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INSPIRACAO

“O lucro envolvendo um propdsito social representa uma forma evoluida de
capitalismo, aquela que cria um ciclo positivo de prosperidade para a empresa e
para a comunidade.”

Michael Porter



RESUMO

Os negocios alinhados a um propdésito sustentavel séo movidos por uma missao maior
do que apenas o lucro. Por meio de projetos ou a¢des sociais alinhadas a estratégia
organizacional, as empresas buscam apoiar nas solucdes e inovac¢des que ajudem a
resolver problemas globais como a pobreza, a desigualdade social, as mudancas
climaticas e a degradacdo ambiental. Nesse sentido, as empresas que conseguem
demonstrar um compromisso legitimo com a responsabilidade social e ambiental,
fortalecem sua identidade institucional e sua reputacdo perante o mercado e seus
stakeholders, além de atrair e fidelizar clientes e talentos alinhados com seus valores.
(Carroll, 1999; Milani Filho, 2008). Diante disso, esse estudo teve como objetivo geral
identificar quais os critérios relevantes e que sao geradores de valor para as empresas
gue promovem Investimento Social Privado. Essa pesquisa caracterizou-se como
qualitativa de abordagem fenomenoldgica, por meio de uma pesquisa de campo com
delineamento exploratério e descritivo com duas unidades de pesquisa. Foram
entrevistados 10 participantes, sendo representantes de empresas e especialistas no
tema. O estudo também apresenta recomendacdes praticas como Tomada de
decisdo, Efetividade do investimento, Transparéncia e prestacdo de contas,
Aprendizado e melhoria continua, Articulacdo e colaboracédo e Agregacéao de valor e
Impacto social por meio do guia orientativo proposto como ferramenta tecnolégica as

empresas que realizam investimento social privado.
Palavras-chave

Responsabilidade Social Corporativa — Impacto social — Investimento Social Privado



ABSTRACT

Businesses aligned with a sustainable purpose are driven by a greater mission than
just profit. Through projects or social actions aligned with the organizational strategy,
companies seek to support solutions and innovations that help solve global problems
such as poverty, social inequality, climate change and environmental degradation. In
this sense, companies that manage to demonstrate a legitimate commitment to social
and environmental responsibility strengthen their institutional identity and their
reputation in the market and their stakeholders, in addition to attracting and retaining
customers and talents aligned with their values. (Carroll, 1999; Milani Filho, 2008).
Therefore, this study had the general objective of identifying which criteria are relevant
and which generate value for companies that promote Private Social Investment. This
research was characterized as qualitative with a phenomenological approach, through
field research with an exploratory and descriptive design with two research units. 10
participants were interviewed, including company representatives and experts on the
topic. The study also presents practical recommendations such as Decision making,
Investment effectiveness, Transparency and accountability, Learning and continuous
improvement, Articulation and collaboration and Adding value and social impact
through the guidance proposed as a technological tool for companies that carry out

investment private social.

Keywords

Corporate Social Responsibility — Social Impact — Private Social Investment
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APRESENTACAO

A presente tese foi elaborada de forma dissertativa e propde uma reflexdo sobre os
critérios que mobilizam a tomada de decisdo das empresas investidoras com relacdo

ao Investimento Social Privado.

O foco desse estudo foi o rito de aprovacédo de acdes ou projetos sociais no que se
refere aos aspectos que compdem essa etapa de aprovacdo e de liberacdo de

recursos financeiros.

Nessa analise, verificaram-se as expectativas e os resultados esperados pelos
stakeholders em relacdo a agregacado de valor, em contrapartida as estratégias da
empresa: valuation da marca e/ou o impacto social que o investimento podera gerar
para a sociedade por meio da organizacdo da sociedade civil que foi contemplada

com OS recursos.

O interesse pelo tema é pertinente visto as lacunas identificadas na literatura no que
tange a definicAo do conceito de Investimento Social Privado (Capitulo 2) e a
diferenciacao ou similaridade com outras nomenclaturas sobre 0 assunto (sec¢éo 2.3),
as préticas de gestao ESG (secéo 2.4) e a correlacdo com o valor agregado esperado

pela empresa investidora (secéo 2.4.2).

A imersdo internacional na Universidad Nacional de San Martin, localizada na
Provincia de Buenos Aires, Argentina, proporcionou uma aproximacado com seus
pesquisadores por meio de encontros de compartilhamento de estudos e visita técnica
em empresas. Também foi possivel vivenciar o ambiente de conhecimento na Escuela

de Economia y Negocios, pela qual fui acolhida de forma tdo amorosa por todos.

Como produto tecnolégico, esse estudo proporcionou a elaboragcdo de um guia com
orientacdes para auxiliar a tomada de decisGes quanto a critérios para a aprovagao

de investimentos sociais, com recursos proprios (Anexo C).

Essa tese esta assim estruturada: 1) Introducdo (contextualizando o problema, os
objetivos da pesquisa e a justificativa); 2) Fundamentacao teorica (conceitos e linhas

de sustentacdo para elaboracdo do produto); 3) Método (percurso tedrico-
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metodoldgico percorrido na pesquisa); 4) Apresentacdo e discussao dos dados

qualitativos; 5) Discusséao integrada dos resultados e recomendacdes e 6) Conclusao.

Como seguimento para pesquisas futuras, esse estudo sugere a aplicacado do guia
orientativo, produto dessa tese, com o intuito de auxiliar as organiza¢des que atuam
com investimento social privado na aprovacdo de projetos sociais como forma de
operacionalizar os critérios apontados em relacdo aos resultados esperados pela
empresa investidora. Com o crescente interesse das organizagdes pelos temas de
cunho social, essa pesquisa também sugere novos estudos referentes a importancia

da capacitacdo de liderancas sobre o tema Investimento Social Privado.

Desejo a todos uma boa leitura!
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1 INTRODUGCAO

A nova economia, também conhecida como economia do propdsito ou
economia consciente, surge como uma resposta as mudancgas sociais e ambientais
que o mundo enfrenta (ONU, 2015c). Nessa nova forma de fazer negécios, as
organizacdes atuam para além do lucro. Operam na producéo de produtos e servigos
alinhados a uma postura que promova transformacfes sociais positivas, beneficiando
tanto o planeta como as futuras geracdes. (Mackey e Sisodia, 2003; Elkington, 1990).
Essa forma de atuagdo implica em adotar praticas sustentaveis, éticas e responsaveis
em todas as esferas da empresa, desde a producéo até a comercializacdo dos seus

produtos ou servicos.

Os negoécios alinhados a um propdésito sustentdvel sdo movidos por uma
missdo maior do que apenas o lucro. Por meio de projetos ou a¢des sociais alinhadas
a estratégia organizacional, as empresas investidoras buscam apoiar nas solucdes e
inovacdes que ajudem a resolver problemas globais, como a pobreza, a desigualdade

social, as mudancas climaticas e a degradacéo ambiental. (Elkington, 1990).

As empresas com propdsito tém uma maior preocupacdo com os impactos das
suas atividades sobre a sociedade e o meio ambiente, buscando reduzir ao maximo
os danos e contribuindo para um mundo mais sustentavel e justo, pois acreditam que
seu esforco agrega valor aos stakeholders e a marca da organizacdo. (Mackey e
Sisodia, 2013). Diante disso, a mudanca de paradigma tem se tornando cada vez mais
importante para as organizacdes, pois a sociedade e os consumidores estdo mais
exigentes em relacdo as acdes corporativas. (Freeman, 1984; Mackey e Sisodia,
2013).

As empresas que conseguem demonstrar um compromisso legitimo com a
responsabilidade social e ambiental fortalecem sua identidade institucional e sua
reputacdo perante o mercado e seus stakeholders, além de atrair e fidelizar clientes e
talentos alinhados com seus valores. (Carroll, 1999; Milani Filho, 2008). Essa
tendéncia atual, que busca conciliar o lucro com a promocéo de transformacdes
sociais e ambientais positivas, traz beneficios ndo s6 para as empresas, mas tambéem
para a sociedade como um todo, fortalecendo a imagem das organizacbes e

contribuindo para um mundo mais sustentavel e justo. (Sistema B, 2021).
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Nesse contexto, as empresas tém buscado adotar praticas sustentaveis e
responsaveis em suas operagfes, a0 mesmo tempo em que buscam desenvolver
programas e projetos sociais para promover mudancas positivas na sociedade. Essa
abordagem visa ndo apenas atender as demandas da sociedade, mas também gerar
valor compartilhado, ou seja, obter beneficios econémicos ao mesmo tempo em que
contribui para o bem-estar social e ambiental. (Freeman, 1984; Mackey e Sisodia,
2013).

Além disso, as empresas tém reconhecido a importancia de se alinhar aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) da Organizacdo das Nacodes
Unidas (ONU), que representam um conjunto de metas globais para a promocao do
desenvolvimento sustentavel. Ao adotar iniciativas e agfes que contribuam para o
alcance dessas metas, as empresas nao apenas contribuem para a solucao de
problemas sociais e ambientais, mas também fortalecem sua reputacéo e a relacao
com seus stakeholders, como clientes, fornecedores e investidores. (Freeman, 1984;
Mackey e Sisodia, 2013). Sdo 17, os ODSs! conforme Plano Global da ONU (2015):

ODS 1 - Erradicacdo da pobreza, ODS 2 - Fome zero e agricultura
sustentavel, ODS 3 - Saude e Bem-estar, ODS 4 - Educacédo de qualidade,
ODS 5 - Igualdade de Género, ODS 6 - Agua potavel e Saneamento, ODS 7
- Energia Acessivel e Limpa, ODS 8 - Trabalho decente e crescimento
econdmico, ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura, ODS 10 - Reducgéo
das desigualdades, ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis, ODS 12
- Consumo e producgdo responsaveis, ODS 13 - Agdo contra a mudanga
global do clima, ODS 14 - Vida na agua, ODS 15 - Vida terrestre, ODS 16 -
Paz, justica e instituicbes eficazes e ODS 17 - Parcerias e meios de
implementacdo. (Organizacao das Nagdes Unidas, 2015c).

De acordo com Barra et al (2024, p. 152) as empresas de capital aberto listadas
no indice Brasil 50 (IBrX50) e no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3,
utilizam os ODSs para orientar suas praticas ambientais, sociais e de governanca
(ESG) o que pode ser verificado nos relatorios anuais de sustentabilidade. Entretanto
0s autores afirmam que sdo poucas as evidéncias sobre a incorporacdo objetiva dos

ODSs nos objetivos e iniciativas estratégicas organizacionais, o que, na compreensao

dos autores, poderia trazer beneficios e perspectivas futuras ao negocio:

Apesar de aproximadamente 78% das empresas mencionarem os ODSs nos
seus relatérios, apenas 34% ter grande proximidade e explorar o tema com

1 Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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maior profundidade ao evidenciar as metas de desenvolvimento de
sustentabilidade. (Barra et al, 2024, p. 153).
Outro ponto destacado pelos autores refere-se ao alinhamento entre praticas
de gestdo ODS e ESG. Na visdo de Barra et al (2024), os ODSs poderiam ser um

impulsionador de préticas de gestdo ESG para 0s negocios:

Parece claro que é comum que empresas com baixa pontuacdo ESG e,
portanto — praticas ambientais, sociais e de governanca ineficazes — tém uma
grande proximidade com os ODSs. (Barra et al, 2024, p. 153).

Os autores ressaltam ainda que € possivel verificar o impacto da divulgacao da
sustentabilidade nos relatérios dentro do contexto brasileiro e o avango dos 17 ODSs
do Pacto Global proposta pela ONU. Entretanto, sugerem em suas conclusdes de
pesquisa que, “‘embora a maioria das empresas publique relatérios de
sustentabilidade e mencione os ODSs, poucas divulgam de forma pratica as metas e
iniciativas que visam o desenvolvimento sustentavel” (Barra et al, 2024, p.136), o que

pode ser visualizado também no site ESG Book? (2024).

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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De acordo com os autores, as empresas que compuseram a amostra do seu
estudo mencionam com mais frequéncia alguns ODSs em seus relatérios de
sustentabilidade, conforme a efetividade de sua aplicacao:

[...] as empresas pesquisadas mencionam predominantemente os ODSs
nameros 8, 5, 10 e 13, que estdo relacionados com Trabalho digno e
crescimento econdmico, lgualdade de género, Reducédo das desigualdades e

2 Fonte: https://app.esgbook.com/
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Acdo contra as alteracBes climaticas globais, respectivamente. Enquanto
isso, os ODSs numeros 17, 14 e 2 — Parcerias e meios de implementacéo,
Vida aquatica, Fome Zero e Agricultura Sustentavel, respectivamente — séo
menos mencionados. (Barra et al, 2024, p. 150).

Diante da importancia dos ODSs para o posicionamento estratégico dos
negocios, essa pesquisa também propde um alinhamento com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel. Destacam-se o ODS 4. Educacédo de qualidade, que

assegura o acesso a treinamento profissional e oportunidades de aprendizagem para
lideres e equipes que estdo envolvidos com o tema dessa pesquisa; e o0 ODS 17 -
Parcerias e meios de implementacdo, que estabelece a implementagcdo de politicas

para a erradicacdo da pobreza e o desenvolvimento sustentavel por meio de parcerias

conjuntas entre o governo e a sociedade civil.

No Brasil, conforme dados da “Sintese de Indicadores Sociais — Uma analise
das condigbes de vida da populagao brasileira®, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2021), 85,1% dos brasileiros residem em cidades, sendo que 46,7%
nao tém acesso ao esgotamento sanitario no pais. Diante desse cenario, 0s projetos
urbanos e de acesso aos direitos basicos dos cidaddos necessitam de um olhar

criterioso e com planejamento a curto, médio e longo prazo.

Esse cenario possibilita novas formas de Responsabilidade Social Privada
(Carroll, 1999), levando em consideracado o equilibrio de intencfes de atores diversos
(cidadéo, sociedade, empresas, estado), tendo como intencéo a prosperidade das
cidades por meio da escuta, negociagao, participacao coletiva e dialogo baseado em
processos educativos, um campo fértil para o Investimento Social Privado por meio

das empresas.

Nesse contexto, entendem-se como atores principais desse cenario: o poder
publico que imprime regras de convivéncia e legalidade; a sociedade civil que
externaliza os desejos de uma vida mais segura e saudavel e 0 mercado/empresas
que operacionalizam seus interesses para a promog¢do do movimento econdmico e
financeiro dos centros urbanos. Essa triade de atores (poder publico, sociedade civil
e mercado/empresas) necessita de articulacdo para a execucdo baseada em trés

eixos de fomento social: a educacgéo, a inovacao e a resiliéncia.

3 Fonte: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101892
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A educacdo contempla a estrutura intelectual e a difusdo do conhecimento; a
inovacdo como maior capital ativo das cidades globais e contemporaneas
impulsionada através de métodos e disciplinas de operagdo e a resiliéncia como
principal habilidade de complementacédo de interesses e intengdes conjuntas.

De acordo com o relatério de Benchmarking do Investimento Social Corporativo
(BISC) do ano de 2023, publicado pelo Comunitas”, de fato, a ado¢gdo de um
posicionamento empresarial voltado para a sustentabilidade e o propédsito tem se
mostrado vantajosa para as organizagbes” (Comunitas, 2023, p.13). O relatério afirma
gue as empresas que incorporam questdes socioambientais em sua estratégia de
negocio tendem a ter um desempenho financeiro melhor, além de atrair e reter
talentos, conquistar a confianga dos consumidores e construir uma imagem positiva

diante da sociedade.

Dada essa crescente oportunidade de participacdo empresarial, 0 Comunitas,
por meio do relatério BISC de 2023, demonstra que houve uma ampliacdo do volume
de investimento social privado em relacdo ao lucro bruto das empresas. Essa variagcao
positiva entre os anos 2022-2023 demostra que as organizagdes investidoras tém

priorizado o investimento em projetos sociais:

Em 2022, a despeito da reducdo do volume de Investimento Social
Corporativo (ISC), a mediana do percentual do ISC em relacdo ao lucro
bruto subiu de 0,69% para 0,80%, o que nos informa que a atuagéo
social esta sendo priorizada pelas empresas, pois a taxa de variagdo
do ISC foi mais positiva que a taxa de variacdo do lucro bruto das
companhias” (BISC, Comunitas, 2023, p. 14).

Aliada a preocupacdo de acompanhar as tendéncias de negocios com
propdsito, muitas organizacfes tém adotado estratégias ESG (Environmental, Social,
Governance Corporate) por meio de investimento social privado em projetos e acdes

sociais que fomentem o posicionamento sustentavel das empresas.

De acordo com Glaeser (2016, p. iii), “as pessoas que vém para as cidades nao
sao bobas. Elas vém em busca de oportunidade econdmica, servigos sociais melhores
e cultura urbana rica”. Por outro lado, a concentracado de moradores produz problemas

como aglomerag0Oes, transito congestionado, polui¢cdo, violéncia. De acordo com o
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portal Siga Brasil* (2022), a gestéo publica no Brasil gasta 39,23% do PIB em servico

publico. O pais esta entre os dez paises do mundo em desigualdade social®.

Nesse ranking da desigualdade, o Brasil apresenta 0,539 pelo indice de Gini,
com base em dados de 2018. Esta enquadrado entre os dez paises mais
desiguais do mundo, sendo o Unico latino-americano na lista onde figuram os
africanos (Agéncia Senado, 2021).

Caracterizando esse cenario, o relatorio ESG Global Survey 2021, publicado
pelo BNP Paribas (2021), apresenta que 59% dos entrevistados afirmam que a marca
e a reputacado das empresas superaram os retornos de investimento como o principal
fator ESG, fortalecendo as expectativas que as partes interessadas demonstram na
tomada de decisdo em projetos de impacto social positivo. Esse indice apresentou um

avanco de 12% em relacdo a pesquisa realizada em 2019.

Para tanto, é necessario minimizar os impactos negativos e potencializar os
impactos positivos gerados, assim como equacionar 0s prejuizos ja provocados,
demonstrando a responsabilidade social corporativa que a empresa promove. Como
estratégias de aplicacdo do ESG, o Pacto Global (2000) apresenta dez Principios,
subdivididos em quatro temas, que poderéo orientar as empresas na implantacao de

projetos:

Direitos Humanos: Respeitar e apoiar os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente na sua area de influéncia e assegurar a ndo participagédo
da empresa em viola¢des dos direitos humanos.

Trabalho: Apoiar a liberdade de associacdo e reconhecer o direito a
negociagdo coletiva, eliminar todas as formas de trabalho forcado ou
compulsério, erradicar todas as formas de trabalho infantil da sua cadeia
produtiva e estimular praticas que eliminem qualquer tipo de discriminacao
no emprego.

Meio Ambiente: Assumir praticas que adotem uma abordagem preventiva,
responsavel e proativa para os desafios ambientais, desenvolver iniciativas e
praticas para promover e disseminar a responsabilidade socioambiental e
incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
responsaveis.

Anticorrupcdo: Combater a corrup¢do em todas as suas formas, incluindo a
extorsao e o suborno. (Pacto Global®, 2000).

4Fonte:
https://www9.senado.leg.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=Senado%2FSigaBrasilPainelEspecialista.qgvw
&host=QVS5%40www9&anonymous=true&select=LB137

5 Fonte: https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/03/recordista-em-desigualdade-pais-
estuda-alternativas-para-ajudar-os-mais-pobres/

6 Fonte: https://www.pactoglobal.org.br/sobre-nos/
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https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/03/recordista-em-desigualdade-pais-estuda-alternativas-para-ajudar-os-mais-pobres/
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/03/recordista-em-desigualdade-pais-estuda-alternativas-para-ajudar-os-mais-pobres/
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Face as problematicas sociais e ambientais descritas, o cenario de aplicacao
de projetos e programas com enfoque ESG tem proporcionado uma intensa corrida
dos empresarios para compreender os impactos gerados e como mensurar 0S
investimentos sociais realizados em relagcdo aos objetivos inicialmente projetados.
(Comunitas, 2023).

A clareza sobre os impactos gerados ao financiar projetos sociais € um dos
elementos que compdem a analise dos investimentos para gerar seguranca e
confianca aos stakeholders. Com base na experiéncia das empresas que ja possuem
metodologias de compliance, acredita-se ser possivel mapear caminhos que poderao
apoiar outras organizacfes a desenharem suas proprias trajetorias com relacdo a
essa pratica de gestdo voltada a responsabilidade social corporativa por meio do ISP.
(Elkington, 1990).

De acordo com a BNP Paribas (2021), apesar dos desafios, analisar e integrar praticas
sociais a estratégia da empresa é positivo para o contexto organizacional, para a
sociedade e para os resultados financeiros nas empresas. Porém, a dificuldade de
mensurar dados, devido a fontes que sejam consistentes e que garantam uma analise
segura dos resultados e impactos gerados, tem sido um obstaculo para ampliacéo de
investimento em projetos e programas sociais por meio do investimento social privado
(ISP).

Para o Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (2022), o que
muda com a agenda ESG é a cobranca de atitudes intencionais, recorrentes,
alinhadas as reais demandas do pais e capazes de gerar impacto positivo e contribuir
para avancos sociais. Cabe as organizacdes compreenderem quais sao 0s impactos
negativos e positivos que geram para a sociedade e conseguir agir sobre eles,
conforme orienta o compromisso que o Pacto Global (2022)” aponta quando avalia a

forma de atuacdo das empresas em relacdo as préticas ESG.

Compreender que o impacto social, com énfase em comprovagdo do efeito
causal de intervencdes sobre resultados transformadores nas populagcfes-alvo, pode
dar abrangéncia e amplitude de atuacao nos territérios envolvidos reverberando em

pontos positivos as empresas investidoras. Considerando essa problematica, cabera

7 Fonte: https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg
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as organizacOes realizar a avaliacdo do investimento perante as necessidades
apontadas para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, tendo como ponto de

partida o alinhamento estratégico das empresas investidoras. (IDIS, 2020c).

A partir dessa realidade, esse estudo debrugou-se para compreender como
ocorre o processo de tomada de decisdo dos gestores empresariais sobre a
aprovacao de investimento social privado, ou seja, como ocorre a aprovacdo da
transferéncia voluntaria de recursos de empresas privadas para projetos sociais,
ambientais e culturais de interesse publico. (Milani Filho, 2008), tema dessa tese de

Doutorado Profissional em Gestao e Negocios.

1.1 Tema

Investimento Social Privado

1.2 Delimitagcao do tema

Processo de tomada de decisdo para a aprovacao de recursos financeiros para
aplicacdo como investimento social privado em empresas de capital aberto e

certificadas como empresa B simultaneamente.

1.3 Problema

No processo de avaliacdo do investimento privado, ha um rito de analise e
aprovacao de acles e orcamentos. A priori, 0s tomadores de decisao utilizam-se de
editais para promover a divulgacdo dos critérios de investimento e captar projetos
sociais que atendam os aspectos estabelecidos pela empresa. Para assim,
posteriormente, contemplarem tais projetos com o investimento social privado
estabelecido. (PIPE Social, 2021).

Dada a relevancia do tema de aplicabilidade de recursos e a correlagdo com o
impacto social gerado, essa pesquisa quer responder a seguinte pergunta: quais sao
os critérios de tomada de decisdo para avaliacdo e aprovacdo de recursos para

investimento social privado nas organizagdes financiadoras?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Identificar quais os critérios relevantes e que sédo geradores de valor para as empresas

gue aprovam e promovem Investimento Social Privado.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Compreender o conceito de Funcéo Social da Empresa e sua interrelacdo com
0 tema Empresas com Propasito.

b) Compreender quais os elementos que promovem a tomada de decisdo nas
organizacoes.

c) Contextualizar o tema Investimento Social Privado no Brasil.

d) Compreender qual a relacéo do Investimento Social Privado com o tema ESG.

e) Contextualizar o conceito de impacto social positivo.

f) Contribuir com insights e geracéo de conhecimento para o processo de tomada
de decisdo das organizacdes quanto a aprovacao de projetos de impacto social

positivo por meio de um guia orientativo.

1.5 Justificativa

O Brasil tem uma realidade social Unica, com indices de desigualdade social e
muitos desafios socioecondmicos crescentes. (IBGE, 2021). A partir desse fato, aliado
a valorizacdo do tema “empresas com propésito” (Mackey e Sisodia, 2013) e praticas
ESG (2004), essa pesquisa entendeu que uma forma de incentivar o desenvolvimento

socioecondmico seria por meio do estudo sobre o tema investimento social privado.

Outro ponto importante que impulsionou essa pesquisa foi a realidade vigente
na qual as empresas vivenciam um cenario econdmico em que o capitalismo
tradicional ainda impera. Diante disso, observa-se que alguns movimentos
empresariais estdo tomando forca ao longo das ultimas décadas como incentivo as
praticas ESG (2004), utilizacdo de indicadores de performance alinhados ao Pacto
Global (2015), conceito de criagao de valor compartilhado, de Porter e Kramer (2011),

o Movimento Internacional B Corp (2001) e o Capitalismo Consciente, alavancado por
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Mackey e Sisodia (2013). Esses sdo alguns dos exemplos crescentes entre as
empresas que buscam posicionarem-se de uma forma mais coerente, fomentando
estratégias de lucratividade através de agdes com viés de valorizagdo de um propdsito

institucional com vistas ao impacto social que promovem.

Segundo Porter (2011), a visdo empresarial assertiva € aquela que alia lucro e

propésito por meio de acdes que agreguem valor compartilhado. Segundo o autor,

[...] “a resposta certa a essa questédo deveria ser: tudo o que se possa obter
de forma justa, honesta e ética no ambito das leis e regulamentos que regem

a concorréncia devem ser utilizados. [...] penso que o lucro ndo € mau.”
Drive (2014, p. 425) afirma que, para Porter, a criacdo do valor compartilhado
€ uma forma de materializar o que realmente as empresas estdo fazendo; e que é
preciso e possivel criar beneficios sociais e criar valor econémico simultaneamente.
Para a autora, essa é “uma das forgas de mercado que comega a impulsionar e

estimular as empresas, e inspira-las a fazer as coisas de forma diferente”.

Diante desse cenario, a ampliacdo do conceito voltado a praticas de gestédo
ESG (Who Cares Wins, 2004) pelas organizacOes e a crescente valorizagcdo das
empresas que atuam de forma sustentavel fez com que essa pesquisa observasse
esse fenbmeno e propusesse um estudo que motivasse a compreensao de possiveis
critérios que auxiliassem a tomada de decisdo (Simon, 1960) das liderancas quanto
a avaliacdo de projetos ou negdécios sociais para receberem investimento social

privado (Porter e Kramer, 2011) por meio da proposi¢cao de um guia orientativo pratico.

Essa importante ferramenta funciona como um promotor de impactos sociais
positivos para a sociedade e para o investidor que podera agregar valor a sua marca
empresarial. Dentro desse contexto, essa pesquisa promoveu a reflexdo sobre a
importancia da concretizacdo de parcerias entre iniciativa privada e organizacédo da
sociedade civil (OSCs) no desenvolvimento de solu¢cdes adaptadas a realidade

brasileira.

Apesar da crescente relevancia do investimento social privado no Brasil, ainda
h& uma escassez de estudos académicos sobre o tema. Sendo assim, esse estudo

promoveu uma compreensado de alguns aspectos sobre esse contexto, oferecendo
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uma oportunidade de preencher essa lacuna na literatura académica e contribuir para

0 avanco do conhecimento nessa area.

Na amostra pesquisada (sec¢éo 4), foi possivel verificar algumas metodologias
existentes que contribuem para uma melhor tomada de decisédo das empresas quanto
a implementacao de projetos, negécios ou acdes sociais que estejam de acordo com
sua estratégia de atuacdo. Entretanto, estas formas de atuar ainda sdo pouco

conhecidas no cotidiano de muitas organizagoes.

Observou-se também que o investimento social privado é uma pratica de
grandes organizacdes, muito em vista da obrigatoriedade legal, devido a suas
caracteristicas estatutarias ou por razbées de visibilidade da marca perante seus
stakeholders. Sendo assim, o desafio estd presente em promover acdes que
incentivem, ndo apenas as grandes corporacdes, mas também as pequenas e médias

empresas para atuarem de forma socialmente responsavel em suas comunidades.

Diante do cenéario impulsionado pelo Pacto Global da ONU (2015), as
informagdes provenientes dessa pesquisa poderdo orientar gestores, doadores,
investidores sociais e tomadores de decisdo a melhorarem suas estratégias e praticas
para esse fim. Na publicacdo Conexdo ESG (Quintessa, 2023), o desafio foi aproximar
as grandes corporacdes dos principais interessados nas acdes realizadas pelo ISP.

Afirma-se que

[...] é essencial que as companhias reconhecam a importancia da
coparticipacdo e do engajamento de partes interessadas relevantes — como
comunidades locais, organiza¢cdes ndo governamentais e especialistas em
sustentabilidade — pois essa aproximacdo contribui para uma abordagem
mais abrangente e alinhada as necessidades reais das comunidades e do
meio ambiente. Ao promover uma colaboracdo efetiva, as empresas tém a
oportunidade de desenvolver solugbes mais robustas, responséaveis e
socialmente justas. (Quintessa, 2023, p.15).

Conforme dados do Mapa de Negodcios de Impacto (PIPE, 2023), 70% dos
negocios sociais receberam algum financiamento, sendo 52% desse total proveniente
de doacbes. Como fontes de recursos de doacdes, destacam-se como origem, 27%
provenientes de amigos/familiares/fas, 12% empresas privadas/corporate venture,
17% incubadoras/aceleradoras, 17% institutos/fundagbes, 17% instituicbes

publicas/governo ou bancos multilaterais, 13% bancos comerciais privados, 12%

investidor anjo e 27% outros fundos e apoios financeiros.
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Outro ponto de relevancia do Mapa de Negocios (PIPE, 2023) € o
posicionamento dos negdécios quanto a captacdo de recursos. 48% desejam buscar
uma fonte de financiamento e 47% estdo captando valores de até R$ 500.000,00.
Entre os setores de inovagdo que desenvolvem agOes de impacto, destacam-se
tecnologias verdes / Green Tech (52%), educacédo / Edtech (31%), cidades / Smart
Cities (22%), saude / Health Tech (17%) e financas / Fintech (13%). (PIPE, 2023).

Ao cruzar as informacdes de negécios de impacto com os ODSs, o Mapa PIPE
(2023) destaca o ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econémico e ODS 12 —
Consumo e producéo sustentaveis, ambos com 38% de alinhamento com a estratégia
organizacional. Completando o0s quatro primeiros lugares do ranking, sao
apresentados os ODSs 10 — Reducdo de Desigualdades e 11 — Cidades e
comunidades sustentaveis com percentual de 34% e 33% respectivamente.

Pode-se observar, diante dessas informacdes, que o cenario de negocios de
impacto possui uma parcela significativa de aplicacdo de recursos de investimento
social privado (52%). Trata-se de um horizonte que se apresenta no contexto brasileiro
no periodo de 2022-2023. Entretanto, para os investidores sociais, as aces precisam
apresentar intencdes e acompanhamento de impacto, o que pode ser analisado no
Mapa da PIPE (2023).

O relatério destaca que 68% dos entrevistados explicam o propdsito de impacto
socioambiental na misséo, visdo e nos valores organizacionais. Desse total, 24%
detalham o propdésito de impacto socioambiental no Contrato Social, no item Objeto
Social, no Estatuto social ou em documento equivalente (critério para ser Empresa B,

vide secdo 3.3.1).

No que diz respeito ao acompanhamento de impacto, o Mapa PIPE (2023)
destaca que 31% das ac¢des tém definidos indicadores e/ou objetivos de impacto, mas
ainda ndo medem de maneira formal ou de forma disciplinada, 27% nao definiram
indicadores ou objetivos de impacto, 15% tém processos formais internos para coletar
e analisar dados especificos sobre impacto, o que demonstra uma necessidade de
criacao de cultura em relacdo a medicao de impacto para subsidiar a comunicacao
aos stakeholders, com relagdo aos investimentos e aos resultados das acbes
realizadas. (PIPE, 2023).
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Ao alinhar os negécios de impacto com praticas ESG, o Mapa PIPE (2023)
destaca os setores para uma agenda mais efetiva. Conforme ranking apresentado
pelo relatério, as trés areas mais citadas sdo empregabilidade, empreendedorismo e
geracdo de renda (15%), educacao (13%) e gestéo de residuos (13%).

Corroborando com a leitura de cenarios do segmento, o relatério de

Benchmarking do Investimento Social Corporativo (Comunitas, 2023) apresenta que

o investimento mediano da Rede BISC, em 2022, foi de R$ 58 milhdes,
crescimento de 29,8% em relacdo a 2021, € um dos maiores valores da série
histérica ajustada pela inflagdo. Tais dados ajudam a corroborar o momento
positivo do ISC no pais. No entanto, tal indicador sofre a influéncia de
entradas e saidas de empresas do BISC e deve ser utilizado com parciménia
em analises. Quando se estabelece uma amostra comparavel para os Gltimos
cinco anos, observa-se que a mediana caiu pela segunda vez consecutiva
em 2022, ap6s pico em 2020. Mais do que isso, o indicador passou para
patamares abaixo de 2018 e 2019, sugerindo um retorno para as condi¢des
pré-pandemia. Nota-se que a mediana dessa amostra é superior & mediana
geral, portanto, representa um recorte de empresas de maior porte de
investimento. (Comunitas, 2023, p. 12).

Os dados aqui apresentados, demonstram que o Investimento Social Privado
j& € uma realidade no Brasil. Entretanto, muito ainda precisa ser feito para incentivar
as empresas, de todos os portes, a exercitarem seu papel de responsabilidade social,

nao como acdes politicamente corretas, mas como forma de contribuicdo relevante

para a sociedade.

Diante disso, essa pesquisa, procurou evidenciar a correlacdo entre tema
investimento social privado, elemento central desse estudo, com outros temas de
relevancia que influenciaram de forma direta na elaboracdo do guia orientativo que

sera apresentado no capitulo 5.

Como forma de detalhamento dessas reflexdes, na se¢éo a seguir, o quadro 1

apresenta o quadro tedrico conceitual que embasou esse estudo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica esta estruturada com a exposicdo do mapa conceitual
contendo a apresentagao dos temas e a correlacao com o tema principal desse estudo
— Investimento Social Privado.

No quadro 1, encontram-se os temas acompanhados da sua definicdo conceitual e
origem que propdem uma contextualizac&o histérica, com objetivo de auxiliar na inter-
relacdo com a pesquisa. Na coluna Relacdo com o ISP — “Investimento Social
Privado”, é proposto uma reflexdo sobre uma possivel conexdo entre os temas
estruturantes, bem como sdo apresentados os autores ou bases tedricas chaves que

sustentam essa fundamentacéao teorica.

Quadro 1 — Mapa Teobrico

Temas Definicéo Origem Referéncias / Relag¢édo com ISP
autores

Funcéo A funcdo social da A origem da fungdo MILTON O Investimento social

Social das empresa envolve sua social da empresa FRIEDMAN privado é uma

Empresas responsabilidade remete ao inicio do (1960) demonstracdo pratica
em contribuir movimento do da funcdo social da
positivamente para a empresariado ROBERT empresa,
sociedade além do socialmente EDWARD evidenciando o]
lucro. Isso inclui a responsavel que teve FREEMAN COmpromisso em
promocao daigualdade, = inicio no final do século = (1984) contribuir para a
a criacdo de empregos, = XIX nos EUA. Nesse melhoria das
0 respeito ao meio periodo, o] condi¢bes de vida da
ambiente e as praticas industrialismo comunidade em que
éticas, visando provocava problemas opera.
melhorar o bem-estar = sociais como condi¢Bes
da comunidade em que = de trabalho desumanas
atua. e exploragcdo dos

trabalhadores.

Tomada de 1° - a tomada de A teoria da tomada de HERBERT A relacdo  entre

Deciséo decisdo envolve uma decisdo em SIMON (1960) investimento  social
escolha consciente, ndo = administracido tem privado e tomada de
uma reacgdo involuntaria = origem nas ciéncias deciséo nas
ou inconsciente; sociais e se organizacdes esta
2° - a tomada de desenvolveu intrinsecamente
decisdo implica a principalmente nas ligada a nocdo de
necessidade de decidir, areas de Psicologia, responsabilidade
ou seja, deve haver Economia e social corporativa,
duas ou mais = Administragéo. que reconhece que as
alternativas disponiveis; empresas tém um
3°- 0 rumo escolhido da papel além de gerar
acdo leva a um lucro, devendo
resultado desejado. contribuir para o

desenvolvimento

social e bem-estar da
sociedade em geral.
Dessa forma, o]
investimento  social
privado pode ser visto
como uma forma de
as empresas
cumprirem sua fungéo



Triple Bottom
Line

Empresas
com
Propdsito

Investimento
Social
Privado

Responsabili
dade Social
Corporativa

ESG

O Triple Bottom Line é
um método de gestdo

para incentivar o]
desenvolvimento

sustentavel nas
empresas e nao apenas
o] crescimento
econdmico. No

passado, 0s objetivos
de muitas empresas se

concentravam
exclusivamente no
crescimento
econdmico.

O capitalismo é um
sistema econbmico
que visa ao lucro e a
acumulacao das
riquezas e esti
baseado na
propriedade privada

dos meios de produgéo.
Os meios de produgéo
podem ser maquinas,
terras ou instalagbes
industriais, por
exemplo, e eles tém a
funcdo de gerar renda
por meio do trabalho.

O investimento social
privado refere-se a
aplicacdo de recursos
por parte de empresas
ou individuos com o
objetivo de promover
acoes de carater social,
ambiental ou
comunitario. Esses
investimentos vao além
das obrigagdes legais e
buscam contribuir de
forma positiva para a
sociedade, geralmente
em areas como
educacdo, saude, meio
ambiente, cultura,
esportes, entre outros.
Forma de
comportamento  ético
das empresas nas suas
relagbes com seus
publicos de interesse
(stakeholders), no curto
e no longo prazo.

ESG é uma sigla que
representa 0s termos

Em meados da década
de 1990, buscando

fazer “medicdes” de
sustentabilidade, John
Elkington criou uma
estrutura para medir o
desempenho das
empresas e

organizacdes.

O conceito Empresas
com Propdsito € uma

filosofia de
negocios desenvolvida
por John  Mackey,

cofundador e CEO da
Whole Foods Market, e
Raj Sisodia,
especialista em gestédo
e professor da Babson
College. Juntos, eles
fundaram o Instituto
Conscious Capitalism,
em 2010.

o] conceito de
investimento social
privado surge da ideia
de que as empresas
tém uma
responsabilidade social
e devem agir além do
seu objetivo principal de
gerar lucro.

E um processo
continuo, ndo um
estagio a ser
alcancado. Fruto do

movimento pela ética
nos negocios e pela
cobranca da
consisténcia nas
empresas entre suas
praticas internas e
externas. Ganha forca a
partir dos anos 1970 e
80.

O conceito de ESG
surgiu a partir da

JOHN
ELKINGTON
(1990)

MACKEY &
SISODIA (2013)

MICHAEL E.
PORTER E
MARK R.

KRAMER (2011)

FERNANDO A.
NOGUEIRA E
PAULA CHIES
SCHOMMER
(2009)

ARCHIE
CARROLL
(1999)

MILANI
(2008)

FILHO

RELATORIO
WHO CARES
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social por meio de
suas atividades e
decisoes.

A relacdo entre o
investimento  social
privado e a teoria do
triple bottom line esta
no entendimento de
que as organizagbes
devem considerar nao
apenas 0 aspecto
financeiro em suas
tomadas de decisao,

mas também 0]
impacto social que
suas atividades
geram.

O investimento social
privado contribui para
a construcdo de um
modelo de negécio
mais responsavel e
orientado para o bem
comum, alinhado com

0s principios das
empresas com
proposito.

O investimento social
privado esta alinhado
com a
responsabilidade
social corporativa ao
buscar a criacdo de
valor compartilhado
para a empresa e a
sociedade,
promovendo o]
desenvolvimento
sustentavel e a
melhoria das
condi¢cBes de vida da
populacéo.

A relacéo do
investimento  social



Impacto
Social
Positivo

em inglés
Environmental, Social
and Governance, que

traduzidos para o
portugués  significam,
respectivamente,

Ambiental, Social e

Governanga. Essa sigla
é utilizada para se
referir a critérios
ambientais, sociais e de
governangca que sdo

considerados por
investidores e
empresas na tomada de
decisfes de
investimento ou
negocios.

(@) impacto social
positivo refere-se aos
efeitos  benéficos e
mensuraveis que uma
organizagdo, projeto,
empreendimento ou

crescente preocupagao
com questbes
relacionadas a
sustentabilidade e a
responsabilidade social
das empresas. Com o
aumento dos impactos
negativos das
atividades empresariais
no meio ambiente e na
sociedade, surgiu a
necessidade de se

estabelecer critérios
para avaliar o]
desempenho das
empresas nessas
areas.

O tema do impacto

social positivo surgiu a
partir do final do século
XX em resposta a
necessidade de abordar
as responsabilidades

WINS, ONU

(2004).

GLOBAL
REPORTING
INICIATIVE,
(2022)

PACTO
GLOBAL, (2022)

ARCHIE
CARROLL
(1999)

MICHAEL
PORTER E
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privado com o ESG é
inexistente. Embora
ambos 0s conceitos
estejam relacionados
a responsabilidade
social das empresas,
0 investimento social
privado foca nas
acdes especificas e
projetos  destinados
ao impacto social
positivo, enquanto o
ESG engloba uma
avaliacdo mais ampla
das préaticas e
politicas empresariais
nos trés dominios:
ambiental, social e de

governanca.
O investimento social
privado esta

intimamente ligado ao
tema Impacto Social
Positivo, pois busca
alinhar o propodsito

acdo tém sobre a das organizagdbes em MARK KRAMER @ social e os interesses

sociedade. relagdo a sociedade em = (2011) das organizacgdes,
geral. Embora seja considerando nédo
dificil identificar uma CAROL WEISS apenas o0 retorno
origem especifica, = (1995) financeiro, mas
pode-se tracar suas também o impacto
raizes a partr de ARTEMISIA positivo que pode ser
diferentes movimentos = (2004) gerado na sociedade.
e teorias.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024)

A fundamentacédo tedrica também foi complementada por meio de artigos,
teses, dissertacoes, livros de referéncias bibliograficas académicas publicadas na
EBSCOHost, no Portal de Periédicos da CAPES, ResearchGate, no Portal de Teses
DART Europa e por meio de referéncias bibliograficas técnicas publicadas em
Institutos de Pesquisa ou Consultorias independentes como Sistema B, Comunitas,
GIFE, ONU, IDIS, ICOM, B3 Social, dentre outras, objeto desse estudo.

Os termos de busca utilizados para a composi¢cdo da fundamentacédo tedrica

foram investimento social privado, investimento social corporativo, filantropia
estratégica, responsabilidade social corporativa, ESG, tomada de decisdo em
empresas, empresas de capital aberto, triple bottom line, capitalismo consciente,

empresas com proposito, impacto social positivo e negdcios sociais.

A selecédo de literatura foi realizada em bibliotecas ou repositorios virtuais da

universidade, das empresas pesquisadas e dos institutos e fundacdes de referéncia,
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além de livros fisicos. Também foram selecionados conteddos por meio de eventos e

palestras académicas que a pesquisadora participou de forma online ou presencial.

As pesquisas ocorreram entre janeiro 2020 a maio de 2024. Na EBSCOHost
foram selecionadas as seguintes bases de dados: Regional Business News, MLA
Directory of Periodicals, MLA International Bibliography, Library, Information Science
& Technology Abstracts with Full Text , GreenFILE, Fuente Académica Plus, eBook
Collection (EBSCOhost), eBook Academic Collection (EBSCOhost), Business Source
Complete, Academic Search Premier.

Nas plataformas de busca foram identificados 127 artigos sobre investimento
social privado/investiment social private | filantropia/philanthropy | investimento social
corporativo/investiment and social and corporate, 1.074 artigos sobre ASG/ESG,
7.448 artigos sobre a Funcdo Social das Empresas/Social Function of Companies,
5.504 artigos sobre Tomada de Decisdo nas empresas/Decision making in companies,
1.669 artigos sobre Triple Bottom Line, 2.923 artigos sobre Capitalismo
Consciente/Conscious Capitalism, 3.690 artigos sobre Responsabilidade Social
Corporativa/Responsibility and Social and Corporate, 257 artigos sobre objetivos do
desenvolvimento sustentavel/objectives and sustainable development e 16.952

artigos sobre Impacto Social Positivo.

Para a busca de teses sobre o tema investimento social privado, foram
pesquisados dois repositorios: a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes,
na qual foram localizadas duas teses e o Portal da CAPES no qual foi identificado uma

tese sobre o tema, ambas no campo da administracao.

A tese Implementacdo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel em
empresas: contribuicoes do Investimento Social Privado no Brasil (Leite, 2018, p. 5),
destaca a responsabilidade social corporativa e de sustentabilidade como meio para
modificar as escolhas estratégicas e o0s direcionamentos organizacionais como
elemento atual para os padrbes produtivos. Afirma que “no Brasil, o tema do
Investimento Social Privado (ISP) representa a atuacdo social das empresas,
institutos e fundacdes empresariais como um desdobramento da RSC e vem
ganhando atenc¢é&o particularmente no a&mbito dos reflexos sobre o desenvolvimento

econdmico e social.”


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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Dentro desse contexto, Leite (2018), afirma que a sustentabilidade empresarial,
para que seja difundida e aplicada, alguns organismos internacionais como a ONU
tém sido fundamentais para articulador discussdes e programas que promovem 0

conceito em termos globais.

A tese Filantropia e Investimento Social Privado nos Estados Unidos e no
Brasil: redes transnacionais de governanca econdmica (Silva, 2017) destaca o
contexto das filantropias de elite no Brasil e nos Estados Unidos, nas suas vertentes
do chamado filantrocapitalismo e da filantropia progressista e/ou de justica social. De
acordo com Silva (2017), p.6), “uma das questdes centrais dessa pesquisa foi
entender por que se doa tanto nos Estados Unidos - considerado em campo como o

cenario ideal da filantropia global - mas ndo no Brasil.”

Segundo a autora, a tese demonstrou que

[...] a resposta é complexa, envolvendo desde os distintos modelos de
colonizagdo, a centralidade do Ethos protestante nos Estados Unidos e
catdlico no Brasil. [...] Como achados de pesquisa, constatou-se que no Brasil
a centralidade do papel do Estado, mesmo nha nocdo de cidadania, levou a
concepcéo do termo Filantroestatismo para fenbmenos emergentes como o
Investimento Social Privado enquanto modos de governanca econdmica.
(Silva, 2017, p.6).
A partir das consultas realizadas nas plataformas académicas e da elaboracao
do Mapa teérico (quadro 1), sera apresentado, a seguir, o detalhamento das bases

conceituais com as quais esse estudo se referenciou:

2.1 A fungao social das empresas

Compreende-se como funcédo social da empresa o papel e o impacto que tem
na sociedade. Para essa avaliagdo sao considerados os efeitos das a¢0es e decisdes
nao apenas em termos de lucro e retorno para os acionistas, mas também em relagéao
aos interesses e necessidades dos diferentes grupos de partes interessadas como
funcionérios, clientes, fornecedores, comunidade local e meio ambiente. (Freeman,
1984).

De acordo com a linha histérica, a origem da funcéo social da empresa teve
inicio no final do século XIX nos EUA. Nesse periodo entre 1950-1960 (Carroll, 1999),

o industrialismo provocava problemas sociais como condi¢gdes de trabalho desumanas
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e exploracéo dos trabalhadores, incentivando a criacdo de um grupo de empresarios

para analisar o tema.

A temética da funcéo social da empresa ganhou destaque ao longo do tempo,
sendo influenciada por diferentes correntes de pensamento e mudancas nas
demandas da sociedade. Foram diferentes teorias e visbes apresentadas e que
influenciam até hoje o posicionamento estratégico das empresas. Enquanto alguns
defendiam que a Unica responsabilidade da empresa é gerar lucro e retornos para 0s
acionistas (Friedman,1960), outros argumentam que as empresas tém a

responsabilidade de contribuir positivamente para a sociedade (Freeman, 1984).

Uma das correntes que embasam esse estudo € o movimento econdmico e
politico alavancado pela perspectiva de Milton Friedman (1960). Economista e
professor da Universidade de Chicago, foi vencedor do Prémio Nobel. Era defensor
da teoria do liberalismo econdmico. Sua visdo era de que a responsabilidade

primordial de uma empresa deveria ser a maximiza¢ao dos lucros para 0s acionistas.

Friedman (1960) defendia a ideia de que a intervencéo governamental deveria
ser limitada e acreditava que as atividades de caridade e iniciativas sociais seriam
bem realizadas por meio de acdes voluntarias de individuos ou por organizacdes
filantropicas, ndo sendo recomendada a participacdo das empresas na realizacéo de
investimento social privado, pois as tematicas sociais seriam de responsabilidade do
Estado. Nesse sentido, a visdo de Friedman é contraria a ideia de que as empresas

tém uma responsabilidade social para além de suas operac¢des econémicas.

Em contraponto a visdo de Friedman (1960), a fun¢céo social da empresa tem
outra corrente de conhecimento influenciada por Robert Edward Freeman (1984),
renomado académico e filésofo de negdcios, desempenhou um papel fundamental na
promocdo do conceito da funcdo social das empresas sob a abordagem do
“stakeholder”, na qual enfatiza a importancia de considerar e envolver todas as partes

interessadas de uma empresa em suas decisdes e agoes.

A contribuicdo mais significativa de Freeman (1984) para a funcéo social da
empresa foi o desenvolvimento de um modelo de gestdo empresarial baseado em

atores sociais que sao diretamente interessados aos resultados da empresa além do
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tradicional modelo centrado apenas no acionista (Friedman, 1960) que foi chamada

de “Teoria dos Stakeholders”.

Para Freeman (1984), as empresas tém obrigacées ndo apenas com seus
acionistas, mas também com outros grupos de interesse como funcionarios, clientes,
fornecedores, comunidade local e 0 meio ambiente. As empresas deveriam gerar
lucros, mas também criar valor para todos os seus stakeholders, agindo com ética,
considerando o impacto social e ambiental de suas operacdes e buscando o bem-
estar de toda a sociedade. Dentro desse contexto, para Freeman (1984), a empresa
atua na abordagem voltada para a funcéo social, buscando equilibrar seus objetivos

econdmicos com preocupacdes sociais.

Essas duas perspectivas representam uma discordancia fundamental sobre o
papel social da empresa. Friedman (1960) enfatiza a busca do lucro e o interesse dos
acionistas, enquanto Freeman (1984) defende uma visdo mais abrangente que

considera multiplos interesses sociais.

Atualmente a funcéo social da empresa esta cada vez mais em evidéncia. A
partir das praticas de gestdo alinhadas ao Movimento ESG, iniciado em 2004 pelo
Pacto Global liderado pela ONU, as empresas sdo mobilizadas a participarem de
forma ativa nas demandas da sociedade, observando as necessidades de equilibrar
0s interesses financeiros e econdmicos das empresas com 0S interesses sociais e

ambientais das comunidades em que atuam.

2.2 Tomada de decisao

A teoria da tomada de decisdo em administracdo tem origem nas ciéncias
sociais e se desenvolveu principalmente nas areas de Psicologia, Economia e
Administracdo. Ao longo do tempo, diversos teoricos contribuiram para o avanco
dessa teoria. Entretanto, o pesquisador Herbert Alexander Simon (1916-2001) foi

considerado um dos pioneiros nesse campo.

Simon (1960) desenvolveu grande parte de suas pesquisas nas areas da
Economia, Sociologia, Computacao e fatores psicologicos e cognitivos. Dentre outros
prémios, foi ganhador do Prémio Nobel de Economia em 1978 por suas contribuicbes
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relacionadas principalmente ao estudo sobre processo de tomada de deciséo.
(Ribeiro, 2015).

Conforme afirmam Phonsuwan e Kachitvichyanukul (2011), as decis6es podem
ser classificadas ou subdivididas de diversas formas. Entretanto, Simon (1960) ja
preconizava, por meio de uma proposi¢ao de modelo de tomada de decisdo baseado
na ideia de racionalidade limitada, ou seja, 0s gestores ndo possuem todas as
informacdes necessarias e raramente tém capacidade cognitiva suficiente para avaliar
todas as opc¢des de maneira completa. Segundo ele, os gestores tomam decisdes
satisfatorias, que podem nao ser as melhores possiveis, mas que atendem aos
critérios minimos de efetividade e eficiéncia dentro das restricdes de tempo,

informacgao e habilidades.

Para Simon (1960), a tomada de decisdo sob o enfoque do modelo de

racionalidade limitada, deve considerar 0s seguintes aspectos:
a) identificacdo clara de um problema ou situacéao;
b) levantamento de todas as informagdes necessarias;
c) elaboracao dos cursos de acgéao;
d) analise de cada uma dessas alternativas;
e) tomada de decisao.

Nesse contexto, a tomada de deciséo racional sobre um determinado fato ou
objeto mobiliza os atores a analisarem as possibilidades, avaliarem as alternativas,
interligarem contextos e realizarem conexdes com 0 objetivo de encontrar a opgao
mais assertiva para a escolha que fardo. Para Ribeiro (2017, p. 154) “o individuo,
guando toma determinada decisdo estabelece uma ordem, uma classificacdo de

prioridades. Assim, escolhe a alternativa de acordo com a consequéncia esperada.”

Entretanto, a racionalidade no campo das organizacfes podera enfrentar
alguns obstéculos, pois por se tratar de uma ciéncia social, outros elementos como
fatores psicoldgicos e socioldgicos devem ser incorporados ao contexto para embasar

as tomadas de decisao. “Dessa forma, dois novos elementos devem ser considerados:
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a escolha efetuada com base em modelos que descrevem a realidade e a definicao

da situagao pautada ndo apenas em dados.” (Ribeiro, 2017, p. 155).

De acordo com Ribeiro (2017, p. 155),

[...] 2 obra de March e Simon (1958) também envolve diversos aspectos sobre
a gestdo e estruturas das organizagdes. Porém amplia o entendimento,
principalmente sobre as questdes relacionadas aos comportamentos dos
individuos. Nesse sentido, o fator humano é um elemento central para a

compreenséo das decisGes organizacionais.
Segundo Ribeiro (2017, p. 156), “outra grande contribuicdo de March e Simon
(1958) para os estudos de tomada de decisdo sao os apontamentos sobre os fatores
relacionados com incertezas do ambiente dinamico e limitagbes inerentes aos seres
humanos.” Dentro desse contexto, a tomada de decisdo nas organizagdes no que se
refere ao investimento social privado (Porter e Kramer, 2011) precisa considerar
questdes sociais e ambientais enquanto acles estratégicas e de influéncia
organizacional. Nesse sentido, muitos dados socioldgicos séo incorporados para a
avaliacdo dos tomadores de decisdo, pois as empresas percebem a importancia de
alinhar seus objetivos empresariais com o0 bem-estar social e ambiental,
reconhecendo que o sucesso a longo prazo depende de um engajamento responsavel

e sustentavel, o que os diferencia de forma competitiva no mercado em que atuam.

Ao tomar decisbes, as empresas devem considerar o impacto social e
ambiental de suas ac¢fes (Elkington, 1990). Isso pode envolver a adocado de politicas
de responsabilidade social corporativa (Carroll, 1979), a implementacdo de préticas
éticas e sustentaveis em suas cadeias de suprimentos, a promocao da diversidade e
inclusédo, 0 apoio a projetos sociais e comunitarios, o desenvolvimento institucional e

de liderancas e o engajamento comunitario e empresarial, por exemplo.

Diante disso, a relacdo entre investimento social privado (Porter e Kramer,
2011) e tomada de decisdo nas organizacOes (Simon, 1960) esta intrinsecamente
ligada a nocao de responsabilidade social corporativa (Carroll, 1979), que reconhece
que as empresas tém um papel além de gerar lucro, devendo contribuir para o
desenvolvimento social e bem-estar da sociedade em geral (Freeman, 1984). Assim,
o0 investimento social privado pode ser visto como uma forma das empresas

cumprirem sua funcéo social por meio de suas atividades e decisdes.



39

2.3 Investimento Social Privado

O investimento social privado refere-se a pratica das empresas em direcionar
recursos financeiros, humanos e materiais para iniciativas de carater social e
ambiental, visando os atendimentos das partes interessadas. (Freeman, 1984). Essas
iniciativas visam promover impacto positivo na sociedade, além de atender as
necessidades das comunidades onde as empresas atuam. Esses investimentos vao
além das obrigacdes legais e buscam contribuir de forma positiva para a sociedade,
geralmente em areas como educacao, saude, meio ambiente, cultura, esportes, entre

outros. (Freeman,1984).

O conceito de investimento social privado surge da ideia de que as empresas
tém uma responsabilidade social e devem agir além do seu objetivo principal de gerar
lucro. Essa abordagem reconhece que as empresas possuem um papel importante
na sociedade e que podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel e o bem-

estar social. (Nogueira e Schommer, 2009).

Essas acoes de investimento social privado geralmente séo realizadas por meio
de parcerias com organizagcdes da sociedade civil, fundacdes, entidades sem fins
lucrativos e outras instituicbes que trabalham em prol do interesse publico. O
investimento social privado pode incluir doacfes financeiras, doacdes de bens
materiais, voluntariado corporativo, programas de educacdo e capacitacao, apoio a
projetos sociais, entre outras formas de contribuicdo. (Comunitas, 2023).

Promover o desenvolvimento social e buscar solugdes para desafios sociais e
ambientais podem trazer beneficios para a imagem da empresa, fortalecendo sua
reputacdo e estimulando o engajamento de seus colaboradores, clientes e demais

stakeholders em suas atividades.

Dentro desse contexto, o investimento social privado estd diretamente
relacionado com a fungao social das empresas, pois imprime sua responsabilidade e

compromisso para com a sociedade em que estao inseridas.

O conceito de Investimento Social Privado, no Brasil, toma forma mais ampla a
partir de 1990, quando da aprovacao da Lei 9.790/99 - Lei das OSCIPS, o que pode

ser visualizado na sec¢éo a segquir.
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2.3.1 Linha historica do Investimento Social Privado no Brasil

O conceito de Investimento Social Privado no Brasil passou por um amplo
processo de amadurecimento, desde o Brasil Colonial quando as acdes sociais,
essencialmente filantropicas, eram realizadas exclusivamente pela igreja. (Instituto
Sabin, 2013).

Atualmente o Investimento Social Privado, realizado por organizacfes
empresariais, possui um conceito préprio com vistas a garantir a operagao de projetos

sociais voltados ao tema do ESG e a certificagdes internacionais.

A partir da contextualizacdo histérica € possivel compreender o processo
percorrido no Brasil pelo conceito de Investimento Social Privado e suas inter-
relagcdes. A publicagdo do Instituto Sabin (2013) sobre o tema Investimento Social
Privado no Brasil: tendéncias, desafios e potencialidades, corrobora materializando a

trajetoria brasileira.
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2.3.2 Conceito de Investimento Social Privado

O investimento social privado € uma estratégia adotada por empresas e
individuos para promover impacto social positivo por meio da destinagéo de recursos
financeiros e ndo financeiros proprios para projetos e iniciativas sociais. (Porter e
Kramer, 2011).

O tema do investimento social privado comecou a ser tratado por diversos
autores ao longo do tempo. Alguns dos autores mais proeminentes nessa area
incluem Michael E. Porter e Mark R. Kramer (2011). Sdo conhecidos pelo conceito de
"valor compartilhado" (shared value), que propbe as empresas buscarem
simultaneamente a criacdo de valor econdmico e social. Abordam o investimento
social privado como uma estratégia de negdcios que contribui para o sucesso a longo

prazo.

Os autores Emerson e Bugg-Levine (2011) defendem o “investimento de
impacto” (impact investing) com a ideia de obter retornos financeiros e gerar impacto
social positivo por meio de investimentos intencionais. No Brasil, o pesquisador Paulo
J. Whitaker (2020) concentrou seus estudos no contexto especifico do investimento

social privado brasileiro.

No Brasil, ainda € possivel encontrar outras nomenclaturas para o conceito de
“Investimento Social Privado”. Esse estudo identificou termos como “Investimento
Social Corporativo” (Comunitas, 2023) e “Filantropia Estratégica” (GIFE, 2022).
Ambos se referem a investimento de recursos financeiros proprios a projetos que

promovam impacto social positivo.

2.3.3. Interligagcéo entre Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Investimento
Social Privado (ISP)

O ISP esta intimamente relacionado com a RSC, pois ambos buscam contribuir
para a resolucdo de problemas sociais e ambientais e promover uma atuagao
empresarial mais sustentavel. O investimento social privado é uma das formas de

pratica da responsabilidade social corporativa (Carroll, 1999), em que as empresas
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investem em projetos, programas e parcerias que gerem beneficios para a sociedade

como um todo.

Na pratica, o investimento social privado inclui acdes como doacgdes financeiras
para organizagfes sem fins lucrativos, patrocinios de eventos sociais, voluntariado
corporativo, parcerias com OrganizacOes da Sociedade Civil (OSCs) e investimentos
em negocios sociais (Emerson e Bugg - Levine, 2011). As iniciativas tém como
objetivo ndo apenas impactar positivamente a comunidade e o meio ambiente, mas
também fortalecer a imagem e reputacdo da empresa, engajar colaboradores e

atender as expectativas dos stakeholders. (Friedman, 1960).

Nesse sentido, o investimento social privado esta alinhado com a
responsabilidade social corporativa ao buscar a criagéo de valor compartilhado (Porter
e Kramer, 2011) para a empresa e a sociedade, promovendo o desenvolvimento

sustentavel e a melhoria das condi¢cfes de vida da populacéo.

2.3.3 Beneficios do Investimento Social Privado para os Stakeholders

Conforme definicdo do Grupo de Instituto, Fundagdes e Empresas (GIFE)?, o
Investimento Social Privado (ISP) é caracterizado:

[...] pelo direcionamento de recursos privados de pessoas juridicas ou fisicas
para projetos e a¢Bes sociais, sem a necessidade de parceria ou aliancas
com organiza¢des do Terceiro Setor, mas com o comprometimento de se
monitorarem e avaliarem os projetos desenvolvidos para diferencia-los de
praticas assistencialistas (GIFE, 2022).

As aplicagdes financeiras séao realizadas de forma planejada, estruturada,
guase sempre alinhadas ao propdésito institucional. Geralmente sao publicados editais
de financiamento nos canais de comunicacdo das empresas gque selecionam acoes,
projetos ou programas, por meio de processos de avaliagdo, com foco nas premissas

de impactos sociais e/ou ambientais efetivos.

Como forma de retorno ao Investimento social realizado, Queiroz e Gongalvez
(2007), afirmam que as empresas possuem motivacoes e interesses quando apoiam

projetos e agbes de cunho social. Dentre as motivagdes as autoras destacam: valor

8 Fonte: https://gife.org.br/investimento-social-privado/
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agregado a imagem da empresa, motivacdo dos funcionarios, bom relacionamento
com fornecedores, popularidade dos seus dirigentes, facilidade no acesso ao capital
e financiamento, influéncia positiva na cadeia produtiva, melhoria do clima
organizacional, reducdo da carga tributaria e vantagem competitiva. (Orchis, Yung e
Morales, 2002).

Para Caldas, Tambosi Filho e Vieira (2014) outro ganho institucional em investir
em acdes de Responsabilidade Social estd em promover comunica¢gdes que podem
adicionar valor a imagem da empresa. Esse valor adicionado a marca, muitas vezes,

gera capital ou imagem reputacional positiva associada a empresa.

2.3.4 Investimento Social Privado (ISP) X Investimento Social Incentivado (I1SI)

No decorrer desse estudo, a pesquisa apontou a necessidade de
esclarecimento conceitual sobre os termos ISP X ISI. Ou seja: o que diferencia o

investimento social privado do investimento social incentivado?

Como ja destacado nas secdes anteriores, ISP é o fomento de recursos
proprios para projetos apoiados pelas empresas. Ja o ISI é proveniente do fomento
de recursos publicos por meio de editais e leis governamentais que incentivam as
empresas a direcionarem os valores de impostos que seriam pagos ao governo para

projetos aprovados por Leis de Incentivo.

Ambos sdo considerados uma estratégia de fomentar a mudanca social por
meio de projetos que incentivem a educacao, o cuidado com o planeta, o esporte, a
promocdo da saude, promovendo o bem-estar e qualidade de vida para criancas,
jovens ou idosos em situacdo de vulnerabilidade social, reduzindo as desigualdades
e promovendo oportunidades para todos o0s envolvidos, apoiando politicas

governamentais.

Diante disso, esses investimentos financeiros realizados pelas empresas
poderdo ser deduzidos de impostos, junto ao Estado, por terem auxiliado no
desenvolvimento de acdes promovidos pelas Organizagbes da Sociedade Civil
(OSCs) ou afins.
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Para o GIFE, ao afirmar a importancia das parcerias publico-privadas, em sua
nota técnica “Investimento social privado (ISP) e gestao publica: aprendizados sobre

mudancas sociais”, afirma que:

[...] as sinergias entre ISP e a gestdo publica transcendem paréametros
ideoldgicos dualistas, sendo fundamental que estejam baseadas em decis6es
pragméticas mirando impacto, legitimidade e escala, assim como em esfor¢os
gue compreendam variados formatos e envolvimentos: desde a influéncia
difusa ou pontual até a colaboracdo para ampliar capacidades institucionais
ou promover mudancas estruturais em politicas pablicas. [...] E evidente que
empresas e governos sdo parte do problema, por isso todos os agentes que
importam também precisam ser parte da solucéo (GIFE, 2021).

Diante da importancia de manter viva a cooperacao estratégica entre empresas

e Estado, na mesma nota técnica, o GIFE (2021) afirma que

[...] os arranjos globais e entre paises participantes do Acordo de Paris e da
Agenda 2030 revigoram o papel articulador dos Estados para fazer frente as
grandes transformacdes, mas reforcam igualmente a responsabilidade e a
capacidade transformadora do setor privado, demonstrando que a
cooperacado € o caminho para superar os desafios do século XXI, gerando
escala e valor compatrtilhado. (GIFE, 2021).

Conforme afirma Milani Filho (2008, p. 92), “o ISP, entretanto, ndo se confunde
com os recentes projetos de Parceria Publico-Privada (PPP), cujos contratos preveem
retorno financeiro as empresas pelos investimentos realizados em obras de interesse
publico.” (Milani Filho, 2008). Esses contratos de impacto social partem pela
intencionalidade das empresas que, como fornecedoras (Parcerias Publico-Privadas)
ou investidoras de iniciativas de desenvolvimento local e social (Investimento Social
Privado), causam uma reducao de vulnerabilidades e, por consequéncia, a economia
dos gastos do governo em projetos. Isso bonifica os investidores através do retorno
de investimento social a empresa, baseada na legislacao brasileira, bem como através

da captacédo de incentivos fiscais.

O tema investimento social incentivado também trouxe para essa pesquisa a
necessidade de compreensdo da sua abordagem, pois a forma de investimento

também é privada, porém com uma abordagem de incentivo legal mediante impostos.

Ambos os temas Investimento social privado ou Investimento social incentivado

possuem um efeito causal quanto ao impacto social positivo que geram, por meio de
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projetos, programas e/ou acfes financiadas por empresas preocupadas com a

Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

A promocgéao de transformacdes sociais que criam abrangéncia e amplitude de
atuacdo nos territorios circunvizinhos, ou que possuam aderéncia as estratégias
corporativas, também conhecidas como ESG, sdo efeitos mobilizadores para o
investimento social privado e para o investimento social incentivado. Essas
intervencgdes reverberam em pontos positivos as empresas investidoras tornando-se

um desafio necessario e perene as organizacoes.

2.4 ESG: Environmental, Social and Governance Corporate

O termo ESG foi detalhado pela primeira vez em 2004, a partir de uma
provocacgdo do entdo secretério-geral da ONU, Kofi Annan, a 50 CEOs de grandes
instituicbes financeiras, sobre como integrar fatores sociais, ambientais e de
governanca no mercado de capitais. Como resultado desse encontro, foi publicado
pelo Pacto Global, em parceria com o Banco Mundial, o relatério Who Cares Wins,

contendo a afirmacéao:

[...] as empresas que apresentam melhor desempenho nessas questdes
podem aumentar o valor para 0 acionista, por exemplo, gerenciando
adequadamente o0s riscos, antecipando a ac¢do regulatéria ou acessando
novos mercados, ao mesmo tempo em que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel das sociedades em que atuam. Além disso,
essas questdes podem ter um forte impacto na reputacdo e nas marcas, uma
parte cada vez mais importante do valor da empresa (Who Cares Wins, 2005,

p. 5).

Considerando como premissa para esse estudo, o relatério Who Cares Wins
(2004), cabe reafirmar que “o investimento bem-sucedido depende de uma economia
vibrante, que depende de uma sociedade, que também depende, em Ultima instancia,
de um planeta sustentavel” (Who Cares Wins, 2004, p. 19). Portanto, € necessario
pensar em acdes, por meio de um ciclo virtuoso, que contemple um olhar sob varias
perspectivas, ou seja, para alcancar os objetivos desejados é preciso investir tempo e
esforcos numa gestdo ampliada dos ambientes de impactos sociais de forma que

contribua para o desenvolvimento sustentavel da sociedade global.
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Dentro desse contexto, uma melhor inclusdo das questdes ambientais, sociais
e fatores de governanca corporativa (ESG) no investimento social privado provocara
decisbes que acabardo por contribuir na melhoria da reputacdo das empresas
investidoras, impacto na imagem, valuation, aceitacéo e legitimac&o no seu ambiente
institucional. A responsabilidade social corporativa como resultado primeiro do
investimento social privado € o motor pulsante para impulsionar os mercados. O
mercado financeiro, a partir dessa andlise, levard em conta varias questdes

ambientais, sociais e de governanca para mitigar riscos e criar valor para investimento.

Entretanto, o desafio ainda permanece apos 20 anos do lancamento do termo
ESG (2004-2024), pois somente agora alguns mercados comegcam a reconhecer a
importancia das tendéncias emergentes para o mundo dos negdcios, tendo como
premissa o propasito, o cuidado com o planeta e com as futuras geracdes. (Mackey e
Sisodia, 2013).

No ambito do Environmental (ambiental) as praticas de gestédo referem-se as
acOes e politicas relacionadas ao meio ambiente, como a gestdo de residuos,
emissodes de gases de efeito estufa, eficiéncia energética, conservacdo dos recursos
naturais, entre outros. No ambito do Social (social), as préaticas de gestao referem-se
as politicas corporativas que afetam as relacbes com os stakeholders como
funcionarios, comunidades, clientes e fornecedores. Nesse critério sdo incluidos
temas como direitos humanos, diversidade e inclusdo, salde e seguranca,
engajamento comunitario, por exemplo. J& na perspectiva da Governance Corporate
(governanca), as praticas de gestdo referem-se as estruturas e processos de
governanca corporativa que séo estabelecidos nas empresas, incluindo politicas de
compliance como transparéncia, ética, prestacdo de contas, responsabilidade dos

orgaos de administracdo, combate a corrupgao, entre outros.

A analise ESG é usada por investidores e empresas para avaliar o desempenho
das empresas em relacdo a esses critérios e considerar fatores sustentaveis e
responsaveis na tomada de decisfes financeiras. Esses critérios sdo considerados
cada vez mais importantes pelos investidores, que buscam empresas com praticas

éticas, sustentaveis e responsaveis.
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Diante disso, a pauta ESG tem ganho abrangéncia no cenario empresarial
devido a crescente preocupacdo do mercado financeiro e da sociedade sobre as
guestdes ambientais, sociais e de governanca corporativa. O movimento corresponde
a implantacdo, desenvolvimento e monitoramento de projetos e acdes de relevancia

e posicionamento social alinhadas ao proposito institucional nas organizacoes.

A crescente pressdo sobre as empresas para melhorar a governanca
corporativa, transparéncia, responsabilidade e mitigacao de riscos de reputacéo tém
motivado a analise de investimentos de projetos sociais com foco na tomada de
decisbes, observando o escopo do olhar dos gestores de ativos, das instituicdes e dos

demais atores do mercado, envolvidos de forma direta ou indireta, com a sociedade.

Sendo assim, as empresas foram incentivadas a assumir um papel de
lideranca, implementando principios ambientais (E), sociais (S) e de governanca
corporativa (G) por meio de acdes de compliance. Fornecer informacdes e relatérios
sobre desempenho em um formato mais consistente e padronizado, identificando e
comunicando os principais desafios e geradores de valor com foco nas questdes que
assegurem a conformidade da gestao e deem sustentacao as politicas estruturais de

uma governanca corporativa efetiva (Filatotchev e Boyd, 2018).

2.4.1 ESG e Empresas com Propdsito

A partir do tema ESG (2004), assuntos de compliance, relevancia social e
ambiental passaram a ser considerados essenciais nas analises de riscos e nas

decisBes de investimentos dos negdcios, aliando lucro e propadsito.

A expressao “empresas com propoésito” nasceu a partir do Movimento
Capitalismo Consciente (2013) liderado pelos autores John Mackey e Raj Sisodia.
Entende-se por propdsito, de acordo com Mackey e Sisodia (2013, p. 50), “a cola que
mantém a empresa unida, o liquido amnidtico que nutre de vida a forca

organizacional’.

Para os autores, 0 propoésito “é a razao de ser da empresa”. Nela se define sua

existéncia e a sua contribuicdo para a sociedade. S&o determinados seus objetivos e
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estratégias. Em suma, reside na intersec¢éao dos pontos fortes, das paixdes, o impacto
da empresa e as recompensas que os stakeholders recebem. (Sisodia; Henry;
Eckschmidt, 2018).

S&o quatro os pilares do movimento do Capitalismo Consciente (figura 3):
Propésito maior, Integracdo de stakeholders, Lideranca consciente e Cultura
consciente. De acordo com 0 movimento, 0s pilares promovem a prosperidade
econdmica, mas também contribuem para um impacto positivo na sociedade € no
meio ambiente.® Nesse sentido, o Movimento incentiva a cultura de negdcios
conscientes por meio de valores e propdésitos maiores do que simplesmente gerar
lucro para as organizacfes. Afirmam que as empresas que atuam com base nesses
pilares geram valor intelectual, fisico, ecoldgico, social, emocional e ético, contribuindo
de forma assertiva e socialmente correta, que sdo entregues aos clientes por meio de

seus produtos e servigos.

Figura 3 - Quatro Pilares do Capitalismo Consciente

PROPOSITO
MAIOR

ORIENTAGAO
PARA
STAKEHOLDERS

CULTURA NEGOCIO

CONSCIENTE CONSCIENTE

LIDERANCA
CONSCIENTE

Fonte: Movimento Capitalismo Consciente (2024)

Os pilares, que alicergam o movimento de criacdo de empresas com proposito,

sao descritos da seguinte forma:

9 Fonte: https://ccbrasil.cc/movimento-global/
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Propdésito_maior: Empresas conscientes inspiram suas equipes, lideres e
direcionam a todos para o foco principal do negécio além do lucro. Possuem uma
razd8o muito mais ampla do a sustentabilidade pelo viés econémico. Apresentam sua
razao de existir por meio de uma missao que envolve a todos 0s atores que compde

a organizacao.

Orientacdo para Stakeholders: Empresas conscientes incentivam o equilibrio

de interesses de todos as partes interessadas no negoécio. Possibilitam espaco para
criacdo de valor e constroem uma relacdo equanime entre todos 0s envolvidos,
fazendo com que saibam seu papel e sua funcéo diante dos desafios e expectativas
geradas. Entendem, portanto, que stakeholders fortes e engajados tornam o negocio

saudavel, sustentavel e resiliente.

Lideranca Consciente: Empresas conscientes, de acordo com o Movimento,

concentram-se em inspirar as pessoas que compdem a equipe por meio de lideres
gue entendem que servir ao negocio €, em primeira instancia, servir a um propoésito.
Entendem que que o seu papel € servir, apoiar e criar valor para todos o0s
stakeholders.

Cultura Consciente: Empresas conscientes sao constituidas por valores,

principios, praticas de gestédo que incentivam e inspiram a longevidade da organizagéo
por meio de uma cultura geradora de sentidos e significados. Para o Movimento, a
Cultura Consciente conecta os stakeholders entre si e ao proposito da organizacao,
além de promover a inter-relacdo entre as pessoas e 0s processos desenvolvidos,
com foco na materializagdo do proposito corporativo interligado a seu fazer de

engajamento social.

Para Mackey e Sisodia (2013, p. 133), “uma boa metafora para o papel
apropriado da empresa na sociedade é a cidadania.” Ou seja, a partir do momento
gue a empresa adota uma postura de responsabilidade para com o territbério em que
estd inserida, isso implica ajudar a resolver alguns problemas que a sociedade
enfrenta em nivel local, nacional e potencialmente global. Pretende fazer com que

haja um relacionamento saudavel entre empresas e comunidades, com foco na
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prosperidade de todos os envolvidos: 0 negécio da empresa, a comunidade e as

demais partes interessadas.

Diante disso, o investimento social privado (ISP) pode ser uma estratégia
utilizada por empresas que adotam uma postura com o olhar de promover o
engajamento com a comunidade, promover a sustentabilidade ambiental, investir em
educacao, saude, cultura ou outras areas de impacto social relevante. Nesse sentido,
o investimento social privado contribui para a constru¢do de um modelo de negdcio

mais responsavel e orientado para o bem comum.

A relacédo existente entre o investimento social privado (Porter e Kramer, 2011)
e 0 movimento das empresas com proposito (Mackey e Sisodia, 2013) diz respeito ao
fato de que o ISP busca promover um impacto social positivo por meio de agdes e
iniciativas realizadas por empresas e organizagdes. Por sua vez, o movimento de
empresas com proposito € uma abordagem que busca harmonizar o sucesso
financeiro das empresas com a promocao do bem-estar social e ambiental, levando
em consideracdo ndo apenas o lucro financeiro, mas também os impactos sociais e

ambientais das atividades empresariais.

2.4.2 O S do ESG: dificuldades de materializac&o dos resultados

Nesse momento, os indicios apresentados pelas publicacdes de referéncia ja
citadas nesse documento apontam que, dentre as praticas sugeridas pelo ESG, o “S”
do Social tem demonstrado mais dificuldade de consolidacao de resultados dada a
sua especificidade qualitativa de mensuracao.

Entre os fatores relacionados ao desempenho das empresas do ponto de vista

do ESG, esta o Social (S), que tem como objetivo

[...] promover acdes voltados ao respeito e promog¢éo dos Direitos Humanos,
a melhoria das condi¢cbes de trabalho, ao desenvolvimento do emprego e
renda, ao respeito ao meio ambiente, as relacdes responsaveis com clientes
e consumidores, a inclusdo socioeconémica e reducdo das desigualdades
sociais e as boas préaticas de governanca organizacional (Global Reporting
Iniciative, 2022).10

10 Fonte: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/
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Segundo o Instituto do Desenvolvimento para o Investimento Social, no que se
refere a forma de apresentacédo dos indicadores “S”, ainda ha muito caminho a ser
trilhado para assegurar a mensuragdo e o impacto promovido. O referido Instituto
destaca, por meio da nota técnica, o ESG e o S Brasileiro!!, do qual revisou os
relatorios de doze das principais organiza¢des que divulgam informacdes atreladas
ao “S”, dentre elas GRI, SASB, Bloomberg, Dow Jones, FTSE e CHRB, que:

[...] a mensuracgdo do “S” avalia o que é mais conveniente, ndo o que é
mais significativo;

as abordagens atuais de divulgacdo provavelmente ndo produzirdo as
informacdes necessérias para identificar os lideres sociais;

a falta de padrbes consistentes que sustentam a mensuracdo social
aumenta os custos e cria um “ruido” confuso em todo o setor de ESG;

a medicdo existente ndo prepara os investidores para responder a
crescente demanda por estratégias e produtos de investimentos
socialmente responsaveis (IDIS, 2022).

Conforme relata Ketkar (2021), os fatores englobados pelo “S” do ESG
tornaram-se cada vez mais proeminentes na esteira do crescente interesse dos

investidores e do publico. “Assim como os impactos ambientais, as questdes sociais

sao financeiramente relevantes, afirma”.

Esse cenario confirma-se quando, no relatério publicado por BNP Paribas
(2021, p. 24), apresenta que 51% dos entrevistados citam o “S” do social como o
componente do ESG mais desafiador para avaliar e incorporar a analise de
investimentos, em comparacdo com 39% para meio ambiente e 27% para governancga

corporativa.

Conforme estudos técnicos ja citados anteriormente, ainda ha uma falta de
padrées consistentes, principalmente relacionados ao aspecto social dos projetos
financiados. A lacuna para a mensuracdo de impacto gerado, por meio dos
investimentos realizados pelas empresas, também serd ponto de avaliacdo da

governanca para possiveis aprovagoes de continuidade de financiamento.

De acordo com a Principles for Responsible Investment (PRI):

[...] a integracdo de fatores ESG na analise de investimentos em agfes
listadas € a prética de investimento responsavel mais difundida no mercado

11 Fonte: https://www.idis.org.br/esg-e-o-s-brasileiro/
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atualmente. Reconhecendo que as questdes sociais sdo inerentemente mais
qualitativas, os investidores geralmente acham dificil integra-las, pois nao sao
tdo faceis de quantificar. Como resultado, pode tornar mais dificil para os
investidores mostrar o impacto financeiro que as questées sociais tém sobre
0s riscos e impactos dos investimentos de longo prazo. (Slogget and
Reinboth, 2017, p. 7).

hY

Uma forma de mobilizar o investimento social privado é o fomento a
responsabilizacdo das organizacbes para alcancar os 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), conforme descrito no Pacto Global da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU). Esse movimento impulsiona iniciativas
voluntarias, por meio de diretrizes, para a promoc¢éo do crescimento sustentavel e da

cidadania.

2.4.3 Agenda 2030, ODSs e ESG

A Agenda 2030 (ONU, 2015) foi criada em 2015 para dar continuidade a
Agenda de Desenvolvimento do Milénio da ONU para tratar dos desafios sociais e
ambientais emergentes no planeta. Naquela oportunidade, 193 Estados-membros das
Nacdes Unidas adotaram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel como pauta
relacionada aos desafios ambientais, sociais, econdmicos e institucionais que

comecaram a receber mais atencao pelas liderancas de todos os paises participantes.

Na Agenda 2030, foi declarada a visdo, 0s principios e 0S compromissos
comuns de cada Estado-Membro por meio de 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) (Figura 1) que deverdo ser operacionalizados por meio de 169
metas e 232 indicadores até o ano de 2030. Os ODSs foram elaborados com o
propdsito de manterem-se interligados e tratarem dos principais problemas sociais do

mundo:

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global para
acabar com a pobreza, proteger o ambiente e o clima, assegurando ao
mesmo tempo que as pessoas em todo o mundo possam desfrutar de paz e
prosperidade. (ONU, 2015c).
Os dois movimentos importantes (ESG e ODS) liderados pela ONU (2004 e
2015) foram impulsionadores para a trajetoria dessa mudanga comportamental no

mundo dos negdcios. Desde entdo, a pauta ESG tem ganho abrangéncia no cenario
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empresarial, devido a crescente preocupacao do mercado financeiro e da sociedade

sobre as questdes ambientais, sociais e de governanca corporativa.

Diante disso, uma forma de materializar as acbes empresariais na sociedade
foi a publicacdo do SDG Compass (2015) — um Guia Orientativo para implementagao
dos ODSs nas empresas. Esse material foi elaborado pela Global Reporting Initiative
(GRI), Pacto Global da ONU e pelo Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD). O guia apoia as empresas no alinhamento
das suas estratégias com os ODSs, na medicao e na gestdo de sua contribuicao para

o bem-estar do planeta e das futuras geracdes.?

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel relinem os grandes desafios
e vulnerabilidades da sociedade como um todo. Temas como incluséo social,
educacdo, saneamento basico, infraestrutura e preservacdo do planeta sdo alguns
dos principais itens a serem desenvolvidos para possibilitar um ganho de qualidade
de vida e de bem-estar a populacao no planeta. Cada ODS levanta uma bandeira de
defesa com metas e indicadores préprios que possuem um horizonte de concluséo

até 2030, que sera detalhado a seguir:

ODS 1. Erradicacéo da pobreza. Com propésito de “acabar com a pobreza em todas
as suas formas, em todos os lugares”, o ODS 1 incentiva o desenvolvimento de
produtos ou servicos que beneficiam e melhoram a qualidade de vida de grupos
economicamente vulneraveis. No SDG Compass (2019) sao apresentados Varios
indicadores de acompanhamento. Dentre eles, “até 2030, reduzir pelo menos pela
metade a proporcdo de homens, mulheres e criancas de todas as idades que vivem
na pobreza em todas as suas dimensdes, de acordo com as definicbes nacionais”,

como chamada para acao empresarial. (SDG Compass, 2019, p.9).

ODS 2. Fome zero e agricultura sustentavel: Esse ODS tem como meta “acabar
com a fome, alcancgar a segurancga alimentar e a melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel”. (SDG Compass, 2019, p.9). Apoia pequenos produtores de
alimentos e a agricultura familiar. Como exemplo de indicador, o SDG Compass
sugere acompanhar a proporcdo aproximada de agregados familiares agricolas

12 Eonte: https://sdgcompass.org/
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entrevistados com acesso sustentado a terra, incluindo terras comuns quando

relevante.

ODS 3. Saude e Bem-estar: “Garantir vidas saudaveis e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades” (SDG Compass, 2019, p.9) incentivando comportamentos
saudaveis e melhorando o acesso das pessoas aos cuidados com a saude. Como
exemplo de indicador, o SDG Compass (2019) sugere o indice de acesso a

medicamentos pela populacao, incentivado a fabricacdo de remédios genéricos.

ODS 4. Educacéo de qualidade: “Garantir uma educacéo de qualidade inclusiva e
equitativa e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”,
assegurando que os funcionarios de suas operacOes diretas e da cadeia de
fornecimento tenham acesso a treinamento profissional e oportunidades de
aprendizagem. (SDG Compass, 2019, p.9). Como um dos indicadores de
acompanhamento desse objetivo destaca-se a implantagdo de programas e
processos para garantir a disponibilidade de uma forca de trabalho qualificada,

monitorando a quantidade de programas e profissionais qualificados.

ODS 5. Igualdade de Género: “Assegurar a igualdade de géneros, tratando as
mulheres e homens de forma justa”, com oportunidades iguais de crescimento
profissional e equiparacao de cargos e salarios. Para esse ODS ndo ha uma sugestao
de indicadores no SDG Compass (2019). Entretanto, pode-se medir esse resultado
por meio do incentivo e respeito aos direitos humanos, promovendo espaco de
ouvidorias nas organizacbes para combater toda e qualquer discriminacdo a

diversidade.

ODS 6. Agua potavel e Saneamento: “Garantir a disponibilidade e a gestéo
sustentavel da agua e do saneamento para todos”, implantando estratégias de gestao
da agua que sejam ambientalmente sustentaveis e economicamente benéficas na
regido hidrogréafica onde as empresas atuam. (SDG Compass, 2019, p.9). Como um
dos indicadores de acompanhamento o SDG Compass (2019) sugere o niumero € a
porcentagem de locais operacionais significativos nos quais o risco a biodiversidade

foi avaliado e monitorado.

ODS 7. Energia Acessivel e Limpa: “Garantir o acesso a energia acessivel, fiavel,

sustentavel e moderna para todos” (SDG Compass, 2019, p.9), aumentando a
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eficiéncia energética, utilizando fontes renovaveis e levando essas mesmas acoes a
sua cadeia de suprimentos. Como exemplo de indicador, o0 SDG Compass (2019)
sugere a mediacdo da eficiéncia média de geracdo de usinas térmicas por fonte de

energia e por regime regulatorio.

ODS 8. Trabalho decente e crescimento econémico: “Promover o crescimento
econdbmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o0 emprego pleno e produtivo e 0
trabalho digno para todos”, garantindo condi¢des de trabalho decentes para
funcionarios em toda a sua operacao e na cadeia de negécios. Como exemplo de
indicador o SDG Compass (2019) sugere monitorar a quantidade de programas e

processos para garantir a disponibilidade de uma forca de trabalho qualificada.

ODS 9. Industria, Inovagéo e Infraestrutura: “Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagéo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao”, por meio
do investimento em tecnologia para criar produtos, servicos e modelos de negécios.
Como forma de acompanhar a execucao desse ODS, o SDG Compass (2019) sugere,
em um dos indicadores, o0 acompanhamento do percentual da carteira para linhas de
negécios por regido especifica, tamanho (por exemplo, micro/PME/grande) e por
setor. (SDG Compass, 2019, p.9).

ODS 10. Reducao das desigualdades: “Criar e implementar produtos, servicos e
modelos de negdcios que visam explicitamente as necessidades das populacdes
desfavorecidas e marginalizadas”, por meio de politicas que beneficiam pequenas
empresas da regido em que atua. (SDG Compass, 2019, p.9). Como exemplo de
indicador para essa necessidade, o SDG Compass (2019) sugere mensurar as
iniciativas para melhorar o0 acesso a servicos financeiros para pessoas

desfavorecidas.

ODS 11. Cidades e comunidades sustentaveis: “Tornar as cidades espacos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”, por meio de produtos e servigos que
melhorem o acesso a edificios resilientes, mobilidade eficiente, limpa e moderna e a
espacos comuns verdes. Como exemplo de indicador para essa necessidade, o SDG
Compass (2019) sugere monitorar a quantidade de politicas para o deslocamento e
mobilidade das pessoas, bem como de produtos e matéria-prima dentro do contexto
urbano. (SDG Compass, 2019, p.9).
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ODS 12. Consumo e producao responsaveis: “Garantir padrbes sustentaveis de
consumo e produgao” por meio de processos de desenvolvimento, implementacao e
compartilhamento de solugbes para rastrear e divulgar a procedéncia de seus
produtos, informando ao consumidor sobre 0 seu compromisso quanto a consciéncia
ambiental e social. Como forma de acompanhamento, 0 SDG Compass (2019) sugere
varios indicadores, dentre eles, o percentual do volume adquirido que € verificado
como estando em conformidade com padrfes de producao responsaveis crediveis e
internacionalmente reconhecidos, discriminados por padréo. (SDG Compass, 2019,

p.9).

ODS 13. Acéao contra a mudanca global do clima: “Tomar medidas urgentes para
combater as alteracbes climaticas e os seus impactos.” Como orientagdo as
empresas, 0 SDG Compass (2019) sugere que € importante e necessario que sejam
reduzidas substancialmente as emissdes associadas as operagdes préprias e as da
cadeia de suprimentos em alinhamento com os mecanismos de regulacéo climéatica.
Para tanto, sugere o seguinte indicador como exemplo de monitoramento de
resultados: verificar a quantidade de licencas de emissao de CO2e ou equivalente,

discriminadas por quadro de comércio de carbono (SDG Compass, 2019, p.9).

ODS 14. Vida na 4gua: “Conservar e utilizar de forma sustentavel os oceanos, mares
€ recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel”, por meio de pesquisas que
possibilitem o desenvolvimento e a implementacao de produtos, servicos e modelos
de negécios que eliminem impactos nos ecossistemas oceanicos e colaboram para
sua restauracdo. (SDG Compass, 2019, p.9). Como forma de monitorar esse ODS, o
SDG Compass (2019) sugere o indicador que de verificagcdo dos impactos das
atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade em areas protegidas e areas
de alto valor de biodiversidade fora das areas protegidas nos locais de instalacdo das

empresas.

ODS 15. Vida terrestre: “Proteger, restaurar e promover a utilizagao sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacdo, travar e reverter a degradacdo dos solos e travar a perda de
biodiversidade”, por meio da implementagao de politicas e praticas para proteger os
ecossistemas naturais que sao afetados pelas atividades e acdes da cadeia de

suprimentos da empresa. Investir em pesquisa e tecnologia para o desenvolvimento
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de produtos, embalagens biodegradaveis, proporcionando assim uma mudanca na
prépria industria, mitigando os impactos gerados. Para esse ODS o SDG Compass
(2019) sugere como um dos indicadores de acompanhamento de resultados o
percentual de todas as florestas proprias, arrendadas e manejadas certificadas.

ODS 16. Paz, justica e instituicOes eficazes: “Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a justica para
todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis”.
(SDG Compass, 2019, p.9). Para tanto, as empresas séao desafiadas a identificar e a
tomar medidas eficazes contra a corrupcao e a violéncia, nas suas préprias operacdes
e nas de sua cadeia de abastecimentos. Como forma de monitorar esse resultado o
SDG Compass (2019) sugere como indicador a descricdo dos valores, principios,
padrées e normas de comportamento da organizagdo, como cédigos de conduta e

cadigos de ética.

ODS 17. Parcerias e meios de implementacdo: “Fortalecer os meios de
implementacao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel”, por
meio de uma atuagcdo em conjunto com o governo e sociedade civil em prol dos
Objetivos De Desenvolvimento Sustentavel. (SDGCompass, 2019, p.9). Para tanto, o
SDG Compass (2019) sugere alguns indicadores como verificar os impactos
econdmicos indiretos significativos, incluindo a extensao dos impactos. Porém, nesse
ODS varias metas descritas ainda ndo possuem indicadores estabelecidos, o que
chamou a atencéo desse estudo.

Conforme relatado anteriormente, o alinhamento entre os ODSs e as praticas
ESG ganhou forca nas pautas de direcionamento de investimento no Brasil e no
mundo. Os indicadores sugeridos pelo SDG Compass (2019) sédo orientativos e
incentivam as empresas a participarem do movimento global. Segundo levantamento
realizado entre as companhias que fazem parte do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3 em 2020, 83% das grandes empresas brasileiras possuem
processos de integracdo dos ODSs as estratégias, metas e resultados como prética
de gestao relacionada ao ESG.

Do ponto de vista mundial, de acordo com o relatério ESG Global Survey 2021,

publicado pelo BNP Paribas (2021, p.12), os dados apresentados
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[...] mostram a trajetéria ascendente do ESG como uma abordagem de
investimento. Mais de um quinto dos entrevistados (21%) dizem que o ESG
€ central ou uma necessidade para seus negécios — em comparagdo com
apenas 10% em 2019. Apesar dessa tendéncia positiva, o ESG hoje ainda
desempenha um papel menor ou crescente em quase metade das
organizacbes de investidores (48%). No entanto, espera-se que iSso caia
para 18% em dois anos. Embora os investimentos ESG tenham se tornado o
mainstream, os investidores institucionais precisam tomar ativamente a
decisdo de incorporar essa abordagem em sua estratégia de investimento —
algo que mais acontecera nos préximos dois anos. (BNP Paribas, 2021).

Outro elemento importante nessa analise de cenario foi que, em 2019, nenhum
entrevistado da pesquisa da BNP Paribas (2019) informou que sua organizacao
incorporou ESG em todos 0s seus investimentos. Ja em 2021, mais de um quinto dos
investidores (22%) disseram que todo ou a maior parte de seu portfélio de servicos ou
produtos incorpora praticas ESG, o que representa um aumento no compromisso da

empresa em acdes de impacto social positivo e na responsabilidade social corporativa

para valorar 0s ativos empresariais.

No entanto, de acordo com os dados apresentados, os ultimos anos tém tido
foco crescente no aspecto social, especialmente no que se refere a implantacdo das
metas ODS. Os investimentos, as metas relacionadas a direitos humanos e questdes
sociais foram as segundas mais comuns (56%), bem atras dos ODSs relacionados ao
clima e sustentabilidade (89%).

Conforme dados da Nota Técnica do Instituto de Desenvolvimento do

Investimento Social'? (2022):

51% dos investidores consideram o “S” do ESG o mais dificil de analisar e
incorporar as estratégias de investimento;

Apenas 14% das classificacdes sociais de projetos, empresas e organizacdes
sao pensadas e direcionadas a investidores;

De 1.750 métricas sociais analisadas de diferentes modelos de avaliacdes,
apenas 8% dos indicadores “S” avaliaram os efeitos das préaticas “s” das
empresas; a maioria, 92%, mediu apenas os esforcos e atividades da

empresa (IDIS, 2022b).

O mercado corporativo tem buscado metodologias de mensuracéo de impacto

social que auxiliem a tomada de decisdo e possam avaliar o posicionamento da

13 Fonte: https://www.idis.org.br/esg-e-o-s-brasileiro/
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organizacdo perante os temas relacionados ao ESG. Dentre as metodologias

existentes no mercado, destacam-se:

i. BIA — “Avaliagdo de Impacto B” do B LAB Corporation'*, uma rede
internacional de organizacbes que lidera a mudanca de sistemas
econdmicos para apoiar a visao coletiva de uma economia inclusiva,

equitativa e regenerativa; e,

ii.  SROI — “Retorno do Investimento Social”’, da Charities Aid Foundation
(CAF)15, uma organizacdo britanica dedicada a filantropia e com mais de

90 anos de experiéncia no tema.

Entretanto, ainda € preciso compreender melhor o0 processo que antecede a
escolha de metodologias, pois as organizacdes necessitam de elementos que
possibilitem a avaliacdo do investimento social privado que é complementar na

tomada de decisao.

A partir do cenario sinalizado na nota técnica (IDIS, 2022b), é preciso entender
guais os fendmenos que promovem a tomada de decisédo da governancga relacionada
a aderéncia quanto ao investimento em projetos que promovam mudancas e

transformacdes sociais por meio da intervencéo das organizacgdes.

Embora ambos os conceitos (ISP e ESG) estejam relacionados a responsabilidade
social das empresas, 0 investimento social privado foca nas a¢fes especificas e
projetos destinados ao impacto social positivo, enquanto o ESG engloba uma
avaliacdo mais ampla das praticas e politicas empresariais nos trés dominios:

ambiental, social e de governanca, conforme ja relatado anteriormente.

2.5 Impacto Social Positivo

A partir dos movimentos de sustentabilidade nos negécios, incentivados pelo

ESG e Pacto Global liderados pela ONU (2004), o tema do impacto social positivo

14 Fonte: https://www.bcorporation.net/pt-br/movement/about-b-lab
15 Fonte: https://www.cafonline.org/
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surgiu como uma resposta a necessidade de abordar as responsabilidades das

organizacdes em relagéo a sua contribuicdo com as necessidades da sociedade.

Uma das formas de compreender esse fendbmeno estd na abordagem do
Positive Social Impact, que se refere a um conjunto de conceitos e abordagens que
visam identificar, medir e maximizar o impacto social positivo resultante de
investimentos e iniciativas sociais privadas. (Porter e Kramer, 2011). Essa abordagem
parte da ideia de que o capitalismo esta, a cada dia, mudando sua forma de atuacéo,
posicionando-se para a criagcédo de valor compartilhado:

“o que envolve a criacdo de valor econémico de uma forma que também crie
valor para a sociedade, respondendo as suas necessidades e desafios”
(Porter e Kramer, 2011, p. 64).

Para Drive (2014, p. 426), Porter (2011) afirma que as empresas, quando se
posicionam com olhar de valor compartilhado, “ndo apenas estdo buscando uma
resposta temporaria a uma crise de legitimidade do capitalismo, mas como uma
mudanga permanente em direcdo a busca de lucros mais elevados”, ou seja, a partir
da lucratividade, as empresas poderdo produzir mudangas sociais positivas,

posicionando-se de forma alinhada ao seu propdsito, ampliando seus negaocios.

Em Criando Valor Compartilhado (Porter e Kramer, 2011), os autores explicam
que, no capitalismo tradicional, todos os itens sociais foram excluidos ou vistos como
uma agenda diferente. Numa nova perspectiva de capitalismo, a responsabilidade
social corporativa surge, nesse contexto, como uma questdo empresarial, investindo
recursos do negaocio e aplicando em projetos de cunho social e ambiental, com vistas
a resultados mais amplos, dentre eles a apresentacdo de outras formas de

lucratividade e representatividade:

Se o papel fundamental das empresas é satisfazer as necessidades dos
clientes, as necessidades das comunidades e assim por diante, entdo a
abertura das empresas a essa agenda é, penso eu, algo extremamente
importante para permitir que as empresas continuem a crescer e a inovar.
(Porter, 2011)

Nesse contexto do investimento social privado, a medi¢cao de impacto utiliza-se
de ferramentas que embasam os pilares de avaliacdo. Uma das formas de verificar o

impacto gerado é a Teoria da Mudanca (Theory of Change), de Carol Weiss (1995),
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gue ocorre por meio de um processo estruturado para mapear as relacées de causa

e efeito entre atividades, resultados intermediarios e resultados.

Considerada uma ferramenta importante para o planejamento estratégico de
uma iniciativa e para a avaliacado de impacto, a Teoria da Mudanca estabelece uma
linha de raciocinio l6gico que conecta os investimentos sociais privados as mudancas
sociais desejadas, permitindo uma avaliacdo mais precisa do impacto gerado.
Baseada em evidéncias, essa abordagem sistémica detalha como os investimentos
sociais sao avaliados quanto a geracao de resultados mensuraveis e tangiveis para

as varias partes interessadas envolvidas.

Como um exercicio de avaliacdo, a Teoria da Mudanca se utiliza de uma
abordagem de mapeamento que comeca com a descricdo do que se pretende
alcancar a longo, médio e curto prazo. Como acdo metodolédgica, sdo mapeados o
processo de mudanca e os resultados necessarios para alcancar esse objetivo em
cada fase projetada. Para Noble (2019), sdo necessarios 10 passos para planejar uma

teoria da mudanca em projetos (quadro 2):

Quadro 2 - Os 10 passos de Planejamento da Teoria da Mudanca

1. Analisar a situagdo para compreender o problema.
2. Definir o publico-alvo que ser& atendido.
3. Definir o impacto que seréa gerado e sustentado a longo prazo.
4. Definir os resultados imediatos.
5. Definir as atividades que seréo realizadas de curto, médio e longo prazo.
6. Explicitar os mecanismos que materializam a mudancga desejada.
7. Explicitar o padrao de sequenciamento da metodologia a ser utilizada.
8. Elaborar o diagrama da mudanca com as fases a serem vivenciadas.
9. Definir os demais publicos-relevantes e fatores facilitadores para a mudancas;

10. Estabelecer os pressupostos que poderdo fragilizar ou enfragquecer a mudanga.

Fonte: Adaptado de James Noble (2019)

Para Noble (2014), a Teoria da Mudanga tem como foco central a ligagao entre

atividades e impacto, ou seja, muitas vezes as organiza¢cdes tém uma nocao clara do
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que fazer (atividades), mas as vezes nao tém clareza sobre 0 que estdo tentando
alcancar (impacto). Nesse sentido, garantir que o processo esteja de acordo com o
impacto que deseja obter é o primeiro passo. ldentificar lacunas e prioridades,
alinhando-as aos objetivos e planos, sdo elementos importantes e necessarios para

iniciar o processo de mensuracao de impacto social.

Para tanto, a teoria da mudanca deve estar relacionada com a esséncia dos
projetos a serem realizados. Para Noble (2014, p.6), a “compreensao realmente solida
de seu pensamento subjacente sobre como deseja fazer o bem e, entéo, desenvolva

a partir dai”.

Para materializar os resultados ocorridos a partir do investimento social, a
Artemisia, empresa brasileira, referéncia em avaliacdo de negdcios de impacto,
publicou em seu Guia de Avaliagdo para Negoécios de Impacto Social, cinco
dimensdes de avaliacdo de impacto (Artemisia, 2004, p.19) que corroboram com a
ideia de mensurar impactos sociais positivos a partir da intervencdo em projetos

sociais:

reducédo de custos de transacao;

reducéo de condi¢des de vulnerabilidade;

ampliacdo de possibilidades de aumento de renda;
promocéao de oportunidades de desenvolvimento;
fortalecimento da cidadania e dos direitos individuais.

O impacto social positivo, nesse contexto, refere-se aos efeitos benéficos e
mensuraveis que uma organizacao, projeto ou acao promove. Os efeitos poderao ser
verificados por meio de indicadores e métricas que avaliam os resultados alcancados

e o valor gerado para a sociedade como um todo.

Ao encerrar esse capitulo, foram apresentados o0s construtos teéricos que
tiveram a intencdo de embasar a trajetoria de sustentacéo tedrica realizada para esse
estudo. A seguir, na secao Método, serdo apresentadas as escolhas metodologicas

dessa pesquisa.
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3 METODO

3.1 Delineamento da pesquisa

Essa pesquisa caracteriza-se como qualitativa de abordagem fenomenoldgica,
por meio de uma pesquisa de campo com delineamento exploratorio e descritivo com
duas unidades de pesquisa (vide secado 3.4). Ou seja, buscou-se compreender e
descrever o fendbmeno especifico do investimento social privado a partir da
perspectiva dos sujeitos envolvidos, no tocante aos critérios que embasardo o
processo de tomada de decisdo para aprovacéao e liberagdo de recursos em apoio a

projetos ou acdes sociais.

O paradigma fenomenoldgico procura compreender “[...] um fendmeno, ou seja,
fatos ou ocorréncias que aparecem e sao percebidos especialmente relacionados ao
problema de pesquisa em questdo” (Collis e Hussey, 2005, p. 59). Esse paradigma
procura entender o comportamento humano a partir da estrutura de referéncia do
participante, ou seja, a interferéncia que esse individuo faz na sua inter-relacdo com

0 meio que o cerca (Collis e Hussey, 2005).

No quadro 3, sdo apresentadas as caracteristicas que definem a abordagem

fenomenoldgica:

Quadro 3 - Caracteristicas da Abordagem Fenomenolégica

Abordagem Fenomenoloégico

Tende a produzir dados qualitativos
Usa amostras pequenas
Interessa-se pela geracao de teorias
Os dados séo plenos de significados e subjetivos
A localizacao é natural
A confiabilidade é baixa

A validade é alta

Generaliza de um cenario para outro

Fonte: Collis e Hussey (2005)

De acordo com Collis e Hussey (2005), a abordagem fenomenolégica
possibilita que a investigacdo possa criar uma teoria para explicar os fendmenos ou
descrever diferentes padrbes que aparecem com os dados coletados. Ou seja, 0

paradigma fenomenoldgico tende a se interessar pela profundidade dos dados
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coletados com o objetivo de compreender o contexto e generalizar a partir de um

cenario para outro. (Hair Jr, e et at, 2005). Para Prodanov e Freitas (2013, p. 35),

[...] a fenomenologia ndo se preocupa, pois, com algo desconhecido que se
encontre atras do fendbmeno; sé visa o dado, sem querer decidir se esse dado

€ uma realidade ou uma aparéncia.
No que se refere ao carater exploratério, foram abertos varios campos de
investigacdo sobre o mesmo foco de estudo. Observou-se e analisou-se as
experiéncias e significados atribuidos pelos participantes ao fenbmeno da tomada de

deciséo sobre o Investimento Social Privado nas empresas.

Nesse sentido, esse estudo buscou compreender a percepcéo dos individuos
sobre o tema de forma profunda e detalhada quanto ao fenébmeno. (Hair, Jr e At Al,
2005). O carater exploratorio indicou que a pesquisa possibilitou descobertas de
informacdes e perspectivas novas, uma vez que o fendmeno poderia ndo ter sido

amplamente explorado ou compreendido anteriormente.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 51), a pesquisa exploratdria tem como
finalidade proporcionar mais informaces sobre o assunto que sera investigado,
possibilitando a definicdo e o delineamento do tema da pesquisa. Nesse contexto,
orienta a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hip6teses ou descobrir um novo

tipo de enfoque para o assunto. Para os autores, a pesquisa exploratéria

[...] assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e estudos de
caso. A pesquisa exploratéria possui planejamento flexivel, o que permite o
estudo do tema sob diversos angulos e aspectos. Em geral, envolve: -
levantamento bibliografico; - entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; - andlise de exemplos que
estimulem a compreensao.

Com carater comparativo, o estudo foi centrado em estudar semelhancas e
diferencas, realizou comparag¢des com o objetivo de verificar semelhangas e explicar
divergéncias. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 38), [...] o método comparativo, ao

ocupar-se das explicacbes de fendbmenos, permite analisar o dado concreto,

deduzindo elementos constantes, abstratos ou gerais nele presentes.”

Quanto ao carater descritivo, o estudo teve o objetivo de descrever e analisar

as caracteristicas especificas do fendbmeno, sem necessariamente tentar explicar sua
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causa ou estabelecer relacfes causais. (Hair Jr, e at al, 2005). A pesquisa foi realizada
observando uma estrutura sistematica, de forma a guiar o processo de coleta de dados
e fornece uma lista do que precisava ser mensurado ao final do estudo. Uma das
caracteristicas mais significativas das pesquisas descritivas, segundo Prodanov e
Freitas (2013), [...] é a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados como

0 guestionario e a observacao sistematica.

Nesse sentido, os autores afirmam que

[...] as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as pesquisas exploratdrias,
as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacao pratica. Em sua forma mais simples, as pesquisas descritivas
aproximam-se das exploratérias, quando proporcionam uma nova visao do
problema. (Prodanov e Freitas, 2013, p. 53).

Para tanto, essa pesquisa de campo, de abordagem qualitativa e exploratéria-
descritiva, se deu por meio de dados secundarios mediante andlise de documentos
publicados nos sites de Relagdes com os investidores (RI) das empresas pesquisadas
e por meio de entrevistas semiestruturadas e em profundidade realizadas com
integrantes das empresas pesquisadas e representantes das instituicdes e fundacdes

convidadas.

Foram realizadas 10 entrevistas (Apéndice D e E) com atores-chave de
reconhecimento técnico. Esses atores-chave foram selecionados apos a busca virtual
de andlise de contexto ou por decorréncia de entrevista anterior, com a indicacdo de
atores entrevistados, tanto das empresas pesquisadas quando de referéncia técnica.
Para tanto, foram selecionados profissionais que atuam no mercado do Investimento
Social Privado h4 mais de 2 anos em Instituicdes brasileiras que publicam notas

técnicas sobre o tema. Para essa etapa foram entrevistadas seis atores-chaves.

A triangulacdo de dados foi completada por meio da pesquisa de artigos, teses,
dissertacOes, livros de referéncias bibliograficas académicas publicadas na
EBSCOHost, no Portal de Peridédicos da CAPES, no Portal de Teses DART Europa e
por meio de referéncias bibliogréaficas técnicas publicadas em Institutos de Pesquisa
ou Consultorias independentes como Sistema B, Comunitas, GIFE, ONU, IDIS, ICOM,
B3 Social, dentre outras; e analise de editais de fomento de Investimento Social
Privado de empresas brasileiras, no periodo entre marco de 2022 a julho de 2024, que
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possibilitaram criar um panorama mais amplo sobre o tema e a descricdo de
elementos que pudessem ancorar a elaboracdo do guia orientador para tomada de
decisdo quanto a aprovagcdo ou ndo de investimento Social Privado para projetos de
relevancia social ou ambiental, objeto desse estudo.

3.2 Processo de identificacao e escolha das Empresas Pesquisadas

De acordo com a publicacgéo oficial da B3 disponivel no site da organizacdo?® e
conforme a listagem oficial de Empresas B, ambas verificadas até a data de 21 de
abril de 2022, a partir do cruzamento das informacdes, definiu-se como linha de corte,
o total da listagem das Empresas B em comparacdo as empresas pertencentes a
listagem do segmento Novos Mercados. Do total das empresas listadas, apenas seis
apareciam nas duas listas atendendo aos dois critérios (vide se¢éo 3.3) previamente
definidos para esse estudo.

A partir da qualificacédo do projeto de pesquisa, foram feitos inGmeros contatos
com as empresas selecionadas (Quadro 3) por meio de redes sociais como Instagram,
Linkedin ou por meio de e-mail corporativo, com o objetivo de encontrar os
profissionais responsaveis para agendamento de entrevista em profundidade. Cinco,
das seis empresas responderam o contato por mensagem eletronica informando que
passariam as areas competentes a solicitacdo de agendamento de entrevista,

entretanto ndo retornaram o0s contatos.

Em paralelo, as areas de relacionamento ao cliente ou assessoria de marketing,
foram acionadas via LinkedIn, por meio de profissionais que se descreviam, em seus
perfis, como responsaveis pelas areas de ESG ou Sustentabilidade das empresas que
eram objeto desse estudo. A intencéo era a aproximacéao da pesquisadora e um futuro
agendamento de entrevista. Entretanto, também n&o houve avanco nessas

negociagdes de contato.

ApoOs passarem cerca de trés meses de tentativas, a pesquisadora acionou
contatos intermediarios via grupos de WhatsApp de grupos afins, como

Multiplicadores do Sistema B Brasil, Capitalismo Consciente Santa Catarina,

16 Fonte: https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/segmentos-de-
listagem/novo-mercado/
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Capitalismo Consciente Rio Grande do Sul, para possibilitar novas formas de
agendamento de entrevistas. Nessa tentativa de intermediacdo de profissionais,

obteve-se éxito com trés das seis empresas inicialmente mapeadas para esse estudo.

A partir de entdo, foi possivel estabelecer os encontros de entrevistas e as
agendas foram sendo concretizadas. O quadro 4 apresenta o nome das empresas
identificadas e selecionadas para essa pesquisa, a categoria a que pertencem e o

estado brasileiro onde est&o localizados geograficamente.

Em decorréncia dos fatos acima descritos e a partir dos contatos efetivados,
essa pesquisa aprofundou seus estudos em trés empresas: Empresa 2, Empresas 4
e 5 que sdo integrantes do mesmo grupo empresarial. As demais empresas foram

excluidas do escopo da pesquisa.

Quadro 4 — Empresas selecionadas e participantes da pesquisa

Nome da Empresa B Cateqoria Estado Confirmacéo
Empresa Novos Mercados B3 9 de participacdo
Empresa 1 Sim Saude Humana e Trabalho Social SP N&o
Empresa 2 Sim Informagéo, comunicacao e tecnologia GO Sim
Empresa 3 Sim Aluguel e Conserto SP N&o
Empresa 4 e 5 <A Bens manufaturados =7 Sim
Empresa 6 Sim Educacéo SP N&o

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).

As empresas 2 e empresas 4 e 5 (mesmo grupo empresarial) atenderam as
solicitagbes de pesquisa, confirmaram participagdo no estudo e doravante serao
designadas como empresas A e B. Nas secdes 3.2.1. e 3.2.2. estdo detalhados os

perfis de ambas.

3.2.1 Caracterizacdo da Empresa A

Fundada nos anos 2000, a Empresa A desenvolveu um projeto para mitigar a
fraude no e-commerce brasileiro por meio de uma construcdo de base de dados. Tem
como proposito “deixar a vida digital mais simples, segura e justa”, pois posiciona-se
de forma a gerar confianca entre seus stakeholders, evitando fraudes e protegendo
0s consumidores. Para tanto, afirmam no relatorio de sustentabilidade de 2022-2023

gue seus valores organizacionais sao: confianca, liberdade com responsabilidade,
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entrega de resultados, profissional € uma pessoa, cliente no centro e inovagao.
(Empresa 2, 2023, p.10).

Em 2013, ap6és acumular expertise e know-how de trabalho contra fraudes, a
Companhia expandiu suas ac¢des de prevencdo e combate a fraudes para além do e-
commerce, atuando também no mercado financeiro, de seguros, de
telecomunicacdes, de cias aéreas e de vendas diretas. A base de dados é validada
desde a situacdo cadastral e autenticacdo de usuarios, passando inclusive por
atribuicdo de score de crédito, até a validacdo no transacional das empresas desses

setores, se tornando entdo um dos principais players no combate a fraudes do Brasil.

Em 2015, apdés se consolidar no mercado brasileiro, iniciou a expansao
internacional, com um escritério em Miami (EUA), atuando fortemente no e-commerce
da regido. Atualmente, além do Brasil e dos Estados Unidos, a Empresa A esté

presente no México e Australia.

De acordo com os dados publicados no site de Rela¢cdes com o Investidor, a
Empresa A esta analisando transac¢des em mais de 170 paises e afirma conhecer o
comportamento de compra de consumidores no mundo todo. Em seu portfélio de
servicos, a Companhia atua, principalmente, em duas frentes de prevencéao a fraudes:
na relacdo de empresas e pessoas ou empresas com outras empresas. Sao
realizadas autenticacdes de pagamentos com cartdo de crédito ndo presente (Card-
Not-Present, ou CNP) e autenticacdo de identidade (onboarding) em determinado
servico online. Esse cruzamento de dados realizado pela base Unica da empresa A,
em conjunto com os modelos estatisticos e de IA, cria o efeito de rede necessario para

combater a fraude nos segmentos em que a companhia atua.

Na linha histérica da Companhia, em 2022, a Empresa A, concluiu sua oferta
publica inicial na Bolsa de Valores (B3) e, em poucos minutos, se tornou mais
um unicornio brasileiro, além de se tornar a primeira empresa brasileira certificada

pelo Sistema B por seu impacto positivo no ambiente e na sociedade.

Conforme dados de 2024, a Empresa A possui mais de 2.000 profissionais de
diversas areas e atendeu mais de 100.000 clientes até 2023. Dentre as premiacoes e
certificados recebidos, foi agraciada com o reconhecimento “Women Impact Tech’,

por promover a equidade de género para que as mulheres possam prosperar nas
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carreiras. Venceu Great Place to Work (GPTW), como sendo uma das “Melhores
Empresas para se Trabalhar” em diversas categorias: na categoria T, GPTW Mulher
e GPTW Cultura de confianga, alto desempenho e inovacdo. Recebeu também a
premiacdo da revista Exame, o Melhores & Maiores! no 17° lugar na categoria

"Servi¢os Financeiros".

3.2.2 Caracterizacdo do grupo empresarial B

Fundada em 1969, as Empresas 4 e 5 formam um mesmo grupo empresarial.
Informam no site de Relagdes com o Investidor (RIl) que possuem “um entendimento
profundo da importancia de bem-estar e combinam seu amor pelos cosméticos e pelo

mundo da natureza com uma paixao por relagoes.”

Tem como visao para 2030, o “compromisso com a vida”, afirmando que
possuem uma responsabilidade conjunta para enfrentar os desafios globais e preparar
o0 caminho das proximas geracfes para um futuro mais sustentavel. Informam no site
de relagcbes com o investidor sua aspiragdo em “ousar e inovar para promover
impactos econdmicos, sociais e ambientais positivos”, o que transformara a empresa

como a melhor no segmento de beleza para o mundo.

Em 31 de dezembro de 2022, as empresas B possuiam 7,70 milhdes de
consultoras e representantes em nivel mundial. Sua base de fornecedoras de matéria
prima era de 64 comunidades. Seus canais de distribuicdo eram de mais de 2.300
pontos de lojas e franquias. E mantinha mais de 32.000 colaboradores e associados.
Atua em mais de 100 paises ao redor do mundo com uma receita liquida consolidada
de R$ 36,35 bilhdes de reais.

Desde 2007, o grupo é signatario de Net Zero, uma coalizdo de corporagdes
globais e lideres mundiais dedicada a aceleracao da transicdo do mundo para uma
economia de baixo carbono até 2050. Em 2015, a recebeu o principal prémio
ambiental da ONU (Organizagédo das Nag¢des Unidas), o Champions of the Earth e,
em 2019, seu Programa Carbono Neutro ganhou o prémio Climate Global Action,

também concedido pelas Nac¢des Unidas.

Em 2014, se tornou a primeira empresa de capital aberto a receber certificacao

B Corp, o que significa que seu negdcio alcanga os padrbes mais altos de
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desempenho social e ambiental, equilibrando lucratividade com proposito. Em 2018,
se tornou signataria do Compromisso Global da Nova Economia do Plastico, da
Fundacdo Ellen MacArthur, que busca acelerar a transicdo para uma economia
circular. Garante que 33% do volume total de residuos gerados por suas embalagens

de produtos no Brasil € coletado e enviado para reciclagem.

Também possui a certificacdo Leaping Bunny, da Cruelty Free International,
garantindo que nenhum produto ou ingrediente utilizado pela companhia ou sua base
de fornecedores foi testado em animais em qualquer etapa de desenvolvimento.
Nomeada a empresa mais ética onze vezes pelo Ethisphere Institute, lider global na
definicdo e desenvolvimento de padrdes éticos para conduta corporativa, a Empresa

B é a Unica empresa brasileira na lista de 135 empresas de 23 paises.

E administrada por um Conselho de Administracdo e por sua Diretoria,
composta por nove membros altamente experientes, todos eleitos e destituiveis pela

Assembleia Geral, com mandato unificado de dois anos, sendo permitida a reeleicao.

A Companhia também estabelece em seu estatuto social que no minimo um
terco dos membros do Conselho de Administracdo deverdo ser conselheiros
independentes, conforme a definicdo do Regulamento do Novo Mercado. Atualmente,
seis dos nove membros do Conselho de Administracdo sédo considerados

independentes, o que corresponde a 66% de sua composi¢do.’

As empresas pesquisadas participaram do estudo de forma independente e
todos os contatos foram feitos de forma virtual, tendo sido registrados por e-mail ou
por conversas eletrénicas. Os dados coletados foram utilizados com o fim Gnico de

pesquisa académica, atendendo as normas de compliance de ambas.
3.3 Caracterizacao das Unidades de Pesquisa

E relevante destacar que as empresas pesquisadas sdo de capital aberto,

pertencentes ao Segmento Novos Mercados da B3 (Brasil, Bolsa, Balcédo) e ao

Movimento Corp B, para 0s quais é preciso manter uma pratica de gestdo por meio

do uso de metodologias de avaliacdo de investimento social privado como estratégia

17 Fonte: https://ri.naturaeco.com/esg/compromisso-com-a-vida-ano-2/
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institucional de posicionamento de mercado, especialmente por terem a

obrigatoriedade estatutaria de prestacédo de contas a seus investidores.

Sendo assim, o escopo do estudo foi realizado a partir de dados de duas empresas
que figuram em duas listagens de relevancia de analise: i) Empresas pertencentes
aos Novos Mercados®® da B3*° e ii) Empresas B certificadas pelo Movimento Corp B

(Anexo A) que foram compiladas e serdo apresentadas no quadro 3, nesta secao.
3.3.1 Movimento CORP B

Motivados pela crenca de que uma nova economia era necessaria, na qual as
empresas deveriam aliar lucro e deveriam cumprir elevados padrdes de desempenho,
com foco em responsabilidade social, ambiental e praticas de transparéncia, em 2006,
Jay Coen Gilbert, Bar Houlahan e Andrew Kassoy, criaram uma organizagao sem fins
lucrativos chamada de B Lab?°. Esse movimento também conhecido como CORP B/,

Empresas B/, B Corps ou Certified B Corporation € originario dos Estados Unidos.

Desde a fundacéao, o propésito do Movimento B foi o estabelecimento de uma
rede colaborativa que pudesse mudar a economia global de um sistema que beneficia
poucas pessoas para uma economia que beneficiasse a todos, com foco na justica,
na equidade, na diversidade e na inclusdo. Nesse sentido, 0 movimento incentivou a
criacao de padrdes, politicas, ferramentas e programas que alteram o comportamento,
a cultura e os fundamentos estruturais do capitalismo com foco para uma agao coletiva

que respondesse aos desafios mais criticos da sociedade (B CORP, 2022).

Chancelado pela ONU como exemplo de praticas ESG, o Movimento Corp B
possui um papel de incidéncia politica nos paises em que atua, com pautas
relacionadas a advocacy, na defesa da acéo politica e governamental sobre as
mudanc¢as nos sistemas econdmicos. Segundo o Guia de Empresas B de 2021, o
movimento global possui uma rede de mais de 70.000 negocios espalhados em mais
de 80 paises, abarcando cerca de mais de 3.000 empresas B e 150 setores de

diferentes negdcios (Sistema B Brasil, 2021). Com a intencdo de colaborar com

18 Fonte: https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/segmentos-de-
listagem/novo-mercado/

19 Fonte: https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-
listadas.htm

20 fonte: https://www.bcorporation.net/pt-br/
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lideres de todos os setores da sociedade e construir uma rede colaborativa, o
Movimento Corp B envolve todos que trabalham, compram, investem, aprendem,
ensinam ou apoiam empresas que se esforgcam para criar um sistema econémico que

atenda a todos os stakeholders.

Outro ponto estruturante desse movimento é a articulacdo com o mercado
financeiro, pois procura influenciar mudancas nas regulamentacdes em todos os
paises. A parceria com a Global Reporting Initiative (GRI), organizag&o internacional
que possui os critérios de andlise de sustentabilidade mais adotados em todo o
mundo, possibilita a construcéo de relatorios e abordagens gerenciais mais profundas
e completas sobre as praticas de gestdo adotadas pelas empresas (Sistema B Brasil,
2022).

No Brasil, 0 movimento Corp B chama-se Sistema B. Iniciou as atividades em
outubro de 2013 em S&o Paulo. Atualmente sdo mais de 200 empresas certificadas
(Anexo A). Incentiva a criagcdo de modelo de negdcios nas quais as empresas tenham
a declaracdo de propdsito e responsabilidade social, visando a sustentabilidade
econdmica com enfoque em processos ESG. Conforme a figura 4, a alternativa de
negocios para as Empresas B esta na linha intermediaria entre impacto social e
financeiro. S8o empresas que se posicionam com propdsito e responsabilidade social,

pois a lucratividade faz parte da necessidade do negécio.

Figura 4 - Alternativa de Negdcios para Empresas B

Sistema & Brasil Muttiplicadores 8 - Aula 1 58

Alternativa
de negodcios

Viavel, escalavel e sistémica

Caridade Instituto ONG Cooperativa Empresa

tradicional

i

<
Impacto social Financeiro

P
>

Empresas com Empresas de
propdsito social responsabilidade social

Empresas B

Fonte: Learning from the B(enefit) Corp Assessment. (Masson, 2012)

Fonte: Sistema B Brasil, 2021
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Conforme declaracdo da Diretora Executiva Francine Lemos, em reunido de
trabalho dos Multiplicadores B, realizada em marco de 2022 (Sistema B, 2022), o
posicionamento estratégico do Sistema B Brasil para os proximos anos € de atuar
como um hub colaborativo, no qual pessoas e negdécios, por meio de trocas de saberes
e conhecimentos, criem espaco para gerar impacto de uma maneira coletiva. Essa é
uma forma para que possam cumprir a missdo de criar um sistema econdémico

inclusivo, regenerativo e equitativo para todas as pessoas e para o planeta.

De acordo com o manifesto do Movimento B, trés pilares sédo fundamentais:
propésito, responsabilidade e transparéncia, o que influenciou a alteracdo do
posicionamento estratégico do Sistema B no Brasil, para cinco objetivos estratégicos
(OE) para possibilitar um alinhamento com a visao global:

OEL1 - Promover a adocao de padrbes e ampliar a quantidade de empresas
gue os utilizam. OE2 - Crescer a comunidade de Empresas B de forma
distribuida e diversa. OE3 - Formar e influenciar narrativas sobre a nova
economia e 0s negoécios de impacto. OE4 - Influenciar mudancas

sistematicas. OE5 - Fortalecer e gerar valor para a comunidade de empresas
B (Sistema B Brasil, 2022).

Para o Movimento, “Ser B ndo € uma posi¢cao, mas sim uma diregao!”, ou seja,
as empresas sao convidadas ao engajamento em uma nova economia que atenda o
mercado de forma dindmica e atinja 0 maior nimero de pessoas. Nesse sentido, 0s
negécios e as liderancas que tenham atitudes mais transparentes, conscientes e
atuantes em relacdo aos impactos sociais e ambientais causados ao planeta, sédo
atores importantes e que diferenciam essas empresas das demais ja existentes no
mercado (Sistema B Brasil, 2022).

Dentro desse contexto, a certificacdo como Empresa B oferecida pelo B LAB?!
€ uma forma de reconhecer as qualidades de um produto ou servico que se preocupa
em acompanhar e medir fatores que vao além do desempenho econémico do negdcio,
levando em consideragéo, acima de tudo, o desempenho social e ambiental que a
empresa gera no curso da sua operacao (Sistema B Brasil, 2022). Essa mudanca
cultural estd em plena ascensao e quer incentivar as empresas a assumirem um
compromisso de melhoria continua, diante da sociedade, colocando seu propésito de

impacto no centro do seu modelo de negocio.

21 onte: https://bimpactassessment.net/
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Para se tornar uma Empresa B e participar da jornada de avaliacdo, séo

exigidos alguns critérios (Sistema B Brasil, 2022):

ser uma organizac¢ao com fins lucrativos;

ter no propdsito do negécio a declaracdo, o reconhecimento e a comprovacdo que se

responsabiliza pela geracdo de impacto positivo para a sociedade e 0 meio ambiente;

possuir mais de 12 meses de operacao;

operar em mercados competitivos;

ser uma empresa completa e distinta que inclua em sua analise todas as areas de gestéo

do negocio;

adicionar as Clausulas B aos seus documentos e assegurar o0 compromisso do negocio de

atuar para além de interesses puramente financeiros e econdmicos, protegendo e

estabelecendo responsabilidades sobre questfes sociais e ambientais atreladas a sua

operacao. 22

A influéncia positiva do Movimento B no mercado financeiro no Brasil pode ser

constatada a partir da presencga da ferramenta BIA (B Impact Assesment), por meio
de trés indicadores no instrumento de avaliacdo do ISE da B3, na qual as empresas
precisam de certificacdo para incluir as suas acdes para comercializacdo na Bolsa de

Valores (B3, 2022).
3.3.1.1. Avaliagéo de Impacto B — BIA (B Impact Assesment)

Na visdo de mensuracao e de gestdo de impacto, o Movimento Corp B incentiva
a criacdo de um ecossistema gque impulsione a mudanca de uma cultura empresarial,
da légica do lucro para um capitalismo mais consciente, no qual o propdsito contemple

uma nova visao de um sistema econdmico mais justo para todos.

Nesse sentido, 0 movimento utiliza como ferramenta de avaliacdo de impacto
social e ambiental, a BIA (B Impact Assesment), que € constituida em uma jornada de
autoavaliacdo na qual a empresa interessada acessa diretamente o site do B Lab de
forma gratuita. As pontuacdes geradas demonstram o posicionamento da empresa
gue podera ser utilizada, por meio de um histoérico comparativo, com outras empresas
do mesmo segmento e porte como agoes referenciais comparativos para melhoria da

gestéao.

Essa avaliacdo permite analisar e acompanhar a evolucdo da performance da
empresa participante, de acordo com os mais altos padrées de desempenho e impacto

positivo reconhecidos pelo mercado. A analise ¢é realizada em cinco

22 Eonte: https://sistemabbrasil.org/seja-empresa-b/
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areas: Governanca, Trabalhadores, Clientes, Comunidade e Meio Ambiente e revela
em quais temas o negocio se destaca e identifica os possiveis pontos de melhoria na
tomada de decisdo estratégica, contribuindo para uma gestdo mais transparente e
responsavel a longo prazo (Sistema B Brasil, 2022).

Conforme detalhado na figura 5, cada dimensé&o de avaliacdo possui subtemas
com perguntas chaves para que a avaliacdo possa constatar as praticas de gestao

realizadas pela empresa.

Figura 5 - Dimensdes de Avaliacdo da Ferramenta BIA

S:9tema B Bay MUnDICacows B 1021 17

Avaliacao X /@ o
de Im;?acto ‘7‘«: OBJETIYSJUST\HYEL
-
Governanca Trabalhadores Comunidade Meio Ambiente Clientes

Diversidade, equidade e

2 Gerenciamento ambiental Gestdo de clientes
inclusdo

Miss3o e engajamento Seguranga financeira

Etica e transparéncia ENERIS, DI BN S Impacto econdmico Ar e clima Produtos ou servigos
SHQENSS socialmente benéficos

Proteclio da miss3 D‘ewvomrnenxo Engagam»}mg civico e Agua Atendimento a populagdes
o e de carreira doagdio carentes
B Gerenciamento da cadeia .
Engajamento e satisfagao Terra e vida
” de suprimento
x Desenvolvimento da Produtos e servigos
e cadeia de valor ambientaimente benéficos
Praticas Desenvoivimento da Desenvoivimento Produtos e servigos que
forga de trabalho econdmico nacional consernvam recursos
Modeio t‘; Compromisso
negocio formal de doagdo
impacto

Fonte: Sistema B Brasil (2021)

O processo de certificacdo como Empresa B é supervisionado pelo Conselho
Consultivo de Padrdes independente do B Lab e tem o objetivo de fortalecer a
credibilidade da certificagdo oferecida. A partir da autoavaliagéo inicial, a empresa
podera continuar o processo de transformacéo cultural para tornar-se uma Empresa
B, participando da jornada de certificacdo e recertificacdo, cumprindo os critérios
exigidos citados na secdo 3.3.1 desse documento e promovendo novas avaliacbes

anualmente para garantir a sua permanéncia no Movimento B.

Nesse processo de certificacdo, a empresa assume 0 coOmpromisso com o0

cumprimento dos mecanismos e instrumentos de governanca que auxiliem na tomada


https://bcorporation.net/node/39533
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de decisbes considerando todos os publicos interessados. A partir dos resultados
mensurados, a empresa podera gerir e divulgar o impacto promovido. Para o
Movimento Corp B (2021), o conceito de impacto esta correlacionado aos processos
de mudancga que possibilitam o bem-estar das pessoas e ocorrem por meio de uma
intervencao direta ou indireta e podera ser ou nao intencional. Para tornar-se uma

Empresa B, sdo necessarias nove etapas:

1. Completar a Avaliagdo de Impacto B (BIA) disponivel de forma gratuita
no site do B Lab.

2. Enviar a Avaliacdo de Impacto B (BIA) para revisdo da comissédo de
avaliacao por meio da plataforma.

3. Aguardar a Avaliagdo Inicial dos requisitos minimos para obter a
Certificagdo como Empresa B e efetuar o pagamento inicial de 30% da
taxa anual de certificacdo, definida de acordo com a receita anual da
empresa em seu Ultimo ano fiscal. Em paralelo a esse processo, a
empresa devera preencher o Questionario de Divulgagdo (QD)
destinado para qualquer impacto negativo significativo que ja tenha sido
causado pelo negocio. O preenchimento do Questionario de Divulgacao
(QD) permite que a organizacdo compartiihe com o B Lab, de forma
confidencial, préaticas sensiveis, penalidades ou sancfes que ja foram
recebidas pela empresa ou por seus parceiros.

4. Avaliagdo para Certificagcdo de Empresa B. Nesta fase, seréo
confirmadas informacfes relevantes declaradas pela empresa no
guestionario preenchido, como setor, tamanho, industria, modelo de
negécio de impacto e areas de maior pontuacdo. A empresa s6 podera
avancar para proxima etapa se mantiver o resultado minimo de 80
pontos.

5. Fila de Verificagdo. Nesta etapa, serdo solicitados documentos e
evidéncias que comprovem praticas, politicas e processos internos
declarados pela empresa na Avaliacdo de Impacto B (BIA). Todo o
material fornecido é tratado de forma confidencial.

6. Verificacdo. Nesta fase, sdo verificados os antecedentes da empresa, o
preenchimento do Questionario de Divulgagdo (QD) e o formulario BIA.
Nesse momento, é designado um auditor da equipe do B Lab para
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avancar com o processo de verificacdo e auditoria. Nele, o auditor fica
responsavel por revisar a Avaliacdo e assegurar a coeréncia das
respostas da empresa com base na documentacgao fornecida. Ao final
desse processo, a empresa recebe uma pontuacéao final revisada. Se,
apos a verificacdo, a empresa permanecer com pelo menos 80 pontos,
ela é considerada apta a ser uma Empresa B Certificada mediante o
pagamento dos 70% restantes da taxa de certificacdo e assinatura do
Termo de Interdependéncia com o Movimento B. Caso tenha sua
pontuacdo reduzida para menos de 80 pontos, a empresa entrara em
um “Periodo de Melhorias” e tera até trés meses para trabalhar na
implementacdo de praticas e processos que possam leva-la novamente
a atingir pelo menos a pontuacdo minima, retornando a etapa de
“Verificagdo”. Durante esse periodo, a Avaliacdo de Impacto B (BIA) é
reaberta a empresa.

Pagamento dos 70% restantes referentes a taxa anual de certificacéo.
O custo da certificacdo deve ser pago anualmente e varia de acordo com
o faturamento anual da empresa em seu ultimo ano fiscal. A Certificacao
como Empresa B possui validade de trés anos. Ao final desse periodo,
a empresa devera passar pelo processo de recertificacdo para manter o
status de Empresa B Certificada, sendo necessario passar novamente
pelo processo com o B Lab.

Figura 6 - Taxas Anuais para certificacdo como Empresas B
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Tabela de Taxas Anuais para a Certificagdo como Empresa B
vigente a partir de 1 de janeiro de 2022

Faixa Faturamento do ultimo Taxa araal total Taxa de pagamento

ano fiscal em US$ inicial (30%)*

Faixa 1 0 - US$499.000 US$1.000 USS300
Faixa 2 US$500.000 - US$999.999 US$1.250 US$375
Faixa 3 US$1.000.000 - US$2.499.999 US$1.350 US$405
Faixa 4 US$2,5 MM - US$4.999.999 US$2.000 US$600
Faixa 5 US$5 MM - US$7.499.999 US$3.000 US$9800
Faixa 6 US$7,5MM - US$9.999.999 USS$3.500 US$1.050
Faixa 7 US$10MM - US$14.999.999 US$5.000 US$1.500
Faixa 8 US$15MM - US$19.999.999 US$7.500 US$2.250
Faixa 9 US$20MM - US$29.999.999 US$10.000 US$3.000
Faixa 10 US$30MM - US$49.999.999 US$12.500 USS$3.750
Faixa 11 US$50MM - US$74.999.999 US$17.500 US$5.250
Faixa 12 US$75MM - US$99.999.999 US$25.000 USS$7.500
Faixa 13 US$100MM - US$174.999.999 US$30.000 US$9.000
Faixa 14 US$175MM - US$249.999.999 US$35.000 US$10.500
Faixa 15 US$250MM - US$499.999.999 US$40.000 US$12.000
Faixa 16 US$500MM - US$749.999.999 US$45.000 US$13.500
Faixa 17 US$750MM - US$999.999.999 US$50.000 US$15.000
Faixa 18 Mais de US$1B () *Com base no tamanho e complexidade da empresa

*Pagamento inicial cobrado uma Unica vez no inicio do processo de Certificagdo como Empresa B
Fonte: Sistema B Brasil (2022)

8. Cumpra os requisitos legais de uma Empresa B. Todas as empresas do
Movimento B tém até 12 meses, apos a obtencao da Certificacéo, para
realizarem a alteracéo do contrato social incluindo as duas clausulas B
exigidas pela certificagao.

9. Empresa B Pendente. Empresas que possuem menos de 12 meses de
operacdo podem obter o Selo de Empresa B Pendente enquanto
desenvolvem e amadurecem sua atuacdo no mercado. O Selo como
Empresa B Pendente possui validade de um ano e n&o possui
possibilidade de renovacdo. As etapas do processo para obtencéo do
Selo como Empresa B Pendente sdo: Cumprimento dos requisitos legais
de uma Empresa B (Clausulas B); Preenchimento da ferramenta de
Avaliacdo de Impacto B (BIA) e Questionario de Divulgacdo (QD);
Pagamento da taxa como Empresa B Pendente (U$500) e Assinatura do
Termo de Interdependéncia com o Movimento B. (Sistema B Brasil,
2022).
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Conforme descrito pelo Movimento Corp B, séo varios os beneficios apontados
para as empresas que participam da certificacdo como Empresa B:
sinalizar para os atuais e futuros investidores que a empresa ja esta
comecando a medir e gerenciar seu desempenho socioambiental com as
melhores ferramentas disponiveis no mercado; demonstrar um senso de
governanca e estrutura juridica forte para proteger a missao e o valor da
marca desde o inicio; fazer parte de uma rede de lideres e empresas que

desenvolvem uma nova economia, facilitando a troca e geracdo de novos e
inovadores negécios (Sistema B Brasil, 2022).

Esse processo de pertencimento ao Movimento Corp B tem ampliado ao longo
dos ultimos anos, tanto com empresas participantes assim como na formacao de

profissionais autbnomos para atuarem como agentes de multiplicacdo do movimento.

As empresas participantes desse estudo eram certificadas pelo Movimento
Corp B e faziam parte da lista de empresas da B3, Segmento Novos Mercados, linha

de corte para esse estudo.
3.3.2 Segmento Novos Mercados B3 S.A

A B3 S.A.2® — Brasil, Bolsa, Balcdo é uma companhia financeira, sediada em

Séo Paulo, que tem por objeto social exercer ou participar em sociedades que tenham

0 objetivo a administracdo de mercados de titulos e valores mobiliarios. Conforme o
Estatuto Social da organizacéo,

a Entidade zela pela organizagdo, funcionamento e desenvolvimento de

mercados livres e abertos para a negociacao de quaisquer espécies de titulos

ou contratos que possuam como referéncia ou tenham por objeto ativos

financeiros, indices, indicadores, taxas, mercadorias, moedas, energias,

transportes, commaodities e outros bens ou direitos relacionados ou ndo a tais

ativos, nas modalidades a vista ou de liquidagdo futura. (Estatuto Social B3,
2021).

Conforme divulgado em seus documentos oficiais, a B3 tem como missao
“trabalhar para conectar, desenvolver e viabilizar o mercado financeiro e de capitais.
Junto com nossos clientes e a sociedade, potencializamos o crescimento do Brasil”
(B3, 2022). A B3 destaca os valores institucionais: atitude correta para hoje, amanha
e sempre; abertura e colaboracao; proximidade e satisfacdo do cliente; solidez e
credibilidade operacional e promo¢do de um ambiente para as pessoas se
desenvolverem. (B3, 2022).

23 Fonte: https://ri.b3.com.br/pt-br/governanca-corporativa-visao-geral/estatutos-codigos-e-politicas/
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Diante do seu escopo de atuacéo, a B3, amparada em um conjunto de regras
e procedimentos, organizados e descritos na Estrutura Normativa da companhia, no
ambito das diferentes atividades desempenhadas em suas diversas linhas de negdcio,
lancou no ano de 2000 o segmento de Novo Mercado no qual estabeleceu desde sua
criacdo um padrédo de governanca corporativa altamente diferenciado, atendendo a
exigéncias dos investidores para novas aberturas de capital tendo, como premissa a

transparéncia em suas praticas de gestéo (B3, 2022).

Na ultima década, o Novo Mercado firmou-se como um segmento destinado a
negociacdo de acdes de empresas que adotam, voluntariamente, praticas de
governanca corporativa adicionais as que séo exigidas pela legislacao brasileira. A
listagem nesse segmento especial implica a adogdo de um conjunto de regras
societarias que ampliam os direitos dos acionistas, além da divulgacdo de politicas e
existéncia de estruturas de fiscalizac&o e controle.

Segmento especial de listagem da B3 que estabelece regras diferenciadas
de governanca corporativa e divulgacéo de informagfes ao mercado a serem

observadas pela Companhia, mais rigorosas do que aquelas estabelecidas
na Lei das Sociedades por A¢des (Regulamento B3,2020).

Atualmente fazem parte do segmento Novos Mercados?* 192 companhias. A
partir dessa listagem, a pesquisadora realizou o cruzamento de informacbes para

selecionar as empresas objetos desse estudo.
3.3.2.1 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3)

A B3 também possui em sua pratica de gestdo, que nao € obrigatéria para o
Segmento Novos Mercados, a avaliacdo das empresas por meio do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3). Conforme descrito na secdo 3.1.1, a B3 utiliza-
se de trés indicadores da BIA do Movimento Corp B no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3)?°. O ISE B3 foi criado em 2005, sendo o quarto do tipo no mundo.
A avaliacdo das empresas é feita em dois ambitos: quantitativo (respostas do

guestionario) e qualitativo (envio de documentos comprobatoérios de forma amostral).

24 Eonte: https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-
listadas.htm

25 Fonte: http://www.iseb3.com.br/
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De acordo com a B3, o mais alto nivel de governanca do ISE é o Conselho
Deliberativo do ISE (CISE), presidido pela prépria B3 e composto por mais 10
entidades: Associagao dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de
Capitais (Apimec) — vice-presidente do CISE; Associacao Brasileira das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (Abrapp); Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima); Grupo de Institutos
Fundacdes e Empresas (GIFE); Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
(IBRACON); Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC); Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social; International Finance Corporation (IFC);
Programa das Nac¢fes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e Ministério do Meio
Ambiente (MMA) (ISE B3, 2022).

Essa constatagcéo fez com que esse estudo observasse uma interrelacao entre
as duas Unidades de Pesquisas, por encontrar semelhancas de interesse sobre
Investimento Social Privado e Impacto Social nas operacdes das empresas

participantes de ambas as listagens.

3.4 Estratégias para coleta de dados

A coleta de dados é a fase da pesquisa na qual se obtém as informac¢des da
realidade como: o universo da pesquisa, a amostragem, os instrumentos de coleta de
dados e a forma como pretendemos tabular e analisar seus dados. (Prodanov e
Freitas, 2013, p. 97).

Com o objetivo de aumentar a validade e a confiabilidade dos resultados desse
estudo, utilizou-se a técnica de captacéo e andalise de dados por meio de verificagdo
e coleta de documentos publicos das empresas pesquisadas, realizacdo de
entrevistas com profundidade com profissionais e especialistas e verificagdo e coleta

de referencial técnico sobre o tema (Figura 7).

Essa forma de pesquisa permitiu explorar diferentes perspectivas e obter uma
compreensao mais aprofundada do fenébmeno estudado, fornecendo uma visao mais
abrangente e confiavel dos resultados obtidos. (Hair Jr e et al, 2005). Por tratar-se de
uma pesquisa de campo que combina diferentes procedimentos de coleta de dados,

0 estudo estruturou-se conforme segue.
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Figura 7 - Coleta de dados

Etapa 1: Verificagdo e coleta de documentos publicos das empresas pesquisadas.

Etapa 2: Realizagdo de entrevistas em profundidade com atores-chave empresas e especialistas.

Etapa 3: Verificagdo e coleta de referencial bibliografico académico e técnico.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

As etapas de coleta de dados ocorreram em dois momentos, conforme o

detalhamento de cada etapa, descrito nas proximas sec¢fes desse estudo.

3.4.1 Etapa 1: Verificacdo e coleta de documentos publicos das empresas

pesquisadas

A andlise documental ocorreu por meio de busca eletrénica com a ferramenta
Google em sites comerciais e site de relagbes com o investidor das empresas
pesquisadas. Foram verificados documentos publicos no portal de transparéncia de
cada empresa, onde foram localizados os relatorios de prestacdo de contas aos

investidores e atas de reunides de conselho por exemplo.

Os documentos apresentados no quadro 5 — Demonstragédo de origem dos
documentos, referem-se as empresas A e as empresas B, conforme detalhado no

qguadro 4 — Empresas selecionadas e participantes da pesquisa. Para tanto, no quadro

5 sédo detalhados os documentos verificados, teor de cada um e local de origem:

Quadro 5 - Demonstracdo de Origem dos documentos analisados das empresas pesquisadas

Empresa Documento

Empresa AVALIAGAO DO
A SISTEMA B

ATAS DE REUNIOES
DAS ASSEMBLEIAS.

CcODIGO DE
CONDUTA

ESTATUTO SOCIAL

FORMULARIO DE
REFERENCIA PARA
INGRESSO NA B3 -
2023

POLITICA ;
ANTICORRUPCAO

Teor do documento

Apresentacdo dos resultados aferidos para a
Certificagdo B Corp,

As atas de reunides detalham a pauta de
discusséo dos acionistas, bem como as
deliberacdes realizadas.

O Cobdigo de Conduta apresenta as diretrizes
claras sobre condutas no ambiente de trabalho,
garante a manuten¢&o da cultura organizacional,
o direito ao acolhimento e espacgos de fala e
escuta dos colaboradores.

O Estatuto Social apresenta o detalhamento das
atividades relacionadas ao objeto social da
Companhia.

O formulario de referéncia da CVM serve como
um instrumento de divulgagéo das S/As listadas
na bolsa de valores. A empresa precisa
preencher informacdes sobre a remuneracao dos
administradores, como por exemplo, ILPs, o
histérico na bolsa de valores, movimentacGes
financeiras e comentarios administrativos.

Estabelece critérios com vistas a proibicdo de
praticas de Suborno e Corrupgdo na condugéo

Local de origem

https://sistemabbrasil.org/empr
esas-b/clear-sale-s-a/
https://ri.clear.sale/Download.aspx
2Arguivo=HnO+4ROUCY3hR5e2v
MUfeg==&ldCanal=Sdg5KbXhTnG
9diQUiwjxSA==&linguagem=pt
https://ri.clear.sale/Download.aspx
?Arquivo=5X/9gs2Td/nQfX1vFJal+
g==&ldCanal=0LWKyrJhNjiUixBOF
Jil7Q==&linguagem=pt

https://ri.clear.sale/Download.aspx
?Arquivo=AgsBlygalHaMbQjmUu
XyUQ==&IldCanal=OLWKyrJhN;jiUi
xBOFJjl7Q==&linguagem=pt
https://ri.clear.sale/Download.aspx
?Arguivo=We2XIiUiTwcyNUDw+dJ
zCw==&ldCanal=Sdg5KbXhTnG9d
iQUiwjxSA==&linguagem=pt

https://ri.clear.sale/Download.aspx
?Arguivo=fLIOIReJdH7FqVhqgykyd



https://sistemabbrasil.org/empresas-b/clear-sale-s-a/
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https://ri.clear.sale/Download.aspx?Arquivo=HnO+4R0UCY3hR5e2vMUfeg==&IdCanal=Sdg5KbXhTnG9diQUiwjxSA==&linguagem=pt
https://ri.clear.sale/Download.aspx?Arquivo=HnO+4R0UCY3hR5e2vMUfeg==&IdCanal=Sdg5KbXhTnG9diQUiwjxSA==&linguagem=pt
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dos negécios da Companhia, em conformidade
com as diretrizes da empresa, Lei Anticorrupgao
(Lei n°®12.846/2013), Decreto regulamentador (n°
8.420/2015), Lei de Improbidade Administrativa
(n°® 8.429/1992), Cddigo Penal, Foreign Corrupt
Practices Act e UK Bribery Act.

Tem o objetivo deixar claro o posicionamento da
empresa diante de situagBes que violem os
direitos e o respeito pelas pessoas que trabalham
na Companhia.

A Politica objetiva estabelecer diretrizes acerca
dos procedimentos para a realizagdo de doacdes
e patrocinios, sempre baseadas nas boas
praticas de governanga, alinhadas aos neg6cios
da Companhia e em observancia a legislagcao
vigente.

O Prospecto Preliminar e Definitivo da Oferta
Publica de Distribuicdo Primaria e Secundaria de
Ac0es Ordinarias de Emissdo da Clear Sale S.A.,
apresenta o detalhamento e os valores das acdes
ofertadas ao mercado.

O Regimento tem por objetivo regular o
funcionamento da Diretoria Executiva
(“Diretoria”) da Companhia. Foi aprovado em
reunido da Diretoria Executiva da Companhia,
realizada em 27 de maio de 2021, e devera ser
lido, interpretado e aplicado de acordo com as
disposi¢cbes do Estatuto Social da Companhia, do
Regulamento de Listagem do Novo Mercado da
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo (“Regulamento do
Novo Mercado”), da Lei das Sociedades por
Acdes, do Codigo Conduta e Etica da Companhia
e da legislagao em vigor.

O relatério anual de sustentabilidade apresenta
as agles realizadas quanto aos pilares de Meio
Ambiente, Social e Governanca (ESG).

O Codigo descreve as principais politicas e
procedimentos para todos os colaboradores da
empresa, de acordo com todas as leis e
regulamentos aplicaveis. O Cddigo inclui
orientacdes sobre como agir de forma ética e
responsavel ao fazer negdécios, o que ajuda a
garantir que todos tenham um impacto positivo
em cada uma de suas interacdes.

Apresentacdo do resultado da avaliagdo da
Certificacdo B Corp.

Apresentagdo dos links corporativos que
compdem o ESG: descricdo do modelo de
governanga corporativa, gestdo por impacto,
relatério anual integrado e visdo de compromisso
com a vida.

O Estatuto Social apresenta o detalhamento das
atividades relacionadas ao objeto social da
Companhia.

O formulario de referéncia da CVM serve como
um instrumento de divulgagéo das S/As listadas
na bolsa de valores. A empresa precisa
preencher informagdes sobre a remuneragao dos
administradores, como por exemplo, ILPs, o
histérico na bolsa de valores, movimentaces
financeiras e comentarios administrativos.

O Informe sobre o Coddigo Brasileiro de
Governanca Corporativa tem o intuito de elevar o
grau de transparéncia sobre a governanca das
companhias abertas de categoria A. S&o
apresentadas a autoavaliacdo da companhia
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para os 31 principios e 54 praticas
recomendadas pelo Cédigo Brasileiro.
Estabelece como a companhia deseja
administrar a conduta de todos os colaboradores,
diretores e lideres relacionadas a atos de
corrupcao.

Estabelece como a companhia deseja
administrar a conduta de todos os colaboradores,
diretores e lideres relacionados a conflitos de
interesse.

Estabelece diretrizes padrdo e define os
principios, papéis e responsabilidades
relativamente as praticas de Gestdo de Riscos
Empresariais (ERM), apoiando os processos de
tomada de deciséo e fornecendo conhecimentos
relevantes tendo em conta o equilibrio entre o
risco e o desempenho da Companhia.
Estabelece e regulamenta os procedimentos na
identificacdo das partes relacionadas, os critérios
que devem ser observados para a realizacédo de
transacbes com partes relacionadas, o0s
procedimentos para auxiliar a identificacdo e
resolucdo de situac@es individuais que possam
envolver conflito de interesses e as instancias de
aprovacdo de uma transagcdo com partes
relacionadas, a depender do valor envolvido ou
da transacd@o a ser realizada dentro do curso
normal dos negécios.

O conteldo desse relatério esta estruturado em
quatro blocos: no primeiro, séo apresentados os
resultados unificados do ano para a Holding. No
segundo e no terceiro blocos, respectivamente,
sé@o reportados os projetos e indicadores das
unidades de negécio. E no quarto bloco séo
apresentados resultados da Fable Investments.
Apresentacédo dos trés pilares que compdem o
compromisso da Holding até 2030.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Nesse mesmo modelo de coleta de dados, foram obtidas informacgdes publicas

das empresas por meio do link de Relacionamento com

Investidores (RI),

“Sustentabilidade” ou “ESG”, nos quais encontravam-se publicados relatérios de

sustentabilidade e editais publicos de abertura de investimento social privado para a

comunidade.

Outro ponto de coleta de andlise documental foram os relatérios de

certificacbes de Empresa B publicados no site do Sistema B Lab, de ambas as

empresas. Nesses relatorios foi possivel verificar as pontuacfes de cada critério de

avaliacdo e o histérico de participagdo no movimento B.

Essas informagbes embasaram a elaboracdo do roteiro de entrevista

semiestruturado utilizado nos encontros com o0s atores selecionados, conforme

descrito na sec¢éo a seguir.
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/b50ee499-8aae-47ec-a6e4-4d0130690886?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/b50ee499-8aae-47ec-a6e4-4d0130690886?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/ec091cbc-1cff-d12c-91a1-7331cd7f154f?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/ec091cbc-1cff-d12c-91a1-7331cd7f154f?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/ec091cbc-1cff-d12c-91a1-7331cd7f154f?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/ec091cbc-1cff-d12c-91a1-7331cd7f154f?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/1f86e249-a64a-1918-64f3-01d6bf691814?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/1f86e249-a64a-1918-64f3-01d6bf691814?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/1f86e249-a64a-1918-64f3-01d6bf691814?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/1f86e249-a64a-1918-64f3-01d6bf691814?origin=1
https://2023ar.naturaeco.report/pt/
https://www.naturaeco.com/wp-content/uploads/sites/428/2023/10/ctl_metas_2023.pdf
https://www.naturaeco.com/wp-content/uploads/sites/428/2023/10/ctl_metas_2023.pdf
https://www.naturaeco.com/wp-content/uploads/sites/428/2023/10/ctl_metas_2023.pdf
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3.4.2 Etapa 2: Realizacao de Entrevistas semiestruturadas e em profundidade

As entrevistas semiestruturadas e em profundidade foram realizadas com uma
lideranca responsavel pela implantacdo e articulagdo da estratégia ESG das duas
empresas pesquisadas (vide secdo 3.4) e tiveram o objetivo de desenvolver um
entendimento do ‘mundo’ do respondente, de modo que a pesquisadora pudesse
guestiona-lo, de modo independente ou colaborativo e assim compreender o cenario

e a unidade de andlise proposto pelo estudo. (Collis e Hussey, 2005, p. 160).

As entrevistas tiveram um roteiro semiestruturado (Apéndice D e Apéndice E)
e ocorreram entre os meses de janeiro a abril de 2024. Foram realizadas 10

entrevistas, subdivididos da seguinte forma:

° Atores-chave: referem-se a individuos que atuavam nas empresas

pesquisadas no periodo da entrevista. Foram qualificados para participag¢édo no estudo
porque desempenhavam um papel central e influente no contexto da pesquisa. Os
entrevistados eram gestores da area de ESG ou especialistas da area de projetos
sociais que conduziam a aprovacao de projetos de investimento social privado ou

incentivado nas empresas pesquisadas naquele momento.

Para essa etapa foram entrevistados trés profissionais, sendo dois participantes
da empresa A e um participante das empresas B. Para fins de qualificacdo, os
entrevistados foram nominados da seguinte forma: Entrevistado 1 e 2, pertencente a

Empresa A e Entrevistado 3, pertencente a Empresa B.

e Especialistas: referem-se aos individuos que representavam
organizacdes ou instituicbes que desempenham um papel de producdo de
conhecimento no campo de estudo dessa pesquisa. Os especialistas convidados para
esse encontro eram pesquisadores renomados, consultores de instituicdes de

pesquisa e agéncias de fomento para o investimento social privado.

Para essa etapa foram entrevistadas as representacdes das seguintes

organizacoes:

Empresas especializadas e Consultorias Técnicas: dois entrevistados, sendo um

profissional da Muda Cultural e um profissional do Instituto do Desenvolvimento do
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Investimento Social (IDIS). Para fins de qualificacdo, os entrevistados foram
nominados da seguinte forma: Entrevistado 4, pertencente a Muda Cultural e

Entrevistado 5, pertencente ao IDIS.

Instituicbes que recebem e realizam investimento social privado: dois entrevistados,

sendo um profissional do Instituto Grande Florianépolis (ICOM) e um profissional da
B3 Social. Para fins de qualificacdo, os entrevistados foram nominados na seguinte
forma: Entrevistado 6, pertencente ao ICOM e Entrevistado 7, pertencente ao B3
Social.

Fundacdes e Institutos de pesquisa: dois entrevistados, sendo um profissional do

GIFE - Grupo de Institutos, Fundagcdes e Empresas e um profissional da Comunitas.
Para fins de qualificacdo, os entrevistados foram nominados da seguinte forma:

Entrevistado 8, pertencente ao GIFE e Entrevistado 9, pertencente ao Comunitas.

Top Voice LinkedIn sobre Investimento Social Privado: Para fins de qualificacdo, o

entrevistado foi nominado da seguinte forma: Entrevistado 10. O quadro 6 apresenta

o detalhamento do perfil demografico dos entrevistados para esse estudo:

Quadro 6 - Perfil Demogréafico dos Entrevistados

Entrevistado Origem Género Idade Formagao Cargo Tempo de
Trabalho
1 Empresa 2 Feminino Entre 20 e 30 anos Mestrado Coordenadora ESG Entre 5 anos e 10
anos
2 Empresa 2 Feminino Entre 20 e 30 anos Pos- Analista Sénior em Entre 5 anos e 10
graduacao Sustentabilidade anos
3 Empresa4 e 5 Feminino Entre 31 e 50 anos Superior Coordenadora Mais de 10 anos
completo Exceléncia Industrial
4 Muda Cultural Masculino Entre 20 e 30 anos Pos- Coordenador de Projetos Entre 5 anos e 10
graduagao anos
5 IDIS Masculino Entre 31 e 50 anos Mestrado Lider ESG Entre lanoe 4
anos e 11 meses
6 ICOM Feminino Entre 31 e 50 anos Pés- Coordenadora de Mais de 10 anos
graduacao Programas
7 B3 Social Feminino Entre 20 e 30 anos Mestrado Analista Sénior de Entre 1anoe 4
Projetos Sociais anos e 11 meses
8 GIFE Feminino Entre 31 e 50 anos Mestrado Coordenadora de Entre 1anoe 4
Conhecimento anos e 11 meses
9 COMUNITAS Masculino Entre 20 e 30 anos Mestrado Coordenador Entre 1anoe 4
anos e 11 meses
10 Top Social Masculino Entre 31 e 50 anos Mestrado Diretor de Programas Mais de 10 anos
Impact Voice
LinkedIn

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

As entrevistas em profundidade foram realizadas no periodo entre janeiro e
maio de 2024 e proporcionaram uma abertura de conhecimento sobre o tema,
gerando uma busca mais intensa de referéncias bibliogréaficas. A partir do quadro 7 —
Temas das entrevistas, foi possivel analisar os conteddos das respostas dos

entrevistados tendo como base os objetivos desse estudo. (vide se¢éo 3.5).
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3.4.2.1. Dados Demogréficos dos entrevistados

Conforme gréficos a seguir, dos 10 entrevistados, seis foram mulheres, sendo
que 100% dos entrevistados tém idade entre 20 e 50 anos. 60% dos entrevistados
possuem formagdo em nivel de Mestrado e 30% com Pés-graduacéo.

Com relacdo a cargo e a tempo de trabalho na empresa, os entrevistados na
sua maioria atuam como coordenadores de projeto (60%) e trabalham na empresa
entre um e cinco anos. No quadro 5, é possivel verificar a tabela completa com o perfil
dos entrevistados.

3.4.2.2. Ampliacdo de entrevistas para Institutos, Fundacdes e Consultorias

Especializadas

No decorrer do estudo, apds entrevistas realizadas com os atores-chave,
percebeu-se que ndo havia elementos suficientes para a elaboracdo do guia
orientativo, pois do escopo inicial de seis empresas, a pesquisa confirmou a

participacdo de apenas trés empresas, sendo uma um conglomerado.

Outro ponto fundamental que impactou o desenho do escopo das entrevistas,
foi a quantidade de respostas provenientes das empresas pesquisadas, pois 0 grupo
empresarial (empresa B) ao responder ao roteiro semiestruturado (Apéndice E),
deixou em branco a maioria das questdes informando que “ndo estava autorizada a

responder as referidas perguntas”.

Nesse sentido, para dar andamento ao estudo, optou-se por abrir 0 escopo do
estudo entrevistando Institutos, Fundacdes e Consultorias especializadas sobre o
tema Investimento Social Privado. A intencdo, nessa correcao de rumo de pesquisa,
foi entender o contexto do segmento e coletar insights de pesquisa para a elaboracéo
do guia orientativo. Na secao 4.3. serdo apresentados os resultados da analise de

conteudo provenientes das entrevistas realizadas.
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3.4.3. Etapa 3: Verificagcdo e coleta de referencial bibliografico académico e técnico

A fundamentacéo teodrica desse estudo partiu do problema de pesquisa sob o
seguinte olhar: quais os critérios que embasam a tomada de decisdo referentes ao

investimento social privado nas organizagdes financiadoras.

A partir dessa defini¢éo, foi elaborado o mapa conceitual (quadro 1) detalhando
o tema, a definicdo, a origem, a relacdo com o tema principal (ISP), os autores e
referéncias técnicas ou académicas que sustentam essa pesquisa. Conforme Collis e
Hussey (2005), “essa abordagem envolve reunir informagbes detalhadas sobre a
unidade de andlise, geralmente durante um periodo muito longo, tendo em vista obter

um conhecimento aprofundado sobre o tema” (Collis e Hussey, 2005, p. 73).

Para tanto, foram realizados dois momentos de revisdo de bibliografia:
inicialmente uma revisao de bibliografia académica: artigos, teses, dissertacoes,
publicacdes académicas e uma revisdo de bibliografia técnica: relatérios técnicos,
notas técnicas, participacdo em eventos online (webinar) e editais de fomento de

investimento social.

As contribuicdes dos referenciais bibliograficos auxiliaram a criar um cenario
mais amplo de compreenséo do tema em estudo, bem como, o segmento de atuacao
de cada unidade de pesquisa. Além disso, também foram verificados referenciais
técnicos por meio de notas técnicas, editais, publicacbes técnicas, relatorios de

andlise de cenério sobre Investimento Social Privado.
3.5 Estratégias para analise e tratamento dos dados

A pesquisa fenomenoldgica possui caracteristicas proprias quanto a

by

organizacdo e a estruturagcdo dos processos de pesquisa. Nesse sentido, a
confiabilidade e a validade do estudo sdo compreendidas como fatores
preponderantes para essa analise. Para Prodanov e Freitas (2013, p.113)

[...] antes da concluséo, propriamente dita, € necessario agrupar os dados,
sintetizando-os, para que sejam ordenados de forma légica e possam dar as
respostas desejadas de forma clara e objetiva. Para cada técnica de coleta
de dados utilizada, deve corresponder um tratamento adequado a sua
natureza.
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De acordo com Collis e Hussey (2005, p. 63), existe confiabilidade “[...] se as
descobertas da pesquisa poderdo ser repetidas em outros cenarios de pesquisa
semelhantes” e se as evidéncias e as conclusdes se mantiverem depois de um exame
minucioso, somente assim a pesquisa poderéa ser considerada confiavel. Dito isso, as
técnicas a serem utilizadas para analise dos dados dessa pesquisa foram a analise
de conteudo, segundo Bardin (1995) e o Procedimento Analitico Geral para Dados

Qualitativos, proposto por Miles e Huberman (1994).

Para Bardin (1995, p. 38), “a analise de conteudo € um conjunto de técnicas de
analise das comunicacfes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao de conteudo das mensagens”. O autor afirma que a analise de conteudo
necessita, para conseguir um resultado satisfatério, da definicdo do campo de atuagéo
para que as intencbes e objetivos propostos sejam alcancados. Essa forma
metodoldgica de tratamento e analise dos dados trabalha com evidéncias exibidas por

meio dos elementos apresentados na coleta de dados.

Nessa pesquisa, foram analisados os conteudos das entrevistas realizadas nas
empresas e a analise documental conforme detalhamento na figura 6, sobre
triangulacdo de dados (vide secdo 3.4). Bardin (1995) afirma que a analise de

conteudo necessita ser cuidadosamente conduzida através de trés etapas:

3.5.1 Etapa 1: Pré-anélise dos dados coletados

A etapa de pré-analise foi organizada por meio da escolha dos documentos a
serem submetidos a verificacdo e a elaboracdo de elementos que fundamentem a

interpretacdo dos dados coletados.

De acordo com Bardin (1995, p. 96), “a pré-analise tem como objetivo a
organizacdo, embora ela propria seja composta por atividades ndo estruturadas,

abertas, por oposicao a exploracdo sistematica dos documentos”.

No decorrer da pré-andlise, foram realizadas as atividades de leitura dos
documentos, atas das reunides do conselho administrativo com o objetivo de
estabelecer um primeiro contato com os dados e assim conhecer o contetdo contido
nos mesmos. A escolha dos documentos a serem analisados se da a priori ou por

determinacao do universo a ser pesquisado (Bardin, 1995).
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Para tanto, a disciplina em coletar os dados partiu do pressuposto da realizacéo
de registros de pesquisa detalhados (Apéndice F) com as observacoes referente aos
documentos selecionados e as entrevistas realizadas. Dessa forma, foi possivel,
capturar uma quantidade de informacdes que exigiram da pesquisadora alguns
cuidados que garantissem confianca e credibilidade ao estudo. Nesse sentido,

destacam-se as ac¢0es de:

a) registro diario das notas de campo para que fosse possivel realizar o
conhecimento do cenério global e do contetdo dos dados coletados;

b) unificacdo de temas afins por meio das perguntas geradoras propostas nos

roteiros semiestruturados de entrevistas (Apéndices D e E);

c) identificacdo e codificacdo de possiveis critérios que passariam a compor o
guia orientativo, produto dessa pesquisa (Anexo B).

3.5.2 Etapa 2: Analise dos dados coletados

Nessa etapa, a partir do momento em que 0 universo de pesquisa foi
demarcado, o corpus da pesquisa esta constituido (Bardin, 1995) para que sejam
iniciados os procedimentos de analise geral dos dados qualitativos segundo Miles e
Huberman (1994 apud Collis E Hussey, 2005, p. 246).

Essa forma metodolégica de analise, se caracteriza “[...] pela rigorosidade
metodica e pelos processos sistematicos requisitados”. Esse estudo realizou a analise
dos dados por meio dos processos de: a) reducdo dos dados; b) estruturacédo e
reducdo antecipada de dados e c) apresentacdo dos resultados obtidos (Collis e
Hussey, 1997), a fim de compor um cenario da unidade de andlise que foi pesquisada
em relacdo aos problemas de pesquisa. A reducdo dos dados foi uma forma de
organizar e descartar as informacgdes obtidas de tal maneira que a pesquisadora

pudesse chegar a conclusdes finais e verifica-las.

De acordo com Bardin (1995), essa agdo é considerada a regra da

exaustividade, na qual sdo considerados todos os elementos que compdem o cenario

a ser analisado (regra da representatividade) para que, em uma acdo de selecao,

sejam descartados os dados desnecessarios. Na estruturacdo dos dados, as
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informacfOes coletadas passaram também por um processo chamado regra da

homogeneidade. Nele, as informacfes tiveram uma organizacdo propria,
possibilitando a verificagdo dos construtos preexistentes (figura 1) e que suscitaram a
pesquisa ou a criacdo de novos construtos que surgirem no decorrer da pesquisa.
Bardin (1995).

No quadro 7, sdo apresentadas as fases realizadas para o desdobramento da

analise do contelido dos dados referentes a esse estudo:

Quadro 7 — Procedimento analitico geral para analise dos dados qualitativos

1. Todas as notas de campo serdo transformadas em alguma forma de registro escrito.

2. Assegurar-se de que qualquer material coletado em entrevistas, observa¢des ou documentos
originais sejam devidamente citados. A referéncia devera indicar quem estava envolvido, a data e
a hora, as circunstancias que levaram a coleta dos dados e as possiveis implicacdes para a
pesquisa.

3. Destinar um cédigo especifico, ou seja, um elemento de analise para cada tema pesquisado.
4. As descobertas serdo redigidas, cotidianamente, através de registros.

5. Utilizar os registros para formar generalizagbes com as quais se podem confrontar teorias
existentes ou formar uma nova teoria sobre o elemento analisado.

6. Refinar os dados coletados até ter a certeza de que as generalizagBes que surgirem serdo
suficientemente consistentes para enfrentar a andlise de teorias existentes ou a formulacdo de
uma nova teoria.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Collis e Hussey (2005).

Num segundo momento dessa fase de pesquisa ocorreu a mineracdo dos
dados, conforme Collis e Hussey (2005), pois a pesquisadora, no decorrer do estudo,
precisou descartar dados que ndo eram de interesse do estudo, pois durante a coleta
de informacgdes, alguns dados das empresas pesquisadas ao serem analisados nao
contribuiram para entendimento do objeto de estudo, conforme regras de

exaustividade, representatividade e homogeneidade. (Bardin, 1995).

A codificacdo dos construtos para verificacado das informacdes e redacao final
dos resultados ocorreu por meio do software de dados qualitativos MAXQDA Analytics
Pro versdo 24.4.0%. Para esse procedimento foram consideradas as regras acima
destacadas por Bardin (1995), além da regra da_pertinéncia, em que os “documentos

retidos devem ser adequados como fonte de informacgao, de modo a corresponderem

26 Fonte: https://www.maxgda.com/pt
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ao objetivo que suscita a analise”. (Bardin, p. 98) que pode ser observado no quadro

8 — Correlacéo entre perguntas e construtos de pesquisa:



Objetivos

Compreender o conceito de Fungéo
Social da Empresa e sua interrelagédo
com o tema Empresas com Propdésito.

Propor um guia orientativo para auxiliar
no processo de avaliacio de
investimento social privado.

Compreender qual a relagdo do
Investimento Social Privado com o tema
ESG.

Identificar quais os critérios relevantes e
que sdo geradores de valor para as
empresas que promovem Investimento
Social Privado.

Diferenciar o conceito de investimento
social privado em relagdo ao conceito de
Investimento Social Incentivado.

Contribuir com insights e geracdo de
conhecimento para a tomada de decisédo
das organizagBes quanto ao processo de
aprovacgao de projetos de impacto social
positivo.

Construtos

Funcéo Social
das Empresas

Empresas com
proposito
Tomada de
Decisao

Préticas de
Gestdo ESG

Investimento
Social Privado

e
Responsabilidade
Social
Corporativa

Impacto  Social

Positivo

Perguntas

Na sua opini&io, quais caracteristicas que melhor definem a identidade da ORGANIZACAO?
Quais os fendmenos que impulsionam a governanga corporativa da empresa a investir em
projetos de impacto e promocé&o social?

Na sua opini&o, de que forma a ORGANIZACAO cresceu e conquistou mercado?

Quais temas ou necessidades que sao apoiadas pelos investimentos?

S&o temas operacionais e/ou de afirmacao institucional das OSCs?

Quais os desafios na tomada de deciséo para definicdo dos projetos sociais que receberdo
investimento?

Quais as os ganhos e dificuldades que o(a) senhor(a) avalia sobre o0 método adotado?
Quais os indicadores que a organizagdo utiliza para definir o apoio e a mensuracdo dos
resultados obtidos dos projetos financiados?

Quais os critérios para a aprovacao dos apoiados? Existem critérios de contrapartidas?
Qual o posicionamento estratégico que seu setor representa para a ORGANIZACAO? Como
ele é constituido?

E para o futuro, quais séo as acdes previstas para a consolidacdo da ORGANIZACAO?

Na sua opinido, quais os aspectos que compdem o investimento social privado na empresa?
Ha um rito de andlise e aprovacao de ac¢es, projetos e qual a forma de investimento?

Como ocorre a analise da efetividade do investimento social realizado?

Qual o método de andlise e aprovacdo do investimento social privado utilizado pela
organizacao?

Qual a diferenca entre investimento social privado e investimento social incentivado?
Realizando uma anélise estratégica da ORGANIZACAO/CONTEXTO, o que o(a) senhor(a)
destacaria como: pontos fortes e fracos; oportunidades e ameacas que hoje enfrenta?

A empresa mensura impacto social positivo dos projetos que investe?

Quais as celebragBes vivenciadas ap6és o cumprimento dos objetivos relacionados ao
investimento social realizado?

Caso tenha interesse em contribuir com mais alguma informacgéo, sinta-se a vontade em
registrar seus comentarios

Quadro 8 — Correlacdo entre perguntas e construtos de pesquisa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024)

Entrevistados

Atores-chave, Especialistas
e TOP Social \[pice do
LinkedIn 9
Atores-chave
Atores-chave, Especialistas
e TOP Voice do LinkedIn

Atores-chave, Especialistas
e TOP Voice do LinkedIn

Atores-chave e
Especialistas

Atores-chave, Especialistas
e TOP Voice do LinkedIn
Atores-chave e
Especialistas

Atores-chave, Especialistas
e TOP Voice do LinkedIn

Atores-chave e
Especialistas

Atores-chave, Especialistas
e TOP Voice do LinkedIn

Atores-chave e
Especialistas

Atores-chave, Especialistas
e TOP Voice do LinkedIn
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3.5.3 Etapa 3: Pds-anélise dos dados coletados

A apresentacdo grafica dos dados, segundo Collins e Hussey (2005), é a
consequéncia dos resultados obtidos pela coleta de dados, os quais poderéo ser mais
bem compreendidos se forem apresentados de maneira gréfica e visivelmente
legiveis. Sendo assim, a partir da elaboracdo do cruzamento de informac¢des (quadro
8), foi possivel organizar e compreender os dados coletados a partir de construtos de

pesquisa.

Para melhor visualizacdo das respostas dos entrevistados foram elaboradas
nuvens de palavras que representaram a frequéncia utilizada de discurso proferido
pelos entrevistados. Com o apoio do software MAXQDA Analytics Pro verséo 24.4.0,
foi possivel destacar as expressdes que melhor representariam 0s construtos de

pesquisa, pois estariam no centro da nuvem com maior letra (vide se¢éo 4.3).

No decorrer da pesquisa, muitas alteracbes foram sendo realizadas, pois 0
estudo é um organismo vivo. O quadro 9, a seguir apresentado, demonstra as etapas,
de forma sintética, de como ocorreu 0 processo de pesquisa realizado para esse
estudo, observando a delimitacdo da pesquisa e o tratamento dos dados coletados:

Quadro 9 - Sintese do método com os objetivos, etapas da pesquisa, instrumentos de coleta, fontes e
participantes da pesquisa e tratamento dos dados

Objetivo geral: Identificar quais os critérios relevantes e que séo geradores de valor para as empresas que
promovem e aprovam Investimento Social Privado.
Objetivos Etapas da pesquisa Instrumentos Fontes e Tratamento
Especificos de coleta Participantes dos dados
Compreender o]
conceito de Fungéo Publica¢bes Andlise de
Social da Empresa e Analise especializadas, Conteddo por
sua interrelagdo com Etapas1e 2 documental, Entrevistados, - P
o tema Empresas Entrevistas. Base de Dados melo deN d
com Propdsito. EBSCO. [jn;gf)rsagao €
Compreender quais Analise Publica¢bes Para a andlise
0os elementos que documental, especializadas, de contetido
promovem a tomada Etapas 1,2e 3 Entrevistas, Entrevistados, das
de deciséo nas Referencial Base de Dados trevistas foi
organizacdes Bibliografico. EBSCO. a;lizado o
Contextualizar o tema Andlise Publicagbes software
Investimento  Social documental, especializadas, MAXQDA
Privado no Brasil. Etapas 1,2e 3 Entrevistas, Entrevistados, Analvtics P
i ytics Pro.
Referencial Base de Dados
Bibliografico. EBSCO.
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Compreender qual a Andlise Publicacdes

relagdo do documental, especializadas,

Investimento  Social Etapas 1,2e 3 Entrevistas, Entrevistados,

Privado com o tema Referencial Base de Dados

ESG. Bibliografico. EBSCO.

Contextualizar o] Analise Publica¢bes

conceito de impacto documental, especializadas,

social positivo. Etapas 1,2e 3 Entrevistas, Entrevistados,
Referencial Base de Dados
Bibliografico. EBSCO.

Contribuir com

insights e geracao de

conhecimento para a Atores-chave e

tomada de decisao Andlise Especialistas,

das organizagdes Etapa 2 documental, Base de Dados

quanto ao processo Entrevistas. EBSCO.

de aprovagdo de

projetos de impacto

social positivo.

Fonte: Elaborada pela autora. (2024)

3.5.4 Proposicao de um guia orientativo para empresas a partir dos dados coletados

Na elaboracdo do projeto de pesquisa desse estudo foi prevista, inicialmente,
a construcao de um framework que orientaria as empresas para o processo de tomada
de decisdo quanto a aprovacado de projetos ou negocios sociais em decorréncia da

captacao de recursos por meio de investimento social privado.

No decorrer da trajetéria de estudo, verificou-se a necessidade de descrever
de forma mais detalhada os critérios que comporiam a tomada de decisdo de
aprovacao de investimento social privado, com base em metodologias inspiradoras
como o SDG Compass (vide secdo 2.4) que orienta a avaliacdo dos ODSs por meio
de indicadores de performance e editais de fomento de investimento social privado
disponibilizados as OSCs em todo o pais.

Diante dessa realidade, optou-se pela criagdo de um guia orientador em
substituicdo ao framework, inspirado na experiéncia da pesquisadora como avaliadora
de prémios da qualidade para gestdo de empresas no estado do Rio Grande do Sul.
Os guias orientativos servem como diretrizes para auxiliar na tomada de decisdes e
na implementacao de praticas eficientes na gestdo de uma organizacao. Eles trazem
orientacdes sobre os processos e metodologias, visando melhorar a eficiéncia,

eficacia e qualidade dos resultados alcancados.

Ao pesquisar possiveis frameworks ou manuais que pudessem orientar critérios

de aprovacdo de projetos sociais, foram detectadas cinco formas de
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acompanhamento de objetivos e metas com metodologias definidas conforme descrito

na figura 8:

Figura 8 - Metodologias existentes para monitorar resultados de Impacto e ODSs

( N\
GRI (GIObaI Reortlng Foi o primeiro framework criado e hoje é o mais utilizado no mundo.
/nitiative) Inicialmente <etis nhietivas eram farnecer As emnresas indicadores de
S J
( N
SASB (Sustainability Esse framework foi elaborado para 77 setores de atuagdo diferentes o
Accounting Standards Board) que é um grande diferencial em relagdo aos demais. Ele usa seu proprio
\_ J
-
IIRC (Internat/onal IntegratEd Esse conselho é responsavel por divulgar o International Framework (IR)
Reporting Council) atie adota ima hardasem haseada em nrincinins farnecendo arientacdes
S J
( N
CDP (Carbon Disclosure Reune informagdes sobre cada organizagdo por meio de um
Project) aunestinnarin detalhadn e em cepniida nrodiz ima nantiiacin nicandn
\_ J
( N
TCFD (TGSk Force on Cllmate' Em 2020, os relatérios baseados em TCFD tornaram-se obrigatdrios
Re/ated Financial DiSClosures) nara todns ns nranrietarins e sestares de ativos aie aderiram ans
J
.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Para o processo de tomada de decisdo na aprovacao de investimento social
privado, o guia orientativo definird critérios de selecdo de projetos, estabelecera
indicadores de impacto, orientard a implementacdo e monitorard 0s projetos
financiados, entre outras orientagdes importantes. A descricdo do guia orientativo foi
detalhada no capitulo 5 desse estudo.

3.6 Consideragoes éticas

Todos os patrticipantes da pesquisa foram informados a respeito dos objetivos
e procedimentos da pesquisa, podendo obter qualquer esclarecimento quando
desejarem para poderem decidir livremente sobre a sua disponibilidade de

participacdo. Com isso, asseguram-se a autonomia e liberdade de participacéo.

Os participantes do estudo receberam orientacdo quanto a participagdo nas
entrevistas e no diagnostico documental. Foram informados quanto ao tempo
estimado de sua participacdo. Também ficaram cientes dos riscos que a pesquisa

ofereceu, sendo esses relacionados a possiveis desconfortos provocados por
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guestdes a serem respondidas, tendo toda a liberdade em néo responder as questbes

levantadas.

Foram disponibilizados e-mail e telefone da pesquisadora para que 0s
participantes entrassem em contato a qualquer momento. As entrevistas foram
gravadas e transcritas. Toda a documentacéao, de carater confidencial esta sob guarda
da pesquisadora. Os dados analisados e a identidade dos participantes foram

preservados, evitando qualquer exposigao.

Todos os participantes receberam o convite por e-mail com a explicacdo da
pesquisa e com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B).
Em virtude da troca de direcdo no Sistema B Brasil, ndo foi possivel a entrevista
prevista inicialmente. A carta de Anuéncia (Apéndice A) foi enviada a Direcdo
Executiva do Sistema B Brasil, porém ndo houve resposta. De acordo com a area de
Multiplicadores do Sistema B Brasil, os dados abertos no site sdo de uso publico e

autorizados pelas empresas participantes do movimento.

O projeto de pesquisa foi aprovado na etapa de qualificagédo, na data de 22 de
junho de 2022, conforme ata nimero 03/2022, do Programa de Po6s-Graduagdo em
Gestao e Negocios, da UNISINOS. (Anexo D).
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4 RESULTADOS

4.1 Resultado das analises dos dados de contexto

O resultado das andlises dos dados de contexto é uma interpretacdo das
informagdes coletadas durante a pesquisa. Com base no Guia Sustentabilidade e
Gestdo ASG nas Empresas: como comecar, quem envolver e o que priorizar (2022)
da B3, foi possivel mapear, identificar padrdes, tendéncias, relacbes e insights

relevantes para esse estudo.

As empresas de capital aberto?’ e certificadas pelo Movimento B Corp?8,
apresentam uma caracteristica muito propria. Sao ritos de planejamento, realizacéo,
checagem e avaliacdo muito semelhantes. Essa rotina de gestdo pode ser constatada

nos sites especificos de relagdes com os investidores de ambas as corporacoes.

Nesse sentido, destacamos as semelhancas de préaticas de gestdo entre as empresas
pesquisadas com base nos regulamentos de listagem da B3 - Novos Mercados,
inscricdo para certificagdo como empresa B e Lei 6.404/76, que dispde sobre as

empresas de Sociedade por Acdes (S/A):

4.1.1 Engajamento da alta lideranga da empresa e dos stakeholders

As empresas pesquisadas mantem sites corporativos?® com fim especifico para
tratar do relacionamento com os investidores. Em ambas as paginas eletrdnicas,
chamadas de “Relacionamento com Investidor” (RI) foi possivel localizar informagdes
para os investidores e para o mercado. Nesse local séo publicados os resultados das
Companhias, documentos da CVM (Comissédo de Valores Mobiliarios), relatérios de
acOes ESG, atas das assembleias de investidores, atas de reunides do conselho
administrativo, relatorios financeiros, relatorios de prestacdo de contas e outros

documentos comprobatorios e de gestéo.

27 Fonte: https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/abertura-de-
capital/como-abrir-o-capital/

28 Eonte: https://sistemabbrasil.org/seja-empresa-
b/#:~:text=Para%20ser%20uma%20Empresa%20B%2C%20%C3%A9%20necess%C3%A1rio%20preencher%20a
%20Avalia%C3%A7%C3%A30,assumem%20junto%20a0%20Movimento%20B.
29

Fonte:

https://ri.clear.sale/? gl=1*1i5m7jl* ga*MTQwWMTUxNDI1Ni4xNzA2NzM5MDU4* ga CBQH880TQD*MTcxNTIwNDgzNS4xMCAwWLIE3MTU
yMDQ4MzguNTcuMC4w e https://ri.naturaeco.com/



https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/abertura-de-capital/como-abrir-o-capital/
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/abertura-de-capital/como-abrir-o-capital/
https://sistemabbrasil.org/seja-empresa-b/#:~:text=Para%20ser%20uma%20Empresa%20B%2C%20%C3%A9%20necess%C3%A1rio%20preencher%20a%20Avalia%C3%A7%C3%A3o,assumem%20junto%20ao%20Movimento%20B
https://sistemabbrasil.org/seja-empresa-b/#:~:text=Para%20ser%20uma%20Empresa%20B%2C%20%C3%A9%20necess%C3%A1rio%20preencher%20a%20Avalia%C3%A7%C3%A3o,assumem%20junto%20ao%20Movimento%20B
https://sistemabbrasil.org/seja-empresa-b/#:~:text=Para%20ser%20uma%20Empresa%20B%2C%20%C3%A9%20necess%C3%A1rio%20preencher%20a%20Avalia%C3%A7%C3%A3o,assumem%20junto%20ao%20Movimento%20B
https://ri.clear.sale/?_gl=1*1i5m7jl*_ga*MTQwMTUxNDI1Ni4xNzA2NzM5MDU4*_ga_CBQH880TQD*MTcxNTIwNDgzNS4xMC4wLjE3MTUyMDQ4MzguNTcuMC4w
https://ri.clear.sale/?_gl=1*1i5m7jl*_ga*MTQwMTUxNDI1Ni4xNzA2NzM5MDU4*_ga_CBQH880TQD*MTcxNTIwNDgzNS4xMC4wLjE3MTUyMDQ4MzguNTcuMC4w
https://ri.naturaeco.com/
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Diferentemente de outras organizacfes, as empresas S.A. possuem uma
caracteristica propria, pois sdo constituidas de Conselhos Administrativos e devem
seguir as orientacdes legais de prestacao de contas sobre sua performance e sobre a
sua gestdo. Esses ritos de gestdo ocorrem com periodicidade definida pela
Companhia e necessitam comprovar a legalidade de seus atos de gestdo e aprovar

seus relatérios contabeis por meio de auditorias independentes.

Os processos realizados por ambas as empresas estao publicados por meio de
politicas de gestdo e operagdo que orientam a forma como as ac¢des internas devem
ser realizadas pelos funcionarios e pela lideranca, bem como apresentam
certificacbes de conformidade, atendendo a regras de compliance previstas nas

praticas de ESG, especialmente quanto a processos de governanca.

4.1.2 Préticas ESG

As empresas pesquisadas apresentam em seus sites de relacionamento com
investidores as acfes que realizam para materializar o ESG. Dentre as préticas de
gestdo, sdo apresentados o modelo de governanca corporativa, os indicadores,

métricas para os temas priorizados e o estabelecimento de metas.

Enquanto requisito de compliance, as empresas pesquisadas apresentam as
politicas, processos organizacionais e geréncia da cadeia de valor. Destacam-se 0s
organogramas de cada Companhia, com a citacdo dos nomes da alta direcédo e das
liderancas executivas. Apresentam as politicas de gestao, dentre elas a politica de
sustentabilidade, politicas de anticorrupcao, politica de gerenciamento de riscos
empresariais e politica de gestdo de conflitos de interesses, com o estabelecimento

de prioridades e estratégias de operacionalizacéo.

Ambas as empresas adotam uma agenda de Investimento Social Privado e
assumem compromissos publicos referentes a forma de apoio a projetos e acdes de
carater ambiental ou social. Essa agenda é apresentada por meio de Politicas de
Patrocinio ou doacgdes e editais publicos para inscricdo de projetos ou acdes sociais

e ambientais.

Os projetos apoiados pelas empresas sao apresentados no site de relacbes

com o investidor e na pagina publica comercial da empresa. As acdes que recebem
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investimento social privado sdo aderentes as politicas estratégicas da organizacdo e
estdo alinhadas ao posicionamento da empresa, critério necessario para pleitear o

apoio financeiro da companhia.

Esse alinhamento estratégico, entre as expectativas da empresa e a
operacionalizacdo dos projetos sociais, é fundamental para o resultado esperado de
ambos 0s parceiros (empresa investidora e organizacédo da sociedade civil executora

do projeto). Diante disso, esse estudo ja tem como destaque o primeiro critério do guia

orientativo, pois essa necessidade também foi muito enfatizada entre os

entrevistados.

Como exemplos de aplicacdo de recursos de investimento social privado, a
empresa A%, apresenta suas agées de praticas ESG de forma descritiva, destacando
as iniciativas internas e externas, citando o nome dos projetos e o publico atendido:

[...] com relacdo a investimento social privado, a empresa € engajada em
incentivar o acesso a cultura para todos, a EMPRESA A apoia o Projeto
Associacdo Crescente, desde 2012. O projeto consiste em levar musica
através do ensino de violino e canto para criancas de escolas publicas de Sdo
Paulo. Assim como apoios sazonais a projetos de promoc¢éo a educacédo e
profissionalizacdo para grupos em situa¢des vulneraveis. Através do
core business a EMPRESA A, busca gerar confianga apoiando a gestdo de
transacbes com instituicbes como Grupo Mulheres do Brasil; Gerando
Falcbes; Amigos do Bem; AACD entre outras. (Empresa A, 2024).

Os projetos sociais apoiados pela empresa B, estdo alinhados a trés
compromissos: emissdes liquidas zero de gases do efeito estufa (GEE), protecao a
Amazonia e auxilio na criacdo de metas para a biodiversidade com base cientifica.

Um exemplo desse compromisso é de

[...] mobilizar esfor¢os coletivos para zerar o desmatamento na Amazonia até
2025 e ampliar a area de conservagdo de 2 milhdes para 3 milhdes de
hectares até 2030. Desenvolvemos sob a lideranca da nossa marca, em
parceria com Mapbiomas, InfoAmazonia e Hacklab, o portal PlenaMata
(https://plenamata.eco/), que acompanha em tempo real o desmatamento na
Amazdnia — disponivel em inglés, espanhol e portugués. (Empresa B, 2024).

De acordo com os dados publicados no site de relacionamento com

investidores da Empresa B, o compromisso Proteger a Amazénia3! possui quatro

30 Fonte: https://ri.clear.sale/show.aspx?idCanal=KPBaYuulHd9bkbW4NPaAMQ==&linguagem=pt
31 Fonte: https://ri.naturaeco.com/esg/compromisso-com-a-vida-ano-2/



https://plenamata.eco/
https://ri.clear.sale/show.aspx?idCanal=KPBaYuuIHd9bkbW4NPaAMQ==&linguagem=pt
https://ri.naturaeco.com/esg/compromisso-com-a-vida-ano-2/
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iniciativas. Dentre elas, “compartilhar R$ 60 milhdes (ou acima) em valor com as
comunidades (partindo de R$ 33 milhdes), ja tendo alcangado o resultado (até 2022)
de R$ 42,9 milhdes”; “expandir a influéncia na conservagao de 1,8 milhao de hectares,
em 33 comunidades, para 3 milhdes hectares, em 45 comunidades avangou em 2m
hectares e 41 comunidades até 2022”. Essas iniciativas exemplificam e materializam
0O compromisso que as empresas signatarias pelo cumprimento dos ODSs
comprometem-se a executar agées praticas do ESG, conforme detalhado no Plano
Global da ONU (2015) e no Who Cares Wins (2004).

Conforme dados do IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (BRASIL,
2024), a publicacédo dos 17 cadernos sobre a avaliacdo do progresso das principais
metas globais para o Brasil aliadas aos ODSs afirma que o desempenho do pais tem
apresentado um crescimento importante a partir da integragéo das acdes em parceria
realizadas entre o poder publico e a iniciativa privada. Destaca também que alguns
ODSs, entre o periodo de 2020-2022 obtiveram desenvolvimentos diferentes

conforme segue:

[...] Conforme se pode observar, os dados revelaram que mais da metade dos
recursos financiados (58%) tiveram destinagdo concentrada nos ODS 9
(industria, inovacgéo e infraestrutura), 2 (fome zero e agricultura sustentével)
ou 8 (crescimento econdmico). A0 mesmo tempo, o estudo aponta as duas
areas menos contempladas no triénio: género (ODS 5) e educacgéo (ODS 4).
Com a producéo de tais evidéncias empiricas, propiciam-se condi¢fes para
gue os credores apontem para qual area e com qual intensidade seus
recursos, e os dos demais setores de fomento, podem e/ou precisam ser
encaminhados. (IPEA, 2024, p. 22).

Diante desse cenario, é importante ressaltar a importancia da selecao,
aprovacdo e acompanhamento dos projetos que receberdo o investimento social
privado, corroborando com a hipétese de que o alinhamento estratégico e a

capacidade técnica das OSCs executoras sdo fundamentais para a devida realizacédo

das acdes previstas e a assertividade dos resultados esperados.

Os resultados desse contexto apontaram para a necessidade de organizacoes
da sociedade civil ou institutos empresariais que possuam capacidade técnica de
operacdo, aliando o cumprimento dos diferentes ODSs conforme o mapa de
necessidades existentes nos mais diferentes espacos de investimento social. Essa

reflexdo proporcionou a inclusdo do segundo critério ao guia orientativo: o critério da

capacidade técnica.
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Tal constatagado de “capacidade técnica” sinaliza a necessidade de uma OSC
gue mantenha uma equipe profissional que entenda do seu negdcio social e consiga
planejar e executar as agdes previstas no projeto que sera apoiado pelo investimento
social privado. Por capacidade técnica entende-se profissionais técnicos
especializados, recursos financeiros e estrutura fisica que atendam as necessidades
basicas de execucdo do projeto. Essa informacdo € reiterada nas entrevistas
realizadas quando da selecdo dos projetos a serem financiados pelas empresas
investidoras (vide sec¢éao 4.3).

4.2 Resultados das analises documentais

No periodo entre julho de 2022 a janeiro 2024 ocorreram 0S processos de
andlise documental das empresas pesquisadas. Os documentos analisados estavam

publicados, em dominio publico, no site de Relacionamento com Investidores (RI).

Foram analisados documentos legais como atas, relatérios de prestacdo de
contas e relatérios de sustentabilidade. A seguir, o detalhamento da analise por

empresa pesquisada:

e Empresa A

Dentre a documentacao analisada, esse estudo teve acesso a apresentacao
institucional da Empresa, o qual apresenta o historico de criacdo, valores, propdsito
institucional, o core business e os indicadores estratégicos de acompanhamento de
performance da Companhia.

A documentacdo publica da empresa est4d disponivel no site de
Relacionamento com investidores, sendo que as normativas e politicas institucionais
possuem um link préprio de pesquisa®?. Um desses documentos é o Prospecto
Definitivo da Oferta Publica de distribuicdo primaria e secundaria de acdes ordinarias
de emissdo da empresa A%3, na B3. Nesse documento, foi possivel localizar as

consideracOes sobre estimativas e declaragGes acerca do futuro da companhia e a

32 Fonte: https://ri.clear.sale/listgroup.aspx?idCanal=0OLWKyrJhNjiUixBOFJjl7Q==&linguagem=pt
33 Fonte: https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/ofertas-publicas/como-
participar/prospecto-da-oferta.htm



https://ri.clear.sale/listgroup.aspx?idCanal=OLWKyrJhNjiUixB0FJjI7Q==&linguagem=pt
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/ofertas-publicas/como-participar/prospecto-da-oferta.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/ofertas-publicas/como-participar/prospecto-da-oferta.htm
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descricdo detalhada das vantagens competitivas. Por atuar no segmento da
tecnologia, destaca que € preciso
[...] entender que um dado ou um conjunto de dados foi comprometido e esta
sendo usado num varejo e ird ajudar a prevenir as fraudes futuras num banco
ou numa empresa de telefonia, esse é o poder do efeito de rede que essa
base propicia. A possibilidade de armazenar dados de maneira segura e com

facil acesso faz com que seja possivel atuar de maneira rapida e eficaz na
eventualidade de um ataque cibernético, por exemplo. (Empresa A, 2021).

Outra vantagem competitiva da empresa A € a expertise em prevencao a fraude

com time de especialistas em conhecimento e criacdo de inteligéncia estatistica. A

empresa ainda destaca sua especialidade em criar e rastrear os indicadores que
ajudam empresas no processo de expansao dos negoécios:

[...] nossa abordagem Unica para prevencdo de fraudes significa que néo

apenas impedimos a ocorréncia de fraudes, mas também aprovamos mais

transacdes legitimas, o que ajuda a aumentar as vendas. Combinamos a

avanc¢ada tecnologia das inteligéncias estatistica e artificial com uma equipe

de analistas altamente especializados em fraudes, para oferecer uma
abordagem equilibrada e destacada no mercado. (Empresa A, 2021).

Para a empresa A, a inteligéncia humana € um diferencial competitivo, pois é
por meio das percepcdes humanas que poderd manter o controle de reprovacéo
automatica, mitigando riscos de reprovacgdes indevidas para pedidos com tracos fora
de um padrao determinado na autenticacao no pagamento para o comércio eletrénico:

[...] Isso tem como objetivo que nenhum bom pedido seja recusado,
preservando a boa experiéncia de bons consumidores e evitando
reprovaces indevidas (Business Enabler), o que geraria muitos problemas
de imagem e credibilidade as empresas que sdo nossas clientes. (Empresa
A, 2021).

A busca constante pela inovacao e aplicacdo da mais alta tecnologia também
€ destacado como um diferencial competitivo da empresa A:

[...] Contamos com mais de 300 profissionais de alta qualificagéo focados na
constante melhoria dos nossos produtos e servigos, além da criacéo de novas
tecnologias, métodos estatisticos e a busca da inovacao. Nosso time de
profissionais € liderado por pessoas com ampla experiéncia no mercado de
tecnologia e elevada capacidade de lideranca. (Empresa A, 2021).

Como estratégia organizacional, a empresa A destaca que a meta da
organizacdo € de aumentar a sua liderangca no varejo eletrbnico e aproveitar a

tendéncia de crescimento de transagdes com cartdo nao-presente (CNP) no Brasil.
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[...] Consolidar nossa atuacédo internacional no mercado de autenticacédo
CNP, aumentando o faturamento nos paises atendidos e abrindo novos
mercados. Nossa estratégia de crescimento internacional se baseia em (i)
consolidar nossa posigdo de destaque na América Latina; (ii) continuar
explorando as claras avenidas de crescimento nos Estados Unidos; (iii)
comecar a explorar novos paises baseado em necessidades béasicas como:
mercados com elevadas taxas de chargeback e baixa taxa de aprovagéo.
(Empresa A, 2021).
O Informe sobre o Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa** da empresa
A, data base das informacgdes de julho 2023, descreve como esté definida a estrutura
acionaria, o acordo de acionistas, as assembleias gerais e as atas que devem permitir
o pleno entendimento das discussGes havidas, ainda que lavradas em forma de
sumario de fatos ocorridos, além de trazer a identificacdo dos votos proferidos pelos

acionistas.

Nesse informe estdo presentes a descricdo das atribuicbes e forma de
composicao do Conselho de Administracdo, bem como o regimento e o detalhamento
das funcdes da alta direcao (presidente do conselho, conselheiros, diretor-presidente)
e da diretoria da Companhia. Também estdo descritas as composicbes e as
atribuicbes dos 6rgaos de fiscalizagdo e controle como comité de auditoria, conselho
fiscal, auditoria independente, auditoria interna e gerenciamento de riscos, controles

internos e integridade/conformidade (compliance).

No capitulo de Etica e Conflito de Interesses esta descrito o Codigo de Conduta
e Canal de Denuncias, os procedimentos para mitigar Conflito de Interesses e de
TransacOes com Partes Relacionadas. Sao apresentadas a Politica de Negociacao

de Valores Mobiliarios e a Politica sobre Contribuicdes e Doagbes®®.

A Politica sobre Contribuicbes e Doacbes tem o intuito de assegurar
transparéncia quanto a utilizacdo dos recursos da companhia. Detalha que as
contribuicbes e doagbes poderdo ser incentivadas (Lei de Incentivo) e nao
incentivadas (Investimento Social com recursos proprios). A doac¢do ndo incentivada

tem por objetivo um carater filantrépico, enquanto a doacdo incentivada

34 Fonte: https://ri.clear.sale/Download.aspx?Arquivo=ifZkMV9vEgRIIGUEmX16ag==&linguagem=pt

35 Fonte:
https://ri.clear.sale/Download.aspx?Arquivo=ltecWk9+6DNRUIPx2TIJmA==&IdCanal=0OLWKyrJhNjiUixBOFJjl7Q=
=&linguagem=pt



https://ri.clear.sale/Download.aspx?Arquivo=ifZkMV9vEgRIIGUEmX16ag==&linguagem=pt
https://ri.clear.sale/Download.aspx?Arquivo=ltecWk9+6DNRUIPx2TlJmA==&IdCanal=OLWKyrJhNjiUixB0FJjI7Q==&linguagem=pt
https://ri.clear.sale/Download.aspx?Arquivo=ltecWk9+6DNRUIPx2TlJmA==&IdCanal=OLWKyrJhNjiUixB0FJjI7Q==&linguagem=pt
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necessariamente ocorrerd de acordo com as normas fiscais e leis de fomento

especificas de cada segmento social. (Empresa A, 2024, p.5).
As Doacgdes e Patrocinios concedidos pela Companhia devem, de
preferéncia, suportar iniciativas sociais, culturais, desportivas, ambientais,
educativas etc., além de respeitarem as legislacdes vigentes. Portanto, é
terminantemente proibido realizar tais praticas quando ndo possuirem
relacdo com as atividades desenvolvidas pelas entidades beneficiadas; e
deverdo ser contabilizadas nos registros contabeis sempre de forma
transparente, fidedigna e precisa. (Empresa A, 2024, p. 5).

A forma como a Empresa A determina as doag¢des vem ao encontro dos dados
apresentados pelo Mapa de Negécios de Impacto (PIPE, 2023), no qual 70% dos
negocios sociais recebem doacdes para sua operacdo, sendo que desse total, 12%
dos recursos doados séo provenientes de empresas privadas/corporate venture (vide

secao 1.5).

Conforme registrado pela Empresa A, 0s projetos sociais apoiados estdo
ligados a iniciativas voltadas a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusédo, por meio
do engajamento dos colaboradores de forma interna ou externa, com énfase em acoes
educativas e ambientais, de acordo com a afirmacao do Entrevistado 1, representante

dessa empresa.

Conforme a Politica sobre Contribuicdes e Doacbes, todas os recursos de
investimento social devem ser aprovados pelo Conselho de Administracdo e
executada pela Diretoria, contendo principios e regras claros e objetivos a partir do
formulario de doacdes e patrocinios. Para tanto, a Companhia possui um orcamento

de investimento social que rege a aprovacao desses recursos financeiros.

Conforme a politica de contribui¢cdes e doacgdes, a primeira etapa da aprovacao
ocorre por meio da avaliacdo da area de Compliance que verifica as documentacdes
da OSC e da diretoria, representando os beneficiarios dos recursos. A partir dessa
liberacdo, a Empresa A analisa a aderéncia do projeto ofertado com o alinhamento
estratégico e necessidades e expectativas da empresa em relacdo ao publico-alvo
que sera atendido, visualizando o potencial de impacto que sera promovido no local
de sua aplicacdo. Sao critérios para aprovagdo de investimento social privado na

Empresa A, independentemente de sua classificag&o:
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1- Todas as Doagdes devem ser precedidas de andlises sobre a idoneidade
dos beneficiarios, sejam entidades sem fins lucrativos, beneficentes e/ou
filantropicas, devendo ser realizado um relatério de due diligence de
integridade pelo departamento de Compliance antes da doacéo.

2- Caso a indicacéo seja viavel, o Departamento Financeiro devera analisar
a conformidade dos projetos com a legislacdo e oportunamente
compartilhar com a area de Compliance, juntamente com o “Formulario
de doacgdes e patrocinio” (Anexo A). [...]

3- Projetos ou entidades ndo alinhados com o proposito da Empresa A, ou
gue ndo atendam aos requisitos previstos na presente Politica e/ou na

Lei de Incentivo, serdo desconsiderados. (Empresa A, 2024, p. 6).
Diante dessa realidade, a empresa A também orienta as doa¢fes por meio de
outra politica complementar. A Politica de Integridade que foi aprovada pela Diretoria
Executiva em reunido realizada em 27 de maio de 2021, disponivel nos websites
oficiais da CVM?3® de Relacdes com Investidores da Companhia e da B3, disciplina as
doacdes e contribui¢des voluntarias da Companhia, incluindo orientacdes e vedacdes

com relacdo a matéria.

Esse documento estabelece o ndo envolvimento da Companhia em atividades
politico-partidarias e a nao realizacdo de patrocinios ou doacdes para partidos

politicos, candidatos, representantes de partidos ou campanhas.

Como estratégia de posicionamento, a Empresa A apresenta em sua lista de
documentos publicos a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusédo3’ que objetiva
deixar claro o entendimento da empresa diante de situacdes que violem os direitos e
0 respeito pelas pessoas que trabalham na Companhia. (Empresa A, 2022). Essa
politica pretende orientar os funcionarios quanto a procedimentos e conceitos internos

sobre o tema. Tal agdo contempla uma das praticas do “S” do ESG na empresa.

De acordo com o entrevistado 1, essa politica também orienta a escolha de
projetos sociais apoiados pela Empresa A, pois os colaboradores séo incentivados a
participar de indicacdo de acbes que possam receber apoio de investimento social,

conforme regramentos internos.

A Empresa A demonstrou, a partir da documentacao analisada, que possui um

compromisso alinhado aos potenciais de impacto dos projetos voltados aos ODSs 4.

36 Fonte: WWwWw.cvm.gov.br
37 Fonte: https://6650658.fs1.hubspotusercontent-nal.net/hubfs/6650658/Ebook PoliticaDeDiversidade-

assinaturas.pdf



http://www.cvm.gov.br/
https://6650658.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/6650658/Ebook_PoliticaDeDiversidade-assinaturas.pdf
https://6650658.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/6650658/Ebook_PoliticaDeDiversidade-assinaturas.pdf
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Educacdo de qualidade, ODS 5. Igualdade de Género e ODS 10. Reducdo das
desigualdades, fortalecendo a importancia da materializagéo do “S - Social” do ESG,

tao dificil de mensurar conforme destacado na sec¢éo 2.4.3, desse estudo.

A partir dessa reflexao, de potencial de impacto, essa pesquisa apontou como

terceiro critério a verificacdo mais aprofundada desse item, quando da aprovacao de

recursos financeiros para os projetos sociais, corroborando com a importancia de
compreender 0s reais impactos sociais positivos promovidos ao publico e a

comunidade atendida pelo projeto social financiado. (Vide secéo 2.5).

e Empresa B
A empresa B possui duas empresas que compdem O mesmo grupo

empresarial. No site de relacionamento com investidores (RI) sdo apresentadas as
informacdes institucionais: quem somos®, governanca corporativa®® e as marcas que

representam.

Conectamos mais de 200 milhfes de clientes em todo o0 mundo, engajando-
0s por meio de quase 7 milhdes de consultoras e representantes dedicadas,
900 lojas e franquias e 22.000 colaboradores. Acreditamos na promocéao de
impactos econdmicos, sociais e ambientais realmente positivos. Acreditamos
gue o0 mundo ndo precisa de outra grande empresa. O mundo precisa de
simbolos de mudanca capazes de abrir novos caminhos e inspirar outros a
segui-los. Acreditamos no poder da cooperacdo, cocriagdo e colaboracao
para uma forma melhor de viver e fazer negdcios. (Empresa B, 2024).

Também foi possivel acessar, via site de relacionamento com investidores, 0s
documentos regulatérios, os relatérios ESG, as informacdes sobre mercado e capitais,
0s resultados e apresentacdes e 0s servicos para os investidores. Quanto aos
documentos regulatorios foi possivel analisar a linha do tempo com os fatos relevantes

da Companhia. Também estavam disponiveis os comunicados ao mercado e avisos

aos acionistas.

No formulario de referéncia e cadastral®® (2023) estdo detalhadas as
informacdes publicas de abertura e oferecimento de acdes, via B3. Nesse documento

estdo detalhadas as informacdes gerais da companhia, os dados de CMV, indicacéo

38 Fonte: https://www.naturaeco.com/pt-br/quem-somos/

39 Fonte: https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-governanca-corporativa/

40 Eonte: https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/62f71d8c-0072-
cece-1130-55cb3be72db8?0rigin=1



https://www.naturaeco.com/pt-br/quem-somos/
https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-governanca-corporativa/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/62f71d8c-0072-cece-1130-55cb3be72db8?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/62f71d8c-0072-cece-1130-55cb3be72db8?origin=1
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de responsavel e empresas corretoras de acdes. No site da empresa estdo

disponiveis, por ano, todos os formuléarios de referéncia cadastral dos anos anteriores.

No informe sobre o Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa (2023)* esta
descrito, em cinco capitulos, como é a estrutura de governanca da companhia. Por
meio de um formulario de check list, o grupo empresarial informa se o item esta sendo
atendido ou ndo e descreve justificativas de praticas de gestdo sobre cada critério

estabelecido.

O primeiro capitulo trata dos acionistas (estrutura acionaria, acordos de
acionistas, como ocorre a Assembleia geral, as medidas de defesa, as mudancas de
controle, a manifestacdo da administracao nas OPA’s, a definicdo quanto a Politica

de destinacao de resultados, a caracterizagédo da Sociedade de economia mista).

No capitulo 2, séo verificadas se as atribuicdes e a composi¢cao do Conselho
de Administracéo, atribuicbes da presidéncia do conselho bem como a avaliacao do
conselho e dos conselheiros sao atendidas. Nesse capitulo, também séo tratados os
temas sobre processos de planejamento de sucessdo, a integracdo de novos
conselheiros, a remuneracgédo dos conselheiros de administragédo, o Regimento interno

e o rito das Reunifes do conselho de administracao.

No capitulo 3 do Informe séo tratados os assuntos referentes as atribuicées e
a indicacdo dos diretores, sobre a avaliacdo do diretor-presidente e da diretoria e
aspectos da remuneracdo da diretoria. A Companhia possui normativas e politicas
claras que sao descritas com periodicidade e acompanhamento do Comité de

Pessoas e Desenvolvimento Organizacional.

A definicdo dos Orgdos de Fiscalizacdo e Controle, os Comité de auditoria
Independente e interna) e Conselho fiscal sdo tratados no capitulo 4. A companhia
possui um Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e Financas que esta ligado
diretamente ao Conselho de Administracéo. A Politica para gerenciamento de riscos,
controles internos e integridade/conformidade (compliance) estdo sob tutela do

Comité que possui uma normativa propria, diretamente ligada ao Estatuto Social.

41 Eonte: https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/6cc53007-6dee-
618d-68d9-4418e8a38b5a?origin=1



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/6cc53007-6dee-618d-68d9-4418e8a38b5a?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/6cc53007-6dee-618d-68d9-4418e8a38b5a?origin=1
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No capitulo 5, Etica e Conflito de Interesses, sdo tratados os temas
relacionados ao codigo de conduta e canal de denuncias, os conflitos de interesses,
as transacdes com as partes relacionadas, a politica de negociacdo de valores
mobiliarios e a politica sobre contribuicées e doa¢gbes da Companhia.

Nesse capitulo foi possivel verificar que o Investimento Social Privado esta
ligado a dois documentos internos: Coédigo de Conduta*? e Politica Global

Anticorrupcédo*® O cédigo de conduta global da companhia

[...] define o Grupo [empresarial] como sendo um agente de transformacdes
sociais positivas, estando por conta disso ciente de seu papel atuante na
construcdo de politicas publicas como for¢a transformadora na sociedade.

(Empresa B, 2023).
No Caodigo de Conduta, capitulo 7, a companhia incentiva os colaboradores a
promoverem acdes de cunho social. Afirma que todos os procedimentos de aprovagao
devem ser seguidos e orienta como devem ocorrer 0S processos internos, sob

orientacdo do Time de Etica, Compliance e Controladoria.

Para a Empresa B, as ContribuicGes de Caridade, incluem doacdes de recursos
para organizacfes e outros apoios comunitarios em nome da Companhia. Para
operacionalizar essas contribuicbes sédo orientados os seguintes procedimentos: o
funcionério devera enviar um Formulario de Contribuicdo via Compliance Desktop pelo
menos cinco dias Uteis antes de fazer uma Contribuicdo de Caridade. Assim que o
setor responsavel do Grupo aprovar a solicitacdo, o funcionario receberd uma
notificacao por e-mail. A aprovacao prévia de uma contribuicéo é valida por 12 meses

a partir da data de aprovacao:

As contribuices de caridade feitas em nome de nossa companhia ou de
guaisquer unidades de negocios requerem aprovacao prévia de um membro
da administracdo e de nossos times de Etica & Compliance e Controladoria.
(Empresa B, 2023, p. 21).

Como forma de embasar a atuagdo da companhia para investimentos sociais,

sdo declarados pela empresa a importancia da leitura em conjunto de mais dois

42 Fonte: https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/fffe81c2-0743-
d6d8-61cd-9e8f9e4347340origin=1

43 Fonte: https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/3020572a-4d20-
9f56-cc39-bf4c619a36e3?origin=1



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/fffe81c2-0743-d6d8-61cd-9e8f9e434734?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/fffe81c2-0743-d6d8-61cd-9e8f9e434734?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/3020572a-4d20-9f56-cc39-bf4c619a36e3?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/3020572a-4d20-9f56-cc39-bf4c619a36e3?origin=1
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internos: Politica Anticorrup¢do, no capitulo 3, Diretrizes para

Contribuicbes de Caridade e Taxas Esporadicas as Associacfes do Setor e na

Declaracéo de Direitos Humanos publicada em 2022 no capitulo 2. S&o diretrizes:

1. Compromisso com a Vida, estamos desenvolvendo iniciativas para
melhorar a equidade de géneros em cargos de gestéo;

2. eliminar as disparidades salariais entre os géneros no nosso negocio;
garantir um salario digno (ou superior) aos colaboradores;

3. trabalhar para a inclusdo de grupos sub-representados em cargos de
gestao;

4. mensurar os ganhos de Consultoras, Representantes e comunidades
fornecedoras em termos de rendimentos, educacéo, salde e inclusao digital;
5. buscar rastreabilidade total e/ou certificacdo para cadeias de fornecimento
de matérias-primas criticas, como 6leo de palma, papel, mica, etanol, soja e
algodao. (Empresa B, 2022, p. 2).

Na operacionalizagéo do investimento social privado, a companhia orienta as

organizacdes da sociedade civil e demais interessados, a cadastrar projetos e acdes

sociais nos editais publicos disponiveis nos sites dos dois Institutos sociais** préprios,

para as quais serdo detalhados a forma de apoio, os critérios estabelecidos e os

valores que poderéo ser destinados.

Um dos Institutos*® tem como estratégia principal de atuacdo o tema da

Educacdo sob quatro eixos: alfabetizacdo, ensino médio, agendas prioritarias e

educacao para consultoras de beleza. Destaca em seu Relatdrio de Responsabilidade

Social de 2023% que ampliou sua atuacdo, devido a forca da rede que vem

construindo ano a ano.

Em 2023, ao lado de organizacdes parceiras, expandimos presenga nos seis
paises em que atuamos na América Latina (Argentina, Brasil, Chile,
Colémbia, México e Peru), consolidando nossa atuacdo subnacional em 41
estados e provincias, alcancando novas comunidades e escolas e
impactando um nimero ainda maior de criancas e jovens (foram mais 4,5
milhdes de estudantes beneficiados no ano). Como parte do compromisso
continuo com a melhoria da educacao publica, fortalecemos nossas politicas
de alfabetizacdo e ensino médio e apoiamos o desenho de agendas
sistémicas para que ninguém fique de fora do acesso a uma educacao de
qualidade. Também avancamos no trabalho junto a nossos Consultores e
Consultoras de Beleza. Foram mais de 450 mil que participaram em 2023 de
ofertas de educacdo, nas tematicas de Educacdo Financeira, Digital,
Educacado Formal, entre outras. (Empresa B, 2022).

44 Eonte: https://www.institutonatura.org/ e https://institutoavon.org.br/

45 Eonte: https://www.institutonatura.org/

46 Eonte: https://www.institutonatura.org/wp-content/uploads/2024/06/relatorio-instituto-natura-2023-

portugues.pdf


https://www.institutonatura.org/
https://institutoavon.org.br/
https://www.institutonatura.org/
https://www.institutonatura.org/wp-content/uploads/2024/06/relatorio-instituto-natura-2023-portugues.pdf
https://www.institutonatura.org/wp-content/uploads/2024/06/relatorio-instituto-natura-2023-portugues.pdf
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Outro documento importante que essa pesquisa teve acesso foi o Relatério de
Impacto Integral Integrated Profit & Loss 202247, O relatério apresenta os resultados
das medi¢bes de impacto das iniciativas sociais que sao desenvolvidas pelas
companhias. A analise documental proporcionou uma ampliagdo de horizontes da

pesquisadora e auxiliou na estruturacao do roteiro de entrevistas.

As informacfes coletadas demonstraram ritos de governanca bem como
documentacdo orientativa aos funcionérios referentes aos temas que alicercam as
praticas de gestdo ESG, destacando a importancia da compreenséo do potencial de
impacto promovido por meio do investimento realizado. Essa reflexdo sinalizou a

criacao do terceiro critério do guia orientativo: Potencial de Impacto.

A partir da analise documental foi possivel integrar as falas dos entrevistados
de forma a corroborar com as informacdes verificadas nos documentos. As entrevistas
proporcionaram a materializacdo das praticas de gestdo detalhadas pelas
companhias. Na sec¢éo a seguir, serdo apresentados os resultados das entrevistas,

conforme blocos de analise de dados (vide quadro 4, se¢éo 3.4.2).

4.3 Resultados das analises das entrevistas em profundidade

Conforme descrito na secdo 3.5.2, a analise dos contetdos das entrevistas foi
realizada observando as etapas dos procedimentos de analise geral dos dados
qualitativos segundo Miles e Huberman (1994 apud Collis e Hussey, 2005, p. 246),
caracterizada pela rigorosidade metddica e pelos processos sistematicos requisitados
por meio de construtos alinhados aos objetivos de pesquisa.

Na sequéncia serdo apresentadas as andlises de dados com base em cinco
construtos: 1. Funcéo social das empresas e Empresas com Propdsito, 2. Tomada de
decisado, 3. ESG, 4. Investimento Social e Responsabilidade Social Corporativa e 5.
Impacto Social Positivo:

Construto 1: Funcdo Social das Empresas e Empresas com Propdsito

47 Fonte: https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/9e61d5ff-4641-4ec3-97a5-3595f938bb75/36celf3e-2f76-
f7fe-10b3-fcfac300ee7670rigin=1



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/9e61d5ff-4641-4ec3-97a5-3595f938bb75/36ce1f3e-2f76-f7fe-10b3-fcfac300ee76?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/9e61d5ff-4641-4ec3-97a5-3595f938bb75/36ce1f3e-2f76-f7fe-10b3-fcfac300ee76?origin=1
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Para compreender o contexto referente a funcao social da empresa e 0 movimento

empresas com proposito, foram realizadas as seguintes questdes aos entrevistados:

Quadro 10 — Bloco de perguntas — Fungdo Social da Empresa e Empresas com Proposito
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Na sua opini&o, quais caracteristicas que melhor definem a identidade da ORGANIZACAO?

e Quais os fenbmenos que impulsionam a governanga corporativa da empresa a investir em
projetos de impacto e promog¢é&o social?

e Na sua opinido, de que forma a organizacao cresceu e conquistou mercado?

e Quais temas ou necessidades que sdo apoiadas pelos investimentos?

e S&o temas operacionais e/ou de afirmacao institucional das OSCs?

Para esse construto observou-se que ha uma clareza das empresas pesquisadas com
relacdo a sua funcéo social. Foi destacada pelos entrevistados a importancia da participagédo
das empresas nos processos de apoio para temas de relevancia social tanto internamente
quanto externamente. Para tanto, possuem areas que desenvolvem acdes especificas de
desenvolvimento humano e social que buscam alinhar as estratégias organizacionais com

diretrizes de impacto como o Pacto global da ONU:

“a gente olha para o Pacto Global [...], avalia tudo que a gente consegue em
relacdo as instituicdes que direcionam o mercado de forma geral. Em relacéo
ao tema/...], a gente tem como referéncia a B3 e tudo o que a gente tem sido
cobrado também por ser uma empresa de capital aberto.” (Entrevistado 1)

“a lideranga social, o gestor do investimento social corporativo, ele entende.
a importancia de fortalecer as organizacdes sociais. Ele entende a
importancia dessas organizacdes e a necessidade de ter uma sociedade civil
forte.” (Entrevistado 9).

Diante dessas afirmacfes, € possivel interligar com o que Freeman (1984)
entendia como fung&o social da empresa, pois caracterizam-se pelos efeitos das
acOes e decisdes tomadas pelas liderangas, ndo apenas em termos de lucro e retorno
para 0s acionistas, mas também em relacdo aos interesses e necessidades dos
diferentes grupos de partes interessadas, possibilitando uma avaliacdo mais efetiva
com relagdo ao engajamento da empresa nos temas de relevancia social, visto ter
alterado também seu Estatuto Social, quando participou da certificacdo como empresa

B. (vide sec¢éo 2.1 e secao 3.3.1).

O tema relevancia, a priori, comeca a ser materializado a partir do momento em
gue a empresa toma consciéncia do seu papel social. Para tanto, ao posicionar-se
estrategicamente nesse contexto, sua marca e imagem estédo diretamente ligadas aos

resultados promovidos pelos projetos sociais que receberam investimento social
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privado. Esse tema “relevancia”, passa a ter um peso de avaliagdao muito importante,
dada a expectativa da empresa em relacdo aos impactos que poderédo ser gerados

em nome da Companhia.

Outro aspecto fundamental destacado pelos entrevistados esta relacionado a
importancia de manter a alta lideranca envolvida na definicdo estratégica da
participacdo empresarial nos projetos e acdes promovidas. Os entrevistados citaram
como ponto crucial o engajamento da Alta Direcdo nos processos de aprovacao de

investimento social privado:

“os projetos devem estar alinhados com a estratégia com a alta lideranga”.
(Entrevistado 1).

“Nosso time vai utilizando (os recursos financeiros) e trimestralmente a gente
reporta de volta para o nosso Conselho que aprovou a carteira. (Entrevistado

7).
A fungéo social da empresa nao pode ser confundida com investimentos que
reportem a agfes que possam passar uma falsa imagem de alinhamento sustentavel,
ou de realizacBes em acBes ESG, como forma de uma mera apresentacao dos valores

da organizacéo.

Alguns dos entrevistados demonstraram sua preocupacéo com relacao a esse
tema, corroborando com a afirmacéo de Porter e Kramer (2011), quanto a abordagens
empresariais que realmente se preocupam em identificar, medir e maximizar o
impacto social positivo resultante de investimentos e iniciativas sociais privadas. Para
tanto, 0 compromisso em participar de projetos e programas socialmente corretos e
medir os resultados auxiliam na apresentacdo da empresa como “socialmente

responsavel’, o que valoriza sua atuacgéo, perante os seus stakeholders:

“O video "O quanto vale ou é por quilo?" deixa muito nitido a situagéo social
das empresas (com relacdo ao papel social). [...] Muitas empresas utilizam-
se das acdes e projetos sociais muitas vezes para promoverem seu
marketing, sua area digital, enquanto uma maquiagem para ter mais lucro”.
(Entrevistado 8).

“ao longo do ano, conforme a gente vai preenchendo (planilha de
monitoramento), vai aparecendo la quais projetos estdo em atencdo, quais
projetos estdo indo bem. Ele faz o mapa, ele faz a composicdo de
beneficiarios. Ele conta quantos alunos, cesta basica, tudo que vocé pode
imaginar de indicador de contagem. Assim, o beneficiario direto e indireto é o
municipio.” (Entrevistado 7).
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“Entado a gente nao quantifica o quanto que de fato agrega. Assim, precifica o
guanto agrega na marca. O que a gente sabe € que quando a empresa posta
coisas da area social, o0 engajamento (dos seguidores) é mais alto do que a
média dos posts (outros posts publicados). As pessoas interagem, as
pessoas gostam, tem mais cliques.” (Entrevistado 7).

“As empresas estdo criando seus proprios critérios e editais para garantir a

aplicagao dos recursos conforme investimento aprovado.” (Entrevistado 6).
Essa presenca mais atuante da empresa, enquanto estratégia empresarial,
vem ao encontro do posicionamento sustentado por Mackey e Sisodia (2013), quando
afirmam que as organiza¢gdes com propositos e engajadas no Movimento Capitalismo
Consciente estdo preocupadas especialmente com aspectos voltados ao seu papel

social com o tema sobre cidadania.

Observou-se nas respostas das entrevistas, de modo geral, que ha um cuidado
na selecdo dos projetos que venham ao encontro ao papel social da empresa,
especialmente quanto a materialidade dos resultados de impacto conforme afirma
Weiss (1995) e Noble (2014). Para tal, as empresas investidoras procuram
diagnosticar, nos projetos apresentados para aprovagéao, pilares de impacto social que
ocorrerdao apos a operacado, bem como quais ODSs serdo impactadas:

“classificar os nossos projetos em pilares de impacto. [...] conduzindo o
crescimento para a sociedade prosperar, que é o propésito. [...] Nossa
estratégia é de continuidade para além do recurso pontual que a gente doou,
por isso escolhemos projetos que ndo sejam dependentes apenas dos
Nnossos recursos. (Entrevistado 7).

“A gente, como missédo, tem a reducao de desigualdades”. (Entrevistado 7).

“Cada vez mais as organizacdes querem apoiar na ponta [...] e estao tentando
criar um filtro para saber que projetos escolherem.” (Entrevistado 6).

“E a nossa empresa, em contrapartida, olha para as desigualdades e redugao
de desigualdades.” (Entrevistado 7).

De acordo com a Teoria da Mudanca (Weiss,1995), € preciso estar atento a
todos os processos que envolvem a estruturagdo da transformacédo social que se
pretende realizar. Para a autora, € necessario um método que garanta as etapas de
construcdo dos objetivos desejados. Inicia-se por mapear as relacdes de causa e
efeito entre atividades promovidas pelos projetos de cunho social, bem como
monitorar os resultados intermediarios e finais, s6 assim sera possivel concretizar o

papel da empresa, conforme previsto, na aprovagao do financiamento.
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A teoria da mudanca relatada anteriormente € demonstrada por meio de uma
expressao muito utilizada pelos entrevistados no decorrer desse estudo. A expressao
“realizar ponte” entre a empresa investidora e OSC foi muito recorrente nas respostas
obtidas, fortalecendo a necessidade de compartihamento de ideias,

acompanhamento sistematico de realidades e objetivos afins.

Observou-se que essa expressao tem uma intencionalidade estratégica:
materializar a aproximagao entre os objetivos do investimento social privado realizado
pela empresa e 0s objetivos de impacto social positivo realizado pelas OSCs,
conforme rege a orientacéo do Pacto Global da ONU (2015) e o documento de criacao
do ESG, Who Cares Wins (2004).

Para tanto, sé@o utilizadas vérias ferramentas de comunicagéo e engajamento
entre os atores (empresas investidoras e entidades promotoras): encontros virtuais,
visitas técnicas, captacéo de projetos em eventos do segmento, pesquisa em sites ou
redes sociais, indicacdo entre parceiros. Essa constatacdo pode ser observada

conforme relatos a seguir:

“‘com essa organizagédo de referéncia e de ponte que se consegue chegar
nesses grupos, sabe? Em redes sociais, apoiando com essa tecnologia. S&o
demandas da prépria sociedade, né? [...] Que a gente tem visto cada vez
mais, o préprio movimento de consumo consciente.” (Entrevistado 6).

“E como é ONGs, que o papel principal é justamente estabelecer a ponte”.
(Entrevistado 9).

“procuramos os melhores projetos do Brasil que atuam nas prioridades
daquela carteira.” [...] A partir do cenario de dados publicos, entendemos
como é que esta a educacédo no Brasil e falamos quais séo as prioridades do
nosso ano. (Entrevistado 7).

Uma tendéncia, segundo os entrevistados, é o investimento social privado com
foco em “restricted giving”, ou seja, as empresas investidoras brasileiras tém tido um
comportamento diferenciado ao propor apoio financeiro a projetos sociais baseados
na confianga entre as partes. Tal tendéncia internacional tem valorizado investimento
social privado em projetos de afirmacao institucional e ndo apenas em projetos sociais

de desenvolvimento da atividade fim:

[...] “o restricted giving tem mais impacto. E é uma doagdo baseada na
confianga”. (Entrevistado 7).
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“S&o organizagdes que investem no desenvolvimento de conhecimento sobre
a avaliagdo, mas isso € outra coisa que entre 0s Nnossos associados a gente
tem diferentes niveis de conhecimento de desenvolvimento da pratica.”
(Entrevistado 8).

a gente fala de desenvolvimento institucional, desenvolvimento
organizacional.” (Entrevistado 6).

Na analise das entrevistas para esse construto foram selecionados 24 trechos
gue direcionam para a fungéo social da empresa. (Figura 8). Duas palavras ganharam
destaque nessa secgao: “gente” e “ser’. A expressdo “gente” demonstrou o
engajamento e envolvimento dos entrevistados nas estratégias das empresas
pesquisadas. Ja a expressao “ser” demonstrou o sentimento de pertencimento para
com as realizacdes e resultados promovidos por meio dos projetos financiados. A
figura 9 apresenta a frequéncia de citacdo das palavras a partir de trés vezes no

discurso dos entrevistados.

Figura 9 - Nuvem de palavras Funcéo Social da Empresa

Nuvem de palavras: Segmentos codificados
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Fonte: Software MAXQDA (2024)

Conforme demonstrado na figura 9 — Nuvem de palavras sobre a Fun¢éo Social
da Empresa — outras palavras ganharam expressividade: projetos, fazer, formar,
alinhar, social, estratégia, conhecimento, avaliacdo, geral, conseguir, empresar
(empresas), investimento, organizagédo e estar. Essas expressdes propuseram uma
reflexdo muito profunda nesse estudo, pois foi possivel verificar o concatenamento

entre os sentidos e significados proferidos pelos entrevistados.

Ao promover uma correlacdo com a fundamentacéao tedrica desse estudo, cabe
ressaltar que Freeman (1984), (vide secdo 2.1) afirmava que as empresas tém

obrigacdes e devem atuar buscando equilibrar seus objetivos econémicos com
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preocupacdes sociais, atendendo as necessidades e as expectativas de todos os
stakeholders, o que influencia diretamente na tomada de decisdo das liderancas

executivas da empresa.
Construto 2: Tomada de decisao

O construto Tomada de Decisdo tem papel fundamental no cenario da
concretizacdo do investimento social privado, pois € a partir de atos de verificacéo de
dados, e na sensibilizacdo das pessoas, que as aprovacdes ou reprovagdes de

projetos ocorrem.

Conforme Simon (1960), a tomada de decisdo, sob o enfoque do modelo de
racionalidade limitada, deve considerar varios aspectos (vide sec¢éo 2.2), dentre eles
a identificagcdo clara do problema, o levantamento de todas as informacgbes
necessarias para elaboracdo das a¢fes, acompanhada de analises de cada uma das

alternativas possiveis e viaveis de operacionalizagao.

Pode-se constatar, por meio da fala e olhar dos entrevistados, quais os desafios
enfrentados para a definicdo do processo quanto ao investimento social privado. Para
esse processo, esse estudo utilizou-se das perguntas constantes no quadro 11 —
Blocos de perguntas para o construto Tomada de Decisdo, as quais inspiraram o

didlogo entre pesquisadora e entrevistados:

Quadro 11 - Bloco de perguntas - Tomada de decisdo

e Quais os desafios na tomada de decisao para definicdo dos projetos sociais que receberéo investimento?

Quais as os ganhos e dificuldades que o(a) senhor(a) avalia sobre 0 método adotado?

e Quais os indicadores que a organizagéo utiliza para definir o apoio e a mensuracéo dos resultados obtidos
dos projetos financiados?

e Quais os critérios para a aprovacao dos projetos apoiados? Existem critérios de contrapartidas?

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

As entrevistas apontaram para um cenario no qual as empresas investidoras
demonstram ser avessas a riscos, ou seja, tomam todos os cuidados para que nao

haja nenhuma associacéo de reputacdo com a imagem da Companhia.

Sendo assim, em sua maioria, as empresas investidoras, ao aprovar recursos

para projetos sociais, apresentam regras por meio de editais publicos ou por carta-
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convite as OSCs participantes com o delineamento de suas expectativas e formas de

acompanhamento sobre os resultados esperados.

Uma etapa recorrente e inicial nos editais é a verificagdo de conformidades
documentais, em relacdo a processos de compliance da Diretoria da OSC. Foi citado
pelos entrevistados que os membros da diretoria séo pesquisados quanto a possiveis
situacdes potenciais de risco a credibilidade da organizacao social que esta em busca
dos recursos de investimento. S&o verificados os CPFs de todos os membros quanto
a possiveis processos judiciais ou outros impeditivos que possam impactar na

operacédo do projeto.

ApoOs a aprovacao da area de compliance, 0s projetos seguem para aprovacao
técnica conforme determinacdo do edital ou da carta-convite. Destacam-se a
aprovacao da area de compliance e o alinhamento estratégico como fundamentais
para essa etapa. Esses relatos podem ser observados nas seguintes falas dos

entrevistados:

Diferente do investimento social feito por institutos independentes, ele
(empresa privada) é muito avesso a risco. (Entrevistado 9).

[...] realmente a questdo do monitoramento e da avaliagdo aparece como a
maior barreira hoje citada pelos associados do GIFE para néo apoiar
organizac¢des da sociedade civil [...]. (Entrevistado 8).

[...] quanto mais a gente vai alinhado com a estratégia, mais a gente consegue
passar essa clareza para as pessoas que trabalham com o tema. Nos
preocupa a gente nao utilizar o tempo, principalmente seguir de uma forma
mais consciente e mais organizada. Nao podemos sair atirando para todos
os lados, porque talvez, a gente ndo alcance o melhor resultado.
(Entrevistado 1).

Tais narrativas apontadas pelos entrevistados corroboram com o conceito de
tomada de decisdo voltada ao investimento social privado como uma prética das
empresas em direcionar recursos financeiros, humanos e materiais para iniciativas de

carater social e ambiental, visando os atendimentos das partes interessadas.
(Freeman, 1984; Ribeiro, 2015).

Conforme verificado nas entrevistas, a tomada de decisdo de investimento
social privado segue um rito de processos, nos quais os itens apontados sao

detalhadamente observados, sendo que alguns sao criticos para dar seguimento no



120

pleito dos recursos. Corroborando com as afirmacgdes de Simon (1950), esse processo

refere-se as etapas de tomada de decisdo na organizacéao, (vide secédo 2.2).

De acordo com os entrevistados, sdo pré-selecionados projetos que atendam
0s requisitos que mantenham a direcdo estratégica indicada pela empresa investidora
e busquem resultados semelhantes com relacdo aos desafios sociais mapeados entre

ambos os parceiros (empresa investidora e OSC executora do projeto):

[...] a gente olha tudo isso de fora, a gente olha quais sdo os valores da
empresa: qual que é a cultura que a gente tem, qual que é o momento atual
e qual foi o caminho que percorreu até hoje e olha aonde a gente quer chegar.
Mas além disso tem toda uma estratégia que a gente vé como que esta. O
cenario da crise, e 0 que que a gente precisa fazer para alcancar (os objetivos
sociais mapeados). (Entrevistado 1).

[...] Primeiro tem que atender 0 nosso propdésito, né, que é a promocao do
desenvolvimento comunitario e a atuacdo dos nossos eixos tematicos.
(Entrevistado 6).

[...] Fazemos uma prospecc¢éo ativa de projetos em todo o Brasil e depois
enviamos carta-convite para aqueles que estdo alinhados com a nossa

carteira de investimentos. (Entrevistado 7).
Quanto a tomada de decisdo, conforme as palavras com maior
representatividade demonstradas na nuvem de palavras, destacam-se as expressoes:
ser, gente (maior nimero de citacao) e alinhamento, organiza¢do, matriz, preencher

e mandar (segunda instancia, tom mais escuro de azul).

Essa analise aponta que as organizacdes se sentem pertencentes na escolha
dos projetos que serdo investidos, entretanto, alguns critérios sdo decisivos nessa
escolha: alinhamento com as expectativas da organizagdo financiadora,
preenchimento de uma matriz de dados que possam demonstrar com assertividade

quais projetos devem ser executados.
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Figura 10 - Nuvem de Palavras sobre Tomada de Deciséo

Nuvem de palavras: Segmentos codificados
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Fonte: Software MAXQDA (2024)

Para andlise desse construto foram citados 31 segmentos recorrentes, que
destacaram as seguintes palavras no discurso dos entrevistados, por ordem de
frequéncia de utilizacdo. As expressdes com menor énfase foram: projetos, fazer,
conselho, planilha, estratégico, indicador, aprovar, acompanhar e vir. Essa avaliacdo

partiu do centro da figura para a borda, conforme pode ser visualizado na figura 10.
Construto 3: Praticas de ESG nas empresas

Ao analisar o construto praticas de ESG realizado pelas empresas, os entrevistados
destacaram que, de uma forma geral, por serem de capital aberto, mantém uma estratégia
mais robusta nessa area, com destaque para a¢fes de curto, médio e longo prazo.
Para a coleta de dados desse construto, foram utilizadas as seguintes questfes, de
acordo com o quadro 12:

Quadro 12 — Bloco de perguntas — Praticas ESG

e Qual o posicionamento estratégico que seu setor (ESG) representa para a ORGANIZACAO? Como ele
é constituido?

e E para o futuro, quais sdo as acdes previstas para a consolidacdo da ORGANIZACAO?
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

As praticas de gestao ESG ganharam destaque nos sites de Rl e sdo aprovadas
pela Diretoria. Os relatorios de sustentabilidade, por exemplo, sdo ferramentas de
prestacdo de contas para os stakeholder. Devido a especificidades de analise e

aprovacao, algumas vezes, a area de ESG promove mais de dois modelos de
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relatorios para que possa atender a comunicacao efetiva conforme a necessidade de

cada parte interessada.

[...] a gente esta no processo de fazer o relatorio de sustentabilidade. E uma
estratégia de ESG, pois sdo prestacbes de contas para todos o0s
stakeholders. [...] sdo acBes de curto, médio ou a longo prazo. A gente
montou no ano passado um plano e apresentou aqui para a Diretoria, né.
Também estamos fazendo o inventario de gases promovidos pela empresa.
(Entrevistado 1)

Uma forma de integrar e disseminar a estratégia ESG da empresa é
potencializar e comunicar internamente a importancia das acles realizadas
envolvendo e engajando as &reas responsaveis pelo fornecimento dos dados. Sendo

assim, uma forma de materializar a estratégia € a criagdo de comités internos:

[...] A gente estad sempre olhando muito para os dados e conversando com as
areas responsaveis. Precisamos desses dados para montar esses
formularios, documentos, para a gente responder muitos questionarios
também de clientes. Queremos formar um comité para néo ficar s6 aqui
dentro da nossa area de ESG, né. (Entrevistado 1)

Os entrevistados relataram que uma forma de materializar o ESG é por meio
dos ODSs. O alinhamento estratégico voltado aos projetos captados precisa atender
0s requisitos dos editais ou da carta-convite, para o qual a identificacdo dos ODSs é

um definidor, por vezes, para a pré-selecao do investimento social privado:

[...] Entdo a gente vé um alinhamento. Muito grande, mas € isso assim que
tem as suas criticas também, na medida em que prépria pauta da questédo da
equidade racial ndo esta contemplada nos ODSs. (Entrevistado 6).

[...] Percentual de cobertura para cada ODS, né? Quantos por cento das
empresas reportaram a atuar no ODS tal, né, em cada um deles? O ODS da
fome, o ODS de pobreza ou ODS até de cidades e comunidades
sustentaveis, que esta muito conectada com a agenda do milénio.
(Entrevistado 9).

[...] também para mostrar que era ESG, qualquer relagdo com a empresa, a
gente tem que cada vez mais, ficar olhando para os ODSs. Como que é que
estdo relacionadas com 0 nosso negocio, com 0S NOSSOS projetos.
(Entrevistadol)

Para os entrevistados, a estratégia ESG da empresa necessita estar alinhada
as metas organizacionais. Por isso, é preciso que haja uma organizacdo propria para

gue os resultados e as acdes sigam padrdes a fim de garantir a execucédo de forma

correta e com credibilidade:
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[...] entdo é tudo muito padronizado. (Entrevistado 7).

[...] Se ela (equipe) tiver na cabeg¢a a importancia do tema, porque quer fazer,
ou seja, 0 propdsito, ela vai entender, que pode fazer dentro dos processos e
fluxos diérios do trabalho [...] e o tempo é fundamental. (Entrevistado 1).

Os entrevistados também trouxeram alguns exemplos de préaticas de gestéo
ESG como planejamento para captacdo de projetos e recursos financeiros, incluséo
social e geracdo de conhecimento. Os exemplos apresentados estao interligados aos

ODSs e a sua relevancia como estratégia do Pacto Global (ONU, 2015c):

[...] Hoje a gente ndo tem uma pessoa que capta, né? Véarias pessoas
escrevem (0s projetos). S&o os coordenadores de projeto e coordenadora de
programa, que é no caso eu, né, que elabora e capta fontes de recursos para
realizacéo dos projetos. (Entrevistado 6)

[...] Acompanhar mais de perto para entender que ndo é o capacitismo que
esta levando uma lideranga a falar que as pessoas com deficiéncia néo estéo
performando. Entdo, esse é o caso da minha ideia. (Entrevistado 1).

[...] O pilar de formacgdo, tem todo o incentivo para a producdo de
conhecimento sobre avalia¢des participativas. (Entrevistado 8).

O ESG é considerado pratica de gestdo nas empresas com foco na
sustentabilidade e nas acBes de compliance. A partir das entrevistas, foi possivel
constatar que as empresas estdo atentas a operacao de agbes que caracterizem e
representem as estratégias empresariais com foco em resultados que gerem
credibilidade e impacto social positivo por meio de a¢gdes sociais e ambientais internas

ou externas as organizagoes.

[...] A gente avalia essa planilha (acompanhamento de projetos) e manda de
volta para organizagdo um link para elas marcarem a reunido. Esse link é
vinculado ao nosso calendario. Entdo elas jA sabem a reunido com a nossa
empresa. Elas (as entidades parceiras), depois que eu mandei a planilha, elas
devolvem o aceite do link. Elas escolhem um horario de 1h para conversar
com 0 nosso time e ai, antes da reunido, eu mando para elas exatamente o
que eu quero discutir, baseado no que eu li na planilha. E uma reunido de
trabalho. Vamos discutir os pontos sinalizados e encontrar solucéo para as
tematicas. (Entrevistado 7)

O relato acima do entrevistado 7 corrobora com as orientacdes presentes no
SDG Compass (2019), publicado pela ONU, sobre a importancia de manter um

sistema de acompanhamento de indicadores de performance das iniciativas

realizadas. (vide secdo 2.4.3). Esse documento apresenta, de forma pratica,
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sugestbes de indicadores de performance e resultado com o intuito de apoiar as

empresas na materializacao de suas acdes ODSs.

Na figura 11, é possivel visualizar a presenca dos ODSs como questéo central
relacionadas as praticas de gestdo compreendidas como ESG. Destacam-se ainda as
expressdes “empresar’ quando se refere a termos semelhantes ao sinébnimo de

empresas, empresario, empresarial.

A expressao “SER” mantem-se em destaque como nos demais construtos ja
analisados, pois caracterizou-se como sindnimo de pertencimento e
comprometimento das pessoas participantes aos resultados esperados pelas
organizacgdes entrevistadas. A expressao “negdécio” também ganhou destaque nesse
construto devido a recorréncia de citacdo dos entrevistados, pois o0 ESG € uma forma

de fortalecer o negdcio como propésito empresarial, além do lucro.

Figura 11 - Nuvem de palavras Préticas de Gestéo ESG

Nuvem de palavras: Segmentos codificados

(-]
&L
=5
[=5]
-

Fonte:
Software MAXQDA (2024)

Nesse sentido, conforme relatam os entrevistados, a area de ESG é uma
importante estratégia de fortalecimento institucional e gestédo de ativos como marca e
desenvolvimento de negécios, pessoas e fornecedores. Esse posicionamento
corrobora com as afirmacdes de Mackey e Sisodia (2012), com relacdo a adocéo de
postura de responsabilidade social da empresa para com o territério em que atua,
podendo auxiliar na resolucéo de problemas que a sociedade enfrenta em nivel local,

nacional e potencialmente global.
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Construto 4: Investimento Social e Responsabilidade Social Corporativa

A responsabilidade social corporativa pode ser realizada de diversas formas,
seja por meio de recursos financeiros, acdes de voluntariado, mobilizacbes e
campanhas solidarias, por exemplo. Dentre essas op¢des esta o investimento social
realizado pelas empresas, podendo ser de origem incentivada (fonte de recursos
legais, por meio de impostos) ou origem privada (fonte de recursos proprios). Para
esclarecer esses pontos importantes, foram utilizadas algumas questdes para inspirar
0s entrevistados no decorrer das entrevistas. A selecdo de perguntas esta
apresentada no quadro 13:
e Qual o método de andlise e aprovacdo do investimento social privado utilizado pela
Quadro organizacéo?
13 - Qual a diferenca entre investimento social privado e investimento social incentivado?
Bloco de Na sua opinido, quais 0s aspectos que compdem o investimento social privado na empresa?
Ha um rito de analise e aprovagdo de a¢bes, projetos e qual a forma de investimento?

e Como ocorre a andlise da efetividade do investimento social realizado?
perguntas - Responsabilidade Social Corporativa e Investimento Social Privado

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

De acordo com os entrevistados, ha uma diferenca entre as formas de
investimento social privado. Enquanto o investimento social privado é efetuado pelos
recursos préprios da empresa (Porter e Kramer, 2011), o investimento social

incentivado é realizado por meio de Leis de Incentivo com deducdo de impostos.

Ambos pressupdem prestacdo de contas referente aos valores investidos.

Para os entrevistados, o Investimento Social Privado possui um volume
representativo nos valores aportados. Segundo o entrevistado 8, apenas ¥ desse
montante tem origem nas leis de incentivo, sendo que % tem como fonte de recursos

préoprios de forma direta:

[...] em via de regra, um quarto do volume de investimento social é de
incentivado, segundo dados do Relatério do Benchmark em Investimento
Social Corporativo de 2023. (Entrevistado 8).

[...] A maior parte do volume de dinheiro, do volume financeiro. Ele vem da
verba direta, mas isso é puxado. E de novo, acho que as 2 pesquisas falham
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(nossa e do GIFE), talvez nesse monitoramento, algo para usar uma
provocacado para tentar incidir sobre isso nesse ano. Que parece que esse
padrdo ndo é dos 25% que passei, ele é puxado por poucas empresas. E por
poucas empresas, muito grandes. (Entrevistado 9)

Para os entrevistados, o mercado do investimento social privado € muito
concentrado e acaba influenciando de forma significativa nos volumes de dinheiro

aportado:

[...] E que, portanto, interferem muito e pesam muito no indicador de volume.
E um mercado muito concentrado. A gente tem muitas empresas que
embarcam na agenda de investimento social, sé que desse R$ 4.000.000.000
(bilhdes) ai, a metade dele esta na mao de 6 ou 7 empresas. [...] ndo seria
exagero nenhum. Nao deve fugir muito disso, entende? No meu indicador, as
3 principais (empresas financiadoras) respondem com 40% ou 38% dos
investimentos totais. (Entrevistado 9).

Esses valores apresentados pelo Relatério BISC corroboram com as
afirmacdes realizadas por Porter e Kramer (2011), quando sinalizam que a
responsabilidade social das empresas ocorre a partir da participacéo efetiva dessas

organiza¢des com foco no bem comum na sociedade que pertencem.

Conforme dados do BISC (2023), o investimento social incentivado, por sua
vez, aporta cerca de 25% de recursos do volume total. Para os entrevistados, a
estrutura de incentivos deve ser melhorada pelo gestor publico e ndo deve ser
interpretado de forma negativa, ou seja, 0s entrevistados avaliam que o investimento
social incentivado é valido e deve ser mais bem regulamentado, para que tenha a
devida representatividade e apoio nas politicas publicas, visto que tais recursos sao

advindos dos impostos que seriam pagos ao governo:

[...] Acho que ndo deve ser demonizado (investimento social incentivado) [...].
A estrutura de incentivos deve ser melhorada pelo gestor da politica publica.
[....] @ gente tem bons exemplos do privado que j& estdo pegando essa
agenda para si. Bom, eu vou usar recursos incentivado, até porque eu tenho
direito. E até a gente mapeia como um bom indicador as empresas que usam
0 seu potencial maximo de deducéo. (Entrevistado 9).

[...] Alids, para a gente é a mesma coisa, ta? Claro que os objetivos e até sao
diferentes. Mas para nés, e eu sei que essa € uma questdo no campo, né?
Tem alguns atores no campo que batem mais o pé, mas para a gente que
esta muito proximo do corporativo, a gente entende que o valor do
investimento incentivado deve ser considerado também investimento social
privado. (Entrevistado 9).
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Para os entrevistados, as empresas participantes tém desenvolvido uma cultura
prépria, aliando objetivos comuns, ou seja, buscam alinhar seus objetivos estratégicos
com o mapeamento de necessidades e expectativas sociais, materializando a
responsabilidade social. Sendo assim, afirmam que, tanto investimento social privado
como investimento social incentivado, sdo importantes para essa pauta empresarial e

social.

[...] entdo, a empresa que tem inteligéncia social embarcada tem um instinto
com o objetivo finalistico desse investimento. Ele tem que usar o seu
potencial. Isso ndo é desperdicio de recursos. [...] Se a Renlncia vai ser um
pouco ou muito menor, ndo importa, mas é politica publica, cultural, como vai
estar aqui? N&o vai ser feita, entdo tem que usar. E ai a gente tem uns bons
exemplos de gestores que ja pegaram essa agenda para si, utilizam 100% da
verba disponivel. E cooperam, tem uma inteligéncia embarcada ali, na
selecdo de projetos e tal, que leva para um caminho muito promissor assim,
implementacao de politica muito legal, né? (Entrevistado 9).

Conforme dados das entrevistas, tanto o investimento social privado assim
como o incentivado tem uma intencionalidade por parte dos investidores, seja na
divulgacédo das acdes sociais promovidas pela empresa, com intuito de apresentar a
sua marca para os seus clientes, como realizar acdes de cunho social ou ambiental,
como parte de sua estratégia de sustentabilidade. Essa forma de posicionamento vem
ao encontro do conceito apresentado por Mackey e Sisodia (2013), no qual as

empresas com proposito tém aderido. (vide secao 2.4.2). O relato do entrevistado 9,

exemplifica essa tendéncia:

[...] A presenca da empresa é usada para fortalecimento de marca,
conectado, impacto evidente e os potencializa. Talvez até numa rota de
mudanca, mas é. E uma rota também de um caminho que n&o é tdo curto
assim. Tem o6timos exemplos. De gestores sociais, que seguiram uma
inteligéncia muito forte na gestédo da sua carteira de incentivados. E tem 14 o
orcamento grande, mas que sO apoia organizacdes pequenas, coletivos
pequenos, entdo em arte, cultura, esporte. Tantas outras acdes
completamente descoladas da agenda de patrocinios e de trabalho de marca.
(Entrevistado 9)

Outro ponto de destaque, conforme relato dos entrevistados, refere-se a
informacgédo de que os investimentos sociais séo tratados de forma diferentes nas
empresas. Geralmente, o0 investimento social privado € tecnicamente
operacionalizado pela area de ESG e o investimento social incentivado pela area de

marketing das organizagdes, pois sao intencionalidades diferentes. O entrevistado 9

exemplifica essas informacdes:
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[...] O incentivado é tocado por outras areas, né, com outras outros times.
Entdo, um problema semelhante para o caso dos investimentos obrigatorios
também. Por exemplo, "Luz para Todos”, ndo é? Todas as empresas de
energia elétrica sao obrigadas a destinar recursos para o Programa Luz para
Todos, é um brago de politica publica tocado pelo setor privado. Ndo muito
diferente de uma Lei Rouanet, por exemplo. E s6 que ele também é muito
desintegrado. (Entrevistado 9).

Todavia, para os entrevistados, o importante € que o volume de recursos seja
monitorado e mapeado com a garantia de verificacdo de fonte e de destino. Para tanto,
sugerem que essa forma de gestao seja integrada, para que o gestor da carteira tenha
as informacdes de forma a decidir qual fonte utilizar, conforme os resultados que
pretende alcancar. Nesse sentido, conforme alinhado com Porter e Kramer (2011), é
preciso que a empresa tenha a clareza de sua forma de investimento e quais projetos

estdo alinhados a sua estratégia:

[...] O importante é que a gente advoga bastante é que a gestdo seja
integrada. E um gestor de investimento incentivado, ou seja, 0 mesmo do
gestor da carteira de investidor com verba direta. Para ele, conferir na
estratégia, no planejamento e deixa um olhar integrado e decidir se o
investimento incentivado ou privado que vai dar robustez nas mesmas
comunidades onde ele j& esta presente. Ou se ele vai, para onde o a verba
direta ndo ira. (Entrevistado 9)

A figura 12 — Nuvem de palavras sobre o investimento social incentivado
apresenta o esporte como principal tema para o oferecimento de aporte financeiro

pelas empresas. Isso pode ser confirmado pela fala do entrevistado 7:

[...] Entdo, a lei do Esporte, a gente tenta alinhar ao maximo projetos que
fazem acompanhamento escolar dos jovens e que tem diversidade e
inclusdo. E a gente ndo apoia projeto de alto rendimento, é sé projeto que
esta fazendo esporte educacional, esporte educativo. Entdo esse é 0 nosso
foco em lei do Esporte, Fundo do Idoso e Fundo da Crianca da adolescéncia.
(Entrevistado 7).
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Figura 12 - Nuvem de Palavras Investimento Social Incentivado

Nuvem de palavras: Segmentos codificados
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Fonte: Software MAXQDA (2024)
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Uma critica apontada por alguns entrevistados refere-se a elaboracdo de
projetos e programas sociais criados por empresa ou OSC, sem a pesquisa prévia da
comunidade guanto as suas reais necessidades. Nesse sentido, o projeto tendera a
apresentar objetivos em uma Unica perspectiva, podendo ficar obsoleto e ndo obter a
devida valorizacdo do publico beneficiario. Essa analise de riscos é de suma
importancia para que a tomada de deciséo seja assertiva, como afirma Simon (1960).

(vide secéo 2.2):

No investimento social privado [...] o executor de projeto, muitas vezes é
pensado e idealizado dentro do escritério da propria empresa e nao
necessariamente reflete também o que a comunidade ja vem fazendo e
precisa. (Entrevistado 8).

Esse foco em retorno de resultados que a empresa investidora busca
constantemente, aliada a uma garantia de efetividade de acdes, pode ser a causadora
de proposicdo de projetos direcionados, sem necessariamente ser feito um
diagndstico prévio local da operacdo. Nesse contexto, 0os entrevistados apontaram a
importancia de que a empresa investidora reconheca seu papel de cidadania, num
sentido mais amplo, cumprindo seu papel social, conforme ressalta Freeman (1984).
Entretanto, cabe reforcar que toda acao de investimento pressupde prestacdo de
contas dos valores investidos, para que a empresa tenha a garantia da utilizacdo dos

recursos nos objetivos para os quais foram destinados:

[...] o proprio termo, investimento social privado também, muitas vezes é
guestionado, porque ele pressupde um retorno, né? E a ideia é que as
empresas reconhecam o papel cidadao que elas tém também e possam fazer
um investimento para um projeto de pais que seja mais equanime, que seja
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mais justo. A gente sabe que na pratica ndo € isso que acontece, né? [...] A
empresa quer retorno, quer mais lucro, quer efetividade. (Entrevistado 8)

A gente acha, por exemplo, que esse é um fator que deveria ser mapeado e
penalizado pelos indices de sustentabilidade. (Entrevistado 9).

[...] tem um retorno para a Companhia. Uma quest&o mais restrita, acional ou
de posicionamento de marca. (Entrevistado 9).

Outro ponto essencial na Responsabilidade Social Privada refere-se ao
engajamento da equipe das empresas investidoras em relacdo aos projetos
financiados. A priori, € necessério que as areas de ESG e Gestao de Pessoas estejam
intimamente ligadas e apoiem a operacdo das acdes, conforme sinalizam os

entrevistados:

[...] as coisas funcionaram muito melhor no ano passado porque as pessoas
gue véo lancar, estavam engajadas. Entenderam a importancia, queriam que
acontecesse 0 projeto e ndo perderam a sua responsabilidade, dentro das
suas areas. (Entrevistado 1).

[...] justamente a de envolver (as pessoas). Aos diferentes publicos no
processo de tomada de deciséo, e ai também tem diferentes formas de fazer,
diferentes estagios de profundidade, na qual isso pode ser feito. E a prépria
avaliag&o participativa. (Entrevistado 9).

[...] movimento para uma cultura de doagéo. (Entrevistado 8).

Conforme afirmam Porter e Kramer (2011), a responsabilidade social
corporativa € um processo continuo e alinhado a estratégia organizacional. Quanto
mais o conhecimento for compartilhado, maior o engajamento e o fortalecimento das
acOes. Essas afirmacdes sdo evidenciadas por meio das falas de alguns

entrevistados:

[...] Que eles possam se apropriar também do conhecimento que foi gerado
ao longo do processo. (Entrevistado 8)

Elaboracdo de Relatério de atividades para disseminar as praticas realizadas
e engajar voluntarios e parceiros. (Entrevistado 7).

[...] Como somos uma empresa de capital aberto, utilizamos o Relatério GRI
como fonte de dados para assegurar o retorno social por meio de indicadores
guantitativos a Diretoria. (Entrevistado 7).
No decorrer das entrevistas, alguns temas foram citados pelos entrevistados
como importantes e necessarios para 0 desenvolvimento de projetos de
desenvolvimento social alinhados ao tema ESG, conforme ja citado no Pacto Global

(2022), quando séo apresentados os dez Principios subdivididos em quatro temas
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relacionados aos Direitos Humanos, ao Trabalho, ao Meio Ambiente e a temas

Anticorrupcéo. (vide secéo 1).

Na figura 13, sdo destacados os temas relacionados a questbes de
desigualdade social, democracia, racismo e fortalecimento de movimentos que gerem
0 pensamento critico e social, e que ratificam a importancia desses quatro temas

citados anteriormente:

Figura 13 - Nuvem de Palavras Temas de Investimento

Nuvem de palavras: Segmentos codificados
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Fonte: Software MAXQDA (2024)

Diante desses temas apontados pelos entrevistados, pode-se afirmar que as
empresas investidoras desejam resultados efetivos dos valores financiados. Porém,
para que 0s recursos investidos cumpram seu propésito, as empresas investidoras
tém proposto uma série de critérios que estao desenhados nos editais de captacédo e

aprovacao de projetos.

Para tanto, observou-se uma intencionalidade das empresas investidoras em
duas vertentes: aproximacao dos atores envolvidos nas ac¢des que serao realizadas,
tanto no engajamento dos funcionarios quanto dos demais integrantes do projeto, para
gue haja um melhor acompanhamento das opera¢cdées e mantenham um controle e

monitoramento das operacoes:

[...] a empresa quer aproximar novos atores. (Entrevistado 8)

[...] estando numa empresa é realmente a questdo das pessoas se abrirem,
entenderem e comprarem a ideia e viverem o sentido nisso, como novos
temas de ESG. (Entrevistadol).
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[...] A gente mobiliza recursos de editais, tanto nacionais quanto
internacionais. [...] (Entrevistado 6).

Um ponto central nessa discussdao é o entendimento equivocado que o
investimento social seria um braco assistencial da empresa. Ocorre, segundo 0s
entrevistados, que esse pensamento € um tanto distorcido, pois o investimento social

privado possui uma intencionalidade definida pela empresa investidora:

Eu acho que aqueles que estdo muito distantes da agenda da filantropia, do
investimento social privado, ainda olham para o investimento social privado
como um brago assistencial. (Entrevistado 9).

[...] a filantropia pode ser a institucionalizada como Investimento Social
Privado. (Entrevistado 8).

[...] Acho que ao se decidir apoiar o0 projeto x ou projeto y, acho que cada vez
menos isso diz respeito a vontade do doador, a vontade do fundador da
empresa e diz cada vez mais respeito ao alinhamento que isso vai ter com a
materialidade (intencionalidade) da empresa. (Entrevistado 9).

Diante das afirmacdes realizadas pelos entrevistados, pode-se concluir que o
relacionamento e o sentimento nutrido pelos atores sédo de confian¢ca mutua, conforme
destaque na figura 14 — Nuvem de palavras sobre Investimento Social Privado. A partir
dessa relacdo intrinseca, sédo fortalecidos os elos por meio de didlogos francos,
equidade para que possam passar pelos temas sociais para 0s quais as empresas
investidoras possam adaptar os objetivos e intencionalidades estratégicas que
desejam e que venham ao encontro do seu proposito de atuacao. (Porter e Kramer,

2011).

Figura 14 - Nuvem de Palavras Investimento Social Privado

Nuvem de palavras: Segmentos codificados

Fonte: Software MAXQDA (2024)
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Para os entrevistados é importante que haja um processo de selecdo e
acompanhamento dos projetos aprovados. Entretanto, também afirmam que € preciso
proporcionar uma certa liberdade de acao para as OSCs, permitindo a criatividade,

com vistas a inovacéo de linhas de atuacéo:

[...] uma certa liberdade de ag&o nesse sentido, entdo ele acaba sendo um
elemento muito estratégico para a companhia. O eixo norteador de inovagao
e de tomada de risco, portanto, € muito marcado. Enquanto o investimento
social feito pelas empresas, ele ndo vai tanto para esse lugar. Portanto, tornar
o investimento social como um braco de P&D, sabe, ai existe essa troca.
(Entrevistado 9).

Diante dessas analises, cabe constatar que a Responsabilidade Social
Corporativa, realizada por meio do Investimento Social Privado, caracteriza-se por
alguns aspectos importantes, como um processo de operagdo que atenda a critérios
claros de captacdo, desenvolvimento e monitoramento de resultados. A tomada de
deciséo, nesse contexto, esta intimamente ligada a todo o mapeamento dessas acoes,
conforme define Simon, (1960) na afirmacao de que os gestores s6 tomam decisdes
satisfatorias quando atendem aos critérios minimos de efetividade e eficiéncia dentro

das restricbes de tempo, informacéo e habilidades. (vide segéo 2.2)
Construto 5: Impacto Social Positivo

Ao realizar a analise estratégica da organizacédo ou do contexto de trabalho, os
entrevistados tiveram a oportunidade de avaliar os pontos fortes e fracos do ambiente
interno organizacional, bem como avaliar as possiveis oportunidades e ameacas que

poderiam impactar na organizacdo provenientes do ambiente externo.

De modo geral, os entrevistados apontaram gue a organizacdo em que atuam
esta atenta aos cenarios de mercado e as tendéncias que impactam seus produtos e
servicos. Relatam que, por se tratar de empresas de capital aberto, possuem
normativas que direcionam esse olhar mais critico que impulsiona as diretrizes de
trabalho. Esse posicionamento corrobora com a tendéncia apresentada por Porter e
Kramer (2011), a qual enfatiza a presenca das empresas no cenario competitivo e de
posicionamento social. (vide secéo 2.5).

Com relacédo ao tema dessa pesquisa, 0s entrevistados apontaram como

assuntos de acompanhamento de cenario a evolu¢cdo do ESG os direcionamentos do
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Pacto Global e o posicionamento estratégico das organizacfes mediante o impacto

que geram:

[...] A gente tem uma matriz que é na vertical alinhamento estratégico e na
horizontal complexidade. E a gente plota numa matriz assim, idealmente, os
projetos, eles tém maior alinhamento estratégico e menor complexidade. Sao
esses 0S projetos que a gente apoia. [...] avaliamos trés pilares de

impacto: comunidade, individuo e sistema. (Entrevistado 7).

[...] Acompanhamos as diretrizes do marco regulatério (A¢do Social), né?
Essa questdo de mostrar o resultado, a presta¢céo de contas para o resultado
por indicadores. (Entrevistado 6).

[...] temos um olhar mais direcionado que s@o os temas de diversidade,
equidade e incluséo. (Entrevistado 1).

[...] ao olhar os cenarios verificamos as diferentes expectativas de atuar e
gue, em via de regra, [...inaudivel] entendemos que aliviar a pobreza néo é a
mesma coisa que reduzir desigualdade, né? (Entrevistado 8).

Conforme relatam Porter e Kramer (2011), em seus estudos sobre a criacao de
valor compartilhado, as empresas pesquisadas demonstraram sua preocupacao em
acompanhar as tendéncias do novo capitalismo, que também é sustentado pela I6gica
das empresas com propésito, sublimado por Mackey e Sisodia (2013). Empresas com
propésito tendem a ser mais conscientes de seu papel e atuam de uma forma mais

responsavel em beneficio da sua comunidade.

No quadro 14 — bloco de perguntas inspiradoras sobre Impacto Social Positivo,

e Realizando uma andlise estratégica da ORGANIZACAO/CONTEXTO, o que o(a) senhor(a) destacaria
como: pontos fortes e fracos; Oportunidades e ameacas que hoje enfrenta?

e A empresa mensura impacto social positivo dos projetos que investe?

e Quais as celebragdes vivenciadas apds o cumprimento dos objetivos relacionados ao investimento
social realizado?

e Caso tenha interesse em contribuir com mais alguma informacao, sinta-se a vontade em registrar seus
comentérios

esse estudo instiga os entrevistados sobre possiveis metodologias utilizadas para
mensurar 0 impacto social dos projetos que recebem investimento social privado.
Conforme relata Nobel (2014), por meio de um planejamento de teoria da mudanca,
por exemplo, é possivel percorrer um caminho seguro em busca de possiveis

resultados imediatos ou de impacto a longo prazo para as acgdes realizadas.

Quadro 14 - Bloco de perguntas - Impacto Social Positivo

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Diante das respostas, para 0s entrevistados, inicialmente, 0s projetos precisam

apresentar, no seu escopo, meios de condicdes de operacao de projetos. Portanto, as
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organizacdes proponentes precisam, minimamente, estar em condi¢cdes formais de

estrutura e legalidade para participar do pleito de recursos financeiros.

Uma situagdo impeditiva nesse sentido € que muitas vezes as organizacdes
sociais ou grupos que atuam nesse nicho de mercado sdo informais, limitando o
acesso a recursos significativos que poderiam operacionalizar seus projetos. Dessa

forma, ndo conseguem materializar o impacto positivo que desejam:

[...] as organizacBes que trabalham com justica social, sdo grupos muitas
vezes nao formalizado, que ndo tem uma estrutura. (Entrevistado 6).

[...] porque quanto mais consciéncia a gente tem e entende as coisas
(necessidades e expectativas dos projetos), mas a gente vé que é grave, é
urgente a intervencao. (Entrevistado 1).

Essa forma de obstaculo pode ser mapeada na fase 10 do planejamento da
teoria da mudanca, apresentado por Noble (2014), na qual os pressupostos estruturais
dos projetos poderéo ocasionar a ndo continuidade das acdes propostas. Entretanto,
ao longo das entrevistas, visualizamos uma organizagdo que possuia uma
metodologia definida para avaliacdo de projetos e medi¢do de impacto. Ao elaborar
esse documento norteador, ela consegue gerar mais efetividade em todos os

processos de tomada de decisao.

Devido a sua experiéncia de atuacdo, essa organizacdo do entrevistado 7,
inicialmente, mapeia os cenarios de atuagéo, definindo a carteira de investimentos.
Posteriormente, realiza carta-convite aos projetos que estdo alinhados a sua
intencionalidade estratégica e os convida para participar da selecdo para receber

investimento social privado.

[...] temos critérios de avaliag&o formal e impacto social. Qual o potencial de
impacto, a necessidade desse projeto, se ele realmente precisa, se tem
sobreposicdo. (Entrevistado?7)

A selecdo dos projetos ocorre de forma técnica sob a luz de critérios de
alinhamento estratégico e complexidade, abarcando trés pilares de atuacao:
individual, comunidade e sistema como politica publica, pois entende a individualidade
de cada area setorial. Apds serem avaliados pela equipe técnica, mediante a
pontuacdo gerada, sdo posicionados na matriz de aprovagdo. Os projetos
selecionados sao apresentados para o Conselho Deliberativo que avalia e aprova a
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liberacdo dos recursos. A partir desse momento, a organizac&o inicia um trabalho

anual de acompanhamento e controle das ac¢des conforme projetos aprovados:

[...] ao longo do ano, conforme a gente vai preenchendo os dados no nosso
Bl de avaliacdo, vai aparecendo la quais projetos estdo em atencao, quais
projetos estao indo bem. Ele faz o mapa, faz a composicéo de beneficiarios.
Ele conta quantos alunos, quantas cestas basicas, tudo que vocé pode
imaginar de indicador de contagem. Numero de beneficiario direto, indireto
municipio. Fazemos a avaliacao pré e pds por meio de um questiondrio para
entender a efetividade daquele projeto. (Entrevistado 7).
A forma metodologica e detalhada, como a organizacdo define seus critérios
de avaliacdo e aprovacao de projetos, corrobora com a afirmacéo de Weiss (1995) e
Noble (2014), na qual a teoria da mudanca, de forma estruturada, acolhe, direciona e

materializa os objetivos inicialmente descritos.

A figura 15 — Nuvem de palavras Impacto Social Positivo apresenta as
expressdes que ficaram evidenciadas ao longo das entrevistas. O termo “ser”, no
centro demonstra a expectativa de protagonismo do projeto em relacdo a
materialidade da intencionalidade estratégica do investimento social privado. Tornar o
impacto Unico e com identidade prépria, fazendo com que os resultados esperados

pela empresa sejam evidenciados a partir da operacéao.

Figura 15 - Nuvem de Palavras Impacto Social Positivo

Nuvem de palavras: Segmentos codificados
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Fonte: Software MAXQDA (2024)

7

Outro elemento importante dessa constatacdo é a intencdo educativa da
organizacdo ao apoiar as OSCs. Os projetos nédo aprovados recebem feedback para

aperfeicoar a elaboragdo e concorrer ao pleito de novos recursos em novo edital.
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Também sdo aprovados projetos que possuem potencial de impacto e que
apresentam um nivel de complexidade. De acordo com o entrevistado 7, a matriz de
avaliacdo apresenta essa realidade distinta e a aprovacgéao ¢ feita de forma consciente

pela organizagéo:

[...] pode ter um projeto, principalmente no eixo de complexidade que sai um
pouco fora, mas que € muito inovador. Ai a gente fala vou aprovar esse, mas
a gente aprova sabendo que ele ta para fora. E ai, no monitoramento de
projetos, a gente segura a maozinha, faz um acompanhamento mais préximo,
porque a gente sabe que ele estava em risco de complexidade. (Entrevistado
7)

As entrevistas apresentaram um horizonte consistente de dados que
precisavam ser minerados para dar sustentacdo ao guia norteador, ferramenta de
apoio de gestdo para as empresas, produto dessa pesquisa. Diante dos achados, até
0 momento com o entrevistado 7, muitas percepc¢des auxiliaram na definicdo dos

critérios do guia orientativo proposto por essa tese.

Entretanto, como forma de validar os critérios até entdo desenhados, foi
necessario ampliar o escopo desse estudo para andlise de editais publicos de
captacdo e selecdo de projetos. Essa necessidade foi incluida para que a
pesquisadora pudesse ampliar o horizonte de possiveis novos critérios para o guia
orientativo. O escopo de andlise de editais veio ao encontro da importancia de
proporcionar novos elementos ao estudo. Essa narrativa de pesquisa, com relacao a

inclusédo de analise de escopo de editais, sera apresentada na sec¢éo 4.4.

4.4 Inclusao da analise de editais para o escopo da pesquisa

Ao concluir a fase de entrevistas e andlise documental para coleta de dados,
constatou-se que houve poucas informagOes relevantes que pudessem dar
sustentacao para a elaboracdo do guia orientativo, produto dessa pesquisa. Diante
dessa realidade, com o intuito de ampliar o horizonte de informacdes e dados de
relevancia, optou-se por pesquisar editais de fomento de investimento social privado

como fonte de pesquisa.

As razbes que levaram a essa tomada de decisdo foram a relevancia e
confiabilidade dos dados, pois os editais contém informacdes oficiais e atualizadas

sobre programas, projetos e politicas orientadas pelas empresas investidoras. Os



138

editais caracterizam-se em fornecer diretrizes claras e detalhadas sobre os objetivos,
critérios de elegibilidade, prazos, orcamentos e outras informacgdes importantes para
um determinado programa ou projeto. Incluem informacgdes sobre as expectativas e
requisitos dos financiadores, bem como as condi¢cdes para a apresentacdo de

propostas ou candidaturas.

As informacdes apresentadas nos editais de fomento sdo cruciais para que as
organizagfes da sociedade civil (OSC) possam entender os critérios de avaliagdo e
0s requisitos que devem ser atendidos para conseguir financiamento ou participar de

um programa especifico.

Os editais de fomento de investimento social privado puderam ser considerados
como fonte de pesquisa, pois forneceram insights sobre as politicas e prioridades
governamentais em determinadas areas sociais e/ou ambientais indicando demandas
e necessidades identificadas em areas como educacéao, saude, meio ambiente, entre

outras.

Para essa coleta de informacgdes, foram pesquisadas plataformas de abertura
de editais de fomento como Prosas*®, Fundacédo Cargil*®* e B3 Social®®. Os editais
também podem conter referéncias bibliograficas e documentos complementares
relevantes para a pesquisa e para a constru¢cao do Guia Orientativo conforme sera

detalhado no capitulo 5.

4.5 Materializagao do Guia orientativo para investimento social privado

A partir da andlise dos resultados desse estudo, o guia orientativo foi sendo
elaborado considerando cinco critérios de avaliagdo: alinhamento estratégico,
competéncia técnica, potencial de impacto, relevancia e inspiracdo para novas
iniciativas. Em cada critério, sdo detalhados os conceitos que regem a forma de
atuacao e operacao realizada pela empresa proponente e o que se espera da empresa

investidora. Também s&o detalhados o peso de pontuagdo e os critérios de avaliacao.

48 Eonte: https://prosas.com.br/inicio

49 Eonte: https://fundacaocargill.org.br/

50 Fonte: https://prosas.com.br/editais/13906-selecao-de-projetos-de-renovacao-b3-social-2024



https://prosas.com.br/inicio
https://fundacaocargill.org.br/
https://prosas.com.br/editais/13906-selecao-de-projetos-de-renovacao-b3-social-2024
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O guia orientativo tem o carater técnico e pratico. De uma maneira intuitiva, o
guia possibilitara as equipes avaliativas a conduzirem o trabalho de avaliacdo de
forma simples e ordenada por etapas. O Guia orientativo encontra-se no Anexo B

desse estudo.
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5. GUIA ORIENTATIVO PARA APROVAGAO DE INVESTIMENTO SOCIAL
PRIVADO

O guia orientativo foi elaborado para auxiliar as equipes de avaliagdo da
empresa quanto a tomada de decisao referente a aprovacao de projetos ou negocios

sociais que receberao aporte de investimento social privado.

Como forma de detalhamento, a seguir serdo apresentados 0s cinco critérios

de avaliacdo: 1. alinhamento estratégico, 2. capacidade técnica, 3. potencial de

impacto, 4. relevancia e 5. inspiracdo para novas iniciativas. No quadro 15 sera

possivel visualizar o mapa conceitual dos critérios sugeridos para a composi¢ao do

Guia Orientativo, produto desta tese:

Quadro 15 - Visao geral dos critérios do Guia Orientativo
Critério Inspiracao Fonte

Alinhamento estratégico Atendimento das expectativas da
empresa investidora em relagdo a
operacionalizagdo dos projetos sociais
em relagdo ao propdsito e aos objetivos
estratégicos.

Capacidade técnica Entendimento do negdcio social pela
OSC, bem como prover equipe com
profissionais técnicos especializados, Documentos publicados
existéncia de recursos financeiros pelas empresas, editais de
minimos e estrutura fisica que atendam fomento, entrevistas com
as necessidades basicas de execugdo profissionais e
do projeto. especialistas.
Potencial de impacto Capacidade que o projeto tem de

promover mudancas e gerar resultados
positivos em diferentes areas, como
social, ambiental, econémica, entre
outras frentes de atuacéo.
Relevancia Capacidade de abordar e resolver
desafios socioambientais, mitigar
problemas existentes e promover
impactos positivos.
Inspiracdo para novas iniciativas Capacidade de replicag&o para outros Editais de fomento.
projetos e contextos.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024)

O detalhamento conceitual de cada critério, a seguir apresentado, propde uma leitura
aprofundada sobre cada subcritério que devera ser avaliado pela equipe avaliativa da

empresa, quando da aprovacgao dos projetos:
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5.1 Alinhamento estratégico

Para avaliar a coeréncia da estratégia ESG do projeto inscrito, € necessario
considerar se ele esta em consonancia com a cultura de projetos corporativos que
buscam promover a sustentabilidade ambiental, a responsabilidade social e a
governanca adequada. Para tanto, é preciso verificar se o projeto em avaliacdo busca
mitigar impactos negativos ao meio ambiente, promover praticas de responsabilidade
social e adotar uma governanca transparente e ética.

a. Coeréncia da estratégia ESG com o0 projeto apresentado

A coeréncia da estratégia ESG corporativa com o projeto inscrito € avaliada a
partir da analise de como o projeto aborda e trata esses critérios e seu alinhamento
com a cultura de projetos corporativos. Isso implica considerar se as diretrizes e
objetivos do projeto estdo em consonancia com o compromisso da empresa com a
sustentabilidade ambiental, responsabilidade social corporativa e procedimentos de
compliance.

b. Alinhamento de projeto e cultura organizacional

Para que um projeto esteja em consonancia com a cultura de projetos

corporativos da empresa investidora, € importante considerar alguns aspectos:

Missdo e valores: O projeto deve estar alinhado com a missdo e os valores da
empresa investidora. Isso significa que as atividades e objetivos propostos no projeto

devem estar em conformidade com os principios e propdsitos da empresa.

Estratégia: O projeto deve contribuir para a estratégia de negdcios da empresa
investidora. Isso significa que ele deve estar alinhado com os objetivos estratégicos
da organizacao e, preferencialmente, trazer beneficios e oportunidades relevantes

para a empresa.

Sustentabilidade: A empresa investidora pode ter uma cultura de projetos corporativos
gue priorize a sustentabilidade, ou seja, a busca por solu¢cdes que sejam socialmente
responsaveis, ambientalmente sustentdveis e economicamente viaveis. Nesse
sentido, o projeto inscrito deve considerar esses aspectos e demonstrar como ele

contribuira para a sustentabilidade em suas diferentes dimensdes.
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Inovacao: Muitas empresas investidoras valorizam projetos que apresentam inovacao,
seja em termos de tecnologia, processos, produtos ou servicos. Portanto, € importante
gue o projeto inscrito traga elementos de novidade e criatividade, demonstrando como

ele se diferencia das solugdes existentes no mercado.

Resultados e retorno do investimento (ROI): A empresa investidora busca obter
retornos financeiros e resultados positivos com seus projetos. Portanto, o projeto
inscrito precisa apresentar uma proposta solida de retorno do investimento, seja por
meio do potencial de lucratividade, do impacto social positivo ou de outros indicadores

relevantes a exemplo dos ODSs.

Figura 16 — Mapa mental — Critério 1 — Alinhamento estratégico

)
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024)
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5.2 Capacidade técnica

A capacidade técnica para implementar projetos refere-se ao conjunto de
habilidades, conhecimentos e recursos disponiveis para executar com sucesso um
projeto especifico. I1sso inclui a expertise técnica necessaria para realizar as tarefas e
atividades exigidas pelo projeto, assim como a capacidade de gerenciar 0S recursos
e tomar decisdes técnicas significativas. A capacidade técnica também abrange a
disponibilidade de equipamentos, tecnologias e ferramentas adequadas para a
execucdo do projeto. Apresentar uma capacidade técnica é fundamental para
assegurar que o projeto seja implementado de maneira eficiente, dentro do prazo e
com os resultados desejados. Para tanto, € importante e necessario estar atento as

seguintes orientacdes:

a. Planejamento:

O projeto devera ter clareza quanto ao planejamento a curto, médio e longo
prazo da iniciativa. Deve apresentar o processo por meio do estabelecimento de
metas, objetivos e estratégias da organizacdo, a fim de alcancar resultados desejados
pela empresa investidora e pela organizagéo promotora.

No planejamento da iniciativa € preciso conter a definicdo de diretrizes e a
alocacdo de recursos, como pessoas, materiais e recursos financeiros para viabilizar
a execucao do projeto, a eficacia dos processos, a promocao da inovacao e a garantia
da sustentabilidade a longo prazo.

A eficiéncia do planejamento do projeto esté ligada a analise do ambiente
externo e interno da OSC e o alinhamento com a empresa investidora. Para tanto, é
necessario identificar oportunidades e ameacas, avaliar 0s recursos e competéncias

internas, definir metas realistas e desenvolver planos de acéo para alcanca-las.

b. Sustentabilidade financeira:

A sustentabilidade financeira refere-se a capacidade de um projeto, empresa
ou organizacao de manter sua saude financeira a longo prazo. Isso envolve gerenciar

eficientemente os recursos financeiros disponiveis, equilibrar as receitas e despesas,
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buscar fontes de financiamento sustentaveis e garantir a rentabilidade e viabilidade

econdmica do projeto.

No contexto de um projeto inscrito, a coeréncia com a estratégia ESG
(ambiental, social e governanca) e o alinhamento com a cultura de projetos
corporativos e planejamento organizacional sdo fatores importantes para a
sustentabilidade financeira. Isso significa que o projeto deve estar alinhado com as
diretrizes e objetivos da empresa investidora, ser financeiramente viavel e possuir

capacidade técnica para sua implementacao efetiva.

A capacidade técnica para implementar projetos envolve ter conhecimento e
experiéncia necessarios nas areas técnicas relevantes, habilidades de gestdo de
projetos, acesso a recursos humanos qualificados, infraestrutura adequada,
capacidade de lidar com desafios técnicos que possam surgir e a capacidade de

gerenciar os riscos técnicos associados ao projeto.

Portanto, a sustentabilidade financeira do projeto esta diretamente relacionada
a capacidade técnica da organizacao de implementé-lo de forma efetiva, garantindo o

sucesso do projeto e retornos financeiros positivos.

c. Histérico da proponente, Alinhamento entre o Propdsito Institucional e o Core

business.

O alinhamento entre o Propdsito Institucional e o Core business é fundamental
para a coeréncia da estratégia ESG com o projeto inscrito. Isso significa que o projeto
deve estar em consonancia com os objetivos e valores da empresa, bem como com

0 negocio principal que ela prépria desenvolve.

O Propdsito Institucional refere-se a razdo de existir da organizacéo,
envolvendo sua missao, visdo e valores. Esses elementos definem os objetivos e
diretrizes organizacionais, orientando as acoes e decisdes estratégicas. Por sua vez,
o Core bhusiness representa o nucleo do negdécio, ou seja, o0 principal produto ou

servigco que ela oferece ao mercado.

Portanto, para a estratégia ESG ser coerente com o projeto inscrito, é
necessario que esse projeto contribua de forma alinhada com o Propésito Institucional

da empresa e esteja relacionado ao seu Core Business. Isso significa que o projeto
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deve ser relevante para a empresa, agregar valor ao seu negocio principal e estar
alinhado com seus valores e compromissos em relacéo a questdes ambientais, sociais

e de governancga corporativa.

Dessa forma, o alinhamento entre o Propdsito Institucional e o Core business
assegura que a estratégia ESG seja verdadeiramente integrada a identidade da
empresa e possa trazer resultados significativos tanto para a organiza¢ao quanto para

a sociedade como um todo.
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Figura 17 - Mapa mental do Critério 2 - Capacidade Técnica
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024)
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5.3 Potencial de impacto

O potencial de impacto refere-se a capacidade que o projeto tem de promover
mudancas e gerar resultados positivos em diferentes areas, como social, ambiental,
econdmica, entre outras frentes de atuacao. Ao avaliar o potencial de impacto de um
projeto, € importante considerar a sua relevancia e abrangéncia, ou seja, o quanto ele
pode influenciar e beneficiar a sociedade, 0 meio ambiente, a organizacédo e outras

partes interessadas.

Isso envolve analisar a escala do projeto, sua capacidade de transformacéao, o
alcance e a durabilidade dos beneficios gerados. Também é importante considerar as
medidas e indicadores utilizados para mensurar o impacto, a forma como o projeto
esta sendo implementado e gerenciado, bem como os recursos disponiveis para sua

execucao.

A avaliacdo do potencial de impacto de um projeto é fundamental para
identificar seu valor estratégico e alinhar as acdes da organizacdo com a busca por
resultados sustentaveis e socialmente responsaveis. Para avaliar o potencial de
impacto na mitigacdo dos desafios identificados e para a promocédo de impactos

socioambientais positivos é necessario analisar diferentes aspectos:

a. Escala de impacto:

E importante considerar o alcance do projeto ou iniciativa em termos de nimero
de beneficiarios diretos e indiretos. Quanto maior for a escala de impacto, maior seré
o potencial de mitigacéo de desafios e promoc¢ao de impactos positivos.

b. Intensidade do impacto:

Além da escala, é fundamental avaliar a intensidade do impacto. Isso significa
analisar o quanto a iniciativa realmente contribui para a mitigacdo dos desafios
identificados e para a promocao de impactos socioambientais positivos. Quanto mais

significativa for a contribui¢cdo, maior sera o potencial de impacto.
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c. Monitoramento e avaliacao:

Para garantir o potencial de impacto, € necessario estabelecer mecanismos de
monitoramento e avaliacdo. Isso permite verificar se os resultados esperados estao

sendo alcancados e fazer ajustes caso necessario.

Considerando esses aspectos, € possivel avaliar o potencial de impacto das
iniciativas e projetos, identificando aqueles que tém maior capacidade de mitigar

desafios e promover impactos socioambientais positivos.

Figura 18 - Mapa mental - Critério 3 - Potencial de Impacto

Peso: (3) Total Critério
Escala de impacto. = Intensidade do impacto = Monitoramento e Avaliagéo = 5414814213613012411210
Pontuacdo Pontuagio Pontuacéo
18 12 0 18 12 0 18 12 0

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024)

5.4 Relevancia

A relevancia em projetos refere-se a importancia e impacto que eles tém na
sociedade e no meio ambiente. Um projeto relevante é capaz de abordar e resolver
desafios socioambientais, mitigar problemas existentes e promover impactos
positivos. Para tanto, ao avaliar a relevancia € preciso observar as seguintes

orientacdes:

a. identificar os desafios especificos
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Desafios em projetos sociais referem-se as dificuldades e obstaculos que podem
surgir durante a implementacdo de uma iniciativa com objetivos de impacto
socioambiental. Esses desafios podem ser diversos e variam de projeto para projeto,
mas geralmente estdo relacionados a questdes como falta de recursos financeiros,
falta de engajamento da comunidade, resisténcia de atores envolvidos, falta de apoio
institucional, barreiras socioeconémicas, entre outras. Ao identificar os desafios

especificos de um projeto socioambiental, € necessario analisar fatores como:

1. Desafios ambientais: ldentificar problemas e ameacas ao meio ambiente, como

desmatamento, polui¢éo, escassez de recursos naturais e mudancas climaticas.

2. Desafios sociais: Compreender as necessidades e demandas das comunidades
locais, considerando aspectos como educacao, saude, emprego, moradia, acesso a

agua potavel, entre outros.

3. Desafios econdmicos: Avaliar a viabilidade financeira do projeto, considerando
fontes de financiamento, custos de implantacdo e manutencao, além do potencial de

retorno financeiro.

4. Desafios tecnoldgicos: Identificar possiveis limitagdes tecnoldgicas que possam

impactar a implementacéo do projeto e encontrar solu¢cdes para supera-las.

5. Desafios politicos: Considerar as politicas e regulamentac¢des locais, regionais e
nacionais que possam influenciar a execucao do projeto, bem como a necessidade

de engajamento e apoio dos governos e autoridades locais.

6. Desafios de engajamento com stakeholders: Identificar e envolver os diferentes
atores envolvidos no projeto como comunidades locais, organizacdes da sociedade

civil, empresas, academia e governo, de forma a promover parcerias e colaboracéo.

7. Desafios de monitoramento e avaliagdo: Estabelecer indicadores e sistemas de
monitoramento para medir 0 progresso e os impactos do projeto, bem como avaliar

sua eficacia e eficiéncia ao longo do tempo.

b. Identificar se a projeto estd alinhado as necessidades e as aspiracdes das

comunidades locais.
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Para se ter um potencial de impacto significativo e promover impactos
socioambientais positivos, é fundamental que o projeto esteja alinhado as
necessidades e as aspiracbes das comunidades locais. Isso requer uma
compreensao profunda das caracteristicas socioeconémicas, culturais e ambientais
da regido, bem como o envolvimento das partes interessadas locais desde o inicio do

processo de planejamento e implementacao do projeto.

Ao compreender as necessidades e aspiracdes das comunidades locais, é
possivel identificar os desafios especificos que o projeto deve mitigar, bem como as
oportunidades para promover impactos positivos. Dessa forma, o projeto pode
direcionar seus recursos e esforcos para abordar efetivamente os problemas
existentes, incentivando as solu¢des que atendam as demandas locais e contribuam

para o desenvolvimento socioambiental sustentavel da regido.

Além disso, a articulacéo e formacao de redes e parcerias com outros atores
envolvidos também sdo fundamentais. Essa colaboracdo permite uma troca de
conhecimentos, recursos e experiéncias, potencializando os esforcos e aumentando
a efetividade do projeto. Por meio da formacdo de uma rede sélida, € possivel
compartilhar melhores praticas, buscar solu¢cdes conjuntas e promover acles

coletivas que ampliem o impacto positivo do projeto.

c. articulacado e formacao de rede de parceiros e apoio

A articulacéo e formacao de rede séo estratégias fundamentais para promover
o potencial de impacto socioambiental positivo em projetos. Por meio da criacdo de
parcerias e da construcdo de colaboracdes com outros atores envolvidos como
organizacdes da sociedade civil, empresas, comunidades locais e instituicdes
governamentais, é possivel potencializar os esforcos e obter resultados mais

significativos.

Ao unir forcas e compartilhar recursos, conhecimentos e experiéncias, a
articulacéo e formacao de rede permitem a mitigacdo dos desafios identificados e a
busca de solugbes conjuntas para os problemas socioambientais. Além disso, essas
estratégias fortalecem a capacidade de influenciar politicas publicas, aumentam a
visibilidade e a credibilidade do projeto e promovem a troca de informacdes e

aprendizados. Tal abordagem colaborativa e participativa contribui para a construcao
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de solucbes mais sustentaveis e duradouras, que respondam efetivamente aos

desafios sociais e ambientais enfrentados.
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Figura 19 — Mapa mental — Critério 4 — Relevancia

Ll

Peso: (2) Total critério
identificar os desafios especificos = Identificar se a projeto esté alinhado as necessidades e aspiragdes das comunidades locais. = Articulaggo e formacgo de rede de parceiros e apoio = 481401321161810
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024)
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5.5 Inspiragao para novas iniciativas

Inspirar novas iniciativas significa motivar e incentivar a criacdo de novos
projetos, ideias e acdes em diferentes &reas, como socioambiental,
empreendedorismo, inovagao social, entre outras. E o ato de despertar o interesse, a
criatividade e o senso de responsabilidade em individuos, organizacbes e
comunidades para que se engajem em atividades que promovam impactos positivos
e contribuam para solucionar desafios e problemas identificados na sociedade e no

meio ambiente.

Inspirar novas iniciativas implica promover exemplos motivadores, compartilhar
conhecimento, estimular a colaboracdo e recursos necessarios para que ideias se
tornem projetos concretos e efetivos. Para tanto, € possivel materializar as novas

iniciativas quando séo identificados:

a. Potenciais de crescimento para mais beneficiarios:

Refere-se a capacidade de um projeto, iniciativa ou acao de atingir um namero
maior de pessoas impactadas de forma positiva. Isso pode ocorrer por meio da
expansdo geografica do projeto, da ampliagdo do publico-alvo, da promocao de
parcerias e da implementacéo de estratégias que permitam o alcance de um nimero

cada vez maior de beneficiarios.

b. Potencial de replicacao:

Refere-se a capacidade de um projeto ou iniciativa de ser reproduzida e
implementada em outras localidades, com o objetivo de enfrentar desafios
semelhantes e alcancar resultados positivos. Esse potencial implica que os aspectos-
chave do projeto, suas estratégias e abordagens, podem ser adaptados e replicados

com sucesso em diferentes contextos geograficos e sociais.

C. Efetividade na mitigacdo dos desafios identificados e promocdo de impactos

socioambientais positivos:
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Refere-se a capacidade de um projeto ou iniciativa atingir seus objetivos de
forma eficaz e produzir resultados mensuraveis e positivos para a sociedade e o meio

ambiente.

Para alcancar a efetividade, é importante que o projeto seja planejado de forma
adequada, com metas claras e indicadores de desempenho estabelecidos. Também
€ fundamental monitorar e avaliar regularmente o progresso e os resultados do
projeto, ajustando as estratégias e abordagens conforme necessario. Assim, 0
potencial de impacto socioambiental positivo pode ser maximizado, gerando

beneficios duradouros para as pessoas e o planeta.



Figura 20 - Mapa mental - Critério 5 - Inspira¢do para novas iniciativas
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5.6 Tabela de pontuagao e de peso dos critérios

As pontuacdes e pesos foram inspiradas na escala de desempenho de trés
pontos que permite as organizagdes medir a eficacia com que os projetos atenderdo
o nivel de alinhamento estratégico e a valorizacdo do propoésito de cada empresa

investidora.

Tais pontuacdes tém como base de calculo 0 (nota zero), quando o projeto ndo
atende os objetivos da empresa, até 6 (nota seis), quando atende totalmente. As
referidas avaliacbes séo realizadas com base na percepcédo dos avaliadores, em
relacdo a cada critério avaliado e devera estar alinhada a dois subcritérios destacados
pelos achados da pesquisa que sao: a) relevancia e b) promocao do impacto social

positivo do projeto ou negdcio social que esta sendo avaliado.

Complementando a tabela de avaliacdo, quanto mais o critério estiver alinhado
aos objetivos estratégicos corporativos, maior sera o peso da sua pontuacdo. Para
avaliar o peso, o avaliador devera levar em consideragcédo o impacto e relevancia que
oscilam entre graus de intensidade de baixo alinhamento (peso 1) a alto alinhamento
(peso 3).

Quadro 16 - Tabela de Pontuacao e Peso dos critérios

Tabela de pontuacéo quanto aos Descricdo dos pesos quanto ao
objetivos da empresa Impacto e relevancia

Atende totalmente peso 1 baixo

Atende parcialmente peso 2 médio

Néo atende peso 3 alto

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

5.7 Tabela de avaliagao

O quadro 16 — Avaliagao final, apresenta a totalizacdo das pontuagdes de todos
0s critérios avaliados pelo guia orientativo. A partir da finalizag&o, é possivel verificar
qual ou quais os projetos aprovados pela equipe avaliativa e que receberdo o

investimento social privado estabelecido pelo investidor.
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Quadro 17 - Avaliacéo Final

Critério 1 — Alinhamento estratégico
4840|32|16|8|0

Critério 2 — Capacidade Técnica
48|40]32|16|8|0

Critério 3 — Potencial de Impacto
54|48 |42|36|30|24|12]|0

Critério 4 — Relevancia

481403216 8|0

Critério 5 — Inspiracdo para novas iniciativas
18]116|14]12]|10|6|4|0

Total Global: (informe o total da pontuacao de todos os critérios)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O guia orientativo € um documento vivo, ou seja, esta aberto a novas revisdes
constantemente com o propdsito de aperfeicoamento continuo. Para tanto, foi enviado
para analise critica de profissionais que atuam no segmento de projetos sociais para

gue pudessem fazer observacdes de melhoria para a ferramenta.

Os projetos aprovados serdo aqueles que obtiverem a maior pontuacdo e

atenderem a todos os requisitos legais determinados pela verificagdo de Compliance

da empresa. Considera-se “ponto de corte” para permanecer no pleito da verba de
investimento social privado os projetos que obtiverem, no minimo, 80% (172,80) do

valor total da pontuacéo geral que soma 216 pontos.
5.2.3. Avaliagdo Técnica do Guia Orientativo

O guia orientativo foi enviado para a avaliagéo critica de cinco profissionais que
atuam no segmento de negdcios ou de projetos sociais, que elaboram ou aprovam
investimentos sociais. (APENDICE G).
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Esse Petit comité foi montado observando perfis diferentes de profissionais,
tendo critério principal o conhecimento técnico para que pudessem contribuir com a
melhoria da ferramenta. Os convites foram enviados em margo de 2024. O quadro 18
apresenta o perfil dos avaliadores convidados para avaliar o guia orientativo:

Quadro 18 - Perfil dos avaliadores convidados

Descricdo Cargo Experiéncia Idade Formacéao Tempo de
empresa
Técnico 1 Diretor Elaboracao, operagao e 41 Mestre e 20 anos
gerenciamento de projetos sociais. Doutor
Técnico 2 Professora Elaboracao, operacgdo e - Mestre e -
gerenciamento de projetos sociais. Doutor
Técnico 3 Coordenador Elaboracao, operagao e 40 Mestre e 20 anos
Doutor

gerenciamento de projetos sociais.

Técnico4 = Analista Sénior = Elaboracéo, operagao, 29 Especializacéo 6 anos
gerenciamento e aprovagdo de
projetos sociais.

Técnico 5 Coordenador Elaboracao, operacgdo e 31 Mestre 2 anos
gerenciamento de projetos sociais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Dos cinco técnicos contatados, apenas dois retornaram com sugestfes de
melhorias. Nas suas percepcdes, 0 guia orientativo possui aderéncia para a
aplicabilidade. A linguagem é clara e objetiva. Sugeriram que a tabela de avaliacdo

fosse elaborada considerando perguntas avaliativas, o que poderia auxiliar a equipe

de avaliacdo a ter mais clareza no momento da pontuacao.

[...] eu sé queria responder entdo uma pergunta central, que é que eu acredito
gue esse questionario tem sim, muita aderéncia. Eu achei um modelo
superinteligente, muito bem estruturado. Eu adorei. [...] Eu vou voltar de férias
e quero aplicar nos projetos da empresa. Dai depois eu mando para ti
também. Mas o objetivo ndo é era dizer se ele tinha ou ndo aderéncia e com
certeza, tem aderéncia. (Técnico avaliador 1).

Quanto as sugestdes de melhoria, os avaliadores ainda apontaram como

melhoria o critério de mais visibilidade do projeto como caracteristica de necessidade

da empresa investidora:

[...] Penso que poderia verificar se ha potencial de mais visibilidade para o
projeto. Eu fiquei pensando que € algo que um investidor [...] sempre espera
de um projeto, ndo é? Eu sei que é uma coisa é. E uma perspectiva que talvez
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pareca até um pouco mais mercadolégica ou uma algo talvez néo tao da
esséncia, né? E, eu fiquei pensando que talvez em algum momento pudesse,
até me pareceu que ele pode. Ele pode estar subentendido dentro de algum
dos critérios aqui, né? (Técnico avaliador 1).

[..] Porque, por exemplo, vocé pegar a relevancia. E se um projeto for
socialmente relevante, né? Ou se. Ou se ele tiver impacto, que € o critério
trés aqui. E ele, naturalmente ele pode ter uma visibilidade, ai é trabalho do
marketing, né? E fazer, mas é pra tu pensar, sabe? Se ndo, tem que estar
explicito em algum momento aqui, né? (Técnico avaliador 1).

[...] O potencial que o projeto tem para visibilidade, que eu acho que é algo
que quem investe em projeto. E acaba quando se trata de projeto social,
acaba sempre tendo. Tendo assim, € uma importancia. Isso ndo é mostrar a
esse investimento a sua marca. A marca positiva, né? De um projeto. Entéo,
€ um ponto s6 para ficar pensando, né? Se em algum momento aqui, dos
critérios, se pudesse explicitar, se perguntasse questionar, né, qual € o
potencial? Se esse projeto tem um potencial e de visibilidade, né? Se o
projeto tem um potencial assim, de alcance mediatico de médio ou alto
impacto? (Técnico avaliador 1).

Como segunda sugestdo de melhoria, os avaliadores propdem que sejam

transformadas as descri¢cdes de cada um dos critérios em perguntas.

[...] Eu fiz um exercicio aqui e me pareceu. Que poderia ficar ainda melhor
para avaliar. Vou dar um exemplo para te estar critério 1.1, diz, assim,
considerar se as diretrizes e objetivos do projeto estdo em consonancia com
os elementos estratégicos da empresa. Investidora, né? Se eu transformar
iISso numa pergunta, ficaria? As diretrizes e 0s objetivos do projeto estdo em
consonancia com os elementos estratégicos da empresa investidora. Dai eu
tenho a resposta, ndo é? Totalmente, parcialmente ou ndo? Me pareceu estar
gue essa primeira até ndo é muito o caso, mas em alguns outros critérios eu
vou resgatar aqui para te dizer €, me parece que ficaria mais claro a pega,
vou pegar 1.2 aqui, ta? (Técnico avaliador 1).

[...]Considerar se o projeto inscrito estara vinculado ao alinhamento com a
cultura de projetos corporativos da empresa investidora. Quanto aos aspectos
como missao, valores e estratégia e tal, se eu transformar numa pergunta,
nao é, é? O projeto inscrito estara vinculado ao alinhamento com a cultura de
projetos corporativos da empresa investidora, considerando a missao,
valores e estratégia, sustentabilidade, inovacéo e resultados esperados. Dai
me parece que fica mais claro, ta? [...] (Técnico avaliador 1).



160

6. DISCUSSAO INTEGRADA DOS RESULTADOS

Esse capitulo apresenta a andlise e interpretacédo dos resultados obtidos nesse
estudo, em relacdo aos objetivos propostos e aos dados coletados. A discussao
integrada dos resultados, apresentadas nessa sec¢éo, envolveu a andlise dos dados
(capitulo 4) sob diferentes perspectivas, relacionando-os com a fundamentacéo
tedrica, apresentada no capitulo 2, dessa tese. Esse cruzamento de conhecimento
gerou varios insights, que corroboraram com a elaboracdo do guia orientativo, a partir

de cinco critérios, conforme detalhado no capitulo 5, desse estudo.

Diante dos achados de pesquisa, foi possivel elaborar algumas recomendacdes
praticas, com o intuito de colaborar com gestores, lideres e demais profissionais que
atuam diretamente na aprovacao de projetos sociais. Os topicos, a seguir, sao fruto
das reflexdes e insights que o estudo proporcionou ao longo da trajetéria de coleta e

analise de dados.

Sao seis as recomendac¢des quando da utilizacdo do Guia Orientativo para a

aprovacao de investimento social privado:

1- Tomada de decisdo assertiva: O guia orientativo oferece diretrizes e critérios
para avaliar o investimento social privado de forma alinhada as expectativas
das empresas. Ajudara os tomadores de decisdo (empresario, coordenadores,
gerentes e analistas de projetos) das organizagdes, a definirem suas escolhas
de maneira fundamentada, conforme afirma Ribeiro (2015), levando em
consideracao diferentes aspectos como impacto social positivo, retorno
financeiro, alinhamento com os valores e objetivos da empresa, inspiracédo de

novas iniciativas, dentre outros.

2- Efetividade do investimento: Com o0 guia orientativo, as organizacdes
poderdo avaliar e selecionar projetos sociais com possibilidade de melhor
aderéncia aos objetivos organizacionais e impacto social positivo. A efetividade
do investimento, podera garantir que os recursos sejam direcionados para
projetos de qualidade, que realmente facam diferenca na sociedade, conforme
afirma Noble (2014).
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3- Transparéncia e prestacdo de contas: 0 guia orientativo para avaliagdo do
investimento social privado, demonstrara transparéncia (Who Cares Wins,
2004) e prestacdo de contas aos acionistas, colaboradores, clientes e
parceiros. Fortalecera a confianca e o engajamento dos stakeholders, ponto

fundamental para continuidade da aplicacéo dos recursos.

4- Aprendizado e melhoria continua: Ao realizar esse estudo exploratorio sobre
0 processo de tomada de decisdo, foi possivel identificar desafios e
oportunidades de melhoria na avaliacdo do investimento social privado com
foco no valor compartilhado (Porter e Kramer, 2011). Essa forma de atuacao
possibilitara que as organizacdes aprendam com experiéncias anteriores e
aprimorem suas praticas ao longo do tempo, com a intencionalidade de aplicar
0 proposito institucional a servico de sua estratégia organizacional e para o
beneficio dos stakeholders (Mackey e Sisodia, 2013; B Lab, 2014).

5- Articulacdo e colaboracdo: A proposta do guia orientativo, auxiliard as
organizagbes no compartilhamento de conhecimentos e experiéncias,
incentivando a colaboracédo e a troca de melhores praticas. (Elkington, 1990).
A participacdo das empresas em movimentos empresariais (vide secédo 1.5)
auxiliam no aprimoramento de suas praticas de gestdo e ampliam as

possibilidades de rede de atuacdo dos diferentes segmentos de atuacao.

6- Agregacdo de valor e impacto social: O guia orientativo possibilitard o
fortalecimento da imagem e o valor agregado esperado pela empresa
investidora e contribuira para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
sustentavel. (Carroll, 1999; Weiss,1995; Mackey e Sisddia, 2013; Porter e
Kramer, 2011).

A partir dessas recomendacdes, 0s cinco critérios que compdem 0 guia
orientativo: alinhamento estratégico, capacidade técnica, potencial de impacto,
relevancia e inspiracdo para novas iniciativas possibilitardo uma leitura mais assertiva
e ampliada entre as expectativas das empresas e as intencionalidades dos projetos a

serem investidos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal desse estudo visou “Identificar quais os critérios relevantes
e que sdo geradores de valor para as empresas que aprovam e promovem
Investimento Social Privado” nas organizagdes. Diante dos achados de pesquisa, foi
possivel verificar que as empresas entrevistadas identificam e promovem a divulgacéo

de critérios para aprovacao de investimento social privado.

Evidenciaram-se essas afirmativas em documentagdes legais divulgadas no
portal de relacionamento com o investidor e nos sites comerciais que possibilitaram a
identificacdo de quatro dos cinco critérios apresentados no guia orientativo. Dentre os

critérios identificados por esse estudo estao:

e a pesquisa de compliance para validar as informacdes de credibilidade
da Diretoria da OSC ou Entidade que se candidatou aos recursos

oferecidos pelas empresas;

e a avaliacdo do alinhamento estratégico entre ambos os parceiros,

buscando a aplicacdo de interesses comuns;

e a avaliacdo da relevancia dos temas nos projetos em que 0S recursos

serao investidos;

e a capacidade técnica e de gestdio da OSC ou Entidade
operacionalizadora do projeto, diante da operacdo e know-how para

realizacdo das a¢des que receberéo os investimentos;

e a promocao de impacto social mediante comprovagdes de performance,
por meio de indicadores de desempenho e ac6es de acompanhamento

gue materializem a teoria da mudancga (secéo 2.5).

O critério de “inspiracao para novas iniciativas” foi constatado apds a analise
de editais publicos oferecidos pelas empresas investidoras (se¢dao 4.4), o que
favoreceu a ampliacdo do olhar da pesquisa para complementar o guia orientativo,

produto dessa tese.
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Com relacéo aos objetivos especificos, esse estudo se propds a compreender
0 conceito de Funcdo Social da Empresa e sua interrelacdo com o tema Empresas
com Propésito. Nesse objetivo, foi possivel verificar que as empresas, aos serem
constituidas, determinam a sua funcéo social no Estatuto Social, quando definem sua
finalidade de operacédo. Conforme detalhado nas secdes 2.1 e 3.3.1, as empresas
pesquisadas destacam seu compromisso com uma sociedade mais justa, equanime

e com propdésito, obrigatoriedade exigida para tornarem-se Empresa B certificada.

Quanto ao objetivo de compreender quais os elementos que promovem a
tomada de decisdo nas organizacfes (se¢do 2.2), foi possivel constatar que uma
deciséo racional necessita percorrer algumas etapas como analisar as possibilidades,
avaliar as alternativas, interligar contextos e realizar conexdes com o objetivo de
encontrar a op¢cao mais assertiva, nesse caso, 0 projeto social a ser aprovado e que

recebera o investimento social privado.

Diante desse cenario, esse estudo também se propds a contextualizar o tema
Investimento Social Privado no Brasil (secao 2.3) e compreender qual a relacdo desse
tema com a préatica de gestdo ESG (secao 2.4). Constatou-se que as empresas
pesquisadas tém direcionado esforcos para compor areas de ESG com profissionais
especificos para estabelecer e operar estratégias que materializem a visdo das
companhias. Esse fato foi verificado nas analises documentais e nas entrevistas

realizadas no decorrer da pesquisa.

Verificou-se, por meio do objetivo “Contextualizar o conceito de impacto social
positivo” (segao 2.5), que as empresas pesquisadas tém buscado apoiar projetos que
demonstrem de forma qualitativa e quantitativa os resultados esperados. Essa
materializacdo dos resultados € verificada por meio de acdes, indicadores de

performance e prestacéo de contas aos stakeholders sobre as iniciativas promovidas.

Como contribuicdo principal deste estudo e diante dessas reflexdes, o guia
orientativo, produto dessa pesquisa, visa ser um instrumento pratico para as
organizacdes e 0s cinco critérios apresentados servem como um mapa de apoio para
a aprovacao dos projetos sociais a serem avaliados. De forma simples e objetiva, sera
possivel apoiar as empresas na selecéo e aprovacao de projetos sociais que poderado

receber investimento social privado.
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Como limitacbes desse estudo, destaco a dificuldade de contato com as
empresas pré-selecionadas para essa pesquisa, o que inviabilizou o cumprimento do
escopo inicial. Entretanto, a partir desse cenario de limitacdes de pesquisa, novas
perspectivas foram abertas, permitindo novos caminhos e ampliando o horizonte de
coleta de dados para outros segmentos que atuavam no contexto do investimento

social privado.

A participagdo de representantes de Fundagoes, Institutos de Pesquisa e
Assessorias Técnicas, na etapa de entrevistas, proporcionaram olhares diferenciados,
promovendo uma discussdo mais ampla sobre o tema, enriquecendo as reflexdes
desse estudo. Como recomendacdo de estudos futuros, sugere-se que 0 guia
orientativo seja aplicado em situacdes reais e receba contribuicées de melhoria a fim
de gerar o aprendizado deste instrumento.

Ao concluir essa trajetoria de estudos, fica a certeza que é possivel promover
o desenvolvimento social, tendo a participacéo efetiva das empresas, na criacao de
um mundo mais justo e sustentavel, gerando valor para todos os stakeholders e para

o planeta.
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APENDICE A - CARTA ANUENCIA

Porto Alegre, XX de fevereiro de 2022.

Excelentissimo(a) Sr(a). XXXXxX

Sistema B Brasil

Eu, Lisangela da Silva Antonini, solicito autorizacéo para a realizacdo da minha
tese de Doutorado em Gestdo e Negocios do programa de poés-graduagdo em
gestdo e negdbcios — UNISINOS, no periodo de 2020/2024. O titulo para o estudo foi
definido como AVALIAC}AO DE INVESTIMENTOS SOCIAIS CORPORATIVOS. Tem
como objetivo geral propor um guia orientativo para auxiliar a Governanca Corporativa
na avaliacdo de investimento em projetos sociais e como objetivos especificos: a)
Compreender os aspectos que compdem o investimento social privado, b) Identificar
quais os fenbmenos que impulsionam a governancga corporativa a investir em projetos
de impacto e promocédo social, c¢) Identificar os desafios da tomada de decisdo em
projetos sociais, d) Propor indicadores para o processo de avaliacao de investimento
social privado e; e) Analisar a efetividade dos elementos e indicadores mapeados para
a tomada de decisao da governancga no processo de avaliacao de investimento social
privado.

A experiéncia adquirida como gestora e multiplicadora B me motivaram a
aprofundar o estudo sobre esse tema de relevancia e necessidade para as
organizacdes e para a sociedade.

Coloco-me a disposicdo para esclarecimentos que se fizerem
necessarios. Atenciosamente,

Sr(a). xxx

Lisdngela da Silva Antonini
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APENDICE B - CARTA ANUENCIA

Porto Alegre, XX de maio de 2022.

Excelentissimo(a) Sr(a). XXXX
Empresa XXXX

Eu, Lisangela da Silva Antonini, solicito autorizacéo para a realizacdo da minha
tese de Doutorado em Gestdo e Negocios do programa de poés-graduagdo em
gestdo e negdbcios — UNISINOS, no periodo de 2020/2024. O titulo para o estudo foi
definido como AVALIAC}AO DE INVESTIMENTOS SOCIAIS CORPORATIVOS. Tem
como objetivo geral propor um guia orientativo para auxiliar a Governanca Corporativa
na avaliacdo de investimento em projetos sociais e como objetivos especificos: a)
Compreender os aspectos que compdem o investimento social privado, b) Identificar
quais os fenbmenos que impulsionam a governancga corporativa a investir em projetos
de impacto e promocéo social, c) ldentificar os desafios da tomada de decisdo em
projetos sociais, d) Propor indicadores para o processo de avaliacdo de investimento
social privado e; e) Analisar a efetividade dos elementos e indicadores mapeados para
a tomada de decisao da governancga no processo de avaliacao de investimento social
privado.

A experiéncia adquirida como gestora e multiplicadora B me motivaram a
aprofundar o estudo sobre esse tema de relevancia e necessidade para as
organizacdes e para a sociedade.

Coloco-me a disposicdo para esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Sr(a). XXXXX

Lisdngela da Silva Antonini
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa: AVALIACAO DE
INVESTIMENTOS SOCIAIS CORPORATIVOS, que sera desenvolvida para a tese de
Doutorado em Gestéo e Negocios, na Universidade do Vale do Rio dos Sinos, pela
doutoranda Lisangela da Silva Antonini, tendo como orientadora a Profa. Dra. Patricia
Martins Fagundes Cabral.

Tem como objetivo geral propor um guia orientativo para auxiliar a Governanca
Corporativa na avaliacdo de investimento em projetos sociais e como objetivos
especificos: a) Compreender os aspectos que compdem o investimento social privado,
b) Identificar quais os fenbmenos que impulsionam a governanga corporativa a investir
em projetos de impacto e promocado social, ¢) Identificar os desafios da tomada de
decisdo em projetos sociais, d) Propor indicadores para o processo de avaliacao de
investimento social privado e, por fim, e) Analisar a efetividade dos elementos e
indicadores mapeados para a tomada de decisdo da governanca no processo de
avaliagcdo de investimento social privado.

Ao concordar em participar do estudo, vocé responderd um questionario, sera
entrevistado pelo doutorando e participara de um grupo de foco. Serdo mantidos o
anonimato e a confidencialidade das suas informacbes, sendo essas utilizadas
somente para fins cientificos. Vocé podera desistir de participar desse estudo, a
gualquer momento, sem ser prejudicado.

Esse Termo sera assinado em duas vias, de igual teor, ficando uma em seu
poder e outra com a pesquisadora responsavel. Se necessario, podera pedir
esclarecimentos do estudo antes, durante ou apoOs ele. Vocé encontrard a
pesquisadora responsavel no telefone (51) 99739-9149 ou e-mail:
lisantonini@gmail.com

Porto Alegre, XX de fevereiro de 2022.

Nome e assinatura do Sujeito de Pesquisa

Nome a assinatura da doutoranda em Gestao e Nego6cios

Nome a assinatura do(a) orientador(a) da pesquisa
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APENDICE D - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DIRECIONADA AO
PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA ESTRATEGIA ESG DA EMPRESA

Dados do(a) entrevistado(a)

Nome:
Género: Se autodeclara: Idade:
( Ymasculino () feminino
Cargo: Tempo na
empresa:
Formagcéo: Ensino Médio: ( ) Incompleto ( ) Concluido

Curso Técnico: () Incompleto () Concluido. Em
Curso Superior: () Incompleto ( ) Concluido. Em
Pdés-graduacéo: () Incompleto () Concluido. Em
Outros. Qual?

Elemento de andlise: Estratégia

e Qual seu cargo na empresa?

e Descreva, por favor, as atividades de trabalho que o(a) Sr(a). desenvolve nha empresa.

e Na sua opinido, de que forma a EMPRESA cresceu e conquistou mercado?

e E para o futuro, quais séo as agdes previstas para a consolidagdo da EMPRESA?

e Na sua opinido, quais caracteristicas melhor definem a identidade da
EMPRESA?

e Vocé poderia explicar as razdes pelas quais a EMPRESA foi estruturada (diviséo
das areas conforme organograma) da forma como se encontra hoje?

e Realizando uma anadlise estratégica da EMPRESA, o que o(a) senhor(a)
destacaria como: pontos fortes e fracos atualmente (especialmente perante o
mercado)?

e Oportunidades e ameacas que hoje enfrenta?

e Qual o posicionamento estratégico que seu setor representa para a
EMPRESA? Como ele é constituido?

e Como o(a) senhor(a) avalia a estratégia ESG adotada pela EMPRESA?

e Como ocorre o processo de avaliacdo dos projetos sociais financiados pela
empresa?

e Como o(a) senhor(a) avalia a participacdo da EMPRESA no investimento social
privado? Quais as dificuldades enfrentadas? Quais as celebracbes

vivenciadas?
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APENDICE E - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DIRECIONADA AOS
INSTITUTOS, FUNDAGCOES E CONSULTORIAS

Dados do(a) entrevistado(a)

Nome:
Género: Se autodeclara: Idade:
( )Ymasculino () feminino
Cargo: Tempo na
empresa:
Formagcéo: Ensino Médio: ( ) Incompleto ( ) Concluido

Curso Técnico: () Incompleto () Concluido. Em
Curso Superior: () Incompleto ( ) Concluido. Em
Pdés-graduacéo: () Incompleto () Concluido. Em
Outros. Qual?

Elemento de andlise: Estratégia

e Qual seu cargo na empresa?

e Descreva, por favor, as atividades de trabalho que o(a) Sr(a). desenvolve nha empresa.

e Na sua opinido, de que forma a EMPRESA cresceu e conquistou mercado?

e E para o futuro, quais séo as agdes previstas para a consolidagdo da EMPRESA?

e Na sua opinido, quais caracteristicas melhores definem a identidade da EMPRESA?

e Vocé poderia explicar as razes pelas quais a EMPRESA foi estruturada (divisdo das
areas conforme organograma) da forma como se encontra hoje?

e Realizando uma analise estratégica da EMPRESA, o que o(a) senhor(a) destacaria
como: pontos fortes e fracos atualmente (especialmente perante o mercado)?

e Oportunidades e ameacas que hoje enfrenta?

e Qual o posicionamento estratégico que seu setor representa paraa EMPRESA? Como
ele é constituido?

e Como o(a) senhor(a) avalia a estratégia ESG adotada pela EMPRESA?

e Ha um rito de analise e aprovacao de acles, projetos e qual a forma de investimento?
A organizagdo atua como: captadora de investimento social privado. investidora de
recursos. Ambos os papéis?

e Como ocorre 0 processo de avaliacado dos projetos sociais financiados pela empresa?

e Como o(a) senhor(a) avalia a participagdo da EMPRESA no investimento social

privado? Quais as dificuldades enfrentadas? Quais as celebracdes vivenciadas?
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APENDICE F - REGISTRO DE PESQUISA

ATIVIDADE:

DATA:

HORARIO:

PARTICIPANTES:

ANOTACOES DA PESQUISADORA:

APENDICE G — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
— AVALIAGAO DO GUIA ORIENTATIVO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa: AVALIACAO DE
INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO, que sera desenvolvida para a tese de Doutorado
em Gestdo e Negdcios, na Universidade do Vale do Rio dos Sinos, pela doutoranda
Lisdngela da Silva Antonini, tendo como orientadora a Profa. Dra. Patricia Martins
Fagundes Cabral.

Tem como objetivo geral propor um guia orientativo para auxiliar a Governanca
Corporativa na avaliacdo de investimento em projetos sociais e como objetivos
especificos:

a) Compreender os aspectos que compdem o investimento social privado,

b) Identificar quais os fenbmenos que impulsionam a governancga corporativa a
investir em projetos de impacto e promoc¢ao social,

c) ldentificar os desafios da tomada de decisdo em projetos sociais,

d) Propor indicadores para o processo de avaliagdo de investimento social
privado,

e) Analisar a efetividade dos elementos e indicadores mapeados para a tomada
de decisao da governanca no processo de avaliacdo de investimento social privado.

Ao concordar em participar do estudo, vocé avaliard o instrumento elaborado
pela Doutoranda. Serdo mantidos o anonimato e a confidencialidade das suas
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informacbes, sendo essas utilizadas somente para fins cientificos. Vocé podera
desistir de participar desse estudo, a qualquer momento, sem ser prejudicado.

Esse Termo sera assinado em duas vias, de igual teor, ficando uma em seu
poder e outra com o0 pesquisador responsavel. Se necessario, podera pedir
esclarecimentos do estudo antes, durante ou apds ele. Vocé encontrara a
pesquisadora responsavel no telefone (51) 99739-9149 ou e-mail:
lisantonini@gmail.com

Porto Alegre, de de 202 :

Nome e assinatura do Sujeito de Pesquisa:

Avaliacdo do Guia Orientativo para Avaliacao do

Investimento Social Privado®!

Doutoranda: Lisangela da Silva Antonini
Orientacdo: Profa. Dra. Patricia Martins Fagundes Cabral (UNISINOS)

Qualificacéo do Avaliador

Nome Completo:

Idade:

Formacao:

Tempo de empresa:

Cargo ocupado:

Possui experiéncia com ( ) elaboracdo ( ) operacdo/( ) gerenciamento de projetos sociais ou
( ) aprovacéo de investimentos.

Quantos anos?

Prezado avaliador,

Apds a avaliacdo do instrumento, favor registrar suas impressées sobre o Guia

Orientativo:

O Guia possui aderéncia para aplicabilidade?
( )SIM ( )NAO ( )NAO CONSIGO AVALIAR ( )EM PARTE

Parecer do Avaliador:

51 Eonte: Guia Orientativo - Versio 28.05.24
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GUIA ORIENTATIVO PARA AVALIACAO DE INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Como usar esse guia orientativo?
Esse guia orientativo tem o objetivo de auxiliar a equipe avaliativa da empresa
na tomada de decisdo quanto a aplicacdo de investimento social privado (ISP) em

projetos ou negocios sociais.

Para essa tomada de decisdo, sdo apresentados 5 critérios de avaliacéo:
alinhamento estratégico, competéncia técnica, potencial de impacto, relevancia e
inspiracdo para novas iniciativas. Em cada critério sdo detalhados os conceitos que
regem a forma de atuacdo e operacao realizada pela empresa proponente e o que
sdo esperados pela empresa investidora. Também sdo detalhados o peso de

pontuacao e os critérios de avaliacao.

As pontuacdes tém a seguinte base de céalculo: 0 quando o projeto ndo atende
0S objetivos da empresa até 6 quando atende totalmente. O impacto e relevancia

possui graus de intensidade de menor (peso 1) a alto (peso 3):

Tabela de pontuagéo quanto aos Descricdo dos pesos quanto ao
objetivos da empresa Impacto e relevancia
6 Atende totalmente peso 1 menor
4 Atende parcialmente peso 2 médio
0 N&o atende peso 3 alto

Os critérios de avaliacdo dos projetos deverdo atender os requisitos a seguir

detalhados, conforme questdes de avaliagao:

1. Alinhamento estratégico — Peso: 2

Entende-se por alinhamento estratégico a aderéncia dos projetos selecionados
com 0s objetivos da empresa investidora, subdivididos em 2 subcritérios:

1.1. Coeréncia com a estratégia ESG do investidor

Considerar se as diretrizes e objetivos do projeto estdo em consonancia com
0s elementos estratégicos da empresa investidora como o0s principios de



sustentabilidade ambiental,
adequada.

responsabilidade social

corporativa e governanca

Pontuacao base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - N&o atende 0

1.2.  Alinhamento com a cultura de projetos corporativos

Considerar se o projeto inscrito estara vinculado ao alinhamento com a cultura
de projetos corporativos da empresa investidora quanto aos aspectos como missao,
valores, estratégia, sustentabilidade, inovacao e resultados esperados.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - Ndo atende 0

Assinale a pontuacéo total do critério
24120|16|8]0

2. Capacidade Técnica — Peso: 2

Considerar se a instituicdo promotora do projeto possui habilidades,
conhecimentos e recursos disponiveis para executar com seguranga O projeto
proposto. Verificar se possui expertise técnica necessaria para realizar as tarefas e
atividades exigidas pelo projeto, assim como a capacidade de gerenciar 0S recursos
e tomar decisdes técnicas significativas.

2.1. Planejamento

Verificar se h& cultura de planejamento organizacional por meio de praticas de
gestdo. Apresenta processo para estabelecer metas, objetivos e estratégias para a
empresa, a fim de alcancar resultados desejados. Envolve a definicdo de diretrizes e
a alocacao de recursos, como pessoas, materiais e financeiros, para viabilizar a
execucao dos planos.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - Nao atende 0

2.2. Sustentabilidade financeira

Verificar se a organizacdo tem a capacidade de manter sua saude financeira a
longo prazo. Gerencia eficientemente os recursos financeiros disponiveis, equilibra as
receitas e despesas, busca fontes de financiamento sustentaveis e garante a
rentabilidade e viabilidade econémica do projeto.



Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - N&o atende 0

2.3. Historico institucional

Compreender o legado, marcos historicos, expertise, valores e cultura
organizacional. Saber como a Instituicdo proponente tem se posicionado no mercado,
quais sdo seus valores e principios e quais sdo suas competéncias técnicas para
verificar se ha uma conexao entre o projeto e a empresa investidora.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - Ndo atende 0

2.4.  Alinhamento entre o Propdsito Institucional e o Core business (produto ou

servico oferecido).

Verificar se o projeto proposto esta em consonancia com 0s objetivos e valores

da instituicdo, bem como com o negdcio principal que ela desenvolve.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - Nao atende 0

Assinale a pontuacdao total do critério Total do Critério
48140|32]16|8|0
3. Potencial de Impacto — Peso 3

Verificar a capacidade que o projeto proposto tem de promover mudancas e
gerar resultados positivos em diferentes areas como social, ambiental, econémica,
dentre outras possibilidades apresentadas nos seus objetivos.

3.1. Escala de impacto.

Avaliar o alcance do projeto ou iniciativa em termos de namero de beneficiarios
diretos e indiretos.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 18
4 - Atende parcialmente 3 12
0 - N&o atende 0

3.2. Intensidade do impacto

Analisar o0 quanto a iniciativa realmente contribui para a mitigacéo dos desafios
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identificados e para a promocao de impactos socioambientais positivos. Quanto mais

significativa for a contribuicdo, maior sera o potencial de impacto.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 18
4 - Atende parcialmente 3 12
0 - N&o atende 0

3.3.  Monitoramento e Avaliacao

Verificar quais os mecanismos de monitoramento e avaliacao.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 18
4 - Atende parcialmente 3 12
0 - Ndo atende 0

Assinale a pontuagéo total do critério Total do Critério
54148142|36|30|24|12|0

4. Relevancia — Peso 2

Verificar se o0 projeto apresenta coeréncia entre a importancia e o impacto para
a sociedade e para o meio ambiente. Um projeto relevante é capaz de abordar e
resolver desafios socioambientais, mitigar problemas existentes e promover impactos
positivos.

4.1. |dentificar os desafios especificos

Verificar se as dificuldades e obstaculos identificados na comunidade estdo
delineados de forma transparente e assertiva. Os desafios podem ser diversos e
variam de projeto para projeto, mas geralmente estéo relacionados a questdes como
falta de recursos financeiros, falta de engajamento da comunidade, resisténcia de
atores envolvidos, falta de apoio institucional, barreiras socioecondmicas, entre
outros.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - Nao atende 0

4.2. ldentificar se a projeto esta alinhado as necessidades e as aspira¢des das
comunidades locais.

Verificar se ha wuma compreensdo profunda das caracteristicas
socioecondmicas, culturais e ambientais no qual sera implementado o projeto, bem
como o envolvimento das partes interessadas locais desde o inicio do processo de
planejamento e implementacéo do projeto.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério
6 - Atende totalmente 12

Nota do critério
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4 - Atende parcialmente 2 8
0 - N&o atende 0

4.3. Articulacéo e formacao de rede de parceiros e apoio

Verificar se ha potencial de articulagcado para criar um ambiente colaborativo e
participativo que possa contribuir para a construcdo de solugdes mais sustentaveis e
duradouras, que respondam efetivamente aos desafios sociais e ambientais
enfrentados.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - N&o atende 0

Assinale a pontuag&o total do critério Total do Critério
48140|32|16|8|0

5. Inspiracdo para novas iniciativas — Peso 1

Verificar se a iniciativa tem potencial para incentivar a criagdo de novos
projetos, ideias e acdes em diferentes &reas, como socioambiental,
empreendedorismo, inovacao social, entre outras. Verificar a capacidade de
apresentar exemplos inspiradores, compartilhar conhecimento, estimular a
colaboracdo e fornecer recursos necessarios para que outras ideias se tornem
projetos concretos e efetivos.

5.1. Potencial de crescimento para mais beneficiarios

Verificar se ha possibilidade de expansao geogréfica do projeto, da ampliacédo
do publico-alvo, da promocéo de parcerias e da implementacédo de estratégias que
permitam o alcance de um numero cada vez maior de beneficiarios.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 6
4 - Atende parcialmente 1 4
0 - N&o atende 0

5.2. Potencial de replicacdo para atender situacdes semelhantes em outras

localidades

Verificar os aspectos-chave do projeto, suas estratégias e abordagens, se
podem ser adaptados e replicados com sucesso em diferentes contextos geograficos

e sociais.
Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 6
4 - Atende parcialmente 1 4
0 - Nao atende 0
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5.3. Efetividade na mitigacdo dos desafios identificados e promocédo de
impactos socioambientais positivos.

Verificar as comprovacfes quanto ao cumprimento dos objetivos do projeto de
forma a produzir resultados mensuraveis e positivos (quantitativos e qualitativos) para
a sociedade e o meio ambiente.

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 6
4 - Atende parcialmente 1 4
0 - N&o atende 0

Assinale a pontuacéo total do critério Total do Critério
18|16|14|12|10/6|4]|0

Pontuacéao Final

Critério 1 — Alinhamento estratégico
48140]32]16]8]|0

Critério 2 — Capacidade Técnica
48140)32]16]8|0

Critério 3 — Potencial de Impacto
54148142]136[30]24]12]|0

Critério 4 — Relevancia
48140132|16]8]0

Critério 5 — Inspiracdo para novas iniciativas
18116]14]112]10|6]4]|0

Nota final: (informe o total da pontuacéo de todos os critérios)
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ANEXO A - EMPRESAS B CERTIFICADAS

100% Amazonia

2W Energia

4YOU2 Idiomas

ABISSAL Capitalismo Saudavel

Abrace uma Causa Gestéo e Servigos Ltda
Agrotools

Alaya

All Set Comunicacéo

AMATA

Amélie Brasil

American Insight

Americas Health

AMMA Chocolate

Aniyami

Aoka

Apex Capital Ltda.

Appana Territrio de Aprendizagem Ltda.
Aquatro Cultura de Impacto

Araruna Filmes

ARCO PARTICIPACOES

Arueira Ambiental

Asap - Perfomance do Conhecimento
Aurea Lucia

Baluarte Cultura

Beatnik & Sons

Beegreen Sustentabilidade Urbana

BELEAF INDUSTRIA E COMERCIO DE
ALIMENTOS LTDA
Bemgl6

Bemtevi Investimento Social Ltda
Bergamia

BIOWASH IND E COM LTDA
Blockforce

Bom Consorcio

Boomera

Box Print Ltda - (Grupo Box Print)
Bresco Investimentos e Gestéo Ltda.
Brilia

Cambaréa Eco Hotel

Carton Druck Grafica Ltda.
CASA feito brasil

CAUSE

Central da Viséo

Cerveja Praya
CERVEJARIA FIL
Cervejaria Masterpiece

Change for Good - Desenvolvimento
de Programas e Projetos de
Mobilizagéo Ltda

Cia. Hering

Clear Sale

Codebit Programming Solutions
COGNI

COMBIO ENERGIA S/A
Courrieros

Crederes Artes e Artesanato LTDA
Criando Consultoria

Danone Brazil

Danone Ltda - Brazil Dairy
Danone Ltda - Brazil Water
Danone Ltda. - Nutricia Brazil
Daterra Atividades Rurais

Decah

DENGO

Despertar Educagéo infantil
Diagonal

Din4mo

Dinamica Solugdes Ambientais Ltda

Eco Panplas
Ecomunica

EcoSimple Tecidos Sustentaveis -
EcoSimple Sustainable Fabrics
ECycle

Editora MOL
Editora Voo

EduK

Entelékia / Integrow
Essence Branding
Eu Reciclo

Eyxo



campus b

Carambola Tecnologia LTDA
Carlotas

Fazenda Da Toca Organicos
Filéo Saude

Flavia Aranha Comércio e Confeccao

EIRELI — ME
Fleximedical

Florita Beachwear Ltda Epp
Flow Impact

GEF Capital Partners Latam
Gestao Samauma

GITEC BRASIL
Goncalves Brasil
Greenco
Greenpeople
Grupo GAIA
Herbarium

Herself
HL Solugcbes Ambientais EIRELI
Humanare

Ibitipoca Reserva Ambiental
IE Treinamentos

IG4 Capital

Impact Beyond

Impt! Company

IN3 New B Capital S.A.
Indicator Capital
Iniciativa Agronegocios
Insecta Shoes

Instituto Yiesia

lonica

J& Fui Mandioca!
Jucai

Keiff

Kiro

Kisoul

Korui

Kunumi Servigos em Tecnologia da
Informagéo S.A
Labora

LalLuz Brasil LTDA

FAMA Investimentos

Faro Energy

Fazenda Da Mata Orgéanicos
Mapeei uma vida sem plastico
Maria Farinha Filmes
Marketing Sustentavel

Menos 1 Lixo
Meu Copo Eco

MITSIDI SERVICOS E PROJETOS
LTDA EPP
MOV Investimentos Ltda.

Move Avaliagéo e Estratégia em
Desenvolvimento Social
Moved by mindfulness

Movida Aluguel de Carros
Movimento #EUVISTOOBEM
MOVIN

Movva

My Basic Comércio de Roupas e
Acessorios Ltda — ME
Natura &Co

Natura Cosméticos AS

Neurdnio Ativacao de Negécios e
Causas
Newlnc Construtora

Nude.

Numerik

Oficina da Sustentabilidade
Okena

Olivia Saladas
Onda Eco

ORIA CAPITAL
Origo Energia
Oster Design
Pantys

PAPEL SEMENTE
Paraiso Verde

Pares | Estratégia & Desenvolvimento

Patrus Transportes Ltda

Pecuéria Sustentavel da Amazonia
SA (PECSA)
Plano CDE

PLANTUC projetos Socioambientais

Plongé
Positiva Holding Ltda
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Mae Terra

MAGIKJC EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS

Mais Diversidade Consultoria e
Treinamentos Ltda

Mandalah Conscious Innovation

Maneje Bem

Provi

Raizes Desenvolvimento Sustentavel
Raizes Organicos Ltda

Recicladora Urbana

Reconectta

Rentcars LTDA
Reos Partners
Reserva

Retalhar

Rever Consulting

Rise Holding S.A

Rizoma Agricultura Regenerativa

Sanar

Sancapel solugdes para higiene Profissional
Sancoffee - Santo Antonio Estate Coffee
Selletiva

Sense-Lab

SHOOT

Simbiose Social

SITAWI
Social Bank

Social Docs

Suindara Radar e Rede
Sunew Filmes Fotovoltaicos Impressos S.A
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Positive Ventures
Pousada da Amendoeira

PRAGMA

PROFILE PR RELACOES PUBLICAS
LTDA.
Programa Vivenda

TAO Kombucha
Tatil Design

Tawil Comunicagéo
TEVA

The Key - Prosperar ha Nova
Economia
Tide Social

Timirim
Tobasa Bioindustrial de Bababacu

S/IA
Transcota Logistica Ltda.

Trybe

UP Lab

Vanessa Montoro
Vertown

ViBe Saude

Vox Capital
WayCarbon
We.Flow

Welight

WONGTSCHOWSKI KLEIMAN
ADVOGADOS
Worc Digital LTDA

Wright Capital Gestao de Recursos
Ltda.

You Green Cooperativa de
Beneficiamento de Materiais
Reciclaveis

Yssy Tecnologia S.A.

Yunus Negécios Sociais Brasil

Fonte: Sistema B Brasil (Marco/2022)
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ANEXO B — GUIA ORIENTATIVO AVALIAGCAO DO INVESTIMENTO SOCIAL
PRIVADO VERSAO DEFINITIVA

Como usar esse guia orientativo?

Esse guia orientativo tem o objetivo de auxiliar a equipe avaliativa da empresa
na tomada de decisdo quanto a aplicacdo de investimento social privado (ISP) em
projetos ou negocios sociais.

Para essa tomada de decisdo, sdo apresentados 5 critérios de avaliacdo:
alinhamento estratégico, competéncia técnica, potencial de impacto, relevancia e
inspiracdo para novas iniciativas. Em cada critério sdo detalhados os conceitos que
regem a forma de atuacdo e operacao realizada pela empresa proponente e 0 que
sdo esperados pela empresa investidora. Também sdo detalhados o peso de
pontuacao e os critérios de avaliacao.

As pontuacdes tém a seguinte base de calculo, 0 quando o projeto ndo atende
0S objetivos da empresa até 6 quando atende totalmente. O impacto e relevancia

possui graus de intensidade de menor (peso 1) a alto (peso 3):

Tabela de pontuacdo quanto aos Descricdo dos pesos quanto ao
objetivos da empresa Impacto e relevancia

Atende totalmente peso 1 baixo

Atende parcialmente peso 2 médio

N&o atende peso 3 alto

Os critérios de avaliacdo dos projetos deverdo atender os requisitos a seguir

detalhados, conforme questdes de avaliagéo:

1. Alinhamento estratégico — Peso: 2
Entende-se por alinhamento estratégico a aderéncia dos projetos selecionados com
0s objetivos da empresa investidora, subdivididos em 2 subcritérios:

1.1. Coeréncia com a estratégia ESG do investidor
« As diretrizes e objetivos do projeto estdo em consonancia com os elementos
estratégicos da empresa investidora? (Verificar o alinhamento dos principios
de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social corporativa e

compliance).
Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - Ndo atende 0
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1.2. Alinhamento com a cultura de projetos corporativos
« O projeto inscrito estd alinhado com a cultura de projetos corporativos da
empresa investidora quanto aos aspectos como missdo, valores, estratégia,

sustentabilidade, inovagéo e resultados esperados?

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - N&o atende 0
Assinale a pontuacéo total do
critério
24|120|16]8]|0

2. Capacidade Técnica — Peso: 2

Considerar se a instituicdo promotora do projeto possui habilidades, conhecimentos e
recursos disponiveis para executar com seguranca o projeto proposto. Verificar se
possui expertise técnica necessaria para realizar as tarefas e atividades exigidas pelo
projeto, assim como a capacidade de gerenciar 0s recursos e tomar decisfes técnicas
significativas. Para esse critério, serdo avaliados 4 subcritérios:

2.1. Planejamento
v/ A organizacdo promotora do projeto possui cultura de planejamento
organizacional por meio de praticas de gestao?
« O projeto estabelece metas, objetivos e estratégias a fim de alcancar resultados
desejados?
« O projeto apresenta a definicdo de diretrizes e a alocagéo de recursos, como
pessoas, materiais e financeiros, para viabilizar a execucédo dos planos?

Pontuacgéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - N&o atende 0

2.2. Sustentabilidade financeira

' A organizacdo promotora do projeto tem a capacidade de manter sua saude
financeira a longo prazo?

v A organizacdo promotora do projeto gerencia eficientemente os recursos
financeiros disponiveis equilibrando as receitas e despesas, busca fontes de
financiamento sustentaveis e garante a rentabilidade e viabilidade econémica
do projeto?

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério

6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
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| 0- N&o atende | 0 |

2.3. Historico institucional

+ A organizagdo proponente tem representatividade na sociedade?

+ A organizagao proponente apresenta os valores e principios organizacionais?

+/ A organizagdo proponente apresenta as competéncias técnicas para condugao
do projeto?

v/ Ha conexdo entre o projeto apresentado com os valores da organizacao
proponente?

« (Compreender o legado, marcos historicos, expertise, valores e cultura
organizacional da organizacado proponente).

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - N&o atende 0

2.4. Alinhamento entre o Propdsito Institucional e o Core business (produto ou
servico oferecido).

« O projeto proposto estda em consonancia com os objetivos e valores
organizacional da empresa investidora?

« Os ODSs do projeto estdo alinhados aos ODSs da empresa investidora?

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - Nao atende 0

Assinale a pontuacéo total do
critério Total do Critério
48 140|321 16

18/ 0

3. Potencial de Impacto — Peso 3

Verificar a capacidade que o projeto proposto tem de promover mudancas e gerar
resultados positivos em diferentes areas, como social, ambiental, econémica, dentre
outras possibilidades apresentadas nos seus objetivos.

3.1. Escala de impacto.

« O projeto possui metas e indicadores em termos de nimero de beneficiarios
diretos e indiretos?

+ O projeto apresenta objetivos operacionais com escala de impacto social?

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério

6 - Atende totalmente 18
4 - Atende parcialmente 3 12
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| 0- N&o atende | | 0 | |

3.2. Intensidade do impacto
« O projeto proposto contribui para a mitigacao dos desafios identificados e para
a promocéao de impactos socioambientais positivos? (Quanto mais significativa
for a contribuicdo, maior sera o potencial de impacto).

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 18
4 - Atende parcialmente 3 12
0 - N&o atende 0

3.3. Monitoramento e Avaliacao
« O projeto apresenta mecanismos de monitoramento e avaliagdo de operacao e

impacto?
Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 18
4 - Atende parcialmente 3 12
0 - Nao atende 0

Assinale a pontuagéo total do
critério Total do Critério
5414814236 |30|24]12
| 0

4. Relevancia — Peso 2

Verificar se 0 projeto apresenta coeréncia entre a importancia e o impacto para a
sociedade e para o0 meio ambiente. Um projeto relevante é capaz de abordar e resolver
desafios socioambientais, mitigar problemas existentes e promover impactos
positivos.

4.1. Identificar os desafios especificos
« O projeto identifica as dificuldades e obstaculos a serem trabalhados e estédo
delineados de forma transparente e assertiva nas metas de resultados? (Os
desafios podem ser diversos e variam de projeto para projeto, mas geralmente
estdo relacionados a questdes como falta de recursos financeiros, falta de
engajamento da comunidade, resisténcia de atores envolvidos, falta de apoio
institucional, barreiras socioecondémicas, entre outros.)

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - Nao atende 0
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4.2. ldentificar se o projeto esta alinhado as necessidades e as aspiracfes das
comunidades locais.
+ Ha uma compreensao profunda das caracteristicas socioeconémicas, culturais
e ambientais onde sera implementado o projeto?
« O projeto apresenta evidéncias de envolvimento das partes interessadas locais
desde o inicio do processo de planejamento e implementacéo do projeto?

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - Ndo atende 0

4.3. Articulacéo e formagéao de rede de parceiros e apoio
« O projeto apresenta potencial de articulacdo para criar um ambiente
colaborativo e participativo que possa contribuir para a construcéo de solucdes
mais sustentaveis e duradouras, que respondam efetivamente aos desafios
sociais e ambientais enfrentados na comunidade?

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 12
4 - Atende parcialmente 2 8
0 - Nao atende 0

Assinale a pontuacgdo total d
Total do Critério
48140]32]16
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5. Inspiracdo para novas iniciativas — Peso 1

Verificar se a iniciativa tem potencial para incentivar a criacdo de novos projetos, ideias
e acbes em diferentes areas como socioambiental, empreendedorismo, inovacao
social, entre outras. Verificar a capacidade de apresentar exemplos inspiradores,
compartilhar conhecimento, estimular a colaboragéo e recursos necessarios para que
outras ideias se tornem projetos concretos e efetivos.

5.1. Potencial de crescimento para mais beneficiarios
+/ Ha possibilidade de expansédo geografica do projeto, da ampliagcao do publico-
alvo, da promocgdo de parcerias e da implementacdo de estratégias que
permitam o alcance de um numero cada vez maior de beneficiarios?

Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 6
4 - Atende parcialmente 1 4
0 - Ndo atende 0

5.2. Potencial de replicagcdo para atender situacdes semelhantes em outras
localidades
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« Os aspectos-chave do projeto, suas estratégias e abordagens podem ser
adaptados e replicados com sucesso em diferentes contextos geograficos e

sociais?
Pontuacéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 6
4 - Atende parcialmente 1 4
0 - N&o atende 0

5.3. Efetividade na mitigacdo dos desafios identificados e promocédo de impactos
socioambientais positivos.
+/ Ha comprovacg6es quanto ao cumprimento dos objetivos do projeto de forma a
produzir resultados mensuraveis e positivos (quantitativos e qualitativos) para
a sociedade e o meio ambiente?

Pontuacgéo base Peso Pontuacao critério Nota do critério
6 - Atende totalmente 6
4 - Atende parcialmente 1 4
0 - N&o atende 0

Assinale a pontuacao total do
critério Total do Critério

18| 16|14 |12 |
10]6]4|0

Pontuacéao Final

Critério 1 — Alinhamento estratégico
4814013211680

Critério 2 — Capacidade Técnica
4814013211680

Critério 3 — Potencial de Impacto
54148|42|36|30|24|12|0

Critério 4 — Relevancia

4814032 168|0

Critério 5 — Inspiracdo para novas iniciativas
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18|16 |14]12]10| 640

Nota final: (informe o total da pontuacdo de todos os critérios)

Parecer da Comissao Avaliativa:
() Investimento Social aprovado
() Investimento Social reprovado

() Investimento Social aprovado em parte %

Assinatura dos integrantes da Comissao Avaliativa:

Cidade, Estado, data, més e ano da aprovacao.



ANEXO C — GUIA ORIENTATIVO AVALIAGAO DO INVESTIMENTO SOCIAL
PRIVADO VERSAO LIVRETO PARA AS EMPRESAS

TOMADA DE DECISAO PARA APROVAGAO DE Lisé la A 5o
PROJETOS OU NEGOCIOS SOCIAIS isangela Antonini

y ESTRATEGIAS DE GESTAO

Guia
Orientativo

Avaliacdo do Investimento Social Privado

PRODUTO ELABORADO COMO PARTE INTEGRANTE DA TESE
DO DOUTORADO PROFISSIONAL EM GESTAO E NEGOCIOS
UNISINOS 2024

TOMADA DE DECISAO PARA APROVACAO DE

PROJETOS OU NEGOCIOS SOCIAIS A p rese nta ?5 (o]

A avaliacdo de investimentos sociais privados (ISP) é um
processo critico para assegurar que OS recursos
financeiros e estratégicos sejam direcionados de maneira
eficaz, maximizando o impacto positivo em comunidades
e em iniciativas sociais.

Este guia orientativo foi elaborado com o intuito de
apoiar a equipe avaliativa da empresa na tomada de
decisdo sobre a viabilidade e o potencial de sucesso dos
projetos ou negécios sociais.

Ao seguir os critérios aqui definidos, a empresa garantira
que seus investimentos estejam alinhados com seus
objetivos estratégicos e tenham um impacto sustentavel
e relevante.

Lisangela Antonini

Como usar o guia orientativo?
Como aplicar?

V 4 [ ]
S u m a r I O Tabela de pontuacdo e pesos
Critério 1 - Alinhamento estratégico
Critério 2 - Capacidade Técnica
Critério 3 - Potencial de Impacto
Critério 4 - Relevancia
Critério 5 - Inspiracdo de novas iniciativas
Parecer da comissao avaliativa

Contatos

» Lisangela Antonini
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Como usar o
guia orientativo? /B

Como aplicar?

Esse guia orientativo tem o objetivo de auxiliar a equipe
avaliativa da empresa na tomada de decisao quanto a
aplicagdo de investimento social privado (ISP) em
projetos ou negdcios sociais.

Para esta tomada de decisao, sao apresentados 5
critérios de avaliagdo: alinhamento estratégico,
competéncia técnica, potencial de impacto, relevancia e
inspiragao para novas iniciativas. Em cada critério sao
detalhados os conceitos que regem a forma de atuacdo e
operacdo realizada pela empresa proponente e o que
sao esperados pela empresa investidora. Também sao
detalhados o peso de pontuagéo e os critérios de
avaliagdo.
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ESTRATEGIAS DE GESTAD

03

As pontuagdes tém a seguinte base de calculo, 0 quando o
projeto ndo atende os objetivos da empresa até 6 quando

atende totalmente. O impacto e relevancia possui graus de
intensidade de baixo (peso 1) a alto (peso 3):

Tabela de pontuac&o quanto Descricé@o dos pesos quanto

aos objetivos da empresa ao Impacto e relevancia

Atende totalmente

Atende parcialmente

Néo atende
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k Alinhamento estratégico

\

Critério 1

Entende-se por alinhamento estratégico a aderéncia
dos projetos selecionados com os objetivos da
empresa investidora, subdivididos em 2 subcritérios.

ue coma £SG do Pontuacdo base Peso Pontuacdo critério N?ta go
critério
« As diretrizes e objetivos do projeto estdo em
comen & 6 - Atende totalmente 2
(Verificar o ali dos principios de
i social e ). 4 - Atende 2 8
parcialmente
0 - N3o atende 0
Pontuacdo base Peso | Pontuacio critério ?:’Il‘:riio
1.2. Alinhamento com a cultura de projetos corporativos
* O projeto inscrito est4 alinhado com a cultura de projetos 6 - Atende totalmente 12
i da i ik quanto aos
como missao, valores, i idade, is 3
e resultados esperados? 4-Atende 2 8
parcialmente
0 - Nao atende 0

Assinale a pontuacdo total do critério

24]20[16|8|0

Critério 2

Capacidade Técnica

Considerar se a instituigdo promotora do projeto possui habilidades,

conhedmentos e recursos disponiveis para executar com seguranga o
projeto proposto. Verificar se possui expertise técnica nec ria para

realizar as tarefas e atividades exigidas pelo pr
capacidade de gerenciar os recursos e tomar de

assim como a
técnicas significativas.

Para este critério serdo avaliados 4 subcritérios:

Pontuacdo base Peso Pontuacao critério N‘.’:: .do
« A organizacio promotora do projeto possui cultura de ik
planejamento organizacional por meio de praticas de gestio?
* O projeto metas, obj e jas a fim de 6 - Atende totalmente 12
alcancar resultados desejados?
« O projeto a definicdo de i eaal 30 de
como ofi iros, para viabilizar 4 Atends 2 8
a execucdo dos planos? parcialmente
0 - Nao atende 0
N Nota do
2.2. Sustentabilidade financeira Pontuacdio base Peso | Pontuacdo critério critério
= A organizacdo promotora do projeto tem a capacidade de
manter sua satide financeira a longo prazo? 6 - Atende totalmente 12
. A izaca do projeto
os i
i < ¥ 4 - Atende 2
:qunhbrando as receitas e' despesas, busca {T\‘tes de parcialmente 8
e garante a e
viabilidade econdmica do projeto? 0-No at o
2.3 Histérico institucional
Nota do i
Pontuac3o base Peso | Pontuacdio critério ek «A p tem rep na
cmeria sociedade?
« A organizac3o proponente apresenta os valores e principios
6 - Atende totalmente 12 organizacionais?

4 - Atende parcialmente

0 - N3o atende [}

« A organizacdo proponente apresenta as competéncias
técnicas para conducdo do projeto?
* Ha conexdo entre o projeto apresentado com os valores da

organizacio proponente?
» Compreender o legado, marcos histéricos, expertise,
valores e cultura izacional da izaca
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Pontuacio base Peso Pontuacio critério I'\C.Izt‘:::
2.4. Alinhamento entre o Propdsito Institucional e o Core
business (produto ou service oferecide).
6 - Atende totalmente 12
« O projeto proposto estd em consondincla com os objetivos e
valores organizacional da empresa investidora? 4- Alands 9
# 08 0DS do projeto estio alinhados acs ODS da empresa 8
X X parcialmeante
investidora?
0 - N3o atenda ]

Assinale a pontuacdo total do criterio

24120(16|8|0
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Critério 3
Potencial de Impacto

Verificar a capacidade que o projeto proposto tem de
promover mudancas e gerar resultados positivos em
diferentes areas, como social, ambiental, economica,
dentre outras possibilidades apresentadas nos seus
objetivos.

Pontuacdio base Peso | Pontuacdo critério ':z::::
3.1. Escala de impacto.
O projeto possui metas e indicadores em termos de nimero de 6 - Atende totalmente 18
beneficirios diretos e indiretos?
O projeto apresenta objetivos operacionais com escala de 4 ftande 3 12
3 X parcialmente
impacto social?
0 - Nao atende 0
Nota do
Pontuacdo base Peso | Pontuacdo critério czt:rio
3.2. Intensidade do impacto
+ O projeto proposto contribui para a mitigaciio dos desafios 6 - Atende totalmente 18
identificados e para a promocio de impactos
socicambientais positivos? (Quanto mais significativa for a
contribuicio, maior sera o potencial de impacto) 47Atence S 12
. 2 parcialmente
0 - Né&o atende 0
Pontuacdo Nota do
st | (|enc | S critério
3.3. Monitoramento e Avaliacdo
6 - Atende totalmente 18
4- Atende a3 . O projeto apresenta mecanismos de monitoramento e
12 avaliacdo de operacdo e impacto?
parcialmente
0 - N3o atende 0
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Assinale a pontuacao total do critério

52|48 |42|36]30|24]12]0
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Critério 4

Relevancia

Verificar se o projeto apresenta coeréncia entre a
importancia e o impacto para a sociedade e para o meio
ambiente. Um projeto relevante é capaz de abordar e
resolver desafios socioambientais, mitigar problemas
existentes e promover impactos positivos.

4.1. Identificar os desafios especificos Nota do
Pontuacfio base Peso Pontuacdo critério critério
+ O projeto identifica as dificuldades e obstaculos a serem
trabalhados e estio delineados de forma transparente e
assertiva nas metas de resultados? (Os desafios podem ser 6 - Atende totalmente 12
diversos e varlam de projeto para projeto, mas geralmente
estio relacionados a questdes como falta de recursos
4 - Atende 2
financeiros, falta de engajamento da comunidade, parcialments 8
resisténcia de atores envolvidos, falta de apoio institucional,
barreiras socioecondmicas, entre outros.)
0 - Nao atende 0
4.2.dentificar se a projeto est4 alinhado as necessidades e Pontuacdo base Peso | Pontuacio critério Hota da
piracdes das Idades locals. critério
. Ha uma compreensdo profunda das caracteristicas 6 - Atende totalmente 12
socioecondmicas, culturais e ambientais no qual serd
implementado o projeto?
4 - Atende 2 8
« O projeto apresenta evidéncias de envolvimento das partes parcialmente
interessadas locais desde o inicio do processo de
planejamento e implementacao do projeto? 0 - Nao atende 0
Pontuac3io base Peso | Pontuacso critério :‘:I:tt:ri? 4.3. Articulacdo e formacio de rede de parceiros e apoio
O projeto apresenta potencial de articulac3o para criar um
ambiente colaborativo e participativo que possa contribuir para
6 - Atende totalment: 12
i e a construcio de solucdes mais sustentaveis e duradouras, que
respondam efetivamente aos desafios sociais e ambientais
4 - Atende 2 8 enfrentados na comunidade?
parcialmente
0 - Nio atende 0
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Assinale a pontuagao total do critério

48|40|32(16|8|0
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STRATUGIAS DI GESTA

Critério 5

Inspiracao para novas iniciativas
a iniciativa tem potencial para incentivar a
de novos projetos, ideias e ag em diferentes

nspiradores, compart
estimular a colaboragao e recu
outras ideias se tornem

Pontuacio base Peso Pontuacao critério Nota do
5.1. Potenclal de crescimento para mals beneficidrios critério
& - Atende totalmente [}
H4 possibilidade de expansio geografica do projeto, da
ampliacio do pdblico-alvo, da promocio de parcerias e da
implementacio de estratéglas que permitam o alcance de um 4 - Atende 1 4
niimera cada vez malor de benaefisiarios? parcialmente
0 - Néo atende 0
5.2 Potencial de replicaciio para atender situacbes Pontuacio base Peso | Pontuacao critério :?i’::::
semelhantes em outras localidades
G - Atende totalmente 5}
. Os aspectos-chave do projeto, suas estratégias e
abordagens podem ser adaptados e replicades com
sucesso em diferentes contextos geogrificos e sociais? 4 - Atende 1 4
parcialmente
0 - Ndo atende 0
Pontuacic base Peso Pontuacio critério NO;:‘.‘O
criveno 5.3, Efetividade na mitigacdo dos desafios identificados e
promocao de impactos socloambientals positives.
6 - Atende totalmente &
* Hi comprovacdes quanto ao cumprimento dos objetives do
projeto de forma a preduzir resultades mensurdveis e
4 - Atende 1 4 positives (quantitatives & qualitativos) para a sociedade & o
parcialmente melo ambiente?
0 - Nio atende i}
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Assinale a pontuacdo total do critério

18|16|14|12|10|6|4|0
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ESTHATLGIAS DU GESTAC

ASDEGESTA0

Nota final: (informe o total da pontuacio de todos os eritérios)

Critério 1 - Alinhamento estratégico
48|40|32|16|8|0

Critério 2 - Capacidade Técnica
48| 4032|1480

Parecer da Comissdo Avaliativa:

[ ) Investimento Social aprovado
Critério 3 - Potencial de |mpﬂdﬂ [ ) Investimento Social reprovado
54|48 |42 | 36|30 |24 | 12 |0 [ )lnvestimento Social aprovado em parte

Critério 4 - Relevancia
48|40(32|16|8|0

Assinatura dos integrantes da Comisséo Avaliativa:

Critério 5 - Inspiragéo para novas inici
18]16]14[12|10|6]4]|0

Cidade, Estade, data, més & ano da aprovagis
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Informacgao de Contato

TELEFONE
(51) 99739-9149

E-MAIL

contato@lisangelaantonini.com

WEBSITE

www.lisangelaantonini.com

Produto elaborado como parte integrante da Tese
do Doutorado Profissional em Gestao e Negdcios

ORIENTACAO

Profa Dra. Patricia Martins Fagundes Cabral

Setembro, 2024
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ANEXO D - ATA DE QUALIFICAGAO DO PROJETO DE PESQUISA

J UMIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pos-Graduacdo
UN] SINOS Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo e Negocios — Doutorado Profissional

ATA DO EXAME DE QUALIFICACAO N° 03/2022

Por recomendagao da OMS e do Ministério da Sadude em relagdo ao Covid-19, aos vinte e dois dias do
més de junho de dois mil e vinte e dois, as quatorze horas, integralmente de modo on-line por meio de
webconferéncia, reuniu-se a Banca Examinadora composta pelos professores doutores Alsones Balestrin,
Orientador e Presidente; Paola Ricker Schaeffer (Cocrientadora); Marcelo André Machado (Unisinos); e
Marco Antdnio Figueiredo Milani Filho (Unicamp), com o objetivo de avaliar o Projeto de Trabalho de
Concluso de Doutorado intitulado “AVALIAGAO DE INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADQ", apresentado

pela aluna Lisangela da Silva Antonini, nivel doutorado.

Desenvolvidos os trabalhos nos termos do Regimento Interno do Programa de Pos-Graduagao em Gestao

e Negocios, a Comissdo manifestou-se pela Aprovagio do Projeto.

A Banca Examinadora registrou as seguintes observagbes:

Porto Alegre, 22 de junho de 2022.

Orientador: Prof. Dr. Alsones Balestrin AssinaturaZ
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NOTAS



