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RESUMO

Esta pesquisa objetiva, a partir da proposicdo de um olhar comunicacional,
compreender o0 modo como a web se constitui como midia tendo como base o exame das
principais |0gicas operativas de dois casos paradigméticos de websites que apresentam videos
em suas interfaces. Globo Media Center/Globo Videos, originado de um grupo de midia
fortemente estabelecido e de extrema relevancia no Brasil, em grande parte devido a sua
presenca televisiva (as OrganizagOes Globo) e YouTube, de cardter nativo a web em relagédo
a0 seu surgimento. Para 0 exame dessa questéo, inicialmente desenvolvemos consideraces
sobre a relacdo do campo da Comunicacdo com os fendmenos da Internet, com énfase na
World Wide Web (web), localizando o surgimento de nossos observaveis e propondo trés
facetas para angulacdo de nosso olhar: banco de dados, midia e ambiente de relacionamento.
Apbs essas definicdes, partimos para a compreensdo do papel do video nas midias e das
trgetérias dos websites escolhidos e explicitagdo de suas légicas operativas de insercéo,
visualizacdo e compartilhamento de videos (YouTube) e visualizagdo e compartilhamento
(Globo Media Center/Globo Videos). Com isso, avangamos sobre a problematica inicia e
seguimos operando sobre os materiais empiricos de nossos observaweis, destacando a
percepcao das relagdes entre midias e afirmando que, na web, essas relagbes se manifestam na
materialidade das interfaces gréficas digitais dos websites. Finalizamos com consideracdes
sobre Globo Media Center/Globo Videos e Y ouTube que buscam consolidar os elementos que
devem ser considerados em um olhar comunicacional que dé conta das especificidades do
cardter midiatico da web que envolva a perspectiva das trés facetas, a genealogia das midias e
as propriedades das interfaces gréficas digitais.

Padavras-chave: Web. Midia. Comunicacdo. Interfaces. YouTube. Globo Media
Center. Globo Videos. Video.



ABSTRACT

The objective of this research is to understand how the web constitutes itself as a
medium based on a proposition of a communicational approach and the exam of the most
relevant proprieties of two paradigmactical cases of websites that present videos on their
interfaces: Globo Media Center/Globo Videos, originated from a strong brazilian media
group, whose importance is mostly related to their television presence (Organizages Globo)
and YouTube, a website already originated in the web. In order to do this, we start by
presenting issues regarding the relationship between the field of Communcation studies and
the objects presented in the Internet, most likely the World Wide Web (web), pointing the
moment that these websites appeared and indicating three sides that form our angle of
observation: database, media and relationship environment. After these considerations, we
move forward in order to place the role of video in media and understand the development of
our chosen websites in time and present their proprieties of video input, visualization and
sharing (YouTube) and visuaization and sharing (Globo Media Center/Globo Videos). After
that, we move towards our initial issue and keep analyzing our empirical materials from the
chosen websites, emphasizing the noticeable affiliations between different media and pointing
that, in the web, these relationships occur at the digital graphic interfaces of the websites. We
end the research with some considerations about Globo Media Center/Globo Videos and
YouTube that intend to summarize the elements that must be considered in a
communicational approach that can embrace the specifications of a media-characterized web,
envolving the three sides a media genealogy and the digital graphical interfaces aspects.

Keywords. Web. Media. Medium. Communication Interfaces. YouTube. Globo
Media Center. Globo Videos. Video.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Webpage de abertura do website Globo Media Center no ano de 2003.................. 40

Figura 2 — Excertos das webpages referentes ao endereco http://www.Y ouTube.com/ em julho
de 2005 e feverairo de 2008...........coieeeiieeie et ete ettt te e sre e re s e s re e teeneesreene e 47

Figura 3 — Excerto do navegador Mozilla FireFox acessando a homepage do website Globo
Videos, contendo o titulo “O melhor dainternet em vVideo” .........ccovvvereierenenese s 51

Figura 4 — Excerto da homepage do Globo Videos com destague para o texto revelado na agdo
0O MIOUSE-OVES ...ttt sttt ettt e e e e st e et e e st e be et e saeeaseenseeaeeteeaeesseenseeaseaneenseeneesreennens 51

Figura 5 — Reproducéo da webpage disponibilizada para a data 28/04/05 quando requisitadas
as versdes arquivadas do endereco http://www.YouTube.com através do website
WayBaCKIMaCNINE.........cooicce e e e r e e anas 61

Figura6—Tela do YouTube em novembro de 2005. Destaques em retangulo preto para
a promogcdo November Nano-a-day Giveway a direita e para 0 slogan entdo praticado no

16] 070 ) ISPV PRVRURRSOR 63
Figura7 — Player -WatChpage...........coeeiiiiiiiecie ettt e 65
Figura8 — Player-emMbEd ...........c.oiieiice ettt ene 66
Figura9 — Player do Y ouTube colocado por embed em um blog........ccceeeeniiincnenineee 67

Figura 10 — Tela de uma watchpage do site Y ouTube com mesmo video da Figura 3. Em
destaque no canto interior direito area referente a alteracdes possiveis para a geracdo do
cOdigo paraum player €MDEU...........oceiiieieceece e e 67

Figura 11 — Gréfico da estimativa de acance ¢each) do YouTube desde 2005 até 6 de
FEVEIEITO AE 2008 .........oeeeieeeee ettt s et e s e s re e tesreesse e s e eaeesbeensesreesreenneaneennens 72

Figura12 — Player referente ao video Powers talks about new features presente em embed na
pagina do Y ouTube apos acionamento do botdo Menu que gera a lista de videos relacionados
(0125 2 o 01 SR 101550 ) PSSP 75

Figura 13 — Parte superior da watchpage referente ao mesmo video presente no player da
Figura 6, na qual os videos relacionados (Related Videos) aparecem no lado direito (destaque

010150 ) ST PRSPPSO 76
Figura 14 — Pagina do channel Malhag@o do YOouTUDE..........cccceverireniriceecee e 78
Figura 15 — Homepage do YouTube em fevereiro de 2008 ............cccoeeeveeceieeseeceeseesie e 83

Figura 16 — Pagina de cadastro de usuério no YouTubeem fevereiro de 2008...............c.c...... 84



Figura 17 — Excerto da parte superior dahome do Y ouTube carregada ap6s o login do usuério
EM FEVENEIr0 B 2008 .........ooieeeeerieeieee sttt e s te et esreeseeneesseeteeneesreenne e 85

Figura 18 — Pagina de ingtrugdes para insercdo de video no YouTube em fevereiro de

2008 ...t et h et he e bt At e Ee e bt e e EeenE e e eaEeeabeeeateenbeeeateenaeeeneenaeeas 86
Figura 19 — Tela com a captura da webpage Video Upload (segunda parte) ...........ccceveeenneene. 87
Figura 20 — Tela com a captura da webpage Video Upload (segunda parte) opcdo Quick
(O o LIRSS 88
Figura 21 — Excerto superior da homepage com as molduras propostas...........ccceeceeeeereeeeene 91
Figura 22 — Moldura Ori@NntaCAOD. ........ccueeereereriesie sttt b e e enes 91
Figura23 — Moldura ASSISHIAOS AQOTA........cciuiieieeiieciteesee et e sieeete e e e e e ne e sreeere e 93
Figura24 — Registro das deztroCas daMAA ...t 95
Figura 25 — Moldura Grade PromOCIONE ...........ccevereririeierese e 96
Figura 26 — Moldura Player PromOCIONEL ...........ccooiiirieieieriese e 96
Figura 27 — Excerto que contém as molduras Grade Promocional, Indexacdo-Ranking e
destaca uma ocorréncia da Moldura Ficha técnica-avaliativa............cccoeeerreincciciiiccens 98
Figura 28 — Exemplo de Moldura Ficha TécnicarAvaliativa ...........ccccoeevveieeieececceceece e 99
Figura 29 — Excerto com os links da Moldura Grade Promocional (em preto) e os links que
chamam asMolduras Ranking (EM @ZUI) ........cceoiieeieeiiee et 99
Figura 30 — Moldura ACessO € MOIAUIa AVISOS........ccveueieereeieeseeseesee e se e sree s eae e e 101
Figura 31 — Molduras de Orientagdo e Promocional identificadas............cccoceverinienenenennnes 103
Figura 32 — Exemplo de watchpage do YouTube relativa ao video Powers talks about new
feature com demarcagio de MOIAUIES ........cccooeiiriririeee e 105
Figura 33 — Moldura Player (com opcéo de reducdo da area de visualizagdo do video) ....... 106
Figura 34 — Moldura Player expandida para modo full SCreen..........cccoeeveneneoencsecnennns 108
Figura 35 — Molduras Resposta nas versdes com e sem comentérios em texto ..................... 109

Figura 36 — Moldura de Avaliagcdo e Compartilhamento antes do acionamento do botéo Share
(0S5 =02 [0 ) [T S PPNV 110

Figura 37 — Expansdo da moldura gerada pelo acionamento com o clique sobre o link



Figura 38 — Stes linking to this video: expansdo da moldura em gerado pelo acionamento do
MOUSE NO NUIMEIEL 5 ...ttt e et esreeaeeseesseenteeseesseensennennsenn 112

Figura 39 — Excerto da watchpage com Moldura Compartilhamento inserida na Moldura
T 7= B = o= USRS 112

Figura 40 — Excerto da watchpage com Moldura Indexacdo Autoral expandida e Moldura de

Indexacdo Relacional reCOlNIda. ..o 113
Figura 41 — Excerto da watchpage com Moldura Indexacdo Autoral Recolhida e Moldura de
Indexacdo Relacional EXPandida..........cccooeieiiriiiiieeesee e 114
Figura42 — Moldura Grade PromoCional .............cccceeiieeiieiie e 115
Figura 43 — Reproducéo da pagina de abertura do GMC referente ao ano de 2003............... 121
Figura 44 — Pagina de aberturareferente a0 ano de 2004..........covereereneenene e 122
Figura 45 — Pagina de aberturareferente ao ano de 2005..........cccoeeveeieceececce e 123
Figura 46 — Pagina de abertura do agora GIobo VIideos...........cccccveveeveieenieece e 124
Figura 47 — Pagina de abertura referente a0 ano de 2007 ........cccvvereerenereneseneeese e 125
Figura 48 — Pagina de abertura do GIoD0 VIdEOS........ccceririiiiririiiceree s 126
Figura49 — Homepage GIobo.com em 2001 .........cccveiiieiieiieeee e 128
Figura 50 — Homepage Globo.com em 2003, com destaque nosso para as mencdes ao Globo
IMBAIA CENTEN ...ttt e bbb bt e e e s b nn e ne s b e neene e 128
Figura 51 — Reproducéo parcial da homepage do Globo Media Center, quadros em destaque
L1070 TP PR PRPROR 129
Figura 52 — Excerto da homepage do Globo Media Center de maio de 2006........................ 131
Figura 53 — Excerto do GMC com video acionado e mudanca parcia da Moldura
Promocional e com a Moldura Playlist Expandida.............ccccoeeeeiieiiniesieeseece e 132
Figura 54 — Moldura Indexagado Menu COMPIELA..........ccuevvererirereneneeeeee e 133
Figura 55 — Watchpage da terceira versao do Globo Videos, captura em dezembro de 2006,
COM demarcaGa0 das MOITAUIES .........ccueiuerierierieriireeee ettt sb e enes 138
Figura56 — Moldura Player GIODO VIdEOS..........cccoeeiiiieiieiie et 139
Figura57 — Moldura Avaliacdo e Compartilhamento ...........cccceveereecenieeseece e 139

Figura 58 — As duas ocorréncias de diferentes Molduras Ficha Técnica............ccooeevrveeenne. 140



Figura59 — Molduras Orientac8o Especificae Geral...........coeveveeveeieieececce e 140

Figura 60 — Molduras de INAEXAGCA0 .........c.cceererieieeie et ee e e e e nre s 141
Figura 61 — Homepage do Globo Media Center 2005 e home com video em execucdo via
playlist, apés ser selecionado na Moldura Indexacdo gerada por busca............ccceveevveeneennenn 142
Figura 62 — Home e watchpage do Globo Videos, versdo 2006 ...........ccoceeeereneerenesenenennns 143
Figura 63 — Home do portal Globo.com em agosto de 2007 ..........cccecveeveieeieeciiecviee e 144
Figura 64 — Homepage do Globo Videos com demarcacdo de molduras, captura em julho de
2400 SRR 148
Figura 65 — Molduras de Orientacdo (Geral € ESPeCifica) .......coceveeveeveieeiecce e 149
Figura 66 — Moldura de OrientaCa0 INFEMON ..........coerieieiierierere s 149
Figura 67 — Excerto da Moldura Menu CatélOgOS..........ccrerueererienieerierieese e 150
Figura 68 — Pagina “intermediaria’ do tipo Catalogo gerada pelo clique no link Novelas e
Séries com destaque para o titulo Dramaturgia junto a Moldura I ndexag&o- Catalogos......... 152
Figura 69 — Excerto da homepage de Globo Videos com sinalizacdo nossa para Molduras
Destague com Molduras Ficha TECNiCaINLITNSECES. .......ccoeruereririireeeriesie e 153
Figura 70 — Moldura Promocional ANUNCIO ..........cceeiueeieieesie e seeste e s e st e sreenesreenneas 154

Figura 71 — Moldura Ranking Videos Favoritos, excerto da home captura em julho de

12400 TSP 155
Figura 72 — Moldura de Ampliacdo da Marca ou Interacdo com o Navegador ..................... 156
Figura 73 — Watchpage do GIODO0 VIdEOS.........cccceeeirireirereeeree e 157

Figura 74 — Molduras Player, Avaliacdo e Compartilhamento, Ficha Técnica extraida da
mesmawatchpage da figura anteriOr...........cuiereeireeres e 158

Figura 75 — Captura do acionamento do bot&o para visualizacdo em tela cheia (full screen)
presente nawatchpage da FIQUIA40..........ccooiiiiiiieieesesi et 159

Figura 76 — Moldura Indexacdo Relacionada da watchpage do Globo Videos..................... 160

Figura 77 — Molduras Player, Avdiacdo e  Compartilhamento e Ficha Técnica da
LT 0] =T T PRSP 165

Figura 78 — Moldura Playlist com frames-preview ocupando osespagosde 1 ab6................ 176



Figura 79 — Exerto da homepage do GMC com as Molduras Orientacdo Gera e
S 1= ol o= TSP 178

Figura 80 — Excerto da homepage do Globo Videos com as Molduras Geral e Especifica...178

Figura 81 — Excerto da homepage de outro site da Globo.com, no caso o site G1, na qual se vé

umaMoldura OrientaC8io GENal ...........cccueiiiiiie e 178
Figura 82 — Organizacdo das molduras na watchpage Globo Videos de 2006....................... 180
Figura 83 — Organizacdo das molduras na watchpage Globo Videos de 2007/2008.............. 181
Figura 84 — Organizagdo das Molduras em uma watchpage do YouTube..........cccccecvreenens 182
Figura 85 — Explicacdo da diviSa0 por DOrdas...........cccceeueeeeiecie i 198
Figura 86 — Exerto da parte acima da dobra da homepage do Globo Videos, versdo
2007/2008 ......eeueeeertesieete st eteeee e e st et e st et st re et et e te b e b e bt be Rt e Rt et et et e ntenbenReebenreeneeneenean 199
Figura 87 — Excerto da parte acima da dobra da homepage do YouTube...........ccocevcererennene 199
Figura 88 — Moldura Ficha Técnica recolhida e expandida, referente a watchpage.............. 201
Figura 89 — Moldura Player do Globo Videosem embed ...........cccooeeieieeiicie e 210
Figura 90 — Moldura Player do YouTube em embed ............cccovrireenineineneneceseseeeenas 211
Figura 91 — Moldura de Avaiacdo e Compartilhamento do Globo Videos..........ccccoceeennees 214
Figura 92 — Moldura de Avaliaggo e Compartilhamento do YouTube............ccoceevrininenene 214
Figura 93 — Excerto da primeira dobra da homepage do YouTUube..........ccccoveeevverieccieseennnn 216
Figura 94 — Excerto da primeira dobra de uma watchpage do YouTube............ccocvcerereneee 216

Figura 95 — Excerto da mesma watchpage da figura anterior, agora apds o0 acionamento do
bot&o Related Videos (retangulo menor Adir€ita) ........cceeeeeveeeeececieesere e 217



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Primeiros websites de insercéo, visualizacdo e compartilhamento de videos na



LISTA DE ABREVIATURASE SIGLAS

AoIR — Association of Internet Research

ARPANET — Advanced Research Projects Agency Network
CMC — Comunicagdo Mediada por computadores
COMPOS — Congresso Brasileiro de Pesguisa e Pos-Graduacdo em Comunicagdo
DNS — Domain Name System

FNC — Federation Network Counciling

FLV — Flash Video

GMC - Globo Media Center

GUI — Graphic User Interface

GV — Globo Videos

HCI — Human-Computer Interface

HTML — Hypertext Markup Language

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

ITAA — Information Technology Association of America
MA —Moldura Acesso

MA —Moldura Ao Vivo

MAA — Moldura Assistidos Agora

MAC — Moldura Avaliacéo e Compartilhamento

MAvV — Moldura Avisos

MB — Moldura Busca

MD — Moldura Destaque

MD — Moldura Destaque

MFT —MolduraFichaTécnica

MFT[MC] — Moldura Ficha Técnica com Moldura Compartilhada intrinseca
MFTA — Moldura Ficha Técnica-Avaliativa

MGP — Moldura Grade Promocional

MGP — Moldura Grade Promocional

MI — Moldura Indexacédo

MIA — Moldura Indexacéo Autoral

MIM — Moldura Indexacéo Menu

MIN — Moldura Interacdo com Navegador

MIP — MolduraIndexagao Preview

MIR — Moldura Indexacéo Relacionada



MIRk — Moldura Indexacdo Ranking

MMC — Moldura Menu Catalogos

MO — Moldura Orientacéo

MOe — Moldura Orientacéo especifica

MOg — Moldura orientagdo geral

MP — Moldura Promocional

MPA — Moldura Promocional Andncio

MPL —Moldura Playlist

MPP — Moldura Player Promocional

MR — Moldura Ranking

MR — Moldura Respostas

MTV —Music Television

NSFNET — National Science Foundation Network
NTIC — Novas Tecnologias da I nformacéo e Comunicacao
P2P — Peer-to-Peer

RSS — Real Simple Syndication

SNS - Social Network Sites

Tl — Tecnologia da Informagéo

TICs— Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo
URL — Uniform Resource Location

www — World Wide Web

wp — watchpage

YT - YouTube



SUMARIO

1 INTRODUGCAO: A INSERCAO, VISUALIZACAO E O COMPARTILHAMENTO

DO PROBLEMA ...ttt sttt sttt be st et e e ntesaesbesreenennenneenes 17
2 ELEMENTOS PARA UM OLHAR COMUNICACIONAL SOBRE A
INTERNET .ottt bbbttt et et nb e b et e e neeneeneas 23
2.1 Comunicacdo e tecnologias. uma aproXimagao NECESSAN IA........c.cceevreeveesreeirerieesreennenns 24
2.1.1 Comunicaggo mediada por COMPULBHOIES............ccerererinererieeeeeee s 26
2.1.2 Tecnologias da Informagdo € da COMUNICACA0 ..........eevvereerieeriesiesieeie et esee e sre e 27
2.2 Uma caracterizac8o da INTErNEL.........ccececiecece e 32
2.2.1 A facetabanCo de daAUOS .........coviriiieeeeeee et 32
VAN - = - N 010 - O 34
2.2.3 A facetaambiente de relaCionamENtO ..........ccoveeererene s 43
2.3 Como abordar a web? Uma proposta de angulacéo para observagao..........c.cceeuenee... 47
3YOUTUBE E GLOBO MEDIA CENTER/GLOBO VIDEOS.......ccocoooeveeeereiseeeennnn, 50
3.1 Contextualizando a idéia de VIAEO..........cocireririeiiiesesie e 50
3.2 Modalidades de circulacao e distribuicdo devideo nalnternet ...........ccocooceveeeeeieeneee. 56
G I o U 8 N | o = P 59
3.3.1 Umatrgjetoria que nasce na web: razdes de origem e afirmagao .........ccovcevevenerierennnn, 59
3.3.2 O crescimento: uma premissa, diferentes utilizagdes, constantes atualizagles............... 68
3.3.3L0gicas de iNSErGA0 A VIEOS .........ccoueeririiieirierie sttt 81
3.3.4 Logicas de visualizacdo e compartilhamento de videos (homepage e watchpage)......... 88
3.4 Globo Media Center/Glob0 VIAEOS. .......coiiriririeiere et 116
3.4.1 Organizacdes Globo: umatragjetdria que cheganaweb............ccocveveveieviievecceccee 116
3.4.2 As homepages das fases Globo Media Center € Globo Videos........ccccccvvevvvececeenenne. 120
3.4.3 A fase Globo Media Center e suas 10giCas OperatiVas.........cccveeeveeveeseesieeieeseesieesee e 129
3.4.4 A passagem de Globo Media Center para Globo Videos — 2006 ...........ccccccveeeerieennnnee. 136
3.4.5Versdo 2007/2008 do GIODO VIAEOS........cccuieeieieieieie e 143
3.4.6 Logicas de visualizagdo e compartilhamento de videos (home e watchpage)............... 147
3.5 Apontamentos sobre as trajetorias e caracteristicas do Globo Media Center/Globo
VIdEOSE YOUTUDE ... 161
4 DINAMICAS DA REMIDIACAO EM YOUTUBE GLOBO MEDIA
CENTER/GLOBO VIDEOS.......ociieietseeieteeeessiesesessssessesestsssssessssassssssssssssssssssassassssanes 168
4.1 Remidiagdo como car acteristica de uma genealogia de midias.........c.cceeeererereenennen. 170
4.1.1 Dependéncia, CoNteXtO, FEfFOMMAL..........cccvieeriiee e 172
4.1.2 Imediacdo e hipermediag8o Nas INtEIfaCeS.........ccccviieice i 185

5 DAS LOGICAS OPERATIVAS DE YOUTUBE E GLOBO MEDIA
CENTER/GLOBO VIDEOS AO PROPRIO MIDIATICO DA WEB: REFLEXOES
FINALS . bbb e sr e e e nre s 221

REFERENCIAS . ..o e e ee e ee et e e er e e et e e es e e e et e e es et e s e e e e es e e s ereaees e e s eaenanane 228



17

1INTRODUCAO: A INSERCAO, VISUALIZACAO E O COMPARTILHAMENTO
DO PROBLEMA

Os estudos da area da Comunicagdo que buscam compreender os fendmenos
relacionados a0 advento da Internet parecem crescer com a propria rede. Assim, sua
relevancia, necessidade ou demanda para a area ja foi amplamente justificada com diferentes
abordagens, probleméticas, metodologias e em relagdo a diversas ocorréncias. Nessa
perspectiva, sempre nos interessou pensar nas possibilidades ofertadas a luz da andise de
objetos empiricos, imperfeitos ou irregulares, circunstancias e, especialmente no caso de
lidarmos com fendémenos da web, efémeros. Ao tragarmos nossas primeiras experiéncias de
investigacdo académica, ainda no mestrado, percebemos a vontade de elucidar aspectos da
web desde a identificacdo da existéncia de webpages desenvolvidas por sujeitos que se
construiam, sob o ponto de vista de suas identidades, através de seus diarios online. Nessa
construgdo, detectamos um conjunto de estratégias que denominamos como 0 “contar-se de
sujeitos no ambiente comunicacional da Internet” (FISCHER, 2002). Dentre as estratégias
mapeadas e discutidas haquela pesquisa, encontrava-se uma em particular que dizia respeito a
uma prética dos diaristas online, que levavam para suas paginas web referéncias ligadas direta
ou indiretamente a produtos midiaticos, do campo da cultura popular ou pop, como parte de
seu processo de construcdo identitaria na rede. Cartazes de filmes, simulacéo ou replicacéo de
logomarcas, imagens de filmes ou programas de televisdo eram exemplos de elementos de
origem midiatica identificados nas paginas pessoais estudadas a época.

Esta percepcao da existéncia de apropriacdes de produtos midiaticos de outras midias
na web, que no trabalho de dissertacdo ocupava um espaco restrito visto que o foco da
investigacdo recaia sobre as questdes identitarias, foi o ponto de partida da caminhada da
pesquisa de doutorado, que se propunha inicialmente a alinhar uma segunda percepgdo, que
fazia um contraponto a primeira. Se haviamos notado a existéncia de ocorréncias, por
assm dizer informais, que demonstravam a apropriacdo de elementos das midias ditas
“tradicionais” para a web, também constatavamos um movimento similar sendo realizado por
parte de grupos de midia formamente nstituidos. Ou segja, ndo s6 podiamos identificar a
presenca destes materiais de forma ndo estruturada, subjetiva, ndo-autorizada, em blogs,
paginas pessoais, foruns, mas também em websites de grupos de midia que buscavam
construir-se oficialmente na web. Chamava a atencéo especialmente, em 2005, o Globo Media

Center, website que se anunciava como “Sua TV Interativa na Internet” e fazia parte do portal
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Globo.com, ligado as Organizaces Globo. Ao oferecer a possibilidade de visualizacdo de
videos na web, em sua maioria originamente ligados a midia televisiva, aguela que se
apresenta como a mais importante insercéo das Organizacfes Globo no cenério midiatico
brasileiro, 0 Globo Media Center constituia um foco de atencdo especiamente relevante e
continuariaa sé-lo daquele momento em diante. Isto nos levou a refletir também sobre como
se congtitui a versdo web da exibicdo de videos, principal prética de uma emissora de
televisdo. Comecavamos a especular, entdo, sobre os modos pelos quais um grupo de midia
produzia-se narede.

Iniciamos assim o processo de desenvolvimento da pesquisa, para o qual realizamos
uma coleta progressiva, registrando alguns instanténeos das interfaces do entdo Globo Media
Center. Em 2006 ocorre um processo de modificagdes que faz surgir o Globo Videos, o que
constitui uma mudanca mais radical das logicas operativas do website. Estas mudancas
pareciam indicar que o website de videos da Globo adotava na sua organizacdo algumas
estratégias de visualizagdo e compartilhamento de videos que remetiam a um outro website,
este oriundo da propria web e ndo ligado a uma prética midi&ica anterior, o YouTube.
Surgido em 2005, a esta altura o YouTube ja era fortemente notado a partir de seu
posicionamento de permitir a um usuario ndo-especialista ndo somente a visuaizagdo e o
compartilhamento de videos, mas também a sua insercao.

Com isso, congtituitrse um paralelo particularmente importante entre esses dois
websites e passamos a considerar a possibilidade de desenvolver um estudo de dupla entrada.
Abordamos, por um lado, 0s processos evolutivos que um grupo de midia realiza dentro da
web em relagdo ao abrigo de um produto midiatico especifico — o video — por outro, a
mesma pratica a partir de uma outra fonte, 0 YouTube, sem um histérico de inscricdo em
midias anteriores (a exemplo do caso das OrganizagGes Globo). Caracterizou-se, assim, uma
oportunidade de repensar a problematica inicial que se desenhara em torno da idéia de usos
ndo autorizados X usos autorizados de materiais midiéticos na web para uma formulagéo
orientada pela presenca do video naweb como caminho para entender como esta se configura
como midia. Essa atualizacdo complexificou a discussdo, orientando o trabalho para tornar-se
uma reflex@o sobre o modo como a web se constitui como midia, tendo como base o exame
das principais légicas operativas de dois casos paradigmaticos de websites que
apresentam videos em suas interfaces: um originado de um grupo de midia fortemente
estabelecido e de extrema relevancia no pais, em grande parte devido a sua presenca
televisiva (as Organizacfes Globo) e outro de carater nativo a web em relacéo ao seu

surgimento (o YouTube). Ao demarcar a escolha de nossos observaveis pelas suas origens
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procuramos, em um primeiro momento, reforcar nosso entendimento de que a web esta
presente no cenario dos processos midiéticos, no qual € preciso reconhecer movimentos que
ndo estdo nem limitados a determinados atores tradicionais deste cendrio, tampouco
circunstritos apenas ainiciativas inaugurais de atores emergentes.

Tendo definido nosso olhar sobre um par de observavels, o Globo Media
Center/Globo Videos e 0 YouTube, passamos a realizar um exercicio que poderiamos
descrever metaforicamente como uma espécie de “agir arqueologico” sobre esses objetos
empiricos. Nesse sertido, nosso quadro de informagdes factuais e exemplificagbes materiais
das interfaces destes websites foi resultado de uma coleta que se deu n&o soO pelas descobertas
gue foram possiveis no acompanhamento progressivo dos observaveis, mas iguamente
através de um resgate de vestigios, realizados de forma retroativa, com vistas a congtituir um
entendimento mais completo ndo sb das dindmicas pelas quais Globo Media Center/Globo
Videos e YouTube passaram, mas também das informacdes contextuais que entendemos
relacionadas as caracteristicas visiveis nas interfaces. Para busca por vestigios e
informagbes complementares, lancamos méo de solugdes disponiveis na prépria web, onde
realizamos nossas “escavacfes’. Como € préprio de uma investigacdo que tenta rastrear
elementos que permitam uma reconstituicéo de cenarios anteriores, por vezes nos deparamos
com registros parciais ou incompletos de determinados materiais. Ainda assim, como podera
ser visto durante o trabalho, consideramos de valia 0 que foi possivel ser resgatado, ainda que
parcia mente reproduzido, sobre Globo Media Center/Globo Videos e Y ouTube.

Como vimos, o website de videos da Globo, inaugurado como Globo Media Center e
depois atualizado para Globo Videos, representa um conglomerado midiatico, em cya histéria
a presenca televisiva € o ponto mais significativo e, como conseqiiéncia, o video € seu produto
midiatico mais importante. Sobre este observavel, o nosso agir foi em grande parte
progressivo, na medida em que, desde 2005, viemos registrando diferentes versdes de
algumas de suas interfaces web. Buscamos priorizar as webpages mais representativas em
relacdo a problematica central da pesquisa, procurando também trazer ndo apenas imagens das
interfaces do préprio website, mas também informagBes contextuais que ndo sd0 menos
importantes para a construcdo de seu perfil. Para abarcar um intervalo coerente com a
intencdo de registrar as primeiras versdes deste observavel, também atuamos retroativamente
pararesgatar interfaces pré-2005, relativas ao periodo anterior ao inicio da pesquisa, em que o
website j& se denominava e se estruturava como Globo Media Center. Assim, acompanhamos

de forma mais sistematica a evolugdo e principais modificacdes nas |6gicas operativas deste
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observavel até fevereiro de 2008, ainda que tenhamos mantido a observagdo coletamos,
complementarmente, alguns materiais até julho do mesmo ano.

Ja sobre 0 YouTube, na medida em que, como dissemos antes, o identificamos como
um observavel a partir do periodo em que o Globo Media Center passa a ser Globo Videos,
nosso agir foi predominantemente retroativo, lancando méo fartamente de ferramentas que
permitiram obter versdes anteriores de interfaces do website, dentro das limitagGes
comentadas anteriormente. A coleta progressiva para registro da versdo mais contemporanea
do websitefoi realizada no principio de 2008. Aqui cabe também um importante registro com
respeito as escol has desenvolvidas sobre o material empirico coletado do Y ouTube. Embora o
website tenha iniciado uma versdo em portugués a partir de 2006 (conforme apontamos na
descricdo do mesmo) optamos por coletar as interfaces da versao em inglés, tanto para ainhar
com a lingua que aparece nos materiais que foram possiveis de serem resgatados
retroativamente, como para compreender na or igem determinadas caracteristicas, descricdes
e explicacOes presentes no website Assim, optamos por readlizar traducdo prépria da maior
parte dos textos presentes nestes materiais. No entanto, quando consideramos relevante fazer
referéncia a traducéo presente na versdo brasileira do YouTube, assinalamos o uso dos textos
conforme constam no website. Aproveitamos para pontuar que as traducOes para o inglés
também sdo nossas para os artigos, descricdes, citacOes e outras informagdes provenientes de
fontes em lingua inglesa presentes no trabal ho.

Optamos por iniciar o nosso trabalho desde a proposicéo de fundo que da amparo para
a forma como queremos pensar a Internet e os fenbmenos comunicacionais da web em
especia. E importante ressaltar que o segundo capitulo também afirma um modo de operar o
texto e a reflexd@o, que tem como base uma combinacdo de entrada diacrénica e sincrénica
pelos conceitos e fatos, de modo que vamos verticalizando algumas premissas e
caracteristicas na medida em que elencamos momentos e acontecimentos historicamente
significativos. Nesse sentido, o capitulo inicia por consideracfes sobre arelacdo do campo da
Comunicacdo e dos processos midiéticos com os fendbmenos da Internet. Com isso, trazemos
referéncias da ordem das tecnologias da informacdo e da comunicagdo assm como da
comunicagdo mediada por computadores. A partir disso, passamos a caracterizar alnternet ao
tecer algumas explicagbes sobre suas origens e a circulacéo de dados nela presente. Ao
avancarmos no capitulo, chegamos @ surgimento da web, o que nos permite ainhar o que
entenderemos como website e webpage e langcar mdo de conceitos como hipertexto e
hipermidia, assim como posicionamos o ingresso dos primeiros grupos midiéticos na web,

onde apontamos o surgimento do entdo Globo Media Center. Ao explicarmos algumas
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caracteristicas ligadas as possibilidades mais contemporéneas da web, trazemos a tona a
questdo do uso da rede pelo usu&io de forma mais explicita, 0 que abre espaco para
relacionarmos websites que surgiram mais recentemente fortemente orientados por esta
caracteristica e destacarmos a chegada do YouTube. Dessa forma, posicionamos
horizontalmente o aparecimento de nossos observaveis, mas também verticalmente nosso
olhar de investigagdo visando a compreensdo das I0gicas operativas de nossos objetos e de
nossa problematizacéo.

Com esta percepcdo definida, no terceiro capitulo passamos a apresentar nossos dois
observaveis. Para isso, inicialmente, posicionamos nossa compreensdo do conceito de video e
procuramos esclarecer que ndo se trata de umainvestigacdo sobre o teor narrativo, estético ou
sobre os conteldos dos videos inseridos nos websites observados, mas iniciando pelo
detalhamento de suas |égicas operativas a medida que desenvolvemos consideracdes sobre
Suas trajetdrias ao longo do tempo. Para isso, dém de nos valermos tanto de informagdes
factuais como de andlises anteriores relacionados aos observaveis, lancamos méao do conceito
de molduras (KILPP, 2003), para instrumentalizar os processo de compreensao das |6gicas de
insercdo, visualizacdo e compartilhamento de videos do YouTube e de visuaizacdo e
compartilhamento por parte do Globo Media Center/Globo Videos.

O capitulo seguinte retoma o aprofundamento da problematica original destacando a
percepcao das relagcdes entre midias e afirmando que, na web, essas relagdes se manifestam
nas interfaces dos websites. Para este movimento mobilizamos o conceito de remidiacéo,
conforme o propdem Bolter e Grusin (1999). E nessa perspectiva que as interfaces web
assumem o foco, como o lugar onde se daria a remidiacdo, e passam a ser necessarias algumas
consideracoes sobre a natureza das interfaces. Para isto, trazemos contribuic¢bes tanto do
design quanto dos estudos especia mente dedicados as interfaces graficas digitais. Ao final do
capitulo, encaminhamos nossas consideracdes finais. Se comecamos propondo uma forma de
compreender a Internet e, por conseguinte a web, ou sga, pensar 0 contexto onde se
encontram 0s nossos fendmenos, agora, encaminhamos alguns entendimentos sobre a
congtituicdo da web como midia orientados pelas discussdes em torno das |6gicas operativas
de Globo Media Center/Globo Videos e YouTube.

Cabe agora, em um jogo de palavras com as |0gicas operativas de nossos observaveis
gue estardo constantemente presentes ao longo do trabalho, apds inserir nessa apresentacéo as
guestdes principais do trabalho para a visualizacéo do leitor, saber se conseguiremos também,
assim como 0s nossos observavels, ndo somente permitir a visualizacdo de nossos achados,

mas o compartilhamento das idéias que abrigamos aqui.
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2ELEMENTOSPARA UM OLHAR COMUNICACIONAL SOBRE A INTERNET

O objetivo do presente capitulo é construir, processuamente, um movimento de
aproximagdo que procura desenhar o contexto no qua sdo localizaveis nossos dois
observaveis. Para isso, s80 identificadas tanto situages que se constituiram historicamente
(transformagdes ocorridas ao longo do tempo) e que também auxiliam para que anunciemos
algumas logicas gue caracterizam — ainda que de forma mais ampla — a materialidade dos
websites Globo Videos e YouTube. Esse movimento de aproximacdo temporal, diz respeito a
irmos do mais amplo ao mais especifico e, nesta manobra, ndo sb identificar 0 aparecimento
de nossos observaveis, mas também apontar caracteristicas de fundo que entendemos que
comunicam ao leitor premissas que estardo sempre presentes no desdobramento do trabal ho.
Ainda que sga inviavel esgotarmos muitas das consideracBes que aqui se apresentam, o
intuito ndo é discutir em profundidade as questdes contextuais, mas fazer entender ao leitor
como nosso olhar vai focando para a especificidade desejada, mais especificamente localizar
estes dois observavels que, embora tenham trajetérias distintas, possuem interessantes pontos
de contato que requistam que entendamos determinadas dindmicas do Globo Media
Center/Globo Videos e do Y ouTube para além de um somatorio ou listas de caracteristicas de
um e outro. Ambos sdo fendmenos que informam de forma privilegiada dois movimentos
diferentes através dos quais acreditamos que € possivel amarrar determinados encontros, ao
examinarmos seus histéricos de evolucdo e determinadas |6gicas se realizam dentro da web.
De um lado, aidéia de empresa start-up que se notabilizou por estabelecer, em certa medida e
em curtissimo prazo, novos padrdes para a inser¢do de videos na Internet, possibilitando que
sua visualizagao se dé através das paginas web e, de outro, um grupo de midia reconhecido,
entre outras questdes, pela sua producdo televisiva, na busca da constituicdo de uma presenca
de videos na web. A percepcdo desse surgimento e evolucdo das l0gicas operativas do
YouTube e Globo Videos necessita, no entanto, estar relacionada com algumas premissas
sobre 0 contexto e caracteristicas fundamentais da Internet, importantes quando gueremos
refletir sobre um objeto de pesquisa e gerar contribuicdo para a &rea da Comunicacao.
Sabemos que 0 que propomos é um dos recortes possivels dentro das possibilidades de
discutir contexto e caracteristicas da Internet, mas nos € cara a idéia de trabalhar neste duplo
processo, pois é também através dele que iremos depois tanto apresentar as transformacoes ao

longo do tempo como também ingressar no material empirico de nossos observaves.
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Assim, comegcaremos mencionando alguns aspectos ligados aos estudos de
Comunicacdo a partir do advento da Internet e com isso demarcando os conceitos de
Comunicacdo Mediada por Computadores (CMC) e Tecnologias da Informagédo e da
Comunicacdo (TICs). Com isso, avangamos para resgatar determinados momentos da histéria
de constituicdo da Internet para chegarmos a World Wide Web e sua evolucéo, (apontando os
momentos de surgimento do YouTube e Globo Videos especificamente) e assim
apresentamos 0 que denominamos as trés facetas da Internet: banco de dados, midia e

ambiente de relacionamento.

2.1 Comunicacao e tecnologias: uma apr oximacao necessaria

As discussdes em torno de como organizar a area da Comunicacdo sdo ainda muito
frequentes, especialmente no Brasil. Esse tipo de debate parece ser ainda mais desafiador pela
convivéncia entre 0s posicionamentos sobre os contornos e caracteristicas do que sgja
pertinente a pesquisa em Comunicacdo com a emergéncia dos fendmenos comunicacionais

per se, como coloca Martino (2004, p. 13).

[...] o saber comunicacional parece ter se desenvolvido numadirecéo diferente dade
outros saberes e de forma bastante curiosa. Enquanto que outras disciplinas tiveram
gue aguardar um estado de maturidade de sua elaboragéo tedrica para justificar os
correlatos desenvolvimentos institucionais (revistas, cadeiras universitarias,
faculdades, associacOes representativas, institutos de pesquisas...), a Comunicagdo
seguiu um caminho inverso, de tal sorte, que as institui¢des foram criadas antes
mesmo deste saber ter alcangado sua maturidade tedrica.

Os Mattelart (2002) aertam para uma possivel “frivolidade do objeto” da
Comunicagdo devido a chegada de doutrinas ou postulados que “viram moda’ com
determinados neologismos e gque se sobreporiam a explicagdes advindas de longa acumul agdo
e sedimentacdo, deixando aimpressdo de que “tudo estéa para ser criado”.

Além desses dois posicionamentos acima, podemos situar como essercial para o
ingresso que este texto necessita a compreensao da presenca dos “processos midiaticos’ em
meio a estas configuragdes e percepcdes de recorte da &rea. Mata (1999, p. 84-85) vai nos
faar sobre a cultura mididica como uma espécie de termo resultante da chamada
midiatizacdo da sociedade, na qual as tecnologias e instituicfes destinadas as producdes de
mensagens se incrementam tanto guanto o uso e o0 consumo destas tecnologias, constituindo-

se assm “[..] uma nova estruturacdo das praticas sociais, marcadas pela existéncia dos



25

meios’. Gomes (2004, p. 21) complementa ao afirmar que os “[..] processos midiéticos
requerem estudos como modos de operacdo intrinsecos a midia, para além do contelido e seus
efeitos’.

Os dlertas dos Mattelart (2002) e de Martino (2004) acrescidos das consideracdes
sobre a necessidade de orientarmos a investigacdo pelo viés dos processos midiaticos, tornam:
se ainda mais relevantes quando nossa necessidade € compreender 0 pertencimento de uma
investigacdo que lida com fendmenos mais recentes ainda a area (mesmo que muito ja se
tenha produzido cientificamente) o que certamente provoca mais risco do surgimento de
teorizacOes ligeiras, assim como desafia 0 pesquisador a encontrar formas capazes de
apreender seus observaveis, visto que 0s mesmos se recriam em curto intervalo de tempo e
sem deixar de encontrar o angulo que os coloque no contexto do estudo das midias e suas
processualidades.

Mas onde estes observaveis se recriam ou sdo passiveis de serem encontrados? Que
ambiente € esse e qua sua inser¢do dentro da area da Comunicacdo? Aqui, comumente
ingressam termos e expressdes como novas midias, midias digitais, Internet, web,
tecnologias digitais em funcdo da prépria visibilidade que os fenbmenos desta area
adquiriram na sociedade como iguamente entre investigadores da epistemologia da
Comunicagao.

O desenvolvimento na Ultima década das redes digitais multimidia sintetiza as
competéncias tecnoldgicas alcancadas pela eletrbnica e a informética que
of ereceram para o campo da comunicagao suportes de realizacao midiatica cada vez
mais flexiveis e complexos. N&o temos condicdes de pensar, planegjar, programar,
compreender e interpretar 0S processos comunicacionais atuais sem uma
problematizacdo dos processos de midiatizagdo. Os meios de comunicagdo
industriais funcionando como grandes emissores de mensagens sao confrontados
com a existéncia de redes digitais, nas quais as possibilidades de construcéo
multimidia de hipertextos que combinam varios suportes e linguagens numa

articulago informacional sdo uma realidade constatdvel nos dias de hoje
(MALDONADO, 2003).

Uma das dimensdes que toma conta do pensamento reflexivo sobre esta realidade
constatavel, como afirma Madonado (2003), € a que diz respeito as “[...] competéncias
tecnol dgicas acancadas pela eletronica e informéatica’ e que passam a fazer parte do cenério
da realizacdo mididtica. O questionamento passa a ser entdo de que conceitos relacionados a
este tipo de tecnologia (advinda do desenvolvimento da informética) devemos nos apropriar
para que possamos desenvolver a pesquisa em Comunicagdo com pertinéncia, sem tornar a
idéia de tecnologias digitais uma nogdo apenas com papel figurante em nossas analises, mas

sim as entendendo nos aspectos que as tornam tecnol ogias da comunicagéo.
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“As operacdes da maguina sdo misteriosas e, como resultado, compreendemos mal sua
origem e seu significado. O uso que fazemos dela é cercado de folclore, a sabedoria comum
de grupos e sociedades que desgjam controle sobre coisas que ndo compreendem’
(SILVERSTONE, 2002, p. 50).

Em uma perspectiva mais focada nas investigacfes da area, Wellman (2004) apresenta
trés temporalidades dos estudos sobre Internet'. Segundo o autor, uma primeira fase tem seu
apice até meados da década de 90, periodo — conforme identificamos mais adiante nesse
capitulo — da transicdo da Internet para sua abertura comercial. Nesse periodo, as
investigacdes teriam um tom de idealizacdo, formacéo de um ethos do ciberespago e seriam
marcadas por uma retérica do sublime tecnolégico. Ja um segundo momento dos estudos que
abrangeria o final da década de 90 e inicio dos anos 2000, testemunharia pesquisas que vém o
ciberespaco como ambiente de conexdes publicas e objeto de pesquisa empirica de fato, um
processo de catalogacdo da expansdo da rede. Haveria, finalmente, uma terceira fase, em
meados da primeira década do século XXI, caracterizada por uma maior maturidade
metodol égica e das dimensdes analiticas, levando em conta a complexificagdo técnica e social
das TICs onde conceitos como mobilidade, indexacdo e convergéncia passam a tomar conta
das discussdes (WELLMAN, 2004).

Entre o sedutor mistério inicia que cerca a idéia das tecnologias digitais e evolucéo
gue a pesquisa na area vem tendo, entendemos ser necessario posicionar dois conceitos
iniciais que audardo a configurar nossas proposicdes. a Comunicacdo Mediada por

Computadores (CMC) e as chamadas Tecnologias da Informagdo e da Comunicacédo (TICs).

2.1.1 Comunicacéo mediada por computadores

Segundo a Associacdo Internacional de Pesguisadores em Internet (AolR), para
entendermos a Comunicacdo Mediada por Computadores, ou CMC, € preciso primeiro alertar
para o fato de que toda a comunicacdo € mediada, mas ndo da mesma forma. Dessa forma,
entendem que o conceito de CMC é referido como sinbnimo para os diferentes tipos de
interagdes possiveis entre (8) humanos e (b) entre humanos e maguinas, sempre através de

computadores conectados em rede. No que se refere a Internet, para a AolR Wiki (2008a), as

1 Silva (2007) inclui a proposta de Wellman (2004) em seu levantamento sobre a trajetdria, modelos e vetores
metodol 6gi cos das pesquisas em cibercultura.
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CMC sdo mais especificamente entendidas como um subconjunto de atividades de Internet,
nas quais o uso do computador visa mediar ou facilitar comunicagdes definidas como ...]
envios de mensagem propositivas e diretas entre uma ou mais unidades (normamente
individuos, mas também coletivos potencialmente)”2.

O conceito de CMC — que segundo Morris e Ogan (1996) serviu anteriormente aos
estudos ligados a presenca de computadores em ambientes de aprendizagem — foi incorporado
e continuamente mencionado em diversos trabahos cientificos, aém de ter sido apropriado
por Manuel Castells (1996, p. 345) ao apontar que a Internet seria a {...] a medula da
comunicacd mediada por computadores (CMC) em nivel mundid nos anos 90"
(CASTELLS, 1996, p. 345)°. O autor examina a questdo da CMC depois de desenvolver uma
trgjetoria de raciocinio que vai da criacdo do alfabeto a Internet, passando pelos chamados
meios de comunicagdo de massa, em especia a televisdo. Castells (1996) assim, parece
alinhar a Comunicacdo Mediada por Computadores dentro de uma genealogia das midias.
Tanto as definicbes da AolR como de Castells (1996) mencionam a Internet como uma
espécie de locus através do qual as dindmicas das CMCs acontecem e € essa a articulacéo

gue nos parece mais precisa.

2.1.2 Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo

O segundo termo mencionado como importante para o alinhamento conceitual desta
primeirafase do trabalho diz respeito as tecnologias da informacéo e da comunicagéo (TICs)4.
Para tanto, iniciamos demarcando algumas definic¢des sobre técnica e tecnologia para dar base
ao acréscimo comunicacional. Vamos entender técnica segundo proposi¢ao de Fragoso (2007)
como “[...] um conjunto de procedimentos ligados a uma arte ou ciéncia’ sendo que a origem

da palavra vem do grego tékhné (arte manual, industria, artesanato) e tecnologia como “[...]

2 Reproduzimos aqui o trecho com grifo nosso no original traduzido no texto: Computer-mediated
Communication, or CMC for short, is one element of the world of Internet activity that has attracted significant
research. While sometimes used as a synonym or short-hand for many different kinds of networked computer
interactions between humans, and between humans and machines, CM C might more properly be thought of asa
specific sub-set of Internet activity in which the specific processes for which computers are used is to mediate or
facilitate communications defined as pur poseful and directed message-sending between one or more entities
(normally individuals, but also potentially collectives) (AOIR WIKI, 2008, grifo nosso).

3 “The Internet network is the backbone of global computer-mediated communication (CMC) in the 1990s, since
it graudally links up most networks.”

40 conceito de TICs é expressado também em algumas ocasides como Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (NTIC), como por exemplo por Winkin (1998).
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teoria geral e/ou estudo sistematico sobre técnicas, processos, métodos, meios e instrumentos
de um ou mais oficios ou dominios da atividade humana”.

Como parte dos oficios ou dominios da sociedade contemporénea estdo, como
sabemos, aqueles relacionados aos processos mididticos e comunicacionais. No entanto, €
preciso considerar que boa parte das principais teorias da comunicagdo foram historicamente
congtituidas sem um foco especifico no estudo do papel das tecnologias de comunicagéo
presentes nestes processos. Ao resgatarmos a sistematizacdo de Wolf (1972) sobre a evolucéo
dessas perspectivas tedricas, notamos essa lacuna: a bullet theory (imagem que representa a
proposta da Teoria Hipodérmica) com sua preocupacéo com a eficiéncia da mensagem, em
um contexto no qual os individuos se encontram isolados e anénimos recebendo o que é
emitido por quem produz a mensagem; o modelo de Lasswell (quem, diz o qué, através de
gue canal, com qual efeito); o two-step flow (mediacdo dos lideres de opinido com 0s meios
de comunicacdo de massa e destes com os demais individuos dos grupos), teoria estrutural-
funcionalista como os estudos de usos e satisfagfes (0 que as pessoas fazem com 0s mass
media), a teoria critica com a Escola de Frankfurt e o surgimento da idéa de Industria
Cultural; chegando as teorias culturolégicas, que passam a propor estudos da producdo dos
mass media enquanto sistema complexo e estudos sobre 0 consumo da comunicagdo, sdo
perspectivas que ndo destacam de forma organizada o papel e as caracteristicas materiais
(suas técnicas e tecnologias) das midias.

Assim, para buscarmos consideragdes que destaquem um tipo de abordagem que leve
em conta a materiadidade das midias e ndo somente o contedo das mensagens ou as
funcionalidades das mesmas conforme aponta Pereira (2006, p. 3), néo podemos nos esquivar
do reconhecimento que a discussdo sobre as tecnologias de comunicacdo teve através da
chamada Escola de Toronto. Esta se caracterizou pela proposi¢éo da teoria da primazia da
comunicagao na estruturacdo das culturas e mente humanas. Nessa perspectiva, destacamse
os trabalhos de Derrick de Kerckhove (1997) (inteligéncia conectada), Barry Wellman (1999)
(redes, estruturas, individualismo conectado), Walter J. Ong (1998) (caracteristica
sociocultural da oralidade) e, agueles que daremos mais destaque neste ponto, de Harold Innis
(1999) e Marshall McLuhan(1977).

Segundo Pereira (2002, p. 11), Innis d& uma contribuic¢do essencia ao propor que a
tecnologia dominante numa cultura é sua causa e forga transformadora, sendo “[...] o primeiro
a observar [...] como as tecnologias da comunicacdo parecem possuir tendéncias que acabam
por emprestar certas caracteristicas a determinadas culturas’. O pesquisador buscava

compreender, a partir da percepcdo das formas dominantes em cada tempo e lugar, as
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condicdes de estabilidade e a causa das mudancas das sociedades, conforme as cnologias
presentes em determinado periodo e territorio, mais especificamente, entendendo que o
predominio de um ou outro midia determinaria como uma sociedade se organizaria. Ao
considerar que as sociedades passaram de um contexto em que a tradicdo oral deu vez a
énfase na escrita (e portanto, na visualidade), Innis (1999) ira abrir uma linha de raciocinio
gue McLuhan (1977) amplia para propor que a historia ocidental seguiria eras tecnologicas:
oralidade, afabeto fonético, cultura escrita, tipos moweis e tecnologias eletronicas desde o
telégrafo). Segundo Fragoso (2007), embora McLuhan tenha abordado as midias de varias
maneiras, ele coloca em destaque que “[...] todos os midias operam como linguagens, como
estruturas internas e regras, ou sgja, gramaticas”, nessa perspectiva, ‘[...] toda tecnologia é
formada a partir de antigas tecnologias e suas graméticas’.® Portanto, a importancia desse
sentido histérico-evolutivo da materialidade dos midias que é dado na articulagdo de Innis
(1999) com McLuhan (1977) é essencial para 0 nosso trabalho como base para
compreendermos a nogcdo e o0 papel das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo. O
movimento destas proposicdes que expusemos da Escola de Toronto em direcdo ao estado
contemporaneo das midias (onde as tecnologias eletrbnicas se afirmam e onde estamos
localizando nossa pesquisa) € realizado por Pereira (2002), ao apontar seis tendéncias, das
guais destacamos quatro que apresentam preciosas articulagcbes com 0 que 0 autor denomina
como “tecnologias de comunicacdo eletrénicas’.

A primeira é descrita como “[...] tendéncia a complexidade quanto a capacidade de
estocar e de operar com dados e informagbes’ (PEREIRA, 2002, p. 11). Segundo o autor,
“[...] as tecnologias de comunicagdo eletronicas levam esta tendéncia a maximo”, o que seria
representado com a conexdo de computadores em redes (e estas redes com outras redes,
acrescentariamos, ja antecipando uma das propriedades da Internet) e a partir disso com o
acesso mais imediato a um “vastissimo banco de dados” (PEREIRA, 2002, p. 11).

A segunda diz respeito a tendéncia “[...] a naturalizagdo ou desaparecimento enquanto
artificio”, havendo aqui um pincipio ce exceléncia interfacial. Aqui, o autor destaca com
McL uhan que se trata de um movimento em curso desde aevolugdo daescrita, “[...] passando
pela evolucéo de todas as tecnologias comunicacionais eletrénicas’ e que podemos notar, por
exemplo, “[...] nasinterfaces graficas cada vez mais féceis de operar dos correios el etrénicos”
(PEREIRA, 2002, p. 11-12) esse tipo de tendéncia.

® Retomaremos essa importante discussdo quando da incursdo tedrica sobre a remidiacao e as caracteristicas das
interfaces e daweb.



A terceira tendéncia que apontamos através de Pereira (2002, p. 12) € de que o
contelido de um meio sempre seria um outro meio, ou ainda ‘[...] reabsorver e reatualizar a
tecnologia comunicacional anterior”. Para Pereira (2002), percepcéo de McLuhan se
observa na evolugdo das tecnologias comunicacionais que cada nova etapa tecnolégica se
apropria da anterior estendendo-a, tomando-a como contetido e, em parte, aperfeicoando-a
(conforme mencionamos anteriormente, ao apontar a formagdo de uma tecnologia a partir de
antigas tecnologias e suas gramaticas).

Por fim, a quarta tendéncia para 0 que queremos chamar a atencdo aqui € definida
como “[...] tendéncia a complexidade quanto a direcionalidade da comunicacdo”. Aqui se
apresenta a perspectiva de uma multidirecionalidade da distribuicdo de mensagens inaugurada
pela escrita (acrescentariamos que passa pelo desenvolvimento dos tipos méveis e da
imprensa) e que {...] os meios eetrénicos elevardo exponencialmente, ao maximo, com 0S
computadores em rede” (PEREIRA, 2002, p. 13).

Esta passagem entre as percepcdes de Innis (1999) e McLuhan (1977) para o cenério
contemporéneo dos processos comunicacionais e midiéticos realizada por Pereira (2002),
reforca a necessidade de revermos o0 que se entende r Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo. Inclusive visto que o proprio estado da arte da pesquisa em Comunicagdo no
Brasil, entendida aqui em proporcéo significativa como os estudos que transparecem nos
artigos apresentados a COMPOS?, e pela interessante forma adaptada da expressdo para

definir-se como grupo na ementa do GT Comunicagado e Cibercultura’:

Estudos sobre as formas de insercdo das tecnol ogias informacionais de comunicagéo
no mundo contemporaneo, compreendendo, nessa perspectiva, uma discusséo sobre
(1) a dindmica sociocultural instaurada pela disseminacéo dessas tecnologias (ai
compreendidos o0 seu papel e as suas conseqliéncias navida cotidiana), e sobre (2) o
estatuto da comunicacéo el etrénica nesse contexto (COMPOS, 2002).

Esse proposital e sutil desocamento da a entender que possivelmente nem todo
fenbmeno que envolva as tecnologias de informacdo e comunicacdo seriam pertinentes ao
estudo da &rea da Comunicacdo® ou ainda sinbnimos de Internet. Isso fica mais claro na
definicéo trazida pela Associacéo de Pesquisadores em Internet (AolR), ainda que também

facam uma variacdo sobre a expressdo acrescentando a idéia de em rede (networked):

® Congresso Brasileiro de Pesquisa e Pés-Graduagio em Comunicagso (evento ligado a Associacdo Nacional de
Programas de Pés- Graduagao em Comunicagdo de mesmo nome).

" Importante demarcar que cibercultura no contexto dos estudos de comunicacdo no Brasil passa a ser uma
terceiranogdo importante, junto com ade CMC e de TICs, mas esta ndo sera uma abordagem enfati zada aqui.

8 Acrescente-se ai a periodizacdo da pesquisa em Comunicacdo Social no Brasil proposta por Lopes (2001) que
posiciona a temética “ novas tecnologias da comunicagdo” como tendo iniciado na década de 80.
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Tecnologias da informagdo e comunicacdo em rede (TICs) descreve um conjunto
mais amplo de tecnologias qie apenas a Internet. Estas tecnologias, poderiam
incluir, pelo menos, telefonia moével, incluindo tanto os servicos de voz como de
dados; e servicosinterativos de televisdo (AOIR WIKI, 2008b).°

Outras definiches parecem contribuir para o entendimento das possibilidades de
abordagem comunicaciona com maior centralidade na materiadlidade das midias sem a
necessidade de vinculagdes rigidas a objetos e dispositivos especificos (0 que seria temerario
dada a acelerada evolugdo — e consequiente obsolescéncia — dos meios tecnol 0gicos de acesso
aInternet, no NOSsO caso).

Desde a simplificada percepcdo do termo no chamado Livro verde do Ministério
Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia como sendo ‘{...] tecnologias utilizadas para tratamento,
organizacdo e disseminacdo de informagdes’ (TAKAHASHI, 2000, p. 188) até a
compreensdo de gque o termo Tl (Tecnologia da Informacdo) também € usado de forma
bastante freqlente no campo das ciéncias da computacdo, como € o0 caso da definicdo da
Information Technology Association of Anerica (ITAA), paa a qua Tecnologia da
Informagdo € o estudo, projecdo, desenvolvimento, implementacdo, suporte e gerenciamento
de sistemas de informagao baseados em computadores, em particular aplicativos (softwares) e
hardwar e (parte fisica dos computadores como placas, disco rigido, etc) (ITAA, 1997). Ainda
dentro desse campo do conhecimento existem variages na definicdo de Tl. Laurindo et al
(2001) percebem que existem autores que separam as questdes técnicas da dimensdo dos
processos e equipes envolvidas (TI versus Sistema de Informagéo) como Alter (1992) e outros
gue consideram estas duas dimensdes dentro da definicdo, como Handerson e Venkatraman
(1993). Ja a proposicao de conceito dada por Laurindo et al (2001, p. 160-161) reforcaaidéia
de que ndo sd0 o0s objetos que determinam cada area do conhecimento mas a forma de
abordagem dos mesmos, pois adotam “[..] 0 conceito mais amplo de Tecnologia da
Informacdo (TI1), incluindo os sistemas de informacdo, o uso de hardware e software,
telecomunicagBes, automagdo, recursos multimidia, utilizados pelas organizagbes para
fornecer dados, informagdes e conhecimento”.

Ao trazer, de forma resumida, este conjunto de colocacdes sobre CMC e TICs (e com
esta Ultima nosso andncio da importancia da materiadidade dos midias na andlise dos
fenbmenos comunicacionais), desgjamos apontar qual o papel destes dois conceitos para o

foco do trabalho. Ao sinalizarmos que ndo se deve igualar as nogdes de CMC e TICs com

9«A networked information and communications technology (ICTs) describes a broader set of technologies than
just the Internet [...]. Such technologies could include, at least, mobile telephony, including both voice and data
services; and interactive television services.”
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Internet, queremos justamente apontar que as Comunicagbes Mediadas por Computadores e
as Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo possuem caracteristicas relevantes para este
trabalho na medida em que estas se fizerem presentes em fendmenos identificaveis nos
processos que se dao no ambito da Internet e ainda, mais especificamente, da World
Wide Web (www ou simplesmente web).

No entanto, para entendermos a segunda parte dessa proposiGao, precisamos construir
algumas defini¢les para entender Internet e web, pois a sua compreensdo nos levara a apontar
determinadas caracteristicas intrinsecas que serdo fundamentais para sustentar nosso olhar
sobre os fendmenos do YouTube e Globo Videos. Ainda assim, embora consideremos
relevante conhecer o0s pormenores histéricos ou técnicos ligados ao surgimento,

desenvolvimento e atualidade da Internet, daremos foco a algumas consideragdes principais.

2.2 Uma car acterizagéo da I nternet

2.2.1 A faceta banco de dados

Fragoso (1996, p. 3) elenca aspectos basicos do nascimento da Internet numa breve
comparagdo com a comunicagdo de massa, que teria se desenvolvido “[...] apoiada no fato de
gue a centralizacéo das fontes emissoras favorece o controle do contelido das mensagens’ até

gue no final dos anos 60,

[...] ndo de todo paradoxamente, a necessidade da implantagdo de um sistema de
comunicagdo descentralizado surgiu como consequiéncia da excessiva centralizagéo
[...] A Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA) do Departamento de
Defesa do governo norte-americano comecou a colocar em rede computadores

espacialmente dispersos em diferentes pontos do pais. [...] Qualquer ‘nd’ da rede
poderia operar como um ponto central, emissor e receptor [...] (FRAGOSO, 1996, p.
3-4).

Nas palavras de Berners-Lee'® (1996) a Internet € “[...] uma rede global de redes pelas
guais computadores se comunicam enviando informagdes em pacotes. Cada rede consiste em

19 Conhecido como o criador da World Wide Web (cujo surgimento discutiremos a seguir, sendo suficiente neste
momento apontar que é entendido como responsavel pela popularizagdo — ainda que relativa em ndmeros
absolutos — da Internet).



computadores conectados por cabos ou conexdes sem fio” . Essa rede de redes de
computadores inicia em um ambiente tanto militar quanto académico, pois o primeiro né é
instalado na Universidade da Califérnia, em Los Angeles, para pouco depois ocorrer a
instalacdo de outros pontos em diversos campus norte-americanos, congregando trinta e sete
universidades e centros de pesquisa nos primeiros anos da década de 70 (FRAGOSO, 1996).
O crescimento do sistema levou a estrutura originl da ARPANET a ser transferida em
meados dos anos 80 para o NSFNET, criada pela Fundacdo Nacional de Ciéncia Norte-
Americana. Nesse mesmo periodo, outros paises “[...] haviam iniciado a implantagdo de redes
similares e a possibilidade de comunicagdo via satélite permitiu a conexdo internacional das
vérias redes locais” (FRAGOSO, 1996, p. 4), dando assim cada vez mais o carater rede das
redes. Castells (1996) aponta para os dados de crescimento da Internet ja em meados da
década de 90: 44 mil redes de computadores, 25 milhGes de usuarios estimados. Outra
contribuicdo do autor € de lembrar que embora existisse uma ligacdo de origem da funcéo da
Internet com questBes de protecionismo e seguranca, também havia uma clara presenca de
aspectos de construgdo de conhecimento na medida em que a academia desde o principio
esteve presente (como na invencéo do modem™ por um grupo de estudantes de Chicago).
Também ndo se pode subestimar a importancia das dissidéncias académicas que, aderindo ao
movimento contracultural, abandonaram a universidade mas ndo a experimentagdo com 0s
computadores e foram fundamentais para que a Internet tomasse o perfil que conhecemos
hoje, com destaque para o fomento das denominadas comunidades virtuais RHEINGOLD,
1993) a partir das listas de discusséo e BBSs (ROSZAK, 1988).

No nosso entendimento, ha uma nogdo marcante gque precisa ser sublinhada nesse
ponto. Destacamos a mesma a partir da sintese proposta por Sassen (2006, p. 329-330):
devemos perceber que a Internet vai se constituindo como um sistema global de informagdo —
no qua a digitalizacdo € um das dinamicas marcantes — que opera a partir de funcionalidades

e de determinada infra-estrutura (servidores e redes de computadores), pelas quais

H«[...] aglobal network of networks through which computers communicate by sending information in packets.

Each network consists of computers connected by cables or wirelesslinks.” (BERNERS-LEE, 2008).
12 A parelho que converte dados digitais para tons anal 6gicos que podem ser transmitidos pelarede de telefonia.



determinados ‘...] servicos sao disponibilizados de forma publica ou privada’ss. Em suma,
gueremos seguir adiante entendendo que um dos angulos importantes para compreensdo do
contexto em que encontraremos 0s Nossos fendmenos € aquele que nos possibilita enxergar a
Internet como uma banco de dados, ou conjunto de informagdes, que podem ser arquivados,
indexados e resgatados por determinados procedimentos técnicos. Steve Jones (1999, p. 5)
reforca essa nogdo ao dizer que a ‘{...] comunicacdo em rede ndo € apenas a comunicacao
entre pessoas mas entre bases de dados”.

Do ponto de vista da pesquisa em Comunicagdo, portanto, € preciso compreender que
existem determinadas operacdes ou procedimentos técnicos que ocorrem no momento em que
0 ecra se configura na nossa frente ao acessarnos 0 mais smples dos websites, por exemplo.
Ou como provoca Steven Johnson (2001, p. 170-171) pensar sobre 0 que realmente

acontece.

[...] o que esté realmente acontecendo, ndo na tela, mas nas entranhas da prépria
méguina [..] é que bilhdes de minusculos pulsos de eletricidade estdo se
arremessando por condutos de silicio [...]. Todos esses pul sos se auto-organizam em
formas e padrdes maiores, em codigos assembly, linguagens de maguinas, conjuntos
de instrugdes. Algumas dessas linguagens etéreas entdo se transformam em flashes
de luz, ou formas de ondas de audio, e partem em massa de minha maquina para o
estatelado backbone da Internet, onde se dispersam em incontaveis unidades
separadas e depois avancam sinuosamente através de milhares de outros microships,
antes de se reunir em seu destino.

2.2.2 A faceta midia

Para fazer avancar a primeira nogdo da Internet como redes de redes de dados, cabe
propor uma compreensdo dos elementos que levaram a presenca da Internet na vida cotidiana
da sociedade contemporarea para além dos ambientes académicos e militares, o que em nossa
percepcdo passa pela proposicdo da existéncia de uma faceta mididtica, que técnica e

contextualmente dialoga com a ja mencionada primeira nocao.

13 A autora sintetiza a partir das definicdes de Internet dadas pela Federation Network Counciling: “The Federal
Networking Council (FNC) agrees that the following language reflects our definition of the term ‘Internet’.
‘Internet’ refers to the global information system that --(i) is logically linked together by a globally unique
address space based on the Internet Protocol (IP) or its subsequent extensions/follow-ons;(ii) is able to support
communications using the Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) suite or its subsequent
extensiong/follow-ons, and/or other | P-compatible protocols; and (iii) provides, uses or makes accessible, either
publicly or privately, high level services layered on the communications and related infrastructure described
herein” (FNC, 2008).



Castells (1996) aponta movimentos de privatizacdo deflagrados pela NSFNET no
inicio da década de 90, possibilitando o ingresso de empresas como AT&T e IBM através de
consorcios corporativos, levando ao acesso pago a Internet. Em paralelo, em um processo
iniciado em meados da década de 70, ocorre o desenvolvimento do setor de informética na
consolidacdo do chamado computador pessoal (ou computador para uso individua —
conforme Straubhaar, 2004), liderado mais expressivamente pelas ainda hoje atamente
relevantes empresas Microsoft (MICROSOFT, 2008) e Apple (MARKUS EHRENFRIED,
2008), que desenvolveram sistemas operacionais capazes de tornar o uso do computador algo
mais intuitivo e amigavel, através de interfaces graficas que seriam metaforas de nossas mesas
de trabaho (desktop), como o Windows e o M acintosh (JOHNSON, 2001).

Tanto 0 acesso privado a Internet como o aparecimento dos computadores pessoais
foram razbes importantes, que convergiram com a criagdo da World Wide Web (www ou web
smplesmente) *, para costurar 0 movimento que depois levaria diversos protagonistas
pertencentes ao campo dos midias tradicionais (grupos de midia e entretenimento, jornais, etc)
a se fazerem presentes na Internet, através da web.

A web pode ser entendida, para além da traducéo de sua homenclatura estendida —

algo como “teia de toda aterra” — por seu inventor, Tim Berners-Lee (1996) como

[...] o universo da informagdo acessada via redes de informagéo, € um espago
abstrato no qual as pessoas podem interagir, e € atualmente habitado por péginas
interligadas de texto, imagens e animagdes, com sons ocasionais, mundos
tridimensionais, e videos [..] O potencial comercial no sistema direcionou uma
répida velocidade de novas fungfes/atracdes, tornando um desafio constante para
todos criar um modo de manutencdo dessa interoperabilidade global (WEBPAGE,
2008).

Do ponto de vista de sua materialidade, a World Wide Web pode ser caracterizada
através de duas propriedades principais: a existéncia de webpages e a possibilidade de
insercdo de vinculaces associativas (links) nas mesmas. Uma webpage € um tipo de arquivo,
desenvolvido iniciamente com base no HTML ™, que permite a execucdo de diferentes
processos através dela, normamente realizados através da agregacéo de categorias signicas
como imagens, textos, videos e sons. A possibilidade da visualizago de um arquivo HTML

em maquinas (computadores) com sistemas operacionais®® diferentes, através de um tipo de

4 popularmente, as expressdes Internet e web sdo continuamente colocadas de forma imprecisa, mas de fato a
web apresenta-se como parte constituinte da I nternet, com aspectos especificos que veremos em seguida.

1> Hypertext Markup Language, chamada linguagem de marcac&o, em formato de instrucdes de texto que geram
paginas web. Ao requisitarmos que nosso software de navegacado (browser) exiba o chamado “codigo-fonte” nos
€ apresentada uma janela que reproduz o HTML gue gerou a pagina que nosso browser exibe naguele momento.
16 A mecanizagao das operacdes do computador e a extenséo das funcdes do hardware s&o vistos como objetivos
basi cos de um sistema operacional (AUSLANDER; LARKIN; SCHERR, 2008).



software conhecido como navegador (browser) torna a webpage mais acessivel a0 usuério
convencional. A segunda propriedade diz respeito a possibilidade de criacéo de vinculos
nestas webpages que remetem para outras paginas web ou requisitam arquivos de diversas
ordens (planilhas, textos, musicas, videos, imagens, etc) localizaveis nos inlmeros bancos de
dados ligados a Internet, através de links'”.

T&o essencia quanto a conceituagdo de webpage e de link € a idéia de website,
essencia para aidentificacdo de diversos fendbmenos da web. Para Dochartaigh (2002, p. 120),
um website poderia ser um equivalente online (em rede) de um livro, com os Vérios capitulos
organizados como diferentes webpages: “[...] um [web]site deve obter total vantagem da
potencialidade do hipertexto e ser organizado de uma forma para a qual ndo ha sequer
equivalente no impresso™*8. Jackson (1996) apresenta, de forma bastante simplificada, que um
website — também entendido como site — trata-se de um conjunto de webpages articuladas por
um conceito (uma marca comercial, uma universidade, um evento, uma agremiagao esportiva,
uma banda de rock, uma associacao, etc), que as reline em uma mesma ar quitetura, segundo
aqual as diferentes paginas web estéo organizadas diante do usuario.

As paginas de um site estéo organizadas sob véarios Uniform Resource Locator (URL)
um endereco que informa ao browser onde buscar os arquivos referentes aquele site e
carregar os documentos vinculados a ele e consequentemente visualizaveis pelo ecra. As
URLs que pertencem a um mesmo website (ou simplesmente site), sdo agregadas e
organizadas por um Domain Name System (DNS) comum, 0 que Se torna outro fator que
estabelece a unidade de um website. Também conhecido como dominio, é o que define
tecnicamente quais documentos sdo integrantes de um mesmo site, ou sgja, encontramse em
um mesmo servidor (documentos que estéo inseridos em um mesmo computador/servidor).

Entendidas as nocbes de website, webpage e links, € preciso perceber que nestas
materialidades se apresentam determinados produtos hipertextuais e hipermidiadticos. Do
ponto de vista da materialidade dos fendbmenos da web, esta relagdo é fundamental para
chegarmos a proposi¢éo de uma segunda faceta para a Internet — e consequentemente da web
—amidi&tica

A expressao hipertexto surge nos anos 60, através de Theodor Nelson, que por suavez

referencia sua proposi¢céo amparado na proposta do Memex, desenvolvida por Vanner Bush.

1 [...] umlink é umaconexao entre dois elementos em uma estrutura de dados. Oslinks permitem a navegacao
dentro de um instrumento hipertextual [...] Na Internet, um link é qualquer elemento de uma pégina da web que
possa ser clicado com o0 mouse, fazendo com que o navegador passe a exibir uma nova tela, documento, figura,
etc.” (Nota do tradutor Irineu da Costa. LEVY, 1999, p. 255-256, grifos nossos).

18« A site may take full advantage of the potencial of hypertext and be orgnanized in away for thereis not even a
equivaentin print.”
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“Introduzo a palavra ‘hipertexto’ para denominar um corpo de material escrito ou visual
interconectado de modo t&o complexo que ndo pode ser convenientemente apresentado ou
representado em papel” (NELSON, 1965, p. 22).

Tanto Landow (1995) como Bolter e Grusin (1999) acrescentam idéias no sentido do
hipertexto ser um texto formado por fragmentos de texto (ou elementos textuais) e conexdes
eletrOnicas que 0s conectam por associagao, dando origem a uma escrita ndo linear. Embora o
conceito de hipertexto sga anterior a Internet e, por conseguinte a propria web, a
operacionalizacdo permitida pela web com os links parece conferir um novo status para o
hipertexto. Em nossa perspectiva, um status que esté intimamente ligado a ocorréncia de
diversas movimentagBes dentro e entre paginas web disponibilizadas pelo ecrd a partir do
acionamento de elementos com links. O hipertexto agregado a funcionalidade do link de
“chamar” outros documentos presentes na banco de dados vai configurando a especificidade
do produto comunicacional que ali se manifesta. Da mesma forma, o conceito de hipermidia
também converge com a web, mas deve ser buscado em um momento muito anterior ao
contexto dos nossos observavels, resgatando a definicdo lancada inicialmente por Ted Nelson
(1970, p. 16-23):

Hipermidia sdo apresentagdes que se ramificam ou alteram em resposta as agfes dos
usudrios, sistemas ou palavras e imagens pré-arrumados, por exemplo, que podem
ser explorados livremente ou de modo estilizado. Elas ndo seréo ‘ programadas’, mas
projetadas, escritas, desenhadas e editadas, por autores, artistas, designers e editores.
Como imagens e prosa ordinaria, elas serdo media®, e porque sdo num certo sentido

“multidimensionais”, nds vamos chama-las hipermidia, de acordo com 0 uso
matematico do termo “hiper”.

A idéia de hipermidia seria a de uma ampliacéo da nocdo de texto escrito conectavel
a outros textos através de links, para deixar mais claro que as informagdes que sd0
carregadas em (ou a partir), por exemplo, de uma péginaweb, podem ser expressas através de
outras linguagens que ndo apenas a verbal escrita LANDOW, 1995). Assim, hipermidia
estende a nocéo de texto para outras linguagens, abarcando nd&o apenas imagens, como
mencionado por Nelson (1970), mas também sons e audiovisuais. Existe a possibilidade,
portanto, de construirmos um documento que dé um acesso ndo-linear — promovido pelos
links — entre contetidos de diferentes linguagens (sonora, audiovisual, textual, visual), fazendo
com que um link que tem como ancora um texto acione um video, uma imagem carregue uma

trilha musical e assim por diante. No ambito da web, a hipermidia emerge como componente

19 Mantivemos a expressdo media, pois Nelson (1970) a usa no sentido de linguagem, um dos usos comuns na
lingua inglesa (como em visual media). Outros usos da palavra igualam midia a meios de comunicagdo, como
em portugués ou a unidades de suporte (um CD, um DV D).



importantissimo da segunda caracteristica fundamental do contexto no qual se inserem 0s
nossos fendmenos YouTube e Globo Videos assm ao lado da idéia de banco de dados ja
mencionada: aquilo que chamaremos da “faceta midia”. A combinacdo das duas no¢oes
(banco de dados e midia) € fundamental, pois podemos identificar materiais hipermidiéticos
gue ndo = encontram ambientados na web e, por conseguinte, ndo estdo online® (ou sgja, O
banco de dados). Da mesma forma como diversos dados encontram-se online, mas néo se
encontram resgataveis por webpages?.

A questdo, no entanto, ndo se esgota nessa ligagdo, caso contrério poderiamos somente
argumentar que a relacdo entre as facetas € da articulagdo de aspectos informaéticos (a banco
de dados que se interliga exponencialmente com o advento da Internet) e comunicacionais
(manifestagdes hipertextuais). E também na evoluciio da web que entendemos que vai se
constituindo o cardter midiatico da mesma, ou pelo menos um aspecto mais proeminente do
mesmo, que vai decorrer dessa capacidade de permitir que os dados armazenados (na | nternet)
sgjam enunciados em linguagens que nos remetem, de certa forma, aguelas presentes nos
meios de comunicagdo tradicionais, como o jornal, o radio ea TV, por exemplo.

Vale referenciar agui que o crescimento da participacdo da Internet na vida cotidiana
através da web ocorre com a significativa contribui¢do do aparecimento de sistemas de busca
— servigos via web especializados em indexar e localizar webpages — visto que 0 nimero de
paginas criadas a cada dia era imenso em 2000, com 7,3 milhGes de novas paginas
adicionadas a0 dia (MURRAY, 2000). A relevancia destes sistemas de busca para os
individuos com acesso a web continua a aumentar, com significativas disputas
mercadol 6gicas entre organizacOes que operam este tipo de servico. Os chamados buscadores
passam a ser referéncias constantes na experiéncia de uso da web, dentre 0s quais se destacam
as empresas Yahoo!, Google e MSN que concentram mais de 80% das buscas realizadas
(FRAGOSO, 2006). Em diferentes sentidos, essa concentracdo em poucos buscadores pode
ser interpretada como andoga aguela que ocorre no ambito dos grupos corporativos de midia
e entretenimento, 0 que nos da um retrato de uma web com ldgicas de estruturacdo e
empoderamento de perfil poucos para muitos em determinados processos. Por outro lado, a

utilizacdo em larga escala dos buscadores € um dos exemplos que mostra a facilidade do

20 v/ &rios tipos de unidades discretas de armazenamento podem abrigar produtos hipermidia sem estar online—
E)or exemplo, atualmente, CDs, DVDs, pen drives.

! Programas de e-mail como o Outlook e Thunderbird que n&o possuem versdo para a web, softwares que
permitem a participacdo do individuo em metaversos como SecondLife e World of Warcraft, os chamados
mensageiros como M SN e Skype sdo exempl os deste tipo.
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processo de utilizacdo de servicos pela web conquistada pelos usuérios ndo-especialistas da
mesma.

A web, portanto, a0 se desenvolver, se repetiu em algum ambito praticas ligadas a
concentracdo de competéncias e servigos, também proveu um conjunto de funcionalidades de
simplificada utilizacdo, assm como potencializou a proliferacdo das possibilidades de
publicacdo estendidas para um nimero sem precedentes de pessoas (FRAGOSO, 2006). Esses
fatores agregados a0 aumento da presenca dos computadores pessoais em ambientes de
trabalho, de ensino e residenciais também fizeram com que se entrasse em um contexto de
acesso privatizado a conexdo com a rede das redes. Dessa forma, devemos destacar que a
web cresce dentro deste binbmio de concentragdo e ampliagdo de suas propriedades
comunicacionais, 0 que veremos mais adiante que sdo aspectos que poderdo ser percebidos
nos modos de construcéo e realizacdo de nossos objetos de analise.

Fundamental lembrar que, juntamente com a crescente importancia dos buscadores e
do incremento no nimero de usuarios com acesso a Internet e usando a web como forma de
acessar os dados ali presentes e também de publicar suas proprias informagdes, temos a partir
de meados da década de 90, outro fator que se soma nesse mesmo sentido: a presenca de
empresas de comunicagdo através de “versdes online” de publicacbes jornaisticas. Como
breve cronologia do inicio desse movimento (que se dara também em empresas de outra
natureza como prestadores de servico das mais diversas ordens, marcas de produtos
industrializados, entre outros) temos 0s primeiros jornais norte-americanos The NandO Times
em 1994 e o The San Jose Mercury Center no inicio de 1995, New York Times em 1996, El
Mundo (Espanha) em 1995, El Pais (Espanha) em 1996 (QUADROS, 2002). Enquanto isso,
no Brasil, 0 Grupo Estado torna-se um dos pioneiros nesse tipo de trabalho na América
Latina, com a versdo do jornal O Estado de S&o Paulo, o NetEstado em dezembro de 1995,
assim como em maio do mesmo ano surge a versdo do Jornal do Brasil. O Grupo Folha
(responsével entre outras publicagBes pelo jorna Folha de Sio Paulo) ingressa em fina de
1998. E em julho de 1996, que se registra a chegada do O Globo Online, do jornal carioca O
Globo, ligado a Rede Globo de Televisdo (QUADROS, 2002). Em 2000, estabelece-se 0
portal Globo.com que passa a se posicionar como referéncia das diversas iniciativas das

Organizacbes Globo na web e torna-se referéncia em acessos no pais®. Dentre elas, estd um

22 Em junho de 2008, o Globo.com é 8° site mais acessado no Brasil, segundo o site Alexa (2008a). De acordo
com planilha obtida de um relatério finalizado em janeiro de 2008 pela empresa de pesqguisa ComScore (2008)
especializada em levantamento de dados para empresas como Pepsi, Procter & Gamble e Microsoft, o site
mencionado como “ Organizagdes Globo” ocupava em dezembro de 2007 o sétimo lugar em audiéncia naweb no
Brasil.



de nossos observavels que surgiria em 2003: 0 entdo denominado Globo Media Center, site
destinado prioritariamente?® a visualizacdo de videos da programacéo da TV Globo — notorio
carro-chefe entre os produtos midiaticos deste grupo de midia— de canais do sistema Globosat
(de televisdo a cabo), de outros sites ligados a Globo.com, que posteriormente passaria a se

chamar Globo Videos.
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Figura 1 — Webpage de abertura do website Globo Media Center no ano de 2003
(WAYBACKMACHINE?*, 2008).

Conforme veremos com mais detalhes no préximo capitulo, o contexto de surgimento
e as modificagdes realizadas no Globo Media Center/Globo Videos ndo estdo somente ligados

a este processo da construcéo de presenca de grupos de midia naweb, mas também a aspectos

2 Como se vé na Figura 1, existem mencdes para escuta do streaming de audio de determinadas rédios

E)ertencentes as Organizagdes Globo.
4 “The Internet Archive Wayback Machine is a service that allows people to visit archived versions of Web
sites. Visitors to the Wayback Machine can type in a URL, select a date range, and then begin surfing on an

archived version of the Web.”
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gue perpassardo a web como um todo a partir da virada do século. Justamente diante desse
cend&rio mais contemporaneo que identificaremos o surgimento de nosso segundo fenémeno, o
YouTube.

Mesmo com a chegada dos grandes grupos de midia e software para disputar espaco e
atencdo dos usuarios, a histéria daweb também reflete os momentos de fragilidade do que diz
respeito a crenca no sucesso comercia da Internet. Entre os anos 1995 e 2001, a web cresceu
na dimensdo de suafaceta midiatica, mas ndo necessariamente materializou o que o ex-vice-
presidente americano Al Gore chamava de a “Super-Estrada da Informagdo” (nformation
Superhighway) no comeco da década de 90°°. A denominada Internet bubble, ou a bolha da
Internet foi batizada pelo n&o retorno financeiro esperado a partir de grandes expectativas
construidas sob conceitos como multimidia, interatividade e contelido sob demanda (PETER,
2004). Grandes investimentos foram feitos na bolsa de vaores norte-americana em diversas
das chamadas empresas ponto-com que surgiram nesse periodo, em funcdo das promessas do
cenario digital, mas ndo tiveram o esperado retorno. Goldfarb, Kirsch e Miller (2006, p. 1)
usam a expressao “Get Big Fast” como sinénimo do conceito de crescimento répido que era
esperado das ponto-com, o que “[...] provavelmente levou ainvestimentos focados demais em
poucas empresas emergentes [...]".

Se do ponto de vista da rentabilidade financeira, como ambiente para
empreendimentos de diversas ordens, a Internet e consequentemente a web sofreram com a
“bolha”, outras dinamicas se estabeleceram nos anos 2000 a partir de algumas mudancas na
forma de entender e utilizar a web que favoreceram um novo momento de criagdo e
desenvolvimento de solugdes, acdes bemsucedidas e novos investimentos. Em 2005, a
expressdo ‘web 2.0 foi utilizada pela primeira vez em uma reunido entre Tim ORaellly
(2005) e a empresa MediaLive International para plangamento de uma conferéncia.
Basicamente, a partir da observacao de que novos servicos para aweb vinham sendo criados —
também devido a aprimoramentos técnicos no que diz respeito as linguagens de programacéo
paraa web — e de que estes representavam uma evolucéo na forma de usar a World Wide
Web, houve uma espécie de atualizagdo dos principios norteadores da mesma. Primo (2007, p.

2) faz uma sintese desse processo de passagem, partindo da idéia de que

25 Al Gore foi forte lobista do investimento em tecnologia durante a administrac&o do presidente norte-americano
Bill Clinton (1992-1999) (BROAD, 1992).
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[..] Se na primeira geracdo da Web os sites eram trabalhados como unidades
isoladas, passase agora para uma estruturaintegrada de funcionalidades e conteddo.
Logo, O'Reilly destaca a passagem da énfase na publicagdo (ou emissdo, conforme
o limitado modelo transmissionista) para a participagdo: blogs com comentarios e
sistema de assinaturas em vez de home-pages estaticas e atomizadas; em vez de
albuns virtuais, prefere-se o Flickr [www.flickr.com], onde os internautas além de
publicar suas imagens e organiza-las através de associagdes livres, podem buscar
fotos em todo o sistema; como aternativas aos diretorios, enciclopédias online e
jornais online, surgem sistemas de organizacdo de informagdes, enciclopédias
escritas colaborativamente e sites de webjornalismo participativo.

As “associacoes livres’ referidas por Primo (2007) dizem respeito as tags (etiquetas).
Aquino (2007, p. 9) mostra que alguns dos novos servicos disponivels na web “[...] agregam
uma nova forma de representacdo, organizacao e recuperacdo de informagoes’. Estes servicos
seriam baseados na possibilidade que o individuo tem de etiquetar (em inglés, to tag) com
palavras-chave (escolhidas por ele mesmo ou determinadas pelo sistema) o contelido que esta
sendo armazenado ali (uma imagem, um video, um documento de texto). 1sso gerou outras
possibilidades de indexacdo dentro da web, ao lado daquelas ja possiveis pelas informactes
presentes nas webpages, (endereco DNS, links). Esse modus operandi, influenciaria o
surgimento de diferentes e novos tipos de produtos comunicacionais na web, geralmente no
formato de websites — e novamente valendo-se dafaceta banco de dados para concretizé-la

No entanto, sem deixar de reconhecer a importancia que este periodo traz para a
constituicdo e crescimento da web (INTERNET WORLD STATS, 2008)%, entendemos que é
preciso relativizar a nogdo de web 2.0 enquanto uma novidade completa em relagdo a web que
antes tinhamos. 1sso diz respeito a enxergarmos nas idéias de O’ Reilly uma reorganizacdo das
premissas que fizeram parte da origem da web como a colaboragdo, participacdo e
compartilhamento de informagdes. Talvez pudéssemos afirmar que o grande mérito da web
2.0 que os aprimoramentos técnicos e as caracteristicas culturais que sempre fizeram parte da
evolucdo historica da Internet (e por conseguinte da web) proporcionaram foram melhor
utilizados pel os propositores de servigos para a rede.

Ainda assim, este € um movimento fundamental para o aparecimento e crescimento de
um conjunto de servicos colaborativos organizados em websites, nos quais uma caracteristica
muito frequente diz respeito a oferta em combinacéo das fungdes de insercéo, visualizacdo e
compartilhamento de dados entre usuérios. E importante propor uma definicdo tentativa para
estas funcdes. Por insercdo entendemos a nocdo de realizar a transferéncia de dados presentes
em um computador loca para um servidor (na idéia de carregar um arquivo, do inglés

upload). Com visualizacdo queremos explicitar a acdo de espectagdo dos dados que estéo

%6 O acesso a Internet cresceu mundialmente em 290% entre os anos de 2000 e 2008, com um indice de
penetracdo de 21,1% na populagdo em margo de 2008.



presentes em determinado website (ler um texto, assistir a um video, escutar uma musica ou
comentario em audio, ver uma imagem fotogréfica, entre outras possibilidades). Para a no¢éo
de compartilhamento, comecamos mencionando preliminarmente que se trata da simples
possibilidade ofertada pelo préprio website do envio, por parte do usuario, de determinado
link gque contém o endereco URL para visualizac&o de determinado dado para outros usuarios,
mas esta ndo é a Unica estratégia possivel. Para que, quando do exame sobre nossos
fenbmenos fiqguem evidente outras formas de compartilhamento, esta nocdo deve ser
expandida a luz da terceirafaceta que queremos propor como essencial para entendimento da
Internet e, em consequiéncia, da propria web: a percepcao da redes das redes como ambiente

de relacionamento.

2.2.3 A faceta ambiente de rel acionamento

Se podemos compreender as caracteristicas hipertextuais e hipermididticas que
constituem os websites em combinagdo com a maior popularizacdo da web como
configuradores da faceta midiaica da Internet e entender que estes se tornam parte do
conjunto de dados que circulam em computadores e dispositivos organizados em redes,
propomos acrescentar a uma terceira idéia a de que o usu&rio estabelece uma relagdo de
diversos niveis de marcacdo da sua presenca na Internet, e por conseguinte, na web. Em um
nivel mais bésico, toda espectacéo de paginas web realizada pelo individuo pode ser pensada
como uma trilha especifica que se constitui e que pode localmente ser registrada pelo seu
software de navegagdo na web, o browser. Em determinados casos, informagbes dessa
navegacdo podem também fazerem parte b banco de dados que circula pela Internet —
através dos chamados cookies?’ — entregando potencialmente ap proprio responsavel por
determinada pagina web determinados comportamentos de navegacdo, 0 que agrega um nivel
maior de complexidade. Em determinadas situacdes, o usuério ingressa com suas informagoes
especificas (um nome, apelido, senha, nimero de cartdo de crédito, entre outros) que
viabilizam o acesso a ambientes privados como conta bancaria, histérico escolar, compra de
bens, assinatura de servicos, etc. O que percebemos é que, com a prépria evolucdo da web,

esta vai também potencializando que o individuo apresente-se, identifique-se, personalize

27 «Bloco de texto recebido pelo usuério ao acessar um site, o cookie pode ficar armazenado em seu computador
e ser ativado a cada novo acesso. O principal proposito do cookie € identificar o usuério e personaizar a
navegacao. Por isso, sdo considerados coletores de informagdes pessoais’ (SUCESU-RS, 2008).



suas acles?® e, na medida em que o faz, parece de alguma forma ingressar, estar em relacéo
dentro da rede das redes. A terceira caracteristica, portanto, que gqueremos propor e que
completa nossa idéia de configuragdo da Internet, é que existe também um cardter de
ambiente de relacionamento presente na mesma.
Entre as diferentes ocorréncias da chamada Comunicacdo Mediada por computadores
na Internet, estdo as que dizem respeito a interlocucdo, troca de mensagens, interacdo com o
outro ou com outros. E claro que, dependendo do fendmeno da Internet que se analise, a
configuragcdo dessa forma de convivéncia se modifica Softwares de conversacdo
(mensageiros) habilitam algumas propriedades de interlocucdo que diferem de salas de bate-
papo na web, os chamados chats, trocas de mensagens de forma privada em féruns de
discussdo que ficam publicadas em webpages ndo podem ser equiparadas aos processos e
comportamentos que envolvem o uso do e-mail e assim por diante.
O terceiro elemento que, segundo nossa proposicao, configura a Internet diz respeito
as diversas dinamicas de expressao e interlocucdo entre sujeitos que se estabelecem em varias
ocorréncias percebiveis na mesma. O que nos interessa pontuar agui com maior énfase, no
entanto, € que com a evolucdo da web apontada anteriormente, temos ndo s6 uma continua e
crescente presenca de empresas de midia construindo suas “versdes online” concentradas
sobre a faceta midia, como também passamos a perceber o surgimento de determinados tipos
de solucdes que enfatizam justamente a caracteristicaambiente de relacionamento como sua
esséncia. Os chamados Stes de Redes Sociais ou Stes de Relacionamento (Social Network
Sites, SNS) sdo definidos segundo Boyd e Ellison (2007) como servicos baseados nhaweb que
permitem aos individuos trés possibilidades bésicas:
- construcdo de um perfil publico ou semi-publico;
- articulagdo de uma lista de outros usuariosymembros do mesmo servico com 0s
quais o individuo compartilha algum tipo de ligacéo e

- visuaizagdo e visitagdo tanto da sua lista de conexdes com como das feitas por
outros membros pertencentes ab mesmo servico. A natureza e nomenclatura dessas
conexdes varia de site para site

Segundo Hempell (2004), os sites de redes sociais adquiriram uma importancia
significativa também do ponto de vista do interesse dos investimentos realizados em solugdes
deste género.

8 O nlimero impressionante de webpages criadas por dia mencionada anteriormente também esta ligada a
criacdo de produtos de comunicagdo de expressdo do individuo, como websites pessoais e blogs por exemplo.



Redes sociais e sites de redes sociais sdo atualmente o novo “mercado efervescente’
da industria da Internet (Olsen, 2004). Garton, Haythornwaite e Wellman (1997)
definem redes sociais como comunicagdo mediada por computadores que conectam
pessoas ou organizagfes, ou um grupo de pessoas (ou suas organizagdes sociais)
conectadas por relacionamentos tais como familia, amizade ou lagos profissionais
(HEMPELL, 2004).%°

Exemplos de sites de redes sociais séo o Orkut (http://www.orkut.com), Facebook
(http:/AMww.facebook.com) e MySpace (http://www.myspace.com). No entanto, embora os
sites de redes sociais sjam exemplos do periodo ligado a chamada web 2.0, propomos para
fins de compreensdo do que desgamos expor, que existem formatos mais puros de sites de
redes sociais e outros sites que agregam caracteristicas dos sites de redes sociais em seus
Servicos, mas ndo sao exatamente ou apenas social network sites.

Dessa forma, retomando nossa definicéo de insercéo, visualizagdo e compartilhamento
de dados como caracteristica de websites da web 2.0, entendemos que essa agregacdo de
determinadas propriedades de sites de redes sociais € que complementa (mas também
complexifica) especificamente a funcdo de compartilhamento presentes nos mesmos (com
determinadas conseqiiéncias para 0s aspectos de visualizacdo e insercdo também).

Assim, é a partir da segunda metade da primeira década deste século que passamos a
identificar websites que irdo se notabilizar por utilizar esta caracteristica de insercéo,
visualizagdo e compartilhamento, requisitando muitas vezes um determinado tipo de contelido
como foco. S&0 estes 0s casos de servicos que ganharam mais notoriedade como o Flickr para
imagens — em grande parte fotogréficas (http:/Avww.flickr.com)®; delicious, para marcacdo
de sites favoritos (http://www.del.icio.us); Last.Fm para musicas (last.fm); Digg para
noticias/informacdes (http://www.digg.com), entre outros. E nesta formatacio de websites que
surge, mais precisamente em 2005, um dos servicos referentes deste tipo, mas referente a
insercéo, compartilhamento e visualizagdo de videos e que aqui anunciamos — ainda que sem
o detalhamento que ser4 dado posteriormente — como nosso segundo observavel, juntamente
com o Globo Videos: o YouTube (http://www.Y ouTube.com). O nome propde uma unido das
palavras “vocé” e “tubo”. Tube na lingua inglesa também pode se referir a televisdo, segundo
0 The american heritage dictionary (2003). Em uma adaptacdo livre, poderiamos entender

Y ouTube como “voceé televisiona’.

29 Do original: “Social networks and social networking sites and software are currently the new ‘hot market’ of
the Internet industry” (OLSEN, 2004a). Garton, Haythornwaite and Wellman (1997) definem social networks
“[...] as computer-mediated communication connecting people or organizations; or a group of people (or their
social organizations) connected by relationships such as family, friendship or professional ties’.

30 Atualmente, o Flickr também permite ainsercéo de videos, mas ainda em menor escala que imagens.

31 Nalingua inglesaé comu m a apropriacso de substantivos como verbos.



Cashmore (2005) a0 destacar a rapida ascensdo do YouTube no cenario da web,
apontava a época outros websites de mesmo tipo, os quais eram referidos pelo autor como
“flickers de video”, em uma clara demonstracdo que, para compreender o recente fenémeno
de websites que abrigavam videos com possibilidades de insercdo, visudizacdo e
compartilhamento por parte do usuario, era necessario referir-se a um website que trabalhava
com as mesmas possibilidades mas para outro tipo de material, aimagem. Assim, registramos
na tabela a seguir as datas de aparicdo dos websites indicados por Cashmore (2005) em
comparacdo ao surgimento do YouTube, acrescido da presenca do website Share Your World
(http://www.shareyourworld.com), que segundo Plesser (2007) teria sido o primeiro website
“[...] que permitia aos usuarios inserirem arquivos em varios formatos de videos e
compartilhd-los’ em 1997 e que no nomento do levantamento realizado para esta pesquisa ja

encontrava-se extinto.

Quadro 1 — Primeiros websites de inser ¢éo, visualizacdo e compartilhamento de videos

naweb
Website M é&s/Ano de surgimento™
Share Y our World 1997 (sem més informado)
MetaCafe Maio/2001
Google Video Janeiro/2005
Vimeo Fevereiro/2005
Ourmedia Marco/2005
YouTube Abril/2005
Groper Maio/2005
CastPost Julho/ 2005
Clipshack Julho/2005
Vsocial Agosto/2005
Revvr Outubro/2005

Fonte: Cashmore (2005) e Plesser (2007).

Como veremos com maior detalhamento no préximo capitulo, o YouTube foi
desenvolvido por um grupo de estudantes norte-americanos com apoio de um grupo
investidor (Sequdia Capital) e que, em 2006, depois de rapidamente ascender em crescimento

de acessos, quantidade de videos inseridos e conseglente visibilidade mididtica, seria

32 Baseado em informagdes, quando existentes, nos proprios websites, cruzadas com a primeira ocorréncia de
captura da URL pelo servico WayBackM achine, que catal oga e disponibiliza de formaonline versdes de paginas
web através do tempo.
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adquirido por uma grande corporagdo especializada em desenvolver solugbes de diversas

ordens para a Internet: o Google.

2005
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Figura 2 — Excertos das webpages referentes ao enderego http://www.Y ouTube.com/ em julho de 2005
(WAYBACKMACHINE, 2008)> e fevereiro de 2008 (Y OUTUBE, 2008a).

2.3 Como abordar a web? Uma proposta de angulagdo par a observacdo

Nosso caminho partiu da elaboragdo sobre alguns elementos ligados a &rea da

Comunicagdo e procurou elucidar o uso dos conceitos de CMC e TICs para enfatizar nossa

33 E possivel encontrar uma vers3o ainda anterior da pagina de abertura do Y ouTube através do mesmo sistema,
no entanto a imagem obtida esta provavelmente incompleta, o que é explicado pelo servico como sendo
motivado pelo ndo arquivamento de imagens presentes no mesmo pelo WayBackM achine.



preocupacdo — que continuara a ser desenvolvida nos préximos capitulos — em dar conta da
materialidade dos produtos mididticos na pesguisa. A0 mesmo tempo, destacamos que nos
interessava caracterizar a Internet e com isso propusemos uma leitura organizada em trés
facetas — banco de dados, midia e ambiente de relacionamento — que entendemos sé&o
essenciais para a compreensdo da mesma e gque se apresentam de forma bastante perceptivel
guando destacamos a evolugdo da World Wide Web. Ou sga, nossa construgdo buscou
intercalar mencbes a determinados eventos significativos que proporcionaram o estado de
relevancia atual da Internet com a elaboracdo de conceituacdes ligadas as materiaidades que
nos convidam a exercer uma reflexd comunicacional sobre os fendmenos do tipo websites
em particular. Assim, procuramos trazer as nogdes de webpages e websites, de hipertexto e
hipermidia para chegarmos — novamente em articulacdo com o movimento historico — a
configuracéo dos websites que se caracterizam pelainsercdo, visualizacdo e compartilhamento
de dados. Estas duas dindmicas, da trajetéria tempora e da observacdo sobre as propriedades
dos websites, abrem espaco para apresentarmos nossos fendmenos especificos. Globo Videos
e YouTube.

Na mudanca de um contexto de acesso e uso da Internet mais restrita a grupos de
pesquisadores, para a chegada da web, do computador pessoal e da presenca de “versdes
online” para jornais, revistas e outros representantes da esfera da producdo midiatica, foi
possivel identificar preliminarmente a origem do website Globo Videos. Da mesma forma, ao
detalharmos 0 que passa a caracterizar determinados websites no periodo que vem sendo
rotulado como da web 2.0, chega-se as primeiras informacdes sobre 0 YouTube. Cabe agora
desenvolver as razbes pelas quais estes dois observavels, especificamente, constituem nossa
investigacéao.

A percepcéo inicial estd naquilo que j& podemos nesse ponto oferecer como elementos
aproximadores dos dois observaveis. o primeiro elemento que desponta € a presenca dos
chamados videos nesses websites (pois a web é hipermidiatica), e que esses sdo passivels por
parte do individuo que os utiliza, de visualizacdo e conpartilhamento (no caso do Globo
Videos) ou insercéo, visualizagdo e compartilhamento (no caso do YouTube). Por outro lado,
nossos dois focos de observacéo sdo tipos de websites muito distintos no que concerne as suas
origens. um representa a solugdo desenvolvida por um grupo de midia que se origina dentro
na configuragdo classica, por assim dizer, dos meios de comunicagdo (OrganizacGes Globo e

suas respectivas emissoras de televisao, radio, jornais, revistas), enquanto o outro se configura
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dentro da proposta mais colaborativa e com uma origem ndo ligada a organizagdes midiéticas,
mas que se torna lider em acessos a este tipo de materia (videos) através da web.

Portanto, assm como a Internet, cuja trajetéria temporal nos faz chegar até a presenca
e importancia da World Wide Web — e com ela fendbmenos especificos, alimentados por uma
estrutura de dados em rede, hipermididtica e que convoca 0 usudrio a tomar decisdes de
relacionamento com e a partir destes produtos — passamos a organizar o0 capitulo seguinte
inicialmente em torno do que unifica inicialmente Globo Media Center/Globo Videos e
YouTube — a presenca de videos — para entdo partir apresentar determinadas especificidades
dos websites.

Através do exame de suas histérias recentes, dém de ampliarmos o conhecimento
especifico sobre os elementos influenciadores para o surgimento e modificagdes dos dois
websites a0 longo do periodo que vai de sua origem até os primeiros meses de 2008,
procuraremos realizar uma descricéo e andlise de suas principais caracteristicas do ponto de
vista da suas materialidades. Nesse movimento, comegcaremos a apresentar contribuicoes
tedricas mais especificas, jA que até aqui, aém de termos feito o caminho para uma
brevissima localizacdo de nossos observaveis, procuramos estabelecer apenas as premissas
mais gerais que servem como guias permanentes na construcdo do olhar de investigagdo sobre
os fendmenos ligados a Internet e, em especial, a web.

Tornamos esse olhar de investigacdo comunicacional, portanto, uma angulagdo que
propomos como uma especie de base sobre a qual acreditamos ser possivel discutir no que se
congtitui o caréter midiatico daweb aluz de nossos observaveis. Assim, convidamos o leitor a
ingressar nas apresentagdes do Globo Media Center/Globo Videos e YouTube a partir dessa
angulacdo que passa a ganhar em concretude e evolugdo também pela maneira como
trazemos a super ficie nossos websites.

34 Segundo o site Alexa (2008b), na categoria Online Media 0 Y ouTube é primeiro colocado e no tréfego geral
daweb, encontra-se em terceiro lugar.



3 YOUTUBE E GLOBO MEDIA CENTER/GLOBO VIiDEOS

3.1 Contextualizando a idéia de video

Ao identificar o surgimento dos websites Globo Videos e do YouTube no capitulo
anterior, sinalizamos que uma das propriedades mais significativas dos mesmos diz respeito —
se fizéssemos um exercicio inicia de resumi-los pela sua fun¢do mais basica— a possibilidade
de visualizacdo de um determinado tipo de material, que € nominalmente definido por ambos,
como veremos a seguir, como Vvideos. No entanto, aqui cabe uma demarcagdo importante
sobre esta pesguisa: embora o fato de Globo Videos e YouTube apresentarem como sua
principal caracteristica a presenca de videos, ndo estamos problematizando os mesmos
propriamente ditos na pesquisa. Se entendermos que O raciocinio € de aproximagdo em
direcdo de determinado fenbmeno no processo da investigacdo cientifica, € como se
parassemos nosso recorte no nivel dos websites e ndo avangamos para seguir fechando o foco
e pesquisar os videos em relacdo a aspectos como linguagem, género, autoria, entre
outras possibilidades identificaveis'. Ndo negamos que estas caracteristicas podem trazer
informagbes interessantes a esta etapa de apresentacdo dos objetos — e pontuamente
poderemos mencionar algum aspecto ligado & mesmas, principalmente nos apontamentos
relativos as suas tragjetorias historicas — mas elas ndo constituem o eixo desta investigacéo.
Entdo cabe explicarmos, de forma mais estruturada, como queremos aproximar a idéia de
video, ja que é trata- se de uma caracteristica essencial de nossos observaveis.

Parainiciar esta discussdo, a primeira indicagdo que temos vem da forma como nossos
proprios websites se definem em suas webpages. Ao ingressarmos na homepage? — do Globo
Videos, http://videos.globo.com em marco de 2008 (GLOBO.COM, 2008a), encontramos as
seguintes ocorréncias que trazemos como uma espécie de auto-definicdo do mesmo:

- “Globo Video — O melhor da internet em video”, titulo presente na barra superior do

browser de navegacdo na web, que embora faca parte do documento HTML que gera a pagina

1 Nesse ambito, existe a andlise de Erik Felinto (2007) sobre videos que fazem parédias sobre produtos
midiaticos de grande circulacdo presentes de forma exponencial no YouTube ou a preocupacdo de Catarina
Rodrigues (2007) com a potencial concorréncia dos videos colocados no Y ouTube com atelevisdo e as razdes do
sucesso do website.

2 Entendida aqui como webpage que é visivel inicialmente quando do acesso a URL dos websites, também
mencionavel como simplesmente home.
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web propriamente dita, ndo foi encontrada na interface que é abrigada pelo browser?® (Figura
3).

9 Globo Videos - O melhor da internet em video - Mozilla Firefox

Arquive Editar Exibir Histérico  delicio.us Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

@ - - @ ﬁ E TAG -‘: !n_ htFE:_a’_a’vidED_._glnbn.cclm_f

" Guia rapido L:,' Ultimas noticias L;,} Crave from CMET u:,l commandM (iPod for...
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Figura 3 — Excerto do navegador Mozilla FireFox acessando a homepage do website Globo Videos,
contendo o titulo “O melhor dainternet em video”.

- Ao redlizar o movimento de mouse-over * sobre a expressdo “Videos” na parte
inferior da homepage do Globo Videos, surge a expressdo: “Assista aos melhores

videos dainternet” (Figura 4).

Figura 4 — Excerto da homepage do Globo Videos com destaque para o texto revelado na agdo do
mouse-over.

Assim, o conteido proposto pelo Globo Videos é definido pela existéncia de videos.
No entanto, em nenhuma destas duas defini¢des presentes no préprio website € mencionada
explicitamente a relacéo destes videos com a TV Globo ou outras emissoras ligadas a este
grupo de midia. Somente quando realizamos um acesso mais restrito® a0 ambiente de
“assinantes Globo.com” (http://atendimento.globo.com) encontramos uma definicdo mais
ligada a questdo do vinculo com a programagdo televisiva, curiosamente em 2008 ainda
denominando o website como Globo Media Center: “ Acesse o melhor da programacéo da TV
Globo e Globosat no seu computador”. Ou entdo, ao buscarmos informacdes para a assinatura

dos servigcos Globo.com, podemos optar pelo plano Globo Media Center que informa:

% Dentro do cédigo que programa uma pagina web em HTML a frase deve ser marcada com a informagéo de
“title” (titulo) para que conste na barra superior do browser.

4 O ato de fazer parar o ponteiro do mouse sobre um icone, bot&o ou texto em uma pagina web e que, quando
especificado na programacéo HTML, fazer aparecer determinada informagéo, normalmente em forma de texto.

° O acesso para assinantes de determinado servico disponibilizado através de um website geralmente é aguele
realizado pela entrada de informagGes — nome de usuario (ou username) e senha — que foram anteriormente
cadastradas pelo usuario. O reconhecimento dessas informagdes faz com gque o website apresente determinadas
paginas web de acordo com o que cada servicgo se prop&e (um site de banco podera mostrar dados financeiros de
um correntista ou um site de universidade poderainformar notas e freqliéncia de um aluno).
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“capitulos de sua novela preferida, a melhor cobertura do esporte e muito mais o Globo
Videos. Tudo isso com formato e qualidade banda largal” (GLOBO.COM, 2008b).

Na webpage encontrada no website YouTube (2007b) que traz um breve texto que
resume a histéria do mesmo, intitulado Histérico da Empresa, encontramos iguamente a
referérciaa”“Video”:

YouTube é o lider de videos on-line e a primeira op¢éo para assistir e compartilhar
videos originais globalmente por meio da web. O Y ouTube permite que as pessoas

enviem e compartilhem facilmente videoclipes no www.Y ouTube.come na internet
usando sites, celulares, blogs e e-mail.

E pertinente identificar neste texto a adicfo da caracteristica online a idéia de video e
uma explicitacéo da valorizagdo da web, por ser “meio” que permite compartilhamento dos
videos, em contraponto com a singularidade do “assista aos melhores videos” usado pelo
Globo Videos, ainda que veamos mais adiante que este também possui estratégias de
compartilhamento.

Video, portanto, € um conceito que necessariamente precisamos explorar ndo sO por
ser o emento inicial em comum entre nossos objetos como ja afirmamos, mas também pela
propria relevancia que a expressao possui nas auto-definicdes que resgatamos do Globo
Videos e do YouTube. Ao buscarmos referéncias nesse sentido, queremos destacar um
movimento que vai da questdo técnica que resgatamos da relagdo entre video e televisdo,
passando pela possibilidade da producéo e circulacdo de video que se desassocia de uma
programacdo televisiva e da experiéncia cinematogréfica e que finamente ganha novas
frentes com a web.

No dicionério, a palavra video vem da declinacdo do latim da primeira pessoa do
singular do verbo videre (ver) e seu significado é explicado como ‘[...] parte do equipamento
do circuito de televisdo gque atua sobre 0s sinais de imagens, por oposicao aos sinaiS sonoros,
e permite a percepcdo visual das emissdes’ (FERREIRA, 1975, p. 1459). Ainda do ponto de
vista mais técnico, segundo Brain (2008), ha um “sinal de composic¢éo de video” enviado pelo
canal de TV ou videocassete que da informacdes de intensidade, resolucéo vertical e
resolucdo horizontal para o aparelho de televiso reproduzir a programacéo televisiva ou que
estiver registrado na fita inserida no videocassete.

Ao mencionar o0 surgimento do video e do videocassete como elementos que
modificam o processo de trabalho de um pesquisador de audiovisual, Machado e Vélez (2007,
p. 12) enxergam uma outra forma de relacéo com o espectador:



[...] arecepcéo de programas em videocassetes se parece cadavez mais com aleitura
de um livro: a visualizagdo passa a ser agora um ato solitério, o programa pode ser
interrompido a qualquer momento, seja para repetir algum trecho, seja para
continuar a ‘leitura’ num outro momento [...]. A imagem se oferece portanto como
um ‘texto’ para ser decifrado ou‘lido’ pelo analista e ndo mais como paisagem a ser
contemplada.

Assim, se tecnicamente, o0 video pode ser entendido como o resultado de informactes
enviadas tanto através do canal de televisdo como por uma unidade de reproducdo
(videocassete, DVD), a nocédo se complexifica quando queremos entender o video também
como fendmeno comunicacional, que passa a ndo ser de exclusiva insercdo dentro do ao vivo
televisivo (MACHADO; VELEZ, 2007) ou da experiéncia do fluxo planejado da radiodifusio
(WILLIAMS, 1974).

[...] o video também € um fendmeno de comunicagédo e aqui a discussdo fica um
pouco mais complicada. Nele, uma mensagem € transmitida de uma comunidade de
produtores ou emissores a uma comunidade de consumidores ou receptores. Na
verdade, o video tende a se disseminar de uma forma processual e ndo hierarquica
no tecido social e isso acaba por confundir o papel de produtores e consumidores
[..] MACHADO, 1998, p. 193).
Além de mencionar as diferentes circunstancias da espectacéo do video em relacéo a
televisdo, ao referir-se as diferencas com o cinema, nos da pistas importantes ainda que néo se

refiraaweb propriamente.

Ao contrario do cinema moderno, que exige o concurso da sala escura como
condicdo fundamental do ilusionismo e que, em consequéncia disso, dirige todos 0s
olhares para um Gnico ponto luminoso do espago — atela [..] — o video em gera
ocorre em espagos iluminados, em que o ambiente circundante concorre diretamente
com o lugar simbdlico da tela pequena, desviando a atencdo do espectador [...]
(MACHADO, 1998, p. 198).

E interessante pensar com 0s Nossos websites — justamente a partir da importancia do
cardter hipermidi&tico e hipertextual da web — a idéia de outros estimulos presentes na
experiéncia de visualizacdo de videos naweb, o que ficard mais claro nas consideracoes sobre
essa circunstancia no exame de determinadas paginas web de Y ouTube e Globo Videos Aqui
€ importante sublinhar que a caracteristica de ambiente circundante concorrente — para usar a
expressao de Machado (1998) — ajuda a compor o cenario em que queremos encontrar a Nogao
de video para este trabalho. Machado (1998, p. 198) ainda acrescenta nessa caracteristica a
de passagen’ no
espaco da exibicdo”, fazendo inclusive uma analogia com a idéia de “transeunte de um

idéia de que o video possui um “espectador involuntario”, que se encontra



aeroporto ou de uma estagdo de metrd” que se depara em dado instante com uma tela de
circuito fechado de tevé®.

Embora as colocacdes de Machado (1998) sgam anteriores a existéncia de nossos
websites, pois lidam com um contexto de reproducdo analdgica (com o uso de videocassetes
por exemplo), queremos destacar duas das caracteristicas apontadas pelo autor. A
disseminagcdo menos hierérquica e a maior diluicdo dos papéis de produtores e consumidores
— feita a ressalva da diferenca de contexto de observacdo — tém relacdo com as propriedades
defendidas tempos depois pelo YouTube tanto na sua auto-descricdo como também de
insercdo, visualizagdo e compartilhamento, nas quais fica explicita uma intencéo de dialogar
com um usuario/produtor ndo necessariamente especidista (profissional).

Retomando essas e outras contribuicdes tedricas sobre o video, Mello (2005) faa em
um movimento de transformagéo tendo como base outros exemplos, em um exame ao longo
da histéria do video. Assim, a autora ndo sd destaca aspectos estéticos como a chegada da
video-arte no meio televisivo e o contexto digital do cinema sendo desconstruido pelo video,
mas também identifica um espectador que deixa de ser um mero observador e torna-se
participante. O gue chama a atencéo é que Mello (2005, p. 4) detecta que este processo
comega a ocorrer a partir do final dos anos de 1950 “[...] quando o video foi reconhecido
inicialmente no campo da arte como uma forma de escultura, por ter os seus significados
associados de forma objetual e tridimensional a caixa preta do monitor de TV”. Logo em
seguida, na década de 60, o video teria sido promovido a um acontecimento eletronico,
performatico e participativo. Nas décadas seguintes (anos 70 e 80), o video passa a gnhar
espacos no campo tradicional da arte e estabelecer relagbes com o publico a partir da
arquitetura das videoinstalacdes, quando ‘Novas estratégias sdo descobertas em torno aos
ambientes expositivos, aos museus, galerias relacionados a arte contemporarea e a dindmica
de acdo no cubo branco” (MELLO, 2005, p. 4, grifo daautora).

Além dessa perspectiva histérica de perceber essa emancipagdo do video como
elemento ndo-convencional, a autora ingressa na discusséo do conceito de compartilhamento,
embora ndo esteja tratando de como isso ocorre na web, mas em geral. Mello (2005, p. 5)
afirma que o compartilhamento “[...] relaciona o video em suas caracteristicas conceituais
presentes nos contextos digitais das novas midias’. O video ja chegaria “[...] de modo

transmutado nas redes de comunicagdo, em acghes que acentuam por completo a

® Aqui podemos enxergar uma ligagdo com a questdo da web, ao fazermos uma rapida mencdo as idéias de
Mitchell (1995) que depois foram trabalhadas por Lemos (2001) em relagdo ao usuério da Internet ser uma
espécie de flaneur — nogdo que vem através de Walter Benjamin (1989) — que navega e se perde pelo

ciberespaco.



descentralizacdo da sua linguagem e que o fazem compartilhar muitas vezes a logica dos
bancos de dados, dos arquivos, dos ambientes virtuais produzidos de forma on-line’.
Contribuicbes como as de Mello (2005) chegam para reforcar a percepcao que as
discussdes contemporaneas sobre video ja demonstram reconhecer o papel das légicas que
estamos anunciando desde o segundo capitulo como fundamentais para entender a dinamica
destes websites, como a questdo do banco de dados. Cubitt (2002, p. 5) é outro autor que

percebe essas novas caracteristicas:

[...] é possivel observar as agBes artisticas em que o meio videogréfico toma parte
com o0s ambientes interativos da hipermidia; com os websites que associam as web-
cameras e suas imagens produzidas e distribuidas em multipontos (ou lugares
distantes entre si); com a estética do jogo encontrada nos videogames; com as micro-
narrativas empreendidas nos blogs ou em linguagens como o flash (distribuidas por
meio da web); com o gerenciamento on-line de banco de dados audiovisuais narede.

As colocagdes de Cubitt (2002) representam o fechamento dessa breve revisdo sobre a
nocao de video e que a proposic¢ao da enciclopédia desenvolvida por processo colaborativo na
web, a Wikipedia (2008a), bem sintetiza:

Video é a tecnologia para capturar, gravar, processar, guardar, transmitir e
reconstruir eletronicamente uma seqiiéncia de imagens paradas representando cenas
em movimento. A tecnologia de video foi inicialmente desenvolvida para sistemas
televisivos, mas foi desenvolvida apdés em diversos formatos para permitir a

gravacgdo de video por parte do consumidor. O video pode também ser visto pela
Internet em clips de video ou videos por transmissdo em monitores de computador.

Assim, se entendemos nossos observaveis como websites que abrigam videos, ndo
podemos deixar de pensar que a presenca e relevancia de YouTube e Globo Media
Center/Globo Videos também se relaciona com caracteristicas apontadas aqui em relacdo a
importancia e evolugdo dos modos de apresentacdo do video dentro do tecido social e
midiético.

Mas nédo deixemos Cubitt (2002) de lado, pois 0 autor argumenta em determinados
momentos sobre uma idéia que nos € interessante para localizar qual é a nossa compreensao
sobre 0 video em relacdo aos nossos objetos: ao detecté lo dentro, inserido em uma web
hipermididtica, demarcamos qual € a relacdo que nos interessa. A forma como
trabalharemos no exame de nossos objetos enfatizard essa relacdo: o video como elemento
pertencente a determinados websites (Globo Videos e YouTube) que operam em suas
webpages com logicas de insercdo, visuaizacdo e compartilhamento que se estabelecem
justamente a partir da presenca de videos. Como ja colocamos, as formas, linguagens,
narrativas, géneros, apropriacdes dos videos abrigados nesses websites ndo fazem parte deste

estudo, que se detém sobre as |0gicas operativas destes dois websites, tanto pelas alteracbes



gue identificamos a0 longo do tempo de existéncia de ambos, como de caracteristicas
especificas que olharemos mais verticamente. Entendemos como |0gicas operativas, neste
sentido, o conjunto de procedimentos identificaveis nas interfaces que fazem com que um
website of erte suas caracteristicas especificas para o usuério

E preciso, no entanto, explorar um pouco mais o que Cubitt (2002, p. 5) coloca como
“[...] gerenciamento ontline de banco de dados audiovisuais na rede’, pois através da

descricdo de processos deste tipo passaremos a abordagem de nossos observavels.

3.2 Modalidades de circulacéo e distribuicdo de video na I nter net

Voltamos a mencionar a questdo contextual relacionada a nossa adequacdo do papel
do video para avancarmos na construcéo das caracteristicas de nossos websites. Tendo surgido
em determinado movimento da web pés-virada do século (indicado como web 2.0 no capitulo
anterior), caracterizamos 0S mesmos, minimamente, por organizarem videos. Mas € preciso
considerar que o surgimento de websites como YouTube e Globo Videos € conseqgliéncia
também do desenvolvimento da infra-estrutura de acesso e dos processos de circulagdo de
materiais deste tipo em outras instanciadatividades da Internet.

Acreditamos que identificar esses processos auxilia na compreensdo que a intensidade
e 0 interesse pela distribuico de audiovisuais em video através de recursos de
circulagdo/compartilhamento presentes na rede das redes ndo € inaugurada pela visibilidade
gue o Y ouTube (ou os demais websites da chamada web 2.0) adquiriu nos Gltimos tempos, por
exemplo. Além disso, acreditamos que essas observagdes também constituem desde ja parte
das caracteristicas — ainda que de forma mais indireta — dos nossos observaveis.

Pérgola (2004) propbe, em um trabalho anterior ap aparecimento do Y ouTube (mas no
mesmo ano do surgimento do entdo Globo Media Center) determinadas modalidades,
entendidas pela autora como novas formas de distribuicdo ligadas ao cinema e a producdo
audiovisual na Internet e que nos auxiliam a entender a evolucdo deste cenario, das quais
destacamos as denominadas como “distribuicdo por grandes estudios’, “distribuicdo ndo

intencional” e “televisio e Internet”.”

" Para podermos apropriar as colocagdes da autora, reforgamos que entendemos no ambito dessa pesquisa como
sendo “video” o que aautoraira se reportar como “ producdo audiovisual” , no que diz respeito as modalidades de
circulagdo propostas.
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A chamada “distribuicdo por grandes estudios’ seria relativa a opg¢éo dos principais
empresas de producdo audiovisua norte-americanas MGM, Paramount, Sony, Universal,
Warner Bros, Disney e Fox) em investir em formatos de entrega (no sentido da distribuicéo
em formato digital) de filmes via Internet. O exemplo, dado a época da pesquisa da autora, €
do site Movies.com que atualmente se apresenta como existente desde 2000 e de
responsabilidade do Walt Disney Internet Group®. A percepcdo de uma preocupacdo da
chamada “grande industria” de producdo cinematografica em buscar maneiras de continuar
envolvendo seu publico consumidor € importante de ser destacada, visto que veremos alguns
acordos ocorrendo anos depois entre alguns grandes estudios (e emissoras de televisdo) com o
YouTube, no momento em que este ganha protagonismo entre as opgdes de acesso a
productes audiovisuais através de videos na web.

A segunda modalidade proposta pela autora é a de “distribuicdo ndo intencional”
entendida como realizada “sem a intencdo” dos produtores, utilizando os chamados softwares
Peer-to-Peer (P2P)°. Com o uso destes softwares P2P, é possivel buscar arquivos (audiovisuais
mas também outros, textos, imagens, sons, etc) que estdo nos computadores daqueles que se
encontram usando igualmente o software em determinado momento. S&o também conhecidos
como “programas de compartilhamento” e partem do principio de que ndo ha um grande local
(servidor) para se buscar determinado arquivo, mas que os computadores conectados a
Internet e usando softwares do tipo Peer-to-Peer s8o unidades que formam o todo disponivel.
O software Napster tornou o processo de P2P mais conhecido pelo volume de usuarios que
teve e pelas agles judiciais que se seguiram em torno da violagdo de direitos autorais e de
distribuicdo na virada do século (KING, 2001). Mais uma vez, o deslocamento tempora que
nos fara chegar até o YouTube remeterd a consideracOes e embates legais em relacdo ao
contetdo ali presente, 0 que ja nos mostra como o site também torna-se um ambiente em que
interesses corporativos e “distribuicbes ndo autorizadas’ convivem e tensionam-se
frequentemente.

Pérgola (2004) denomina como “televisdo e Internet” a categoria que abrange as
iniciativas vinculadas a grupos de midia que produzem prioritariamente para a televisdo e que
buscam disponibilizar seus contelidos através de seus websites. Ela cita a BBC britanica, o

canal de esportes ESPN, a emissora italiana RAI e a TV Globo com o entédo denominado

8 Diz o texto de apresentacso aimprensa no site do Movies.Com (2008): [o]perated by the Walt Disney Internet
Group, its content encompasses films from throughout the U.S. film industry and follows films from production
through video/DVD release.

° Programas de computador que conectam usudrios que para transferéncia de arquivos diretamente, de um
computador paraoutro (WIKIPEDIA, 2008b).



Globo Media Center como exemplos, mas também reconhece a existéncia de uma suposta
“infinidade de sites que transmitem programas nos moldes da TV” como o site brasileiro
ANTV (http://www.alltv.com.br).

Chamamos a atencéo, apartir dessa Ultima categorizagdo mencionada pela autora —
“televisdo e internet” — para o fato de que, no desenvolvimento da pesquisa, nos deparamos
com autores discutindo essa relacdo com um de nossos observaveis especificamente ou outros
websites com diferentes configuracdes, mas que abrigam audiovisuais. S8o trabalhos como de
Thurler (2005) e Gongalves e Thurler (2006) que investigam websites como 0 ja mencionado
AlITV eo Current TV (http://www.current.tv) e fazem mencdo ao entdo Globo Media Center.

O que é importante demarcar nesse ponto, se levarmos em conta as categorias
estabelecidas por Pérgola (2004) e os demais estudos, como os anteriormente destacados
sobre fendbmenos da web, é a diferenciacdo de nossa angulacdo para o estudo dos observaveis
YouTube e Globo Videos. Ainda que tenhamos trazido informagdes externas as
materialidades dos dois websites em determinados momentos, com vistas a dar conta de
algumas informagdes, optamos por fazer de determinadas paginas web dos mesmos os lugares
para a reflexdo sobre suas propriedades e o ainhamento de outras consideractes teoricas
relevantes. Em outras palavras, ndo desgamos declarar de anteméao que estamos examinando
fendbmenos de “televisdo e/na internet”, como sugeriria a classificagdo proposta por Pérgola
(2004). O que ndo implica em abrir méo da discussdo sobre como a web relaciona-se com
propriedades das demais midias, pelo contrario. Este aspecto ja comegou a ser levantado com
aproposicao dafaceta midia para a Internet e as caracteristicas hipermidiéticas daweb, e sera
abordado mais afundo na perspectiva do conceito de remidiacéo (BOLTER; GRUSIN, 1999).
Uma de nossas angulagdes, portanto, é a que reivindica partir da apreciacdo dos observéveis
sem considerd-los como exemplos ou realizagdes de uma nova forma de ser televisdo na
Internet. As proprias categorias de Pérgola (2004), ainda que demonstrem iniciativas de
grupos também ligados a producdo televisiva, descrevem processos proprios da Internet,
como o compartilhamento de dados (troca de arquivos P2P ou a existéncia de websites que
conteriam programas nos moldes praticados pela televisdo segundo a autora), porém néo
detalha essas categorizagOes aluz das materialidades dos fenémenos citados.

No entanto, para a nossa pesquisa, o levantamento feito pela autora acaba contribuindo
para fecharmos o raciocinio iniciado em relacdo ao video no comego deste capitulo. Uma vez
ja diferenciado da experiéncia da sala escura do cinema (conforme Machado, 1998, aponta),
ndo mais restrito unicamente a experiéncia televisiva e tendo ja circulado por modalidades
pelo advento de unidades discretas (fita VHS, DVD, etc), o video passa também a ser objeto
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de distribuicdo (expressdo da autora) gracas as caracteristicas especificas da Internet. Porém,
também entendemos que as contribui¢des da autora a esta pesquisa se colocam nesse limite,
pois as modalidades de distribuicdo propostas pela autora, ainda que citem o entdo Globo
Media Center, ndo ddo conta da nossa perspectiva sobre nossos observaveis. Afinal, ndo nos
interessa somente limita-1os a ocorréncias especificas de distribuicdo de videos (embora segja
relevante para o aspecto de compartilhamento que estabelecemos como caracteristica de
nossos objetos desde 0 segundo capitulo) e sim compreender determinadas |6gicas operativas
destes websites que possuem no abrigo de videos seu elemento em comum.

Nesse sentido, precisamos configurar melhor nossos observaveis e destacar suas
especificidades, processo que inicia com as explicagdes sobre o YouTube, que irdo se
apresentar a partir das informagtes sobre o surgimento do website em 2005 até seu estado

referente ao inicio de 2008.

3.3 YouTube

3.3.1 Umatragjetdria que nasce na web: razbes de origem e afirmagéo

Em palestra na Universidade de Illinois nos Estados Unidos em 21 de outubro de 2006
por Jawed Karim, um dos criadores do YouTube (junto com os colegas Chad Hurley e Steve
Chen — todos ex-funcionérios da empresa PayPal™®), a respeito da trajetéria do website desde
sua criagéo, sdo levantados trés grupos de motivos que teriam possibilitado a criacdo de um
produto desse tipo.

- O aparecimento de Stes de redes sociais como  Facebook
(http://www.facebook.com), de conhecimento colaborativo como o Wikipedia
(http://en.wikipedia.org), votagdo em fotografias de homens e mulheres como o
Hot or Not (http://www.hotornot.com), sSites que organizam listas de dSites
preferidos — com uso de tags — e possibilita o seu compartilhamento como
dd.icio.us (http://del.icio.us/) e Flickr** (http://www.flickr.com);

10 Site de pagamentos adquirido pelo E-Bay em 2002 (PAY PAL, 2008).

11 Este considerado um tipo de site que exemplificaria a combinacdo de propriedades existentes em sites
diferentes, também chamado de mashup. Nesse caso, a publicacdo de fotografias em comunh&o com o uso de
palavras-chave (tags) para sualocalizagéo resultaria na propostado Flickr.



- A situacdo relativa a busca por videos através dos servicos até entdo disponiveis
através da Internet. Nesse caso, Karim (2006) menciona que o individuo
costumava ter de encontrar sites que contivessem folders (pastas) — na logica de
diretdrios e subdiretérios (aspecto ndo considerado por Pérgola (2004) inclusive) —
gue o levassem até determinado video ou ent&o utilizar os softwares Peer-To-Peer.
A visudizagdo destes videos, por sua vez, se daria em softwares especificos,
alguns deles a época populares como Windows Media Player ou ReaPlayer (os
mais comuns®?), mas que frequentemente retardavam a experiéncia de assistir ao
video por incompatibilidade técnica. E o que Cheng, Jiangchuan e Cameron (2007,
p. 1) consideram com uma das diferencas importantes representadas pela chegada
de websites como Y ouTube:

Videos online existiam muito antes de o YouTube aparecer. No entanto, inserir,
gerenciar, compartilhar e assistir videos era extremamente trabalhoso devido a falta
de uma plataforma integrada de fécil utilizagdo. Mais do que isso, os videos
distribuidos por servidores de [dados] tradicionais e downloads via peer-to-peer
como BitTorrent eram unidades de contelido isoladas.

- Por fim, o que Karim (2006) vai se referir como “razdes técnicas’: o aumento do
acesso a conexfes de Internet em banda larga, o surgimento da versdo 7 do
software Flash'®, a proliferacdo do uso de cameras digitais e telefones celulares
com funcdo de fotografia e gravacdo em video e a reducdo do custo para
hospedagem de dados na Internet.

Apesar de sua generalidade, os trés grupos de razdes apresentados por Karim (2006)
sdo de inegavel importancia, pois documentam a percepgdo por quem desenvolveu aidéia do
YouTube. Seguindo uma forma semelhante de abordagem, temos, tempos depois, as
colocacdes feitas no texto da Revista Time referente a sua edi¢do anual sobre as Melhores

Invencdes que elege o site Y ouTube como a*“melhor invencdo de 2006”.

Os criadores do YouTube depararam-se na interseccdo de trés revolugdes. A
primeira é a revolugdo na producdo de video tornada possivel pelas cameras baratas
e softwares de video faceis de usar. A segunda é arevolucdo que os trocadilheiros e
analistas nomearam de web 2.0. E exemplificada por sites como MySpace [&]

Wikipedia... — hibridos que sdo ferramentas Uteis da web mas a0 mesmo tempo
comunidades ativas nas quais as pessoas criam e compartilham informagéo juntas.

Quanto mais pessoas usam esse tipo de site, melhor eles funcionam, e mais pessoas

12 Enquanto o Windows Media Player vem instalado em computadores que possuem o sistema operacional
Windows, o Real Player é o nono software mais “baixado” no site CNET (2008) por usuérios de Internet desde
1996.

13 Software gue permite criagdo de animagdes que permitem visualizagdo na web. Todos os videos para serem
passiveis de serem reproduzidos através do Y ouTube sdo convertidos para este formato. Segundo a fabricante do
software, a empresa Adobe, o programa gque executa os videos e animagGes (Flash Player) encontra-se em cerca
de 90% dos computadores da América do Norte, Europa e paises emergentes (A DOBE, 2008).
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0s usam o tempo todo — uma espécie de auto-alimentada colaboragéo em massa que
ndo seria possivel sem aexisténcia da Internet. A terceira revolugédo é a cultural.
Consumidores estdo impacientes com a chamada midia mainstream. A idéia de uma
cultura de-cima-para-baixo, naqual cabegas privilegiadas empurram contelido sobre
0 que se passa no mundo para passives espectadores estd acabada (TIME ONLINE
EDITION, 2008).

Ainda que a opini&o jornalistica tenha por definicdo um caréter menos cientifico do
gue aintencdo de encontrar uma forma interessante de discorrer sobre o tema (a mencéo a trés
revolugdes, por exemplo, é altamente impressionistica), a revista aponta para 0 contexto no
gual o YouTube insere-se.

Retomando o cendrio apresentado por Karim (2006), temos melhor esclarecido que o
grupo de amigos — cujo envolvimento académico vem da &rea da computagdo — ao se deparar
com a dificuldade de busca e envio de videos, em combinagdo com os avangos de softwares,
do acesso a Internet e dos novos tipos de websites que evidenciavam aspectos de colaboragdo
entre usuarios, desenvolveram um website que se apresentou online sob a URL

http://www.Y ouTube.com/ em fins de abril de 2008, conforme figura a seguir.*

Figura 5 — Reproducdo da webpage disponibilizada para a data 28/04/05 quando requisitadas as versdes
arquivadas do endereco  http://www.YouTubeccom através do  website  WayBackMachine

(WAYBACKMACHINE. YOUTUBE. 2005. Disponivel em: <http://web.archive.org/web/20050428014715/
http://www.Y ouTube.com/>. Acesso em: 5 set. 2008).

Embora a figura anterior sgja referente a0 més de abril de 2005, de acordo com as

informacBes presentes na linha de tempo sobre a trgjetdria do YouTube apresentada por

14 | mportante mencionar que aimagem resgatada mostra que ndo se apresentam no ecré do computador todas as
informagdes que provavel mente estavam disponiveis a época na webpage. 1sso se deve a um conjunto de razdes
técnicas do website Waybackmachine, mas podemos deduzir que havia provavel mente outros elementos a partir
daleitura do documento HTML (c6digo-fonte) do endereco acessado.
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Kennedy (2006) e com 0s textos presentes nos materiais de responsabilidade da propria
equipe que trabalha no site como o blog Broadcasting Ouselves— e da se¢do About do préprio
YouTube, a data do lancamento oficial do site € o més de dezembro do mesmo ano, um més
apos a empresa Sequoia Capital®® investir 3,5 milhdes de dolares no projeto (YOUTUBE,
20053). Os meses anteriores a dezembro testemunharam, segundo o depoimento de Karim
(2006) e das informagdes do YouTube Project (YADAV, 2006) liderado pelo pesquisador
Michael Wesch, da Universidade de Kansas/EUA, tentativas frustradas ou pouco produtivas
de divulgagéo do site pelos trés criadores. Entre elas estava o0 envio de e-mails para amigos,
convite para mulheres fazerem videos, anincios em sites como Craig's List
(http://www.craigslist.org)*®, considerado o servigco de anuncios classificados mais difundido
nos Estados Unidos.

Duas novidades que antecedem no tempo a0 més de dezembro de 2005, no entanto,
permitiram maior reconhecimento do site: a possibilidade da visualizacdo do video publicado
no YouTube ser realizada em outras webpages que ndo aquelas do proprio website pelo uso
do recurso do embed — elemento que voltard a ser discutido em seguida e a premiacdo diaria
por sorteio de um Ipod Nano (dispositivo de armazenamento e escuta de arquivos no formato
mp3, usualmente musicas ou programas em audio) durante o més de novembro daquele
mesmo ano, para agueles que criassem uma conta no Y ouTube. As chances aumentavam para
0s usu&rios que aém da criacdo da conta, convidassem amigos e inserissem videos no
Y ouTube (2005b).

Chamamos a atencdo também para o slogan entdo praticado pelo YouTube: “Update,
tag and share your videos worldwide!”!". De certa maneira, este posicionamento parece
demonstrar um carater mais instrucional se comparado ao atual, “Broadcast yourself”, na
medida em que sugeria trés fungdes para 0 usu&rio: inserir seu video, classificalo e
compartilhélo pela web — 0 que pressupde um alcance maior de publico, o que é destacado
pela expressdo worldwide A figura a seguir representa a aparéncia do site nesse periodo com

destague ao slogan mencionado e ao anincio com a promocao ligada ao sorteio de Ipods.

15 0 nome do blog do YouTube é um jogo de palavras com o atual slogan do website, “ Broadcast Yourself
(“Transmita vocé mesmo”). Sequoia Capital € uma empresa que se considera investidora em talentos
emergentes, em sua maioria baseados no “Vale do Silicio” na Califérnia. Empresas como a Apple, Google e
Y ouTube, beneficiaram-se de investimentos da Sequéia (SEQUOIA CAPITA L, 2008).

16 Trata-se de um website que orgnaniza classificados locais e féruns de discussio em mais de quinhentas
cidades distribuidas em mais de cinglienta paises, fundado em 1995 (CRAIG S LIST, 2008).

17 Algo como “Insira ou faga upload, coloque etiquetas e compartilhe seus videos para o mundo todo” .
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Em fina de dezembro daquele mesmo ano, Cashmore (2005), no website Mashable,
especialista em noticias sobre 0 mercado de soluces em tecnologias da informacéo e da
comunicacdo digitais, em especia de websites de redes socials, testemunhava a forca que o
Y ouTube comecava a obter no cendrio ainda recente de websites de inser¢do, visuaizacdo e
compartilhamento de videos, afirmando que o0 mesmo encontrava-se “[...] muito a frente de
diversos desses servicos— videos do Y ouTube estéo aparecendo em blogs e websites por todo
lugar” (CASHMORE, 2005, grifo nosso). Notamos que o autor justamente chama a atencéo
para a funcdo de insercdo por embed neste comentario, 0 que nos abre espaco para
introduzirmos também outros elementos constituintes do YouTube como o player e a
watchpage.

Para isso, fazemos uma primeira digressdo na descricdo da trgjetdria do website
Y ouTube para demarcar o surgimento da funcdo do embed (em portugués, a palavra pode ser
traduzida como embutir ou incorporar) e explicar seu atual funcionamento. Este é um dos
elementos-chave gque contribuiram para o crescimento da importancia do Y ouTube, tornando-
o0 para Cheng, Jiangchuan e Cameron (2007, p. 2) central na “[...] nova geracéo de Sites de
compartilhamento de video” em termos de relevancia e pioneirismo neste tipo de estratégia.

O processo de realizacdo daincorporacdo de videos do Y ouTube em outras webpages,
0 embed, comeca pela obtencdo de um conjunto de instrucbes em texto (mais precisamente
um cédigo HTML que é expresso afanumericamente) que o YouTube fornece'® em uma area
especifica junto a cada uma das suas watchpages — paginas web do YouTube que se
caracterizam por permitirem a visualizacdo de um video em especifico (além de agregarem
outras informacdes e funcbes que desdobraremos mais adiante). O codigo obtido podera entdo
ser inserido diretamente em um conjunto de instrugdes de cddigo HTML mais amplo que
compde uma pégina web ou em areas especificas de edicdo de webpages (editores online de
blogs, por exemplo) que cumprem o papel de integrar o codigo colocado pelo usuério junto ao
total do documento HTML. Quando uma pégina web é “carregada” contendo a instrucdo de
embed, ela ira exibir, enm melo a0 seu préprio contelido, somente o player do YouTube
contendo determinado video que foi referenciado no codigo. Nesse ponto, portanto, além de
definirmos embed e inicialmente watchpage, entendemos preliminarmente o player como a
area de visualizagdo de um video, cuja funcdo basica diz respeito a execucéo daguele video

em uma webpage, sgja ela a watchpage do proprio site (neste caso 0 YouTube, mas veremos

18 Conforme veremos na explicaco sobre ainsercao de videos por parte do usudrio, este pode requisitar que seu
video nédo seja passivel deincorporagéo por embed.



gue o Globo Videos também opera com player e watchpage) ou uma outra pagina presente na
web.

Conforme mencionamos, o player pode ser encontrado na watchpage ou embutido em
outras péginas web (desde que o usu&io tenha possibilidade de editar, mesmo que
parcia mente, pagina). Em cada uma dessas situacdes, encontramos uma versdo diferente
de player, conforme as figuras a seguir ilustram. O player da Figura 7*°, diz respeito aquele
gue esta presente na watchpage, o player da Figura 8 por sua vez, € 0 que se apresenta por
embed em um blog. Percebemos no que chamaremos de player-watchpage algumas
diferencas em relacdo ao que é embutido em péaginas web (player -embed)?, assinaladas na
Figura 8: a presenca de botdes que permitem o retrocesso ao comego do video, regulagéo
horizontal do nivel de volume do video, visuaizacdo do mesmo em tamanho inferior ao

by

formato padrédo e em tela cheia. Outra diferenca entre ambos diz respeito a execucdo:
enquanto o0 video presente no player-watchpage € acionado automaticamente quando
acessamos a respectiva watchpage do mesmo, o player-embed é carregado no que vamos

chamar de modo repouso.

Figura 7 — Player-watchpage.

190 video Inovation at Google foi usado como exemplo (Y OUTUBE, 2007a).
20 Desconsiderando neste momento qualquer possibilidade de customizagdo do mesmo conforme abordamos

logo adiante.
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Figura 8 — Player-embed.

Além disso, 0 mesmo aparece com um tamanho especifico quando embutido (425
pixels** de largura por 344 pixels de dtura), adicionado de duas marcas visuais. A primeira se
refere a um outro botéo de execucéo do video sobreposto aimagem estética que representa o
video. Esta imagem estatica apresenta-se tanto na situacdo de embed quanto em outras
ocorréncias dentro do Y ouTube (mas ndo na watchpage pelo motivo da execugdo imediata do
video). Denominaremos esta imagem, na medida em que se trata de um excerto que antecipa,
ainda que minimamente, algo do video presente no player, de frame-preview. A segunda
marca visual por sua \ez, diz respeito ao logotipo do YouTube, proximo ao canto inferior
direito do player, que ali permanece enquanto o video néo € executado pelo acionamento do
botdo de reproducdo. Ainda é preciso destacar que algumas caracteristicas da aparéncia do
player-embed podem ser alteradas modificando-se o codigo HTML (o que demanda algum
grau de conhecimento técnico de producdo de paginas web) ou de forma mais limitada,
através de comandos presentes na propria watchpage. As figuras a seguir representam um
player publicado em um blog (por embed) e a tela com 0 mesmo player na watchpage
equivalente do YouTube com a ativagdo da &rea “persondizar” (através de clique do usuério
no link referente) para oferecer algumas possibilidades de modificacdo do player quando
usado para embed. As possbilidades de customizagdo do player-embed ofertadas na
watchpage sdo trés: inclusdo ou ndo de “videos relacionados’, escolha de padrdes de cores
para a barra inferior do player, assm como optar por “mostrar contorno”, funcionalidade que

gera um quadro (na mesma cor desgjada para a barra) em torno do player-embed?.

21 pixel ¢ aabreviagdo de picture element (elemento da foto). E amenor parte de umaimagem digitalizada.
22 0 usuério registrado no Y ouTube também pode customizar mais aspectos do player pararealizar o embed em
http://www.Y ouTube.com/my_players.
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Figura 9 — Player do YouTube colocado por embed em um blog (ARGUMENTO.NET. Coluna

Soundtracks. No auto-exilio — Gustavo Fischer. Disponivel em: <http://colunasoundtracks.blogspot.com/
2007/08/inovao-google-relevncia.html>. A cesso em: 8 jan. 2008).
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Figura 10 — Tela de uma watchpage do site YouTube com mesmo video da Figura 3. Em destaque no
canto interior direito area referente a alteracbes possiveis para a geragdo do codigo para um player embed

(YOUTUBE. Inovation at Google. 2007.Disponivel em: <http://www.Y ouTube.com/watch?v=2GtgSkmDnbQ>.
Acesso em: 8 jan. 2008).

Importante ressdtar que tanto a watchpage quando o player séo duas

construgdes/caracteristicas que observamos no YouTube mas que voltardo a aparecer com
mais detalhamento neste capitulo ndo s6 em relacdo a este website, mas também pela uma
identificagdo similar no website de videos da Globo. Serdo, portanto, elementos necessérios

para a percepcdo das logicas operativas dos nossos websites. Ao introduzi-l1os neste ponto



exemplificamos o que ja foi colocado naintrodugdo do trabalho: nossos observaveis alinham:
se como websites que propdem determinadas estratégias de presenca do produto midiatico
video na web. A compreensdo do que constituem estas estratégias, no entanto, demanda que

sigamos compreendendo a histéria de constitui¢do dos mesmos.

3.3.2 O crescimento: uma premissa, diferentes utilizagdes, constantes atualizagbes

Retomando a fase inicid do YouTube, vale destacar que a proposta do website
estimulava a colocacdo de videos desenvolvidos por parte do usu&io do servico. As
col ocacOes da palestra de Karim (2006) sobre o crescimento da presenca de maguinas digitais
de gravacdo em video vem ao encontro das mences feitas no release a imprensa por ocasiao
do lancamento oficial do site em dezembro de 2005 e das informagdes presentes em uma das
primeiras divulgacOes sobre o YouTube, disponiveis na area de noticias da webpage da area

de Ciéncias da Computacédo da Universidade de Illinois que destacamos respectivamente a
seguir.

YouTube, uma empresa de midia do consumidor para pessoas assistirem e
compartilharem videos originais através da web, inaugurou hoje seu novo servico
gue permite que as pessoas assistam, insiram ecompartilhem video clips pessoais na
www.Y ouTube.com e através da Internet. Enquanto mais pessoas passam a captar
seus videos através de cameras digitais, telefones celulares e outros dispositivos, o
YouTube torna répido, divertido e f&cil transmitir essas experiéncias pelo mundo
todo (Y OUTUBE, 2005¢).%

Chen [Hurley] disse que 0 YouTube pretende dar aos usuérios uma simples e fécil
maneira de compartilhar seus videos feitos em cémeras digitais para audiéncias
maiores. E com as propriedades de video agora presentes em varias cameras di 4gitai S,
o fenémeno esta ganhando em popularidade (COMPUTER SCIENCE, 2006).2

Além disso, a propria modificacdo nos slogans utilizados junto ao logotipo do
Y ouTube em sua pagina de abertura demonstram uma evolucdo da idéia de repositorio para a

de compartilhamento e difusdo para muitos (broadcast).

23 “YouTube, a consumer media company for people to watch and share original videos through a Web

experience, today launched its new service that allows people to watch, upload, and share personal video clips at
www. Y ouTube.com and across the Internet. As more people capture videos through digital cameras, mobile
phones and other devices, YouTube makes it fast, fun and easy to broadcast those experiences worldwide
“YouTube opens Internet Video to the masses’ (“YouTube abre o video na Internet para as massas’)
Comunicados aimprensa (Y OUTUBE, 2005c).

24« Chen [Hurley] said YouTube seeks to give users asimple and fast means to share their digital cameravideos
to wider audiences. And with avideo capability becoming standard on many digital cameras, the phenomenon is
gaining in popularity.”
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- “Your digital video repository” — dogan localizado nas telas de julho de 2005
—“Upload, share and tag your videos worldwide” — slogan localizado nas telas de
novembro de 2005.

- “Broadcast Yourself” — dlogan localizado nas telas de agosto de 2006 até janeiro
de 2008.

Este posicionamento, como identificaremos em seguida, ndo impediria que outros usos
fossem feitos por parte dos usuarios do servico, indo além da premissa que indicava a idéia de
videos pessoais como o foco do website. J& em agosto de 2005, o site disponibilizaria aos seus
freglientadores a possibilidade de flag, ou em outras palavras sinalizar que o video é
improprio por violar os chamados “termos de uso” do YouTube um extenso conjunto de
instrucdes (que inclui situacBes de direito autoral) que se destina também a usuérios que
meramente estgjam visitando o website. Ainda assim, precaucao ndo foi suficiente para
que, apds o langcamento oficial do YouTube em dezembro de 2005, fosse inserido um video
contendo uma espécie de videoclip de humor denominado Lazy Sunday: Chronicles of Narnia
gue veiculou originalmente no programa Saturday Night Live da rede de televisdo norte-
americana NBC. O video via YouTube teria sido assistido mais de cinco milhdes de vezes
online. O fato gerou um protesto forma da NBC a0 YouTube, o que podemos considerar
como o0 primeiro caso-simbolo de popularidade de um video presente no YouTube ndo
pertencente ao usuario que o publicou e em seguida fosse removido pela equipe responsavel
pelo site. Esse evento foi relatado a época no proprio blog oficial do YouTube, juntamente
com os dados relativos aguele periodo em termos de volume de videos assistidos e publicados

diariamente.

OlaTubers®®! A NBC recentemente contatou 0 Y ouTube e nos pediu para remover o
video do programa Saturday Night Live chamado “Lazy Sunday: Chronicles of
Narnia’. Sabemos o quanto o video é popular mas 0 Y ouTube respeita os direitos de
guem possui 0 copyright da obra. Vocé pode continuar a assistir o video de “Lazy
Sunday” do SNL de graca no site da NBC. Algumas boas noticias: estamos felizes
em comunicar que 0 YouTube agora estd com mais de 15 milhGes de videos sendo
requisitados [paravisualizagao] por dia— isto é praticamente 465 M[bytes] de videos
requisitados por més com 20.000 videos sendo inseridos diariamente (Y OUTUBE,
20063).

Além dos fatos ja mencionados sobre o periodo de fevereiro de 2005 até margo de
2006, é importante expor diversos acréscimos feitos em seguida no website. Acreditamos que

este conjunto de acréscimos esta muito ligado ao aumento de visitagdes e uso dos servicos de

25 Expressao usando o substantivo tube seguido do sufixo er, recurso que na lingua inglesa costuma identificar o
praticamente/membro/realizador de determinada atividade. Seria o equivalente a uma memsagem do site de rede
social Orkut chamar seus usuérios de Orkutianos.
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upload do sistema, conforme as “boas noticias’ referidas pela colocacdo anterior. As
alteracBes que destacamos, que ficaram registradas no blog oficia do YouTube e também
mencionadas por Kennedy (2006) se referem tanto a itens de inser¢céo como de visualizacéo
dos videos e que entendemos relevantes para a compreensao deste observavel encontram-se
mencionadas na tabela abaixo. Destacamos também que das nove alteracdes ou inclusdes de
funcionalidades, trés (4, 5 e 6) dizem respeito a aspectos que passam a figurar nas watchapges
do YouTube.

Quadro 2 — Alteracgdes de julho de 2005 a mar ¢o de 2006 no YouTube

Data M odificacéo

Julho/2005 1. Possibilidade de realizagdo de pesquisas de video por categorias como mais recentes,
mais popular es, mais discutidos, mais adicionados aos favoritos.

Agosto/2005 2. Criac8o da categoria Channels (canais) para que os videos, além de receberem as tags

pelo usuario, tanbém sejam localizaveis pois estédo indexados por areas afins. Atualmente,
um Channel pode conter uma categoria como Viagens e Eventos como também se referir a
pégina de um usudrio registrado no website?®.

3. Localizar os videos melhor colocados nas categorias como mais vistos e outras.

4. Possibilidade de avaliar 0 video em estrelas (de umacinco).

5. Videos com altos indices de popularidade a partir das categorias mais recebem
“Mengdes Honrosas” — informagdes que relatam essasconquistas.

Outubro/2005 6. Visibilidade em tela cheia dos videos.

Janeiro/2006 7. Criagdo da categoria Groups (grupos) com o objetivo de possibilitar ao usuario
compartilhar videos com um grupo de usuarios afins.

Fevereiro/2006 8. “Premium content registration” — o site passa a apresentar uma forma de registro (cada
usuario pode ou ndo registrar-se no website para usufruir de funcionalidades como colocar
videos, criar canal, grupos, etc) voltada para Redes de Televisdo, Estudios e outros
produtores de contelido que ao ingressar por esta modalidade ganham acesso a outras
possibilidades na utilizac8o do YouTube.

Marc¢o/2006 9. Limitacdo do tempo de cada video colocado pelo usuario em dez minutos, em funcdo da
quantidade crescente de videos i nseridos diariamente. Usuérios da modalidade Premium, por
exemplo, poderiam continuar explorando tempos maiores.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do YouTube (YOUTUBE. The You Tube Blog.
Disponivel em: <http://www.youtube.com/blog>. Acesso em: 17 fev. 2008).

A propria existéncia de um blog, inserido no website YouTube, que registra e informa
sobre as modificagbes que 0 mesmo recebe regularmente, demonstra uma forma de atuacéo
gue se vincula a perspectiva dos servicos da web 2.0: ao exibir e responder para o usuario
sobre mudancas realizadas ou explicagdes sobre fatos ocorridos (como no caso do video de

Saturday Night Live) 0 YouTube mostra-se como um servigo em permanente transformacéo e

%6 Na qual encontramse os videos publicados por ele, assim como videos de outros usuérios que o mesmo
considera“favoritos’.
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gue, ao detectar os comportamentos e desegjos de seus usuarios, passa a propor ou modificar
determinadas funcionalidades. E nesse processo de transformagdo que chamamos a atencéo
para este movimento que o website realiza entre sua premissa de servico para facilitacéo do
acesso a Videos pessoais para a relagdo com grupos de midia mais tradicionais.

Nesse sentido, 0 més de marco de 2006 marcaria também a assinatura da parceria do
YouTube com o canal Music Television (MTV), notoério por sua estréia na década de 80
propondo uma programacao largamente baseada em videoclips e atuamente trabal hando com
uma grade de programacdo que envolve mais entretenimento e musica. O YouTube passava
entdo a disponibilizar videos ligados a determinado programa da emissora no intuito de
promover uma nova temporada deste. Na comunicagéo feita através do blog oficial do site,
informa-se que “[...] estamos em conversagBes com muitas redes de televisdo, estudios de
cinema e gravadoras para destacar mais videos interessantes [cool videos] no YouTube’, mas
gue ainda preponderantemente os videos que apareciam no Y ouTube continuariam “[...] a ser
contribuidos por vocé&” (YOUTUBE, 2006b) . Em mao e junho do mesmo ano, sio0
acrescentadas as possibilidades de publicacdo de videos através de celulares e a
funcionalidade “video resposta’, na qual o usuario pode responder ndo somente através de
comentarios em texto a determinado video como também inserir um novo video na
modalidade de comentario/resposta.

O ano de 2006 realmente seria definitivo nos rumos do Y ouTube, pois € nele que se
percebe o crescimento em termos de reconhecimento, audiéncia e participagcdo de usuérios,
chamando a atencdo até de publicacfes ligadas a &rea financeira, como a Revista Forbes
(WOOLLEY, 2006), os acordos com outros grandes grupos de entretenimento prosseguiriam
como a rede NBC e a gravadora Warner Music (KENNEDY, 2006). Esse cenério de
crescimento vertiginoso que passa a acontecer pode ser constatado pelo gréfico a seguir,
obtido através do servico Alexa (2008a) de pesquisa de tréfego na web, no qual o indicador
Daily Reach (alcance di&rio) se refere a quantos usuarios de Internet no mundo visitam
determinado site (ALEXA, 2008c). No caso do YouTube, verificamos que o percentua sai

em 2006 de patamares de menos de 1% para quase 20% em janeiro de 2008.

2" Do original: “[...] we'rein discussions with lots of networks, movie studios and record labels to feature more
cool videos on YouTube. We know you’re passionate about watching and sharing videos. These new partners
will enhance the entertainment experience on YouTube where the majority of the videos will continue to be
contributed by you”.
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Figura 11 — Grafico da estimativa de alcance (reach) do YouTube desde 2005 até 6 de fevereiro de

2008 (ALEXA. The web information company. Disponivel em: <http://www.aexa.com>. Acesso em: 10 fev.
2008a).

Nessa perspectiva, em outubro de 2006, 0 Y ouTube passou por sua principal alteracéo,
enquanto negoécio, mas que logicamente acabou por influenciar pouco a pouco as proprias
dindmicas de funcionamento do site: foi adquirido pelo Google, atualmente uma das maiores
corporacOes ligadas a Internet, principal mente nas solucfes avancadas area dos buscadores da
web — por onde comecou —, nas solugdes de publicidade online (através da criagdo dos
sistemas adsense e adwords), entre outros produtos que desenvolveu ou adquiriu ao longo de
sua igualmente bem-sucedida trajetéria como gerenciamento de fotografias (software Picasa),
blogs (blogger), e-mail (Gmail) e compartilhamento e criagdo de documentos online (Google
Docs) e que inclusive ja possuia 0 servigo Google Video, entre outros (GOOGLE, 2008a).

De acordo com o entdo diretor do Google, Eric Schmidt (2006), a aquisicao se dava
pela crenca em comum que Y ouTube e Google possuiam em relacdo a valorizagdo do usuério
afirmando que “[...] juntos, SOomos parceiros naturais para of erecer servicos de entretenimento
em midia para usudrios, produtores de conte(ido e anunciantes’®. No tom informal de seu
blog, o posicionamento do YouTube assm se apresentava logo apds a aquisicdo no texto
assinado por Mayrose (2006):

%8 Norelease aimprensa “ Google To Acquire YouTube for $1.65 Billionin Stock” (SCHMIDT, 2006).
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Entdo ndo, vocé ndo vai precisar comegar a pagar por videos e o YouTube ndo serd
substituido pelo Google Video. N6s ndo vamos alugar nenhum. O YouTube etodaa
maravilha que vocé trouxe para ele veio para ficar. Desde o primeiro dia, tudo que
fizemos foi em termos de construcéo do site, construcdo de funcionalidades para
NOSS0S Usudrios, continuamente tornando o produto melhor. Nosso objetivo sempre
foi de usudrio em primeiro lugar, todo o resto em segundo, eisto ndo ira mudar.?°

De fato, a possibilidade de usar as funcionalidades do Y ouTube para o usuério “leigo”
— ambicionada pelos trés amigos universitarios no comeco e declarada no posicionamento do
site — continuou sendo gratuita, assim como as principais caracteristicas de utilizagdo do site
ndo sofreram alteracéo aparente. No entanto, nota-se que a integragdo com uma empresa com
enorme potencial de recursos e responsavel por solucdes avancadas no campo da Internet
como 0 Google contribuiu para a continuidade do vertiginoso processo de crescimento da
audiénciado site Em fevereiro de 2008, o website estava colocado na terceira posicéo pelos
critérios do servico Alexa — que combina o nimero de usuérios com quantidade de paginas
(webpages) visitadas de determinado site. Além disso, 0 servico aponta que na mesma época
85.611 sites possuiam links para o Y ouTube.

Uma caracteristica que se destaca dentro da trgjetéria do YouTube € o @ntinuo
trabalho de acréscimos e transformagdes. Esta idéia de remodelar um servico gque funciona
através da web mantendo o mesmo disponivel pnline) ao usuario * é uma caracteristica
constante no trabalho realizado pelo Google em outras de suas frentes (também conhecida a
partir do periodo designado como web 2.0 pela expressdo “beta permanente”, oriunda da
nomenclatura utilizada para desenvolvedores de software, mas que passa a orientar outras
atividades econdmicas, em especia a criagcéo de websites, conforme discutem Neff e Stark
(2002).

Assim, em janeiro de 2007, ocorre a integragdo entre a ferramenta de busca do Google
com os videos arquivados no YouTube, possibilitando que o usuario o utilize de forma mais
integrada com buscador Google. Além disso, as buscas passaram a contar com 0S
aprimoramentos especificos de indexacdo que fazem parte da origem do sistema de busca que
levou a empresa a posicdo que ocupa hoje no cenario das empresas ligadas a comunicacéo e
tecnologia. Outra faceta reconhecida de investimento por parte do Google é em relacdo aos

formatos de veiculagdo de publicidade: “[...] publicidade no site deve oferecer contelido

29450 no, you won't have to start paying for videos and YouTube won't be replaced with Google video. We
aren’'t going anywhere. YouTube and all the wonder that you have brought to it is here to stay. From day one,
every single thing we have done has been about building the site, building features for our users, continually
making the product better. Our goal has always been users first, everything else second — and that will not
change.”

30 Ao contrario do que vemos em alguns sites quando retiram seus contetidos para disponibilizar no mesno
somente umainformac&o do tipo “site em manutencéo”.
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relevante e ndo ser uma distracdo” (GOOGLE, 2008b).3! Essa caracteristica, em relacéo ao

YouTube parece ter transparecido em incrementos gque se deram ao longo do ano de 2007

como:

usuarios considerados mais “populares” (por visitagdo aos seus videos, notas dadas
aos videos e outras possibilidades) passam a ganhar um status diferenciado e
participar de mecanismos de remuneracdo em relacdo a visualizagdo de seus
videos;

os chamados videos relacionados que constam na watchpage (como veremos em
detalhes mais adiante) passam também a aparecer na versdo player-embed do
video. Importante destacar a idéia de videos relacionados, pois esta € uma
caracteristica de nosso observavel que explora sobretudo a faceta banco de dados
para geracéo dos elementos que vemos em determinadas webpages do mesmo.
Cheng, Jiangchuan e Cameron (2007, p. 2) explicam a presenca dos videos
relacionados como “[...] links para outros videos que possuem um titulo, descricéo
ou tags similares, todas estas escolhidas pelo usuario que realizou o upload
[insercdo]. Um video pode ter centenas de videos relacionados, mas a pagina web
[referemse & watchpage] somente mostra 20 videos [de fato, frame-previews com
links para os videos] de uma vez [...]”. As figuras a seguir demonstram as duas

situages da presenca dos videos relacionados;

31« Advertising on the site must offer relevant content and not be a distraction.”
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Figura 12— Player referente ao video Power s talks about new features presente em embed na paginado
YouTube apés acionamento do botdo Menu que gera a lista de videos relacionados (destagues nossos)

(YOUTUBE. The You Tube Blog. Disponivel em: <http://www.YouTube.com/blog?entry=9 wUOghEPRS8>.
Acesso em: 5 fev. 2008).
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Figura 13 — Parte superior da watchpage referente ao mesmo video presente no player da Figura 6, na

gual os videos relacionados (Related Videos) aparecem no lado direito (destaque nosso) (YOUTUBE. The You
Tube Blog. Disponivel em: <http://www.Y ouTube.com/watch?v=uM4B5_jgFHM >. Acesso em: 5 fev. 2008).

- parceria com arede CNN de televisdo para transmissao dos debates referentes a
campanha presidencial Norte-Americana de 2008;

- expansdo do programa Partners (antigo Premium) para o Canada e Reino Unido;

- aperfeicoamentos para a visualizacdo de videos por dispositivos méveis,

- abertura das primeiras versdes especificas do YouTube para nove paises, com o
ingresso inclusive da versdo brasileira®. Estas versdes ajudam a focar as buscas e
traduzem o conteido do site em termos de orientagdes e nomenclaturas dos itens
(ARSIWALA, 2007).

Fundamental apontar que o anuncio da versdo brasileira do YouTube no dia 19 de
junho de 2007, chega junto com a noticia de acordo de parceria entre 0 mesmo e a Rede
Globo, adém dos provedores de acesso a Internet e portais de conteldo Terra
(http:/Mww terra.com.br) e |G (http://www.ig.com.br). A época, o diretor do Google no
Brasil, Alexandre Hohagen (2007), responsavel pelo andincio da parceria, afirmavaque “[...] é

um momento que tem um vaor muito importante para a Internet, pois a maior rede de TV do

32 Até a conclusdo deste trabalho, haviam dezenove links para versdes regionais mencionados na pagina de
abertura do YouTube nolink “site”, além daversdo “Global”.



Pais esta levando seu contelido para a web” e que |..] o YouTube funcionara como um
distribuidor dos videos, levando os internautas aos sites das redes parceiras” (HOHAGEN,
2007). Nas noticias divulgadas sobre a parceria, € mencionada a criacdo de channel
especifico no YouTube, cuja érea referente ao perfil do usuério estd no padréo Diretor (como
veremos mais adiante na descri¢do do processo de publicacéo de videos) e possui videos de
episodios da série de ficgdo para publico adolescente, produzida e veiculada pela Rede Globo
chamada Malhacdo. O nome do canal é, inclusive, TV Globo — Malhagdo®. A estratégia da
Rede Globo de inserir-se através da criagdo de um channel no YouTube — ainda que
possuindo 0 Globo Videos parece ter sido bemsucedida: conforme a figura a seguir
demonstra, em fevereiro de 2008, o nimero de assinantes do canal era de 5.171 e 0 nUmero

de visualizacbes do mesmo desde sua criacdo era em 702.623 vezes.

33 Porém, acessando a pagina em http://www.Y ouTube.com/user/malhacao (fevereiro de 2008), vemos que a
informagédo de ingresso do usuario no Y ouTube é de 14 de maio de 2006.
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Figura 14 — Pagina do channel Malhacdo do YouTube (YOUTUBE. Malhagdo. Disponivel em:
<http://'Y ouTube.com/user/malhacao>. Acesso em: 1 fev. 2008).

Ao obter nUmeros grandiosos de acesso e volume de inser¢ao de videos crescentes em
um curto espaco de tempo, a criacdo do YouTube também acabou explicitando um avango
técnico significativo no que concerne ao processo de visualizacdo de videos pelaweb. Ao nédo
ter como objetivo a realizagdo do download de videos para consequiente visualizagcdo fora do
browser ou com um programa especifico (processo criticado por Karim, 2006, em sua fala), a
solucéo implementada combina o uso do Flash Player com um tipo especifico de codec, de

acordo com Chen, Jiangchuane Cameron (2006, p. 2):
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A tecnologia de execucdo de videos do YouTube € baseado no Flash Player da
Macromedia e usa o codec de video H.263 da Sorenson Spark com dimensdes de
320 por 240 pixels e 25 frames por segundo. Esta tecnologia permite ao YouTube
disponibilizar videos com qualidade comparavel a tecnologias ja conhecidas de
execucdo de video (tais cmmo Windows Media Player, Reaplayer ou Quicktime
Player da Apple). [...] Existem vérias formas pelas quais o servigo do YouTube se
diferencia dos servidores tradicionais. Os videos em FLV nao sdo apresentados em
streaming para 0 usuario, mas ao invés disso sdo baixados a partir de uma conex&o
HTTP normal. Eles também néo sdo controlados pelo rate®* do video mas sio
enviados no rate maximo que o servidor e 0 usuario podem alcancar e ndo ha
interacdo do usuario pelo ponto de vista do servidor (a excecéo de interromper o
download possivelmente). Para fazer o avango rapido no video o usuario precisa
esperar para aquela parte que deseja ver do video baixar e a pausa na execugao do
video nao interrompe o download.*

Esse avanco técnico, em combinacdo com as demais caracteristicas que atrairam o
usuario a publicar e assistir videos usando o YouTube e posicionaram o website em grade
relevancia dentre os observaveis possiveis, geraram também um interessante fenémeno: o
surgimento de dezenas de sites que partem da solugdo técnica mencionada e eventua mente
incorporam em maior ou menor volume as demais caracteristicas do YouTube. O site
MetaTube (http://www.metatube.net), por exemplo, promete realizar uma pesquisa para o
usuario (por palavra-chave) em cerca de 100 websites similares. O quadro a seguir exibe o0s
nomes dos websites que podem ser pesquisados via Metatube (2008).

340 rate de um video pode ser entendido como o niimero de imagens disponibilizadas por segundo em um
video.

35 “youTube's video playback technology is based on Macromedia’'s Flash Player and uses the Sorenson Spark
H.263 video codec with pixel dimensions of 320 by 240 and 25 frames per second. This technology allows
YouTube to display videos with quality comparable to more established video playback technologies (such as
Windows Media Player, Realplayer or Apple's Quicktime Player). [...] There are many ways that YouTube's
service differs from a traditional media server. YouTube's FLV videos are not streamed to the user, but are
instead downloaded over anormal HTTP connection. They are also not rate controlled to the playback rate of the
video but are sent at the maximum rate that the server and user can accomplish, and there is no user interactivity
from the server’s point of view (except for possibly stopping the download). In order to fast forward the user
must wait for that part of the video to download, and pausing the playback does not pause the download.”



Myspace Yahoo! Video AOL Uncut Blinkx Bliptv Break.com Breaktaker
Brightcove Buzznet Clevver ClipFish ClipShack Crackle Current TV Dabble
Dailymotion Daealplay Davetv eSnips Eyespot Filecabi.net Flixya Fukiest Flurl
Gocujo GoFish Google Video Guba HotClips iKlipz Imeem Jubii new Jumpcut
Kewego LiveLeak LiveVideo MedicineFilms Metatubecom Motionbox Mpora
MyVideo Nelsok Netlog NothingToxic OnfuegO Photobucket Porkolt PureVideo
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Ja o site Feed My App (http://www.feedmyapp.com), que desde 2007 cataloga
websites de acordo com o tipo de servico ou fungdo que cumpre, relaciona 174 ocorréncias na
categoria “video” (FEEDMY APP, 2008). Esse processo de multiplicacdo ndo é exclusivo em
relacdo awebsites que abrigam videos, é o que Auray (2007) menciona como o surgimento de
clones de websites que reaizam algum servico de organizacdo, publicacdo e
compartilhamento de imagens, bookmarks, noticias, entre outros. E preciso ter claro, portanto,
gue se 0 nosso observavel YouTube ndo surgiu como um fendmeno isolado ou exclusivo,
conforme vimos no segundo capitulo, acabou a partir de sua trgjetéria e repercussao
ascendendo a condicdo de referéncia no que diz respeito a insercdo, visudizacdo e
compartilhamento de videos. Essa condicdo pode ser identificada, por exemplo, na
impressionante evolugdo do nimero de visitantes do website Em julho de 2006 o website pela
primeira vez comparecia na lista dos cinquenta websites mais visitados nos EUA
(COMSCORE, 20064). Dois anos depois, em julho de 2008, também nos EUA, o YouTube
receberia 51.4 milhdes de visitantes que visualizariam cinco bilhdes de videos (em uma média
de 54.8 videos por visitante), liderando o ranking da ComScore (2008a) de websites de
visualizacdo de videos com cerca de 45% do total de videos visualizados em websites no
periodo.

Ao passarmos pelos aspectos mais relevantes da curta, mas intensa histéria do
YouTube, foi possivel apresentar tanto um conjunto de funcionaidades que foram se

agregando a propostainicial do website, passando pelaidentificacéo preliminar do player e da
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watchpage. Se os nimeros de visualizacdes dos videos presentes ou inseridos no YouTube e a
propria repercussdo na chamada midia tradicional impressiona, acreditamos que um
aprofundamento em determinadas funcionalidades do website se faz necessério. E preciso
gue agora passemos a observar no proprio YouTube |6gicas relativas a insercdo, visualizacdo
e compartilhamento de videos (ainda que ja tenhamos explicado a questdo do embed). Dessa
forma, iniciaremos descrevendo as logicas de insercdo, para depois entendermos como se
configura a homepage e uma watchpage, a primeira nos auxiliando a compreender como o
website se apresenta em sua péagina de abertura e a segunda contribui para entendermos

determinadas | 6gicas de visualizagcdo e compartilhamento.

3.3.3 Lagicas de inser¢do de videos

Para abordar a caracteristica relativa a inserc¢éo de videos adotaremos o angulo de
descricdo de um usu&rio interessado em publicar um video no YouTube. Para isso,
percorreremos 0 caminho da pagina de abertura fromepage), até a espectacdo do video ja
publicado pelo usuario, a chamada watchpage.

O YouTube apresentava, em fevereiro de 2008, sua pagina de abertura de acordo com
a figura a seguir, na qual identificamos algumas caracteristicas que passaram a ser
disponibilizadas no transcorrer do segundo semestre de 2007, das quais destacamos:

- 0s campos Videos Being Watched Right Now (Videos Assistidos Nesse Momento)

e Promoted Mdeos (Videos Selecionados) foram inseridos na parte superior da
pagina. O campo Videos Being Watched Right Now apresenta cinco pequenas telas
dispostas horizontalmente, com os frame-previews de determinado video. Caso o
usuério intervenha passando o mouse®® sobre um destes frames-preview, o titulo do
video € exposto logo abaixo. Interessante observar que conjunto de cinco frames-
preview dos videos que estariam sendo assistidos “hesse momento” troca para um
novo conjunto de cinco a cada sete segundos aproximadamente®’, diferentemente

do campo Promoted Mdeos, no qual existem quatro frames-preview um pouco

38 Um movimento conhecido entre programadores de site e profissionais de comunicacso especializados na drea
de solugbes paraaweb como mouseover.

37 A média foi obtida a partir do acionamento do endereco http://www.Y ouTube.comque apresenta o primeiro
conjunto de frames-preview foram percebidas mais oito trocas em 64 segundos. Ressalta-se que as trocas ndo
implicam em uma mudanca inteira na homepage, € uma funcéo executada somente naguele campo.
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maiores e que contém os respectivos titulos e autor (usuario responsavel pela

colocagdo do video no YouTube).
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Figura 15 — Homepage do YouTube em fevereiro de 2008 (YOUTUBE. Disponivel

<http://twww.Y ouTube.com>. Acesso em: 9 fev. 2008).
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Ao chegar a pagina de abertura, o individuo que desgjar colocar um video no Y ouTube
deve possuir um endereco de e-mail para criar uma conta de usuério no site clicando no link
Sgn Up (Assinar), localizado no topo da pagina. Informando-se alguns dados (Figura 16),
como E-Mail, Nome de Usué&rio, Senha, Pais, Sexo, Codigo Postal e Data de Nascimento, em
poucos minutos a Account (Conta) do usuério estara criada, tornando-o apto (a principio) a
publicar videos no site. Além disso € possivel selecionar-se um tipo de conta para o usuario,
como Padrdo, Diretor, MUsico, Comediante ou Guru®®. As contas habilitam recursos diferentes
a0 se publicar videos. A conta de diretor, por exemplo, permite a inser¢cdo de dados
vinculados ao mercado audiovisual, como informacdes das obras e de marcas para as quais 0s

videos foram eventualmente criados.

Y Sign Up | Account | History | Help | Legin | Site: €
Bioadcast Yourself Home Videos Channels Community

Videos !' SBEIC"I_: Upload
Member Login Create Your YouTube Account

% 2y Jusl aunt i . (AR Tielels reguined)
Already have a YouTube account? Login here 15 Gk and easy. Justfill aul the account infe below. (A fields requine
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YouTube Password: Email Address:

—

| Login YouTube Username:
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Login with your Google account §) T
Confirm Password:
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What Is YouTube?

YouTube is the home for video onling

Country: Bzl [=]
Postal Code:
» Wateh millions of videos
= Share favorites with fnends and family
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+ Connect with other users who share your
interests Date of Birth:  — [=] — =] — [=]
» Upload your videos to a worldwide audience

Required for US, UK & Canada Only

Verification:
Sign up now to jein the YouTube community! Eniler the texd in lhe image

botiedd

Lan rapd?

Tl Diam e sen S B TDeen st Vo e st

Figura 16 — Pagina de cadastro de usuario no YouTube em fevereiro de 2008 (YOUTUBE. Broadcast

Yourself. Create Your YouTube Account. Disponivel em:  <http://www.Y ouTube.com/signup?next=my_
videos_upload>. Acesso em: 5 fev. 2008).

Outros dois pontos de destaque se referem a possibilidade de criar a conta a partir de
uma conta ja existente no Google (devido a logica de integracdo a partir da ja referida

aquisicao realizada em 2006) e alguns argumentos resumidos localizados na mesma pagina de

% Outros tipos de contas ndo podem ser usadas por qualquer usudrio, p. ex: Politico, voltado para os candidatos
as el ei¢des americanas em 2008, e Parceiro, destinado aos chamados Partners do Y ouTube.



cadastro se referindo a “O que € 0 YouTube?’ (What is YouTube?). Na versdo brasileira do

website, 0 texto se apresenta da seguinte forma:

O que é0 YouTube? O YouTube é o centro dos videos on-line:

Assista a milhdes de videos

Compartilhe favoritos com seus amigos e parentes

Conecte-se a outr os Usuarios que se interessam pelas mesmas coisas que vocé
Envie seus videos para pessoas do mundo todo

I nscreva-se agor a e faga parte da comunidade do YouTube (Y OUTUBE, 2008b).

Partindo ch premissa que 0 usuario ingresse pela pagina http://www.Y ouTube.com
(versdo “Globa™), para publicar seus videos, ele deve fazer o login (traduzido da mesma
forma na versdo em portugués) entrando com seu home de usuério e senha o0 que levara a
geracdo de uma péginasimilar ainicial, porém contendo uma saudagéo inicial com o0 nome de
usuério na parte superior aém de um quadro com cinco links: Meus Videos, Meus Canais,
Minhas Listas de Execugdo, Meus Favoritos, Minha Caixa de Entrada, Minhas Assinaturas
(My Videos, My Channels, My Playlists My Favorites, My InBox, My Subscriptions),
conforme ilustra a figura a seguir.
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Figura 17 — Excerto da parte superior da home do YouTube carregada apds o login do usuario em

fevereiro de 2008 (YOUTUBE. Broadcast Y ourself. Disponivel em: <http://www.Y ouTube.com/ >. Acesso em:
5fev. 2008).

Ent&o ele tera a opcdo de passar para a pagina de envio de videos a partir de um dos
seguintes caminhos @) clicando em Upload localizado do lado superior direito, b) clicando no

seu proprio nome de usuario no ato da pagina ou c) clicar em My Videos. As opgdes b) e )



levam a paginas com mais informacdes sobre as atividades do usuario no YouTube nas quais
ha links respectivos para a pagina de upload, enquanto que a opcéo a) leva diretamente para a

pagina especifica (Figura 18).
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Figura 18 — Péagina de instrucdes para insercdo de video no YouTube em fevereiro de 2008

(YOUTUBE. About uploading. Disponivel em: <http://www.Y ouTube.com/signup?next=my_videos_upload>.
Acesso em: 8 fev. 2008).

Ao ingressar nesta pagina, o usuario informa alguns dados como Titulo do Video,
Descricao, Categoria e Tags obrigatérios (a ndo inclusdo dos mesmos ndo permite a conclusdo
do processo). Depois podera, a seu critério, modificar padres nos seguintes campos:
Broadcasting (Veiculagdo), Date and Map Options (Opgdes de Data e Mapa —ou Local) e
alguns seis itens dentro de Sharing Options (Opgdes de Compartilhamento). Em Broadcasting
0 usuério poderd optar entre a veiculagdo Publica (que ja vem assinalada) ou Privada que daré
direito a que apenas o proprio usuario ou até 25 outros usudrios possam assistir ao video. A
opcao Date and Map oferece a possibilidade de colocacdo da data de gravacdo do video (Date
Recorded), e a informacéo de um local com o apoio do servico GoogleMaps. Por fim, em
Sharing Options o usuario decidira se, dentro das opcdes oferecidas pelo Y ouTube:

- serdo permitidos ou ndo comentérios por escrito na watchpage do video mediante
sua aprovacao (com a possibilidade de incluir ou ndo o0s usuarios registrados como
friends com permisséo direta para comentar);

- serapermitido ou ndo que usuarios cliquem ao lado do comentario feito por escrito
em um icone que sinaliza algo como comentério positivo (ou bom) e comentério
negativo (ou ruim);
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- serapermitida ou ndo, com aprovacao do usudrio, a inclusio de videos-resposta.

- serapermitido ou ndo que o video sgja avaliado por quem acessar a watchpage do

mesmo (com umaa cinco estrelas);

- sera permitido ou ndo que o video possa ®r incorporado por embed em outros

locais daweb (sites, blogs, etc);

- serd permitido ou ndo pelo usuario que seu video possa ser disponibilizado para

celulares ou televisdo.

Apéds assinalar as dternativas desgjadas, ainda na mesma pagina 0 usuario podera
clicar em Upload a Video ou Use Quick Capture. Na primeira opcdo, 0 usuario devera
selecionar um arquivo de video localizado em seu computador ou outra unidade como
CD/DVD de dados ou pendrive por exemplo (desde que estejam inseridos ou conectados ao
computador que estard acessando a web) e depois clicar em Upload video. A opcdo Quick
Capture (Captura Rapida) leva direto a uma pagina que permite, caso 0 usuario possua uma
camera de video conectada, a gravacao de um video através da propria pagina.
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Figura 19 — Tela com a captura dawebpage Video Upload (segunda parte) (Y OUTUBE. Video upload.
Disponivel em: <http://www.Y ouTube.com/signup?next=my_videos_upload>. Acesso em: 7 fev. 2008).
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Figura 20 — Tela com a captura da webpage Video Upload (segunda parte) opcdo Quick Capture
(YOUTUBE. Video uploading - quick capture. Disponivel em:
<http://www.Y ouTube.com/my_videos quick_capture>. Acesso em: 7 fev. 2008).

Depois de enviado o video, cuja duragdo ndo deve ultrapassar dez minutos e cem
megabytes em tamanho de arquivo, (conforme instrugbes presentes na pagina de upload na
Figura 18), ele é convertido pelo YouTube no formato especifico que vimos anteriormente
mencionado por Chen, Jiangchuan, Cameron (2006).

Para cada conta criada, 0 YouTube abre um novo Channel (Canal), que se trata de
uma pagina com algumas opcdes de personalizacdo da pagina (imagem de fundo) onde o
usuério pode expor seus videos, organizar playlists (listas de programacao), listas de videos
favoritos, e manter um videolog, que se entenderia como um weblog destinado a publicar e
comentar videos proprios ou de outros usuérios do YouTube. Visitantes do Canal podem
comentar os videos nele veiculados, interagir no Videolog, tornaremse membros (Subscribe)
ou simplesmente registrarem-se como amigos. Os videos veiculados nas playlists dos “canais’
também podem ser marcados como favoritos pelos usu&rios e compartilhados de diversas

formas.

3.3.4 Logicas de visualizagao e compartilhamento de videos (homepage e watchpage)

A descricdo feita sobre o processo de inser¢do de videos no YT estabelece outra vez a

dindmica que estamos propondo desde o principio deste trabalho: a articulagdo entre uma
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visada diacrénica, que procura indicar os acontecimentos que vao redesenhando NoOssos
observaveis ao longo do tempo — com uma andlise sincronica, verticalizada, dos elementos
gue entendemos expoentes do que caracteriza estes websites, sempre trazendo suas |6gicas
essencias: as possibilidades de insercéo, visualizagéo e compartilhamento de video.

Se, na descricdo anterior, propusemos que O usuario para iniciar a atividade de
insercdo de video acessa a homepage, agora retornamos para a mesma home com o intuito de
fixarmos nosso olhar sobre ela em busca de um maior grau de atencdo. Assim, nesse ponto,
para poder estabelecer um olhar vertical, introduzimos um conceito que nos € interessante
como contribuicdo para a instrumentalizagcdo de nosso olhar: 0 de molduras, conforme as
propds Kilpp (2003) iniciamente, quando assim as definiu para explorar o ecra televisivo,
mas que, segundo a propria autora, tem herancas na proposi¢éo de frame analysis de Goffman
(1974) quando se refere a organizacdo da experiéncia e também, ai ja em uma aproximacao
maior ao contexto do ecrd, no conceito de quadro como organizador de uma composi¢ao

conforme Aumont (2004). Assim, a autora pensa as molduras como

[...] os confins instaurados pelo encontro de duas ou mais superficies ou formas
diferentes, confins esses que produzem uma ilusdo de bordas que atuam como se
fossem filtros de parte a parte, e que implicam novos sentidos sobre as partes
(superficies ou formas) (KILPP, 2003, p. 37).

E também: “A moldura torna-se, assim, em minha proposta, o limiar de um territério
[de experiéncia e significacdo]” (KILPP, 2003, p. 47, comentério da autora).

A idéia de identificar molduras como recortes que auxiliam na identificacdo de
territérios de significagéo é, em sintese, 0 procedimento que tomaremos a partir desse ponto
da descricdo do YouTube. Destaco, no entanto, que a busca por criar recortes a partir de
materiais extraidos de nossos objetos ja estava aparecendo dentro do trabalho. Quando
expusemos determinadas partes das webpages do YouTube no principio deste capitulo,
realizamos recortes para fazer alguns destagques (o player, por exemplo), que estéo presentes
em um todo de determinada webpage. Estdvamos &, portanto, buscando observar
demarcactes nas superficies. Estas areas que se pronunciam dentro do observavel sdo, no
nosso entender, relevantes para o entendimento do mesmo e poderiam ser atualizadas sob o
conceito de moldura, o qual Kilpp (2006, p. 2) defende como procedimento “desconstrutivo
de andlise” e as utilizou em suas investigagdes sobre a televisdo, com o objetivo de dissecar
para poder “[...] matar o fluxo, estancar a espectacdo, intervir drurgicamente [...]” nos

materials examinados.



Acreditamos que devemos nos alinhar a esta percepcdo, na medida em que a idéia de
gue também na Internet exista fluxo nos é relevante, ainda que estegamos diante de duas
manifestacoes de fluxo com propriedades distintas. Nao podemos alinhar Internet e Televisao
em uma mesma categoria, mas concordamos com Costigan (1999, p. 18) quando afirma que a
Internet ndo pode ser contida ou capturada em um “instanténeo” individual, pois ‘{...] se os
instantaneos s80 estéticos, a Internet estd em constante estado de fluxo™°.

Assim, entendemos que o fluxo que nos interessa € perceptivel nas paginas web e, no
caso, as pertencentes aos websites YouTube e Globo Media Center/Globo Videos. Dessa
forma, parece-nos que a necessidade de estancamento do fluxo (da Internet, em nosso caso) é
necessaria para realizarmos o aprofundamento nas manifestagdes de nossos observaveis.

Importante também destacar que aidéa de promover o uso das molduras para andlise
de materiais web ndo € inaugura. Celaro (2006), Bittencourt (2007) e Kuhn Jr. (2008)
construiram diferentes aproximacdes ao conceito para examinar fendmenos presentes na
Internet, a saber: ambiente de ensino a distancia, portais jornalisticos e fotologs,
respectivamente. Em todos os casos, a busca pelo entendimento e uso do conceito de moldura
esta relacionada ao exame de materiais empiricos, com diferentes graus de protagonismo do
conceito nos trabalhos. Para esta proposta, reforgcamos, entendemos que o conceito pode
contribuir como procedimento de andlise, que organiza o olhar sobre os e ementos que
percebemos nas webpages.

“Das bordas para dentro, estabelece-se 0 que Kilpp chama de territorio de significagéo,
onde determinadas operacdes construidas pela producéo funcionardo para excitar ou deprimir
certos sentidos’ (BITTENCOURT, 2007, p. 108).

Propomos entdo a demarcacdo de espacos que configuram territdrios de experiéncia e
significacdo para enunciagdo de sentidos da homepage do YouTube e através dela ingressar
mais a frente uma de suas watchpages. Importante assinalar antes de avancarmos, que diante
da colocagdo de Kilpp (2003) ao identificar a existéncia de molduras mais sblidas do que
outras quando discute a televisdo, para fins deste trabalho tracamos um limite que se situa
entre o muito amplo e 0 que seria demasiado especifico para identificar as molduras
propostas. Ao aplicarmos o conceito, a webpage inteira poderia ser considerada uma moldura,
pois constrGi territorio de significagdo ao usu&rio que nela chega. No outro extremo, o
logotipo do YouTube também poderia ser reconhecido como uma moldura, ao expressar a

marca que abriga os videos. O limite que propomos busca assegurar que as molduras

39 «“The pictures are stagnant, but the Internet isin a constant state of flux.”
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cumpram seu papel instrumental, ou sga, que auxiliem na explicitacdo de determinadas
|6gicas de operacionalizacdo das possibilidades de insercdo, visualizacdo e compartilhamento
de videos do Y ouTube (e mais adiante, do Globo Videostambém).

Para facilitar 0 exame de toda a home (mostrada por completo na Figura 15),
apresentamos um primeiro excerto da mesma, no qual identificamos quatro molduras, que
designamos como Orientagdo (MO), Assistidos Agora (MAA), Grade Promocional (MGP) e
Player Promocional (MPP).

Y - b.‘ Sign Up | Account | History | Help | Login | Site: @
Broadcast Yourself M O Videos Channels Community
Videos x| Search Upload

Videos being watched |ml:t DOV
H L‘ [y _

Promoted Videos

&L

E!!ﬂl"'_l'-l'ﬂrﬁ TR DQ”AI DADI  Rats Sgeal Tars _\lent How ihe GOP

MGP

SIMYGRAMMY Moment |

(ELATH

Tk

287 ratings

Comments: 147

Figura 21 — Excerto superior da homepage com as molduras propostas (YOUTUBE. Disponivel em:
<http://www.Y ouTube.com>. Acesso em: 3 fev. 2008).
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Figura 22— Moldura Orientagéo.

Trata-se de uma moldura que se repete em todas as webpages do YouTube — vide a
presenca da mesma nas paginas que reproduzimos nas figuras de 12 a 17 quando descrevemos
0 processo de inser¢éo de videos. A moldura orientacdo (MO), através dos elementos que nela
estdo presentes, assegura uma espécie de ancora para acesso imediato a capacidade de busca
de videos (e portanto de visualizagdo dos mesmos), as informacles acerca as caracteristicas
do usuario que ali esta presente (caso ele ja tenha ingressado com seu username e senha),

além da possibilidade de iniciar o processo de inser¢éo de videos propriamente dito (botéo
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Upload). A prépria repeticdo da MO em outras webpages reforca a idéia de orientacdo ao
usuério, pois podemos estar em uma webpage de channel ou de uma watchpage, a MO
permanece com as mesmas funcionalidades, como se fosse novamente encaixada guando
uma outra webpage do site é requisitada, tornando-se uma moldura fixa sob esse critério®.
Partindo do canto superior esquerdo, localiza-se a logomarca do YouTube, em
combinagdo com o sogan “Broadcast yourself”*'. No que diz respeito as orientacBes para
realizar uma visualizacdo de um audiovisual em video, temos uma érea importante desta
moldura do YouTube: o campo de busca. Ele esta associado graficamente a guia Home*, e
possui um espago retangular para que 0 usuario possa digitar palavras e ap0s, ao clicar no
botéo Search, acionard os motores de busca do YouTube, acdo que ira gerar uma nova
webpage configurada com os videos encontrados pelo site sem aterar a Moldura de
Orientac&o como frisamos anteriormente. Para Hopfgartner (2006), o tipo de busca presente
no YouTube é feita através de text queries (algo como “indagacdes por texto”) usando um
método concept-based, no qual a indexacdo de videos € feita manuamente e termos
lingUisticos (gerados pelas informagdes que usuério disponibilizou conforme visto nas figuras
12 e 13) sdo usados para representar, indexar e buscar um conteido ndo-verbal, nesse caso,
videos®™. A MO ainda conta com links em forma de “abas” tal qual Home: Videos, Channelse
Community. Clicando nestas, mantém-se a moldura, mas o usuério é enviado para outras
webpages, a saber: videos: listagens de videos indexados sob diversas categorias (mais Vistos,
mais discutidos, mais recentes, etc), channels: acesso as webpages channels de cada usuario
também por critérios de indexacao diversos, community: leva a webpages de grupos, nos quais
0S Usu&rios inserem videos dentro de uma mesma temética, concurso, etc. Ja no alto a direita,
temos os seguinteslinks. Sign Up (para usudrios interessados em ter umaconta no YouTube),
Conta, Histérico, Ajuda e Log in (Account, History, Help e Log in) (para usuarios que ja

possuem conta) e Site, que neste caso exibe ao lado do link um pegueno icone de um planeta.

%0 Ressalvamos, no entanto, na medida em que se o usudrio esta logado, ao invés de encontrar os links Sgn Up
ou Log in, vera seu nome de usuério aparecendo, alterando a MO, conforme destacamos na Figura 12.

41 Além das modificacdes que j& vimos nas frases correspondentes ao slogan, houve uma alteragdo quando da
aquisicdo do YT pelo pelo Google: a frase “Broadcast yourself’ deixou de aparecer do lado direito do logotipo
para ocupar o espago abaixo do mesmo.

“2 A péginainicial de um website também é conhecida como home ou homepage.

43 Sabemos, nesse ponto, que esta ndo é a tnica forma de encontrar videos dentro do YouTube, o site ndo se
restringe a dar os resultados pelos text queries do usuario, pelo contrério, também oferta indexagdes de outra
ordem. Conforme fomos percebendo na evolugdo histérica do site e nos procedimentos para publicacdo de
videos, outros resultados podem ser gerados a partir do proprio uso continuo do site pelos usuérios pelas
avaliacdes, escolhas por videos preferidos, videos mais vistos e a confrontacdo desses indicadores com periodos
de tempo, entre outras variaveis e combinagdes possiveis. Um outro sistema que ndo se aplicaao YouTube, mas
que é abordado por Hopfgartner (2006), se caracterizaria pela possibilidade de uma indexagdo do por indicadores
como uso daluz, por exemplo. Esse tipo de busca seria chamado de “ content-based”.



93

Clicando no mesmo, abre-se um menu conhecido na nomenclatura do webdesign como drop
down (como se desenrolasse verticalmente uma lista) que oferece links para dezessete outras
versdes do YT existentes para diferentes paises, com suas respectivas bandeiras reproduzidas
a0 lado do nome dos paises. HA uma décima oitava presenca na lista, por assm dizer,

chamada “Global” (ndo ha uma bandeira em separado para os Estados Unidos). Por fim, € na
Moldura de Orientagdo que esta o botdo Upload para o usu&rio ingressar no processo de

insercéo de video.
Moldura Assistidos Agora

Videos being watched right now...

0301 | _“u 03:10 | F‘ ; 09:56 _!‘;__ o441 | |B

Figura 23— Moldura Assistidos Agora.

Das molduras que identificamos na home do YouTube, a Moldura AA convida de
forma mais explicita para se discutir da idéia de “matar o fluxo” para realizar a dissecagéo
segundo Kilpp (2006). Esta moldura abriga, como vimos ha descri¢éo do processo de insercéo
de videos, aém do titulo ‘Videos being watched right now” um grupo de cinco frames-
preview que em determinado intervalo de tempo é recarregado naquela Moldura com novos
frames-preview. Segundo o YouTube, area de Videos Assistidos Neste Momento €
resultante daqueles usuérios que ativam a opcdo Active Sharing (Compartilhamento Ativo) em
relacdo a sua conta no website e com isso permitem que seus nomes de usuario aparecam nas
watchpages e também que no seu préprio channel estejam listados os videos que o0 usudrio
recentemente assistiu. Os frames-preview que surgem na MAA seriam, portanto, os videos
sendo mais vistos — no momento em gue nos encontramos no site — pelos usuérios que
optaram por permitir o Active Sharing (YOUTUBE, 2008c). Embora o movimento na
moldura, suas dimensdes e formatacdo de elementos (cinco frames-preview) permanecam,
assim como seu objetivo (mostrar ao usuério que determinados videos estdo sendo assistidos
no momento presente), ela apresenta diferentes conjuntos de frames-preview*. Em um

primeiro momento, pela explicagdo obtida no proprio site, entendiamos que este movimento

4% Tecnicamente, a alteracdo regular dentro da moldura Right now se d& por um arquivo em Flash. Ao
observarmos o cédigo-fonte da pagina, encontramos “active_sharing.swf”, o que nos da uma pista de que esse
arquivo serve para carregar os resultados da indexagdo pel os usuarios com a opgdo Active Sharing funcionando.



na Moldura AA traria novos frames-preview permanentemente a cada novo conjunto que se
carregava, dado o vasto nimero de usu&ios do YouTube. No entanto, a0 examinarmos a
homepage, observamos dez trocas seguidas dos conjuntos de cinco frames-preview que
constituem a MAA, e com isso foi possivel identificar duas repeticdes de conjuntos com 0s
mesmos frames-preview presentes, conforme a sequéncia colocada na figura a seguir
demonstra. Ao repetir-se um e oito e depois dois e dez, tem-se a impressdo de gque, exposto

determinado conjunto, ocorrem outros sete em seguida e aguele conjunto volta a se repetir.
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Figura 24 — Registro das dez trocas da MAA (numeragao e destaque das repeti¢cdes nossos) (Disponivel
em: <www.youtube.cont. Acesso em: 21 set. 2008).
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Figura 25— Moldura Grade Promocional.

Essa moldura parece refletir uma espécie de decisdo editorial do YouTube, na qua

determinados videos acabam sendo promovidos a um privilegiado lugar (praticamente no topo

da homepage), através novamente da exposicdo de frame-previews mas agora hdo com a
caracteristica de troca por movimento como na Moldura AA. Constitui-se, além do titulo

Promoted Videos de quatro frames-preview acompanhados do titulo do video (com link) e do

nome do usuario que o inseriu (também com link).

Moldura Player Promocional

SMyGRAMMY: Moment |

Vote For Your Favorite Musician! Login to rate videc

From: mygrammymoment ****

Comments: 147 287 ratings

Figura 26 — Moldura Player Promocional.
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A Moldura Player Promocional (MPP) naimagem que capturamos, reiine um banner
no qua se pode ler “My Grammy Moment”“¢, um player com configuragdes do tipo embed —
bot&o de play sobre o frame e logomarca em negativo — que, no entanto, difere para menor o
tamanho (altura/largura) do embed em relacdo ao padréo colocado no cédigo disponivel nas
watchpages (425x329 pixels); e um conjunto de informacdes abaixo do mesmo: frase com
link “Vote for Your Favorite Musician!”, “Login to rate this video”, usu&io
“mygrammymoment”, 147 comentarios de texto e 287 avaliagOes que resultaram em “guatro
estrelas’ para 0 mesmo. *” Assm, a MPP parece fazer um encontro entre um formato
publicitario mais convencional dentro da web — o banner estético*® — com um player do
YouTube, com uma nitida proposta de divulgacdo associada a um anunciante, ainda que ndo
explicitamente (€ preciso clicar no player para se conhecer um pouco mais da promogao).
Interessante perceber que, embora sejam possiveis os chamados banner -videos como formatos
publicitarios, a Moldura Player Promocional é constituida de um dos elementos essenciais que
estamos chamando a atencdo para compreendermos a hatureza do Y ouTube: o player*. De
certa forma, nos parece que caso 0 Y ouTube optasse por outra din@mica de anincio para suas
Molduras Promocionais estaria por demais violentando sua esséncia, a presenca de videos,
reconhecivel pela presenca do player. No entanto, a MPP da a ver uma circunstancia na qual,
paradoxa mente, mesmo expressando-se com o uso do player, o aspecto promocional instala
outros elementos que ndo deixam gque o sentido de player isole-se do sentido de promogéo.

Avancando na demarcacdo das molduras, passamos para 0 espaco que inicia em
Featured Videos e va até o link See More Featured Videos e que lateralmente se estende até a
linha vertical imaginaria que inicia ao final do link Top Favorites, na qual identificamos a
Moldura Destaque (MD), Molduras Indexacéo-Ranking (MIRk) e Moldura Ficha Técnica
(MFTA) conforme figura a seguir:

“>Um banner publicitério para a web normalmente é um antncio de formato retangular colocado geralmente
acima, ao lado ou naparte inferior de um website e esta vinculado por link ao website do anunciante. No comego,
banners eram anlincios com textos e imagens. Atualmente, com recursos como o do Flash os banners se
tornaram mais complexos, podendo incluir animacdes e som(WEBOPEDIA, 2008).

6 Meu momento Grammy .

47 Trata-se de uma acéo promocional do banco JP Morgan Chase com a rede de televisio americana CBS, na
qgual musicos interessados em tocar no prémio Grammy como convidados ao lado da banda Foo Fighters,
submeteram videos para quem um fosse eleito via votagao realizada através do Y ouTube.

“8 Determinados formatos de banner ao longo do tempo foram desenvolvidos, permitindo mais dinamicidade
com recursos audiovisuai s ou sonoros e interagdo com o Usudrio.

49 £ possivel encontrar banners publicitarios em determinadaswatchpages.
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Figura 27 — Excerto que contém as molduras Destaque, | ndexagdo-Ranking e destaca uma ocorréncia da
MolduraFichatécnica-avaliativa.




Moldura Ficha Técnica-Avaliativa

INSIDE STEVE'S MIND! - Episode From: SteveMarkie2008
2 Views: 238,548
: 3 £ & & & &
Journey to one man's subconscious.
06:538

iore in Comedy

Figura 28— Exemplo de Moldura Ficha Técnica-Avaliativa

A Figura 28 mostra 0 que passaremos a denominar de Moldura Ficha Técnica
Avadliativa de um video presente no YouTube que se faz presente na homepage do site, junto
com outras onze ocorréncias do mesmo tipo. Vemos um frame-preview do video do lado
esquerdo. Este frame, por sua vez, é clicavel. Caso redlizemos essa agdo, iremos para a
watchpage deste video. Caso 0 simbolo “+” sga clicado, este video torna-se parte da lista de
favoritos do usuario (caso este estejalogado). Ao lado do frame, localizamos o titulo do video
Inside Steveé s Mind! — Episode 2 (Dentro da mente de Steve, segundo episddio), em corpo
menor, uma espécie de sinopse® do video Journey to one man's subconscious (Viagem ao
subconsciente de um homem). Ao lado direito, mais dados referentes a que usuario publicou o
video (&eveMarkle2008), o numero de vezes em que o video foi acionado para execucéo
(238.548), o numero de estrelas recebido (pela média dos que avaliaram), o tempo de duracéo
do mesmo (06:58) e opcdo de clicar en Comedy (Comédia) e gerar uma nova pagina que
traga videos indexados nesta categoria.

Molduras I ndexacdo-Ranking e M oldura Destaque

Featured Videos S Mioww Faatureg Vieos

Fosiared Urai Vawes & Cmaoaas

Figura 29— Excerto com oslinksdaMoldura Desstaque (em preto) e oslinks que chamam as Molduras
Ranking (em azul).

Observamos inicialmente a lista de doze MFTA posicionadas na parte esgquerda.
Acima da lista, hd um grupo de quatro possibilidades de links que geram doze resultados:
Featured (Em Destague), Most viewed (Mais Vistos), Most discussed (Mais Comentados) e
Top Favorites (Mais Indicados como Favoritos por Parte dos Usuarios). O resultado que

vemos nesse exemplo é o de Featured, carregado junto com os demais elementos da pagina

%Y Expressdo do campo do cinema e da realizagdo audiovisual cujo significado é de contar de forma objetiva, o
gue se passa em determinada histéria somente com as informacdes rel evantes para o seu entendimento.
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quando acessada nas condicdes ja descritas (digitando o endereco e sem estar logado). E
necessario que uma agao pré-ativa do usuério aconteca (clicar nos links) para as outras listas
propostas com suas devidas molduras ficha técnica-avaliativa aparecam. Poderiamos entdo
considerar que existem quatro diferentes molduras que abrigam conjuntos de MFTA nesse
caso, mas que somente uma € proposta como padréo — a do tipo Destague (pertencente ao link
Featured), enquanto as demais se apresentam a partir dos resultados das agdes dos usuérios
(que devera demandar ver os doze resultados que estéo indexados por indicadores como mais
visualizagbes, mais comentérios, mais indicados como favoritos), que chamariamos de
Molduras-Indexacdo- Ranking.

Importante perceber como o YouTube é um tipo de website que constroi-se
continuamente diante do usuério, a0 mesmo tempo em que esse processo de (re)construcao
permanente encontra momentos com maior e menor opacidade. A mudanca continua, ainda
que obedeca algum critério de repeticdo como vimos antes de frames-preview dentro da
Moldura AA se da por um recurso de alternancia nos estimulando uma sensacéo de “ao vivo”
pelo movimento, enquanto essa ndo é a dinamica proposta nos videos listados nas Molduras
Indexacdo-Ranking, mas supomos que acontecam mudangas com alguma frequéncia visto o
grande movimento de visitas que o website recebe.

Ao avancarmos para o lado direito da homepage, indicamos a existéncia de outras

duas molduras: Acesso (MA) Avisos (MAV).



Login Sign Up | Help

Username: ]

Password:
| MA
Login !
Forgot Uzername | Forgot Password
Login with your Google account _é:,,
What's New MAV

= YouTube Mobile
Mew! Watch ALL YouTube videos on your

mobile device

Fom Varp!
sl Yizualhy fhy through YouTube videos in the

Fullzcreen player

'- RSS Feeds
m Click on the "RSS this page” link to get fresh

videos delivered

Experience Fashion Week Firsthand

Thizs week marked the start of the fall fashion 2eason
with New York Fashion Week 2008, seven days of
runway shows, parties, after-parties, parties after the
after-parties, and all-around fabulousne...

Read more in our Blog

Figura 30— Moldura Acesso e Moldura Avisos.
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Moldura Acesso

Na MA, temos 0 campo para o0 usuério fazer seu login no YouTube com espaco para
colocar seu home de usuario e senha, além do proprio botdo de login. Os links Sign Up, Help,
Forgot Username (Esgueci Nome de Usuério) e Forgot Password (Esqueci Senha) servem de
auxilio, assim como a opcao ingressar usando os dados da conta do Google. Lembramos que
na Moldura Orientacdo também h& a possibilidade de redizar o login ou sign up para o
usuario, mas 0 que a Moldura Acesso propde € a realizacdo das acOes a partir da propria
home, processo que demandaria ao usuério a realizar menos “cliques”, principio que norteia
varias padronizacdes e regramentos da construcdo de interfaces graficas digitais web e pornto

gue retomaremos mais adiante.
Moldura Avisos

A outra moldura que identificamos € a que denominaremos de Moldura Avisos
(MAvV), na qud o titulo What’s new (0 que ha de novo) possui trés icones gréficos associados
atrés informacfes que sdo consideradas |ogicamente como novidades do YouTube: “YouTube
Celular: assista TODOS os videos do YouTube no seu dispositivo movel/celular”, “Warp! Voe
visualmente pelos videos do YouTube na modalidade tela cheia” e “RSS Feeds:. clique em ‘rss
feed nesta pagina para receber videos recentes’. Por Ultimo ha uma parte do texto de um post
do blog que ja comentamos aqui “Broadcasting Ourselves” referente a semana da moda de
Nova York. Tanto a MAv quanto a Moldura Promocional parecem advir de decisdes
editoriais dos responsaveis pelo YouTube (enxerga-se a vinculagdo ao blog oficial do
website), o que demonstra outra vez esta caracteristica de convivéncia de aspectos resultantes
dos processos de indexacdo faceta “banco de dados’) e de estratégias de comunicacdo
(faceta “midia’). De certa forma, o website Y ouTube demonstra como uma caracteristica que
em principio relega-se ao fundo, aos bastidores do processo comunicacional na web (0s
processos de tréfego de dados e geracdo de listas, indices), vem a superficie e repercute nas
configuragdes das molduras que regem a homepage, por exemplo. E entre estes dois aspectos
gue sdo lancadas as op¢des de selecéo pelo usuério, que configuram e customizam ainterface

efetivamente visudizada.

Moldura de Orientacéo (inferior)
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&3 Gocge | aud 1 ilooghs Videos -] Seach _# Exca The Congelates

T 2RO ¥ouTube, LLC

Figura 31— Molduras de Orientacao e Promocional identificadas.

Temos agui 0 que acreditamos ser uma presenca da Moldura de Orientagdo com
Promocional ja descritas quando identificadas no topo da pagina. No caso da Moldura de
Orientagcdo, temos algumas redundancias (a repeticio do campo de busca), algumas
supressdes (ndo existem as abas channel, community, videos, por exemplo) e alguns
acréscimos (do lado esquerdo temos a opgao Add to iGoogle®). O link Face the Candidates
(Encare os Candidatos) referente aos videos dos pré-candidatos a presidéncia norte-
americana, aspecto muito mencionado no blog do YT, configura uma Moldura Promocional .

Chamaaatencéo o link Test Tube somente presente na Moldura de Orientac&o inferior
e que leva para uma péagina (http://Y ouTube.com/testtube) mencionada como “incubadora de
idéias’, a qual mostra um pouco do posicionamento do YouTube no que diz respeito ao seu
carater de beta permanente (como mencionamos ho segundo capitulo), expondo
possibilidades a0 seu usuério e buscando trazé-1o para o processo de construcéo do website,
ndo s através das fungdes primordiais de insercdo, visualizacdo e compartilhamento, mas
também pelo convite a testagem de novas funcionalidades.

Como vimos, os elementos presentes nas diferentes molduras demarcadas na
homepage do YouTube ofertam sentidos que reforcam a triade bésica que organiza o site:
insercéo, visualizacdo e compartilhamento de videos, assim como remetem diretamente as
facetas da Internet (banco de dados, midia e ambiente de relacionamento) através das
indexacOes resultantes das movimentagcbes dos usuarios, opcOes editoriais, parcerias
publicitérias, convite a0 usuario efetuar login/cadastrar-se, etc. Se como estrutura desta
webpage encontramos determinadas regularidades, também constatamos que €elas estdo
sujeitas (os elementos que compdem as molduras principalmente) a alteracoes, algumas com
percepcao imediata na navegacdo como na Moldura Assista Agora e outras menos, Como nas
Molduras de Indexacdo-Ranking. Em outras palavras, 0 acesso continuo ou fregiente a esta

mesma URL em diferentes momentos no tempo nos entregard algo como homepagel,

1 0 servico ‘iGoogle” trata-se da possibilidade de, ao possuir uma conta no Google (gratuita), o usudrio
configurar apaginainicial do buscador Google com outros materiais como previsao do tempo, noticias, cartunse
também, nesse caso, videos do Y ouTube.
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homepage2, homepageN. Essas percepcdes devem ser consideradas também quando
pensamos em uma outra necessaria andise descritiva de um tipo de webpage bastante
paticular do YouTube, do qual ja identificamos alguns elementos nesse capitulo: a

watchpage.

A watchpage e suas molduras

Um usuério pode chegar a uma determinada watchpage do YouTube por diversas
formas, das quais destacamos: clicando duas vezes sobre um player embutido em um outro
site, clicando em um link que surge como resposta a uma consulta a um buscador da web
(Google, Yahoo, etc), ou clicando sobre um dos frame-preview presentes dentro do proprio
YouTube. Todas essas agdes impetradas pelo usuario resultardo no acesso a uma pégina de

visualizacéo de videos, ou uma watchpage, que reproduzimos na figura a seguir:
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Figura 32 — Exemplo de watchpage do Y ouTube relativa ao video Power s talks about new feature com
demarcacdo de molduras (YOUTUBE. Powers talks about new features. Disponivel em:
<http://www.Y ouTube.com/watch?v=uM4B5_jgFHM >. Acesso em: 10 fev. 2008).
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O exercicio de pensarmos a mesma sob a perspectiva de identificar territérios de
significaco resulta na proposicdo das seguintes molduras, que nos auxiliam a entender

inicialmente as |0gicas especificas desta webpage.
Molduras orientacéo

Como ja haviamos assinadlado na descricdo da homepage, a watchpage replica as

Molduras Orientagdo, como se as re-encaixasse de uma webpage para outra.

Moldura Player

Powers talks about new featurss

Figura 33— Moldura Player (com opcéo de reducdo da &rea de visualizagéo do video).

Ja haviamos mencionado o player como um dos elementos mais significativos da
experiéncia de visuaizacdo e compartilhamento de videos no YouTube. Ao referi-lo como
Moldura Player na watchpage, incorporamos também o titulo do video (dado pelo usuario
guando redlizou a insercédo do mesmo) na parte superior. A Moldura Player conta com
“botdes” de execucdo/parada e retrocesso ao comeco do video cuja expressdo grafica remete
as teclas presentes em controles de execucdo de audio e video em aparelhos domésticos como
videocassetes e DVD players. Uma barra horizontal com um circulo acompanha a execucéo

junto com uma linha vermelha que vai percorrendo a mesma barra, indicando o quanto do
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video foi “carregado” e ja esta visualizavel®. O circulo também permite que o usuério avance
ou retroceda para pontos especificos no video, podendo inclusive orientar-se pelos
indicadores numéricos de tempo de execucao/tempo total que se encontram ao final da barra
horizontal. E possivel também controlar através de boto o volume de dudio. Ao final da &rea
inferior existem duas funcionalidades de dimensionamento. A primeira reduz o tamanho do
frame do video, mas mantém a janela de execugdo na mesma dimensdo. A segunda permite a
visualizacdo em full screen (tela cheid), que de certa forma poderia ser considerado como uma
expansdo de grande parte da Moldura Player (também de tipo flexivel portanto), mas que
suprime o titulo do video, assim como o restante das molduras presentes na watchpage. Esta &
a unica moldura da watchpage que possui esse formato de expansdo e que atera a composi Gao
gera dawatchpage t&o significativamente quanto.

Consideramos relevante apontar o convivio de duas elaboraces aqui: de um lado, os
esforcos de aprimoramento do YouTube o conduzem para um incremento continuo de
participacdo e intervencdo do usu&io (como nas diferentes molduras que ofertam
modalidades de compartilhamento e avaliagdo), de outro, h4 uma visivel intencdo de permitir
uma visualizacéo de tela cheia do video (e quase romper com a lembranca de estarmos em
uma watchpage), como se buscasse assemelhar-se parciadmente com a experiéncia de
visualizacdo de videos em aparelhos como DVD player e videocassete ou o proprio
computador (lembremos que boa parte dos softwares de visuaizacdo de videos contém a
opcao tela cheid). No entanto, mesmo na sua versao expandida, a Moldura Player denuncia-se
pela permanéncia da barra inferior (ainda que levemente adaptada) e pelo aviso que surge

logo que acionamos a funcao full screen: “Press Esc to exit full screen mode”™ 2.

%2 Esta descricao remete ao comentario de Chen, Jiangchuan e Cameron (2006) sobre especificidades técnicas da
execucdo de videos no YouTube.
%3 Aperte [atecla] Esc parasair do modo tela cheia.
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Press Esc to exit full screen mode:

-/ ~—r

:-;'

1} —@ voiis0s e [ED

Figura 34 — Moldura Player expandida para modo full screen — captura junho 2008 (Disponivel em:
<http://lwww.Y ouT ube.com/watch?v=uM4B5_jgFHM>. Acesso em: 10 jun. 2008).

Moldura Respostas

A Moldura Respostas se anuncia pelo titulo Comments and responses (Comentarios e
respostas) para definir esta area que reline comentérios feitos por usuérios tanto em texto,
como em video, com frame-preview que tem link com os chamados “videos-resposta”’ (neste
caso, existe um comentério em video nesta watchpage). Cada comentério, além de possuir o
nome de usuério do autor do mesmo com link para sua pagina dentro do YouTube (0
Channel), possui link para outro usuario dar Reply (Resposta) aquele comentario especifico,
assim como a opcao de avaliar o0 comentério com 0s icones “polegar para cima e polegar para
baixo”. Com isso, 0 usuario podera filtrar suas opgdes de leitura de comentarios de acordo
com as avaliagbes que outros usuarios fizeram com o acionamento deste icone, S&o
visualizaveis até dez comentérios em texto, porém abaixo do Ultimo é possivel perceber links
para outro grupo de dez comentérios e assim por diante, tantos quantos forem os comentarios
inseridos nesta watchpage, sem que o restante da webpage seja alterado, como se pudesse
“folhear” os comentarios. Ou sgja, novamente nos deparamos com uma |égica operaciona de
modificar a pagina sem sair da mesma, como na Moldura Promociona da homepage. No caso
da Moldura de Respostas, 0 usuério, aém de poder retornar a watchpage para encontrar novos
comentarios (0s mais recentes estdo sempre na primeira “folha” da Moldura) convoca novos
contetdos (outras “folhas”) ou filtra 0s mesmos sem deixar de estar na mesma watchpage.

Mas outro fator também torna a Moldura Resposta uma moldura de tipo flexivel: watchpages
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sem a presenca de comentérios e/ou video-respostas fazem com que a Moldura de Resposta
apresente-se recolhida. Estas diferencas de realizacdo da moldura sdo conparadas nas figuras

abaixo, que referem se a duas ocorréncias de Moldura Resposta relativas a videos diferentes.
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Figura 35— Molduras Resposta nas versdes com e sem comentarios em texto.

Assim, tecnicamente, podemos entender que a watchpage é pensada para esperar
comentérios e video-respostas, mas eles poderdo ndo ocorrer. A expectativa, no entanto, pela
forma como estamos percebendo a configuragcdo da watchpage é que a mesma espera que
faceta ambiente de rel acionamento apresente-se materializada nos comentérios e respostas. A

watchpage foi projetada, portanto, pensando-se em mais do que watch, aspecto coerente tanto
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pelas sinalizacBes do Y ouTube para 0 usuario participar intensamente do website, como dos
acréscimos e modificacdes regulares que identificamos na trgjetoria histérica que recortamos

do mesmo para esta pesquisa™.
Moldura de Avaliagdo e Compartilhamento

Entre a Moldura Player e a Moldura Respostas, encontram-se reunidas determinadas
possibilidades de uso do audiovisua em video ofertadas pelo YouTube. Dessa forma, para o
usuario que tenha (provavelmente) assistido a um video, € possivel compartilha-1o (Share),
considerd-1o um de seus Favoritos, Adicioné-1o a Playlist (Lista De Execugdo) e Denuncia-1o
ao Ste (Flag). O compartilhamento por share é acionado através de clique sobre o botéo
Share. Este acionamento gera uma expansdo da Moldura na parte inferior em relacdo as
funcBes acima mencionadas. As figuras 36 e 37 exemplificam o movimento. E mais um caso

de moldura flexivel dentro do Y ouTube.

(3 Share | @ Favorite 2] Add to Playlists ¥# Flag
Rate: % % % % Views: 9,134

193 ratings

Comments: 191 Favorited: 19 times Honors: 0 Links: 5

Figura 36 — Moldura de Avaliacdo e Compartilhamento antes do acionamento do botdo Share
(destacado).

% Importante reforcar que passamos no histérico do YouTube pelas fases de implementacdo dessas
funcionalidades e agora estamos ver ticalizando aos poucos o olhar sobre o objeto a partir de andlises como essa.
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2] Share W Favorite =) Add to Playlists % Flag

L=1|

Share Video (cloze
Send Message Address Book
Ta: View:
All Contacts [=]
| Add All
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| Send Message H Cancel

éE|EC-.! names to EE!;QI!';'E';EBQ-E o
Post to an Aggregating Service
E‘Efﬁg_g E del.icic.us @M T reddit "i‘J'Stun':bleL!Ear:
Post to Blog

OIS | Soundtracks gustavo fischer B it Biog Settings]

Title:  |Powers talks about new features

Text:

Fostto Blog

Rate: % % % % Views: 9,153

193 ratinas

Figura 37 — Expansdo da moldura gerada pelo acionamento com o clique sobre olink Share.

Mais uma vez notamos, a0 observarmos o excerto da Figura 37, que o YouTube
valoriza a oferta de possibilidades de compartilhamento oferecendo diferentes modalidades
para esta se realizar. O usuario podera enviar mensagem com o link da watchpage, postar o
video em um site de agregacdo/compartilhamento de contelidos, ou para um blog.

Ainda nesta Moldura, o usuario poderd avaliar por “estrelas’ e conferir alguns dados
estatisticos sobre 0 video em questdo, como o nimero de visualizaces que este recebeu, 0
numero total de comentéarios feitos em texto, o nUmero de vezes que o video foi considerado
favorito por usuérios, o nimero de honorse o nimero de links para este video em outros sites,
forado YouTube. Este Ultimo dado ainda é possivel de ser explorado, clicando no nimero que

aparece, 0 que gera uma nova e diferente alteracdo da moldura com os links nos quais o video
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se encontra (como embed) e quantos cliques vieram desses outros sites para assistir ao video,
conforme Figura 23. Assim, vale notar que a Moldura Avaliacéo e Compartilhamento trabalha

com aguns itens da Moldura Ficha Técnica-Avaliativa da homepage.

Comments: 191 Favorited: 19times  Honors: 0 Links:iéj

Sites Linking to This Video:
5 clicks from hitp:/‘widget slide. comfwidgets'single. swf
2 clicks from hitp:/'www.goople. comireadern’view
2 clicks from hitp:/'widget-bB8.slide comdwidgets'sf.swf
2 clicks from hitp:/hweew. ulinke comivideo/3883268
1 clicks from http:/'demflyvids com/index. php?module=item&acti...

Figura 38 — Sites linking to this video: expansdo da moldura gerado pelo acionamento do mouse no
numeral 5.

Molduras intrinsecas. Compartilhamento dentro da Ficha Técnica

From: YouTube

fﬂum Joined: 38 years ago =
Videos: 30 Subscribe

| About This Video

Hi, my name is Powers and | work as one ofthe .. (more)
Added: January 29, 2007

Embed customize

|:u:ubjeu:1 width="425" height="355"><param name="movie" value="http::
Figura 39 — Excerto da watchpage com M oldura Compartilhamento inserida na Moldura Ficha Técnica.

Entendemos que na watchpage a Moldura Ficha Técnica perde seu sobrenome
“Avaliativo” gque haviamos visto na homepage, assm como o frame-preview desaparece e
esta moldura aparece somente como 0 espaco que contém informagdes sobre 0 usuario que
publicou o video. No nosso exemplo, o usuério é “YouTube” (trata-se de video de funcionério
do site comunicando novidades e assuntos relacionados ao mesmo). Ha um espago para uma
imagem que é colocada pelo wuario quando configura seu canal no site (opcionalmente), um
texto-sinopse em About This Video®, data de inclusdo do video, ha quanto tempo o usuario
esta presente cadastrado no Y T,

% Sobre esse video.

%8 A andlise daimagem referente a esta watchpage em especifico da a entender que houve algumabrincadeira
permitida (em fungdo do video ser de responsabilidade do préprio YouTube), pois a data de ingresso do usuario
esta assinalada como “ 38 years ago” (38 anos atras).
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No entanto, embora graficamente delimitada pelo quadro acinzentado, a Moldura
parece carregar outra Moldura, de Compartilhamento, intrinseca ao seu espaco. Temos, em
primeiro lugar, o botdo SQubscribe em tom alaranjado para o usuario que esteja visualizando o
video possa assinar 0 cana YouTube® para ser informado e ter acesso mais rapido (quando
ingressar na sua propria pagina-canal por exemplo) a este e outros audiovisuais em video
produzidos pelo usuério YouTube. Em segundo lugar, temos as informagdes para customizar

eredlizar o embed do player, conforme ja vimos nesse capitulo na Figura 6.

Molduras de Indexacao: Autoral e Relacionada

¥ More From: YouTube

| How do you get featured on YouTube?
e | 02:23 From: YouTube
| Views: 58 319

| The Screening Room - Launch Video
| 02:23 From: YouTube
| Views: 32 202

|| YouTube News - Hew Features For
Search, Contacts and Inbox

02:07 From: YouTube

= | Views: 16,004

| YouTube News - April Edition

02:30 From: YouTube

| Views: 29 431

7| YouTube Awards - Go Vote!
| 00:35 From: YouTube
| Views: 651653 .

F Related Videos

Figura 40 — Excerto dawatchpage com Moldura Indexacdo Autoral expandida e Moldura de Indexagdo
Relacional recolhida.

°" Desde que faca o cadastro no site YouTube, conforme 0 mesmo procedimento requisitado para inserir videos
descrito neste capitulo.
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= More From: YouTube

V¥ Related Videos Display: = 22|

Opinigni - comico
01:15 From: ciao73d
Views: 510,085

m

Black History Month - Who Are Your
Heroes?
01:24 From: YouTube

i - i Views: 7 225

Brand New Ipod Nano- Features
03:00 From: wannasodais.
Views: 161,104

YouTube Hews - December Editicn
02:57 From: YouTube
Views: 27 336

an

Do you like Boeing 787 7

07:07 From: biipboy
“ Wiewrs: 31 458 =

_,*-_QEI_
[

Figura4l — Excerto da watchpage com Moldura Indexagéo Autoral Recolhida e M oldura de Indexacéo
Relacional Expandida.

Atribuimos essa denominacdo a estas molduras por ambas trabalharem com a
exposicao parcial (através da listagem de Molduras Ficha Técnica) de um catdlogo de videos
gerados por diferentes pressupostos. A Moldura de Indexacdo Autoral (MIA) reline outros
videos inseridos pelo usuario responsavel pelo video especifico presente na Moldura Player
desta watchpage. Definimos a Moldura de Indexacdo Relacionada (MIR) como a compilacéo
de videos considerados afins ao da watchpage, em funcdo de combinacbes que muito
provavelmente utilizam elementos como titulo, tags, categoria, descricdo para fazé-lo.*®
Ambas as Molduras — dentro do formato em que sdo exibidas na watchpage — podem conter
até vinte Molduras de Ficha Técnica, sendo os demais videos referenciados por links de texto
que informam o total de videos daquela forma de indexacéo e remetem para outra webpage
gue reunira a totalidade de videos indexados. Qualquer ficha técnica clicada nestas molduras
remetara para a watchpage especifica dagquele video. Embora o usuario conte com a Moldura
de Orientacdo para realizar novas buscas por videos, podera apenas “saltar” de watchpage em

watchpage se desgjar.*® Importante mencionar que as molduras de indexagdo, embora

8 A resposta encontrada no glossario do YouTube sobre related videos ndo da respostas objetivas: “These
videos are selected by a mysterious search algorithm. They might be related to the video you're watching!”
E()GOOGLE, 2008c).

® Também podera o usudrio usar os recursos de seu navegador para ndo precisar deixar uma watchpage para
seguir paraoutra, optando por acionar em umanova janela de navegagdo uma segunda wp.



115

contenham links para vinte watchpages no maximo, trabalham com navegacéo por barra de
rolagem, demandando que o usuério tenha que usar esse recurso para percorrer todas as fichas
técnicas ali apresentadas.

Outra semelhanca se d&a nas possibilidades do que vamos denominar como “expansao”
e “recolhimento” destas Molduras de Indexacdo. Ao clicar nos respectivos titulos More from:
[usuério-autor] ou Related Videos, o usuario podera “recolher” parcialmente uma ou as duas
Molduras de Indexacdo, limitando sua visibilidade somente aos respectivos titulos das
molduras, conforme as figuras 40 e 41 nos permitem ilustrar. No entanto, 0 posicionamento
prévio de recolhimento e expansdo da MIR e MIA nas watchpages parecem também indicar
algumas | égicas de operacdo do Y ouTube de acordo com um breve levantamento que fizemos
neste sentido.

Ao ingressarmos nas respectivas watchpages dos doze videos indicados nas Molduras
Ficha Técnica presentes na homepage relacionadas pela Moldura Grade Promociona (ver
Figura 24) em setembro de 2008, idertificamos exatamente metade destas watchpages com
suas MIR e MIA expandidas, enquanto a outra metade apresentava a MIA recolhida, mas a
MIR expandida. No entanto, a0 ingressarmos nas watchpages dos doze videos indicados
como mais vistos (Moldura Ranking) no mesmo periodo, tivemos doze resultados com

somente a Moldura de Indexacéo Relacionada Expandida.

Moldura Grade Promocional

Promoted Videos

e el B ¥

Ricky Mycie What's your Qutsourc ing
Gervais in pociggow - favorite Si... and GPS
ghostl.. . myjka... 01:43 Sat...

01:35 03.36 lizazimpson 055

itn KPinfo RingTales

Figura 42— Moldura Grade Promocional .

Proxima as duas molduras anteriores, identificamos novamente a presenca daMoldura
Grade Promocional, ja mencionada na andlise descritiva da homepage, com frame-preview,
titulo, tempo de duracdo e nome de usuario como seus € ementos componentes. Esta moldura
ndo possui as dindmicas de expansdo e recolhimento vistas em relagdo a MIR e MIA, mas

permanece imediatamente abaixo da MIR.
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O processo de dissecacdo desenvolvido pela identificagdo de molduras tanto na
homepage como na watchpage nos auxilia a iniciar a identificagdo do que estamos
denominando de algumas légicas operativas do YouTube. Nesse sentido, € necessario que
avancemos para uma compreensdo mais apurada destas l6gicas com a abertura que 0 UsO
instrumental das molduras nos possibilitou, o que sera feito no Capitulo 4 com o ingresso de
conhecimentos especificos sobre as interfaces gréficas digitais.

Antes disso, no entanto, cabe agregar a descricdo do processo que deu origem a nossa
investigacdo e que acabou suscitando que passassemos a olhar 0 Y ouTube em retrospectiva: o
site de videos da Globo, inicialmente denominado Globo Media Center e depois
reposicionado como Globo Videos O exame da trajetéria desse observéavel implica uma outra
forma de pensarmos sobre a presenca do produto mididico video em websites,
fundamentalmente por ser uma iniciativa que parte de um grupo de midia de significativa e
historica relevancia no pais, justamente pela sua presenca televisiva, que torna-se ponto de
partida para que um website de videos sgja proposto. No entanto, além de perceber suas
especificidades, sera possivel notar contatos importantes com elementos que vimos até aqui, o
gue permitird sistematizar algumas questdes que projetardo NOSSOS avangos para 0 quarto

capitulo.

3.4 Globo M edia Center/Globo Videos

3.4.1 Organizactes Globo: umatrajetéria que chega na web

Assim como fizemos em relacdo ao YouTube é preciso realizar um resgate historico
gue auxilia a entender como chegamos até o website Globo Videos e compreendermos como
este se apresenta nesta pesquisa. Nesse sentido, um primeiro passo importante € demarcar
alguns apontamentos sobre as OrganizacGes Globo, que relinem um conjunto consideravel de
empresas prioritariamente voltadas para a area das midias no Brasil e também com presenca
no exterior. Christofoletti (2003, p. 2) lembra que 80% do que € “[...] visto, ouvido e lido nos
midias brasileiros[...]" est4 sob atutela de sete grupos familiares, dos quais se destaca o da

familia Marinho, que
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[...] detém a lideranca isolada na TV aberta (Rede Globo), o terceiro jornal em
tiragem no pais (O Globo), a maior operadora e distribuidora de TV a cabo (NET),
um dos portais mais acessados dainternet (Globo.com), umaimportante produtorae
distribuidora de cinema (Globofilmes) dezenas de emissoras de radio FM e AM
(incluindo a rede CBN) e um sistema de producéo de canais para TV a Cabo
(GloboSat) (CHRISTOFOLETTI, 2003, p. 2).

As origens das OrganizacOes Globo remetam aos anos 20, com o jornal A Noite,
fundado por Irineu Marinho, mais tarde tendo se desdobrado com a criacéo do diario O Globo
em 1925 no Rio de Janeiro. Com a perda do pai, Roberto Marinho assume a administragéo da
empresa e na década de 40 amplia os negdcios com a inauguragdo da Rédio Globo. Mas é
com o surgimento da Rede Globo de Televisdo nos anos 70, que 0 grupo passa a protagoni zar
0 cenario mididtico brasileiro. A participagdo do grupo norte-americano Time-Life, nesse

processo, foi fundamental, como colocam os Mattelart (2002, p. 39-40):

[Em 1962] a Globo comega suas negociagdes com o grupo de multimidia Time-Life
[...]. Foi necesséria a intervencéo expressa do presidente da republica, o marechal
Castelo Branco para fechar o acordo Globo-Time-Life. O grupo americano investia
mais de 5 milhdes de ddlares e colocava a disposicdo da jovem emissora seu
conhecimento técnico, administrativo e comercial.

Segundo Mattos (1999), a partir de 1969, quando a Rede Globo passou a poder
transmitir seus programas através de microondas para varias cidades, sua consolidagdo em
termos nacionais aumentou A partir dos anos 70 passou a desenvolver uma busca de
qualidade tecno-estética (BOLANO; BRITTOS, 2003). E uma ‘{...] primeira fase decisiva na
defini¢gdo de um profissionalismo televisivo” segundo os Mattelart (2002, p. 41).

“Contrariamente aos seus concorrentes [...], a Globo empreendera uma reflexdo sobre
0 mercado. Serd a primeira a criar departamentos de pesquisa, marketing e de formagao.
Também serd a primeira a criar um departamento de relacdes internacionais” (MATTELART;
MATTELART, 2002, p. 41).

Estas e outras estratégias contribuiram de forma significativa para assegurar uma
lideranca absoluta nos indices de audiéncia que dura até os dias de hoje entre as emissoras de
televisdo brasileiras.

De forma coerente com sua grande participacdo no cenario mididtico nacional, as
Organizacdes Globo também trataram de desenvolver acBes para a TV por assinatura — a
partir da década de 90 e posteriormente acompanhando 0s primeiros passos da televisdo
digital em meados dos anos 2000, abrindo empresas e influenciando nas decisdes legais nestes
topicos. Essa preocupacdo em estar acompanhando as tendéncias e modificacfes no constante
fluxo de novidades que envolvem questdes tecnoldgicas esta evidenciada no proprio site
institucional da Rede Globo (2008b):
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Para consolidar sua vocagéo de lider no setor, a TV Globo investe pesado em
Tecnologia da Informagdo. Essa estratégia rende & emissora 0 primeiro lugar no
mercado de midia e comunicagdo — indo da seguranca na informagéo aos caminhos
para transacOes comerciais via Internet, da automacdo nos procedimentos
administrativos a mobilidade natransmissdo de dados.

Essa mesma capacidade de rapida evolugdo, adaptacdo e investimento em relacéo as
possibilidades ofertadas pelas tecnologias de informagéo também foi vista no momento em
gue o Grupo Globo optou por iniciar sua participacdo através da web, em uma tendéncia de
construgdo de presenca de empresas de comunicagdo que marcou os anos 90, conforme Visto
no Capitulo 1. No caso da Globo, a primeira iniciativa se deu com a implementacdo do
websitedo jornal O Globo.

Mas como vimos, as operacdes deste grupo sdo multifacetadas e, no fina dos anos 90
e inicio da década seguinte, iniciativas ligadas ao acesso de Internet por bandalarga (Virtua) e
acesso discado gratuito (SANTOS, 2000) (estratégia fortemente usada na época por varias
empresas ligadas a web como o |G) também fizeram parte do processo de ingresso da Globo
na érea de Internet. Esta Ultima iniciativa — que era divulgada continuamente como “Internet
grétis” — estava ligada ao comego das atividades do portal Globo.com (no dia 26 de marco de
2000). Mais uma vez, assim como no inicio das operacdes da TV Globo nos anos 60, houve o
auxilio do capital internacional na viabilizagdo do negdcio.

O vice-presidente das Organizagtes Globo, Roberto Irineu Marinho, ressaltou que o
grupo esta consolidando a estratégia adotada a partir dos anos 90, de se concentrar
nos segmentos de midia, entretenimento e interconex&o. Nesse sentido, ‘ainternet da
Globo e as demais empresas de midia do grupo sdo complementares' . O executivo
admite que a Telecom Italia, que firmou acordo para compra de 30% do capital do
portal Globo.com, € um dos possiveis candidatos a sécio estratégico da Globo Cabo,

integrando o nicleo duro do qual participam Microsoft, Bradesco, Globopar e RBS
(RIBAS; MADUREIRA, 2000).

As informagdes que constam na versdo atual do portal Globo.com indicam o
importante papel que este passou a desempenhar tanto na articulacéo pela web das productes
desenvolvidas nas demais frentes de atuacdo do grupo Globo na midia (jornalismo,
entretenimento, esportes) assim como na série de outros sites surgidos sob a administracéo do
portal, totalizando 350 sites em fevereiro de 2008, que ddo ao porta um indice de sais
milhdes de visitas por més (REDE GLOBO, 2008a).

Para chegar nestes indices de visitagdes, o portal contou ao longo dos Ultimos anos
com o ingresso de alguns sites que poderiam ser chamados de pilares tematicos do mesmo.
Nesse grupo destacamse o G1 (www.globo.com/gl) que “[...] disponibiliza de forma agil e
objetiva todo o contetdo de jornalismo da TV Globo, Globo News, réadios Globo e CBN,

jornais O Globo e Diario de Sio Paulo, revistas Epoca e Globo Rural, entre outras, além de
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reportagens proprias em formato de texto, audio e video” (REDE GLOBO, 2008a), o
Globoesporte que “[...] oferece noticias minuto a minuto, é o Unico a exibir os Campeonatos
Brasileiro, Carioca e Paulista e onde se encontra o Cartola F.C, o fantasy game oficia do
futebol nacional. Em 2006, iniciou as transmissdes da Copa do Mundo ao vivo e da NBA”
(REDE GLOBO, 2008a), o Ego que “[...] revela 0 mundo dos VIPs, e o Paparazzo leva aos
usuérios o charme, a sensualidade dos ensaios com personalidades de varias éreas’ (REDE
GLOBO, 2008a), além do Globo Videos.

No Globo Videos vocé encontra quase 90% da programacdo produzida pela TV
Globo e Globosat: capitulosinteiros de novelas, jogos de futebol na integra, cAmeras
exclusivas do “BBB”, o humor do “Casseta & Planeta’ e da “Grande Familia’, o
contelido do jornalismo da Globo, Globo News ao vivo, Sportv, Multishow,

Telecing, GNT e Universal Channel e muitos outros (REDE GLOBO, 2008a).
Quando surgiu em 2003, o braco audiovisual do portal Globo.com foi batizado com o
nome de Globo Media Center (GMC). Em sua configuragdo ja trazia uma premissa que
prossegue até a versdo atua: um conjunto de videos de acesso livre (abertos) para
visualizacdo e outro grupo de videos exclusivos (fechados) para assinantes do entdo GMC ou
da Globo.com. Foi considerado em agumas noticias e opinides jornalisticas manifestadas a
época como “[...] uma nova plataforma de distribuicdo de contetido de TV utilizando a Web”

(NETMARKET, 2003) e oferta de “televisdo sob demanda’ (TARDIN, 2003).

O andncio significa que o portal passa a ter uma presenga maior de videos e
interatividade, disponibilizando, ja na fase de langamento, cerca de 50 mil videos
cadastrados em seu banco de dados na Web. Outros 10 mil ser@o adicionados
mensal mente, segundo acompanhia(NETMARKET, 2003).

O slogan trabalhado pelo GMC, “A sua televiso interativa na Internet”, por sua vez,
fazia eco as percepcdes daimprensa:
A Rede Globo desenvolveu o Globo Media Center (www.globo.com), com o slogan
“A sua TV interativa na Internet”, disponibilizando para seus assinantes o canal
Globo News ao vivo e videos on demand com a programacdo da Rede Globo e da
Globosat. Na Internet, o telenauta pode montar a“ TV com asuacara’, escolhendo a
seqliéncia de videos que quiser dentre os 300 videos cadastrados diariamente na sua

playlist. Além disto, estéo disponiveis os sites dos programas e chats (THURLER,
2005, p. 5).

Aqui cabe uma observacdo comparativa com a trajetéria do YouTube que vimos
anteriormente: enquanto a start-up dos entdo estudantes universitarios surgia justificando-se
pelo entrelacamento de evolugdes nas condigdes técnicas da web com a facilitagdo da
gravacdo de videos por cameras digitais, que viabilizou que a producdo de videos alcancasse

mais pessoas, 0 website com videos das Organizacbes Globo anunciava-se como um
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repositorio para boa parte da programacédo dos canais ligados aempresae a“TV interativa na
Internet”. Aqui caracteriza-se bem a combinacdo da faceta midia — que aqui ndo é sb dada
pelas caracteristicas de linguagem presentes no website mas reforgcada pela propria presenca
do brago televisivo das Organizagdes Globo — junto a faceta banco de dados em relagédo a
idéia de armazenamento do material televisivo. A questédo da televisdo ira aparecer no
YouTube do ponto de vista conteudistico através da forca da faceta ambiente de
relacionamento, com 0s usuarios inserindo, visualizando e compartilhando videos
originalmente previstos para a veiculagdo televisiva, assm como pela consequiente construgao

de parcerias com empresas de midia e a presenca de channels “oficiais’.

3.4.2 As homepages das fases Globo Media Center e Globo Videos

Ao longo de sua existéncia, o entdo denominado Globo Media Center teve mudangas
em sua estruturagdo de homepage, aspecto que por vezes ocorreu concomitantemente com
modificacbes de todo o portal Globo.com como um todo. Para uma inicial ilustracéo ao leitor,
passamos a mostrar algumas capturas de tela referentes a pagina de abertura, entre os anos de
2003 e fevereiro de 2008, para posteriores comentérios. Embora tenhamos coletado de
maneira progressiva a partir de 2005 os materiais referentes as diferentes versdes do website
de videos da Globo, foi necessario, conforme também realizado com o YouTube, trabalhar
com agumas coletas retroativas, neste caso, para encontrar algumas homepages do periodo
entre 2003 e 2005 do website. Ainda que os limitadores técnicos do procedimento impecam
uma visualizacdo completa de determinados elementos dessas homepages, consideramos o

registro suficiente para as necessidades deste trabal ho.



]

Stadila

crtca

refarmes
agraris-da Lula

Axzivarta Glbozom
acompanha ruda 20 vkio

JORHEL MRCIORAAL JORTIAL FATHINAL

CHOCOLATE GOl
FIVENTA

TBEE pobrers Darantes dos A dor

= foma birem rafens =m ur= &ns
criarcas d= Bangu cobram Framciscs &
ascola Segdrana Darilo

LEMERA CRT507

[¥]

A wlagem insscuscyvel das
CAangas res rave oo
Punct At Zum'

- — — — — & i L
DALERIA OE WiDED WICHECHS PO PACHIAAA S
VIDED SHOW Escollia de gudl programa vool desala vor 6d videos
[x] Red= 03 f13fn0a T
Gt ideo Eencn de ‘Chocolake
L] com Drments’ © cuidado

com me calorimel

O3F1272003
Marri Garas o o
criangas do 'Gerte
Inocenba’

03122003

Dirnte do kirml de
termipar Laun & fal
Lansa da divdrdo

Canais |Eooing um Cangl =

E} Weja 2 galesia completa

Vija sutras gabarian:

-
|

=1 @D

AEFIHE 44 | ARLINTIE AQL

CIRETGMRID ALOS0 MEDK CENTER

Programas de T¥
Movalss = Sdiles, Reality
Ehows @ msima.

Esporte

Futsbal, Tirss = SalscSas
& TS

Governo e Politics

Juskiza ® Eegumnee Fuklica:
Folitica Sodal & rmix.,

RADIDS

G cen
&) 2o FM

() shoto Fma

&) B0l PR

Fronomia = Fimangas
Cordrdo & Barvioos. Mer-
endo Financeiro a mas.a.

Cultura & Lazer
Carmeval, Orems, Miics
= Mai..

Sociedade e
Compertament=z
Calabridndas, Quastiae
wWrbenas & mals,.

Frogramas scpadain, cucs sem @arer. Chique aquil

& 2000-2003 Globe.tom, Todos o dirsitos rasarados

Figura 43 -
(WAYBACKMACHINE, 2008).

Reproducdo da pégina de abertura do GMC

{5} madio Clobo AN

Bade = Madicma
Selde Piblica. Abmenios =
nubrigio & mEEG.

Cilncia @ Tecnabogia
Estronomia & sxplorecio
=mnacal, CHrs = mais-

Desastres, Crinses &
Confltes

Crimas & Viclincis, Guerme,
Termrisme & mak...

2 wld=os mals guentes
de inberrmt. Cligus =
div it

oiMDes WEUS DADCS POLITICA DE PRIVACIDADE

referente a0 ano de

121

2003



"Epolo’ pade
um bsmpe.
Wos & radical:
guar distdnda

Axeinarre dy Gleba.cam
Fcompanhz Cude 20 vk

ESTREIA PAPARAFTO  EM CRA Dk HORE JORNAL HACIONAL

I

Bolange am Lula guser griar GH Auga maga
wernan bixo nova modelo srrohamentz
=5 parm de refarna no azmassireho
Nl sutas apratia do pai

LEMERA CRTE07

5|

Titds cantmrn Tods s car
no ‘Cazaing do Chaoinks
am 1283

- ———— — - — e L

DALERIA OE WiDED WICHECHS PO PACHIAAA S

HRETROSMECTIVA BEEA Escollia de gudl programa vool desala vor 6d videos

(%] Rede 03042004 ‘x| Pl x| Bmazdm | [«] D=Car
Glebo/Bg Como nlla mostrar e J '-_.1-.ﬂ;|th LI-I-'I- ' .[_1-'
Broiher Erasi gates gum paasareT |
i pale jmgat

x| feds 05/ 047 2004
GhoboBig De brothars dancaram,
Brather Brasl beberam. comeram &
4 = chvarbram muibs

0 041 2004

Ca conpos arderisa
i e
gdradons da casa

Canais |Eooing um Cangl =

@

Weja 2 galesia completa

Vija sutras gabarian:

-
|

=1 @D

AEFIHE 44 | ARLINTIE AQL

CIRETGMRID ALOS0 MEDK CENTER

Programas de T¥
Movalss = Sdiles, Reality
Ehows @ msima.

Eronomia = Fina
Comsdrdo & ey Migp-
endo Financeiro a mas.a.

Esporte Cultura & Lazer

Futsbal, Tires s SelscSeas  Camsval, Oreme, Hosios
& TS = it

Governo e Politics Sociedade e

Juztiza ® Segumngs Fiklica: Comportamentsz

Bolitica Socnl & moic., Calabridadar, Quastise

Wrbenas = maks-.

RADICE
[ cen [ crborm [ Hadie Clobe AN
© BEFM B FH

Frogramas scpadain, cucs sem @arer. Chique aquil

& 2000- 2004 Globe.tom, Todos oo dirsitos rasarados

Batcde = Medicma
Selde Piblica. Abmenios =
nubrigio & mEEG.

Cilncia @ Tecnebogia
Estronomia & sxplorecio
espadaly Clime & mais»

Desastres, Crinses &
Confltes

Crimas & Viclincis, Guerme,
Termrisme & mak...

2 wld=os mals guentes
de inberrmt. Cligus =
div it

oiMDes WEUS DADCS POLITICA DE PRIVACIDADE

Figura 44 — Pagina de aberturareferente ao ano de 2004 (WAYBACKMACHINE, fev. 2008).



R B ENE el PRl -1 5000 - 0 |y - >
i.ﬂ‘m.mm e ipkt il gteiie |G madi o . vinins s e ncion _u._...lé- - N
coBometiacerter | M | [jmneme . | Lo | O, | 2 o

SABADD AS 21H.
AOUI NA

cosomediacenter ; X
SUA TV INTERATIVA KA |HTERHET e, AD \VIUB!

Tariac ERlZven
Foalstin 2004
[

C. L k] v (R el g b e

Figura 45— P&gina de aberturareferente ao ano de 2005 (captura em mar¢o de 2005).

123



124

[

Intermacional faz festa num
Eeuu Rio lotado

Wil i Fi

1 B0 0P 3P © DT

(=i da iz i
3 3 engiiy eile
e
ML i
LT T

Ha uitars ssrmana Mo ulbmemds Dw fodea an mrmpas

Hailrha, Repéng Can @
DR 1 S R
1 -

[T Lut0 e

—pran
Toacida o 26 P auk L B3
puizavers) o g o

B ires dn s Barwaca dx f

Comsmorsio 4o Faiom s miramesTin sm
Ll L SPL e R L
3 .

Samrisl B mmud

[EE e
bl R ST B T
Sabarr

A 3 CREE 0T G T
O wES e D3 a

Pl oha. ook (R
T s n o v R

Exving o Iporte

Japucioras da Kili

EAITITIR 30 o am
g | I

=g e

Cwaling Nevad dedais A8
hva PR adat

CTEas: PO i
o i In‘a.-lliuldi i

B STl 2 WS
1] \ra e e ;‘“:!“‘M" raka entie

CUNTIAL el MLACRDLAMBITE  DRIOL Q1 MPIL el Gt Tl e Sl

O e T " el e N Ceme el

teu

Figura 46 — Pagina de abertura do agora Globo Videos (captura em dezembro de 2006).



] R T i |~1.|| - Fx
e, R R g
| i | |MI o | @
[P i
ANAGFWWFRTE A
= . 2 Ultimas do Esporte
Lais conta como Toi o acidentes g
Jearalsms aéreo e 530 Paulo
& AMEIlA ASTEUR AT IMA RS casis e das dsslst
TortEtaa i |
Fanmd Haie ] Uk Fasninz :
DUl ks Lkl SRR
sarnal Has .E'.:NIN o
mels ogas dg FILVESITL (0 S RES CREREY

Juinati

Futebol

Fra e

Farinardran A Cops
seegio Oroslialra

Dapaieimia |

oAy

SREA SE LRI

miais catal mgns do
| urebal

Esporte
BR[O
Cloka Tapemaan T
Tupuorle Dapeslucude |
Aol kgl
Epaile

minis catal ngee dn
EapEria

Entretenimertto
Diws Drasd i

s ool

asgi

Farra [edsl
irema
Feauiuras

s il vgos de
Fmrratanlmanta

naais vt vyos de
Fmrrewlstas &
A

Novelas e
Béries

Doras S

Soie Pocadas
TeRaj B
anacic

Tama La 24, DG Ca

iy vtz vy du
Havalas & fardas

(B8 P L

{LREE TR

Erasd s0iTE para vencer
| RS

e

L odn
i AMerodombus invade easa
am 5ic Paulg

e e

" i S
Homens sxperimeniam
IRIgtes OF Mareem

A

witeos favaritos

1 soTcPLCapDos
Ui @ ROmey rRIem 4%

MG D ok

P Liitie

no lan ..
St

Cruga fogz can
e = s

A

mals vistos

1 TIMPORCAL
ReRINNo &Rt e arikle

Lnie

{ T T

fndTs

5 s wwn w1 enm

leza-a=...

mals racentes

1 SRCo b0 EsaRD

CIDE| IS cants "FAores” tom
Faul
e

2 FUH THAS I AMA

L ks

A iy 1wAs e rama
i

QBT TR

EZZJN'NI!IIMIII‘
i = B

globo.com

rss

el noankbag m

ZoE YiOE MAE Taceiler.

E3Eine

natlelas.

b wileos no el

espone

clobo videws o soy
navegador
Ricacs il oh o T b

< ose
raMsqedon.

A 40 ea.

adlelane

entretenimento wid

. Nofitica de privasidode

Teslad o2 Rbticlos

Receltas

(LRI IrFd s s

- ETE
g

T

W Iy R

BAHO0T

Aneln s i,

RS

Programa da Jé&

e &

{1005 L8 1

ok a vk

Ma integra -

=

Al B
RN

Ll FEnnrte
(U R B

Uuzs Ceris
nes A

u 8j0 TOd0E CF pragramas

Figura 47 — Pagina de abertura referente ao ano de 2007 (captura emnovembro de 2007).

125



globo.com [EZE

sma B
Bl

Peana 100 i

pomalisme
(]

Fancazdoo
Jornal Hacons
Jorealda clob
dornal Hoj

mals caldlopos do
|ornallsme

A A

Fuslalin AHIE

e il olw
Tulsla

eqitretenimenta
Edg Brother Brazl
Nas Yore

CanyiaHT

Canyl WaHshow
Faparaizs

mals caldlopos do
enorcnlme o

esporie

o e

ETHETTER

1 gz b | apnlanclan

avditdrio

Wi Sow
Cadzirdz do Kuzk
Frograma dodd
Comligis do Fausids
Alas Horas

mals caldlopos o
cnoriseas ¢
audietrio

| buscar

LA P e Vi 7 mrar aa sl

B SN HER SR EL
Thalita conta tudo

Hoxmslirex

[ERE

[[HE
Dunga se rende ao hatebol
de cragqua

[[8-1-8

TS TAWTKTA
& Cdo cobravhie apos dias
aoterrado

ArGoe. -

SIS
= R
IFmoss o Sresi

SUELUNIRLE
Eenado val publizar gaztcs
ma Intamat

hixs

videos favoritos MRis recemes

mais Vistos

T usascanss 1wz sr ez AL 1w s Mz AL
Ranace: wilma da lavagem | BEs wancam proves para Rarinha tanta acordar
cerebral usar academia Felipe

RS T FTOR el AT trose

2 B S Hzk AL 2 B SE HoR RN 2 B SN Hz R R L

A0 BN

OTANEN frcie.

Faw s pmA 3L SR HzR AR L B K HER IR EL

B § £ Caa baza Sk

i d P ] Levinn e Cuuls

el . [pitee Vi
RATEE, arcie ALY e A Arrin.

4 B SN HER AR EL

% By daraa
FLivuk 1 akiri

4 =ik recaps 4 B SE ) HoR SR

Mk 5 T
1o

TR0 o,

OTANTEON (e £1

RN TR TR

Lera b £ e
dz a2 P [1 4 |1 B 7
e [ (RS
rss 7 navegador
alaaeazia Baaza e da
M il e Wl
agalng

adlclonsa

Qlﬂhﬂ om noficias msparte

cofriral podos o5

I9°:‘-"':°":|" ﬂ gkbocon  skes

3 pua 6 i
=%

blg brother
T
PTAEN =114

qeerscrmals?

romario
Macedy
Rarh-a
[V o T
ELELLAL]
LGRS A H Y LELEG R B
Expualapy
Lhidamen
DTN =1 A

Ravharick
rok.-derkon
i

[RL0 Ao RS

LR AR ER B

KHM D T

bbb ao vivo

Vel Ayiaa
cAren 34
rerls
piecien

LRI REY

weja mals ddoor

na integra =

Wais Vo
e TSI

Bom Cla Brazh
LG

Dwas Caras
RTINS
P omal da Sate
0 R

= Fas 25 Inneg

Figura 48 — Pagina de abertura do Globo Videos (capturaem fevereiro de 2008).



127

Uma pista para entendermos as razes das alteracOes identificadas nas péginas
reproduzidas anteriormente esta nas informacfes obtidas no préprio portal Globo.com no

momento em que noticiava mais uma modificacdo na sua paginainicial, em agosto de 2007:
Cada vez mais leve e interativa, a home da Globo.com teve sua primeira grande
mudanga em 2001, ano seguinte ao seu langamento. Em 2003, ela abragcou uma
grande evolucéo: o destaque para os videos, ja pensando no crescimento da banda
larga no Brasil. Em 2005, o esporte passou a ter maior destague com o langamento
do GloboEsporte.com, que ganhou uma secdo fixa. Desde entdo, o contetddo préprio
da Globo.com se expandiu, em entretenimento, com o Séries Etc. e 0 EGO, e em
noticias, com o GI1, cujo lancamento também coincidiu com uma nova cara da
Globo.com, no ano passado (G1, 2007).

As Figuras 49 e 50° a seguir destacam, respectivamente, como era a homepage do
portal Globo.com antes e depois que se altera para a valorizagéo do Globo Media Center,
aspecto mencionado na explicagdo do portal como o “destague para videos’ (a partir de
2003).

Ainda ra Figura 50, assinalamos dois campos da homepage de 2003 que indicam a
relevancia que o material audiovisual do Globo Media Center passou a representar para o
portal: no topo, a possibilidade de assistir a0 cana Globo News em tempo real — a Unica
atracdo mencionada até entdo como “ao vivo” em comparacdo com as demais — trés chamadas
com fotos e titulo para videos com o link na parte central, Assista aos Videos, e mais abaixo, 0
guadro “Globo Media Center”, com espaco para busca de videos por texto, seguido do titulo
“Tudo que vocé ndo viu ou quer ver na TV esta agui” com um grupo de tépicos (inks)
relacionados a diversos programas de televisdo da TV Globo ou do Globo News, ainda com a

opcdo Vea Todos os Videos.

%0 Asimagens foram obtidas fazem parte da mesma matéria do portal globo.com relatando as alteragoes.
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3.4.3 A fase Globo Media Center e suas |0gicas operativas

A proxima alteragdo significativa que destacamos agui ocorre em 2005, quando a
pagina inicid do GMC recebe uma configuragdo mais especifica em relacdo ao porta
Globo.com se compararmos com a primeira versao (Figura43), que tendiaa ser mais alinhada
visualmente com a home do portal Globo.com do mesmo periodo (Figura 49). Entre as
caracteristicas da versdo de 2005 do GMC, destacamos as seguintes, novamente utilizando o

recurso de identificar por molduras, agora no excerto que apresentamos a seguir:

T
| &" GO0 COHT R Pl el ERFORTRE BTRR RN | LAl s, !mur.u-lrr CAFTAN L FiRALATA W1 | A 3

wosomedid__MO®  rmmas | ameess L rcenemen | £ 1 Suere | 7 aamn

ToT

SABADO hS 21H,
ADUN WA

cosomediacenter e s X
el 111

Py
Ei5T DR
oL

U TV INTERATTVA MA INTERNET

ASSISTA ADS Vil 27 | M GL0 30 VIEDIA GENTER
CLIQUE E ASSINE AGORA!

Figura 51 — Reproducéo parcial da homepage do Globo Media Center, quadros em destaque nossos
(capturaem margo de 2005).

MO —Moldura Orientacdo Geral (g) e Especifica (€)

A Moldura Orientacdo Geral encontrava-se em todos os sites vinculados a Globo.com
e gpresentava-se com a logomarca Globo.com (cujo icone do planeta foi retirado a partir da
remodelagem de todo o portal em 2006), seguida dos itens (com links) Jornalismo, Esportes,
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Entretenimento, Aplicativos, Todos os Stes, Globo Media Center, Central de
Relacionamento, Assine Ja. Ja a moldura orientacdo especifica volta-se para questbes
relacionadas a0 GMC e era constituida do nome do Ste e seu dogan a época, aém de
“botdes” com links para Guia Globo Media Center, Tour Virtual, Teste sua Conexao, Ajuda.

MP —Moldura Player

Apresenta-se de forma mais destacada no canto superior esquerdo em relacdo as
versdes anteriores. Percebemse os botBes que remetem também as teclas de play, stop e
pause de dispositivos como DVD player, adém de controle de volume e botdes para
visualizacdo em tela chela, destacar player (fazer com que a Moldura Player apareca em modo
pop-up) e “banda estreita” (possibilidade de visualizacgo do video em versdo compativel para
um usuario com acesso a Internet com menor velocidade). Também na Moldura Player temos
uma mencdo promocional quando ndo ha nenhum video em execucdo, através do slogan
“Globo Media Center: asua televisdo interativa na Internet”, igualmente presente na Moldura
Orientacao.

Importante mencionar que a Moldura Player além de receber a funcéo de reforco da
marca GM C quando ndo executando video especifico, também modificava a tela de execucéo
guando ea necessario 0 acesso por login de usuério assinante dos servigos Globo Media

Center®® antes de se assistir a um video, como ilustra a figura a seguir.

®1 Constatamos que a assinatura do servico Globo Media Center dava ao assinante acesso a outros contetidos
filtrados por login da Globo.com como um todo.
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Figura 52 — Excerto da homepage do Globo Media Center de maio de 2006.

M PR — Moldura Promocional

Um campo auxiliar, a0 lado da Moldura Player, com informagdes promocionais
especificas (pacote para assistir aos jogos de basguete do campeonato norte-americano, NBA)
e também banner publicitério de promogio geral do servico Globo Media Center. E
importante mencionar que, ho momento em que um video se fizesse presente no player, a
Moldura Promocional era parcidmente substituida por uma Moldura de Indexagéo
Relacionada (embora ndo materiadizada com frames-preview especificos de videos
relacionados aguele em execugdo, como no caso do YouTube), com Moldura Ficha Técnica
intrinseca. Na imagem a seguir, vemos que aparecem indicacbes ndo sO para conjuntos de
videos, mas links para outros sites, chat, todos reunidos sob diferentes titulos, como “Visite o
site do Globo Esporte’, “Chat sobre Globo Esporte”, “Videos Sobre Futebol”, “Videos sobre
Santos’, “Videos de Esporte de 11/03/2006”. Acima, temos uma Moldura Ficha Técnica com
nome e logo do programa, sinopse do video, duragéo e data. Parte da Moldura Promocional

com o banner para assinatura do servico, no entanto, permanece.
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Figura53 — Excerto do GMC com video acionado e mudanca parcial da Moldura Promocional e com a
MolduraPlaylist Expandida.

MPL — Moldura Playlist

Uma barra localizada abaixo da Moldura Player e da Moldura Promocional, caso o
usuério selecionasse por clique em frames-preview localizados na MIP a criacdo de uma lista
de execucdo de videos, denominada pelo GMC de playlist. Essa barra também poderia ser
exibida ou ocultada por clique na Moldura Playlist, tornando-a uma moldura de tipo flexivel.
Assim, no caso da home do GMC da Figura 51 ndo ha nenhum video pré-selecionado para a
playlist, j& na figura anterior, temos a MPL exibida. Notamse ent&o, os botdes Salvar
Playlist, Carregar Playlist e Esvaziar Playlist 0 que pressuple, no primeiro caso, que se 0
usuério tivesse algum grau de vinculo com o GMC (assinante) poderia arquivar dados
proprios, ainda que fosse uma ordem de execucéo de videos ja inseridos pelo proprio GMC.

Ainda vemos a informacdo “Total de Videos 1/30 Max” indicando o limite da lista que

poderia ser construida pelo usuério.

MIM —Molduralndexacédo-Menu

Esta moldura revela a simplificac8o da navegacao por topicos, através da atribuicéo de
guatro grupos de temas: Especiais, Esportes, Jornalismo, Entretenimento e Produtos Avulsos.
Cada grupo por suavez possui subitens. Algumas ocorréncias destes subitens coincidiam com
os programas da TV Globo (A Turma do Didi, A Grande Familia) ou canais a cabo do grupo
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(Sexy Hot). A figura abaixo exibe de forma completa uma Moldura Indexagdo-Menu no

mesmo periodo.

& ww @

ESPECIAIS
Firewall
v 4 e @

[+

Capote

Ponto Final

Syriana

Brokeback Mountain

NBA

| Gopa do Mundo
Pan 2007

| Esporte Espetacular
| PRODUTOS AVULSDS .
Sexy Hot
Carioca Historico
Paulisiso 2006
| Paulistio Historico

Figura 54 — Moldura Indexacdo Menu completa (GMC. Globo Media Center. Disponivel em:
<http://www.globo.com/gmc >. Acesso em: 7 mar. de 2005).

M B —MolduraBusca

Presenca de campo de busca por palavra-chave®.

%2 Destacamos que aqui identificamos a Moldura Busca de forma distinta da percepcdo da funcionalidade
semelhante identificada no YT visto que naguele entendemos vinculos entre a busca e os demais itens da
Moldura Orientagao.
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MIP —Moldura I ndexacao-Preview

Conjuntos de videos em destague representados em grupos de cinco frames-preview,
com um titulo em texto sobre o conjunto. Esse campo modifica-se através do uso da Moldura
Busca e da Moldura Indexagdo-Menu, mostrando respectivamente os resultados da busca por
palavra-chave (nesse caso ndo era gerado o titulo sobre os frames-preview ou 0 acionamento
de um item do menu a esquerda).

MV —Moldura Ao Vivo

Com o titulo “Ao Vivo” e um conjunto de quadros dispogos verticalmente, a Moldura
Ao Vivo abrigava links nesses quadros para cameras que faziam transmissdo vinte e quatro
horas do reality show Big Brother Brasil (também possivel de ser acessado pela televisdo pelo
chamado sistema pay per view). Além disso, como também ja era possivel de ser verificado
nas homepages de 2003 e 2004 do GMC, halink para a transmissdo do canal de televisio por
assinatura Globo News.

Nesta configuracéo da homepage do Globo Media Center em 2005, é preciso destacar
um aspecto que dferenciou essa versdo das que a sucederam: a homepage e a watchpage
estavam, de certa forma, integradas. Ao acionar um frame-preview na Moldura Indexacéo ou
na Moldura Playlist, a estrutura da homepage (a organizacdo espacial das molduras) se
mantinha, com o video sendo executado na Moldura Player. Vamos aprofundar essa questéo
depois de avangcarmos para o periodo em que o website se estabel eceu como Globo Videos

E em relagio a este periodo que Médola (2006) identifica uma diferenca fundamental
datelevisdo como meio de comunicacdo de massa para o que ela denomina de “atelevisdo na
Internet”: a auséncia de concomitancia na transmissdo dos conteldos, exceto pela
possibilidade de acionar o player para assistir ap canal Globo News (canal da tevé a cabo de
noticias que pertence igualmente as organizagdes Globo e que era enunciado em tempo real
pelo GMC). Desse modo, a Globo possivelmente evitaria uma competicdo consigo mesma:
enquanto os videos obtidos dos canais ligados a emissora seguem veiculando dentro do
sistema de programacdo em fluxo caracteristico da televisdo (WILLIAMS, 1974), suas
versoes online encontram-se armazenadas isoladamente de uma grade de programagéo. Esta
€ uma alteracdo significativa no modo de distribuicdo de material audiovisual, no caso, de

videos.
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A autora também acredita em uma convivéncia de dificul dades técnicas com potencial
ndo-aproveitado das caracteristicas hipermididticas da rede e afirma que a recepcdo da
televisdo na Internet seja um discurso construido em processo, com novas formas de conduta,
no qua o ato de acessar determinado conteido teria um carater utilitério, de servico, como
“escolher da prateleira’ (MEDOLA, 2006). A esse respeito o que poderia ser mais discutido,
caso pensassemos em um telespectador que muitas vezes se encontra diante de um conjunto
de canais (em tevé aberta ou fechada) e se quiséssemos ir adiante, 0 advento de sistemas mais
avancados da televisdo fechada, temos acesso a grade de programagdo na interface do
aparelho de tevé ou ainda se mencionassemos o dispositivo TiVo® de uso nos Estados Unidos
gue permite a gravacdo de programas para visualizagdo posterior, sem interval os comerciais.

Uma caracteristica que consideramos marcante mas ndo foi valorizada pela autora em
sua comparacao entre 0 acesso a programacao televisiva e o acesso aos videos pelo GMC é o
fato de que este Ultimo desde 0 comego possuia a opgao de assinatura de um plano mensal
pago para acesso a um grupo maior de videos ali inseridos e que parte destes, nos canais da
Rede Globo, via aparelho de televisdo, sdo acessivels gratuitamente. Além disso, conforme
ilustra a Figura 26, o Globo Media Center ofertava outros planos pagos para videos
especificos como o campeonato Norte-Americano de Basgquete (NBA) e o reality show Big
Brother Brasil, 0 que se assemelha a préticas de outras empresas ligadas as OrganizacOes
Globo em relacdo a venda de acesso pay-per-view para detentores de assinatura de televisdo
via cabo (fechada).

Com a preocupacdo constante de buscar vestigios de televisdo na web, Médola (2006)
destaca a fragmentacéo, a sequiencialidade pragmética (representada pelos links presentes no
site), afiguratividade imagética (a representacdo iconica para a navegacdo e também pelo que
denominamos aqui de frames-preview como indicadores nesse sertido). Sem nos esquivarmos
de discutir as propriedades e caracteristicas de uma midia que reaparece em outra, processo
que aprofundaremos no quarto capitulo (com o apoio do conceito de remidiacdo)
demarcamos agqui que o0s websites que abrigam videos constittem uma especificidade,
pressupondo que pelas caracteristicas e procedimentos tdo especificos da rede, ndo se pode
simplificar a discusséo em torno da idéia de que atelevisio mudou quando entrou na rede.
Isso ndo descarta, € claro, a presenca de afinidades técnicas, estéticas e até mercadol 6gicas
conforme Médola (2006) e Pérgola (2004) assinalaram.

®3TiVo é uma marca popular de gravador de video digital (Digital Video Recorder — DVR). Trata-se de um
aparelho de video que permite aos usudrios capturar a programacao televisiva para armazenamento em disco
rigido (HD), paravisualizagdo posterior.
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3.4.4 A passagem de Globo Media Center para Globo Videos — 2006

Em setembro de 2006, Ralphe Manzoni Jr., editor executivo do IDGNow!, site
especidizado em informagbes sobre empresas, produtos e servicos ligados principalmente a
area das tecnologias da informagdo e da comunicacdo, publicou extensa matéria sobre a “[...]

nova aposta na convergénciada TV com ainternet” que a Globo.com estava por fazer.

A Globo.com conta com um acervo de 150 mil videos. S6 ndo é maior porque a
propria empresa retira do ar contelidos considerados desatualizados. Por dia, sdo
publicados 500 novos videos. O Globo Media Center tem 50 mil assinantes
exclusivos (sem contar o nimero de assinantes do provedor, que j& sdo 300 mil). A
partida Portugal e Franca, pela semifinal da Copa do Mundo 2006, foi assistida por
72 mil usuérios simultaneos, recorde de audiéncia em transmissdo online dainternet
brasileira (MANZONI JR., 2006).

Além de dados quantitativos sobre o acervo em formato digital para uso no entéo
GMC e os indices de acesso ligados a0 website, a matéria de Manzoni Jr. trazia consideracdes
do Diretor Executivo do portal Globo.com, Juarez Queiroz, sobre a ascensdo do Y ouTube no
cenario de sites com videos na rede, na qual acaba indicando (ainda que sem mencionar dados
especificos) que existiria uma forte presenca de material da TV Globo no YT aparentemente
na modalidade ndo-autorizada (PERGOLA, 2004).

“‘Ele ainda € um fendbmeno recente’, declara Queiroz. ‘A maioria do conteldo do
YouTube, no Brasil, é da propria Globo. E a questéo do direito autoral ainda precisa ser
discutida’, polemiza o executivo da Globo.com”™ (MANZONI JR., 2006).

Um encontro do YT com a Globo ocorreria de forma oficia em junho de 2007, a partir
da inclusdo de videos do seriado voltado para o publico adolescente, Malhacdo. Este é o
mesmo periodo que marca o inicio da existéncia de uma versdo brasileirado YouTube.

Ainda na entrevista de Queiroz em 2006, era informado que nos meses seguintes o
GMC chegaria a suaterceira versao (que de fato passaria a ser chamada como Globo Videos).
Além disso, a mesma matéria dizia para o leitor ndo esperar ‘{...] uma versdo do YouTube na
Globo.com, na qual o usudrio podera publicar seus proprios videos’, pois, segundo Queiroz,
afirmava “[...] estando é a seara da empresa. A for¢a da companhia esta na producéo propria e
na compra de contelidos com direitos autorais, que sao usados pelas empresas de TV da
companhia e depois, com a permisséo, reaproveitados na internet” (MANZONI JR, 2006).

No fina daguele mesmo ano, a noticia do IDGNow! se confirmou: foram realizadas
modificacdes na proposta do site que resultaram numa nova pégina inicia iniciando com a

alteracd no nome de Globo Media Center para Globo Videos (GV). Segundo noticia
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publicada no préprio site de noticias G1 (2006), também pertencente ao portal Globo.com,
além do nome, as principais alteracdes promovidas foram as seguintes (PUBLICIDAD,
2000):

- geracdo de uma watchpage especifica quando o video é executado;

- janelas maiores de visualizagdo: o tamanho dos espacos de visualizag8o passa para
320 por 200 pixels (este era 0 tamanho maximo na versdo GMC) a 480 por 300
pixels — a segunda alternativa disponivel para usuérios de banda larga;

- possibilidade de o usuério classificar o video por estrelas, numa escala de um a
cinco;

- nova divisdo do acervo: os videos passam a ficar catalogados pelos tépicos
Noticias, Esportes e Entretenimento, com op¢éo de procura por Melhores, Mais
Vistos, Mais Recentes combinada por data entre Hoje, Na Ultima Semana, No
Ultimo Més e De Todos os Tempos

- melhor qualidade das imagens. a taxa de compressdo dos videos chega a 420
Kbps**

- presencado texto da URL dawatchpage na propria WP,

- possibilidade de envio do video por e-mail (envio do link);

- refinamento da ferramenta de busca com adicéo de filtro por tags;

- possibilidade dos videos serem assistidos em outras paginas pertencentes a sites
vinculados a0 Globo.com — em sites como G1 e Globoesporte, por exemplo,
através do recurso técnico do embed — ainda que nesse momento ainda
indisponivel ao usuario.®

Notamos, portanto, que algumas caracteristicas incorporadas nesse periodo pelo Globo

Videos assemelham se aquel as que foram também passando a aparecer no processo evolutivo
do YouTube. Mas a novidade nagquele momento mais proxima as légicas operacionais do
YouTube e portanto relevante para a nossa andlise € a incorporacdo da geracdo de uma
watchpage especifica, na qual desgamos propor a identificacdo das seguintes molduras,

conforme afiguraa seguir ilustra

%4 Para diminuir o tamanho do video para ser inserido em formeto digital, é usada umatécnica de compressio de
imagem, que funcionaremovendo das imagens presentes em um video informagfes que ja foram projetadas. No
caso, € possivel se chegar a 420 mil (K) bytes por segundo (bps) de compressao para passar o video do formato
televisivo para aquele passivel de ser assistido no Globo Videos.

%5 Deduzimos que o recurso do embed é usado internamente nesse periodo pela Globo.com em funcéo de
depoimento que veremos ainda neste capitulo quando o embed passa a ser diponibilizado ao usuério.
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Molduras reconhecivels na watchpage de 2006
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Figura 55 — Watchpage da terceira versdo do Globo Videos, captura em dezembro de 2006, com
demarcagdo das molduras.

Na versdo da watchpage do agora Globo Videos em 2006, comegamos a identificar
ainda mais molduras que podem ser nomeadas de forma semelhante com as do YouTube,

ainda que guardem diferencas do ponto de vista dos elementos textuais, imagéticos e até

técnicos presentes, nas quais destacamos as seguintes:
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Moldura Player

wiaria Clara demite Laura

Figura 56 — Moldura Player Globo Videos.

Também possui o titulo do video e uma area de execucdo com botdes de controle. No
entanto, abriga de fato o player do software Windows Media Player que € executado dentro
da watchpage. Ndo promete tela cheia, mas “formato maior”, mas essa possibilidade é

circunscrita ao usuario assinante do servigo.®

Moldura Avaliacdo e Compartilhamento

Jei ENvAr para
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Figura 57 — Moldura Avaliacédo e Compartilhamento.

Nesta moldura é possivel ao usuario verificar a média de notas (representadas pelas
estrelas) dadas por outros usuérios para o video daguela watchpage e avaliar igualmente por
cligue nas estrelas representadas. O compartilhamento se refere as possibilidades dadas pela
frase com link Enviar para um Amigo (de fato tratava-se de um envio de e-mail por parte do
Globo Videos a partir de um enderego eletronico informado pelo usuério) e também pela

presenca do endereco URL daquela watchpage (nomeado como link) em campo retangular

® Diferentemente do YouTube, 0 usuério que assina a Globo.com torna-se um assinante de todo o portal e ndo
possui uma area como 0 channel no qual poderiam estar seus videos preferidos, por exemplo. Além disso, a
Globo.com cobrapela assinatura, enquanto o YouTube néo o faz.
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gue permite que 0 usuario posicione 0 mouse para selecionar e eventualmente copiar o
endereco para outros usos que desgjar (enviar e-mail por propria conta, colocar link para a

watchpage a partir de outra pagina web, etc).

Molduras Ficha Técnica
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Figura 58 — As duas ocorréncias de diferentesMolduras Ficha Técnica

Presente em dois lugares com diferentes constituicfes, vemos a moldura ficha-técnica
em uma versdo intrinseca a moldura de indexacdo relacionada referindo-se a videos
considerados relacionados a0 que esta no player e em outra versdo abaixo da Moldura de
Avaliacdo e Compartilhamento. Esta segunda, apresenta uma sinopse em texto e umaimagem

referentes ao video que esta no player.

Molduras Orientacao Especifica e Geral
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Figura 59— Molduras Orientac&o Especifica e Geral.

Aqui propomos uma divisdo entre a Moldura Orientagdo que esta na &rea do Globo
Videos e a Moldura que perpassava todos os sites da Globo.com Esta Ultima remete para os
principais topicos do site (Esportes, Noticias, Entretenimento e Videos), encontrar a relacéo
dos sites pertencentes ao portal (Todos os Sites) e convida 0 usuério a assinar 0 servico. Jaa
Moldura Orientacdo Especifica contém o campo de busca, com opc¢do de filtragem por data,
links denominados como Dicas para Ver Videos, Ajuda, aém da marca Videos que passa a

apresentar o Globo Videos a partir dessa nova versao.
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Molduras de Indexacdo (Relacionada e Ranking)
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Figura 60— Molduras de Indexacéo.

Sob o titulo Outros videos, a watchpage disponibiliza também listas de videos
indexados em trés categorias, divididas por abas, uma especificamente denominada Videos
Relacionados e outras duas atuando como Melhores Hoje e Mais Vistos Hoje, ofertando
sentidos semelhantes as Molduras Indexacdo-Ranking que mapeamos na homepage do
Y ouTube.

Conforme referimos anteriormente, a geracdo de umawatchpage especificaa partir da
versdo de 2006 torna o Globo Videos significativamente diferente de sua versdo como Globo
Media Center, pois na versdo do GMC a execucdo do video se dava com movimentacOes
internas & da estrutura ch home do site, conforme a demonstracéo realizada e capturada a
época Figura 61. A tela do lado esquerdo € a entdo homepage do GMC em 2005 (também
reproduzida na Figura 45), enquanto atela da direita revela o resultado de dois procedimentos
anteriores (indicados nas setas sobrepostas a figura):

- uso da Moldura Busca com a digitacdo da palavra “futebol” e acionamento por

clique no botéo OK;
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- selecdo do primeiro resultado na Moldura Indexacéo-Preview por clique no frame-
preview que duplica 0 mesmo para a Moldua Playlist e faz o video ser executado

naMoldura Player.®’

et s e 2 R~ S R — T S pe—

Figura 61 — Homepage do Globo Media Center 2005 e home com video em execucao via playlist, apds
ser selecionado na Moldura Indexac&o gerada por busca.

Ja naversdo Globo Videos implementada no final de 2006 (que vimos na Figura46), a
aproximagdo com a estrutura de watchpage nos moldes existentes no Y ouTube na mesma
época € clara, ou sga, conseguimos perceber na colocacdo lado a lado das imagens, a
diferenca e o carregamento quase completo de uma nova pagina (a watchpage) em relagdo a
area de busca da home (vale lembrar que uma vez na watchpage, o usuério poderda manter-se
nela usando a Moldura Busca, tal qual a watchpage do YouTube também se configura). A

figura a seguir exemplifica essa percepcéao:

7 Também se percebe a expansdo do grupo “Especiais’ (retangulo avermelhado no lado esquerdo) que foi
acionada por clique, mas que ndo tem ligacdo processual ao acionamento do video que estamos descrevendo.
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Figura 62 — Home e watchpage do Globo Videos, versao 2006.

Observa-se, também, que o nome Globo Videos ndo aparece diretamente na pégina
inicial da terceira verséo do site, apenas a palavra Videos, o que também € perceptivel na
barra que acompanhatodos os sites do portal Globo.com, conforme aimagem a seguir ilustra.
A mudanca do nome ficou demarcada aparentemente apenas na barra superior do browser de

navegacao.®

3.4.5 Versdo 2007/2008 do Globo Videos

Em 2007, no entanto, com nova modificagdo no design do portal Globo.com, o Globo
Videos passa por outra ateracdo, ao que tudo indica para manter a unidade conceitual
proposta pelo portal. A imagem abaixo ilustra a nova versdo do mesmo, noticiada em 30 de
agosto daguele ano (G1, 2007) na qual se percebem as semelhancas com as imagens da
paginainicial do Globo Videos nas figuras 47 e 48.

8 Em fevereiro de 2008, lia-se na barra superior do browser: “Globo Videos — 0 melhor da internet em video”
conforme exemplificamos no comego deste capitulo.
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Figura 63 — Home do portal Globo.com em agosto de 2007 (GLOBO.COM. Disponivel em:
<http://www.globo.com/ >. Acesso em: 12 ago. 2007).

A gquarta versdo (Figura 47) do agora Globo Videos, além da visivel mudanca gréfica,
teve alterado o arranjo dos tépicos que agrupam os videos em categorias, passando para
Novelas e Séries, Jornalismo, Futebol, Esportes, Entretenimento e Auditério. Outra novidade
foi a possibilidade do usuério assinar o servico de RSS® para saber quando novos videos
ingressam no Globo Videos e instalar na barra do browser um buscador de videos dentro do
acervo do website Tanto no caso do RSS como do buscador, 0 usuério podera informar-se
sobre videos do Globo Videos sem precisar estar no site do mesmo. Para assisti-1os, no
entanto, terd de clicar no link gerado pelo RSS ou pela busca 0 que o levara para o site na

respectiva watchpage.

89 “RSS (Real Simple Syndication) é um sistema de assinaturas no qual o internauta pode escolher que
informagdes quer receber automati camente em seu software agregador. [...] Esse recurso (umaformade clipping
continuo e automatizado) facilita a atualizagdo do internauta sobre assuntos que Ihe interessam, reunindo todas
as mensagens em um mesmo local para consulta no momento que mais Ihe convier” (PRIMO, 2007, p. 3, grifos
do autor).
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Videos usando Flash Player

No final de 2007, o Globo Videos passaria por uma de suas ateragdes mais
importantes do ponto de vista técnico, conforme comemorou no dia 19 de dezembro em seu
blog Guilherme Chapiewski (2007), lider de desenvolvimento de sistemas de videos para

Internet na Globo.com

Nem acredito que finalmente o Globo Videos mudou para Flash! Desde as 05:53 da
manh& de hoje toda a nova infra-estrutura de Flash Video da Globo.com estd em
producdo e funcionando muito bem, obrigado. Com isso nds nos igualamos aos
maiores players do mercado como YouTube, Yahoo! Video, Metacafe e blip.tv.
Muitas pessoas sempre me perguntavam porgue a Globo.com usava Windows Media
ao invés de Flash. Nao posso entrar nos detal hes dessa deciséo mas so para deixar as
coisas mais claras, ndo era uma decisao técnica e sim de negécio. Como usuario do
Globo Videos eu também sempre estive muito ansioso para que os videos fossem
em Flash mas infelizmente ndo era possivel. Agora, com todas as arestas aparadas,
finalmente estamos disponibilizando videos numa tecnologia mais moderna e com
muito mais qualidade de imagem do que a versdo anterior (e vai melhorar!). Além
disso agora passamos a atender também os usuérios de Linux e Mac.

A visuaizagdo dos videos por Windows Media ao invés de Flash Video, modalidade
difundida através do YouTube na sua origem em 2005 e que através da visibilidade que
obteve por aguele website transformou significativamente o cenério da presenca de contelidos
audiovisuais na web conforme vimos anteriormente, esta relacionada — a0 que consta no
comentario de Chapiewski(2007) — a questdes “de negécio”. No entanto, uma “qualidade de
imagem” melhor nos faz lembrar do “Padréo Globo” como meta da empresa que se desdobra
para 0 seu braco na web. Outra declaracéo de Juarez Queiroz, ainda nos primérdios do portal
Globo.com, em 2001, insinua a obsesséo pelo “Padréo”:

“Se agente errar, joga tudo no chdo e comega tudo de novo porque vamos ser lideres
na convergéncia’, afirmou a Reuters depois da apresentacdo. “O investimento da
Globo é estratégico, um projeto de longo prazo para continuar a ser lider quando a
convergéncia tecnolégica vier”, disse. “Vai ter versdo trés, quatro, setenta, até
conseguirmos”, declarou (FREITAS, 2001).

Vale mencionar que, de acordo com Chapiewski (2008a), a necessidade de programar
a passagem dos videos de Windows Media para Flash em prazo curto esteve vinculada a
estrutura estar preparada para atender a demanda de visualizacdo de videos que ocorre
usualmente quando o programa Big Brother Brasil (da TV Globo em sinal aberto) entraria no
ar. No entanto, alguns programas como o0 campeonato da NBA e vérios videos do acervo da

Rede Globo foram mantidos no formato anterior”® (Windows Media).

0 Realizamos em fevereiro de 2008 um teste com o site Globo Videos fazendo uma busca pela palavrareveillon
dentro dos videos rel acionados como pertencentes a categoria Jornal Nacional e encontramos videos no formato
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No comego de 2008, mais especificamente em fevereiro, fechamos nossa coleta
progressiva de materiais sobre o website de videos da Globo com o registro de um importante
acréscimo realizado no mesmo: a possibilidade de o usuario embutir, pelo recurso que ja
apresentamos através do YouTube, 0 embed, o player do Globo Videos (localizavel nas
watchpages) em outros produtos web (sites, blogs, etc). A novidade — que de fato ja aparecia
tecnicamente dentro do proprio “ambiente” Globo.com h&a mais tempo — foi assim comentada

novamente por Chapiewski (2008b):

AgoraosvideosdaTV Globo podem estar em todos os lugares! Acabamos de langar
uma nova versao do player do Globo Videos, e a partir de hoje os usuérios podem
embedar videos em seus sites. Além disso, agora temos uma tela no fim dos videos
onde sdo sugeridos videos relacionados e disponibilizadas algumas opcdes para

compartilhamento, como o cédigo para colocar o player em um site e o link para o
video no Globo Videos.

O player embedded ja existe internamente na Globo.com ha algum tempo e muito
sites ja o usam, como o G1 e o GloboEsporte.com, por exemplo. Porém, ele nunca
esteve oficialmente disponivel para os usudrios e essa era uma das features mais
requisitadas da nossa fila. Espero que gostem!

O relato de Chapiewski (2008b) confirma que o uso do embed ja ocorria
“internamente” nos diversos produtos Globo.com conforme levantamos quando das mudancas
ocorridas em 2006. A fala também nos permite perceber que a sugestdo por videos
relacionados e opcdes para compartilhamento (colocacéo do codigo-fonte e link para o video)
dentro do player remonta ao que foi realizado em 2007 pelo YouTube, conforme nosso relato
também mostrou aqui.

Até aqui, tal qual realizamos com o YouTube procuramos intercalar uma passagem
pela trajetdria da constituicdo do Globo Videos que intercalasse dados de contexto, ligados a
constituicdo das Organizagdes Globo, sua forte presenca televisiva e as declaragGes de alguns
de seus responsaveis mais diretos pelas estratégias online do grupo, com entradas
verticalizadas (sincrénicas) em determinados materiais extraidos da web ao longo da também
recente histéria do website Dessa forma, propomos mais um ingresso na homepage e em uma
watchpage na versdo que encontramos em julho de 2008, para firmarmos a nocéo da
permanéncia de determinadas molduras em relacdo a0 que ja apontamos nas versdes
anteriores, assim como mais algumas aproximagdes com o que verificamos em procedimento
semel hante realizado parao YouTube.

Windows Media datados até 12 de dezembro de 2007 e em formato Flash Video a partir de 17 de desembro do
mesmo ano.
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3.4.6 Logicas de visuaizacdo e compartilhamento de videos (home e watchpage)
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Molduras de Orientacdo Geral e Especifica (MOg e M Oe)
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Figura 65— Molduras de Orientagéo (Gera e Especifica).

Aqui, como haviamos destacado na versdo de 2006 do Globo Videos, as Molduras de
Orientagdo continuam se caracterizando por se dividirem em uma Moldura de Orientagcdo
Gera que perpassa todos os sites da Globo.com (e conta com seu proprio menu de busca) e a
Moldura de Orientacdo especifica que nesse caso inclui o logo em azul “Videos’, o campo de
busca de videos com opcéo de Filtrar Por Data— 0 que levard a uma ateragdo sem expansao
da Moldura de Orientacdo — e os botdes Dicas para Ver Videos (cujo clique leva ao
surgimento de uma janela de navegagdo do tipo pop-up com instrucdes ao usuario) e Ajuda
(que também abre janela pop-up com respostas para supostas perguntas davidas fregientes).
Na parte inferior da pagina, vemos uma variacdo de uma Moldura de Orientacdo que segue
apresentando itens da Moldura de Orientacdo Geral, mas inclui um campo de busca que pode
ser filtrado pelo usuario para que escolha redlizar sua busca “na globo.com” e “na web”.
Aparecem também outros links explicativos: “Meus Dados” (dirigido a assinantes
Globo.com), “Anuncie na Globo.com”, “Central Globo.com” e a informagdes “2000-2008
globo.com. Todos os direitos reservados’ e novo link no item “Politica de Privacidade”. A
organizacao dos elementos é mais simplificada (menos cores e sem botdes) que a Molduras de

Orientag@o Geral e especifica contém, conforme a figura abaixo reproduz.

globo.com ncticias SRPGMEE | SAEIERIMEnto

ouscsr N T
sl giobocom | smaise § ghabacon

NS DD Tedes (b fu ek IEaEsenduy P

Figura 66 — Moldurade Orientaco Inferior.



Moldura Menu Catalogos (MM C)

novelas e
séries

A Favorita

Beleza Pura
Ciranda de Pedra
Malhagao

Toma La Da Ca

mais catalogos de
novelas e séries

jomalismo
G1

Fantastico
Jornal Nacional
Jornal da Globo
Jornal Hoje

mais catalogos de
jornalismo

futebol

Selegado Brasileira
Brasileirao
Brasileirdo Série B
Copa do Brasil
Brasileirao Historico

mais catalogos de
futebol

Figura 67 — Excerto da Moldura Menu Catal ogos.
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Locdlizada na coluna verticalmente identificavel na extrema esquerda da home, a
Moldura MMC reline o que na area de Ajuda do Globo Videos é nomeado como péginas de
Catdlogos. Trata-se de uma proposta de indexagdo por temas (Noticias, Jornalismo, Futebol,
Entretenimento, Esporte, Entrevistas e Auditério) que por sua vez apresentam cinco subtemas
(que podem ser programas da TV Globo, canais a cabo da emissora ou ainda outros sites da
Globo.com) e maisum link para a expresséo “Mais Catélogos Sobre [tema]”. Clicando em um
dos temas ou subtemas, 0 usuério passa para uma especie de “webpage intermediaria’ (se
partirmos do pressuposto que o objetivo do usuario é chegar sempre até uma watchpage para
poder acessar a visualizagdo de determinado video), nomeada com uma palavra igua ou

aproximada ao tema ou subtema clicado.

Os catal ogos sao as paginas de videos de determinado programa, temaou canal. Eles
sd0 acessados a partir do menu do Globovideos e atualizados de forma automética.
Os catdlogos mostram, no destague maior, o video mais recente de um programa,
tema ou canal. Logo abaixo, aparecem os outros videos do dia (GLOBO.COM, s.d.).
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Figura 68 — Pagina “intermediaria” do tipo Catélogo gerada pelo clique no link Novelas e Séries com

destaque para o titulo

Dramaturgia junto a Moldura

Indexacdo-Catél ogos

(Disponivel em:

<http://video.globo.com/Videos/0,,GOD0-5633-tema-268,00- CATALOGO+VIDEOS+NOVELAS+E+ SERIES.

html > Acesso em: 4 jul. 2008).
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Molduras Destaque (MD 1 e 2) com Molduras Ficha Técnica (MFT) intrinsecas

RAAL HAGAD
Bruno descobre gue estd
paralitico

Mardia conla gue ele nas podera andar por um dempo
Assiata & cena

e

*f " ADEERALD fodace
b, ‘1 Apresentado avido que
Y levars wristas

BRASL K CINGAPURE
: | Ronaidinho Gaucho &

.',_.,1‘& 4[] destaque do amistoso
TS W o

VCRE CUERCE VIS

esports

%, B CULIRARLE

e

- Doca de Ranana angoda ;
rapidoc & barata

Figura 69 — Excerto da homepage de Globo Videos com sinalizacéo nossa para Molduras Ficha Técnica
intrinsecas asMolduras Destaque 1 e 2.

Localizada na parte superior da pagina, ela identifica os videos promovidos pela
Globo Videos e que ganham destaque maior pelo espaco privilegiado recebido. Nela,
identificamos quatro Molduras Ficha Técnica compostas por frame-preview, uma palavra que
conceitua o programa ou evento ao qual o video se refere (Malhacdo, Brasil x Cingapura,
Culinaria, Ao espaco), e chamada/titulo do mesmo, data, média das avaliacdes (em estrelas) e
duracdo em minutos/segundos. Em destaque maior, uma Moldura Ficha Técnica e em
destague menor outras trés.

Localizada do lado oposto a Moldura Catdlogos, encontramos determinados
agrupamentos sob palavras-definicdo que ora so titulos de programas especificos (Caldeirao
do Huck), ora sdo temas genéricos (Noticias, Esporte), ora sdo definidas por formato (“na
integra’). Estes agrupamentos contam com trés fichas técnicas que contém os mesmos itens
da presente na Moldura Destaque centralizada, porém com diferentes opcdes de tamanho de

fonte e organizacdo espacia dos elementos, além do link para o usué&rio chegar a mais videos.
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Moldura Promocional Anuncio (MPA)

Figura 70— Moldura Promocional Andncio.

Trata-se de um chamado “banner video” clicavel em Flash localizado na parte
superior da home do Globo Videos e que possui em corpo pequeno de letra a palawa
“publicidade” acima do mesmo, também presente nas figuras 64 e 69. Ao solicitar
continuamente a home durante um periodo de dez minutos, surgiram cinco diferentes banners
(mantido sempre o formato do banner de 300 x 250 pixels). Destes, quatro eram ligados a
promocdes e sites da Globo.com, a saber: VideoShow, Musa do Brasileiréo, Folego (blog
pertencente a0 Globoesporte), CartolaFC (competicéo do canal televisivo Sportv através da
web) e um de anunciante “externo”: Clear produtos para cabelo. Diversamente da Moldura
Player Promocional, o banner presente na home do Globo Videos ndo se utiliza do player

proprio da Globo.com.
Molduras Ranking (com Moldura Ficha Técnica I ntrinseca)

Encontramos também Molduras que organizam as Molduras Ficha Técnica de acordo
com determinados indicadores, a saber Videos Favoritos, Mais Vistos, Mais recentes
organizados em trés colunas com cinco fichas-técnicas, uma de maior destague em relacdo as
outras quatro. Na parte inferior de cada Moldura Ranking ha a possibilidade do usuario clicar
em numeros e setas e “folhear” para avancar para outras duas colunas de fichas técnicas, sem
sair da watchpage (procedimento semelhante a area de comentéarios do YouTube, por

exemplo). E provavelmente por essa razdo que estas fichas técnicas sdo acrescidas de um
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numeral ao lado da palavra-conceito, para que 0 usuério saiba que estéd em uma nova coluna,

ainda que tenha a per cepcao de ndo ter deixado a pagina, conforme figura a seguir.

videos favoritos

1 TEMPO REAL

Gol do Sdo Paulo! Eder
Luis chu ...

27072008 &% # 7 Om53s

2 TEMPO REAL

Gol do Séo Paulo
Dagoberto peg ...

2TI0TI2008 Fwdi Im55s

3 ESPORTE ESPETACULAR

—= Selecdo tem nova
chance da
busc .

2TIOT2008 wdd " dmdds

4 BRASILEIRAD

Melhores
momentos: S&o
Paulo 3 ...

2ZT0TI2008 Fddov s 10md3s

5 pominGAO DO FAUSTAD

Entre no ritmo do

Calipso

2TI0T2008 Fwsdy dmds

H:z 3 »

Figura 71— Moldura Ranking Videos Favoritos, excerto da home captura em julho de 2008.
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Moldura de Ampliacdo da Marca ou de I nteracdo com o Navegador

globo videos no seu n' ol globo videos no seu
rss — navegador

Atualizacdo em tempo real B oo Videos Q Busc

dos videos mais recenies.

a rapida do seu Giobo

assine

adicione

Figura 72— Moldura de Ampliacdo da Marcaou Interagdo com o Navegador.

Chamaremos assim a moldura localizada acima da Moldura de Orientago inferior que
convida o usuario a usar o sistema RSS e instalar um bot&o de busca de videos do Globo
Videos no navegador (browser). Entendido que as molduras relinem materiais que procuram
expressar determinados sentidos, nesta Moldura em especifico a remisséo proposta ao usuario
pelos hiperlinks ndo é mais para “dentro” do ambiente Globo Videos (para webpages
intermediarias, paginas de resultados de busca ou watchpages) e sim para a instalagéo junto
a0 navegador destes dois servigos. Os links Assine (RSS) e Adicione chamam, ao serem
clicados, ndo novas paginas web, janelas de didlogo do navegador. Esta €, portanto, uma
Moldura gue cumpre uma funcdo bem distinta dentro da operacéo da home, ao levar a marca

Globo Videos também para o browser.
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Figura 73 — Watchpage do Globo Videos (Disponivel em: <http://video.globo.com/Videos/Player/

Entretenimento/0,,GIM 860948-7822-PUL SACAO+O+PRIMEIRO+VENCEDOR+DO+PULSACAO+LEIS+
DE+TRANSITO,00.html>. Acesso em: 4 jul. 2008).
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Molduras em uma watchpage do Globo Videos

Temos a permanéncia de algumas molduras da homepage para a watchpage em
relacdo ao Globo Videos. Assim, ao acionar uma determinada watchpage, mesmo que um
novo endereco URL sgja convocado pelo navegador, mantémse as Molduras Orientacdo
(gerdl e especifica superior e gera inferior), Moldura Menu Catalogos e a Moldura
Promocional Anancio (que, no entanto, muda para um novo lugar, como podemos perceber na

Figura 73). No entanto, temos o ingresso das seguintes molduras:

Moldura Player, Avaliagdo e compartilhamento, Ficha Técnica

PULSACﬁ.D - O primeiro vencedor do
Pulsacio Leis de Transito

WO BOS re

8 Ehll.: fFodeq globocom embed | <object vadth="430" h

Caldelrao do Huck

Shtadg, 072008
Riagéiio da Cunha & o primaing vancedar do Pulsagdo Lais @a Transis
WikiA e motazay

V&ja comao ol a

temas relacionados

Figura 74 — Molduras Player, Avaliacdo e Compartilhamento, Ficha Técnica extraida da mesma
watchpage dafigura anterior.

Embora agora tecnicamente carregando um video em Flash na area de visuaizagdo, a
Moldura Player ainda possui caracteristicas da versdo Globo Videos de 2006 ao estar reunida
com as Molduras Ficha Técnica e Avaliacéo e Compartilhamento. A versdo 2006 apresentava

aexpressao tags, que foi trocada por “temas relacionados’ na versdo que vemos em 2008 da
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Moldura Avaliacdo e Compartilhamento, mas que remetem para um grupo de palavras
(provavelmente cadastradas por parte do Globo Videos) afins ao conteldo veiculado. Esta
Moldura também oferta a possibilidade de copiar o codigo HTML para realizagdo do embed,
item de compartilhamento que est4 localizado ao lado do link.

Retomando a Moldura Player, esta, dém de manter a barra de execucdo do video,
botdo de duragdo (a0 clicar temse 0 revezamento das informagdes de tempo percorrido e
tempo restante do video) e botdo de volume, também traz agora a possibilidade de
visualizacdo em tela cheia, 0 que expande o player com o mesmo efeito de “saida da
watchpage’, mas retira a barra de execucdo do mesmo, assim como surge 0 aviso (em inglés

devido a configuracéo do Flash Player): “Press Esc to exit full screen mode”.

Figura 75 — Captura do acionamento do bot&o para visualizagdo em tela cheia (full screen) presente na
watchpage da Figura 46 (Disponivel em: <http://video.globo.com/Videos/Player/Entretenimento/0,,GI M 860948-
7822-PUL SACAO+O+PRIMEIRO+VENCEDOR+DO+PULSACAO+LEIS+DE+TRANSITO,00.html>.

Acesso em: 8 jul. 2008).
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Moldura Indexacdo Relacionada

videos relacionados por

programa temas data

B CALDEIRAC DO HUCK

il PULSAGCAO - O primeiro

vencedor do Pulsagio Lei...
00:25:06

§ CALDEIRAO DO HUCK
8 LATA VELHA - DIRETO DA
OFICINA - Aprenda a ins...

00:02:55

CALDEIRAD DO HUCK
&Y LATA VELHA - A historia da Dona
Lucia

000741

- . CALDEIRAO DO HUCK

LATA VELHA - Festa para
capturar a Teimosa

00:12:31

2 3 proximo »

Figura 76 — Moldura Indexagdo Relacionada da watchpage do Globo Videos.

Ja haviamos percebido esta Moldura na versdo de 2006 do Globo Videos. Na versao
2008, mantém-se a idéa de reunir por Molduras Ficha Técnicas intrinsecas e sob o titulo
Videos Relacionados Por e as abas Programa, Temas, Data; mas agora com a possibilidade de
“folhear” até trés colunas que apresentam quatro fichas-técnicas cada.

Dadas estas consideragdes a respeito das principais |6gicas operativas do Globo Media
Center/Globo Videos, redizadas a partir do processo de identificacdo de molduras, passamos
a parte fina do presente capitulo que visa sintetizar questdes oriundas do que foi

desenvolvido até aqui.
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3.5 Apontamentos sobre as trajetorias e caracteristicas do Globo Media Center/Globo
Videos eYouTube

Como parte final dentro desse capitulo que desenvolveu uma descricdo diacronica
acompanhada de ingressos verticais mais instrumentais que visaram a compreensdo de
determinadas caracteristicas de nossos objetos — 0s websites YouTube e Globo Videos —
apresentamos algumas consideragdes que propdem uma amarragdo das principais questoes
gue percebemos até aqui e tém ainda dois objetivos. ingressar mais explicitamente no
processo comparativo que passamos a estabelecer entre Globo Videos e YouTube e, assim,
encaminhar quais as consideracdes tedricas que permitirdo um novo avango e aprofundamento
a partir do préximo capitulo.

E importante destacar que entendemos que as nossas descricdes sobre as
possibilidades de insercdo, visualizacdo e compartilhamento de videos contribuem para a
compreensdo de determinadas |Ogicas operativas destes websites, amarradas pelo nosso
problema de pesguisa que se organiza sobre o cardter midiético da web a partir presenca de
websites cujo protagonismo € do produto mididtico video. Estas lOgicas podem ser
compreendidas como estratégias, procedimentos que foram passiveis de identificacdo nas
interfaces compreendidas em determinadas webpages de nossos objetos, capturadas em
diferentes momentos desde o surgimento de ambos. Também os dados de contexto que
trouxeram acontecimentos relevantes na trajetoria de GV e YT ao longo do tempo estéo a
servico da compreensdo destas logicas e da relevancia especifica que justifica a escolha de
nossos websites. De um lado, a representatividade historia das Organizagbes Globo e os
aspectos da necessidade de sua construgcdo para uma midia ha qual ndo possuiam tradicdo ou
natividade, a web, e mais especificamente seu website de videos, produto midiatico que esta
intimamente ligado com sua principal midia de atuacdo, a televisdo. Escolha que ndo se limita
a identificar e descrever nossos dois observaveis, mas também diz respeito a entendé-1os em
uma relacdo comparativa dentro do escopo desenhado para esta pesquisa. De outro, um
website que também abriga videos, mas constroi-se sendo um “nativo” da web, organiza-se
sob a triade de inser¢do, visualizagdo e compartilhamento que caracteriza a web e, ao gerar
grande volume de contato com 0s usuérios atraves desta triade, estabel ece-se como referéncia.

O surgimento do YouTube ndo se limitaao gue se pode enxergar em uma sequéncia
da trajetdria das diferentes possibilidades de distribuicdo de videos pela Internet, conforme as

categorias expostas por Pérgola (2004) mas também, como colocado pelo fundador do website
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Jewed Karim (2006) e na percepcao de Chen, Jiangchuan e Cameron (2006) na evolucao das
propriedades da web, de questbes em torno do maior acesso a captacdo de video por cameras
digitais e das alternativas de visualizacdo dos videos até entdo restritas a determinados
softwares. Reforcariamos agui que as facetas banco de dados e ambiente de
relacionamento, apresentadas no segundo capitulo, foram fundamentais na consolidacdo das
razdes apontadas por Karim (2006). No caso do website de videos da Globo, podemos propor
gue uma parte dessas razfes creditadas a formacdo do contexto de surgimento do YouTube
poderiam ser aplicaveis. Isto porque podemos identificar duas importantes diferencas. a
criacdo do entdo Globo Media Center ndo estava atrelada diretamente a poténcia de criagéo de
videos por cameras digitais de um usu&rio ndo-especialista e mesmo a partir da estruturagéo
do Globo Videos os videos ditos “caseiros’ chegam de forma indireta (envio para promocgdes
de programas da TV Globo por exemplo) e ndo por um processo de publicacdo nos moldes do
YouTube, detalhados anteriormente. Se formos considerar a relagdo ao alinhamento nas
categorias de “distribuicdo de audiovisuais pela Internet”, o Globo Media Center enunciou-se
através dos materiais que examinamos (tanto as noticias que circularam quanto as mencoes
nas primeiras versdes do website) como “televisdo e Internet”. No entanto, verificamos que
esse posicionamento se atera na medida em que, a0 tornar-se Globo Videos, o website vai
recebendo novas versdes, principalmente na passagem de 2005 para 2006, em que modifica,
por exemplo, desde a exposi¢céo do slogan “Sua televisdo interativa na Internet” para usar —
ainda que sutilmente como percebemos — “O melhor da Internet em video” e “Assista aos
melhores videos da Internet” até altera substancialmente aspectos do website a0 agregar a
watchpage como local de visualizagéo e compartilhamento dos videos.

A Situacdo de empresa “emergente” (a chamada start-up) do YouTube n&o deve ser
percebida como sinbnimo de “amadorismo”, e sim relativizada frente ao envolvimento de
investimentos (Sequoia Capital no comego e Google na aquisicdo) e de parcerias com
empresas de midia e regdcios afins, que ndo sO identificamos na visada no tempo (dados da
histéria do YouTube) mas que estdo marcados nas interfaces nos proprios materiais vistos
(identificagdo da Moldura Player Promocional, acordo com a Globo para o cana Malhagéo
em 2006, por exemplo.) Dentro dessa perspectiva, temos o entdo Globo Media Center
nascendo dentro de uma organizagdo que engloba vérias entradas (publicagBes impressas,
emissoras de rédio, televisdo, producdo de filmes, entre outras participacfes), dentre as quais
a web. Nesse sentido, é interessante notar que essas caracteristicas se afirmaram através de
diversas estratégias, como é perceptivel na Moldura Indexacdo-Menu (GMC) ou nas

Molduras-Catdlogo (Globo Videos) que organizam os videos de determinados programas
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televisivos da Rede Globo, na propria aimentacdo dos demais websites da Globo.com com o
embed de videos do banco de dados do Globo Videos, aém da existéncia da Moldura
Promocional Anlncio como 0 espaco para anunciar seus préprios websites ou produtos e
servicos externos. A busca em como trabalhar com videos na web por parte da Globo, como
vimos, ndo prescindiu de inserir mengdes aos seus programas televisivos ou outros websites
ligados a Globo.com (G1, Globoesporte, etc) tanto na versio GMC como GV. Ja 0 mesmo
movimento, por parte do YouTube, nos apresentou de forma crescente uma participacéo que
ndo fica apenas focada no chamado usuério “comum”, mas agrega emissoras de televisdo, por
exemplo, que ofertam seus produtos midiéticos por inser¢cdo e com isso potencializam sua
visualizagdo e compartilhamento.

A geracdo de websites que oferecem servicos afins a0 YouTube em nUmero
significativo que relacionamos neste capitulo — com mais ou menos diferenciacdes especificas
como teméticas, funcionalidades, tecnicalidades — sugere que 0 mesmo atuou como uma
espécie de influenciador, ainda que tenhamos trazido informacfes de websites afins surgidos
mesmo antes da data da primeira aparicdo online da URL http:/www.Y ouTube.com. Essa
influéncia, no entanto, foi exemplificada em uma listagem de websites assemelhados, que
também poderiam ser considerados nativos da web, como € o proprio YouTube. No entanto,
a0 pesquisarmos a trgjetdria do website que abriga videos ligado as Organizactes Globo, néo
nativa a web, percebermos também sinais de influéncias referencidveis no YouTube, bastante
especificas, ndo sO pelo detalhamento dos elementos recolhidos das versbes Globo Media
Center e Globo Videos, mas também porque nos da uma fundamental chave de compreenséo
para aprofundarmos dentro do trabalho: resgatamos em nosso agir arqueoldgico sobre os
materiais, a possibilidade de mapear um processo de aprendizagem por parte de como um
grupo de midia fortemente apoiado por sua presenca televisiva que descobre-se diante da
necessidade de se fazer presente na web justamente com o tipo de produto que o consagrou
fora dela: os videos. Do ponto de vista comparativo, 0 que nos chama a atencdo até aqui,
portanto, sdo algumas incorporacdes que na versdo Globo Videos passaram a ocorrer em
rlacdo a caracteristicas cuja implementacdo percebemos inicialmente no YouTube. Os
paralelismos sugerem que 0 Globo Videos estivesse observando os passos do Y ouTube sem
que os pudesse repetir integralmente, mas buscando adotar determinado conjunto de
estratégias — essencialmente ligadas as possibilidades de visualizacdo e compartilhamento de
videos — a0 mesmo tempo em que criando limites por ser um website dentro da estrutura da

Globo.com e das OrganizagGes Globo consequentemente.
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O dinhamento do design do site com portal (Globo Videos e Globo.com) € um
exemplo da relacéo de controle tipica de grupos de midia que se disseminam em vaérias
frentes, mas que desgiam manter a unicidade da marca’. Essa questdo, porém radicaliza-se
mais em nosso observavel justamente quando troca-se o nome Globo Media Center para
Globo Videos. E nesse movimento que temos, além de um reposicionamento através de uma
reducdo de distancia entre portal e site materializada pelas construgdes dadas pelo design de
ambos, a modificacdo na légica operativa do periodo de Globo Media Center com 0 ingresso
da watchpage a partir do Globo Videos Ao mesmo tempo em que o Gobo Videos se torna
um site de videos mais ainhado a como a marca Globo se apresenta na web — ele também
passa a ter |6gicas mais proximas as praticas de visualizagdo e compartilhamento de videos de
websites nativos da web, que aqui identificamos nas proposi¢des langadas e “popularizadas”
pelo YouTube.

Nessa perspectiva podemos apontar as funcionalidades disponiveis para o usuario nos
websites. Em relacdo ao Y ouTube estas podem ser categorizadas por tipo de intervencdo que
0 sujeito pode readlizar (inserir o video, assisti-lo — em formato full screen ou ndo, torna-lo seu
favorito, conferir “estrelas”, recomendalo, “assinar” o canal do usuario que publicou o video,
embutir o video em outro site, entre outros ligados a possibilidade de compartilhamento). H&
indicios de 0 YouTube desgjar ser percebido também como uma experiéncia comunitaria
pelos comunicados feitos através do blog “oficial” do préprio website, que aparece como um
claro elemento de conversagdo com o publico, pela presenca do item “comunidades’ na
Moldura Orientacdo da homepage e por uma série de avisos que se apresentam no item
Community Guidelines presente na Moldura de Orientac&o inferior na homepage.

Assim, se 0 YT nos permite reconhecer diferentes possibilidades de intervencéo do
usuario, que vao da inser¢éo do video até o uso de diversas estratégias de visuaizacdo e
compartilhamento (insercéo de comentérios, avaliacdo, uso do embed, publicacdo em sites de
redes sociais, etc), temos também um processo de ampliacdo das possibilidades dadas ao
usuario do Globo Videos. No entanto, € aqui também que se identifica um posicionamento
claro do website da Globo em relagcdo a presenca do usuério. Ele avdia, realiza o embed ou 0
envio do link por e-mail, entre outras atividades possiveis a partir da watchpage, no entanto,
ndo insere videos por conta propria. Ainda que vejamos eventualmente videos enviados para

alguns programas de televisio da Rede Globo, 0 que acontece ai é uma espécie de

1 Percebemos, no entanto, que o Google ndo procura essa forma de “unicidade’ j& que ndo ha identidade visual
ou mesmo indicagdo destacada e explicita no momento em que adquire o Y ouTube nos materiais coletados para
esta pesquisa.
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triangulacédo para que o material produzido pelo usuario dito comum chegue até determinada
watchpage. Assim, ainda que ali aparega, 0 video vem nas Moldura Player e Ficha Técnica

com as devidas indicagdes de sua procedéncia televisiva, como vemos na figura a seguir:

José, o BBE ja era! Que tal o Zorra Total?

« 4R aum nosa

nk EHIp-'M:iH- globo com - emibe | “piject mdih="E0" h

I
L.J_r g

=

m Big Brother Brasil LRl

Querta-feira, 051 27007
O humiiials tanta corquistar sua waga na BBE ok e da prodcSs, Mas o pesssa
i B aChiaedy Freila grags

temas relacionados

Figura 77 — Molduras Player, Avaliacdo e Compartilhamento e Ficha Técnica da watchpage
(Disponivel em: <http://video.globo.com/Videos/Player/Entretenimento/0,,GIM 762633-7822-JOSE+O+BBB+
JA+ERA +QUE+TAL+O+ZORRA+TOTAL,00.html >. Acesso em: 8 ago. 2008).

Vale lembrar que, embora ndo se voltando para a existéncia e fomento da figura de um
usuario-produtor, produser na expressdo de Bruns (2005) como as lOgicas operativas do
Y ouTube explicitaram desde 0 seu comego, percebemos nas diferentes versdes do website de
visualizacdo e compartilhamento de videos que a Globo.com pareceu buscar, desde o inicio,
estabelecer alguma especificidade na experiéncia de presenca de videos na web. A versdo de
2005 do entdo Globo Media Center ja mostrava isso com a presenca da Moldura Playlist. No
entanto, esta moldura desaparece na passagem para Globo Videos, quando é possivel perceber
mais claramente a diferenca de organizacdo das molduras entre homepage e watchpage, sendo
esta uma sinalizagao forte do processo imitativo que estamos apontando como fundamental na
trajetoria do Globo Media Center/Globo Videos. Também é relevante apontar que esse

processo imitativo demonstra que para o site de videos da Globo, 0 Y ouTube vai tornando-se,
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na medida em que alguns de seus elementos vao sendo incorporados — principalmente na
versdo a partir do Globo Videos, a referéncia de “como trabalhar” com videos na web. Um
outro exemplo desse processo diz respeito ao trabalho com o player especificamente, sgja na
versdo dentro da Moldura Player nos préprios websites YouTube e Globo Videos ou com o
uso fora dos websites através da funcionalidade do embed.

O modelo de distribuicdo com a possibilidade do embed apresenta-se como uma
alteracdo sobre a idéia de acessar 0 YouTube através de uma webpage pertencente
integralmente ao website do mesmo. Essa dinamica parece “pulverizar” aweb com os players
e nos desafia a perceber, inicialmente, que as diferentes molduras que se apresentam no
entorno da Moldura Player, mencionados na andlise sobre a watchpage, deixam de
acompanhar a visualizacado dos players no momento que estes se encontram em outras paginas
web, em outro contexto, portanto. A observacdo da trgjetéria das versdes do Globo Videos
desde seu periodo como Globo Media Center apresentou, conforme ja destacamos, um
processo de alinhamento do design (para ndo ingressarmos agora ainda em outros conceitos
especificos) entre o site e o portal Globo.com, mas também a busca da inclusdo dos videos
(através do recurso do embed) para além do proprio Globo Videos. Em um primeiro
momento, os players sdo perceptivels fora do Globo Videos mas ainda restritos as webpages
da Globo.com (aparecendo nos sites G1, Globoesporte, por exemplo). Somente depois de
passar ainserir seus videos com o recurso do Flash, surge a disponibilizacdo do embed ao
usuério. Nesse sentido, acreditamos que ha um outro claro aprendizado com a estratégia
consagrada pelo YouTube de pensar em também em oferecer a possibilidade do usuério
realizar a disseminacéo de sua marca pela web (pois o player em embed, em ambos 0s casos,
carrega a logomarca e outras informagdes que remetem ao YouTube ou ao Globo Videos,
assim como o proprio link do player “de volta” para a respectiva watchpage).

O presente capitulo, portanto, permitiu que, partindo da angulacdo apresentada
anteriormente referente as trés facetas que constituem nosso olhar comunicaciona sobre a
Internet, pudéssemos ingressar na descricdo das principais logicas operativas de nossos
observaveis. Nestas descrigbes e no exercicio comparativo da sintese entre Globo Media
Center/Globo Videos e Y ouTube comecamos a construir percepcdes que agora demandam um
tensionamento ainda mais forte sob a perspectiva de nossa problematizagio. E nesse sentido
que o quarto capitulo se apresenta: a busca do que € proprio da web sob a perspectiva
midiatica, se traz a necessidade de enxerga-la— sempre a partir de nossos observéaveis— sob a
Gtica das trés facetas, também implica em entendé-la a luz de contribuictes tedricas que

discutam tanto a relagdo da web com as demais midias, como entender do que se tratam a
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interface como o lugar no qual as logicas operativas de YouTube e Globo Media

Center/Globo Videos se apresentam para uma compreensao comunicacional .
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4 DINAMICAS DA REMIDIACAO EM YOUTUBE GLOBO MEDIA
CENTER/GLOBO VIDEOS

O caminho buscado para a compreensdo das caracteristicas de nossos observaveis
YouTube e Globo Videos procurou obedecer a uma mesma légicas uma atencdo aos
observaveis, sem perder suas dimensdes horizontalmente constituidas no tempo, assim como
fizemos ao posicionarmos nossos entendimentos sobre a Internet e a web em termos de
facetas e caracteristicas que iguamente se traduziram em uma temporaidade de
acontecimentos, mas também em uma tessitura de suas concretas propriedades (em sintese, a
materialidade representada pela existéncia de websites constituidos por webpages que se
organizam pela presenca do hipertexto e da hipermidia). Ou sgja, tanto o olhar sobre o que
caracteriza o contexto (Capitulo 2) e sobre os objetos (Capitulo 3) que elegemos observar, se
deu nesta articulagéo de uma dimensdo de transformactes (que sdo de ordem social e técnica)
ao longo do tempo com mergulhos mais profundos (de verticalidade) em determinados
momentos (de forma instrumental com o recurso das molduras o caso do terceiro capitul ).

Esta dindmica serviu para explicitar ao leitor de onde partimos com os materiais
empiricos e como estamos constituindo nossa posi¢ao de reflexdo. |mportante mencionar que
consideramos determinados fatores conjunturais como contribuintes para esta pesquisa que se
apresenta para discutir os websites Y ouTube e Globo Videos. Esses fatores se apresentaram
através do levantamento de situagcdes como as ligadas a percepcdo dos websites como parte de
determinados model os de negdcio, da presenca de grupos de midia no servigo de distribuicéo
de videos pelaweb (por vezes insinuado como “TV na Internet” no caso do Globo Videos) de
comentarios feitos por alguns profissionais ligados de forma mneis direta (seja gerencial ou
técnica) a ambos os websites. Estes elementos recolhidos tém como objetivo dar contexto as
observacoes que realizamos nos materiais empiricos of ertados especificamente pel os websites
Globo Videos e YouTube.

A existéncia de websites cujo propésito de abrigar videos com estratégias de insercéo,
visualizagdo e compartilhamento que se transformam ao longo do tempo foi testemunhada por
nos através das paginas web que encontramos tanto progressiva quanto retroativamente em
nossa coleta de dados. Assim, em sintese, temos a midia web (sem deixar de considera-la
caracterizada pelas suas outras facetas que apontamos no segundo capitulo, banco de dados e
ambiente de relacionamento) que abriga um produto midiatico cuja trajetoria é historicamente

construida em outras midias, o video. Neste trabalho, essa situagdo € observada a partir de
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duas ocorréncias particulares (Globo Media Center/Globo Videos e YouTube) identificaveis
em suas paginas web. As consideracOes especificas necessarias, portanto, teréo de se
apresentar considerado o que foi elencado até aqui. Ou sgja, passaremos a agregar novos
aportes tedricos que encaminhardo um avango sobre as amarragoes feitas até aqui, ainda que
estas ja possibilitaram uma necesséria percepcdo sobre as légicas operacionais de Globo
Media Center/Globo Videos e YouTube. E relevante apontar que esse movimento dentro da
pesquisa, certamente fard com que retomemos alguns aspectos de nossos observaveis e,
eventual mente, apresentemos outros.

Assim, aém das definicbes conceituais apresentadas no segundo capitulo e as de
carater mais instrumental trazidas no terceiro, percebemos a necessidade de buscar novas
contribuicdes tedricas que apoiassem o aprofundamento dos eixos de articulacdo evidenciados
pelos movimentos anteriores, a saber:

- além de compreender a web a luz das trés facetas anteriormente discutidas em

nossa proposicao sobre a caracterizacdo da Internet (banco de dados, midia e
ambiente de relacionamento) € preciso entendé-la em relacdo com um sistema
mididtico mais amplo. Isso se da tanto do ponto de vista técnico-estético (as
propriedades midiéticas da web e suas herangas e trocas com outras midias) como
estrutural (insercdo de grupos de midia na congtituicdo de websites que abrigam
videos — Globo Media Center/Globo Videos — ou na sua transformagéo, caso do
YouTube). Para isso, vamos convocar a discussdo sobre Remidiacdo, tendo como
base o trabalho dos autores Jay Bolter e Richard Grusin (1999);

- no entanto, € preciso compreender também as relagdes que se estabelecem no
ambito dos websites como producdes que se materializam nas telas, o que implica
no aprofundamento das discussdes sobre inter faces de forma ampla e especifica,
OuU sgja, resgatando aspectos sobre interfaces do design gréfico, das discussoes
sobre a evolugdo da interface humano-computador e retomando as nogdes de
hipermidia (j& indicadas no segundo capitulo). Com isso, pretendemos encontrar
algumas caracteristicas proprias das interfaces web e como elas tensionam nossos
observaveis, em especial no que concerne aquelas caracteristicas materiais que

foram dimensionadas inicialmente com o uso das molduras.
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4.1 Remidiacdo como car acteristica de uma genealogia de midias

Bolter e Grusin (1999) argumentam que no momento historico atual, as midias sdo
passiveis de serem percebidas e definidas por sua relagdo com as demais midias,
principalmente na idéia de que é possivel identificar a representacéo de uma midia em outra,
lembrando a proposta de McLuhan (1979), quando afirmava que o contetido de uma midia é
sempre outra midia. A estarelacdo denominam “remidiac&o”, conceito que na perspectiva dos
autores caracteriza de forma especial 0 que denominam como “novas midias digitais’, nas
quais incluem a web. A partir deste raciocinio, Bolter e Grusin (1999, p. 273) atribuem uma
definicdo bastante sintética para midia: esta seria tudo aquilo que pode remidiar, ou ainda
“[...] arede de praticas formais, sociais e materiais que gera uma légica na qua instancias
adicionais sdo repetidas ou remidiadas’. A partir dessa definicdo, o conceito é usado para
entender a remidiagdo como um processo que atravessaria todas as midias, a partir de uma
apropriacéo de técnicas, formas e significado social umas das outras e com isso repropondo-
se, remodel ando-se' na busca por construir novas formas de representagéo.

Assim, 0s autores oferecem uma importante perspectiva para pensarmos Nnossos
observaveis. uma midia nunca operaria em isolamento, mas com algum grau de combinagdo
ou disputa com as demais, em uma genealogia de afiliacbes e ndo um Unico processo de
progresso histérico linear e baseado em substituicdes (BOLTER; GRUSIN, 1999).2

Técnicos de cinema e produtores remidiaram tanto a fotografia como a prética de
encenagdo de pegas teatrais. Identificamos que os primeiros filmes eram chamados
de pegas-em-foto, 0 que expressa a remidiacdo combinada. Designers para a www
remidiaram o design grafico como era praticado para jornais impressos e revistas, e
estes por sua vez em alguns casos reapropriam-se do design grafico da world wide
web (BOLTER; GRUSIN, 1999, p. 69).

A proposta de uma co-influéncia entre diferentes midias € uma das primeiras idéias
gue chamam a atencdo na proposta dos autores, pois da uma outra resposta a observacoes
sobre a evolucéo e ingresso de novas midias que preferem adotar uma nocéo da substituicéo

linear de midias antigas por midias mais recentes.

! Proposta de traducéo nossa para o original “refashion” usado pelos autores.

2 Os autores consideram até ser possivel identificar sociedades ou culturas nas quais uma Unica forma de
representacdo (como a pintura ou a musica) existisse, mas este isolamento ndo seria mais possivel atualmente,
pois para entendermos o poder e a representatividade de uma midia a temos de pensala em referéncia ou
comparagao com outras.
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N& é incomum que o mesmo movimento que atribui qualidade a meios
identificados com ‘tecnologias de ponta’ declare obsoletos midias preexistentes cuja
impropriedade poderia ser resumida a independéncia de solugdes técnicas ou
representativas afinadas com um especifico paradigma de desenvolvimento
tecnol 6gico (FRAGOSO, 2002, p. 2).

No ambito deste trabalho, ndo nos alinhamos a idéa de mera substituicdo, mas sim a
nocdo da ndo-operacdo em isolamento da web em relacdo a outras midias, ndo por mera
adesdo a idéia de genealogia de afiliacBes entre midias levantada pelos autores, mas porque
verificamos essa geneal ogia quando mapeamos a nocdo de video para o trabalho, percebendo-
0 em uma trgjetéria que se da ndo por deixar uma midia para prosseguir em outra, mas por
passar a estar também em outra. Demarcamos e apresentamos determinadas |6gicas
operativas desse movimento no terceiro capitulo, no qual destacamos, mais especificamente,
gue os videos passam a também estar na web, e em nossos observaveis estdo duas
ocorréncias relevantes nesse sentido, pois ndo sd remidiam o video para a web, mas o fazem
sob circunstancias distintas.

Do ponto de vista mais amplo, estes vinculos ca web com midias anteriores estéo
claros a partir de percepcdes muito simples ao afirmarmos, por exemplo, que 0 usuério acessa
paginas web em um claro resgate de uma referéncia ligada as midias impressas. No entanto,
temos também a remidiacdo presente quardo enxergamos a trgjetéria do video que se
diversifica para além da presenca ha programacgao televisiva e chega até a Internet e mais

especificamente a websites como nossos observaveis, conforme ressaltamos.

O tradicional design gréfico ndo pdde dar conta das imagens em movimento, entdo a
internet e a world wide web entraram necessariamente em uma nova fase quando
passaram a entregar animacdo, total interatividade e video e &udio digitais. As
antigas remidiagdes ndo foram abandonadas. A web aindaremodelaa carta, o livro e
a revista, mas também remodela e reforma o CD-Rom ou DVD multimidia, rédio,
cinema e televisdo (BOLTER; GRUSIN, 1999, p. 200).

Outra consideracéo relevante diz respeito as circunstancias que descrevemos sobre
GMC/Globo Videos e YouTube em relacdo as suas trajetorias de congtituicdo. Estas devem
ser consideradas sob uma importante colocacéo de Bolter e Grusin (1999, p. 69) quando
defendem as formas e técnicas também sdo acompanhadas de significado social no processo
de remidiacdo, pois ‘[...] [€] inseparavel a remidiacdo das préticas materiais da remidiacéo

dos arranjos sociais’.

3 «Traditional graphic design could not account for moving images, so the internet and World Wide Web
necessarily passed into a new phase when they began to deliver animation, fuller interactivity, and digital video
and audio. The old remidiations were not abandoned. The web still refashions the personal letter, the book, and
the magazine, but now it also refashions and reforms CD-ROM or DV D Multimedia, radio, film and television.”
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Assim, acreditamos que nossas observacfes até este ponto permitem compreender que
existemn decisdes conjunturais relacionadas aos nossos objetos que também manifestam a
presenca de outras midias na tragjetoria de nossos websites. Nesse sentido, consideramos tanto
a explicita relacdo entre Organizagbes Globo, Rede Globo, Globo.com e Globo Videos
exposta nas decisdes estratégicas a respeito da presenca da empresa na web, assim como
modificacOes e estruturactes do website (Globo Media Center e Globo Videos) ao englobar
mengdes aos produtos midiéticos televisivos da empresa. No YouTube, por sua vez, temos,
por exemplo, a crescente presenca de empresas de midia, através da constituicdo de acordos
de parceria (entre eles com a propria Rede Globo no Brasil) que se refletem na constituicéo de
channels de emissoras de televisdo, além do desenvolvimento de espagos publicitarios para
anunciantes (apontados nas Moldura Player Promocional identificadas anteriormente, por
exemplo). Portanto, a forma como construimos nossa visada sobre os observaveis reforca o
movimento de perceber determinadas decisdes conjunturais através das ateragdes e
caracteristicas que destacamos nos préprios websites.

4.1.1 Dependéncia, contexto, reforma

Entendido que a remidiacdo fundamenta-se também na articulacdo entre os arranjos
sociais e préticas materiais nas midias, € preciso apresentar 0 que os autores indicam como
trés diferentes maneiras de compreender o funcionamento implicito ou explicito da
remidiacao.

A primeira delas é denominada “remidiacdo como mediacdo da mediagdo”, na qual
“cada ato de mediacdo depende de outros atos de mediacdo”. Assim, as “[..] midias
precisariam umas das outras para que funcionem como midia’ (BOLTER; GRUSIN, 1999, p.
55), pois estdo constantemente reproduzindo umas as outras e este seria um processo fulcral
para sua caracterizacao e reconhecimento enquanto midia.

Nessa perspectiva, Bolter e Grusin (1999) dialogam com Federic Jameson (1991)
guando este descreve a “espacializacado da cultura pés-moderna’ como o processo pela qual as
fine arts sGo midiatizadas. Para os autores, esse processo descrito por Jameson (1991) seria de
fato um processo de remidiacdo em que as midias (especialmente as novas) se tornam
sistematicamente dependentes umas das outras e de midias anteriores para produzirem o seu

significado cultural. Lembramos, no entanto, que a existéncia de discussGo sobre a
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espacializagcdo como paradigma novo na passagem de uma cultura oral para uma cultura
escrita e as afetagOes desta questdo no tecido socia ja sdo aspectos discutidos pela Escola de
Toronto, que apontamos no segundo capitulo como fundamental na discussdo sobre as
tecnologias da informacdo e da comunicagdo. McLuhan (1977), nesse sentido, propde um
olhar sobre a histéria ocidental organizada por eras tecnoldgicas (oralidade, afabeto fonético,
cultura escrita, tipos moveis e tecnol ogias e etrénicas).

Podemos concordar que os significados culturais destes sentidos (e das proprias
midias, por conseguinte) comportamse com agum grau da dependéncia, conforme
argumento atribuido a Jameson (1991) pelos autores. NO nosso caso, relacdo se
evidenciou em ambos os websites: Globo Media Center e Globo Videos apresentaram-se
fortemente dependentes da presenca televisiva da Rede Globo, sua condicdo de existéncia é
dada por uma midia anterior estabelecida e consagrada. A relevancia do video, apontada no
comeco do terceiro capitulo, € uma segunda forma de examinar essa relagdo de dependéncia.
Como foi possivel destacar tanto através do estudo de Médola (2006) do Globo Media Center
como pela nossa observacdo das interfaces do Globo Media Center e Globo Videos, o
contexto original de veiculagdo dos videos ali visualizavels esta em outras midias, como a
televisdo. JA em relacdo a0 YouTube, estas duas formas apresentamse sob outra
circunstancia. O fendbmeno de exposicdo do video de Saturday Night Live no YouTube
mencionado no Capitulo 3 simboliza o tensionamento entre a intencdo de promover um
website para inser¢do de videos realizado por usuarios ndo-especialistas para um ambiente de
presenca de produtos midiéticos (autorizados ou ndo) televisivos (por exemplo). Nitidamente,
a situacdo refletiu um sentido cultural herdado: o sucesso de audiéncia entre os usuarios do
Y ouTube e o consequiente problema de ndo-autorizacdo de veiculacdo do material televisivo é
ocasionado pela existéncia anterior aweb dagquele contetido.

A segunda maneira de examinar a remidiacdo parte da premissa de que toda mediacédo
seria uma remidiacdo da realidade. Assim, as midias sdo por s O reais e a “experiéncia de
midia’ é o tema da remidiacdo. Ao falar sobre a idéia de realidade nesta perspectiva,
entendemos que os autores desgam novamente reforcar que h4 um contexto (relagcBes
culturais e econdémicas) que também seria remidiado e ndo somente uma midia. Empresas,
corporagdes, marcas transformariam e também seriam transformadas. A inseparabilidade,
nesse sentido, reforca 0 que ja haviamos destacado: ndo h& como isolar os movimentos
contextuais que ocorrem no social provocando e sendo provocados pelos movimentos das
materialidades das midias. Nao é que discordemos da importancia de pensar a dindmica

contextual — estamos a todo momento resgatando exemplos disso sobre nossos websites — mas



174

ndo € nosso foco no presente trabalho desenvolver uma argumentacdo a respeito de uma

remidiacdo das relagcBes econdmicas e culturais (pelas quais também poderiamos desdobrar as
analises os grupos de midia como as Organizacdes Globo ou 0 Google, atual proprietario do
YouTube). Por outro lado, o foco na remidiagdo operada no ambito das materialidades de
nossos observaveis solicita a contribui¢éo das propriedades historicas que se apresentaram nas
trgjetérias de Globo Videos e YouTube na medida em que as fazemos “falar” através das
interfaces recolhidas para a pesquisa, a0 mesmo tempo em que elas revelam muito sobre
aguelas mesmeas interfaces.

A terceira possibilidade de remidiacdo considerada por Bolter e Grusin (1999) seria
entendé-la sob a perspectiva da reforma. Nesse caso, 0 argumento seria sintetizavel pela
proposta de que a remidiacdo pode ser vista como um conserto, cura, restauracdo, ou ainda
poderiamos dizer, melhoria. Uma das maneiras de apresentar esta remidiacao que reforma
para os autores € enxergar as novas midias cumprindo uma funcéo de “[...] repropor as midias
antigas nos formatos digitais’ (BOLTER; GRUSIN, 1999, p. 60) no sentido dearrumar uma
inadequacdo da midia anterior. Podemos encontrar alguns parametros a partir de nossos
websites para ingressar no debate deste terceiro tipo de remidiacéo, a partir especiamente da
forma como as corporagdes de midia esto lidando com aweb. Mais especificamente, o Globo
Videos funciona em prol de um sistema midiético fortemente apoiado pela midia televisiva.
Assim como a criagdo do porta Globo.com teria atendido a até entdo auséncia de uma
presenca mais estruturada das Organizacbes Globo na web, Globo Videos seria entédo o
preenchimento da lacuna com a constituicdo oficial e um site de veiculacdo dos videos
oriundos da presenca da Globo na midia televisiva (mas ndo sO estes). Em relacéo ao
YouTube, a presenca de diversos canais dos chamados “parceiros’ e “patrocinadores’ que
estdo ligados a redes de televisdo ou marcas de produtos, por exemplo, estariam presentes
para ampliar e tentar encontrar formas de marcar presenca na web por parte dessas redes e
marcas, como por exemplo, a presenca do canal Malhacdo ligado a programa da Rede Globo.
Esta lacuna, portanto, surge pela necessidade de estar em um lugar que se afirma como midia
—aweb — e insinua uma preocupacado mercadol égica. Assim, o fato de registramos a presenca
de grupos de midia na web torna-se também aspecto emblemaético para considera-la uma
midiaz a web é midia ndo sO porque tecnicamente apresenta processos de producao,
circulacéo e recepcdo, mas também porque os atores do campo mididtico a enxergam como
tal.

O que nos desafia em relacdo aos nossos observaveis € a constatacdo que, ainda que

estes atores se imponham na web, a faceta midia da mesma nunca pode se afirmar
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isoladamente. Pelo contrério, os achados identificados durante a andlise apresentada no
terceiro capitulo denunciam as outras caracteristicas frequentemente nas diversas molduras
gue se constroem pelos resultados providos pelo banco de dados de Globo Videos e Y ouTube
e nas proposi¢des de compartilhamento para o usuario e revelam um proprio da web que se
insinua nas transformacdes por que passou 0 website de videos da Globo e no tensionamento
crescente resultante da ampliagdo da relevancia do YouTube. Nele ingressam outras relagoes
gue ndo somente as originais propostas em relacdo ao usuario ndo-especialista. 1sso nos leva a
idéia de que a lacuna que € preenchida no processo de “melhoria” implicito na remidiacéo
também pode ser pensada sobre o tipo de experiéncia permitido por uma midia em relagcdo a
outra. A lacuna que se preencheria com websites desse tipo € aguela que permite o ingresso de
possibilidades especificas de atuacdo do usuario com os videos (visualizé 1os e compartilha
los no Globo Videos e também inseri-los no caso do Y T) e que se da a partir de acionamentos
na interface. Nesta pesquisa ndo tratamos de estudos de recepcdo (0 sujeito encontrando na
web a possibilidade de estabelecer relacdes que atelevisdo ndo permite diretamente e os
movimentos de espectacéo que este realiza nos websites e suas relagbes com a experiéncia
televisiva, etc), o que compreenderia outro trabalho. Mas ndo ha como deixar de trazer a
discussdo a questéo de substituicdo e contiguidade, pois estamos diante de uma diferente
modalidade de experiéncia, como ja se esteve em relacéo a televisdo e demais midias.

No entanto, a proposta da remidiagdo como reforma torna-se mais relevante se
levarmos em consideracdo a proposicéo que a dependéncia entre midias € inescapavel. Se,
com esta articulacdo, entendemos que ha uma remidiagdo como reforma que se revela nas
|6gicas operativas que foram se constituindo em Globo Videos e YouTube, esta reforma néo
pode ser aceita como substituicdo dos processos de espectacdo presentes em outras midias,
pois as diversas maneiras de experienciar determinado produto midiético — o video em nosso
caso — seguem existindo. No entanto, é interessante como no caso da mudanca de Globo
Media Center para Globo Videos, o website de videos da Globo.com passou a ser regido pela
idéia de tipo de experiéncia praticado pelo YouTube. A versdo Globo Media Center reflete
uma proposta do que seria o tipo de experiéncia que a Globo acreditava ser relevante com o
uso da midia “nova” web, em que a idéia de superacdo ou aperfeicoamento parece
particularmente forte. Esta pode ser exemplificada por, ao menos, duas caracteristicas muito
especificas daguela versdo que justamente chamam a atencdo para esta modificacdo por
deixarem de constar nas versdes Globo Videos que se sucederam. A primeira delas diz
respeito a presenca da Moldura Playlist e a segunda na configuracdo da Moldura Ao Vivo que

indicava a possibilidade de visualizacdo em tempo real do canal Globo News (aspecto que
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também verificamos na coleta retroativa em relagdo as homepages do GMC de 2003 e 2004).
Médola (2006, p. 186-187), ao andisar o Globo Media Center a época, entende que a playlist
revela o que ela apresenta como “[..] sSimulagcdo da sequenciadidade de programacdo
estruturada pelo préprio enunciatario®” e que o recurso “[...] remete certamente ao tipo de
autonomia conferido pelo efeito zapping, possibilitado pela introducdo do controle remoto”.
Nesse sentido, a autora também parece ir em direcdo a0 modo de reflexdo de Bolter e Grusin
(1999), considerando em paralelo tanto as midias per se (no caso do exemplo de Médola
(2006), a questdo da programacdo) e as ferramentas e praticas do sujeito em relagdo as
mesmas (a questéo do zapping). A gquestdo que desgamos apontar agui € que, Se atentamos ao
gue a Moldura Playlist nos informa, podemos avangar mais em relagéo ao que estava sendo
proposto pela Globo naguele momento em seu site de videos na web. A nosso ver, se hd uma
lembranca de midia anterior que daria sentido ao usuario desenvolver sua playlist, a propria
Moldura Playlist d&4 algumas pistas para repensarmos essa questdo. Em primeiro lugar, ha um
limite de até trinta videos que poderiam ser incluidos. A suposta simulagdo de programacéo
do usuério, portanto, € inferior em dimensdo ao que a televisdo possibilitaria. De fato, a
funcéo e o termo playlist eram muito mais comuns a época em softwares especializados na
reproducdo de arquivos em audio que permitiam ao usuério colocar musicas, por exemplo, em
determinada ordem de execucdo. Nao negamos que exista uma questédo ligada a
seqiencididade que vem das midias tradicionais (mUsicas colocadas em ordem podem
remeter a programacdo de radios, embora novamente encontrassemos limites e
especificidades se realizadssemos essa comparacao), mas podemos apontar que a versdo Globo
Media Center nesse sentido apropriava-se em primeirainstancia em préticas de softwares. Se
ha uma dependéncia, no sentido da remidiacdo, talvez ela sgja mais plural (computacdo e
televisdo). Podemos agregar a essa influéncia compartilhada da quest&o computacional com a
mididtica na moldura playlist, em combinacdo direta com afaceta banco de dados da Internet,
a mencdo a oferta das possibilidades de salvar, carregar ou excluir uma lista de videos para

execucdo, como podemos rever na figura a seguir.
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Figura 78 — Moldura Playlist com frames-preview ocupando os espagosde 1 a 6.

“ A autora entende o enunciatario como sujeito operador o que neste trabalho vem sendo colocado como usuério.
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A Moldura Ao Vivo também reflete particularidades do periodo Globo Media Center
gue trazemos nesse momento. Bolter e Grusin (1999) ja tratavam da questdo das midias
digitais promoverem a possibilidade nesse sentido quando mencionam a videoconferéncia,
mas comentavam mais— a partir de umaweb que tinham diante de si no final da década de 90
— sobre websites que continham transmisséo por webcams de “frivolidades’ (lugares, casas,
animais) ou com fungdes de “monitoramento”. Assim, 0s autores apontam que 0 “ao Vivo
televisivo” teria sido remodelado na web. No entanto, como sabemos, nossos dois observaveis
enfatizam outras dina@micas pelas suas | 0gicas operativas. No caso especifico do Globo Media
Center e sua Moldura Ao Vivo vemos uma aposta mais explicita que a Globo fazia nos
primeiros anos de seu website de videos na oferta de transmissdo em tempo real® de um de
seus canais, 0 Globo News, e de um de seus programas, Big Brother Brasil. Em relacéo ao
reality show, h& até como perceber uma remodelagem das praticas observadas pelos autores
nas webcams de monitoramento, embora j4 assinalassem que “[...] muitas organizacOes
desenvolvem websites cujo papel é complementar seus outros produtos midiéticos”
(BOLTER; GRUSIN, 1999, p. 209) para promover tanto competicdo como apoio entre suas
diferentes frentes, citando como exemplo a rede CNN. Porém poderiamos indagar por que
razéo apenas 0 Globo News e o Big Brother Brasil foram escolhidos para serem transmitidos
ao vivo. A idéia seria promover um canal e um programa especificos da televisdo através da
web ou evitar, conforme j& mencionamos, uma competicdo desinteressante entre web e
televisdo, eviderciando mais as possibilidades do usuério pesquisar no banco de dados do
Globo Mediam Center através das molduras indice e montar sua propria playlist a partir de
videos escolhidos?

Melhor do gue escolher uma das aternativas € retomar nossa colocacdo anterior a
mencéao das duas molduras no sentido de entender como a Globo se propunha em seu website
de videos na fase GMC. Ao oferecer possibilidades de assinar 0 servico para acesso a videos
exclusivos; criar, savar, resgatar, eliminar listas de videos para execugdo, acessar contelidos
“ao vivo” por botbes, fazer buscas pelas molduras- indice ou pelo campo de busca, vemos uma
proposta que apresenta uma espécie de painel de controle para estas operagdes. No entanto,
esse caminho é abandonado a partir do momento em que o Globo Media Center mais do que
troca de nome e dogan, modifica suas interfaces e agrega a distingdo mais classica entre
home e watchpage, remodela molduras e inaugura seu processo de remidiacdo intra midias

com 0 YouTube. A relacdo entre a Moldura Orientacdo Geral com 0s websites nas versoes

® Desconsideradas aqui as questdes técnicas de tempo de chegada do sinal para o aparelho de televisio e
conversdo para o streaming viaweb.
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GMV e GV é uma das formas de perceber o abandono da metéfora painel de controle para
uma versao que entre outras caracteristicas, preocupa-se mais em criar semelhancas no design
e na arquitetura de informacéo do Globo Videos com outros sites Globo.com, conforme as

figuras a seguir ilustram.
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Figura 79 — Exerto da homepage do GMC com asMolduras Orientagcdo Geral e Especifica.
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Figura 80 — Excerto da homepage do Globo Videos com asMolduras Geral e Especifica.
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Figura 81 — Excerto da homepage de outro site da Globo.com, no caso o site G1, na qual se vé uma
Moldura Orientagcdo Geral (acessavel pelolink Noticias).

Assim, retomando a perspectiva das possibilidades de remidiagdo como reforma em
relacdo aos nossos dbservavels, o que desponta como interessante ndo € apenas identificar as
possibilidades de reforma que o surgimento dos mesmos possa ter viabilizado, das quais
destacariamos a modificaco da experiéncia técnico-estética com videos (insercéo,
visualizagcdo e compartilhamento) e a estratégia de comunicagdo (inserir-se na web para

circunscrever a atuacao pelos diversos midias por parte de um grupo de midia ou marca)®, mas

® Os autores apresentam este aspecto de “remediac&o como reforma” ampliando aidéia de reforma para também
uma “reformulac@o” de comportamentos (ou do contexto, de grupos sociais, etc): a Internet permitiria maior
participacdo em debates de questdes publicas, por exemplo. Por vezes, esta € a questao discutivel em relacdo aos
conceitos de Bolter e Grusin (1999), o exame dos formatos quando apresentam as diferentes caracteristicas da
remidiacdo “escorrega’ para uma perspectiva que aproxima a remidiacdo até mesmo da discussdo identitaria
(The Remidiated Self € o nome de um dos capitul os finais do trabalho) e social (como vimos acima). Tudo parece
estar ligado, ourestrito, ao big-bang daremidiagéo.



179

sim perceber que ha também um processo de reformas deflagrado nos proprios websites
observados. Ou sgja, poderiamos entender as transformacfes por que passaram YouTube e
Globo Videos como reformas que séo feitas a partir de lacunas internas desses websites,
visando assim ndo suprir falhas de midias anteriores e sim de s mesmos. E onde
encontramos, por exemplo, 0S processos imitativos que percebemos do Globo Videos em
relacdo ao YouTube. Bolter e Grusin (1999, p. 49) fazem uma referéncia especifica a este tipo
de remodelagem que ocorreria dentro de uma Unica midia, embora considerem que talvez
este sgja o tipo de “empréstimo” mais comum. Para 0s autores, este seria um “caso especial de
remidiacdo”, que nas artes se originaria por questdes ligadas a rivalidade ou de homenagem
entre artistas.

Acrescentariamos em relacdo aos nossos observaveis que 0s “casos especiais de
remidiacd0” que ocorreram nas incorporacdes de determinadas estratégias explicitadas pelo
YouTube na versdo Globo Videos sugerem que haveria um reconhecimento por parte do
website da Globo que o YouTube representaria um estado mais avancado, reformado de
trabalhar com videos na web. Em outras palavras, se 0 Globo Videos ndo se tornou diferente
de GMC por ambicionar rivalizar com o0 YouTube nos mesmos termos em que este trabalha
suas logicas de inser¢do, visuaizacdo e compartilhamento de videos (vide a declaracdo que
Juarez Queiroz Manzoni Jr., 2006), da a imprensa sobre a primazia do contetdo proprio da
Globo em seu site de videos na web, destacada no terceiro capitulo), ele acaba mostrando,
através da composicdo das webpages que coletamos, um progressivo reconhecimento a
determinadas estratégias do YouTube, um website nativo a web, conforme ja apontamos.
Assim reformula a sua proposta mais especifica, que propunha, nos seus dizeres, a TV na
Inter net operavel através do painel de controle que o Globo Media Center propunha. Esta
intra-remidiacdo progressiva, mas nitida, pode também ser compreendida em relacdo a criagéo
da watchpage especifica na versdo Globo Videos, 0 que consideramos um marco importante
nessa percepcdo da adocdo de estratégias difundidas pelo YouTube, pois é a partir da
existéncia de uma watchpage no Globo Videos que efetivamente comegcam a se verificar a
inclusdo de | 6gicas de compartilhamento que o Y ouTube j& trabalhava em sua watchpage. Ha,
portanto, por parte do Globo Videos um aproveitamento — ainda que limitado — da faceta
ambiente de relacionamento da Internet a partir da inclusdo de possibilidades de avaliagéo
(estrelas), copia do link, envio do link por e-mail e, mais adiante, a disponibilidade do codigo
HTML para a funcdo do embed do video na watchpage. Porém, o usuério assinante que, na
versdo GMC, além de acessar um conjunto de videos exclusivos ainda inseria informagdes na

banco de dados com suas playlists (a possibilidade de salvar, carregar e excluir uma playlist
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implicava em chegar a campos de insercdo de nome de usué&rio e senha), na versdo Globo
Videos, a partir do surgimento da watchpage, passa a poder participar de outra forma (ainda
gue agora suas acdes de visualizacdo de videos informem a banco de dados do site para a
configuracdo das molduras-ranking, moldura que ndo constava na verséo Globo Media
Center). Outros aspectos referentes ao surgimento da watchpage a partir da passagem para
Globo Videos em comparacdo com o referencial da watchpage do YouTube podem ser
identificados através de um olhar sobre o arranjo das molduras nestas paginas, conforme
propomos a partir das figuras a seguir.
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Figura 82 — Organizacdo das molduras nawatchpage Globo Videos de 2006.
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Figura 83 — Organizacdo das molduras nawatchpage Globo Videos de 2007/ 2008.
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Figura 84 — Organizagdo das Molduras em umawatchpage do Y ouTube.
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O formato das figuras anteriores € inspirado no procedimento conhecido no
desenvolvimento de projetos de desenvolvimento de sites web como wireframe, muitas vezes
traduzido para o portugués como “aramado”. Ao ver em sintese a constituicdo das watchpages
por esse procedimento, priorizamos o olhar sobre as fungdes e montagem das molduras na
pagina (o conceito de interfaces constituidas por montagem serd enfatizado mais a frente),
sem a necessidade, nesse momento, de nos determos em qual video, comentério de texto ou
fichas-técnicas ali estariam presentes ou quais as caracteristicas técnicas que os e ementos
presentes possuem (0 player de 2006 é ainda em Windows Media Player enquanto que a
versdo do comeco de 2008 mostra o player em Flash). Ao mesmo tempo, € preciso estar
atento ao fato de termos identificado no terceiro capitulo a existéncia de molduras flexiveis,
gue trabalham em recolhimento e expansdo. Ao estancarmos as webpages para gerar as
descricdes do terceiro capitulo, priorizamos 0 estado na qual elas se apresentavam ao usuario
no primeiro acesso aquela watchpage. Dessa forma, chegamos ao arranjo das molduras para
gerar 0 que apresentamos nas figuras 82, 83 e 84 e que desencadearam algumas percepcoes
novas.

Entre as duas versdes do GV e a watchpage de referéncia do YouTube temos a
repeticdo de determinadas molduras que constituem uma espécie de eixo fixo, inegocidvel. A
Moldura Player (MP) nesse sentido € a principal componente desse eixo, pois contém o video
gue foi requisitado para que a webpage fosse disponibilizada. Mas, além da MP, as Molduras
Indexacdo Relacionada (MR), Ficha Técnica (MFT) e Avaliacdo e Compartilhamento (MAC)
estdo presentes nas trés ocorréncias. Portanto, embora sgja significativo o fato dos servidores
do YouTube estarem constantemente recebendo novos videos de usuérios registrados no
website, de modo que essas quatro molduras estdo sujeitas a serem formadas com maior grau
de heterogenia de elementos em comparacéo ao banco de dados do Globo Videos, as versdes
de watchpage do Globo Videos ainda assm organizamse sob semelhante arranjo. Em outras
palavras, a0 intra-remidiar estas caracteristicas do YouTube, as versdes de Globo Videos
replicam a estratégia do eixo fixo, independente de quem ou como estédo sendo gerados os
videosou links paravideos ali presentes.

Outro aspecto de regularidade com replicacdo entre os dois websites diz respeito ao
posicionamento das Molduras Avaliacdo e Compartilhamento e Indexacdo Relacionada. A
primeira localiza-se nas trés ocorréncias sempre abaixo da Moldura Player (a excegdo das
funcionalidades de embed no YT que é a uma moldura intrinseca a Moldura Ficha Técnica).
JaaMoldura de Indexacao relacionada surge nas trés figuras anteriormente mostradas sempre

do lado direito da watchpage. As diferencas ficam por conta da Moldura Ficha Técnica que
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fica sobre as molduras de indexacéo relacionada no caso do YT e que permaneceram nas duas
versdes coletadas do GV sempre abaixo da Moldura Player.

As Molduras Player, Indexacdo Relacionada, Ficha Técnica, Orientacdo Geral e
Especifica (MOg e MOe) e Avaliagcdo e Compartilhamento permaneceram (ainda que com
diferencas aparentes na sua apresentacéo gréfica e tipo de software de reproducéo — no caso
do player da MP), mas duas molduras foram introduzidas na passagem entre as duas versoes
coletadas do periodo Globo Videos: Moldura Menu Catdlogo (MMC) e Moldura Promocional
Anuncio (MPA). Queremos chamar a atencédo para a MMC, pois constitui um importante
estranhamento nas | 6gicas operativas presentes na watchpage mais recente do Globo Videos.
A MMC, além de modificar uma semelhanca que existia na posi¢cdo da Moldura Player na
versdo do Globo Videos de 2006 com a Moldura Player do Y ouTube, ao desloca-la um pouco
mais para o centro, a MMC passa a tomar conta de uma significativa parte da watchpage no
Globo Videos versdo 2007/2008. Se entendemos que a funcdo da MMC do Globo Videos
assemelha-se aMGP do YouTube, constatamos que o Y ouTube aparenta ser mais discreto em
relacdo a colocagdo de itens ndo diretamente relaciondveis ao video que estd sendo
reproduzido na watchpage, ao apresentar sua MGP em menor tamanho abaixo das Molduras
de Indexacéo (Relacionada ou Autoral).

Finamente, percebemos que a Moldura Respostas, embora seja uma moldura de tipo
flexivel e que pode aparecer recolhida (sem comentérios) ou mesmo com possibilidade de
carregar mais comentarios que necessitem folheamento da mesma (conforme explicamos no
terceiro capitulo) cumpre papel significativo como amostragem do exercicio da faceta
ambiente de relacionamento do YouTube e de diferenciacdo em relacdo a construgdo das
watchpages do Globo Videos.

Assim, nas observagOes referidas acima, se € possivel constatar o reconhecimento da
intracremidiacdo por adocdo por parte do Globo Videos de determinadas estratégias
consagradas pelo YouTube, queremos chamar a atencdo para 0 que consideramos ser
igualmente um tensionamento com a dependéncia (no sentido da remidiacdo) de ambém
afirmar-se Globo no website. Ha, portanto, uma dupla dependéncia em jogo, inter e intra
midiética: a inter midiaica faz com que, por exemplo, 0 website Globo Videos ndo deva
desapegar-se das marcas de programas de televisio que se apresentam em diversas molduras.
Nesse sentido, 0 ingresso da Moldura Menu Catdlogo na watchpage € um significativo
exemplo. Mas também é fato que o website passa também a depender, de certa forma, da
experiéncia do usuério em lidar com estratégias trabalhadas pelo YouTube. E o que ocorre

guando o Globo Videos passa a adotar, por exemplo, a presenca das tags relacionadas a
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determinado video em 2006 e depois 0 embed como recurso no comeco de 2008. Embora na
versdo 2008 do Globo Videos, ha explicagdo para ambos os elementos quando o link Ajuda na
Moldura Orientacéo Especifica é acionado (GLOBO.COM, s.d.), chama a atencéo o fato de
gue nawatchpage ndo ha traducéo para a expressao embed, que é apresentada diretamente em
inglés, seguido do respectivo codigo HTML. Ja em relacdo as tags, na primeira versdo como
Globo Videos, usava-se a expressdo em inglés, mas depois 0 website passou a apresentar as
tags sob a definicdo “temas relacionados’. A versdo em portugués do YouTube, por sua vez,
traz em sua watchpage a traducdo da expressdo embed para “incorporagdo” e as tags sao
denominadas como “palavras-chave’. Assim, mesmo que em diferentes momentos (ags em
2006 e embed em 2008) os exemplos referentes ap Globo Videos demonstram que, ainda que
exista uma explicacdo localizada em um link de Ajuda, apresenta-se a necessidade do usu&rio
reconhecer a funcdo embed ou o papel das tags a partir de outras experiéncias com websites
de visualizacéo e compartilhamento de videos para usalas.

Redizadas estas andlises sobre nossos observaveis a respeito das nocbes de
dependéncia, contexto e reforma em relagdo a remidiacdo, € oportuno avangar para outras
duas importantes caracteristicas a respeito da remidiacdo que os autores propdem e que nos

permitirdo uma aproximagdo com aspectos mais especificos da interface.

4.1.2 Imediacdo e hipermediacéo nas interfaces

As perspectivas referentes a compreensdo da remidiacéo através de uma relacdo de
dependéncia entre as midias, de reforma entre midias ou de remodelagens dentro de uma
mesma midia que apresentamos até aqui, também podem ser mais desenvolvidas em relacéo a
nossos observaveis a partir de outras elaboragdes que Bolter e Grusin (1999) especificamente
sobre a web. Nesse sentido, € preciso retomar aidéa de uma genealogia das midias como
partindo sempre de uma mesma caracteristica: 0 comportamento de uma midia que surge
seria sempre em torno de uma tentativa de melhorar a midia antecessora. Bolter e Grusin
(1999) propbem, nessa perspectiva, que a evolucdo das midias tem como objetivo histérico a
busca pelo que chamam de imediagéo, entendida como o desgjo de desaparecimento das
intermediacdes entre o olhar e o real. Ainda que aceitemos que ndo ha uma percepcdo do redl

sem mediacdo, € preciso entender que a utopia que engendraria uma das caracteristicas da



186

remidiacdo estaria, portanto, ligada ao desgjo de uma aproximacao cada vez mais perfeita ao
real, ainda que idealmente. Advém dai, o desenvolvimento de novas formas de representacao.

Assim, as midias que os autores denominam de “visuais digitais” (nas quais incluem
outros tipos de exemplos além da web como os jogos eletronicos) podem ser compreendidas
pela forma com que remidiariam a pintura em perspectiva, fotografia, filme, televisio e o
impresso nessa diregdo da imediagdo. Da mesma forma como Bolter e Grusin (1999) colocam
gue uma midia ndo conseguiria agir em isolamento das forgas econdmicas e socioculturais,
também ndo o poderia fazer em relagdo as demais midias. Haveria uma relagdo de mutua
influéncia entre vérias midias e, nessa ssimultaneidade, um progressivo desenvolvimento de
midias mas que resultam de relagdes de afiliagdo entre as mesmas, apresentaria-se uma cadeia
de transformacdes (materiais e sociais) que as novas midias criariam tanto a partir das midias
anteriores como também provocariam nas midias anteriores, em uma espécie de relacdo
dinémica de imitagdo e transformagéo.

Para Bolter e Grusin (1999), o que seria novo sobre as ditas novas midias (visuais
digitais) como a web (acrescentariamos) € a forma particular pela qual essa mutua
influéncia ocorre. Em outras palavras, interessa aos autores perceberem a especificidade em
relacdo a como as novas midias se apropriariam das midias anteriores a elas, assim como as
formas de resposta que estas midias anterior es criam para dar conta das novas possibilidades.
Embora ndo sgja foco desta pesquisa apresentar as potenciais marcas da web que possam ter
aparecido nas midias impressas ou eletronicas — as idéias dos autores tornam-se importantes
para aceitarmos aweb como uma midia recente, mas sem deixar de levar em conta a presenca
das duas outras facetas da Internet sobre ela, banco de dados e ambiente de relacionamento
gue consideramos fundamentais para a singularidade das relacdes da web com outras midias.
Assim, ao definir nossos observaveis como websites, aceitamos que existem propriedades de
outras midias neles, que se materializam em construcbes que se valem das linguagens
textuais, sonoras, imagéticas e audiovisuais, mas que na web apresentam- se articuladas ndo so
pelas construcdes possibilitadas pela presenca marcante do hipertexto e da hipermidia, mas
também pela integracdo da banco de dados e o potencia de intervengdo do usuério. Assim, ao
combinarem légicas de insercdo, visualizacdo e compartilhamento de videos no caso do
YouTube; e para o Globo Videos de visuadlizagdo e compartilhamento, temos uma
especificidade diante de um imenso nimero de ocorréncias passiveis de serem observadas sob
0 prisma da remidiacdo na web (que no nosso entender sempre terd de levar em consideracéo

acombinagdo das trés facetas).
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E preciso esclarecer, no entanto, que ao definir Globo Media Center/Globo Videos e
Y ouTube através de suas | 6gicas operativas, retomamos as caracteristicas rotuladas como web
2.0 no segundo capitulo, por onde identificariamos varios websites que apresentam as funcoes
de insercdo, visualizacdo e compartilhamento como caracteristicas fulcrais. Precede, no
entanto, na definicdo de nossos observaveis que aquilo que estd sendo visuaizado e
compartilhado (e também inserido, no caso do YouTube) pelo usuario sdo videos. O video
nos salta a percepcao na medida em que se apresentou, significativamente, a partir de sua
presenca ha midia televisiva. Mas conforme revisamos no terceiro capitulo, o video adquiriu
NOVOoS contornos com o ingresso do videocassete como aparelho de gravacdo e reproducéo e
com 0 acesso do usuario ndo-especialista a produgdo com cameras em VHS e depois digitais,
até chegar em diferentes possibilidades de ser acessado pela Internet, o que vai desembocar
em diferentes ocorréncias dentro da midia web, dentre as quais encontramse noSsos
observaveis, em um processo gque pode ser também entendido como de remidiac&o.

Dessa forma, ndo podemos ainhar simetricamente fenbmenos como o YouTube, com
websites que apresentamse usando outros elementos como referéncia, ainda que
provavel mente websites sempre apresentardo processos de remidiac8o nas suas constituicoes.
No caso da observacéo sobre Globo Media Center e Globo Videos, é ainda mais explicita essa
especificidade, quando se toma os elementos presentes em varias molduras da home e
watchpage (as molduras catalogo, por exemplo) que disponibilizam links para watchpages
com videos anteriormente presentes em canais televisivos da empresa.

Nesse sentido, nossos observaveis demonstram de um lado uma dependéncia
especifica de um produto midiético, o video, que vem percorrendo diferentes suportes, por
outro, também repetem a heranca dos principios da pagina impressa enquanto organizados em
webpages. Em outras palavras, YouTube e Globo Media Center/Globo Videos s&o
ocorréncias na web gue nasceram dependentes do comportamento de espectacdo de videos ja
presente no tecido social, mas que do ponto de vista da materializagdo dessa relagdo de
espectacdo, disponibilizamse em webpages que reapropriam principios de design gréfico e
das interfaces de software, como veremos mais adiante. Nesta combinagdo, ainda reside um
outro conjunto de especificidades que culminam nas l6gicas operativas que identificamos e
gue, N0 OSSO Ver, sao a chave para perceber aberturas por onde se insinua o que seria proprio
daweb, ainda que aceitemos a condicéo das afiliacbes e dependéncias.

Assim, € sob essas condicdes mais especificas que dizem respeito a web e nela nossos
observaveis que precisamos introduzir uma segunda caracteristica relevante dentro do

conceito de remidiacdo, que complementa o que os autores denominam como “dupla légica
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da remidiacdo” BOLTER; GRUSIN, 1999, p. 55) ou as duas estratégias que compdem a
remidiagéo.

Se de uma parte Bolter e Grusin (1999) consideram que a evolucdo ds meios de
representacdo (na qua incluem dispositivos anteriores as midias de massa como a pintura e
fotografia) esta relacionada a um desgjo de construir a aproximacdo ao rea (imediacdo) e
fazer o “espectador esquecer a presenca do meio”, teriamos também a estratégia inversa em
gue o objetivo € lembrar o usuario/espectador constantemente da existéncia da midia, ao que
os autores chamam de hipermediacdo’. Para os autores, “[...] [n]a l6gica da hipermediacgo, o
artista (programador multimidia, webdesigner) luta para fazer o usuario/espectador
reconhecer 0 meio como um meio e fruir nesse reconhecimento” BOLTER; GRUSIN, 1999,
p. 41-42). Embora ao problematizar a remidiacéo, os conceitos de imediacéo e hipermediacéo
sgjam trabalhados freglentemente em conjunto por Bolter e Grusin (1999, p. 43) na
abordagem de varios objetos de andlise (de midias a parques tematicos), vamos nos ater mais
em torno da hipermediacéo ao refletirmos sobre a web, ja que os proprios autores a entendem
como “[...] talvez a mais influenciadora expressdo da hipermediacéo de nossa cultura’.

Bolter e Grusin (1999) consideram que o “estilo janelizado” (windowed style) da
World Wide Web privilegia fragmentacdo, indeterminagdo, heterogenia e enfatiza processo
ou performance mais do que um objeto artistico acabado. Nessa perspectiva, 0s autores
percebem uma outra movimentacdo (que retoma a dupla l6gica da imediacdo- hipermediacdo)
ao mencionar que “[...] As multiplas representacOes (textuais, visuais, audiovisuais, sonoras,
etc) dertro das janelas criam um espaco heterogéneo que compete pela atencdo do individuo”
e que o “[..] sentimento de imediacdo com a interface grafica do computador € mais
completa, pois sGo ‘camadas de programacdo’ que sd0 executadas a cada click do mouse”
(BOLTER; GRUSIN, 1999, p. 32-33). Por outro lado, ndo devemos esquecer que €
justamente a hipermediacéo que privilegia uma espécie de euforia da mediacdo, um fruir que
se da na interface, pois € ela faz questdo de lembrar a0 usuario que existem uma série de

performances a serem executadas por ele. A hipermediacdo chama a atencdo para a

" A idéia de hipermediacdo proposta por Bolter e Grusin (1999) néo deve ser interpretada com a mesma
perspectiva do hiper presente nas expressdes hipermidia ou hipertexto (abordadas no primeiro capitulo) quando
vinculadas aos produtos midiéticos da web. Em outras palavras, ndo existe hipermediacdo apenas na web, ou
apenas em sistemas hipermidia (no sentido de hipertexto). Totalmente independente da nocdo de hipermidia, a
idéia de hipermediacdo é um fendmeno de complexificacdo das interfaces que vem ocorrendo ha mais tempo
dentro datrajetéria evolutiva das midias.
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mediacdo nas mais diversas midias segundo os autores, mas especificamente na web ela é

considerada como um espaco heterogéneo com janelas que abririam-se para outras midias®

[...] A World wide web é talvez a mais influenciadora expresséo de hipermediacdo
na nossa cultura. A www seria um exercicio de “substituicdo” da pagina anterior
pela “clicagem” que transforma o ecra por apagamento (interpenetracdo), “tiling”
gg)s'taposigéo) e “overlapping” (multiplicagdo) (BOLTER; GRUSIN, 1999, p. 45-

E importante compreender, portanto, que Bolter e Grusin (1999) enxergam a web
como midia que reapropria e oferece elementos para serem reapropriados por outras midias. A
no¢do de que o que se passa na web é essencialmente resultante de uma série de processos
remidiadores posiciona a web em relacdo com as demais midias, mas também aponta para a
idéia que existem processos de co-influéncia de caracteristicas que podem ocorrer dentro de
uma mesma midia, como apontamos na relacdo de imitagdo de estratégias do YT na fase
Globo Videos do website de videos da Globo. Ainda assim, acreditamos que os autores,
embora citando a evolucdo da computagdo como aspecto importante para a discussdo de
remidiacdo, deixam de enfrentar a idéia da web para além de sua faceta midia (ainda que
mencionem as questdes de faceta banco de dados de forma mais sutil), ou ainda, né&o
aprofundam aidéia que, na web, processo e performance sejam mais relevantes que o objeto
“pronto”. Nesse sentido, é preciso ndo abandonar a nogdo que apresentamos no segundo
capitulo de que aweb como midia (através das interfaces graficas como propdem os autores) €
também resultante de profunda presenca das caracteristicas técnicas ligadas as tecnologias da
informagdo e comunicacdo (como os principios de indexacdo de contelidos, arquivamento e
transferéncia de dados) e mais contemporaneamente do que chamamos como ambiente de
relacionamento — a inser¢cdo possibilidades de intervencéo e expressdo com maior ou menor
grau de explicitacéo por parte do usuario através da sua relagcdo com a web.

Essa é uma critica que ndo deixa de mencionar que o foco maior na faceta midia, traz
determinadas questdes relevantes para entendermos as caracteristicas que fazem com que as
interfaces gréficas digitais sejam percebiveis e aciondveis pelos usu&ios. Uma midia como a
web, digitaimente produzida, no sentido de ser resultante de procedimentos realizados pelos

softwar es que criam (desenvolvem os arquivos de HTML e outros) ou veiculam (browsers de

8 Aqui nos parece interessante fazer uma demarcacao em relacso & descricéo realizada em nossos observaveis,
nas quais a apresentacdo das molduras como conceito instrumental ganha aqui uma interessante perspectiva no
ambito daremidiacdo. O que percebemos através do uso das molduras, identificando algumas como fixas, outras
como flexiveis, outras que surgiam dentro de outras molduras, é que ela favorece uma forma de leitura das
dinamicas de hipermediagdo na web.
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navegacao) as webpages que a compde, buscaria a imediagdo, mas com isso revelaria-se,

explicitaria-se cada vez mais materialmente, atraves da hipermediacéo.

A midia digital quer se apagar, para que entao o espectador fique na mesma relagéo
com o0 contelido caso estivesse em frente a midia original. |dealmente, ndo haveria
diferenca entre a experiéncia de ver uma pintura ao vivo e natela do computador,
mas nunca pode ser assim. O computador sempre intervém e faz sua presenca ser
percebida de alguma forma [..]. A transparéncia, no entanto, permanece como
objetivo (BOLTER; GRUSIN, 1999, p. 45-46).

A reflexdo proposta por Bolter e Grusin (1999) insiste na busca pela transparéncia. No
entanto, a afirmac&o acima nos mostra que a transparéncia pode ser pensada como a busca por
aproximar-se de uma determinada midia original. Ao mesmo tempo em que créem que a
midia digital desgja “se apagar” para que uma outra midia seja perceptivel, afirmam que o
computador sempre se reafirma nesse processo: dase entdo, a dupla l6gica, em forma de
paradoxo. O que incomoda inicialmente nessa proposicdo quando buscamos perceber sua
possibilidade de articulacdo com nosso trabaho € o fato dos autores invocarem “o
computador” para discutir a no¢do de uma midia digital. No nosso entender, ao trazermos a
web — sem deixar de considerar que ela se apresenta para este estudo (além de se afirmar
historicamente) através da existéncia de redes de computadores conectadas e a evolugdo da
presenca de computadores no cotidiano da sociedade — estamos buscando maior
especificidade do carater mididtico da mesma. Ao mesmo tempo, anunciar a “tela do
computador” para discutir a relacéo do usuario com determinado material, antecipa uma outra
necessaria entrada tedrica que faremos para esta pesguisa: a discussdo sobre interfaces
gréaficas. Informada diferenca, ou atualizacdo, que buscamos fazer na proposicao dos
autores, propomos duas andlises sobre a relacdo de nossos observaveis a partir da nocéo de
uma midia anterior remidiada pela busca de transparéncia de uma midia digital, agui
entendida como a web.

A primeira idéa vem dos proprios movimentos de constituicdo e evolucdo que
identificamos na trajetoria dos websites Globo Videos e YouTube e que ndo sb despontaram
nas noticias recol hidas sobre ambos, mas também emergiram em suas materialidades. Nota-se
gue no Globo Videos, temos a mencéo visual (logos de programas da emissora), audiovisual
(videos) e textua (itens em molduras de indexacdo) do que Kilpp (2007) vai chamar das mais
“solidas ethicidades televisivas’: a emissora, 0S géneros e programas, entre outras. Portanto,
estes aspectos da midia televisdo, por assim dizer, estdo explicitamente demarcados em um
produto da midia web (e ndo imaginariamos de outra forma em se tratardo de um produto de

comunicacdo plangamento e mantido pelas Organizagbes Globo). Da mesma forma, a
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presenca de channels no YouTube (como o da propria Globo com Malhagdo, como vimos)
ligados a emissoras de televisdo tornou-se uma necessidade mitua (emissoras e Y ouTube)
dentro da breve histéria de congtituicdo do website. No entanto, entre os dois observaveis ha
uma diferenca de modos de afiliacdo. O Globo Videos estabelece-se atamente demarcado
pelas marcas exclusivas das ethicidades “Globais” que organizam inclusive molduras como a
Menu Catdlogo, enquanto o Y ouTube vai, abrindo de forma oficial espaco para o ingresso de
diversas ethicidades televisivas pelos acordos que passa a realizar ao longo do tempo com
redes de televisdo.

A segundaidéa nasce da analise de um aspecto especifico ligado a uma das |6gicas de
operacdo presente em ambos os observavels. Ao falar sobre o ided n&o-diferenciacdo da
visualizago da pintura no computador e na tela “ao vivo”, Bolter e Grusin (1999) acabam
provocando que pensemos em uma circunstancia analoga, mas em relacdo a espectacdo em
video nos players de nossos observaveis através da funcdo full screen (tela cheia). O proprio
fato desta funcionalidade se fazer presente nos dois websites (em varios outros players de
semel hante caracteristica) jaindica essaidéia. A aparente contradicdo exposta pelos autores —
na tentativa do apagamento, revela-se ainda mais a maquina — é visivel nesse exemplo.
Parece-nos que ha uma explicita tentativa de apagamento da experiéncia de expectacdo da
watchpage para que se encontre uma possibilidade mais préxima da visualizacéo televisiva.
No entanto, como podemos resgatar na observacéo das figuras 31 e 71 do capitulo anterior,
temos indicios da web que permanecem e outros que se apresentam especificamente para o
momento do uso dessa funcéo.

No YouTube, o player parece estar em uma versdo aumentada e com isso,
propriedades como a barra de rolagem do audiovisual, os botdes de Play/Pausa e Volume,
indicacdo do tempo de video estdo todos 14, assm como o botdo que permite o retorno a
watchpage. Além disso, 0 aviso para pressionar o botdo Esc® para sairmos do modo tela cheia
aparece como uma mencdo especifica quando o video encontra-se em modo full screen (dura
aproximadamente trés segundos a partir do acionamento da funcéo). Do lado do Globo
Videos, a apresentagdo em modo full screen ndo traz a barra de rolagem de forma mais
aproximada da versdo do player da watchpage como no caso do YouTube. Aqui, embora se
repita o aviso em texto da funcdo do bot&o do teclado Esc, temos a substituicao da barra de
rolagem do audiovisual por uma barrainferior escurecida, onde somente repete-se em relacéo

ao player dawatchpage o botéo que representa o aumento-reducao do player. Outra diferenca

° Agora referimo-nos ao botao fisico presente no teclado.
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relevante entre a mesma funcdo nos dois observaveis é a saida da barra escurecida no Globo
Videos apds aguns segundos de espectacdo do audiovisua sem intervencdo do usuério. Ou
sgja, aparentemente, a partir destas diferencas percebidas, 0 desgjo de desaparecimento da
web € um pouco mais radicalizado no Globo Videos que no YouTube quando usamos como
indicador a funcéo full screen. Tecnicamente, no entanto, sabemos que a web ndo “cessa’
diante do uso desta funcéo, e se tomamos a idéia de experiéncia de Bolter e Grusin (1999), ha
um desgjo de retorno — momentaneo — a um modo outro (cuja origem se resgata na lembranca
de outras midias e dispositivos) de espectacdo do video.

Poderiamos ir além e fazermos a seguinte provocacdo: ao acionar o modo full screen,
na medida em que o arquivo de video que se apresenta € 0 mesmo que esta no player
embutido na watchpage, nos deparamos com uma reducéo da resolugcdo de imagem. Assim, a
depender da qualidade do video presente (tomemos como hipétese uma maior heterogenia de
captacdes presentes no YouTube do que no Globo Videos) teriamos no modo full screen
imagens menos nitidas que revelariam ainda mais o componente técnico — 0s pixels — que
formam a imagem digital. Em outras palavras, ao buscar o0 desaparecimento da web, a funcéo
“telacheia’ revelaria aindamais o que € inseparavel desta midia, sua digitalidade.

Para continuar a entender a posi¢éo dos autores em torno das relagdes da web com a
estratégia da hipermediacdo, € necess&rio perceber a articulacdo que os mesmos fazem ao
construir um quadro ce aproximacdo da informética com a mesma. Esta linha de raciocinio
nos interessa também, pois reforca nossa perspectiva da faceta banco de dados presente em
nosso contexto de observacdo dos websites. Ainda que tenhamos feito um movimento de
levantar contribuicdes ligadas a0 desenvolvimento da Internet no segundo capitulo,
destacamos esses pontos pois dizem respeito a especificidades que abrem espago para
contribuigdes pontuais sobre as interfaces web. Para chegarem as premissas especificas da
remidiacdo em relacdo aweb, assinalam as evolucdes ligadas ao campo da informatica a partir
de meados do século XX como essenciais para enterdermos onde nos encontramos com a web
no cenario midiéatico.

Na década de 40, o computador digital programéavel foi desenvolvido, evoluindo de
sua funcdo inicial como maquina de calcular para fins militares e cientificos. Na década

seguinte, grandes corporagdes usaram o computador para andlise de dados. Um exemplo é da

10°0 calculador digital mecanico ficou pronto em 1938. Foi inicialmente denominado V-1 (Versuchsmodell-1),
Zuse mudou a sua designacéo, apos o fim daguerra, paraZ1 (afim de evitar confusdes com a denominagado dos
“foguetBes” construidos pelo seu amigo Werner von Braun). O Z1 nunca chegou a funcionar na prética.
(ROSZAK, 1988).
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invencdo do UNIVAC™. Durante as eleicbes Norte-Americanas de 1952, a rede de televisao
CBS “emprestou’ o UNIVAC para analisar as estatisticas da votacdo em distritos-chave e
fornecer uma projecado dos resultados. O fato foi desacreditado pelos proprios funcionérios da
CBS, que demoraram a divulgar os resultados das projecdes estatisticas do computador e
posteriormente admitiram ter interferido com a méquina durante o processo em funcdo de
suas proprias duvidas sobre o resultado previsto (ROSZAK, 1988). No mesmo periodo,
segundo Bolter e Grusin (1999, p. 66), alguns pioneiros enxergaram no computador um
potencial de “nova tecnologia de escrita’, que assim passou a ser mais compreendido na
comunidade cientifica como “manipulador/operador de simbolos’ que poderia “[...] remidiar
tecnologias anteriores de manipulacéo arbitréria de simbolos, como a escrita e 0 impresso™?
(BOLTER; GRUSIN, 1999, p. 66).

Ao avancar para a década de 70, os autores identificam o aparecimento dos primeiros
processadores de texto e os modelos inaugurais de computadores pessoais e chegariamos ao
periodo que Bolter e Grusin (1999) entendem como o comego da possibilidade de se olhar
para o computador como um dos atores na producéo de representacdo do real, na medida em
gue ingressou no tecido socioecondmico da economia de mercado, comegando pela
reproposi¢ao da maguina de escrever a ponto de aposenta-la. Acrescentariamos que isso deve
a popularizagdo das Graphic User Interfaces (GUI) nos computadores pessoais durante a
década de 80*, entendidas como “[...] o padrdo atual para interagdo com um computador
pessoal, no qual o usuario vé e manipula textos em janelas na tela. Textos, diretorios,
comandos e aplicagdes sdo representadas por icones ou itens de menu” (BOLTER; GRUSIN,
1999, p. 272).

A percepcao dos autores em relacdo a evolucdo da computacdo é fundamental para
compreendermos o ingresso das interfaces gréficas (presentes no computador) que fardo parte
da configuracdo da faceta midia da Internet que se apresentaria de maneira mais explicita
com a chegada da web. Dessa forma, ainda que a presenca das interfaces gréficas nos
computadores pessoais seja anterior ap estabelecimento da web de forma um pouco mais

abrangente, ja ha possibilidade de identificacdo de aspectos comunicacionais.

1 O primeiro computador cuja existéncia tornou-se amplamente conhecida e discutida pelo ptblico, e chega a
ser considerado a maquina responsavel pela introducdo do proprio conceito de computador no imaginario
publico (FRAGOSO, 2000).

12 Os pioneiros referidos pel os autores dizem respeito a0 movimento ligado aos estudos de inteligéncia artificial,
iniciado em 1950 com o ensaio de A. M. Turing chamado Computer machinery as intelligence.

13'A GUI foi “[...] desenvolvida inicialmente pelo Palo Alto Research Center da Xerox na década de 1970 e
depois popularizada pelo [computador pessoal] Macintosh da Apple” (JOHNSON, 1997, p. 18).
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[...] aqualidade de umainterface passou a ser definida em funcéo de sua capacidade
de facilitar o desempenho de determinadas tarefas ou viabilizar fun¢es que seriam
impossiveis sem o auxilio do computador. A inconsisténcia oriunda da aplicacdo da
analogia entre computadores e ferramentas conduziu, mais recentemente, a
concepcdo das interfaces como dispositivos de representagdo e comunicagdo
(FRAGOSO, 2001, p. 5).

Ainda assim, é através da semelhanca que as interfaces graficas — ainda pré-web —
passam ater com o impresso (e posteriormente com o audiovisual) que Bolter e Grusin (1999)
localizam o computador presente na sua genealogia das midias. Temos entdo acombinatoria
das caracteristicas de processamento de dados @dvindas das origens da computagdo como
funcionalidade para realizacéo de calculos mais “duros”), com as possibilidades mais recentes
dessas mesmas capacidades computacionais para tratamento de imagens e desenvolvimento
de animagdes e efeitos gréaficos e audiovisuais.

Se ha dez anos atras pensdvamos nos computadores exclusivamente como méaquinas
de computar ndmeros e processadores de texto, agora nés 0s pensamos também
como dispositivos para geragéo de imagens, remontagem de fotografias, transmissao

de videoconferéncias, além desenvolver animagao e efeitos especiais para o cinema
eatelevisdo (BOLTER; GRUSIN, 1999, p. 23).

A dfirmacéo dos autores a partir da trgjetoria que resgatam sobre a evolugcdo e
importancia que o computador adquire apresenta, em um mesmo hivel, um conjunto de
possibilidades ferramentais (tratar imagens, criar efeitos especiais para 0 cinema) com
competéncias da ordem das midias (transmissao). A partir da constatacdo que ferramentas e
midia podem estar dispostas em um mesmo objeto, € possivel identificar um exemplo desse
tipo na dissecacdo realizada sobre nossos observaveis. Na versdo mais recente do Globo
Videos trabalhada aqui, apresentamos uma moldura que denominamos no terceiro capitulo
como de Moldura Ampliacdo da Marca ou Interacdo com o Navegador e que representa uma
combinagcdo entre uma oferta presente em uma interface web que, se desejada pelo usuério,
implica em aceitar intervencéo no navegador que utiliza para acessar estas e outras paginas
web. No caso da moldura citada, a intervencéo visa instalar de um botéo de busca por videos
presentes no Globo Videos ou assinatura do RSS, como vimos no capitulo anterior.

Tao relevante quanto esta exemplificacdo desse contato “midia-software” identificado
pelos autores, € a observacdo dos mesmos a0 constatar que ndo apenas capacidades
ferramentais estédo presentes nas interfaces gréficas do computador, mas também as de
transmissdo, através da mencgdo sobre a possibilidade de realizacdo de videoconferéncia, mas
gue abre espaco para posicionarmos a presenca daweb, na qual localizamos a faceta midia da

Internet, conforme mencionado no segundo capitulo.
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Nesse sentido, € com a web que passaremos a encontrar nas interfaces gréficas das
webpages e websites uma perspectiva ainda mais relevante para observar processos de
remidiacdo, que passaram aincluir, na medida em que a web cresce, uma perspectiva de midia
gue se estrutura em processos de producgdo, circulacdo e recepcdo de maior amplitude,
justamente o caso de websites como Globo Media Center/Globo Videos e Y ouTube.

Nosso agir arqueoldgico sobre 0s nossos observaveis, ao coletar materiais de forma
progressiva e retroativa, recolheu interfaces gréficas de webpages que estiveram online em
determinados momentos nestes websites. Até aqui, as consideracfes que tecemos no ambito
da remidiacéo serviram para localizar a web dentro de uma genealogia das midias ra qual as
caracteristicas de imediagdo e hipermediacdo emergem e percebemse relacbes de
dependéncia e reforma entre e intra midias. Agora, € necessario avancar mais especificamente
para os estudos de interface assm denominados, visto que foi através das interfaces que
tratamos de acompanhar, descrever e compreender as légicas operativas de Globo Media
Center/Globo Videos e YouTube. Precisamos, portanto, apresentar algumas consideractes
acerca destes estudos especificamente para alavancar nossas consideractes sobre a remidiacéo
naweb, na qual a caracteristica da hipermediacéo apresenta-se fortemente, e assim seguirmos
apresentando discussdes a partir do que coletamos de nossos observaveis.

Nesse sentido, embora a nossa referéncia seja a web como local de neterializacéo das
interfaces dos websites, reconhecemos a necessidade de refletir sobre determinados aportes da
perspectiva do design, assim como de posicdes a partir de observacbes provenientes de
discussfes sobre a interface redlizadas na area de investigacdo conhecida como estudos de
Interface  Humano-Computador (Human-Computer Interface, HCI). Essas entradas se
justificam pela perspectiva que construimos desde o segundo capitulo, o que implica em
considerarmos a importancia da comunicagdo mediada por computadores assim como levar
em conta a trgjetoria recém exposta sobre a evolugdo no campo da informética que juntamente
com a consolidagéo da Internet e por conseguinte da web configuram uma parte significativa
do cenério de surgimento de nossos observaveis. E na articulagio dessas contribuicdes que
daremos sentido ao conceito de interface neda pesguisa, visto que entendemos que € na
interface que se materializam os processos da web, sejam eles do ambito técnico, de carater
midiético ou nas dindmicas promovidas pela faceta ambiente de relacionamento. A prépria
combinacdo de aportes dessas duas perspectivas em combinagdo com 0s tensionamentos com
nossos observaveis também é um modo de reforcar, e as analises que estamos desenvolvendo

sobre 0Ss nossos observaveis estdo nos indicando, que as respostas para pensarmos uma
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configuracdo das propriedades especificas da web podem ir aém do exercicio de
reconhecimento da instauracdo de |6gicas de remidiacao.

Comecemos pela perspectiva mais funcional que chega através do design, trazida por
Freitas (2005, p. 188):

Interfacear ou atender simultaneamente a dois ou mais pélos de um sistema de
informac@es implica em, de um lado, cumprir com os procedimentos contidos no
pdlo inanimado, mas planejado e pré-definido do sistema, e de outro lado, atender a
demanda de expectativas previsiveis por parte do individuo usuério e solicitante.

Na mesma direcéo, outra colocacdo relevante em relacdo as caracteristicas dainterface
reside (ainda que o comentario do autor constitua uma recomendacéo de carater técnico) na
afirmacdo que uma “boa interface” deve proporcionar “conforto” quando o publico/usuério
demanda agoes através dela. O modo de apresentacdo da interface deve ter um carater de
apresentacdo gradativa das informagdes através e niveis pré-estabelecidos, subordinados a
“[...] hierarquia proposta na arquitetura de informacdes do projeto [...]” (FREITAS, 2005,
p.193). Pfutzenreuter (2005) também contribui para uma compreensdo da interface como
noc¢do fundamental do design, ao entendé-la como “ diagrama ontol 6gico do design”. Segundo
o autor, “[..] [a interface transforma shais em informacdo interpretavel”
(PFUTZENREUTER, 2005, p. 169). Nesse sentido, Freitas (2005, p. 189) vé a interface como
um eo compreensivel entre um sistema e um individuo que requisita deste, colocando que
“[...] oferecer possibilidade de uso, com linguagens decodificavels a um ou mais individuos
usuérios, pode ser considerado o principal desafio de umainterface’.

E importante destacar que, ao avangcarmos em consideragdes acerca da interface do
ponto de vista do design para aweb, percebemos que existe um discurso fortemente instituido
sobre a necessidade de beneficiar 0 usuério com uma experiéncia de “navegacdo” que seja
fécil, agradavel e previsivel. Jakob Nielsen (2003) é um dos autores que constantemente é
apontado tanto na literatura formal que trata a respeito das questdes ligadas a web design
como nas proposi ¢des entre desenvolvedores de websites, pelas suas premissas que defendem,
por assim dizer, uma funcionalidade e eficiéncia maxima na organizacdo de uma interface
para a web, sempre avaliando o web design sob o ponto de vista da usabilidade, aspecto
definido pelo autor como ‘{...] um atributo qualitativo que verifica o quéo fécil € o uso das

interfaces projetadas ao usuario”.



197

Estudos de comportamento do usuério na web encontram uma baixa tolerancia para
designs dificeis ou sites vagarosos. As pessoas ndo querem esperar. E elas ndo
querem aprender a como usar uma pagina. Nao existe nada do tipo aula ou manuais
para um website. As pessoas devem poder perceber a funcionalidade de um site
imediatamente apds passar 0s olhos na home page, no méaximo por alguns segundos
(NIELSEN; NORMAN, 2000).

AfirmacBes como esta também sdo cercadas de indicacBes expressas em artigos
atualizados anualmente como “Os 10 maiores erros cometidos em web design” (NIELSEN,
2007) gue parecem funcionar como uma espécie de manual para boas praticas'. Y atskenko,
Mills e Johnson (2002) irdo afirmar, no entanto, que a0 analisarem sites premiados (pelo
Webby Awards, espécie de Oscar da web) e sites com melhor PageRank'® nas areas de
educacdo, salde, esportes, finangas, comércio e viagens, que boa parte dos sites encontrados
cometem os considerados erros no design da sua interface pelos padrdes de Nielsen (2007),
trazendo com isso certa desmistificagdo para o consagrado autor e consultor da &rea.

“Pode ser argumentado que falhar na consideragdo aos dez maiores erros propostos
por Nielsen pode reduzir a usabilidade de um website. No entanto, parece que seguir 0s
principios de Nielsen tem muito pouco a ver com o sucesso de um website” (Y ATSKENKO;
MILLS; JOHNSON, 2002, p. 684).*

No entanto, em relacdo aos nossos websites, se partimos do principio de que séo
ocorréncias relevantes ndo so pelos aspectos de sua significacdo para o cendrio de evolucéo da
web (conforme nossas indicagdes do segundo capitulo procuraram apresentar), mas também
sucessos em termos de acesso'’, verificamos uma obediéncia a instrugdes da area do
webdesign acerca de busca pela facilidade e conforto para o usuario como no caso do
posicionamento das molduras das homepages e watchpages. Dentro dessa perspectiva, vemos
como se aplica, por exemplo, o que Lynch e Horton (2004) chamam de desenvolver o design
por “telas de informac&o”. Paraisso, 0 web designer deve enxergar a webpage em duas areas,
uma acima e outra abaixo do que denominam a dobra da pagina (novamente nota-se uso da
meté&fora do impresso, aspecto que nos remete a remidiacdo outra vez) definida pelo que fica

exposto no navegador do usuario, sem que ele use a barra de rolagem para conhecer o restante

14 Outra expressdo comumente colocada em debates sobre processos de desenvolvimento de solucdes de
tecnologia de informag&o e comunicagdo para a Internet.

15 Segundo Fragoso Q007) o algoritmo de classificagdo inovador PageRank representou o fornecimento de
resultados mais bem confiaveis por parte do site de buscas Google.

16 «It can be argued that failing to avoid Nielsen's top ten mistakes can reduce the usability of a website
However, it appears that following Nielsen's sound principles may have very little to do with the success of a
website.”

17 Em pesquisa realizada em julho de 2008, a Comscore identificou o YouTube em primeiro lugar e o Globo
Videos em segundo, entre os vinte maiores sites na categoria multimidia (definida como sites de
compartilhamento de video ou que tem presentes funcionalidades de video) em termos de visitas Gnicas no Brasil
(COMSCORE, 2008b).
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da pagina. Acima da dobra, estariam as informacdes de maior prioridade, maior densidade de

links e mais elementos gréficos, conforme a figura abaixo exemplifica:
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Figura 85 — Explicagdo da divisdo por bordas (LYNCH, Patrick; HORTON, Sarah. Web Style Guide.
2nd edition. 2004. Disponivel em <http://www.webstyleguide.com/>. Acesso em: 12 out. 2008).

Se observarmos'® as homepages de ambos os observaveis, o qie notamos, aém do
posicionamento da Moldura Orientacdo acima da dobra (como também temos na watchpage)
€ por exemplo, na versdo mais recente no Globo Videos. as molduras Destaque 1 e
Promocional Anuncio expostas na sua totalidade enquanto as Molduras Menu-Catalogo e
Ranking aparecem de forma parcial, o suficiente para garantir que o usu&rio ja saiba o que
esperar das mesmas (abaixo da dobra). JA o YouTube também valoriza, além da Moldura
Orientagdo, seu espaco publicitario (ainda que com as especificidades da Moldura Player
Promocional) na integra, aém das Molduras Grade Promociona e Assistidos Agora, deixando
as Molduras de Indexacéo e Destaque parciamente expostas, conforme as figuras a seguir

(que incluem o browser para criar a no¢éo da dobra) demorstram.

18 Considerando o navegador Mozilla Firefox.
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Figura 87— Excerto da parte acima da dobra da homepage do Y ouTube.

No caso das watchpages se pensarmos no que denominamos anteriormente como o
eixo fixo das molduras que se estabeleceram nas duas versdes da fase Globo Videos como no
YouTube, verificamos que a Moldura Player é aquela que permanece nas trés ocorréncias
sempre acima da chamada dobra. Na primeira versdo de Globo Videos, toda a webpage
apresentava-se acima da dobra, aspecto que ficou comprometido com o ingresso da Moldura
Menu-Catdlogo e da Moldura Promocional anincio na ultima versdo coletada para esta

pesquisa. No YouTube, ainda ficam acima da dobra as Molduras de Avaiagdo e
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Compartilhamento e a Ficha-Técnica. Ja as Molduras de Indexacdo Relacionada e Autoral
dependem de como se apresentam no momento em gue O USU&rio ingressa na watchpage e
como ele usa as possibilidades de recolhimento e expansdo das mesmas. Mas se tomarmos 0
levantamento realizado no terceiro capitulo com as watchpages geradas a partir do
acionamento das Molduras Ficha-Técnica presentes na homepage, a tendéncia € encontrar a
Moldura de Indexac&o Relacionada parcialmente exposta acima da dobra com a Moldura de
Indexacéo Autoral recolhida. No entanto, chamamos a atencdo mais uma vez para o fato de
que, se € possivel compreender como se estruturam as interfaces coletadas dos nossos
observaveis a partir de como se arranjam as molduras que os compdem, € também necessario
entender que a faceta ambiente de relacionamento, visualizavel em uma watchpage pelas
informagdes que o usuario que usou a légica de insercdo de videos do YouTube ou pelo uso
da Moldura Resposta por parte de usuérios que se valeram da logica de visualizacdo, se nao
representa um rompimento radical com principios de usabilidade como a questdo da dobra
exemplifica, também conferem as paginas do YouTube um grau de variabilidade que as do
Globo Videos ndo possuem.

Os principios do webdesign prevéem que o produtor da interface construa a mesma
para que o sistema responda bem a um usu&rio demandante (nos termos de Freitas 2005).
Enquanto no Globo Videos uma demanda gerada pelo usuério € exemplificavel pelo nimero
de estrelas com o qual o video pode aparecer avaliado ou pelo uso que o usuério fara ou ndo
do link daguela watchpage ou do cédigo embed que esta disponivel na Moldura de Avaliagéo
e Compartilhamento, no YouTube ela ganha maior alcance. O que a watchpage do Y ouTube
apresenta, nesse sentido, € uma experiéncia que potencializa intervences mais explicitas pelo
usuario, por diferentes estratégias. O que ndo muda como as molduras sdo arranjadas, mas
aumenta as chances de desobediéncia, na watchpage, a recomendacéo de Nielsen (2007) em
relacdo a quantidade de texto em um site, quando afirma que ‘{...] uma parede de texto é
mortal para uma experiéncia interativa. [E] intimidadora. Chata. Dolorosa de ler"*°. Se a
condenacéo de Nielsen (2007) ao longo texto esta correta ou ndo, 0 que se percebe € que, uma
watchpage materializa de um lado, um arranjo pré-determinado das molduras que indicam do
ponto de vista do YouTube como deve ser uma experiéncia de visuaizacdo e
compartilhamento de videos na web e o respeito a principios do webdesign, porém de outro ha
0 tensionamento pelas permeabilidades (ainda que limitadas pelo préprio YouTube) que

19« A wall of text is deadly for an interactive experience. Intimidating. Boring. Painful to read.”
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mencionamos. Tomemos as figuras a seguir, relativas a uma Moldura Ficha Técnica de uma

mesma watchpage.
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Figura 88 — Moldura Ficha Técnica recolhida e expandida, referente a watchpage (Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=8bxy6dmpqgtU>. Acessado em: 12 out. 2007).

Ha uma interessante sequiéncia de negociagdo que envolve a inser¢do do video, a
watchpage e as possibilidades de visualizacdo na mesma. A inser¢cdo do video, como
sabemos, da ao usuario a possibilidade de redigir uma descricdo a respeito do mesmo. No
exemplo da Moldura Ficha Técnica, 0 usuario desobedeceu, por assm dizer, a recomendacéo
de Nielsen (2007) para um texto curto, embora ndo estgja agindo fora do que as légicas e
insercdo de videos do website The permitem. Ao acessarmos a watchpage do video a MFT
aparece do modo recolhido (imagem a esquerda). Assim, a watchpage trata de trazer a
usabilidade do website para seus padrdes (pouco texto). No entanto, podemos expandir a
moldura (ao clicar no link Mais Informacfes), acdo somente possivel pela forma como a
webpage do tipo watchpage estd prevista para funcionar. Ou sga, a flexibilizacdo das

molduras no YouTube acaba de qualquer forma controlando como a permeabilidade que a
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faceta ambiente de relacionamento traz nas suas watchpages, ao dar possibilidades mas
também restrices que se apresentam na interface. Nesse sentido, ao fazer uma analogia entre
0 design na relacdo humana no campo do “real” com o que ciberespago, em termos de
passagens “no universo dos objetos’, Freitas (2005, p. 189) afirmaque, “[...] [0]s elementos
ali presentes, quando permitem a movimentacdo de sua estrutura, apresentam um quadro
hierarquico de movimentacdo com diferentes graus de permissividade”.

Ha um outro importante exemplo de modificagdo sobre as premissas do que €&
considerado uma “boa pratica” na watchpage do Globo Videos mais recente e do YouTube e
gue diz respeito justamente aquilo que torna nossos observaveis especificos. a visualizacéo de
videos. Lynch e Horton (2004) ao considerarem a colocagdo de um player em uma pagina
web, afirmam:

Evite programar opcdes de execucdo como execugdo automatica ou em loop que
retiram o controle do usuario. Com a execucao automatica, por exemplo, arquivos de
midia comegam a tocar quando uma péagina é carregada. [...] Faca o design da sua
interface com midia para que o0s arquivos sejam executados somente quando o
usuario explicitamente desejar que eles o sejam (LY NCH; HORTON, 2004).

E claro que temos na colocagdo dos autores uma percepcao anterior ao advento de
websites como Globo Videos e YouTube. Se retomarmos o que foi explicado sobre o player
no terceiro capitulo, percebe-se que ha respeito a esta indicagdo de deixar a decisdo sobre a
execucao do video por parte do usuério quando o player esta inserido por embed em outros
websites. Porém, toda vez que uma watchpage do Globo Videos ou do YouTube é carregada,
0 que temos € sim a execucdo automética do video na moldura player. Ao romper com a
premissa do video em repouso a espera da decisdo do usuério, a watchpage apresenta mais
uma caracteristica que contribui fortemente para demarcar sua forma especifica de abrigar o
produto mididtico video. Se quisermos especular uma metafora, a watchpage revela-se, em
relacdo a esta caracteristica em especial, como uma screening room, uma sala de projecéo (no
sentido do cinema) ou um canal com um sO programa (ainda que o video ndo estejaem loop e
gue usuario tenha acesso a interromper o video ou controlar seu volume). No entanto, é
preciso levar em conta que, suas outras propriedades, mapeadas por nos através das molduras
gue se organizam ao redor da Moldura Player, tornam a watchpage uma sala de projecéo (do
tipo) web, na medida em que este sobrenome carrega as caracteristicas das facetas que
discutimos no segundo capitulo. Assim, a watchpage, ainda que expresse prioritariamente as
l6gicas de visuadizacdo de um video (aspecto sublinhado de forma importantissima pela
singularidade da execugdo automética do mesmo) ndo seja compreersivel apenas por remidiar

a espectacdo, mas justamente por que adquiriu uma especificidade que é nativa a web: o0 uso
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da banco de dados e as indicacdes que se estabelecem pelas marcas que o usuario pode deixar,
desde sua navegacd no website que poderd influenciar na composicdo das Molduras de
Indexacdo relacionadas até suas marcas mais expressivas na propria watchpage como vemos
no YT nas avdiaghes, comentarios, videos-resposta e uso do embed. Ainda que no caso do
Globo Videos existam maiores limites a0 ambiente de relacionamento, sua watchpage
também vai aém de ser screening room ao indexar e apresentar molduras que ofertam os
videos relacionados ao que estiver em execucdo, mas sem deixar de informar seu vinculo com
0 grupo de midia pela Moldura Menu Catélogo, como j& vimos.

Portanto, pela aproximagéo dada pelo design, as caracteristicas da interface web estéo
relacionadas a decisdes tomadas sobre aspectos como arquitetura de informagéo e usabilidade
gue resultam em uma estrutura que atende simultaneamente um sistema pré-concebido de
informacBes e um usu&rio demandante. Estas observacBes sobre o que caracteriza uma
interface, se soam excessivamente mecanicas por aparentemente ndo entrarem fortemente nas
implicagBes dos processos midiaticos como estamos acostumados a observar nos estudos de
comunicagdo, Nos quais a perspectiva da recepcdo € considerada mais ativamente, a0 mesmo
tempo sdo0 um vetor de percepcdo que ndo pudemos desconsiderar ja que faz parte das
especificidades que compdem as logicas operativas de Globo Videos e YouTube o
alinhamento desses websites a um modo de organizacdo da web sob estes principios, como se,
para poderem afirmar o que possuem de proprio, precisassem assegurar que ndo rompem com
0 que as interfaces web tém em comum. Se antes faviamos discutido o que Globo Videos
passou a remidiar do YouTube, 0 que temos aqui € mais linear: um processo de obediéncia a
fundamentos da interface web. Porém, como vimos, o que tornam esses websites especificos
diz respeito as suas apropriacbes do produto midiatico video e justamente onde o video
encontra seu espaco de visualizagdo, que temos um exemplo importante de desvio do que
prega 0 design para a web e autonomiza o tipo de fendmeno que Globo Videos e YouTube
exemplificam. Portanto, as percepgdes do design ndo dao conta isoladamente das questbes
referentes a natureza das interfaces que se mostram necessarias para seguirmos refletindo
sobre nossa problematizacdo.

E preciso conhecer algumas consideragdes que retomam o caminho que resgatamos
por Bolter e Grusin (1999) em relagdo aos avangos da ordem da informatizag&o que abriram
caminho para o computador pessoal com interfaces gréficas digitais. E nesse sentido que
iniciamos pela colocagdo de Manovitch (2001) quando afirma que a linguagem — propria —
das interfaces gréficas — as quais ele acrescenta o termo “culturais’ — estd muito ligada a

elementos de outras formas culturais consagradas advindas do impresso (printed word), do
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cinema e das Interfaces Humano-Computador (HCI). Assim como converge com 0 caminho
gue tomamos a partir do trabalho de Bolter e Grusin (1999), essa proposicdo entra em

conversacdo com a nossa proposta de considerar partindo da relevancia das tecnologias da
comunicacdo e da informagdo no segundo capitulo e das caracteristicas da remidiagdo como
tensionadoras da pesquisa. Manovitch (2001) cré que o impresso, o cinema e a HCI possuem
suas modalidades especificas de organizar a informacdo, estruturando a experiéncia humana,
correlacionando tempo-espaco. Assim, a facilidade de compreersdo imediata da linguagem da
interface resultaria do fato de que esta seria baseada em formas culturais prévias e familiares.

Embora Manovitch (s.d.) parega considerar apenas a primeira parte do movimento de
remidiagdo entre midias, no caso, das midias antigas para as novas, ele especulava também

em entrevista que “[...] a computadorizagéo da cultura ndo apenas leva a emergéncia de novas
formas, ela redefine formas j& existentes como a fotografia e o cinema’. Segundo Manovitch
(2001), houve uma libertacdo “fisica” dos elementos do impresso e do cinema, através da qual

um designer digital passa a poder manipular com paginas e videos. Os elementos do impresso
e do cinema (ou do audiovisual) conviveriam — no ambito do usuério do computador — com
outros elementos da interface homem computador.

Com relacdo a influéncia do cinema nas interfaces gréficas digitais, o autor cré em
uma diminuicéo da importancia da tradicéo escrita na consolidacéo das interfaces enquanto o
papel desempenhado pelos elementos cineméticos se tornaria progressivamente mais forte. A
maior influéncia do cinema na interface seria a da camera, notadamente na navegacdo em
ambientes em terceira dimensdo (3D) ou em simulagbes de modelos. Ainda assim, mesmo em
ambientes ndo rigorosamente simuladores de terceira dimensdo, Manovitch (2001) enxerga os
comandos de panoramica, zoom, dolly e track como triunfos dos principios de Lumiére sobre
aqueles da galaxia de Gutenberg (aqui podemos pensar no papel do browser na dinamicidade
dainterface, aumento de fontes, resizing de altura e largura do browser). Também herdado do
cinema esta aidéia do frame retangular de representacéo da realidade, que por suavez vem da
pintura ocidental, na qual desde o renascimento traz a nocao de perspectiva, fortemente
calcada na busca pela evolugéo nas formas representacéo, origem das consideragdes sobre a
remidiacdo de Bolter e Grusin (1999).

Dentre as colocagcbes de Manovitch (2001), interessa sobretudo a nossa
problematizacdo entender que, em primeiro lugar, a interface grafica digital reportase a
formas de representagdo que ndo apenas 0 impresso, mas ao cinema e a televisdo, e com isso
tensiona a prépria maneira como nominamos 0 que 0 browser carrega como apenas uma

paginaweb. YouTube e Globo Videos séo websites que fazem de suas watchpages uma nova



205

combinacdo, algo como webpage com uma webscreen, ou biblioteca com sala de projecéo. E
ainda assim, é claro, a met&fora seria escassa para abracar o fendmeno, pois ndo contempla
trésfacetas da Internet que emergem na web.

As particularidades de uma interface web do tipo watchpage, portanto, s&o
constataveis no arranjo das molduras ali presentes, que também fazem eco com a idéia da
heranca do frame lembrando por Manovitch (2001). Sob esta perspectiva, vamos encontrar
uma multiplicacdo de frames na organizacéo das molduras na web. Se ha o grande frame do
ecrd ou entdo o recorte do frame da webpage, proliferam estes frames intrapagina, que
distinguimos agui como molduras para darmos conta dos sentidos que pronunciavam
isoladamerte e em relacdo as demais.

Mesmo que Manovitch (2001) traga a percepcdo de uma heranca multipla na
constituicdo das interfaces, o autor vé o que papel do impresso apresenta-se naidéia de pagina
e da sequenciaidade previsivel da mesma. No entanto, o autor aé em uma outra l6gica a
partir da web e da hipertextualidade, na qual o espaco é privilegiado sobre tempo. O acimulo
cronolgico ou sequiencial seria substituido pela idéia de acimulo ou arquivamento (storage)
e acesso randdmico.

“Se existe uma nova retdrica ou estética possivel agui, ela tem menos a ver com o
ordenamento do tempo por um orador ou escritor e mais com devaneio espacia. [...] O leitor
de hipertexto [...] segue de um objeto encontrado para outro”® (MANOVITCH, 2001, p. 78).

Se retomarmos is aspectos que a proposta de remidiacdo apresenta, poderiamos
dizer que Manovitch (2001) va por um lado ao encontro de uma das formas de remidiacdo
que Bolter e Grusin (1999) apontam, que seria ligada as possibilidades de arquivamento (e
disponibilizacdo, acrescentariamos) dos contelidos de midias “antigos’ na rede, que
mostrariam uma nocdo de “respeito e resguardo” na relacdo de afiliacdo entre as midias (p.
197). Entretanto, ao levantar a perspectiva do arquivamento e acesso randdémico nas interfaces
web, Manovitch (2001) fala em uma substituicdo do cronoldgico e sequiencial, o que tensiona
aidéia daremidiacdo que ndo se desgja enxergar por suplantacdo de uma midia por outra. Em
ambos 0s casos, arquivamento e acesso randdmico, cronologia e sequencialidade, importa
discutir caracteristicas de nossos observaveis para tecermos algumas consideracdes

Pela idéia de arquivamento de contelidos de midias anteriores como estratégia da

remidiacdo, é possivel perceber que, estdvamos destacando exemplos a0 apontarmos as

20«|f there is a new rhetoric or aesthetic possible here, it may have less to do with the ordering of time by a
writer or an orator, and more with spatial wandering [...] The hypertext reader follow(s) from one found object
to another.”
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modalidades de circulacéo e distribuicdo do video na Internet pela perspectiva de Pérgola
(2004) no terceiro capitulo, quando, por exemplo, a autora mencionava “distribuicéo por
grandes estudios’, mas igualmente percebendo que ha um arquivamento “ndo autorizado”
pulverizado pelos diferentes computadores cujos usuarios usufruem através dos softwares
peer to peer.

Ao considerarmos as trgjetérias de Globo Media Center/Globo Videos e YouTube,
porém, acreditamos existir observacbes mais especificas a serem feitas. E claro que,
tecnicamente, todos os videos disponiveis no Globo Videos e YouTube estéo presentes em
bancos de dados para poderem ser chamados as interfaces web. Mas a idéia de “respeito e
resguardo” levantada por Bolter e Grusin (1999) abre espaco para detalhamento. Enquanto
informagdes davam conta que o Globo Media Center apresentariase como um grande
repositorio para os videos ligados a Globo (destacamos anteriormente que se falava em 150
mil videos arquivados e quinhentos novos videos colocados por dia no ainda Globo Media
Center em 2006) tanto 0 GMC como a versao Globo Videos demonstram através de molduras
como a Promocional, Indexacdo-Ranking, Indexacdo-Promocional e Indexagdo-Catdlogo, um
conjunto de referéncias que ndo oferece possibilidade de resgate de videos por nomes de
programas ja ha muito fora de sua programagao televisiva, por exemplo. Pelo contrario, o que
temos — prioritariamente — € um refor¢co de um conjunto de programas e atragoes ligados ao
gue se passa ho ambito da programacdo da emissora ou dos demais sites que administra no
momento presente ou nNo passado proximo. 1sso ndo implica que ndo sejam possiveis de serem
encontrados videos referentes a programas que ndo se encontram mais na grade de canais
ligados a Globo, mas chamamos a atencéo € que as molduras citadas configuram um modo de
ser do Globo Videos que recorta, limita, o quanto desegja preencher, se pensarmos no conceito
de remidiagdo como reforma, uma lacuna da atual impossibilidade da disponibilizacdo de
videos por demanda da Globo através da midiatelevisiva.?*

No entanto, ai estd uma interessante articulagdo a ser feita com o YouTube, devido a
sua natureza distinta desde a origem, mas também a forma como foi apropriado. Nesse
sentido, é possivel argumentar que se a proposta inicial do website traduzia-se pela
possibilidade do sujeito transmitir-se (broadcast yourself) e com isso demarcava-se um
importante diferencial, é também pelo fato de uma série de produtos midiaticos passarem a ser
inseridos em seu banco de dados (por sujeitos ndo-especialistas em grande parte dos casos)

gue o website tornou-se um repositério da memoria de producBes que ja deixaram a

2L E claro que sabemos que determinados aparelhos como o videocassete permitem que facamos nosso préprio (e
provavelmente muito mais circunstancial) arquivo de videos veiculados na televisao.
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programacdo da televisdo, por exemplo, conforme lembra Hilderbrand (2007). H& uma
remidiacdo por arquivamento com mais potencial de respeito e resguardo a ser investigado em
relacdo a esta dindmica, ndo apenas no campo das discussdes que se concentram sobre a
questéo do desrespeito aos direitos autorais e copias ndo-autorizadas, como fazem O Brain e
Fitzgerald (2006) em relacdo a0 Y ouTube.

Se as molduras do Globo Videos atuam no sentido de criar um recorte na possibilidade
de acesso do que existe arquivado em seu banco de dados, determinadas molduras expostas
principalmente na home do YouTube também ofertam parcelas especificas de seu banco de
dados como no caso das Molduras Grade Destaque e Grade Promocional. No entanto, as
Molduras Ranking e Assistidos Agora, por sua vez, estdo sujeitas as conseqléncias
decorrentes da l6gica de insercdo de videos por parte dos usuérios, 0 gue potencialmente
agrega novos videos (e informagdes como as tags a eles relacionadas conforme identificamos
nas |égicas de inser¢do) a serem indexados e eventualmente disponibilizados nessas molduras.
Por outro lado, se 0 YouTube ndo apresenta em sua home ou watchpage molduras que
conferem funcionalidades de acesso randémico a videos, conforme a expressdo usada por
Manovitch (2001) como caracteristica da interface grafica na web, algumas molduras
parecem, a0 menos, disponibilizar acessos (via aparecimento dos frames-preview nas
molduras) a videos n&o diretamente requisitados pelo usuério. E o caso da Moldura Assistidos
Agora, Grade Promocional, Grade Destague na homepage ou das molduras de indexagdo por
autor ou relacionadas na watchpage (a Moldura Player exibe o video solicitado, conforme ja
explicamos). Nesse sentido, também a home e watchpage de Globo Videos ofertam, a priori,
acesso a videos ndo diretamente solicitados pelo usuario. Estas percepcdes nos fazem
relembrar a caracteristica da hipermediacdo na medida em que ha uma heterogenia de ofertas
representada pelas molduras mencionadas nestas interfaces web de nossos observéveis. O
estilo “janelizado” (windowed style), referido pelos autores como aspecto que representa a
hipermediacdo na web, juntamente com a nogdo de multiplas representacdes que disputam a
atencdo do usuario, sdo verificadas em nossos observaveis pelas diversas molduras que
ofertam possibilidade de ingresso em diferentes watchpages, ndo sd pela homepage mas
mesmo a partir de uma prépria watchpage. A marca de heterogenia em relacdo a
hipermediacdo n&o apenas pode ser percebida ao olharmos para a home ou watchpage de
Globo Videos e YouTube, como também nos percursos ofertados ao usuério para que alcance
a espectacdo de um video em uma watchpage.

Da forma como percebemos a evolugdo e os materiais observados no YouTube

(determinadas webpages como a home, pagina de insercéo de videos pelo usuario, watchpage,
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entre outras caracteristicas) ha um constante aumento nas modalidades de chegada ao video
na medida em que o servico do YouTube vai crescendo como negdcio, o que aimenta e é
alimentado, entre outros fatores, pela maior participacéo e visitacdo de usuarios. Em outras
palavras, uma das caracteristicas que se pode perceber no Y ouTube sdo os caminhos distintos
gue permitem o alcance a uma determinada watchpage. Pode-se, potencialmente, passar por
diversas propostas de navegacdo por interfaces web para encontrarmos determinado video. Os
incrementos que identificamos de 2005 até o inicio de 2008 na descricdo da evolucdo do
website giram, em grande parte, dessa espécie de frenesi por incluir novas funcionalidades
gue aparentemente, levariam a um mesmo lugar (a watchpage de um video), mas que é
justamente nessa heterogenia (excesso, outra expressdo usada por Bolter e Grusin, 1999, para
mencionar a hipermediacéo) de caminhos até a watchpage, que reside uma das relevantes
propriedades desse website. Para facilitar essa compreensdo, vamos mencionar algumas
dessas possibilidades para se chegar a watchpage:

- pelo acionamento da funcdo de busca presente na home, digitando palavras,
gerando uma subseqliente pégina de resultados e clicando no frame-preview
desgjado nas Molduras Ficha-Técnica geradas;

- pela presenca das Molduras Ficha-Técnica geradas por indexagfes como: 0s mais
vistos na home ou outro indicador (melhor avaliado, mais comentado, etc)
disponibilizadas pelo Y ouTube;

- pelapresencade links em outros produtos midiéticos da web como blogs, websites,
perfisem sites de redes socias,

- pelo recebimento de um link pela fungdo share presente na watchpage com o
endereco URL especifico da watchpage;

- pelapresencado player embutido (embed) em outra webpage;

- pelapresencade frames-preview nas Molduras Indexacdo Relacionada;

- pela presenca da Moldura Ficha-Técnica entre os chamados “videos favoritos’ de
determinado usuario;

- pelos frame-previews com 0s videos inseridos por um USU&rio ao ingressarmos via
pagina de usuério (channel);

- pelas tags que determinado video em video recebeu no momento de sua inser¢éo
por parte de um usuario;

- pelas indexacOes (listas) com categorizagbes dadas pelo YouTube (esporte,
comédia, educacdo, entre outros) que se apresenta na area Videos (uma das abas

clicaveis na home).
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Por parte do Globo Videos, ao partirmos para 0 mesmo tipo de observacéo, podemos
formular algumas consideracOes interessantes. Diferentemente do que propde o YouTube, 0s
caminhos de chegada a determinada watchpage por parte do Globo Videos néo inclui de
forma especifica a presenca do usu&rio (a ndo ser através da presenca de link ou embed em
outros produtos da web), o que modifica a qualidade da heterogenia de navegacdo que
apontamos acima. Ao possibilitar a visualizagdo de video dentro dos demais sites da
Globo.com (G1, Globoesporte, entre outros), de possibilitar que a busca sgja feita por
intervalos de datas especificos, o Globo Videos também busca multiplicar os caminhos até
suas watchpages.

O “devaneio espacia” que faria o usuario ir de objeto para objeto, nos termos do
Manovitch (2001) e que faz lembrar a disputa de atencdo do usuario da hipermediacéo
conforme explicam Bolter e Grusin (1999), nos parece especialmente interessante de ser
potencializado tanto na andlise anterior como a partir do arranjo das molduras em relacéo a
Moldura Player nas watchpages de nossos observaveis. Ao visualizarmos um video através da
watchpage do YouTube, por exemplo, estamos também diante de Molduras de Indexacéo
Relacionada ou Autoral que carregam as molduras ficha técnica de videos considerados
relacionados aquele principal, da noldura respostas que carrega comentérios em texto ou
videos-resposta que podem ou ndo existirem em relagdo ao video que esta no player, as
informagBes presentes na moldura ficha-técnica do proprio video, dém da moldura de
avaliacdo e compartilhamento. A proposta de “devaneio” pode ser articulada, nesse sentido,
com as idéias de Darley (2000, p. 171) também em relacdo a sua compreensdo do papel do
usuario, quando afirma que existe um elemento de playfulness? presente neste tipo de
experiéncia. O que ele aponta como 0 “espectador da cultura visual digital” seria aquele
sujeito que tem a expectativa por viver intensidades de experiéncia visual e sensorial, um
game-like experience com as interfaces visuais digitais. E nesse ponto que Darley (2000)
avanga para popor, relembrando McLuhan et a (1971, p. 156) quando este discutia a
tedevisdo “[..] como uma tecnologia totalmente nova que exige relacbes sensoriais
diferentes’, que a relagdo com os meios eletrénicos se da por uma comunicagdo mais téctil.
Ainda que Darley (2000) também idealize um espectador e busgue muitos de seus exemplos
para nogdo a partir de jogos de simulagdo para computador, a idéia de uma comunicacéo
tactil é relaciondvel ao processo de acionamento das interfaces web pelo ponteiro do mouse

nos websites. Assm, se a caracteristica tactil € a instrumentalizacdo dos processos de

%2 A traducso aqui seria préximaaidéia de umarelaco ltdica (dai amenc&o ao play — jogar) do usuério com as
interfaces digitais.
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devaneio e playfullness nas interfaces web, poderiamos pensar tanto na organizacdo das
homepages e das watchpages de nossos observaveis como uma proposicéo que potencializa,
no arranjo de suas molduras, o ingresso do usuério na ludicidade, usando de sua relacéo tactil
com ainterface. Ao encontrar uma Moldura Ficha Técnica na home e acionar uma watchpage;
nesta avaliar o video por estrelas e acionar uma moldura ficha técnica intrinseca a uma
moldura de indexacdo relacionada e assm ingressar em uma nova watchpage, na qual chama
uma pagina catdogo (no caso do Globo Videos, por exemplo) ou digita um comentario em
texto (caso do YouTube) e aciona novamente a home pela Moldura de Orientag&o e assim por
diante.

Por outro lado, quando encontramos a Moldura Player separadamente presente por
embed (sem o titulo do video acima como na watchpage) em outras webpages, Y ouTube e
Globo Videos parecem “carregar” nela um pacote minimo de suas propriedades, nas quais se
apresentam as molduras de compartilhamento e de indexagdo relacionada (Figuras 89 e 90)
intrinsecas a érea de reproducdo do video. Além disso, a0 poder acionar e visualizar um
segundo video que passaria a ser executado em um contexto diverso daquele diretamente
relacionado ao video originamente embutido na pagina, o usuério passa de um video para
outro, na perspectiva do devaneio de Manovitch (2001), como se recriasse naquele ambito
menor uma experiéncia proxima da que pode ter acionando as interfaces pelos caminhos que
narramos acima, possibilitando que o usuario ainda enxergue os websites através daguela

moldura, no melhor sentido hipermidiatico da palavra.

videos relacionados:

A=

Figura 89 - Moldura Player do Globo Videos em embed (Disponivel em:
<http://colunasoundtracks.blogspot.cont. Acesso em: 7 set. 2008).
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Figua 90 - Moldura Player do YouTube em embed (Disponivel em:
<http://www.Y ouTube.com/blog?entry=9 wUOQhEPR8>. A cesso em: 2fev. 2008).

Asduas figuras anteriores, se exemplificam um aspecto comum entre os doiswebsites,
a existéncia do embed como atributo, que leva o usuario a poder experienciar uma espécie de
micro-presenca de Globo Videos e YouTube através de uma Moldura Player ambientada em
outra pagina web, também nos fazem constatar as particularidades de cada um. O YouTube
outra vez parece dar mais oportunidades para que 0 usudrio se perca ao possibilitar que ele
reduza o campo de visualizacdo e chegue até a Moldura de Indexacdo Relacionada e a de
Compartilhamento enquanto assiste o0 video. Ja 0 Globo Videos tem em sua Moldura Player as
mesmas molduras, porém é necess&rio aguardar toda a exposicdo do video para que as
mesmas surjam.

Ainda no ambito das contribui¢bes dos estudos de interface, Darley (2000) traz um
aporte ligado a relacdo entre os elementos de uma cultura visual articulada com a
digitalizagdo dos processos de producgéo e recepcdo. O autor destaca os conceitos de repeticéo,
montagem, autoria e género como centrais as estéticas dos formatos de “midia tecnol 6gicos
do século XX”. Destes, nos interessa em um primeiro momento a idéia de repeticdo, que
estaria, segundo Darley (2000), fortemente articulada com a consolidacéo e evolugdo da
reprodutibilidade tecnol 6gica da producdo cultural massiva. A nocdo de repeticdo como copia

€ pioneira, conforme também lembra Darley (2000), no pensamento de Benjamin (1994, p.
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166) ao fazer referéncia a obra de ate cuja “[...] a reproducdo técnica [...] representa um
processo novo, que se vem desenvolvendo na histéria intermitentemente, através de saltos
separados por longos intervalos, mas com intensidade crescente”.

Darley (2000) acrescenta, no entanto, que os niveis de cOpia a partir dos processos de
informatizacdo seriam diferentes de situaces anteriores. O desenvolvimento de novas formas
de producdo cultural no século XX, segundo o autor, alterou a capacidade reprodutiva dos
meios. Ai teriamos uma proliferacéo de signos e da serialidade que isso envolve, aumentando
o dominio ou importancia da superficie em varias préticas culturais de massa. Dessa forma, o
gue inicialmente se daria como efeito quantitativo (a reproducdo em escala dos produtos
culturais) também geraria efeitos qualitativos.

E Darley (2000) quem afirma que a capacidade do computador para copia e simulagio
afirma um papel de combinatéria de imagens potencializada pela tecnologia digital para a
interface, na qual tentaria se realizar uma utdpica conciliacdo entre realismo e anti-realismo
através da montagem. Importante perceber que nesta idéia de conciliacdo idealizada gparece
novamente a dupla | 6gica levantada por Bolter e Grusin (1999) ao apresentar a hipermediacdo
como contraponto ao desgjo de imediacdo. O novo conceito que aparece nesse encontro entre
Bolter e Grusin (1999) com Darley (2000) é de montagem (assembly). Para Darley (2000),
uma das perspectivas de entender a montagem € como percebemos nas praticas da
hipermediacéo na web: combinagdo, recombinagdo e justaposicéo de elementos diversos ou
diguntivos.

Nesse raciocinio, acreditamos que Cubitt (2002) dialoga com a perspectiva do
assembly, mas retoma aspectos que vimos em outros autores a respeito das interfaces que
herdam caracteristicas das midias anteriores ao colocar que tanto a cultura visual como a
audiovisual estdo no comego da compreensdo dos “cadigos graficos’ — dos quais a animagao
e atipografia seriam os mais Obvios representantes, mas que devem ser acrescidos do design
de interface. Ao ingressar pelo caminho de pensar as dinamicas da web (do ponto de vista de
interface) como aspecto que deveria ser efletido sob o ponto de vista da cultura visua e
audiovisual, Cubitt (2002) toca em um ponto importante. Referindo-se a web, o autor afirma
gue se reflete uma transformagdo sobre transformacdo, o acionamento e modificacdo dos

elementos do site e da experiéncia daquel e que movimenta os elementos.

Um comando especifico ird preparar os dados em um formato diferente, sendo um
grafico um tipico exemplo. Como isso se assemelha a um hiperlink da world wide
web? Naweb, umaimagem que aparece parada mesmo assim pode esconder um roll
over que € ativado quando um mouse passa ou clica nela, e que vai na maioria das
vezes levar o usuério diretamente para outra pagina. Estaimagem esta parada? Ou se
movendo? Em que sentido ela ocupa tempo, permanecendo como um link entre sua
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presenca e sua diferenga? Seria apenas umaimagem potencial, naqual suatotalidade
seria postergada até que nos tivermos executado o roll over ou clicado e de alguma
forma a deletado? E esta, nesse sentido, uma imagem futura, ou uma imagem do
futuro? (CUBITT, 2002, p. 8).%

Aqui cabe uma proposta em relagdo aos observaveis Globo Videos e YouTube.
Poderiamos afirmar que as montagens presentes nesses websites seriam de dois tipos. Uma
montagem € prevista e plangada na ordem da producdo e posteriormente nas instructes
presentes no cddigo que gera a interface grafica do website de tal forma que o codigo
possibilitaria 0 assembly dos elementos textuais, imageéticos e audiovisuais dos websites, e
outra feita das combinagdes e recombinagdes geradas pelo usuario quando realiza escolhas
dadas pela montagem inicial (pela tactibilidade e playfullness).

N&o temos a ilusdo que estas novas combinagcdes acionadas pelo usuario pelas
interfaces web de YouTube e Globo Videos apresentem uma ruptura com o que foi
tecni camente montado, por assim dizer, de modo que as situamos ainda dentro da perspectiva
do assembly (vide o tensionamento que ja construimos em relacdo as premissas da
usabilidade). Ou melhor, ja estdo previstas nas possibilidades inerentes ao que os responsaveis
pelos sites determinaram, mas n&o necessariamente foram explicitamente plangjadas. E o que
coloca Fragoso (2001, p. 91) quando critica as formulagbes sobre interatividade que
equiparam a liberdade criativa entre autor e leitor, ao afirmar que “[...] [@] Unica possibilidade,
sempre limitada e finita, € a de recombinar elementos, criando um texto midiatico que, apesar
de previsivel, ndo foi necessariamente previsto”. Mas, como indicamos na explicacdo das
l6gicas operativas de Globo Videos e YouTube, determinados resultados advindos das
inlmeras movimentacOes realizadas pelos usuérios nestes dois websites geram resultados que
montam diferentes interfaces, ao reorganizar as Molduras Ficha Técnica que compdem as
Molduras Assistidos Agora no YouTube ou as Molduras Ranking na homepage do Y ouTube
e do Globo Videos. Em outras palavras, duas pessoas podem acessar aparentemente uma
mesma pagina (URL) do YouTube a0 mesmo tempo e potencialmente encontrarmos
elementos distintos nas mesmas. Desde diferencas entre as opcles “videos vistos neste
momento” ou da possibilidade de um usuario estar “logado” em determinada watchpage e
outro ndo no YouTube ou de um usuario estar assistindo em full screen e outro nd no Globo

Videos, poderiamos pensar que ndo haveria apenas um website mas uma reproducao igual e

23« A specific command will prepare the data in a quite different format, a chart being a typical example. How
like this is to the world-wide-web hyperlink. On the web, an image which appears still may conceal a rollover
activated when the mouse passes or clicks on it, and which will often take the user directly to another page. Is
this image still? Or moving? In what sense does it occupy time, sitting as a link between its presence and its
difference? Is this only a potential image, one whose fullness is always deferred until after we have rolled over
or clicked and somehow deleted it? Isit, in this sense, afuture image, or an image of the future?’



214

ao mesmo tempo diferente a cada acionamento feito aos mesmos. Em relagdo ao que
observamos sobre 0 YouTube e Globo Videos, entendemos que estamos do que Not e
Zancanaro (2000, p. 1) referem-se a como hipermidia adaptativa, ‘{...] usada para esconder
parte da estrutura [de um documento hipermidia] (ou ressaltar outra parte) para dar melhor
suporte a um usudrio especifico quando este explora determinado conteido” 2.

Se pelo carater da imbricagdo entre as caracteristicas técnicas da montagem, via
percepcdes do campo da HCI, com as molduras expostas na faceta midia de nossos websites
temos sempre diferentes carregamentos de webpages, € possivel observar que o modo Globo
Videos de trabalhar com caracteristica que podemos considerar intrinseca a forma como
NOSssoS observavels se organizam, parece querer atenuar esse efeito. Embora seja fundamental
para essa pesquisa verificar a apropriacdo progressiva de um conjunto de estratégias
vinculadas as logicas de visualizacdo e compartilhamento de videos do YouTube, na
passagem de Globo Media Center para Globo Videos € também relevante identificar
estratégias ndo abordadas. As duas figuras a seguir relativas as molduras de avaliacéo e
compartilhamento localizadas nas watchpages de Globo Videos (versdo 2008) e YouTube e

ilustram um aspecto relevante.

« dé sua nota

8'4 link- | http-/video.globo.com embed: | <object width="480" h

Figura 91— Moldura de Avaliagéo e Compartilhamento do Globo Videos.
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Figura 92— Moldura de Avaliagcdo e Compartilhamento do Y ouTube.

Notamos que enquanto na MAC do YouTube estdo expostos dados de views
(visualizages) que determinado video teve até entdo ou 0 nimero de avaliagbes que o video
recebeu (“193 ratings”), a moldura de mesma funcdo no Globo Videos ndo relaciona

nenhuma informagdo do tipo. N&o interessa, portanto, a0 Globo Videos, mostrar ao seu

24«1 ] auser model is employed to hide part of the structure (or to highlight another part) to better support a

particular user in the exploration of the content.”
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usuério, detalhadamente, o nimero de visualizacBes que seus videos possuem. Ainda que
possam expor na Molduras Ranking “mais vistos’ a possibilidade de sabermos quais 0s
videos mais populares na home do website (como também o faz 0 YouTube), ao deixar de
colocar informagOes que explicitam a movimentacdo da faceta ambiente de relacionamento
em suas watchpages, o Globo Videos, que é uma ocorréncia web, aparenta mais um
tensionamento pelo que traz de dependéncia, no sentido da remidiagdo, da televisdo que
também ndo revela, no ambito de sua programacdo, 0s nimeros de sua audiéncia.

Assim, se Manovitch (2001) propde o argumento de que, se de um lado as HCls
trazem uma possibilidade de movimentagbes complexas para o usu&io (como as ja
discutidas), de outro, livros e filmes convencionais posicionam 0 usudrio dentro de um
universo imaginério cuja estrutura é fixa por um autor. Essa relacéo seria percebida também
no “principio da consisténcia’ (consistency principle) em HCI, que diz respeito a posiciorar
menus, icones e caixas de didlogo e demais elementos de interface de forma semelhante em
diferentes aplicativos. No caso de nossos observaveis, ao considerarmos as molduras
presentes na homepage e watchpage do YouTube ou as molduras presentes tanto na versao
Globo Media Center como Globo Videos o principio da consisténcia apresenta-se fortemente
inserido.

No caso do YouTube as Molduras de Orientacdo permanecem entre a home e uma
watchpage por exemplo. Em relagdo ao website de videos da Globo, a versdo Globo Media
Center parecia Sser mais consistente pois, como vimos no Capitulo 3, na propria homepage do
GMC os videos eram acionados para reproducéo e se mantinham as fronteiras das molduras
de indexacdo, playlist e busca, ainda que pudessem estar modificadas por conta de
intervencdes do usuério por clique ou uso do campo de busca. Ja na versdo Globo Videos,
onde o processo progressivo de remodelagem de caracteristicas do YouTube € mais
perceptivel, ocorre igualmente a preservacdo das Molduras de Orientacdo entre a home e a
watchpage.

Assim como apontamos no terceiro capitulo e reforcamos neste, percebemos que ha
um potencial de movimentacdo entre webpages e nas proprias webpages, que permitem
“abrir” ou “recolher” molduras (Ficha Técnica no YouTube), gerar “folheamento” de
molduras, assim como as ja apontadas permanéncias de determinadas areas presentes na
homepage que se reapresentam em uma watchpage. Podemos reforcar a ilustracéo dessas

dindmicas no Y ouTube pelas figuras a seguir.
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Figura 93 — Excerto da primeira dobra da homepage do YouTube (Disponivel em:
<http://www.Y ouTube.com/?locale=en_US& persist_locale=1>. Acesso em: 29 mar. 2008) .
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Figura 94 — Excerto da primeira dobra de uma watchpage do YouTube (Disponivel em:
<http://www.Y ouTube.com/watch?v=-qczUcQ-VjM>. Acesso em: 7 mar. 2008).
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Figura 95 — Excerto da mesma watchpage da figura anterior, agora apds o acionamento do bot&o
Related Videos (retdngulo menor a direita) (YOUTUBE. Disponivel em: <HTTP://youtube.com.watch?v=-
gczUcQ-VjM).

Nas figuras anteriores temos diferentes exemplos de movimentagdo de estrutura
(FREITAS, 2005) em relacdo a0 YouTube ou na verificagdo do principio da consisténcia
levantado por Manovitch (2001). O procedimento adotado foi simples: a partir da homepage
(Figura 93) chamar uma watchpage (figuras 94 e 95), através do acionamento por clique do
frame-preview presente na Moldura Ficha-Técnica. Reparamos entdo, que a Moldura
Orientacdo (MO) na homepage permanece com 0s mesmos elementos nas figuras 94 e 95,
indicando, a importancia hierédrquica desta moldura. JA na watchpage, exemplificamos na
Moldura de Indexacdo Relacionada (MIR) a possibilidade de o usuario “recolher” e
“esconder” a lista de videos que ali se apresenta, modificando (ainda que sgja uma
“permissividade” prevista) parcialmente a mesma watchpage, passando de MIR paraMIR(2).

No entanto, é importante lembrar que a idéia de consisténcia e fixidez advem de uma
relacdo que Manovitch (2001) propde em relagdo a autoria que se apresentaria de forma mais
significativa em narrativas mais fechadas (livro e cinema) em oposi¢do a uma movimentacéo
complexa potencializada pelas HCls. Assim, as interfaces culturais, pelo que afirma o autor,
apresentariam uma situacéo de articulacdo das superficies tradicionais de expressdo rarrativa

com propriedades especificas advindas das questdes computacionais.
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As interfaces culturais tentam equilibrar 0 conceito de superficie na pintura,
fotografia, cinema e na péagina impressa como algo para ser olhado, apreciado, lido,
mas sempre de alguma distancia, sem que se interfira com elas[...] com o conceito
de superficie nainterface do computador como um painel de controle visual, similar
a um panel de controle em um carro, avido ou outra méagquina complexa
(MANOVITCH, 2001, p. 91).

Queremos destacar dois pontos aqui. O primeiro refere-se ainda a questdo do principio
da consisténcia agora sob o prisma do autor organizador de um todo de estrutura fixa. Do
ponto de vista das légicas operativas dos websites, o principio se aplica na repeticdo ¢
molduras quando se passa de uma home para uma watchpage — e ai entram também os
aspectos da boa usabilidade que pede que o usuédrio compreenda o website em “segundos’
como desgjam Nielsen e Norman (2000). No entanto, € possivel aprofundar ainda mais essa
discussdo quando percebemos que tanto a fase Globo Midia Center como o periodo Globo
Videos mostramse como versdes que buscam sublinhar, pela forma como organizam suas
interfaces web, a caracteristica da remidiacdo por dependéncia em relacdo a presenca da
Globo namidiatelevisiva, e por conseguinte da autoriafechada. 1sso nos remete a considerar
gue mesmo em uma web que se pretende potencializadora do devaneio e de uma leitura
hipertextual que salta por objetos € possivel circunscrever uma estrutura fixa, que no caso do
Globo Media Center/Globo Videos se revela nas técni co-estéticas de organizacdo da interface,
mas gue dialogam com a dependéncia com a midia televisiva.

Ainda assim, poderiamos dizer que todo o website se pretende uma estrutura
organizada por algum eixo, mas no caso do YouTube, percebemos uma necessaria diferenca
que tensiona de forma relevante os modos de apropriagdo de um produto midiatico como o
video por um grupo de midia tradicional e umainiciativa “nativa” a web. Enquanto no caso do
Globo Media Center e Globo Videos atestamos uma situacdo de convivéncia entre quem
responde pelas l6gicas de visualizacdo (e depois compartilhamento) também é autor, por
produzir €/ou veicular, sob outras circunstancias, os mesmos produtos mididticos, no
YouTube h&d um sentido de autoria diverso, pois ainda que, isoladamente, 0 seu banco de
dados sgja um somatdrio das diversas inser¢fes de videos que ingressam por circunstancias
mais diversas (do usuario ndo-especialista a canais de televisdo com acordos de parceria), as
I6gicas de insercdo, visualizagdo e compartilhamento sdo 0 que congtituem a sua autoria, a
Sua assinatura dentro do processo.

Além disso, a0 percebermos esse carater autoral sob diferentes circunstancias em
relacd a Globo Videos e YouTube, o que coletamos em suas trgetdrias diz respeito a
processos de tensionamento destes websites com as midias, 0 que nos parece uma busca por

convivéncia para garantir sobrevivéncia. Ao optar por um processo de apropriacdo
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progressiva de algumas estratégias do YouTube, o Globo Videos parece ter escolhido um

parémetro para buscar ser mais web em relacéo ao trabalho com videos. Um dos passos foi

ndo apenas remodelar-se, mas também inserir seus produtos midiaticos (com sucesso pelos
indicadores que o0 YouTube apresenta na sua pagina channe de Malhacdo conforme
mostramos no terceiro capitulo) no website no qual as logicas fogem do seu dominio. Dentro
das estratégias de apropriagdo, 0 embed tornouse até 0 momento, possivelmente 0 passo mais
ousado do Globo Videos no sentido de aceitar o fato de que, na web, a autoria sobre uma
estrutura, levantada por Manovitch (2001) em relacgo as interfaces, pressupde ndo apenas
aplicar o principio da consisténcia em seus proprios dominios mas multiplicar-se, fazendo o
produto mididtico, mais uma vez, ganhar novos contextos. Em relacdo ao YouTube, o que
vemos nas interfaces coletadas retroativamente e nas informagdes sobre as modificagdes nas
funcionalidades do website, foi uma progressiva negociacdo com os grupos de midia, que as
interfaces web testemunharam a partir dainsercdo da Moldura Player Promocional e Moldura
Grade Promocional ou dos acordos para inclusdo de channels de redes de televisao.

O segundo ponto diz respeito a quando Manovitch (2001) enxerga essa convivénciaou
busca de equilibrio entre as préaticas de representacdo e 0 que se passa ha interface do
computador a partir da imagem de “painel de controle visual”. N& podemos deixar de
lembrar que foi assim que ilustramos a idéa do Globo Media Center como uma ocorréncia
gue sublinha a forma, com que um grupo de midia tradicional iniciou sua tentativa de se fazer
presente na web em relacdo aos seus videos. A idéia de painel de controle visual de
Manovitch (2001) nos guda a dizer que a Globo enxergava no GMC mais software do que
web.

A remidiacdo trouxe a perspectiva de entendermos as relagbes de dependéncia,
contexto e reforma em uma genealogia de midias na qua a imediacdo e a hipermediacéo sdo
caracteristicas. Na web, a hipermediacdo d& se a ver na exaltacdo das interfaces e, N0 Nosso
caso, as molduras e seus arranjos explicitam as logicas especificas de nossos websites. As
interfaces, por sua vez, constroemse numa relacdo que remidia modelos de representacdo ao
mesmo tempo em que carregam as circunstancias da digitalidade e da especificidade da
presenca do video no caso de nossa pesquisa. Especificidade essa que ainda ganha contornos
com a percepcao da inser¢do de um grupo de midiatradicional, com légicas de visualizagéo e
compartilhamento que foram se estabelecendo na evolucdo de seu website de videos e 0
crescimento e influéncia de um website nativo a web e que opera ndo somente com |égicas de
visualizacdo e compartilhamento mas também de insercéo de videos. Nesse sentido e em

combinacdo com as facetas que defendemos como fundamentais para observarmos a Internet,
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desenvolvemos percepcdes que nos levam a ousar dizer que trazemos alguns resultados que
permitem contribuir de um lado para o que Manovitch (2001) anunciava como um futuro
proximo de evolucdo das interfaces téo significativa quanto as realizadas pelo impresso e
cinema. Por outro, nossas observagdes se deram dentro de um contexto de genealogia das
midias na qual a remidiacdo se afirma e revela as midias em constante estado de evolucéo e
gue nossa pesquisa, dentro dos limites do seu recorte, conforme explicitaremos nas

consideraces finais, trouxe indicadores das nuances e complexidades dessa evolucéo.
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5 DAS LOGICAS OPERATIVAS DE YOUTUBE E GLOBO VIDEOS AO PROPRIO
MIDIATICO DA WEB: REFLEXOESFINAIS

Antes de cermos as consideragdes mais especificas a respeito dessa pesquisa, é
preciso lembrar que o processo que finalizamos nesse momento resulta de uma espécie de
movimento em trés partes. A primeira parte foi deflagrada através da construcdo de uma
angulacdo para um olhar comunicacional sobre a Internet e, conseguentemente, como
embasamento para se considerar uma andlise de fenémenos presentes na World Wide Web e
gue colocou em andamento nossa discussao sobre como refletir sobre o carater midiatico da
web a partir de websites nos quais 0 video protagoniza suas propriedades. A segunda parte do
movimento se constituiu de tomar essa angulagéo e as especificidades empiricas de nossa
problematizacdo e tratar de desenvolver as caracteristicas factuais e materiais dos websites
gue elegemos para o estudo, Globo Videos e YouTube. Ao realizarmos essa segunda parte do
movimento, detalhamos os potenciais de discussdo que os observaveis revelavam ndo apenas
em S mesmos, mas N0 momento em gue 0S enxergamos, em determinados pontos, em
comparagdo um com o outro. O terceiro movimento € aquele que nasce no capitulo seguinte,
que nos faz tomar as caracteristicas da remidiacdo para construirmos nossas percepcoes
acerca da web a partir de nossos observaveis e das consideracbes dos primeiros dois
movimentos. O fechamento desse terceiro movimento aparece, sobretudo, nesta parte final do
trabalho, em que fazemos um novo retorno a angulagcdo de origem. Agora, entretanto,
chegamos de um lugar muito especifico e munidos do conhecimento de uma observacdo ao
longo do tempo, remontada em algumas partes por vestigios complementares coletados. E
esse novo retorno, considerando ndo apenas os achados por acdo do recolhimento das
interfaces web de nossos observaveis e das informagfes factuais, mas fundamentalmente pelas
percepcdes que desenvolvemos ao longo das diversas partes do movimento, que passamos a
discutir agui.

Retomando nosso processo inicia, progredimos para perceber que, dentre as
apropriacbes que havia na web de produtos midiaticos originalmente presentes em midias
anteriores, ou chamadas tradicionais, havia a ocorréncia identificada através do entdo Globo
Media Center e que demonstrava como uma organizacdo midiética buscava encontrar um
modo de estar na web em relagdo ao seu principal tipo de produto midiatico: o video. Nesse
sentido, passamos a notar transformacfes nesse modo de estar na web, 0 que nos levou a

trazer um segundo observavel para o trabalho, este “nativo” aweb, o YouTube. Este modo de
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websites. Estas |6gicas, por sua vez, foram estabelecidas tendo como eixo as possibilidades
permitidas ao usuério a partir do que € nuclear a ambos 0s observaveis. a presenca de videos.
Ao apresentarmos nossos observaveis, passamos a construir um processo de
identificacdo das caracteristicas dessas |6gicas operativas e com isso mergulhamos em um
exame verticalizado nestes fendmenos especificos que sdo os websites Globo Media
Center/Globo Videos e YouTube. Este movimento nos permite agora, em conjunto com as
contribuicdes tedricas aportadas ao longo do trabaho, destacar algumas consideragdes que
acreditamos ndo apenas sintetizar, mas ampliar as percepcdes realizadas ao longo da pesquisa.
A pista inicial estava indicada, como ja afirmamos, na identificacdo de que a web
trazia fenbmenos que expunham a presenca de produtos midiaticos de outras origens. Uma
segunda percepcdo, que ja buscamos fundamentar em nosso capitulo inicial, dizia respeito as
trés facetas que reivindicamos que, ainda que nosso olhar se intencione como comunicacional
sobre os fendbmenos, devem ser consideradas de modo integrado nas reflexfes sobre as
especificidades da Internet. Nesse sentido, a faceta midia sozinha, ou isoladamente, ndo
resolve a questdo do carater midiatico da web. Ao estar dentro da Internet, a World Wide
Web ndo pode abrir mao de estar vinculada as facetas banco de dados e de ambiente de
relacionamento. No entanto, desejamos entender a web, que identificamos como midia ao
longo do trabalho, como o lugar que recebe e tensiona relagdes com as midias anteriores —
por processos que podemos reconhecer como ligados a remidiacdo — e abriga manifestacoes
de atores significativos destas (como a Globo). Nesse processo, porém, da a ver as trés
facetas em continua relacdo através de lOgicas mapeaveis e compreensiveis em suas
interfaces. Nesse sentido, ao colocarmos que a faceta midia isoladamente ndo da conta da
compreensdo de fendbmenos da web e ao dialogarmos a respeito de determinadas |6gicas
operativas de nossos observave's, fomos percebendo que é possivel indicar que os principios
da remidiagéo, ainda que fundamentais para compreendermos aspectos da web foram mais
potencializados na medida em que agregamos outras contribuicdes para elucidarmos os
movimentos que a web tem realizado para se afirmar como midia. Nessas contribui¢des estéo
0s aspectos apontados no segundo capitulo, referente a combinacéo das facetas para a
construgdo da angulagdo, assim como uma imersdo mais especifica nas propriedades das
interfaces gréficas digitais. Esse encontro, foi 0 exercicio que realizamos quando retomamos
diversas caracteristicas de Globo Media Center/Globo Videos e Y ouTube no quarto capitulo.
Uma outra consideracdo ainda diz respeito a proposicéo das trés facetas como uma

angulacdo que permite um olhar comunicacional que, ainda que ndo deixe de afirmar-se como
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tal, considere que os processos midiaticos que se passam na web tém forte vinculo com o fato
de que os websites ressaltam, em suas interfaces, 10gicas operativas que demandam o uso dos
bancos de dados e permitem, com diferentes graus de explicitacdo da presenca do usuério,
permitem a apropriacdo como ambiente de relacionamento. Ao fixarmos o olhar sobre
nossos observaveis sob perspectiva, ficou claro que o cardter mididico da web é
tensionavel pela percepcdo que o Globo Media Center/Globo Videos teve em relacdo a
disponibilizacdo de possibilidades exclusivamente relacionadas a visuaizacdo e
compartilhamento de seus videos presentes em seu banco de dados, jamais permitindo a
insercdo direta de videos, como nas logicas do YouTube. Mas, mais do que isso, 0 que se viu
na passagem de Globo Media Center para Globo Videos foram concessdes para inclusdo de
mais estratégias vinculadas a faceta ambiente de relacionamento, justamente pelo processo
daintra-remidiacéo que identificamos em relacéo ao Y ouTube, mas que nunca ultrapassaram
determinadas fronteiras (a insercéo de videos, a colocacdo de comentérios em texto).

Nesse sentido, € possivel discutir mais uma percepcado, na qual queremos retomar
aspectos da remidiacdo. Este processo de concessdo e limitagdo nas transformagdes por
processo imitativo do YouTube identificadas no exame do Globo Media Center e Globo
Videos parece indicar que, de fato, a Globo reconhece que existem caracteristicas que
afirmam um modo web de operar com o produto midiético video através da progressiva
apropriacdo de algumas estratégias vinculadas as |6gicas de visualizagdo e compartilhamento
do YouTube, mas que ndo corsegue deixar de ser — pela forte caracteristica da dependéncia
em relacdo ao que € como televisdo, ou da base da proposta do site no que ela é como
televisdo — conforme apontamos na discusséo daremidiagdo — o que a constitui como Globo,
confortdvel como produtora e detentora do espaco de veiculacdo de seus produtos.
Acreditamos que foi possivel perceber essa tensdo nas interfaces coletadas e no exame das
modificagdes em suas logicas de visualizacdo e compartilhamento de videos. A fase Globo
Media Center retrata um periodo onde a Globo, se por um lado constréi uma forma mais
singular de pensar-se na web, como revela o arranjo das molduras nas interfaces referentes ao
ano de 2005 em especia, por outro ainda importa-se em construir um posicionamento
mercadolégico usando a referencialidade da televisdo, aspecto simbolizado pela referéncia
gue fizemos constantemente ao slogan que mencionava a idéia de TV interativa na Internet.
As especificidades nas l0gicas operativas da fase Globo Media Center revelam um trabalho
gue ja aponta 0 uso da faceta banco de dados e até mesmo a de ambiente de relacionamento
(20 permitir a funcionalidade da playlist), mas o faz em uma dindmica que depois é

transformada ao aderir, por exemplo, a geracdo de uma watchpage especifica — outra intra
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remidiacdo em relagdo ao YouTube — para a visuaizacdo de videos a partir da fase Globo
Videos.

E a watchpage inclusive, juntamente com a homepage, que se constituiram ao longo
do trabalho como tipos de webpages mais freqlentes para nossa observacdo das |égicas
operativas de nossos observaveis. A partir destes dois tipos de webpages de websites que
lidam prioritariamente com videos, foi possivel construir as abordagens e articular as
caracteristicas da remidiacdo, as propriedades das interfaces gréficas digitais e nossa
angulacdo de observacdo da Internet. Ao trazermos a instrumentalizagcdo da observacdo destas
webpages através da perspectiva das molduras, foi possivel identificar construir determinadas
classificagcbes que nos permitiram, além da compreensdo especifica das logicas de cada
observével, também identificar 0 que denominamos em relagdo a watchpage como um eixo
fixo de congtituicdo. A partir dessa percepcdo, em especifico, tivemos como tensionar a
maneira como o Globo Videos apropriou-se dessa caracteristica que remodelou a partir do
modo web de trabalhar a visualizacdo de videos, no qual o YouTube simboliza a referéncia.
Nesse sentido, como vimos, a watchpage do Globo Videos ndo prescindiu, por exemplo, da
Moldura Menu Catdlogo, uma das mais marcantes em termos de dependéncia em relacdo ao
cardter televisivo dos videos ai presentes. Assm, a Globo parece desgjar, através das suas
interfaces, mesmo em suas diferentes fases, que antes de seus videos serem videos na web,
sgjam sempre produtos midiaticos da Globo. No entanto, para isso, acreditou inicialmente que
reformaria — na perspectiva da remidiacdo — a experiéncia da televisdo ao apresentar seu
Globo Media Center como painel de controle, mas depois investiu em aproximar-se das
formas que na web tornaram-se referéncia, muito fortemente através do YouTube, para as
l6gicas de visualizacdo e compartilhamento (embora tenha aberto méo da insercdo). Ao
percebermos esse movimento em relacdo as diferentes versdes que coletamos do site de
videos da Globo, estamos testemunhando aspectos de um jogo entre um grupo de midia e as
caracteristicas da web (e de outros protagonistas mais relevantes dentro da web em termos de
audiéncia e modos de ser do que a propria Globo, como € o caso YouTube) que provoca
acomodacdes e desacomodacfes freglentes que testemunhamos nas interfaces gréficas
digitais.

Um outro aspecto significativo em relacdo a watchpage diz respeito ao que
identificamos como mais um item na trgjetéria do video conforme desenvolvido no comego
do segundo capitulo. Ao percebermos a passagem do video desde a TV até o ingresso na web
e mais especificamente em websites como os por nés pesquisados, verticalizamos ainda mais

o olhar, a ponto de apontar a watchpage como a webpage tipica e altamente representativa
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desse encontro complexo entre os processos de remidiacdo e as facetas da Internet em
convivio sob as premissas da construcdo de interfaces gréficas na web.

Quando propusemos a idéia da watchpage como uma screening room do tipo web
estdvamos redlizando esse movimento. A watchpage, nesse sentido, afirma um proprio
midiético da web. O fato de termos percebido no Globo Videos aspectos que reforcam o ser
Globo néo invalida esse raciocinio. Pelo contrério, apenas demonstram que a remidiago por
dependéncia segue agindo sobre a interface web. Ao estudarmos os arranjos das molduras e as
caracteristicas das interfaces gréficas digitais, foi possivel identificar que, tanto na homepage
como na watchpage, ha sempre um agir em torno do video, independente de qual e como este
sgja. Com relacdo a watchpage, esse protagonismo é em relagdo a uma ocorréncia de video
gue esta na Moldura Player e, de certa forma, organiza os elementos que aparecerdo nas
demais molduras do eixo fixo. Na propria apreciacdo sobre os fundamentos do design com
usabilidade para a web foi possivel reforcar esse protagonismo. Na homepage, entre outras
caracteristicas, 0 que temos € uma ocorréncia tipica da exaltacdo a interface e do estilo
janelizado, conforme a caracteristica da hipermediacéo, feita a partir de uma multiplicidade de
ofertas designadas nas molduras. Estas ofertas entdo se congtituem a partir de dois
parémetros: editoriais (escolhas do Y ouTube em Molduras como a Grade Promocional ou do
Globo Videos nas Molduras Destaque) e aguelas geradas pela indexacdo resultante dos dados
fornecidos pelos usuérios (Molduras Ranking). Outra vez, as facetas aparecem agindo em
composicdo com O quadro analitico que construimos pela remidiacdo e aspectos da
constituicdo das interfaces gréficas digitais.

Em relacéo as contribuicdes mais especificas do campo dos estudos de HCI e design,
foi possivel construir algumas amarragdes com as premissas da remidiacdo no sentido de
identificar um processo de apropriac@o e heranca de caracteristicas que advém ndo apenas das
formas de representacdo, mas também de aspectos ligados a evolucdo da computacdo. Nessa
perspectiva, foi possivel perceber que o cardter midiatico da web herda diversas caracteristicas
ligadas a regularidades (principio da consisténcia) pertencentes as interfaces gréficas digitais
em geral. A nocdo da repeticdo de molduras entre a home e a watchpage foi uma maneira de
exemplificarmos essa questdo. Nesse sentido, as regras do design focado na web também
possibilitaram observacfes que fizeram com que percebéssemos nossos observaveis (tanto
Globo Videos como YouTube) operando por obediéncia mas também por ruptura a essas
regras, na qual a watchpage outra vez aparece como representativa em relacéo a reproducéo
automética do video na Moldura Player, ontrariando a premissa de coloca-lo em repouso

(como é feito no modo embed).
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Ainda em relagdo aos estudos de HCI, para finalizar nosso conjunto de consideracoes,
as colocacbes de Manovitch (2001) possibilitaram um didlogo essencia pois, assim como no
caso da remidiacdo, tdo importante quanto colocar as contribuicdes tedricas em dialogo com
as perspectivas que construimos a partir das premissas do segundo capitulo, o fato de
estarmos diante de observaveis especificos necessariamente gerou novas possibilidades de
trabalhar determinados conceitos. E nessa perspectiva que queremos trazer a questdo da
consisténcia e da fixidez de uma autoria em combinagdo com a perspectiva de um painel de
controle visua, reforcada pela caracteristica do devaneio ou do playfullness como apontamos
através de Darley (2000). Afirmamos, nesse sentido, que os websites de insercéo, visualizacdo
e compartilhamento de videos, representados pelo YouTube em nossa pesquisa, através de
suas logicas operativas apresentadas nas interfaces web reforcam uma espécie de autoria,
independente do tipo de video que estegjamos visualizando. Em outras palavras, ainda que ndo
tenhamos examinado o teor conteudistico de qualquer video do YouTube, entendemos que
antes de uma autoria especifica em relacdo ao video em i, a presenca do mesmo inserido
neste website, da a este video uma embalagem especifica, uma demarcacéo indelével de ser
YouTube. Ainda que se apresente por embed em outras paginas web, esta espécie de autoria
do website que propomos permanece presente pelas |6gicas operativas que sdo carregadas na
Moldura Player através da presenca de molduras intrinsecas como a Indexacéo Relacionada e
de Compartilhamento, como vimos tanto no YouTube como também no préprio Globo
Videos. No caso das légicas de visuaizacdo e compartilhamento do Globo Videos,
relacdo pode até ser entendida como mais explicita por um lado, em funcéo dos aspectos de
dependéncia da midia televisiva ja assinalados aqui, ou menos relevante, de outro, tendo em
vista que os videos senpre sd0 de uma origem Unica, as OrganizacBes Globo. Ainda que
acreditemos que Y ouTube e Globo Videos buscaram, na evolugéo de suas |égicas operativas,
estratégias para sobressairem-se constantemente. Esse foi um aspecto identificado e que se
soma as percepgdes anteriores aqui sintetizadas e que contribuem para montar um quadro
mais amplo, que buscou construir uma forma de organizar o olhar sobre as caracteristicas
midiaticas da web.

Um olhar comunicacional sobre a web que dé conta de seu caréter midiatico pode,
portanto, partir da perspectiva do pertencimento da mesma a uma genealogia das midias
(material e contextual), aspecto que a remidiacéo propde, mas deve avancar para entendé-la
considerando as caracteristicas e especificidades das interfaces gréficas digitais, indicados
pelos estudos do HCI e tensionados pelas regularidades sugeridas pelo design e examinar, a

partir desse quadro, como os fenémenos revelam e lidam com as facetas — intrinsecas a
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Internet — banco de dados, midia e ambiente de relacionamento em relagdo as suas légicas
operativas.

Esse foi, no nosso entender, um dos aprendizados mais significativos dessa pesquisa:
ao buscar formas de compor um olhar para os fendmenos da web buscando discutir sua
condicdo como midia, construimos uma combinacdo de perspectivas para dar conta de sua
complexidade e pudemos encontrar diversas questbes que possibilitam ainda mais
aprofundamentos. E importante, nesse sentido, reconhecer que poderiamos ter optado, como é
sempre possivel em todo o processo de pesquisa, por diferentes ocorréncias em relagdo a web
e examinado fendbmenos com outras |0gicas operativas e com isso obtido um outro conjunto
de informacbes e materiais de andlise. Acreditamos que nossas escolhas, no entanto,
possibilitaram a construgéo de elaboragdes que permitirdo tensionamento com outros olhares
e objetos em relacdo a web e que permitirdo fazer avancar as percepcdes da area da
Comunicagdo a seu respeito através dos estudos realizados posteriormente, por nés e por
outros pesquisadores. As diferentes estratégias de visualizacdo, insercao e compartilhamento
por parte de websites de video de outros grupos de midia de tradi¢do anterior a web ou de sites
nativos a mesma e 0 mapeamento e sistematizagcdo de mais ocorréncias de webpages do tipo
watchpage e da Moldura Player sdo aguns dos caminhos estimulados pela problematizacdo
dessa pesquisa que nos convidam para seguir acompanhando e contribuindo para reconhecer
as transformagdes constantes do carater midiético da web que nos desafiam a uma necessaria

atualizacéo do olhar comunicacional sobre a Internet.
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