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RESUMO

E sabido que a maioria das pessoas investe grande parte de seu tempo em ambientes
internos, como escritérios, empresas, fabricas etc. Com o surgimento de novas teorias
sobre produtividade relacionadas ao ambiente de trabalho e em decorréncia de
grandes avancgos tecnoldgicos, novos formatos de trabalho surgiram, e, em
consequéncia, novas demandas ligadas ao trabalho se refletiram em necessidade de
mudanca em novos ambientes e espacos fisicos. Com demandas cada vez maiores
e com a preocupacao com o bem-estar do funcionario, a busca por ambientes flexiveis
e por mais escritérios abertos vem se tornando comum com o passar do tempo.
Pesquisas mais recentes evidenciam a importancia de um ambiente de trabalho
flexivel e preocupado com o design relacionado ao funcionario, o qual proporciona
melhor desempenho, produtividade e satisfacdo. Assim, constitui-se como objetivo
deste trabalho analisar a percepg¢ao dos trabalhadores em relagdo aos escritdrios
abertos e flexiveis e como esse tipo de escritdério pode influenciar a satisfagédo do
usuario. Para tanto, foram selecionadas duas empresas que foram reformuladas de
escritérios fechados para escritérios abertos a fim de se analisar a satisfacdo do
funcionario ap6s a reformulacdo. Posteriormente, realizou-se uma pesquisa
qualitativa exploratéria em cada empresa e foram realizados questionamentos
individuais com oito funcionarios de cada empresa, totalizando dezesseis
entrevistados, para se analisarem questdes relacionadas a satisfacdo baseada em
elementos como desempenho, bem-estar, ruido, interagdo e autonomia. A pesquisa
realizada aponta, com base nas opinides dos funcionarios, que os aspectos positivos
e negativos sdo percebidos de maneiras diferentes entre os funcionarios. Alguns
percebem as mudancas e as consequéncias da transicdo como algo positivo,
enquanto outros percebem o contrario. Dessa forma, impossibilita-se uma concluséo
clara referente a satisfacéo. As contribuicbes que prevalecem desta pesquisa sao o
aumento do campo de visao, dado pelas informacdes e pelas analises aqui trazidas,
referente a teoria e a pratica da satisfacao dos funcionarios na transicao de escritérios
fechados para escritérios abertos.

Palavras-chave: Escritorios abertos. Escritorios fechados. Satisfacdo do funcionario.

Design de escritérios. Bem-estar de funcionarios.



ABSTRACT

It is known that most people spend the majority of their time in indoor settings, like
offices, companies, factories, etc. With the emergence of news theories about
productivity related to indoor settings and big technological advances, new formats of
work activity emerged and, consequently, new work-related demands reflected that
changes of indoor settings and physical spaces is needed. With demands getting
bigger and bigger and the concern of the well-being of the employee, the search for
flexible and open settings are becoming common with time. Recent studies show that,
the importance of a flexible workspace and with design that attends to his need, can
improve his productivity, performance and satisfaction. The objective of this work is to
analyze the perception of the workers in relation with their newly renovated, open-plan
office environment. For that, it was selected two companies that were renovated from
a closed-plan office to an open plan office and the employee satisfaction analyzed.
After that, an exploratory qualitative research was made in each company, individual
questioning was made with eight employee each, totalizing sixteen people interviewed,
of which were analyzed questions about their satisfaction based on elements like
performance, well-being, noise, interaction and autonomy. The research points out,
taking in account the opinions of the employees, that positive or negative aspects can
be perceived differently by them. Some perceive that the changes and consequences
that occurred in the office by the transition as something positive, and others feel the
opposite. And so, making a clear conclusion about the satisfaction impossible. The
contributions that prevail from this research it's the widening of the field of view about
this topic, granting it more information and analyses that the research provided relating
to the theory and practice of the employees on the transition to closed-plan offices to
open-plane ones.

Key-Words: Open-plane offices. Closed-plan offices. Employee satisfaction. Office
design. Employee well-being.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento de novas teorias sobre produtividade e em decorréncia de
grandes avangos tecnoldgicos, novas formas de trabalho surgiram, e, em
consequéncia, novas demandas ligadas ao trabalho se refletiram em necessidade de
mudanca em ambientes e em espacos fisicos. As mudancas organizacionais e a
busca por resultados podem levar a uma demanda por mudanga ou por inovagao no
ambiente de trabalho e a busca por ambientes flexiveis e mais abertos.

Como apontam Duffy e Tanis (1993, traducdo nossa), muitos projetistas,
arquitetos e designers ndo mudaram a forma de pensar os espacos de trabalho,
gerando um distanciamento entre, por um lado, a evolugdo dos paradigmas da
Administracao e, por outro lado, as teorias de projeto e de planejamento do espaco,
que se tornaram inadequados as atividades. Segundo os autores, isso se deve a
pouca atencdo dada aos usudarios das organizacbes, impactando diretamente a
qualidade de vida dos funcionarios.

Esta pesquisa se insere no ramo da arquitetura, formagdo académica da
pesquisadora, associado com a Administracdo. Neste trabalho, sera analisada a
percepcao dos usuarios em relagcéo a satisfacéo pessoal no ambiente de trabalho com
base em elementos centrais de andlise como interacdo, autonomia, ruidos,
desempenho e autonomia [LB2]. E importante, desde j4, tornar claro o significado que
esta investigacdo adota para o termo “percepcao”: uma operacdo determinada do
homem em suas relagdes com o ambiente, ou seja, uma interpretacao de estimulos
pelo individuo. (FONTES, 1998).

Fontes (1998) alerta que as percepcbes podem mudar de acordo com as
experiéncias vivenciadas. Considerando que os trabalhadores, na sua grande maioria,
passam boa parte do seu dia no interior dos escritérios, estudos relacionados a
qualidade de vida, a satisfacdo e a produtividade do funcionario vém ganhando
importancia tanto para o cenario da Administracdo quanto para o da Arquitetura. Em
um cenario de mudangas organizacionais, o layout de trabalho é um dos primeiros a
sofrer alteracdes, pois € mais facil e menos oneroso adaptar o layout do que o edificio.

De Croon et al. (2005, traducao nossa) indicam que a pesquisa sobre a area
de trabalho tem implicacao pratica para a implementacao e para o desenvolvimento
de escritérios inovadores (abertos). Autores como Pullen (apud DE CROON et al.,

2005, traducao nossa) também sugerem a consideragdao dos efeitos do espaco de
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trabalho na saude e no desempenho dos funcionarios. A pesquisa atual pode vir a
permitir uma melhor compreensao da satisfacdo do usuario de acordo com o ambiente
de trabalho.

Conforme Ashkanasy, Ayoko e Jehn (2014, traducéo nossa), as emocdes do
funcionario foram muito ignoradas em diversos estudos sobre escritérios abertos, e
elas deveriam ser analisadas antes de qualquer alteracéo nos escritérios. Com essa
teoria, eles explicam por que deveria ser levado em consideracdo o estado emotivo
do funcionario. Além disso, alinham-se a estudos que referem o comportamento de
funcionarios que declinam do trabalho em decorréncia da agressdo por um ambiente
barulhento, que gera falta de privacidade devido a alta densidade de pessoas.

Nos seus primeiros estudos, as abordagens sobre ambientes de trabalhos
tinham como pressuposto basico uma relagdo mecanicista entre o trabalhador e seus
ambientes e formatos de trabalho. (DUFFY, 1974b, traducédo nossa). No entanto, a
partir de 1990, esse tema tornou-se evidente no ambiente organizacional,
reconhecendo-se que o espaco de trabalho exerce grande influéncia nas atitudes e
nas percepcoes dos funcionarios.

As pesquisas sobre comportamento organizacional e design de layout vem
sendo relacionadas ha anos. Sommer (1970, traducao nossa) testou, por exemplo, 0s
efeitos da participacdo dos empregados na redefinicdo de layouts de seus escritorios
e a satisfacao deles em relacdo as caracteristicas de seus ambientes de trabalho.
Outras pesquisas associaram extremos de temperatura, som e outras variaveis
ambientais com estresse fisioldégico e psicolégico e com o comportamento de
adaptacao que reduz o estresse e seus impactos de produtividade nos funcionarios.

Muitos estudos de campo foram realizados em locais de trabalho com o objetivo
de comparar concepcoes do ambiente fisico e as atitudes e as percepcdes dos
funcionarios, como, por exemplo, o de White (1979, traducédo nossa), que estudou a
psicologia ambiental no espago de trabalho, sendo o foco de seu trabalho o
comportamento humano e sua experiéncia no ambiente fisico.

Além disso, vale citar algumas pesquisas realizadas considerando os
ambientes de escritério e o relacionando com o bem-estar, a satisfacdo e a
produtividade do funcionario. (CROON et al., 2005, traducdo nossa; BODIN-
DANIELSSON; BODIN, 2008, traducao nossa). Tais pesquisas sao importantes, pois
a satisfacdo no ambiente de trabalho se mostra estreitamente relacionada a satisfacao
e a produtividade. (CARLOPIO, 1996, traducao nossa; VEITCH et al., 2003).
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Este estudo trata sobre dois ambientes principais de trabalho: o escritdério com
divisérias e elementos separadores ou “fechado” e o escritério sem divisérias e
elementos separadores ou “aberto”. O referido ambiente sem divisérias surgiu na
Alemanha, em meados dos anos 1950. O conceito desse “novo” modelo de escritério
baseia-se na eliminacdo de portas, de divisérias e de reparticées a fim de facilitar a
comunicacao entre os individuos. Segundo Fischer (1993), esse modelo relaciona a
abertura dos espacos a produtividade e a eliminacdo dos niveis hierarquicos na
organizacdo. Em contrapartida, esses espacos favorecem a visibilidade constante,
gerando um ambiente supostamente controlado. (FISCHER, 1993).

De acordo com Leder et al. (2016, traducao nossa), escritérios abertos sao
melhores para a satisfacdo individual, mas necessitam de alguns cuidados
especificos, como, por exemplo, pequenos espacos isolados ou divisorias
estratégicas planejadas por profissionais da area de arquitetura e de design, pois deve
tornar importante o papel do usuario individual e sua privacidade.

Nesse contexto, estdo dentre as intencdes desta pesquisa avaliar se 0s
escritérios abertos sdo as melhores alternativas de espacgos de trabalho e testar a
relevancia das unidades de analise. Esta investigacdo pode interessar a estudiosos
interessados no estudo do planejamento de espacgos de trabalho e de inovagao, bem
como a gerentes de instalagdes, a planejadores estratégicos, a gerentes, a designers
e a arquitetos uma vez que eles podem ser os tomadores de decisdo ou 0s
influenciadores no processo de planejamento de novos espacos de trabalho e de
renovacgao de espacos fechados para ambientes abertos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A maioria das pessoas investe oitenta e sete por cento do tempo de suas vidas
em ambientes internos, o que influencia status, acdes, habilidades e desempenho.
(THE NATIONAL HUMAN ACTIVITY PATTERN SURVEY, 2001). Melhores resultados
e aumento da produtividade, entre outros fatores, sao resultados de um ambiente de
trabalho adequado. Um melhor ambiente de trabalho estimula os funcionarios e,
consequentemente, melhora sua produtividade. Varias publicagdes que se referem ao
estudo de layouts de ambientes de trabalho indicam que fatores como insatisfacao e
espaco fisico estdo desempenhando um papel importante na perda de produtividade
dos funcionarios. (CROOME, 1997, traducao nossa).
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Os pesquisadores Seppanen e Fisk (2011, traducédo nossa), realizando um
estudo referente a ambientagédo e layout em empresas, concluiram que a qualidade
do ambiente interno pode estar relacionada com o aumento de doencas, ocasionando
em faltas por doengas e, por fim, diminuindo a produtividade. Célculos realizados
pelos pesquisadores revelaram que o custo final causado pelo mau planejamento de
espacos internos e por suas desvantagens supera os custos com ar-condicionado,
ventilacdo adequada e outras medidas que podem melhorar a qualidade do ambiente
interno.

Baseado na teoria AET (sigla americana para "Teoria de Eventos Afetivos"),
um estudo realizado por Ashkanasy, Ayoko e Jehn (2014, traducédo nossa) propde-se
a tentativa de melhorar o formato dos escritérios para os funcionarios, levando em
consideracao suas emocoes. A insatisfacdo no trabalho pode estar ligada a densidade
no espaco de trabalho, a qual pode gerar perda de privacidade e de conforto acustico,
dentre outros, e desenvolver, em consequéncia, comportamentos negativos com o
baixo desempenho e produtividade. Por isso, sugerem um quadro para a implantacao
de escritorios abertos com base nessa teoria.

Muitos autores observaram que o espaco fisico de ambientes de trabalho,
juntamente com processos de gestao eficientes, favorece o aumento na produtividade
de funcionarios e, dessa forma, estimula uma significativa melhora no desempenho
organizacional. (LEAMAN, 1995, traducao nossa). Leamann (1995, tradug¢do nossa)
realizou uma pesquisa em que estabelece a relacado entre ambiente interno, satisfacao
de empregados e produtividade. Os resultados revelam que a produtividade do
trabalho foi afetada porque as pessoas estavam descontentes com a temperatura,
com a qualidade do ar, com a luz e com o ruido de seus escritérios.

Ja em 2015, correlacionou o quanto os diferentes tipos de escritorios e de
personalidade do funcionario influenciam na eficiéncia e no desempenho do trabalho
e concluiu que o escritério aberto apresentou os maiores niveis de distracdo e,
consequentemente, o menor indice de produtividade. (HERBIG; SCHNEIDER,;
NOWAK, 2016, traducao nossa).

Brill, Margulis e Konar (1984b, traducdo nossa) constataram, apo6s sua
pesquisa sobre produtividade e ambiente de trabalho, que o design do escritdrio tem
um impacto substancial sobre a produtividade e sobre o desempenho de seus

funcionarios.
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Apesar dos resultados destacados nesta pesquisa, a maioria das organizacoes
nao confere a devida importancia ao design do escritorio. A partir do problema de
pesquisa destacado abaixo, a intencdo do estudo proposto € alinhar amplas razdes
para considerar se ambientes de trabalhos com layout aberto favorecem a satisfacao
do funcionario no ambiente de trabalho. Portanto, questiona-se o seguinte: como os
escritérios abertos podem implicar a satisfacao do funcionario? Ou a mudanca para
layout aberto gera satisfacdo nos funcionarios? quais sao os principais elementos que
justificam essa (in)satisfacao?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos principais deste trabalho sdo analisar a percepcdo dos
trabalhadores em relagdo aos ambientes abertos e flexiveis e como esse tipo de
ambiente pode influenciar a satisfagdo do usuéario bem como identificar os principais
elementos que interferem na satisfacao dos trabalhadores em relacao aos beneficios
observados em trabalhar em ambientes abertos e flexiveis.

Como objetivos especificos, temos

e descrever o processo de reformulacao ocorrido no espaco fisico pesquisado,
a partir de documentos, de fotos e de relatos;

e analisar a satisfacdo dos funcionarios em relagdo ao espaco fisico de
trabalho antes e depois da sua reformulacgéao;

e compreender as mudancas no trabalho e do trabalhador considerando a
reformulacéo no espaco fisico.

1.3 JUSTIFICATIVA

No contexto organizacional, diversos estudos ja demonstraram a importancia e
a influéncia do ambiente fisico no comportamento, nas atitudes e nas percepcdes dos
individuos.

De Croon et al. (2005, tradugdo nossa) apontam que a pesquisa sobre os
espacos de trabalho tem implicacdo pratica para a implementacdo e para o
desenvolvimento de escritérios inovadores e mais participativos. Autores como Pullen
e Bradley (apud DE CROON et al., 2005, traducao nossa) também sugerem uma

influéncia dos efeitos do espaco de trabalho na saude e no desempenho dos
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funcionarios perante a empresa, indicando uma forte relacao entre o formato do layout
e o desempenho e a satisfacdo dos funcionarios.

Verificou-se que varias empresas no Brasil passaram a implementar os
escritérios abertos por inUmeras razdées, como, por exemplo, redu¢do de custos,
aumento do trabalho em equipe, rapidez na comunicacdo e interacdo entre 0s
individuos. (SUNDSTROM; SUNDSTROM, 1986, traducao nossa). Essas razdes se
baseiam na abordagem das relagcdes sociais e, mais especificamente, destacam
elementos como interacdo, autonomia e satisfacdo dos colaboradores.

Em contrapartida, a implementacéo dos ambientes de escritérios abertos pode
gerar implicagdes nao tao positivas. Sundstrom, Burt e Kamp (1980, traducao nossa)
relatam que diversas empresas que adotaram esse sistema obtiveram reclamacdes
de seus funcionarios, com a diminuicao de satisfacdo e de desempenho. A falta de
privacidade tende a implicar o aumento de controle por parte dos gestores, gerando
dominio.

Considerando a relevancia do tema e a necessidade de estudos que abordam
essa tematica, foram realizados estudos de caso em duas empresas, localizadas na
cidade de Rio do Sul, em Santa Catarina. Nesses casos, foi verificada a relagéao entre
0s espacos abertos e a satisfacao dos funcionarios com base nas unidades de analise
propostas por Bardin (1977).

A justificativa gerencial do estudo é contribuir tanto para area da gestao quanto
para as areas de arquitetura e afins. Os resultados deste estudo sao relevantes para
designers, arquitetos e gestores, pois proporcionam uma perspectiva que pode
favorecer a identificacdo de melhores condi¢des de trabalho decorrentes do espaco
aberto e flexivel a ponto de gerar maior interacdo, autonomia e satisfacéo para o
colaborador e consequentemente para a organizacdo. Esta investigacdo torna-se,
entao, relevante por considerar a percep¢ao dos individuos com relagédo ao ambiente.
O espaco fisico constitui uma importante questao a ser considerada nas tomadas de
decisao por parte da gestao. Individuos que possuem problemas com o espaco fisico
de seu trabalho — como ma ou nenhuma delimitacdo do espago fisico ou espaco
insuficiente para a tarefa ou para a funcdo proposta — podem ser afetados
psicologicamente e seu desempenho pode reduzir. (HERBIG; SCHNEIDER; NOWAK,

2016, tradugao nossa).
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A estrutura do presente estudo assim se apresenta: além desta introdugéo, ha
a revisdao da literatura, os procedimentos metodoldgicos, a apresentacdo e a
discussao dos resultados da pesquisa e as consideracoes finais.

O capitulo 2 esta dividido em 4 partes: a primeira secao trata da influéncia do
ambiente no comportamento do individuo, elucidando algumas teorias
comportamentais com abordagens das relagdes sociais. A segunda secéao trata sobre
as origens dos espacos de trabalho e sobre os modelos tradicionais de ambientes
fechados. A terceira secao trata sobre os ambientes abertos, sua influéncia apos sua
implementacao e seus pontos positivos e negativos. E, por fim, a Ultima sec¢ao trata
sobre as cinco unidades de andlise: ruido, bem-estar, autonomia, interacdo e
desempenho.

No capitulo 3, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos da pesquisa:
método; local da pesquisa, com breve apresentacdo das empresas selecionadas e
sua caracterizacao; sujeito de pesquisa; coleta e analise dos dados.

O capitulo 4 apresenta as analises realizadas pela pesquisadora a partir de
todo o material iconografico e documental e da observacéao feita durante a fase de
pesquisa e de coleta de informagdes para a produgcédo deste trabalho académico.
Essas informacbes sdo classificadas em cinco categorias de analise, previamente
citadas. Com elas determinadas, as analises sao executadas tendo em vista a
metodologia de Bardin (2011), adotada pela pesquisadora.

O capitulo 5 se refere as consideracoes finais. Nessa se¢ao se apresentam, de
forma breve, todas as informagdes levantadas e apontadas pelo estudo, assim como
todas as dificuldades encontradas pela pesquisadora, indicacbes de quem pode se
interessar por este estudo, assim como observagdes adicionais referentes ao estudo
que nao foram apresentadas na pesquisa, mas que possuem consideravel

importancia para a pesquisadora.

2 REFERENCIAL TEORICO

A literatura mostra que as abordagens de pesquisa dos layouts atuais de
escritérios abertos permitem aos decisores entenderem o impacto que os ambientes

de trabalho abertos exercem nos usuarios imediatos.
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No entanto, esses estudos nado forneceram compreensdo sobre como o0s
trabalhadores percebem a diferenca dos ambientes de trabalhos tradicionais em
relacdo aos escritorios abertos e como as diferentes variaveis e as unidades de
andlise afetam sua interagdo, autonomia, bem-estar, ruidos e desempenho. Um
estudo qualitativo referente aos escritérios fechados e aos escritérios abertos é
apresentado, incluindo os pontos positivos e negativos relacionados a reformulacao
de espacos fechados para abertos nas organizagdes, destacando sua relevancia para
0 ambito da pesquisa aqui realizada.

No referencial teérico, sdo mencionados 0s conceitos e as abordagens tedricas
adotadas no presente trabalho. Inicialmente se analisa a influéncia do ambiente no
comportamento dos individuos. Em seguida, trazem-se alguns conceitos relacionados
a teorias comportamentais, com abordagens sociais, bem como as origens dos
espacos de trabalho.

Apos, apresentam-se os modelos tradicionais de escritérios fechados,
seguidos dos modelos de escritorios abertos e a influéncia da sua implementag¢éao nos
espacos de trabalho, bem como pontos positivos e negativos.

Por fim, apresenta-se o modelo conceitual desenvolvido com base nos achados

da literatura.

2.1 A INFLUENCIA DO AMBIENTE NO COMPORTAMENTO DOS INDIVIDUOS

Como afirma Fischer (1993), o ambiente é objeto de praticas e intervencdes
sociais diversas. Dessa forma, o ambiente pode afetar o comportamento e o
desempenho dos individuos no trabalho. As condi¢gdes ambientais podem gerar
efeitos positivos, assim como a satisfagdo dos funcionarios e o aumento da
produtividade, ou negativos, como a distracao, o estresse de trabalho e a queda no
rendimento.

Desde o inicio do século passado, percebe-se a necessidade de adaptacdes
no ambiente de trabalho e a preocupacgéo dos gestores com a estrutura das empresas
e com a forma como o layout impacta na satisfacdo dos funcionarios. Exemplo disso
€ a Experiéncia de Hawthorne, realizada em 1927, pelo Conselho Nacional de
Pesquisas dos Estados Unidos em uma fabrica da Western Electric Company, situada
em Chicago, no bairro de Hawthorne. Esse estudo teve a finalidade de explorar a

relacdo entre a intensidade da iluminacéo e a eficiéncia dos operarios (medida através
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da producao), analisando o efeito das condi¢des de trabalho sobre a produtividade
dos funcionarios.

O resultado do programa foi sentido imediatamente apds a reformulacao: a
produtividade dos operarios aumentou, € a supervisdo melhorou. A melhoria dos
resultados dos primeiros foi atribuida a um sentimento de importancia desencadeado
pelo programa. No caso dos superiores, o conhecimento dos interesses dos operarios
foi o responsavel pelas sensiveis mudancas no modo de supervisdo. Assim, a
experiéncia desenvolvida apontou uma visdo mais ampla da organizacao,
identificando problemas relativos a insatisfagéo e aos conflitos humanos no ambiente
de trabalho.

Uma area de conhecimento que se destaca quando se trata de comportamento
humano em relacao ao ambiente é a Psicologia Ambiental, que busca compreender o
comportamento humano nas suas mais diversas situacdes de interacdo com o0 meio
ambiente, seja ele natural, seja ele construido. Esse estudo demonstra a importancia
do individuo e de suas inter-relacbes com o ambiente, atribuindo importancia as
percepcoes, as atitudes, as avaliacdes ou as representagdes ambientais, ao mesmo
tempo considerando os comportamentos associados a elas.

Os niveis de ruido, por exemplo, foram apontados em diversos estudos como
um dos causadores de insatisfacdo de funcionarios que utilizam espacos de trabalho
como o escritério aberto. (HEIMSTRA, MCFARLING, 1978, traducdo nossa;
SUNDSTROM, BURT, KAMP, 1980, traducao nossa).

Sommer e Sommer (1991, traducdo nossa) realizaram uma pesquisa que trata
a relagéo entre a acessibilidade e o comportamento dos individuos no ambiente de
uma biblioteca. Essa pesquisa foi realizada por meio de observacgdes entre diferentes
areas da biblioteca principal da Universidade da Califérnia. No primeiro ambiente, uma
area com 33 mesas retangulares com quatro cadeiras cada, as observacdes foram
realizadas em momentos em que havia possibilidade de escolha desses assentos. Foi
verificado que 64% dos estudantes que acessaram essa area procuraram mesas
vazias para que pudessem ficar a sés. Apenas 10% dos estudantes sentaram ao lado
ou em frente a outro estudante.

No segundo ambiente, onde havia mesas com seis lugares, o autor verificou o

Continuum social, apresentado na Figura 3:
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Figura 1 - Continuum Social
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Fonte: Sommer (1970, tradugéao nossa).

Segundo o autor, os estudantes que sentaram em lados opostos, na diagonal,
demonstravam maior necessidade de privacidade; em contrapartida, os estudantes
que sentaram lado a lado interagiram durante o periodo de observacao. (SOMMER,;
SOMMER, 1991, traducéo nossa).

No terceiro ambiente, uma area com 18 mesas com 12 lugares cada, verificou-
se que 90% dos primeiros dez estudantes que entraram sozinhos procuraram mesas
vazias.

O autor argumenta também a questao da defesa do territério. Verificou-se que
os estudantes protegem sua privacidade de algumas formas: casacos, bolsas, livros
e outros pertences, por exemplo, foram usados para marcar territério individual.
Segundo o autor, 0 espaco pode ser defendido por meio da utilizacado de objetos
pessoais, da postura ou da posicao do individuo. Esses achados corroboram as
verificagcdes de Sommer (1970, traducéo nossa) e de Fisher (1993), que afirmam que
o individuo que se instala em um local tende a adotar comportamentos de dominacao
territorial. Segundo os autores, o territério pode delimitar uma area de controle
particular.

As autoras Costa e Villarouco (2012, traducdo nossa) realizaram uma pesquisa
utilizando-se do Método Analise Ergonémica do Ambiente Construido (MEAC) em trés
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espacos de trabalho em departamentos publicos no Brasil. Elas afirmam que o
ambiente de trabalho deve ser saudavel e prazeroso para o funcionario, ja que ele
passara boa parte de sua vida nele, levando em consideracao as questdes estruturais
e culturais e as necessidades dos usuarios.

Heimstra e McFarling (1978, traducéo nossa) afirmam que o escritério aberto
implica vantagens comportamentais, tanto nas atividades relacionadas com o
trabalho, quanto na satisfacao estética e no sentimento de bem-estar que todos os
funcionarios experimentam.

Em contrapartida, em uma pesquisa realizada em ambientes abertos em uma
empresa de petréleo e gas localizada no oeste do Canada, verificou-se que os
formatos de layouts abertos diminuiram a satisfacdo com o ambiente fisico e
aumentaram o estresse do funcionario. Consequentemente, foi percebido maior
controle sobre o comportamento dos colaboradores, e o ruido no ambiente se tornou
mais evidente. (BRENNAN; CHUGH; KLINE, 2002, tradug¢ao nossa).

De toda a forma, seja com base em percep¢des positivas ou negativas, parece
nao haver duvidas sobre os possiveis efeitos do ambiente no comportamento dos

individuos.

2.2 TEORIAS COMPORTAMENTAIS: UMA ABORDAGEM DAS RELAGCOES
SOCIAIS

A analise dos escritorios abertos com base na perspectiva da interacao entre
os individuos se da a partir de uma abordagem das relacdes sociais. Nesse sentido,
Oldham e Brass (1979, traducéo nossa) citam duas correntes de pesquisa para apoiar
a abordagem das relagdes sociais. A primeira considera que os individuos tendem a
interagir com outros quando as caracteristicas fisicas do ambiente proporcionam um
estimulo para a interacdo. A segunda leva em consideracdo as provaveis
consequéncias da interacdo estimulada pelas caracteristicas fisicas do ambiente e
sugere que, quanto maior for a interagédo entre as pessoas, melhores sao as condi¢des
para o desempenho das tarefas nele executadas.

Segundo a abordagem das relagcbes sociais, 0 escritério aberto proporciona
uma forma de aumentar a interagdo entre os individuos, pois a auséncia de divisérias
e de barreiras internas facilita o contato visual. Oldham e Brass (1979, traducao nossa)

sugerem também que o aumento da visibilidade nos escritorios abertos possibilita
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feedback do supervisor e dos demais funcionarios com relagdo ao trabalho realizado.
Podendo também proporcionar varias oportunidades de amizade no trabalho, permite
ainda que os individuos compartilhem informacgdes relevantes sobre varias tarefas.
Em um estudo bibliogréafico realizado em 2017, os autores afirmam que ter o
controle do espaco de trabalho, assim como sua privacidade, aumenta a motivacao e
habilidades para trabalhar em grupos, dessa forma gerando mais produtividade e
outras qualidades percebidas. (SAMANI; RASID; SOFIAN, 2015, traducdo nossa).
Em se tratando de escritérios, ndo se esta falando apenas das estacbes de
trabalho, mas sim de toda a area em que circulam os funcionarios, como apresentado
nos estudos de Alcadipani e Almeida (2000) e de Becker e Steele (1995, traducao
nossa). Os autores, no primeiro estudo, analisam a implementacao de um escritério
aberto e relatam esse novo ambiente. Além das estacdes de trabalho, o ambiente
conta com um “epicentro cultural”, que seria, por exemplo, uma cafeteria ou uma sala
de multimidia no centro do escritorio, para as pessoas terem a possibilidade de
conversar, relaxar, interagir. No segundo estudo, os autores afirmam que o espaco de
trabalho pode ser uma ferramenta para o alcance dos objetivos de uma organizacao.
Sugerem um espaco que estimule a interacdo entre os membros da organizacao,

como se pode verificar na figura 4.
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Figura 2 - Estimulo ao trabalho em equipe
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Fonte: Becker e Steele (1995, tradugao nossa).

Heimstra e McFarling (1978, traducéo nossa) citam duas investigacbes sobre o
tema: a de Brookes e Kaplan e a de Nemeck e Grandjean. Os autores revelam que,
apds uma analise comparativa referente a mudanca para um escritério aberto, apesar
de declaracées de funcionarios sobre o declinio da privacidade, verificou-se um
ambiente mais propicio para as relagdes sociais bem como maior estimulo estético do
ambiente. A segunda pesquisa, realizada em 15 escritérios abertos na Suica,
demonstrou que o0s escritérios abertos promoviam mais a atividade social se
comparados com o layout anterior. Verificou-se, ainda, que, para 65% dos
funcionarios, o trabalho era realizado com menos esfor¢co e com mais eficiéncia em
escritérios abertos.

Em uma pesquisa realizada por Szilagyi e Holland (1980, traducao nossa), em
uma empresa petrolifera, os individuos passaram a compartilhar o espaco fisico com
outros colegas, ou seja, no ambiente de escritério aberto, os funcionarios relataram
maiores oportunidades de amizade, troca de informacodes, feedback e menor conflito.

Ja Sundstrom, Burt e Kamp (1980, traducdo nossa) contrariam os resultados
apresentados anteriormente. A pesquisa desenvolvida pelos autores verificou as
relacdes entre a privacidade do ambiente de trabalho, a privacidade individual e o
desempenho em trés empresas diferentes. Para os autores, ndo ha relacao entre a
abertura dos espacos e a interacdo dos funcionarios. Na verdade, pode haver
interacdo, mas por um curto intervalo de tempo. Depois de um periodo, no entanto, os
individuos retomam aos antigos habitos.

Smith-Jackson et al. (2015, traducdo nossa), apos realizarem um estudo em

grandes cidades localizadas no Canada e nos Estados Unidos, no qual investigaram
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o efeito combinado dos formatos de escritérios e tracos de personalidade em trés
resultados: distracdo, satisfacdo do trabalho e performance, concluiram que néo ha
uma correlagdo direta entre a personalidade dos funcionarios e seus niveis de
distracao, satisfacao e performance. Porém, ha diferenca significativa entre os tipos
de escritorios, apresentando-se como principal elemento entre eles os niveis de
distracao.

Baseados na Teoria de Eventos Afetivos (AET, na sigla americana), os autores
Ashkanasy, Ayoko e Jehn (2014, traducao nossa) propéem uma tentativa de melhorar
o escritério para os funcionarios, levando em consideracdo suas emog¢des. Como
exemplo, a insatisfacdo no trabalho pode estar relacionada a densidade do espaco de
trabalho, que consequentemente diminui a privacidade e o conforto acustico,
desenvolvendo comportamentos negativos. Com base nessa teoria, 0s autores
explanam a necessidade de ser levado em consideracdo o estado emotivo do
funcionario. Como conclusao, o estudo destaca que o comportamento do funcionario
esta diretamente relacionado com o ambiente no qual exerce suas fungdes.

Para tomadas de decisdo em um ambiente organizacional, é relevante levar em
consideracao a abordagem das relagbes sociais. A implementacao de escritorios
abertos se torna uma estratégia para aumentar a interacdo entre os individuos,
podendo aumentar a produtividade e diminuir custos. Essa tem sido a ideia recorrente

encontrada na literatura.

2.3 ORIGENS DOS ESPACOS DE TRABALHO

Antes de tudo, é preciso conceituar o espaco. Ele apresenta mais que funcoes
materiais, ele gera valores sociais. Segundo Fischer (1993, p. 83), 0 espaco “pode ser
apreendido como um vetor das interagdes sociais”, pois € um local onde as relagbes
sdo nao apenas de orientacdo e de informacdao, mas também de ordem social e
imaginaria. O arquiteto, quando projeta um espaco, idealiza num todo, na sua
funcionalidade, na ordem e na harmonia de seus usuarios, entre outros.

O espaco de trabalho ndo é um simples espaco, mas um meio que pode
favorecer ou ndo o modo de ser e estar do individuo. “O espaco nunca esta vazio: ele
sempre incorpora um significado”. (LEFEBVRE,1991, p. 154, traducao nossa).

Num primeiro momento, as abordagens para os estudos do espaco de trabalho

sugerem uma relacdo mecanicista entre os trabalhadores e seus ambientes.
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(DUFFY,1974b, traducao nossa). Esses espacos eram vistos como meios técnicos,
como condicionantes funcionais, ndo como meio onde as pessoas participavam e
interagiam. Esses estudos foram realizados em ambientes industriais, onde o
condutor principal foi o conceito de produtividade. (OBORNE; GRUNEBERG, 1983).
Os trabalhadores eram vistos como parte de uma maquina que precisava ser
coordenada para funcionar melhor.

Existem dois conceitos que abordam esses contextos: (1) a introducédo do
método cientifico de Taylor (1911, traducéo nossa); (2) o Behaviorismo e o fordismo.
(DUFFY et al., 1993, traducao nossa; STATT, 2004, traducao nossa). As abordagens
mecanicistas para estudar os efeitos que o ambiente tinha sobre o trabalhador foram
profundamente analisadas pelos estudos de Hawthorne. (LANDSBERG,1958). O
resultado desse estudo, que foi iniciado em 1924, aponta a interacao entre os fatores
qgue influenciam o desempenho e a satisfacdo dos trabalhadores.

Os espacos de trabalho eram bastante rigidos. Alguns teéricos da escola de
relacdes humanas na época, preocupados com a condicdo humana no espaco de
trabalho, impulsionaram uma mudanca no ambiente organizacional, passando a
valorizar o individuo. Nesse formato, os espacos passaram a ser abertos e integrados.
A integracdo e o contato visual passaram a ser valorizados. Em meados de 1950, o
mobiliario passou a ser flexivel, dinamico e pratico (ANDRADE, 2007), e o ambiente
ficou livre e foi configurado de outras formas. Surgiu, entdo, o escritério aberto,
“caracterizado pela inexisténcia de vedacdo, pela democratizagdo do espaco e
melhoria da comunicacdo e pelo maior grau de flexibilidade e eficiéncia na infra-
estrutura”. (ANDRADE, 2007, p. 56).

Em paralelo, entre as décadas de 1950 e 1960, a psicologia ambiental surgiu
focada principalmente na compreensao do comportamento humano e na experiéncia
do ambiente fisico. Pesquisadores em psicologia ambiental reconheceram que o
ambiente fisico pode ser compreendido a partir de componentes sociais, psicolégicos
e culturais. (WHITE, 1979, tradug&o nossa).

Nesse formato, as organizacoes se definem pelo conceito de escritério aberto,

sem divisérias, ou de escritério fechado, composto por divisérias.
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2.4 ESCRITORIOS CELULARES CONVENCIONAIS — ESCRITORIOS FECHADOS

Desde o comego do século XX, os escritorios sdo influenciados pelas ideias de
Frederick Taylor. Nos dias de hoje, alguns espacos de trabalho ainda sao pensados,
utilizando-se a ideia de um trabalho mecanicista, hierarquizado de cima para baixo,
categorizado, pouco criativo e desatualizado, gerando espacos de trabalhos
alienados. (DUFFY; TANIS, 1993, tradug¢édo nossa).

Mas aproximadamente cem anos se passaram, e novos conceitos de trabalho
comecaram a surgir impulsionados pelas mudancas sociais, pelas teorias da
administracdo e pela tecnologia da informacgédo. Essas mudancgas estao interligadas
ao aumento de complexidade na variedade de ambientes de trabalho e de /ayout.
(LAING et al.,, 2004, p. 18, traducdo nossa). Estdo incorporadas a esses novos
padroes as necessidades de interacao e de autonomia nos seus diferentes niveis.

“Pode-se caracterizar interacao o grau de contato pessoal, nesse caso, dentro
do grupo de trabalho do individuo, o que abrange uma variedade de tipos de interacao:
das mais formais aos encontros de informacdes relacionadas ao trabalho”. (LAING et
al., 2004, p.18, traducao nossa). No estudo realizado por Costa e Villarouco (2012,
traducdo nossa), encontrou-se que o motivo de maior discordancia entre os
funcionarios de um escritério aberto era seu espaco fisico. Nos trés espacos
analisados pela pesquisadora, o problema era nao haver espaco para a alocacao de
objetos para a realizacao das funcoes. Pilhas de papéis amontoavam-se nas mesas,
assim como varios outros materiais — criando uma aparéncia de descuido do lugar ao
mesmo tempo que se atrapalhava a interacdo dos funcionarios com seus afazeres.

A autonomia estd relacionada ao nivel de controle, discricdo e
responsabilidade que o individuo tem sobre o conteido, os métodos e a ferramenta
de trabalho. (LAING et al., 2004, p.18, traducéo nossa). Em 2015, um estudo realizado
por Samani, Rasid e Sofian (2015, tradug¢do nossa) apresentou que funcionarios que
perdem o controle sobre seu espaco pessoal no trabalho possuem perda de satisfacao
e de performance. O estudo sugere que esse problema geralmente acontece em
escritérios abertos, onde ndo ha clara divisao de espaco entre os funcionarios que
dividem mesas.

Na Figura 5, ha diferentes formas de trabalho, em diagramas que utilizam como
parametro o grau de autonomia e interagao. Existem quatro combinacdes diferentes

nos niveis de interacao e de autonomia, como os processos individuais, passando por
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alto grau de integracao e grande autonomia, como os trabalhos que exigem grande
concentracao, até chegar as formas de se trabalhar que exigem muita autonomia e
interacao, como os trabalhos colaborativos.

Verifica-se que, para cada padrdo de trabalho, existe um modelo associado
(Figura 5). No entanto, ndo se deve categorizar a organizacdo em apenas um desses
modelos de layout. Geralmente, havera combinacdes desses tipos, em proporcoes
diversas, de acordo com as necessidades de interacéo e de autonomia das atividades
desempenhadas em cada setor. Nesses quadros, ha diferentes formas de trabalho,
em diagramas que utilizam como parametro o grau de autonomia e de interacéo.
Pode-se verificar, dentre os exemplos dados, quatro combinacbes diferentes nos
niveis de interacao e de autonomia. Ha desde atividades que exigem baixo grau de
interacdo e de autonomia, como 0s processos individuais, passando por alto grau de
interacdo associado a baixa exigéncia de autonomia, como nos processos de grupo,
e por baixo grau de integracao e de grande autonomia, como os trabalhos que exigem
grande concentragcdo, até se chegar as formas de se trabalhar que exigem muita
autonomia e interacao, exemplificadas pelos trabalhos colaborativos.

Figura 3 — Padrdes de trabalho e os quatro principais layouts.
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2
Espaco Espaco
. Recanto | Clube
Espaco | Espaco
Colméia | célula

ooy

Baixa Autonomia Alta

Fonte: Duffy e Tanis (1993, traduc¢ao nossa).

O ambiente de trabalho em que o usuario esta inserido é influenciado pela
atividade desempenhada por ele de acordo com suas necessidades, com as da
empresa e com as da atividade. Essas necessidades sdao desempenhadas a medida
que os layouts de trabalho sdo pensados de acordo com o tipo de atividade neles
desempenhados.

Para melhor explicar a crenca de que o bom design faz sentido nos negdcios,
toma-se como referéncia de autoridade global Francis Duffy, presidente da renomada
firma de arquitetura DEGW. Em 1997, ele publicou “O novo escritorio”, um livro
seminal sobre design de escritério, em que concluiu que a légica de design dos layouts
de escritério precisava de uma reformulacédo e de adaptagdo dos modelos antigos.

2.5 UM NOVO PLANO

O planejamento espacial nos escritérios costumava ser baseado, em grande
parte, na estrutura organizacional e na hierarquia, com pouca consideracao dos

processos de trabalho. Uma abordagem mais eficiente consistia em planejar com
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base nos postos de trabalho. Uma extensa pesquisa levou o autor a duas variaveis-
chave que determinaram a natureza do trabalho em qualquer organizagao: interacao
e autonomia.

Combinando interacao e autonomia, ele delineou quatro padrdes de trabalho
basicos: hive, den, cell e club (LAING et al., 2004, tradugao nossa), que podem ser
traduzidos, respectivamente, por espacgo-colmeia, espacgo-recanto, espaco-célula e

espaco-c;ube.

2.5.1 Hive ou espaco-colmeia (baixa interacao e alta autonomia)

O espacgo-colmeia é caracteristico de locais de trabalho com rotinas individuais
e com pequeno nivel de interacdo ou de autonomia do usuario. (LAING et al., 2004,
p.21, traducao nossa). Esse espaco € inspirado na industria, onde a rotina de trabalho
das frequentes repeticdes de tarefa é supervisionada, e é adequado para trabalho
individual com baixo nivel de interacdo e pouca autonomia. (RHEINGANTZ, 2000,
p.311).

Sao escritérios de alta densidade, onde os blocos sdo arranjados com seis a
oito unidades, repetidamente.

Figura 4 — Hive ou espacgo-colmeia

Fonte: Laing et al., (2004, tradugao nossa).

2.5.2 Den ou espaco-recanto

“Esse espaco esta associado aos grupos de trabalho que precisam de
interacdo, mas nao com alto grau de autonomia. Esse espaco dispde de um ambiente
de trabalho mais aberto, dispondo de uma série de espacos simples e diversos e salas
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de grupo”. (LAING et al., 2004, p.23, traducao nossa). “O espaco Den é pensado de
forma que cada usuério tenha a sua mesa, mas, enquanto grupo, também precisam
de disponibilidade de espacos complementares para reunides, desenvolvimento de
ideias e compartilhamento de equipamentos”. (RHEINGANTZ, 2000, p.311). Sao
comuns em escritérios em que se desenvolvem atividades ligadas a projeto e design,

e processos de segurancas, dentre outras atividades colaborativas.

Figura 5 — Den ou espaco-recanto

Fonte: Laing et al., (2004, traducao nossa).

2.5.3 Cell ou espaco-célula

Esse ambiente “possibilita o total controle do ambiente fisico e intelectual
inspirado nas celas dos antigos conventos”. (RHEINGANTZ, 2000, p.311). E
associado ao trabalho individual que exige alta concentragdo e pouca interacao entre
trabalhadores com bastante autonomia. No geral, € um ambiente pensado para
atender a uma variedade de atividades complexas e, devido ao padrao de ocupacéao

intermitente, tem potencial para ser compartilhado.

Figura 6 — Cell ou espaco-célula

= |k |k &
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Fonte: Laing et al., (2004, traducao nossa).

2.5.4 Club ou espaco-clube

Esse layout de escritorio requer ambientes muito variados e com maior
complexidade. E uma organizacéo voltada para atividades que exigem muita interagdo
e, também, muita autonomia. Permite aos usuarios selecionar em que cenario querem
trabalhar e quando querem fazé-lo. Esse formato de layout se assemelha mais aos
escritérios abertos. “Individuos e equipes ocupam 0 espaco segundo as proprias
necessidades, movendo-se em torno dele, tirando vantagem de uma ampla variedade
de recursos e de equipamentos”. (RHEINGANTZ, 2000, p.312).

Geralmente é associado a atividades que lidam com conhecimento e com
trabalhos de criagéo.

Figura 7 — Club ou espaco-clube

Fonte: Laing et al., (2004, tradugao nossa).

2.5.5 Comparativo entre os quatro modelos

Para cada padrao de trabalho, existe um modelo associado, mas nota-se que
0 espaco-clube se aproxima aos escritorios abertos, que serdo abordados a seguir.
O quadro 1 resume as caracteristicas associadas a cada um desses padroes de
layout.



Quadro 1 - Resumo das caracteristicas dos padroes de layout

Espago - colméia

Espago - célula

Espago - recanto

Espago - clube

Padrdo de
Trabalho

Trabalho dividido em
partes menores e
desenvolvido pelo

préprio staff que tem

instrugbes precisas e

pouca discrigdo

desenvolvido com
independéncia por
talentos individuais
(trabalho e
conhecimendo isolad

Trabalho de alto nivel

Projeto ou outro

grupo de trabalho em

linha direta ao tipo e

necessidade de
mudanga na
proporgdo de

o| diferentes habilidades

Trabalho de alto nivel
desenvolvido com
independéncia por

individuos que tanto

precisam trabalhar em
colaboragdo e

individual; processo

de trabalho tende a

espaco por

capacidade
de
compartilhar
espago por
mais tempo

Ocupacdo do

mais tempo /

em diregdo a turno de
trabalho. Rotina de
horario, pouca
interacdo e ocupagdo
permanente do
espaco oferece
pequena possibilidade
de compartilhar
espaco usado exceto
em trabalho em
turnos de 24 horas

esparso, dias de
trabalho mais
extensos,
dependendo de

a ocupagdo € mais

baixa, existem
oportunidades de

ou abertos)

acertos individuais. Se

compartilhar arranjos
individuais (fechados

interdependentes ser seguidamente
redesenhado
X . Complexo,
Convencional 9h - 5 . Convencional 9h - 5d,
X Incrivelmente dependendo das
dias, mas tendendo

tende a maior
variedade de
atividades de
subgrupos.
Oportunidade para
compartilhar espago
por mais tempo
aumenta quanto mais
o staff interativo goste
de ficar afastado de
mesas ou do préprio
edificio

necessidades de
acordos individuais.
Demanda padrées de
uso de alta densidade
ocupacional por
longos periodos de
tempo. Ocupacgdo
intermitente de
suportes
compartilhados
utilizados no arranjo
das tarefas

Tipo de
Layout do
espago

Aberto, Agrupado (4 a
6 pessoas), minima
divisdo, mdxima area
de arquivo. Impaosi¢ao
de padrdes espaciais
simples

fechadas ou uso de
estacbes de trabalho
individuais com
divisdrias ou
separagoes altas

Células de escritdrios

Grupo de espagos ou
salas, drea média para
arquivos. Ambientes

complexos e
continuos incorporam
espagos p/ encontros
e trabalho

Diverso, complexo e

manipulavel extensdo

de arranjos baseados

em ampla variedade
de tarefas

Uso

Simples terminais
mudos ou PC's em

Variedade de PC's
individuais e ampla

PC's e alguns grupos
de equipamentos

Variedade de PC's
individuais em rede e

Organizagdes
tipicas

dados, rotinas
bancérias, operagdes
financeiras e
administrativas e
servigos bdsicos de
informagdo

consultores de
pessoal, além de
cientistas em
computagdo

advogados, gerentes e

rede utilizacdo de especializados amplo uso de
notebooks compartilhados notebooks
Tele-vendas, recepcdo Firmas de criagdo
e processamento de contadores, como empresas de

Projeto, processos de
seguranga, algum
trabalho com midia
particularmente radio

e televisdo

publicidade / midia,
companhias de
tecnologia da
informacdo e todo
tipo de consultoria
gerencial

Fonte: Laing et al. (2004, p.25, tradugao nossa).
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2.6 CONSIDERAGCOES ACERCA DA IMPLEMENTACAO DE ESCRITORIOS
ABERTOS

Muitas empresas tém optado pela implementacao de escritorios abertos, devido
ao custo reduzido de construcdo e de manutencao. Além disso, ha a crenca de que
os escritérios abertos sado populares e de que eles faciltam a comunicacao e
consequentemente a produtividade (BOJE, 1971, traducdo nossa; PILE, 1978,
traducao nossa).

Essa crenca baseia-se na hip6tese da facilitacdo social, que destaca que o
desempenho das tarefas rotineiras, a interacao e o compartilhamento de ideias terdo
significativas melhoras. (CHAMBEL; SANTOS, 2009).

Nick MacPhe, executivo da Microsoft, considera que as organiza¢des, em geral,
optam pela implementacado de escritorios abertos visando a utilizacao eficiente do
espaco, ao trabalho em equipe e a redugéao de custos, deixando em segundo plano
questbes como privacidade e distracées com ruidos.

A capacidade de trabalhar individualmente sem se distrair € um fator importante
quando se trata de layout de escritorio. Mais da metade das pessoas em escritdrios
abertos é frequentemente perturbada pelo ruido durante o trabalho, especialmente a
partir de telefones e de conversas entre outros. (BOYCE, 1974, traducdo nossa;
SUNDSTROM et al., 1994, traducao nossa). Esses problemas geram dificuldade para
se concentrar e geralmente estdo associados a escritérios abertos, onde ha indices
significativos de aumento da comunicacdo e, consequentemente, de perturbacao
sonora. (BANBURY; BERRY, 2005, tradugdo nossa). O ruido gerado a partir de
conversas paralelas pode ser diminuido; assim, caso seja possivel dispor os
funcionarios que possuam, na fungao do trabalho, a necessidade de comunicacao e
de interatividade com os colegas, o escritério de plano aberto pode funcionar bem.
(HERBIG; SCHNEIDER; NOWAK, 2016, traducao nossa).

O bem-estar, a performance e o desempenho dos funcionarios diminuem apds
a reformulacédo de escritorios fechados para abertos. (BRENNAN; CHUGH; KLINE,
2002, traducao nossa). Depois da mudanca de escritérios fechados para abertos, ha
uma deterioracédo dos aspectos analisados antes da reforma (BERGSTROM; MILLER,;
HORNEIJB, 2015, traducdo nossa). Um exemplo disso € o estudo realizado por
Bergstrom, Miller e Horneijb (2015, traducao nossa), em que trabalhadores que iriam
se mudar de escritérios fechados para abertos foram entrevistados. Utilizando-se da
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Escala de Indicacdo Salutogénica (um método de analise de saude fisica e
psicoldgica), os trabalhadores forem sujeitos a diversas perguntas e testes medindo
desde sua personalidade até suas funcdées em seus trabalhos. Coletando esses
resultados e os analisando com métodos avaliativos, as pesquisadoras perceberam
quedas significativas no bem-estar dos funcionarios apés a mudanca.

O desempenho dos funcionarios € medido através do rendimento produzido
por eles se comparado com metas ou com expectativas criadas através de sistemas
de analises que variam a cada caso. No estudo realizado por Smith-Jackson et al.
(2015, traducado nossa), o desempenho de um funciondrio esta atrelado a diversos
fatores que influenciam, direta ou indiretamente, seu rendimento final. Durante seu
estudo, os funcionarios tiveram dificuldades — portanto, tiveram desempenho pior —,
quando expostos a sons de conversas através de alto falantes, para realizar até
mesmo uma tarefa simples.

A comunicacao entre funcionarios é indispensavel dentro de uma empresa,
mas deve ser levado em conta o ruido criado dessa forma. Divisérias e desniveis de
pisos nao soO dificultam a capacidade de comunicacdo, mas também reduzem as
oportunidades dos colegas para encontrar um ao outro. (DAVIS, 1984, traducéo
nossa). Varios estudos indicam que ha mais comunicacdo em escritorios abertos.
(BANBURY; BERRY, 2005, traducédo nossa). Nesse ambiente, as pessoas tém mais
“face-to-face” do que as pessoas em escritérios convencionais.

Uma das questdes chave sobre os diferentes tipos de layout é a privacidade.
Essa é, muitas vezes, definida como um estado de retirada. (PALEN; DOURISH, 2003,
traducao nossa). Pessoas preferem diferentes niveis de privacidade em todos os tipos
de situacao. Alguns definem privacidade como um processo dinamico numa escala
de abertura e de fechamento. (ALTMAN, 1975, tradugé@o nossa). As pessoas menos
satisfeitas com a privacidade sdo menos capazes de realizar tarefas rotineiras.
(LEAMAN, 1995, traducao nossa).

Em paralelo a privacidade, pode-se considerar que a comunicacao eficaz no
local de trabalho é uma chave para o cultivo do profissionalismo. (CENTRO
CANADENSE PARA A COMUNICACAO, 2003). Uma empresa que se comunica em
todo o local de trabalho de forma eficaz estd mais suscetivel a evitar problemas
relacionados aos procedimentos diarios e a ter problemas com ocorréncia impropria e

ird gerar uma reacao mais positiva em relagdo ao trabalho. Quando os funcionarios
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se comunicam de forma efetiva, uns com os outros, a produtividade aumenta
consideravelmente.

Com a comunicacao entre os individuos, o local de trabalho acaba se tornando
mais agradavel, ha menos ansiedade entre os colegas, o0 que, por sua vez, significa
ponto positivo em relacao a produtividade. (ZAGLAUER; DROTLEFF; LIEBL, 2017,
traducao nossa).

Alguns testes realizados por Sarwono et al. (2015, tradu¢éo nossa) indicam que
0 escritério semiaberto € a melhor opgédo, se for possivel generalizar. Havendo
algumas partigcdes entre os empregados, ele auxilia bastante nas questdes acusticas
e na privacidade dos trabalhadores, quando comparado ao cenario dos escritdrios
completamente abertos que sao geralmente implantados.

Em contrapartida, outro aspecto de comunicacao que afeta a produgéo € o nivel
de ruido. O ruido tem influéncia negativa na comunicacdo. Os niveis de frustracdo
aumentam enquanto a produtividade diminui em relacédo a intensidade de ruido.

A localizagdao de um funcionario afeta diretamente a possibilidade de fazer
contato com outros colegas. (PENN; DESYLLAS; VAUGHAN, 1999, traduc¢do nossa).
Aproximadamente 80% dos encontros com colegas sao espontaneos, como, por
exemplo, em corredores ou em copas. O ambiente de trabalho fisico e a distancia
entre os funcionarios, combinada com a estimulacao da informalidade e de conversas,
aumenta o compartilhamento de informagoes.

Formatos de escritérios abertos implicam a diminuicdo do rendimento,
principalmente os formatos mais contemporéaneos, onde nao ha divisérias em nenhum
espaco. (HERBIG; SCHNEIDER; NOWAK, 2016, traducao nossa). A perda do espaco
pessoal, as conversas paralelas e a perda da discricdo afetam diretamente a
produtividade, a satisfacéo e a motivacao dos funcionarios.

Diante da questao principal do texto, entre escritérios abertos e fechados, o
autor Inamizu (2013, tradugé@o nossa) relata que deixar os espacos de trabalho livres
para escolha dos funcionarios, em um ambiente que nao possui lugar fixo (referido no
estudo como “nao territorial”) favorece o desempenho e a satisfacao dos funcionarios,
diante da flexibilidade e da liberdade reportada pelos entrevistados.

No entanto, ndo ha evidéncia empirica para apoiar essas crencas. Ao contrario,
uma infinidade de trabalhos de pesquisa identifica os impactos negativos do layout
aberto a partir da percepgdo dos ocupantes. Por exemplo, algumas pesquisas
demonstram o declinio significativo na satisfacdo do espaco de trabalho
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(SUNDSTROM; HERBERT; BROWN, 1982, traducao nossa), maior distracao e perda
de privacidade, além do decréscimo de desempenho percebido (BRENNAN; CHUGH;
KLINE, 2002, traducdo nossa) ap6s o deslocamento de empregados de um local
fechado para um aberto.

Uma extensa literatura identifica o ruido e a privacidade como fontes de
insatisfagao nos layouts de escritorio aberto. (BODIN-DANIELSSON; BODIN, 2008,
traducdo nossa; CROON et al., 2005, traducdo nossa; HEDGE,1982). Em primeiro
lugar, os estudos verificaram que os ocupantes indicam que os ruidos e a falta de
privacidade perturbam e afetam negativamente o desempenho de tarefas que exigem
processamento cognitivo. (BANBURY; BERRY, 2005, traducdo nossa; HAKA et al.,
2009). Evans e Johnson (2000) argumentam que a exposicao ao ruido incontrolavel
pode ser associada a queda na motivacao da tarefa. Em segundo lugar, com um grau
de isolamento pessoal, o plano aberto, muitas vezes, ndo consegue isolar o som e a
observacao indesejada, resultando na perda de privacidade e de controle pessoal no
espaco de trabalho. (BRAND; SMITH, 2005).

Uma solucéo encontrada ao problema da perda do controle pessoal é permitir
qgue o funcionario escolha sua estacao de trabalho de acordo com suas preferéncias
pessoais. Essa acao aparenta conduzir a niveis mais altos de satisfagéo no trabalho
(BODIN-DANIELSSON; BODIN, 2008, traducao nossa).

Percebe-se, entdo, que a maioria das queixas associadas a escritorios abertos
parece estar relacionada a distracoes e a disturbios, o que inicialmente afeta
negativamente a produtividade. No entanto, pode haver um processo de habituacéo a
esses disturbios e distracbes, o que faria com que a produtividade voltasse a niveis
normais. (HEDGE, 1982). Da mesma forma, € possivel notar que muitas das queixas
estdo associadas ao estresse com alteracées e com mudancas. Talvez, quando os
funcionarios tiverem tempo para adaptar-se a mudancga e aceitarem a alteracao, as
atitudes negativas diminuam ou desaparecam de alguma forma.

Citados como opcdes a escritérios abertos e a fechados, os escritorios
semiabertos resultam em boa alternativa para empresas em reformulacao. Havendo
algumas repartigcdes entre os empregados, eles auxiliam nas questdes acusticas e na
privacidade dos funcionarios, quando comparados ao cenario dos escritérios
completamente abertos, que geralmente foram implantados a partir dos anos 2000.
(SARWONO et al., 2015, tradugao nossa).
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Enfim, por meio da arquitetura, dentro das organizagdes, o corpo sofre
limitacoes, proibicées e obrigacdes. E cada individuo reage de alguma forma, diante
de cada situacdo. E necessario que a organizacdo resgate valores que reforcem a
importancia e a necessidade de entender o comportamento humano, pois cada
individuo apresenta uma personalidade, uma forma de agir e de pensar, oferecendo
subjetividades que vém a constituir um bom ambiente organizacional. A figura abaixo
apresenta uma adaptacao, de acordo com a literatura estudada, relacionada aos
layouts fechado e aberto.

Figura 8 — Quatro principais layouts fechados e layout aberto
Quatro principais layouts (fradugdo nossa)
Alta ‘

interacao || ESpa¢o | Espaco
Recanto  Clube

Espaco @ Espaco
Colméia | Célula

Baixa

Baixa Autonomia Alta

Fonte: Adaptado de Lang et al., (2004) e Fischer (1993).

A Figura 10 é um modelo adaptado do proposto por Lang et al. (2004) e Fischer
(1993). A imagem retrata os quatros principais layouts fechados, desde o mais
concentrado e fechado por divisérias e por barreiras visuais, denominado espaco
colmeia, no qual se destacam menos autonomia e interacao, até o espaco clube, que,
dos quatros formatos, seria 0 mais aberto dos espacgos. Nesse sentido, a figura foi
construida para ilustrar os escritérios abertos que, adaptadas ao modelo, poderao
implicar uma maior autonomia e interagdo entre os funcionarios dos escritérios a

serem pesquisados.
2.7 SATISFACAO NO TRABALHO

No contexto da psicologia do trabalho, a satisfacao no trabalho é a atitude geral
da pessoa face ao seu trabalho e depende de varios fatores psicossociais. Existem
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ainda outras conceituagcdes que se referem a satisfacdo no trabalho como sinénimo
de motivacdo ou como estado emocional positivo.

A satisfacao no trabalho é atualmente um dos principais fatores de retengao
dos empregados nas organizacdes. Por isso, muitas empresas investem em
programas de melhorias e de desenvolvimento profissional a fim de sempre estarem
no topo na competicdo do mercado. O ambiente de trabalho se caracteriza por
condicoes fisicas e materiais e por condicdes psicoldgicas e sociais.

Os bons relacionamentos sociais e a interacao social no ambiente de trabalho
apresentam associacao estatisticamente significativa com a satisfacdo no trabalho no
estudo de Wright e Cropanzano (2000, traducéo nossa).

As adaptacOes e as alteracdes de layout podem ser mais praticas e menos
custosas as organizacoes do que outras formas de alteracdo. As caracteristicas de
um ambiente de trabalho tém consequéncias em termos de satisfacdo dos
funcionarios. O ambiente de trabalho € o fator mais critico para manter um funcionério
satisfeito no mundo dos negécios de hoje. Esse local é diferente e diverso e devera
estar em constante mudanca. Essa combinagéao de fatores criou uma situagédo em que
a empresa precisa de seus funcionarios mais do que os funcionarios precisam dos
negécios. (SMITH, 2011).

Elovainio et al. (2000, traducdo nossa) apresentaram varios estudos que
demonstram associacao entre (i) controle sobre o trabalho e autonomia exercida e (ii)
alta tensédo ocupacional e baixa satisfacdo no trabalho. Esses autores constataram
gue o controle sobre o trabalho é responsavel pela maioria das variacées na satisfacao
no trabalho tanto dentro da organizagdo como no plano individual.

2.7.1 Interacgao entre individuos

Entende-se por interacdo o grau de contato pessoal, principalmente, dentro de
um grupo de pessoas, nesse caso o grupo de trabalho do individuo, abrangendo uma
variedade de tipos de interacdo. Essas podem variar das mais formais aos encontros
informais da equipe de trabalho. (LAING et al., 2004, p.18, traducao nossa). Interacdes
via computadores, smartphones, telefones e quaisquer outros meios virtuais ndo se
aplicam a esse conceito, mas ndo sao totalmente descartadas, uma vez que, no

mundo atual, essa comunica¢do complementa ou substitui as relagdes presenciais.
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Para analise da interacdo no presente estudo, serdo consideradas trés
dimensdes: o feedback do supervisor e dos colegas, a troca de informagdes sobre o
trabalho entre os membros da organizacdo e as oportunidades de amizade e de
parceria proporcionadas ou nao pelo ambiente de trabalho aberto. (ZAMBROTTI,
2002).

Zalewska (1999, traducdo nossa), em seu estudo sobre a importancia dos
relacionamentos sociais nos aspectos do trabalho e na satisfacdo no trabalho, aponta
que a satisfacdo no trabalho conduz a melhor saude fisica e mental, relatando que
ocorre uma menor incidéncia de doencas em trabalhadores satisfeitos e,
consequentemente, uma maior qualidade de vida desses.

O nivel de interagcédo varia entre empresas e cargos com funcoes diferentes.
(PERSOON; HONGENS, 2015, traducao nossa). Dependendo da funcao exercida no
ambiente de trabalho, altos niveis de som e ruidos (como conversas e pessoas
tossindo, por exemplo) ndo séo prejudiciais aos funciondrios. Uma empresa de vendas
necessita de uma interacdo constante entre pessoas, e limitar a possibilidade de
conversas resultaria em menor rentabilidade, diferentemente de uma empresa de
engenharia e de contabilidade, em que a poluicdo sonora acarreta, em muitos casos,
uma baixa na produtividade, atrapalhando a concentracdo e compromentendo o
desempenho.

2.7.2 Autonomia do individuo

“A autonomia esta relacionada ao nivel de controle, responsabilidade e
discricdo que o individuo tem sobre o conteudo, métodos, local e ferramentas de
trabalho”. (LAING et al., 2004, p.18, traducao nossa).

Pode-se definir a autonomia do individuo como a capacidade de organizar,
sozinho, suas tarefas, com independéncia, administrando eficazmente o seu tempo
de dedicacao no tempo de desenvolvimento do trabalho e escolhendo, de forma
eficiente, as fontes de informacédo disponiveis. As desigualdades referentes ao
conteudo e as condicdes de trabalho e também a autonomia tendem a agravar-se
ainda mais com a individualizac&o das relagdes laborais.

Pode-se relacionar autonomia com empoderamento do funcionario no seu local
de trabalho, o qual se pode [LB1] associar a controle. O empoderamento no local de

trabalho é uma ideia que permeia tanto o senso comum quanto o cientifico. Os
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profissionais consideram o empoderamento como uma ferramenta para incentivar os
trabalhadores a pensar por si mesmos. O empoderamento envolve aprender a tomar
a iniciativa e a responder criativamente aos desafios do trabalho. (SPREITZER, 1997,
traducdo nossa). Um dos primeiros defensores do empoderamento, Kanter (1977,
traducdo nossa) argumentou que as caracteristicas fisicas da organizacéo
determinam o empoderamento. Mais especificamente, ele argumentou que as
caracteristicas do trabalho e as aliancas informais e formais afetam a capacidade de
os funcionarios realizarem seu trabalho.

Esses fatores em conjunto determinam o grau em que o individuo se sente
empoderado e, dessa forma, retratam se os funcionarios estdo mais ou menos
satisfeitos com seu trabalho.

Em se tratando de responsabilidade, é o dever de arcar com as consequéncias
do préprio comportamento ou do comportamento de outras pessoas e também pode
ser a competéncia para se comportar de maneira sensata ou responsavel no ambiente
de trabalho.

Kanter (1977, traducao nossa) sustenta que as caracteristicas de um ambiente
podem restringir ou estimular o desempenho profissional, independentemente de
tendéncias pessoais ou predisposicoes. Ela conceitua o poder como a "capacidade
de mobilizar recursos para fazer coisas". (KANTER, 1977, p. 210). O poder esta
relacionado ao acesso dos funcionarios a linhas de informacdes, suporte, recursos e
oportunidades.

O modelo conceitual desta investigacao esta representado na Figura 11, que
busca explicar a satisfacdo dos funcionarios que utilizam escritorios abertos com base
nos elementos das unidades de analise. A categoria de analise interacdo tem como
elemento constitutivo o relacionamento com clientes, com superiores e com 0s
colegas. A categoria de analise autonomia analisa o controle sobre o funcionario, a
responsabilidade das tarefas desenvolvidas e a discricdo como competéncia de quem

sabe diferenciar o certo e o errado na hora de tomada de decisao dentro da empresa.
2.7.3 Desempenho do individuo

Compreende-se por desempenho o grupo de caracteristicas, capacidades ou
rendimento de um determinado individuo, sistema, processo etc. em comparacao a

metas, expectativas, condicdes ou requisitos. (PROCOPIO, 2010). Pode-se dizer que,
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quanto melhor o cumprimento dessas metas pelo individuo, ou seja, quanto melhor
sua performance, melhor serd seu desempenho.

O desempenho esta diretamente relacionado com as demais categorias de
analise (ruido, autonomia, interacdo e bem-estar); portanto, esta passivel de
interferéncia caso alguma delas sofra uma mudancga. Seja essa mudancga positiva
como o aprimoramento em algum aspecto, seja negativa em qualquer uma das
categorias anteriores, o desempenho é geralmente afetado como consequéncia dessa
interferéncia. Portanto, pode-se relacionar o rendimento de um funcionario na
empresa com seu desempenho, criando-se, assim, a primordialidade de o aprimorar
sempre que possivel.

Wickens et al. (2016, tradugédo nossa) definem que a qualidade do desempenho
pode ser definida em trés parametros: velocidade (quanto mais alta, melhor), acuracia
(quanto mais alta, melhor) e demanda de atencao (quanto menor, melhor). Com esses
principios aplicados, o estudo sugere que € possivel — desenvolvendo essas
caracteristicas — aprimorar o desempenho do funcionario. O estudo leva em conta que
o desempenho pode ser afetado por diversos fatores, como a salubridade do ambiente
em que se trabalha, equipamentos adequados para a funcdo e causadores de
estresse, e que alguns trabalhos levam tempo de memorizagdo e de treinamento
maior que outros.

O desempenho neste trabalho sera analisado pelos préprios funcionarios,
através de entrevistas e questionamentos que geram um feedback direto sobre sua
satisfacdo com a categoria, levando sempre em conta a metodologia aplicada neste
trabalho. Com isso, é possivel determinar — dentro das cinco categorias — os fatores
que influenciam, tanto positiva quanto negativamente, os funcionarios a perceber que

sua satisfacao foi afetada pela reforma do escritorio fechado para o aberto.
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3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se por uma abordagem qualitativa e pode ser definido
como sendo de carater exploratério-descritivo, moldado como estudo de caso mdltiplo,
pois registra, analisa e correlaciona fatos sem manipulagdo nem interferéncia do
pesquisador. O trabalho possui, também, um carater empirico por sua abordagem ser
aplicada nas duas empresas, sendo seus funcionarios o foco do estudo. Esses
funcionarios se relacionam com os aspectos de satisfacao referentes a mudanca de
escritério fechado para escritério aberto, através das unidades de analise
apresentadas na Figura 11.

Figura 9 - Modelo Conceitual

Ruido

Bem-estar

Interagao Satisfacao

Autonomia

Desempenho

Fonte: Desenvolvido pela Autora.

Marshall e Rossman (2016, traducao nossa) postulam que os métodos da
pesquisa qualitativas estdo relacionados ao propésito da pesquisa, seja explicar,
explorar ou descrever o fenbmeno de interesse. Para os autores, uma pesquisa
exploratéria significa investigar um fendmeno ainda pouco compreendido, identificar
ou descobrir importantes categorias de significado ou gerar hip6teses para pesquisas

futuras. Segundo os autores, “muitos estudos qualitativos sdo exploratérios e
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descritivos, eles constroem descri¢cdes ricas de circunstancias complexas que nao
foram exploradas pela literatura”. (MARSHALL; ROSSMAN, 2016, p.33, traducao
nossa).

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é indicado para investigacdes de cunho
exploratério e representa a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo
“‘como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e
quando o foco se encontra em fendbmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real. Também é uma forma de buscar conhecimento em profundidade
de uma realidade ou de um fendmeno social, em que o pesquisador se baseia em
varias fontes de dados para aumentar a riqueza dos detalhes.

A pesquisa foi desenvolvida em duas fases. A primeira é caracterizada pela
escolha das edificacoes para o estudo de caso para, de forma exploratéria,
compreender a estrutura e analisar a percepgcao dos funcionarios em relacdo a
satisfacdo. Nessa fase, foi realizado contato pessoal com cada funcionario para
analisar a percepcao de satisfacdo por meio de entrevistas. Em seguida, na fase 2,
caracterizada como descritiva, foram realizadas as observacdes dos ambientes e
houve a utilizacdo de fontes iconograficas. A Figura 12, abaixo, é a representacao do
método deste trabalho com suas referidas fases.
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Figura 10 — Resumo do Método

Método - Resumo

Pesquisa fednca.
Delimitacdo do tema, objetivas
e guestao de pesquisa

Abordagem
Fase
‘@ estrutura
de mﬁi mﬁwﬁg& Dascrever o fendmeno
ot onalisor a sotisfacto estudado e suas
Obijetivo funciondrios baseado em  manifestagdes nas duas
elementos como Emprascas

autonomia & interagdo
Estratégia de Coleta de . : i
St 5quisa em sites = Observagdes

* Enfrevisias com roleiros (Fotos e layout dos

Fonte: Desenvolvido pela autora.

3.1 DEFINICAO DOS ESTUDOS DE CASO

A primeira etapa da pesquisa constitui-se na escolha das duas empresas
estudadas. Ambas possuem uma caracteristica em comum: a alteracao da estrutura
da organizacao de layout fechado para layout aberto realizada ha mais de um ano.
Destaca-se que, mesmo com caracteristicas de servigos diversificadas, as duas
organizacdes eleitas obedecem ao mesmo critério de selecdo: a modificacdo do
escritorio de um formato fechado para um formato aberto. Tal modificagdo deve ser
superior a um ano para que a amostra tenha impacto significativo aos usuarios.

Nesse formato, foram selecionadas duas empresas localizadas na cidade de
Rio do Sul, SC, com diferentes naturezas e caracteristicas peculiares para que ocorra
um processo comparativo entre ambas. A autora, por estar inserida no ramo da
arquitetura, na sua atuacao profissional, desenvolveu projetos para as duas empresas
com o intuito de reformulacao de espagos fechados para abertos. Foram selecionadas
duas empresas clientes da autora, sendo que ela tem uma relagdo amigavel e

profissional que Ihe permite se inserir nas empresas para a realizagdo da pesquisa.
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A empresa A, que se encontra no ramo de servicos de contabilidade, ha dois
anos contratou a autora para a reformulagéao de seu espaco, solicitando a abertura do
layout tradicional fechado para um espaco aberto. Foram entrevistados os
funcionarios que ja atuavam no escritério na fase anterior a reformulagdo e que
continuaram apés a reformulacao para analisar a satisfacdo em relacao aos diferentes
espacos, totalizando oito entrevistas.

Para a segunda empresa, nomeada como Empresa B, foi utilizado o mesmo
critério de entrevistas. Trata-se de uma empresa em que também aconteceu a
reformulacdo de espaco fechado para aberto, mas, posteriormente, foi solicitado a
autora o servico de retornar ao antigo formato de layout fechado. A empresa B conta
com mais funcionarios, sendo uma empresa de advocacia, porém apenas oito se
voluntariaram para a entrevista.

Quanto ao numero de entrevistas, foram entrevistados dezesseis funcionarios
na primeira empresa e oito na segunda, pois, com essa quantidade de entrevistas,

atingiu-se o nivel de saturacao, conforme apontado por Minayo (2008).

3.2 PESQUISA QUALITATIVA EXPLORATORIA

Nesta primeira etapa, foram realizadas entrevistas, que, segundo Malhotra
(2012), permitem um maior acesso as informag¢des e uma maior compreensao acerca
do comportamento dos entrevistados.

Neste momento, foram entrevistados oito funcionarios na primeira empresa e
oito funcionarios na segunda empresa. As entrevistas procederam dentro do ambiente
de trabalho ou em lugar que se mostrou mais conveniente de acordo com a
preferéncia, a necessidade e a disponibilidade do entrevistado, e toda a conversa foi
gravada e posteriormente transcrita. A pesquisadora sentiu individualmente com cada
funcionario e seguiu, como linha-guia, um formulario previamente redigido (Apéndice
A) assim como incentivou o funcionario a prosseguir com seu dialogo para posterior
analise.

Esta etapa é importante, pois primeiramente concedeu mais conhecimento a
pesquisadora acerca de como funciona a percepc¢ao relacionada a satisfacao de cada
funcionario dentro de cada empresa. Com base nas respostas, foi possivel colher

informacdes referentes as unidades de analise.
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3.3. LOCAL DA PESQUISA

3.3.1 Empresas Pesquisadas

A primeira etapa da pesquisa constituiu-se pela escolha das empresas estudadas.
Estas deveriam possuir uma caracteristica principal: reformulacao da empresa com
layout de escritorio fechado para aberto hd mais de trés meses e seus funcionrios
com permanéncia superior a esse periodo. Portanto, pode-se analisar a satisfacdo
antes e pos reforma.

Dessa forma, as empresas selecionadas foram a Contabilidade Laguna e Mayer
Dias Advogados Associados, localizadas na cidade de Rio do Sul — SC.

3.3.2 Empresa A — Contabilidade Laguna

A Contabilidade Laguna esté localizada na cidade de Rio do Sul desde 2003, com
uma pequena equipe. Atualmente, conta com uma equipe de quinze pessoas, dentre
eles 13 funcionarios. Contabilizam mais de 100 clientes, com empresas localizadas
em Rio do Sul e na regiao.

A relagdo com a pesquisadora iniciou no ano de 2015, quando o diretor-fundador
da empresa, Marcelo Laguna, necessitava de uma reformulacdo na empresa,
consequentemente de projetos de revitalizagcao interna. Segundo relato dele, os
funcionarios estariam isolados e sem comunicacao com a diretoria e com geréncia, €
ele gostaria de integrar todos os funcionarios com um projeto de escritérios abertos.

Diante das informacdes dos funcionarios e da equipe, notava-se a necessidade de
melhorias e a possivel segregacao dos colaboradores.

O projeto teve duracdo de trés meses e execucdo de dois meses com
acompanhamento da profissional e conversas informais com os funciondrios para a
melhor elaboracao do projeto e execucéo.

A empresa esta situada no quinto andar de um prédio moderno comercial no
centro da cidade. A sala conta com uma area aproximada de 80m2, possui pé-direito
de 3 metros de altura e existem alguns pilares na edificacao, surgindo a necessidade
de ajustes de layout para reformulagao.

Antes da reformulacgao, a sala era dividida em 6 espacos, além da copa e dos
banheiros (um para servigos, outro para cliente e PNE). No espago maior, localizava-
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se a sala principal do diretor-chefe da empresa, a sala da geréncia, a administracao,
o financeiro e a recepgao bem como a equipe de funcionarios.

No espaco, anteriormente fechado, ndo havia acesso a todos os funcionarios,
estando eles isolados em salas separadas. O principal motivo para a reforma,
segundo o diretor, era a falta de comunicacdo entre os membros da equipe,
dificultando alguns processos basicos e rotineiros da empresa.

Apesar de haver alguns pilares no centro da sala, a possibilidade de contato visual
entre 0s colaboradores viabilizou o projeto, permitindo uma excelente visibilidade de
todo o espacgo entre o gerente, o diretor e funcionarios.

Figura 11 — Planta-baixa da empresa antes da reformulacao
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Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Figura 12 — Planta-baixa da empresa depois da reformulacao
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Fonte: Desenvolvido pela autora.

Fotografia 1 - Empresa A
\' —

Fonte: Desenvolvido pela autora



Fotografia 2 - Contabilidade Laguna

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Fotografia 3 - Contabilidade Laguna

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Fotografia 4 - Contabilidade Laguna
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Fonte: Desenvolvido pela autora.

As plantas baixas acima apresentadas representam o antigo /ayoutda Empresa
A, com divisérias e 0 novo layout, que a empresa adotou apds a transi¢cdo para o
escritorio aberto, sem divisérias. Servem como material de anélise ou de comparagao
das mudancas adotadas pela empresa.

As fotos 1 a 4 da Contabilidade Laguna ilustram a situacao atual da Empresa
A para maior compreensdao do espaco utilizado e dos depoimentos dados pelos
funcionarios que participaram da pesquisa.

3.3.3 Empresa B - Mayer Dias Advogados Associados

A Mayer Dias Advogados Associados € uma empresa renomada na cidade de
Rio do Sul, fundada em Sao Paulo e transferida para a cidade catarinense em 2001.
A empresa situou-se de 2001 a 2016 em uma sala com aproximadamente 40m2
localizada em um edificio comercial.

Nesse periodo, a empresa estava implantada em um layout tradicional fechado,
e, em 2016, a pesquisadora foi contratada para uma reformulacdo para uma sala

comercial com endereco diferente, mais ampla e sem as divisorias internas.
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No mesmo ano, a proposta de projeto da empresa, que contava com uma
equipe de 13 funcionarios, previa eliminar todas as divisérias internas existentes no
antigo endereco, reformulando mdveis, cadeiras e decoragdo, apenas mantendo a
sala de reunides isolada e com divisorias.

O principal motivo para a reforma, relatado na época, pelo advogado (diretor e
fundador da empresa) e sua esposa (advogada sécia da empresa), era a possivel
conversa entre os funcionarios, sem o conhecimento e sem o consentimento dos
proprietarios. Gostariam eles de participar do dia-a-dia da empresa, descolando-se de

suas salas privativas e situando-se junto aos colaboradores.

Figura 13 — Planta-baixa da empresa antes da reformulagéo
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Fonte: Desenvolvido pela autora.
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Figura 14 — Planta-baixa da empresa depois da reformulacao
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Fotografia 5 - Mayer Dias Advogados Associados




54

Fotografia 6 - Mayer Dias Advogados Associados

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Fotografia 7 - Mayer Dias Advogados Associados
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Fotografia 8 - Mayer Dias Advogado%ﬁssociados
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Fotografia 9 - Mayer Dias Advogados Associados
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Fonte: Desenvolvido pela autora.
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As plantas baixas acima apresentadas seguem com o mesmo propésito de
comparacdo que as plantas-baixas da Empresa A. Desta vez, a planta-baixa
representa o antigo layout da Empresa B, logo seguido da planta-baixa do novo layout
adotado, com o0 modelo de escritério aberto, sem as divisorias. Com isso, € possivel
visualizar as mudancas no espaco fisico que afetaram a empresa e seus funcionarios,
podendos assim, servir de material comparativo.

As fotos ilustram a Empresa B, antes da reforma, contendo ainda suas
divisérias. Com isso, pode-se perceber o isolamento dos funcionarios e o que
passaram quando sofreram a transicao para o modelo de escritério aberto.

Apés trés anos da mudanca e do novo projeto da empresa, o advogado
proprietario contatou novamente a arquiteta para um novo projeto, relatando que ele
e sua sécia (e esposa) haviam encontrado dificuldades com o novo espaco. Por isso,
solicitaram a reformulagédo do espaco, langcando divisérias que o isolassem acustica,
mas nédo visualmente. Dessa forma, retornariam ao mesmo formato de antes, com o
layout fechado.

A negociacao foi baseada em manter 0 maximo possivel dos méveis, devido
ao investimento realizado nos trés anos anteriores. A ideia era apenas reformular o
formato com o maximo de divisérias possiveis, para ndao haver a integracao dos

espacos.

3.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

3.4.1 Informacoes da Empresa A (Contabilidade Laguna)

Todos os funcionarios foram entrevistados, desde que tivessem permanéncia
na empresa desde antes da reformulacdo. Os gerentes e os diretores ndo foram
entrevistados.

Na primeira etapa, na empresa A, foram selecionados sete funcionarios de
acordo com o requisito principal de permanéncia na empresa desde antes da
reformulacdo, dos quais quatro sdo mulheres (EA-1, EA-2, EA-3, EA - 8), e quatro,
homens (EA-4, EA-5, EA-6, EA-7).

Quanto a idade, trés funcionarios tém até 30 anos (EA-1, EA-4 e EA-8), cinco
tém entre 31 e 40 anos (EA-2, EA-3, EA-6, EA-7), e um funcionario tem entre 41 e 50
anos (EA-5).
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Mais do que a metade dos funcionarios tem idade entre 31 e 40 anos e trabalha
na empresa ha cinco anos. Dois deles trabalham ha sete anos, e um funcionario, ha
dez anos.

Com relagao a escolaridade, cinco possuem nivel superior completo (EA-2,
EAS, EA5, EA6, EA7), e trés possuem ensino superior incompleto (EA1, EA4 e EA-8).

Visando a melhor sistematizacdo dessas informacgdes, apresenta-se, a seguir,

o Quadro 2, que indica quem sao os entrevistados nessa primeira etapa.

Quadro 2 - Perfil dos entrevistados na Empresa A

Identificacao | Sexo | Idade Escolaridade Tempo de | Cargo
empresa
EA-1 F 27 S. incompleto 4 anos Secretéria
EA-2 F 33 S. completo 6 anos Contador
EA-3 F 38 S. completo 7 anos Contador
EA-4 M 29 S. incompleto 4 anos Auxiliar de
Administracéao
EA-5 M 45 Mestrado 10 anos Administrador
EA-6 M 37 S. completo 10 anos Contador
EA-7 M 39 Especializacéo 8 anos Administrador
EA-8 F 28 S. incompleto 5 anos Contador

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

3.4.2 Informacoes da Empresa B (Mayer Dias Advogados Associados)

Na segunda empresa, foram entrevistados sete funcionarios, exceto diretores
e gerentes. Dentre eles, quatro sdo mulheres (EB-1, EB-2, EB-3, EB-4), e quatro sao
homens (EB-5, EB-6, EB-7 e EB-8).

Quanto a idade, trés funcionarios tém até 30 anos (EB-2, EB-4 e EB-8), quatro
tém idade entre 31 e 40 (EB-1, EB-3, EB-6, EB-7), e apenas um deles tem idade acima
de 40 anos (EB5).

Com relagdo a escolaridade, sete dos entrevistados tém ensino superior
completo (EB-1, EB-3, EB-4, EB-5, EB-6, EB-7 e EB-8), exceto um funcionario, que
possui ensino superior incompleto (EB-2). A empresa B possui quatro advogados, um
administrador, um contador e uma secretaria.

Visando a melhor sistematizacdo dessas informacgdes, apresenta-se, a seguir,

o Quadro 3, que indica quem sao os entrevistados da Empresa B.
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Quadro 3 - Perfil dos entrevistados na Empresa B

Identificacao Sexo Idade Escolaridade Tempo de | Cargo
empresa
EB-1 F 32 S. completo 4 anos Advogado
EB-2 F 26 S. incompleto 6 anos Secretaria
EB-3 F 38 S. completo 7 anos Advogado
EB-4 F 27 S. completo 4 anos Administrador
EB-5 M 43 Especializacdo 10 anos Advogado
EB-6 M 37 S. completo 10 anos Contador
EB-7 M 29 Especializacdo 8 anos Advogado
EB-8 M 32 S. completo 5 anos Advogado

Fonte: dados da pesquisa (2018).

3.5 COLETA DE INFORMAGOES

A coleta de dados da pesquisa se deu através de formas distintas, como
proposto por Yin (2001), pois multiplas fontes auxiliaram o conhecimento da
pesquisadora.

Para essa pesquisa, optou-se pela realizacdo de entrevistas individuais
semiestruturadas, fontes iconogréaficas (fotografias do espaco fisico), fontes
documentais e observacéao direta.

a) Entrevistas individuais semiestruturadas

As entrevistas individuais semiestruturadas foram realizadas com os
funcionarios que aceitaram participar da pesquisa e foram transcritas mediante a
permissao escrita (Apéndice C). Essa forma de coleta de dados teve como objetivo
verificar as consequéncias das reformulacdes do espaco fisico (espaco fechado para
o aberto) e a percepcao dos funcionarios em relacao a satisfacao no trabalho com as
alteracoes definidas no espacgo. Esse recurso, na pesquisa qualitativa, é utilizado
“para mapear e compreender o mundo da vida dos respondentes e o ponto de entrada
para o0 cientista social que introduz, entdo, esquemas interpretativos para
compreender a narrativa dos atores”. (GASKELL, 2002, p.65).

Foram entrevistados sete funciondrios de cada empresa. Apenas foram
entrevistados funcionarios e colaboradores, excluindo-se diretores e coordenadores.

As entrevistas foram realizadas nos meses de janeiro e de fevereiro e foram
previamente acordadas com os diretores e com os gerentes das empresas. Nesse
periodo, as empresas nao possuem demandas significativas de trabalho, dessa forma
as entrevistas foram acessiveis e com aproximadamente uma hora de duragéao por

funcionario.
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A pesquisadora foi bem recebida nas duas empresas. A restricdo em comum a
ambas, por se tratarem de empresas conhecidas na regiao, foi a ndo-autorizacao de
gravacoes de audio com os funcionarios. Os entrevistados relataram, em uma
conversa prévia, se sentirem intimidados pelo fato de todos serem conhecidos,
familiares e amigos envolvidos. Dessa forma, a pesquisadora encontrou uma
dificuldade inicial, necessitando da digitacao rapida e inteligente, contando com sua
irma escriva da Policia Federal, que possui habilidades de datilografia, para
transcrever fielmente as respostas dos funcionarios.

b) Fontes iconograficas

As fotografias foram feitas pela pesquisadora, com o objetivo de auxiliar a
descricdo das mudancgas ocorridas em termos de arquitetura. A escolha desse recurso
esta ligada ao fato de a pesquisadora ser arquiteta, o que permite interpretacdes e
comparagbes sob um angulo distinto do dos funcionarios e dos usudrios das
organizagoes.

c) Fontes documentais

As fontes documentais foram utilizadas para apoiar a caracterizacao do campo
de estudo. Foi pesquisado em sites das empresas, documentos histéricos e projetos
iniciais como plantas baixas e complementares.

d) Observacao nao participante

Para finalizar, a pesquisadora observou o ambiente, o0 comportamento e a
postura dos entrevistados, na tentativa de conversas informais com eles. Segundo Yin
(2001), as observacdes diretas tém como ponto forte tratar os acontecimentos em
tempo real, e, por isso, 0 pesquisador precisa estar disponivel, aberto e sensivel ao
entorno. Essas caracteristicas sdo da natureza da pesquisadora, que, como arquiteta,
deve sempre estar sensivel aos clientes e ser receptiva e analista diante de suas

particularidades.

3.6 ANALISE DOS DADOS

Ap6s a coleta das informagbes, foram realizadas as analises e as
interpretacbes dos principais resultados obtidos através das entrevistas, das
fotografias, dos documentos, dos grupos de foco, das observagdes diretas e das

conversas informais com os funcionarios das duas empresas selecionadas.
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Os dados que foram coletados a partir das entrevistas semiestruturadas
passaram pela analise de conteudo, originalmente proposta por Bardin (1977) no
ambito da pesquisa qualitativa. Essa técnica possibilita a exploracao do conjunto de
opinides, referentes ao espaco de trabalho, que estdo presentes no pensamento e no
dia a dia de cada entrevistado.

Para o processamento e para a anélise de todos os dados colhidos, a técnica
de Analise de Contetudo (BARDIN, 2011) foi utilizada. A primeira fase desse método
consiste na organizacdo dos dados, seguida da codificacdo, da categorizagao e da
inferéncia. Na fase de organizacao dos dados, a leitura flutuante foi efetuada; logo
apoés, o local a ser analisado foi escolhido, e o corpus de andlise foi construido,
levando em consideracao todas as descobertas a que se prestaria. Apds essa etapa
ser concluida, avanga-se para a codificacao, que € um processo caracterizado pela
transformacao dos dados brutos em informacbes categorizadas por unidades que
permitem que seja efetuada uma caracterizacao dos conteudos conforme o tema
proposto. Com a codificacdo concluida, é realizada a categorizacdo, que, como o
nome ja indica, é a classificacdo dos elementos encontrados na pesquisa que
constituem um mesmo conjunto. A Ultima etapa € a inferéncia, que é a inducéo légica
originada dos fatos.

O modelo conceitual desta investigacdo esta representado na Figura 11, que
busca explicar a satisfacao dos funcionarios que utilizam escritérios abertos, baseado
nas categorias de andlise, sendo elas interagdo, autonomia, ruidos, bem-estar e
desempenho. As categorias de andlise foram definidas previamente, baseando-se no
referencial tedrico. A categoria de analise interacdo engloba a anélise do
relacionamento com clientes, com superiores € com 0s colegas assim como de seu
espaco fisico de trabalho. A categoria de andlise da autonomia, por sua vez, se refere
ao controle sobre o funcionario, a responsabilidade das tarefas desenvolvidas e a
discricdo como competéncia de quem sabe diferenciar o certo e o errado na hora das
tomadas de decisdo dentro da empresa. A categoria de analise ruido compreende
todo e qualquer som emitido durante a realizacdo do trabalho descrito, de seus
colegas de trabalho, de equipamentos e de ferramentas utilizadas que possam
prejudicar o funcionario de forma fisica ou psicoldgica. A categoria de analise bem-
estar integra a satisfacao do funcionario com o meio de trabalho, envolvendo a sua
parcela social. Nisso, encontra-se a satisfacdo do funcionario na realizagdo do seu
trabalho e na sensacao de conforto. A categoria de analise desempenho incorpora a
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percepgdo do funcionario em relagdo ao cumprimento de seus deveres como
funcionario da empresa.

Na intengdo de conceber um trabalho fiel a realidade explorada dentro das
empresas e de agregar valor para a sociedade que coexiste como objeto de estudo,
além do valor teérico esperado, este trabalho seguiu os critérios de validade e de
confiabilidade conferidos a uma pesquisa qualitativa.

Entende-se como validade a confiabilidade que se atribui as conclusdes
efetuadas a partir da analise, levando em conta a competéncia do instrumento de
coleta de dados no intuito de alcangar os objetivos da investigacao. Ja confiabilidade
se caracteriza pela consisténcia com que um procedimento de pesquisa permite
explorar determinado fenémeno, ou seja, o fenébmeno observado (BAUER; GASKELL,
2011).

Referente ao processo de saturacdo das informacgdes colhidas dos
entrevistados, a técnica utilizada foi a do autor Gaskell (2005), que sugere que se
deve analisar a saturacado das informacdes e das percepcoes, frente a um grande
volume de dados. Quando os novos dados nao servirem como contribuicao para a
pesquisa atual, pode-se concluir a coleta de dados.

As informagbes coletadas durante as entrevistas com os funcionarios das
empresas A e B foram transcritas, ja que é imprescindivel a consideracao de cada

palavra e de seu significado.
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4 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Através das analises e das interpretacdes obtidas através das fotografias, dos
documentos, das entrevistas e das observagdes diretas realizadas nas empresas A e
B, este capitulo explicara, de forma concisa, os resultados obtidos.

Para isso, o capitulo foi dividido em duas sec¢des, que estdo intrinsecamente
conectadas ao espaco fisico das empresas em que foi realizada a pesquisa. As
secdes sao “Descricdo do ambiente — apds a reforma” e “Analises das categorias
pesquisadas”, dividida nas cinco categorias de analise: ruido, bem-estar, interacao,

autonomia e desempenho.
4.1 DESCRICAO DO AMBIENTE — APOS A REFORMA

Nesta secao, as empresas A e B e seu espaco fisico serao descritos e definidos
apos sofrerem a reforma para escritério aberto. As motivacdes que levaram a essas
mudancas serdo explicadas a seguir, considerando as conversas feitas pela
pesquisadora com os clientes, durante todo o processo de planejamento e de reforma.
Essa andlise pretende expor e contrastar as diferencas entre uma tipologia de
escritério fechado em relagéo a de um escritério aberto. Para isso, as empresas foram
analisadas e entrevistadas pela pesquisadora antes e apds a reforma. Somada as
informacgdes obtidas e apresentadas nos tépicos 4.1.1 e 4.1.2, uma analise qualitativa
podera ser realizada.

4.1.1 Analise da Empresa A

Como foi possivel analisar na planta-baixa “Figura 13 — Planta-baixa da
empresa antes da reformulagédo”, a Empresa A possuia separacées fisicas entre seus
funcionarios, criando pequenos cubiculos que segregam os funcionarios entre si. Essa
configuracéao facilita o isolamento acustico gerado por conversas e pela utilizacao das
ferramentas de trabalho e também cria barreiras visuais que auxiliam na privacidade
de cada funcionario. Em contrapartida, as divisérias dificultam a socializacdo entre
funcionarios, a oportunidade de unidao de grupos — com funcbes fundamentais ou
complementares uns aos outros — e um melhor aproveitamento do espaco fisico da

empresa.



63

Com a retirada das divisérias que separavam os funcionarios em cubiculos, as
conversas entre os funcionarios comegaram a se tornar algo comum e frequente no
ambiente de trabalho. As mesas foram unidas de acordo com a fungdo e com o espaco
disponivel, criando um ambiente sem nenhuma separacéo fisica entre um funcionario
e outro, permitindo a facil comunicacao, a melhor ventilagao natural e o fluxo entre os
funcionarios. O proprietario da Empresa A passou a se sentar com seus funcionarios
e relata estar contente com a nova mudancga.

Os funcionarios, por sua vez, percebem a mudanca de maneira diferente do
proprietario — sendo ele excluido das entrevistas pela possibilidade de ter a opiniao
comprometida por outros interesses, 0 que poderia tornar a pesquisa menos precisa.
Na secao 4.2, sera realizada uma analise detalhada das percepgdes dos funcionarios

em relacdo a reforma e a quao satisfeitos estdo com a mudanca.

4.1.2 Analise da Empresa B

A Empresa B também continha ambientes divididos por elementos
segregadores, assim como a Empresa A, criando espacos individuais para a maioria
dos funcionarios. A necessidade de mudanca veio do desejo de a Empresa B
aprimorar seu desempenho. Devido ao fato de que a empresa lida com diversos
processos documentais e sofre, em consequéncia, com uma severa burocracia
administrativa , além de problemas comunicativos entre os funcionarios, a adogéo do
escritério aberto pela empresa visava remediar esses problemas.

Apés a reforma, os funcionarios comegaram a trabalhar em pequenos nucleos
planejados e definidos a partir de suas fungdes e complementaridade. Como o
escritério aberto ndo possui divisorias nem barreiras visuais, o trabalho fluia com maior
facilidade. Os funcionarios conseguiam entregar seus documentos e sanar suas
duvidas com facilidade e com agilidade devido a proximidade fisica. Segundo os
depoimentos de alguns funcionarios, isso acelerou consideravelmente a velocidade e
o desempenho de toda a empresa, tendo como base de comparacdo o desempenho

antes da reforma.
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4.2 ANALISES DAS CATEGORIAS PESQUISADAS

Utilizando-se da metodologia de Bardin, citada na secédo 3.4, a seguir se
realizam as analises dos resultados coletados através das cinco categorias citadas na
mesma sec¢ao. As andlises visam identificar contrastes entre os resultados atingidos
nas empresas A e B e os estudos realizados por diversos autores referentes a
escritérios abertos e seus resultados.

4.2.1 Primeira categoria de analise qualitativa: Ruido

A poluicdo sonora no ambiente de trabalho € um problema constante em
diversos ramos de trabalho e consequentemente abordado em estudos realizados por
varios autores. (HERBIG; SCHNEIDER; NOWAK, 2016, traducdo nossa). As
conversas paralelas, os ruidos — a poluicdo sonora em geral, sdo um dos principais
responsaveis pelo impacto negativo da experiéncia de se trabalhar em um escritério
aberto. A poluicdo sonora gera ndo apenas um impacto negativo na forma de geracao
de estresse e de desconforto pessoal, mas também distracdo e perda de foco do
funcionario. Funcionarios que sofrem com a perda de foco e com o aumento de sua
distracdo no trabalho acabam diminuindo seu desempenho na forma de erros no
cumprimento de seus afazeres, assim como na velocidade em cumpri-los, no aumento
de estresse e na falta de concentracao. (SEDDIGH et al., 2016, tradugao nossa). Nas
empresas pesquisadas, a mesma problematica foi encontrada.

Durante as entrevistas realizadas pela pesquisadora na empresa A, esse
acontecimento pode ser notado principalmente nos depoimentos dos entrevistados
EA-1 e EA-6. Ambos estavam insatisfeitos com os ruidos gerados pelas conversas
paralelas de seus colegas de trabalho e acabavam perdendo o foco durante sua
jornada de trabalho.

“Eu ndo consigo trabalhar bem, assim. E toda hora alguém falando,
chamando atencdo, atendendo o celular... Antes quando ‘tinha’ as
divisdrias, era bem mais tranquilo de cada um fazer a sua fun¢ao e deixar

0s outros numa 'boa’, tranquilos”. Entrevistado EA-1 sobre Ruidos.
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“Eu realmente ndo gosto de tanto barulho, fico nervoso. Eu ndo me dou
bem com muita gente no mesmo lugar.” Entrevistado EA-6 sobre Ruidos.

Ambos se mostravam irritados com o modelo atual, que ndo tem qualquer
protecdo acustica, fazendo com que o ambiente se torne agressivo para sua audi¢ao
e psique. Em seus depoimentos, € possivel perceber quanto estdo sendo afetados
pelos ruidos produzidos pelos seus colegas e como isso os distrai de seu trabalho,
fazendo-os perder o foco.

O mesmo acontecia na empresa B, onde os entrevistados EB-2 e EB-7 também
sofriam com a falta de elementos separadores que inibissem a propagac¢ao do som.

Com isso, 0 ambiente de trabalho se tornou mais magante para os entrevistados.

“As conversas entre todos sdo quase incessantes. E querendo ou nio, eu
acabo prestando atencdo e perdendo o foco no trabalho. Acho terrivel,
isso.”. Entrevistado EB-2 sobre Ruidos.

“O barulho aumentou muito, nossa Senhora. E uma batecéo de teclado e
gente falando que ndo acaba mais.” Entrevistado EB-7 sobre Ruidos.

Nas duas empresas, a isencao de elementos separadores que serviam também
como isoladores acusticos afetam diretamente os funcionarios, independente da
funcdo que realizam. Enquanto alguns funciondrios, durante as entrevistas,
mencionam como sé foram perceber o quanto as divisérias inibiam o som quando a
reforma para o escritério aberto aconteceu, nenhum funcionario de ambas as
empresas comenta alguma melhoria nessa categoria ou elogia o escritorio aberto em
relacao aos ruidos, de nenhuma maneira. Alguns posicionam-se neutros, indiferentes
ou alheios a mudanca, mas a auséncia de uma percep¢ao positiva nesse aspecto
reflete os resultados dos estudos realizados por pesquisadores referentes ao
escritorio aberto.

Tragando um paralelo dessa situacao com o estudo realizado por Persoon e
Héngens (2015, tradugcdo nossa), os autores instalaram diversas cameras e
microfones em um escritorio aberto para que pudessem analisar o quao eficiente o
mesmo era, acusticamente falando. Quando os dados foram coletados, o escritorio
recebia alteracdes em seu layout, de tempos em tempos, visando minimizar a polui¢ao
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sonora e se conseguir perceber um aumento de produtividade dos funcionarios
estudados. Apo6s algumas experiéncias, notaram a importancia da poluicado sonora
para os usuarios do escritério e do bom planejamento acustico em um escritorio
aberto. Houve um momento em que os autores separaram os funcionarios em fungcdes
€ conseguiram segregar oS grupos que mais necessitavam de interacao social para
cumprir suas fungdes daqueles que precisavam de pouca ou de nenhuma. Com isso,
os niveis de satisfacao no ambiente aumentaram significativamente, evidenciando que
o planejamento e o estudo detalhado sdo necessarios para que um escritorio nao sofra
0s aspectos negativos de adotar o layout aberto.

Visto que, em diversos setores — Empresa A e B inclusas —, essa segregacao
€ impossibilitada ou inviavel, devido a necessidade ou a complementaridade de um
funcionario para o outro, as insatisfacées decorrentes do aumento da poluicao sonora
com a remocao das divisérias que serviam como inibidores auditivos esto alinhadas
aos estudos de Herbig, Schneider e Nowak (2016, traducdo nossa) e Persoon e
Hongens (2015, traducao nossa). Segundo os autores, para que um escritorio corrija
essa problematica, ele deve ser cuidadosamente planejado e ter uma setorizacao
adequada entre os funcionarios que podem se beneficiar com a interacdo social
motivada pela isencao de divisérias e os funcionarios que precisam de concentragao
para a realizacao de seu trabalho.

Sumarizando, os entrevistados EA-1, EA-6, EB-2 e EB-7 evidenciados nesta
categoria exemplificam os impactos negativos do escritério aberto referentes aos
ruidos e seu descontentamento com a mudanca do layout do escritério por essa
causa. Estas problematicas impactam significativamente a satisfacéo dos funcionarios
no ambiente de trabalho, tornando o trabalho mais estressante e macante, diminuindo
sua satisfacdo e o bom relacionamento com seus colegas de trabalho. (BRENNAN;
CHUGH; KLINE, 2002, tradu¢éo nossa).

4.2.2 Segunda categoria de analise qualitativa — Bem-estar

Durante a jornada de trabalho, é importante que o funcionario se sinta
confortavel e satisfeito com seu espaco de trabalho, ou seja, o bem-estar do
funcionario é de suma importancia para seu desempenho. (BERGSTROM, MILLER;
HORNEIJ, 2015, tradugdo nossa). A ventilacdo adequada do ambiente, o espaco

fisico apropriado para a execugado da fungdo do funcionario, volumes controlados
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referentes a poluicdo sonora do ambiente e outras caracteristicas devem ser
consideradas quando falamos sobre o bem-estar de um funcionario em seu espaco
de trabalho.

Ao contrario da categoria de ruido, a categoria bem-estar e as demais possuem
percepcoes negativas e positivas da reforma. Nas analises seguintes, sera
apresentado um depoimento positivo em relacdo a satisfacdo da categoria e outro
negativo.

A empresa A possuia uma excelente recomendacao de seus funcionarios
nesse quesito, segundo as entrevistas realizadas pela pesquisadora. No depoimento
da entrevistada EA-1, fica evidente quao confortavel e satisfeita estava em seu
ambiente de trabalho anteriormente a reforma e, agora, sofre com o layout atual e com
suas consequéncias. Em contrapartida, a entrevistada EA-3 sofre com depressao,
tinha problemas de se relacionar com seus colegas de trabalho e passava a maior
parte do seu tempo no escritério, isolada em sua sala com fones de ouvido. Apos a
reforma ter sido realizada, o descontentamento da entrevistada EA-3 teve uma
mudanca significativa positiva. Com a proximidade fisica entre os funcionarios que o
escritério aberto proporciona, a entrevistada conheceu melhor seus colegas e fez
algumas amizades. Seguem alguns dos exemplos ja citados, que evidenciam a
divergéncia de percep¢des dos funciondrios sobre seu ambiente de trabalho.

"Tenho o costume de bater o pé no chdo enquanto trabalho. Acabou que
isso irritou a pessoa do meu lado e eu tive que parar. Agora fico tentando
controlar esse tique e é bem chato. Antes era bem melhor, tanto por causa
do som, quanto por essas besteiras assim." Entrevistada EA-1, falando

sobre sua experiéncia negativa e seu bem-estar.

“Eu sofro de depressédo. Na verdade, eu estava apavorada dessa mudanca.
Achei que ia ser terrivel, todo mundo por perto. [...] Aconteceu o contrario,
na verdade. Eu fiz amigos aqui mesmo no escritorio e vejo que ando mais
disposta a vir trabalhar." Entrevistada EA-3, falando sobre sua experiéncia
positiva e seu bem-estar.

Semelhante a empresa A, a empresa B também possui sua parcela de

entrevistados insatisfeitos com as transformagdes do ambiente de trabalho apés a
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reforma. Anteriormente a reforma, havia uma consideravel quantidade de
entrevistados que, em seus depoimentos, disseram que o escritério poderia se
beneficiar de uma reforma — sem ser especificos em relacédo a ela — para solucionar
alguns problemas como fluxo, desempenho no trabalho etc. Alguns entrevistados
tiveram alguns problemas de adaptacdo no inicio, mas, apds algumas semanas,

adequaram-se ao novo layout. Exemplo disso é o depoimento do entrevistado EA-6.

"Entdo, no comego era meio estranho. Chefe sentou do meu lado. Mas ja
0 conhecia havia bastante tempo. Trabalho oito anos nessa empresa,
afinal. Mas, no fim, ele me ajuda bastante e ja esta ali do lado para revisar
0 meu trabalho.” Entrevistado EA-6 sobre sentar ao lado de seu chefe.

Em contrapartida ao entrevistado EA-6, o entrevistado EA-8 se sentiu vigiado
por ter de sentar ao lado de seu chefe. Isso afetou negativamente sua satisfacédo e

seu conforto com o ambiente de trabalho, aumentando o estresse.

"Eu sento do lado do chefe. E mesmo que eu goste dele, eu ndo consigo
abrir um documento no ‘Word’ sem achar que ele esta olhando cada
palavra que escrevo. Saio do trabalho todo estressado por passar o dia
inteiro preocupado com esse tipo de coisa.”" Entrevistado EA-2 sobre

sentar ao lado de seu chefe.

Na empresa B, os funcionarios também divergiam em relacédo ao fato de o novo
layout impactar, positiva ou negativamente, sua satisfagdo. Assim como na andlise da
empresa A, as divergéncias serdo esclarecidas através dos depoimentos e da analise.

Em relacdo ao bem-estar, os funcionérios que demonstraram os dois extremos
em relagdo a mudanga no layout foram os entrevistados EB-4 e EB-7. A entrevistada
EB-4 mudou de cargo algum tempo apds a mudanca, pois, trocando informacdes com
seus colegas, percebeu um déficit no ambito administrativo da empresa. A
entrevistada possuia conhecimento e disposicdo para solucionar esse problema e
pediu transferéncia de cargo. Agora, em seu novo cargo, sente-se mais feliz e

realizada. Em suas palavras,
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"eu estou bem mais feliz trabalhando aqui. Conversando com 'fulano’, eu
acabei vendo que me encaixava muito melhor na parte administrativa da
empresa. Conversei com o dono aqui, da empresa e ele me transferiu para
la. Eu gosto bastante desta parte de administragao [...] Enfim, estou bem
mais contente Ia.” Entrevistado EB-4 sobre o novo cargo.

Representando o lado negativo da mudanca do layout na empresa B, o
entrevistado EB-7 sente-se vigiado constantemente, relata que isso atrapalha seu

desempenho e ndo se sente confortavel com essa nova situagéao.

"Ta muito ruim trabalhar aqui. Tem sempre uns 'zoiudo' de olho no que vocé
esta digitando e te querendo meter o 'bedelho’ no que tais fazendo. Bem
ruim isso, eu ndo gosto." Entrevistado EB-7 sobre o novo layout da

empresa B.

Bergstrom, Miller e Horneijb (2015, tradugdo nossa) citam, em seus estudos,
que trabalhadores que migram de um escritério fechado para um escritério aberto
tendenciosamente acabam insatisfeitos com a nova configuragdo do ambiente de
trabalho conforme o tempo passa. Em seus estudos, os autores selecionaram uma
empresa que estava de mudanca de um prédio para outro e mudaria sua configuracao
de escritorio fechado para aberto. Com isso, os autores fizeram uma extensiva analise
com todos os trabalhadores — de suas condicdes fisioldgicas as psicoldgicas — antes
da reforma e a refizeram com o0 mesmo grupo de trabalhadores ap6s algum tempo
depois da mudanca para o novo prédio. Analisando os dados obtidos através de
técnicas de processamento de dados, os autores concluiram que havia uma
deterioracdo consideravel em todos os aspectos positivos relacionados ao
desempenho, bem-estar e saude psicoldgica dos trabalhadores entrevistados.

O estudo realizado por Bergstrom, Miller e Horneijb (2015, tradugao nossa) teve
um intervalo de doze meses entre uma andlise e outra, o que gerou resultados
discrepantes entre o primeiro e o segundo. Analisando as entrevistas da empresa A e
as da B, em trés meses ap6s ambas terem sido reformadas e adotarem o escritério
aberto, ambas sofreram uma queda no bem-estar dos funcionarios pesquisados — a
empresa A mais consideravelmente do que a empresa B —, diferenciando-se apenas
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em intensidade de individuo para individuo, o que evidencia a ineficacia do escritorio
aberto em oferecer um ambiente agradavel as necessidades de todos os funcionérios.

Tanto na empresa A quanto na empresa B, a satisfacdo dos funcionarios em
relagao ao seu bem-estar é influenciada por diversos fatores, sendo os mais influentes
os fatores fisicos e sociais. A proximidade das mesas gera uma interacao social maior
em relacdo ao tempo em que havia divisérias segregando cada individuo. Essa
interacao é bem-vinda por alguns funcionarios e indesejada para outros. Em ambas
as empresas, 0s entrevistados expressam suas opinides refletindo a sua realidade,
sendo ela positiva ou negativa, baseados em suas experiéncias pessoais vividas no

ambiente de trabalho.

4.2.3 Terceira categoria de analise qualitativa: Interacao

O ambiente de trabalho deve ser saudavel para seus utilizadores, visto que
uma consideravel parte do seu dia sera gasto nele. (COSTA; VILLAROUCO, 2012,
traducdo nossa). Uma das categorias de andlise para a construcdo desse ambiente
saudavel é a interacdo — podendo ela ser fisica ou verbal — entre os usuarios dos
espacos e suas necessidades. Durante as entrevistas realizadas pela pesquisadora,
as empresas A e B tiveram uma mudanca significante em suas interagdes sociais e
fisicas — consequéncia do escritorio aberto adotado por ambas.

Apébs a reforma, as interacbes na empresa A geraram diversos aspectos —
positivos e negativos — em relagdo ao ambiente de trabalho e a vida pessoal de cada
entrevistado. Um exemplo positivo seria o entrevistado EA-5 que, devido, a maior
interacao fisica e verbal proporcionada pela auséncia de divisérias, desenvolveu um
relacionamento romantico com uma das funcionarias. Segundo ele, sente que seu
desempenho aumentou consideravelmente, assim como o ambiente de trabalho

recebeu uma melhoria significativa, segundo suas percepc¢des. Em suas palavras:

"Minha mesa tem uma boa altura e a unica pessoa que mexe nela é a minha
namorada, porque tem TOC. Estamos sempre cuidando para deixar o lugar
bem organizado e funcional. Meu trabalho anda bem mais facil, agora.”
Entrevistado EA-5 sobre sua interacao com o novo ambiente de
trabalho.
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Elencando argumentos interessantes, novamente o entrevistado EA-8 comenta

sobre sua interacdo com o0 novo ambiente.

"Mesmo sendo as mesmas mesas de antes, parece que nao tem o tamanho
de quando tinha as divisdrias. O unico lado bom é que consigo colocar
minha pilha de relatdrios do lado do meu monitor e esconder dos olhos
alheios." Entrevistado EA-8 sobre sua interacdao com o novo ambiente
de trabalho.

O depoimento do entrevistado EA - 8 ilustra como o planejamento é
indispensavel para a adocdo de um escritério aberto em uma empresa. O
comportamento do funcionario evidencia que o desconforto com o ambiente de
trabalho o fez agir de determinada maneira — no caso, colocar a pilha de relatérios
entre sua mesa e a de seu colega — a fim de criar uma barreira visual entre os dois. E
possivel analisar que o entrevistado se sente desconfortavel e interage de maneira
inferior em relag@o ao seu ambiente de trabalho.

Em contrapartida, o entrevistado EA-6 teve um desempenho inverso no quesito
de interagdo com seu ambiente e colegas. Admitindo, para a pesquisadora, ser timido,
o entrevistado ndo se sentia confortavel com os colegas tao préoximos de seu espaco
de trabalho, assim como nao conseguia estabelecer nenhum dialogo sem sentir que
sua conversa nao era publica entre todos no ambiente. Em suas palavras, o

entrevistado EA-6 dep0ls:

“Eu n&o quero atrapalhar a conversa dos outros, mas elas realmente me
atrapalham. Quando vou falar alguma coisa, todos param o que estao
fazendo para me ouvir, gera um ‘climao’, sabe? Ndo me sinto a vontade de
falar nada, justamente por isso.” Entrevistado EA-6 sobre sua interacdao

com o novo ambiente de trabalho.

A empresa A teve mais depoimentos positivos do que negativos em relacao as
novas interagoes.

A empresa B teve resultados semelhantes no aspecto de interacdo, tendo
atingido resultados positivos e negativos na mesma quantidade. Citando um exemplo
positivo, o entrevistado EB-6 constatou que, com a remoc¢do das divisérias e
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conseguindo conversar com um grupo maior de pessoas simultaneamente,
desenvolveu mais amizades. Uma dessas amizades — percebendo que ambos
moravam préximos — ofereceu-lhe trazé-lo de carona todos os dias, economizando,
assim, tempo e dinheiro para ambos os envolvidos. Dessa forma, o entrevistado
percebeu que a alteragdo foi positiva nesse quesito e esta satisfeito que tenha
acontecido.

"Eu conheci melhor algumas pessoas daqui. Até, alias, ganho carona do
'fulano’ para vir todo dia para ca (local do trabalho). Se nao tivesse
acontecido a mudancga, acho que eu n4o teria descoberto que fazemos o
mesmo trajeto. [...] Chegar mais cedo me faz sair mais cedo, também, o
que é muito bom." Entrevistado EB-6 sobre sua interacdao com o novo
ambiente de trabalho.

O entrevistado também adiciona:

"Néo estou tendo problema algum com o novo layout da empresa. Levou
alguns dias para se acostumar, de fato. Mas a rapidez da entrega de
documentacdo e a precisdo dos documentos tém aumentando bastante, o
que facilita meu trabalho." Entrevistado EB-6 sobre sua interacao com o
novo ambiente de trabalho.

Evidenciando o lado negativo, o entrevistado EB-7 teve uma percepcao similar
ao entrevistado EA-6. Em seu depoimento, o entrevistado EB-7 sentiu que o escritorio
aberto estimulava as conversas das pessoas ao seu redor e ndo tinha interesse
nessas relagdes sociais, somado ao fato de que precisava de siléncio para se
concentrar e produzir. Consequentemente, sentiu o desempenho cair muito, e a
percepcao do entrevistado EB-7 foi negativa em relacdo a sua interacdo com os
colegas e seu espaco de trabalho.

Apesar disso, a empresa B recebeu um numero maior de depoimentos positivos
do que negativos, na somatoéria final, em relacdo as interacdes fisicas e verbais apds
a reforma.

Adequar o espaco a necessidade dos usuarios € ideal, mas perceber que ha

diferengas culturais e psicologicas € essencial para o funcionamento sensato de um
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escritério aberto, segundo Herbig, Schneider e Nowak (2016, traducédo nossa). Os
autores analisaram duas empresas de seguros — uma com o modelo de escritorio
aberto e a outra com divisorias celulares fechadas. Os autores concluiram que,
quando ha necessidade de interacao fisica e verbal para a realizacdo da funcéao, o
escritério aberto desempenha bem sua funcao. Para isso, ha diversos fatores a serem
considerados no planejamento de um escritorio aberto, segundo os autores. Um dos
fatores citados sdo questdes culturais e psicolégicas presentes em cada funcionario
que — devido a facilidade de interagao proporcionada pelo escritério aberto — criam
atritos devido a divergéncias de opinides e a falta de delimitacado fisica em seus
espacos.

Os fatores citados pelos autores remetem, de forma muito aproximada, ao
nucleo dos depoimentos negativos colhidos durante as entrevistas, como os
entrevistados EA-6 e EB-7.

Portanto, o escritério aberto, para cumprir seu papel sem agredir 0s usuarios
com interacdes indevidas, deve conseguir separar 0S grupos que precisam dessa
interacédo para o desenvolvimento de suas tarefas dos grupos que precisam de pouca
ou de nenhuma interagdo para cumprir as suas.

A interacao do funcionario com o seu espaco fisico de trabalho — como apontam
os estudos ja citados — é de vital importancia para a satisfagdo do funcionario com o

Seu emprego.

4.2.4 Quarta categoria de analise qualitativa: Autonomia

Segundo Kant (1994, traducao nossa), autonomia é a capacidade da vontade
humana de se autodeterminar segundo uma legislacdo moral por ela mesma
estabelecida. Trazendo esse conceito para o ambiente de trabalho, a autonomia se
traduz para o controle de seu espaco fisico, a liberdade que o funcionario possui na
metodologia aplicada a realizacdo de seu trabalho e sua privacidade individual no
local. (SAMANI; RASID; SOFIAN, 2015, traducdo nossa). A autonomia impacta
diretamente a satisfacdo e o desempenho no trabalho, sendo, assim, a quarta
categoria pesquisada. As empresas A e B serdo analisadas através dos depoimentos
colhidos durante as entrevistas realizadas nas duas empresas, seguindo o padrao ja

estabelecido nas outras categorias — evidenciando, ao menos, um depoimento
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positivo e um negativo de cada empresa para exemplificar as consequéncias positivas
e as negativas que a adocao do escritério aberto causou nos funcionarios.

No decorrer das entrevistas na empresa A, constatou-se uma queda na
autonomia em metade dos entrevistados apds a mudanca do escritério fechado para
o escritério aberto. Os entrevistados mais afetados negativamente foram a
entrevistada EA-1 e o entrevistado EA-4.

No depoimento da entrevistada EA-1, ela explana que o que afeta
negativamente a sua autonomia no trabalho é o fato de que seus materiais de trabalho
sdo movidos ou pegos por outros funcionarios sem seu consentimento. Com isso, a
entrevistada EA-1 se empenha em achar tais materiais e se sente desconfortavel com
essa situacao. Ela sente que perde tempo com essa empreitada, o que possivelmente
explica por que sente que seu desempenho diminuiu apds a reforma para o escritério

aberto.

"Varias vezes chego no servico e 0s papéis que eu estava trabalhando
estdao na mesa de outra pessoa. Eu ndo coloquei la, mas tenho que perder
tempo procurando. E é chato também ter que ficar pedindo para os outros
devolverem coisas que nem pediram para pegar.” Entrevistada EA-1
sobre sua falta de autonomia no novo ambiente de trabalho.

O entrevistado EA-4 deixou explicito que, sem as divisérias, se sente vigiado
constantemente e que seu espaco de trabalho agora é compartilhado com diversas

pessoas, perdendo a sensacao de controle e ficando desconfortavel.

"[...] Parece que estao tudo de olho no que estou fazendo. Ja falei ja, todo
mundo muito perto assim é bem desconfortavel e fica estranho de trabalhar.
[...] é como se o espaco nem fosse meu, s6 compartilhado comigo.”
Entrevistado EA-4 sobre sua falta de autonomia no novo ambiente de

trabalho.

Ja o entrevistado EA-7 possui uma postura bastante neutra referente a
autonomia no novo layout do escritério. Segundo ele, o novo layout e a proximidade

das pessoas ao seu redor ndo influenciam, em nada, o seu cumprimento de afazeres.
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"Estou ha bastante tempo nessa empresa. Sempre trabalhei muito bem e
continuo a trabalhar. Ndo dependo da posicdo das mesas ou quem senta

perto de mim para fazer o meu trabalho."”

Realizando uma analise sobre um depoimento positivo em relagdo a mudanca
para o layout de escritério aberto, o entrevistado EA-3 aponta um argumento que
reflete novamente o estudo de Herbig, Schneider e Nowak (2016, tradugcédo nossa), ja
citado no capitulo 4.2.3. Pelo fato de que o trabalho da entrevistada EA-3 se beneficia
com a proximidade fisica, sua satisfagdo com a reforma e o novo ambiente de trabalho
€ mais positiva do que a dos outros. O entrevistado expde:

"Até entdo, esta tudo d6timo. Minhas coisas estdo ao meu alcance e se
precisar de algo é so pedir pra alguém do lado. [...] Ninguém me atrapalha
no meu servico, também. [...] E bom ter as pessoas préximas, porque fica
mais facil de cobrar ou entregar algo." Entrevistada EA-3 sobre o impacto

positivo do novo ambiente de trabalho.

A divergéncia de opinides dos entrevistados como EA-3 em relagédo aos outros
entrevistados da empresa A € notada também na empresa B, onde ha ocorréncias
similares em relacdo a satisfacdo com a autonomia no ambiente de trabalho.

Na empresa B, em um ambito geral, a transicdo de um escritério fechado para
um aberto transcorreu bem — na categoria autonomia — entre os funcionarios. De forma
geral, os funciondrios sentiram-se confortaveis sem as divisorias delimitando seus
espacos, e, para a realizacao de seu trabalho, a auséncia das divisérias auxiliava na
rapidez com que conseguiam se comunicar, tornando o espaco mais eficiente e
desconsiderando os pontos negativos descritos na primeira categoria: ruidos.

Exemplificando um depoimento positivo em relagdo a isso, ha um trecho da

entrevista com o entrevistado EB-6:

"[...] a rapidez da entrega de documentacédo e a precisdo dos documentos
tém aumentando bastante, o que facilita meu trabalho. E melhor que todos
estejam perto; dessa forma, é possivel focar o trabalho em grupos e
acelerar o desempenho de todos.” Entrevistado EB-6 sobre o impacto

positivo do novo ambiente de trabalho.
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E interessante ilustrar o acontecimento com a entrevistada EB-4, que mudou
de cargo, como ja fora previamente mencionado. Sua opinido reflete sua satisfacao

CcOm 0 NOVO cargo € sua nova autonomia na empresa:

"No meu 'novo trabalho’, digamos assim, esta tudo 6timo. Consigo realizar
as coisas com muito mais vontade e empenho e ninguém mexe nas minhas
coisas por medo de mexer com algo administrativo. Antes era sempre uma
briga, quanto a isso.” Entrevistado EB-4 sobre o impacto positivo do

novo cargo e ambiente de trabalho.

A entrevistada que apresentou o resultado mais negativo dentro todos foi
novamente a entrevistada EB-2. Assim como aconteceu na empresa A com 0
entrevistado EA-4, a entrevistada EB-2 sentia que ndo conseguia manter seu foco por
muito tempo, devido as distracées geradas pelas conversas e a cobranga constante
de seus colegas de trabalho. Com as distracdes continuas, seu ritmo de trabalho era
interrompido, ocasionando perda de desempenho e de sensagao de privacidade no
seu ambiente de trabalho. Retirado da entrevista, ha o depoimento da entrevistada
EB-2:

"Eu perco muito o foco, como falei. E complicado conseguir se concentrar
com tanto barulho. Dai é alguém chamando meu nome daqui, alguém
pedindo informacao de la, pedindo mais ndo sei o qué la... [...] 'Tipo', parece
que ndo consigo fazer o meu servico com o mesmo ritmo, com tanta gente
perto conversando." Entrevistada EB-2 sobre o impacto negativo do

novo ambiente de trabalho.

Perder o controle sobre o seu espaco de trabalho assim como sua privacidade
afeta negativamente o desempenho dos funcionarios. (SAMANI; RASID; SOFIAN,
2015, traducéo nossa). Na empresa B, os efeitos negativos foram menores devido ao
balanco que a facilidade de comunicacgéo trouxe para a eficiéncia do desempenho no
trabalho, ao passo que, na empresa A, nenhum aspecto da metodologia necessaria
para a realizacdo das fungdes da empresa fora beneficiada, consequentemente
gerando maior insatisfacdo em relacdo a perda de sua area de trabalho e de
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privacidade. Estabelecido que a autonomia é um principio fundamental para o bom
desempenho de um funcionario, ela pode ser sequestrada se o ambiente de trabalho
ou a funcao nao criar um espaco favoravel para que ela se desenvolva. O escritério
aberto é alvo de diversos estudos que concluem que a autonomia do funcionario
diminui consideravelmente quando transferido de um escritério fechado para um
aberto, fazendo com que seu desempenho e sua atencdo ao realizar sua funcao
também sofram. (LEDER et al., 2016, traducdo nossa), (SAMANI; RASID; SOFIAN,
2015, traducgao nossa), (SMITH-JACKSON et al., 2015, tradugéo nossa).

A pesquisadora, a partir da analise dos resultados obtidos dos depoimentos
dos funcionarios, conseguiu concluir que essa categoria era definidora do
desempenho dos funcionarios, a partir dos tragos individuais de cada um. Os
entrevistados mais timidos possuiam uma visdo bem mais negativa em relacdo ao
controle do seu espacgo do que os entrevistados que possuiam caracteristicas mais
extrovertidas. Com isso dito, a sensacdo de perda de seu espaco pessoal e de
privacidade € notavelmente maior em alguns entrevistados, fazendo com que se
sintam reprimidos ou sem controle sobre a situacdo, afetando diretamente seu

desempenho na empresa.

4.2.5 Quinta categoria de analise qualitativa: Desempenho

Possuir um funcionario com alto desempenho é de essencial prioridade para
qualquer empresa. Para que um funcionario atinja o seu desempenho maximo, todas
as categorias anteriores servem de linhas-guia para o planejamento de um escritorio
funcional e adequado para o exercicio das atividades do funcionario, o qual sera
diretamente afetado pelas categorias pesquisadas. O planejamento desses escritorios
ndao acompanha a aderéncia que recebem no mercado atual. (SMITH-JACKSON et
al., 2015, traducao nossa). Ja mencionado nos relatérios anteriores, as empresas A e
B tiveram mudancas significativas em seu desempenho geral apds a reforma,
conforme explanacao a seguir.

Dentre as duas empresas, a empresa A foi a que mais sofreu com a mudanca
para o escritério aberto, embora também tenha havido problemas na empresa B.
Antes da reforma, os entrevistados estavam adequados, e a maioria, satisfeita com o

escritério dividido pelas divisérias, segundo as entrevistas.
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"Se eu rolar minha cadeira um pouco mais pro lado, ja estou invadindo o
espaco de outra pessoa. Antes era bem mais espac¢oso, os cubiculos com
as divisorias, eu digo." Entrevistado EA-4 sobre o espaco fisico do novo

ambiente de trabalho.

A entrevistada EA-1 ilustra seu descontentamento em relacdo ao escritério
aberto, evidenciando que ndo possui 0 mesmo desempenho que possuia no escritorio

fechado.

"Ando me atrasando bastante em comparacdo a antigamente.
Principalmente com essas historias de papelada perdida, gente falando
toda hora... Me atrapalha bastante.” Entrevistada EA-1 sobre seu

desempenho no novo ambiente de trabalho.

A entrevistada EA-1 relata, em relagdo as outras categorias de analise, mais
informagdes que, direta ou indiretamente, afetam seu desempenho geral. A constante
poluicdo sonora causada por seus colegas de trabalho, a falta de espaco e de
privacidade no ambiente de trabalho, as vividas lembrancas de como o escritério
funcionava com as divisérias podem ser percebidas através de seus depoimentos e
sdo elementos que desmotivam a entrevistada no trabalho, reduzindo seu
desempenho.

O entrevistado EA-4 também teve seu desempenho reduzido. Ele, durante as
entrevistas, apontou os ruidos, a falta de espaco fisico e a falta de privacidade como
seus maiores problemas em relacdo ao escritério aberto. Seus depoimentos
aparecem em algumas das categorias anteriores, enfatizando esses pontos. Sobre
seu desempenho em si, destaca-se esta frase retirada da sua entrevista:

"Sinceramente? Estou desmotivado. S6 de pensar que segunda tem que
voltar para essa barulheira, ja € meio deprimente.”" Entrevistada EA-1

sobre seu desempenho no novo ambiente de trabalho.

Por sua vez, a seguir, serdo apresentados dois casos em que 0s entrevistados

perceberam seu desempenho aumentar com o novo /ayout do escritério.
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Apés a reforma, a entrevistada EA-2 sentiu que seu desempenho aumentou.
Ela relatou que, devido a proximidade de todos, seu trabalho se tornou mais facil de
cumprir. Antes, necessitava se mover pela empresa em busca de uma informacao,
assinatura ou material de escritério que precisava para realizar sua funcdo. Agora,
tudo se encontra adjacente a sua mesa, acelerando o cumprimento dos seus afazeres.
E possivel perceber que, devido a sua interacdo com o ambiente de trabalho ter
aumentado, de forma positiva, seu desempenho também melhorou, segundo ela

mesma. Em suas palavras:

"Com todos perto assim, fica mais facil de pedir uma informacao, ou que
seja um grampeador mesmo. As mesas todas juntas parecem deixar o
espaco pra trabalhar maior também." Entrevistada EA-2 sobre sua

interacao com o novo ambiente de trabalho.

"Muito melhor agora. Trabalho bem mais rapido agora e estou sempre
melhorando.” Entrevistada EA-2 sobre seu desempenho no novo

ambiente de trabalho.

O entrevistado EA-5 relatou que esta mais satisfeito com seu desempenho
apos a reforma, de forma simples. O entrevistado EA-5 depde:

"Olha, sinceramente? Nao poderia estar melhor. Eu trabalho bem mais e
eu finalmente posso dizer que gosto de vir trabalhar.” Entrevistada EA-5
sobre seu desempenho no novo ambiente de trabalho.

Reunindo os dados coletados, das oito pessoas integrantes da Empresa A que
realizaram a entrevista, quatro pessoas se beneficiaram e tiveram seu desempenho
aprimorado, ao passo que as quatro restantes tiveram queda. O entrevistado EA-1
comentou sobre a queda em seu desempenho:

“Eu ndo consigo trabalhar bem, assim. E toda hora alguém falando,
chamando atencdo, atendendo o celular... Antes quando ‘tinha' as

divisdrias, era bem mais tranquilo de cada um fazer a sua fungdo e deixar
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0s outros numa tranquilos.” Entrevistada EA-1 sobre seu desempenho

no novo ambiente de trabalho.

Na empresa B, a entrevistada EB-1 e o entrevistado EB-8 expressam o mesmo
argumento elencado pela entrevistada da empresa A EA-2. Estar adjacente aos seus
colegas de trabalho agiliza consideravelmente o trabalho dos entrevistados, devido ao
percurso que deixam de fazer. Eles sentem que seu desempenho melhorou apés a

reforma para o escritério aberto. Em suas palavras:

"Trabalho tranquilamente dessa forma, até melhor, acredito eu (se referindo
ao novo layout). Digo isso porque era bem chato ficar levantando toda hora
e indo na sala dos outros pedir revisdo de algo." Entrevistada EB-1 sobre

seu desempenho no novo ambiente de trabalho.

"Definitivamente melhorou, como falei. E uma mudanca boa e revigorou o
lugar. A proximidade de todo mundo parece agilizar o trabalho, também.
[...] Por consequéncia, acho que meu desempenho também melhorou.”
Entrevistado EB-8 sobre seu desempenho no novo ambiente de

trabalho.

Em contrapartida, o entrevistado EB-7 estava demasiado descontente com a
mudanca. Diferentemente de seus colegas, que viam a proximidade das mesas e dos
funcionarios como um fator positivo, agilizando o trabalho, o entrevistado EB-7 néo
estava satisfeito com a auséncia de divisorias. Os ruidos produzidos pelos seus
colegas o irritavam, e a falta de controle sobre seu espaco pessoal também o afetava
negativamente. llustrando essa problematica, ha um trecho da entrevista com o
entrevistado EB-7:

"Eu me esforgo bastante, hein? Me esforco bastante pra funcionar, mas
parece que nio vai. [...] Gostaria que voltasse ao modelo anterior, cada um
no seu canto. Sem barulheira, sem bagunca dos outros na minha mesa, so
eu e o meu cantinho. La sim, eu 'voava'. Aqui, eu estou mais planando,
assim!" Entrevistado EB-7 sobre seu desempenho no novo ambiente
de trabalho.
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Descontentes com a mudanca para o escritério aberto na empresa B, somente
os entrevistados EB-7 e EB-2 reportaram insatisfagdo com o novo layout. A
entrevistada EB-2 relata perder o foco devido aos ruidos, o que acaba atrasando seu
trabalho. Seu depoimento pode ser encontrado na secao 2.4.2, referente a autonomia.

Com isso, € possivel notar o quanto cada categoria influencia na categoria
desempenho, sendo ela apenas um reflexo do quao satisfatérias estdo as outras
categorias para os funcionarios.

Um dos estudos de Smith-Jackson et al. (2015, traduc¢édo nossa), ainda que com
resultados inconclusivos, pode esclarecer o que ocorreu ha empresa B. O estudo foi
feito com base em um exercicio de edicdo de um documento. Os voluntarios do estudo
tinham que editar o documento enquanto uma gravacao era tocada a fim de distrai-
los. Havia dois tipos de gravagdes sendo usadas, uma com uma voz falando algo
coerente e sem qualquer edicao e outras com diversas vozes, intercalando-se uma
sobre as outras e criando o som de um grupo de pessoas conversando entre si sobre
diversos assuntos diferentes. A carga mental sobre os voluntarios foi muito maior
quando a gravacdao com diversas vozes era reproduzida, consequentemente os
estressando mais. Em um ambiente sem divis6rias como o escritério aberto da
empresa B, eventualmente as conversas paralelas podem ter afetado o desempenho
dos funcionarios, mesmo eles desenvolvendo amizades entre si.

O desempenho é o reflexo de todas as categorias anteriores, e o que ele reflete
€ 0 quanto o ambiente de trabalho afeta o trabalhador. Se o0 ambiente de trabalho ndo
consegue considerar o perfil emocional dos funcionarios e se adequar a eles,
acabando com a negligéncia apresentada em diversos estudos realizados em relacao
aos escritérios abertos, a empresa sofrera com a queda de desempenho do
funcionario em decorréncia do ambiente barulhento, que sequestra a privacidade dele.
(ASHKANASY; AYOKO; JEHN, 2014, traducao nossa). A seguir, um quadro ilustra e
sintetiza algumas das informagdes reunidas, havendo um trecho de cada funcionario
referente a todas as cinco categorias de analise, exploradas pelos textos anteriores.
Os critérios de avaliacao para o desenvolvimento desse quadro foram a interpretacao
das entrevistas dadas pelos funcionarios, somada ao formulario escrito que se

encontra no Apéndice A.

Quadro 4 — Sintese da satisfacdo dos funcionarios
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Empresa B
"Eu ndo consigo
trabalhar bem,
assim. E toda
hora alguém
falando,
chamando "Isso ndo melhorou,
atengdo, definitivamente.
atendendo o Acredito que as
, celular... Antes , divisorias antes
- Ruido ey, - Ruido .
quando ‘tinha reduziam bastante o
as divisorias, barulho dos
era bem mais teclados e coisa e
tranquilo de tal."
cada um fazer a
sua fungdo e
deixar os outros
numa 'boa’,
tranquilos"
"Tenho o
costume de .
. "Eu adorei esta
bater o pé no . .
. configuragdo, para
chdo enquanto .
ser sincero. [...] Com
trabalho.
. todo mundo perto
Acabou que isso )
L assim, eu
irritou a pessoa ,
finalmente pude
do meu lado e
. conhecer melhor
eu tive que
- algumas pessoas
- Bem-estar . : EB-1 + Bem-estar | que trabalham aqui
fico tentando ) !
hd anos! E, no final,
controlar esse ,
X . tinhamos bastante
tique e é bem ,
em comum, até
chato. Antes era ,
saimos para tomar
bem melhor, :
umas cervejas nas
tanto por causa
sextas,
do som, quanto . [
esporadicamente, é
por essas "
) . claro.
besteiras assim.
n
"Eu ndo consigo
trabalhar bem,
assim. E toda
hora alguém
falando,
chamando "O novo layout é
atengdo, muito bom, porque
atendendo o eu ndo preciso mais
~ celular... Antes " andar até a sala de
- Interagao e + Interagao
quando ‘tinha cada um para
as divisorias, explicar um erro,
era bem mais relatar alguma coisa
tranquilo de etal."
cada um fazer a
sua fungdo e
deixar os outros
numa 'boa’,
tranquilos"
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"Vdrias vezes
chego no

servigo e os

papéis que eu

estava
trabalhando
estdo na mesa
de outra pessoa. "No comego, tive
Eu ndo coloquei um pouco de
Id, mas tenho dificuldade para me
- Autonomia que perder + Autonomia concentrar, mas
tempo

agora foi. Trabalho
tranquilamente, até
melhor, acredito eu.

procurando. E é
chato também
ter que ficar
pedindo para os
outros

devolverem
coisas que nem
pediram para

pegar."
"Ando me
atrasando
bastante em "Trabalho
comparagéo a tranquilamente
antigamente. dessa forma, até
Principalmente melhor, acredito eu.
com essas Digo isso, porque
) LRI historias de * LRI era bem chato ficar
papelada levantando toda
perdida, gente hora e indo na sala
falando toda dos outros pedir
hora... Me revisdo de algo."
atrapalha
bastante."

"Ndo acho tdo

"As conversas entre
ruim. Ndo posso

todos sdo quase

dizer que incessantes. E,
Neutro Ruido mellhorou, ) Ruido querendo ou ndo, eu
também. Antes acabo prestando
ja era meio atengdo e perdendo
barulhento, o foco no trabalho.
também." Acho terrivel, isso."
EB-2
"Acho bom ter o "Ndo estou feliz com
pessoal todo por 0 que aconteceu
perto. Alids, fiz nessa reforma. Eu
mais amigos ndo sei dizer
+ Bem-estar assim, até - Bem - Estar | exatamente, talvez

planejamos
algumas coisas
nos sdbados e
tal"

seja so as conversas

mesmo, mas néo

estd legal de
trabalhar."




84

",
Com todos .
. "Acredito que as
perto assim, fica .
o mesas deveriam ser
mais fdcil de :
. maiores, agora.
pedir uma
. . Porque, mesmo que
informagdo, ou .
; sejam encostadas
que seja um
o - (as mesas) umas
+ Interagdo grampeador Interagdo
nas outras, o
mesmo. As
pessoal coloca
mesas todas .
; coisas na sua
juntas parecem o
. quando ndo tém
deixar o espago
espaco na deles.
pra trabalhar . s
. P Muito chato, isso.
maior também.
"Eu perco muito o
foco, como falei. E
complicado
conseguir se
concentrar com
"Trabalho bem tanto barulho. Dai é
sozinha, mas, alguém chamando
como preciso da meu nome daqui,
. assinatura de . alguém pedindo
+ Autonomia Autonomia . d ‘Z J
algumas informagdo de Id,
pessoas, é bom pedindo mais ndo
que estejam seioquéld... [...]
perto." 'Tipo', parece que
ndo consigo fazer o
meu servigo com o
mesmo ritmo, com
tanta gente perto,
conversando."
"Eu perco muito o
foco, como falei. E
complicado
"Muito melhor conseguir se
agora. Trabalho concentrar com
bem mais tanto barulho. [...
+ Desempenho . Desempenho | . [-]
rdpido agora e Tipo', parece que
estou sempre ndo consigo fazer o
melhorando." meu servigo com o
mesmo ritmo, com
tanta gente perto,
conversando."
"Estou acostumada
com o servigo de
escritorio.
Conversas e outros
~ barulhos ndo me
"O barulho ndo .
me incomoda incomodam tanto
Neutro Ruido EB-3 Ruido no desempenho do
tanto, na meu servico. Mas
verdade." co.

posso dizer que o
barulho realmente,
de um modo geral,
aumentou

consideravelmente."
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Bem-estar

"Eu sofro de
depressdo. Na
verdade, eu
estava
apavorada
dessa mudanga.
Achei que ia ser
terrivel, todo
mundo por
perto. [...]
Aconteceu o
contrdrio, na
verdade. Eu fiz
amigos aqui
mesmo no
escritorio e vejo
que ando mais
disposta a vir
trabalhar."

Bem-estar

"Posso afirmar, com
toda certeza, que o
clima no escritorio
melhorou muito
apds a mudanga.
Conheci melhor
pessoas que
trabalham aqui ha
anos e até virei
comadre de uma
funciondria aqui,
veja que
engragado."

Interagao

"Eu ficava antes
isolada
escutando
musica. Agora
que conhego
melhor o
pessoal, é mais
divertido
trabalhar aqui.
[...] Fico feliz de
chegar na
minha mesa de
manhd e
esperar todos
chegarem e
irem sentando,
lado a lado."

Interagao

"Eu acredito que
ndo tenha sofrido
grandes alteragoes
neste aspecto.
Minha mesa
continua do mesmo
tamanho e meus
materiais até
podem sumir de vez
em quando, mas é
geralmente alguém
sentado ao meu
lado que pegou
emprestado.”

Autonomia

"Até entdo, estd
tudo étimo.
Minhas coisas
estdo ao meu
alcance e se
precisar de algo
€ so pedir pra
alguém do lado.
[...] Ninguém
me atrapalha
no meu servigo,
também. [...] E
bom ter as
pessoas
proximas,
porque fica mais
fdcil de cobrar
ou entregar
algo."

Autonomia

"Estou trabalhando
nesta empresa hd
algum tempo.
Conhego como ela
funciona e o que
cada um precisa
fazer. Estar perto de
todos me permite
corrigir erros que
estdo sendo
cometidos no
mesmo instante,
assim como auxiliar
quem precisa. O
fato de todos
estarem perto
auxilia na entrega
de documentos.
Antes, caminhar ou
ter que descer as
escadas so para
entregar algo era
magante no final do
dia.”
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"Ando bem mais "Definitivamente
animada pra L] .
(desempenho). Ndo
trabalhar.
. ter que descer e
Acredito que i
subir aquelas
Desempenho estou me + Desempenho L,
escadas ja me
desempenhando
bem melhor que poupa flm tempo
antes, por esse marawlhc.aso'que
motivo.” posso atribuir ao
trabalho.”
"Eu achei
terrivel isso de
ndo ter
divisoria. "Olha, ndo senti
Caramba, é tanta diferengca
toda hora assim. Td certo que
Ruido alguém Neutro Ruido tem as conversas e
conversando, ou pessoas falando,
digitando no mas ndo me afetou,
teclado com os assim.
cotovelos, eu
ndo sei. Me tira
do sério."
"Eu estou bem mais
feliz trabalhando
"Estd muito aqui. Conversando
ruim. Ndo com 'fulano’, eu
consigo me acabei vendo que
concentrar me encaixava muito
direito com melhor na parte
tanta gente me administrativa da
Bem-estar incomodando + Bem-estar | empresa. Conversei
ao redor. Ainda com o dono aqui da
briguei com o empresa e ele me
'individuo' Id transferiu para Id.
porque ficou Eu gosto bastante
falando besteira EB-4 desta parte de
do meu lado. " administragdo [...].
Enfim, estou bem
mais contente Id.”
"Se eu rolar “Com todos perto,
minha cadeira consigo cobrar e
um pouco mais explicar as coisas na
pro lado, ja voz, mesmo. Isso é
estou invadindo bem bacana pois
o0 espago de ndo quero ser a
Interagao outra pessoa. + Interagao chata do
Antes era bem administrativo [...].
mais espagoso — Entdio, facilita
os cubiculos bastante meu
com as trabalho ter todo
divisérias, eu mundo ao alcance,
digo." assim.”
"[...] Parece que "No meu 'novo
estdo tudo de trabalho', digamos
olho no que assim, esta tudo
estou fazendo. 6timo. Consigo
Autonomia I, Gty + Autonomia (LIRS

mundo muito
perto assim é
bem
desconfortdvel e
fica estranho de

com muito mais
vontade e empenho
e hinguém mexe nas
minhas coisas por
medo de mexer com
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algo administrativo.

trabalhar. [...] é
Antes era sempre

como se o
espaco nem uma briga, quanto a
fosse meu, so isso.”
compartilhado
comigo."
"Sinceramente? " , .
Consigo realizar as
Estou . .
. , coisas com muito
desmotivado. S6 .
mais vontade e
de pensar que
empenho [...].
- Desempenho | segunda tem + Desempenho ; .
Agora, saio daqui
que voltar para .
. todo dia sabendo
essa barulheira, .
[ que valeu a pena vir
jd é meio ”
; " trabalhar.
deprimente.
"E bem "Néo me importo
tranquilo. Eu com o que os outros
acho bem estejam fazendo.
Neutro Ruido tranquilo. Neutro Ruido Mesmo que fagam
Parece bastante barulho, continuo
com a minha fazendo meu
casa." trabalho.”

"Eu sou suspeito
de falar, mas

adorei a
mudanga. "E trabalho. Venho
Conheci uma aqui, fago o que
pessoa bem preciso fazer e volto
especial aqui, no outro dia. Se eu
+ Bem-estar gragas a ela Neutro Bem-estar tivesse que dizer
comegar a como me sinto em
trabalhar perto relagdo a essa
de mim, e reforma, diria
EB-5 v o
estamos indiferente’.

namorando! E
estd indo muito
bem."
"Minha mesa
tem uma boa
altura e a tnica

pessoa que
mexe nela é a
minha “Minha mesa
namorada, continua igual e
porque tem minhas coisas estdo
+ Interagao TOC. Estamos Neutro Interagao ali. Contanto que
sempre ndo sumam e
cuidando para desarrumem elas,

deixar o lugar tudo certo.”

bem organizado
e funcional.
Meu trabalho
anda bem mais
facil, agora."
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"Trabalho bem.
Minha tela é um
pouco pequena,
mas nada que
eu possa
reclamar. Meus " .
e Continuo
LIl realizando meu
Autonomia bons e tenho Neutro Autonomia
trabalho, como
tudo que sempre fiz."
preciso. Acho preJiz.
que até é
melhor de
trabalhar, com
todo mundo
perto."
"Olha,
sinceramente? .
~ . "Sempre trabalhei
Ndo poderia .
muito bem, pode
estar melhor. Eu J————
trabalho bem perg
Desempenho . Neutro | Desempenho qualquer um.
mais e eu . .
. Continuo realizando
finalmente
i meu trabalho, como
posso dizer que .,
. sempre fiz.
gosto de vir
trabalhar."
"Eu realmente
ndo gosto de .
g "Sinceramente,
tanto barulho,
RN estou acostumado
Ruido . ’ Neutro Ruido com isso. O barulho
ndo me dou .
) ndo me afeta,
bem com muita "
realmente.
gente no
mesmo lugar."
"Eu conheci melhor
algumas pessoas
" daqui. Até, alids,
"Eu ndo gosto q
) ganho carona do
muito de : / ;
'fulano’ para vir
conversar. . ;
G- todo dia para cd
(local do trabalho).
no meu canto, .
Se ndo tivesse
Ll acontecido a
Bem-estar | sozinho. Do jeito EB-6 + Bem-estar
L mudanga, acho que
que o escritdrio ~ .
. eu ndo teria
estd agora, eu
. . descoberto que
ndo consigo
o fazemos o mesmo
produzir direito .
. trajeto. [...] Chegar
e ainda me .
" mais cedo me faz
estresso. . .
sair mais cedo,
também, o que é
muito bom."
“Eu ndo quero "Ndo estou tendo
atrapalhar a problema algum
conversa dos com o novo layout
outros, mas elas da empresa. Levou
- realmente me " alguns dias para se
Interagao + Interagao
atrapalham. acostumar, de fato.
Quando vou Mas a rapidez da
falar alguma entrega de

coisa, todos

param o que

documentagdo e a

precisdo dos
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estdo fazendo
para me ouvir.
Gera um
‘climdo’, sabe?
Ndo me sinto a
vontade de falar
nada,
Jjustamente por
isso.”

"Acho dificil me
concentrar para

documentos tém
aumentando
bastante, o que
facilita meu
trabalho."

"[...] a rapidez da
entrega de
documentagdo e a
precisdo dos
documentos tém

trabalhar. Eu aumentando
ndo trabalho bastante, o que
. bem, como falei. . facilita meu
AU | gostava do Autonomia il ko, € melhor
meu canto, que todos estejam
onde ninguém perto; desta forma,
me é possivel focar o
incomodava." trabalho em grupos
e acelerar o
desempenho de
todos."
"Particularmente,
acredito que, com a
"Meu otimizagdo da
desempenho? empresa nesta
Desempenho | Ah, com certeza Desempenho reforma, tenha
diminuiu, com acelerado o
certeza. " desempenho de
todos, o meu
incluso."
"Eu gosto das
conversas. Acho
bem legal
porque une
todos. O pessoal "0 barulho
fala de algo aumentou muito,
aqui, o outro ld nossa Senhora. E
Ruido responde e Ruido uma bategéo de
acaba todo teclado e gente
mundo se falando que néo
conhecendo." acaba mais."
EB-7
"Entdo, no
cqmego era "Ta muito ruim
meio estranho. .
trabalhar aqui. Tem
Chefe sentou do A
meu lado. Mas sempre uns zo:udoﬂ
., . de olho no que vocé
Bem-estar WX Bem-estar estd digitando e te

bastante tempo.
Trabalho oito
anos nessa
empresa, afinal.
Mas, no fim, ele

me ajuda

querendo meter o
‘bedelho' no que tais
fazendo. Bem ruim
isso, eu ndo gosto."
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bastante e ja
estd ali do lado
para revisar o
meu trabalho."

Interagdo

"Consigo
trabalhar bem
tranquilo com o
meu espago.
Ndo posso
reclamar."

Neutro

Autonomia

"Estou hd
bastante tempo
nessa empresa.

Sempre
trabalhei muito
bem e continuo
a trabalhar. Ndo

dependo da
posi¢cdo das
mesas ou quem
senta perto de
mim para fazer
0 meu
trabalho."

Interagao

"Bom, como eu
falei, todo momento
tem alguém
conversando com
alguém. [...] E gente
pegando coisas da
tua mesa, é arrastar
de cadeira pra cd e
pra ld. Eu posso
dizer que a minha
mesa ja é de todos,
ndo é mais minha,
ndo."

Desempenho

"Meu
desempenho é
sempre muito

bom e vai
continuar
melhorando!"

Autonomia

"Eu me esforg¢o
bastante, hein? Me
esforgo bastante
pra funcionar, mas
parece que ndo vai.
E muita gente em
cima da gente,
enquanto trabalha,
ndo consigo assim."

Desempenho

"Eu me esforgo
bastante, hein? Me
esforco bastante
pra funcionar, mas
parece que ndo vai.
[...] Gostaria que
voltasse ao modelo
anterior, cada um
no seu canto. Sem
barulheira, sem
bagunga dos outros
na minha mesa, s6
eu e omeu
cantinho. Ld sim, eu
'voava'l Aqui, eu
estou mais
planando, assim."
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Ruido

"Deus me livre.
Tem momentos
que eu acho que
estou numa
feira. Ninguém
tem nogdo,
parece."”

Bem-estar

"Eu sento do
lado do chefe. E,
mesmo que eu
goste dele, eu
néo consigo
abrir um
documento no
Word sem achar
que ele estd
olhando cada
palavra que
escrevo. Saio do
trabalho todo
estressado por
passar o dia
inteiro
estressado com
esse tipo de
coisa."

Interagao

"Mesmo sendo
as mesmas
mesas de antes,
parece que néo
tem o tamanho
de quando tinha
as divisérias. O
tnico lado bom
é que consigo
colocar minha
pilha de
relatdrios do
lado do meu
monitor e
esconder dos
olhos alheios."

Autonomia

"Trabalhar, eu
continuo
trabalhando
normal. Mas é
estranho, como
falei, ndo me
sinto muito bem
com o chefe ali
do lado. Acho
que ninguém se
sentiria, ndo é?”

EB-8

Ruido

"Gostei bastante da
reforma, mas o
barulho de agora é
realmente bem
maior. Talvez seja
porque sempre
existiu, né? A gente
que ndo havia
prestado atengdo
porque cada um
estava no seu
canto."

Bem-estar

"Acho que revigorou
o lugar essa
mudanga toda.
Todos trabalhando
perto é uma
novidade, e eu estou
gostando das
conversas e do
clima da empresa."

Interagao

"Todos trabalhando
perto é uma
novidade [...].
Acredito que
também o trabalho
anda bem mais
rdpido, porque
antes era um corre
daqui e corre de ld
pra receber e
repassar
documentos e
decisdes. Agora
ficou bem mais facil
coma
proximidade."

Autonomia

"Acho que, pelo
pessoal todo
conversando,
parece que o

ambiente ficou mais
informal, ndo sei
dizer. [...] SO sei
dizer que consigo
trabalhar melhor
com esse clima. Ndo
me sinto téo
engessado como
antigamente.”
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"Eu sempre
trabalhei muito
bem, modéstia
a parte. Estou
tendo bastante

Desempenho | dificuldades

agora, com essa
mudanga.
Talvez eu me
acostume daqui
a pouco.”

Desempenho

"Definitivamente
melhorou, como
falei. E uma
mudanga boa e
revigorou o lugar. A
proximidade de
todo mundo parece
agilizar o trabalho,
também. [...] Por
consequéncia, acho
que meu
desempenho
também melhorou."

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar a satisfagdo dos funcionarios de duas empresas
em relacdo a mudanga de um escritério com divisérias para um escritério aberto,
assim como ilustrar os principais elementos que interferem na satisfacdo dos
trabalhadores em relacdo aos beneficios observados em trabalhar em ambientes
abertos e flexiveis.

Para tanto, a pesquisadora realizou um estudo em duas empresas que haviam
realizado uma mudanca de um escritério fechado para um aberto. Através da
metodologia proposta por Bardin (2011), foram realizadas analises de cinco categorias
gue visavam compreender as problematicas do lugar, assim como expé-las, ao passo
que também geraram informagcdes importantes para conclusdes referentes ao
ambiente e como ele se relaciona como os funcionarios.

A motivacao para o estudo teve como base a experiéncia da autora, ja que ela
teve experiéncias préprias em ambas as situacdes no decorrer de sua carreira. Tendo
em vista que, em sua carreira como arquiteta, ocasionalmente, recebe clientes com
intencdes de reformular suas empresas, a autora percebeu a possibilidade de estudar
a fundo a questéo dos beneficios e dos maleficios do escritério aberto em relagéo aos
escritérios fechados com este trabalho.

As empresas estudadas — Contabilidade Laguna e Mayer Dias Advogados
Associados — foram as duas empresas que sofreram a mudanca de um escritorio
fechado para um aberto dentro do periodo de doze meses, o que foi estabelecido pelo
método de analise utilizado. Ambas foram clientes anteriores da autora, facilitando o
contato e a realizacao da pesquisa dentro dos ambientes e com os funcionarios.

Na empresa A — Contabilidade Laguna —, o intuito da reforma era integrar
melhor os funcionarios, visto que, segundo o proprietario da empresa, o tempo
investido na copa da empresa tomava um tempo muito maior que o aceitavel, e o
proprietario desejava participar mais do dia-a-dia da empresa. Visto que, no escritorio
aberto, também ha melhor aproveitamento do espaco fisico, possibilitando a
contratacdo de mais funcionarios, o proprietario da empresa decidiu aplicar essa
configuragéo.

As plantas baixas encontradas no capitulo 3.5.2 ilustram as mudancas
ocorridas na empresa A. Em resumo, as divisérias que separavam os funcionarios em

cubiculos foram removidas, e algumas, reutilizadas para separar a sala do proprietario
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da empresa da sala de reuniées. As mesas onde os funcionarios se sentavam foram
reutilizadas e movidas umas para perto das outras, criando pequenos nucleos de
trabalho. Com isso, a empresa disponibilizou mais espaco fisico para usar.

Apesar do otimismo do proprietario, uma parcela dos funcionarios da
Contabilidade Laguna relatou diversos problemas com a mudanga para o escritorio
aberto. Esses funcionarios estavam insatisfeitos com a mudanga por causa de
desconforto, estresse, perda do controle sobre seu proprio espaco de trabalho e falta
de privacidade. Ja a outra parcela dos funcionarios relatou que a proximidade fisica
das mesas acelerava seu trabalho, induzia conversas amigaveis entre os funcionarios,
facilitava o acesso aos funcionarios, dentre outros impactos positivos. Com isso, a
satisfacdo da Contabilidade variou bastante, dependendo do funcionario entrevistado

Contudo, os funcionarios da Contabilidade Laguna tiveram uma aversao a
mudanca para o escritério aberto maior que a empresa B — Advocacia Mayer.

Na empresa B, o intuito da reforma era agilizar os processos burocraticos da
empresa. Visto que a empresa necessita da aprovacao, analise e conferéncia de
diversos documentos gerados, a movimentacgao dos funcionarios entre suas divisorias
incomodava o proprietario. Dessa forma, a solugdo que encontrou foi adotar o
escritério aberto, resolvendo o problema e possibilitando, assim, 0 mesmo beneficio
de aumentar o numero de funcionarios do local.

Os funcionarios da Advocacia Mayer mostraram-se mais satisfeitos durante as
entrevistas realizadas pela autora. O escritério aberto realmente os auxiliava em seu
trabalho, acelerando a velocidade com a qual processavam toda a documentacao
entre si. Com isso, o desempenho da empresa melhorou e, notando essa melhora, os
funcionarios sentiram-se mais produtivos por consequéncia.

Apesar disso, houve dois funcionarios em especial que se encontravam
bastante descontentes com a mudanca e ndo conseguiam se adaptar bem. Seus
descontentamentos se baseiam na falta de privacidade, nos ruidos constantes e na
perda do controle de seu espaco pessoal de trabalho, similar aos problemas
encontrados pelos funcionarios na Contabilidade Laguna.

O surpreendente aconteceu trés meses apds as entrevistas e as analises dos
funcionarios, quando o proprietario da Advocacia Mayer procurou a autora novamente
para retornar o escritério para um formato que utilizasse as divisérias novamente — da
mesma forma que o formato antigo. O proprietario constatou que, apesar de o

escritério aberto ter funcionado bem por um tempo, os maleficios superaram os
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beneficios. Reclamacbes de perda de espacgo pessoal e de privacidade e ruidos se
tornaram bem comuns, segundo o proprietario. A advocacia tem funcionado com as
divisérias desde entéo.

Para que a satisfacdo do funcionario apés a mudanca do escritério fechado
para o aberto fosse medida, utilizou-se da metodologia de Bardin (2011). Com isso,
as cinco categorias de andlise, utilizadas neste trabalho, foram examinadas a partir
de entrevistas. Depois de concluidas as entrevistas, os problemas e as qualidades em
relacdo as categorias foram identificados e analisados.

E possivel notar que, dentre todas as categorias, a categoria ruido foi a que
recebeu 0 maior numero de insatisfacdes. Em absoluto, nenhum funcionario comentou
qualquer impacto positivo que o escritorio aberto trouxe em relacao a poluicao sonora
no ambiente de trabalho. E possivel resumir a satisfacdo de todos os entrevistados
em relacao ao ruido como neutra ou negativa, 0 que é uma reacao esperada, visto
que as divisorias que inibiam os sons produzidos pelos funcionarios foram removidas.

Entre as categorias, é possivel observar que algumas das cinco categorias se
relacionam umas as outras até certo ponto, principalmente a categoria desempenho:
quando um funcionario relatava que estava insatisfeito com os ruidos produzidos
pelos seus colegas de trabalho, o ruido comumente era relacionado a queda do
desempenho ao final da entrevista. Quando o ruido ndo era a causa da reducédo do
desempenho percebida pelo funcionario, as outras categorias apareciam em seus
depoimentos. Como dito anteriormente, o desempenho é um reflexo de todas as
outras categorias.

Esta pesquisa apresenta a importancia do planejamento antes de acontecer
uma mudanga de um escritério fechado para um aberto. Para isso, servem todas as
analises e entrevistas realizadas que ilustram o quadro de satisfacdo das empresas
que fizeram parte deste estudo. Portanto, esta pesquisa contribui para a pratica e para
a teoria da satisfacdo dos funcionarios na transicao de escritérios fechados para
escritérios abertos, aumentando o campo de visdo sobre 0 assunto.

As empresas que visam a mudanga de um escritorio fechado para um aberto
devem atentar em atender as necessidades basicas de um bom ambiente de trabalho.
Através desta pesquisa, é possivel citar algumas considerac¢des importantes para que
essa transicdo ocorra de maneira equilibrada e com pouco atrito, a saber: (1) manter
o volume controlado no ambiente de trabalho, diminuindo o estresse gerado no local,

(2) garantir espaco fisico adequado para a realizacdo das atividades propostas para
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o funcionario, pois ele necessita disso para desempenhar seus afazeres em sua
totalidade, (3) garantir que ele possui autonomia em seu espaco, para que cumpra as
tarefas em seu ritmo, sem interrupcoes, e, se possivel, (4) possibilitar um horario em
que todos possam socializar, pois, de acordo com os achados desta pesquisa, iSso
influencia positivamente no desempenho e na autonomia dos funcionarios.

Os objetivos foram cumpridos por parte da pesquisadora. A satisfacao dos
usuarios dos escritérios — assim como a sua interagcdo com ele — foram analisadas,
cumprindo o objetivo principal proposto. Paralelamente ao cumprimento do objetivo
geral, os especificos também foram concluidos mediante as descri¢des do processo
de reformulagao ocorrido nos escritérios pesquisados, das analises da satisfacao dos
funcionarios em relacao ao espaco fisico antes e depois da reformulacdo e da
compreensao das mudancas no trabalho e do trabalhador, levando em consideracao
a reformulacéo do espaco fisico.

Em relagédo a bibliografia utilizada, ela instrui, com clareza, sobre o assunto
abordado. Os autores utilizam testes impares para gerar um espectro vivido da
realidade do problema e como ele deve ser abordado. Fazendo uso deles, a
pesquisadora realizou as pesquisas € as analises com mais entendimento e coesao.

Considera-se como limitacao desta pesquisa a impossibilidade da anélise e da
entrevista terem sido realizadas também antes de a transicdo ocorrer — do escritério
fechado para o aberto — nas empresas estudadas, visando compreender, de maneira
mais qualificada, as motivacées dos funcionarios, o que os satisfazia e o que os
frustrava no escritorio fechado, a fim de obter uma percepcao maior sobre as
probleméticas existentes nos escritérios fechados, que a transicdo possa ter
solucionado indiretamente. Também se pode considerar que, utilizando o método das
categorias de analise proposto por Bardin, categorias como “privacidade”, que podem
ser igualmente impactantes como as cinco demais, ndo sdo analisadas.

Para aprofundar a compreensao do assunto, a pesquisadora sugere, a partir
desta dissertacao, a extensao das andlises e das entrevistas aos proprietarios das
empresas estudadas. Tais entrevistas podem possibilitar uma visdo impar referente
ao assunto, assim como informacgdes privilegiadas referentes a diversos temas que o
proprietario poderia possuir.

Mesmo o problema n&o tendo sido resolvido ou mesmo nao se encontrando
solucéo para ele, a pesquisadora possui algumas sugestdes. Durante a pesquisa, fica
evidente a necessidade de um estudo aprofundado em relacédo aos funcionarios que
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utilizardo o espaco. Sao eles a esséncia de toda a empresa e o Unico componente
imutavel na reforma.

Sugere-se, através deste estudo, que sejam realizados testes e/ou entrevistas
que visem abordar as emocdes dos funcionarios em relacdo aos seus colegas de
trabalho, a sua funcao e a como desempenham seu trabalho em um meio com volume
elevado. ApoGs este estudo, sugere-se buscar novas formas de inibir esses ruidos
gerados pelos funcionarios, visto que, em grande parte dos estudos realizados, assim
como nesta prépria pesquisa, a poluicdo sonora — proveniente das conversas, dos
telefones e dos equipamentos — é apontada como um dos maiores intensificadores de
estresse e de insatisfacdo com o escritério aberto.

Sabendo disso, um planejamento adequado como contramedida a este
problema deve ser realizado cuidadosamente. Planejar e executar um escritorio
aberto é de extrema complexidade e necessita de cuidado com cada aspecto
arquiteténico implantado. Planejar e executar um escritorio aberto que agrade a todos,
baseando-se nas analises deste estudo, é utdpico.

Tendo em vista a complexidade do tema e de suas definicdes, a dissertacédo
resulta de um olhar singular em torno da realidade de escritorios abertos, a partir de
experiéncias no campo da arquitetura e da administracao, e orientado pelas escolhas
da autora. Esta pesquisa contribui para a teoria e para a pratica em administracdo ao
possibilitar uma ampliagdo do campo de visao relativo aos impactos que os diferentes
tipos de escritorios e de espacos fisicos de trabalho acarretam na satisfagcdo dos

funcionarios, pretendendo somar-se a outros estudos desenvolvidos sobre o tema.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PESQUISA

Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Quais os motivos que o fizeram procurar 0 emprego aqui?

Qual a sua ligacao histérica / familiar / profissional com este local?

Como vocé descreve/analisa o seu trabalho de maneira geral antes da reforma

(escritorio fechado)?

Quais sao as principais melhorias em relacdo ao seu trabalho que vocé acha

que ocorreram poés reforma? Pode exemplificar?

De maneira geral, vocé se sente mais ou menos satisfeito com seu trabalho

apos a reforma?

(As questbes abaixo deverdo ser relacionadas e respondidas com a andlise

antes da reforma e pos reforma)

DESEMPENHO

Relate por favor, sobre seu desempenho no trabalho antes da reforma (layout

fechado). E, apés a reforma, vocé considera ter havido aumento ou diminuigdo do

desempenho em relacdo ao trabalho? Por qué? Pode exemplificar?

Vocé se considera mais satisfeito ou menos em relagdo ao seu desempenho
com o novo layout (aberto)? Por qué? Qual motivo o faz chegar a essa conclusao?

O espaco fisico atual cumpre e/ou satisfaz as necessidades para o seu

desempenho?

Vocé acredita que a mudanca na configuracao afetou seu desempenho?
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RUIDO

Em relagao a poluicdo sonora (ruidos, barulhos e conversas) no trabalho, como
vocé relata o ambiente antes da reforma? Apéds a reforma, vocé considera que houve

melhoras ou ndo? Por qué? Pode citar exemplos?

Vocé se considera mais ou menos satisfeito em relagcao ao ruido com o novo

layout (aberto)? Por qué? Qual motivo o faz chegar a essa conclusdo?

INTERACAO E AUTONOMIA

Em relacdo a sua interagao (com colegas, clientes) e privacidade no trabalho,
como vocé relata o ambiente antes da reforma? Apd6s a reforma, vocé considera que

houve melhoras ou ndo? Por qué? Pode citar exemplos?

Relate a respeito da interacéo e privacidade no seu ambiente atual de trabalho

em relacao ao anterior.

Vocé se considera mais ou menos satisfeito em relacdo a interagdo e a
privacidade com o novo layout (aberto)? Por qué? Qual motivo o faz chegar a essa

conclusao?

Vocé acredita que a mudancga na configuracdo afetou sua interacdo com as

pessoas e autonomia?
AUTONOMIA E CONTROLE

Em relagdo a sua autonomia e controle (em relacdo a outras pessoas) no
trabalho, como vocé relata o ambiente antes da reforma? Apds a reforma, vocé

considera que houve melhoras ou ndo? Por qué? Pode citar exemplos?

Descreva a respeito da sua autonomia e controle no seu ambiente atual de
trabalho em relagédo ao anterior.
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Vocé se considera mais ou menos satisfeito em relagéo a autonomia e controle

com o novo layout (aberto)? Por qué? Qual motivo o faz chegar a essa conclusao?
Vocé acredita que a mudanca na configuracao afetou sua autonomia?
SAUDE E BEM ESTAR
E, a respeito do seu bem-estar, salde e estresse no trabalho, como vocé
considera esses itens antes da reforma? Apds a reforma, vocé considera que houve

melhoras ou ndo? Por qué? Pode citar exemplos?

Relate a respeito da sua autonomia e controle no seu ambiente atual de

trabalho em relacao ao anterior.

Vocé se considera mais ou menos satisfeito em relacdo ao seu bem-estar com

0 novo layout (aberto)? Por qué? Qual motivo o faz chegar a essa conclusao?

Vocé acredita que a mudanca na configuracao afetou seu bem-estar?

Vocé acredita que a mudanca na configuracao afetou, de maneira geral, a sua
satisfacdo em relagcéao ao seu trabalho?

Finalizando a entrevista

O entrevistado tem a possibilidade de fazer qualquer comentario adicional,
retificacdes, erratas ou acréscimos em suas respostas, se achar devido, justo ou
necessario. Para tal, o entrevistado pode entrar em contato com o pesquisador pelo
e-mail deboranardelli@hotmail.com ou pelo (47) 99934-0986.

Caso o entrevistador se depare com uma questao e considerar importante a
opinido do entrevistado ou com alguma davida referente a alguma resposta, ele pode
envia-la ao entrevistado pelo telefone ou pelo e-mail escritos na identificacao do
entrevistado.
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O entrevistado pode manifestar criticas, sugestdes ou comentarios sobre a
forma como a entrevista foi conduzida, sobre as questoes apresentadas ou sobre as

discussdes que surgiram ao longo da entrevista.

O entrevistado pode sugerir outras pessoas (de dentro da sua organizacao ou
nao) que podem contribuir com a pesquisa:

Nome:

Organizacao: Funcéo:

Cargo: Tel:

e-mail:

Nome:

Organizacao: Funcéo:

Cargo: Tel:

e-mail:

Posteriormente ao fim da entrevista, o pesquisador ira — utilizando o audio da
entrevista — transcrevé-la para o formato textual. Dessa forma, os riscos de ma
interpretacdo das respostas podem ser checados e conferidos pela parte do
entrevistado. Assim que o término das transcricdes for realizado e as respostas
obtidas de forma textual, elas serdo enviadas até dia _ / /2018, para que o
entrevistado faca sua avaliacao e possiveis corre¢des. A devolutiva sera dada até o
dia__ / /2018 e, caso o entrevistado ndo se manifeste até esta data, o pesquisador

considera que o entrevistado concorda com todos os dados e interpretacées.
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APENDICE B — ROTEIRO DA PESQUISA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGAO — ESCOLA DE
GESTAO E NEGOCIOS — UNISINOS

ESCRITORIOS ABERTOS E SATISFACAO DE FUNCIONARIOS A PARTIR
DA PERCEPCAO DE INTERACAO E DE AUTONOMIA

Meu nome é Débora Nardelli e, em parceria com a Universidade do Vale do Rio
Sinos (UNISINOS), venho, através deste questionario, buscar dados para minha
pesquisa. Esta tem o objetivo de identificar, qualificar e perceber a satisfacdo do
funcionario em relacao a escritérios abertos.

A pesquisa realizada hoje foca em levantar dados com as respostas dos
funcionarios ao questionario, antes da reforma que alterou a empresa, que atualmente
utiliza uma tipologia de escritério fechado, para um layout de escritério aberto.

Em contrapartida, um relatério com os resultados atingidos com esta coleta de
dados sera enviado eletronicamente para os participantes da pesquisa. Por se tratar
de um trabalho académico, sera garantido total sigilo quanto a identidade do
entrevistado e ao nome da empresa.

A entrevista recebe de bom grado toda e qualquer fala livre, sincera,
espontdnea e fidedigna que o entrevistado desejar — principalmente levando em
consideracao sua opinido e conhecimento pessoal, profissional e légico para
responder o questionario. O entrevistado pode se utilizar de exemplos e fazer
comentarios especificos ou gerais sobre os tépicos mencionados no intuito de ilustrar
suas réplicas ao questionario. Qualquer dado sigiloso compartilhado durante esta
entrevista serd preservado para a integridade moral de ambas as partes. O
pesquisador mantera registro da conversa gravada em audio e o questionario fisico

respondido pelo entrevistado.

Para contator o pesquisador, por favor, envie um e-mail para:

deboranardelli@hotmail.com




APENDICE C - IDENTIFICACAO ENTREVISTADO

Nome
Sexo
Telefone
Email
Endereco
Formacao:

Papel

Funcao
Ano da contratacao

Assinatura do
entrevistado

) Funcionario Administrativo
) Funcionario Juridico

) Funcionério Técnico

) Outro (descreva):
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Dados sobre a entrevista
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Data

Local

Horéario

Cidade

Tipo de Entrevista

Face-a-face

Forma de registro

Escrito (datilografia)

A identidade do entrevistado deve ser mantida em sigilo?

( )SIM/( )NAO
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APENDICE D - DEFINIGAO DE TERMOS UTILIZADOS NO QUESTIONARIO

Escritorio aberto: O escritério aberto € um conceito utilizado desde o inicio do
século XX para descrever um espaco de trabalho onde os funcionarios nao possuem
divisérias entre si e seus espacos de trabalho. No contexto organizacional, diversos
estudos ja demonstraram a importdncia e a influéncia do ambiente fisico no
comportamento, nas atitudes e nas percepcoes dos individuos. Verificou-se que varias
empresas no Brasil passaram a implementar os escritérios abertos por inimeras
razdes: reducdo de custos; aumento do trabalho em equipe; rapidez na comunicacao,
interacao entre os individuos entre outros. (SUNDSTROOM; SUNDSTROOM, 1986).
Essas razbes baseiam-se na abordagem das relagdes sociais; mais especificamente,
destacam elementos como interagdo, autonomia e satisfacdo dos colaboradores.

Escrit6rio aberto também sera referido como configuracao aberta, como citado abaixo.

Configuracao aberta: Sinbnimo neolégico de Escritério aberto.



114

APENDICE E - TERMO DE COMPROMISSO

Eu, Débora Nardelli, brasileira, casada, Arquiteta e Urbanista, portadora do RG
no numero 4.234.435 SSP/SC, CPF 047.198.869-30, residente e domiciliada a
Travessa Henrigue Coninck, 104 Apto 302, Rio do Sul, Santa Catarina, venho, por
meio do presente termo, comprometer-me a ndo associar ou relacionar, direta ou
indiretamente, de forma escrita, verbal ou de qualquer outra forma, o nome ou

identidade de a minha pesquisa

de mestrado iniciada em 2018 e ligada a Universidade para o Desenvolvimento do
Alto Vale do lItajai (UNIDAVI) de Santa Catarina, seja durante e/ou apés a realizacao

da mesma.

Débora Nardelli
(47) 99934-0986/ deboranardelli@hotmail.com
Mestranda UNIDAVI

; de de 2018.




