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1 APRESENTACAO E JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

1.1  JUSTIFICATIVA

Nos proximos quatro anos, os Investimentos para producdo de petrdleo e gas no
Brasil vao ultrapassar os US$ 224 bilhdes.

Até 2020, os empreendimentos da Petrobras para a Indistria de Oleo e Gas, do pos-
sal e do pré-sal, vio demandar pelo menos os seguintes Equipamentos que envolvem
atividades de EPCC (Engenharia, Procura, Constru¢do e Condicionamento):

- 48 Sondas de Perfuracao;

- 24 Plataformas tipo FPSO;

- 18 Plataformas tipo Semi-Submersiveis;

- 516 Mddulos para Plataformas tipo FPSO e Plataformas Semi-Submersiveis;
— 88 Navios Petroleiros;

- 250 Barcos de Apoio e Especiais (sendo 50 do tipo AHTS);

- 6 Jaquetas e Plataformas tipo TLWP.

Para atingir tais objetivos de producdo, a Petrobras instituiu a seguinte politica de
contetido local “tudo o que puder ser produzido no Brasil tem de ser feito no pais”. Essa
politica traz muitas oportunidades para a industria naval brasileira.

O objetivo da EBR - Estaleiros do Brasil S.A. ¢ implantar um Estaleiro em Sao Jos¢
do Norte do Norte para desenvolver atividades de Engenharia, Procura, Fabricagdo,
Integracao e Condicionamento de Plataformas Semi-Submersiveis, FPSO’s, Modulos
para os FPSO’s e Plataformas Semi-Submersiveis e Navios de Apoio para a Industria
Off-Shore, atendendo parcialmente a demanda de mercado acima indicada.

Destaca-se que o empreendimento em questdo estara inserido no Porto do Rio
Grande, sendo este um dos mais importantes portos do pais em movimentacdo de
cargas, além de possuir fundamental importancia para o escoamento da producdo
gatcha.

A costa brasileira ¢ carente de locais para implantar um Estaleiro de Fabricacao de
Plataformas e Componentes para a Industria de Oleo ¢ Gas. A EBR — Estaleiros do
Brasil S.A., previamente a decisdo de implantar o Estaleiro em Sao Jos¢ do Norte,
desenvolveu uma extensa pesquisa em todo o territdrio nacional, para identificar areas
com potencial para a Implantacdo do Estaleiro. Os principais aspectos analisados
foram:

- Topografia preferencialmente plana do terreno, de modo a evitar grandes volumes
de terraplenagem,;

- Existéncia de 4guas abrigadas na costa do terreno;

- Existéncia de um Canal de Navegagao perto do terreno, de modo a evitar grandes
volumes de dragagem e que permita o transporte final das Plataformas e Componentes
para a Industria de Oleo e Gas a serem fabricados no Estaleiro;



- Apoio do Governo Estadual e Municipal para fornecer a infraestrutura externa
necessaria para os trabalhadores do Estaleiro e seus familiares;

- Disponibilidade de Mao de Obra qualificada e / ou intengao do Governo Estadual
e Municipal para a formacdo e treinamento de Mao de Obra em parceria com o
Empreendedor.

A EBR analisou areas nos Estados da Bahia, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Santa
Catarina ¢ Rio Grande do Sul. A escolha foi para implantar o Estaleiro em Sao José do

Norte, Estado de Rio Grande do Sul. O local atende plenamente aos requisitos acima
detalhados.

A opgao pela regido de Rio Grande e Sao José do Norte para a implantagdo do
empreendimento, foi determinada devido as caracteristicas geograficas da regido, além
do fato de possuir o mais importante dos trés Portos Organizados do Estado do Rio
Grande do Sul, dotado de caracteristicas naturais privilegiadas, capaz de atender a
navegacdo de longo curso, que exige elevadas profundidades.

O Porto de Rio Grande se consolidou como destaque entre os portos brasileiros na
década de 1990, tornando-se mais competitivo através de um modelo de parceria entre a
instituicdo publica e a iniciativa privada. Hoje a regido vem atraindo novos
investimentos como o Estaleiro da EBR e o podlo naval estd modificando toda a
economia da metade sul do estado, trazendo empregos e geragdo de renda para a
populagdo local, através de novas oportunidades tanto na industria - de forma direta -
como no comércio € servigos - forma indireta.

O inicio da consolidagdo do polo naval em Rio Grande ocorreu através das obras de
constru¢do da plataforma P-53, nas quais foram gerados inimeros postos de trabalho,
causando impactos para a economia do municipio de Rio Grande e regido. Atualmente,
a regido ja conta com a operagdo do Estaleiro Rio Grande, o qual estd realizando a
montagem e constru¢do da Plataforma P 55, na area do Superporto, bem como a
constru¢do ¢ montagem da Plataforma P-63 na area do Porto Novo.

A Figura 1 mostra a localizagdo do Estaleiro dentro do pais, estado e regido.
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Figura 1 — Localizagdo do futuro Estaleiro (Fonte: Polar, 2011).

O Estaleiro se localizara na area de S@o José do Norte que integra o Porto
Organizado do Rio Grande, préximo ao centro urbano deste municipio e separada de
Rio Grande apenas pelo Canal. A Figura 2 mostra essa localizagdo, bem como uma
concepgdo de layout do empreendimento ja plotada no local escolhido.
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Figura 2 — Layout de implantagdo do empreendimento em relagdo aos centros urbanos de Rio Grande e Sdo José do
Norte.

O Estaleiro da EBR — Estaleiros do Brasil S.A. em Sao José do Norte sera uma
moderna unidade de construgdo de Plataformas, Sondas, Mddulos de Processo /
Utilidades / Acomodagdes para Plataformas FPSO's e Semi-Submersiveis, Navios de
Apoio e outros equipamentos maritimos para produ¢io de Oleo e Gas. O
Empreendimento inclui um dique seco com dois guindastes de 850 toneladas de
capacidade de levantamento, € um cais extenso o bastante para executar Servigos de
Integragdo de dois FPSO's simultaneamente.

A Figura 3 e a Figura 4, abaixo apresentadas, mostram desenhos provenientes da
maquete 3D do empreendimento.

Figura 3: Maquete 3D preliminar.
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Figura 4: Maquete 3D preliminar — planta baixa.

1.2 PREVISAO DE IMPACTOS DO ESTALEIRO NO MUNICIPIO

Como parte dos tramites de licenciamento ambiental do Estaleiro, processo que esta
ocorrendo na Fundag¢do Estadual de Prote¢do Ambiental — RS (FEPAM), a EBR
promoveu extensos e profundos estudos ambientais na area, visando o diagndstico
ambiental e consequente avaliagdo de impactos ambientais.

De forma esquematica, a Figura 5 apresenta o modelo de estudos ambientais
desenvolvidos na area e na regido. O estudo inicia com as informagdes gerais do
empreendedor, passando para a caracterizagdo do empreendimento. Com as
informagdes do empreendimento, seu potencial poluidor e suas dimensdes, € possivel
determinar as areas de influéncia do mesmo. Com as areas determinadas, seguiu-se para
os trabalhos de campo, laboratdrio e escritdrio, para produzir o diagnostico ambiental
mais completo possivel para as areas de influéncia. Conhecendo o empreendimento e o
local onde o mesmo ird se instalar, os técnicos puderam determinar os impactos
ambientais decorrentes dessa obra e propor assim medidas de mitigacao,
potencializacdo, compensa¢do, monitoramento, entre outras. Todas essas medidas sao
reunidas em programas ambientais, que o empreendedor devera financiar e manter ao
longo da obra e operacdo do empreendimento em questao.
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Figura 5: Esquema geral dos estudos ambientais desenvolvidos na area e regido (Polar, 2011).

Segundo os estudos ambientais realizados (Polar, 2011), Sdo José do Norte tem
como principais atividades econdmicas, atualmente, a pesca e o cultivo da cebola.
Atualmente o municipio é maior produtor de cebola do Rio Grande do Sul, chegando a
ser no passado o maior produtor do Brasil. Nos ultimos anos, desenvolveu-se em Sao
José do Norte a silvicultura. A visualizagdo de alguns dos principais indices econdmicos
e sociais do municipio representa bem o cenario de estagnagdo e ndo desenvolvimento
no qual ele se encontra, principalmente quando comparada a sua vizinha Rio Grande.

Em um universo de 496 municipios, vé-se na Tabela 1 que Sao José do Norte ocupa
os ultimos lugares em quase todas as variaveis apresentadas.

Tabela 1: Posi¢do dos municipios nas varidveis do Indice de Desenvolvimento Socioecondmico (Idese) —
2008 (fonte: FEE).

Variavel Rio Grande Sao José do Norte
Educagao 266° 495°
Renda 61° 463°
Saneamento 30° 213°
Sande 408° 481°
Idese 23° 413°

Na Figura 6, os dados do PIB (Produto Interno Bruto) de 2008 mostram que na
regido, apenas Rio Grande e Pelotas tem desempenho satisfatorio, ocupando lugar entre
as primeiras 10 economias do estado. Ja Sdo José do Norte, bem como outros
municipios da regido, ficam em posi¢des muito pouco favoraveis.
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Figura 6: Posi¢ao dos municipios da regido em relagdo ao PIB — 2008 (Fonte: FEE)

Outra informacdo relevante ¢ que esse PIB de Sao José do Norte, em valores
aproximados, ¢ formado 57% pelo setor de servigos, 34% pela participagdo da
agropecuaria e apenas 9% pela induastria. Isso mostra o modelo econdmico do
municipio, a cultura e costumes da sua populagao.

O municipio também enfrenta problemas de infraestrutura publica, com servigos de
saude, educagdo e transporte insuficientes. Dentre as principais limitagcdes que se pode
destacar do municipio, estao:

e Altos indices de analfabetismo;

e Dependéncia do transporte hidroviario (insuficiente) para se comunicar com
Rio Grande;

e Ligacdo rodovidria unica pela BR101, que desemboca no Centro Historico
do municipio;

e Rede de saude publica insuficiente e dificuldade de retengdo de médicos e
outros profissionais devido aos baixos salarios oferecidos;

e Maioria da populacdo envolvida em atividades sazonais como a cebola e a
pesca, com pouca disposi¢do para efetivagdo em um emprego formal.

Com base nesse breve diagndstico da situa¢do social do municipio, entende-se
porque, entre todos os impactos ambientais listados e analisados para o Estaleiro, sejam
esses positivos ou negativos, os que mais se destacam sdo os da area socioecondmica.

Entre os impactos positivos que o municipio sofrerd com a vinda do Estaleiro,
destacam-se a criacdo de novas oportunidades de emprego e renda, o incremento na
arrecadagdo de tributos, a dinamizagdo da economia, a geracdo de conhecimento sobre a
regido, a demanda por novos servigos e a qualificagdo da mao de obra.

J& os principais impactos negativos serdo os efeitos na circulacdo e acessibilidade
nas vias da cidade, a possibilidade de atracdo de novos fluxos migratorios, que por
consequéncia pressionardo os servigos oferecidos atualmente, o aumento dos pregos, € a
interferéncia da nova rotina nas atividades tradicionais como a pesca.

A atracdo de novos fluxos migratdrios ird influenciar diretamente o cotidiano da
populacdo residente, principalmente de Sdo José¢ do Norte, municipio pacato de 25.523
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habitantes (IBGE Censo Demografico, 2010), em virtude do aumento na procura por
todo o tipo de servicos, atualmente, ja escassos. Entre essas pressdes por demandas
destacam-se os servigos de agua, energia elétrica, segurancga, satde, educagao, telefonia,
saneamento, transporte, comércio em geral, hospedagem, alimentacdo, mao de obra
qualificada, entre outros (Polar, 2011).

Estima-se que Rio Grande, dada a proximidade geografica com Sao Jose do Norte,
caracteriza-se por ser o principal centro de oferta de produtos, servigos e emprego para a
populagao nortense. Em outras palavras, Sao Jose do Norte comporta-se hoje em dia
como um bairro de Rio Grande, porém sem acesso rodoviario. Portanto, visto um
cenario de pouca oferta de produtos do lado nortense, Rio Grande, pelo menos em curto
prazo deverd absorver parte consideravel do impacto do empreendimento em estudo,
sejam eles positivos ou negativos (Polar, 2011).

Para atender todo esse incremento na demanda por servigos publicos, potencializar
os impactos positivos ¢ mitigar os impactos sociais negativos advindos da instalagdao do
Estaleiro, a FEPAM determinou, na Licenca Prévia expedida para o empreendimento
em questao, que a empresa deve garantir que a Prefeitura e o Governo do Estado tomem
algumas providéncias. Entre esses providéncias estdo as seguintes:

e Garantir o desenvolvimento sustentdvel para o municipio através da
implantacdo das medidas antecipatdrias, mitigatorias € compensatorias;

e Garantir os meios para o suprimento das necessidades dos trabalhadores e
familiares no que se refere, principalmente, a alojamento de trabalhadores,
saude e formas de locomocao;

o Efetuar convénios e termos de cooperacdo para mitigar os impactos
principalmente, no: sistema vidrio, transporte coletivo (rodovidrio e
hidroviario) at¢ o empreendimento, travessia hidroviaria de pessoas e
veiculos, capacitagdo técnica de mao de obra local - incluindo a mdo de obra
feminina, absor¢do da mao de obra local, qualificagdo do setor de servicos e
alternativas para Pesca Artesanal praticada em areas destinadas a atividades
da industria oceanica.

Segundo Rezende e Frey (2005), reconhecendo as novas potencialidades
relacionadas a ampliagdo dos atores sociais envolvidos na gestdo publica, a literatura
vem crescentemente enfatizando o tema de “governanga” (governance), salientando
novas tendéncias de administragdo publica e de gestdo de politicas publicas,
particularmente a necessidade de mobilizar todo conhecimento disponivel na sociedade
em beneficio da melhoria da performance administrativa e da democratizagdo dos
processos decisorios locais.

Mas como mobilizar este conhecimento em uma Prefeitura com pouca
infraestrutura, experiéncia e recursos (tanto humanos quanto financeiros), e ainda
enderegar essas questdes, em um prazo que seja adequado as necessidades da EBR?

A proposta da EBR, portanto, para auxiliar o municipio a se preparar, se organizar e
se planejar para todas essas questdes ¢ a realizagdo de uma rodada do PSPC —
Pensamento Sistémico para Planejamento de Cendrios, voltada para o planejamento das
politicas publicas.
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1.3 DESCRICAO PRELIMINAR DO PRODUTO

1.3.1 PSPC — Pensamento Sistémico para Planejamento de Cenarios

Os estudos ambientais com coleta e analise de dados primarios e secundarios,
apresentados até o momento no licenciamento ambiental deste empreendimento, fazem
parte da metodologia cientifica necessaria para caracterizagdo de cada meio (fisico,
socioeconomico e bidtico) de forma adequada e representativa. Todas as metodologias
utilizadas fazem parte das metodologias também chamadas de “hard”, ou seja, duras,
concretas.

Essas metodologias se prestam ao estudo de setores especificos do meio ambiente,
partes mensuraveis do sistema, analises quantitativas de espécies e outros parametros e
explicagdo cientifica de fenomenos da natureza. Sdo ideais para sistemas minimamente
estruturados e com interferéncia de poucas variaveis, e principalmente para sistemas
onde ndo haja influéncia de modelos mentais.

J& os sistemas sociais sdo diferentes, pois possuem interferéncia das pessoas e suas
crengas, culturas, conceitos, gerando assim os chamados “problemas complexos”, ou
seja, aqueles que envolvem a multidimensionalidade de um sistema, com um nimero de
variaveis interconectadas de maneira ndo-linear, atrasos nas relagdes de causa e efeito,
ou que sofrem complexa influéncia dos modelos mentais na realidade.

O caso de Sao Jos€ do Norte e seu necessario preparo e estruturagdo para receber o
investimento do Estaleiro torna-se um desses problemas complexos. Existem as
potencialidades naturais e geograficas, as condi¢des climdticas, as caracteristicas do
local quanto aos recursos naturais, a fauna e a flora, mas existe também toda a estrutura
social ali instituida. Existe a cultura local, o “modo como as coisas sdo feitas”, os
interesses pessoais, os interesses do Estado, as demandas das empresas privadas que
pretendem ir para o municipio, entre muitos outros fatores ndo cientificos e
quantificaveis.

Senge (2011) apresenta no seu livro “A Quinta Disciplina™ a figura abaixo (Figura
7) como uma metafora para ilustrar o impacto que as nossas crengas podem ter na
realidade atual. Existe uma for¢a (como um elastico) que nos aproxima da nossa visao,
do nosso objetivo, mas a0 mesmo tempo existe outra for¢a inversa nos puxando para a
dire¢cdo oposta. Esta for¢a inversa ¢ a crenga na propria impoténcia, a ideia de que um
“nao merece” atingir aquele objetivo. A existéncia dessas forgas ou suas motivagdes nao
estdo descritas em documentos ou registradas em algum relatdrio, mas elas interferem
na maneira como as situagdes ocorrem na realidade, portanto devem ser mapeadas de
alguma forma.
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Crenga da impoténcia Sua realidade Sua visdo
ou demérito atual

Figura 7: Impacto das crengas na realidade atual.

Para esses casos, indica-se a complementaridade dos estudos “hard” com alguma
metodologia “soft”. Segundo Andrade et al (2006), uma visdo de mundo “hard” acredita
que todo problema pode ser definido e, portanto, a sua respectiva solugdo podera ser
encontrada, enquanto a “soff” admite que certos problemas sdo dificeis de serem
definidos, por isso a abordagem ndo € de achar uma solugdo e sim o de aprender sobre a
realidade e orientar a¢des sobre ela.

A Tabela 2 mostra alguns critérios de estudo de um problema, ¢ a abordagem dada a
ele pela metodologia hard e pela soft. Nota-se claramente que sdo complementares,
sendo necessario as vezes priorizar uma ou outra em algum estudo.

Tabela 2: Metodologia hard x metodologia sofi.

Critério Abordagem Hard Abordagem Soft
Defini¢ao do Vista como direta, unitaria Vista como problematica, pluralista
problema
A organizacio Assumida tacitamente Requer negociagio

Uma representagdo do mundo Uma forma de gerar debate ¢ ideias a
O modelo .

real respeito do mundo real
Resultado Um produto ou recomendagdo Progresso pela aprendizagem

Fonte: Andrade et al (2006).

Neste caso optou-se pela metodologia soft chamada “PSPC — Pensamento Sistémico
para Planejamento de Cenarios”. A utilizagdo do método do PSPC terad o objetivo de
proporcionar um amplo aprendizado sobre o sistema econdmico-cultural-politico-
ambiental da regido em foco, permitindo uma adequada organizagao e planejamento das
necessidades do municipio neste momento de grandes transformacdes.

A proposta ¢ analisar mais do que o problema pontualmente, ¢ sim seu contexto,
historia, relagdes, sistemas e pessoas envolvidas. Segundo Andrade et al (2006) o
conjunto de ideias norteadoras do Pensamento Sist€émico pode ser resumido em um
conjunto de caracteristicas distintivas que orientam o pensamento:

e Analisa o “todo” e ndo s6 de partes do problema;
e Percebe os relacionamentos entre as variaveis, atores e objetos;

e V¢ os sistemas em rede e ndo de forma hierarquica;
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e Procura relacdes de causa-e-efeito distantes (circularidade, atrasos) e ndo
apenas as lineares;

e Parte da estrutura para entender os processos;

e Usa metaforas de organismos vivos, por entender que sdo sistemas;

e Valoriza o conhecimento socialmente construido (contextual e epistémico);
e Trabalha com descri¢cdes aproximadas e ndo uma verdade unica;

e Valoriza qualidade, a aproximagdo e o padrio qualitativo, uma vez que o
foco ¢é aprendizado;

e Migracdo do controle para a cooperagao, influéncia e agdo nao-violenta.

Um dos principios citados acima, a metafora de organismos vivos, ¢ definido por
Morgan (1996) pela discussdo de como as organizacdes e 0s seus membros podem ser
vistos como tendo diferentes conjuntos de “necessidades” e o exame de como as
organizagdes podem desenvolver padrdes de relacionamento que permitam a elas se
adaptarem ao seu ambiente. Segundo o autor, os sistemas organicos, seja uma célula do
organismo complexo, seja uma populagdo de organismos, existem num continuo
processo e trocas com os seus ambientes.

Senge (2011) define o pensamento sist€émico como uma disciplina para ver o todo,
um quadro referencial para ver inter-relacionamentos, em vez de eventos; para ver os
padrdes de mudanca, em vez de “fotos instantaneas”. Complementando esta definicdo,
Andrade et al (2006) descreve o pensamento sistémico como uma nova estrutura de
referéncia conceptual ou metalinguagem em desenvolvimento, alternativa a estrutura
conceptual classica ou pensamento analitico, que tem por objetivo lidar com fendmenos
e situacdes que requerem explicacdo baseada na inter-relagdo de multiplas forgas ou
fatores.

Segundo Tureta et al (2006), o pensamento sist€émico promoveu o inicio do debate
sobre organizagdes vistas como sistemas abertos, que realizam trocas com o ambiente
externo importando insumos, processando-os ¢ gerando outputs.

Andrade e Kasper (1997) citam dois principais motivos pelos quais o pensamento
sisttmico parece ter uma relevincia especial na busca pela Aprendizagem
Organizacional: 1) ¢ a disciplina que d4 a sustentacdo estrutural das demais disciplinas
da aprendizagem e, 2) ¢ oriunda de cerca de 40 anos de estudos no campo de
conhecimento da dindmica de sistemas, € sugere que para haver uma compreensao mais
ampla das estruturas da realidade € necessario um novo tipo de pensamento, oriundo de
um novo tipo de linguagem.

Andrade e Kasper (1997) também ressaltam que os esfor¢os em pensamento
sistémico permitem novas formas de enxergar a realidade a nossa volta, desafiando e
substituindo velhos modelos mentais fragmentados e individuais sobre a realidade,
buscando novos modelos mentais sistémicos e compartilhados sobre esta mesma
realidade. E exatamente esta a contribui¢do que se pretende propiciar a Prefeitura de
Sdo José¢ do Norte. Além da experiéncia que os envolvidos terdo ao participar de um
processo de aprendizado sist€émico (método e ideia que poderdo utilizar no seu dia a dia
de trabalho e futuros dilemas), o projeto resultara em um documento com
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direcionadores estratégicos que poderdo ser a base para o inicio de trabalhos da
Prefeitura.

Além do ja exposto, Andrade e Kasper (1997) listam ainda, alguns dos principais
resultados de um processo de pensamento sist€émico desenvolvido com um
grupo/organizagao:

e Envolvimento e compartilhamento total de toda a equipe de trabalho, o que
sem duvida levara a agdes coordenadas ¢ efetivas, e motivagdo derivada da
constru¢do coletiva;

e Independéncia de consultores/especialistas externos no processo chave, o
que permite a organizacao “caminhar com suas proprias pernas’ e fazer uso
de especialistas onde for de fato conveniente;

e A possibilidade de tratar com questoes que fogem a al¢ada do eixo técnico-
racional, como questdes de ordem politica e cultural.

1.3.1.1 Breve Historico do Pensamento Sistémico

De um modo geral, a emergéncia do pensamento sistémico ¢ consequéncia de trés
mudancas fundamentais associadas as transformagoes ocorridas na sociedade industrial:
(1) o questionamento das concepcdes mecanicas e a emergéncia de uma nova percepcao
da realidade na ciéncia, principalmente devido a formulagdo do segundo principio da
termodindmica, da fisica quantica e dos avangos na astronomia; 2) 0s Novos
desenvolvimentos tecnoldgicos impulsionados a partir da Segunda Guerra; e 3) a
necessidade de administrar estruturas organizacionais cada vez mais complexas,
especialmente a partir da metade do século passado (ANDRADE et al, 2006).

Andrade et al (2006) descrevem como alguns dos principais contribuintes para as
ideias que formam o pensamento sist€émico: os bidlogos que sustentaram que a chave da
vida estd nas relacdes organizacionais, a teoria geral dos sistemas, a cibernética
relacionada a engenharia de comunicagdo e de controle, a teoria da autopoiese e mais
recentemente: 0 modelo do sistema viavel, a metodologia soft systems ¢ a dindmica de
sistemas.

Em 1982, Fritjof Capra escreve seu livio O Ponto de Mutagdo, no qual discorre
sobre as crises ocorridas em areas de ciéncia como a medicina, sociologia, biologia,
fisica, psicologia, economia e ciéncias politicas. Para estas ciéncias o pensamento
puramente cartesiano/racional ndo foi suficiente para suportar as mudancas trazidas
principalmente pela fisica moderna, a quantica (CAPRA, 2006). Ja ndo era mais
suficiente imaginar o mundo como uma maquina, como preconiza o pensamento
cartesiano.

Capra afirma que esta ficando cada vez mais evidente que a excessiva €nfase no
método cientifico e no pensamento racional, analitico, levou a atitudes profundamente
antiecologicas. Na verdade, a compreensao dos ecossistemas ¢ dificultada pela propria
natureza da mente racional. O pensamento racional ¢ linear, ao passo que a consciéncia
ecoldgica decorre de uma intuicao de sistemas nao-lineares (CAPRA, 20006).
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Mais recentemente, em 1990, Peter M. Senge escreve seu livro “A Quinta
Disciplina”, onde descreve as cinco disciplinas (com énfase a quinta) basicas para o
aprendizado organizacional. Segundo SENGE (2011), sdo elas:

1* — dominio pessoal: expansdo das capacidades pessoais para obter resultados e
estimular o grupo;

2* — modelos mentais: reflexdo e debate constante sobre como cada pessoa vé o
mundo, ¢ com base nisso, como age ¢ decide;

3* — visdo compartilhada: criacdo conjunta e compartilhada do futuro;

4* — aprendizado em equipe: transformagao de aptidoes pessoais em coletivas, para
que o grupo tenha mais capacidade do que cada individuo separado e

5* — pensamento sistémico: criagdo de uma forma de analisar e uma linguagem para
compreender as inter-relagdes que modelam o comportamento dos sistemas.

Conhecendo a realidade das administragdes publicas em municipios brasileiros e o
desafio que Sao José do Norte, especificamente, tem pela frente, torna-se quase
inevitavel que qualquer avango seja feito sem o envolvimento de uma metodologia de
pensamento sistémico. Isso se corrobora quando conhecemos algumas das leis da quinta
disciplina, descritas de maneira bem informal e pratica por Senge (2011):

e Os problemas de hoje vem das “solucoes” de ontem: solu¢des baseadas em
eventos ou que se propde a resolver questdes isoladas, geralmente causam
problemas em outros lugares. Em  administragdes  publicas
compartimentadas em departamentos, ¢ comum a “solucdo” de um
departamento apenas transferir o problema para outro;

e Quanto mais vocé empurra, mais o sistema empurra de volta: tratamentos
dados a sintomas, mesmo que bem intencionados, tendem a reforgar
comportamentos e reacdes do sistema, em vez de ameniza-los. Agdes
isoladas, sem olhar o todo, s6 fazem o sistema empurrar de volta todo o
esfor¢o empenhado;

o A saida mais facil normalmente nos leva de volta para dentro: em
problemas ciclicos, permanentes ou historicos, as solu¢cdes mais comuns e
Obvias certamente ja foram testadas e fracassaram;

o Causa e efeito ndo estdo proximos no tempo e no espago: a solu¢ao para um
problema frequentemente ndo estd no proprio departamento onde ele esta
sendo sentido, ou € derivado de outro evento ocorrido muitos anos atras.
Para problemas complexos € preciso parar de procurar solugdes proximas
dos problemas em espago e no tempo;

e Pequenas mudangas podem produzir grandes resultados, mas
frequentemente as areas de maior alavancagem sio as menos Obvias: €
necessario descobrir os pontos de alavancagem, melhor esmiugados no item
1.3.13¢

o Dividir um elefante ao meio ndo produz dois pequenos elefantes:
compartimentar uma organizagdo em departamentos e exigir que cada um
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cuide dos “seus problemas” nunca vai permitir uma abordagem sistémica da
realidade.

E no trabalho do Senge sobre a Quinta Disciplina que se baseia mormente a
metodologia do PSPC, selecionada para este trabalho e descrita logo a seguir no item
1.3.1.2.

1.3.1.2 O Método PSPC

O método a seguir descrito € inspirado na obra do Senge (2011) e esta descrito com
detalhes em Andrade (1997), Andrade e Kasper (1997) e Andrade et al, (2006).

O método sistémico é um conjunto de passos sistematizados que nos leva a aplicar o
pensamento sistémico de maneira organizada, de modo que a cada passo se atinjam
resultados que servem como entradas nos passos subsequentes (ANDRADE et al,
20006).

Os autores Andrade et al (2006) iniciam a explicagdo do método sist€émico com a
nocdo dos niveis de percepgdo: como representado na arvore da Figura 8, a realidade
possui diferentes niveis de detalhamento e profundidade. Um olhar superficial vera
folhas e frutos. Outro olhar mais atento verificard que dentro do caule deve estar
havendo algum processo que sustenta a arvore como um todo. E por Gltimo, apenas um
olhar com sofisticado grau de percepcdo perceberd a existéncia das raizes subterraneas.
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Figura 8 — Niveis de Percepgio do Pensamento Sistémico.

Segundo Andrade e Kasper (1997), no primeiro nivel, o mais visivel (eventos &
artefatos), eventos ocorrem e sdo percebidos pelas pessoas envolvidas, que agem de
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acordo com isso. A reagdo das pessoas a eventos ¢ simples e intuitiva: por exemplo, se
estiver frio — me protejo. Para fendmenos simples ou causados por uma Unica variavel
esta leitura dos fatos € suficiente, porém para sistemas complexos, ¢ preciso perceber
niveis mais profundos da realidade. Junto com os eventos vem, portanto, seus
comportamentos ao longo do tempo (padrdes & formas). No exemplo da sensacdo
térmica, além de me proteger do frio, vou buscar entender como a varidvel
“temperatura” estd se comportando ao longo do tempo, pois ndo basta eu saber que
neste momento est4 frio, e sim se a tendéncia € esquentar, se estamos em uma estacao
de frio, se isso ja ocorreu antes na historia e como foi, etc.

Para Andrade (1997) o préximo nivel invoca a compreensao da estrutura sistémica
da realidade (estrutura/processo). Esse nivel indica o que causa os padrdes de
comportamento, buscando explicar como as varidveis influenciam-se mutuamente em
relagdes de causa-e-efeito. Este nivel de ilustragdo ¢ o mais rico, € 0 que permite as
melhores intervengdes em termos de alavancagem da mudanga (ANDRADE, 1997). No
exemplo do frio, neste nivel se relacionariam a variavel “temperatura” e outras para
buscar possiveis causas do fenomeno.

O ultimo nivel de percepgdo (pensamento/linguagem) ¢ o de compreensdo dos
modelos mentais presentes e determinantes para aquela realidade. Segundo Andrade
(1997) a compreensdo de modelos mentais proporciona a capacidade para agdes
reestruturadoras de uma maneira profunda, proporcionando a capacidade de um
repensar mais profundo.

1.3.1.3 O Principio da Alavancagem

A utilizagdo do pensamento sistémico para entender um sistema/realidade,
facilmente leva a descoberta de pontos do sistema onde pequenas agdes resultariam em
grandes e perenes resultados. Geralmente esses pontos sdo “confluéncia” de muitas
variaveis do sistema, ou sdo estratégicos para a realidade, ou dependem de modelos
mentais que podem ser alterados.

Segundo Senge (2011), a solucdo de um problema dificil ¢ uma questdo de
descobrir onde estd a maior alavancagem, uma mudanga que, com o minimo esforco,
resultaria em melhoria duradoura e significativa.

A existéncia desses pontos de alavancagem vem da ideia de que, em um sistema, as
partes influenciam-se umas as outras de maneira mutua, quer direta ou indiretamente
(ANDRADE, 1997). Segundo Andrade et al (2006), certas variaveis afetam outras, aos
pares, formando assim relagdes de causa e efeito. Alguns exemplos dessas relagdes de
causalidade estdo representados nas figuras abaixo, adaptadas de Andrade et al (2006).

A Figura 9 ilustra um sistema onde todas as relagdes sdo diretamente proporcionais,
ou seja, quanto maior o potencial de relagdes sexuais de risco das pessoas, maior a
transmissdo do virus HIV, maior o contagio de pessoas pelo virus e, portanto, maior o
nimero de casos de AIDS. Isso realimenta o sistema, pois quanto mais casos de AIDS,
maior o potencial de relagdes sexuais de risco.
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Figura 9: Relagdes de causa e efeito diretamente proporcionais.

Ja a Figura 10 ilustra um exemplo onde algumas relagdes sdo inversamente
proporcionais. A leitura dessa rela¢do seria: quanto mais problemas eu tenho, menos
tempo terei para dedicar a cada um individualmente, portanto, menor a qualidade das
solugdes que encontrarei para cada. Isso realimenta o sistema, pois com solugdes de
baixa qualidade terei mais problemas.

K Problemas
Qualidade \
das solucgdes -
+ Tempo dedicado
individualmente a
cada problemas
/

Figura 10: Relagdes de causa e efeito inversamente proporcionais.

A unido e interligagdo de muitas relagdes de causa e efeito como estas, resultam no
mapa sistémico — técnica fundamental do método sistémico aqui reproduzido.




24

1.3.1.4  Equipe Necessaria para Aplicagdo do Método PSPC

Para a condugdo e realizagdo de uma rodada do método PSPC, Andrade et al
(2006), sugerem trés pessoas, distribuidas entre as seguintes fungdes, chamadas de
“N’S”:

e NIl ¢ o chamado “guardido do método”, responsavel pelas reunides,
condugdo metodologica, percepgdo e influéncia no fluxo da aprendizagem,
atendimento de divergentes e convergentes, estimulo ao equilibrio na
participagdo, estruturagdo da reunido e das atividades;

e N2 ¢ o “verbalizador”, influencia em questdes de contetido, faz perguntas,
faz sinteses, verbaliza o implicito, estimula o trazer a tona e o desafiar de
modelos mentais;

e N3 ¢ o “gestor do conhecimento”, que produz as memdrias de reunido
usando os mais diferentes instrumentos, gere o conhecimento, sistematiza os
assuntos, documenta, busca fontes de informacdes, cria relagoes.

Além desses profissionais, serd necessario criar dois grupos de trabalho:

e Grupo executivo: esse grupo ¢ formado pelos colaboradores da empresa
patrocinadora do projeto que participardo do mesmo. FEles, além de
participarem das reunides como consultores técnicos, terdo a incumbéncia
de preparar, previamente, o material necessario para o projeto;

e Grupo consultivo: formado pelos convidados das Prefeituras de Sao José do
Norte e Rio Grande, caracterizado por ser um grupo “voluntario” e que tem
como compromisso participar das reunides.

1.3.1.5 Os Passos do Método

Os passos encadeados sdo organizados de forma a provocar um mergulho nos niveis
da realidade e aprendizagens. Os passos propostos por Andrade et al, (2006) e
adaptados pela autora para este caso sdo:

1) Definir uma Situacdo Complexa de Interesse
2) Apresentar a Historia Através de Eventos

3) Identificar as Varidveis-chave

4) Tragar os Padrdes de Comportamento

5) Desenhar o Mapa Sistémico

6) Identificar Modelos Mentais

7) Realizar Cenarios

8) Modelar em Computador

9) Definir Direcionadores Estratégicos, Planejar A¢des e Reprojetar o Sistema
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1) Definir uma Situacdo Complexa de Interesse

O objetivo ¢ definir claramente uma situacdo de interesse, identificando uma
situacdo importante para a organizacdo. Sao adequadas as situacdes problematicas,
estratégicas, ou cronicas.

Os autores ressaltam que esta complexidade pode advir da multidimensionalidade
de um sistema, de um numero de variaveis interconectadas de maneira ndo-linear, dos
atrasos nas relagdes de causa-e-cfeito, ou da complexa influéncia dos modelos mentais
na realidade. Sao os ditos “problemas sistémicos”.

E muito provéavel que a situagdo complexa de interesse neste caso seja algo como
“como Sao Jos¢ do Norte deve se preparar para as mudangas proximas?” ou ‘“como
garantir o desenvolvimento sustentidvel de Sao Jos¢ do Norte frente as mudangas
anunciadas?”, mas a definicdo exata vird apenas na primeira reunido do ciclo,
corroborada e construida por todos do grupo.

2) Apresentar a Historia Através de Eventos

Aqui o objetivo € penetrar o primeiro nivel do Pensamento Sistémico, o nivel dos
eventos. O objetivo ¢é assinalar eventos relevantes relacionados com a situacao ao longo
do periodo considerado. Qualquer evento importante para explicar a situacdo deve ser
listado.

A intengdo ¢ que o grupo compartilhe a histéria de Sao José do Norte e de todos,
entendendo como se chegou a situag@o atual. Esse passo amplia o escopo de visdo e de
dominio da historia. O resultado final ¢ uma lista ou tabela de eventos, contendo a sua
data e uma frase que o descreve sucintamente.

3) Identificar as Variaveis-chave

A partir da lista de eventos criada pelo grupo, a tarefa agora ¢ elencar, para cada
evento, uma ou mais variaveis que o representem e possam ser estudadas. Para
identificar a varidvel, ou as varidveis, faz-se a seguinte pergunta: “Se eu tivesse em
minhas maos um grafico que claramente demonstrasse a ocorréncia desse evento, que
grafico seria esse?” A resposta a essa pergunta sera uma variavel, que sera representada
graficamente no proximo passo.

4) Tragar os Padroes de Comportamento

Este passo dedica-se a conhecer as varidveis vindas dos eventos ao longo da
historia. Como as variaveis tem se comportado em um determinado horizonte de tempo?
O grupo executivo trabalha na coleta de dados para compor séries historicas das
varidveis. Sdo produzidos graficos comparédveis entre si € na reunido, discutem-se as
possiveis relagdes de causa e efeito utilizando técnicas como a correlagdo matematica,
por exemplo.

5) Desenhar o Mapa Sistémico

Neste passo, as relagdes causais entre as varidveis do sistema comecam a ser
registradas e desenhadas em um mapa sistémico. Além das correlagdes matematicas,
utilizam-se as experiéncias dos integrantes do grupo, as opinides especializadas, os
arquétipos do sistema, técnicas como o diagrama de Ishikawa, entre outras técnicas.
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O mapa sistémico se utiliza de uma linguagem sistémica especifica, utilizada com
apoio dos N’s nas reunides e a partir dele se podem aferir os pontos de alavancagem do
sistema.

6) Identificar Modelos Mentais

O mapa sistémico desenhado serve de base para a identificagdo dos atores
importantes para o sistema. O objetivo desta fase ¢ identificar os modelos mentais
presentes. Descreve-se cada ator importante, bem como a forma como o grupo imagina
que esse ator interprete o problema complexo em questao.

7) Realizar Cenarios

Ap6s o aprendizado e conhecimento da realidade com varidveis e mapa sistémico,
parte-se para a primeira etapa de “previsdo do futuro”. A metodologia prevé a andlise de
variaveis consideradas “tendéncias predeterminadas” e “incertezas criticas”. E
justamente nas incertezas criticas que se selecionam duas varidveis chaves que

comporao os quatro cenarios a serem previstos.

Este passo do método ¢ extremamente rico e importante, € seu output sao estratégias
robustas que dificilmente surgiriam na organiza¢do se ndo houvesse um processo
parecido com este proposto.

8) Modelar em Computador

Segundo Andrade e Kasper (1997), pode-se transformar o diagrama de enlace
causal da situacdo em um diagrama de fluxo, que possibilita modelar o sistema no
computador. Segundo esses autores, a vantagem do uso do computador ¢ a possibilidade
de alterar parametros ou simular a passagem do tempo, além de avaliar as influéncias
mutuas de uma maneira dindmica e a principal funcdo da modelagem ¢ a possibilidade
de reavaliagdo dos modelos mentais dos participantes do processo, no sentido que o
computador oferece um local seguro para "experimentacdes".

9) Definir Direcionadores Estratégicos, Planejar Agdes ¢ Reprojetar o Sistema

Finalmente, e apenas no ultimo passo do método sistémico, chega o momento de
listar e planejar agdes, encaminhamentos, ideias, projetos. Todos os aprendizados e
memorias de reunido sdo utilizados para resgatar as discussdes e elaborar a¢des, planos
de projeto, propostas de mudangas.
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2 TERMO DE ABERTURA

2.1 NOME DA EMPRESA FINANCIADORA

EBR — Estaleiros do Brasil S.A.

2.2 NOME DO PROJETO

Projeto de aplicacdo da metodologia do “PSPC” para planejamento de politicas
publicas em Sdo José do Norte/RS.

2.3 GERENTE DO PROJETO

2.3.1 Nome

A Gerente de Projetos designada ¢ a Biologa Marta Krafta, Coordenadora de
Administragdo de Contratos da EBR.

2.3.2 Responsabilidades do Gerente do Projeto

e Atuar como contato para toda a comunicag¢do relacionada ao projeto entre o
cliente, a equipe e o patrocinador (receber e-mails, documentos, etc.);

e Revisar a documentagdo do projeto e tomar as decisdes para negociar
(aceitar ou ndo, ou parcial);

e Assegurar que os membros da equipe do projeto tenham ciéncia de suas
responsabilidades e cumpram as tarefas assumidas;
Gerenciar o tempo do projeto para que seja entregue conforme definido;
Gerenciar a qualidade das entregas de forma que atenda o cronograma, as
expectativas das partes interessadas e do cliente satisfatoriamente;

e Elaborar e atualizar o Plano do Projeto com a aprovagao e conhecimento das
partes interessadas;

e Manter os documentos atualizados, bem como informar das atualizagdes as
partes interessadas;

e Reportar formalmente a situacdo do projeto as partes interessadas
regularmente;
Monitorar e controlar constantemente o projeto;
Indicar a contratacdo e/ou substitui¢do de pessoal da equipe do projeto
quando necessario.
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2.4 OBIJETIVOS

O objetivo geral deste projeto ¢ a execugcdo de um trabalho de “Pensamento
Sistémico para Planejamento de Cenarios” na Prefeitura Municipal de Sao José do
Norte, para planejamento de politicas publicas.

Como objetivos especificos, tem-se:

e Apoiar a Prefeitura Municipal de Sao José do Norte no preparo de suas
politicas publicas;

e Desenvolver e qualificar funcionarios da Prefeitura para a nova realidade
que o municipio vivera;

e Elencar prioridades, construidas por consenso e aprendizado coletivo, para
os investimentos publicos no municipio e

e Atender uma condicionante da Licenca Prévia da EBR emitida pela FEPAM
e que determina “garantir o desenvolvimento sustentdvel para o municipio
através da implantagdo das medidas antecipatorias, mitigatorias e
compensatorias”.

2.5 DURACAO

O projeto tem previsao de duracdo de 216 dias.

2.6 DATA DE INICIO E FIM

As datas previstas para inicio e fim, respectivamente, do projeto sdo: 31 de maio de
2012 e 18 de margo de 2013.
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3 PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

3.1 ESCOPO

3.1.1 Declaraciao do Escopo do Projeto

O escopo deste projeto ¢ a realizacdo de uma rodada completa do método de
Pensamento Sistémico para Planejamento de Cenarios com o objetivo de apoiar a
Prefeitura de Sao José do Norte no seu preparo e organizagao de suas politicas publicas
para a nova realidade que viver4 com a instalacdo do estaleiro da EBR.

A aplicacdo desse método envolve uma etapa de preparagdo, onde serdo compilados
e organizados dados sobre o municipio em termos de populagdo, economia, fauna, flora,
meio fisico, aspectos legais, entre outros.

A segunda etapa ¢ a realizacdo do ciclo de reunides, onde as questdes acima serao
discutidas seguindo a metodologia do PSPC, com participacdo de um grupo executivo e
um grupo consultivo. Nesta etapa, cada reunido serd considerada uma entrega do
projeto.

A ultima etapa e entrega do projeto sera a producao de um relatorio final, contendo
todos os registros das reunides, materiais produzidos e os encaminhamentos estratégicos
elencados pelo grupo.

3.1.2 Atividades Fora do Escopo do Projeto

Estao fora do escopo deste projeto:
e Redacdo de projetos de lei e projetos de financiamento;
e Consultoria técnica especifica em pautas da Prefeitura;

e Financiamento dos encaminhamentos debatidos nas reunioes.

3.1.3 Premissas do Projeto

Sdo consideradas premissas para este projeto:

e A disponibilidade dos colaboradores da empresa patrocinadora em executar
0 projeto;

e A disponibilidade, por parte da Prefeitura, de espago e equipamento de
Datashow para realizacao das reunides;

e A disponibilidade dos colaboradores selecionados da Prefeitura em
participar do grupo consultivo, comparecendo a todas as reunides e sendo
dispensados das suas fungdes nestes oito dias;

e A duracdo das reunides do PSPC sera de 8h corridos cada uma;
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2.2

Utilizagdo de recursos humanos proprios para papel de “N’s” e constitui¢ao
do grupo executivo;

A disponibilizacao de recursos financeiros pela empresa patrocinadora;

O escopo deste contrato nao mudara quando do aceite do projeto elaborado.
Quaisquer atividades adicionais serdo objetos de aditivo ou novo contrato;

O compromisso tanto da empresa quanto da Prefeitura no cumprimento dos
prazos e marcos, uma vez que contas deverao ser prestadas 8 FEPAM.

3.1.4 Requisitos do Projeto

Sao requisitos do projeto:

Ter os seguintes profissionais disponibilizados pela empresa patrocinadora
para integrarem a equipe do projeto:

o Gerente de projeto;

o NI;

o N2;

o N3;

o Analista do meio socioecondmico;
o Analista do meio fisico;

o Analista do meio bidtico;

o Analista juridico;

o Analista de cartografia e

o Revisor;

Ter a metodologia do PSPC e a proposta de projeto aprovadas previamente
pela FEPAM, reconhecida como investimento significativo para a garantia
de desenvolvimento sustentavel para o municipio;

Ter os seguintes equipamentos fornecidos pela empresa patrocinadora:
notebook, telefone celular, maquina fotografica e baterias;

O nimero de técnicos e seus dias de trabalho ndo podem ser alterados sem
que ocorra analise de impacto sobre o custo.

3.1.5 Principais Entregas do Projeto

As entregas do projeto serdo as seguintes:

1* entrega: realizag¢do da primeira reunido do PSPC;
2% entrega: realizagdo da segunda reunido do PSPC;

3* entrega: realizagdo da terceira reuniao do PSPC;
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e 4*entrega: realizagdo da quarta reunido do PSPC;
e 5%entrega: realizacdo da quinta reunido do PSPC;
e 6" entrega: realizacdo da sexta reunido do PSPC;

e 7" entrega: realizacdo da sétima reunido do PSPC;
e §%entrega: realizacdo da oitava reunido do PSPC;

e 9" entrega: relatorio final.

3.1.6 Ciritérios de Aceitacio das Entregas

A etapa de preparacdo para as reunides sera desenvolvida tecnicamente pelos
analistas e acompanhada pelo N1, que devera zelar pela adequada compilagdo e
apresenta¢ao dos dados. O conteudo dos materiais sera revisado tecnicamente pelo N1 e
ele devera dar o aceite para o trabalho de cada analista.

Para as primeiras oito entregas, o critério de aceitagdo serd a propria realizagdo da
reunido e o cumprimento da agenda prevista para cada uma delas. Os facilitadores do
método (N1, N2 e N3) deverdo garantir que os passos do método e objetivos propostos
para cada encontro sejam cumpridos e devidamente registrados.

A ultima entrega, o relatorio final, passara por revisdo técnica do N1 e textual do
Revisor. Tanto esse relatdrio quanto as entregas anteriores deverdo estar aceitas pelos
revisores e pelo N1 para que se possa encerrar o projeto adequadamente.

3.1.7 Restricoes do Projeto

Sao consideradas restrigdes para este projeto:

e O desenvolvimento deste projeto deverd ser realizado com recursos
humanos internos da empresa patrocinadora;

e Todas as reunides devem ser realizadas no municipio de Sao José do Norte;

e As datas das reunides, apos consolidadas e divulgadas ndo poderdo ser
alteradas uma vez que a Prefeitura organizara a dispensa dos colaboradores
envolvidos nestes dias;

e Qualquer alteracdo de data, prazo e/ou marco devera ser previamente
negociada e autorizada com a FEPAM.

3.1.8 Orc¢amento Aprovado

O orgamento aprovado para o projeto foi calculado pela soma de todos os custos com hora técnica,
contratagdes e materiais necessarios. A

Tabela 3 apresenta, de forma resumida, os custos aprovados para o projeto,
indicando o recurso, a quantidade e unidade de medida usada e o custo estimado.
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Tabela 3: Orcamento aprovado do projeto.

ITEM QUANTIDADE CUSTO
Horas técnicas 2.909,60 horas RS 182.054,59
Transporte para as reunides 8 viagens de van RS 7.200,00
Encadernacgdes 3 unidades R$ 10,50
Impressao do relatério final 800 paginas RS 1.200,00
TOTAL RS 190.465,09

3.1.9 Stakeholders do Projeto

Para estimular a equipe do projeto a mapear a maior gama de stakeholders possivel,
Verzuh (2008) sugere que se fagam perguntas como as reproduzidas abaixo:

Quem financiara o projeto?

Quem aprovara os aspectos técnicos e funcionais do projeto?

Quem tomara as decisoes?

Quem controlara/aprovara mudangas no projeto?

Quem determina as estratégias da organizagao e a prioridade deste projeto?
Quem selecionara a equipe do projeto?

Quem aprovara os fornecedores?

Quem tera o seu trabalho/rotina afetado pelo projeto?

Quem se beneficiard com o projeto?

Quem trabalhard neste projeto?

Os principais stakeholders do projeto sdo:

Diretor da EBR
FEPAM
Facilitadores do método do pensamento sistémico
o NI;
o N2;
o N3;
Grupo executivo
o Analista do meio socioecondmico;
o Analista do meio fisico;

Analista do meio bidtico;

O

O

Analista juridico;
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o Analista de cartografia e
o Revisor;
e Grupo consultivo
o Secretaria Geral de Governo de Sdo José do Norte;
o Secretario Municipal de Administracdo de Sao Jos¢ do Norte;

o Secretario Municipal de Coordenagdo e Planejamento de Sao José do
Norte;

o Secretario Municipal de Fazenda de Sao José do Norte;
o Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura de Sao José do Norte;

o Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo de Sao Jos¢ do Norte;

O

Secretario Municipal de Transporte e Transito de Sdo Jos¢ do Norte;

o Secretario Municipal de Agricultura e Pesca de Sao José do Norte;

O

Secretario Municipal de Meio Ambiente de Sdo José do Norte;
o Secretaria Municipal de Saude de Sao José do Norte;

o Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e Mulher de
Sdo José do Norte;

o Secretaria Municipal de Turismo e Promoc¢des de Sdo José do Norte;

o Secretario Municipal de Coordenagdo e Planejamento de Rio
Grande;

o Secretario Municipal para Assuntos Extraordinarios de Rio Grande;

o Secretario Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano de
Rio Grande.

e Prefeito de Sdo José do Norte;

e Empresas terceirizadas (transporte e impressao).

3.1.10 Estrutura Analitica de Projeto (EAP)
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3.1.11 Dicionario da Estrutura Analitica de Projeto

A EAP esta detalhada abaixo, na Tabela 4, no dicionario da EAP. Foram descritos
apenas os ultimos itens de cada pacote de trabalho, por considerar-se que os itens
anteriores sdo formados pela unido de todos os posteriores.



Tabela 4: Dicionario da EAP.

Codigo da EAP  Pacote de Trabalho Descriciao do Item

1.1.1.1 Termo de Abertura O Termo de Abertura apresenta informag
designado e suas atribui¢des, objetivos d
e outras informagdes.

1.1.1.2 Reunido Inicial E a reunido que marca o inicio do projetc
do projeto o escopo, prazo, objetivos
métodos, técnicas, procedimentos e peculs

1.1.1.3 Identificagdo de Partes Interessadas Nesta etapa sdo identificados os atores en

1.1.2.1 Consolidacdo do escopo do projeto Reunido com o Diretor da empresa para ¢
projeto e ajustar a Estrutura Analitica de |

1.1.2.2 Defini¢éo de atividades A defini¢ao das atividades significa u
dimensionar todas as atividades e etapas r

1.1.2.3 Alocagdo de recursos A alocacdo dos recursos ¢ realizada co
descrigdo de cada atividade.

1.1.2.4 Estimativa de durag@o das atividades A duracdo das atividades ¢ dimensionada
sera executada.

1.1.2.5 Desenvolvimento do cronograma Apos as etapas anteriores pode-se estimas
todo trabalho.

1.1.2.6 Determinagdo do orgamento Com base na definicdo e duragdo das
possivel determinar o custo de cada etapa

1.1.2.7 Planejamento da qualidade A metodologia utilizada para determinar
nesta etapa do plano de gerenciamento do

1.1.2.8 Planejamento das comunicacgdes As comunicagdes s@o planejadas com bas

suas expectativas. Nesta etapa serdo
frequéncia e o tipo de informagao repassa




Codigo da EAP

Pacote de Trabalho

Descricio do Item

1.1.2.9

Planejamento dos riscos

Os riscos sdo identificados, quantitativa
acordo com o impacto ¢ a probabilidade
faz-se a priorizagdo dos riscos, ou seja,
sua ocorréncia. Pode-se entdo, tomar a de
através dos planos de contingéncia.

1.1.2.10 Planejamento das aquisicdes O planejamento de aquisigdes signific
terceirizados e quais serdo desenvolvidos

1.1.3.1 Orientagdo e gerenciamento da execugfo do projeto O Gerente de Projetos sera o facilitac
patrocinador ¢ a equipe.

1.1.3.2 Garantia da qualidade A garantia da qualidade ¢ garantida de ac
e premissas elencados no planejamento dz

1.1.3.3 Gerenciamento da equipe do projeto Esse gerenciamento diz respeito ao ac
projeto.

1.1.34 Distribui¢do das informacdes As informacgdes serdo disseminadas pelo
e-mails e outros meios especificados nestt

1.1.3.5 Gerenciamento das expectativas das partes interessadas O gerenciamento das expectativas € o
comunicag¢des.

1.1.4.1 Controle integrado de mudangas Sdo controladas todas e quaisquer alterag
ao escopo consolidado. As solicitagdes s
negociadas com o patrocinador, se for o ¢

1.1.4.2 Verificagdo e controle do escopo O escopo deve ser constantemente verifi
desenvolvido de acordo com a expectativ:

1.1.4.3 Controle do cronograma O cronograma sera controlado em relagéc
o projeto. Serd inspecionado, especialmen

1.1.4.4 Controle de custos Os custos serdo controlados de acordo cor




Codigo da EAP

Pacote de Trabalho

Descricio do Item

1.1.4.5

Controle da qualidade

O controle da qualidade sera acompant
qualidade.

1.1.4.6

Controle das aquisigoes

As aquisicdes serdo controladas de ac
aquisi¢oes e monitoradas individualmente

1.1.5.1

Licdes aprendidas

O documento de licdes aprendidas ¢
conhecimento adquirido no projeto. Assi
sucesso e de pontos a melhorar registrac
sera consolidado pela equipe participante
do mesmo, devendo ser registrado con
patrocinador.

1.1.5.2

Encerramento das aquisi¢des

Esta etapa representa essencialmente c
durante o trabalho.

1.1.53

Reunido final

A reunido final ocorre com toda equipe
aprendidas, realiza-se o feed back para a «
mesmo.

1.1.54

Termo de encerramento do projeto

O Termo de encerramento € elaborado e
aceite formal do projeto.

1.2.1

Reunido com a Prefeitura

O primeiro passo serd uma reunido com
metodologia do PSPC e demais peculiarid

1.2.2

Definigdo do grupo executivo

O grupo de trabalho executivo sera resp
convites, preparar material, organizar est
os dados necessarios para cada reunido.

1.2.3

Defini¢do do grupo consultivo

O grupo de trabalho consultivo é o g
conhecimentos especificos relevantes par:

1.2.4.1.1

Dinamica populacional

Compilagdo ¢ pesquisa de dados sobre
populacional, sua estrutura e outros aspec




Codigo da EAP

Pacote de Trabalho

Descricio do Item

1.2.4.1.2 Uso e ocupacdo do solo Compilacdo e pesquisa de dados sobre
ocupagdo do solo.

1.2.4.1.3 Infraestrutura Compilagdo e pesquisa de dados sobre o
de servicos como: transporte, saude, educ

1.2.4.14 Estrutura produtiva e de servigcos Compilacao e pesquisa de dados sobre o
produtiva e de servigos.

1.2.4.1.5 Organizagdo social Compilagdo e pesquisa de dados sobre o
social da populagao.

1.2.4.1.6 Cultura, lazer e turismo Compilagdo e pesquisa de dados sobre o
de cultura, lazer e turismo.

1.2.4.1.7 Patrimonio histdrico, cultural e arqueoldgico Compilagdo e pesquisa de dados sobre o
historico, cultural ¢ arqueologico.

1.2.4.2.1 Geologia Compilagao e pesquisa de dados sobre o 1

1.2.4.2.2 Solos Compilagdo e pesquisa de dados sobre o
municipio.

1.24.23 Recursos hidricos Compilagdo e pesquisa de dados sobre «
hidricos.

1.2.42.4 Clima Compilagao e pesquisa de dados sobre o 1

1.2.4.3.1 Fauna Compilacao e pesquisa de dados sobre o 1

1.2.43.2 Flora Compilagdo e pesquisa de dados sobre o 1

1.2.4.3.3 APPs e Ucs Compilagao e pesquisa de dados sobre
preservagdo permanente, bem como unida

1.2.4.4 Cartografia Producdo de mapas tematicos abrangen

anteriores ¢ que sirvam de material ilustra




Codigo da EAP

Pacote de Trabalho

Descricio do Item

1.2.4.5

Aspectos legais

Compilagdo e pesquisa dos aspectos leg
interfiram no objeto de estudo das reunioe

1.2.5 Divulgac¢ao da agenda de reunides Apés a defini¢do do cronograma de re
grupos executivo e consultivo.

1.3.1.1 Apresentacdo da metodologia A primeira reunido inicia com a apresenta
se familiarize com as etapas do trabalho,
do projeto.

1.3.1.2 Definic¢do do desafio visionario De forma conjunta, o grupo todo defins
trabalho do PSPC.

1.3.1.3 Apresentacdo da historia por meio de eventos O grupo trabalha junto em uma linha d
municipio, das pessoas ali presentes e da

1.3.1.4 Identificagdo das variaveis-chave Apoés a montagem da linha do tempo, ©
para cada evento marcante relacionado.

1.3.1.5 Momento de presenca E o encerramento da reuniio, onde c:
principais aprendizados do dia.

1.3.2.1 Contextualizagdo E o momento inicial da reunido, onde
aprendizados da reunido anterior e aproft
encontra.

1.3.2.2 Estudo dos padroes de comportamento Cada variavel-chave elencada na reunido
seu padrao de comportamento seja estud:
Desta forma pretende-se criar relagdes ent

1.3.2.3 Momento de presenga E o encerramento da reunidio, onde c:
principais aprendizados do dia.

1.3.3.1 Contextualizagdo E o momento inicial da reunido, onde

aprendizados da reunido anterior e aproft
encontra.




Codigo da EAP

Pacote de Trabalho

Descricio do Item

1.3.3.2

Mapa sistémico

A partir das relagcdes de causa e efeito ¢
empenha na tarefa de construir o mapa sis
desafio visionario.

1.3.3.3 Momento de presenca E o encerramento da reunidio, onde c:
principais aprendizados do dia.

1.3.4.1 Contextualizagdo E o momento inicial da reunido, onde
aprendizados da reunido anterior e aproft
encontra.

1.3.4.2 Mapa sistémico O trabalho desta reunido ¢ finalizar o map

1.343 Momento de presenca E o encerramento da reunido, onde c:
principais aprendizados do dia.

1.3.5.1 Contextualiza¢do E o momento inicial da reunido, onde
aprendizados da reunido anterior e aproft
encontra.

1.3.5.2 Modelos mentais No mapa sistémico construido, sdo ident
seus modelos mentais a respeito da realid:

1.3.53 Momento de presenca E o encerramento da reunido, onde c:
principais aprendizados do dia.

1.3.6.1 Contextualizag¢do E o momento inicial da reunido, onde
aprendizados da reunido anterior e aproft
encontra.

1.3.6.2 Planejamento de cenéarios Sdo resgatadas as varidveis-chave do f
imaginados quatro cenarios extremos.
imaginarios e planejar estratégias de sobre

1.3.6.3 Momento de presenca E o encerramento da reunido, onde c:

principais aprendizados do dia.




Codigo da EAP

Pacote de Trabalho

Descricio do Item

1.3.7.1

Contextualizagdo

E o momento inicial da reunido, onde
aprendizados da reunido anterior e aproft
encontra.

1.3.7.2 Modelagem em computador A modelagem em computador ¢ usada |
sejam testadas em um modelo que permit
anterior.

1.3.7.3 Momento de presenca E o encerramento da reunido, onde c:
principais aprendizados do dia.

1.3.8.1 Contextualizagdo E o momento inicial da reunido, onde
aprendizados da reunido anterior e aproft
encontra.

1.3.8.2 Defini¢do de conceitos e direcionadores estratégicos para A ultima reunido se caracteriza por ser a

reprojetar o sistema futuro, propor solucdes, registrar ideia:

reprojetar o sistema.

1.3.8.3 Momento de presenca E o encerramento da reunidio, onde c:
principais aprendizados do dia.

1.4.1 Integragdo dos registros das reunides Todos os registros feitos pelo N3 nas «
revisdo e contribuicdo do N1, N2 e grupo

1.4.2 Elaboragao do relatério Técnico O relatério técnico final contera a compil
produzido pelos analistas para o projetc
todo.

1.4.3 Formatacdo do documento O revisor formatara o documento € monta

1.44 Impressdo do documento O documento sera impresso, encadernadc

José do Norte.
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3.2  RECURSOS

3.2.1 Organograma do Projeto

A Figura 11 apresenta o organograma da equipe da EBR que serd alocada para o
projeto. O gerente de projeto se reportara ao diretor da empresa, devendo prestar a ele
contas do andamento do mesmo. As demais posigdes se reportardo diretamente ao
Gerente de Projeto, que coordenara todas as atividades do projeto.

Todas as posi¢des representadas no organograma sdo preenchidas por colaboradores
da EBR, ja integrantes do quadro de funcionarios. Os N’s e os analistas fazem parte
também do grupo executivo do projeto. O grupo consultivo ndo estd no organograma do
projeto por ser um grupo independente e voluntario, ndo possuindo responsabilidades
com as etapas do projeto.

———

Diretor

!

—_—

Gerente
de Projeto

_—l_l

I I 1 I 1

r -

N1 N2 N3 Analistas Revisor

. "

Figura 11: Organograma do projeto.

3.2.2 Papéis e Responsabilidades

Detalhando o organograma do projeto ja apresentado, tem-se na tabela abaixo
(Tabela 5) uma relagdo entre cada papel e sua respectiva responsabilidade no ambito
deste projeto.

Tabela 5: Papéis e responsabilidades.

Papel Responsabilidade

Diretor Zelar pelos interesses da empresa financiadora e monitorar o
atingimento dos objetivos principais do projeto

Gerente de projeto Planejar e gerenciar o projeto, garantindo que sejam seguidas as
metodologias e padrdes estabelecidos

N1 Mediar as reunides do PSPC, aplicando as melhores técnicas para
que se siga a metodologia proposta

N2 Apoiar o N1 nas reunides do PSPC, servindo de referéncia para os
grupos executivo e consultivo
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Papel Responsabilidade

N3 Registrar o trabalho e os aprendizados de cada reunido, visando
produgdo de relatdrio técnico final

Analista do  meio Preparar material técnico da area socioecondmica para subsidiar as
socioecondmico reunides do PSPC e acompanha-las como consultor técnico

Analista do meio fisico  Preparar material técnico do meio fisico para subsidiar as reunides do
PSPC e acompanha-las como consultor técnico

Analista do  meio Preparar material técnico da area bioldgica para subsidiar as reunides
bidtico do PSPC e acompanha-las como consultor técnico

Analista juridico Preparar material técnico da area legal para subsidiar as reunides do
PSPC e acompanha-las como consultor técnico

Analista de cartografia ~ Preparar mapas tematicos para subsidiar as reunides do PSPC

Revisor Revisar material técnico produzido, garantindo qualidade das
entregas

32.2.1 Matriz de Responsabilidades

Tendo as atividades do projeto listadas e a equipe detalhada, produziu-se a matriz
de responsabilidades Tabela 6, onde cada recurso € posicionado em relagdo a cada
atividade. Segundo Verzuh (2008), a matriz de responsabilidades tem como principal
objetivo evitar erros de comunicagdo, uma vez que todos os envolvidos podem
visualizar de forma clara que contatar em cada atividade.

Tabela 6: Matriz de responsabilidades.

Tarefa Ger.e nte de Diretor N1, N2 Analistas Revisor
Projeto e N3

1.1 Gestdo do projeto R A I 1 I

1.2.1 Reunido com a Prefeitura R C C | |

122 Deﬁmgao do grupo R C C I )
executivo

12,3 Definicdo do grupo R C C I -
consultivo

104 Estufior gmblental do I I R R R
municipio

1.3 Execucdo do PSPC C I R I -

1.4 Relatorio técnico final A I R R R

Legenda:

R — responsavel pela execugdo. Este stakeholder fara o trabalho;

A — responsavel pela aprovacao. Este stakeholder tera a palavra final na aceitagdo da atividade;

C — consultado. Este stakeholder devera ser consultado quando da execugdo da atividade e sua opinido conta, mas
ndo determina;

I — informado. Este stakeholder precisa ser informado das decisdes relativas a esta atividade.
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3.2.3 Selecio e Alocacao dos Recursos

A selecdo e alocagdo dos recursos internos da empresa para este projeto contaram
principalmente com a experiéncia do Gerente de Projeto em projetos como este, e
também o tipo de recurso necessario para cada atividade (perfil), o organograma criado
e o calendario dos recursos da empresa. O software MS Project foi também uma
ferramenta utilizada para estimar recursos.

O principal requisito para selecdo dos analistas a se envolverem neste projeto foi o
critério de terem participado dos estudos ambientais ja realizados na area do futuro
Estaleiro. Como as informagdes sobre o meio ambiente local e regional ja existem no
banco de dados da empresa, os analistas que os conhecem conseguirdo facilmente
adapta-los ao projeto e servir de consultor técnico nas reunides em si.

Ja para a selecdo dos N’s, o critério de selegao ¢ ter realizado o “Curso de Formagao
de Facilitadores em Pensamento Sistémico”, oferecido na empresa em 2010 e 2011.

3.2.4 Plano de Gerenciamento dos Recursos

3241 Mobilizacao de Pessoal

A EBR possui no seu quadro os profissionais que necessita para o projeto ¢ a
mobilizacdo se dard por meio da Reunido Inicial (item 1.1.1.2 da EAP).

J& o grupo consultivo precisa ser mobilizado por meio de negociacdo com as
Prefeituras de Sao José do Norte e Rio Grande. Trata-se de um grupo “voluntério”, que
sera convidado a participar do projeto. A estratégia para mobilizagdo desse grupo inicia
com a exposicdo do projeto para os Prefeitos Municipais das duas cidades, que
envolvidos deverdo convidar e alocar oficialmente os secretarios municipais sugeridos
para as reunioes.

A reunido com a Prefeitura (item 1.2.1 da EAP) marca este acordo ¢ para a
divulgagdo da agenda de reunides estd prevista a impressdo de material informativo
sobre o projeto e o método. O objetivo da distribuicao deste material para os Prefeitos e
grupo consultivo ¢ instrui-los basicamente sobre o método a ser seguido nas reunides e
ressaltar a importancia estratégica do projeto para o municipio de Sao José do Norte.

3242 Necessidades de Treinamento

Para este projeto especifico estd previsto um treinamento de 8 horas para os
analistas quem irdo compor o grupo executivo. O grupo executivo, nas reunides, tem a
responsabilidade servir de consultor técnico para questdes e debates especificos que
surjam. Porém, € importante que esses profissionais tenham orientagdo quanto a
metodologia e o andamento de cada reunido, para que acompanhem e contribuam da
melhor forma possivel.

O treinamento terd duracdo de 8h, e abordard os seguintes temas:

e O método PSPC;
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e Aplicacdes do método PSPC;
e Os passos do método;

e A agenda de reunides.

3.2.43  Avaliagdo e Acompanhamento da Equipe

Como o projeto terd duragdo aproximada de 7 meses, serdo feitas trés reunides
bimestrais entre o Gerente do Projeto e cada colaborador individualmente, no intuito de
mapear:

e Interesses

Expectativas

Influéncia

e Conhecimento sobre o projeto
e Oportunidades

As reunides terdo duragdo méaxima de uma hora e seguirdo a seguinte metodologia:

3.2.4.3.1 Passo 1 — Reuniio

O Gerente de Projeto devera criar um ambiente aberto para que possa identificar,
em uma conversa, os aspectos destacados acima. O colaborador devera ser estimulado a
expor suas ideias da forma mais livre possivel.

3.2.4.3.2 Passo 2 — Avaliacgao

Apbs a reunido, o Gerente do Projeto ira classificar e avaliar os impactos positivos e
negativos que cada colaborador apresenta, enquadrando-os em uma das estratégias
representadas na Figura 12.
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Alto
Poder
Monitorar
{Esforgo
Minimo)
Baixo
Baixo Interesse

Mantenha
Informado

Alto

Figura 12: Grade de poder e interesse dos recursos.

3.2.4.3.3 Passo 3 — Estratégia

Com a classificagdo ¢ avaliagdo de cada colaborador feita, o Gerente de Projeto
planejard o gerenciamento de cada um dos colaboradores, prevendo uma estratégia a ser

seguida no restante do projeto.

Um exemplo do resultado dessa metodologia esta apresentado abaixo.

Parte

interessada Papel Interesse

Impacto

Estratégia

Ex.: Queria ser o

Ex.: Fulano Ex.: Analista Gerente desse Projeto

Ex.: Oposi¢ao ao
Gerente do
Projeto

Ex.: Envolver o
colaborador nas

reunides
decisOes

€ nas
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3.2.44  Registro de Alteragdes

Qualquer necessidade de alteracdo em relagdo aos recursos humanos ou materiais
do projeto serd avaliada pelo Gerente do Projeto e documentada no Registro de
alteracdes apresentado na Tabela 7.

Tabela 7: Registro de alteragdes.

Data Descrigdo da mudanga Modificado por Acdes decorrentes

3.3 TEMPO

3.3.1 Listagem das Atividades

No software MS Project, as atividades forma listadas, decompostas e detalhadas a
partir da EAP.

3.3.2 Sequenciamento das Atividades do Projeto

As atividades foram sequenciadas com utilizagdo do software MS Project,
obedecendo a seguinte ordem de agdes:

e Defini¢do das atividades;

e Sequenciamento das atividades (todas as precedéncias criadas s@o do tipo
“término para inicio”, algumas com intervalo de tempo pré-definido);

e Estimativa de recursos para cada atividade e

e Estimativa da duragdo de cada atividade levando-se em conta os recursos
alocados.

A relagdo completa das atividades do cronograma e suas precedéncias e
sequenciamento esta apresentada no Anexo 1.

3.3.3 Estimativa dos Recursos Técnicos

Foi utilizado para este passo, o método “bottom-up”, ou seja, os recursos foram
sendo alocados nas atividades mais detalhadas primeiro. A agregacdo dessas estimativas
dos detalhes do projeto compde sua estimativa global.

3.3.4 Estimativa de Duracio das Atividades

A duragdo das atividades foi estimada com base em consulta a opinido técnica
especializada e calculada no software MS Project. Primeiro foram listados os pacotes de
trabalho, posteriormente decomposto em atividades.

Para atividades gerenciais o proprio Gerente de Projeto usou sua experiéncia na
estimativa. Para as atividades técnicas (compila¢do de dados, revisdo, etc.) os analistas e
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o revisor foram consultados, por saberem como estao as informacdes neste momento e
quanto tempo demorardo a formata-las e revisa-las.

A duragdo das reunides ndo foi objeto de estimativa por ser uma premissa do
projeto.

Outro método de estimativa de tempo empregado foi o da “estimativa analoga”.
Como a empresa ja realizou trabalhos usando essa mesma metodologia, ja ¢ de
conhecimento interno o tempo, atividades e recursos necessarios para desenvolvimento
da mesma.

A duracdo de cada atividade, seu inicio previsto e fim previsto estdo na
representacdo da EAP abaixo.



ativi

2210512

230512

24/05M2

Determinagdo do
orgamento

dades
1d
22/0512

Desenvolvimento
do cro

nograma

2310512

24/0512

qual

25/05M12

28/05M12

25/05M2

3000512

Planejamento da

idade

25/0512

Planejamento das
comunicagdes

28/05M2

Planejamento dos
riscos

29/05M12

Planejamento das
aquisigbes

30/05M2

Distribuigdo das
informagbes

31/05M12 | 18/0313

Gerenciamento
das expectativas
das partes
interessadas

31/05M2 | 18/0313

28

31/05M12

204d N znznz [zrnanz i
18103/13

Controle da
quali

31/05M12

dade

18/0313

Controle das

aquis

ighes

31/05M12

180313



50



51

3.3.5 Buffer

Consultando a equipe do projeto e o diretor da empresa, o buffer de tempo
estabelecido para este projeto foi de 30%, ou seja, 65 dias a mais em um total inicial de
216 dias.

A utilizacao deste buffer se dividira em trés faixas e seguira a seguinte regra:

e Os primeiros 21 dias do buffer (o primeiro terco) poderdo ser utilizados pelo
Gerente do Projeto, com registro adequado na documentagao do projeto;

e A utilizacdo de 22 a 43 dias do buffer (o segundo terco) exigira uma agao do
Gerente do Projeto, com registro adequado na documentacdo do projeto e
comunicagdo aos interessados e

e A utilizagdo de 44 a 65 dias do buffer (o Ultimo ter¢o) apenas sera possivel
com autorizagdo do Diretor da empresa patrocinadora, registro adequado na
documentagdo do projeto e comunicagdo aos interessados.

3.3.6 Cronograma de Marcos

A Tabela 8 detalha o cronograma com os principais marcos do projeto, com suas
respectivas datas previstas de entrega.

Tabela 8: Cronograma de marcos.

Marco Data prevista
Inicio do projeto 31/05/2012
Realizac¢do da primeira reunido do PSPC 03/07/2012
Realizagio da segunda reunido do PSPC 25/07/2012
Realizagio da terceira reunido do PSPC 16/08/2012
Realizagdo da quarta reunido do PSPC 07/09/2012
Realizacdo da quinta reunido do PSPC 01/10/2012
Realizacdo da sexta reunido do PSPC 23/10/2012
Realizagio da sétima reunido do PSPC 14/11/2012
Realizagéo da oitava reunido do PSPC 06/12/2012
Relatorio final 21/12/2012
Fim do projeto 18/03/2013

3.3.7 Cronograma do Projeto

O cronograma detalhado do projeto foi produzido no software MS Project e esta
apresentado no Anexo 2.
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3.3.8 Lista de Atividades do Caminho Critico

O caminho critico do projeto foi produzido no software MS Project e esta
apresentado no Anexo 3.

3.3.9 Diagramas

Estdo em anexo os seguintes arquivos:
e “Diagrama de marcos” — Anexo 4 e

e “Diagrama de rede” — Anexo 5.

3.3.10 Métodos de Gerenciamento do Tempo

O gerenciamento do cronograma geral do projeto sera feito pelo caminho critico, no
software MS Project.

Para acompanhamento da equipe serdo feitas reunides semanais, onde estardo
presentes o Gerente do projeto e toda equipe do projeto, ou seja, os N’s, os analistas e o
revisor. Esta reunifio terd duracdo maxima de 1 hora e terd o objetivo de discutir o
cronograma, possiveis atrasos, reajustes ou conflitos. Estas reunides deverdo resultar em
uma Ata, cujo modelo esta apresentado no Anexo 6. Qualquer alteragdo feita no
cronograma do projeto deverd ocorrer mediante preenchimento do registro de alteragdes
(Tabela 7).

As atividades técnicas serdo acompanhadas diariamente (por contato ou telefonema)
pelo Gerente do Projeto e registradas no software MS Project com a seguinte legenda:

e Atividade 0% concluida (ndo iniciada);
e Atividade 50% concluida (iniciada e ndo concluida) e
o Atividade 100% concluida.

Para que o diretor/patrocinador do projeto possa acompanhar o andamento geral do
cronograma, estdo previstos relatorios mensais de andamento que apresentem as
seguintes informacdes sobre o projeto:

o Data de inicio do Projeto;

o Término previsto para o projeto;

o % do projeto ja concluida;

o Atividades desenvolvidas no més de abrangéncia do relatdrio;
o Atividades previstas para o proéximo més;

o Atividades que por ventura estejam atrasadas;

o Possiveis necessidades de adequagao do projeto.

O publico alvo para receber as informacdes constantes nesse relatorio € o diretor da
EBR e o objetivo é o acompanhamento do projeto por parte da alta diregdo, e tomada de
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decisdo no que diz respeito as prioridades da empresa e resolucdo de possiveis conflitos.
Um modelo desse tipo de relatério esta apresentado no Anexo 7.

34 CUSTO

3.4.1 Estimativa “bottom-up”

Os custos do projeto foram estimados seguindo o método “bottom-up”, onde os
custos sdo atribuidos as atividades mais detalhadas do cronograma e depois agrupados
nos pacotes de trabalho.

De uma forma mais resumida, a tabela abaixo contém os custos das principais
etapas do projeto

Tabela 9: Or¢camento estimado para as etapas do projeto.

ETAPA CUSTO
Gestdo do projeto R$ 138.252,88
Preparagdo do PSPC R$ 18.633,70
Execugdo do PSPC R$ 25.384,96
Relatério técnico final R$ 8.193,54
TOTAL R$ 190.465,09

O custo de cada atividade esta na representagdo da EAP abaixo.



Desenvolvimento do

1 cronograma

informacgoes

Controle de custos

0 horas RS 0,00

3horas | RS 611,12

Determinagdo do
orgamento

8 horas |R§611,12

Planejamento da
qualidade

Planejamento das
comunicagdes
8 horas |RS 611,12

Planejamento dos
riscos

8horas [RS611,12

Planejamento das
aquisigoes
8 horas |RS 611,12

Gerenciamento das

expectativas das partes

interessadas

Controle da qualidade

Ohoras | RS0,00

0horas | RSO0,00

Controle das
aquisigoes

0 horas [ RS 0,00
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3.4.2 Métodos de Gerenciamento de Custos

Os custos serdo gerenciados pelo MS Microsoft Project, com edi¢do de linhas de
base.

3.5 QUALIDADE

Qualidade ndo ¢ inspecdo. A qualidade deve ser planejada; logo, o planejamento
pode ser considerado a fase mais importante para a qualidade (KERZNER, 2011).

3.5.1 Padrdées de qualidade

Cada grupo de stakeholders tem seus padroes de qualidade, e suas expectativas em
relacdo a este item do projeto, portanto a primeira etapa foi este mapeamento.

e Diretor da EBR: sua grande expectativa ¢ de que a qualidade técnica e
processual empregadas no projeto seja aprovada pela FEPAM e o trabalho
supra as necessidades dos itens da LP em questao;

e Equipe da EBR que participara do projeto: espera que o grupo consultivo
seja capaz de absorver a documentag@o preparada para as reunides, € que o
aprendizado criado neste ciclo seja relevante e estruturante. Além disso,
espera elaborar um relatorio final consistente e aprovado pela FEPAM;

e Facilitadores do método do pensamento sist€émico: tem como grande
expectativa que as reunides transcorram de forma satisfatoria do ponto de
vista do método, para que todo aprendizado seja potencializado e possa
resultar em um material criativo e estratégico para o municipio;

e Grupo consultivo: a qualidade esperada por este grupo estd resumida nas
reunides em si. O grupo espera encontrar uma equipe qualificada e que
conduza o método de forma a gerar grandes aprendizados e
encaminhamentos para a gestao publica do municipio;

e FEPAM: espera um método consistente e bem aplicado, de forma a
documentar os esforcos da empresa e do municipio em trabalhar de forma
conjunta e antecipatoria aos impactos vindouros. Além disso, existe uma
expectativa técnica em relagdo ao relatorio final.

Nota-se, pelo mapeamento acima, que existem basicamente duas questdes chaves
para a qualidade deste projeto: o desenvolvimento do método do PSPC (qualidade das
reunides) e a qualidade técnica dos documentos a serem elaborados. Para cada um
desses itens se propde uma ferramenta de gestdo de qualidade.
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3.5.2 Diagrama de causa e efeito

Para acompanhar a qualidade da execu¢do de uma metodologia sistémica e focada
em aprendizado como o PSPC, foi selecionada uma ferramenta igualmente agregadora e
coletiva: o diagrama de causa e efeito.

Apbs cada reunido do PSPC com o grupo consultivo, o grupo executivo € os
facilitadores se reunirdo para uma rodada de aprendizados e para cada problema que for
identificado no decorrer do projeto, sera aplicado o diagrama de causa e efeito.

O diagrama de causa e efeito € também conhecido como diagrama de Ishikawa, por
ter sido desenvolvido pelo engenheiro japonés Kaoru Ishikawa, ou como diagrama
"espinha de peixe", por seu formato grafico (LINS, 1993).

Segundo Lins (1993), o diagrama permite desdobrar as causas de um problema até
os niveis de detalhe adequados a solugdo do mesmo e as principais vantagens dessa
ferramenta sdo: aprendizado alcangado na propria montagem do diagrama, foco no
problema e ndo na solu¢do imediatista e simplista, eliminagdo de desperdicio de esforco
e foco no que realmente importa, determinagdo clara dos préximos passos a serem
seguidos e identificagcdo do nivel de compreensdo do grupo sobre o problema.

Um exemplo de diagrama de causa e efeito montado para um problema especifico
esta apresentado abaixo, na Figura 13.

POLITICAS
PESSOAL E GESTAO
Orientacéo
insuficiente
Falta o
treinamento Definicéo
em Pouca das demandas
atendimento pratica com do cliente —
computador Usuario
insatisfeito
com
atendimento
Balcéo Software ndo
desconfortavel atende a Auditétios
Manutengdo todas as
deficiente demandas
Controles
burocratizantes
Contratos
Falta de normas
INFRAESTRUTURA EQUIPAMENTOS PROCEDIMENTOS

Figura 13: Exemplo de diagrama de causa e efeito, adaptado de Lins (1993).

3.5.3 Checklist e processo de acompanhamento da qualidade técnica

O processo de acompanhamento da qualidade técnica dos documentos a serem
produzidos € um processo mais quantitativo do que o descrito no item anterior. Abaixo
estdo o processo desse acompanhamento (Figura 14) e o checklist a ser usado pelo
revisor técnico no mesmo.




Técnico

Envia
documento
para revisao

por email

Revisor Técnico

Recebe e revisa
documento
aplicando
checklist

Revisa o texto

Devolve documento ao I
técnico e orientaa revisdo .

necessaria

Verif
revi

)

\|
!

Alimenta tabela
retrabalho dos té
pre

Figura 14: Processo de revisdo técnica.
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No processo de revisdo técnica, o revisor repassa a seguinte check list:
1. Check list de revisdo ortografica:
a. Coesdo e coeréncia;
b. Foco;
c. Clareza, objetividade, concisdo e precisao;
d. Ortografia e gramatica;
e. Linguagem adequada.
2. Check list de revisdo técnica
a. Coesao e coeréncia;
b. Foco;
c. Qualidade técnica;
d. Referéncias;
e. Estrutura do documento;
f. Formatacao.

Caso algum item do check list ndo esteja satisfatorio, o revisor retornard o
documento ao técnico responsavel e isto serd considerado um “retrabalho”. O indice de
qualidade esperado de cada técnico ¢ de 90% dos textos/documentos sem necessidade
de retrabalho.

3.6 COMUNICACAO

Segundo Verzuh (2008), definir os stakeholders como as pessoas e organizagdes
que se envolvem no projeto € na sua execu¢ao ou que sdo afetados por ele, resulta em
uma rede muito ampla e pergunta: como podemos mapear € gerenciar um grupo tao
diverso? A principal resposta para esta pergunta esta neste capitulo: o de gestdo da
comunicag¢do do projeto.

Gray e Larson (2009) ressaltam que ter um plano de comunicagfo consistente pode
contribuir muito para a resolu¢do de problemas de projeto e também assegurar que
clientes, membros da equipe e outras partes interessadas possuam as informag¢des para
executar seus trabalhos.

O planejamento da comunicacdo do projeto inicia com a listagem dos stakeholders,
ja apresentada no item 3.1.9 deste trabalho. Esta listagem estd novamente apresentada
na Tabela 10, acrescida das seguintes informagdes:

e Interesse no projeto;
e Expectativa em relagdo ao projeto e

e Necessidade de informagdo sobre o andamento do projeto.



Tabela 10: Detalhamento dos stakeholders.
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Necessidade de

Papel Responsabilidade Interesse . ~
informacao
. Que o projeto atinja seus ‘o .
Zelar pelos interesses da . . . Relatoérios mensais de
. objetivos gerais e seja
empresa financiadora e acompanhamento e
. . S executado dentro do
Diretor monitorar o atingimento ~ consultas em
L oL escopo ¢ dos padroes ~
dos objetivos principais . alteragcOes que
! estabelecidos de custo e ~
do projeto demandem aprovagao
tempo
. . Que o projeto seja
Planejar e gerenciar o
roieto. sarantindo que executado dentro dos
Gerente de projeto, gar d padrdes estabelecidos de
. sejam seguidas as ) Total
projeto ) . custo, tempo, qualidade,
metodologias e padrdes
: €SCOopo, COm 0S recursos
estabelecidos .
planejados
. i ue as reunides Alteragdes de agenda
Mediar as reunides do Q rage genda,
. transcorram de forma a possiveis alteragoes de
PSPC, aplicando as )
L. gerar aprendizado recursos,
N1 melhores técnicas para . .
. coletivo com positiva acompanhamento dos
que se siga a C
metodolosia broposta aplicacdo dos passos do etapas de trabalho
g1a prop método do PSPC técnico
. Alteragdes de agenda
Apoiar o N1 nas race gendsa,
o~ . possiveis alteracdes de
reunides do PSPC, Que as reunides gerem
. o : .. recursos,
N2 servindo de referéncia discussoes ricas em
. : acompanhamento dos
para os grupos executivo aprendizado
. etapas de trabalho
e consultivo L
técnico
. ix . Alteragdes de agenda
Registrar o trabalho e os  Que as reunides sejam race genda,
: . . possiveis alteragdes de
aprendizados de cada registradas da forma mais
. . recursos,
N3 reunido, visando completa possivel, para
o L. . L acompanhamento dos
produgdo de relatorio efetiva comunicagdo e
. . etapas de trabalho
técnico final aprendizado L.
técnico
Que as informagoes
Preparar material socioecondomicas do
Analista do técnico da area municipio sejam ~
. . . Alteracdes de agenda,
meio socioecondmica para agrupadas de forma . -
. A - ' NS . possiveis alteracoes de
socioecondmi  subsidiar as reunides do  satisfatoria para o projeto
. . recursos e prazos
co PSPC e acompanha-las e que as reunides sejam
como consultor técnico ~ bem assessoradas neste
tema
. ue as informagdes
Preparar material Q . goc
, . . fisicas do municipio
téenico do meio fisico sejam agrupadas de forma  Alteracdes de agenda
Analista do para subsidiar as . stup ¢ £ ’

meio fisico

reunides do PSPC ¢
acompanha-las como
consultor técnico

satisfatoria para o projeto
€ que as reunides sejam
bem assessoradas neste
tema

possiveis alteragdes de
recursos € prazos
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Necessidade de

Papel Responsabilidade Interesse . ~
informacao
. inf( 0
Preparar material Q.l%e. as nlormagoes
, , . bidticas do municipio
técnico da drea biologica sejam agrupadas de forma  Alteracdes de agenda
Analista do para subsidiar as : grup ¢ & ’

meio bidtico

reunides do PSPC ¢
acompanha-las como
consultor técnico

satisfatoria para o projeto
€ que as reunides sejam
bem assessoradas neste
tema

possiveis alteragdes de
recursos € prazos

Preparar material
técnico da area legal

Que as informacgoes
juridicas sejam agrupadas

Alteracdes de agenda,

Analista para subsidiar as de forma satisfatoria para . N
e . . possiveis alteragdes de
juridico reunides do PSPC e 0 projeto e que as
o . recursos € prazos
acompanha-las como reunides sejam bem
consultor técnico assessoradas neste tema
Que as informacoes
cartograficas do
municipio sejam ~
. Preparar mapas p1o:5¢) Alteragdes de agenda,
Analista de . o agrupadas de forma L. ~
tematicos para subsidiar e . possiveis alteragdes de
cartografia iy satisfatoria para o projeto
as reunides do PSPC . . recursos € prazos
e que as reunides sejam
bem assessoradas neste
tema
Que os documentos
Revisar material técnico  técnicos do projeto Alteragdes de agenda,
Revisor produzido, garantindo tenham a qualidade possiveis alteragdes de

qualidade das entregas

estabelecida e esperada
pelas partes interessadas

recursos € prazos

3.6.1 Canais de Comunicacio

A partir da leitura da tabela acima se vé que o projeto tem diferentes stakeholders
com diferentes interesses e necessidades de comunicacdo. Para que nenhum stakeholder
fique sem as informag¢des que lhe sdo necessarias, nem receba informagdes repetitivas
ou desnecessarias, criaram-se varias formas de comunicagdo, sendo as principais: e-
mails, reunido inicial, relatério de acompanhamento e reunides de acompanhamento.

A Tabela 11 detalha cada um desses canais de comunicag@o, o emissor € o receptor
da informag@o, a periodicidade e o conteudo das mesmas.

Tabela 11: Canais de comunicagao.

Canal d.e ~ Origem Destino Periodicidade Conteudo
Comunicac¢io
Uma Unica -
. ~ Escopo, objetivos,
e Gerente do  Equipedo  execugdo, ao .
Reunido inicial . . o cronograma e metodologia
projeto projeto inicio do .
. do projeto
projeto
E-mails Toda Toda Indefinida / Envio de arquivos,
equipe equipe sempre que resolucdo de duvidas
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Canal de

s Origem Destino Periodicidade Conteudo
Comunicagio

necessario pontuais, aviso de término
de atividades do
cronograma, avisos gerais
do projeto

Data de inicio do Projeto,
término previsto; % ja
concluida; atividades que

Diretor Mensal por ventura estejam
atrasadas; necessidades de
adequacdo dos

Relatorio de Gerente do
acompanhamento projeto

cronogramas
s Avaliagdo e
Reunides de Gerente do  Toda
. . Semanal acompanhamento da
acompanhamento projeto equipe . .
equipe do projeto
Formularios de Indefinida / ..
o Gerente do . Solicitagdes de mudangas
solicitagdo de . Diretor sempre que . .
projeto L ocorridas e analisadas
mudanga necessario

3.6.2 Registro Especifico do Conteido das Reuniées do PSPC

Como ja explicado no item 1.3.1, o grande principio do Pensamento Sist€émico € o
aprendizado. Para que o aprendizado seja mais efetivo e visto que as reunides serdo
quinzenais, serd criado um canal de comunicagdo exclusivo para registro das reunides,
aprendizados e proéximos passos, com acesso para todos dos grupos executivo e
consultivo.

A experiéncia em outros projetos de PSPC mostra que essa comunicagdo ajuda a
fixar conceitos, promover reflexdes, gerar debates e registrar todos os passos, como um
verdadeiro “depositario de ideias”. Assim se garante que nada do que foi debatido,
sugerido e pensado se perca.

O canal de comunicagdo sugerido para este projeto, e ja experimentado com sucesso
em outros desse tipo, ¢ um blog. Ele serd criado e alimentado pelo N3, responsavel
pelos registros das reunides e tera acesso livre a todos os participantes do projeto. Nele
podem ser inseridas fotos, desenhos, videos, e qualquer outro recurso que vise o
aprendizado.

Abaixo (Figura 15, Figura 16, Figura 17 e Figura 18) foram reproduzidas telas de
blogs criados para outros projetos similares a este proposto, para que sirva de exemplo.



terca-feira, 29 de setembro de 2009
Analise Ambiental Estratégica - BHRSM

A sexta reunido iniciou com a apresentagdo do trabalho de Andlise
Ambiental Estratégica que estd sendo realizado pela Polar
Engenharia e Meio Ambiente Ltda., com o objetivo de dividir, com
todos, as conclusdes dele extraidas até o momento, bem como
demonstrar a relagdo disto com o Pensamento Sistémico.

A Andlise Ambiental Estratégica (AAE) € uma metodologia hard,
que trabalha com varidveis objetivas e quantificaveis e baseia-se

Boas Vindas!

Venha participar deste processo de
geracdo de ideias. A sua contribuicdo
& fundamental para a construcdo do
todo, vocé é muito importante para o
grupo!

Agenda dos encontros

Reunido 01 - 29/04
Reunido 02 - 22/05
Reunido 03 - 19/06
Reunido 04 - 09/07
Reunido 05 - 06/08
Reunido 06 - 08/09

Arquivo do blog
¥ 2009 (42)
¥ Setembro (5)

Analise Ambiental
Estratégica - BHRSM

Passos do método

Modelagem computacional

ni Nolizs
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Figura 15: Exemplo de tela de blog.

terca-feira, 29 de setembro de 2009
Passos do método

Segue a revisdo de todos os passos metodoldgicos percorridos até
o0 momento, nas cinco reunides passadas:

- Reunido 1: o objetivo da primeira reunido foi de aproximagio e
formacdo de um grupo de trabalho e "escolher o desafio”, ou seja,
criar uma questao focal, ou assunto de interesse comum para o
trabalho;

- Reunido 2: nela, seriam apresentados dados econdmicos, sociais
e ambientais sobre a regido, passo comparado a um sobrevdo na
regido, com o qual poderiamos formar um panorama geral da

oY e W s e ek A L

Boas Vindas!

Venha participar deste processo de
geracao de ideias. A sua contribuicdo
é fundamental para a construcdo do
todo, vocé € muito importante para o
grupo!

Agenda dos encontros

Reunido 01 - 29/04
Reunido 02 - 22/05
Reunido 03 - 19/06
Reunido 04 - 09/07
Reunido 05 - 06/08
Reunido 06 - 08/09

Arquivo do blog
¥ 2009 (42)
¥ Setembro (5)

Analise Ambiental
Estratégica - BHRSM

Passos do método

Modelagem computacional

ni ol

Figura 16: Exemplo de tela de blog.
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Mapesamento: Saldo financeiro
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Figura 17: Exemplo de tela de blog.

Disposicdo das fases ao longo do tempo

Gaiaka did= iy dénci
( interdep ias)

¥ Fomos além do método do PSPC (que termina nos direcionadores estratégicos);
¥ Precisa se feito o verdadeiro detalhamento dos projetos em nivel de atividades;
¥ Refazer a linha do tempo em cima das atividades e ndo dos objetivos ou fases;
¥ Partir para o gerenciamento de projetos;

+ Este € o mundo ideal, devemos partir par o mundo real;

D i dafinir nala mannc & nradotac (h dnnn ial e nacen

& sal i desils
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Figura 18: Exemplo de tela de blog.

3.7 RISCOS

3.7.1 Estrutura Analitica de Riscos

Segundo o PMBOK, a categoriza¢do dos riscos fornece uma estrutura que garante
um processo abrangente de identificagdo sistematica dos mesmos, em um nivel de
detalhe consistente e contribui para a eficacia e a qualidade do processo de Identificar os
riscos. Visando garantir tal detalhamento e abrangéncia maxima possivel de
identificagdo de impactos, foi montada a EAR — Estrutura Analitica de Riscos
apresentada na Figura 19.



(1 Riscos do Projeto)

| L |
(1.2 Organizacionais] (1.3 Gerenciamentra

4 .o

1.1.1 Qualidade - 1.2.1 Recursos - G.B.l Planejamentﬁa
8 ‘ P

12] |55,
.,—(1.1.2 Metodologia) —[1.2.2 Pn'orizacéo) 1.3.2 Controle

—E.1.3 Assiduidade) —l 1.3.3 Cronogram:]

Figura 19: EAR.
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A EAR considerou quatro tipos de riscos para este projeto:

Riscos técnicos: sdo aqueles riscos inerentes ao produto, a producdo técnica
prevista no projeto. Estdo mapeados riscos de qualidade técnica, riscos em
relacdo a metodologia escolhida para abordar a questdo central e as questdes
de assiduidade, uma vez que parte do projeto depende da presenca de um
grupo voluntério;

Riscos organizacionais: sdo relativos a empresa patrocinadora ¢ suas
possiveis mudangas ao longo do tempo de duragdo do projeto. Por tratar-se
de um projeto de 10 meses de duracdo, foram consideradas possiveis
alteracdes de recursos humanos da equipe e a possivel alteracdo de
prioridades da diretoria da empresa;

Riscos de gerenciamento do projeto: referem-se a atividade do Gerente do
Projeto e abrangem basicamente os riscos de erro de planejamento, de nao
realizagdo dos controles adequados ¢ de ndo atendimento ao cronograma
inicial;

Riscos externos: s@o os riscos que independem da equipe, do Gerente do
Projeto e da empresa patrocinadora. Como este projeto visa atender uma
exigéncia da FEPAM, os maiores riscos externos sio justamente os
relacionados a esta Fundac¢do, bem como aspectos legais gerais (municipais,
estaduais e federais) € os inerentes ao terceirizados.

3.7.2 Responsabilidades

Assim como no projeto como um todo, no gerenciamento dos riscos alguns
stakeholders do projeto tém responsabilidades especificas. A Tabela 12 mostra essas

responsabilidades de forma detalhada.

Basicamente o Gerente do Projeto tem a responsabilidade de executar todas as
etapas do gerenciamento, consultando, informando ou requisitando autorizagdo de

outros stakeholders conforme indicado abaixo.

Tabela 12: Responsabilidades dos stakeholders em relagdo a gestdo dos riscos.

Etapa Diretor Gereqte do EquiPe do
projeto projeto
Planejamento do gerenciamento de riscos A R 1
Identificagdo dos riscos C R C
Analise Qualitativa dos Riscos A R C
Analise Quantitativa dos Riscos A R C
Planejamento de Respostas aos Riscos A R 1
Monitoramento e Controle dos Riscos I R I

Legenda: R — responsavel pela execugdio; A — responsavel pela aprovagio; C — consultado; I — informado.
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3.7.3 Identificacao dos Riscos

3.7.3.1  Metodologia

Tendo a EAR e as responsabilidades pelo gerenciamento de riscos mapeados, foi
feita a identificagdo dos riscos do projeto. Esta etapa transcorreu com a utilizagdo de
duas metodologias complementares, descritas abaixo.

3.7.3.1.1 Brainstorming

Brainstorming ¢ uma ferramenta utilizada quando o intuito principal ¢ a geragdo
espontanea de novas ideias, relagdes e solugdes para um assunto, sempre em ambiente
livre de criticas e de restrigdes a imaginag¢do. Esta metodologia foi posta em pratica com
participagdo de toda a equipe designada, para contemplar todas as areas do projeto e
aproveitar a experiéncia de todos.

3.7.3.1.2 Entrevista com Especialistas

Como forma de complementar o brainstorming e aproveitar a experiéncia de outros
colegas da empresa, bem como da Diretoria, foram realizadas entrevistas individuais
com diretor da EBR ¢ com outros gerentes de projeto da empresa.

3.7.3.2 Riscos Identificados

O resultado das duas metodologias acima esta apresentado na Tabela 13, onde os
riscos estdo agrupados por tipo e receberam um niimero de identificagdo.

Tabela 13: Riscos identificados para o projeto.

Tipo de risco N° do risco Risco identificado
1.1.1a Retrabalho ou falta de qualidade dos trabalhos técnicos
1122 Nio aceitagdo da metodologia sugerida pelo grupo
Técnico o consultivo
113a Baixa assiduidade do grupo consultivo em atender as
o reunides
1.2.1a Deslocamento de membro da equipe para outro projeto
1.2.1b Substituicdo de membro da equipe ao longo do projeto
Organizacional 1.2.1c Indisponibilidade de recursos materiais necessarios
Priorizagdo de outro projeto da empresa em detrimento
1.2.2a
deste
1.3.1a Irrealidade do tempo e recursos dimensionados
) 1.3.1b Gastos acima do planejado
Gerenciamento : : :
1.3.2a Dificuldade de controle dos planejamentos feitos

1.3.3a Nao cumprimento do cronograma proposto
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Tipo de risco N°do risco Risco identificado
1.3.3b Atraso nas entregas do projeto
14.1a Nao aprovagdo, por parte da FEPAM, da metodologia
o proposta
Emissdo de Licenga de Instalagdo ou outro documento da
1.4.2a FEPAM que possa alterar as necessidades da empresa e,
Externo portanto, o escopo deste projeto
Mudangas na legislacdo que impactem o licenciamento do
1.4.2b .
Estaleiro
1.4.3a Alteracdo significativa nos precos de algum terceirizado

3.7.4 Analise Qualitativa

Uma vez listados, os riscos foram analisados e hierarquizados com a utiliza¢ao da
matriz de impacto e probabilidade da Figura 20.

Cada impacto teve sua probabilidade determinada usando as categorias abaixo:

e De 0,1 a 0,3: a probabilidade de ocorréncia do risco ¢ considerada baixa
ou imperceptivel;

e De 0,4 a 0,6: a probabilidade de ocorréncia do risco é considerada média
(razoavel);

e De 0,7 a1: orisco ¢ alto, iminente.
Cada impacto teve seu impacto determinado usando as categorias abaixo:

e De 0,1 a 03: o impacto deste impacto, se ocorrer, sera o
comprometimento de menos de 20% do projeto;

e De 04 a 0,6: o impacto deste impacto, se ocorrer, sera o
comprometimento de menos de 20% a 60% do projeto;

e De 0,7 a 1: Alta: o impacto deste impacto, se ocorrer, sera o
comprometimento de mais de 60% do projeto.
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Probabilidade

0.1 02 03 04 05 06 0.7 08 0.9 1

Impacto

Figura 20: Matriz de impacto x probabilidade.

O cruzamento das duas classificacdes (probabilidade x impacto) resulta em uma
categoria (=cor) para cada impacto, sendo elas:

e C(Categoria Verde — zona de baixa prioridade, cuja estratégia deve ser de
aceitar o risco;

e C(Categoria Amarela — zona de média prioridade, onde a estratégia deve ser de
mitigar e/ou elaborar planos de contingéncia e

e C(Categoria Vermelha — zona de alta prioridade, onde a estratégia deve ser de
evitar ou transferir.

Esta classificagdo resultou na tabela abaixo (Tabela 14), onde cada risco
identificado tem registrado seu impacto, probabilidade de ocorréncia e consequente
categoria, ou cor, ou prioridade.

Tabela 14: Classificagfio dos riscos identificados.

N do Risco identificado Impacto Probabilidade an:ldade
risco do Risco
11.1a Retrabalho’ou.falta de qualidade dos 0.5 0.4

trabalhos técnicos
112 Nio aceitagdo da metodologia sugerida 1 0.2

pelo grupo consultivo
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1\{ do Risco identificado Impacto Probabilidade Pl’lOl:ldade
risco do Risco
113a Baixa ass1d1‘11dade d~o grupo consultivo 0.6 0.4
em atender as reunides
12.1a Deslocamento de membro da equipe para 0.5 0.4
outro projeto
12.1b Substituicao Fle membro da equipe ao 0.6 0.5
longo do projeto
12.1c Indlsporn'lblhdade de recursos materiais 0.4 0.1
necessarios
1222 Prlorlzqg:ao de outro projeto da empresa | 0.3
em detrimento deste
13.1a Iqeahd:ade do tempo e recursos 0.7 0.3
dimensionados
1.3.1b  Gastos acima do planejado 0,9 0,4

1322 Dlﬁcgldade de cqntrole dos 0.5 03
planejamentos feitos

Nao cumprimento do cronograma

1.3.3a 0,7 0,3
proposto

1.3.3b  Atraso nas entregas do projeto 1 0,4
Nio aprovagao, por parte da FEPAM, da

1.4.1a . 1 0,3
metodologia proposta
Emissao de Licenca de Instalagao ou
outro documento da FEPAM que possa

1.4.2a . 1 0,5
alterar as necessidades da empresa e,
portanto, o escopo deste projeto

1.4.2b Mudal.lc;as na leglslac;ao‘que impactem o 1 0.1
licenciamento do Estaleiro

143a Alteragdo significativa nos pregos de 0.8 03

algum terceirizado

3.7.5 Resposta aos Riscos

Com toda a classificagdo dos riscos completa, foi desenvolvido o plano de resposta
aos riscos apresentado na Tabela 15. Os primeiros riscos apresentados sdo os de alta
prioridade, com suas respectivas estratégias, plano de resposta, valor que esta
contingéncia custard ao projeto e responsavel. Em seguida sdo listados os riscos de
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média prioridade, igualmente com suas respectivas estratégias, plano de resposta, valor
que esta contingéncia custard ao projeto e responsavel. E por tltimo estdo os riscos de
baixa prioridade, para os quais ndo sdo propostos planos de resposta.



Tabela 15: Plano de resposta aos riscos.

o ..
N do Risco identificado Pl‘lOl:ldade Estratégia
risco do Risco

Descri¢ao do Plano de Resposta

Manter atualizada lista de fornecedores com «
de necessidade de troca de fornecedor por aur

Registrar todas as alteragdoes adequadamente

Acompanhar desenvolvimento das atividades
constantemente para que se faga 0 menor nin
possivel

Garantia de comprometimento da equipe do 1
por meio de motivagdo, informacao e transfer
responsabilidades.

Autorizacdo de horas extras, caso sejam nece;
finalizagdo de alguma entrega

1.3.1b  Gastos acima do planejado Evitar
1.3.3b  Atraso nas entregas do projeto Evitar
Emissdo de Licenca de Instalagdo
ou outro documento da FEPAM
1.4.2a que possa alterar as necessidades da Evitar

empresa e, portanto, o escopo deste
projeto

Protocolar oficialmente na FEPAM os termos

Monitorar constantemente a coordenadora de:
FEPAM para que quaisquer documentos ou Ii
emitidas levem em conta este trabalho




(] . .
N do Risco identificado Pl‘lOl:ldade Estratégia Descricao do Plano de Resposta
risco do Risco
Retrabalho ou falta de qualidade . Instrucdo de que o revisor faca revisdes perid
I.1.1a . Mitigar .. ~ e
dos trabalhos técnicos técnicos, € ndo apenas uma revisdo final
Motivagdo do grupo consultivo com execuga
e produtivas
1.1.2a Nao aceitagao da metodologla Mitigar Envio de material explicativo do método quar
sugerida pelo grupo consultivo ox
agenda de reunides
Adequada apresentacdo do método na primeis
Motivacgdo do grupo consultivo com execugac
113a Baixa assiduidade do grupo Mitigar

consultivo em atender as reunioes

Manutengdo do contato entre reunides por me
telefonemas




o . .
N do Risco identificado Pl‘lOl:ldade Estratégia Descricao do Plano de Resposta
risco do Risco
Defini¢ao clara das prioridades
Manutengao de banco de dados atualizado co
Deslocamento de membro da . . :
. . " integrantes da equipe do projeto e seus potenc
1.2.1a equipe para outro projeto da Mitigar
quadro de colaboradores da empresa
empresa
Garantia de que o colaborador deslocado con
auxilio ao seu substituto apds a substituigdo
Monitoramento constante do RH para que qu:
quadro de colaboradores seja rapidamente mi
12.1b Substituicdo de membro da equipe Mitigar
ao longo do projeto
Treinamento de funcionario ja mapeado comc
para integrar a equipe
Defini¢ao clara das prioridades
1294 Priorizagdo de outro projeto da Mitigar
empresa em detrimento deste
Negociagdo com diretoria
131a Irrealidade do tempo e recursos Mitigar Acompanhamento periddico do planejamento

dimensionados

inconsisténcia seja detectada com a maior bre




o -
N do Risco identificado Pl‘lOl:ldade Estratégia Descricao do Plano de Resposta
risco do Risco
~ . Acompanhamento constante da equipe do prc
Nao cumprimento do cronograma o . . .
1.3.3a Mitigar qualquer atraso seja previsto com a maior ant
proposto . .
alternativas sejam propostas
Apresentacdo da proposta técnica em reunido
. N equipe avaliadora da FEPAM
1 41a Néo aprovagio, por parte da Mitigar
o FEPAM, da metodologia proposta
Protocolar oficialmente na FEPAM os termos
Mudangas na legislagdo que . C
. i ) .. Monitoramento constante das legislacdes nov
1.42b  impactem o licenciamento do Mitigar . .
. impactem no projeto
Estaleiro
Manter atualizada lista de fornecedores com ¢
de necessidade de troca de fornecedor por aur
1432 Alteracao s1gn1.ﬁ.cat1va nos pregos Mitigar
de algum terceirizado
Tentativa de negociacdo com fornecedores pa
prego fixo para todo o projeto
1.2.1c Indlspoplblhdad§ Qe fecursos Aceitar N3ao havera plano de resposta devido a baixa
materiais necessarios
1.3.2a Dificuldade de controle dos Aceitar Nao havera plano de resposta devido a baixa

planejamentos feitos
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3.8 AQUISICOES

3.8.1 Comprar ou Fazer?

r

A analise de fazer ou comprar é uma técnica utilizada para determinar se um
produto ou servigo especifico pode ser produzido pela equipe de projeto. Devem ser
levadas em consideragdo as restrigdes de orgcamento nas decisdes de fazer ou comprar.
A estratégia de longo prazo da equipe de projeto também € um componente importante
na analise.

Nesta analise devem ser levados em conta critérios como situagdo econdmica da
empresa € do projeto, prioridades estratégicas, grau de risco a ser aceito, evolucao
tecnoldgica, avaliagdo critica de fornecedores, fluxo de caixa da organizacdo e impacto
disso nos demais projetos.

Apds a verificagdo dos principais pacotes de trabalho da Estrutura Analitica de
Projeto, foram identificadas quais seriam as atividades que necessitariam ser adquiridas.
Na Tabela 16 esta apresentada a tabela das decisdes de “fazer ou comprar”.

Ressalta-se que todos os pacotes/atividades que ndo estdo listadas na tabela abaixo
serdo feitas integralmente pela empresa patrocinadora.

Tabela 16: Fazer ou comprar?

Fazer ou . .
EAP Pacote de trabalho » Justificativas
comprar?’
- Existéncia de capacidade técnica e
processual na mao de obra interna
- Falta de fornecedores confidveis, uma vez
104 Estudo ambiental do Fazer que as informagdes ja estdo dentro da EBR
municipio - A interface seria complexa, uma vez que os
técnicos da EBR precisariam ainda de tempo
para se apoderar das informagdes produzidas
por terceiros
Mediagdo - Existéncia de capacidade técnica e
das processual na méo de obra interna
reunioes. - Desejo de que esta experiéncia seja feita
internamente para que se agregue aprendizado
Fazer a empresa ¢ equipe

Existe uma necessidade neste pacote de

trabalho que a EBR terd que contratar. Esta

1.3 Execugdo do PSPC atividade é um servigo de “van” para
Transporte  trangportar a equipe técnica de Porto Alegre

até¢ o local para S3o José do Norte, para atender as

das reunides. Justificativas deste compra:

reunioes: . . .
- Servigo especializado (necessario ter a van,

Comprar habilitagdo adequada, etc.)
- Pequeno volume de servigo
- Possibilidade de servigo mais barato e rapido
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EAP Pacote de trabalho Fazer ,(; Y Justificativas
comprar?
~ . - O relatério técnico tem que ser feito
Elaboragéo relatorio . .
142 . Fazer obrigatoriamente  pelos  executores das
técnico T~
reunides
- Pequeno volume de servigo
Impressdo do relatorio - Possibilidade de servigo mais barato e rapido
1.44 ", Comprar o . .
teenico - Eliminagdo de riscos (falta de tinta, papel,

problemas de software ou hardware).

3.8.2 Processo de Compra

Sera necessario, conforme a Tabela 16, contratar dois servigos para o projeto:
impressdo de relatorio final e servico de van. Nos dois casos sdo servigos genéricos,
cuja responsabilidade de sele¢do e contratagdo pode ser repassada totalmente para o
analista administrativo da EBR, que inclusive ja possui banco de dados e orgamentos
desse tipo de servico.

O tipo de contratagdo serd, portanto, a contrata¢do centralizada, no qual uma area ou
pessoa da empresa € responsavel pelas contratagdes. Os procedimentos de compra,
nesse caso, sdo padronizados e ndo se considerou necessario atengdo especial do
Gerente do Projeto nesse processo pois os servigos sdo pouco especializados e
relativamente simples.

A decisdo de fazer ou comprar é do Gerente de Projeto, que repassara ao analista
administrativo a necessidade e as especificagdes (datas das viagens, numero de paginas
a serem impressas, etc.). O analista administrativo, por sua vez, fard os or¢amentos e
efetuara a compra em si.

Apds a pesquisa, negociacdo e selecdo dos fornecedores, os servigos serdo
contratados por meio de ordem de compras, forma de contrato adequada para valores
baixos em servigos altamente disponiveis.

3.8.3 Selecao de Fornecedores

A Tabela 17 apresenta os critérios para escolha de fornecedores, preenchida pelo
analista administrativo para a contratagdo de van para transporte do grupo até as
reunides, ¢ a Tabela 18 apresenta os critérios para selegdo de grafica para impressdo do
relatério final.

O responsavel pelo preenchimento deve utilizar valores de 0 a 5 para cada critério,
seguindo a seguinte escala:

0 1 2 3 4 5

Menos favoravel Mais favoravel




Tabela 17: Tabela de selegcdo dos fornecedores — van para transporte de passageiros para as reur

Fornecedor Porto Alegre Vans

Apresenta experiéncia na prestacdo do servico necessario?

Comprovou a disponibilidade de profissionais adequados?

Comprovou a disponibilidade de equipamentos adequados?

Qual a proposta de preco?

3
5
5
Possui disponibilidade para as datas solicitadas? 0
5
5

Qual a forma de pagamento?

Ranking final 23

Tabela 18: Tabela de seleg@o dos fornecedores — grafica.

Fornecedor Clickimpresso D21 M
Apresenta experiéncia na prestacdo do servigo necessario? 5 5
Comprovou a disponibilidade de profissionais adequados? 5 5
Comprovou a disponibilidade de equipamentos adequados? 5 5
Possui disponibilidade para as datas solicitadas? 5 5
Qual a proposta de preco? 5 3
Qual a forma de pagamento? 5 5

Ranking final 30 28
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3.9 GESTAO INTEGRADA DAS MUDANCAS

Segundo o PMBOK, o gerenciamento da integracdo do projeto inclui os processos e
as atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar ¢ coordenar os
varios processos e atividades dos grupos de processos de gerenciamento. No contexto
de gerenciamento de projetos, integracdo inclui caracteristicas de unificagdo,
consolidagdo, articulagcdo e acdes integradoras que sdo essenciais para o termino do
projeto, para gerenciar com sucesso as expectativas das partes interessadas e atender aos
requisitos.

Por mais que o planejamento do projeto objetive prever todas as variaveis e
especificidades do mesmo, sempre existem situagdes ndo planejadas na execugdo do
projeto que obrigam certas mudangas. Para isto ¢ preciso planejar, também, como sera o
tratamento dessas mudangas quando o projeto ja tiver iniciado.

3.9.1 Tipos de mudancgas

Os tipos de mudangas que poderdo ocorrer no projeto sao em:
e Politicas ou procedimentos;
e Escopo;
e Orgamento;
e (Cronograma;
e Qualidade ;
e Equipe do projeto.

3.9.2 Processo de mudanca
O processo de mudanga inicia com o preenchimento de uma “solicitagdo de

mudanca” por um dos atores do projeto. Um modelo desta solicitagdo estd reproduzido
abaixo e deverd ser entregue ao Gerente do Projeto.



80

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE MUDANCA

Nome do Projeto:

Requisitado por:

Data da solicitagao:

Descricdo da mudanca:

Motivacdo da mudancga:

Impacto: Alto({ ) Médio ( ) Baixo ( )
Descrigdo do impacto no:
Escopo
Orcamento
Cronograma
Qualidade

Assinatura do requerente

Data:

Assinatura do Gerente do Projeto

Data:




3.9.3 Autorizagdes de mudanca
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Dependendo do impacto que a mudanca trard ao projeto, sua autorizagdo tem
processos e necessidades diferentes. Para as menos impactantes, o Gerente do Projeto
pode autorizar sozinho, mas para as mais impactantes ¢ necessario autorizagao de ouros
autores do projeto. Esse detalhamento esta em na tabela abaixo.

Como se dara o

Impacto da . Quem deve Quem deve
~ . Responsavel . processo de
alteracio no projeto consultar informar ~
alteracio
Até 10% de impacto Diretor da EBR;/ O Gerente do projeto
o Gerente do i pode autorizar
no custo e/ou 10% de . - equipe do inh
impacto no tempo projeto Foicto sozinho essa
proj alteracdo
Equipe do O Gerente do projeto
De 11% a 20% de projeto/ pode encaminhar
impacto no custo e/ou  Gerente do Diretor da Grupo esta alteragdo
de 11% a 20% de projeto EBR D! mediante
: consultivo/ .
1mpacto no tempo autorizagdo do
FEPAM diretor da EBR
Equipe do i
Mais de 21% de qro%to/ Somente o dlretf)r da
: . proj EBR podera
impacto no custo e/ou  Gerente do Diretor da Grupo Autorizar e
mais de 21% de projeto EBR D! .
consultivo/ encaminhar esta

impacto no tempo

FEPAM

alteracdo
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4 CONCLUSAO

O municipio de Sao José do Norte esta prestes a receber um investimento sem
precedentes no municipio e até mesmo na regido. Justamente pelo pioneirismo deste
empreendimento, se teme que a cidade e os seus habitantes ndo estejam preparados para
absorverem a nova realidade e tornar positivas todas as mudangas que virdo. A proposta
deste projeto € uma tentativa de esforgo visando o preparo e estruturagdo do poder
publico municipal para realizar as adequacdes que o municipio precisa para receber o
Estaleiro e seus funcionarios.

Entende-se que, se o projeto seguir as praticas aqui selecionadas para seu
gerenciamento e execu¢do, sera bem sucedida, atingindo seus objetivos globais e
especificos com atendimentos as expectativas das partes interessadas.

Do ponto de vista metodologico, selecionou-se o pensamento sistémico por ser uma
ferramenta capaz de proporcionar o olhar holistico que o problema demanda e também
por ser um processo de alta geragao de aprendizado para os envolvidos. Neste sentido, a
proposta € que este projeto deixe um legado no municipio, de tratamento de questoes
com visdo integrada, de longo prazo e sistémica.

As principais relagdes impulsionadoras para a realizagdo do projeto, bem como seus
potenciais efeitos estdo representados graficamente no mapa sistémico abaixo, que €
seguido de uma explicagao.



Instalacdo do Necessidade de

Estaleiro da licenciamento
EBR = ambiental do
Estaleiro Estagnacdo do munit

tragao de
investimentos
para a cidade

Oportunidades
na industria
naval
Falta de preparo da
/ Prefeitura para se
N

preparar para os

REALIZAGAO DO “PSPC” PARA

desafios
M:S‘if:t‘;:r:a PLANEJAMENTO DE POLITICAS
ccondmicada PUBLICAS EM SAO JOSE DO
) NORTE/RS
cidade i
Apoio ao

desenvolvimento
sustentavel do
municipio S
- ade

infra
Falta de ma3o de obra

Rl Necessidade de

treinamentos e melhoria
na estrutura de educacao
do municipio

Necessidade de solugdo
de problemas complexos

— Aumen
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A por¢ao do mapa sistémico com fundo branco representa a situagao atual da cidade
e a previsdo de alguns impactos possiveis quando da instalagdo do Estaleiro. A
instalagcdo de um empreendimento do porte do Estaleiro leva a necessidade de fazer o
licenciamento ambiental da obra. Por este motivo, se fez o diagnostico ambiental do
municipio, e numeragdo de impactos ambientais derivados deste novo empreendimento.
Este nimero de impactos, por sua vez, ¢ aumentado pelas caracteristicas do municipio,
que passara de uma realidade de estagnag@o para outra de expansdo econdmica. Tudo
isso, acrescido da falta de preparo da Prefeitura e seus servidores para prepararem a
cidade para os novos desafios, aumenta a necessidade de adequacdes na infraestrutura
do municipio. Os novos investimentos que o estaleiro atraira para a cidade aumentarao
também as oportunidades comerciais, de emprego e de renda derivadas da industria
naval. A conjugacdo destes fatores deriva numa mudanga de estrutura econdmica e de
matriz produtiva da cidade, que mudara o foco do setor primario para o secundario. Isso
evidencia o problema da falta de mdo de obra especializada para a industria e
construcdo civil disponivel na cidade, aumentando ao mesmo tempo a necessidade de
treinamentos/investimentos em educacdo e a migracdo de trabalhadores de outras
regides. Tudo isso exposto, evidenciam-se os problemas complexos a serem resolvidos
e a necessidade de apoiar-se o desenvolvimento sustentavel do municipio.

Como todas as relagdes desta parte do mapa sistémico sdo representadas por setas
azuis, que significam relagdes diretamente proporcionais, esta situacdo se alimentaria
tendendo ao infinito. E o que se chama de “ciclo vicioso”, ou relagdo reforgadora.

A parte do mapa sistémico que tem fundo cinza sdo previsdes, expectativas e
possiveis resultados da variavel central: “realizagdo do PSPC para planejamento de
politicas publicas em Sao José¢ do Norte/RS”. Espera-se que esse projeto aumente: os
investimentos publicos bem planejados, o aprendizado com o processo e a percepgao da
situacdo como um todo. Esta ultima variavel possibilitara o aumento na adogdo de
estratégias robustas, e, portanto a qualidade das solu¢des implantadas.

Com estas variaveis surgem as setas vermelhas do mapa sist€émico, as que
representam relagdes inversamente proporcionais. Ou seja, atingindo esses objetivos
descritos na parte cinza do mapa, podem-se reduzir os baixos indices de
desenvolvimento econdmico e social, a falta de preparo da Prefeitura e a necessidade de
treinamento de mao de obra e, consequentemente, da migragao.
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6 ANEXOS

Anexo 1: Precedéncias e sequenciamento das atividades.

86



00IpLN[ - E}S|[EUY:00IS}) O1BUI - BIS|IEUY:00)OI] OB - BISIIEUY:00ILIQUODSOI00S OfW - BISIIEUV-EN:ZN:LN 08 76189 $Y ZLILO/E0®NL  ZL/20/€0 ONL 18
001pHN] - E]SI[EUY00IS) OlaLU - BISI[EUY:001I0I] OlaW - B DILIOUODB0I00S OIBW - BISIBUY:EN:ZN: LN 6L ¥6'189 $8 ZLL0/EOBNL  ZH/20/€0 BN 08
N - E}SI[EUY:00IS}} 0laW - EJS|[eUy:010Iq OlaW - B]SI[EUY0DILIUODB0I0S OeW - BISIIEUVENZN:LN 8L 29'vsY ¥ ZLL0/E0BNL  ZH/20/€0 BN 6L
[1INPS-VOd UeA:00ipLIn! - Isijeuy:00s)) OfaU - BISIIEUY:00)01q OlaW - BIS|[EUY:00IUIQUODBOII0S 0JaW - BISIIBUY:EN:ZN: LN €L LE'LTLLSY ZLL0/EOBNL  ZH/20/€0 BN 8L
Tr'eLLe sy TH/L0/€0 @NL THL0/€0 L 1L
. 96'78€'SZ $Y ZH/ZL90 nyL ZHLo/g0 OnL 9L
oeloid ap sluaieg L 95'G0E $¥ TLILOZOUOW  ZL/L0/Z0 UOW SL
1N[o0z]ogssaidu 2L'769 $8 TLILOZOUOW  ZL/90/6T Ud L
82'000°) $¥ Z1/20/20 YO ZH90/6Z M4 €L
Josinay 0v'56 $Y ZL/90/BZ NUL  ZH/90/8Z NUL 2L
ooipyn{ - esieuy 8v'rvS Sy TLIQ0/LZ PO Z1/90/9Z ONL L
88'6£9 $d 21/90/82 NyL TH90/9Z Nt 0L
Josinay 89 0v'G6 $Y 2119062 U4 21/90/62 U4 69
eyeiBopen - eisieuy L9YS Y 2,918 S TLIQ0/BZNUL  ZH/90/9Z enL 89
zL'ZL6 Y Z1/90/62 M4 TH90/9Z Nt 9
Josinay 08°061 $4 TLQUAZNUL  ZH90/LZ NUL 99
ojow - exsieuy z1'9eL Sy TLQUZNUL  ZH90/LZ NYL S9
09PN - BIS|[EUY:001I0Iq OloW - EISijeUY €9 Pr'€EYL $Y TL/90/0Z PO Z1/90/8) UON i)
oW - elsijeuy 29 02°19¢'L $4 2L/90/5) U 2H/90/1 1 UOW €9
oW - eisijeuy TYLYieE 02°198'L $Y 21/90/80 U4 21/90/70 UOW 29
9'289'v $¥ Z41/90/12 NuL TH90/0 oW 19
10siny 85'/6'95'SS  08'061 $H ZL/90/11 O THL/90/LL UON 09
0018)) OlaW - EIsijeuY 85'/6'9G'SG ZL'9EL $Y TL/Q0/LLUOW  ZL/90/LL UOW 65
0218)) OlaW - EIsijeuY 15 ¥22LT Sy 21/90/80 U4 21/90/80 U4 85
oeu - ejsiieuy 95 $2°2LT$H TL/Q0/L0NUL  ZH/90/£0 NUL 5
0215} O1BW - BjSIeuY v2'TLe $Y T1/90/90 POM T4/90/90 POM 95
02Is)} Ol8W - ElSlieUY 8Y'vYS $Y T1/90/50 enL CH/90/0 UOW il
D z1'889'L $¥ ZL/90/LL UOW  ZL/90/Y0 UOW S
Josmney 0806} $4 T1/90/5T uon TH/90/52 YO €5
ILUQUOJS0I0S OleWl - Ejslieuy 2L'9el 8y T1/90/5T UoN 24/90/52 UON 28
001WLQUO80I30S OleUl - Ejsl|euy v2'eLz 8y 21190722 U4 zL/90/zz U4 LS
00ILUIQUOIBOIO0S OIBW - BlSI[eUY 6V 8Y'vbS $Y ZL/90/bZ nuL 21/90/02 PeM 0S
001WQUOS80I00S OleUl - BlSl|euY 8y 8Y'vrS S8 ZL/90/61 enL 21/90/81 UON 67
02ILUIQUOJBOIO0S OB - BlSI[eUY Ly 21918 8 ZLI90/5) U ZL/90/€1 PEM 8
001WQUO80I00S OleUl - Elsi|euy 9 8Y'vrs $Y ZL/90/z) onL Z1/90/LL UON iy
02ILUQUOJBOIO0S OlBW - BlSIfeUY St 2918 $Y Z1/90/80 U Z1/90/90 PoM o
001LIQUO80I30S OleUl - ElSl|euy 8Y'vrS S8 Z1/90/50 onL Z1/90/¥0 UON Sy
L 2501y $Y ZLI90/SZT UOW  ZH/90/Y0 UOW 24
PN ov'eeezL $8 21/90/62 U4 21/90/70 UOW £
\_H_ Jolang-ojelold op ejuelen 8E 88'0LGL $Y ZL/90/10 U ZL/90/10 U4 rAd
Jojeugiojeloid op ejusen OF 88'0LG'L $Y ZL/90/10 U Z1/90/10 4 152
Vv L 92'8.2T$Y TUSOLENUL  ZL/SO/LE NUL 8¢
S0/LE ’Ay 00°0 $4 ZL/S0/bE YL Z1/S0/be YL L8
& m 0L'e€9'81 $8 ZLILOZO WO ZL/SO/LE NYL 98
ojeloid op ajua1e9 VE'EE'TE TLLLOSY ZhehiLe nuL zh/zh/Le nuL S€
ojeloid op ajua1eD 611'92'9¢ 95'G0€ $Y 2hizhoz Pam 21/21/92 PaM ve
ojaloid ap a9 611:92'9¢ 95'G0E $M 2hizhioz pam 21/21/92 PaMm €€
00°0 $4 2hizhioz pam 21/21/92 PaMm 28
o3efoud op sjusie sy'ryE S TUZVLZNUL  ZLIZLI9T PAM Le
L'8 000 $Y €L/E0/BL UOW  ZH/SO/LE NUL [\
000 $3 €L/E0/BL UOW  ZH/SO/LE NUL 6z
000 $ €L/E0/BL UOW  ZH/SO/LE NUL 8z
L€ 000 $Y €L/E0/BL UOW  ZH/SO/LE NUL Lz
000 $ €L/E0/BL UOW  ZH/SO/LE NUL 9z
L€ 000 $Y €L/E0/BL UOW  ZH/SO/LE NUL sz
00°0 84 €1/€0/8L UOW TLISO/LE NUL 144
000 $ €L/E0/BL UOW  ZH/SO/LE NUL £z
L€ 000 $Y €L/E0/BL UOW  ZH/SO/LE NUL 2z
00°0 $ €L/E0/BL UOW  ZH/SO/LE NUL ¥4
00°0 $ €L/E0/BL UOW  ZH/SO/LE NUL 0z
oeloid ap slusie) L'E 8v'899PZL SY  EL/E0/BL UON  ZL/SO/LE UL 61
87'899'V2Z) $4 €1/€0/8L UOW THL/S0/LE hYL 8l
] oeloid ap sluaie 9l ZL'LL9 Sy ZLISO/0E PO ZH/S0/0E POM i
f oeloid ap sluaie9 SLzLL9 sy 2LIS0/6Z ONL  ZH/S0/6T aNL 9l
oeloid ap sluaieg yL ZLLLI9SY TLISO/BZ UOW  Z1/S0/8Z UOW st
oneloid ap sluaien €L 2119 Sy 2150152 U4 2LI50/5Z U4 vl
oneloid ap sjuaien zL ZLL9 sy ZLSOVZ UL ZHSO/PE NUL €l
oreloid ap slusie LLoZLL9 Sy ZLISO/EZ PO ZH/SO/ET POM zL
oreloid ap slusIe 0L ZL'LL9 Sy TLS0ZZONL  ZHS0/ZZ enl L
oeloid ap slusIe 6 2119 Sy TLISO/LZUOW  ZL/SO/LZ UOW o
oreloid ap slusIe 8 ZL'1L9$Y zLs0/8) U4 2150581 U4 6
HiR [%0] Joreuiq:oreloid op BjuBIED € 00'190'} $¥ TLSO/LL UL ZH/S0/LL NYL g
80°195°9 $Y Z1/S0/0€ PAM THIS0/LL YL L
[%05] 101210 EN‘ZN‘ L N:013[0id] 9P BluaID 9'SrZT $Y TL/S0/9L PO ZH/S0/9L PO 9
1012110 1Je160LIED - BIS|[EUY00Ip/IN| - EISI[EUY'00IS]) OJSW - EISI[EUY09110Iq OJ3LI - EJS|[EUY:091WQUOIS0I00S OfaLl - BIS|[EUYEN ZN! LN:012[01d 9p 8lusieg) v 21'820Z $d ZLS0/GLeNL  ZHSO/SL enl s
ojeloid ap a1 95°50€ $Y THSO0/S) #nL THSO/S) #nL 4
t ¥8'8.5y $¥ Z1IS0/91 PAaM ZHS0/S)L anL €
, 7' 88'26Z°8€L $4  EL/E0/BLUOW  ZL/SO/SL aNL z
80'S9V'06L $4  £L/90/LL UOW  ZLISO/SL ANL L
0160 %}%ﬁﬁ%ﬁ%@%?% o SoueN 90In0soy si0sse00pald %_J u _ neig a
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Anexo 4: Diagrama de marcos.
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Anexo 5: Diagrama de rede.
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Anexo 6: Modelo de ata de reunido.



Estaleiros do Brasil S.A.

Assunto:

Presentes:

Data:

Hora:

Local:

Item

Descrigao

Responsavel

Prazo

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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Anexo 7: Modelo de relatorio mensal de andamento.



Estaleiros do Brasil S.A.

Relatério de Acompanhamento de Projeto

PROJETO:

N° DO RELATORIO

PERIODO DE ABRANGENCIA DO RELATORIO:

GERENTE DO PROJETO:

Data de inicio do Projeto

Data atualizada de previsdo de término

% do projeto ja concluido

Atividades desenvolvidas no més de abrangéncia do relatério

Atividades previstas para o proximo més

Atividades atrasadas

Observagédo gerais




