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“ Brasil tem de ser feito no país”. Essa 
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vem crescentemente enfatizando o tema de “governança” (
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1.3

1.3.1 PSPC –

o

fazem parte das metodologias também chamadas de “ ”, 

“não merece” atingir aquele objetivo. 
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7

se a complementaridade dos estudos “ ” com alguma 

“ ” acredita 

” admite que certos problemas são difíceis  de serem 

.

2 .

d , ,

chamada “PSPC –

para Planejamento de Cenários”. A utilização do método do PSPC te

.

o 

� o “todo” e n
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vistos como tendo diferentes conjuntos de “necessidades” e o 

padrões de mudança, em vez de “fotos instantâneas”. 

.

. 
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que permite à organização “caminhar com suas próprias pernas” e fazer uso 
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1.3.1.1

. 

, . 

. 



20

, Peter M. Senge escreve seu livro “A Quinta 

Disciplina”, onde d

–

–

–
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� Os problemas de hoje vem das “soluções” de ontem

compartimentadas em departamentos, é comum a “solução” de um 

�

�

ó
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–

“temperatura” está se comportando ao longo do tempo, pois não basta eu saber que 

o 

nível se relacionariam a variável “temperatura” e outras para 

, p ndo

1.3.1.3

grandes e perenes resultados. Geralmente esses pontos são “confluência” de muitas 

o . 
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1.3.1.4

“N’s”:

� “guardião do método”, responsável pelas reuniões, 

� N2 é o “verbalizador”, influencia em questões de conteúdo, faz perguntas, 

� N3 é o “gestor do conhecimento”, que produz as memórias de reunião 

�

�

Norte e Rio Grande, caracterizado por ser um grupo “voluntário” e que tem 

1.3.1.5 do 
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.

na realidade. São os ditos “problemas sistêmicos”.

“como São José do Norte deve se preparar para as mudanças próximas?” ou “como 

anunciadas?”, mas a definição exata virá apenas na primeira reunião do ciclo, 

d

se a seguinte pergunta: “Se eu tivesse em 

sse?” A resposta a essa pergunta será uma variável, que será representada 

.
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apoio dos N’s nas 

se para a primeira etapa de “previsão do futuro”
variáveis consideradas “tendências predeterminadas” e “incertezas críticas”. É 

Segun
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o da metodologia do “PSPC”
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2.3.1
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2.4

este projeto é a execução de um trabalho de “Pensamento 

Sistêmico para Planejamento de Cenários” na Prefeitura Municipal de São José do 

�

�

�

�

e que determina “g

compensatórias”. 
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3.1.1

3.1.2 ora do 
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3.1.3 Premissas do 
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� Utilização de recursos humanos próprios para papel de “N’s” e constituição 
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182.054,59
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1.200,00

190.465,09

3.1.9
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1.3.8.2

1.3.8.3

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4
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3.2.2
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1.2.3

1.2.4

1.3

1.4
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–

– do 
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3.2.3

Já para a seleção dos N’s, o critério de seleção é ter realizado o “Curso de Formação 

de Facilitadores em Pensamento Sistêmico”, oferecido na empresa em 2010 . 

3.2.4

3.2.4.1

se de um grupo “voluntário”, que 

3.2.4.2

�
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� Os passos do método;

�

3.2.4.3

7
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3.2.4.3.3 –
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3.2.4.4

3.3

3.3.1

3.3.2
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3.3.3

3.3.4
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Outro método de estimativa de tempo empregado foi o da “estimativa análoga”. 
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3.4.1

up”, onde os 

custos
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138.252,88

18.633,70

25.384,96

8.193,54
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3.5.2
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iderado um “retrabalho”. O índice de 
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3.6.1 de Comunicação
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Comunicação

3.6.2
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3.7.2
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3.7.3 Identificação dos iscos

3.7.3.1

os, foi 

3.7.3.1.1

assunto

.

3.7.3.1.2

o

3.7.3.2
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1.1.1

1.2.1b

1.3.1b



68

1.3.3b

1.4

1.4.2b

3.7.4
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0,6 0,4

0,5 0,4

1.2.1b 0,6 0,5

0,4 0,1

1 0,3

0,7 0,3

1.3.1b 0,9 0,4

0,5 0,3

proposto
0,7 0,3

1.3.3b 1 0,4

1 0,3

0,5

1.4.2b 0,1

0,3

3.7.5



71

. 



15

1.3.1b

1.3.3b
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1.4.2b
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3.8.1
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. 

das decisões de “fazer ou comprar”. 
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1.3 atividade é um serviço de “van” para 
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EAP

1.4.2

1.4.4

3.8.2
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3.8.3
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3.9.1
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3.9.2

O processo de mudança inicia com o preenchimento de uma “solicitação de 

mudança” por um dos atores do projeto. Um modelo desta solicitação está reproduzido
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7 . 



Data de início do Projeto

Data atualizada de previsão de término

% do projeto já concluído

Atividades desenvolvidas no mês de abrangência do relatório

Atividades previstas para o próximo mês

Atividades atrasadas


