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RESUMO

A inovacao é um termo atualmente presente na Euthscussao tanto de empresas quanto
na pesquisa das universidades. Porém, sua abordagpetificamente no setor de alimentos,
carece de referencial tedrico que lhe dé suportambasamento. Este estudo objetivou
identificar as caracteristicas que influenciam evanficdo do perfil de inovacdo da industria
brasileira de alimentos e bebidas, com base emsdaditativos coletados em uma amostra
de industrias que participaram da Feira Anuga, lemAnha, no ano de 2013. Para tanto,
resgatou-se visbes de alguns autores sobre ositosnda inovacdo e sua aplicacdo na
industria de alimentos, bem como a fundamentac@spectos importantes para a inovacgao,
como o relacionamento Universidade — Empresa enerfito a inovacéao tecnoldgica por parte
do governo. Para obtencé&o dos dados, utilizou-sedolegia de pesquisa qualitativa, com
intuito de identificar os fatores que influenciam formacéo do perfil de inovacdo dessas
indUstrias. Esse estudo compde um dos objetivaatégicos do Projeto NUTRITECH —
FINEP, conveniado com a Unisinos em 2010 (N° dov€oio 01.10.0510.00) que consistiu
na implantagéo do Instituto Tecnoldgico em Alimenpara a Saude — itt Nutrifor. A partir do
estudo, pode-se identificar que a industria de ealios e bebidas possuem um perfil de
inovacdo com caracteristicas bastante conservadumde os conceitos se confundem e as
inovacdes em produto sdo basicamente incremeptis,medo do risco. As inovagdes em
processo Sao novas apenas para a empresa, vistengugeral partem de tecnologias
importadas de outros paises. Aléem disso, as engpodeEsenvolvem as inovacdes, em geral,
com recursos proprios (financeiros e de pessaat),existir uma relacdo consolidada com os
demais atores do sistema de inovacéo, fato quecenatencao especial devido a sua grande
importancia na consolidacdo do processo de inovaééoconclusdes que resultaram desse
estudo servirdo para melhor guiar a atuacéo dasstias, Universidades e demais agentes do
sistema de inovacado, no que diz respeito a inovegdwlogica para a area de alimentos e
bebidas no Brasil.

Palavras-chave: inovagdo; industria de alimentos e bebidas; pedéd inovacao;
relacionamento universidade e empresa.



ABSTRACT

Innovation is a term currently present in the scbjef both companies and research
universities. However, their approach, specificalty the food sector, lacks theoretical
framework that will give you support and foundatiorhis study aimed to identify the
characteristics that influence the formation of awation profile of Brazilian food and
beverage industry, based on qualitative data fr@@anaple of industries attended the Anuga in
Germany in 2013. Therefore, bought up visions afis@uthors on the concepts of innovation
and its application in food industry as well as thaor reasons for innovation aspects as the
relationship University - Industry and fosteringhaological innovation by the government.
To obtain the data we used qualitative researcthodelogy, aiming to identify factors that
influence the formation of innovation in these istties profile. This study consists of the
strategic objectives of the Project NUTRITECH - ER conveniado with Unisinos in 2010
(Convention No. 01.10.0510.00) which consistedhef implementation of the Technological
Institute for Food for Health - itt Nutrifor. Frorthe study, it can identify the food and
beverage industry have an innovative profile widkher conservative characteristics, where
the concepts are confused and product innovatiomdasically incremental, fear of risk.
Innovations in process are just new to the compamge in general run of technologies
imported from other countries. Also the companiegetbp innovations in general, with their
own (financial and personnal) resources, exist authan established relationship with the
other actors in the innovation system, a fact tegerves special attention due to its great
importance in the consolidation process innovatidre conclusions resulting from this study
will serve to better guide the actions of Industri®&niversities and other actors in the
innovation system, with respect to technologicalowation in the area of food and beverage
in Brazil.

Keywords: innovation; food and beverage industry; innovatigmofile; university
relationship and business.
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1 INTRODUCAO

As inovagOes, de uma forma geral, sdo essencieasgoprocesso de desenvolvimento
socioecondmico de um pais. Sao importantes porguaifgm que as empresas acessem
novos mercados, aumentem suas receitas, realizeras nparcerias, adquiram novos
conhecimentos e agreguem valor aos seus produttetd&hto, os beneficios da inovacao nao
se limitam as empresas, elas possibilitam o aumdmtoivel de emprego e renda, além do
acesso ao mundo globalizado. As inovacgOes tecruaggiatravés do aperfeicoamento ou
criacado de produtos ou processos, integram um diosigais fatores que contribuem para a
melhoria do padréo de vida da populacéo. (CABRAIS9R; 2013).

Analisando em uma linha do tempo a preparacdoinerios na histéria da evolucéo
humana, a inovacao se fez presente de forma comstésualizada essencialmente onde nos
deparamos com grandes mudancas que impactaranmmadm que os alimentos chegam até
o0 consumidor. Em seu livroFtiture Shock Toffler (1970) argumenta que a sociedade
passou por uma grande mudanca estrutural, de ucredade industrial para uma sociedade
super industrial, onde a tecnologia ndo é apenpgrteude mudancas, mas o motor delas.
Pensando desta forma, ndo se pode ignorar o imparoessas mudancas tecnologicas
poderdo causar no nosso cotidiano.

Passando por toda essa evolucdo e chegando aostuhés a industria de alimentos
brasileira desempenha papel fundamental na econdmigpais, através da geracdo de
empregos (considerada a inddstria que mais emprag@nalmente), através do grande
namero de exportacdes (para mais de cem mercadasoeém por ocupar a primeira posicao
quando se analisa o valor bruto da producédo eassformacao industrial. (IBGE, 2013f;
ABIA, 2013; VIALTA et al., 2010). Essa industriarésponsavel por quase 10% de tudo que
o Brasil produz (Produto Interno Bruto — PiByjerando mais de 1,3 milhdo de empregos
diretos e exportactes superiores a R$ 44 bilh@6SH, 2013b; ROSENTHAL, 2008, ABIA,
2013).

Mesmo com dados positivos que demonstram a impoéala indastria de alimentos
para a sociedade brasileira, € essencial visuatizaoder que a inovacdo tem como um
incremento para a competitividade das empresas (BHETER, 1982; VAN DE VEN,
1986; TIDD; BESSANT; PAVITT 2008), bem como parggeracdo de beneficios para a

sociedade, com desenvolvimento de inovacdo basmadiemandas sociais (VAN DE VEN,

! Produto Interno Bruto (PIB): expressdo monetada bens e servicos finais produzidos dentro doiem

territoriais econdmicos, independentemente da wriges fatores de producao.
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1986), seja no diferencial da inovagao em prodyias;essos (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008; VIALTA et al., 2010), ingredientes e embalage(VIALTA et al., 2010). Segundo
dados da PINTEEdo ano de 2011, em uma andlise econdmica, a malis alimentos
encontra-se em segundo lugar (ANEXO A), no rankiagional, na quantidade de inovacdes
implementadas (em produto e processo), dentre @s @ 2009 e 2011, de acordo com 0
conceito de inovacéo definido pelo Manual de &stmde qualquer novidade, seja para a
empresa, para 0 mercado nacional ou internaci@énabnsiderada uma inovacédo (OCDE,
2013; IBGE, 2014).

Esse crescimento do setor de alimentos e bebida® rs@ deve ao aumento da
demanda. Novos nichos e tendéncias de mercadou@ias nos ultimos anos, e com isso
comecou a haver uma pressdo continua na ofertalickentos, refletindo entdo na
necessidade de inovacoes, através de novas solougikgivas e tecnologicas que garantam
0 aumento da disponibilidade de alimentos no péar@bm isso, a industria de alimentos em
ambito mundial, percebeu a necessidade de invastimaneiras de produzir mais e melhor,
por meio da tecnologia, e sobretudo, investind@esguisa, desenvolvimento e inovacdo em
produtos e em processos. (ROSENTHAL, 2008; VIALTA at, 2010). As industrias
permanecem vivas no mercado se estiverem atentisresidas dos consumidores, buscando
atendé-las com rapidez ou até mesmo com antecipag&ovez que este € um segmento em
que fatores como o aumento do poder de compra mlagu@o, o maior acesso a informacao,
0 aumento da escolaridade, a modificacdo na esdralas familias e o envelhecimento da
populacdo, entre outros, modificam diretamente asgpcdes e, consequentemente, as
preferéncias e as escolhas em relacdo ao alimesgo eonsumido. (ROSENTHAL, 2008;
VIALTA et al., 2010). Para atender a essas demandapalavra inovagao torna-se
permanente no vocabulario dos gestores das empmsds sua definicdo varia de acordo
com as caracteristicas da empresa, e 0 que elengecttingir. (VIALTA et al., 2010).
Todavia, a decisdo de incorporar a estratégia @eag@o no planejamento das organizacdes

2 A Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC) ézadh pelo Instituto Brasileiro de Geografia e fstiza
(IBGE), com o apoio da Financiadora de Estudosogefs (FINEP) e do Ministério da Ciéncia, Tecnddog
Inovacdo (MCTI). Tem por objetivo a construgdo ddidadores setoriais nacionais e, no caso da mast
também regionais, das atividades de inovacdo dasesas brasileiras, comparaveis com as informagées
outros paises.

% Manual de Oslo contém proposta de diretrizes paleta e interpretacdo de dados sobre inovacaoltegioa,
que tem o objetivo de orientar e padronizar coasgihetodologias e construcao de estatisticasieamres de

pesquisa de P&D de paises industrializados.
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ndo € trivial, o processo de inovar requer esfdiganceiro, humano e gerencial. (DOSI,
1988; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Ademais, a egtira de inovacao ndo é restrita as
fronteiras da empresa, ela se expande e se unmlaierde que a cerca (MANGEMATIN;
MANDRAN, 2002; LEIPONEN, 2002; CHESBROUGH, 2003;NHIOOPEN, 2003). Dessa
forma, torna-se importante que as empresas tenbpatidade identificar agentes do sistema
de inovacao que possam contribuir para o processa@iivo, pois as interacbes com essas
instituicbes criam um ambiente propicio a inovacéo fortalecimento da cultura
empreendedora, reforcando os pressupostos schuiapete (HINLOOPEN, 2003). Esse
processo de inovagdo pode apresentar caractesististintas conforme o setor estudado.
Pode-se estudar um setor através de uma analiséreioa, quando se esta interessado em
compreender os efeitos e incentivos para inovagdairaves de uma analise organizacional,
quando se busca compreender as atividades e estmgiacionados ao ato de inovar.
(PAVITT, 2005).

Diante desse cenario, sobre a inovacado nas inalsiste alimentos e bebidas no Brasil,
percebe-se a oportunidade de realizacdo de umaigasqom um olhar diferenciado, a fim
de identificar os fatores que influenciam, na fagémado perfil de inovacdo nessas industrias,
com intencdo de compreender com o que elas es&xypadas ao inovar e 0 que elas
pretendem atingir com suas inovacdes. Nesse sestidge 0 seguinte problema de pesquisa:
Qual o perfil de inovagéo da industria brasileieaalimentos e bebidas? Com os resultados
dessa pesquisa espera-se possibilitar uma maigpreensao sobre a inovacao no setor, e
com isso vislumbrar formas de impulsionar estersetam aumento de competitividade e

agregacéo de valor para a sociedade.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Como objetivo geral desse estudo pretende-se descras caracteristicas que
influenciam na formacdo do perfil de inovacdo dadlstrias brasileiras de alimentos e
bebidas.

1.1.2 Objetivos especificos

» Verificar a estrutura de P&D (fisica, de pessoaariceira) de inovacdo das
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industrias de alimentos e bebidas;

* Identificar os fatores que condicionam e interfergas decisfes de inovacao das
indastrias de alimentos e bebidas;

» Conhecer as necessidades das industrias de alsnentotermos de P&D e
capacitacao profissional;

» lIdentificar as facilidades, necessidades e difedés que as industrias de
alimentos e bebidas tém para desenvolver inovacoes;

* Identificar os gargalos ligados a relacdo Indudtigversidade;

* Indicar estratégias de acao para que o itt Nutgfossa contribuir de forma

eficiente na geracao de conhecimento e inovaca&setor.

1.2 Justificativa

Os dados apresentados na parte introdutdria demieesstudo atestam a importancia da
industria de alimentos e bebidas para a sociedad#idira e demonstram a necessidade que
se tem de responder, na velocidade necessariademagios impostos por um mercado
altamente dinamico e cada vez mais exigente, nb @umder de inovacdo aplicado aos
produtos, processos produtivos, ingredientes e lagd@s constitui um elemento
fundamental, ndo sO para o incremento da compdttie, mas também para geracao de
valor para a sociedade.

Diante disso, surge a importancia de uma conceggdnovacdo no setor alimenticio,
nao enfatizando apenas a preocupagao econdmicaconasuma Vvisao mais abrangente,
defendendo que as inovacdes geradas resultem afidies efetivos para a sociedade. (VAN
DE VEN, 1986). Esses beneficios séo visiveis nadérecias e nichos de mercado, guiados
pelas exigéncias dos consumidores que hoje estda woz mais preocupados com a
saudabilidade dos alimentos. De uma forma geratoasumidores esperam que a industria
de alimentos desenvolva produtos de maior qualidselesorial e nutritiva). A indastria de
alimentos € condicionada pelos consumidores, paisanente ird se sustentar se tiver quem
adquira seus produtos, e, além disso, que essaimonseja fidelizado. Dessa forma a
mudanca nas preferéncias dos consumidores irdo rguas tendéncias de mercado, que nos
dias atuais buscam continuamente por alimentos swislaveis e naturais. (CABRAL,
1999a; 2014; ROSENTHAL, 2008).

A industria de alimentos e bebidas vem passandgrnaode evolugéo nos ultimos anos,
passando a receber atencdo especial de todosres atwolvidos no sistema de inovacao,
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desde a industria produtora de insumos e aditym#rno até as universidades, fortalecendo
a criacdo de parcerias. Estas parcerias entre sanpreniversidade surgem essencialmente
para suprir as necessidades de P&D da empresa,SBRIBUGH, 2003), a fim de se ter
contato com profissionais altamente qualificadosaplhuscar o diferencial em termos
econdmicos e sociais. Universidades tém sidoastadmo atores fundamentais nos sistemas
de inovacab(ANPEI, 2014), e pesquisas realizadas nessasadesd/ém desempenhando um
papel importante como fonte de conhecimento e serd@lvimento de novas tecnologias
aplicadas a industria.

A fim de auxiliar nessa demanda, foi concebido no de 2010, na Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), o Instituto Tdéga@o em Alimentos para a Saude (itt
Nutrifor), o qual busca dar suporte as industriasetor de alimentos e bebidas, através do
desenvolvimento de projetos e prestacao servigpsliggicos. O Instituto tem por finalidade
agregar valor aos alimentos e buscar o que nelesrsde melhor a oferecer para a sociedade,
visando lutar contra os graves problemas de sagificados na populacdo nos dias de hoje
(diabetes, hipertensédo, cancer), em grande paasiomados pelo consumo inadequado de
alimentos, principalmente os industrializados. @eese, portanto, o itt Nutrifor como
agente que ira auxiliar as industrias na inova@isencialmente ampliando a visdo de
inovagcdo como incremento para a competitividadeHS@PETER, 1982; VAN DE VEN,
1986; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008), para um coneceinais amplo de agregacao de
valor para a sociedade (VAN DE VEN, 1986), atradésconsumo de alimentos mais
saudaveis. Além da atuacdo direta como um agemtmaVvacao, o itt Nutrifor atua na
formacdo de mestres, no Mestrado Profissional ermiddo e Alimentos, onde uma das
linhas de pesquisa é voltada para Qualidade e ¢dovam Alimentos e a outra em Nutri¢cdo e
Metabolismo Humano, com finalidade de formar psifisais para atuarem nas industrias de
alimentos. As tendéncias do setor (essencialmentekacdo a saudabilidade dos alimentos),
identificadas pelo surgimento de varios nichos agcado (como os alimentos funcionais,
clean label alimentos organicos, etc.) guiam a atuagédo déuttifor, que busca desenvolver
pesquisas a fim de contribuir com a industria malpcdo de alimentos saudaveis.

Com a estruturacao do itt Nutrifor na Unisinos.tipase para a etapa de consolidacdo e
reconhecimento do mesmo como um agente importantsisiema de Inovagao Brasileiro,

em se tratando do setor de alimentos e bebidaso@us dados publicados pela Associagao

4 O “sistema de inovacdo” é conceituado como umurdajde instituicbes distintas que contribuem para
desenvolvimento da capacidade de inovacao e apeatalide um pais, regido, setor ou localidade mbém o

afetam.
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Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Pesdus@adoras (ANPEI, 2014), referente
ao Mapa Teorico do Sistema de Inovacao Brasiléinpgssivel observar na Figura 1, que a
interacéo entre as empresas e as Universidadedf€iitatos de Pesquisa foi apontada como

a Unica interacdo de troca de tecnolégica, de cimleato e qualificacdo profissional
existente no Sistema. Esse mapa foi elaborado cquarticipacdo de 237 participantes,
representantes de diferentes setores (pequenaadgegrempresas, entidades de classe, orgaos
do governo, ICTs, organizagfes sociais, etc.)al®y estados do Brasil, sendo que 35% dos
respondentes representavam pequenas e grandesasitsse dado aponta para a hipotese
de que as empresas estdo visualizando as Univiesidcammo importantes fontes geradoras

de conhecimento e inovacao.

Figura 1: Mapa Teorico do Sistema de Inovacéo Biasi
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Fonte: ANPEI, 2014.

Além disso, os dados da Pintec 2008 mostraram paky 0 setor de P&D das
empresas em geral, as universidades ou outrooseidr ensino superior foram citadas em
terceiro lugar (87,2%) como importantes fontes w®rmacao para inovacdo, perdendo
apenas para 0 proprio setor interno de P&D das esapr (100%), onde as empresas

informaram terem usado de forma relevante as idemsenientes do seu proprio
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departamento de P&D e para conferéncias, encoatmsblicacdes especializadas (92,3%).
Os institutos de pesquisa também foram bastardeositcomo fontes de informacéo para
inovacdo pelos setores de P&D das empresas, ficamdquinto lugar (74,4%), conforme
mostrado na Figura 13. (IBGE, 2013f). Vale ressajtee na concepc¢ao da presente pesquisa,
os dados da ultima publicagdo da Pintec, do ar0dé, ainda ndo haviam sido publicados.
Por esse motivo, para a estruturagcdo do contextpedquisa, foram utilizados os dados
referentes a publicacdo do ano de 2008.

Diante das tendéncias do setor, torna-se interessdentificar as caracteristicas que
influenciam na formacgé&o do perfil de inovacéo daakistrias de alimentos e bebidas, para que
seja possivel vislumbrar o fortalecimento de rela@mento entre os agentes do sistema e
consequentemente agregar valor as inovacdes, tianefd tanto a empresa quanto o
consumidor final. O perfil de inovacdo de uma indasrepresenta as aptidoes e
caracteristicas que a mesma tem em relacdo a Bmv&8gaseado nesse perfil é possivel
identificar quais sado as fontes de inovacdo bemoca@® facilidades, necessidades e
dificuldades que a industria podera ter quando &&pa um ambiente diferente. Entende-se
que as tendéncias de mercado sdo ambientes meitas diferentes daquele no qual a
indUstria esta inserida, e esta portanto passa difieuldades para se manter equilibrada
economicamente. Em estudo realizado na indUstisilbira, generalizando os setores, Santos
(2012) sinaliza através dos resultados, que olpdgfiinovacdo da industria brasileira é
voltado para o acompanhamento tecnologico, ondeais importante € a aquisicdo de
imobilizado. O autor identificou modestos investimus em P&D dentro da industria e
verificou que existe um baixo investimento em fogdwde profissionais para atuarem em
P&D, ndo sendo o perfil destes voltados a pesqui€a.autor sugere, portanto, futuras
investigacdes relativas ao comportamento da induptr setores, devido a diferenca das
inovacdes e investimentos entre eles.

Identificando as caracteristicas que influencianfanenacéo do perfil de inovacao da
industria brasileira de alimentos e bebidas, tesgad mais consistente a busca por um
relacionamento coeso entre empresa e universig@deaso especifico, com o itt Nutrifor,
identificando as necessidades e pretensdes dekssdria, € possivel verificar onde o Instituto
podera se inserir de forma mais eficaz, tanto cotaizlo na geracdo de conhecimento, quanto
na formacao de profissionais aptos para atuar messzado.

Além de auxiliar para o relacionamento universidanhgpresa, a identificacdo dessas
caracteristicas podera servir como um facilitads @rgaos de fomento, para a identificacao

das necessidades das industrias e posterior offerteditais de fomento a inovacéo
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tecnoldgica, para os organismos reguladores do betn como para os demais agentes do

sistema de inovacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem por objetivo apresentandamentacédo tedrica e uma revisao
de literatura sobre os temas que esse estudo p@epacpesquisar. Desta forma, os contetdos
aqui apresentados oferecerdo suporte tedrico parecar com oS estudos propostos pelos

objetivos dessa pesquisa e desenvolver discusaégsogem contribuir com a area.

2.1 Industria brasileira de alimentos e bebidas

A definicdo de industria de alimentos abrange itrtAissde processamento primario de
todo e qualquer produto da agropecuaria comestivekeja, passivel de ser ingerido por
seres humanos; e dessa forma solucionar em ess&midusca por uma alimentacao
saudavel. E composta pelas empresas que processaentas e pelas que processam
bebidas. As demais agroindustrias e industrias ndemos, apesar de participarem do
complexo daagrobusinessnao participam da industria da alimentacéo (altoee bebidas),
portanto, possuem dinamica especifica. (ROSENTFADA).

A industria de alimentos foi umas das principaispomsaveis pelo primeiro surto
industrial no Brasil, ocorrido ao final do SécultXXAo final da Primeira Guerra Mundial a
producao de alimentos era a segunda maior ativithadstrial no Brasil, representando mais
de 20% do valor total da producado industrial dospanhde somente a industrializacdo de
produtos téxteis superava a producéo de alimemogator Agregado Bruto (VAB) No ano
de 1939, a industria de alimentos passou a setoo iselustrial com maior participagdo no
VAB da industria brasileira. Entretanto, a medidae ga industrializacdo no Brasil se
aprofundava, e o parque industrial se tornava o@isplexo e diversificado, o peso relativo
da induastria alimenticia diminuia, onde nos ana019@ producdo de alimentos passou a ser

menor que a de produtos quimicos, farmacéuticos higiene pessoal, e setores como o

® Valor Agregado Bruto (VAB) é o resultado final ddividade produtiva no decurso de um periodo
determinado. Resulta da diferenca entre o valoprdaucdo e o valor do consumo intermédio, origiwand

excedentes.
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metallrgico e de equipamentos de transporte crasgiam ritmo mais intenso e produziam
quase a mesma proporcao de VAB da industria alician{SUZIGAN, 2000). Na década de

1970, a producado metallrgica e de produtos quimfeoshacéuticos e de higiene pessoal
superou a producdo de alimentos, e consequenteraented80, a producdo de alimentos
atingiu o seu menor percentual no conjunto da im@dibrasileira em VAB, mesmo assim

ainda continuava sendo uma das quatro principdissinas no pais. (BAER, 2002).

Ao longo da segunda metade da década de 1980 é€cdalad de 1990, a industria
alimenticia volta a aumentar sua participacao wauyao industrial brasileira, onde no ano
de 1992, ja representava mais de 10% do VAB dasiniditbrasileira. Dessa forma, ao iniciar
0 processo de abertura e reestruturacédo da ecoboasiteira na década de 1990, a producédo
de alimentos era a principal industria no Brasil\éAB. Ao final dos anos 1990, a indUstria
de alimentos constituia-se no maior parque indldtrasileiro (MCKINSEY, 1999) e a sua
producao representava 14% da producéo industraileéira, percentual maior do que o da
industria do petroleo.

Além de seu peso na producéo industrial, a indugki alimentos era também um dos
principais empregadores da industria brasileirdoago de todo o Século XX. Em 1940, o
contingente de pessoas empregadas na industrianglaia representava cerca de 18% da
mao-de-obra industrial no Brasil, percentual quespa a cair nas décadas que sucederam a
Segunda Guerra Mundial, até meados da década de i&f8tindo em um movimento
semelhante ao que se observa para o PIB do set@womjanto da producdo industrial
brasileira. Para se ter uma ideia da importanciadizstria em termos de geracdo empregos, a
comparacao com a industria da construcdo (interesivando-de-obra) € bastante ilustrativa,
ao longo da segunda metade da década de 1990striacdlimenticia empregou um nimero
muito maior de pessoas do que a industria da eaé&tr Em 1999, a industria da construcéo
empregava 561.357 pessoas, enquanto a industriardicia empregava um total de 835.782
pessoas. (IBGE, 2013b, 2013c).

Ja& na década de 2000, as vendas anuais da indigstienentacdo brasileira superaram
um montante de R$184,2 bilhdes, representandonaipal segmento da industria no Brasil,
com o equivalente a 10% do PIB, sendo geradoraaie de 1,3 milhdo de empregos diretos e
exportacdes superiores a R$ 44 bilhdes. (IBGE, 202313f; ROSENTHAL, 2008; ABIA,
2013).

Atualmente a industria de alimentos desempenhal papertante para a melhoria do
padrdo de alimentacdo das populacbes, sendo umamedes diversificadas do pais.

Pertencente a secao de industrias de transfornisgé@o C), divisdo 10 (alimentos) e divisdo
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11 (bebidas) do CNAE-Fis€akcompreendendo o processamento e transformaggmdietos

da agricultura, pecuaria e pesca em alimentosysardaumano e animal. Estas divisbes estao
organizadas por atividades que processam e tramasfordiferentes tipos de produtos como
carnes, pescados, leite, frutas e legumes, goreuddens, graos e produtos de moagem, etc.,
compreendendo também a fabricacdo de alimento®tided, alimentos enriquecidos,
complementos alimentares e semelhantes (secaofdieacao de bebidas de todos os tipos,
alcodlicas (obtidas por fermentacéo ou destilagd@), alcodlicas (refrigerantes e refrescos),
as aguas envasadas e a fabricacdo de xaropes famacacao de refrigerantes e refrescos
(secédo 11). (IBGE, 2013a).

2.2 Inovacéo na Industria Brasileira de Alimentos éebidas

Diante do seu dinamismo, e como uma forma de sni@msia no mercado, as
industrias de alimentos e bebidas necessitam éeedifiagdo. O consumidor esta cada vez
mais exigente e procurando alimentos de maior \agoegado e que tenham “qué” a mais.
Em uma visdo geral, a inovagao tecnoldgica tem aidplamente reconhecida, ndo apenas
como um poderoso instrumento para o desenvolvimentoecondmico do pais, mas
também como uma das principais fontes de vantagenpetitiva para empresas de todos 0s
segmentos. Pesquisas tém mostrado que as inovap@ssjo que ainda modestas nas
industrias brasileiras de alimentos e bebidas, tréeendo perspectivas positivas para todos
os atores envolvidos. (IBGE, 2013e; 2013f; ABIA13D

Para melhor compreender as inovacdes nessas iad{istrna-se essencial retomar
alguns conceitos relacionados com o tema, bem ¢odembificar os atores que participam do

processo de inovacgao e o que se podera encontoarmgras no caminho da inovacgéao.

2.2.1 Conceituando Inovagéo

Ao conceituar inovacgédo, primeiramente € necessangeituar um problema constante:
Qual a diferenca entre inovacao e invencéo? Embaignificado literal destes dois termos

seja basicamente o mesmo, o de “fazer algo novaéd, se pode confundir esses dois

® Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas#li CNAE-Fiscal, € um instrumento de identificaca
econOmica das unidades produtivas do Pais. A CNi&&aF identifica as atividades de forma bem mais
detalhada em todos os segmentos produtivos, abrdogeda atividade econdmica exercida no paisnésta

estruturada nos seguintes niveis hierarquicososepésao, grupo e classe.
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conceitos. Invencédo é a aplicacdo de novas ideiagredutos, processos e outras atividades
de uma firma, mas isso ndo significa que tenha umeato de "valor”. Ja a inovacéo € a
aplicacdo de novas ideias em produtos, processngres aspectos das atividades de uma
firma, que levam ao aumento de “valor”, onde esstaluz em gerar algum tipo de ganho,
seja econdmico, social e/ou ambiental. Portanfmaréir do trabalho de Joseph Schumpeter,
“Teoria do Desenvolvimento Econdmico”, estabeleseuuma relacdo entre inovacao e
desenvolvimento econdmicgSCHUMPETER, 1982). A partir dessas primeiras ide@s
inovagao consistia na introdu¢cao de um novo berdeouma nova qualidade de um bem, ou
ainda na introducéo de um novo meétodo de produdgimindo com isso a abertura de um
novo mercado. A inovacdo, assim conceituada, p@dém ser obtida pela conquista de
uma nova fonte de suprimento de matéria-prima owu @parecimento de uma nova estrutura
de organizacéo de um setor.

De acordo com o Manual de Oslo, essa implemeni@deaon produto, bem ou servico,
seja novo ou significativamente melhorado, ou urac@sso, ou um novo meétodo de
marketing, ou um novo método organizacional natigas de negdcios na organizagdo do
local de trabalho ou nas relagBes externas € sgubama de Inovacéo. (OCDE, 2005).

Embora seja um assunto no auge de discussbes nas diwarsas areas do
conhecimento, é visivel que a inovacdo nao € uranfieno novo, sendo considerado tado
antigo quanto a propria humanidade. Apesar da dhdie de sua importancia, o tema
inovacdo nem sempre recebeu a merecida atencdestatiosos, que apenas nos ultimos
anos vém procurando mostrar, através de pesqoisaadamental papel da inovacao para a
mudanca econdmica e social do mundo. (FAGERBERGWERY; NELSON, 2005).

2.2.2 Importancia da Inovagéo

Ao pensar em inovacao, inicialmente as empresasspre compreender o que ela trara
de bom, tanto para a prépria empresa, quanto moeiedade como um todo. Tidd, Bessant e
Pavitt (2008) referem-se a inovacdo como uma vantagompetitiva, onde as empresas
conseguem criar algo nowv@novar ou introduzir uma novidade em suas ofep@sgadas no
conhecimento e nos avancos tecnoldgicos. Estagdovrefere-se basicamente a criar algo
novo de diversas formasgSCHUMPETER, 1982; TIDD, BESSANT E PAVITT, 2008).
Schumpeter (1982), alerta para o fato de que aagdmv pode assumir varias formas, néo
sendo necessario que se invente algo novo, podeadmo submeter uma ideia ja existente a

uma nova forma de realiza-la ou uma nova situa¢an.De Ven (1986) amplia esse conceito
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para algo positivo ndo s6 em termos econémicosgsmaaganizacdes, onde inovacao trata-se
de algo util também para as pessoas, onde estasgme compreendé-las. Tigre (2006)
argumenta que a sociedade pode contribuir paraocoegpso de inovacao, identificando
melhorias que poderdo ser corrigidas pela emprasayés da comunicacdo das suas
necessidades.

Em um mercado cada vez mais complexo e disputashmvacdo desempenha papel
fundamental, pois permite & empresa se diferereiagregar valor tanto social, quanto
economicamente (Figura 2), de forma que estas @@ proporcionem resultados

financeiros, Segundo Schumpeter (1982), conhecido®rentsde inovacao.

Figura 2: Diagrama representando a importanciaokzaicdo na agregacao de valor para as
empresas

Diferencial em
relacdo a
concorréncia

Aumento da

Novos produtos qualidade

AGREGAR VALOR

Processos mais Aumento do
eficientes faturamento

Aumento da Aumento da
Competitividade Produtividade

Fonte: elaborado pela autora

Grupp (1998) complementa que a inovacdo € uma goéseia do desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia, onde os resultadosls@ocados, principalmente, por meio de
uma expressiva atividade de Pesquisa e Desenvaitonie&D). Por conta disso, a inovacao

no ambito da empresa € materializada quando haetiveefsurgimento de algo que



24

proporcionerents entretanto, o seu processo depende substanctalndeninvestimentos
realizados em P&D e em areas que sejam capazesitcegar aplicacbes ao dominio
cientifico e tecnoldgico existente.

A industria de alimentos tem sido um dos setoress miaamicos e importantes da
indUstria brasileira. Por este fato, deveria, pudaser o mais importante segmento em
dispéndios para a inovacao, em seus diferentes. tipotretanto, os estudos da PINTEC
referentes aos anos de 2005, 2008 e 2011, sobvacéom no setor industrial, revelam
nameros bastante modestos quando comparados astatix@s geradas pela importancia
deste setor na economia do pais. O valor invegtiddnovacdo na industria de alimentos
pouco supera o investido em outros segmentos, reammassim essa industria encontra-se
em segundo lugar no numero de inovacdes realizadae os anos de 2006 e 2011.
(ROSENTHAL, 2008; IBGE, 2013e; 2013f; 2014.inovacao na industria de alimentos
varia em relagdo aos setores e ao porte das ermpessalo possivel visualizar inovacgoes,
mesmo que pequenas, segundo o conceito de inopagdosto no Manual de Oslo, tanto em
pequenas, meédias e grandes empresas, em difersgttaes. (CABRAL, 1999a; 2014;
OCDE, 2005; IBGE, 2013e; 2013f; ABIA, 2013).

Na Unido Europeia, a industria de alimentos € tamhém dos ramos mais
importantes, com grande relevancia para a prodecdoomica e geragdo de empregos.
Durante varios anos, este setor da economia teranéaflo mudancas técnicas e econémicas
na producdo e processamento de alimentos, bem pansociedade. Exemplos para essas
mudancas sdo as novas abordagens técnico-cientéinaprocessamento de alimentos, os
efeitos de escandalos alimentares e desenvolvisedtio demograficos. (MENRAD, 2004).
Assim, inovagbes como um elemento de concorrémtra as empresas do setor de alimentos
ganham importancia. (GRUNERT et al., 1997). As agies tornam-se cada vez mais um
instrumento para empresas do setor de alimentdestacarem dos concorrentes e atenderem
as expectativas dos consumidores. (MENRAD, 2004)opdrtunidade para perceber o
crescimento das empresas e ampliagdo das quotaemado depende da capacidade de
introduzir novos produtos com sucesso no mercadonp@nhias que sao capazes de
aumentar o numero de inovacdes de sucesso e nrethefeacia do seu processo inovador
ganharao competitividade. (COOPER, 1994).

2.2.3 Dimensdes da Inovacao
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As formas de inovacdo, em uma primeira dimensao, chamadas de tipos de
inovagdo. Schumpeter (1982) sugere cinco tipomdeacdo, através da introducédo de: (1)
novos bens e/ou servicos; (2) novos métodos deupénd (3) abertura de novos mercados;
(4) descoberta de novas fontes de fornecimentd) exgvas formas organizacionais. Em
contrapartida, para Tidd, Bessant e Pavitt (2088)uatro tipos de inovagcdo mais abrangentes
sao: (1) inovagdes em produto; (2) inovacdes emgssw; (3) inovacdes em posicdo; e (4)
inovacdes de paradigma. Relacionando os concesgisslautores, € possivel verificar que os
tipos de inovacdo propostos por Schumpeter (1982) ®ondensados nos quatro tipos

propostos por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), conéovisualiza-se na Figura 3.

Figura 3: Tipos de inovacao
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) 3) inovacdes em posicao
fornecimento (3) ¢ posIic

(5) novas formas organizacionais (4) inovacgBes de paradigma

T T NI

Fonte: elaborado pela autora. Inspirado em Schuen(E282) e Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

A fim de melhor compreender o que engloba cada ashgiiatro tipos de inovacao,
Tidd, Bessant e Pavitt (2008) trazem algumas dgfes. Na inovacdo de produto, uma
empresa realiza mudancas em produtos/servicosaralie assim a oferta, enquanto que na
inovacdo de processo, as mudancgas ocorrem na fermgue os produtos/servicos sao
criados e entregues. A inovacdo de posicdo tratandamudanca no cendrio em que a
empresa trabalha, realizando um reposicionamentpedzepcdo em que produtos/servicos
sao introduzidos em um contexto de uso especiicguanto que a inovagao de paradigma
trata de algo mais abrangente no que tange mudangasiodelos mentais que orientam o
gue a empresa faSCHUMPETER, 1982; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).
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Uma segunda dimenséao refere-se ao grau de noviitsmlépos de inovacgao citados,
gue variam desde a inovacao incremental, ondensenielhorias em algo ja existente, até a
inovagao radical, que transforma a forma como veowsisamos as coisas. Esses graus de
novidade podem ser tanto para a empresa, quardocopaais ou para o mundo. A Figura 4
ilustra o grau de novidade variando da inovacaemental até a inovacao radical, a nivel de
componente e a nivel de sistef@AVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008).

Figura 4: Dimens0fes da inovacao

NIVEL DE

SISTEMA Energia a vapor,
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sistemas existentes

| de componentes
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INCREMENTAL » RADICAL
(“fazendo aquilo que
fazemos melhor™)

(*novo para a empresa”) (“novo para o mundo™)

Fonte: adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Davila, Epstein e Shelton (2007) afirmam que mugassoas trabalham com a ideia
falsa de que inovacéo trata sempre de fazer algo, exatamente pelo fato de existir
diferentes graus de novidade do produto, onde :gstge-se ter uma mistura do velho e do
novo. Complementando a definicdo de Tidd, BessaRawtt (2008), descrevem um grau
intermediario de inovagéo, a semi-radical, quersmmra entre a inovagdo incremental e a
inovacéo radical de produtos e processos. Os glgusovagao nao apresentam oS mesmos
riscos nem resultando nas mesmas recompensas. [DA¥PSTEIN; SHELTON, 2007).

Analisando a Figura 3, verifica-se que em uma ddeemidades esta a inovacao
incremental, que consiste em moderadas melhormpmalutos e processos de negdcios em
atuacdo, onde o surgimento desta inovacdo muitesswe justificado como a resolucdo de

problemas que possuem meta bem definida, mas n8abgea maneira de chegar até ela.
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Portanto, alteram-se pequenos elementos de produtpsocessos e 0s demais permanecem
intactos. (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007; TIDD; BESANT; PAVITT, 2008). Este
tipo de inovacdo € constantemente dependente dagsldgias e dos modelos de negdécios
existentes, sendo que mais de 80% do investimetdbdas companhias ocorre em inovagao
incremental, com portfélios cheios de projetosaaidis a pequenas mudangas no modelo ou
tecnologia do negdcio. Esta inovagdo incrementain@ maneira de extrair maximo valor
possivel dos produtos e servicos existentes, seessidade de grandes investimentos, além
de ser considerada valiosa para fornecer proteméoacconcorréncia. Entretanto este grau de
inovacdo pode apresentar problemas por ocasionariatividade travada, em uma
“‘comoditizac&o”, ndo dando espaco para que as sagpse aventurem em reformas, mesmo
que em termos financeiros, as inovacdes incrensesigam compensadas quase que em
paralelo ao seu langcamento. (DAVILA; EPSTEIN; SHELN, 2007).

Classificando o meio termo na linha de graus de&ag&éo, nas inovagdes semi-radicais
ocorre pouca ou nenhuma mudanga na tecnologia omatelo de negdcio. Quando se
incrementa alguma mudanca significativa no modetondgocio, na tecnolégica se faz
pequenas mudancas, e vice versa. (DAVILA; EPSTERNELTON, 2007).

No outro extremo visualiza-se a inovacao radiclalssificada como um conjunto de
novos produtos e/ou servicos, fornecido de maneitasamente novas. Na inovacéo radical
ocorre mudanca significativa que afeta simultanesene modelo de negdécios e a tecnologia
de uma empresa, e estas mudancas sao consideradaméntais para a competitividade das
mesmas. Estas inovacdes sdo mais dificeis de sesdnizadas por se tratarem de algo
menos palpavel, e desta forma os patrocinadoreschegam a se dar conta da importancia
do novo mercado. Além disso, as inovagfes radi@is consideradas investimentos com
pouca probabilidade de retorno, podendo causanassi grande desperdicio de recursos que
poderiam ter sido melhor aproveitados em inovacéemii-radicais ou incrementais.
(DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Envolvendo as inovacdes em processo na industrdimentos, uma questdo bastante
delicada, principalmente em relacdo as tecnologiagadoras, refere-se a aceitacdo dessas
pelo consumidor. Embora grande parte dessas tagasltragam beneficios em relacdo as
caracteristicas sensoriais (aparéncia, aroma,réex@usabor) dos alimentos, estas nao sao
suficientes para garantir sua aprovacao. A percegg&onsumidor em relacdo a seguranca,
custo e risco/beneficios associada as novas tegaslpode afetar a escolha e decisao de
compra. (ROSENTHAL, 2008). Os novos processos elotegias voltados para o

processamento e conservacéo de alimentos podeexesaplificados pela tecnologia de alta
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pressdo hidrostatica, tecnologia de alta pressampas elétricos pulsantes, aquecimento
o6hmico, luz pulsante e métodos combinados, enttUu(ROSENTHAL; SILVA, 1997,
RAMASWAMY; BALASUBRAMANIAM; KALETUNGC, 2005).

Além desses processos, existem também os alimentosiamente processados, que
em virtude do pré-preparo oferecem comodidade asurnidor, uma vez que dispensam as
etapas de selecao, desinfeccéo e corte na vid@msumidor. Para aumentar durabilidade
desses alimentos, que em geral sdo frutas e verdid@a utilizados revestimentos com filmes
comestiveis, como uma espécie de embalagem p@tptza manter as caracteristicas do
alimento mais préximas das de produtos frescosZBMIORA; ARGAIZ; WELTI, 1992).

Em relacdo a inovagdo em produto, esta é essquamal industrias de alimentos e
bebidas, sendo vista como uma maneira de sobreWwé@o mercado (GRUNERT et al.,
1997), podendo ser uma novidade, uma melhoria ermproduto existente ou uma mudanca
radical nos produtos. (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, @Q TIDD, BESSANT; PAVITT,
2008). A novidade refere-se a pequena mudanca, pomexemplo, a utilizagdo de um novo
aromatizante em um chocolate. A melhoria consistenndan¢ca do produto ao longo do
tempo, representada pelo constante aprimoramenimdesopa instantanea, melhorando, por
exemplo, a solubilidade, introduzindo novos sahoredesenhando a embalagem ou ainda
diminuindo as calorias. Porém quando ocorre umdgraalto, no qual inovacao tecnolégica e
mudancas sociais estdo envolvidas, ocorre a inoviaghical. Um exemplo € o langcamento
dos produtos congelados, os quais tiveram impatampacto em diversos setores de
diversas sociedades. (ROSENTHAL, 2008).

Mesmo com toda a pesquisa que se realiza anteseslenvblvimento de novos
produtos, entre 72% e 88% desses novos produtoslo@nca sucesso e sao retirados das
prateleiras. (STEWART-KNOX; MITCHELL, 2003). Dadaks EUA mostram que, entre
1995 e 2005, a industria do pais langou, em mé@ianil novos produtos, sendo superior a
média dos demais setores da indUstria americanandmto, os produtos considerados como
realmente inovadores corresponderam a apenas 8%talodos lancamentos. Quando se
consideram as principais fontes de inovacdes, aasnmrmulacdes de ingredientes foram as
mais importantes, correspondendo a 62% do totéARMNEZ, 2000).

O mercado de alimentos e bebidas no Brasil podeasalisado a partir de duas
configuracbes basicas de mercados. A primeira gor#do € a do mercado de produtos
industrializados mais padronizados e de menor vadpegado, onde embora as empresas
adotem estratégias de inovacao e diferenciacdoredutos, a sua efetividade competitiva

baixa. Os fatores tipicos que afetam positivamentnsumo desses produtos séo: a) o
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crescimento da renda pessoal (ou familiar) dispnb) a expanséo do estilo de vida urbano
e do padrdo de consumo de alimentos com maior $saoento industrial; e ¢) a maior
difusdo dos equipamentos domeésticos para consenegdieparo dos alimentos (freezers e
micro-ondas). (MARTINELLI, 2009).

A segunda configuracdo de mercado é composta pdufms de maior valor agregado e
com maior contetdo tecnoldgico. Isso faz com questratégias de inovacgdo e diferenciacao
por parte das empresas sejam mais intensas easfetivconstrucédo de barreiras competitivas.
Além de visarem a nutricdo humana como finalidalde, & decisdo de consumo desses
produtos € influenciada por atributos socioecondmi culturais mais amplos e complexos,
como por exemplo, os atributos que induzem a jdatie nas preparacdes (que podem
poupar tempo), que induzem a um consumo de ingredie mais saudaveis, que
proporcionem maior bem-estar fisico, energia, prakeuosidade, etc. (MARTINELLI,
2009).

2.2.4 Processo de Inovacao

Segundo Freeman (1982), o processo de inovacasespaecarater sistémico, no qual
as decisfes e estratégias tecnoldgicas sédo depesddm fatores que abrangem o setor
financeiro, o sistema de educacdo e a organizagamabalho, além da propria esfera da
producdo e comercializacdo de bens e servicos. Emsder sistémico, com foco em
conhecimento, aprendizado e interatividade delestastdo a ideia de sistemas de inovacao,
0s quais foram conceituados como conjuntos deturggies que contribuem para o
desenvolvimento da capacidade de aprendizadodoriaquso de competéncias de um pais,
regido, setor ou localidade. (FREEMAN, 1987; 19BBNDVALL, 1992; 1995). Nesses
sistemas de inovagdo ndo constam apenas fatoetandénte voltados ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, mas varios outros, inotld formas de comportamento, normas,
politicas e demais caracteristicas do contexto sedecalizam. Portanto, a ideia de que os
processos de inovacdo sdo também gerados e sdstergar suas relacbes com outras
empresas e organizacoes, e dependem deste ambistamplo é fortalecida, onde o foco
deixa de ser as inovagOes e organizagOes indigidpassando a se concentrar noS processos
sistémicos que permitem as empresas e demais pagérs aprender, usar e acumular
capacitacoes e desenvolver novos produtos e posegFREEMAN, 1982; 1987,
LUNDVALL, 1985).
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A estratégia de incentivo a inovagdo pretendidaa pse obter resultados em
convergéncia com o futuro da indastria de alimergeta fundamentada na abordagem
sistémica, onde ocorre a identificacdo dos agentescompdem o sistema de inovacao e das
relacbes estabelecidas entre eles. Os agentes mslutques rurais, distribuidores,
consumidores, agroindustrias de alimentos, 6rgéosrgamentais de regulagéo, instituicoes
de pesquisa, agéncias de fomento e outras orgépeizaém termos tecnoldgicos, as relagbes
entre os agentes englobam as praticas de compda-\@® tecnologias, transferéncia de
conhecimentos e tecnologias, difusdo de formassdeda produtos e processos, cooperacao
em projetos pré-competitivos de pesquisa e des@nwahto tecnologico, diferenciacdo pela
inovagdo, entre outras. (ROSENTHAL, 2008). Paraagsntes de fomento a inovacgéo, a
estratégia de atuacao deve estar relacionada @ntzas do sistema e as diferentes relacbes
que podem ser estabelecidas entre os agentesd&niental que os programas e linhas de
apoio a inovacao reforcem a coordenacao desseasiste inovacao.

Na abordagem de inovagao aberta, a char@gesm Innovationndo se utiliza somente
o P&D interno das empresas, mas também caminhosrnest para avancar no
desenvolvimento inovagdes, ultrapassando o limitéircha (Figura 5). E um termo recente
para as industrias e organizagfes que promovemasideénsamentos, processos e pesquisas
abertas, a fim de melhorar o desenvolvimento de peadutos, prover melhores servigos para
seus clientes, aumentar a eficiéncia e refor¢cal@r agregado. As empresas que adotam essa
abordagem de inovacdo apresentam formas diferel@epensar, compreendendo que o
conhecimento encontra-se amplamente distribuidoieeelas ndo podem depender apenas da
pesquisa e desenvolvimento interno. (CHESBROUGK3RMPortanto, a colaboracéo torna-
se fundamental para o processo de inovacdo nagsaspionde as redes colaborativas entre
agentes internos e externos transformam-se na geantacompetitiva, citada por Tidd,
Bessant e Pavitt (2008). (LADO; BOYD; HANLON, 1997)

Figura 5: Inovagao aberta
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Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003)

Segundo a teoria evolucionéria, a inovacao é etermbmo um processo interativo,
gue envolve firmas, fornecedores, consumidorestituigdes de pesquisa, governo,
universidades, etc., formando o chamado capitaci@hal, onde o estabelecimento de
parcerias, aliancas estratégicas j@nt venture§ podem fomentar e viabilizar o
desenvolvimento de novos negdcios ou aperfeicoax@tentes. O conhecimento, embora
presente nas rotinas das firmas € fruto de um gsoceoletivo. (HAGERDOON, 2002).
Segundo Chesbrough (2003), as universidades térpaye mais importante no modelo de
inovacéo aberta do que nos modelos tradicionapra®océo da inovacdo. Esse modelo de
inovacgéo aberta pode ser visualizado na Figura 6.

Figura 6: Modelo de inovacao aberta

" Unido de duas ou mais empresas ja existentes colojetivo de iniciar ou realizar uma atividade eimita

comum, por um determinado periodo de tempo e visadehtre outras motivacgoes, o lucro.
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O relacionamento com clientes é um fator importgrdea o desenvolvimento de
inovacdes, pois as necessidades e desejos dodeslisnrgem da unido de fatores
psicoldgicos, sociais, demograficos e econémica@spartir dessas necessidades e desejos se
identifica o aparecimento de nichos e tendénciasndecado, que se firmam através dos
estilos de vida, estabilidade social, entre outrROSENTHAL, 2008; VIALTA et al.,
2010). Por esse motivo, as empresas estdo cadaaieatentas ao impacto que esses nichos
e tendéncias poderao ter nos negdécios para diggcoestratégia de inovagdo da organizagao.
Torna-se, portanto, essencial escutar seus cliaiegjuais surgem muitas ideias e sugestoes
para o desenvolvimento de novos produtos ou apgedriento dos ja existentes.
(CHESBROUGH, 2003). O desenvolvimento de produtosado nas necessidades do
consumidor foi introduzido no inicio dos anos 198fjetivando atender as necessidades
atuais e futuras, almejando novos produtos cons reantagens, adicionados de valores
perceptiveis. (ROSENTHAL, 2008). O ponto de partma desenvolvimento de novos
produtos € identificar a percepcao e preferéncieotisumidor (identificacdo do conceito e do
produto), onde as escolhas do consumidor sao alir@das para o seu desenvolvimento como
individuo. (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007; ROSENTHAL, 28; VIALTA et al., 2010).

Além do relacionamento com os clientes, WomackedanRoss (1992) descrevem a
importancia do relacionamento com fornecedores pgpeocesso de inovacdo. Dentre eles

encontram-se: a) a industria fornecedora de masg@nequipamentos para o processamento
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de alimentos; b) a industria de embalagem, queeéam produtos, servicos, tecnologia
designs, e insumos especificos para cada processmbalagem dos diferentes produtos
alimentares; e c) os fornecedores de ingredientgsiicps, farmacéuticos, e bioldgicos
utilizados no processo industrial, tais como adtsnestabilizadores, emulsificadores,
aromas, etc. Os setores fornecedores suprem as&amom ampla gama de produtos, desde
0s produtos basicos até elaborando projetos edipadi@s, com atributos tecnoldgicos e de
design especificos. A evolucdo dessas relacdes emipresas e fornecedores apresenta uma
tendéncia clara de aproximacao, que traz grandextibms para o negocio, como diminui¢cao
de custos, tempo de desenvolvimento de produéas] time qualidade, capacidade de
inovacéo, entre outros. (WOMACK; JONES; ROSS, 1992)

Em termos de relacionamento da empresa com urdeeles e institutos de pesquisa,
a necessidade de uma interface de cooperacacenextente relevante. E uma das formas de
se colocar os avancos da ciéncia e da tecnologgaveco da producao de bens e servigos. A
industria de alimentos, por forca da elevada sidédae de produtos e da necessidade de
investir em processos produtivos mais eficientescéd compartilhar com universidades e
institutos de pesquisa tecnoldgica os seus dispgrn P&D, conduzidos em conjunto com
seus fornecedores. (ROSENTHAL, 2008; ABIA, 2013ssé& relacionamento contribui
significativamente para o desenvolvimento de inGeagem alimentos, com beneficios para o
consumidor, visto que, por exemplo, os aditivomatitares, grandes vildes encontrados nos
alimentos industrializados, poderdo sofrer altezacém consequéncia da observacdo das
novas tendéncias e nichos de mercado, buscandoativas mais saudaveis. Extrapolando o
P&D interno das empresas, Laursen e Salter (20%&fendem a necessidade do
desenvolvimento de fontes externas de conhecimentoo forma de diversificar os
investimentos em inovagcao. Para estes pesquisadaresbilidade que os “funcionarios do
conhecimento” possuem hoje aumenta 0 risco e @ @ash as empresas investirem sozinhas
no desenvolvimento de projetos. Pesa nessa estraégpcessidade de operacionalizar uma
rede de relacionamento capaz de absorver o condetrgerado em inovagdes de produtos e
processos, porém atentando para 0s aspectos legasenvolvem tais transacoes.
(LAURSEN; SALTER, 2004). As universidades sao fentgerais de conhecimento
necessarios para as atividades de pesquisa baHtz58QN, 1990), bem como fontes de
conhecimento especializado relacionado a tecnobygieado nas empresas (KLEVORICK et
al., 1995), além de serem responsaveis pela foona&gédreinamento de cientistas e
engenheiros aptos a solucionar problemas rela@mgprocesso inovativo das empresas.
(ROSEMBERG; NELSON, 1994). As empresas tém ampl@eecursos externos de P&D e
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a importancia das universidades como provedorate demn aumentado, jA que estas sdo
fontes de conhecimento por sua prépria origem dcseitadas como atores fundamentais nos
sistemas de inovacado. (NELSON, 1993).

Observando a literatura existente, fortemente taten para paises desenvolvidos,
percebe-se que o0s principais fatores que determiaaimteracdo da empresa com a
universidade sdo: 1) caracteristicas da organiz&)amaracteristicas do setor; 3) localizacao
geogréfica; 4) expectativas das organizacdes; Fjvagdes dos envolvidos; 6) area de
conhecimento; e 7) politicas publicas. Pesquisas it@&licado que o relacionamento entre
empresas e universidades ou institutos de pesgairsa com relacdo ao nivel de pessoal
envolvido, e recursos comprometidos, e essas edagdglobam componentes como suporte
a pesquisa, pesquisa cooperativa, transferénaardecimento e transferéncia de tecnologia.

Para Andrade (2006) a inovacédo depende menos dstimento intensivo de capital e
inventividade técnica, e mais da criacdo de redes ciiculacdo de informacdo e
conhecimento, onde a problematica da inovacdo sea tonenos tecnolégica e mais
pedagogica, adquirindo sentido econdmico e social.

Sob essa perspectiva, considera-se que a inteuap@ersidade-empresa consolida e
desenvolve o sistema de inovacdo e deve ser congideecomo sua parte constituinte.
Porém, a intensidade das relagbes depende da dagecestrutural de absorcdo dos
envolvidos conforme Meyer-Kramer e Schmoch (1998).caracteristica da interacdo
universidade-empresa € especifica a cada pais endlapie da infraestrutura nacional de
ciencia e tecnologia. Para Rapini (2007), no Brasiina parte significativa dos
relacionamentos na interacdo universidade-empesaum fluxo unidirecional, ou seja, é
oriundo das universidades e instituicoes para gsesas.

No Brasil, a relacdo universidade-empresa € fordantam parte, no ambito
governamental, onde Instituicdes Publicas de amganovacédo (CAPES, CNPq, FAPERGS,
FINEP) criam possibilidades, em areas de interggsaneio de editais de fomento, para que
universidade e empresa trabalhem em conjunto rendelyimento de P&D&I.

Em contrapartida, na abordagem de inovacdo feclemd@dustrias tém o controle
sobre o sistema de inovacéo (TIDD; BESSANT; PAVIZU08), ou seja, a inovacao surge e
€ desenvolvida essencialmente dentro da propriaesapem geral, no setor de P&D. Neste
sistema ocorre uma espécie de funil, onde entrarasce saem projetos (VAN DER MEER,
2007), e os que apresentarem novidade, viabilidadefetividade (COOPER, 1994;
BESEMER, 2000) séo transformados em negocios aeafgue 0 sucesso esta estreitamente

definido como um novo produto, tecnologia ou meogaara a empresa (Figura 7).



35

Figura 7: Funil da inovacao fechada
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Fonte: elaborado pela autora

Essa abordagem esta essencialmente focada nasdeaeacdnternas da organizacao,
sendo que somente o P&D interno pode transcorretagsms do funil de inovagao. (VAN
DER MEER, 2007). Em geral, as industrias de alimenmhenores e mais conservadoras
utilizam esse processo de inovacdo fechada par@sendolvimento de novos produtos e
processos, apresentando dificuldade em quebradigaras em relacdo ao carater sistémico

da inovagao aberta.

2.2.4.1 Obtencéo de Ideias para a Inovacao

Afuah (1999) considera que as fontes de ideias ipaksacédo as quais uma empresa
recorre podem ser funcionais e circunstanciaigrmiais e externas. Clientes (Ulwick, 2002)
fornecedores (Afuah, 1999) e Centros de Pesquig2esenvolvimento Tecnoldgico de
Universidades ou Governo sao consideradas algumaspudncipais fontes funcionais de
ideias de inovagdo para as industrias.

De acordo com Drucker (1998), uma série de fontésrnas de ideias podem dar
origem a um processo de inovacdo de uma indu€liia.que as trocas nos mercados, como
consequéncia dos ciclos de vida dos produtos eraadas trocas das necessidades dos

clientes acaba sendo uma das fontes de inovacdim s empresas. Ainda acrescenta trés
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fontes adicionais de oportunidade fora da emprasarocas de valores e percepcdes das
pessoas e da sociedade; as variagcbes demogr&icss;novos conhecimentos e as novas
tecnologias que afetam a maioria dos processosedgsesas. (DRUCKER, 1998). O
processo de inovacdo, portanto, devera estar focad@entendimento dos problemas e
necessidades do cliente. Entretanto nem sempre ogjalientes dizem ser uma necessidade
acaba sendo o que eles realmente adquirem. Elesrtémarco de referéncia limitado, ou
seja, conhecem 0 que ja experimentaram, mas naenpadaginar o que ndo conhecem,
como por exemplo, sobre tecnologias emergenteggsnmateriais, novos ingredientes, etc.
(ZAPATA et al, 2003).

Em relacdo ao setor de P&D interno das empresasudale Oslo (OCDE, 2005)
define ser somente um passo para o processo decamvconsiderando que este implica uma
série de outras atividades que nado estao incluidd®&D. Entretanto, na PINTEC de 2008
(IBGE, 2013f), as empresas consideraram seu pré&eior de P&D a maior fonte de
informagdes consultada para o desenvolvimentoaagodes.

Segundo dados da PINTEC dos anos de 2008 e 2@m,das clientes e do préprio
P&D interno, feiras, institutos de pesquisa, corares, fornecedores e universidades foram
citados como fontes de informacdo para desenvohtinee inovacdes. (IBGE, 2013f;
2014).

Huber (2001) sugere que a gestao exitosa da inovag@eca quando uma solugéo
inventiva resolve um problema de mercado, no contea estratégia competitiva da empresa.
O problema devera ser importante, para que o cddsurasteja disposto a pagar o preco
necessario para devolver os custos do desenvoltondenproduto, e devera estar no quadro
estratégico da empresa, pois caso contrario cardegiecnologia necessaria.

2.2.5 Estratégias de Inovacao

Segundo Porter (2001) e Freeman e Soete (1997masesas adotam estratégias
competitivas para suas chances de obter sucegsocesso de inovacgao.

Porter (2001) descreve trés estratégias possiveiprimeira delas é através da
competicdo via custos, onde a empresa centralimm esor¢cos na eficiéncia produtiva e na
reducdo de custos e gastos. Essa estratégia wiga atmercado de consumo em massa, na
maior parte dos casos com um produto homogéneopoero de mercado determinado, onde
elas devem reduzir custos para aumentar sua madgelacro. A segunda estratégia € a

diferenciagdo, onde a empresa investe significatdrdae em novos produtos e publicidade,
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com intuito de construir uma marca reconhecida ssipdidades de obter uma margem de

lucro maior. Nessa estratégia, tecnologia e P&Dbtam sdo importantes, pois podem criar

novos produtos ou processos valorizados pelo meréadma estratégia onde a competicéo

nao se da via custos, como ocorre na estratéga@mente descrita, e por iSso aumentos na
escala de producédo e novas tecnologias que repeeseaducdes de custo nem sempre sao
relevantes. A terceira estratégia descrita poreP¢2001) é a estratégia de enfoque, que visa
atender a mercados especificos e que abrange ¢oagpedr custo ou diferenciacéo.

Ja as estratégias propostas por Freeman e Sod@) (n foco em estratégias
tecnologicas, classificadas em ofensiva, defensivatativa, dependente, tradicional e
oportunista. Na estratégia ofensiva, a intengéeréasprimeira a introduzir a inovagado no
mercado, procurando atingir a lideranca tecnolégiozercadologica. Os autores argumentam
que para que isso ocorra, é fundamental a capacitag processo de P&D interno, e as
empresas também devem buscar estabelecer rela@pttaroom o sistema cientifico e
tecnoldgico.

Ja na estratégia defensiva, as empresas acompaahnarcerta defasagem de tempo
os inovadores da estratégia ofensiva, incorporaifdcenciacdes de produtos que criem e/ou
reforcem vantagens competitivas. Nessa estratégiassivel se aproveitar dos erros e da
abertura de mercados das empresas que adotardratagea ofensiva, mas devem mover-se
rapidamente, ser capazes de reagir e introduzinorehentos técnicos no mercado. Nessa
estratégia o processo de P&D interno também é nmportante, embora o risco seja menor
se comparado a estratégia ofensiva. (FREEMAN; SORJE7).

Na estratégia imitativa, as empresas encontrameseolbgicamente atras das
defensivas e ofensivas. O processo de P&D nessaesas € limitado, mas elas devem ser
intensivas em engenharia, e tentam assim adminssteadeficiéncia em termos econdémicos e
de capacitacdo. Ja contam, entretanto, com o ntercaiivo e estabelecido para 0 novo
produto, o que diminui 0s riscos econdémicos.

Na estratégia dependente, as empresas, que gew@lm@m as de menor porte,
encontram-se subordinadas a relacdes de subcgavatom firmas maiores. Elas ndo
introduzem inovacfes nem melhoramentos técnicopmakitos, exceto quando demandadas
por seus clientes ou empresa matriz. Nesse cggocesso de P&D é praticamente ausente e,
quando necessario para o desenvolvimento de inesag@enores, incrementais, ndo é
realizado internamente. Empresas que adotam egastéradicionais ndo desenvolvem
inovacdes tecnologicas expressivas, pois em gemarocado ndo demanda e a concorréncia

também ndo inova. Quando ha inovacdes, sdo gerarderprocesso, geradas fora do setor e
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disponiveis para toda a industria. H4 auséncia&l®e, R essas empresas nao dispdem de
competéncias técnicas para introduzir qualquer mgalaPor isso, sdo firmas vulneraveis,
incapazes de responder a mudancas tecnolégicasE(#RN; SOETE, 1997).

E por ultimo os autores citam a estratégia opastaniem que firmas identificam
“nichos” de mercado que néo interessam as gramdpsesas, geralmente associados a uma
producdo em pequena escala. Elas sdo boas em gré@specnologica e sdo atentas as
informacdes cientificas, aproveitando-se de opatagles que porventura surjam para se
inserir em mercados especificos. (FREEMAN; SOETER,7).

2.2.6 Barreiras a inovacao

Identificar as barreiras para a inovacao € o prion@asso para permitir que as empresas
ajam, tratem dessas questdes e se tornem maisné®ino processo de inovacdo. As
barreiras para a inovacdo vao além do financiameniacluem uma ampla variedade de
desafios que vao do cultural ao juridico e dasigd&ts sociais as inovagdes em certas areas.
(OWENS, 2010).

Bes e Kotler (2011) elencam sete grandes barr@ir&sovacdo. A primeira delas
consiste no erro no entendimento do significadmdaacdo, na amplitude de suas dimensdes
e graus, onde a empresa muitas vezes as confursiguhda barreira € a falha na atribuicdo
de responsabilidades, ja que a inovacdo pode semyidiferentes areas da empresa, sendo
responsabilidade de todos na organizacdo. Entoetamssencial definir quais pessoas em
especifico serdo responsaveis pelas inovacdesn aldi evitar o caos. A confusao entre
inovacao e criatividade é citada como a terceireeba a inovagéo, pois criatividade sozinha
ndo traz inovagdo, ocasionando muitas vezes fodstrale funcionarios, pois suas ideias
tendem a ndo se concretizar.

A quarta, quinta e sexta barreiras a inovacaoastadr Bes e Kotler (2011) consistem
respectivamente, na falta de um sistema consagtadoovacao, na falta de controle dos
resultados que este podera gerar e na falta delerwagdo vertical, pelo fato da inovacao se
tratar de uma disciplina nova, e pouco se sabeesalas ferramentas, processos e riscos que
poderdo ser gerados. (BES; KOTLER, 2011). Estaseibas também sdo defendidas por
Owens (2010), argumentando que a resisténcia iagEddb medo ou aversédo ao risco e a
deficiéncia de estratégias, estrutura organizakipnacessos e praticas de gestdo, impedem a

organizacao de gerar, avaliar e implementar ine@®¢o
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A Ultima barreira se trata da falta de foco nortke pois para os autores, a inovacao
que comeca pela compreensdo do comportamento desro@ores finais tende a ser mais
bem sucedida, de modo a imaginar maneiras de ecgqisuas vidagDRUCKER, 2002;
BES; KOTLER, 2011).

Owens (2010) ainda cita a como barreiras a inovagacesisténcia a mudanca,
considerada uma barreira psicologica, que poderarctanto dentro de uma organizacao
guanto no momento em que a inovagao € apreserdadaraado.

Sheth e Ram (1987) citam 5 barreiras a inovacaguass, de uma forma geral,
classifica como barreiras corporativas: (1) baareie expertise, que caracteriza-se pelo risco
intrinseco da especializacdo demasiada. O autdicaxgue ao mesmo tempo em que 0S
individuos especializam-se, eles buscam uma zorzowli®rto operacional, o que faz com
que eles apresentem maior dificuldade para prodeizadotar inovacdes; (2) barreira de
processos, onde a supervalorizagdo das formasadigdio, principalmente por parte dos
técnicos mais qualificados, pode compor uma barssrestes vierem a aceita-la como muito
bem estruturada, ndo dispondo de tempo, nem de;adale revé-la; (3) barreira de recursos,
onde a disponibilidade de recursos € citada comm harreira significativa para a geracéo de
inovacdo, sobretudo em termos financeiros e dersesuhumanos; (4) leis e normas,
representadas por todas as regulamentagcbes, nopad<ies, concessdes, assim como
patentes e padrdes vigentes. Se as organizacOesopen um ambiente significativamente
balizado por regulamentacbes, € possivel que leisorenas restrinjam determinadas
oportunidades de inovacéo; e (5) dificuldades dess ao mercado. Schumpeter (1942)
complementa que a estrutura de mercado pode impaeras restricoes na forma de
competicdo, devido ao tamanho da empresa e cowsdid®eapropriabilidade As novas
empresas sdo propensas a enfrentar maiores olbsté&cuhovacdo, assim como empresas
pequenas, em mercados mais competitivos. Os obstaenfrentados pelas novas empresas,
por outro lado, podem estar relacionados, pringipate, a falta de recursos e estrutura de

mercado.
2.2.7 Inovagéo e o consumidor: nichos e tendénigasercado

Pesquisas realizadas sobre fatores que contribuema q@ceitacdo ou rejeicdo de

determinados alimentos comprovam que o0 preco n&o Udico responsavel pela opgéo

® Propriedade dos conhecimentos tecnoldgicos e defats técnicos, do mercado e do ambiente
legal que viabilizam as inovagdes e as protegemgrawns variados, como ativos geradores de renda,
das imitacdes dos concorrentes. (Dosi,1988, p. 19).
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alimentar do consumidor, conforme o que é previstteoria geral da demanda, discutida por
Batalha (2005). Fatores culturais e psicoldgicgados ao estilo de vida, além das préprias
tendéncias de consumo, influenciam diretamentesoallea de alimentos. A influéncia desses
fatores pode ser observada de forma mais clara entrsumidores de alta renda, onde o
preco do produto ndo influencia na decisdo de cam@rque estes primam pela qualidade e
pelos beneficios nutricionais, e de uma forma gedahentos com estes atributos sdo de
maior valor agregado. A demanda desses consumidona®m exemplo de relacdo entre
consumo e fatores como preferéncia, nutricdo, laeguranca e prestigio, sendo revelados
como determinantes na escolha alimentar. Os habkiteemportamentos sociais passam
portanto a influenciar, de forma decisiva a indasie alimentos, através da inovacgao aberta.
Esta passou a se alterar devido a duas grandessitzmies observadas nos consumidores e
através dessas observacdes, percebeu a necesdalae adaptar aos novos paradigmas
competitivos (novos fatores e tendéncias), passanidwestir em inovacdes em produtos e
em processos. (ROSENTHAL, 2008).

Os consumidores, por sua vez, esperam que a irdldr alimentos desenvolva
produtos mais seguros, bem como de maior qualigadsorial e nutritiva. (SLOAN, 2005).
Entretanto a velocidade em que as mudancas tedcaesdgurgem no dia-a-dia, aliadas aos
diversos componentes do contexto social e as madatgmograficas, tém contribuido para
repensar os valores de muitas sociedades modeeadgando tendéncias, as quais tém forte
impacto na escolha e no consumo de alimentos ddseld que é bom hoje pode ndo ser bom
amanha. Essas perspectivas futuras geram novasbhdess, decorrentes de mudancas de
valores e crescentes demandas, impulsionando a posaovos métodos e tecnologias para
0 processamento, tornando a inovagcdo uma necessidadtante. Com as rapidas evolugdes
tecnoldgicas e dos meios de comunicacédo, 0s cosagt comprar e comer alimentos estéo
mudando para o consumidor, e tal constatacado pardegagluzida como um grande desafio
para a industria. (LARSEN; PEDERSEN; GYLLING, 2006hvestigar a percepcdo e
preferéncia do consumidor é ponto de partida patasenvolvimento de produtd3.Quadro
1 traz algumas tendéncias de comportamento da®gses®m relacdo a alimentacdo nas

sociedades de consumo dos paises industrializegipsndo Proenca (2005).

Quadro 1: Tendéncias de comportamento dos consteside alimentos

Tendéncia Caracteristica
Representa a aspiracao das pessoas a diversidaitedé produtos como de
Autonomia servico e local da alimentacdo, numa tentativa @®pimento com as
tradi¢oes.
Conveniéncia O desejo de poder contar com os pegsetécnicos disponiveis para
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simplificar o momento da refeicdo. Ex.: autosservigelf servic® que
otimiza a relacdo entre o tempo despendido e ahiaksde de escolhg;
preferéncia por alimentos que aportem facilidadendeipulacdo e preparp,
bem como possibilidade de consumo instantaneo.

Realidade, influenciada, principalmente, a pagiatleracdes, observadas em
praticamente todos os locais do mundo industriddizaas caracteristicas (e
urbanizacéo e modificacbes na estrutura familiar.

Desestruturagéo
das refeicdes

7

O convivio no momento das refeicdes ainda é corside importante
Convivio mesmo que, em lugar de membros da familia, envelvaalguma refeicac
elementos da coletividade da qual a pessoa fae. part

Coloca o desejo de que a alimentagdo favoreca saeyv@roporcionand
refeicbes diferentes, numa tentativa de rompimeono a monotonia.

[®]

Cosmopolitismo

A aspiracdo pelo refinamento, que revela a buscavatedade e da
Refinamento sofisticacdo alimentar, demonstrada pelo aumentoofdgeta, tanto em
guantidade como em diferenciacdo, de itens alimestzo mercado.

O equilibrio alimentar, embora dificultado pela tiplicacdo de opcdes
disponiveis, aparece valorizado pela conscientizagd importancia d
alimentacdo na manutencdo da saude.

Equilibrio
alimentar

o

A busca pela qualidade reflete, além do seu valotriaional, as
Valorizagdo do | preocupac¢des com processos de produgdo e conserdacdimentos qu

natural valorizem tudo o que for natural, fator este estimho pela consciéncia
ecologica.

4]

Apresenta-se como um reflexo de todos os fatorpestas. Embora, possa
ser a Unica possivel, observa-se, também, a voetqilieita dos individuos
"de se alimentarem fora de casa na procura do atenth das condi¢cdes

impostas pela transformac&o do modo de vida.

Valorizacao da
alimentacéo fora d¢
casa

v

Fonte: Proencga (2005)

As industrias de alimentos estdo investindo no rdegeimento e/ou adequacédo de
produtos e processos unidos com as novas tendé&wiaercado consumidor final. Podem-
se destacar dois esforcos neste aspecto: a vgf@oizronémica de insumos naturais e/ou de
atributos organicos; e o desenvolvimento de novoslytos para mercados diferenciados.
Isso tem ocorrido pela incorporacdo de novos insumangredientes que geram atributos
diferenciados nos produtos e novos nichos e teie mercados, tal como é o caso do
mercado de produtos denominados funcionais. (MARELIN, 2009).

Falar de uma nova visao social sobre a utilizag&oatimentos pode parecer incoerente,
dado que a humanidade sempre soube empiricamemiz djterenca entre alimento, remédio
e veneno estava na dose ingerida. Entretanto, @xonem que os alimentos funcionais e
nutracéuticos emergem como a oportunidade de aegacum estilo de vida saudavel com o
minimo esfor¢o aponta para um momento diferenciBdeelacionamento entre pessoas e 0s
alimentos e as praticas de alimentacdo. De acansoCarvalho (2004) e Moura (2005), esta
relacdo ndo é algo tdo novo assim, pois ao longados sempre foi atribuido aos alimentos

algum papel funcional na génese, prevencdo e aidodncas. Eles alertam, porém, que &



42

necessario reconhecer a crescente evidéncia ecfumsenso entre pesquisadores cientificos
da acentuada conexdo entre a dieta e a saude.

Os alimentos funcionais sdo definidos como os pgoslgue, além de suas funcdes
nutricionais basicas, produzem efeitos metabolefos fisioldgicos e/ou efeitos benéficos a
saude. Destacam-se aqui 0s produtos que contéediagtes que podem prevenir ou reduzir
riscos de cancer, doencas cardiovasculares, ostsgpodiabetes, reducdo do nivel de
estresse, elevar nivel energético, retardar ensiefieato, dentre outros beneficios. O termo
alimento funcional surgiu no Japéo, o primeiro s que as propriedades funcionais de
substancias bioativas presentes nos alimentos eerebatencdo especial, conduzindo a
criacdo de uma nova categoria de alimento e reguitagdo prépria, facultando o uso de
alegacoes de saude. Os compostos bioativos presegalimentos sdo os elementos capazes
de atuar diretamente na prevencdo e no tratamentdodncas. Esses compostos estao
amplamente distribuidos entre as frutas, legumesjuvas, cereais, peixes, leite, dentre
outros. (OHAMA; IKEDA; MORIYAMA, 2006; SHIMIZU, 20@; 2003).

Dados da International Diabetes Federation (IDFstnamn que no Brasil, 11,9% da
populacdo entre 20 e 79 anos € diabética. Em termoxliais, a incidéncia de diabetes
causou 5,1 milhdes de mortes. Mais de 382 milltiepessoas tém diabetes, onde 46%
dessas pessoas nédo é diagnosticada (Figura 7) geled5,1 milh6es morreram por causa
desta doenca mais de 548 bilhdes de délares foram gastos emadogdde saude para
diabéticos. (IDF, 2013).

Figura 7: Prevaléncia de diabetes em pessoas @ &htre 20 e 79 anos
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Number of people with diabetes by IDF Region, 2013
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Fonte: International Diabetes Federation (2013)

Pesquisa publicada pela Organizacdo Mundial de eSEDMS) mostra a projecdo de
Obitos mundiais (Figura 8), classificado por causasle a maior quantidade de ébitos sera
consequéncia de doencas cardiovasculares, camegrgab respiratorias crénicas e diabetes,
todas elas ocasionadas, em grande parte, pelomordel alimentos industrializados aliado a

um estilo de vida inadequado. (OMS, 2013).

Figura 8: Projecao de 6bitos mundiais
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Fonte: Organizagdo Mundial da Saude (2013)
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Doencas nao-transmissiveis como as doencas cadiaxalerrames, a diabetes e o

cancer, agora compdem dois tercos de todas assmmrtemundo, devido ao envelhecimento
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da populagéo e a propagacao de fatores de risooiadss a globalizagédo e a urbanizagédo. O
controle dos fatores de risco como o tabagismeedergarismo, a m4 alimentacdo e 0 uso
excessivo de alcool se torna mais critico. Os namarais recentes da OMS mostram que
cerca de quatro em cada dez homens e uma em cadamutheres estdo usando tabaco e
cerca de um em cada oito adultos séo obesos. (204S3)

Dentre as doencgas cronicas citadas na Figura 8neaese o cancer, onde a projecao
feita pela OMS para o ano de 2030 cita 27 milhé@sxavos casos de cancer em todo o
mundo, e 17 milhdes de mortes pela doenca. Osspaiedesenvolvimento serdo 0os mais
afetados, entre eles o Brasil. Para o estudo,imsgais causas de morte no mundo mudarao
em 25 anos e a América Latina serd uma das regitiés esta mudanca sera mais evidente,
por causa do maior impacto das afeccdes cronicasdiovasculares, ataques cerebrais,
cancer e diabetes.

O cancer tem sido amplamente associado ao consenadirdentos industrializados,
devido ao efeito cumulativo causado por algunsivedit(como, por exemplo, o nitrito e o
nitrato de sodio), pelo excesso no consumo dosealims que oS apresentam em sua
composicao. O nitrito ingerido em excesso pode sgire a hemoglobina e originar a m-
hemoglobinemia, impedindo que ela exer¢ca a fungdional de transportar oxigénio. A
reacdo do ion nitrito com aminas e amidas presewt@seio pode dar origem as nitrosaminas
e nitrosamidas, substancias consideradas carcimagémutagénicas e teratogénicas (MELO
FILHO; BISCONTINI; ANDRADE, 2004).

Ao analisar esses fatores, ndo se pode deixaadieudma tendéncia mundial que ja
vem ao longo dos anos atingindo consumidores eeqoestemente produtores de alimentos.
Essa tendéncia, olean label consiste em produzir alimentos com rotulos limpssm
aditivos, com lista de ingredientes pequena e sspais naturais. (CLEAN LABEL
INSIGHTS, 2012).

A cultura de saber o que consta nos rotulos doweatios surgiu na Europa Ocidental e
América do Norte, e atualmente tem se expandiddqatr 0 mundo. A alta preocupacédo de
saude por parte dos consumidores de alimentosesjde cada vez com mais problemas de
saude muitas vezes relacionado ao consumo de adismeam substancias prejudiciais, tem
gerado uma mudanca comportamental tornando-os ¢riéicsos em relacdo a producdo de
alimentos e as informacdes contidas nos rétulasad@drtante perceber que as exigéncias e
aceitacbes referentes aos rotulos dos alimentomnvade acordo com a cultura das
populacdes, e portanto entender o que pensam esroaiores é fundamental para a industria
de alimentos. (CLEAN LABEL INSIGHTS, 2012).
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Independente da estratégia de inovacao a ser ad@abcessario que a industria tenha
conhecimento da técnica para criar, planejar endebeer a inovacdo, bem como recursos e
capacidade de implementacéo para leva-la ao merdaglopresa que valoriza a inovacéo e o
conhecimento deve estar atenta a sinergia dossagomolvidos, o que inclui a equipe de
P&D e uma viséo voltada ao consumidor. Produtosanhalmente adequados, convenientes
(de preparo ou prontos para consumo), com sabadlasiao produto fresco, seguros, com
precos adequados e com propriedades sensoridigsagnpossuem caracteristicas valorizadas
e desejadas pelo consumidor. Para alcanca-lagvagéio pode ser realizada com base em
novas matérias-primas, novos equipamentos ou mosesdesde que ao final sejam
respeitadas a vontade e a necessidade do consurRioidanto, a construgdo de novas
proposicdes sobre beneficios reais para 0 consumaopermite esperar uma maior chance

de sucesso nas inovacdes das industrias de alisnento

2.2.8 Inovacao na Industria de Alimentos e Bebidab:a perspectiva de outras pesquisas nos
altimos 20 anos

Para se obter um estudo mais coeso, foram busrddasacdes sobre a inovagao nas
industrias de alimentos e bebidas a partir de suéstudos realizados, com finalidade
semelhante a proposta no presente trabalho. Cspais estudos pesquisados, abrangendo a
faixa temporal dos ultimos 20 anos, constam no @Qudde serdo sintetizados a seguir, de

acordo com os fatores importantes para um melrsgrm®lvimento da pesquisa.

Quadro 2: Principais informacdes dos estudos ji&aslms — outros autores

Titulo Tipo de Pesquisa Objetivo Abrangéncia AutofAno

Identificar os determinantes
da inovacdo tecnolégica nalndustrias
indastria de alimentos brasileiras.
brasileira.

Padrdes e determinantes

da inovagéo tecnolégica

na industria de alimentog
do Brasil

Pesquisa quantitativ
(survey e estudo dg
caso.

12

Cabral (1998)

Levantamento
sobre  inovacdes
tecnolégicas
Descrever a natureza das
implementadas
por uma amostrg
relativamente
grande de 248
empresas.

Natureza da Inovagao
2 Tecnoldgica na Indistria| Pesquisa quantitativa.| inovagbes da  Industria
de Alimentos do Brasil Brasileira de Alimentos.

Cabral (1999)

Industria de alimentos ng
3 brasil e inovagéo
tecnoldgica

Revisédo de literatura
andlise descritiva.

Identificar os  principais
|, fatores por tras do process
" de inovacéo
de empresas do setor
alimentos e bebidas.

Utilizado a base
Cde dados IPEA.

e

Conceigéo e
Almeida (2001)




A necessidade de inovar
um estudo na industria d¢
alimentos

Reviséo bibliogréafica g
utilizagéo de bases d
dados secundérias.

2y

Apresentar as tendéncias
mercado, por meio da analis
de seus indicadores mac
ambientais e as mudancas
€ comportamento do
consumidores e respectivg
padrbes de consum
relacionando-as com 4
possiveis  estratégias @
inovacdo de produtos d
indUstria de alimentos.

e
e
0

'Setor de alimento
em geral.

"

S
e
a

Pereira, Abreu ¢
Bolzan (2002)

Radiografia da industria
de alimentos no brasil:

Estudo exploratério da
literatura e dos dados
procurando identificar
quais o0s subsetore
gque mais inovam, €

"ldentificar as caracteristicg
das empresas do setor
alimentos no que se refere
inovacdes tecnoldgicas,

S

S
[]
As

AEmpresas do setar

o . ~ ] .
Idgnyﬂcggao dos quais ~ Sao as exportacdo, ao emprego, |ede alimentos en Conceicao
principais Fatores caracteristicas de PR x (2007)

N = . também & questdo das novageral.
referentes & exportagcdo, tamanho, escolarldade,exigéncias em relagio ags

inovagao e afood safety | esforco movatlvo,\ produtos alimentared,

entre  outras, dag .

associadas dood safety
empresas do setor de
alimentos.
o ... .| Dados de um
Determinantes da Identlf_lcar_ as  Vanavels o antamento
Propenso para Inovar e Abordagem double- organizacionais Y% sopre o processo
f . hurdle envolvendo| determinam a probabilidade|e . ~

da Intensidade Inovativa ) ; - ~ de inovacé@o| Cabral (2007)

em Empresas da Inddstria modelos censurado gintensidade de inovacoes emtecnolégica em

truncado. empresas da industria de

de Alimentos do Brasil

alimentos do Brasil.

uma amostra de
248 empresas.

A industria de alimentos ¢
bebidas no Brasil: uma
andlise da dinamica
tecnologica e das
estratégias de inovagao d
suas empresas entre 199
e 2005

Reviséo bibliogréafica &
utilizacdo de bases d
edados secundarias.
8

Analisar o comportamento
as estratégias das empres
da indastria de alimentos
e bebidas no Brasil, no period
1998-2005, com foco no
aspectos  tecnolégicos
inovativos.

. A principal delas

foi a Pesquisg
Industrial de
eInovat;éto
Tecnoldgica,

as

fealizada pelo
e .

OInstltuto

| Brasileiro de
;Geograﬁa e
Estatistica, qus
compreende 09
periodos 1998
2000, 2001-2003
e 2003-2005.

Domingues
(2008)

Diferenciagao de produtg

e inovacao na industria

agroalimentar: A insercad

de alimentos funcionais n
Brasil

Estudo exploratorio-
5 descritivo.

Realizacdo de um estud
caracterizando a inddstri
agroalimentar no Brasil
analisando o processo ¢
diferenciacdo/insercdo  ddg
alimentos funcionais ness
ambiente.

D .
£ agroalimentar ng

D:Expoentes da

R indstria
©Brasil.
S

e

Gianezini et al
(2012)

A importancia da
inovagao

Tecnoldgica na industria

de Alimentos: um estudo|

de caso numa empresa d
grande porte

Exploratéria
descritiva.

exploratéria
constituida de revisa
de literatura e
levantamento de dado

o > o

Secundarios sobre g
temas inovacad
€tecnoldgica e inovagé
tecnolégica nal

A descritiva consta dé
uma pesquisa d

indastria de alimentos,

D
Caracterizar o esforgo para
sinovacdo tecnoldgica d
produto e processo nuni
empresa  alimenticia d
grande porte, tendo com
base os indicadores propost|
pela PINTEC 2008

S

D

b

campo,

a
e Dados da PINTEG
a2008 e estudo d
ecaso em empres
ode alimentos dg
pgrande porte.

D

A

Abreu (2012)

46
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A inovatividade em
industria de alimentos: - . . - 9 industrias de
. Exploratdrio Caracterizar a inovatividade _, . Martens et al
10 Estudo com médias e o S ; médio e grande
qualitativo. em industrias de alimentos. x (2014)
grandes empresas do Syl porte da regiag
do Brasil central do Rio
Grande do Sul
. N Entender a dindmica dp
Inovagédo na industria de| . ~
. . A . . inovacdo no  complexo Dados N
alimentos: importancia e| Revisdo de literatura ¢ . ) - Sidonio et al
11 A . - agroindustrial, com foco na | secundarios [oF:
dindmica no complexo | andlise descritiva. PINTEC (2014)
agroindustrial brasileiro Inddstria de alimentos.
. ~ Fornecer informacdes para|a
Pesquisa de Inovacdo construgdo de indicadorgsEmpresas
12 Tecnoldgica — PINTEC | Pesquisa quantitativa. .Q. . 3 p. . IBGE (2014)
5011 das atividades de inovacdoBrasileiras.
das empresas brasileiras.

Fonte: elaborado pela autora

Em sua pesquisa sobre em inovatividade na indidé&ialimentos, Martens et al.
(2014) destacaram alguns aspectos sobre o commotamias organizacdes e afirmaram, que
em geral, as empresas apresentam caracteristiosadoras. Os autores relatam que
elementos relativos a inovagéo se manifestam aeefonais intensa em algumas indastrias do
que em outras, de acordo com fatores comsegmento de atuagao, mercado, concorréncia,
tempo no mercado, forca da marca, disponibilidagleedursos para investir em atividades
voltadas para a inovacgdao, perfil do dirigente, eeoutros. Ja Cabral (1999b), em sua anélise
mais abrangente do setor, afirma que a industrialideentos parece pouco inovativa (com
base nos dados da PINTEC de 20@BPMINGUES, 2008). Os dados da PINTEC 2011 néo
mostram uma perspectiva ndo muito diferente, \dst® a taxa de inovacdo na industria de
alimentos e bebidas, no ano de 2011, foi respevtwnte de 40,9% e 27,7%, onde o0s
dispéndios realizados nas atividades inovativasubad casa dos 7,8 bilhdes nas industrias de
alimentos e 1,2 bilhdes na de bebidas, com incidé&te2,02% e 2,19% na receita liquida de
vendas, numeros inferiores a grande parte de osétmses da industria de transformacéo.
(IBGE, 2014).

Para Cabral (2007), a inovacao realizada nas eagpesta diretamente relacionada ao
investimento em tecnologias, caracterizada comoirtbma por fornecedores, mas outros
fatores também se destacam na elevagdo da efeignsiativa, tais como orientagdo para o
mercado e parcerias para execucao externa de Pi&bDni® et al. (2014) destacam que a
P&D é fundamental para o desenvolvimento de inoescEntretanto o mesmo autor relata
gue a maioria das empresas inovadoras considepaotesso de P&D pouco importante para

0 setor, e a compra de equipamentos muito impertagur representarem melhorias nos
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métodos de producdo. No entanto, a intensidaderadcegso de P&D pode divergir nos
setores, tecnologias, empresas.

Cabral (2007) relata que as empresas precisamifidentsuas possibilidades e
limitacGes tecnoldgicas, e buscar o aumento desesie capacidades para entdo definir uma
estratégia de inovacdo mais efetiva. Sugere a @locae recursos financeiros para a
atualizacdo de equipamentos (aprendendo a usddtigaeente), e fortalecer vinculo com
fornecedores como parecendo ser a melhor estratggiativa para as empresas de
alimentos. Além disso denota a importancia dosstiveentos em tecnologia interna e externa
e P&D através do fortalecimento no relacionamento erdragentes do sistema de inovagéo
(empresas, instituicdes, universidades ou agéragapesquisa, com uma Visao sobre os
“mecanismos de inducdo” que surgem das oportunsdsenoldgicas e de mercado). O
investimento em educacao/capacitacdo apresentaropuatancia para que as empresas do
setor desenvolvam atividades inovativéONCEICAO; ALMEIDA, 2001; CABRAL;
2007).

Para Martens et al (2014), em relacdo ao setoriprdp P&D, ainda sdo poucas as
empresas que o possuem. E verificada a participagédesta dos fornecedores no
desenvolvimento das inovacdes em produto e em nexi@d&ncia aparece a parceria com as
universidades e institutos de pesquisa. O aprethalizéa interacdo com fornecedores e
consumidores sado fundamentais, tanto quanto comituipes de ensino. Apesar dessa
caracteristica do setor, o nivel de P&D interno fttazas nacionais ainda é bastante inferior
ao das grandes empresas globais e os esforcopatdtagdo, muito timidos. (SIDONIO et al,
2014). Em contrapartida, Conceicao (2007) relamaypistem proposicoes tedricas de que 0s
esforcos em P&D das empresas alimenticias refeeenem bom numero, a pesquisas
realizadas por outras instituicbes ou em parcedm @las. (CONCEICAO, 2007). E
necessario que a industria de alimentos brasileiemsifique sua relagdo com fornecedores
de maquinas e equipamentos, com a industria quienittaembalagens e com os institutos de
pesquisa, pois esses sdo atores fundamentais pg@m@cesso inovativo. As empresas
nacionais precisam ser mais ativas nessas pargd&IBONIO et al, 2014).

Segundo Sidonio et al (2014), as empresas alin@ntiodem adotar estratégias em
funcdo das caracteristicas de mercado de seustpsodspecificos propostas por Porter
(2001) e Freeman e Soete (1977), mas verifica-ser meorréncia das estratégias defensiva e
imitativa entre as empresas brasileiras, apesdnader empresas atuando segundo todas as
demais. A caréncia de maior grau de ineditismandastria alimenticia brasileira, relatada na

PINTEC 2011, contribui para revelar as estratégitadas pela maior parte das empresas
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nacionais: imitativa e defensiva. Segundo a peagqunsluindo as industrias de alimentos e
bebidas, do total de 2.840 inovagdes em produ@22sao produtos novos para a empresa, e
apenas 508 sdo produtos novos para o pais, e @z® iBovacdes em processo, 4.830 sao
processos NovVos para a empresa e apenas 245 sésspionovos para o pais. (IBGE, 2014).
O procedimento de inovagdo na industria brasildgrgrodutos alimentares, portanto, refere-
se, predominantemente, a um processo de difuséerdelogia e ndo a um processo interno
as empresas de desenvolvimento de inovacdes. (CABE®9b). Embora a maior parte das
inovacdes ndo representem novidade para o mercaelmacional, e nacional, sendo em
maior parte inovacdes para a propria empresa (0 dpmota para um regime de
apropriabilidade relativamente fraco), as inovac¢éss produtos sdo importantes para as
empresas que adotam estratégia de competicaofpogrdiiacdo. Para Sidonio et al. (2014),
as inovacoes na industria de alimentos sao refaguge faceis de serem imitadas, nédo sao téo
complexas e o sistema de propriedade intelectuyabuzo eficaz. Ou seja, o regime de
apropriabilidade do setor pode ser considerado fil@s autores sugerem que € preciso que as
empresas redirecionem suas estratégias tecnolqmcasiefensiva e ofensiva, capacitem-se e
desenvolvam solu¢cdes em parceria com fornecedonssiteitos de pesquisa.

Sobre a inovagédo em produtos e servigos, existenuesala entre os comportamentos
das empresas, as que inovam constantemente, daayaen conforme as necessidades do
mercado e as que inovam com pouca frequéncia.difgesanca de comportamento pode ser
justificada, pois dependendo do segmento ou mer@admvacdo em produtos pode nao ser
uma necessidade da organizacdo. Vale salientaagjueovacdes em produtos identificadas
sdo, em sua maioria, inovagdes incrementais, del@oom o estudo de Gouveia (2006) que
afirma que as inovagfes na industria de alimerfiosngajoritariamente incremental& em
relacdo as inovacfes em processo, 0 comportamentmdacao nas empresas € constante, e
citado como diferencial perante a concorréncia.BRAL, 1999a; MARTENS et al, 2014;
CONCEICAO, 2007).

Segundo Pereira, Abreu e Bolzan (2002) distinguendisas formas de inovar em
produtos. A primeira, focada no produto em si, ®asem desenvolver novos produtos ou
agregar valor aos produtos tradicionais atravésnddoramentos (inovagao incremental),
buscando satisfazer e antecipar as necessidadamdomidor atual ou futuro, e criar novos
nichos de mercado (agregar valor através dos #ishntrinsecos do produto). A segunda
baseia-se nas técnicas de valorizacdo de um prati@eés de seus atributos extrinsecos e
intangiveis, de forma a diferencia-lo e/ou posiagim em um segmento especifico do

mercado devido a sua imagem e identidade.
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Cabral (1999b) observa que a industria de alimesgasaracteriza pela predominancia
de inovacdes de processo, desenvolvidas externaraentustria (fornecedores, institutos de
pesquisa). Em termos de complexidade tecnologicaiage totalidade das inovacfes séo de
carater incremental, isto é, com carateristicagadoras em relacdo a produto ou processo ja
existente.

Em relagéo aos recursos, Martens et al. (2014nafir que existem investimentos
continuos em inovagao nas industrias de alimemi@smo que em tempos de dificuldades
financeiras, e que isso demonstra que a inovagacsi®o importante para essas industrias,
em todos os seus tipdgerificou-se que em geral as empresas tém pesagak/iglas com as
atividades de inovacdo, onde em algumas, pessoadesicadas somente para esse setor.
Este ultimo aspecto chama atencéo, pois emboralastrias inovem conforme a necessidade
do mercado, possuem pessoas permanentemente @dadiead atividades de inovacao.

Pereira, Abreu e Bolzan (2002) realizaram um espata identificar tendéncias de
mercado para desenvolvimento de inovacdes no detalimentos. Os resultados mostraram
que tem-se investido muito em desenvolvimento @elyios, pois trata-se de um mercado
altamente competitivo e dindmico, onde é necess@iorapidamente para acompanhar as
mudancas no comportamento do consumidor (por calesdatores de ordem social,
econdmica, politica, cultural e tecnoldgica). Asracteristicas organolépticas, relacao
qualidade/preco, praticidade de uso e de consummartho da embalagem, marca,
caracteristicas nutritivas, facilidade de acesswaateristicas especiais (dietéticos, light,
funcionais), seguranca alimentar e apelo emocisd@las principais caracteristicas apontadas
na escolha de um produto alimentar. Fatores coermvelhecimento da populacdo e aumento
da perspectiva de vida geram um aumento de demarmussibilidades de inovagdes em
alimentos com atributos apropriados para essequiftienores porcdes, sabores especificos,
ingredientes de alta qualidade, produtos mais saigladietéticos (com restricdo de
colesterol, acucar, sodio e sal) e enriqueciddarfunas, sais minerais, oligo elementos).

O conceito de diferenciacdo é verificado esseneiatenem processos, onde é mais
dificil ter imitacdo pela concorréncia. No que stere a diferenciacdo em produtos, esta é
bem menos efetiva dentro das empresas, pois corang@ tecnoldgico, dificilmente se cria
algo que a concorréncia nao esteja fazendo ou @ueossa imitar rapidamente. Os autores
complementam:

“O avanco tecnolégico e a rapida disseminacdo darimécao
contribuem para que o pioneirismo ndo perdure paritantempo,

cabendo as empresas capitalizarem enquanto estdoeréte da
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concorréncia a partir de uma iniciativa inovativiae toda forma, se o
foco € diferenciar-se pela inovacdo, € fundamenedtar

constantemente em busca de novidAddARTENS et al, 2014, p.
113).

Para Gianezini et al. (2012), as inovagfes incréamerem produto, na forma de
alimentos funcionais, apresentam uma estratégidifdeenciacdo, onde sdo desenvolvidas
inovacdes de acordo com uma tendéncia de mercadoautbres relatam que a alta
competitividade do mercado causa um aumento nagespggara escolha do consumidor e suas
exigéncias, pois o tempo que as empresas levanofeEmecer um novo produto ao mercado
acaba sendo reduzido. Pereira, Abreu e Bolzan §2ti02bém relatam o surgimento de
mercado para produtos especiais, produtos de origmrtrolada e de alta, além do alto
consumo de alimentos menos caldricos (dietéticdgytd). Outro ponto diz respeito a
desenvolver inovag¢des com foco na melhoria da dadéi dos produtos, além do aumento,
diversificagcdo e funcionalidade dos produtos e ggscs de producdo, para atender a um
mercado consumidor mais exigente. (CONCEICAO; ALBE] 2001). Em adicéo,
verificou-se que as inovagfes foram motivadas gtimellos de mercado (principalmente
fortalecer a posicéo frente a acbes de competidere®mo esperado, apresentaram o retorno
comercial estabelecido pelas empresas. (ABREU,;ZDABRAL, 1999b).

A globalizacdo, a redugdo no preco dos alimentosumento da quantidade de
pessoas que viajam e conhecem outras culturasrérias vem estimulando o aumento da
demanda por novidades. A rigidez do padrdo de coosoaracteristica do setor alimenticio,
justificam em parte o grande numero de produtogadores apenas no ambito da firma. As
empresas arriscam menos, pois encontram resisténtiaua demanda, preferindo, assim,
copiar produtos ja introduzidos e apreciados petocado(SIDONIO et al, 2014).

O comportamento do consumidor estabelece novososathe compra, e além disso,
existe uma preocupacao maior com a saude, pelaasggugquanto aos alimentos ingeridos e
suas caracteristicas nutricionais. O sistema atemgr@assa a contar com novos paradigmas de
consumo: a diferenciagdo por meio de aspectostapiradis; a diversidade da demanda; e a
valorizagdo da saude. Os efeitos desses fendbmaaas istensa competicdo por participacao
no mercado, o menor ciclo de vida dos produtospens lancamentos. (CONCEICAO,
2007).

Sidonio et al. (2014) relatam que embora existamteasléncias de mercado
envolvendo essencialmente as questbes de sauddbilid praticidade, via de regra os

consumidores séo pouco receptivos a mudancas edietaalimentar.
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O porte da empresa foi confirmado como determinani#o importante tanto para a
possibilidade de inovacdo, quanto da intensidadeimiavacées. Em outras palavras, dos
incentivos e restricbes colocados pelo contexto, camportamento das empresas
adicionalmente restringe ou eleva a trajetoria atioa delas. (CABRAL, 2007). Os indices
de inovacdo sdo maiores nas grandes e médias espdesque nas pequenas. Este resultado
esta de acordo com o proposto na teoria sobre ¢gaoveecnoldgica que argumenta que as
inovacdes seriam mais lucrativas em grandes firteasjo em vista a possibilidade de
reducdo dos custos unitarios de producédo ou, emasoyialavras, economias de escala.
(CONCEICAO; ALMEIDA, 2001; CABRAL, 2007).

Portanto, como sintese geral dos estudos, o pmassnovacao tecnolégica na
induUstria de alimentos € especifico a empresagf@ em geral € desenvolvido unicamente
pela empresa (sem parcerias), do tipo incremetgéatacando-se por inovacfes em processo,
embora com um numero jé significativo de inovagées produto. Essas inovagdes sao
caracterizadas pelo D de pesquisa e desenvolvin{B&tD), pois a empresa em geral néo
tem relacionamento consolidado com universidadestéutos de pesquisa (considerados as
fontes de conhecimento e pesquisa). As inovactasitis pelas empresas enquadram-se no
conceito de inovacao proposto pelo Manual de Qidogefine inovacdo como sendo tanto
algo novo apenas para a empresa, como para o roemeatnal ou internacional. (OCDE,
2013). Além disso, em geral, as empresas buscdemdéncias de mercado para desenvolver

inovacdes com finalidade de diferenciacdo e aumdstmmpetitividade.

2.3 Sintese do Referencial Tedrico

O referencial tedrico que suporta este estudosastétizado no Quadro 3. O quadro
esta dividido em 2 grandes areas de estudo com ssmBvisdes em conteudos e seus
principais autores abordados.
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Quadro 3: Resumo dos conteudos e principais autores

AREA CONTEUDO AUTORES
brlggiLIJ;trrellade Cenario da Indistria Abia (2013) Mckinsey (1999)
alimentos e Brasileira de Alimentos e |Baer (2002) Rosenthal (2008)
bebidas Bebidas IBGE (2013b, 2013c). Szigan (2000)
Conceituando Inovagéo Fagerberg, Mowery e Nelson Schumpeter (1982)
(2005)
ABIA (2013) Menrad (2004)
Cabral (1999a; 2014) Rosenthal (2008)
Importancia da Inovacio Cooper (1994) Schumpeter (1982)
P & Grunert et al. (1997) Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
Grupp (1998) Tigre (2006)
IBGE (2013e; 2013f; 2014) Van De Ven (1986)
Alzamora; Argaiz; Welti (1992) Kaletung (2005)
Davila, Epstein e Shelton (2007) Rosenthal (2008)
Dimensdes da Inovacso Grunert et al. (1997) Rosenthal e Silva (1997)
¢ Martinelli (2009) Schumpeter (1982)
Martinez (2000) Stewart-Knox; Mitchell (2003)
Ramaswamy; Balasubramaniam; Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
Afuah (1999) Meyer-Kramer e Schmoch (1998)
Andrade (2006) Nelson (1990, 1993)
. Besemer (2000) Rosenthal (2008)
Inova}gag na Chesbrough (2003) Tapscott; Williams (2007)
Ind'us.trla Cooper (1992) Laursen e Salter (2004)
Brgsnelra de Processo de Inovacio Drucker (1998) Rosemberg; Nelson (1994)
A"Bmir_‘éos e Vaga0 | rasnacht (2009) Rapini (2007)
ebidas

Freeman (1982; 1987; 1988)
Hagerdoon (2002)

Huber (2001)

Klevorick et al. (1995)

Lado, Boyd e Hanlon (1997)
Lundvall (1985; 1992; 1995)

Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
Ulwick, 2002

Van Der Meer (2007)

Vialta et al., 2010

Wowack; Jones; Ross (1992)
Zapata et al (2013)

Estratégias de Inovagao

Freeman e Soete (1997)

Porter (2001)

Barreiras a inovagao

Bes e Kotler (2011)
Drucker (2002)
Owens (2010)

Schumpeter (1942)
Sheth e Ram (1987)

Inovacéo e o consumidor:
nichos e tendéncias de
mercado

Batalha (2005)

Carvalho (2004) e Moura (2005)

Clean Label Insights (2012).
IDF (2013)

Larsen, Pedersen, Gylling (2006)

Martinelli (2009)

Melo Filho; Biscontini; Andrade (2004)
Ohama; Ikeda; Moriyama (2006)
OMS (2013)

Proenca (2005)

Rosenthal (2008).

Shimizu (2002; 2003)

Sloan (2005)

Inovacdo na Industria de
Alimentos e Bebidas: sob a
perspectiva de outras
pesquisas nos ultimos 20 and

Cabral (1998)
Cabral (1999)
Conceicao e Almeida (2001)

Pereira, Abreu e Bolzan (2002)

&onceicdo (2007)
Cabral (2007)

Domingues (2008)
Gianezini et al (2012)
Abreu (2012)
Martens et al (2014)
Sidonio et al (2014)
IBGE (2014)

Fonte: elaborado pela autora
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O capitulo que segue tem como objetivo apresentackarecer sobre o método de
pesquisa do presente estudo. A fim de oferecermaiaor compreensédo sobre os caminhos
percorridos, serd informado o tipo de pesquisaedada, as etapas de realizacdo da
pesquisa e as técnicas e procedimentos para a ecdeainélise de dados e informacdes.

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa apresenta abordagem qualitgtei® fato de se buscar
compreender aspectos da realidade da industrifirdentos e bebidas, sobre inovacéo, que
nao podem ser quantificados, centrando-se na cemgiie e explicacdo de fendmenos,
valores e atitudes. Empregou-se, para isso, dissealegacdes de conhecimento, estratégias
de investigacdo e métodos de coleta e analise dizssdbhaseando-se nas proposicdes de Gil
(2008) e Creswell (2010). Segundo Martins e ThdoRI009), as avaliacdes qualitativas sao
utilizadas para descobrir e entender a complexigadenteracdo de elementos relacionados
ao objeto do estudo. A pesquisa adotou uma abardagelitativa (SILVERMAN, 2009),
pelo fato de que a questéo estudada carece de dadfmsmacdes no Brasil, embora esteja
relacionada a um dos setores que mais contribai@&iB do pais.

A pesquisa qualitativa aborda o mundo no seu ctmtexal e complexo, entendendo,
descrevendo e tentando explicar os fenébmenos. ganekperiéncias de individuos ou grupos,
examina interagcbes e comunicacfes, baseada navat@er no registro de praticas de
comunicacdo e interacdo e, finalmente, investigauth@ntos e materiais audiovisuais.
(CRESWELL, 2010).

Collis e Hussey (2005) e Gil (2008) afirmam queesquisa académica pode ser
classificada conforme seus objetivos e processti&zdndo o objetivo geral desse estudo, a
pesquisa utilizada apresenta carater descritivide dauscou-se descrever em profundidade as
caracteristicas que influenciam na formacéo ddlmkrfinovacéo nas industrias de alimentos
e bebidas. (COLLIS; HUSSEY, 2005; GIL, 2008).

3.2 Estratégia de Investigacéo

Como estratégia de investigacdo qualitativa, falizada uma pesquisa de campo,

objetivando conseguir informagfes e conhecimentesca do tema em questdo, ou ainda
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descobrir novos fendmenos ou relagbes entre elddBRCONI; LAKATOS, 2009). A
pesquisa de campo seguiu a cronologia de acOesidagy@or Marconi e Lakatos (2009),
onde inicialmente realizou-se uma boa pesquis#bidifica do tema a ser estudado (consulta
a documentacao indireta), 0 que permitiu o estaleénto de um modelo tedrico inicial de
referéncia e auxiliou na determinacéo das variayekboracdo do plano geral da pesquisa.
Em seguida, de acordo com a natureza da pesq@samihou-se as técnicas que seriam
empregadas para a determinagcdo da amostra e e @eldados (documentacao direta), e por
ultimo (antes de iniciar as coletas de dados)bektaeu-se tanto as técnicas de registro

desses dados como as técnicas a serem utilizadsisaeamalise posterior.

3.3 Estrutura Teorica de Analise da Pesquisa

PropBe-se a estrutura tedrica apresentada no Qdamhmo base deste estudo. Desta
estrutura depreende-se 0 conceito central de quenaks competéncias podem promover a

insercao internacional.

Esta estrutura foi desenvolvida baseando-se nosciaspabordados no referencial

tedrico, conforme exposto no Quadro 3:
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Quadro 3: Categorias de andlise da pesquisa

Categoria de Possiveis elementos de

Tema . - ~
Investigacdo sustentacdo

Autores

Davila, Epstein e Shelton (2007
Fagerberg, Mowery e Nelson
Caracteristicas das » Conceitos (2005)

inovacoes * Dimensodes Schumpeter (1982)

Tidd, bessant e pavitt (2008)
Van de ven (1986)

Besemer (2000)

Chesbrough (2003)

)Cooper (1992)

Freeman (1982; 1987; 1988)

* Sistema de Inovaca

Estratégias e * Inovacao aberta
caracteristicas do processo ¢ Lado, Boyd e Hanlon (1997)

de inovacgéo ’ Inoya(iao fechada LLundvall (1985; 1992; 1995)
Inovacio » Decisbes de inovacdgyy gessant e Pavitt (2008)
Van Der Meer (2007)
Womack, Jones e Ross (1992)

Bes e Kotler (2011)
Dificultadores de inovacap « Barreiras a inovacaq Owens (2010)
Sheth e Ram (1987)
Batalha (2005)
Larsen, Pedersen,

» Tendéncias de

consumo ;
Capacidade de entender ps Adaptacdo de ﬁg:;?ngel(l?(()gggg)
mercados produtos Proenca (2005)
* Adaptacao da Rosenthal (2008)
empresa Sloan (2005)

Fonte: elaborado pela autora

A estrutura desenvolvida pressupde a integrac@8erdificacdo de caracteristicas que
podem vir a interferir (tanto positiva quanto neganhente) na formacao do perfil de
inovacao nas industrias de alimentos e bebidas

A andlise recai sobre as caracteristicas das iBega@ realizadas pelas empresas,
sobre as estratégias adotadas para desenvolvimel@®sinovacdes assim como as
caracteristicas do processo de inovacéo, dificesladfacilidades encontradas e a capacidade
de entendimento dos nichos e tendéncias do se@opesenvolvimento de inovacgdes.

No entanto, os elementos que representam estastar&@ticas e 0S recursos
mobilizados podem variar de empresa para emprasascas peculiaridades e formas de

atuacéo. Esses elementos serdo levantados noatetesta pesquisa.
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3.4 Etapas da Pesquisa

Seguindo a cronologia proposta por Marconi e Laké2009), a pesquisa foi realizada
por meio de atividades e procedimentos organizaghos quatro etapas: (1) busca de
informacdes prévias, (2) pesquisa de campo; (3jdas e procedimentos de andlise dados e
informacdes; e, (4) conclusdes da pesquisa. Etmaaseestao delineadas na Figura 9.

Figura 9: Etapas da Pesquisa

ETAPA 1 - BUSCA DE INFORMAGOES PREVIAS

Levantamento e analise de dados
secundarios

Elaboragdo de instrumentos de coleta

Defini¢do da amostra . ~
de informagdes

ETAPA 2 - PESQUISA DE CAMPO

Entrevistas Observacoes Andlise documental e bibliografica

W

ETAPA 3 - TECNICAS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS E INFORMAGOES

Sintetizagdo e andlise dos dados Descrigdo dos dados

W

ETAPA 4 - RESULTADOS

Conclusdes da pesquisa Proposigcoes

Fonte: Elaborado pela autora

3.4.1 Etapa 1: Busca de Informacdes Prévias

Na etapa 1 foi realizado o levantamento e analsedados secundarios com a
finalidade de rumar o desenvolvimento do estudpri@eiro passo em um estudo é a busca
de literatura secundaria, sendo essencial para fimicde do problema (COOPER;
SCHINDLER, 2003; MATTAR, 2008) e para guiar o andsto da pesquisa, de forma a
sugerir métodos testados e aprovados de coletadies dindicar a coleta de outros tipos de
dados e servir como fonte comparativa e complemgrgea os dados primarios a serem
coletados. (MALHOTRA, 2006; MATTAR, 2008; MARCONLAKATOS, 2009). Os dados
secundérios sdo aqueles que ja foram coletadaslatls, ordenados e analisados, com o
propdsito de atender as necessidades da pesquisadamento e que estdo catalogados a
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disposicdo dos interessados. (MARCONI; LAKATOS, 200Esses dados podem ser
divididos em (1) dados internos (gerados na ingéituonde esta sendo realizada a pesquisa)
e (2) dados externos (gerados por fontes externastituicdo onde a pesquisa esta sendo
realizada). (MALHOTRA, 2006). As fontes basicas dizslos secundarios sdo: a propria
instituicdo, publicacdes, governos, instituicdes gavernamentais e servigos padronizados
de informacdes de marketing. (MATTAR, 2008).

Para fins de estruturacdo do presente estudozauiibe de dados secundarios
externos, consultados em publicagbes do governmsétuicdes ndo governamentais,
conforme apresentado no Quadro 3, bem como todéntes utilizadas na elaboracéo do
referencial teérico do presente estudo.

Quadro 3: Fontes de dados secundarios

Fonte Tipo Website
Instituto Brasileiro de Geografia |e ) )
o Base de dados http://www.pintec.ibge.gov.br
Estatistica
Associacdo Brasileira das Industrias |[dAssociacao de )
. _ http://www.abia.org.br
Alimentacao classe
] ) Instituicdo publica
Banco Nacional do Desenvolvimento http://www.bndes.gov.br
federal
. Orgéo _
Receita Federal http://www.receita.fazenda.gov.br
Governamental
Agéncia Brasileira de Promocdo ¢déssociacio de )
_ http://www.apexbrasil.com.br
Exportacdes e Investimentos classe
Feira internaciona
Anuga Fair da Indlstria dg http://www.anuga.com
Alimentos

Fonte: elaborado pela autora

Também se constituiu nesta primeira fase o levamémme analise de dados
estatisticos, bem como estudos anteriores sobvagéo na industria brasileira de alimentos.
Nesta etapa foi possivel fundamentar o padréaouwdea@, estudos ja realizados sobre o objeto
de estudo deste caso, numeros relativos ao set@msecaracteristicas gerais.

As informacdes foram analisadas e nortearam a stpante do estudo, contribuindo
para a elaboracdo do instrumento de coleta denigipies, definicdo do publico alvo e

consequentemente da amostra a ser entrevistada.
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Os critérios de escolha do publico alvo foram ddfia com base nos dados
secundarios pesquisados e nas fontes citadas mrdRia

Através da busca priméaria, foi verificado que aeg@pais dos estudos sobre inovacgao
na industria de alimentos ja realizados possuemdagem quantitativa, e sdo geralmente
focados na analise econdémica do setor, conforneitteso subitem 4.1.

Diante disso foi percebida a oportunidade de umdesgue buscasse entender a
inovacao sob outra perspectiva, e que analisassprefimdidade como as empresas desse
setor estdo inovando, através da visao dos gesfoeeatuam diretamente nos setores de P&D
ou exportacao das mesmas.

Surgiu entdo o propdésito de pesquisar esse pudlicante a realizacdo de uma feira
de alimentos, ambiente onde ocorre a busca paiosakmentos entre os atores do Sistema de
Inovacéao, a busca por tendéncias de mercado e symara a inovacao. Segundo dados da
Pintec de 2008, que podem ser visualizados nad&iura participacdo em feiras foi bastante
citada como fonte de informacdes para a inovagiu tpela visédo das industrias (55,6%),
guanto mais internamente, por seus setores de B&R%). (IBGE, 2013f). Na PINTEC de
2011, feiras e exposicbes mantiveram o indice dé%5estando entre as cinco mais
importantes fontes de inovagdo, segundo a visaindizstria. (IBGE, 2014). Na feira,
portanto, acreditava-se ser possivel encontrar wmmpogseleto de empresas que estdo
buscando essas novas tendéncias mundiais e relaw@oios diferenciados, e com isso 0
estudo teria um foco mais objetivo. Acredita-se g8 empresas que participam desse tipo de
evento estdo, teoricamente, com um olhar mais dgugara o mundo e consequentemente

para os consumidores.
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Figura 11: Fontes de informacao para inovagéao te®2008
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Fonte: IBGE, 2013f

Delimitou-se como populacdo alvo as empresas binas| de alimentos e bebidas,
participantes da Feira Anuyéfeira internacional da indistria de alimentosebitias), que
ocorreu na Alemanha, entre os dias 5 e 9 de oytabrano de 2013. O critério participacéo
foi expandido para duas modalidades: empresaddirasiexpositoras e empresas brasileiras
visitantes que participassem através da MissdqPBctsa & Feira Anuga 203 Essas duas

limitagGes foram utilizadas, pois assim seria patgjuantificar a populacéo alvo do estudo,

° A Feira Anuga é considerada uma das maiores fdigaalimentos do mundo, que ocorre a cada dois, anos
(jJuntamente com a Feira Sial, que acontece na &faRguUne expositores de todo o mundo, consideramia
uma grande plataforma para negécios e tendénciagdmsdo, sendo portanto um local extremamentepaca

as empresas do setor que buscam desenvolvimento.

9 Missao promovida pela FIERGS, por meio do Ceniterhacional de Negécios (CIN-RS), em parceria aom
Rede Brasileira de Centros Internacionais de Negdeiapoio da unidade de atendimento da Apex-BradiS

e do Sebrae-RS.
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que resultou em total de 117 (cento e dezessei@esas. Optou-se por incluir na populagao
ndo somente as industrias de alimentos, mas tarabéme bebidas, pois além de a maioria
dos estudos sobre inovacao na industria de alimenttuirem a industria de bebidas, ambas
pertencem a secdo de IndUstrias de Transfornrat@ecdo C), conforme tabela do CNAE-
Fiscal e, até o ano de 2010, alimentos e bebidesngavam-se também na mesma divisdo
quando limitada a dois digitos (divisdo 10 — Fagéo de Produtos Alimenticios). (IBGE,
2013%). Entretanto em dezembro do mesmo ano comaceigorar uma nova tabela
considerando a evolucdo no mercado e o surgimentmdas atividades, visando a melhoria
na padronizacdo nacional da tabela de atividadesbetcas. Nessa nova classificacao,
alimentos e bebidas ndo encontram-se mais na ndigis@o de dois digitos.

Definido o publico alvo, com base nas informacdatsdas na literatura, foi elaborado
um questionario semiestruturado (Apéndice A), c@mBestdes abertas, como instrumento
de coleta de informacdes sobre caracteristicani@agaonais (fisica e de pessoal), atividades
de inovacéo, relacao universidade-empresa e pérspetuturas das industrias de alimentos
e bebidas. O questionario foi utilizado na etapgd&a realizacdo de entrevistas, um dos

métodos de coleta de dados utilizados durantetigipagdo na Feira Anuga.

3.4.2 Etapa 2: Pesquisa de Campo

Com finalidade de obter maior precisdo nos resofiath pesquisa, fundamentado na
metodologia qualitativa, utilizou-se trés métodos cbletas de dados e informacdes,
orientados na estratégia de triangulacdo metodw@pgiefendida por Flick (1992) e Denzin
(1978), conforme a Figura 12:

1 Industria de transformacdo compreende as atividgde envolvem transformacao fisica, quimica edbioh
de materiais, substancias e componentes parapbtiutos novos.
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Figura 12: Métodos de Coleta de Dados e Informacdes

ENTREVISTAS

e
\
;. PESQUISA
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BIBLIOGRAFICA
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. /
). \

Fonte: Elaborado pela autora

OBSERVACOES

A utilizacdo de estratégias para a coleta de dadoformacdes traz como vantagem
permitir ao pesquisador controlar a linha de qoesinento e obter informagfes historicas
importantes, explorando o objetivo principal deesh@®lver temas a partir de informacdes
(CRESWELL, 2010), entendendo-se que uma analise refi¢xiva sobre o assunto possa ser
fonte fundamental para entendimento do ambienteVERMAN, 2009).

3.4.2.1 Entrevistas

Esse método foi utilizado por se entender que sidteelos das entrevistas sdo fontes
ricas em niveis de profundidade e complexidadeogtr®s métodos ndo conseguem alcancar.

Para atender aos objetivos propostos, de maneamahsar a caracteristicas que
influenciam na inovacdo nas industrias de alimemtosebidas, optou-se por realizar as
entrevistas em profundidade com gestores de P&Expartacdo de industrias de alimentos e
bebidas, de diferentes setores, que estavam partotd da Feira Anuga. Foram realizadas
entrevistasemiestruturadas, gravadas, diretas e pessoaip €m@mpenas um respondente por
vez foi entrevistado, objetivando descobrir motdes; crencas, atitudes, sentimentos e
percepc¢des, dos mesmos sobre o tema abordado. (MARA, 2006, CRESWELL, 2010).
Para Gil (2008), através de entrevistas em proflati podem ser abordadas questbes mais
abertas, com um resgate das emoc0des resultantenaleéeterminada experiéncia, podendo

enriquecer mais o estudo e seus resultados. E esguisa muita sujeita a erros (porque
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dependem de interpretagcdo, o que acarreta subpd®), mas de grande utilidade, pois
geralmente possui aplicacdo pratica. A opcao gelsida de entrevista semiestruturada se deu
em funcéo de proporcionar melhor entendimento tacép da perspectiva dos entrevistados.

As empresas entrevistadas foram selecionadas povewmi@&ncia, de acordo 0s
seguintes critérios: (1) as empresas deveriam @stdicipando da feira internacional da
induUstria de alimentos Anuga, que ocorreu na Aldraaro ano de 2013, como expositores ou
visitantes; (2) as entrevistas deveriam ser reddigacom gestores da area de P&D ou
exportacdo da empresa; e (3) os gestores devertamtnanse dispostos a realizar a entrevista.

O primeiro critério foi estabelecido com a finalidgade se ter uma populacdo mais
especifica, por se considerar que as participagdeteiras servem como ferramenta basica
para a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo nastiab de alimentos. O segundo, pelo
fato de a inovacdo ser em geral, semeada no set®&® da empresa (IBGE, 2013f), e
buscada/levada mundialmente pelo setor de export&ca terceiro critério foi estabelecido,
pois acredita-se que 0s gestores que demonstrasserasse em participar da pesquisa
poderiam contribuir com informacfes mais consistertfundamentadas.

A selecéo dos entrevistados foi fundamentada pétodan de observacdo. Os gestores
(representando as empresas) foram convidados iaiartda pesquisa, e selecionados por
conveniéncia conforme a disponibilidade apresenthdscando-se uma heterogeneidade de
setores com a finalidade de nao direcionar a psagpara peculiaridades de um setor
especifico. A quantidade de entrevistas foi defiridm base na ferramenta de amostragem
por saturacdo, que, segundo Fontanella, Ricas &ol'(2008), essa técnica € utilizada para
delimitar o numero de participantes, que é a papeesentante do todo. O processo de
saturacao ocorre quando os dados que estao sdetirlos sinalizam uma certa redundancia,
ou seja, 0 que esta sendo coletado acaba senddivep@a percepcido do pesquisador. E
nesse momento que o pesquisador interrompe o pgdescoleta dados, pois confirma que
ndo ha mais necessidade de dar continuidade, davixa relevancia de se incluir novos
dados. (FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008). Com basessa ferramenta, portanto, foi
possivel avaliar o momento que os participantessaptaram semelhancas nos padrbes de

respostas, e, portanto, as entrevistas foram extzeyr

3.4.2.2 Pesquisa documental e bibliogréfica

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levanénto de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos ebmietis, como livros, artigos cientificos,
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paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifica-se com uma pesquisa bibliografica,
gue permite ao pesquisador conhecer o que ja sdoessobre o assunto. (GIL, 2008). A
analise documental trilha os mesmos caminhos dguasbibliografica, ndo sendo facil por
vezes distingui-las. A pesquisa documental recarfentes mais diversificadas e dispersas,
sem tratamento analitico, tais como: tabelas e8ta$, jornais, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas e afins. (BARDIN, 208%;, 2008).

Para fins dessa pesquisa, foi realizada a peshjbibagrafica, ja descrita na etapa 1, e
a pesquisa documental, fomentada por documentetadok durante a participacdo na Feira

Anuga.

3.4.2.3 Observacao direta

O objetivo de adotar a observagédo direta como etEpaoleta de dados, nessa
pesquisa, foi o de possibilitar a complementacaprefundamento de questbes relacionadas
aos objetivos do estudo. A observacdo é o instrtongne mais fornece detalhes ao
pesquisador, por basear-se na descricdo e parutiizar-se de todos os cinco sentidos
humanos. Desempenha papel importante, pois obrigeestigador a estabelecre um contato
direto com a realidade estudada. (MARCONI; LAKAT@802).

Durante o ato de observacdo direta, ndo estrutufselm planejamento prévio)
(DANNA; MATOS, 2006), realizado na Feira Anuga dum 5 (cinco) dias, através de
circulacdo livremente, foram registrados dadosvgisie de interesse da pesquisa, através de
anotacdes por meio de registro continuo e palalrages, que foram posteriormente
descritos e interpretados, essencialmente paraedesco contexto da pesquisa. Através
dessa técnica objetivou-se captar os aspectositdesce analiticos, permitindo a obtencéo

de dados adicionais para a complementacgéo de iafdes.

3.4.3 Etapa 3: Técnicas e Procedimentos de Anddid@ados e Informacdes

Apés coletados através dos trés métodos descritdsria@mente, os dados e
informacfes foram compilados, afim de que se bgscasconvergéncia das informacdes
(Figura 13):
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Figura 13: Métodos de Coleta e Convergéncia de ®ado

Levantamentio de evidéncias:
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Fonte: Elaborado pela autora.

O conceito de triangulacdo metodoldgica foi utdi@apara assegurar a validade
interna da pesquisa, consistindo na observacaondmesmo fendbmeno, a partir de mais de
uma fonte de dados. Dessa forma é possivel qugaafcruzamento dos resultados advindos
dessas fontes distintas, processo que oferece tamgedu de confiabilidade ao estudo
(CRESWELL, 2010). Na triangulacdo busca-se, ptwtaa convergéncia dos dados para
melhor explicar os fenbmenos estudados e aumentalidade da pesquisa tornando-a mais
coesa e fundamentada.

A andlise de conteudo foi o método escolhido pasdarnento dos dados e
informacdes coletados, a fim de detectar pontevaekes sobre a inovagdo na industria de
alimentos e bebidas. Conforme Bardin (2009), aismale conteddo tem como objetivo
descrever conteudos de mensagens. Para Moraes),(1€88s descricbes ajudam na
reinterpretacdo dos conteudos com o objetivo depoeender os significadoEsse método
baseia-se em observar e examinar unidades deerdlis podem ser palavras ou conjuntos
de palavras (também chamadas de cddigos), consiteessuntos, temas, topicos, espaco e
tempo, caracteres e contexto, e posteriormentéaawlfrequéncia com que elas aparecem.
(MALHOTRA, 2006; SILVERMAN, 2009).

A andlise de conteudo foi realizada em trés etgpasandlise, exploracdo do material

e tratamento dos resultados, inferéncia e inteapéet Na pré-analise foi realizada a
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organizacdo do material a ser analisado, com diwbjde torna-lo operacional e sistematizar
as ideias iniciais. Para tornar o conteldo compdetelevante para andlise e discussao, a
transcricdo das entrevistas (que foram gravadasne duracdo média de 38 minutos) foi
realizada na integra. O objetivo primordial foi neartodas as informacdes coletadas com os
entrevistados. Além disso, foram trabalhadas ataades extras feitas durante a participacao
na Feira Anuga, bem como todo o material documesthdtado e consultado. Na etapa
seguinte (exploracdo do material) objetivou-se tiflear as categorias que emergiam dos
dados e informacdes coletados (SILVERMAN, 2009 saderando sua contacao de historias,
descri¢cBes de atividades, etc. Para tanto, foizestd a organizacdo do texto em “n6s” que
ajudaram na formacao/consolidacdo das categorigmgtias na estrutura tedrica, onde cada
categoria constitui-se dos trechos selecionadodadas dos entrevistados e, também, conta
com o respaldo do referencial teérico (Quadro 4prédanizacdo do texto foi realizada em
tabelas, com a finalidade de facilitar a andliseleoos textos foram separados e classificados
de acordo com as categorias pré-estabelecidadrotues tedrica, e em seguida comparou-se
os trechos com essas categorias e estabeleceuestegsrias finais. O texto original foi

mantido, com a finalidade de que o contexto nasefgerdido.

Quadro 4: Categorias de analise e elementos pasigpsis

Categoria de analise (nds) Elementos pesquisados

Conceitos, inovagédo em produto, inovagcao em process

Caracteristicas das inovacdes ) ~ . ;
outras inovagdes, areas de interesse

- L Mobilizacdo de recursos, fontes de consulta, estedo
Estratégias e caracteristicas do processQ ) o )
. ~ mercado, desenvolvimento de parcerias, incentivos e

de inovacgéo

decisdes e estratégias de inovagao

Legislagéo, recursos, resisténcia a mudancgase risc

Barreiras a inovagao :
associado

Possibilidades de mercado, Perspectiyas P . 4 p
. ~ tendéncias de consumo, alimentagédo saudavel
de inovacgéao .
consumidor

Aquisicéo e disseminacédo de informacéo, pesquist e

Fonte: Elaborado pela autora

Os elementos pesquisados incluidos nas categaiasdlise foram selecionados de
forma subjetiva pelo pesquisador e de acordo aosetos e pressupostos sugeridos na
fundamentacéo teorica abordada no capitulo 2.

A Ultima etapa consistiu no tratamento dos resaiadondensando e destacando as

informacdes fornecidas para a andlise, respaldamesferencial tedrico. (BARDIN, 2009).
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3.4.4 Etapa 4: Resultados

Com os dados qualitativos devidamente sistematizadoterpretados, foi realizada a
discussédo dos resultados, a fim de responder aesivos da pesquisa. Para tanto, foi
realizado um cruzamento entre os resultados obgdosada categoria, juntamente com o
referencial tedrico desenvolvido, com a finalidatkedeixar clara a contribuicdo teorica do
presente estudo.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo descritos e analisados ossdadinformacdes coletados.
Conforme mencionado no capitulo 3 — Metodologiagdados qualitativos foram coletados,
primeiramente, de dados secundarios, na etapalimiai pesquisa. Dando continuidade, na
pesquisa de campo, os dados e informacgfes foraptadok através de trés métodos:
entrevistas com gestores de P&D ou exportacdo, ndugies e analise documental e
bibliografica. Os dados coletados foram organizagl@s analise dos mesmos foi realizada
através do método analise de conteudo.

No primeiro subitem serd apresentado o panorana @dLinovacao nas industrias de
alimentos e bebidas, conforme andlise de dadosndédas. No segundo subitem sera
apresentado o contexto da pesquisa, dentro dosgwadescritos os dados e informacdes
coletados através de observacdes e analise doalnmreatizados na Feira Anuga. Nos
seguintes, serdo apresentados os dados e inforsnegi@eados nas entrevistas realizadas. Por
fim, sera apresentado o cruzamento dos dadosreniafdes e a analise dos mesmos.

4.2 Contexto da Pesquisa — Feira Anuga

Considerada a maior feira de alimentos do mundo/@ome de negdcios, o evento
indicou tendéncias e mobilizou os maiores formaglate opinido deste setor. A feira
acontece a cada dois anos, e segundo matéria ailulgela Apex (2013), por ser a maior
feira de alimentos do mundo, o0 evento é de grangmitancia para o posicionamento da
industria brasileira. Durante cinco dias de feterca de 155 (cento e cinquenta e cinco) mil
pessoas, de 187 (cento e oitenta e sete) paisggram os 6.777 (seis mil, setecentos e
setenta e sete) estandes de expositores de diyES®es.

A pesquisa de campo proposta ocorreu durante sHdi 7, 8 e 9 de outubro, do ano
de 2014, na 322 Feira Anuga, realizada na cidad€alénia, na Alemanha. Para essa
pesquisa, mesclou-se trés métodos de coleta des @addormacdes, conforme descrito na
subsecédo 3.2.1 — Etapas da Pesquisa: observagiss, @e documentos, e essencialmente
entrevistas em profundidade com os gestores de ®&Exportacdo das empresas brasileiras
participantes (tanto empresas expositoras quasi@wnies). Nos dois primeiros dias da feira
foi realizada uma sondagem inicial, que consistu wsitacdo dos estandes, busca de
informacdes, observacdes gerais, coletas de materiausca pela localizacdo das empresas

brasileiras e contatos iniciais para agendamerg@daevistas.
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A estrutura da feira estava organizada em 10 sgtoomforme mostra a Figura 14,
dentre os quais estavam distribuidas os 6.777 ifséisetecentos e setenta e sete) estandes

das empresas participantes (de diversos paise$dree mostra o Quadro 7.

Figura 14: Estrutura da Feira Anuga
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Fonte: adaptado de Anuga (2013)



Quadro 7: Numero de expositores e area utilizadagtor da feira
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Setor Numero de expositores Area

Anuga alimentos finos 3542 84.000m
Anuga alimentos congelados e refrigerados 121 000
Anuga alimentos congelados 502 27.500m
Anuga leite 386 23.500m
Anuga péo e padaria, bebidas quentes 427 20500m
Anuga organico 256 11.000rh
Anuga bebidas 460 30.500m
Anuga food service
Anuga tecnologia/varejo 235 23.000rh
Anuga carne 851 55.000rn

TOTAL 6.777 284.000M

Fonte: elaborado pela autora

E possivel notar que o maior nimero de estandesn@quentemente de empresas)
estava concentrado no setor de alimentos finosn esegundo lugar, no setor de carnes.
Segundo informacdes no site da Anuga, dentre ¥ §seis mil, setecentos e setenta e sete)
expositores, 84 (oitenta e quatro) eram de emprdsasileiras e 3 (trés) de
associacdes/organizacdes também do pais, queivweckstavam apoiando e financiando a
participacdo das empresas na feira. Dessas 84htépite quatro) empresas brasileiras, 42
(quarenta e duas) estavam expondo no setor “Anwagae€’, 35 (trinta e cinco) no setor
“Anuga Alimentos Finos”, 3 (trés) no setor “Anugaod Service; 1 (uma) no setor “Anuga
Leites”, 1 (uma) no setor “Anuga Bebidas” e 2 (Juestavam expondo simultaneamente em
dois setores (Anuga Alimentos Finos e Bebidas) (XNEB). Verificou-se, portanto, que a
maior parte das empresas brasileiras estavam doadas nos dois setores com mais
expositores na feira (Anuga Alimentos Finos e AnGganes). Verificou-se também, que ndo
havia nenhuma empresa brasileira expondo nos setéraiga Alimentos Congelados e
Refrigerados”, “Anuga Alimentos Congelados”, “AnuBao e Padaria, Bebidas Quentes”,
“Anuga Organico” e “Anuga Tecnologia/Varejo”. Oujasedos 10 setores da feira, as

empresas brasileiras estavam presente em aperaden(®d%).

Dentre as empresas brasileiras participantes da(f@mm estandes), estavam algumas

que fazem parte da Selecado Brasileira de Alimegtisia pela agéncia internacionalfded

designEnivrancé?, resultado do trabalho da empresa em conjuntokbplayersdo setor e

2 Fundada em 2002, em Paris, a Enivrance nasceu oopmioneirobureau de stylele comida e bebida no

mundo. E hoje uma parceira significativa em inovapara as maiores empresas do setor de alimentos do

cenario internacional, com o desenvolvimento deososonceitos de produtos e novas marcas. Através da
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com apoio da Apex-Brasil (Agéncia Brasileira derRogéo de Exportacoes e Investimentos).
Na feira foram apresentados os protétipos das eméas dos produtos e alguns itens para
degustacao, entre eles: Rio Style, da SerVida Altos pizza que homenageia o calcadéo de
Copacabana; Happy Hour, café torrado com cachagdadgio Café; Pure Taste, suco com
70% de acai da Amazoo; Alchemy, cachaca organiemipm da Weber Haus; e Romeo e
Julieta, pao de queijo recheado com queijo e gdmlo Maricota. Os outros produtos que
compdem a Selecdo Brasileira de Alimentos sdo: G@&bonated Wine Drink), espumante
em garrafa long neck, assim como a cerveja, prddugela Vinicola Aurora; Trail Bites,
cubos de carne suina cobertos por sementes e $etas; e Hype Flakes, chips de frango
assado com cereais, ambos assinados pela SeabmcBarGems, cortes selecionados de
picanha, da Friboi; Dessert Time, mini cubos defevakcheados com cheesecake, brownie e
torta de liméo, criados pela Bauducco; | Love Gtassticks de carne bovina com sabor de
pizza, da Swift; além do Beer Best Friend, macaaigado, recheado com carne seca, da
chef Katia Barbosa.

Além das empresas que participaram com estandegasmoutras participaram
individualmente como visitantes, ou através de deiss Um total de 33 (trinta e trés)
empresas, de 6 (seis) estados brasileiros (Riodérdo Sul, Santa Catarina, Parana, Sao
Paulo, Espirito Santo e Mato Grosso) participaranieita através da Missdo Prospectiva a
Feira Anuga 2013 (Apéndice B — Imagem 1) , miss@® tgm articulagdo da Federacéo das
Industrias do Rio Grande do Sul (FIERGS), atraveseal Centro Internacional de Negdcios
(CIN) (Apéndice B — Imagem 2), com apoio da Redd,Clla Apex-Brasil através da Unidade
de Atendimento as Empresas do Centro Internacom®egdcios do Rio Grande do Sul, do
Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas fesgs do Rio Grande do Sul
(SEBRAE/RS) e do Servico Nacional de Aprendizagedustrial (SENAI/RS).

Participaram dessa missdo, além das empresas, igsbaes do itt Nutrifor
(Apéndice B — Imagem 3), da Unisinos, o Sindicate bhdustrias de Carnes e Derivados no
Rio Grande do Sul (SICADERGS), a Federacdo dasstridd do estado do Espirito Santo
(FINDES), a Federacéo das Industrias no Estado ao Krosso (FIEMT), a Federacao das
Industrias do Estado do Parana (FIEP), a Federdg8olndustrias do Estado de Santa
Catarina (FIESC) e a Federacao das Industriastddede S&o Paulo (FIES®RNEXO C).

criacdo de €oncept fooll a agéncia lancou as bases de uma indlstria rtlioi@ mais saborosa, criativa e
natural. Hoje, a Enivrance possui escritérios ensP8ingapura e Sao Paulo.
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Dando prosseguimento a coleta de dados e inforrmagds outros trés dias de feira
(7, 8 e 9 de outubro), além da continuidade dagrehedes e coleta de materiais, foram
realizadas as 10 (dez) entrevistas com as embessikeiras participantes (dentre expositoras
e visitantes que participavam da Missdo Prospedivigeira Anuga 2013), e conforme
critérios estabelecidos no item 4 — Metodologisapkoximacdo com essas empresas se deu
inicialmente com uma apresentacéo do itt Nutriémrdle foi descrita a atuacdo do mesmo e
entdo inserido o objetivo da presente pesquis&nitevistas foram agendadas (ou realizadas
na hora) com as empresas que demonstravam intemsgarticipar, e que tinham um gestor
de P&D ou exportacéo presente. Essa aproximagaceacaleatoriamente, por conveniéncia,
guando observada a disponibilidade no estande. rApresas demonstraram bastante
satisfacdo ao compreender o0 objetivo do estudim gige consideram o setor de alimentos um
pouco excluido do contexto geral da inovacéo leiasil

De uma forma geral, o Brasil marcou presenca na feom diversos produtos,
incluindo biscoitos, balas e chocolates, carnesnbgwsuina e de frango, sucos de frutas,
castanhas, bebidas como cachaca, vinho e enemgyétotre outros. Além dos estandes
individuais, as empresas brasileiras receberamidatos em trés espacos de relacionamento
— uma churrascaria, uma galeteria e o Braziliane@nt Nesses locais, foi realizada a
degustacdo de produtos brasileiros, uma programeghoral e mini palestras sobre os
setores de carne bovina, carne de frango, bisoeitashaca. (APEX, 2013).

Além dos 10 (dez) setores da feira, existiam espagrecionados para as Mostras
Especiais, dentre as quais estavBaate 13(selecdo das principais inovacoes da Anuga de
2013), local especifico onde estavam expostas &sirklienta e trés) principais inovacdes da
feira. No ANEXO D podem ser visualizadas essasagogs, que demonstram um pouco das
tendéncias mundiais no setor, onde sdo encontrdéede alimentos que sdo inovacdes
incrementais (inclusive com incremento de propdedapara a saude), até alimentos
completamente novos, através de inovagdes ragliaeaso setor.

A Feira Anuga trouxe também uma lista das 10 (gemgipais tendéncias do setor de
alimentos e bebidas, conforme pode ser visualinaddpéndice B — Imagem 4.

Classificada em primeiro lugar no ranking de tewcdEnesta a ideia do “comprador
consciente”. Essa tendéncia baseia-se no fato e gonsumidor de alimentos esteja cada
vez se tornando mais consciente e exigente emarekag consumo de alimentos, buscando
mais qualidade e mais saudabilidade. Em segundo kmrontra-se a tendéncia de comprar
mais e melhor, por menos dinheiro. Esse “comprasngacaracterizado pela qualidade do

alimento, onde o consumidor busca alimentos maid&ais, mas com custo acessivel. A



73

terceira tendéncia descreve a busca cada vez pelmrconsumo de alimentos saudaveis e
funcionais, diante dos graves problemas de saldeegfrentam a populacdo mundial. A
quarta tendéncia diz respeito ao desenvolvimentprdeéutos altamente proteicos, nutriente
muito falado na atualidade, essencialmente peletaat A quinta e a nona tendéncias nos
leva para a era dos “NO” (ou livre de gluten, laetosddio, etc.) e do “quanto menos mais”,
ou seja, quanto menos ingredientes/aditivos, madhgroduto. Essas tendéncias vém sendo
tratada em nivel mundial sob o tergiean label(rétulos limpos), onde justamente se defende
a ideia de quanto menos aditivos, melhor € o alimék sexta tendéncia traz o aglcar com a
denominacdo de “demdnio” nos alimentos, ou sejedita-se que o aglcar devera ser cada
vez mais excluido da alimentacdo da populacdo. thnaée oitava tendéncias trazem,
respectivamente, a busca por alimentos naturaiside mercado e experiéncias sensoriais,
enquanto a décima tendéncia nos mostra a preoaugBgaprodutos sustentaveis. Estas
tendéncias sao informagdes importantes para o, ggdoa auxiliar o direcionamento dos
produtos e posicionamentos das empresas quanesaowblvimento das inovagoes.

A atmosfera na Anuga foi caracterizada por umaudgitde negocios e extenso
networking (ANUGA, 2013), onde a participacdo brasileira naaméeira de alimentos e
bebidas do mundo resultou em negdcios da ordenS&elll bilhdo. As empresas brasileiras
participantes da acg&o tiveram 8.900 (oito mil eeawewntos) reunides com compradores e
distribuidores de diversos paises, principalmeaté&dropa, Oriente Médio e Asia. (APEX,
2013). As maiores empresaspéyers do mercado mundial de alimentos, de diversos
segmentos da cadeia, participaram da feira, ajudandgucar o perfil de cada setor e ao
mesmo tempo gerar sinergias valiosas para auritiatesenvolvimento do ramo alimenticio

e contribuir para o desenvolvimento de inovagoes.

4.3 Inovacgao na Industria de Alimentos e Bebidas Sob a Perspectiva dos Entrevistados

Nesta subsecao serdo descritos e categorizad@slos coletados com as empresas de
alimentos através das entrevistas. Foram entrdeistd0 (dez) gestores de P&D ou
exportacdo de empresas dos setores de alimenaisdad que estavam participando da feira
Anuga (expositores e visitantes). Através dos dadtetados foi possivel obter maior
entendimento das caracteristicas de inovacdo desspeesas. O Quadro 8 apresenta as
principais caracteristicas da coleta de dadoszeatdino periodo de 5 a 9 de outubro de 2013
e dados das empresas. Os nomes das empresasatdigelgados por motivos éticos e de
confidencialidade acordados entre as partes.
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EMPRESAS | CNAE Fiscal | REGIAO SETOR PORTE EXPORTADORA RESPONDENTE DATA TEMPO
Fabricacéo de

Empresa 1 10.96-1-00 Sul alimentos e pratos Pequeno N&o Gerente de P&D 07/10/2003  0:44:25
prontos

Empresa 2 10.11-2-01 | Sudeste zggboc:\'/fi'ﬁgs' abatel  Grange Sim Coordenador de P&D  07/10/2013  0:30:45
Fabricagao ds
outros  produtos

Empresa 3 10.99-6-99 Sudeste | alimenticios nao Grande Sim Gerente de P&D 07/10/2013  0:33:2)
especificados
anteriormente

Empresa 4 10.13-9-01 sul Fabricagdo = d& g0 Sim Gerente de P&D 08/10/2013  0:37:09
produtos de carne
Fabricacéo de

Empresa 5 10.96-1-00 Sul alimentos e pratos Pequeno Nao Gerente de P&D 08/10/2013  0:47:04
prontos

Empresa 6 10.13-9-01 sul Ef‘obcﬂfgga;e ca rr?ee Médio Néo Gerente de P&D 08/10/2013  0:37:4¢
Fabricacéo de

Empresa 7 10.92-9-00 Sudeste | biscoitos e| Grande Sim Diretor de Exportagdp  09/10/2013  0:33:14
bolachas

Quadro 8: Principais caracteristicas da coletead®sle dados das empresas
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1052-000 | Sul Fabricagdo  dg Néo
laticinios
Fabrica
¢do de produtog
10.93-7-01 Sul derivados do Sim
cacau e de
Empresa 8 chocolates Grande Gerente de Exportagdp  09/10/2013  0:35:3
Fabricacao de
frutas :
10.93-7-02 Sul cristalizadas, balag Sim
e semelhantes
Fabricacdo ds =
11.22-4-01 Sul refrigerantes Né&o
Fabricacéo de
Centro- conservas dg _
Empresa 9 10.32-5-99 oeste legumes e outros Grande Sim Gerente de P&D 09/10/2013  0:33:0
vegetais, excetq
palmito
Fabricacao de
Empresa10 | 10.93-7-02 | Sul fcrﬁ;?;z adas, balab Grande Sim Gerente de P&D 09/10/2013  0:32:1
e semelhantes
TOTAL 6:05:06

Fonte: elaborado pela autora

Conforme observado no Quadro 7, das 10 emprespsnasntes, 7 sdo de grande
porte, 1 de médio e 2 de pequeno. Em relacdo apsndentes, 8 sdo gestores de P&D e 2 de
exportacdo. Em relacdo a exportacdo, a metadentlaesas entrevistadas € exportadora, e
em relacdo ao setor, € possivel visualizar quena®wstas foram realizadas com uma
heterogeneidade significativa de setores. Das esapnespondentes, 7 estavam expondo na
feira (Empresas 2, 4, 5, 7, 8, 9 e 10) e 3 estgaicipando da Missdo Prospectiva a Anuga
2013 (Empresas 1, 3 e 6). E um fator importanteradestacado é que das 7 empresas
expositoras, 6 estavam expondo no setor Anuga AloseFinos, e apenas 1 estava expondo
no setor Anuga Carnes.

Dando continuidade a andlise de conteudo, confo@dnelescrito no item 3 -
Metodologia, 0s textos transcritos das entrevistaam agrupados de acordo com as
categorias propostas na estrutura tedrica, noesnb&3 — Estrutura Teodrica de Andlise da
Pesquisa, para que entdo fossem consolidadas egocas de andlise e 0s respectivos
elementos pesquisados.

Nos proximos subitens serdo apresentados os dadosrdrevistas referentes as 4

categorias de andlise.

4.3.1 Caracteristicas das Inovacdes

Primeiramente buscou-se identificar se 0s gest@@ssideram suas empresas

inovadoras e qual o conceito de inovacdo utilizadta empresa. E para complementar,
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buscou-se entender um pouco sobre as areas dessdeem inovagcdo e tecnologias
consideradas importantes. Cada entrevista seraragipl individualmente.

O gestor da empresa EMPRESA 1 relatou que sua smg@regpequena, € que no
momento eles ndo tem como competir com os graptgers do mercado: “(...)nao
considero minha empresa inovadora, nés fazemoadictonal, 0 que 0 nosso consumidor ja
estd acostumad@..) acho que ainda temos muito a veia conservatiarantinua o gestor
enfatizando que a empresa necessita modificar peautos e oferecer novidades no
mercado. Quando questionado sobre inovacfes réadiz@ gestor argumentou: “(.hpje
nao temos nenhum produto no mercado que seja urmagéo. A empresa tem equipamentos
muito basicos, e eu nos considero ainda muito anas. Entretanto mostrou-se
entusiasmado com a participacéo na feira ‘€.a)nossa primeira vez aqui na Anuga, vai ser
nosso norteador para modificar a producdo na emgtes

O gestor da EMPRESA 2 relatou que a empresa hajeaédas maiores do pais, e que
ele considera a mesma com um perfil inovador:)“tudo estd acontecendo muito
rapidamente dentro da empresa, estamos inovandpredutos, processos e essencialmente
em termos de negdcioimas confessa que a empresa nao apresenta ennbaasastratégicas
a intencdo da inovacdo como elemento fundamenfal) b foco é basicamente todo
direcionado ao crescimento e a escalilas o gestor sugere uma mudanga na estratégia:
“(...) mas acredito que a estratégia deve ser usada paaathar com novas opcoes e
criativas formas de aprimorar nossos produtos esaazrganizacdo, para entao elevarmos a
empresa a outro patamar o qual ndo fique restriper@as a briga de preco e escala ¥...)
complementou o gestor, dando a entender que a smpiada carece de produtos com
inovacdes que agreguem valor e tragam diferenciag@agestor relatou que, para isso, a
empresa tem investido muito em novas tecnologiasmais modestamente, no
desenvolvimento de produtos com caracteristicascesp.

O gestor da EMPRESA 3, sobre o assunto inovac@ojantou que a empresa €
muito inovadora: “(...) anossa historia de sucesso € permeada por valom@soc
perseveranca e criatividadge..), nés temos uma gama de produtos no mercado, algms s
inovacdes em produto que lancamos em conjunto edrasoempresas, outros sao proprios
nossoslinovamos para nos diferenciar e seguir no topo docado O gestor comentou que
as inovacdes que a empresa realiza sdo modificagdpsodutos j4 existentes: “(.nada €

Ay

muito inédito, trabalhamos muito em cima de produjae ja temos, com um “qué” a mais,
pois lancar produtos extremamente novos é um decmvestimento para a empres&ssa

afirmagcdo mostra que a empresa tem foco nas inesaig@rementais, € que 0S recursos
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financeiros aparecem como um limitante, levando cemta o risco associado. O gestor
complementou que, em geral, a empresa tem busaadis riecnologias para desenvolver
essas inovacdes, e que na maioria dos casos, g@ogias importadas: “(..Q Brasil
muito carente em tecnologias

O gestor da EMPRESA 4 relatou que nao consideraesy@esa inovadora: “(...)
considero a empresa conservadora, mas... O porgssodporque a empresa tem ainda
bastante caracteristicas de conservacionismo, daf@eproduto € deles, aquela forma de
apresentacdo, eu considero a empresa bastante m@usga (...)". Complementou
explicando sobre uma pesquisa realizada com adats® de identificar o perfil da empresa:
“(...) se viu, com o diagndstico externo, que a empresaénéovadora, ela é totalmente
tradicional e conservadora, e ela esta toda arralgjdnoje dessa form@..) mas a gente esta
com perspectivas boas de mudancas, os diretoreemumovacdo, nos do P&D ficamos
muito felizes com iss@..)”. Mesmo a empresa nédo se considerando imogadjuando
questionado sobre as inovacgdes da empresa e gesisdigestor complementolEY acho o
termo inovacdo meio amplo né. Porque desde tu madarma de um processo € inovacao.
Entdo a empresa tem inovacdo em processo, inovagaproduto, inovacao radical, que é
aguela coisa que até entdo nao existia, que a esaprequalquer coisa, qualquer produto
novo que tu fagas, por mais que exista ja foratets que inovar no teu procesga)”,
complementando que “(.grande parte dos nossos produtos que estao no oheEEregam
um pouco das inovagdes. Mas em termos de inovagdwaduto € como eu falei, ndo temos
nenhuma inovacdo, que nao exista jA no mercdd nossos produtos em geral séo
adaptados conforme a demanda do clignt®’. Esse conceito que citado esta de acordo com
0 proposto pelo Manual de Oslo, onde qualquer raolad seja para a empresa, para o
mercado nacional ou internacional, € considerada inovacdo. (OCDE, 2013). Mas quando
guestionado sobre o conceito de inovacéao utilizada empresa, o gestor explicou que &...)
empresa nao tem um conceito de inovacao defifidoai entra nessa questdo de fazer o
produto que o cliente quer, e ndo aquela inovacdportanea por parte da empresa de
querer gerar uma tendéncia ou em si um produto wmieser amplamente consumido
Observa-se um pouco de confusdo nas argumentagis® em relacdo a conceitos e
premissas. O gestor declarou que a empresa nawadiora, e sim conservadora, muito em
funcdo das dificuldades que encontra para desegvotoevagdes, pois nota-se em sua fala
gue ele mesmo identifica que a empresa realizaagims e que muitos dos produtos lancados
no mercado carregam essas inovagfes. Em termosodespos, 0 gestor argumentou que

sente falta de novas tecnologias que ja sdo apkcpdr outras empresas do setor: “éu. i
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algumas tecnologias de esterilizacdo por pulsoreheagnético(...) e algum processo de
esterilizagdo com embalagens retortaveis tem cerca de 2 anos quem sabe no mercado,
gue a nossa empresa ainda ndo tem, mas que eugaehseria muito interessante para nés
ter esse tipo de tecnologiaD gestor complementou: “(..980 equipamentos que até entéo
nds ndo temos, para fazer produtos que hoje nasetpnmoy acreditando que a empresa
esta investindo em tecnologias para tentar modifizestamente essa caracteristica
conservadora da empresa, para tentar realmentarjnioovar tanto na parte de produtos
como na parte de embalagens.

O gestor da EMPRESA 5 relatou que considera suaesapnovadora justificando
que “(...)quando nés comecamos a pesquisar e trabalhar coneatos congelados, uma das
coisas que nés percebemos nos Nossos produtos seqagessoa comer o produto e nés nao
falarmos para ela que € congelado, ela ndo perdebg. O gestor complementou dizendo
que a empresa tem intencdo de inovar: “(..oasa intencdo é inovar na parte talvez de
desmistificar que comida congelada é comida rgin) que é o que a gente encontra no
mercado brasileiro hoje Essa afirmacdo mostra que a empresa desejainawdif conceito
que o consumidor brasileiro tem em relacdo a aliosenongelados, e que para a propria
empresa, desenvolver produtos nesse ramo ja énowacéo. ldentifica-se muito mais uma
inovagcdo em processo, no caso o de ultracongelama@atque uma inovacdo em produto:
“(...) querendo ou ndo, nos nao fazemos nada muito inoyvads também nao existe muito
no mercadd...) nés trabalhamos muito copiando, as empresas vém gp&uropa ver o que
eles estdo fazendo e vamos fazer iguaQuando questionado sobre o tipo de inovacdes q
a empresa realizou, o gestor relatou que ffi.pssa de entrar no mercado de food service,
com um produto congelado, que eu acho que é diier@di. Entretanto, trata-se de uma
empresa nova, em fase de concepcdao, e por issa @mdpoucos produtos desenvolvidos e
lancados no mercado, e em se tratando do conceitnogtacéo utilizado, o gestor diz que
“(...) a gente tem sim a intencdo de inovar, o espiribwaaor sim. Mas nds ndo temos ainda
nenhuma estratégia de que linha nds seguiriamogjuai produto(...) a gente cuida de
pequenos detalhes que precisa ter na parte de gémjude tecnologid...) a gente da
importancia para essas coisas. Isso a gente vé aamdliferencial da empresa© gestor
relatou que para a area de atuacdo da empresayastacnologias em embalagens, tipos de
materiais sdo de muito interesse de investimenta @a&mpresa: “(..9e eu tivesse hoje um
produto em uma embalagem reaproveitavel, ou cormcpacado com reciclagem seria uma
grande diferenciacad...) pois diminuiria a geracao de liXoA outra tecnologia importante

para a empresa é a tecnologia de conservacdo detgsorefrigerados: “(...¢ um dos
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limitantes hoje para expandirmos nessa area deadios prontos, de expandir a empresa, é
o tempo de preparo do proditdE complementou afirmando que “(.njnguém pensa em
desenvolver a tecnologia. Tecnologia de equipansemtmguém no Brasil pensa em criar
seus equipamentos, mas em adaptar a producéo a guxésté, mostrando que o Brasil ndo

€ um desenvolvedor de tecnologia, e que em gerahoxacbes em processo sao trazidas do
exterior e a empresa necessita produzir com o&jerigte.

O gestor da EMPRESA 6 traz relatos semelhantesueodig respeito a inovacéo
dentro da sua empresa: “(..da1considero uma empresa inovadora, até pela qoedth
ramo mesmo, em carnes neé, € bem complicada a queatihovacaq...)”. Entretanto, em
contradicdo a essa afirmacdo, complementou debrioncbnceito de inovacdo que a empresa
utiliza, assim como descrevendo as inovacdes lascad mercado “[...pmpresa busca
inovar para se diferenciar e agregar valor nos seugdutos, sendo o consumidor 0 N0Sso
foco[...] um projeto mais inovador, foi o desenvolvimentagheproduto, com baixo teor de
sédio, na verdade no Brasil n6s ndo vimos nenhumdyio semelhante, embutido no caso,
um paté, com baixo teor de sédio. Entdo ja € urngagdo em ingredientes no caso, ndo no
processb. Ou seja, ocorre algo semelhante a EMPRESA 4e angestor ndo considerou sua
empresa inovadora, mas descreve inovacoes jaaedatizpela mesma e que estdo a venda no
mercado. Isso reflete as dificuldades que podear sshdo encontradas pelo gestor no ato do
desenvolvimento das inovacdes, pois embora as @uasesas 4 e 6) diferirem quanto ao
porte, ambos respondentes séo gestores de P&[@sjaectivas empresas, e iSso nos leva crer
em uma identificagdo maior com o processo de irdvac

O gestor da EMPRESA 7 enfatizou que a empresav@diooa: “(...)100% inovadora,
na verdade esta no DNA da empresa desenvolvimentmwebs produtos. Em média sédo de
10 a 15 novos produtos por ano lancados no mercddentifica-se, portanto, caracteristicas
um pouco diferenciadas nesta empresa, visto questorg(mesmo sendo do setor de
exportacdo) mostrou argumentos muito seguros eewt®s para justificar o porqué de
considerar sua empresa inovadora: “@tjalmente nds trabalhamos com uma linha muito
grande de produtos naturais, buscamos uma linhaansando gréos, fibras. Eu diria para
vocé que a inovacdo € o DNA da empfe€a gestor complementou que a empresa inova
buscando diferenciacédo e agregacao de valor a@kitps) essencialmente visualizando as
tendéncias de consumo por alimentos mais saudage)com o crescimento de consumo de
produtos saudaveis, uma preocupacao das pessode grande € em consumir barras de
cereais(...) e n0s estudamos o mercado durante 2 gngentdo o consumidor nos disse que

ele precisa ter um produto de baixa caloria, e ele consiga comer durante o dia em
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horarios fora a alimentacdo normal. Mas que eledaws um produto que tivesse algum
sabor, porque a barra de cereais ndo tinha muitbasa E nds buscamos isso, entregar
saudabilidade e sabor no produto que desenvolven8mbre novas tecnologias, o gestor
relatou que a empresa busca equipamentos essegwialde fabricantes alemaes e italianos:
“(...) a mais importante € a tecnologia de maquinas, de&) que € 0 nosso caso. Eu te falo
do nosso setor de biscoitos, padatias

O gestor da EMPRESA 8 relatou que no momento aesapte alimentos esta se
estruturando, e que portanto ainda ndo considerapesa inovadora: “(..9ara nés € um
desafio a gente brinca que tanto o P&D quanto aoetggzdo S&0 setores que a a empresa
ainda esta aprendendo a lid4r..) na linha de candies a empresa demorou um pouco para
reagir, porque esse mercado é um mercado muitamo@. O gestor argumentou que com a
fabrica nova, a intencéo € inovar em produtos, @migermos de tecnologia a empresa ja esta
bem equipada: “(...agora com a fabrica nova, vai nos possibilitar desdver muitos
produtos novos...) a fabrica nova foi projetada para desenvolvimergondvos produtdsO
gestor relata que o desenvolvimento de inovacdesnmaresa € muito baseado no que ja
existe fora do Brasil: “(...n6s partimos muito de produtos ja existentes faraBdasil, mas
adaptados para o publico local, o foco € bem Brasésmo(...) empresa tem buscado
ultimamente é o conceito de brasileiridade. Entéese sentido a empresa tem um pouco de
inovacgdo sin(...) mas a empresa esta seguindo as tendéngias um gestor que demonstra
um pouco de confusdo na sua fala, ndo consideedapresa inovadora, mas identificando
inovacdes realizadas. Em relacdo as novas tecaslogigestor confessou que a empresa tem
buscado muito: “(...noés buscamos muitas tecnologias para a producéohdeolates. Por
ser um produto de maior valor agregado, é o gquesn&inos interesse em inovar, sendo a
area que temos mais lancamentos no mercadpinvestimos 180 milhdes de reais, na
criacdo da nova fabrica com tecnologia de ponta.mC@sses novos equipamentos,
conseguimos mudar totalmente a qualidade dos posdi outro produtb

O gestor da EMPRESA 9 foi muito sucinto quanto gaerado sobre a inovacao na
empresa: “(...n0s procuramos, pelo menos tecnologia de ponta patarmos sempre na
ponta do mercado. Entdo em termos de tecnologiapasidero a empresa inovadér&om
ISSO 0 gestor demonstra que a empresa inova basitanem processo, e enfatiza sua
importancia como um diferencial competitivo: “(0.)processamento de legumes e vegetais
foi pioneiro no Brasil, hoje n6s somos a Unica esspr processadora de pepino a nivel
internacional, e tecnologias de producédo de bangma também somos pioneiros no Brasil

Em contrapartida o gestor declarou que a empré&zagstratégia imitativa, embora cite a
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preocupacdo com diferenciagdo: “(hoje nada se cria, tudo se cohidlém da inovacdo em
processos de producédo, o gestor relata o intedsssenpresa em inovagdes em embalagens:
“(...) no Brasil ndo temos, existe hoje alguns equipansenmtais modernos, que nés ainda
nao temos, € 0 que ja existe no exterior assimpaquentos para termos alimentos mais
naturais, que hoje é um apelo muito forte e nos néiizamos ainda... Meios para
conservagao, que se utilize menos conservaniessa preocupagdo mostra justamente o
interesse em agregar valor aos produtos, com izaagélo de processos que possibilitem a
diminuicdo no uso de conservantes.

O gestor da EMPRESA 10 argumentou que considermapaesa pouco inovadora, por
atuar em um setor de produtos de baixo valor agegpie € o caso das balas. Entretanto o
gestor argumenta que a empresa iniciou a produeachdcolates justamente para agregar
valor: “(...) a producéo de chocolates foi uma inovacdo para aresa, ja que esse tipo de
produto ndo era produzido antés.) nesse produto conseguimos agregar mais valor e nos
diferenciar, ja que é um mercado consumidor maigege Entretanto, o gestor relatou que a
empresa tem varias inovagdes em produtos no mereagiande maioria sdo modificacdes
em produtos ja existente no mercado brasileiroenird da propria empresa: “(.a)empresa
espalha produtos recheados de inovdg@elata o gestor, mostrando a presenca da inovacga
incremental. Complementando, foi relatada a impoitade estar sempre atento as novas
tecnologias disponiveis, explicando que a emprestuma buscar tecnologias importadas
para desenvolver seus produtos: “@.8ssencial investir em tecnologia, senéo ficanaoa p
tras no dinamismo do mercado

Através da analise das entrevistas, relacionandeleaentos a serem pesquisados
com a categoria de analise, foi possivel obsewa@umrdro 9 alguns tépicos que merecem ser

discutidos posteriormente:

Quadro 9: Sintese — Caracteristicas das Inovae@emdo as empresas entrevistadas

Categoria de

. Elementos pesquisados Sintese
Analise
* Existe uma certa confusdo no entendimento
) ) _ de conceitos de inovacéo;
Conceitos, inovagdo em o o .
o _ - + Definir se a empresa é inovadora ou nao
Caracteristicas das produto, inovagéo em -
. ) . depende das dificuldades encontradas pelo
Inovacdes processo, outras inovagoes,

. _ gestor ao desenvolver e compreender| as
areas de interesse

inovacoes;

e Algumas empresas inovam em produto e [em
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processo para ter diferenciacdo competitiva e
agregar valor aos produtos;
e As inovacbes sdo em geral incrementais, |em
produtos novos para a empresa mas| ja
existentes no mercado nacional | e
internacional;
« Ainovacao em processos é caracterizada pela
aquisicdo de tecnologias importadas, em [sua

maior parte.

Fonte: elaborado pela autora

Os topicos apontados no Quadro 9 serdo discupiolsteriormente no subitem 4.4 —
Discusséao dos Dados, do presente trabalho.

4.3.2 Estratégias e Caracteristicas do Processmdacao

Quando se fala em recursos, relacionando-os concegso de inovacéo, 0S
financeiros, de pessoal e de estrutura destacailorse os mais influentes. Verificar de onde
vem esses recursos, e como estdo organizados wuesios torna-se importante para
entender um pouco mais do setor.

O gestor da EMPRESA 1 relatou que a mesma ingesterecursos proprios em todas
as atividades que realiza: “(.spmos uma empresa peguena, ndo temos muitos recurso
disponiveis, mas dividimos eles dentro do que sipels
O gestor relatou que a empresa nao tem setor prdpriP&D: “(...)ndo temos um espaco
fisico destinado a P&D, temos apenas uma pessopejuga nas inovacSeArgumenta que
pelo porte da empresa e pela fatia de mercadotqudeg ainda n&o existe necessidade de ter
pessoas com atividade Unica na P&D: “&p temos recursos para manter essas pessoas no
momento (...) ndo é a necessidade da empreslgm disso o gestor relatou sobre a
qualificacédo dos profissionais que saem das undaass: “(...)eles se assustam com o chéo
de fabricd. O gestor complementou afirmando que a empresamentando um plano de
carreira para auxiliar nos estudos de seus fundasdnas que no momento isso ainda nao
existe

O gestor da EMPRESA 2 relatou que a mesma postari groprio de P&D, tanto em
estrutura fisica como de pessoal: “@.fundamental para a empresa. Ter um setor especifi
para pensar e desenvolver inovacdes é um granéeediial para qualquer empresaO
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gestor complementou informando que todos os inmestios realizados, tanto em P&D
quanto no desenvolvimento de inovacédo, sao recprapsios da empresa: “(.anualmente
destinamos recursos para P&D, que sdo proprios o®s$Nado utilizamos de nenhum
incentivo fiscal para isso Quanto ao recurso de pessoas para o0 setor,tor gesnplementa
que hoje o responsavel pela P&D é um Engenheirdloeentos: “(...) € uma formacéo
fundamental para qualquer empreéa) mas te digo que hoje ter alguém da gastronomia
junto nesse setor é um grande diferencial, estgmosando nisSoO gestor complementou
argumentando sobre os recém formados na areandenabis: “(...)embora eles sofram um
choque ao entrar na industria, nés temos apoiaditams recém formado§..) a empresa
tenta auxiliar em estudos da melhor forma possivel

O gestor da EMPRESA 3, assim como 0s demaisptelgiie a empresa utiliza de
recursos proprios para manter o setor de P&D engiebeer inovacgbes: “(...utilizamos
recursos totalmente proprios..) nosso setor de P&D néo tem estrutura fisica, masoge
pessoas direcionadas a desenvolver produt@ gestor complementou relatando que a
pessoa responsavel pela P&D utiliza a planta imdilgiara desenvolver novos produtos:
“(...) ndo temos necessidade hoje de ter um setor sepgradoisso. Temos uma equipe,
coordenada por um engenheiro de alimeht@ gestor ainda declarou que a empresa nao
investe em capacitacdo dos profissionais em ni@ehdstrado para a area industrial: “(...)
mas para 0s cargos mais de gestao sim, necessdaitaimente de especializa¢bes

O gestor da EMPRESA 4 relatou que os investimesosnovacao sdo basicamente
com recursos proprios destacando que estes saadi “(...)essencialmente na compra de
equipamentos de novas tecnologiasntretanto complementou informando quegtimas
vezes buscamos recursos em editai¥’. Ja para o setor de pesquisa e desenvolone
gestor afirma que a empresa utiliza de recursaes¢giros proprios para manter sua estrutura,
mas que (...Jnuitos fornecedores ainda oferecem sup@rtgmas foi para um Unico projeto
que foi de aromatizacdo, entdo eu precisava mugaebmistas, entdo eu mandei para a
empresa e eles fizeram todo esse perfil de aroneu epliqguei dentro da industria
Complementou dizendo que nada € muito aberto nest@gs financeiras, mas afirma que a
empresa pretende investir na compra de novas tegias] “(...)mas em termos de cifras nao
sei dimensiondr A empresa tem setor proprio de P&rganizado em duas areas,
desenvolvimento de produtos e desenvolvimento dalagens(...)”, descrevendo que a
equipe é composta por 7 pessoas, sendodua3 engenheiras de alimentos, uma delas tem
duas especializacdes (gestado da producao e gestimgdstica)(...) eu € mais uma estagiaria

de eng. de alimentos, uma técnica em quimica, pajaestao de formulagdes, e acertos de
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sistema, para registros de formulagdes, e duasopssgdo chéo de fabrica que ajudam com a
parte operaciondl Quanto & capacitacdo profissional, o gestorlubefea que se depara com
muitos profissionais que estdo saindo das univedsist “(...)0 conhecimento que eles tém
muitas vezes é muito bom nas bases tedricas, Bagehbam tomando um choque de como
€ a industria, do dinamismo da industriaComplementou a argumentacao dizendo que “(...)
eu acho que isso tem sido pouco passado em todasizrsidades que eu vi. Porque eles
chegam e tomam um baque, porque tudo acontece magido na industria e nem tudo
aquilo que tu aprendeste na teoria tu conseguecapliO0% naquela velocidade que se
pretendé Ainda sobre a capacitagdo necesséaria para aesmpo gestor argumentou que
“(...) a graduacdo € o bésico para poder trabalhar na eamdo desenvolvimento,
especializacdo seria em partes tecnologicasias que hoje a empresa nao investe em
capacitacao profissional, “(..0)funcionario busca por ele mesnfo,) ndo tem um programa
para isso”.

Em termos de recursos, o gestor da EMPRESA 5 telgbe tem setor préprio de
P&D, com um engenheiro de alimentos atuando, camgiéando que “(...para o padréo
brasileiro n0s temos, mas assim, ndao tem um sefarado, hoje estd muito misturado com a
producdd. Argumentou que a ideia é separar, ou ainda busdaas alternativas de pesquisa
e desenvolvimento fora, se for preciso: “(a.)ntencdo € no futuro montar uma estrutura
minima, que a pessoa fique focada risgo capacitacdo dos profissionais que saem das
universidades também ndo agrada muito o gestor) Ylha, eles ndo atendem muito as
nossas necessidades (mas 0 que a empresa tem que pensar €, em quandataon
alguém, é fazer uma boa selecdo de quem esta tamdi@ ndo precisa a pessoa vir com
uma carga de experiéncia especificAtualmente a empresa busca profissionais com no
minimo graduacao para as areas chave da empresgestor complementa “(..ontamos
até um plano de carreira para todos os setores m@resa, entdo quando as pessoas Sao
contratadas elas sabem até onde vao chegar e elgy#ecisa para chegar’la

O gestor da EMPRESA 6 relatou que a empresaaitilez recursos préprios para a
P&D e desenvolvimento de inovagdes, mas que a meameem setor proprio: “(..hoje nés
ndo temos um setor na nossa empresa de P&D, e smaneoordeno isso, com duas pessoas
auxiliares, e as vezes no6s ndo conseguimos faz#éo muplanejamento. N6és temos um
laboratério de analises fisico-quimicas onde algaranalises e alguns desenvolvimentos nés
aplicamos nesse setor, e 0os demais nés aplicamew dia planta mesmo. Nés ndo temos
uma planta piloto para P&D, por enquaritoVale ressaltar que a formacdo do gestor €

engenharia de alimentos, e que o0 mesmo relatowagrapresa investe em capacitacao de
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seus profissionais conforme seu interesse: fuando tem interesse por parte da empresa e
se esta diretamente relacionado com o trabalhomparesa sempre ajuda em torno de uns
40% do valor, em todos os niveiE quando questionado sobre o perfil dos pradissis
recém formados, o gestor desabafa: “¢..que eu estou percebendo assim de pior, existe um
vacuo, € bem complicado tu buscar um profissional atenda o perfil de industria, parece
gue existe um vacuo assim. Ou diminuiu 0 niUmeraldros, que € uma coisa assim
consideravel, a gente percebe, ou as pessoas té@o lmsscando trabalhar em inddstria”

O gestor da EMPRESA 7 relatou que a mesma tem peiprio de P&D: Temos
setor proprio, com mais de 30 funcionatiodlém disso, o gestor informou que a empresa
utiliza somente de recursos proprios para P&D eredvimento de inovacdes. Quanto a
capacitacao profissional, o gestor relatou que presa tem espaco para profissionais de
todos os niveis, e que recebem muitos recém forspap@ entram como trainees: “(ngs
temos programas bastante importantes de Traineennasas fabricas. Na area por exemplo
de engenharia de alimentos, € super comum, e isg@rde busca nas universidades,
profissionais formandos, que facam um periodo tiyess, de trainee... Eu posso te dar um
exemplo, o diretor industrial de uma planta de alates nossa hoje, que eu conhe¢o muito
bem, ele esta conosco ha 16 anos, e iniciou coamoe. Ai n0s buscamos estudantes nessa
linha industrial de engenharia de alimentod/ale a pena ressaltar que trata-se de uma
empresa de grande porte, uma das maiores do setdrasil. Essa facilidade e incentivos
encontrados ndo sdo comuns em outras empresamdo se

O gestor da EMPRESA 8 informou que a mesma utdgraente de recursos proprios
para desenvolvimento de inovacgfes e explica que @empresa € uma fusdo recente de 3
induUstrias do setor alimenticio e tem também undastria de bebidas (que é considerada a
mae das demais por ja estar consolidada), a ima@lid& bebidas € a fonte financeira.
Argumentou que a fusdo é um projeto novo: “6ap 4 anos mas a empresa demora um
pouco para entrar no mercado, que é complicadopmpetitivo(...) nés competimos com
empresas muito tradicionais”, mostrando a import@nda industria de bebidas como fonte
de recursos para a inovagcado da empresa de alime@tegtor de P&D da empresa esta sendo
estruturado: “(...J fabrica nova conta com um espaco destinado a PRBssencial quando
a gente busca diferenciacdo, precisamos criar. téasos um P&D muito bom 14, inclusive
um cara que trabalhou muitos anos na concorrénedim, gente de chocolate mesnieste
setor conta com a atuacéo direta de 7 profissipsamio que o gerente de P&D é engenheiro
de alimentos. Sobre a capacitacdo do pessoal edwadvn P&D, 0 gestor argumentou que

“(...) hoje muitas empresas buscam por experiéncia, easmcad®e esquecendo do béasico. A
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empresa trabalha muito buscando jovens recém foosaddesenvolvendo eles dentro da
prépria empresa, com programas de trainee por exerip) existe um custo mais alto no
inicio, mas que com certeza traz benefici@s termina afirmando que “(.. teoria é
importante, mas a teoria sem a pratica, perde mu® duas sempre tém que estar juhtas
No momento, em que a empresa de alimentos estanpaspela reestruturacéo, ela ndo esta
investindo em capacitacdo profissional, mas, segumdjestor, (...)estd nos planos da
empresa investir na capacitagcdo profissional. Na&isdio de bebidas sim, ela tem um
programa de capacitacdo dentro da propria empresapwia também os estudos dos
colaboradores. Eu acredito que a de alimentos re&se mesmo camirtho

A EMPRESA 9 também desenvolve inovagBes com resupsoprios, detalhou o
gestor: (...)nés temos uma quota no nosso butfgie investimentos para inovacéo todo ano
e nos temos um departamento de P&D que capta esgesp e tenta colocar coisas novas na
nossa empresa Esses recursos sdo 100% proprios, tanto pareesendolvimento de
inovacdes, como para o setor de P&D, e a empresaite centro de P&D, que conforme
relatou o gestor “(...) nés temos um pessoal gueesae trabalho de P&D, criacdo de novos
produtos, mas como necessitamos de mais tecnotagimalmente nés utilizamos o ITAL
Quanto ao perfil do profissional recém formadogstgr enfatizou: “(...hoje a qualificacdo
profissional € péssima, porque eu acho que as sidades estdo investindo muito pouco em
estagios, e hoje eles estdo muito mais preocupesimso TCE, apresentar um trabalho, e
acho que assim o dia a dia de como € que funciona empresa, eles apresentam muita
dificuldade, de relacionamento, de comportament®, informacio mesmo né?! E uma
frustracdo até para o estudante. E muito acadéntiem que ser mais pratitoA empresa
gostaria de receber um profissional mais aplicath@js empresarial, que entenda o
funcionamento do mercado, e o gestor complemenipendo “(...) n0s investimos em
capacitacao do nosso pessoal também com recurgpsips, € em todos os niveis

O gestor da EMPRESA 10, assim como os demaigotelgue a empresa utiliza
somente recursos proprios para o desenvolvimeninod@coes e para manter a P&D: “(...)

nao temos um setor especifico de P&D dentro da esaprmas temos funcionarios

13 Termo da lingua inglesa que significa orgamento.

4 O ITAL (Instituto de Tecnologia de Alimentos), wilado a Agéncia Paulista dos Agronegécios (APTA) e
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado Sdo Paulo, realiza atividades de pesquisa,
desenvolvimento, assisténcia tecnoldgica, inovagd@iifusdo do conhecimento nas areas de embalagden e
transformacéo, conservacao e seguranca de alimeb@isidas.

!5 Significa Trabalho de Conclusdo de Curso.
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direcionados a issa” O gestor relatou que nao faltam recursos, mas pfissionais
gualificados: “(...)ndo sei se as universidades néo estao formandogesslequadamente
ou se falta interesse da parte defeg mas no inicio € muito dificil”

Em realizacdo as fontes de consulta de inovadbemn citadas basicamente duas
pelos respondentes: feiras e fornecedores.

O gestor da EMPRESA 1 argumentou que a participagé feiras é a principal fonte
de consulta que eles utilizam: “(.vilemos a Anuga para isso, conhecer as inovagdes que
estdo sendo realizadas no mundo. No Brasil tamb&stumamos participar de feiras com
essa mesma finalidate

O gestor da EMPRESA 2 relatou que as feiras mroecedores sdo as principais
fontes de consulta que a empresa utiliza: “Qo¥sos fornecedores nos trazem muitas
novidades, e nas feiras somos nds que buscamos(.igsalém de vendas, é claro”,
argumentou o gestor”

O gestor da EMPRESA 3 também relatou que feifasrecedores séo as principais
fontes: “(...) nas feiras encontramos tudo que tem de mais noveetar (...) € com 0S
fornecedores, eles nos trazem as novidades pasenuos.

Como fontes de consulta a inovagéo, o gestor daREM#A 4 cita os fornecedores em
primeiro lugar, seguido de revistas, publicacoenticas. Complementou informando que
“(...) tem a publicacdo também, que é da ABDjue eles fazem pesquisas constantemente a
respeito do perfil inovador, s6 que do ambito getab industrias, que dai se responde um
questionario geral sobre inovacdo, quantos produtms/os lancou, e isso € um bom
termdmetro para ver em que grau esta a empresaspei® de inovacgdes, lancamentos de
produtos. O gestor ainda complementou que as feiras tamg@onfontes de inovagdo, mas
que acabam trazendo muito o produto que os owtros‘t..) nds viemos na feira e vamos
acabar voltando com 50 tipos de produtos diferertagartir disso vemos o mais rentavel, o
gue tinha mais busca durante a feira, e a gentdeppara o desenvolvimento do nosso
produtd.

O gestor da EMPRESA 5 citou que a mesma utilizacaasente como fontes de
consulta “(...) feiras os proprios concorrentes que nOS MEeSMOS procsamo 0s

fornecedores

16 Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industriaiada pelo Governo Federal no ano de 2004 contivbje
de promover a execucédo da politica industrial, ensonéncia com as politicas de ciéncia, tecnolagi@acao

e de comércio exterior.
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O gestor da EMPRESA 6 relatou que a mesma utikizéeimas, os fornecedores e
algum material cientifico como fontes de consutanavacdes: “(...as principais fontes sdo
os fornecedores, feiras que nos participamos era toBrasil, feiras também internacionais
onde nos pesquisamos as tendéncias de mercadobddammente isso. E também algumas
pesquisas que eu mesmo faco de artigos que téondisis.

O gestor da EMPRESA 7 argumentou de uma maneigedidiada dos demais: “(...)
nos utilizamos basicamente, a nivel internacioteridéncias de mercados (Hong Kong por
exemplo), tendéncias em embalagens Singapura @ ahesenvolvida hoje. Em questdes de
sabor, de produto mesmo, nds fazemos basicamesdgeipas proprias com o consumidor.
Utilizamos muitissimo as agéncias de pesduiRassaltou, portanto, que a empresa utiliza de
ferramentas internas para consulta de informagiiae snovacoes.

O gestor da EMPRESA 8 também cita as feiras emgmantugar, argumentando “(...)
as principais sao feiras internacionais, que busscanas tendéncias de mercado e a
ampliacdo dos relacionamentog\lém disso, 0 gestor denota a importancia dosdoedores
“(...) também consultamos muito os nossos fornecedor&s,nqutas vezes nos trazem
também as tendéncias

Para o gestor da EMPRESA 9, a ordem de importarasdontes muda: “(..Hoje ou
€ escola com tecnologia na area de alimehtes referindo a universidades e institutos de
pesquisa, “(...Jou mercado internacional, o que estd sendo lancaddeiras tambéimn
Complementou dizendo que “(.ifclusive até € interessante aqui na feira, la marada
vOCcé vé os painéis do que é inovador em cada pa&xee no Brasil tem muito pouca céisa

O gestor da EMPRESA 10 relatou que a empresa aiutiig fornecedores e a
participacdo em feiras como suas fontes de inovd¢a9 as feiras ditam as tendéncias (...)
os fornecedores nos trazem o que de melhor podiEes

Observou-se que apenas uma empresa citou a Wiz material cientifico como
fonte de consulta de inovacdes, as demais somigutane fornecedores e feiras.

Em relagéo a realizagdo de estudos de mercadoaspeEMPRESA 7 os realizé “
Georgtown faz para nés estudos de mercado, € mmdegyue ela nos oferece, e n0s vamos
fazer com eles porque achamos interessante. Ofamecem um mercado em crescimento,
uma economia crescente na américa do sul, quedrg B vao iniciar o trabalho com alunos
de pés graduacdo a partir de janeiro agbra

Em contrapartida, o gestor da EMPRESA 4 desabafieusgnte falta de estudos de
mercado na empresa “(.0) mercado € estudado pela cabeca dos nossos disetiles

conhecem muito sobre o mercado, tém experiéncéaes mas nao € uma pesquisa, hao tem
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dados ali, tem o feeling do empreendeddr Sbmplementou dizendo que isso também é
valido, mas que sente muita falta da pesquisg tom dados mesmo, tendéncias que estéo
acontecendo e nao “ah, eu vi que em tal lugar Bst& acontecendo, pode ser que aconteca
tal coisa...”. Nao, eu gostaria de dados a respéigsd. Como na empresa nao tem um setor
de marketing, existe bastante dificuldade das mémdes chegarem até o setor de P&D. O
gestor relata que “(..quem acaba suprindo um pouco isso sdo os forneesdporque os
fornecedores sim estdo vendo constantemente inovagatodas as areas e nos trazem um
pouco dessas tendéncias

O gestor da EMPRESA 5 relatou que o estudo de mhempae a empresa faz é [é.h
experiéncia que nods tivemos com 0s anos de coraulitbas ndo foi contratada uma
pesquisa

O gestor da EMPRESA 8 também confessou que atutdnaeempresa nao tem feito
estudo de mercado, mas argumenta que o setor #etingr‘(...) esta se reestruturando para
fazer estudos de mercado, para posicionamento deanperfil de mercado, que tipo de
produto lancaf, e justifica que “(...)Juando tu lanca um produto errado € bem complicado
para a empresa, porque dai tu investe e nao teorm@t mostrando que a empresa tem
consciéncia da importancia econémica dos estudosedeado para o setor.

O gestor da EMPRESA 9 argumentou que a mesma temlepartamento comercial
que faz esse acompanhamento “@pgsar de que hoje nos nossos produtos, nés temos o
segmento de Food Service, onde nés somos fornesedertodas as grandes redes do Brasil
e América Latina, que nos fazemos o acompanhareegites também nos acompanham

Em relacdo ao desenvolvimento de parcerias aphress empresas (EMPRESA 4 e
EMPRESA 9) tém parcerias com universidades par&@ RAs demais empresas relataram
ter parceria consolidada com os fornecedores p&fa. A dificuldade de parceria com
universidades foi relatada pela diferenca entrieimpos de resposta e a falta de entendimento
sobre como pode ocorrer essa parceria. Empresaslegraacham que as universidades
colaboram somente com as pequenas, e empresanaeg@sconhecem essa atuacgao.

O gestor da EMPRESA 1 garantiu que a mesma tenenearconsolidada com seus
fornecedores para P&D: “(..6les nos ajudam a desenvolver inovacoes (...) rdage nos
solicitamos ingredientes e eles desenvolvem comieouos.

O gestor da EMPRESA 2 também argumentou sobre acioebmento com
fornecedores: “(...¢les estdo muito presentes no dia a dia da indijstios trazem solucdes e

tém uma entrega rapid@a..) sdo nossos grandes parceitos
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Para o gestor da EMPRESA 3, os fornecedores, sendady sdo seus grandes
parceiros: “(...)se precisamos de ingredientes eles desenvolvemarapnte(...) atendem a
velocidade do mercado

A figura de fornecedor foi citada como uma parcejda estabelecida para
desenvolvimento de produtos pelo gestor da EMPRESA...) muitas davidas que nos
temos, nos acabamos consultando com”elesmplementando que as parcerias Ssao
estabelecidas pelas nossas necessidadesns..acabamos contatando eles) eles fazem
muitas pesquisas de mercado que as vezes eudtatald marketing na nossa empréesa
gestor citou ainda que algumas unidades da empéssaparcerias com universidades,
argumentando que “(..em pelotas ja foram desenvolvidas algumas pesquisague la a
parte agraria é muito forte na UFPEL entdo na unidade de Pelotas, j& fizeram algumas
pesquisas sobre cultivares de péssego para manalimeento dos nossos produtoSm outra
unidade a empresa esta com parceria em um esthooadtivares de feijdo com a UTFPR
“(...) nés estamos com um projeto que uma menina estadfaze doutorado dela, e junto
com a Embrapd ela desenvolveu alguns cultivares de feijdo que edpera que se
comportem melhor para o feijdo enlatado, conseggtocar por um maior periodo, tenha
menos alteracdo de cor durante a estocageEnum projeto que vem a contribuir para a
empresa, e 0 gestor ainda argumentou que gua)quer tipo de pesquisa que venha para
auxiliar, n0s estamos de bracos abettdsntretanto o gestor relatou que “(sipto muita
distancia entre os conceitos das universidades englaresa, entre 0s objetivQs) eu vejo a
universidade como grandes pesquisadores procurgndsicacdes. Eles acabam as vezes
esmiucando um assunto que esta muito saturado,guasles sabem que pode gerar 30
artigos no final da pesquisa deles, ao invés dedius que as industrias estao precisahdo
Ainda justificou que existe uma diferenca muitongia de conhecimento entre o pesquisador
dentro da indUstria e 0 cara que esta la no chdakdiea “(...)o pesquisador 14, se demorar

seis meses para chegar no objetivo dele e pubficau 10 ou 20 artigos ele cumpriu a meta

" Universidade Federal de Pelotas é uma instituigasileira de ensino superior cujo campus prindipedliza-

se na cidade de Pelotas.

'8 Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTF&Je o Campus Londrina foi implantado em fevereir
de 2007, ofertando o Curso Superior de TecnologiaAémentos. A partir de 2009, parte das atividaties
transferida para as instalagdes definitivas, ondeampus esta sendo construido em um terreno dogdo p
Prefeitura de Londrina.

9 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Emapré@ uma instituicdo publica de pesquisa vincukala
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecime(®APA). Tem como objetivo o desenvolvimento de

tecnologias, conhecimentos e informacdes técnieotificas voltadas para a agricultura e a pecilnasileiras.
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dele. Se eu demorar 6 meses para chegar no meltadswentro da empresa, eu estou
demitidd. Os tempos s&o muito diferentes, mas que esperasso mude: “(..poucas das
nossas solugcdées nés encontramos em conjunto canversidadg(...) nés temos que buscar
com fornecedores e o fornecedor quem sabe as eszeia mesma situacdo do que nos.
Entdo quanto mais informacg&o vir da universidadeapads, melhor. Que seja menor esse
gap de tempo entre o desenvolvimento dentro deersilade e o desenvolvimento dentro da
industrid’. E finalizou argumentando que “(.ap universidades podem apoiar em projetos a
longo prazq(...) pela velocidade que os clientes querem”

Quanto aos parceiros de P&D, o gestor da EMPRE®&Aa%ou: “(...)temos interesse
em ter, a intencdo nossa é de buscar quando querdesxobrir algo diferente, por exemplo,
uma embalagem, preciso de uma embalagem que tenhaaracteristica diferente, preciso
testar ela, que requer analises mais especificat¢ €e um produto, que a gente nao ténha
referindo-se especificamente ao relacionamento gowersidades e institutos de pesquisa.
Complementa justificando que o setor de P&D qu&oestontando na empresa é para fazer o
basico “(...)ndo tem porque hoje, com o0 porte da empresa ndgaoerum setor com
investimento altissimo em laboratério. E um se®mprbducio de ideias, receitas...

Os gestores da EMPRESA 6 e da EMPRESA 7 tiveranesmo relato: “(...n0ssos
parceiros sao os fornecedofesxplicando que somente eles atendem as suassidaees.

O gestor da EMPRESA 8 destacou os fornecedores guimcipais parceiros “(...)
hoje nossos parceiros sdo os fornecedores. Estrales as parcerias geralmente quando
buscamos algo, procuramos um fornecedor e ele debkan(...) o fornecedor as vezes nos
procura, mas geralmente é para oferecer algo qegj@&ivende para outros clientes. Dificil
ter exclusividadeé Ainda sinaliza que os fornecedores de aromas Gs@arceiros mais
importantes, que inclusive desenvolvem palestrastnaam tendéncias, incentivam bastante.
O gestor declara que a empresa nao tem relacionarm@m universidades e que deveria ter
uma troca maior: “(...)porque sao elas que estdo voltadas a pesquisa.o Estinpre
pesquisando, inovando, é interessante essa ligdg@mnpresa com a universiddde

O gestor da EMPRESA 9 fez um modesto relato solpa@eeria estabelecida com o
ITAL, justificando que essa parceria iniciou por senstituto que eles conhecem “(cgmo
ja fiz alguns cursos la, acabei conhecendo algupessoas, facilita até o trabalho, né?0
gestor complementa que nao considera as univeesdammo colaboradoras em tempo real
para a P&D das empresas “(alias pelo que nés temos conversado, acredito qua@prias
universidade hoje estdo carentes de recurso. Emls, também ndo tém recursos, atrasa o

trabalho delas, e elas ndo prestam um bom serviggenté. E enfatiza: “(...)a culpa ndo é
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das universidades, acho que a culpa é do governsmwie O estabelecimento de
relacionamento com universidades s6 é interesgmmte a empresa se existir facilidade de
comunicacao.

O gestor da EMPRESA 10 argumentou que além dogdedores, eles consideram a
universidade sua parceira: “(.nps usamos os laboratérios da universidade pararfas
analises, entdo o pessoal acabava estudando j& elanodo um retorno”.

Em relacdo a disponibilidade de incentivos a igéaegpor parte do governo, nenhuma
empresa os identifica. Alguns gestores contribuiceim argumentos sobre o assunto: O
gestor da EMPRESA 4 relatou que existem editaisicedancados frequentemente sobre
inovacgao “(...Jmas eu vejo que na parte de alimentos € muito gouco

O gestor da EMPRESA 5 relatou que conhece muitogdas incentivos para o setor
“(...) talvez tenha muito pouca divulgacdo, acredito qtée tanha os caminhos, oS meios,
para a empresa ir atras. Mas além de nao ser tawmldado, ndo é uma coisa que esta tao
disponivel assifn Argumentou que isso parece que estar distange eapresas ainda,
essencialmente por elas nédo terem essa culturasgarbeditais, talvez achem que nao existe.
“Nao se sabe se ndo tem inovacdo porgue as empmésagrocuram ou se € ao contrario.
Depende muito da vontade da empresd’( O gestor citou, com uma critica, o exempéo d
AGDI?°, que ainda esta fazendo um projeto para defirimetitos Premiuft “(...) ainda
estdo na fase de definicdo, ndo tem uma... Entdomesmo eles sabem o que véo fazer, no
que eles podem ajudar. Gastam uma fortuna paratestnceituaf. Segundo o gestor, as
empresas de alimentos ndo tém na veieeting de buscar incentivos e até mesmo parceria
com universidades “(..gorque se buscar, vai encontrar.o desenvolvimento nas empresas
€ muito empirico, ndo faz um estudo, nao faz ubath@ aprofundadoAs empresas acham
0S investimentos muito caros, ndo pensam no retQueoisso pode trazer. NOS somos muito

imediatistas(...)". O que a empresa utilizou até hoje foraraursos do BNDES para a

2 Agéncia Galicha de Desenvolvimento e Promocdo destimento (AGDI) é o braco operacional da
Secretaria de Desenvolvimento e Promocdo do Imwesto (SDPI). A AGDI realiza um trabalho ativo na
prospecgédo de novas oportunidades econdmicas fstado e coordena a recepgéo a empresarios sadoss

em investir no Rio Grande do Sul. A aproximacasesntEstado e o empresariado também é uma dasemisso
da agéncia.

21 programa Gatcho de Alimentos Premium, o prograiada em parceria com a Federacédo das Industrias do
Rio Grande do Sul (Fiergs) busca se estruturar cali@nativa de desenvolvimento para a producdo de
alimentos. Para isso, esta em andamento uma adaliseUstria galcha nesse setor e das oportusidadsetor
produtivo, onde a inovacdo é um aspecto essengial @ idealizacdo e a producdo de alimentos devaltw

agregado, que sao aqueles que se diferenciam aspecie pela qualidade de seus ingredientes.
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aquisicao de equipamentos$mportante ressaltar que a empresa participou dag&rcom
apoio do governo do estado do RS “@Que nos apoiou no estande, a propria Apex apoiou
com toda a estrutura e o SDPpatrocinou 90% do estande, nés pagamos 10% dmasta
aqur'.

O gestor da EMPRESA 8 relatou que a mesma é mediiBICAB? “(...) eles
disponibilizam muita coisa para a gente, tanto camsmdéncias em embalagens, tendéncias
em sabores, organizam palestras, trazem genterdepfira falar’. O gestor complementou
gue em termos de incentivos do governo para exgamtaxistem coisas bacanas, “({oy
exemplo a APEX financia varios projetos, entdo enht esses recursos do governo para
vender (...) mas recursos do governo para investimento em irfamvagm produtos, eu
sinceramente nao tenho conheciménkntdo para desenvolver inovagdes, o gestorawelat
que sente falta de incentivos (sihto falta de incentivos por parte do governo camste
para outros setores da industria brasileira. O sale alimentos parece ser deixado de lado,
mesmo a gente sabendo que é um dos que mais coptita a economia do pais. O Brasil é
um dos maiores produtores de alimentos do mundo,jésdiz muita coisaO gestor diz que
a empresa ja utilizou muitos recursos do BNDES parapra de equipamentos, “(tenho
certeza que a empresa usa muito, mas garanto qaedegenvolvimento de inovacdes nao”

O gestor da EMPRESA 9 disse enfaticamente queaebk&utura de apoio a inovagao
para a area de alimentos no Brasil muito precdfia) ‘muito pobre! Deveria ser mais
desenvolvida, deveria ser mais competitiv@mplementando que a empresa nunca fez uso
de recursos BNDES para P&D “(..n6s ja desistimos, € muito burocratico. Noés
determinamos uma quota anual, gastamos e acabaudbi@endemos de ninguém

Em relacdo a decisdes e estratégias de inovagd@mpresas demonstraram-se um
pouco confusas.

O gestor da EMPRESA 1 relatou que a mesma nao tesnegtratégia definida: “(...)
temos foco no cliente, mas ndo temos uma estratiégiisidd.

22 gecretaria do Desenvolvimento e Promocéo do linesto foi criada em janeiro de 2011 e marca a nova
politica do Governo do Estado voltada & promoc¢aadesenvolvimento econdmico e, em consequéncia, a
melhoria da condi¢do social do nosso Estado. Ssadmié levar o Rio Grande do Sul ao desenvolvimento
sustentavel, incrementando os setores econdmadisionais, atraindo novos investimentos, adensaadeias
produtivas e superando desigualdades regionais.

%3 Associacdo Brasileira da Industria de Chocola@esau, Amendoim, Balas e Derivados, a ABICAB foraent

0 desenvolvimento e o aprimoramento dessas indgstrediante acfes no mercado — inclusive em calefor

com os 6rgaos publicos competentes —, estudodfimiente tecnolégicos, bem como analises econdmicas
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O gestor da EMPRESA 2 relatou que a mesma temastmatégia voltada para os
custos e producdo em escala: “(hoje € essa a principal estratégia da emprésa mas
estamos comecando a buscar a diferenciacéo e semaissousadds

O gestor da EMPRESA 3 também foi bem sucinto.) ‘€stratégia propriamente dita
nos ndo temos. Langamos produtos novos para aumeosso faturamento. E basicamente
ISSJ'.

O gestor da EMPRESA 4 relatou que nao identificaa uestratégia de inovacéo
propriamente dita: “(...por parte administrativa assim, eu ndo vejo umaadsgia ja bem
definida quanto a isso, ou realmente se tem, nagafaté mirh Entretanto argumentou que
a empresa esta investindo e que as inovacoes it#® gelo mercado “(..3s inovacdes sao
feitas diretamente pelo mercado. Porque que eu @ign? Porque algumas vezes ja foram
sugeridos produtos que nédo existiam e nos foi quresio assim: “Ta, mas para quem que eu
vou vender isso?”. E a inovacéao, pelo que a geabesmuitas vezes tu tens que dizer para o
consumidor o que ele quer, ele ndo sabe o quewse @jnda, o cliente ndo sabe o que ele
quer comer se nao tiver na prateléir&am contrapartida, o gestor comentou que no setor
comercial o pensamento é diferente: “(estd sendo consumido em larga escala? Estao
vendendo? E isso que o cliente quier!

O gestor da EMPRESA 5 relatou que a mesma aindaendimenhuma estratégia de
inovacao: “(...Jniciamos e foi tudo junto, criagdo de marca, dagam, de pratos, aconteceu
muita coisa rapidg...) n0s temos intencéo sim de inovar, inovar talvezrarcados que nao
sao explorados hoje, o proprio food service queécp abastecido no Brasil, com produtos
prontos. O gestor argumenta sobre a possibilidade deimdimas cozinhas dos restaurantes,
com a oferta de preparacdes congeladas gstgmos fazendo um projeto para um cliente
também do setor de conveniéncias para ter restaarammbém na conveniéncia, entédo
estamos desenvolvendo mais de 40 opcOes de psatosa nossa marca, mas que vao ser
servidos nas lojas” O gestor ainda argumentou sobre os resultadwatéegcos que a
empesa pretende atingir “(.s¢ tudo ajudar, nés queremos ser reconhecidos anosede
empresa, de marca, produto de qualidade, saudéwakeniente, que atenda as necessidades
das pessodsSobre a participacdo na Anuga, o gestor contmuaja se consolidou atraves de
uma oportunidade que surgiu de a empresa partidpaorojeto da Selecao Brasileira de
Alimentos: “(...)entao esse projeto foi uma boa oportunidade denanosbs a nossa cara, de
uma empresa desconhecia) entdo estar nesse ambiente aqui que € a maior fagra
alimentos do mundo, as pessoas te olham difereé® Ror mais que a gente esta

comecando, acho que isso ai da um diferencial”.
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O gestor da EMPRESA 6 relatou que a mesma naocgegcer em volume, ndo quer
exportar, ndo quer trabalhar fora do estado: §.tendéncia € ficar dentro do estado, com um
volume parecido com o volume de hoje, mas se ddere das demais na questdao da
qualidade, diferenciacdo no desenvolvimento de ymaxl que estejam ligados a
saudabilidade, a produtos que tenham algum beweficira a salde do consumidor, e
produtos Premium. Na verdade, por ser uma empresaactho de carnes, ela tem como
concorrente uma das maiores empresas do munday énd#icil concorrer em volume, entao
na nossa estratégia € trabalhar com produtos ddidade e regionais Nessa argumentacao
0 gestor mostrou de forma muito clara que a empersauma estratégia de diferenciacéo
para desenvolvimento de inovagoes.

O gestor da EMPRESA 7 argumentou que a empresdaettndéncias, desenvolve
inovacdes, quer se diferenciar e ampliar seu fatendo: “(...)essa € uma companhia que
cresceu muito no Brasil, a gente ja estd em um altede faturamento e posicionamento no
Brasil, obviamente ainda tem espaco para crescg@roaa disso é que nos ultimos anos, com
0 crescimento do pais, a gente considera que abtges0 milhdes de novos consumidores
para a nossa marca

O gestor da EMPRESA 8 relatou que a mesma temtégittacompetitiva “(...)a
empresa segue muito as tendéncias de mercado.Yigjustificando que a empresa nao quis
fazer uma fabrica de chocolates de baixa qualidamlegchocolate com mais gordura, menos
cacau, que seria um produto de valor agregado méfa) para a exportacdo seria
excelente, pois nés venderiamos muito. Mas a emmes investir em um chocolate de
melhor qualidade, para atingir um nivel maior déeotes classe A, B. Entdo, o foco da
empresa € um produto de qualidade, e clientes amardinanceiro borh

Para o gestor da EMPRESA 9, a estratégia da emgs&saa agregacao de valor “(...)
buscamos a diferenciacd..) normalmente € assim, ou nds procuramos tecnologms
mercados internacionais, ou institutos de enshempresa busca estar sempre com produtos
de ponta, concorrendo e tendo margem de comeegaliz “(...)e realmente assim, nés
temos como perspectiva enfrentar os desafios eetdeza que daqui a 10 anos n0s vamos
estar muito melhor do que estamos hoje”

O gestor da EMPRESA 10 respondeu rapidamente: dn@sdratégia € a de
diferenciagéo (...produtos de maior valor agregado. E eles s&o dedeils com foco no
clienté'’.

O Quadro 10 apresenta uma sintese dos elemertogidos nesse sibitem:
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Quadro 10: Sintese — Estratégias e Caracteristic®socesso de Inovagédo segundo as

empresas entrevistadas

Categoria de

. Elementos pesquisados Sintese
Analise

e As inovacbes e a P&D sdo mantidos cpm
recursos proprios;

* Nem todas as empresas tem setor proprio de
P&D, mas todas tém pessoas direcionadas a
essas atividades (depende do porte | da
empresa e do setor);

e Os profissionais que saem das universidgdes
ndo correspondem as expectativas (falta
aplicagédo pratica);

o * As empresas investem pouco em capacitacao
Mobilizacdo de recursos, o . )
profissional (ndo demonstram interesse |em
o fontes de consulta, estudo ge o
Estratégias e _ contribuir para estudos de seus
o mercado, desenvolvimentd
Caracteristicas do colaboradores);

| de parcerias, incentivos e
Processo de Inovaca

()
.

. . As fontes de inovagdo sdo basicamgnte
decisbes e estratégias de ]
) . fornecedores e feiras;
inovacao o .
e O principal parceiro de P&D sédo 0s
fornecedores;
e As universidades sdo citadas modestamente
como parceiras de P&D (tempos de entrega
muito diferentes);
e As empresas nao identificam e nado utilizam
incentivos do governo para o setor;
e As empresas nao tém estratégias de inovacao
muito claras (visualiza-se a de diferenciacgo e

a defensiva).

Fonte: elaborado pela autora

Os topicos apontados no Quadro 10 seréo discytokisriormente no subitem 4.4 —

Discussfes dos Dados, do presente trabalho.

4.3.3 Barreiras a Inovacao

O gestor da EMPRESA 1 foi muito claro relatande g8 inovacdes na empresa sao

limitadas pelos recursos financeiros (SHETH; RAM87): “(...) somos uma empresa



97

pequena, ndo podemos dar um tiro maior que o pé(a concorréncia € muito forte”. O
gestor continua argumentando sobre o desenvolvimeatinovacoes: “(...judo isso de
acordo com os recursos financeiros que temos dispbn

O gestor da EMPRESA 2 relatou que o maior desqfie eles encontram € a
legislacdo (SHETH; RAM, 1987): “(.. area de carnes € complicada, ndo podemos ousar
muito, pois ela € bastante rigida.) limita um pouco o nosso desenvolvimento de inowacoe
O gestor complementa informando que os recursasdeiros também séo limitantes, visto
gue ndo se tem muitos incentivos do governo paaas/idade.

O gestor da EMPRESA 3 relatou que a falta de ing® do governo para o
desenvolvimento de inovagdes no setor é um difidolt “(...) utilizamos sempre recursos
proprios, isso nos limita(...) porque 0s recursos sdo poucoAlém disso o gestor
complementa que a legislacédo brasileira € muitopticada: “(...)nem tudo que queremos,
que as tendéncias ditam, n6s podemos faz¢r legislacdo é muito burocratica e ndo nos
permité.

O gestor da EMPRESA 4 também relatou que a fatanckntivos do governo € um
limitante: “(...) sinto falta de incentivos, principalmente, talvemaufacilidade de protecéao,
por exemplo, de ter certeza que a empresa vaitings desenvolvimento, gastar dinheiro, e
ter uma coisa que por um periodo vai ser s6 dei@,ean termo de patentes, se tiver algo
inovador mesmo, eu acho que ela vai se dispor estivvmais. Mas principalmente incentivo
do governd. O gestor argumentou sugerindo incentivos fispaig as empresas que fizessem
reducdo de sodio ou gorduras em seus produto$:téfn tantos incentivos hoje para outros
setores, com reducdo de tributos e tarifas, porqde fazer isso para a industria de
alimentos?’. O gestor ainda relatou sobre a barreira daslagio, que encontra assim como a
EMPRESA 2 (ambas s&o do setor de carnes), e gtefata de um setor de marketing que
faca estudos de mercado (como uma barreira interna)

O gestor da EMPRESA 5 também relatou sobre a fd#arecursos para o
desenvolvimento de inovagdes: “(0.)governo deveria disponibilizar mais recursos para
nosso setor(...) SOMOS uma empresa pequena, nNosso orcamento édlmi@x gestor
complementou relatando ter encontrado dificuldaeselacao a legislacao para exportacao
de seus produtos: “(..€les tém carne na composi¢do, mas € processadageem sabe nos
orientar sobre o que fazer”

O gestor da EMPRESA 6 demonstrou como principakba encontrada a legislacéo:
“(...) somos uma empresa do setor de carnes, € muitdl dibvar nesse setor porque a

legislagdo € muito rigida Além disso, 0 gestor relatou que a empresa tenitalcOes
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financeiras, e que gostaria muito que existisses maientivos do governo: “(..grecisamos
de recursos para inovar

O gestor da EMPRESA 7 relatou que a empresa teans@s proprios para inovacao,
e que no momento iSSO ndo € uma barreira: tha$ seria muito interessante o governo
disponibilizar esses recursos, pois 0S Nnossos peprpoderiamos investir em outras
formas. O gestor relatou que n&o considera a legislagdampedimento, mas que realmente
a legislacéao brasileira € muito complicada: “€lg é muito burocréatica, e dificulta a vida das
empresas

O gestor da EMPRESA 8 desabafou que com certeracassos sao um limitante a
inovacgdo: “(...}com certeza, depois que é feito a ideia de um pooédieito o CPV (custo de
produto vendido), e ai que é tomada a decisédo p®duto vai ser lancado ou nédo, tem que
deixar no minimo a margem de contribuicdo que aresgpbusca no mercado. Sem duvida
nenhuma é o ponto decisiv€omplementou relatando sobre a legislacdo tamimmo uma
barreira: “(...)a nossa legislacdo € muito burocratica. E uma vehgo E extremamente
rigida em tudo. Em termos de legislacdo € muiticitlds liberacbes para exportacao, para
desenvolvimento de produtos

O gestor da EMPRESA 9 relatou que considera urblgma a falta de informacdes:
“(...) primeiro eu acho que a maior dificuldade nossa Kafde informacdo. N6s somos
ligados a APEX, ela traz essa informacdo pra gemas é muito pouco para a necessidade
que nés temds O gestor complementa também reclamando da fdtaincentivos do
governo: “(...)logicamente falta incentivos que as empresas daveter do proprio governo
para que n0s possamos estar sempre na ponta, gaentie temos que fazer com recursos
proprios’.

O gestor da EMPRESA 10 também fez relatos semebaabs demais: “(...)
utilizamos recursos proprioq...) e eles nos fazem faltam para outras atividades”
Complementa que o governo deveria olhar mais paetar de alimentos: “(..somos um dos
maiores produtores de alimentos do mundo, e o goveisponibiliza poucos incentivos para
0 setof.

Resumindo, em relacdo as barreiras a inovacas elampresas relataram encontrar
dificuldades financeiras para desenvolver inova¢c@ekegislacdo também foi muito citada
também como uma barreira externa a empresa. Alémataeiras discutidas especificamente
nesse sibitem (4.3.4), ao longo da apresentacadeainais dados outras barreiras podem ser
identificadas e serdo discutidas no subitem 4.4seu3sdo dos Dados. Segue o Quadro 11

com a sintese dos dados discutidos.
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Quadro 11: Sintese — Barreiras a Inovagado segundmpresas entrevistadas

Categoria de i i
. Elementos pesquisados Sintese
Analise

+ Falta de recursos financeiros;

Legislacdo, recursos, |, Legislacao:

Barreiras a Inovagdq resisténcia a mudancas e . o
* Medo do risco associado;

risco associado :
e Falta de setor de marketing para estudo de

mercado.

Fonte: elaborado pela autora

Os topicos apontados no Quadro 11 serdo discyposteriormente no subitem 4.4 —

Discussfes dos Dados, do presente trabalho.

4.3.4 Tendéncias de Mercado e Possibilidades daddo

De uma forma geral, as empresas entrevistadaanataestar atentas as tendéncias de
mercado, e que a partir disso, verificam as pdseiabies de inovacdes. Entretanto quando
guestionados sobre o que consideram um alimentagale se tem conhecimentos sobre
clean label houve incertezas nas respostas. Especificamehte dean label apenas dois
gestores apresentaram conhecimento (EMPRESA 4 eRBESR 6), ambas do setor de
carnes. O gestor da EMPRESA 4 argumentou que parg a parte de embutidos, tu deves
saber que é uma coisa um pouco mais complicada,tpoi os aditivos que sao hecessarios,
que a legislacao exige que tefih@ gestor da EMPRESA 6 argumento@ fue eu tenho de
clean label e 0 que eu trouxe hoje para a nossa,aem uma tendéncia na area de carnes
mas é pouca, devido a conservacdo mesmo, que difieinainda se usa nitrito e nitrato de
sodid.

Esses dois questionamentos foram realizados levemem conta as tendéncias de
mercado (alimentos saudaveis e 0 mais naturalyessi

O gestor da EMPRESA 1 argumentou que a mesma terpublico especifico, que

preza pelo artesanal. Por ser uma empresa peglosadizada em uma regido bastante
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conservadora, seus clientes nédo estdo abertosdatpsomuito diferentes: “(...estamos
atentos as tendéncias de mercado, inclusive vieradsira para ver o que tem de diferente
no mundo (...) entretanto nossa ideia € adaptarapar nosso consumidbrO gestor
complementou dizendo que a intencao primordialatégipacéo na feira consistiu na busca
de novas tecnologias para a linha de produtos @@éedesenvolvida pela empresa: (0%
gueremos otimizar NOSSOS Processos e agregar mass rapssos produtosO gestor
complementa: “(...judo isso de acordo com 0s recursos financeirostgos disponivél
mostrando entdo que o financeiro € um limitanta padlesenvolvimento de inovacgdes.

O gestor da EMPRESA 2 explicou que a mesma estareebuscando as tendéncias
de consumo, e que o setor de carnes € bastantgecdeeinovacdes, ao menos no Brasi: “
consumidor esta buscando alimentos mais saud&@is,menos aditivos..) no Nnosso setor
isso ainda € complicado por causa da legisldc@oas argumentou que o foco da empresa é
o consumidor: Precisamos saber 0 que nosso publico quer, ndongali@ncar um produto
s6 porque queremos. Nao ditamos tendéficias

O gestor da EMPRESA 3 comentou que a empresaltgrmas estratégias, e que a
principal delas é buscar tendéncias de consumeio: $(...) nosso setor de vendas ajuda
muito a conceber o que o consumidor degejd além disso, nossa participacdo na feira
ocorreu justamente para entender o que esta semagato no mundo O gestor
complementou dizendo que ficou surpreso com o duena feira: “(...) omundo esta
buscando alimentos mais saudaveis, sem glutenlastose, sem conservantes) a questao
de saude esta muito presente”.

O gestor da EMPRESA 4 relatou que a empresadudicppar da feira para buscar
tendéncias de mercado, ja que eles ndo tém setoradeeting para realizar pesquisas de
mercado: “(...)quem acaba suprindo um pouco isso sdo os forneesdgorque o0s
fornecedores sim estdo vendo constantemente inova@atodas as areas e nos trazem um
pouco dessas tendéncia® gestor complementou dizendo que a empresandelse o que o
consumidor pede, mas que mesmo assim sente faitasdeisas de mercado: “(sihto falta
mesmo de pesquisas do perfil consumidor, 0 queo egtigrendo no mercatjo mas
argumentou que a questdo de alimentos funcionamelbores nutricionalmente ja sdo de
entendimento da empresa.

O gestor da EMPRESA 5 relatou que estdo partidpana feira para buscar
tendéncias e novas tecnologias: “fia)verdade queremos ver o que o mundo esta fazendo
nosso setor especifida.) e verificar as pessoas estdo buscdndogumentou que por ser

uma empresa nova, € importante ter esse conhecimard se estabelecer: “(gyeremos
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nos diferenciar, queremos agregar sabor aos nogsodutos e investir em tecnologias de
conservagao, para utilizar menos aditiVos

O gestor da EMPRESA 6 argumentou que a feira Auganelhor lugar para buscar
tendéncias: dqui tem muita coisa diferente, tanto em produt@goicos e mais saudaveis,
mesmo com clean lalielO gestor complementa que outra tendéncia hojendastria de
carnes € a utilizacdo de acidos organicos natquaestao substituindo varios conservantes e
gue existe também o enriquecimento desses prodatowitamina C: “(...Jsso é a busca de
nao usar muitos conservantes

O gestor da EMPRESA 7 relatou que a estratégiangaesa é estudar tendéncias:
“(...) nos trabalhamos da seguinte maneira, nés estudateosléncias mundiais,
normalmente nés langamos um produto no Brasil esamda avaliacdo média dele de 1 ano,
nos lancamos em nivel internacion@l gestor argumentou que a empresa tem um trabdalho
marketing mesmo dentro do Brasil, e que fazem atedsstes: “(...efetivamente quando se
tem certeza do total sucesso do produto, ele étima nivel internacional”’Complementou
dizendo que foram para a Anuga para ver o que almesta lancando de produtos no seu
setor.

O gestor da EMPRESA 8 mostrou um olhar mais crijicanto buscar as tendéncias e
desenvolvé-las no Brasil. O mesmo afirma que a esapesta sempre atenta as tendéncias,
mas nao deixa de ter cuidados: “(0.Jpovo ndo se importa muito com isso no Brasil. O
europeu sim. Entdo eu acho que no Brasil vai dembestante ainda pra mudar essa
questdo dos alimentgsargumentou quando |he foi explicado o que é&lean label
Complementou argumentando que a questdo de sdadddbikim, que isso € 0 que a empresa
tem buscado, e que também buscam a diferenciacdalie nos seus produtos. O gestor
também complementou que a empresa tem observadooque a renda esta aumentando, 0
consumidor decandiesesta passando das balas para chocolates: é(sQ observar as
empresas que antes sO produziam balas e pirulgassaram a produzir chocolates, um
produto de maior valor agregatio

O gestor da EMPRESA 9 argumentou que estar atentenéléncias € fundamental:
“(...) alidas é o que nos estamos fazendo aqui na feictysive uma das minhas funcdes aqui
na feira é analisar tudo o que esse pessoal egp@relo aqui, 0 que estdo expondo de
inovador, de embalagens, nés estamos vendo o gleewa tem de melhor para podermos
também adaptdr O gestor complementa que a empresa tem traballcach alimentos

organicos: “(...)o Brasil ainda esta muito fraco nisso e o pedidoméito grandg,
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referenciando que esta € uma tendéncia de mercado presente no mundo inteiro, nao
somente no Brasil.

O gestor da EMPRESA 10, assim como os demais,rdecipie a empresa esta atenta
as tendéncias do setor: “(.a)imentos mais saudaveis, alimentos organicos, senios
aditivos (...) sdo as maiores tendéncias do $ef@rgestor complementou que a empresa que
nao busca tendéncias e ndo procura atender ao guesomidor deseja, estd condenada no
mercado.

Em sintese (Quadro 12), todas as empresas dizean ashtas as tendéncias de
mercado, onde a questdo de saudabilidade, alimengdsicos e a diminuicdo no uso de
aditivos sdo as principais tendéncias destacadas pestores. Verificou-se também um
grande desconhecimento no conceilean label (que justamente trata de uma menor
utilizacdo de aditivos), e definicbes vagas parue consideram um alimento saudavel. Ou
seja, as empresas sabem que é tendéncia utilizensnaditivos, mas desconhecem o conceito
gue de certa forma define isso. Rosenthal (200&crdeeu que fatores culturais e
psicolégicos ligados ao estilo de vida, aléem dapmas tendéncias de consumo, influenciam
diretamente na escolha de alimentos, e que o0s ggakioconsumidor encontram-se em

constante mudanca.

Quadro 12: Sintese — Tendéncias de Mercado e Ruoksglbs de Inovac¢des segundo as

empresas entrevistadas

Categoria de ) .
. Elementos pesquisados Sintese
Analise

e As empresas dizem estar atentas | as

Tendéncias d Aquisicio e disseminacdo de  tendéncias;
endencias ae informac&o, pesquisas e | * Existe foco no consumidor;
Mercado e . .

Possibilidades de . . N
alimentacdo saudavel e associados as tendéncias;

Inovagoes . A .
consumidor e Alimentos orgéanicos, menos aditivos | e
alimentos fred’ sdo as grandes tendéncias

observadas.

Fonte: elaborado pela autora

Os topicos apontados no Quadro 12 serdo discyposteriormente no subitem 4.4 —

Discusséao dos Dados, do presente trabalho.
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4.4 Discussao dos dados

Apés a descricdo dos dados coletados, faz-se @eiwessdiscussdo dos mesmos
utiizando a base do referencial tedrico. Esta aetégrna-se importante para melhor
compreender o fendbmeno estudado, auxiliar nas usdes do estudo e contribuir para
estudos futuros.

Inicialmente, a partir dos dados coletados, obseseoum pouco de confusao e falta
de entendimento do conceito de inovagdo por paoe gkstores das empresas. Para
Schumpeter (1982), os termos invencdo e inovac&o po@lem ser confundidos, pois a
inovacdo é a aplicacdo de novas ideias em prodptosgessos e outras atividades de uma
firma que levam a um aumento de valor (econdmigoiak ou ambiental). Para os gestores,
esse conceito ndo parece muito claro, pois a @alawidade estava muito presente em suas
falas, mas nem sempre associada a esse aumentdode Atém disso, verificou-se certo
atrapalho em se tratando das dimensdes da INnoSEGHUMPETER, 1982; DAVILA;
EPSTEIN; SHELTON, 2007; TIDD; BESSANT,; PAVITT, 2008visto que quando
guestionados sobre o0s tipos de inovagao e seus gfaunovidades, as respostas se
confundiam e eram controversas. Basicamente se ctarhecimento em dois tipos de
inovacdo (os mais presentes na industria de alosgnjue sdo as inovacdes em produtos e
em processos. Mas quanto aos graus de novidadbumedos gestores definiu que as
inovacoes realizadas em produtos eram incremesetaisora deixassem claro na explicacgéo,
mas o conceito parecia desconhecido. Por exemglestor da EMPRESA 3 demonstrou isso
claramente no trecho “(..mada € muito inédito, trabalhamos muito em cimapmelutos que
ja temos, com um “qué” a mais, pois lancar produtsogremamente novos é um risco de
investimento para a emprésaOu seja, as empresas tém consciéncia que inatame
inovacdes em produtos ja existentes, mas o ternavédicao incremental” ndo foi citado por
nenhum dos respondentes. O termo “inovacéo radicaltitado apenas pelo gestor da
EMPRESA 4, que demonstrou ter um pouco mais deemmento sobre esses conceitos:
“Eu acho o termo inovacdo meio amplo né. Porquealaschudar a forma de um processo €
inovacdo. Entdo a empresa tem inovacdo em procesegacdo em produto, inovacao
radical, que é aguela coisa que até entdo nao iaxisfjue a empresa..., qualquer coisa,
qualquer produto novo que tu facas, por mais qust@ja fora, tu tens que inovar no teu
processd...)".

Essa falta de entendimento nos conceitos inovagdim (no entendimento do

significado de inovacdo e na amplitude de suas riBges e graus) € a primeira barreira a
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inovacdo citada por Bes e Kotler (2011), podendoavser um dos dificultadores para o
estabelecimento do processo de inovacéo dentropeesa.

Dentre os tipos de inovacgéao realizados pelas eapreseus graus, verificou-se que as
mesmas inovam tanto em produtos quanto em procdssmaneira incremental (DAVILA;
EPSTEIN; SHELTON, 2007; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008em geral sendo um
produto/processo novo apenas para a propria emg@S®E, 2013). As palavras “inovagao
em produto” estdo presente de forma intensa nasvestas realizadas, e isso pode ser devido
ao fato de os gestores estarem percebendo o dmande mercado (IBGE, 2011; ABIA,
2013), e estarem sentindo a necessidade de langdutps novos para ter um diferencial
competitivo sobre as demais. Entende-se que muéass para lancar um produto novo, é
necessario que seja alterado o processo dentrddatiia, € no caso especifico da industria
de alimentos, as novas tecnologias sao geralmemeriadas de outros paises (também
caracterizando a inovagao incremental), pois néaledenvolvidas muitas tecnologias para o
setor de alimentos no Brasil. Na fala do gestagrdparesa EMPRESA 5 essa questao pode ser
observada claramente: “(.ninguém pensa em desenvolver a tecnologia. Tedaokbg
equipamentos, ninguém no Brasil pensa em criar sguspamentos, mas em adaptar a
producdo ao que ja existeCabral (1999b) também sugeriu que a industrialdeentos se
caracteriza pela predominancia de inovacfes deegso¢ desenvolvidas externamente a
industria e que a quase totalidade das inovac@esles&arater incremental. Dessa forma, o
autor caracterizou que o procedimento de inovag&oimdustrias brasileiras de alimentos e
bebidas refere-se, predominantemente, a um prockessifusdo de tecnologia. (CABRAL,
1999b) e nos dados coletados, pode-se confirmarmpesssuposto.

Verifica-se, portanto, o0 medo ou aversao ao riasspciado ao desenvolvimento de
inovacdes radicais, que conforme Owens (2010) mmfeuma barreira no processo de
inovacdo. Esse medo € uma caracteristica muitemeesias industrias de alimentos, pois
existem deficiéncias claras nas estratégias pasandelvimento das inovac¢des, como por
exemplo, a falta de estudo de mercado eficienta pasicionamento de produto, o que traz
inseguranca quanto a futura aceitacdo do consummddancamento de inovacfes. Essas
questbes indicam caracteristicas bastante conggasda industria de alimentos, que muitas
vezes prefere investir no que ja esta consolidamlanercado ao invés de arriscar lancgar
novidades.

Quanto ao processo de inovacdo, buscou-se entameo as empresas estado
organizadas para desenvolvé-lo, tanto em termosecl&sos estruturais, financeiros e de

pessoal, como as fontes de consulta de inovac&endelvimento de parcerias, incentivos,
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decisbes e estratégias. Primeiramente observowseag empresas apresentam pessoas
destinadas a pesquisa e desenvolvimento, embordata® tenham um setor préprio dentro
da empresa. Essas questdes variam em relacdo 8o dmrempresa e posicionamento
estratégico da mesma. As empresas de maior portgeral, tém setor proprio de P&D, com
pessoas dedicadas exclusivamente a ele. Foi ‘eeldfica importancia do profissional
engenheiro de alimentos nesse setor, sendo citadprieneiro lugar pelos respondentes,
quando questionados sobre a estrutura de pessdakibDa As empresas de meédio porte
apresentam uma caracteristica um pouco diferertsteea figura responsavel pela P&D,
entretanto ndo existe dentro da empresa um set®&fe estabelecido, e essa pessoa nao
responde exclusivamente ao setor. Sabe-se, pqr@dataecessidade de profissionais para
atuarem na P&D, entretanto as empresas demonstgaearde insatisfacdo com a formacéo
dos profissionais que saem das universidades, cdesta que 0os mesmos possuem alta
bagagem tedrica, mas sofrem um choque ao pisaramwde fabrica.

Em relacdo a essa questdo de qualificacdo, vesicama oportunidade para o itt
Nutrifor, através de seu Mestrado Profissional eutrifio e Alimentos, no qual se busca
capacitar os profissionais ja inseridos nas intistre também formar pessoas para
ingressarem no mercado de trabalho ndo somenteucmenbagagem tedrica, mas com a
fundamentacio pratica. E uma oportunidade muiteréssante para as empresas, que ao
investir no seu profissional, poderdo desenvolvejefos utilizando a estrutura do Instituto e
assim suprir um pouco a caréncia em mao de obragjteen na P&D.

Pdde-se verificar que as empresas estao cientescdasidade do desenvolvimento de
inovacdes para a competitividade de mercado, masoguecursos financeiros sao grandes
limitantes. Inclusive, todas as empresas entrelastaessaltaram que sua P&D e as inovagdes
realizadas sdo todas custeadas com recursos [@opno estudos realizados anteriormente,
Sidonio et al. (2014) destacaram que a P&D é fumddmh para o desenvolvimento de
inovacgdes, mas que a maioria das empresas inogadamaideram o processo de P&D pouco
importante para o setor e Martens et al. (2014¢rdgem que ainda sao poucas as empresas
que possuem a estrutura de P&D. Entretanto, atrdeéanalise dos dados coletado no
presente estudo, verificou-se uma situacdo um pduergente do que foi destacado por
Sidonio et al. (2014), onde entendeu-se que asesmapiconsideram a P&D importantes para
o desenvolvimento de inovacdes, mas que a faltaredeirsos acaba limitando seu
desenvolvimento. Cabral (2007) afirmou que a intlte do processo de P&D pode divergir
entre setores, tecnologias e empresas, convergiodo o que foi entendido nos dados

coletados no presente estudo. O autor complemangoumentando que as empresas precisam
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identificar suas possibilidades e limitacdes te@gichs, e buscar o aumento de recursos e
capacidades para entdo definir uma estratégiacd@go mais efetiva, sugerindo a alocacao
de recursos financeiros.

Em relacdo as fontes de consulta para desenvoltasele inovacao, os fornecedores
aparecem em primeiro lugar, seguindo da participaga feiras e modestamente sdo citadas
as universidades. A participacdo em feiras foi iclamrada como uma fonte de informacédo que
comunica o que o mundo estad fazendo nos determinselores. Isso auxilia a empresa
basicamente de duas formas: identificar tendéreiiazer ideias de produtos ja existentes
mundialmente, mas que ndo sao produzidos no BrBsg&sa forma, a empresa pode
desenvolver inovagdes incrementais e ter o riscondiido. Em relacdo aos fornecedores, os
gestores argumentam que 0s mesmos trazem tendéeamasrcado, e muitas vezes auxiliam
no desenvolvimento das inovagdes. Os dados ohtmosergem com os dados publicados na
Pintec de 2011, sobre a importancia atribuida ate$ode informacédo, onde foi atribuida a
importancia de 53,4% as feiras e 70,3% aos forrmeesd(IBGE, 2014).

Na mesma pesquisa (IBGE, 2014), foi atribuida unaxab importancia as
universidades (apenas 16,7%) como fontes de inf@imae esses dados convergem com 0sS
obtidos no presente estudo, onde as universidaeforam consideradas importantes nesse
guesito.

Aléem de serem fontes de consulta para o desenvehtonde inovagbes, 0s
fornecedores sao citados como principais parceiaos a P&D (quando ndo unicos), estando
muito a frente das universidades, que sdo pouedast A forma de aproximacdo com 0s
fornecedores se da basicamente de duas formas: ampeesa 0s procura para gue seja
desenvolvido algum ingrediente especifico, ou mdoedor procura a empresa para que a
mesma teste algum ingrediente novo que foi deseitolpelo mesmo. Foi possivel
identificar um relacionamento bastante consolidenive esses dois atores, que se fortalece
pelo fato de ambos estarem inseridos no mesmo dinedo mercado, onde as entregas e
respostas necessitam ser rapidas, o que, segunésd@ia tradicional difere do tempo de
entrega das universidades. Womack, Jones e R088)(d6screveram que a evolucdo dessa
relacdo entre empresa e fornecedores traz grandesfitios para o negdcio, como
diminuicdo de custos, tempo de desenvolvimento oelupos, lead time, qualidade,
capacidade de inovacao, entre outros. (WOMACK; JONEOSS, 1992). Cabral (2007)
sugere que fortalecer o vinculo com fornecedorescpaser a melhor estratégia inovativa

para as empresas de alimentos.
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Em relacdo a realizacdo de estudos de mercadoppai@ionamento de produtos,
observa-se ndo ser uma ferramenta comumente ustafagmpresas de setor, e verifica-se
inclusive a caréncia de uma equipe direcionadasaseatividades dentro das empresas. Em
geral, foi verificado que as empresas contam nagto o apoio do setor de vendas, que acaba
fazendo um trabalho “semelhante”, trazendo paratradleda empresa as tendéncias
visualizadas no mercado, no ambiente de vendas,coemo ouvindo muito sobre o que o
cliente quer. Zapata et al. (2013) alertam que,ceanlo processo de inovagcédo deva estar
focado no entendimento dos problemas e necessidbde&tiente, nem sempre o que 0s
clientes dizem ser uma necessidade acaba sende elegirealmente adquirem no ato da
compra, justamente por eles terem um marco deérefier limitado (conhecem o que ja
experimentaram, mas ndo podem imaginar o que ndwecem). Essa afirmacédo denota um
risco para as empresas, pois o0 setor de vendas esjpecializado em estudos de mercado, e
muito menos sobre comportamento de consumo, e geater induzindo o desenvolvimento
de produtos que n&o terdo sucesso. Visualiza-sanpor uma oportunidade para as
universidades se aproximarem das empresas de &disnatraves da realizacdo de estudos de
mercado e de comportamento de consumo. Sao ferrasnemnito importantes para um setor
bastante conservador como este, mas que necessita dlto dinamismo e competitividade.

Sobre tendéncias de mercado, as empresas inforngarantém foco no cliente para
desenvolvimento das inovagfes, e que estdo atastaendéncias, onde a questdo de
saudabilidade foi a mais citada. Entende-se qumoesumidores estdo mais exigentes quanto
a aquisicao e consumo de alimentos industrializaglgsie estdo buscando mais do que sabor,
conforme relatou o gestor da EMPRESA (/:.) com o crescimento de consumo de produtos
saudaveis (...) ndés buscamos isso, entregar salidte e sabor no produto que
desenvolvemds Entretanto, quando questionados sobre o queidmEnasn um alimento
saudavel e se eles tém conhecimento sobotean label (descrito no subitem 2.2.7 do
referencial tedrico), os gestores deram respostasisas. Quase unanimidade respondeu ndo
ter conhecimento sobre dean label onde apenas dois gestores (do setor de carnes)
demonstraram conhecer. Inclusive esse conhecinomaioe justamente pelas limitacbes no
setor de carnes para o desenvolvimento de prodetosutilizacdo de conservantes. Ou seja,
clean labeldefende a né&o utilizagdo de aditivos nos alimergesdo quanto menos, mais.
Entretanto para o setor de carnes isso se tornplicaio devido as exigéncias da legislacao
brasileira. Esta foi, portanto, citada como umaedea no desenvolvimento de inovagdes, pois

as empresas encontram dificuldades na criacao s qvodutos por causa dos padrdes de
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identidade e qualidadk estabelecidos. Ou seja, no desenvolvimento denslgipos de
embutidos carneos, por exemplo as linguicas freséaobrigatéria a utilizacdo de nitrito e
nitrato de sodio (MELO FILHO; BISCONTINI; ANDRADE2004), com finalidade de
garantir a seguranca de alimefitpsaso contrario o produto ndo podera ser comizaikd.
Entretanto esses aditivos (nitrito e nitrato) est@iodo associados a alta incidéncia de cancer
na populagdo, e com isso as industrias buscamaliveais para substituir os mesmos, mas
acabam barrando na legislacdo. Um caso concretadanma midi& no ano de 2014 pode
exemplificar o porque de a legislacéo ser consitierana barreira. A Coca-Cola langou no
mercado internacional a chamada Coca-Cola life, nava bebida com menos calorias, 89
em vez de 138 em 330 mL da versao original. Na@# wem light, € life: uma mistura de
acucar com extrato de folhas de stevia, um adogeatteal. Entretanto, mesmo o produto
apresentando caracteristicas mais benéficas a qagdiecdo de acucar em um mundo
diabético), o produto ndo sera lancado no Bragilgawmsa da legislacdo. O Ministério da
Agricultura tem um decreto (6871/206%ue rege a padronizacao, a classificacéo, o regist
a inspecéo e a fiscalizacdo da producdo e do caméecbebidas. Este decreto proibe a
associacdo de acucar e edulcorantes em bebidaaauidicas, com excecdo de preparados
sélidos para sucos. Edulcorantes sdo adocantes, Zatevia.

Os demais entrevistados desconhecem o teteam label embora seja uma tendéncia
mundial, que pdde ser inclusive verificada na f@inaga, diante da presenca de variose’
ou “nd’ nos roétulos dos alimentos expostos, essenciaknpot paises europeus, onde a
exigéncia de consumo € maior. O gestor da EMPRE&A&&menta essa questaaqtii na
Europa tem muito a questdo dos corantes naturaar aromas naturais, tudo natural. E €
muito mais caro. E no Brasil ndo, é tudo artifi¢iaDu seja, as empresas dizem estar atentas
as demandas, entretanto na pratica, a realidagegyaer diferente. Alimentos organicos séo

0S mais reconhecidos como tendéncias pelas empbessiteiras, mas na feira nenhuma

4 Qualquer produto novo para ser langado no mercede respeitar o Padrdo de Identidade e Qualidade
estabelecido pela legislacéo vigente, especifica p@produto em questéao.

5 Seguranca de Alimentos é o termo usado para egrrafpratica de medidas que permitam o contrale d
entrada de qualquer agente que promova risco & siidonsumidor, associada ao consumo de alimentos.

% Fonte: http://oglobo.globo.com/sociedade/saudelamla-life-barrada-no-brasil-12805494#ixzz36nugpE

2" paragrafo 1 do artigo 14: E proibida a associaghacucares adicionados e edulcorantes hipocaséeicsdio
caldricos na fabricacao de bebidas, exceto papaeparados solidos para refresco.

Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_AtoZD@010/2009/Decreto/D6871.htm.
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estava expondo no espagco Anuga Organicos. As teladéda feira Anuga de 2013 foram
descritas no subitem 4.2 — Contexto da Pesquisa.

Em estudos realizados anteriormente, Conceicdo 7j20@escreveu que o0
comportamento do consumidor esta estabelecendostdatos de compra, e além disso,
existe uma preocupa¢do maior com a saude, pelaasgguquanto aos alimentos ingeridos e
suas caracteristicas nutricionais. Com isso, @mitalimentar passa a contar com novos
paradigmas de consumo: a diferenciacdo por megsdectos qualitativos; a diversidade da
demanda; e a valorizacdo da saude. Os efeitossdesgenenos sao a intensa competicdo por
participacdo no mercado, o menor ciclo de vida gosdutos, e novos langamentos.
(CONCEICAO, 2007).

Diante dessa questdo de falta de recursos, tants @aP&D quanto para o
desenvolvimento de inovacfes, visualiza-se umasseatale do governo passar a investir
mais no setor de alimentos. As empresas desse téatoapresentado dificuldades para se
manter no mercado competitivo, onde as grandeslsessaem e adquirem uma grande fatia
do mercado, enquanto as menores ficam na retaguesprando possibilidades. Entende-se
que a disponibilizacdo de editais mais especifi@ya o setor, com exigéncias diferenciadas
(tanto em relagdo ao porte quanto ao setor), paete usn grande facilitador no
desenvolvimento de inova¢des na industria de alibsenAs empresas demonstraram
interesse em consolidar parcerias com universidadefomentar essa aproximagao,
justamente na P&D para desenvolvimento de inovag@e® ser um grande passo para
melhorar o0 mercado de alimentos brasileiro. O messté& muito aguém, se comparado com
0 mercado europeu, conforme pdde ser visualizadantki a participacdo na feira Anuga
2013. As empresas brasileiras, por exemplo, estasgando quase que em sua totalidade
apenas no setor Anuga Alimentos Finos. A feiraatinim setor especifico para alimentos
organicos, e nenhuma empresa brasileira estavanéapw mesmo. Alimentos organicos séao
considerados uma tendéncia de mercado, até mesiBmsih, embora as varias dificuldades
gue séo encontradas na cadeia de producao dessestas e legislagéo.

Existindo recursos para as empresas investiremé&n Burge um grande incentivo
para fortalecimento no relacionamento com as usidades e institutos de pesquisa. Embora
as empresas considerem as universidades altameat€naicas e que as mesmas nao
conseguem corresponder ao tempo de resposta (erapesas necessitam, o interesse em
aproximacao foi visivel na fala dos gestores, aonéopode ser visualizado na fala do gestor
da EMPRESA 8: “(...)porque sdo elas que estdo voltadas a pesquisa.oEstinpre

pesquisando, inovando, é interessante essa ligded@mpresa com a universidddeoram
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verificadas duas questdes controversas quant@éatulas universidades como parceiras das
empresas. As empresas grandes entendiam que asrsidades procuram somente as
pequenas e médias empresas para realizacdo dédsalgan conjunto, enquanto que as
empresas pequenas e médias visualizam as uniwdgsidauito mais proximas das grandes
empresas. Ou seja, entende-se que as empresas desdanhecem a parceria com
universidades como uma possibilidade independemfeode e ramo de atividade. Visualiza-
se portanto uma necessidade de divulgacéo e eggtiqaor parte das universidades de como
podem ser estabelecidas as parcerias e o que podesenvolvido. No caso especifico, ao
consolidar o relacionamento com as empresasNuittfor podera contribuir de forma muito
intensa na P&D, para o desenvolvimento de inovagsssencialmente com o viés de saude.
Pdde-se perceber que as empresas identificam alskdade dos alimentos como uma
tendéncia do setor, e sendo assim, o itt Nutrifodep colaborar, por exemplo, com o
desenvolvimento de produtos mais saudaveis e der maalidade, podendo agregar para a
insercdo das estratégias de inovagdo ofensiva (MRBE SOETE, 1997), de enfoque e
contribuir para a de diferenciacdo (PORTER, 2001).

O gestor da EMPRESA 9 demonstrou em sua fala qu&d=sra o governo como um
dos principais responsaveis pelo distanciamentece exdses dois agentes (universidade e
empresa): “(...pelo que nds temos conversado, acredito que agipsdpniversidade hoje
estdo carentes de recurso. Entéo, elas também érdaécursos, atrasa o trabalho delas, e
elas ndo prestam um bom servico pra gente. A cofmé das universidades, acho que a
culpa € do governo mesindsso demonstra que as empresas concebem o gogemo
estando longe do setor de alimentos, que existecasesidade de maiores incentivos para
impulsionar o setor e aumentar a interacdo ent@gyentes do sistema de inovacao (ANPEI,
2014). Verificou-se, portanto, através das falas elutrevistados, que no contexto do setor,
nao é visualizada a interacdo efetiva entre osestaem especial das empresas com as
universidades e o governo.

Em suma, verificou-se que as empresas encontraas\dificuldades para efetivacdo
do processo de inovacédo. Essas dificuldades saotedzadas como barreiras tanto internas
quanto externas. As barreiras internas identifisaftrTam: erro no entendimento dos
conceitos de inovagao (BES; KOTLER, 2011), faltaetirsos financeiros para investimento
em P&D (tanto interno quanto externo) (SHETH; RAM87), falta de uma estratégia
consolidada, falta de estrutura marketing paradestie mercado e medo e aversao ao risco.
(OWENS, 2010). Como barreiras externas: dificuldadem a legislacdo vigente (SHETH,;



111

RAM, 1987), dificuldade de aproximac&o com os denadédres do sistema de inovagéo (em
especial as universidades) e falta de incentivgal@rno.

Além disso, em termos de estratégias de inovac&oificou-se uma mescla
essencialmente entre duas: a estrategia defe®SREEMAN; SOETE, 1997), em se tratando
da questdo tecnoldgica, e a estratégia de difergiwi(PORTER, 2001), em se tratando da
guestdo econdmica. Ou seja, pelas caracteristicasrservacionismo, as empresas esperam
que uma primeira tome a frente e lance uma inovagdmercado (estratégia defensiva).
Quando observa uma boa aceitacdo por parte dosmatwes, a mesma desenvolve essa
inovacdo dentro da empresa e a insere no mercadouoo algo a mais (estratégia de
diferenciagao). Isso gera uma diminuicdo no risssoeiado, faz com que a empresa tenha
uma inovacgao incremental (mesmo sendo para a préprpresa) e faz com que ela tenha um
diferencial através da agregacao de valor.

Todos esses dados discutidos remetem a caractsisgile influenciam na formacéo
do perfil de inovacao das industrias de alimentbglidas. Ou seja, o perfil de inovacdo so
pode ser consolidado no momento em que se com@¢edds os fatores que influenciam no
processo de inovacao das empresas. Discuti-loado fé parte fundamental para atingir os
objetivos propostos.

No Quadro 13 é possivel observar as principaictaiaticas que foram discutidas:

Quadro 13: Sintese das discussdes

= Existe confusé@o nos conceitos de inovacao.

= Aindustria é bastante conservadora, as inovacdesi@se nunca sao radicais, geralmente ja

existem no mundo e sdo adaptadas ao Brasil.

= A P&D é mantida com recursos proprios.

= O desenvolvimento de inovagdes é realizado com resos proprios.

= Existem caracteristicas diferentes em relacédo a P&PB desenvolvimento de inovacao de acord

com o porte e setor da empresa.

= N&o é identificado apoio do governo para inovacaarealimentos.

= Existe caréncia de profissionais com conhecimentpsatico e aplicados.

= Alegislacado brasileira é considerada uma barreira inovacao.

= A falta de recursos financeiros é considerada umaalreira a inovacao.

= As empresas dizem ter foco no cliente, mas o finagim limita o desenvolvimento de inovacdes

= Existe um conflito entre o conservacionismo X inO\G&o.

= As empresas dizem ter foco nos clientes e estaretergas as tendéncias, mas ndo fazem estudps

de mercado.
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= Fornecedores séo os principais parceiros de P&D.

= Universidades e governo ndo séo identificadas comarceiros de P&D.

= Orrisco limita a inovacao.

= As empresas apresentam estratégias defensiva e dferenciacéo

Fonte: elaborado pela autora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusodes

O objetivo dessa pesquisa foi mapear, dentro dagafides metodoldgicas, as
caracteristicas que interferem na formacgédo dolpgefinovacdo da industria brasileira de
alimentos e bebidas. Para tanto, analisou-se ddatfiberatura, que o processo de inovacao,
visando trazer beneficios, seja para pais ou pdiema, necessita de investimentos no
fomento a inovacdo, em especial em P&D, seja denirfora das empresas. Observou-se,
também, que a inovagdo sO tem sentido, economid¢amsa esta for aplicada, isto é, a
inovacao precisa gerar novos produtos ou proc@gsoproporcionementsde inovagao.

Além disso, verificou-se que um processo de inovafiiente necessita apresentar
carater sistémico, onde as decisfes e estratégiasldgicas sdo dependentes de fatores que
abrangem o setor financeiro, o sistema de educag@mrganizacdo do trabalho, além da
propria esfera da produgé@o e comercializagcéo de éservicos, trazendo a ideia dos sistemas
de inovacdo. Nesses sistemas constam tanto fatoltasos ao desenvolvimento cientifico e

tecnoldégico quanto formas de comportamento, norpaliicas e demais caracteristicas do
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contexto onde se localizam. Entendeu-se, nessextonjue identificar as barreiras para a
inovacdo é o primeiro passo para permitir que apresas se tornem mais eficientes no
processo de inovagao.

Para alcancar o objetivo geral do presente esfodan elencados quatro objetivos
especificos, que consistiam em verificar a capdeidsstrutural das indastrias, identificar os
fatores que condicionam e interferem nas deciséasavacao, conhecer as necessidades em
termos de P&D e capacitacdo profissional e ideatifias facilidades, necessidades e
dificuldades que essas industrias tém no processonavacdo. Esses objetivos foram
alcancados através dos resultados dos dados adefzmt meio de uma triangulacao
metodoldgica para coleta de dados (entrevistas gestores de empresas de alimentos,
observacdes e analise bibliografica e de documgntddizada na pesquisa de campo
realizada na feira Anuga do ano de 2013.

Com base no cruzamento dos dados, foi possiveiifidanque existe uma mescla no
que diz respeito a capacidade estrutural das indsistle alimentos e bebidas, ou seja,
industrias de pequeno e médio porte, em geralteav@aim setor de P&D especifico dentro do
layout industrial. Observou-se que existe a figura doigsanal dedicado a pesquisa e
desenvolvimento, mas que ocorrem limitacbes eméra falta de equipe de apoio e do
setor com estrutura propria. Ja nas grandes ensprassstrutura de P&D é mais evidente,
com separacédo do espaco fabril, onde a pesquissenvblvimento internos consiste em
estrutura fisica e de pessoas. Com setor de P&Dt@stdo ou ndo, foi verificada certa
insatisfacdo com o nivel de capacitacéo dos profiags da area de alimentos, essencialmente
os recém-formados para atuarem em P&D, que saemriesrsidades com alta bagagem
tedrica, mas que muitas vezes ndo conseguem adaptampratica do chdo de fabrica. A
insatisfacdo entra em conflito com o baixo investito direcionado para capacitacdo dos
funcionarios, onde € dificil perceber um planejaimette carreira com investimentos em
estudos dos proéprios funcionarios ja experientasm Banar essa dificuldade, existe interesse
por parte das empresas em estabelecer parceriB&@ecom Universidades/Institutos de
pesquisa, embora ainda haja muita confusdo sobees gmssibilidades de relacionamento,
bem como as formas de entrega e diferencas terapenatie os dois agentes (empresa e
universidade), onde em geral, as universidadesvisdas como processos lentos que nao
atendem ao tempo dindmico do mercado e que desenvglesquisas sem aplicagdo pratica.
Os fornecedores de insumos sdo os principais pascdie P&D das inddstrias, os mais

reconhecidos e eficientes. Ja o fomento governahaninovacdo no setor de alimentos é
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praticamente desconhecido pelas mesmas, que neges& recursos e se queixam do pouco
apoio ao setor.

Independente do porte da empresa, as decisdes aaci#o sao limitadas,
principalmente, pelos recursos financeiros dispainivEmbora exista foco nas necessidades
do cliente e se queira contribuir para as tendéne@ desenvolvimento de produtos mais
saudaveis e de maior valor agregado, as empreahamaecuando ao invés de enfrentar o
risco, por exemplo, proveniente de uma inovacamahdm produto, devido as caracteristicas
de compra dos consumidores brasileiros. Isso apsftetindo no aumento das inovacoes
incrementais, onde as empresas esperam que umargrassuma o risco de uma inovagao
radical, para entdo buscarem inovacgfes incremeataiprodutos ja existentes, com um
menor risco de retorno financeiro.

Em relacéo as barreiras, 0s recursos financei@m®eem novamente, através do medo
do risco, mas também surge a barreira da legislpgéodesenvolvimento de novos produtos
(os chamados padrdes de identidade e qualidad#g, existe a dificuldade de transformar as
tendéncias de mercado em produtos, ja que exisigradientes obrigatérios para denomina-
los. Além disso, a dificuldade de organizar o pssoe de inovacdo, pela falta de
conhecimento de conceitos, estratégias e parcered) e aversdo ao risco, falta de estratégia
consolidada e erro no entendimento de conceitobédamaparecem como outras barreiras a
inovacao no setor de alimentos e bebidas. Em gmntrda, os investimentos em tecnologia
sdo evidentes e identificados como essenciais,ribomdo para o maior namero de
inovacdes em processo, mesmo que sejam tecnologvas apenas em ambito nacional ou
para a propria empresa. Grande parte da tecnofogigoortada, e os produtos adaptados a
essas tecnologias, pois o Brasil ndo é visto coesem/olvedor de tecnologias inovadoras
para o setor.

Dessa forma, os resultados da pesquisa indicama quiistria brasileira de alimentos
e bebidas possui um perfil de inovagdo com caliatitars altamente conservadoras, levando
em conta 0 medo do risco do desenvolvimento deaigfi®s em produtos, razoaveis
investimentos em tecnologia, modestos investimezno$&D (seja em estrutura fisica ou de
pessoal) dentro das empresas (onde existem pooféssi nomeados para essa atividade,
entretanto ndo sdo especificos a pesquisa) evidred@ nos investimentos em fontes externas
geradoras de conhecimento e desenvolvedoras deliggsqAlém disso, em termos de
estratégias de inovacdo, € possivel observar unsxlanelas estratégias propostas por

Freeman e Soete (1997) e Porter (2001), mas eabapoie € observada a estratégia
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defensiva (como estratégia tecnologica) e a egteatie diferenciacdo (estratégia econémica),
sendo esta palavra muito presente nos argumensosntdi@vistados.

Identificou-se, entretanto, que existe uma busesnmo que lenta, na alteracdo das
caracteristicas desse perfil, onde se visualizamaadda pelo acompanhamento tecnologico
(j& citado como um perfil da industria de alimentper Cabral (1999a; 2007) em seus
estudos) e de mercado, devido as modificacdesgide sendo adotadas pelos consumidores,
através dos nichos e tendéncias de mercado, tar@nhais exigentes e conscientes no ato
da compra. Entende-se que a aproximacdo com asatorsistema de inovagao, em especial
universidades e governo, podem auxiliar de forrgaifitativa para essa alteracdo de perfil.
As universidades, através da parceria no desemvehto de novos produtos e processos
inovadores, tornando-se mais eficientes nos tengeoentrega e na aplicabilidade das
pesquisas desenvolvidas, e 0 governo como o fooh@ntiessa parceria, disponibilizando
recursos (seja através de editais ou incentivasifis para as empresas investirem nas

pesquisas das universidades.

5.1.1 Sugestao de Elaboracédo de Material do ittifdut

Diante das conclusfes apresentadas, vislumbrarse estratégia para o itt Nutrifor a
elaboracdo de um material explicativo, a ser digplirado no website do Instituto, sobre a
efetivacdo de relacionamento entre universidadmgresa, e também com participacdo do
governo, respondendo aos questionamentos expas@aadro 14:

Quadro 14: Perguntas que devem ser respondidasiteoiaih explicativo

O que é considerada uma inovagdo na industriga de

alimentos?

Quais sao os tipos de inovacado que podem seradafzna
PERGUNTAS A SEREM

RESPONDIDAS EM
FORMA DE MATERIAL
DE DIVULGACAO NO
WEBSITE DO itt Nutrifor

indUstria de alimentos?

Quem pode auxiliar as empresas no desenvolvimeato d

inovacdes?

O que é o itt Nutrifor?

Como o itt Nutrifor pode contribuir para o deseminlento

de inovacgdes nas industrias de alimentos?

De que forma pode ocorrer esse relacionamento?
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Os recursos financeiros precisam ser da empresa?

O que o instituto disponibiliza?

Como séao estabelecidos os prazos de entrega?

Onde a industria de alimentos pode buscar recyracs

investir em inovagéoes e P&D?

De que forma o governo disponibiliza recursos?

Qual a participagao da empresa na Propriedade ¢tiel?

Como podem ser desenvolvidos projetos?

Como funciona o Mestrado Profissional em Nutricap e
Alimentos?
Como fazer um projeto FINEP e BNDES?

Fonte: Elaborado pela autora

Esse material ira auxiliar as empresas no enteronde como funciona a parceria
com as universidades, em especial com o itt Nufrtfe forma a fomentar essa aproximagao.
Acredita-se que a industria de alimentos necedsiten material com linguagem mais clara e
aplicada, pois a mesma apresenta muitas peculi@sdao quesito inovacédo, quando

comparadas com os grandes setores das industrigsd®mrmacao.

5.2 Limitagbes

Buscou-se, através da amostra selecionada, condgreerma gama distinta de
empresas, em relacéo aos setores (CNAES) parequelesse efetuar uma generalizacdo dos
resultados. Contudo, a amostra selecionada janoaiseguird representar toda populacao
industrias de alimentos inovadora, tanto em relagaguantidade, quanto em relacdo a
localizacdo geografica. Para exemplificar, a PINT@&C 2011 define um total de 14.939
industrias de alimentos e bebidas no territorioiamad, dos quais 5.985 implementaram
inovacdes em produto e processo (entre os ano30®ee22011). (IBGE, 2014).

Outra questao importante, que traz certa limiteg@estudo, € o fato de terem sido

entrevistados gestores de dois setores distinB @ exportacédo). Os dados poderiam ser
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mais consistentes se houvesse a limitagdo daaeabzde entrevistas somente com gestores
de P&D, por se tratar de um ambiente que mais giopntendimento sobre inovacao.
Compreende-se que o0 meétodo qualitativo é importdomée de para identificar
caracteristicas que influenciam na formacao dalpafinovacédo da indastria brasileira de
alimentos e bebidas. Contudo, uma amostra maioenaigresas auxiliaria a confirmar ou
enganar as informacodes coletadas.
Além disso, como a pesquisa foi realizada na F&iaga, o perfil das empresas

respondentes ja € de empresas mais abertas aaoovac

5.3 Recomendacdes e Estudos Futuros

Com base nos resultados obtidos, sugere-se comdosstuturos, a aplicacdo de
pesquisas mais especificas, em amostras maianes eta relacéo aos setores (CNAES) como
em relacdo ao porte das empresas. Acredita-se egga dorma possa ser realizado um
mapeamento mais eficiente, identificando as netades mais especificas bem como as
possibilidades e tendéncias, e assim contribuia paelaboracéo de editais, por parte dos
orgaos de fomento, que atinjam esses publicos iéspsc Além disso, tal estudo podera
contribuir efetivamente para o fortalecimento dag&o universidade/empresa, por meio da
pesquisa aplicada e desenvolvimento de produtosoeegsos inovadores que supram a
demanda do setor. A utilizacdo de ‘estudo de casaima estratégia de investigacao
interessante a fim de permitir um melhor conhecitmesios processos e resultados da
inovacao dentro de uma empresa.

E fundamental que sejam realizadas novas pesguésss tematica, pois o setor de
alimentos carece de estudos cientificos, essermiéma &rea de inovacdo. A inovacao é
moda no mundo de hoje, e se o Brasil ainda naestaabu no setor de industrializacdo de
alimentos e bebidas, mesmo sendo um dos maioreitpres mundiais deommodities

muito se deve as limitacdes de recursos e faltacgaitivos no processo de inovagéo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA PESQUISA QUALITATIVA

NUTRIFOR
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UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS

INSTITUTO TECNOLOGICO EM ALIMENTOS PARA A SAUDE - itt Nutrifor

MESTRADO PROFISSIONAL EM NUTRIGAO E ALIMENTOS

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Bloco A — DESCRICAO DA EMPRESA

1) Empresa:

2) Endereco:

3) Nome:

4) Cargo:

5) E-mail para contato:

6) Setor da Empresa:

7) Porte da empresa:

8) Faturamento:

9) Numero de funcionarios:

10) Exportadora?

11) Se SIM... Quanto tempo

exporta

quais 0s

destinos?

12) Se NAO... Pretende

ser?

Em

quanto

tempo?

13) Breve histdrico da empresa:
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BLOCO B — INOVAGAO

1) Considera sua empresa inovadora? Por qué?

2) Qual a estratégia de inovagdo da empresa?

3) Qual o conceito de inovagado que sua empresa utiliza?

4) Que tipos de inova¢Oes a empresa ja realizou?

5) Quais lancamentos estdo no mercado que sdo resultados das inovacdes na sua empresa?

6) O que achas da estrutura de apoio a inovacdo para a area de alimentos no Brasil?

7) De que forma a empresa investe em inovac¢do?

8) Quais as areas de inovacdo em alimentos de maior interesse na empresa?

9) Quais as suas principais fontes de consulta sobre as inova¢Ges na drea de alimentos (sites,
fornecedores, feiras...)?

10) Que fatores influenciam nas decises de inovacdo da empresa (financeiro, pessoal,
consumidores, tendéncias, diferenciagdo...)?

11) O que gostaria de ter em maos para inovar com sucesso (Sente falta de algo? O que?)?

12) Que recursos a empresa utiliza para inovar? De onde vém estes recursos? Quanto foi
investido nos ultimos anos?

13) O que estimula a empresa a inovar?

14) Tem algum registro formal de inovacdo (patentes, prémios, editais...)?

BLOCO C - ESTRUTURA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

15) A empresa tem setor de P&D prdprio? Se sim, como ele esta organizado (estrutura fisica e
de pessoal).

16) A empresa tem parceiros para P&D?

17) Quem sdo os parceiros de P&D da empresa, e como sdo estabelecidas essas parcerias
(como os procura)?

18) Sua P&D é desenvolvida com recursos proprios?

19) Ja fez uso dos recursos do FINEP ou BNDS para P&D?

20) A empresa tem profissionais identificados (direcionados) para capta¢do de recursos para

P&D?
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21) A empresa utiliza laboratdrios externos para analise de alimentos? Quais?

22) Quais as principais analises que a empresa realiza no dia a dia?

23) A empresa utiliza ingredientes na formula¢do dos produtos?

24) Quais os principais fornecedores destes ingredientes?

25) A empresa faz estudos de mercado para posicionar os seus produtos?

26) Quais as tecnologias que consideras inovadoras (mundo e Brasil) para a drea da sua
empresa?

27) O que consideras como um alimento saudavel?

28) Tens alguma informacdo sobre Clean Label?

29) Percebe em tempo real as Universidades como colaboradoras para P&D da sua empresa?
Se sim, quais sdo as suas preferidas na area?

30) Quais sdo as necessidades da empresa em termos de capacitacdo profissional? O que
achas dos jovens profissionais que saem das universidades? Eles atendem a essas
necessidades?

31) Como a empresa gostaria de receber esse profissional? Com qual formacgdo (nivel de
graduacado, pés-graduacdo, mestrado)?

32) A empresa investe em capacita¢do dos seus profissionais? Em que nivel?

Bloco D — PERSPECTIVAS FUTURAS

33) Onde a empresa pretende estar daqui a 10 anos? Qual serd a estratégia para chegar até
13?

34) Em relacdo ao seu faturamento, qual a perspectiva da empresa?

35) A empresa pensa em destinar recurso para P&D nos préximos anos?

36) A empresa pretende investir em equipamentos/tecnologia no futuro préximo?

37) A empresa gostaria de estabelecer relacionamento com algum instituto de
pesquisa/universidade? Por qual motivo (por que é importante?)?

38) A empresa esta atenta as tendéncias do mercado consumidor (alimentos funcionais,
organicos, clean label...)? Como?

39) Gostarias de fazer mais algum registro?
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APENDICE B — FOTOGRAFIAS DA PARTICIPACAO NA FEIRA A NUGA

Imagem 1: Missao Prospectiva a Feira Anuga 2013

Imagem 2: Estande da Rede Brasileira de Centremkntionais de Negdcios
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Da esquerda para a direita: Prof® Dr2. RocheleiRBs3f® Dr2 Juliana de Castilhos, Sarah Winck dimeida
(autora deste trabalho), Prof2 Dr2 Denize Righgiagler (professora orientadora deste trabalhodf2Pvia

Isabel Kasper e Amanda Dupas.

Imagem 4: As 10 principais tendéncias do setor
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&2IBGE

ANEXO A — TABELA IBGE

Tabela 1.1.2 - Empresas, total e as que implementaram inovagoes e/ou com projetos, segundo as atividades
da indastria, do setor de eletricidade e gas e dos servigos selecionados - Brasil - periodo 2009-2011

Pesquisa de Inovacido 2011

{continua)
Empresas
Que implementaram inovagies
Atividades da inddstria,
do setor de eletricidade e gas De produto De processo
_ e dcs_ Total De produto
servicos selecionados Total Novo Novo Movo Movo -
Total para parao Total paa para o processo
a mercado a mercado
empresa nacional empresa nacional
Total 128 699 45 950 23 282 19120 5299 40 802 38335 3136 18133
Induistrias extrativas 24 458 144 30 116 446 439 12 132
Indistrias de transformagio 114 212 41 012 19 991 16733 4157 36 497 34 545 2462 15 475
Fabricagdo de 14 013 5729 2 BT 2288 483 4 802 4 608 229 1760
Fabricagéo de bebidas 926 256 153 134 25 231 222 16 128
Fabricagio de produtos do fumo 63 18 12 El 3 18 17 2 12
Fabricagio de produtos téxteis 3968 1054 342 242 116 1018 939 88 304
Confecgéo de artigos do vestuario e acessorios 18 508 54935 1844 1586 290 5478 5332 282 1387
Preparagdo de coures e fabricagdo de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 5 686 1676 798 762 38 1563 1552 32 685
Fabricagfo de de 5473 1310 585 532 54 1274 1259 40 549

Fonte: IBGE (2014)
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ANEXO B — RELACAO DE EMPRESAS BRASILEIRAS EXPOSITOR AS NA FEIRA

Exhibitorsearch: overview

0“”90 Anuga 2013

Exhibitor Search

Search for:

Search: brazil

ANUGA

-//www.ausstellerdaten de/asdb4/print/print php?type=list&setV=0....
/F 1lerdaten de/asdb4/ % list&setV=0

Attention: Review of the last fair

Searchresults exhibitors (88 hits)

Exhibitor Country Hall Stand Commodity Groups

Alibem Comercial de Brazil 09.1 C039 Frozen food and ice cream products, Frozen meat

Alimentos Ltda (unprocessed), Other boiled sausage, Other frozen meat, Pork,
Pork sausage

Amendoas do Brasil Brazil 03.1 C029a Delicatessen products, gourmet food and staple food, Kernels,

Ltda. Snack products*

Agencia Brasileira Brazil 09.1 C045  Associations and organisations, Associations, organisations,

de Promocao de 03.1 D020 trade press, services, IT

Exportacoes do

Brasil Apex-Brasil

Atlantica Empresa Brazil 07.1 F102 Drinks, Raw materials and process materials

de Comercio

Exterior Ltda.

Aurora Alimentos Brazil 09.1 DOS0 Frozen meat (unprocessed), Frozen poultry products, Meat,

sausage, game and poultry, Milk powder, Other meat products,
Pork, Poultry
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Vinicola Aurora Brazil 03.1 C022 Drinks

Banana Pure N&N Brazil 08.1 EO018  Drinks, Fruit and vegetable preparation, Fruit purée, Organic

Comeércio de general provisions and staple foods

Alimentos Ltda.

Barra Mansa Brazil 06.1 D076 Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Bauducco Brazil 03.1 D021 Biscuits and crackers, Bread, baked goods, spreads and hot

(Pandurata beverages, Cakes

Alimentos Ltda.)

Best Beef Brazil 06.1 EO75 Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Big Frango S.A. Brazil 09.1 D044  Frozen poultry (whole), Frozen poultry products, Meat, sausage,
game and poultry, Poultry

Brascandy Brazil 03.1 D023 Biscuits and crackers, Cereals, Delicatessen products, gourmet

Internacional Ltda food and staple food, Sugar confectionery*

Brasil Agri Brazil 03.1 B024 Concentrates (liquid and powder), Drinks, Raw materials and

commodities - Imp. process materials, Rice (non-chilled), Sugar

Exp. Ltda.

Brasil Beverages Brazil 03.1 DO021a Delicatessen products, gourmet food and staple food, Energy

Industria e drinks, Organic soft-drinks, Other organic non-alcoholic drinks

Comercio Ltda.

Brasimex Ltda. Brazil 09.1 EO059 Frozen food and ice cream products, Frozen meat products,
Frozen poultry products

Brazilian Beef Brazil 06.1 EO070a Associations and organisations, Associations, organisations,

Exporters trade press, services, IT, Beef, Frozen meat (unprocessed),

Association (ABIEC) Frozen meat products, Meat for barbecuing, Meat snacks

http://www.ausstellerdaten de/asdb4/print/print php?type=list&setV=0....

Exhibitor Country Hall Stand Commodity Groups

C.VALE Brazil 09.1 D042 Meat, sausage, game and poultry

Café Iguacu Brazil 03.1 B020 Bread, baked goods, spreads and hot beverages, Other
confectionery®, Vegetable preserves

Camil Alimentos Brazil 03.1 C029 Delicatessen products, gourmet food and staple food, Rice
products, Sugar

Cascaju Brazil 03.1 B028 Delicatessen products, gourmet food and staple food, Nuts,

Agroindustrial Snack products*

Industria Agro Brazil 03.1 BO26 Delicatessen products, gourmet food and staple food, Raw

Comercial Cassava materials/ingredients, Starches

S/A

Viti Vinicola Cereser Brazil 03.1 B020a Coffee, Coffee extract, Drinks

Ltda.

Chocolates Garoto Brazil 03.1 C028 Chocolate*, Delicatessen products, gourmet food and staple

S.A. food, Sugar confectionery*

CIONE - Companhia Brazil 03.1 C021b Delicatessen products, gourmet food and staple food, Nuts

Industrial De Oleos

Do Nordeste

Conservas Oderich Brazil 06.1 D077 Meat preserves, Meat, sausage, game and poultry, Vegetable

S.A. preserves

Cooperfrigu Brazil 06.1 D078  Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Copacol Brazil 09.1 D048 Frozen food and ice cream products, Frozen poultry products
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COTRIJUI - Brazil 09.1 C039a Frozen meat (unprocessed), Frozen meat products, Meat,

Cooperativa sausage, game and poultry, Ministries, government agencies,

Agropecuaria & Organisations, Other raw sausage, Pork, Services for the trade,

Industrial Trade and technical publishers

Cooperativa dos Brazil 09.1 C039b Frozen food and ice cream products, Frozen meat

Suinocultores de (unprocessed), Other frozen meat

Encantado Ltda -

COSUEL Dalia

Alimentos

Docile Alimentos Brazil 03.1 D027 Chewing gum?*, Delicatessen products, gourmet food and staple

Ltda food, Sugar confectionery™®

Dori Alimentos Ltda Brazil 03.1 DO023a Delicatessen products, gourmet food and staple food, Other
confectionery®, Other general provisions and staple foods, Sugar
confectionery®

Embare Industrias Brazil 03.1 D025 Delicatessen products, gourmet food and staple food, Milk

Alimenticias S.A. powder, Sugar confectionery®

Estrela Alimentos Brazil 06.1 DO70 Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Fabrica Mama Sopa Brazil 11.1 D020 Delicatessen products, gourmet food and staple food,
Ingredients for ready-meals (non-chilled), Non-powdered soups
(non-chilled), Other soup products, Powdered soups
(non-chilled), Ready-meals (non-chilled), Soup stocks, Stocks
(non-chilled)

Fair And Organic Brazil 07.1 F100 Drinks

Products

FIERGS - Fed. Inds. Brazil 09.1 BO68  Associations, Associations, organisations, trade press, services,

Est. RS IT, Organisations

Four Importacao e Brazil 09.1 EO051  Frozen food and ice cream products, Frozen poultry (whole),

Exportacao Ltda

Frozen poultry products

20/06/2014 16:37
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Exhibitor Country Hall Stand Commodity Groups

Frialto Brazil 06.1 D072 Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Frigol Brazil 06.1 D074 Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Frigon Brazil 06.1 E077 Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Frigosul Frigorifico  Brazil 09.1 E045 Beef, Frozen meat for the catering sector/food service and

Sul Ltda. caterin, Meat (unprocessed) for the catering sector/food service
and, Meat products for the catering sector/food service and
cater, Meat, sausage, game and poultry, Offal, Sugar

Frinal S/A - Brazil 09.1 DO040a Frozen meat products, Frozen poultry products, Meat, sausage,

Frigorifico e game and poultry, Offal, Other general provisions and staple

Integracaoa Avicola foods, Other meat products, Other nutrients, Poultry, Poultry
preserves, Raw materials and process materials

FRISA Brazil 06.1 E074 Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Globoaves Brazil 09.1 D040 Frozen food and ice cream products, Frozen poultry (whole),
Frozen poultry products

GTFoods Group Brazil 09.1 C049a Frozen food and ice cream products, Frozen meat products,
Frozen potato products, Frozen poultry products

Harald - Chocolates Brazil 03.1 D029 Chocolate*, Delicatessen products, gourmet food and staple
food, Other cocoa and chocolate products®, Other confectionery™®

Itamaraty Induastria Brazil 03.1 C022a Biscuits and crackers, Bread, baked goods, spreads and hot

e Com S/A beverages, Coffee

JBS S.A. Brazil 09.1 C020 Bacon, Beef, Cooked ham, Lamb and goat, Meat for barbecuing,

B021  Meat snacks, Meat, sausage, game and poultry, Natural and

artificial casings, Other boiled sausage, Other meat-based
convenience products, Patés, Pork, Pork sausage, Poultry,
Ready-meals with meat, Smoked products, Smoked sausage,
Uncooked ham, Veal

JBS Aves Ltda. Brazil 09.1 C047 Frozen poultry (whole), Frozen poultry products, Meat, sausage,
game and poultry

Josapar S.A. Brazil 03.1 C021  Delicatessen products, gourmet food and staple food, Organic
general provisions and staple foods, Ready-meals (non-chilled),
Rice products

Cooperativa Brazil 09.1 C041  Frozen poultry products, Meat, sausage, game and poultry,

Agroindustrial Lar Other meat products, Poultry

LeVida Brazil 09.1 DO044a Frozen food and ice cream products, Frozen poultry (whole),
Frozen poultry products

LP Export Brazil 09.1 E069 Frozen meat (unprocessed), Frozen meat products, Meat,
sausage, game and poultry

Mafripar Brazil 06.1 E079a Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Clap Foods Brazil 03.1 C025 Flour, Frozen baguettes, Frozen bread and rolls, Frozen complete

Alimentos LTDA. meals, Frozen food and ice cream products, Frozen pasta, Frozen
pizzas, Frozen ready-meal ingredients, Frozen savoury baked
goods, Frozen tarts, Other bread types, Other fine baked goods,
Other frozen baked goods, Other frozen meat, Other frozen
ready-meals, Other frozen seafood, Rolls

Marilan Alimentos Brazil 03.1 DO029a Delicatessen products, gourmet food and staple food, Other

S.A. confectionery®, Snack products*

Mataboi Brazil 06.1 E070 Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and

poultry

20/06/2014 16:37
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Exhibitor Country Hall Stand Commodity Groups

McGrif Brazil 07.1 F104 Drinks

Minerva Foods Brazil 06.1 E078  Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

MOCOCA S/A Brazil 10.1 HO13 Condensed milk, Dairy products, Long-life cream, Mixed milk

Produtos drinks, Other desserts

Alimenticios

Industria de Brazil 03.1 C026 Chocolate*, Delicatessen products, gourmet food and staple

Torrone N. S. de food, Other confectionery®, Sugar confectionery®

Montevergine Ltda.

Niagro Nichirei do Brazil 10.2 A080 Baking agents and basic ingredients for baking, Basic raw

Brasil Agricola Ltda. 08.1 BO086 materials, Canned fruit and pulps, Concentrates (liquid and

B021  powder), Drinks, Food additives, Fruit and vegetable powder,
B025  Fruit preserves, Fruit purée, Fruit-juice concentrates, Other

general provisions and staple foods, Other ingredients for
baking, Raw ingredients (fruit), Raw materials and process
materials, Semi-finished products (non-chilled), Tomato paste,
concentrate and puree

Pampafoods Brazil 06.1 DO079a Beef, Frozen meat (unprocessed), Frozen poultry (whole), Meat,
sausage, game and poultry, Poultry

Peccin S.A. Brazil 03.1 C024 Chewing gum®*, Chocolate*, Delicatessen products, gourmet
food and staple food

Rio Branco Brazil 09.1 C041a Fresh convenience food, fresh delicatessen, fish, fruit & ve,

Alimentos S/A PIF Frozen bread and rolls, Frozen complete meals, Frozen dairy

PAF products, Frozen meat (unprocessed), Frozen meat products,
Meat, sausage, game and poultry, Other raw sausage, Pork, Pork
sausage, Poultry, Raw materials and process materials

Progress-Brazil Brazil 09.1 E061 Beef, Horse meat, Lamb and goat, Meat, sausage, game and
poultry, Offal, Pork, Poultry

Purea Tropical Food Brazil 08.1 E018  Drinks, Fruit and vegetable preparation, Fruit purée

Purea Industria 03.1 B022

Alimenticia Ltda.

Riclan S.A. Brazil 03.1 C020a Chewing gum?*, Delicatessen products, gourmet food and staple
food, Sugar confectionery®

Rivelli Alimentos Brazil 09.1 D046 Frozen poultry products, Meat, sausage, game and poultry,
Poultry

Rodopa Brazil 06.1 E071  Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Ruette Spices Ltda  Brazil 03.1 B022a Delicatessen products, gourmet food and staple food, Herbs and
spices

RXM Importacao e Brazil 05.1 E041  Beef, Buffalo meat, Food additives, Fresh fish, Frozen fish

Exportacao LTDA (unprocessed), Frozen meat (unprocessed), Frozen meat
products, Frozen poultry (whole), Frozen poultry products, Lamb
and goat, Meat, sausage, game and poultry, Offal, Other frozen
meat, Pork, Poultry

Sakura Brazil 03.1 C029b Delicatessen products, gourmet food and staple food, Herbs and
spices, Soy sauce

Samba International Brazil 03.1 C023a Delicatessen products, gourmet food and staple food, Grains,
Pulses

Sao Salvador Brazil 09.1 C049 Frozen food and ice cream products, Frozen meat

Alimentos S/A

(unprocessed), Frozen meat products, Frozen poultry (whole),
Frozen poultry products, Mortadella, Offal, Other frozen meat,
Poultry, Poultry preserves

20/06/2014 16:37
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Exhibitor Country Hall Stand Commodity Groups

SAPI Foods South Brazil 06.1 D079 Beef, Frozen food and ice cream products, Frozen meat

American Products (unprocessed), Frozen meat products, Frozen poultry (whole),

International Ltda. Frozen poultry products, Other frozen meat, Other raw sausage,
Pork, Pork sausage, Poultry

Selmi Foods S.A. Brazil 03.1 C020 Baking wafers, Biscuits and crackers, Cakes, Chilled pasta
disches/lasagne, Coffee, Delicatessen products, gourmet food
and staple food, Flour, Fresh pasta, Muffins, Pasta (non-chilled),
Pasta salads

Servida Alimentos Brazil 03.1 C021a Frozen food and ice cream products, Frozen pizzas, Frozen

Ltda. potato products

TCO Brazil Import & Brazil 11.3 BO031a Delicatessen products, gourmet food and staple food, Food

Export LTDA additives, Ingredients for ready-meals (non-chilled), Other
confectionery®, Other soup products, Raw materials and process
materials, Ready-meals (non-chilled)

Unifrango Brazil 09.1 C043  Frozen poultry (whole), Meat, sausage, game and poultry,

Agroindustrial S.A. Poultry

Usibras Brazil 03.1 C027 Delicatessen products, gourmet food and staple food, Kernels,
Vegetable oils

Valle Food Brazil 09.1 E045 Beef, Frozen meat for the catering sector/food service and

Comercial caterin, Meat (unprocessed) for the catering sector/food service

Importacao and, Meat products for the catering sector/food service and

Exportacao Ltda cater, Meat, sausage, game and poultry, Offal, Sugar

Vapza Alimentos Brazil 03.1 B028a Delicatessen products, gourmet food and staple food, Other

S.A. meat-based convenience products, Pre-cooked vegetables

Vonpar Alimentos Brazil 03.1 C028a Chocolate*, Delicatessen products, gourmet food and staple

S/A food, Sugar confectionery®

Vossko do Brasil Brazil 09.1 C059 Beef, Frozen meat products, Frozen poultry products, Meat,

Alimentos C051  sausage, game and poultry, Pork, Poultry

Congelados Ltda.

VPR Foods Brazil 06.1 E079 Beef, Frozen meat (unprocessed), Meat, sausage, game and
poultry

Cachacaria Weber Brazil 03.1 C023  Alcoholic drinks with fruit, Cachaca, Drinks, Organic spirits

Haus

Xinguara Industria  Brazil 06.1 D075 Beef, Frozen meat (unprocessed), Frozen meat products, Meat,

e Comercio S.A.

sausage, game and poultry, Offal, Other frozen meat

20/06/2014 16:37
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ANEXO C —-MISSAO PROSPECTIVA A FEIRA ANUGA 2013

11%

DS.

EMPRESA REPRESENTANTES | ENDERECO DETALHES
1 A. Ciconett Andreia _Clconett_(D_|retor ge_ralb o Inddstria do ramo de
Rodrigo Barbieri Sangali Veranopolis/RS ;
Congelados EPP . . . alimentos congelados.
(Diretor Financeiro)

2 . Importadora e
Burmann Alimentos .- . Porto .
LTDA Jorge Técito Burmann (Diretor, Alegre/RS exportador~a de cereais

graos.

3 Cachacaria Weber Evandro Luis Weber (Sécio . ' Produtora} de cachagas

X Ivoti/RS finas através de process
Haus Diretor) . .
organicos e ecoldgicos.

4 Cooperatlya} Tiago Merckel Hal_Jgg (Gerende Nova Empresa atua na
Agropecuaria de Marketing) Petrépolis/RS | fabricacdo de laticinios
Petrépolis LTDA Andréia Rupenthal (P&D) P ¢ '

5 Cooperativa P
Arrozeira Silvia l_lgsacl)%?a(gg)r ente de Pelotas/RS Producéo de Arroz
Extremosul LTDA portag

6 Cooperativa de
Produt(_)res Rosa I\_/Iana AIb_erton_Ferrann Garibaldi/RS | Sucos e vinhos organic
Ecologistas de (Diretora Finaceira)

Garibaldi - COOPEG

7 CPK Comércio de Carolina Kechinski (Diretora Porto Empresa de chocolates
Alimentos executiva) Alegre/RS P

8 Dolce Mattina Café Viviane Taufer Basso Garib&&i Cafeteria.

9 Expoente Corretora
de Mercadorias Guilherme Gadret da Silva Pelotas/RS Plantio e comercializaca
IMP., EXP., COM. E (Diretor) de arroz beneficiado.
REP. LTDA

10 Alecson Thomas (Gerente
Farinhas Integrais Industrial) - ~ .
Cisbra LTDA Alison Thomas (Diretor ui/RS Produgdo de farinhas.

Administrativo)

11 | Fazenda Tradicéo Renata Gama Rosso Sao Inddstria de embutidos
Alimentos Eireli Hoffmeister (Gerente de P&D) Leopoldo/RS '

12 Ir]dustrla de Sucos e, Fernando Basso (Gerente Caxias do Producéo de vinhos e
Vinhos Quarta Legua ;

Comercial) Sul/RS sucos de uva.
LTDA

13 | Motiva Alimentos . Porto o
LTDA Alexandre Sperotto (Diretor) Alegre/RS Produtos de feijéo preto

14 Pirahy Alimentos Chesman Batista Oliveira Séo Borja/RS Producéo de arroz.

Carvalho
15 | Salete T. Arruda da Salete Teresinha Arruda da . . Producéo de uvas
: : o Garibaldi/RS A
Silva Silva (Sécia) orgéanicas.
16 | Sangalli, Busa S.A., - . X
Indistria e Tdlio Renato Sangalli (Gerente Encantado/RS Moinho de arroz.
- de Vendas)
Agropecuaria
17 Tondo S. A Rogério Tondo Caxias do Alimentos derivados do
T (Superintendente) Sul/RS trigo

18 | Vistamontes Ind. Bento
Com. Sucos Naturais Geyce Marta Salton (Diretora Producédo de Sucos
LTDA Gongalves/RS

19 | Bebidas Santa Clarg . . d
Ind. Com. LTDA Adwalter Menegatti (Diretor) Vila Velha/ES Produgde Cachaga.

20 g Temper na. € | STyl Robert orieio
Com. De Temperos ; : . Vila Velha/ES Fabrica de temperos.

Silvana Silva Monteiro
LTDA . )
(Diretora comercial)
21 | Catuaba Industria de Hondrio Reggiani Filho Viana/ES Producéo de bebidas.

Bebidas S.A.

(Gerente industrial)
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Frederico Guerra Reggiani
(Supervisor Administrativo)

22 | Industria de . -
Panificac@o Repri Levi T.e$Ch (Socio A,\for?so IndUstria de panificagao
LTDA Administrador) Claudio/ES
23 Mont,e Alegre .| Joel Florenco de Souza (Diretor  Barra do Produgao~e
Comércio de Cereaig ; comercializacéo de
Comercial) Garcas/MT .
LTDA cereais.
24 | Comercial Agricola Producéo de derivados de
Anhumai — Podium Keli Maria Consoli (P&D) Tamboara/PR ¢ .
, mandioca.
Alimentos
25 | lomeré Industria de | Aujocir Alberto Zago (Gerente Producio de sucos e
Sucos e Vinhos Pedro Gilberto de Souza lomeré/SC \(/;inhos
LTDA (Agente de Comeércio) '
26 L'.I' Indu,s'_[rla Ramiro Cardoso (Presidente Icara/SC Producéosteilns.
Alimenticia
27 Urbano Renato Franzner (Diretor de
X . Marketing) Jaragua do Producao de produtos 3
Agroindustrial . .
Janine Franzner (Gerente Sul/sC base de cereais.
LTDA S X
Administrativa)
28 | Cooperativa dos
Agropecuaristas . . . . L
Solidarios de Itapolis Reginaldo Vicentim (Diretor) Itapolis/SP Polpa datés.
- COAGROSOL
29 Mario Pegorer (Gerente Arroz. feiido. actcar. 6led
Guacira Alimentos Comercial) Santa Cruz do de s,o'al az’eitg de c;liva
LTDA Walter Orlando (Gerente Rio Pardo/SP 12, . '
) carnes, café.
Comercial)
30 SarJta Helena Valéria Favaretto (gerente de Ribeirdo Produgdo qe doces e
Industria de salgados a base de
) P&D) Preto/SP ;
Alimentos S.A. amendoim.
31 Adalberto Pegorer (Diretor
S&0 Jodo Alimentos Financeiro) Santa Cruz do| Producéao de agucar, arrgz
LTDA Brenno Manfrin Pegorer Rio Pardo/SP e feijdo
(Gerente de food servisse)
32 | SP Ice Comércio e

IndUstria de

Alimentos LTDA

Rogério de Oliveira (Socio
Diretor)

Atibaia/SP

Fabricacdo de creme de
acai.

Fonte: Elaborado pela autora



ANEXO D — TASTE 13 — PRINCIPAIS INOVACOES

Product list

1 MINUTE READY CHORIZO: Traditional
Spanish Chorizo Tapas: die Perfekte
Spanische Tapa

Foncasal S.L.

www.chorizoalminuto.

Fine Food

B Show product

APS550e Flat-Surface Label Applicator
Announced by Primera

Primera Technology Europe

Primera "= newest product, the APS30e, is a
semi-automatic label applicator that makes it
fast and easy to precisely apply product and
identification labels onto & wide range of flat
surfaces.

Retail Tec

B Show product

Apricot boat with buttercrumble
Guschlbauer Backwaren GmbH

Bread & Bakery,
Hot Bewverages

Baron Banana Ketchup

Baron Foods Ltd.

This unigue ketchup is the combination of
bananas and exotic herbs and spices to
produce an authentic Caribbean flavor

Chilled & Fresh

Food

£ Show product

T Black purple garlic
JR Suarez Monedero, S.L.

g :
" | ![ This product can either be eaten straight az a
i snack or used as an ingredient in any dish.

£ Show product

Fine Food

Bregenzerwald Cheese Soup 280 ml/
Glass

Furore Handelsgesellschaft mbH

Furore Bregenzerwald Cheese Soup in 380 ml
glass i= manufactured by hand from selected
types of hay milk cheeses according to a
handed-down recipe. A strong, tasty speciality
from Bregenzerwald.

Fine Food
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Biindnerfleisch Bergkdse
SGWH - Schweizerische Genossenschaft
der Weich- und Halbhartkdsefabrikanten

B Show product

Cheestrings Spaghetti

Kerry Foods

Kids eat healthy when healthy eating is fun
and sociable.

B Show product

Chicken Waves Paprika

Micarna SA

When you're feeling pechkish, don't reach for
that packet of crizsps or bar of chocolate! Try
our tasty "Paprika Chicken Waves" instead.

B show product

Chili Mango Prawns

Golden Fresh

Award Winning Value-added Prawn Product.
Succulent butterflied prawns spread with a
spicy mango chili jam and hand crumbed in
our own special firecracker system.

8 Show product

Crunchy Tomato Crisps with basil and
oregano

FPH Paula Sp. z 0.0. Sp. K.

Crunchy Tomato Crisps with basil and oregano

Fine Food

has low content of saturated fat and do not

contain artificial colours or preservatives. They

are a rich scurce of fibre.

8 Show product

Currywurst-Style Pasta

Steinhaus GmbH

Curried sausage enjoyment with 3 new twist

The first pasta with 3 curried sausage-style M

filling that you can fry.

8 Show product
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Eco-friendly disposable tableware
Franz Mensch GmbH

Food Service

0 Show product

Erdbdr Freche Freunde vegetable wafers
carrot and parsnip

Speaking Products GmbH

There was never a crispy cockie with more
than 50% vegetables! With these wafers the
"Freche Freunde” from Erdbar welcome
another new product in their organic fun snack
family.

COrganic

@ Show product

FAISSELLE COULIS RIANS

Lacteos Goshua S.L.

2 individual containers of cows fresh cheese
from accompanied by their coulis : Strawberry
[ strawberry of wood, peach / apricot,
raspberry, blackberry / blueberry, low-fat red
berries, low-fat strawb...

@ Show product

Feta cheese with black wild truffie
Kourellas 5. A.

Kourellas NPD team never stops locking
for new delicious and innovative ideas. We
love combining traditional Hellenic cheeses
with natural ingredients from the
Maditerranean.

Diairy

B Show product

French fries with sea salt
Prima Menii GmbH %ﬁé

Microwawve French fries

Frozen Food

D Show product

Fresh Fruit Flavors by Marie Sharp's
Habanero Sauce

Marie Sharp's Fine Foods Ltd.

Fresh B authentic flavours give a new

2 2 : Chilled B Fresh
dimensicn to spicyness.

Food

B Show product



Fruit & Chocolate spread

Andros Fruits

Fruit spreads with a touch of real chocolate
(7%%). Rich and creamy texture to spread
on bread or to top desserts or ice cream.
No colouring agents and no preservatives.

B show product

Functional Drink - 2B RELAXED
Lifestyle Trading GmbH & Co. KG

2B RELAXED - Relaxing and regenerative
wiellness drink with hops- and lemon balm
extract, topped off with honey and a fruit
mix of pomegranate, banana, apricot,
cranberry, and the amino acid L-tryptoph...

B Show product

Glam Wedding Pink — The Pink Rice
of Lovers

Lotao GmbH

The |atest and most surprizing Lotao
creation is all about the Bollywood
wadding! This rice is famous for its fruity
scant. The basis is a fine basmati rica,
that goes vary well with light dishes.

B Show product

Bread &

Bakery, Hot
Beverages

Fine Food

-

Hasta la Pizza - Margherita - Pizza
on Stick!

Hasta La Pizza srl

Hasta la Pizza: from now on you can eat
Pizza on a stick ! This is a snack that can
be enjoyed at any moment of the day.

@ Show product

heaven7 Kokos

Bauer Fruchtsaft GmbH

Refrashing drink with little peaces of
coconut inside floating like clouds in the
sky. Bauer heaven? provides an
exceptional experience of mouthfeeling.

& show product

Honey with Garlic

Casa da Prisca

A pure and natural vildflower honey with
sliced dried garlic. The sweet and sour
experience will be excellent to flavour and
enhance your food creaticns and
appetizers.

B Show product

Food Service

ol

Drinks

Fine Food
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J1 REVOLUTION

Hotelwdsche

TRIOTZEM S51E DEN ELEMENTEN DIE
RICHTIGE AUSRUSTUNG FUR HOCHSTE
ANSPRUCHE Feuer, Wasser, Erde, Luft — die
vier Elemente, die unzere Welt
bestimmen, stellen s=it je sines
Herausforderung for ...

B Prodult ansehen

Knusprige Tomaten Scheiben mit
Basilikum und Oregano

FPH Paula Sp. z o.0. Sp. K.

Knusprige Tomaten Scheiben mit
Basilikum und Oregano zeichnen sich
durch niedrigen Gehalt an gesattigten
FettsSuren und erhalten keine kinstlichen
Farb- und Zusatzstoffe.

& Produkt ansehen

Landessa Ice Coffee Cappuccino /
Vanille / Caffe Latte

Ennstal Milch KG

Feinstar Kaffee aus 100 % Arabica Bohnen
varfeinert mit bester dstarreichischer
Alpanmilch. Qualitdt in drei késtlichen
Sorten: Cappuccing, Vanille & Caffe Latte.

B Produkt ansshen

Marie Sharp's Grapefruit - Orange -
Kaktus Saucen

Marie Sharp's Fine Foods Ltd.

Ob Grapefrucht; Orange oder

Scharfe.

B Produkt ansehen

Mehrfrucht-Funktionsgetrdnk - 2B
RELAXED

Lifestyle Trading GmbH & Co. KG

2B RELAXED — Entspannender und
regenerierender Wellness-Drink mit

durch Honig und einem Fruchtmix aus

sowie der A...

B Produkt ansehen

Feigenkaktus: Diese Saucen verleihen fast
jedem Ezsen esine natirliche, authentische

Hopfen- und Melissenextrakt, abgerundet

Granatapfel, Banane, Marille, Preiselbeers
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Food Service

Fine Food

o

Drinks

Chilled & Fresh
Food
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MEINE BROTZEIT
v Heinrich Kiihlmann GmbH & Co.KG
Dar erste Fainkostsalzat in Scheiban - ideal
Feinkartoalel 5

far unterwegs und zwischendurch. Ghillad B Erach

Food
B Produkt ansehen
Mahrhaftes schwarzes
Sojamilchpulver — Biolegische Milch
aus schwarzen Sojabohnen
Unifood International (5) Pte Ltd :
Fine Food

Unisoys nahrhaftes schwarzes
Sajamilchpulver besteht zu 100 % zus
erstklassigen, schwarzen Bio-Sojabohnen
{ohne Einsatz von GMO]),

B Produkt ansehen

Neue Tofu aus gekeimtem Soja
Fitorex Ltd

Unser gekeimtes Soja Tofu warde far
gesundheitsbewusste Varbraucher oder
Menschen entwickelt, die an Laktose oder
Milchprotein-Unvertraglichkeit oder
Diabetes lzidan.

Fine Food

B Produkt ansehen

Nierstaler Triiffelbutter 125g Becher
Delina GmbH

eine gunstige Alternative fur Ihr Sortiment.
Grofer Geschmack, kleiner Preis!

Chilled B Fresh

Food
B Produkt ansehen
Obstgarten Heart shaped snack pots v 1
EHRMANN AG Gﬂ%
Light and fluffy quark meats fruit and
muesli for the first timea! With the Bt

innovative 'Heart shaped snack pots' from
Obstgarten, muesli lovers vill be able to
enjoy a high-value snack between meals

B Produkt ansehen
Glz Butter Mini-Zopf & Olz Rosinen

Mini-Zopf CB
Olz Meisterbicker )

Wie gelingt der perfelkte Start in den Tag?

Soviel sei verraten: Der Meisterbacker Olz Blzead &
versaBt Thnen den Margen mit den neuen E:: eryy Hot
Glz Mini Zopfen — wahlweise mit oder chne everages
Rosinen.

& Produkt ansehen

OrangUtang - Die Uberlimonade! Ein 3
Charity-Projekt ‘

KDM Marketing- und Vetriebs GmbH

50% ORANGE-JUICE MEETS 50% ALL Drinks

MATURAL COLA Kéln — Saftlimonaden sind
zin weltwaiter Trend. Im letzten Jzhr
kamen viele Newcomer mit zwischen 63t
und 20% Orangensaftgehalt.

8 Produkt ansehen
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Oxitien 100

Solutions Vertriebs GmbH

Mit der Kombination sus Granztapfel,
Holunder, schwarzer Karotte und roter =
Traube stérkt Oxitien 100 den K&rper mit: Srgoanic
Antioxidantien, Flavonoiden, Vitamin C

und A, Beta-Carotin, Kalium, Kalzium un...

B Produkt ansehen

Pancakes 13 Stiick zum Toasten
FZ - Foods AG
Unsere Innovation im Tiefkihlregal: Swest

Pancakss zum Toasten.
Frozen Food

B Produkt ansehen

Pasta Currywurst-Style
Steinhaus GmbH

Currywurst-Genuss im neuen Style Die
erste Pasta mit einer Fillung im

Currywurst-Style, die man braten kann. Meat
B Produlkt ansehen
Pikante Extra ohne Fleisch Y
LANDHOF GesmbH & Co KG ¥
Liebhaber des echten Wurstgeschmacks =Y
werden Augen machan. Die Liebhaber des o

echten Wurstgeschmacks werden Augen
machen.

B Produkt ansehen

Pommes mit Meersalz

Prima Menil GmbH %gﬁ

Mikrowsllenpommes

Frozen Food

) Frodukt ansehen

PPURA Kollektion pramierter

Olivendle BIO

PPURA Pasta, Pesto & Olic

Italiens vielfach pramierte Olivendle Diese )

PPURA Kaollektion beinhaltet Olivensle van Fine Food
Italiens renommiertesten Produzenten -

mit den fir jede Region typischen

Olivensorten und deren individuell...

B Prodult ansehen

Ramino Kdsetraum
Karntnermilch reg.Gen.m.b.H. @%
Schicht fir Schicht ein Hochgenuss Die L
neus Innovation von der Drautaler
Traditionskaserei: Kérntnermilch Ramino
Kasetrzum ist =in Schichtkase =us
Mascarpone und Edelpilzkise.

Dairy
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| Sweet n Savour Ribble Fries

Dras Rauch Bio Tric aus heimischen
Fruchten bistet biologischen Trinkgenuss
fir moderne und gualitdtsbewusste
Konsumenten und folgt dem anhaltenden
Trend nach Bio-Produkten.

Rauch Bio Trio ¥
RAUCH Fruchtsifte GmbH & Co OG rﬁj

Drinks

B Frodukt ansshen

Roberts Berry Smoothie

Oy Roberts Ab

BERRY SMOOTHIE MIT SCOJAPROTEIN
Roberts Berry Smoothie zeichnet sich durch
eine vallig neue Art der Verwendung von
Beeren und Proteinen sus.

Fine Food

& Produkt ansehen

Schwarz lila Knoblauch

JR Suarez Monadero, 5.L.

Dieses Produkt kann entweder direkt als
Snack gegessen werden oder als Zutat in
jedem Gericht verwendet.

Fine Food

B Produkt ansshen

Shrimplicious Bites mini-burger
Squarefish GmbH

Frozen Food

8 Produkt ansehen

Souvenir-Set: Hartkase ,DZiugas™,
40% Fett i. Tr., (3*100g)
Zemaitijos Pienas

GESCHENKSET: der Hartkése DEIUGASE
nach 12, 18 und 24 Monaten Reifezeit,
Honig und Firmengefal =us Ton.

B Produkt ansehen

Spitz Cola Fruchtaufstrich

5. Spitz GmbH

Der Spitz Cola Fruchtaufstrich ist ein neuer
Fruchtaufstrich in einer beliebten , im
Konfitirenbereich jedoch neuen
Geschmacksrichtung.

D produkt ansehen

Lamb Weston [ Meijer

Anlasslich der Anuga stellt Lamb Weston
seine neue "Sweet 'n Savour' Range vor,
zu der die beiden Silkartoffel Produkts Frozen Food
"Swest 'n Savour Ribble Fries" und "Sweet

'n Savour Crispy Fries" geha...

8 Produkt ansehen
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TIGER MALT Export Flaschen &
Dosen

BCL (Barbados) Ltd.

Tiger Malt ist eine gesunde, belisbte,
nicht-alkohalisches Getrénk aus Gerste
und Hopfen.

Chilled & Fresh
Food

@ Produkt ansehen

Tillman's Backofenmett

Tillman's Convenience GmbH
Tillman's Backofenmett — Der leckare
Snack-Genuss in 3 verschisdenen
Geschmacksrichtungen.

Meat

) Produkt ansehen

upulupu iced cocktail artic style
caipirinha

upulupu OHG

~Hybrid aus Sorbeteis und Cocktail”
upulupu iced cocktail caipirinha Brasilien -
eiskalt serviert

B Produkt ansehen

Vegetarian curry mutton mushroom
rf‘.'-?’ﬁ Foods Wise Network
0
i

Frozen Food

8 Frodukt snsehen

VITO X1 Filterwagen

SY¥S Systemfiltration GmbH EEH
Die Neuesntwicklung vom Marktfihrar S¥YS5
Systemfiltration GmbH: Der VITO X1
Filterwagen Spart Frittiersl: Mit seiner
Vakuumtechnologie erméglicht Ihnen, der
VITO X1 ihr Frittierdl mit einem Kno...

Food Service

B Produkt ansehen

Weisse Balsamico-Perlen

Acetaia Terra Del Tuono

Weisse Balsamico-Perlen sind klsines
Kugeln von weicher Konsistenz, gefuellt
mit feinstem weissem Balsamico, der
bitter-suesse und frische Geschmack steht
in Verbindung mit seinem harmaonischen
Aroma.

Fine Food

B Prodult ansehen

Zucchini Brotaufstrich
Bioitalia Distribuzione S.r.l.

Organic

B Produkt ansshen



