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RESUMO
O tema desenvolvido na tese é a conciliacdo n@adaoiEspecial Federal, microssistema da
Justica Federal. A pesquisa tem como pressuposotrelacamento das ideias de justica
conciliativa, democratizacdo e incremento do nikel cidadania da sociedade brasileira.
Comecando pelas metamorfoses do contexto soOctigarida pds-modernidade e suas
consequéncias para o monopolio estatal do diradi® jastica, reescrito a partir do pluralismo
juridico e da policontexturalidade, sdo analisaaasrises do Estado do Bem-Estar Social:
politica, ideoldgica, filosofica, financeira e degnéfica, afetando drasticamente o nivel das
prestacdes sociais, que sao a sua esséncia. Agpitnexternalidades negativas da retirada
do Estado do Bem-Estar Social, para os fins da t&%e a limitagdo e a consequente
judiciarizacdo dos direitos sociais. A respostaAdaninistracdo da Justica, na terceira onda
globalizada de reformas sobre a acessibilidadstig@ de Cappelletti e Garth, no Brasil veio
com os Juizados Especiais, concebidos para seranustica de proximidade, informal e
conciliativa. A judiciarizacdo exacerbada dos tlxisociais previdenciarios, no entanto,
impactou de maneira prejudicial a funcionalidadeldizado Especial Federal, cuja estrutura
deficitaria ndo consegue atender a demanda em paaaavel e com a qualidade desejada. O
Juizado Especial Federal tende, entdo, a ordimavizarocedimento, abandonando os seus
principios estruturantes: sumariedade, oralidadersensualidade. Distante, ndo consegue
ser uma justica informal, nem conciliativa. Sem uemia da administragdo do conflito tipico
do Juizado Especial Federal, que tem o poder milgeno parte e direitos de natureza
patrimonial como objeto, a ideia fundamental deseosualidade resume-se ao voluntarismo
e ao esforgo pessoal de alguns de seus juizesinSentivo, as procuradorias publicas nunca
se engajaram totalmente na politica judiciaria dgaimento adequado de conflitos do
Conselho Nacional de Justica e, quando particigaapenas com o proposito de economizar
em prejuizo de direitos liquidos e certos que danesatisfazer na integra. O contributo mais
relevante da tese é propor uma virada procedimgrded que a audiéncia prévia de
conciliacdo, momento e oportunidade por excelédaiaproximacgéo das partes e do didlogo
entre estas, seja efetivamente designada pelasjuipnforme dispdem os arts. 16 e 17 da
Lei n° 9.099/95, 334 do Novo Caodigo de Processal QUWCPC) e 27 da Lei de Mediacéo e
Conciliacéo, levando-se a sério o principio couasitiinal da consensualidade nos Juizados
Especiais (art. 98, |, da Constituicdo da Repuliederativa do Brasil - CR).
Palavras-chave Juizado especial federal. Conciliacdo. Consertadd. Audiéncia prévia.

Direitos sociais.



ABSTRACT
The thesis develops the theme of conciliation iecgégd Federal Court, a micro system of the
Federal Justice. The research presupposes thewimieg of the ideas of conciliative justice,
democratization, and the increase of the leveltfenship in Brazilian society. The crises of
the State of Well Being — political, ideologicahilmsophical, financial, and demographic —,
which drastically affect the level of the sociahsees that are its essence, are analyzed in the
context of the metamorphosis of the post-moderiogacidical context and its consequences
to the State monopoly of Law and justice, which weagritten as from juridical pluralism and
multi-contextualization. To the purposes of thisdis, the main negative externalities of the
withdrawal of the State of Well Being are the liatibn of social rights and their consequent
bringing to courts. The Administration of Justicesponse to that, in Cappelletti's and
Garth’s third globalized wave of reforms on theessibility to justice, came, in Brazil, with
the Special Courts, conceived as an informal andcitative proximity justice. The
overwhelming volume of litigation on social secwritights, however, has negatively
impacted the functionality of Federal Special Couthose deficient structure cannot answer
to the demand on reasonable time and with the etksjuality. These courts tend, then, to
simplify their procedure, abandoning their struictgrprinciples of summarization, orality,
and consensuality. By being distant, they are wnablfunction as either an informal or a
conciliation justice. Without a theory on the adisiration of the typical conflict of the
Special Federal Courts, which has the State asgant and rights of patrimonial nature as
object, the fundamental idea of consensuality resuitself to the voluntarism and personal
effort of some of their judges. With no encouragetm@ublic attorneys have never fully
engaged in Brazil’'s National Council of JusticeGo(iselho Nacional de Justi¢ca) judiciary
policy of adequate treatment of conflicts, and, whieey do join in the litigation, it is with the
sole purpose of saving on financial damages ths¢ #lom unquestionable rights that should
be fully satisfied. This thesis’ most relevant e¢dnition is to propose a procedural turn so
that the preliminary conciliation hearing, which tise ideal moment and opportunity to
bringing the litigants together and establishingdialogue between them, is effectively
designated by judges, as is disposed by articleant17 of Law no. 9099/1995, 334 of
NCPC, and 27 of the Law on Mediation and Conctiat{Law no. 13140/2015), taking the
constitutional principle of consensuality on Spe&aurts seriously (article 98, I, of the
Brazilian Constitution).
Keywords: Special federal court. Conciliation. Consensual®revious hearing. Social

rights.



RESUMEN
El tema que se desarrolla en esta tesis es lalieoim en el Juzgado Especial Federal,
microsistema de la Justicia Federal. La invest@adiene como presupuesto el enlace de
ideas de justicia conciliativa, democratizacionneremento del nivel de ciudadania de la
sociedad brasilefia. Iniciando por la metamorfos&d dontexto socio-juridico de la
posmodernidad y sus consecuencias para el monogstidal del derecho y de la justicia,
reescrito a partir del pluralismo juridico y mulép contextos, son investigadas las crisis del
Estado del Bienestar Social: politica, ideologiti@sofica, financiera y demografica, que
afectan drasticamente el nivel de las prestacisoeiales, que son su esencia. Los principales
aspectos negativos de la retirada del Estado @gleBtar Social, para la finalidad de la tesis,
son los limites y la consecuente judicializacionlaie derechos sociales. La respuesta de la
Administracion de la Justicia, en la tercera olabglizada de reformas sobre la accesibilidad
a la justicia, de Cappelletti y Garth, en Brasdgb con los Juzgados Especiales, concebidos
para ejercer una justicia de aproximacién, infornyalconciliadora. Sin embargo, la
judicializacion exacerbada de los derechos de ur8tad Social ha impactado de manera
nociva la funcionalidad del Juzgado Especial Fddersya estructura deficitaria no logra
atender la demanda en un plazo razonable y carlittad que se espera. El Juzgado Especial
Federal tiende, entonces, a vulgarizar el procestitoj abandonando sus principios
estructurantes: prontitud, oralidad y consenso. rti@da, no consigue ser una justicia
informal, tampoco conciliatoria. Sin una teorialdeadministracion del conflicto tipico del
Juzgado Especial Federal, que tiene al poder miblmo parte y derechos de naturaleza
patrimonial como objeto, la idea fundamental deseoso se resume al capricho y al esfuerzo
personal de algunos de sus jueces. Sin estimsl&jdaalias nunca participaron totalmente en
la politica judicial de tratamiento adecuado deflorins del Consejo Nacional de Justicia vy,
cuando actuan, lo hacen solo con el propoésito deaggizar en perjuicio de derechos liquidos
y ciertos que deberian satisfacer integralment&.cdntribucion mas relevante de la tesis es
proponer un giro de procedimiento para que la awethepreliminar de conciliacién, momento
y oportunidad por excelencia de acercamiento depdeites y del didlogo entre ellas, sea
efectivamente designada por los jueces, conformmpuesto en los articulos 16 y 17 de la Ley
n°® 9.099/95, 334 del NCPC y 27 de la Ley de Mediagi Conciliacion, llevandose en serio
el principio constitucional del consenso en logydulps Especiales (art. 98, I, de la CR).
Palabras-claves Juzgado special federal. Conciliacion. Consersadiencia preliminar.

Derechos sociales.
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1 INTRODUCAO

A tese versa sobre o tema Juizados Especiais kFe@gvais (JEF) na perspectiva da
(re)afirmacédo de um modelo de justica consensuabdkdagem tem por objeto uma analise
critica dos niveis de consensualidade nos procedsosoérios do subsistema do JEF,
intentando, a partir da inter-relacdo entre asagleie justica social e democratizacdo dos
métodos de solucdo de conflitos vertidos a Justigidenciar a possibilidade de elevacéao do
nivel de cidadania social pela via da concretizaig@odireitos fundamentais sociais.

Insere-se a tese no ambito de um projeto mais ampiodesenvolvimento no
Programa de POs-Graduacdo em Direito na Universidda Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), sob a Coordenacéo do Professor Doutsé lLuis Bolzan de Morais, intitulado
“JUIZADOS ESPECIAIS, TURMAS RECURSAIS E TURMAS DEI\UFORMIZAQAO
DA JUSTICA FEDERAL: Os 10 anos dos Juizados Espediederais e 0s principais
problemas no processo de revisdo das decisdegjsdios Juizados Especiais Federais”, que
se realiza em parceria com a Universidade do Valdtajai (UNIVALI) e o Tribunal
Regional Federal da 42 Regidao (TRF4).

O projeto de pesquisa é financiado pelo ConsellmoNal de Justica (CNJ), sob a
gestdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Peatsaddivel Superior (CAPES), e tem
como objetivo cooperar no incremento de investigac@ientificas, promovendo e
fomentando a realizacdo de pesquisas em areaatesse para o Poder Judiciario, a fim de
subsidiar as reflexdes do Conselho Nacional decdusbbre os principais problemas na
perspectiva da consolidacao e evolucédo dos JuiZasipsciais Federais no sentido de uma
atuacdo mais aderente a realidade social. O dagidarser alcancado é identificar questdes
relevantes que possam efetivamente contribuir panaroposicdo de politicas publicas
judiciarias destinadas ao aperfeicoamento e a mellontinua do sistema dos Juizados
Especiais.

Pretende-se, com base em observacdes e experida@a®ito) anos de atuacdo em
diversos o6rgdos do Tribunal Regional Federal daRdgido — Direcdo da Escola da
Magistratura (EMAGIS: 2007-2009), Coordenacao dozatlos Especiais Federais (COJEF:
2009-2011), Coordenacdo do Nucleo Permanente dec@xsl Consensuais e Tratamento
Adequado de Conflitos (SISTCON: 2011-2013) e Cadegia Regional da Justica Federal
da 42 Regido (CORREG: 2013-2015) —, evidenciarcassdade da efetiva implementacao da
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento AdequdddaConflitos, assegurando as partes o

direito a solu¢éo consensual dos conflitos, dedicoom a sua natureza e peculiaridades.
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O objetivo da tese é discutir criticamente a inkergle praticas consensuais
autocompositivas no procedimento do JEF, mais dgmeunente a conciliagcdo, como
mecanismo de democratizacdo da solucdo dos candli@anteresses, tendo como pressuposto
uma maior participacdo dos implicados (partes) egedho da solucdo dos conflitos
submetidos a esse sistema jurisdicional.

A proposicao decorrente alvitrada supde uma viredpraxis, para que seja levada a
sério a fase pré-litigiosa autocompositiva no ptdooento do JEF, ndo como uma variante da
jurisdicdo condicionada a prévia tentativa de d@agé@o ou condicdo de procedibilidade do
modelo italiano, mas tornando necessaria a teatal conciliagdo como condi¢cdo de
possibilidade para que o processo, ja iniciaddyaesurso regular com a abertura do prazo
para a contestacdo da parte ré, devidamente c#acdeo alcancada a conciliacéo.

As crises do Estado e de suas instituicdes, edpetite 0 direito e a justica,
confrontados pela complexidade e pelas contingérdaasociedade pés-moderna, o eclipse
da representacdo politica e o descrédito que assdlsstituicdes democréticas e seus
protagonistas constituem variaveis imbricadas soremtes paradoxalmente na tematica
ampla do acesso a justica. A tese coloca em evalénmonfronto entre o sistema judicial e o
sistema politico permeado pelas barreiras hojeteswiss, que podem representar um
obstaculo ao exercicio da cidadania, aferida uaimente pela protecdo e o efetivo
exercicio de determinados direitos sociais pelas sejeitos. A protecdo dos direitos sociais
humaniza e civiliza. Humanismo, civilizacdo e cialaid sdo raizes conectadas entre si.

O modelo de justica consensual, em que os cortBgaparticipam ativamente da
solugédo do conflito e, portanto, da construcdo aeitd que vai regular a sua situacdo
concreta, convive sem grandes antinomias com aggdejridicas contemporaneas. Nao
havendo espaco nesta tese para uma analise dasemtdodrico-politicas do direito, acolhe-se
aqui a proposta de Rocha (2003, p. 84-85) quesange a disputa entre os pontos de vista
descritivo (sistemético) e prescritivo (axiolégicopmo também a oposicao entre um enfoque
externo, fundado no social, e um enfoque interaseado na norma (funcéo x estrutura), opta
por uma perspectiva interdisciplinar, articulando questdes estruturais e funcionais do
direito a partir da ideia de “democracia’”. Sem remgom as matrizes descritivas ou
prescritivas, com o normativismo e o sociologisteata reorganiza-los “numaoria juridica
pragmatico-formdl voltada a justica politica. A ideia de Rocha (200. 91) é contribuir para
a criacdo de “uma nova cultura juridico-democratioan vistas a engajar os juristas nas lutas
politico-sociais emergentes e nos problemas essigt(miséria, educacao, saude) do Brasil

da redemocratizagao”.
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Mas em que medida a emergéncia do alargamento d&icoc trazido pela
jurisdicao do Juizado Especial Federal dependedagio das suas estruturas comunicativas
para possibilitar uma conectividade mais efetiviaeedireito, sociedade e Justica? Em outras
palavras, questiona-se seJBF tem conseguido de fato setoous privilegiado de justica
social, de afirmacgéo da cidadania republicana ngéementacéo dos direitos fundamentais
sociais.

A experiéncia e 0s numeros disponiveis apontam @usubsistema do JEF,
ontologicamente concebido para setoous de democratizacdo do acesso a Justica e de
superacdo do modelo tradicional de solugéo de itwr#kclusivamente heterocompositivo,
ndo tem cumprido satisfatoriamente esta funcioadéd mercé de um déficit democrético
decorrente da multiplicidade de fatores ou barsesaciais, politicas, técnico-juridicas,
econdmicas, culturais, estruturais e organizacirepie obliteram o desempenho adequado
de sua diferenca funcional no contexto do sistesnels

O conflito tipico do JEF, tendo como parte o Pddéblico, precisa ser estudado
como uma categoria diversa do conflito tradiciomalre pessoas privadas. Seu tratamento
demanda uma melhor andlise dos institutos da mamliagda conciliacdo e seus campos de
incidéncia. Nao é possivel persistir na tentatigaaglicar aos conflitos do Poder Publico a
teoria da mediacdo dos conflitos privados. Por, issesforco de pesquisa é vertido para a
observacédo da diferenca entre mediag&o de confiitesubjetivos e conciliagao de conflitos
patrimoniais tipicos.

A performance da Administracdo Publica e sua reptagdo em juizo, quanto a
solucdo consensual de seus conflitos, esbarra em dogmética de dificil superacao:
legalidade, indisponibilidade e isonomia precisarunha releitura constitucional para que se
cologuem como mecanismos juridicos facilitadorestéo Obices — da conciliacao.

Indaga-se o porqué de, a despeito dos mandadostecnsal (art. 98, I, da CR) e
legal (art. 10, pardgrafo Unico, Lei n°® 10.259/20@k processos, em sua grande maioria,
serem impulsionados, a mingua da participacéo iavedos no conflito (implicados), para
a decisdo estatal adjudicada (heterocompositiva)nd® para a via consensual
(autocompositiva), o que fica evidenciado pelo airetluzido percentual de casos em que ha
tentativa de aproximacao das partes para uma alautociliacdo.

Focando o problema a partir dos principios congtitwais informadores da atuacao
do JEF, suspeita-se (e se pretende comprovar igee) sumariedade, oralidade e

consensualidade tornaram-se letra morta, havendonuamifesta tendéncia de ordinarizacao



18

do processo e de sensivel ampliacdo procedimeotal,dispensa de audiéncia e opgéo pela
forma escrita, sendo os processos massivamenteizidod para a solugéo adjudicada.

Ha uma generalizada percepcéo, interna e extersst@oma, problema sobre o qual
ird se debrucar a pesquisa, de que o principiotitazienal da consensualidade (art. 98, I,
CR) encontra-se carente de concretude devido aupg@o do subsistema do JEF por
estruturas do subsistema ordinario da Justica Bedgre impulsionam o processo para a
deciséo judicial adjudicatéria.

A hipotese que se pretende evidenciar € no sedtddwecessidade de reafirmacao e
incentivo & designacgéo de audiéncia prévia de tag&o, a modo de condicionar a solucéo
jurisdicional heterocompositiva ao esgotamento qessibilidades autocompositivas,
notadamente a partir do NCPC (Lei n°® 13.105/2015)dce marco regulatorio da
mediacao/conciliacdo (Lei n°® 13.140/2015), que t@pmosna audiéncia conciliatoria prévia
como condi¢do para elevar os niveis de solucaaaemgositiva, inclusive e especialmente,
nos conflitos de interesse judiciarizados em gparte o Poder Publico.

Refletir sobre as possibilidades de ruptura e toamacdo do paradigma
adjudicatério (heterocompositivo), que ja esta mgpado nas estruturas comunicativas do
JEF, por meio do estabelecimento de uma nova aujtwidica democratica, emancipatéria e
jurisconstrutiva, que disponibilize, ao lado daugéb adjudicatoéria, a opcao por uma solugéo
autocompositiva e autorreferenciada, impde o cwididevitar os maleficios da demonizagéo
da adjudicacao e da sacralizacdo do consenso.

Por outro lado, vai-se notar, ao longo do texto, asforco de reconhecimento da
referéncia do direito positivado (ndo seria um gaxa?), um viés sistémico que também
enxerga na forca e na dignidade do direito (WALDRQ@BD2), o instrumento e o objeto do
trabalho dos juristas, como estrutura politico-@oeistabilizadora de expectativas sociais
normativas e condicao para a democratizacdo densasjuridico e sua legitimacdo. A maior
abertura a participacdo dos interessados e o pestsude sua liberdade para a criagdo da
solucao que melhor responda as suas necessidaddspé@nsam o direito como mediador de
conflitos. A questdo passa a ser: que direito?

Na solugcdo autocompositiva, os contetudos consiitacs dos direitos fundamentais
sociais precisam da protecdo judicial contra o$traob estatais que os colocam sob risco,
comprometendo sua efetividade. A pergunta é: qgémisas condi¢cdes para a autolimitagdo de
tais direitos nos acordos entre o sujeito de direia Administracao?

A pesquisa esta disposta em trés partes. A primeéeacarater geral, debruca-se

sobre as questbes macro, em uma tentativa de sitdequadamente o contexto da
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problematica objeto da pesquisa levando em contanario global e a realidade socio-
juridica brasileira, e esta dividida em quatro wdp$. O primeiro, versando sobre as novas
faces da sociedade pos-moderna e as metamorfosestaldo, do Direito e da Justica. O
segundo, sobre a decadéncia do Estado do Bem$xstal, o incremento da judiciarizacao
dos conflitos sobre direitos sociais e suas impliea para o sistema de Justica. O terceiro,
explicitando os conceitos basicos levados em aoatavestigacao a partir da matriz tedrica
sistémica. E o quarto, tracando um breve panorammparado dos métodos consensuais de
solucédo de conflitos na Justica Europeia e das ikagdo Norte e Latina, como condicao
para avangarmos com segurancga no processo deaiitagdo das solu¢cées consensuais em
Nosso sistema de justica.

A segunda parte, tematizando criticamente a dirdufoiccional do Juizado Especial
Federal, esta dividida em dois capitulos. O primebordando o assunto de onde radicam os
demais que é @cesso a ordem juridica justa, na perspectiva daepgdo do Juizado
Especial Federal, contrastado hoje, em sua difar&ngcional, com as expectativas sociais
cognitivas que definiram sua criacdo. O segundderndo apontamentos sobre o conflito
tipico do Juizado Especial Federal e suas formasralamento adequado, enfocando a
dindmica das conciliagbes com entes publicos eaaeitas ao uso mais constante dos
mecanismos autocompositivos nos processos judemaigue sdo partes.

A terceira e Ultima parte divide-se em trés cap#tw@nalisando a praxis conciliatoria
no ambito do sistema da Justica Federal da 42 ®ebdid@ primeiro, encaminha-se uma
observacdo do sistema judiciario de solucdo adeqdacdconflitos e seu marco regulatorio,
descrevendo aspectos estruturais, evolucado e dimdmai Justica Federal da 42 Regido. No
segundo, encontra-se a tentativa de evidenciarpatdse central da pesquisa, que é o
distanciamento do Juizado Especial Federal dosipios constitucionais da sumariedade, da
oralidade e da conciliacdo, com a apresentacacapegta de uma virada procedimental a
partir da relativa obrigatoriedade da designacéoawu@iéncia prévia de conciliacdo. No
derradeiro capitulo, de carater critico e reabisticom vista a evitar-se um clima de
irresponsavel euforia, vai-se tratar dos desafimspasses da emergéncia da autocomposicao
no sistema judicial brasileiro, focando trés tepaifundamentais: temporalidade, direito e
radicalismo na ideia de autocomposicgéao.

Do ponto de vista metodoldgico, a escolha da maddzica sistémica temperada
pela teoria critica e pela hermenéutica filosobpartuniza uma abordagem sociolégica do
subsistema do Juizado Especial Federal, levandeara sua diferenca funcional e suas

estruturas comunicativas. A compreenséo e desaligdaireito, enquanto sistema, apresenta
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vantagens, sobretudo porque permite a observacadcsuda complexidade dirigida a
reconstrucdo da dogmatica juridica e da praxicialdpara o enfrentamento das incertezas e
riscos da sociedade pos-industrial em uma perspantioevolutiva e construtivista.

Considerou-se que o enfoque sistémico possibilit@ umelhor compreensédo das
mudancas evolutivas dentro das organizacdes, beim atas razdes que prevalecem na
resisténcia a tais mudancas e a necessidade dlierardo, desde o inicio do processo de
transformacao, assegurando a participacdo do mamero de pessoas.

Assim, metodologicamente, a ideia subjacente a umsqge inter-relacionar a
observacdo sistémica com outros novos horizontesodbecimento juridico que aportam
perspectivas tais como a policontexturalidade,gfikmo juridico e a democratizacdo pelo
discurso, permitindo a substituicdo do individualis unitario pelo entendimento de uma
pluralidade de sujeitos e olhares paralelos.

A teleologia epistemoldgica da tese é possibitjtee 0 estudo da solu¢do consensual
de conflitos no microssistema do Juizado Espe@deFal se dé com base em uma pedagogia
cientifica e possa avancar com autoconhecimentgimislivre do circulo vicioso do
conhecimento meramente empirico, a pesquisa pquegarar o caminho em direcdo a
complexidade do futuro, tornando o JEF um sistemaional interligado com outros
sistemas parciais do sistema social.

Adotou-se, além do exercicio autorreflexivo devidoondi¢cdo de ator participe da
unidade de observacao (universo pesquisado), urnttaalegia de raciocinio com indagacdes
criticas abertas de todos os lados (ndo lineasgdndo encontrar a verdade construtivamente
mediante composi¢Oes entre a doutrina, a expeaiéacio conhecimento institucional,
agregando o novo ao conhecimento ja existente.

A pesquisa € descritiva e propositiva e os fenOmeal realidade empirica sao
observados também segundo as l6gicas indutivadigidas. Além da pesquisa documental,
baseada nas referéncias tedricas e nos dados ddwantsdo utilizados o0s seguintes
procedimentos metodoldgicosaso alargado, observacdo participante e grupd.foCs

dados obtidos sé@o analisados e interpretados oha fgualitativa e quantitativa.

! Esta metodologia é também chamada exléfioma l6gica da coexisténcia e da interagédo, queatis&rcada
nos principios da nova fisica, tais como o univetserto godeliano, o espago quantico e a geonfeddtal,
que é denominada de logica do terceiro incluidcARMINS, 2009, p. 60).

2 Caso alargado baseado na observacédo participante, leva em cqo&tro pontos fundamentais:
intersubjetividade, processo, estruturacéo e réeayd® tedrica. Na intersubjetividade, o observadoma-se
um participante inserido na experiéncia do outroprOcesso enseja uma perspectiva enquadradora e as
observacfes sdo projetadas no tempo e no espaestrdffuracao permite atender as forcas externas que
moldam as situacbes. E a reconstrucdo teérica plartam quadro tedrico existente e procura descobrir
anomalias e testar essa teo@dservacao participantenétodo de estudo e acéo sistematicos, que bbsea o
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Embora ndo se possa qualificar a pesquisa de exg@al, porque lhe faltaria a
analise detalhada dos efeitos modificativos do rfem@ analisado, pelo menos um dos
projetos que serdao descritos, a criacdo da vacamgliacdo na Justica Federal da 42 Regiao,
representa experimento levado a termo com a p@atidd direta deste pesquisador, na
condicdo Corregedor Regional. A partir deste pogjatestando o carater semiexperimental
da pesquisa, embora sem dimensionamento, foi mbsgvificar, pelos resultados obtidos,

um avanco em relacao a situacao anterior.

resultados fiaveis e Uteis para melhorar situacoéstivas, baseado na participacao dos prépriasticos a
investigar.Grupo focal realizacao de painéis e workshops sobre a teandéigpesquisa, para discussao e troca
de ideias com especialistas e participes da uniplesiguisada, no caso, juizes do JEF (BOCHENEK,,2013
325-334).
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2 NOVAS FACES DA SOCIEDADE POS-MODERNA: METAMORFOSES DO
ESTADO, DO DIREITO E DA JUSTICA

Este capitulo € introdutério. Trata-se de um esfagistemoldgico no sentido de
situar a tematica da tese dentro de um macrocanteais amplo, o pés-moderno, em que as
instituicdes desempenham suas diferencgas funcionais

N&o se pretende aqui discutir se os paradigmas ademnmdade estdo ou né&o
superados, exauridos ou se vém sendo apenas teesOptou-se por ficar em uma zona de
guase consenso que observa suceder uma autéatisgdio interparadigmatica, caracterizada
pela evolucao e pela ideia de complementacao,vaés e superagcdo e superposicao.

Esta espécie de interseccdo a que correspondensitdraeflexivo para a poés-
modernidade € aceita no pensamento filosofico ustée em razdo da superveniéncia do
fendbmeno que Lyotard (1988) nominou dese dos metarrelatgoscaracterizado pela
esterilidade ao tentar analisar as transformacg@etemporaneas sob um viés universalista e
abstrato, diante do discurso filoséfico de legitidma Constituindo um processo que ndo esta
presente apenas na esfera do saber, mas tambémmpo da cultura, do politico, do social,
do econdmico e do juridico, o projeto de unidade rrativas, tipico da modernidade, nao
consegue mais cumprir essa fungéo na sua basstdatsigdo.

O desafio jusfilos6fico da contemporaneidade, agfma necessidade de
ressignificagdes e ndo de se reconhecer a "maatelhdtituicdes modernas, principalmente o
Estado, o Direito e a Justica — ainda insubstitsiiv® contexto das relacdes sociais — é
compreender os novos contornos de suas funciodabgaeus novos papéis e seu modo

reescrito de atuar na sociedade policontexturgdaralista.

2.1 A CRITICA DA TRANSICAO PARADIGMATICA DA MODERNDADE PARA A
POS-MODERNIDADE

A evolucdo histérica da humanidade € marcada ptysciHa, por assim dizer, uma
espécie de espiral de fases que vao se sucedenionpo, e que, de uma forma mais ou
menos regular, representam rupturas (cortes), s&oerauge e declinio. Hodiernamente,
observa-se o lento processo de releitura dos gapnadi da era moderna, que corresponde ao
inicio da ascensao de outra fase historica: a pitemidade ou hipermodernidade.

As fases ndo sao estanques, nem necessariamerggpaaips. O processo de

mudanca se desenvolve de forma ndo abrupta, mapleroentar e imbricada. H&A uma
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tendéncia de progressao, de dimensado histricaapum/eita 0 passo atras para ensaiar o
passo a frente. Nao se da, diriamos, ao modo stkedialético hegeliano da historicidade em
que cada etapa constitui a negacao da anterionmerescala sempre superior e mais perfeita,
mas como transicdo. Vive-se um momento histéria $antos (2000, p. 15-16) nominou de
transicdo paradigmética: &o contrario do que ocorre com a morte dos indogda morte de
um dado paradigma traz dentro de si o paradigmdhguea de suceder”.

A ruptura, pois, nunca € definitiva e completa, nesnpre integrativa. A
humanidade vai aprendendo com o contexto histGeicge adaptando. Os elementos, as
estruturas e os valores dos sistemas sociais véanda e, de crise em crise, avangam rumo a
um futuro incerto, utépico e reflexivo, um verdaddiolograma em que a histéria apenas nos
oferece algumas pistas. O que caracteriza, poiprooesso complexo de rupturas de
paradigmas, também chamado de “crise”, sdo asiéiéndias dos postulados de determinada
racionalidade para oferecer respostas satisfat@msprobleméaticas humanas intra e
intergeracionais. Em outras palavras, no sentidmEmico, sdo as limitacdes encontradas na
busca de solucbes satisfatorias para a complexidadiéngente da realidade social com
vistas a preparacédo para o futuro.

A transicdo paradigméticeé invariavelmente caudatéria dos dilemas e desafio
cientificos, politicos, econémicos, sociais, cuisre juridicos da sociedade, € dizer, a
emergéncia de novos interesses, ideias e conhdosned projeto da humanidade €, ou
deveria ser, conferir mais qualidade a vida humamabora o antropocentrismo esteja
inclinado para a revisdo da sua hegemonia.

Tudo tende a mudar: a sociedade, a politica, oemmento, as ciéncias naturais e
sociais. Por conseguinte, as instituicoes estdcamial o Estado estd mudando, o Direito e a
Justica estdo mudando. Conhece-se, ainda que isigherénte, os contextos e 0s principais
atores dessas mudancas, mas nao se sabe aondelasomhe&garemos: que utopias e
paradoxos a nova era, que comegou a mostrar setxrms e caracteristicas na segunda
metade do século XX, reserva para uma suposta pdsrmdade?

A secularizacdo definiu para a humanidade valaredédmentais determinantes das
transformacdes que se sucederam a superacao @akgpaas sociais e epistemologicos da
sociedade medieval. Esses novos paradigmas refaesanos alicerces na edificacdo da
nova sociedade, suas bases sociais e de conhezimenaracteristica mais intensa da era
moderna é (ou foi), a estatalidade e o culto aeifdir sdo os fundamentos estruturantes da
modernidade o Direito e o Estado. Seja como ingfigs politicas, seja como instrumentos de

poder, seja como mecanismos de pacificacdo sodialesiabilizacdo de expectativas
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normativas, o projeto moderno de sociedade pgliecandmica e socialmente organizada
edificou-se a partir e por influxo das ideias deafis e de Direito.

Ocorre que a mudanca esta no germe da humanidadeasformacdes deixaram
de ser excec¢bes. Os paradigmas constitutivos dammddde passaram a ser contrastados no
processo gradual de transformacdes. Uns tendempesagdo, outros se mantém higidos, e ha
agueles que, superados temporariamente, sdo aewaisie reescritos. Assim, 0 "neo" resulta
ser também um fenbmeno moderno recorrente.

Vivencia-se na contemporaneidade uma auténticedade de transformacoes e de
incertezas: a Unica certeza sdo as mudancas. N&edwer consenso sobre o proprio
exaurimento da modernidade. Seus paradigmas @statperados? Teria ela esgotado sua
racionalidade? Alguns de seus fundamentos semiaigisomo a racionalidade, a busca da
ordem, o combate ao caos, o individualismo, o dr@ainento, o economicismo (capitalismo),
o cientificismo, a especializacdo, o culto aos iise humanos, o0 republicanismo, o
utilitarismo, o relativismo, para ficar apenas maais importantes, conquanto tensionados e
adaptados a nova realidade econdmica, politicéalsaaltural e juridica, parecem manter-se
essencialmente ativos nesta fase da modernidadroeersa, contingente e prenhe de
incertezas.

Como forma de vida, a modernidade torna-se possssumindo uma tarefa
impossivel, estabelecida pelimci imaginarii da verdade absoluta, da arte pura, da
humanidade como tal, da certeza e da ordem, deoh&ara do fim da histéria. Na verdade, o
projeto moderno de por fim as ambiguidades e intapfamordem artificial a partir da Razéo é

impossivel de se consumar. Bauman (1999a, p. 1&ropisso.

Dentre a multiplicidade de tarefas impossiveis@neodernidade se atribuiu
e que fizeram dela o que é, sobressai @rdem[...], como a menos possivel
das impossiveis e a menos disponivel das indispeissa com efeito, como
0 arquétipo de todas as outras tarefas, uma tqoefdorna todas as demais
meras metéforas de si mesmas. (grifo do autor)

N&o ha consenso sobre as denominacdes atribuidégumas caracteristicas da
contemporaneidade: pos-modernidade, hipermodemidaddernidade tardia, modernidade
reflexiva, nova fase da modernidade, modernidagieida, modernidade da modernidade,
segunda modernidade, alta modernidade, modernidieslarganizada e outras tantas, todas
com razdes relevantes. Mas sdo apenas simbolatgasminacdes. O que interessa € o
conteudo, e este € demasiado complexo e indetadmipara se homiziar na seméantica de
signos com sentido tao aberto.
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O termo pés-modernismo, embora fosse utilizadogseritores dos anos 50 e 60,
consagrou-se na metade dos anos 70 para desigrfanémeno social e cultural heterogéneo
que afetou todas as areas do conhecimento cienttidi@la uma dper si com diagnosticos
proprios, tentando demonstrar a existéncia do pmdemismo. Jean-Francois Lyotard, em
1979, escrevelia condition postmoderneonsiderada a obra fundamental da cultura pés-
moderna, sobretudo porque os diagndsticos disai@in receberam uma confirmacédo
interdisciplinar e pareceu nao haver mais espag gavidar que o pés-modernismo e a pos-
modernidade teriam vindo para ficar (CONNOR, 2q04,3-14).

Simplificando ao extremo, se considera pos-modanm&redulidade em relacdo aos
metarrelatos. Ao desuso do dispositivo metanaoat®/ legitimagao corresponde, sobretudo,
a crise da filosofia metafisica e do conhecimeni® dela dependia. A funcdo narrativa perde
seus atores: os grandes herdis, os grandes peygygeandes périplos e o grande objetivo. Ela
se espraia em nuvens de elementos de linguagemativast mas também denotativos,
prescritivos, descritivos etc., cada um veiculanalidades pragmaticasii generis Cada ser
social convive em muitas destas encruzilhadas. éaarticulam combinacdes de linguagem
necessariamente estaveis e lineares, e as catctardessas formacgdes assimétricas ndo sao
necessariamente comunicaveis entre si (LYOTARDS8¥2000).

Foi fundamental, no movimento chamadeagem linguistica(Linguistic Turp, o
pensamento de Wittgenstein, critico da filosofiasdhjetividade (filosofia da consciéncia),
tanto quanto fora Heidegger. Para ele, ndo existemundo em si que ndo dependa da
linguagem: as coisas e as entidades se manifestaseeser precisamente pela linguagem. O
“primeiro” Wittgenstein pensou a linguagem como ufoana perceptivel do pensamento
unida a realidade por uma estrutura l6gica comum. deuTratado Légico-filoséficp de
1921, insistia o filésofo vienense em afirmar quegmificado das expressodes linguisticas tem
de ser determinado pela natureza do mundo, setd@eas sentido fatalmente comprometido
com a vagueza e a incerteza. Para ele, a estidigicsa das sentencas tinha que refletir
exatamente a estrutura essencial do mundo (teaiiabem).

Mais tarde, o “segundo” Wittgenstein, nasvestigacdes Filosoficasde 1953,
reconheceu que os objetos servem de elucidacaigmtcado, defendendo que a linguagem
tem multiplas funcdes: as palavras sdo como ingtntms e ferramentas que empregamos em

muitas finalidades e contextos diferentegds de linguagejn O significado ndo pode estar
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separado das atividades e do comportamento dosassda linguagem, € dizer, levando em
conta o uso a partir de varias formas de vida\edes contextos de comunicacso.

A linguistic turn produziu uma mudanca de paradigmas na filosofitecoporanea
no sentido de que a linguagem passou de objetefldgdo para a esfera dos fundamentos de
todo o pensar: “sem linguagem ndo ha mundo, enguanhdo™* Osjogos de linguagerde
Wittgenstein terdo uma influéncia fundamental naneita como se procurou justificar o
nascimento e a emergéncia da condicdo pos-modemailtiplicidade dos usos que fazemos
das palavras elimina a possibilidade de uma esséeéinidora da linguagem enquanto tal.

Na condi¢cdo pdés-modernde Lyotard (1988 e 2000), as formas diferenciadias
vida, 0s saberes e as acdes sdao compreendidosjegasode linguagem cuja consisténcia
constitui a propria sociedade. A uniformidade pegsigaco para o plural e o concorrencial.

Os jogos de linguagem sdo incomensuraveis entressindo aberta sempre a
possibilidade da descoberta de novos movimentossiaturas idiossincraticas das regras de
cada jogo de linguagem nado se deixam justificar m&m principios racionais, nem por
valores abstratos, mas apenas derivam da pdagsformas de vida redisA tese de
Wittgenstein de que a linguagem unicamente sugegeidgens € reforcada em Lyotard:
somente sao factiveis a compreensao e o consemiso des jogos de linguagem, nunca além
desses, dada a impossibilidade de se pensar unaiingeagem que agregue todosj@zos
de linguagem nem mesmo por parte de um narrador que os dorvnapletamente.
Pluralidade, heterogeneidade e posicdes confliasd® dimensdes determinantes da poés-
modernidade: os discursos sao tdo hermeticamerttades que negam um ao outro o direito
de serem ouvidos, e sO praticam a violéncia, asafem a injustica reciprocamente, diz
Lyotard (1988, p. 18 e ss).

Nietzsche e Heidegger foram efetivamente os damgmos fildsofos com raizes
pos-modernas. Para Vattimo (1987), o prefixo “péspresenta uma atitude nova, uma
despedida paradoxal da modernidade, a qual, nadmetn que pretende fugir das suas
l6gicas de desenvolvimento, sobretudo da ideiaugeracéo, critica em direcdo a uma nova
fundacao, almeja justamente o que Nietzsche e Hgalgorocuraram na sua peculiar relacéo

“critica” com o pensamento ocidental moderno.

3 Consultar Wittgeinstein (1994 e 2001).

4 Streck (2011, p. 254) sintetiza isso: “A linguagemtdo, é totalidade; é a abertura para o mundenfém,
condicao de possibilidade. Melhor dizendo, a limgum, mais do que condi¢éo de possibilidade, é itoinse
e constituidora do saber, e, portanto, do nossoordeeser-no-mundo, que implica as condi¢cdes de
possibilidade que temos para compreender e agir”.

5 Cf. Teubner, 2001, p. 21.
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Em sua andlise da pés-modernidade Vattimo (1980)pexa oniilismo ativo de
Nietzsche, a descoberta da perda da verdade, de merDeus e do fim dos valores
supremos, a superacao da metafisica e a criticaugh@nismo que desafiaram a Heidegger,
para conceber uma forma original de hermenéutisadsla em uma redefinicdo da nossa
posicdo ontologica na historia, em que o homemserondo sdo considerados estruturas
estaveis que impdem ao pensamento e a existénarafa de fundar-se no dominio do ndo
deveniente.

Lipovetsky (2004, p. 98)fala de uma hipermodernidade, que corresponde @ um
nova face da modernidade, cujos principios fundéagera razdo humana e o individualismo,

embora se mantenham, precisam ser reescritos.

O que define a hipermodernidade ndo é exclusivaamanautocritica dos

saberes e das instituicdes modernas; é também armaenavisitada, a

remobilizacdo das crencas tradicionais, a hibridiraindividualista do

passado e do presente. Nao mais apenas a descaoglias tradicées, mas o
reemprego dela sem imposi¢ao institucional, o etere@arranjar dela

conforme o principio da soberania individual.

E possivel resumir alguns tracos caracteristicossociedade contemporanea
hipermoderna, sob a lente de Lipovetsky (2004 € P01

1. a razdo deixa de ser transparente, totalizaddumdamentadora e
unicompreensiva, passando a ser uma razao insttalnéecnoburocratica, a ponto de
tecnificar as consciéncias e desumanizar a soa@edad

2. desaparece a crenca nos metarrelatos, nas dséem\globais portadoras de
sentido e esmaecem as utopias. Remanescem apenalatos pequenos e fragmentados.
Deus morreu (Nietzsche) e a morte de Deus sigmjfisaa humanidade se queda sem valores
ultimos e absolutos. Cria-se uma espécie de niligmositivd: abre-se ao homem a
possibilidade de valorar criativamente as coisas;

3. emerge @steticismo presentista preciso desfrutar o presente e néo fugir dele.
fuga das sociedades desenvolvimentistas e da magifiomental da-se pela pratica da micro-
politica, é dizer, por meio de acdes nao integsamei sistema e conectadas com 0S novos
movimentos sociais. SO existem consensos tempdriajs e, portanto, rescindiveis e
efémeros;

4. retoma-se o hiperindividualismo hedonista. Bst&m uma segunda revolugéo do

individualismo, em que a sociedade consumista @rmdtizada se da ao luxo de vigela

6 Sobre o tema, para um aprofundamento, consultiméa(1996).
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carte O lema do individualismo é "o minimo de coacdes maximo de eleicbes privadas

possiveis, o minimo de austeridade e o0 maximo dejale Seus valores sao: hedonismo,
respeito pelas diferencas, culto a liberacdo pé&sps@ologismo ("psi”), culto ao natural e

sentido de humor;

5. vive-se uma cultura narcisista psi': o individuo esta centrado na propria
realizagdo emocional, da prioridade a esfera paivadreduz o investimento de carga
emocional no espaco publico, abandonando o poktizadeoldgico;

6. a sociedade pés-moderna néo tem idolos, nems,tabm imagens gloriosas de si
mesma, nem projeto mobilizador algum. Esta regala pazio, um vazio que ndo comporta
nem tragédia nem apocalipse (0 encanto de estancl#ados). Cultua umarcisismo
coletiva a sociedade do microgrupo de iguais, 0 comuniga&cima do produtivo, mas busca
uma comunicacao narcisista: ouvir-se a Si mesmo;

7. vivencia-se um tempo sem horizonte histéricon sgientacdo, nem visdo da
totalidade. A midia nos enche de informagdo, semmigie & noticia durar, nem ao
destinatario refletir sobre ela. Informa para asegmnacédo do presentismo dos acontecimentos,
perdemos o marco de referéncia da historia e, andn 0 presente, nos movemos em um
espaco sem horizonte.

Harvey (2000) situa o surgimento do pés-modernisorao uma legitima reacdo a
"monotonia"” da visdo de mundo do modernismo unale3 modernismo universal, segundo
diz, geralmente percebido como positivista, tecntvz® e racionalista, tem sido identificado
com a crencga no progresso linear, nas verdadetutdssano planejamento racional de ordens
sociais ideais, e com a padronizacdo do conhecimerda producdo. O pos-moderno, ao
contrério, privilegia a heterogeneidade e a difggecomo forcas libertadoras na redefinicao
do discurso cultural. A fragmentacao, a indetergénae a intensa desconfianca de todos os
discursos universais totalizantes tém sido um mdoc@ensamento pos-moderno. Segundo
Harvey, uma auténtica rejeicdo das metanarrativasrfretacoes tedricas de larga escala,
pretensamente de aplicagao universal).

O contemporaneo é, acima de tudo, a época do esgdacsjmultaneidade, da
justaposicéo, do perto e do longe, do lado a ladim @lisperso. Encontramo-nos em um
momento em que nossa experiéncia do mundo é muitcosna de uma longa vida
desenvolvendo-se no tempo do que a de uma redeirgu@ontos e se interliga com seu
proprio grupo (SOJA, 1993).

7 Pode-se elencar algumas outras caracteristicasad@s-moderna no campo das novas tecnologidssesta
era da imagem, das técnicas de comunicacdo dos gibarnéticos e dos espacos cibernéticos.
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Para uma abordagem sociolégica e estruturalistigrrmacdo do “eu” (sujeito
socioldgico) se da na interacdo com o meio, reteido o “ell interior com o “ell exterior.
O sujeito pos-moderno, com a fragmentacdo e a @xidalde do ambiente social na
contemporaneidade também se complexifica, tornaeddgualmente fragmentado e
constituido ndo apenas por uma, mas por variadiddeles, inclusive contraditérias e néo
resolvidas, & medida que os sistemas de significacéepresentacdo cultural ganham em

multiplicidade, contingéncia e complexidade.
2.2 A POSICAO DE HABERMAS SOBRE A MODERNIDADE

No seuDiscurso filos6fico da modernidadescrito em 1985, Habermas (2000)
intenta resgatar o projeto moderno, que restountiueo. Em uma critica a filosofia pés-
moderna — ou pos-estruturalista francesa — defarideia de que o projeto da modernidade
deveria ser reconstruido (ndo desconstruido) cose ba resgate da razdo comunicativa
racional enquanto for¢ca emancipatoria.

O projeto habemasiano de reconstru¢cdo da modemittada de empréstimo a
descricdo de Weber ao distinguir a modernidade @i &nbitos: o cultural e o social. As
novas estruturas sociais estdo marcadas pelardifagdo desses dois sistemas, interligados
de modo funcional, que se cristalizam em volta efme organizatério da empresa capitalista
e do aparelho burocrético do Estado (2000, p. 33-14

O jusfilésofo alemdo enxerga a modernidade comoorierencial e
autofundamentada. Ela prépria devera criar suasa®re encontrar nelas sua propria
fundamentacédo, e ndo em épocas passadas (“vé-sgdaia si propria sem que a iSso possa
fugir”), resultando a desvalia da legitimacdo hadarida tradicdo (como enquadramento
institucional). O capitalismo, enquanto producaor@dés-valia, € a caracteristica moderna que
primeiro se desligou da tradicdo e do enquadramastitucional, adotando a autorregulacéo
(2000, p. 18).

Como forma de recuperacdo do esgotado paradigmdilatmfia do sujeito,
Habermas busca mapear e atacar os discursos sritecanodernidade, que levam a pos-
modernidade conservadora e irracional. Seu prajetealvamento da modernidade sustenta
gue a dominacéo que nela ocorre ndo deriva de gesga de racionalidade, mas sim de um
déficit de razdo que decorre da usurpacdo, pelonamade cognitiva-instrumental
(colonizacdo do mundo da vida), de esferas queridavdevar em conta outra forma de

racionalidade: a comunicativa.
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2.3 A POSICAO DE LUHMANN SOBRE A MODERNIDADE

Niklas Luhmann (1997), em sua teoria social, n&uitdo estudo da sociedade para
além da modernidade. Encaminha, assim, sua ob&enaiica justamente em relacdo ao
esgotamento das auto-observacdes e descricoesnpaeanidade faz de si mesma, propondo
uma observagcao da modernidade da sociedade a gartirstingdo entre estrutura social e
semantica. Falta uma teoria sociologica suficiamtea semantica da relacao entre estrutura e
semantica, uma teoria para descrever a relacae aptestruturas e semantica, uma teoria da
autodescricdo de uma sociedade que se reprodmegioide estruturas.

A sociedade moderna se identifica a partir da &lade diferenca entre presente e
passado, portanto, de uma dimensao temporal, coomtexe com 0s Sistemas autopoiéticos.
Mas, este retorno ao passado ndo se produz hojempa da identificacdo, sim da
desidentificacdo, ou seja, pela diferenca: ja m#oos 0 que éramos e ndo voltaremos a ser o
que somos. Porém, este paradoxo da autodescrigf ab caracteristicas da modernidade,
“porgue também para ela € valido dizer que as t@&faticas da modernidade de hoje ndo séo
as de ontem e tampouco as de amanhd, e precisameste reside sua modernidade”
(LUHMANN, 1997, p. 17).

Embora reconheca esta deficiéncia epistemologicamiann encaminha critica aos

discursos p6s-modernos. Para ele,

enquanto a modernidade cldssica trasladava pataro o cumprimento das
suas expectativas evitando, com isso, todos odgmals conexos da auto-
observacdo e da autodescricdo da sociedade, pomédio do ‘ainda nao’
(noch nich} do futuro, o discurso da pés-modernidade é uroudi® sem
futuro (LUHMANN, 1997, p. 15).

Luhmann ndo vé relevo na problematica da desvig@alantre conhecimento e
experiéncia que tem marcado as observacdes ciititas a modernidadeRara ele, a relagéo
entre conhecimento e realidade ndo pode mesmoireg@igue isso conduziria a uma
sobrecarga de informacgdes devido ao carater camtiagda sociedade, e excluiria assim o
proprio conhecimento (LUHMANN, 1997, p. 89).

Contingéncia em Luhmann é “tudo que ndo é necessam impossivel”. Ele define
contingéncia através do conceito de observacdo efpindo grau (observacbes de

observacoes), para chegar desse modo a uma tapaa de fazer afirmacdes que levem a

8 Connor (2004, p. 11) afirma que a modernidadeiaenum sentido da separacao inerente entrei@mpier
e conhecimento, uma crenca de que, quando expaames a vida, s6 podemos compreendé-la parcialmente
e de que, quando tentamos compreender a vida,ndeixde experimenta-la de fato.



31

uma compreensdo da sociedade moderna. Observdgéa &érma de operagcdo que leve a
cabo uma distingdo para designar uma e ndo outsaake partes. A observacdo de segundo
grau esta baseada na reducdo de complexidade ddonuas possiveis observacdes, mas
funciona, paradoxalmente, como meio de ampliar apbtexidade internamente. O
fechamento operacional (para a observagao recws8idke observacdes) reclama indiferenca
guanto a todo o mais que estd no ambiente parar gedeoncentrar e construir assim a
complexidade propria dos sistemas que observam KLANKN, 1997, p. 91-96).
Para Luhmann, a modernidade apresenta-se comocedsemte complexa e

fragmentada e se expressa por meio da diferenciag@&ional da sociedade, é dizer, em
sistemas autorreferenciais e autopoiéticos. Oiktmsicamente a sociedade moderna permite

reduzir a sua complexidade na solucéo dos problemas

2.4 A MODERNIDADE REFLEXIVA DE BECK E GIDDENS E ASBPOLITICA

7

“Modernizacao reflexiva” € uma locugcdo empregada Athony Giddens, Ulrich
Beck e Scott Lash (1997) para caracterizar a sadeedontemporandaPara estes autores, a
concepcao da pés-modernidade encerra em si um@uaiddide: de um lado, senso de fim de
uma época; e de outro, senso de um novo comecefléividade representa, assim, uma
possibilidade de reinvencdo da modernidade e de Euanas industriais. Por meio da
radicalizacdo da modernidade, abrem-se caminhas yaa nova modernidade. O que a
modernizacao reflexiva traz é a nocdo de que muitadernidades sdo possiveis, em
oposicdo a ideia fatalista de que sO existe ummdode modernidade: a da sociedade
industrial.

As transformagdes do mundo atual, o processo de eras consequéncias advindas
dela reforcam a ideia de que vivemos em um munda eaz mais reflexivo, que estimula a
critica ativa e a autoconfrontacdo. A modernidagiexiva envolveria um processo de
individualizacdo e de destradicionalizacdo em qudraalicdo muda setstatus e €
constantemente contestada.

Na modernidade reflexiva, as decisbes politicasnder influéncia sobre a vida

cotidiana ndo derivam mais da esfera ortodoxa deda de decisdo — o sistema politico

% No seu “As consequéncias da Modernidadéie(consequences of Moderhit@iddens (1991) afirma que ndo
vivemos em um mundo pds-moderno, mas que estarpesigentando um periodo de “alta modernidade”, no
qual a destradicionalizagdo do mundo e o desen¢disembeddingdas relagbes sociais de contextos locais
de interag&@o para novos ajustes de tempo e espagmam cada vez mais radicais e universais.
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formal —, mas sim das esferas informais, da palfio do ndo politico. No momento em que

a modernidade “se olha no espelho” e reflete sshes proprias bases, surge a fase de
“modernizacao reflexiva”, representada pela ton@d@l@onsciéncia das ameacas produzidas
pela prépria sociedade, colocando em xeque a cremgadem social e abalando a confianca
nas instituicbes modernas, obsoletas e insufigermi® seus projetos de solugdo dos

problemas sociais complexos e contingentes.

A sociedade de risco é ‘“reflexiva’” na medida em geetorna um tema e um
problema para si propria. Beck (1997, p. 22) afiqua “A reflexividade e a impossibilidade
de controle do desenvolvimento social invadem #@sregides individuais, desconsiderando
jurisdi¢des, classificacdes e limites regionaisjorzais, politicos e cientificos”.

No contexto da sociedade reflexiva, o individuo ®mecomo ator, planejador e
diretor da sua proépria vida (GIDDENS, 1997). Ddstana, € no momento de desintegracao
das certezas e da busca por encontrar e criar roa/észas que ocorre 0 processo de
individualizagdo. A individualizagdo ndo é livrectdio dos individuos. O processo de
individualizacdo nédo se restringe ao privado, todease publico em um novo sentido. O
politico invade arenas além das responsabilidadeigrarquias formais. Decisdes politicas
ndo podem mais ser simplesmente aceitas, € pfecimé-las, construi-las e refletir sobre sua
eficacia.

Na modernidade simples, politica é sinbnimo deateixesfera privada e caminhar
no sentido da publica. Na modernidade reflexivagsivel permitir a invasédo do politico na
esfera privada. O individuo e suas ac¢0es cotidipaasam a ser novas possibilidades de acao
politica (subpoliticas). O conceito classico deitma como sinénimo de dedicacédo a esfera
publica é expandido, e emerge na sociedade contémgm a invasdo da politica na vida
cotidiana (esfera privada).

O que é central para a politica atual € a capageidacuto-organizacao, que significa
a subpolitizagdo (reflexiva) da sociedade. As notaaefas ndo podem ser executadas

utilizando-se velhas féormulas.

Subpolitica, entdo, significa moldar a sociedade bdéo para cima,
conferindo voz e uma participagédo no arranjo déedade para grupos que
até entdo ndo estavam envolvidos na tecnificacgeneml e no processo de
industrializacdo: os cidadaos, a esfera publicamosimentos sociais, 0s
grupos especializados, os trabalhadores no locahdalho...(BECK, 1997,
p. 35).



33

2.5 TRANSFORMACOES DO ESTADO MODERNO: TENSOES DA GRALIZACAO
NO SISTEMA JURIDICO

As duas guerras mundiais, o holocausto nazistaieara fria, a queda do muro de
Berlin, a derrocada dos regimes totalitarios costasi com o desmantelamento da Uni&o
Soviética e a globalizac#sdo os fatos sociais marcantes do “breve” séagegulo, criando
novas limitagGes e oportunidades econémicas eideééino fim do imperialismo, da cisao
mundial entre ocidente e oriente e projetando uova prdem global que contrasta o papel do
Estado na sociedade contemporanea.

A globalizacdo representa uma profunda rupturadtiést e epistemoldgica. Os
conceitos de tempo e espaco sao reescritos, alteemnocdes de lugar, fronteira e territorio,
presente e passado, préximo e remoto, contempomEm contemporanébA nocio de
territorio, de fronteiras territoriais bem delindts geografica, social, politica, cultural e
juridicamente, é relativizada pelo processo de nalimdcdo das relagbes sociais. O
deslocamento espaco-temporal levado a cabo porsnpederes que disputam espago no
cenario do mundo globalizado coloca em crise ar@aa@istincdo entre o externo e o interno,
o universal e o particular, o cosmopolita e o local

Se € certo que a globalizacdo rompeu as fronteaei®nais e deu novos contornos a
soberania estatal, que as pessoas ampliaram si@gaénogas culturais e o homem pos-
moderno € um homem do mundo, que pertence a huatgmidom toda a sua diversidade,
NAo menos certo € que este processo também apregemmalidades negativas e alcangou os
diversos povos de forma assimeétrica, exacerbansigudddades.

Diz-se gque a sociedade contemporanea esta gladalizanquanto isso ndo possa
ser facil e linearmente determinado e comprovadprasis, sobretudo se considerarmos as
assimetrias existentes no mundo, mesmo nos Estigesvolvidos. Ha um desnivel abissal
entre os paises do capitalismo avancado, os paisesas de desenvolvimento e os paises
pobres e débeis do eufemisticamente chamado Tefgeindo, entre o hemisfério norte e o

hemisfério sul, entre o mundo ocidental e o0 mundental, entre Estados centrais e

10 Janni (2001, p. 30) define o globalismo como unmvane abrangente categoria histérica e logica, que
“compreende relacbes, processos e estruturas denalgio e apropriacdo desenvolvendo-se em escala
mundial, polarizadas em termos de integracdo e adagdo, assim como em termos de fragmentacédo e
contradicdo, envolvendo sempre as condi¢cdes esathilmlades de soberania e hegemonia”.

11 Consultar sobre o tema lanni (2001).
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periféricos. E mesmo no capitalismo avancado, c@moaso dos paises membros da
comunidade europeia, ha gritantes disparid&tes.

A Alemanha estd assumindo a hegemonia em termostedcos e de poder
deliberativo na Unido Europeia (UB)g paises como Espanha, Grécia e Portugal tendem a
perda do poder politico e econdmico no ambito @edyl assolados pela chamazase do
euro, que nada mais é do que o reflexo da crise denséstfinanceiro global instituido e
alavancado pela globalizacdo econdmica e pelaiva&labnivéncia (ndo intervencdo) dos
Estados diante dos riscos iminentes que a libaddidancaria revelava mesmo ao leigo em
matéria econémica.

Pode-se identificar, ndo sem risco de perigosociedismo, um enquadramento
superficial e precario dividindo os Estados em rpo&ernos, modernos e pés-modernos. O
riscCo maior € exatamente a circunstancia paradtealguns paises reunirem, a um sé tempo,
caracteristicas de pré-modernidade, de modernidadgds-modernidade. Exemplos
emblematicos s&o Brasil, China, india e Russisadest caracterizados por desniveis sociais
importantes e, concomitantemente, desenvolvimentm@nico e tecnoldgico, em certos
setores, que denotam avancos caracteristicos eaquernidade.

Esta é a dificuldade de se encaminhar um raciocimisentido de definir um cédigo
geral de enquadramento conforme o nivel de deseamato. Bem observa Pelayo (2009, p.
1) que as transformacgdes desvelam-se

muito mais profundas do que as grandes divisGe$icasl do planeta em

Estados capitalistas, neocapitalistas e social@igsaises desenvolvidos ou
em vias de desenvolvimento, ainda que, naturalmpnieassumam distintas

modalidades em cada um dos paises e sistemas.

Parece indubitavel que as mutacdes estatais ndmgaanes e comuns. Os Estados
periféricos realmente se debilitam diante das orggdes transnacionais, acima de tudo em
suas funcdes democraticas e assistencialistasamtogfortalecem suas fungdes repressivas.
No entanto, ao contrario, os Estados centrais,igwevda hegemonia imperialista, apesar da

propaganda neoliber&l, mantém funcdes democraticas e assistencialisescemmdo na

12 para uma critica da globalizagdo, consultar Bauih@@9b), Gentili (2000), Chomsky (2003, 2009), ta&
Schumann (1998, p. 273-312), Petersen e Souza)(20farat (2010).

13 Ver, a propdsito, Beck (2012), sobre a hegemoleimé na Europa de Maquiavel a “Merkievel”, um éscri
que descreve as estratégias de poder na crise @oeEa supremacia da Alemanha nas delibera¢des do
Conselho da Unido Europeia.

14 O neoliberalismo acentuou a desigualdade criadaati natural pelos mercados, e os Estados, cogdidu
primordial seria de aliviar a tensdo entre os desggdo capitalismo, administrando os interessesuos ou
introduzindo racionalidade no espaco irracional@dwcado, tem seu papel cada vez mais reduzido.
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mesma propor¢cao que aumenta o fosso entre prireeienceiro mundo e a dominacéo da
periferia pelo centro (impérid}.

Nada obstante, 0 momento contemporaneo apontapeeessidade da substituicao
dos localismos estreitos por estruturas politicass nabertas, capazes de, imediatamente,
absorver e reelaborar as bases da sociedade moderdar respostas eficazes a expansdo no
sentido globalizado. Os Estados-Nacg&do necessitapliaanmsuas bases territoriais para
enfrentar uma miriade de problemas, ideias e idese cada vez mais complexos e que
demandam um deslocamento espaco-temporal de eafretdinamicas de acéo.

Talvez o maior desafio dos Estados-Nacédo da comtemeidade seja mesmo a
inclusédo dos seus elementos constitutivos na saagedlobalizada, com suas contingéncias e
seus novos avatares. O mundo complexo e continggmtéenomenologia e o fim dos
metarrelatos da nacionalidade tensionam endémestraeturalmente os Estados, impondo-
lhes mudancas politicas, sociais, econdémicas @igas.

Assim é que, para Sassen (2010, p. 9), a globalizégnais do que a no¢gdo comum
da interdependéncia crescente no mundo em geral ferthacdo de instituicbes globais,
sendo também a concepc¢ao de algo que habita onahdMisso reside o paradoxo: a pratica
social acontece nos palcos nacional e local, cons para o Estado-Nacional e para os seus
agentes econdmicds.

Como advogar a desvalia desses planos? Bauman, (208%) acidamente critica a
opcao da camada superior (global) de separar-kefs®e diz que seria um erro visualizar os
aspectos globais e locailas condi¢cdes existenciais e da vida politica coptedneas como
se residissem em dois espacos distintos e hernmetita fechados que s6 se comunicam de
modo marginal e ocasiondl.

Esta realidade é constitutiva, segundo Bauman (2p078), de um dos mais
surpreendentes paradoxos revelados em nossa épocaim planeta que se globaliza
rapidamente, a politica tende a ser apaixonadangtramgedoramente local. Por isso afirma
gue "as cidades se tornaram depdsitos sanitarioproielemas concebidos e gerados

globalmenté. E exemplifica:

15 Negri (2002) defende que o império esta definhaBawon (2002), de outra parte, sustenta que olimse
mantém higido nos tempos pds-modernos, mostramidesaente pertinéncia do conceito de imperialismo n
capitalismo atual. A dominacédo da periferia pelaticeconstitui uma realidade que se exacerba.

16 E sintomatica a expresséo “glocalizacio”, empragaxt Chevallier (2009, p. 13) para designar datoi de
conjugar uma concepgéo globalizada e uma atuag&alada a dimenséo local.

17 Sobre o tema, para uma andlise mais ampla daicekagtre o local e o global, Castells e Bokjacal y
Global...(2000).
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A progressiva comercializagdo dos cuidados comidesaobviamente um
efeito da furiosa competicdo entre as gigantesdeénrticas supranacionais,
chega ao olhgpolitico quando os servigos de um hospital de bairro decaem
ou os lares para idosos e as instituicdes de Jaze defasados. (grifo do
autor)

Concluindo, Bauman (2007, p. 89) assevera: "Aspnmitam-me repetir, surge o
paradoxo de uma politica cada vez mais local numdmiprogressivamente modelado e
remodelado por processos globais".

O Estado € quicd o produto mais bem acabado darniddée. Nasceu, disse
Bauman (1999a, p. 29), “como uma for¢ca mission@naselitista, de cruzada, empenhado em
submeter as populacbes dominadas a um exame cong@enodo a transforma-las numa
sociedade ordeira, afinada com os preceitos da'td%a

Warat (2010, p. 15) dizia que o Estado Nacionad'&m fetiche, um holograma”.

Este Estado nacional, que foi sustentado por déczatao a referéncia da
estabilidade esta deixando de existir, saindo de gento com a condi¢édo
moderna que o inventou. O Estado moderno é sé logriama alimentado

pelos dogmas, as crencas e as drogas semidticas qamse tenta carregar
de sentido um significante vazio.

O Estado, em sua estatica e em sua dinamica, desdeus primordios, tem sido
tencionado e precisou, ao longo de sua trajetdsiarica, passar por transformacdes, foi se
adaptando e chega ao século XXI com roupagem difsreom um papel redefinido e,
portanto, com novos desafios a enfrentar.

Nada obstante a respeitavel defesa da retiradastimd® nos dias atuais, hd um
guase consenso sobre a relevancia do papel estatglie séi ficar mais evidente nas crises
do capitalismo e nas crises de seguranca, em dtstanlo € chamado para restabelecer a
ordem e a paz socidt$tado Maqueirpadjetivou CHEVALLIER, 2009).

O discurso dominante advoga que o Estado, no entmarece de uma nova
formatacdo de seus aparelhos para enfrentar as leadgzles e contingéncias que
caracterizam da atual fase da modernidade queogetgpmo contexto da globalizacdo. O
Estado tende a transformar-se, adaptar-se aos rengss. Seus elementos, tensionados

pelas crises, passam por uma releitura e estdm gedésenhados, quica com a tinta da

18 Bauman (1999a, p. 29) adjetiva o Estado ModerntEdéado Jardineiro”: “O projeto supostamente ditad
pela suprema e inquestionavel autoridade da Rdmémecia os critérios para avaliar a realidade @o d
presente. Estes critérios dividiam a populacdo dmmt@s Uteis a serem estimuladas e cuidadosamente
cultivadas e ervas daninhas a serem removidagauocadas”.
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flexibilizacdo determinante de um esmaecimento atmente perigoso, embora
economicamente vantajoso. Adaptacéao € a palavieawapos-modernidade.

No plano juridico, a necessidade de adaptacdo rddguicdoes € um consenso
cientifico justificado pelas mudancas sociais. @sitnamento que a nova ordem global
impbe a soberania estatal reside justamente noimsmtp de uma ordem juridica
supranacional estruturada a partir de caractasstialores e principios que se ampliam em
sua normatividade para o espaco fora do Estadamh&lgiem um deslocamento pds-nacional,
no dizer de Habermas).

O Direito contemporéaneo, pluralista e flexivel neegoncerne as suas fontes e a sua
eficacia, tende a se deslocar do eus histérico, concentrado no Estado Nacional, para um
espaco regulatorio transnacional, acompanhandosonmé&ndmeno que ocorre nas relacdes
sociais, que se transportam para fora dos limgegas, desafiando seus poderes regulatérios
e suas bases positivistas. Eis o dilema operacttmBlireito: atuar em uma dimensao espaco-
temporal global com instrumentos e categorias &dcedcebidos para o enfoque local.

A propésito dos efeitos da globalizacdo, precisaenan Direito e na Justica, nada
ilustra melhor as mutacfes ocorridas do que o fendnda desterritorializacdo, ao qual a
justica estad exposta, ou seja, a modificacdo dos sadicionais territorios de intervencgéo
(Santos, 2001 e Commaille, 2009).

Da mesma forma que os territérios institucionalimadurgem cada vez
menos como uma evidéncia face a natureza dos prablque se colocam e
ilustram uma desadaptacdo crescente do sistemir@as necessidades e
expectativas expressas pelos cidadaos, a justza@st@pa as novas formas
de interpelagdo decorrentes da sociedade. A justigmanto instituicdo
encontra-se confrontada com a obrigacéo de se sebésecontingéncias e
admitir que sdo 0s agentes inscritos nos terriorgspecificos que
determinam uma definigdo dos problemas e uma noeadenacdo das
instituicdes publicas (COMMAILLE, 2009).

Quanto a Justica, Francois Ost (1993, p. 69-84jacna perspectiva pos-moderna,
modelos de juiz baseados na mitologia grega: assullipiter, Hércules e Herméspiter é
0 juiz positivista, que adota o modelo piramidabdgem juridica, nos moldes kelsenianos. O
Direito € a lei estatal. Ndo consegue escapar dmada e da transcendéncia, baldadas as
tentativas, e manifestamente entrou em desuso.espmmnde esse modelo piramidal as

exigéncias do Estado Liberal do século XIX.

¥ Teubner (1992, p. 1443-62) traz a cena a figurlidalanus deus romano de dupla face.
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Hércules é o juiz que aparece no modelo iconockpastafaz da sua figura a fonte
Unica do Direito valido e eficaz (Dworkin disse né&r Hércules um tirano usurpador que
tenta enganar o povo, privando-o do seu poder detiom)2° Este juiz inspirou as correntes
realistas, especialmente o realismo norte-amerigaranfluenciou a magistratura brasileira e
suas vertentes da jurisprudéncia sociolégica. Gpomde esse modelo de "funil" as
exigéncias do Estado Social ou assistencial ddsec “El juez jupiteriano era un hombre
de ley; respecto a él, Hércules se desdobla emiege social (p. 177).

Ost (1993) diz que nada sera perdoado ao juiztassial, que precisa resolver todos
os tipos de problemas, estar em todas as frentdgindo relativizar o mito da supremacia do
legislador. Ele é responsavel pela criagcdo dotdirgue se resume a materialidade do fato.
Apesar de ser o melhor modelo de juiz para a soldg& problemas sociais, esta ameacado
de transformar-se em utopico, sobretudo diantengeténcia para continuar cumprindo seu
papel, tende a ficar hipostasiado e corre o riscoab sobreviver diante do novo modelo, o
do juiz Hermes.

A figura do juiz Hermes, segundo Ost (1993, p.)1tdrresponde El derecho
postmoderno, o Derecho de Hermes, una estructuraedeque se traduce en infinitas
informaciones disponibles instantdneamente y, ahmitiempo, dificilmente matizables, tal
como puede serlo un banco de datddm campo juridico que se analisa como uma
combinacao infinita de poderes, tanto separado® cmnfundidos, amiude intercambiaveis,

uma multiplicacdo dos atores, uma diversificacémhpéis.

Si Jupiter insiste en el polo “convencion” y Héresl en el polo
“invencién”, Hermes, en cambio, respeta el caracteermenéutico o
“reflectante” del juicio juridico que no se reduce a la improvisacion ni a
la simple determinacion de una red@ST, 1993, p. 189). (grifo do autor)

Teubner (2005, p. 8iptroduz a figura mitica do deus Romalanus(guardido de
portas e portdes do comeco e do fim). O pluralistomoJanus tem duas faces: o Direito,

como discurso, operando fechado aos demais dissursas deles dependendo: "os
fendbmenos do pluralismo sdo, ao mesmo tempo, nosowais e regras juridicas, Direito e

sociedade, formais e informais, orientados por asrenespontaneo$".

20 “Quando intervém no processo de governo para idedlzconstitucional alguma lei ou outro ato do gow,
ele o faz a servico de seu julgamento mais consioem sobre o que é, de fato, a democracia e sogue a
Constituicdo, méde e guardid da democracia, reagprer dizer” (DWORKIN, 2010, p. 476).

2L A propdésito, ver Teubner (1992, p. 1443-62; 2001579-104), no sentido de gue a ambivaléncia eratera
duplice fazem o pluralismo téo atraente diantedlloss dos juristas pés-modernos.
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Uma reflex&o critica e protetiva do Direito, pareeyrar este item, devemos a Ost
(1993, p. 182) quando manifesta sua preocupacdoacpossibilidade de a cultura juridica
pOs-moderna, ao cair no esoterismo, renunciar dadeide interpretacdo e contentar-se com
uma complexidade de minirracionalidades no seiarda racionalidade global incontrolavel
a partir de agora.El problema consiste, una vez mas, en abandonandaofonia por la
polifonia sin caer necesariamente en la cacofon& “uido’, como se dice en lenguaje
informatico, lo carente de significadd.-(grifo do autor)

As desregulamentacdes, as desterritorializacoefesdscalizacdes, o individualismo
(desmassificacao), a sociedade global de riscfieXnaedade) e a crise financeira global do
capitalismo, para ficar apenas nos fendmenos manhecidos e estudados, implicam
rediscussao e releitura do papel e da conformaghiicp, juridica e social dos Estados, no
contexto das novas necessidades e contingéncieandaucao de uma sociedade mais livre,
justa e igualitaria.

Comungo com Bolzan de Morais (2011) em sua profuald@rdagem sobre as
transformacdes (crises) do Estado na perspectiastiEma juridico. Doravante, nés juristas
teremos que refletir o Estado a partir de sua ¢dpde efetivacdo dos Direitos Humanos num
ambiente constitucional. Estado, Constituicdo eeilRis Humanos s&o temas intimamente
imbricados: os Direitos Humanos representam a ¢éndile sobrevivéncia digna do homem
(art. 1° da CR); o Estado, incluso o Poder Judai& o garante da efetividade dos Direitos
humanos, e a Constituicdo é o espaco juridicolpol&m que se define o papel do Estado, as
condicbes de reconhecimentocus de positivacdo) e os instrumentos de efetividaoe d
direitos humanos.

Indo além, vai-se chegar a vinculagéo finalistiotree 0 Sistema de Justica e a
protecao dos Direitos Fundamentais, entre eleBjreg#os Sociais — que dizem mais de perto

com o objeto da presente tese. Para Peces-Bar®@, (1984), concluindo,

la ideologia que impulsa los derechos socialesldgende en una dialéctica
entre el Estado y la sociedad civil, siendo la liateion de ambas
dimensiones imprescindible para su existencia. &joderechos sociales sin
intervencion del Estado, y sin la participacion des ciudadanos

reclamando de éste, por un procedimiento juridicgituado en la

democracia parlamentaria-representativa.
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2.6 O PLURALISMO JURIDICO E A POLICONTEXTURALIDADEAPROXIMACOES
PARA UMA RELEITURA DEMOCRATIZANTE DO PROCESSO CRIAVO DO
SENTIDO DO DIREITO NO SISTEMA DE JUSTICA

As sociedades contemporaneas experimentam procdssdansformacdo social
extremamente rapidos, profundos e prenhes de cridate, que colocam definitivamente
em xeque as teorias, 0S conceitos e, sobretudmooelos estruturais antes considerados
eficazes para diagnosticar e solucionar os cosfbtuciais. A pobreza extrema de uma parte
significativa e crescente da populacdo mundiagravamento aparentemente irreversivel das
desigualdades sociais e a auséncia de solu¢céetsamapaoblemas, sugerem pensarmos que 0
gue esta verdadeiramente em crise é o modelozeigibnal no seu todo, o paradigma da
modernidade ocidental.

O Estado Moderno, caracterizado pelo unitarisméy pgonismo e pela ideia de
autonomia do Direito, foi guindado a condicdo décdirdetentor do império da razdo. A
racionalidade, no processo de constru¢édo do DirBttou por conta e obra do Estado, que
evoluiu de uma razéo transcendente e metafisiodatia no Direito natural, passando pelo
positivismo sociologico, que cultuava uma razaonemie ao corpo social, para o positivismo
juridico, de que é expoente Hans Kelsen, defers@stido como fonte exclusiva do Direito,
e gue hoje se encontra refém das teorias reaéistalicas, que transformaram o Direito na
traducéo de decisfes judiciais.

Ao movimento de resisténcia ao Estado-Leviata eegoese diversas correntes de
pensamento, desde a doutrina liberal, de cunho afusalista, passando pelo
constitucionalismo e sua divisdo de poderes, aridas democraticas, pressupondo o poder
nas maos de todos (soberania popular) e o soc@lisemtifico, considerando o Estado um
instrumento de poder das classes dominantes, eg@icho pluralismo, esgrimindo com uma
nova proposta que nao se volta mais contra o prégstiado, sendo que combate 0 monopadlio
estatal da producdao legislativa, é dizer, o monopi poder juridico (BOBBIO, 2001).

Para o pluralismo, explica Bobbio (2001, p. 27-3bEstado ndo € mais do que um
dos possiveis ordenamentos juridicos entre os quaismem desenvolve sua vida social,
precisamente, o ordenamento juridico da sociedalitecp. Toda atividade social do homem,
gue nao seja atividade politica, se desenvolvedexeria desenvolver-se, em sociedades
distintas do Estado. Cada uma destas sociedadgsardn conjunto de atos humanos

ordenados para um fim, tem sua organizacao, istmé&omplexo de normas que regulam sua
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estrutura e dirigem os atos dos individuos quermdm. Concluindo, toda sociedade tem o
seu préprio Direito.

Em virtude dessas contingéncias, na pos-modernidadere a emergéncia do
paradigma das incertezas racionais, fundadas noisoed em relacdo a forca da razdo
universal e das verdades comprovaveis e aceitdvelsca-se em questao a Razdo moderna
e, por conseguinte, a legitimidade do direito aektasistematizador e coerente. Uma
compreensao do direito pos-moderno supera a fnemamativa e se volta para a realidade
circunstancial dos problemas sociais.

Se na pluralidade dogogos de linguagemas estruturas idiossincraticas das
respectivas regras de cada jogo nao se deixarfigastiem por principios racionais, nem por
valores abstratos, mas tdo somente derivam daspdasi formas de vida reais (Teubner,
2001, p. 21), parece sintomatico que a semanticaDideito estatal, na sua abstracéo
desencarnada, na sua racionalidade imanente aoDpusitivo, j& ndo reune as condi¢cdes
para suprir as expectativas sociais em toda a sogplexidade, perdendo espaco a sua
normatividade, seu simbolismo e sua legitimidadero@rio desta contingencialidade
incontrolavel, que desvela a insuficiéncia das iasorde Justica fulcradas no Direito
estatalizado como pressuposto da solugcdo dos tosnfié a releitura do papel do Poder
Judiciario??

A moderna ciéncia do Direito, sob a presséo daajldi;éo e das transformagdes na
gramatica das relacdes sociais, na sua ontologtadwiégica, mostra sinais de desgaste
estrutural devido ao carater obsoleto de seu codigmunicativo (normas juridicas)
unilinguistico e geral (abstrato), impotente parasoddificar contextos sociais
plurilinguisticos e diversificados em sebabitus assumindo feicbes de auténticas redes
circulares de organiza¢cfes sociais e povoando wtwiadade informacional extremamente
complexa e descentrada pela influéncia de um wddaseado na logica utilitarista da
globalizacéo.

Esta notavel disfuncéo afeta a simbologia da legitide do Direito, sob o viés de
seus destinatarios, no que tange a sua aptidasla@onar conflitos advindos de demandas

sociais e dos diversos sistemas sociais. O Diréitoolocado em xeque quanto a sua

22 A teoria social do Direito critica as teorias $ifificas da justica mais proeminentes na atualidadeo ndo
sendo nem historicas nem sociolégicas o suficielpesar de John Rawls e Jiirgen Habermas levantrem
pretenséo de nova formulacdo do conceito kantiznfustica sob as condi¢cdes do presente — Rawigrante
elementos da moderna teoria econémica, Habermaslirzt a intersubjetividade e a evolugdo das esasitu
normativas —, suas concepcdes sobre a justica agfldéem a antiga relacdo-estrutura-semanticapeiso
universalizacdo da reciprocidade, busca do conseasionalidade. Cada um desses aspectos da jdstea
no entanto, consoante as palavras de Derrida e &mnser substituido por novas conceituacdes: ag&m
orientacdo pelo ambiente e o Outro ndo racionglstega (TEUBNER, 2001, p. 19).
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capacidade funcional de estabilizar as expectaBeagis no mosaico cosmopolitizado da
sociedade hipercomplexa pés-moderna.
Na sintese de Silva (2001),

A obsolescéncia (ndo programada) da linguagem dmtaliproduz uma

espécie de anomia linguistica juridica desveladda feléncia das

significacdes da “fabula de Justica” e da “seguaamgerteza”, ndo apenas
no momento da recusa ao discurso juridico-formah masuprimento das

disfuncbes sentidas socialmente e individualmemas, sobretudo, pela
formacdo de multiplas areas de “juridicidade” pelesd e eficazes a dar
resposta pronta e imediata a concretudecasn-conflitop na exatiddo da

flagrancia dos interesses envolvidos e do diagmwsdi ser ministrado.

(grifos do autor)

O problema, assevera Carcova (1998, p. 60-61)eégunilhares de dualidades que
geram espacos simbdlicos e, nesse sentido, hauwraligino de codigos, de légicas, sistemas
e referéncias que deixam os individuos indefedm$gados a reprojetar constantemente seus
sistemas de significac6és.

As novas relagdes sociais, econdmicas, cientifea®cnoldgicas da sociedade
contemporanea, redimensionadas no espaco e no telegafiam a hierarquia e o carater
estabilizador do Direito, constituido por um viégsgeauniano que se expressa pela
transposicao da racionalidade do Direito para uxtotaprovado pela vontade soberana do
povo (lei), em vias de superacdo nos dias atuaisisdemas juridicos tradicionais, sobretudo
no que concerne a producdo das normas secundgeaasisj, ndo conseguem oferecer
disciplina a contingéncia e a complexidade queroblpmas e o0s interesses cotidianos reais
oferecem.

O cenario social policontexturado, é dizer, comp@sir sistemas sociais autbnomos,
coloca em evidéncia uma prolixidade de ideias,resale opinides entre os individuos, grupos
e organizacdes, produzindo conflitos e uma mutiigide de possiveis solucdes, nem sempre
encontradicas na ordem juridica estabelecida. fregrdar as relacdes sociais com eficiéncia,
€ necessario justificar e expor as razées de f@lnal, e ndo mais monisticamente. Tais

circunstancias determinam um novo modelo de préstagisdicional que nao dispensa a

2 para Carcova (1998, p. 60-61), a anomia deriveddias fontes e assume diversas formas: (1) pk&adea
norma numa sociedade ou grupo (Durkheim); (2) pstado de animo no qual se acha o individuo qudeper
seus parametros morais, que ndo rege suas comaldssnormas e que ndo se identifica mais com ogau
gue pertence ou pertencia; (3) quando ha uma qaebiestrutura cultural” (R. Merton), que tem lugailando
ha uma acentuada disjuncé@o entre as normas e etsvobjculturais e as capacidades socialmentetestdas
dos individuos do grupo, para operar de acordo aqoeles; (4) como produto de rapidas mudancas na
estrutura social, de que sdo exemplos as mudamgddgieas e sociais (G. Germani); (5) quando ha a
“socializacao deficiente” (Berger e Luckman), cangncia de uma discrepancia entre socializacacpene
secundaria, como ocorre no caso dos latino-amerscaxcluidos.
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ampla participacdo dos conflitantes, sob pena gieneis a justica com decisdes ilusoérias, que
ndo atendem aos interesses nem da preservacadalela quridica nem de qualquer dos
interessados, sendo que apenas cumprem uma fuidadieasem preocupacdo tampouco
compromisso com a sua eficacia.

Se levarmos em conta o cenério social globalizadadmamica da globalizagéo, o
corolario notavel do Direito da pds-modernidadespaa ser a fragmentacao juridica, cujo
ponto fulcral reside na superacdo da concepcaostaori 0 Estado como unica fonte de
Direito e a superacao do leviatanismo, em que adéshtuava soberano como fonte exclusiva
da producao do Direito (crise das fontes). A fragtagdo juridica decorre da emergéncia de
normatividades que advém de uma pluralidade desfmodutores de Direito a regular uma
diversidade de contextos sociais, a que corresporsiidemas autondmos com seus regimes
proprios e conflitantes.

Basta lembrar que os Tribunais Internacionais qaati hoje um Direito
independente dos ordenamentos juridicos estataig, racionalidade prépria. Os blocos
regionais, como a Unido Europeia, 0o MERCOSUL, a AL@ NAFTA, o Pacto Andino e
outros nao se limitam mais as transacdes econmitas alcancam a ciéncia, a cultura, a
tecnologia, a saude, o esporte, o turismo, a ealéic., operando com regimes regulatérios
concorrentes, cada um com sua propria instanciadtec

Entra em cena o Direito extraestatal ampliandorodyiores de Direito, ora com a
atuacdo dos proprios operadores econémicos prattuzrDireito, calcados na ascensao de
novos usos do comeércio internacional como fonteprdducéo do Direitoléx mercatorid,
ora com a tendéncia de autorregulacao das atisoaderesariais, como sao, por exemplo, as
cartas éticas de empresas, prevendo responsabilkdatbambiental. Veja-se que a internet e
o e-commerceforam disciplinados a base da autorregulacdodalif@ela necessidade dos
operadores de ganhar confiadta.

A lex mercatoria ordenamento juridico transnacional dos mercadosdmais,
provou até agora ser o caso mais exitoso de uneitbimundial” além da ordem politica
internacional. Mas o significado da “Bukowina glBb@enrlich e Teubner) ultrapassa em
muito o mero Direito do comércio. Nos dias de hegéo se constituindo, com autonomia

relativa diante do Estado-Nacdo, bem como diantgotitica internacional, setores distintos

24 Ver, a proposito, Teubner (2003).
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da sociedade mundial que produzem a partir de simog ordenamentos juridicos globsis
generis?®

Esta-se falando sobre a fragmentacdo juridica, tguea impossivel qualquer
pretensdo de unidade normativa do Direito globain‘Be hoje cerca de 125 instituicoes
internacionais nas quais autoridades autbnomasntodezisdées com carater definitivo com
base em regimes legais proprios, independentesé pa@ssivel evitar as colisbes de regimes,
a fragmentacéo juridica.

O problema sobre o qual deve o Direito centrareseninicio de milénio sdo as
colisdes de regimes e racionalidades juridicasendario global. Teubner (2003) anotou que o
direito mundial cada vez mais se diferencia intereate em “colégios invisiveis”, “mercados
e ramos de negocios invisiveis”, “comunidades psafnais invisiveis” e “redes sociais
invisiveis”, estendendo-se por cima das frontdea#oriais. Todas buscando insistentemente
a formacgéo de formas juridicas autbnomas, com mabdades proprias. Forma-se um novo
Direito de regulamentagao de conflitos, que dedeaconflitos “intersistémicos”, em vez de
conflitos “internacionais”.

Por outro lado, o movimento do Direito pés-modevabno sentido do rompimento
com o primado da razdo e do deslocamento pararaga das incertezas, dos relativismos,
das indeterminagfes. Nao existe mais verdade. @bser inequivocamente, uma crise na
racionalidade juridica, uma revolugdo paradigmatijoe se inclina para a superacdo dos
atributos do direito moderno e, assim, do consthalismo moderno: a sistematicidade
(coeréncia sistémica), a generalidade (abstragispgctiva soluvel por uma racionalidade
l6gico-dedutiva) e a estabilidade (seguranca jeaidiu durabilidade razoavel no tempo)
tendem ao esgotamento diante da complexidade ecaldgsgéncias que caracterizam a
sociedade p6s-moderna, marcada pelo pluralismtagpkcontexturalidadé®

A partir do rompimento, em definitivo, do paradigrda monopdlio estatal do
Direito para a producdo de normas gerais e paatiesy € inadequado situar o Estado como
Unica fonte de Direito. A arquitetura estatal, &mta barroca, perdeu o seu rigor e 0 seu
classicismo: o Estado ndo se apresenta mais comaagm monolitico, mas como formado
por elementos heterogéneos, e 0s antigos mecangumeagarantiam a unidade do Estado séo
substituidos por procedimentos mais flexiveis, daimo o contrato, que pressupde o
pluralismo e a aceitacdo da diversidade (CHEVALLIEB09, p.114).

25 Aprofundamento em Teubner (2003) sobre a Bukogiobal e a emergéncia de um pluralismo juridicdaglo
gerando conflitos intersistémicos.
26 Ver, sobre o tema, para uma analise mais com@&iayallier (2009, p. 115-179).
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Diz Chevallier (2009, p. 24-5),

enquanto o Direito moderno fundou-se sobre um “ritogieamidal” em que
o Estado é a sede de toda a juridicidade (Direiftgriano), um novo
modelo tende a emergir, aquele de um “Direito edeténo qual o campo
juridico se apresenta sob a forma de uma multijglce de pontos em inter-
relacao (Direito de Hermes). Surge um movimentserdido da abertura do
Direito, da sua flexibilidade, labilidade, efemade e ductibilidade. O
Direito tende a transformar-se no produto aleatdléoum conjunto de
sistemas de interacdo e, ademais, passa a seargenstnte confrontado em
sua razoabilidade e a legitimidade, que ficam dépetes da eficiéncia da
norma produzida na perspectiva dos seus destiostari

Ost (1993) identifica o Direito contemporéaneo coomma estrutura de rede de
sentidos com multiplicidade de centros e pontosnder-relacdo, no interior da qual se
relaciona uma multiplicidade de poderes e de atooesn papéis diversificados e
intercambiaveis, ao mesmo tempo separados e cadbsmce assim uma imensa circulacao
de significados e informac¢Bes disponiveis instadarente, compondo um complexo e
paradoxal jogo de linguagem insuscetivel de casgegm um Unico codigo.

Evidencia-se uma crise multifacetada do sentidddigos préprio do Estado
Moderno, tocado em suas principais condi¢des dsilpbdade: funcionalidade institucional,
hegemonia e legitimidade. Tais pressupostos s&wfl@dos no contexto inter-relacional
complexo e multiforme da sociedade contemporénesacado pela pluralidade tipica da
globalizacéo, que flexibiliza as comunicacdes kngsiagens sociais, politicas, econdmicas e
culturais, emprestando-lhes também um novo seedaco-temporal.

Surge, em decorréncia da nova ordem social, um lmaigepluralismo ordenadd,
traduzindo uma ldgica horizontal e ndo mais vdrtiean que a relacdo juridica passa a ser,
nao mais de poder e coercao, mas, de encaixameetajastamento.

Boaventura de Sousa Santos € um dos mais profuedmsentantes da corrente de
pensamento sociolégico que pretende elahorexr concepcdo pdés-moderna do Direito
baseada nas nocdes de pluralismo juridico e igeitade, ou seja, contemplando
circularmente, de uma vez, as construcbes socmislizersos sistemas normativos e a

experimentacdo humana destes.

27 Expressédo cunhada por Delmas-Marty para represemtaenario juridico global marcado pelos dominias
impreciséo, incerteza e instabilidade, e que, ptwtademanda uma sistematizacdo. Com a recurdwida
uma arquitetura de “nuvens ordenadas”, traca urorpama paritario com a realidade de uma diversidkde
sistemas normativos alinhaveis de forma integrasene pretensdo hegemdnica. Tomando como fio conduto
o0 respeito aos direitos humanos, o modelo do pdunal ordenado reconhece que seus desafios estiarlas
a conceitos vagos, indeterminados, fluidos (DELMASRTY, 2004).
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Para Santos (2001), o pluralismo juridico é o cibmcghave de uma visdo poés-
moderna do Direito. Nao o pluralismo da tradicioaatropologia juridica, que concebe a
pluralidade de sistemas normativos enquanto erdgladparadas e coexistentes em um
mesmo espaco politico, mas a concepcado de distieEEacos legais superpostos,
interpenetrados e tdo mesclados em nossas memesestdo em nossas acgdes legais. Nesta
multiplicidade de redes juridicas, existe uma pidexte continua.

A vida das pessoas esta constituida por interseedee o0s diversos sistemas
normativos, é dizer, por um elevado nivel de ietgalidade. Para que essa pluralidade de
contextos faca sentido, as pessoas necessitam a@enova compreensdo do juridico, que
aponta para a trivializacdo da nossa interatuag¢@iadcom o Direito de modo que seu
significado seja claro para aqueles que ndo tenlmrmmonhecimento técnico do juridico.

Fazendo uso de uma comparacao metaforica com @ycErd geogréafica, Santos
(2001) descreve como esses mundos normativos polass representam e transformam a
realidade mediante um conjunto de convencoes, elkporetodologicamente as proposicoes
tedricas que intentam explicar como as distintasnatividades estdo construidas, adquirem
obrigatoriedade e sdo experimentadas dentro e fmradmbito estatal em que as
normatividades estdo em conflito.

Observa-se, digamos assim, um deslocamento doDergedo-Estado no sentido da
construcdo de um direito plural (eixo Direito-Sao@de), matizado pela substituicdo do
Estado como unica fonte produtora do direito (ctiae fontes) por uma pluralidade de atores
produtores do direito e contextos a merecer regalag que Santos (2011, p. 14) nominou
novo senso comum juridicque se traduz pela concepcdo de um Direito plywal esta
“presente de diferentes formas em diferentes espdeosociabilidade e que neles pode
assumir o papel contraditorio de ser simultaneaenfemite de poder, diferenciacao e excluséo
e de luta contra o poder, a diferenciacao e a sdolu".

Teubner (2002, p. 102) observa o pluralismo em emtido mais radical que aquele

usado na sociologia juridica.

Ele ndo se refere apenas a uma pluralidade detodirdocais, de
ordenamentos étnicos e religiosos ou de institsigberganiza¢des. Antes,
alude a uma pluralidade de racionalidades incongiatique reivindicam,
cada qual, a universalidade dentro de um sistemiiga moderno.
Diferentes racionalidades sociais parciais formatmnecas de ponte dentro
do direito, a partir de onde operam no desenho alfeeitos juridicos
inconciliaveis, sustentam argumentos e métodosridétibs concorrentes
entre si e projetam normas que contradizem umastess.
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Em sua teoria do Direito como um sistema autopmiétium sistema
autossustentavel e fechado em si mesmo), podeservalb os trés tracos principais: o
Direito, sujeito epistemoldgico autbnomo, conssoa propria realidade social; o Direito,
processo de comunicacao, produz autores humanosi@ ae artefatos semanticos; o Direito
moderno, precisamente devido a simultaneidade dadspendéncia e independéncia em
relacdo a outros discursos sociais, oscila contiemée entre posicoes de autonomia e
heteronomia cognitivas (TEUBNER, 2002).

Com essas premissas, Teubner encaminha sua éiacebcdo do ponto de vista
tradicional sobre o pluralismo juridico, incapazgpdefinir satisfatoriamente o Direito. Essa
incapacidade vincula-se a auséncia de uma disteyg@priada entre o Direito e outros tipos
de normatividades, assim como pelo fato de atrilwirdireito uma unica funcdo, em
detrimento das varias possiveis.

Para Teubner (1992) o pluralismo juridico represenima multiplicidade de
processos comunicativos que observam a acdo su@&ies do codigo binario legall/ilegal.
Esse codigo binario constitui-se como um fator derominacdo que permite a exclusao de
calculos puramente econdémicos ou de absolutas geesde poder e meras normas
convencionais ou de moralidade. O cédigo binarim é&aracteristico do Direito estatal, em
seu lugar cria imagens de uma hierarquia de distidiscursos juridicos, cumprindo vérias
funcdes, entre as quais estdo a de controle eagilsocial, regulacdo dos conflitos,
reafirmacao de expectativas, coordenacdo de coamperntos ou de disciplina de corpos e
almas?®

Vé-se que o pluralismo juridico, em uma perspecthistémica, encontra-se
imbricado com a noc¢éo de policontexturalidade afitaj por Luhmann e depois desenvolvida
por Teubner, para significar uma sociedade detdifeigmentado e plural, em que o Estado é
apenas mais uma de suas organizacfes, “um refedmdisivo para a configuracéo
do sentido”, diz Rocha (2009).

A policontexturalidade representa uma das mais oesctantes experiéncias do
nosso tempo. Diante da policontexturalidade, oa, s#§ emergéncia de estruturas sociais
intermediarias, altamente fragmentadas, e da d&sor de sistemas de interacdo, de
organizacdes formais e do sistema social, ndo de pais compreender a sociedade a partir
da interacéo, afirmou Teubner (2001, p. 20). E tamp pode a justica ser ainda sustentada,

de forma razoavel, pela universalizacao do prinaidiai reciprocidade entre atores individuais.

28 Ver Teubner (1992, p. 1443-62).
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Segundo Neves (2009, p. 23-24), a policontextuadkdfaz supor, em um primeiro

momento,

gue a diferenca entre sistema e ambiente se ddgerara diversos ambitos
de comunicacdo, de tal maneira que se afirmamntisti pretensdes
contrapostas de autonomia sistémica. Em segunawo, Ing medida em que
toda diferenca se torna “centro do mundo”, a paliexturalidade implica
uma pluralidade de autodescricdes da sociedadandeva formacgdo de
diversas racionalidades parciais conflitantes.

Em outras palavras, a policontexturalidade caraetep surgimento de uma
pluralidade normativa, a favorecer que a estalgfieadas expectativas normativas da
sociedade se dé por meio da reacgéo e interacacmubns subsistemas sociais, mediante a
provocacado do sistema juridico que, reconhecendsua limitacdo regulatéria, busca
inspiracdo no ambiente para ampliar cognitiva e abeaticamente a conexao com a
semantica social, viabilizando um melhor nivel daeggalizacdo congruente das expectativas
comportamentais.

Teubner (2002, p. 104), remontando a Weber, afgoe a melhor forma de lidar
com esse politeismo € passar do discurso indivipaie o discurso juridico, possibilitando
gue o discurso juridico atravesse as diferentasrmalidades parciais instituidas no Direito e
chegue a decisbes sobre essa base sem jamaigresobnflito permanente.

Ao “contextualizar e relativizar incessantemente osnhecimentos
juridicos”, pode abrir “possibilidades para confamn positivos sobre os
discurso”. O discurso juridico, assim, reconstrsi diferentes projecdes
normativas das outras racionalidades parciais gachesuas proprias normas
mediante decisdes sobre o que ndo pode ser décf@iBOBNER, 2002, p.
104-105).

Essa metamorfose se revela bem nitida na atendagédervencionismo estatal nas
relacbes sociais e econdmicas. O Direito inclinanse sentido de uma racionalidade
cooperativa ou governanga cooperativa. O Estadindzbméo de sua potestade, tende a
pautar suas intervencgdes regulatorias e pacifieadoor técnicas de didlogo e de cooperacao,
negociando a regulacdo com implicados (desting@#norma), a quem confere um maior
poder de participacdo na construcao dos procesgakatorio e decisorio.

A metafora do contrato social, que delegava aodésta decisdo sobre todos o0s
conflitos, € redefinida e ele passa a ter um papéfo mais mediador do que propriamente

decisor. Emerge o Direito criado a partir do acod#govontades, 0 que se expressa pelo
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advento de uma auténtica cultura da negociacaa@alégd e o consenso tendem a substituir-
se a autoridade.

Commaille (2009) usa a expressao acao publicaigansificar a atuacao estatal que
decorre de multiplas configuracdes de relacdesdependentes e de estratégias interligadas
de atores, redes de acédo publica e sistemas dedecdoordo com um esquema de tomada de
decisédo que resulta de uma acumulacéo de regulaggesiadas e de relagbes de forgca para
se inscrever mais na transversalidade, horizomi@ddidou circularidade, ndo obedecendo a
uma concepcao linear e hierarquica.

O Direito negociado adquire espacgo a partir dee s razao juridica. A forca da
regra passa a residir no consenso (Habermas) estadd pela legitimidade procedimental
(Luhmann e Habermas), é dizer, pelos modos de rlgdo da norma, que pressupdem a
passagem por diversas formas de discussao, diélegs de comunicacédo correspondentes,
oportunizados pelo procedimento adrede constitpdda tal mister.

O Direito pos-moderno valoriza a pragmatica, € rlize propensdo para a
compreensao e a construcdo do Direito (norma) apema&aso concreto. Muda o paradigma
do fetiche da lei e, por conseguinte, o eixo Dirgi € substituido pelo eixo Direito-caso
concreto, em uma auténtica aproximacdo do Direitm ©s individuos, o ser-eu, e sua
adequacao ao contexto relacional que pretende. féger movimento no Direito se reflete na
administracdo da Justica e permite a complementdgameia de adjudicagdo com a de
autocomposicdo ou consensualidade na solucdo digade interesses.

Surgem novas técnicas de governanca do Poder aumligue pressupdem a
substituicdo dos métodos de gestédo das técnigaesiacao jurisdicional forjados na coercao
e marcados por um carater de substituicdo, cugspp®sto reside na incapacidade e na falta
de autonomia dos individuos conflitantes, por muosledle atuacdo mais democraticos e
abertos a participacdo dos implicados. Os tracoslaimentais dessas novas técnicas de
governanga sSao justamente a cooperagdo, partioipaempoderamento, integracao,
conciliagdo, harmonizacédo dos interesses confitaedutorresponsabilidade.

Pode-se identificar, assim, uma tendéncia de maiplicacdo dos interessados no
processo de solucdo dos conflitos, cada vez marsugdidos e influenciados por
procedimentos descentralizados. Os assujeitadas gegdisdo judicial sdo convidados a
participar do seu desenho, como condi¢céo de ladgdide da solugéo alvitrada.

Para finalizar, fica-se com a elucidativa consig@oade Martin e Campuzano (2008,

p. 17-18), acerca do novo paradigma juridico dacumposicao.
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[..] la sociedad civil trata de responder al cadofb mediante la
autorregulacién y el concierto de determinados @es econdmicos Yy
sociales y, simultineamente afloran otras formasnplementarias de
resolucion de conflictos — todas ellas englobadas l& terminologia
anglosajona Alternative Dispute Resolution (ADRe Bsta manera, la
ciudadania comienza a adquirir un protagonismo &astace poco
impensable que permite augurar la progresiva sujgleidn de la resolucion
judicial de los conflictos por mecanismos autocosipms que responden
plenamente al postulado de la autonomia de log@ljgersonas fisicas o
juridicas) en la administracion de sus propias etatvas e intereses. No se
trata de eliminar los conflictos sino de aprendeyestionar adecuadamente
los conflictos. [...]. Todo este complejo escengprmite vislumbrar la
emergencia de un nuevo paradigma juridico plurdlexible en el que se
redefinen las categorias tradicionales de pensataigaridico y de la
sociologia juridica. Un paradigma que apunta haci creciente
protagonismo de los sujetos del conflicto en leokesdidn de éstos y que
precisa ser convenientemente articulado en el bate aln lejano de una
ciudadania dispuesta a asumir nuevos retos en latagdn de un
paradigma cosmopolita del derecho.

2.7 A LEGITIMACAO DO SISTEMA JURIDICO PELO PROCEDIENTO E O
CONTRIBUTO DA PARTICIPACAO EFETIVA DOS LITIGANTES W
CONSTRUCAO DA SOLUCAO DO CONFLITO

A legitimidade é o mecanismo pelo qual os sistefuaglicos adquirem um
componente minimo de autoridade que os tornamoacpérante a comunidade determinada
independentemente do uso da forcga.

Rocha (2005, p. 179) mostrou, retornando as lilgfegtianas, o deslocamento que a
ideia de democracia impde as sociedades ocideriatemporaneas, no sentido pratico dos
pressupostos de legitimacdo do poder, que agotarsam dependentes da participacéo

social.

A legitimidade passa a ser um direito a ser comagis todos os dias,
transforma-se num discurso no qual a justificac@pedde da praxis
argumentativa racional (Habermas). A democracia@yzaima nova forma
social onde as identificacdes dos individuos, suesepcdes de justica e
injustica, bem ou mal, verdade e falsidade, basemmo principio da
legitimac&o do conflito e, consequentemente, darig&o das suas proprias
regras (ROCHA, 2005, p. 179).

Se democratizar jA era essencial as tradicionaigbfs adjudicantes do Poder
Judiciario, na medida em que esse poder passdaa tla assuntos politicos, como uma
espécie de instancia sucedanea do Executivo e gislai®vo (ndo substitui, mas supre as



51

lacunas), sera preciso conquistar a legitimidaddsse, como ja foi dito, passa pelo
redimensionamento do espaco participativo das paeeolucédo dos conflitos de interesses.

Em uma democracia substancial de fundo constitatian legitimidade politica é
duplice: se da pelo sufragio, ou seja, pelo podewvato, e se confirma na acdo politica
voltada ao reconhecimento e concretizacdo dostasréundamentais. A legitimidade do
Poder Judiciario ndo é diferente: ha de ser cotaglaspela abertura democratica que as
estruturas organizacionais e 0s programas quetensispossa oferecer aos conflitafites
pelo desempenho do seu papel de garante dos sifeitdamentais. E que a incorporac¢éo dos
direitos fundamentais em nivel constitucional, resiu Ferrajoli (1999, p. 26), “muda a
relacdo entre o juiz e a lei e assina a jurisdigaa funcdo de garantia do cidaddo frente as
violacdes de qualquer espécie de legalidade pte das poderes publicos”.

Fala-se, portanto, de um modelo de legitimacdo wmiealém do indesejavel
hiperdimensionamento do carater procedimental ukacab judiciaria (procedimentalismo), e
que significa, muito mais, a prépria ampliacéo diadicdo dos cidadaos pela via da prestacéo
jurisdicional dirigida a tutela dos seus direitosdamentais.

Ost (1993, p. 191) evidencia o lagco necessariosguestabelece entre o respeito ao

procedimento e os direitos fundamentais.

Si se dirige, en efecto, a favorecer a la minorési como a dar
sistematicamente la palabra a la defensa, esta fignse reconozca a cada
uno el derecho de expresidn, incluyendo al masl géal mas extrafio. Al
encuentro de la dialéctica identidad (“nosotros™fusion (“ellos”), los
procedimientos juridicos tienen este efecto deausalizar e, por lo tanto,
de igualar, al menos parcial o potencialmente,axledho de palabra.

A forma como os tribunais exercem a sua funcdo emsistema democratico é
determinante para a legitimacéo do sistema polit@aeforco da independéncia dos tribunais
€ um dos meios para legitimar o poder judicial elacbo aos outros poderes e, portanto, uma
forma de legitimacg&o do proprio poder politico.u@dionamento do poder judicial de um modo
independente, acessivel e eficaz representa atigadan efetivacdo dos direitos de cidadania
reconhecidos no apogeu do Estado Providéncia. Canmaetirada, os cidadaos transferem a
expectativa de efetivacdo dos direitos de cidadso@al para os tribunais, acontecendo, por
acoplamento estrutural, "uma transferéncia compiiesda legitimacao do sistema politico para os
tribunais” (RUIVO, 1986, p. 353).

2% Convém observar, com Ruivo (1986, p. 354), qued'@amentar a sua capacidade simbdlica e material d
resolucao de conflitos, o estado se dispfe a pagsios da descentralizacdo, os quais, simultangamen
porém, tenta minimizar ao controlar a quantidadpatter politico distribuido".
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Ha dois modos de legitimacdo do sistema judicagitimacdo derivada do sistema
juridico e a legitimacdo "vinda de baixo". Na legacdo decorrente do sistema politico,
inclui-se o poder constituinte, a consagracéo awipio da separacéo de poderes, as garantias
judiciarias, a obrigatoriedade de fundamentacaaeeisdes e a lei (democracia representativa).

No que concerne a denominada legitimacdo "vinddaro", que materializa e
relegitima a primeira, ela ouve o0s consumidores pautes potencial ou efetivamente
submetidos ao sistema juriditb Esta modalidade legitimatéria expressa-se ndoedd p
obrigatoriedade da fundamentacdo das decisdesaoferretn), a participacdo, a comunicacao e
0 procedimento, mas também pelo resultado sensivglano social que decorre da atuacao
judicial e da sua abertura as expectativas sdsiaistancialismo).

Neste plano pragmatico, novas praticas de legiimaéo decorréncia de estratégias
voltadas a justica social, ao respeito as difeegaeducao das desigualdades, ao incentivo a
autonomia e a emancipacdo. Estes apanagios da ddejastica, que supera a simples
distributividade e a imparcialidade, introduzindovariaveis diferenca e opresséo, certamente
ampliam o fundamento de legitimacg&o da justica.

Mas a legitimacdo pelo procedimento ndo deixa deedevante. Em Luhmann, o
problema da legitimac&o do sistema juridico nAemgenha um papel relevarifeSuperadas
as cosmovisbes e as concepgbes de mundo baseadasmeethos coletivamente
compartilhado (direito natural, religido e moralpprevem a positivacdo. Como a positivacao
€ um fenémeno correlato do processo de diferenzisgéial, implicando a mutabilidade do
Direito que é estabelecido e validado por decisGesulta em improbabilidade da
legitimagao.

Sucede que em Luhmann a legitimacdo ndo pode seedapela aceitacdo de uma
determinada ordem, nem pela via dos principiossevdtores, nem, sobretudo, no ambiente e
em outros sistemas, devido a autorreferenciabgidbub sistemas funcion@isN&o hainput

nem output direto entre 0 entorno e o sistema, de modo que a ledaithei precisa ser

30 Consultar, a propdsito, Ruivo (1986, p. 353).

31 Sobre os novos paradigmas da Justica, ver: Ya2@@0§, Nussbaum (2012 e 2014), Cortina (2010) etiib

(2010).

32 Bem assim a questdo da motivacdo subjacente tagi@eidas normas: um problema que estd posto no
"entorno extra-social do Direito". Isso ndo sigrafique o homem deva ficar excluido do universo beitD,
todavia que o sistema deve ter a capacidade dénlagise autorreferencialmente e ndo a partir das
motivacgdes, valoracdes ou no consenso dos homens.

33 As mudancas externas ndo sdo nem ignoradas netandante refletidas em fungdo de um esquema de
estimulo-resposta, sendo que sdo seletivamenadéik pelas estruturas legais e adaptadas segumdo
I6gica de desenvolvimento normativo. Somente coomnstrucdes legais da realidade social” € que podem
influenciar o sistema.
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encontrada internamente, na clausura operacioniggifimidade deriva, ao contrario, de um
suposto consenso, a partir da institucionalizagdprdcedimentdé de decis&o vinculantés.

Como o Direito tem a funcdo de estabilizar expeat normativas de modo
contrafatico e, na dimensdo social de sentido, rgépar expectativas normativas, €
fundamental que haja a preocupacdo com a legitimdgd decisbes que validam o Direito
positivado, a despeito de ndo ter carga normativa.

A proposta luhmanniana (1980) reside na legitimapat procedimento. No
procedimento judicial (programado), diante de unmastfacdo de uma generalizada
expectativa de conduta (inobservancia da norm@)izoemite uma resposta normativa, que
consiste na aplicacdo da sancdo ou consequéncigstareNo caso do procedimento
legislativo (programante), em face de idénticatfaggio, cabe uma resposta cognitiva, e com
isso uma mudanca de programa (modificacdo norm)ata énfase nos mecanismos
vinculantes.

A legitimidade, afirmou Luhmann (1980, p. 30), esta "disposicdo generalizada
para aceitar decisdes de conteudo ainda nao defaémtro de certos limites de tolerancia”, o
que torna efetiva a funcdo do sistema juridico dplementacéo fatica do direito. E o
mecanismo utilizado para tal mister é o procedimemrede concebido que contemple o0s
atributos procedimentais para possibilitar a institnalizacdo do direito na dimenséo social
de sentido e a consequente generalizagio das atiyesnormativa3®

Principalmente no campo da concrecéo dos diredomis, mister que implementa,
no Estado Democratico de Direito, mediado pela agéoestruturas do sistema judiciabf
a-vis o fenbmeno da judiciarizagcdo da politica), o pdooento somente terd funcgéo
legitimante na medida em que as estruturas contivasado processo possibilitem que cada
posicdo divergente deduza e defenda, democrati¢areeparcela de razao que lhe cabe por
meio de uma dialética dirigida ao consenso.

O papel definido pelo Direito a tais estruturas iméoras € essencial, atuando como
mecanismo neutralizador das contingéncias das agdegluais ou como imunizador contra
as decepcdes inevitaveis, inclusive quanto as @exide conteludo incerto, a partir da crenca
(simbdlica: uma ilusédo funcionalmente necessaadggalidade das ordens estabelecidas.

Em outras palavras, a funcdo do procedimento @asseque havera uma decisédo

cujos contornos sao indefinidos, o que justifiaapnocesso particular, a participacdo efetiva

34 Consultar Luhmann (1980)

35 Teubner (2000) atenua a ldgica sistémica de feehtomoperacional sem abrir mdo da autorreferénzia d
Direito, ampliando a ideia de reflexividade e iniaindo as de materialidade e responsividade.

36 Ver, sobre o tema, Luhmann (1980), Filho (2006).
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dos conflitantes na solugéo a ser encontrada, Wyadanpor um lado, a sua aceitacao, e, por
outro, a conexdo com a realidade pratica.

Nos procedimentos judiciais, a organizacdo insonal e as funcdes latentes,
devidamente estruturadas no sentido de garantiuc@ativamente a protecao juridica,
controlam as decisdes da burocracia nos casosuarés e garantem o dominio do Direito,
valendo-se tanto do consenso como da co¥cao.

A institucionalizacéo do Direito na dimensao sodelsentido e a generalizacdo das
expectativas normativas, tarefa do sistema juridiwo plano material, corresponde a
concretude ou sensibilidade social que se deveego@b discurso dos direitos. Embora isso
somente seja factivel na medida em que procediinestte pré-exista a possibilidade e a
oportunidade da ampla participacdo de todos osndéstios das decisdes judiciais nos
processos decisorios, pensa-se, a despeito dadpode Luhmann e Habermas, que o
procedimento, embora imprescindivel, ndo é sufiei&h

O procedimento institucionalizado a partir da egélu das estruturas do sistema
reduz apenas em parte a complexidade do ambiewl&igade de possibilidades existentes),
ficando o papel mais relevante para as deciséesvas dos participantes do processo.

Por isso, e concluindo, é fundamental a participagélitativa, enquanto garantia de
uma perfeita sintonia entre sociedade e direifgrér do reconhecimento de que nao se pode
mais, para a solugdo de conflitos, recorrer a t@&saibstratas, previamente elaboradas & moda
positivista. A autocomposicdo coloca-se assim coetor de legitimidade para a Justica.
Permite a participacdo (procedimentalmente) e exern papel importante no plano da
efetivacdo dos direitos fundamentais (substanciati@)ematerializando o duplo fundamento

de legitimacao que antes se mencionou.

2.8 O NOVO PAPEL DAS ESCOLAS DE DIREITO: FORMAR PRISSIONAIS
PREPARADOS AS SOLUCOES CONSENSUAIS

A questdo epistemoldgica do direito € discutidagoarta onda de reformas da
Justica. Nela, abre-se o espaco dentro das acaxpareno questionamento do profissional do

37 Todo o esforco do NCPC e da nova Lei de Mediac@o &entido de institucinalizamrocedimentosjue
possibilitem a ampla participacéo dos interessadqzocesso de solucéo dos conflitos de interesse.

38 Ferraz Jr. (2006, 173-174) critica a natural lapéito da ideia de legitimidade em Luhmann, que reduz
legitimidade a procedimentos decisérios, na mee@ilaque bastam as regras de procedimento legal com
premissas legitimadoras. “Isto faz com que Luhmemmceba a legitimidade das normas como uma ilusédo
funcionalmente necessaria, que ndo pode ser padtsaberto, sob pena de abalar-se a propria crenca
legalidade”.
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direito, sua formacgao e habilidades para as mudangonizadas nas trés anteriores ondas
de Cappelletti e Garth (1988). Questiona-se saéstarofissional do Direito hoje formado
apto para enfrentar o deslocamento da logica degugor substituicdo (adjudicacdo) para a
l6gica da negociacdo, que pressupbe ampla pagi@ipa conhecimento técnico? Os
curriculos universitarios correspondem a uma boadgao dialética e discursiva?

Economides (1999), que também participou com Caipealo Projeto de Acesso a
Justica de Florenca, enxerga nessa quarta e (bt do movimento de acesso a justica, a
tematizacdo do acesso dos operadores do diredos(gue trabalham no sistema judicial) a
justica. Essa quarta onda, segundo ele, evideriam:dimensfes ética e politica da
administragdo da justica e, assim, indica impoesmné novos desafios tanto para a
responsabilidade profissional como para o ensiridigw” (ECONOMIDES, 1999, p.72).

O pressuposto para o sucesso de qualquer avarajzertara do discurso do Direito
e da Justica para a autocomposicdo passa por uofianga transformacao cultural e
cientifica. O problema da consensualidade e decantposi¢cdo na Justica (e fora dela) esta
relacionado com o modelo cientifico e epistemoldgiedominante na cultura juridica.

A dogmaética juridica, enquanto saber autbnomo esauficiente, encontrando
explicagdo em si mesma, dispensa a recursividadernentos extranormativos. O senso
comum tedricalos juristas, afirmando o carater inquestionawll®erano do Direito, conflita
com uma nova epistemologia que questiona o conleetimpronto e acabado e nao se

compadece com verdades absolutas. Para Rocha (RQAESR),

postular, desta forma, neste contexto, um conh&tonsistematico e

objetivo do direito nada mais é do que tentar acuds suas reais funcdes
sociais. Assim, no saber juridico dominante, a maiarte das andlises
produzidas prefere ndo assinalar as dimensdesisodas diferentes

discursos do Direito, bem como o seu papel comodos elementos

constituintes das relagdes sociais capitaliStas.

A questdo do ensino juridico como pressuposto de mmndanca cultural da maneira
de pensar o Direito e a Justica depende, portaeto, disse Rocha (2005, p. 172), “de trés
aspectos indissociaveis: racionalidade institudjoneforma epistemoldgica e conjuntura
politica”.

Os principais atores do sistema de justica (juizadvogados) aprendem a pensar o
conflito de maneira destrutiva. Deixam a margenossipilidade compositiva fora do ambito

%9 A propésito da critica do ensino do Direito e @t politica, consultar Leonel Rocha na sua obra
Epistemologia Juridica e Democradi2005, p. 163-172).
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da autoridade estatal. Olvidam a autonomia daspagréara encontrar a melhor solugéo e
incentivam a polarizagéo e a disputa em torno gotdj e ndo a reparticao.

As partes, produto de uma sociedade conflituoseenmabndo da possibilidade de
resolverem seus conflitos sem a participacéo ativd&stado-Juiz. E o problema da baixa
densidade de cidadania que decorreu do apogeutddoESocial, da crenca no fetiche do
Estado como unico detentor do poder e da capacidadessolver os conflitos sociais,
suprimindo e esmagando a capacidade, a autonomiawodeterminacdo dos sujeitos de
direito, mormente em paises latino-americanos cadigio de enormes desigualdades
sociais.

Os juizes, do alto do monopodlio da jurisdicdo, né&m o perfil conciliatério.
Forjados para decidir, ndo conseguem enxergarettaie a justica fora da estatalidade e da
normatividade, sem a forca da espada e a viol&aiaoercdo. Fogem da oralidade e da
possibilidade de serem substituidos em sua hegardeniséria pela vontade e autonomia das
partes.

As Escolas de Direito deveriam desempenhar um papeéamental na promocao da
consensualidade para solucdo dos conflitos, imbed® positivamente na formacao cientifica
pacificadora dos citados atores judiciais. No Brasi entanto, bem lembrou Bacellar (2011,
p. 31),

as escolas de direito praticam um ensino juridiotdado pelo sistema da
contradicdo (dialética) que forma guerreiros, psifinais combativos e
treinados para a guerra, para a batalha, em tanonth lide, onde duas
forcas opostas lutam entre si e s6 pode levar saeumpedor. Todo caso tem
dois lados polarizados. Quando um ganha o outrateperder.

Pouco se tem investido na formacéo de profissia@iBireito vocacionados para a
cultura do acordo. Os curriculos das Escolas deitDidedicam carga horaria minima para a
capacitacao em ADRA({ternative Dispute ResolutipnOs professores, na sua grande maioria,
forjados na cultura do litigio e contaminados porautradicdo processual que incentiva a
solucédo adjudicada, transmitem um conhecimentoemséa a ganhar a demanda e nao a
solucionar o conflito. Novas teorias do conflitale sua gestdo adequada e democratica e
técnicas negociais de pacificagédo social sob umgeief multidisciplinar sdo matérias sobre as
quais deveriam se debrucar os futuros profissiahaidireito antes de ingressar no mercado,
como condicdo mesmo para que possam interferitiyarsiente no sentido de uma integracao

mais aderente entre sociedade, direito e econaslaava autocompositiva.
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Campilongo (2011a, p. 32-33), sustentando a ideiaumh multiprofissionalismo,
explica que os servigos legais tradicionais, exatdenpor seu apego as estratégias forenses,

sao formados por equipes profissionais saidos sixelmente das faculdades de direito.

A questdo politica, econbmica ou social eventualemaonexa com a
atividade juridica fica eclipsada pelo tratamewotonfalista dado aos casos. O
curriculo das escolas de direito apenas reprodoeg,escala ampliada,
guadros incapazes ou desinteressados em perceitiean®nte esse
obscurecimento da dimenséo extralégal.

Qualquer programa que aspire ser inclusivo dos n&o@s alternativos de solucdo
dos conflitos precisa integrar, além das EscolaBidkto (local do conhecimento) e o Poder
Judiciario (palco da experiéncia mediadora e c@téiia), as variaveis politicas, sociais e
economicas.

Considerando que a formac&o académica dos opesadoreDireito constitui o
grande obstaculo ao uso mais intenso dos meiosatites de resolugcdo de conflitos, na
medida em que o modelte ensinoem todas as Faculdades de Direito do pais enfatiza
solugéo contenciosaagljudicada dos conflitos de interesses por meiprdcesso judicial,
faz-se curialpara essa transformacgéo, uma virada relevante pel gas universidades, que
devem assumir e desempenhar a responsabilidadaniemtial na formacao e capacitacéo de
profissionais teoricamente competentes e preparadasém para a solucdo consensual dos
conflitos.

A bem da verdade, a cultura de paz deveria comstitcurriculo de escolas desde o
ensino basico. Nossas criancas deveriam ter autasmddiacdo desde tenra idade.
Fatidicamente, as iniciativas de mediacdo, a d@spd¢ seus objetivos arrojados de
transformacdo sociojuridica, parecem intervir tamBnte na cadeia de apreensdo e
compreensao do direito, o que dificulta ou mesmpossibilita mudancas mais tangiveis,
afirmou Nicacio (2012, p. 277-278).

Ademais, a abordagem falha porque o enfoque é dassabretudo, na “resolucéao”
de conflitos, que, embora predominante, afigurastriiva e ndo contempla outras
possibilidades de atuacao igualmente abertas patdagéio. Uma dessas vias seria 0 uso da
mediacdo como instrumento de socializacdo juridicantribuindo ndo somente para uma

mudanca quanto a forma de resolver conflitos, tasnodo mais englobante, também para a

40 para Campilongo (2011a, p. 34), nos sistemasnaligos de regulacdo de conflitos, o que interessaé a
perspectiva do advogado habilitado a resolver tosfinterindividuais num tribunal, mas sim a pexgjva do
usuario — individuo ou grupo — do servigco. O impasxcial da atuacdo dos servicos legais passay, enter
um dado fundamental.
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reconfiguracéo da relagéo de individuos e grupas e@roprio ‘direito” (NICACIO, 2012,
p. 277)#%

Se a autocomposicdo precisa ser conduzida por spiafiais previamente
qualificados e com sdlida formacdo humanisticagegasintomatico que toda a Faculdade de
Direito deveria fazer constar de sua grade cuaicudo apenas com carater facultativo, mas
obrigatédrio, disciplinas especificas de mediac@ocitiacdo e arbitragem de conflitos com a
amplitude de abordagem que permita a capacitac&mistiplinar de tais profissionais.

Também os escritérios-modelo deveriam incluir umiqu de estagio necessario
em que o académico pudesse colocar em praticaceangcimentos tedricos. A propésito,
seria importante que a Justica firmasse convéroas &s Escolas de Direito para que seus
alunos pudessem receber formacdo e atuar juntacextsos de conciliagdo e mediacéo

judiciais, como voluntarios ou mediante remuneracéo

2.9 O PAPEL ATIVO DOS PROFISSIONAIS DO DIREITO NONCENTIVO A
SOLUCAO AUTOCOMPOSITIVA DE CONFLITOS

As tendéncias para a reapropriacdo da Justica pdaddos e pelos movimentos que
0S representam devem ser acompanhadas, susteatat@®rajadas pelos profissionais do
direito, sobretudo pelo trabalho dos advogados fmpgeEm usar 0s seus talentos e os recursos
a sua disposicdo para atingirem objetivos politieaociais no sentido de promover a sua
causa mais que para garantir a fungéo tradicioealegresentacao dos interesses dos seus
clientes” (COMMAILLE, 2009, p. 107).

Esta influéncia especifica dos profissionais dceir manifesta-se igualmente no
quadro de um movimento que Commaille (2009, p. h@minou depolitical lawyering no
qual os advogados contribuem para a promocdo dealibmo politico, isto €, uma
transformacao do Direito e do Estado, em defesaduledos e liberdades fundamentais dos
individuos em face do Estado. No mesmo sentido,eNenSelznick (2010, p. 44), no seu
direito responsivpreferem o movimento chamadocial advocacyios EUA, “a iniciativa de
operadores do Direito de disponibilizar seus ses/ggara a defesa de interesses e direitos de
setores sociais desprivilegiados”.

Por isso, na projecao de Arnaud (1999, p. 20),

41 para maior aprofundamento, inclusive reportandmaras experiéncias pedagdgicas universitariasrasilB
na Franca e nos EUA, sobre acdes de formagcdo npocden mediacdo, o que chama de “transformacéo da
piramide em rede”, ver Nicacio (2012), elucidatigsto sobreA mediacao diante da reconfiguracdo do ensino
e da pratica do direito
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0 escritério de advocacia vai se tornar — se @l@aando o € — um dos locais
em que os operadores do direito virdo sistematintengrojetar suas acoes
antes mesmo de empreendé-las, e de solucionar\aimngmte os assuntos
contenciosos entre as partes cada vez mais dispgtansigir, e cada vez
menos dispostas a transitar pelas vias ‘normaisdicigrias ou
administrativas das resolucdes dos conflitos.

Os advogados sao formados em um processo de temd@nde conhecimentos, sem
que tenham a oportunidade de tomar consciénciaieleswps vidas profissionais transcorrem
confinadas a um modelo de método de gestdo e ¢dsoldos conflitos que valoriza o
litigante e o litigio. A cultura juridica é estinaglora dos litigios. Os advogados ndo séo
formados para a pacificacdo, mas para combatealco gas chicanas em que se converteu o
processo jurisdicional.

A tbnica das solucdes consensuais, que deveraanoate atividades do Poder
Judiciario neste inicio de milénio, parece ampliagspectro das atribuicdes dos advogados.
Acresce-se as hoje desempenhadas, na defesa @#o direnquanto atividade essencial a
administracéo da justica, a orientacdo infra e prat®ssual para a solugcdo consensual, que
constitui um trabalho imprescindivel e relevantghretudo com vistas a possibilitar que o
cliente retire 0 maximo de proveito das negociaéées

Os advogados, alguns intransigentes e refratari@eia de solucdo consensual,
precisam compreender que todos ganham quando segten evitar a judiciarizacdo do
conflito (funcéo primeira do advogado). Nao serstm ipossivel, quando se busca a solucéo
do conflito judiciarizado pela via autocomposititéunca se pode colocar o interesse proprio
(do advogado) acima do interesse do cliente (parte)

A profusdao de profissionais, premidos pela necedsidde um espaco de
sobrevivéncia no mercado de trabalho, faz com ggelse qualquer preocupacdo com a
solucéo pacifica do conflito. Mas ndo percebemdwv®gados que a pacificacdo do conflito
pela consensualidade pode representar um adiarttamernempo da sua justa remuneracao,
sobretudo quando se sabe que a crise do Judiaidpiede a pronta resposta jurisdicional.
Abre-se, por assim dizer, um novo mercado de thabaima nova frente que pode ser ainda

mais rentavel e menos trabalhd%a.

42 “Com a mudanga de paradigma e a incorporacdo dass mensensuais no dia a dia do advogado, uma
preocupacdo diz respeito ao empoderamento do elieté deve ter sido educado por seu advogado nas
técnicas de negociagdo e mediacdo a fim de podsessorado pelo advogado, mas também dispondo de
autonomia, atuar da melhor forma possivel na algerdaconsensual do conflito” (TARTUCE, 2013, p. 13).

43 Tartuce (2013, p. 15) enfoca a possibilidade debrécdo imediata’A percepcdo imediata e célere dos
honorarios por sua remuneracdo na preparacdo ssegsdramento durante as sessfes consensuaistpor ce
atende a interesses econémicos dos advogados. diSm a cobranca pode ser diversa quando da atuaca
técnica para tornar o acordo um titulo executiwdrégudicial ou mesmo judiciallEm menos tempo e com
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E claro que esta nova “frente de trabalho” demaragiacitacdo. Nenhum advogado
deve tomar lugar em uma mesa de negociacao sewida geeparacao. A cultura do acordo e
da consensualidade exige do profissional advogaskim como do juiz e do conciliador,
outros apanagios que nao se limitam ao mero camieetd do direito.

O advogado precisa adaptar-se a uma nova perfoemgue ja ndo se interessa
apenas pelo convencimento segundo argumentoscpsidiem pela disputa de espago que se
obtém desacreditando a tese oposta, sendo que, mait pelo dialogo construtivo e pelas
técnicas de convencimento amigaveis que tendenbsitslir as estratégias adversariais de
litigar, pressuposto para o dialogo, o consensoanailiacéo.

O advogado especialista em ADR precisa estar @mdpapara buscar a melhor
solucéo (o melhor acordo, pode-se dizer) para ockente, e este desiderato nem sempre
depende do campo exclusivamente normativo, estamdido também a sua criatividade e
capacitacao, tanto para desenhar um cenério gha tefevancia para a sua pretensao, como
para argumentar e convencer o cliente e o outmdadonflito**

Em conclusado, pode-se afirmar que o profissionaDdeito assume importancia
capital para a solucdo pacifica dos conflitos seci@ua presenca se torna mais efetiva
quando atua também como terceiro colaborador,itbdr das comunicagfes, ainda que
represente uma das partes, desde uma relacao mi@epe ou sob subordinagéo laboral. A
posi¢cdo do advogado e o prestigio que sua profigs@a no seio da sociedade, compondo
uma elite estratégica, lhe confere um certo graindependéncia para comunicar-se com a
parte adversaria a fim de reduzir o nivel de ameatsejando maior confianca e facilitando a
procura de propostas viaveis e amigaveis por meionga comunicacao intermediaria que as
partes muitas vezes ndo podem alcancar pelo didiogfo.

atividades mais interessantes poderao o advogaéa eliente aferir ganhos em todos os sentidostat da
uma produtiva abordagem consensual das controsérsia

44 "Convencido sobre ser a via consensual a mais aadappara o enfrentamento clrtas controvérsias, o
advogado precisa obter a adesdo do cliente ao métmdcompositivo, 0 que nem sempre é facil...”
(TARTUCE, 2013, p. 9).
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3. A DECADENCIA DO ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIALE A
HIPERJUDICIARIZACAO DE CONFLITOS

Neste capitulo, depois de realcado o estado dalastnstituicbes Estado, Direito e
Justica no cenario globalizado da contemporanejdadstrando suas transformacdes, centra-
se a atencdo sobre o tema correlato do Estado meE3&ar Social e suas crises (politica,
ideoldgica, filosdfica, financeira e demograficam o propdsito de evidenciar que tais crises
funcionam como molas propulsoras do fendmeno daiguzacéo dos direitos sociais.

O Estado do Bem-Estar Social, hoje se despedinéoy da materializacdo do
direito, ndo conseguiu cumprir seu papel social seoentivar a burocratizacdo e a
individualizagdo, fatores determinantes da litigarexacerbada contra o Poder Publico, que
desagua na Justica Federal e principalmente noQig#-contributos sdo esses? Que respostas
pode dar o sistema de Justica?

A judiciarizacdo dos conflitos sociais e a politida da jurisdicdo, fendbmenos que
escancaram a crise de representacdo politica, ranceuma conexdo paradoxal entre
jurisdicdo e democratizacdo. Ocupando espaco me go@litica, a justica precisa ser mais
democratica do que a prépria politica.

A legitimacdo do sistema juridico pelo procedimemcessupfe a efetiva
participacdo dos litigantes no desenho da solug@ abnflitos e estd condicionada a
resultados em dimenséo substancial no plano desadifundamentais.

3.1 AS CRISES DO ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL: IMPUDOSA LITIGANCIA
CONTRA O PODER PUBLICO POR PRESTACOES SOCIAIS

O fenbmeno da judiciarizacdo em face do Poder &ibtjue torna insuportavel a
carga de trabalho do JEF, tem uma explicacdo campmlemandando analises socioldgicas,
politicas, econdémicas e juridicas. Vai-se tentarirelacionar essas esferas para chegar a um
diagndstico mais preciso da questdo da litigiogda@scente tendo como objeto prestacdes
sociais a cargo do Estado.

O Estado de Bem-Estar Social, em sua complexidigfmis de ter acenado com a
possibilidade de garantir a seguranca ideal pavst@mejada, sob os rotulos sedutores de
cidadania e democratizacao, verificando ser vaagpsetensdo num mundo capitalista, optou
por reduzir seu alcance protetivo. O abandono dasngssas desenvolvimentistas da
modernidade, no entanto, depois de criada a ilaggiseguranca social, gera decepcodes,
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principalmente porque, desdenhadas pelo capitalessua perversa ideologia individualista e

acumuladora que ndo conhece as palavras soliddeiezldraternidade, as pessoas nao tém
mais a quem recorrer para a satisfacdo de suassis@es contingenciais, cada vez mais
agucadas pelo proprio capitalismo e seus irresistBpelos consumistés.

A despeito de surgir articulado com o mercado, orethzendo, por concessao e
conveniéncia do liberalismo utilitaristdas solucées apresentadas pelo Estado do Bem-Estar
Social e seu aparato burocratico foram paliativdego adiante, acabaram por esbarrar nas
proprias leis do mercado, além do seu manequimigégpico. Mas, como bem observa
Bolzan de Morais (2011, p. 42),

apesar das crises que se abatem sobre ele, o EkiaBem-Estar Social
ainda permanece, mormente na periferia dos Esttiodesenvolvimento,
como, talvez, a Unica ou, se ndo isso, a grandmattva ao lado, para uma
tentativa de investir na construgdo de uma socedals justa e solidaria.

A crise multifacetada que assola o Estado do BearE3ocial, que se despe da
responsabilidade de prover o bem-estar, deixandocargo para a iniciativa privada (quer
dizer, para as forcas capitalistas), transformaergicos publicos até entdo cobertos pelo
Estado (seguridade social — saude, assisténci@wd@ncia social — e seguranca publica,
principalmente), em produtos colocados no mercdponiveis a quem possa pagar. Fica
para o Estado apenas a filantropia e 0 minimoendsl.

O problema da litigiosidade intensa no Juizado Eapé-ederal esta intimamente
ligado & crise complexa do Estado de Bem-EstaraBo& possivel identificar, com
Rosanvallor(1998), Chevallier (2009) e Bolzan de Morais (20Xljatro grandes crises que
os Estados Sociais enfrentam — uns mais, outro®osn@rio ha crises subjetivamente e
objetivamente lineares) —, a saber: a crise palita crise ideoldgica, a crise filosofica e a
crise financeira. Dentro desta vai-se encontrarise @a transicdo demografica. Enlacadas,

essas crises determinam a retracdo do Estado déEBemSociaf!

45 Nas palavras de Supiot (2014, p. 94-95): “Esmagatioo peso de inumeraveis missdes que lhe competem
Estado-Providéncia tende, atualmente, a reduza vad mais o numero das que ele assume diretanpange,
confiar a gestao dos operadores privados as oguiassle coloca sob o controle de autoridades entimtes
instituidas e nomeadas por ele”.

46 \Ver, sobre o tema, Avelds Nunes (2011) e Sup@it4p

47 Acerca da crise do Estado, dentre outros: Gefiilie Estado para que democra?ifl999); Habermas
constelacao pés-nacion§P001); Barr,The Welfare State as Piggy Barnkformation, Risk, Uncertainty, at
the Role of the State (2003); Luhmamaoria politica en el Estado de Bienes{a007); Garcia-Pelayds
Transformacdes do Estado Contemporarf2d09); ChomskyEstados Fracassadosbuso do poder e o
ataque a democracia (2009); Sorengseartransformacion del Estad®as alla del mito del despliegue (2010);
Chevallier,o Estado Pds-Modern@009); Bolzan de Moraisis crises do estado e da Constituicdo e a
transformacéo espaco-temporal dos direitos humai284.1); Avelds NunesAs voltas que o mundo da...
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3.1.1 A crise politica

O debate acerca do Estado de Bem-Estar Socialeé hojmundo, um confronto
politico e ideoldgico entre o liberalismo e o sbsmo e, muito mais, circunstancial entre
direita e esquerda. As esquerdas defendem o EStadal, as direitas, o eficientismo realista.
Se os homens da esquerda assumem o poder, mudartambscurso, e 0s antigos direitistas
da mesma forma amoldam suas ideologias, num vardadv look quando deixam o poder.
Os sociais-democratas e mesmo 0s mais radicaialistas mostraram isso ao longo da
historia. O Brasil € um exemplo dessa “sindromeashealedo”.

No limite desta tese, fico apenas na referéncia mtaipais caracteristicas da
chamada crise de organizacédo politica do EstadedeEstar Social: (1) a tendéncia politica
de retracdo dos Estados capitalistas avancadodiestguanto aos direitos sociais (crise das
politicas sociais); (2) a relativizacdo poder pwmditdos Estados como consequéncia da
construcdo, no mundo cosmopolita, de uma ordendigarisocial-econdmica supranacional
(crise da soberania); (3) a crise do direito consirumento do Poder Estatal e da politica
(crise politica do direito e da Constituicdo); #desvinculacdo entre sociedade e politica com
a degeneracao da democracia representativa (emseatatica); (5) a substituicdo da politica
pela racionalidade econdmica (crise da politicantdiado economicismo); (6) a escassa
concretude dos direitos fundamentais sociais cquiteios na ordem normativa (crise das
politicas publicas), e (7) a politizagdo da jusegadiciarizagdo da politica, fendmenos (faces
da mesma moeda) que refletem o deslocamento dgelitira — legislativo/executivo para o

eixo politica/judiciario (crise das fun¢des pokscestataisi
3.1.2 A crise ideolégica

A crise ideoldgica, iniciada nos anos 80, consultsdase na desconfianca
generalizada acerca da capacidade gerencial ddd33tavidéncia: “suspeita de que o Estado
empresario ndo administra eficazmente os problewmaais”, no dizer de Rosanvallon (1998,
p. 24), para quem ha “dlvida a respeito de um unsntal cada vez mais opaco e
crescentemente burocratizado, que prejudica a madidhde e provoca uma crise de
legitimidade” (1998, p. 24). Chevallier (2009, p901196) fala de uma “crise da

Reflexdes a proposito das aventuras e desventorastddo social (2011); Hobsbav@pmo mudar o mundo
(2011); Streck;Tempo Compradoa crise adiada do capitalismo democrético (20B8ygaya,El Estado de
bienestar y sus detractor¢2013); SupiotHomo Juridicug2007) eO Espirito de Filadélfig2014) e Piketty,
O Capital no Século XXR014) eA Economia da Desigualdaq2015).

48 Andlise mais acurada em Vaz (2014d) sobrearadoxos e Utopias do Estado do Bem-Estar Social



64

representacdo”, que se caracteriza pelo questiorianda propria legitimidade interventiva

do Estado ("crise de desconfian¢a"), cuja perfonaaem evidenciado, ao longo do tempo,
opressao, reducdo das liberdades individuais, tessialismo, irresponsabilidade,

desorganizacdo dos mecanismos de mercado e, stlyrefio atingimento dos objetivos de
reducao das injusticas e desigualdades ("criséidéreia").

Marcada pelo déficit de legitimacédo, a crise idgma nutre-se, principalmente, do
embate entre a logica politica democratica e a#otgcnoburocrata. Emerge da incapacidade
do Estado Social, em sua funcionalidade, dianteadmento e complexificagcdo das
expectativas sociais, de encontrar férmulas pasporaler a tais pretensfes a partir da
constituicdo de um corpo técnico-burocratico a queocumbe elaborar as estratégias de
atendimento das demandas (BOLZAN DE MORAIS, 201246).

3.1.3 A crise filosofica

A crise filosofica € quicd a de mais dificil solaggois abala a propria ideia de
Estado do Bem-Estar Social, o seu DNA, a sua idadé, os seus fundamentos filosoéficos, o
seu discurso, a sua racionalidade, o seu papebciadade contemporanea e 0s proprios
critérios que devem nortear a interpretacdo/a@icaas regras de direitos sociais.

Como refere Bolzan de Morais (2011, p. 47-49), mecffiloséfica atinge os
fundamentos sobre os quais se construiu 0 modeltst@delo do Bem-Estar Social, ensejando
a desagregacdo de sua base que € a solidariedediwacoenfraquecendo o conteudo
tradicional dos direitos sociais e levando a coigéin insuficiente de estratégias e politicas
publicas para a sua implementacdo. Isso gera gdockde de implantar o projeto
antropolégico que lhe confere o sentido — agentésdds de uma compreensao coletiva —,
resultando a transformacéo de individuos em méi@#es da Administragéo.

Para Rosanvallon, a crise filosdfica, iniciada eaadla de 90, apresenta, entre 0s
seus principais problemas, a desintegracdo dosipi@s de solidariedade e o fracasso da
concepcao tradicional de direitos sociais (19925).

Sob o rétulo denova questdo sociaRosanvallon avia uma critica a relagéo entre
seguro e solidariedade (1998, p. 76/77), sugerumdopapel menos central para 0 seguro
social (crise do paradigma securitario) e a migrgzita um sistema de solidariedade (custeio

pela reforma fiscal e aumento da carga fiscal).r@lpma reside, diz, na universalid4te

4% Por universalidade de cobertura e atendiment@neetse que a protecdo social deve alcancar a tlos
eventos que possam ameacar a subsisténcia de qeemmsite. No Brasil estd enumerada como um dos
principios vetores da seguridade social (art. 20CH).
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como uma regra geral de assisténcia uniforme (1)99868)%° A transformac&o do Estado

Providéncia em um “Estado de Servigos”, baseadoapmas diferenciadas, solidarias e
individualizadas, seria a solucdo. O modelo camtrdb tipico do Estado Providéncia,

incentivando o individualismo, € dizer, o culto dualismo polarizado estatismo/privatismo,
suprimiu as instancias mediadoras das relagbee estindividuos e o Estado. Isso torna
impossivel o didlogo sociedade/Estado numa soogeckda vez mais pluralista.

Rosanvallon (1998, p. 39), a modo de solucionaéfeitl de mediacdo, defende um
novo pacto de solidariedade social, a partir dacéo de instancias especificas nas quais 0s
individuos possam se reunir em grupos de interegaes levar as demandas sociais ao
Estado, exercitando um modelo de democracia paatiga que conferird maior visibilidade
social aos seus pleitos, com reflexo positivo mugéo das desigualdades, sem a fixacdo de

um objetivo gerador de identidade.
3.1.4 A crise financeira

A crise financeira é a mais antiga e seu agravameshonta aos anos 70. O
crescimento demografico, a ampliacdo dos direibasas e a recessdo econdmica (reducéo
da producéo e crescimento da pobreza e do desemp@tstituem a formula para a escassez
de recursos do Estado Social para atender aospsgjetos de ampliacdo e efetivagdo dos
direitos sociais. O desequilibrio entre receita espgsa que o0s Estados, sem muita
criatividade, necessitam financiar com a elevagd@aalga fiscal (aumento de impostos e
contribuicdes sociais) constitui um desafio atdat@dificil solucdo. Comum a quase todos
0s paises industrializados, tendo comecado peladesenvolvimento e se espraiado entre 0s
paises desenvolvidos, a crise financeira se gérmuaé passou a definir as limitagdes nas
politicas sociais e as consequentes tendénciasxdgamento do Estado Social.

O que se deseja pontuar, sem embargo, € o fatoatiseafinanceira representar
muito mais um discurso neoliberal que se iniciom aw tatcherismo, na Inglaterra, do que
propriamente uma realidade. Um discurso que sepitdée em contraposi¢do ao alcance do
Estado Social, como: (1) uma tendéncia de mercagdo dos direitos sociais, agora
transformados em bens e servicos entregues a tivdacigrivada; (2) um artificial

desequilibrio entre mercado e Estado: endeusantentoercado e satanizacdo do Estado,

0 Ferrajoli (1999, p. 112), ao contrario, no modelmstitucional italiano, defende a universalizagho
assisténcia social, estendendo-se a todos o daeitbeneficio minimo de manutencéo e assisténcialso
desvinculando-o do estado de necessidade derivadacdpacidade para o trabalho, o que equivaleria a
reconhecimento da ruptura, ja irreversivel, doitiadal nexo entre desenvolvimento produtivo, ergpre
capacidade profissional e subsisténcia.
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associado ao mau e ao ineficiente; (3) a manipaldgdideario popular com o objetivo de
criar um senso comum que confere legitimidade ésliess politicas de cunho econémico e
social (manipulacdo do consenso democrético); (domvencimento das elites politicas
capitalistas sobre as vantagens do seu progrardasteonte do Estado Social e indiferenca
diante do aumento das desigualdades econOmicasfraquecimento das instituicoes
democréticas como resultado de retracdes dissiemilath supostas e indispensaveis metas
sociais da pés-modernidade néo diretamente vinasilad capitalismo.

Com a crise do capitalismo do final da ultima décaas medidas governamentais
adotadas na operacgao de salvamento do sistemadiraglobal marcaram o retorno forte da
intervencao estatal na economia, agora para aplanarcrise que ameagava a economia
mundial. Paradoxalmente, o Estado foi chamado pestabelecer a ordem econdmica e,
nessa medida, o apelistado MaqueirqChevallier) € irrecusavel. Beck (2013, p. 24)onot
este paradoxo:

Quem teria pensado, ainda h& poucos anos, quesgremte os bancos que
outrora protestavam veementemente contra qualquervéncdo estatal
pediriam ajuda aos Estados endividados, e que e&istdos
disponibilizariam realmente montantes astrondémicos?

E importante correlacionar a crise do sistema tiean global com a crise financeira
do Estado Social, isto é, a relagdo da face cegptalo Estado com a sua face social (Estado
do Bem-Estar Social). Depois de irrompida a cries EUA, seus efeitos chegaram a
economia europeia, que nao foi atingida de formeali: Grécia, Espanha, Italia e Portugal
estdo a sofrer os maiores abalos; Alemanha e Fgorgan hoje de melhor saude financeira.
A chamada “crise do euro” repercutiu em profundaessdo econdmica e imediata
massificacdo do desemprego. A UE e o FMI (Fundo é¢io Internacional) aplicaram, na
delicada operacdo de salvamento, suas cartilhareditdas de austeridade apostando em
solugcdes que passam pela recessdo econdmica elipéacdo dos salarios e das
aposentadorias. O desmanche do Estado de BemSestat € apontado como panaceia.

Tanto na crise americana quanto na crise do ewolugdo encontrada foi, aléem da
adocdo de politicas econdmicas recessivas, quengerdesemprego (problema social), o
sacrificio dos direitos sociais. Quem paga a cdotadesmandos do capitalismo é o social. O
elevado custo da salvagdo da economia mundial slepas manobras arriscadas dos
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operadores do sistema financeiro global, verdadsssino, recaiu sobre o Estado de Bem-
Estar Sociaf!

A concluséo revela-se de clareza solar: houveigoe, dupla punicdo ao Estado de
Bem-Estar Social. Ha uma espécie de circularidasenprocesso. Primeiro, porque 0s
recursos destinados ao social foram repassadossi@ma financeiro. Isso gerou déficit,
aumento pesado das despesas publicas diretameptnigas na operacdo de salvacao.
Depois, porque a salvacdo, como se disse, enauatiecessao econdmica o seu fundamento,
0 que gera desemprego. O desemprego, por suaneza, @ Estado de Bem-Estar Social.

Do ponto de vista econdmico, a crise provocada fedtouro da bolha” de crédito
imobiliario nos Estados Unidos em 2008 evidencia pamadoxo. Ao exigir o socorro a
inUmeras instituicdes financeiras, ela acabou difulo a nocéo equivocada de que o Estado
deve sobrepor-se ao mercado como agente alocadecutsos econdmicos escassos. Levada
ao extremo, essa falsa ideia, no Brasil poderédesequéncias graves, pois € inegavel que,
quanto maior o Estado, maior o incentivo a corrapgdaiores serdo as despesas com a sua
burocracia e menos recursos sobrardo para os@esaciais (fins sociais).

Avelas Nunes (2011, p. 175-6) sintetiza esse pardo

Quando os excessos do jogo levaram os grandesuespees a beira da

faléncia, o estado (sob a responsabilidade dosp@dores, socialistas ou
sociais democratas) aparece a salva-los da bateacmm o dinheiro que

cobra dos contribuintes, em grande parte trabatladuor conta de outrem.
E, verdadeiramente, o estado garantidor, o estadaggrante os interesses
da pequena elite do grande capital financ®iré.

Apesar da crise — e agora, paradoxalmente, em rdaaorise —, o0s dirigentes

europeus continuam adotando as praticas monegtadsteulto ao combate da inflagdo a custa

51 paradoxal é também o “retorno do Estado” e sisi#liigdes, como apontou Piketty (2014, p. 460)tié os
governos e os bancos centrais dos paises ricoa dezmao deixaram o sistema financeiro ruir etaenh
criar a liquidez necesséria para evitar as casaiamléncias bancarias que nos anos 1930 conduzra
mundo a beira do abismo”. [...]. Em situacBGes driquéfinanceiro total, eles desempenham um papel
indispensavel de emprestador de Ultima instan@acetambém a Unica instituicdo publica que, em daso
urgéncia, evita o desmoronamento completo da ecan®uia sociedade”.

52 “Se n&do houver uma mudanca radical, a Gnica @e#éezsta: os 'pobres do costume' pagardo um praigo m
elevado para sanar a crise de que ndo sdo resp@gaw que ja esta a acontecer, sem qualquarcisina
Grécia, em Portugal, na Irlanda e também na Espapiease contam entre os elos mais fracos da Ediala
(AVELAS NUNES, 2011, p. 218).

53 Segundo este autor, a Organizacdo de Desenvoliinee@ooperacdo Econdmica (OCDE) calcula que, em
todo mundo, foram mobilizados, nessa cruzada satead 1,4 mil milhdes de délares, o que equivaléezar
gue cada habitante do planeta contribuiu com 1¢®i@res para salvar da bancarrota aqueles queantila
poupanca coletiva para jogar na roleta pggs da bolsee em outros jogos, a margem da economia real a
custa dela e mesmo a margem da lei.
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do desemprego e da recessdo. A solucdo da crigge “sxcrificios humanos para apaziguar a
cOlera dos deuses invisiveis (mas bem conheci@@a)! Krugman).

O fato é gque a crise financeira determinou umagéty sem precedentes no nivel das
prestacdes sociais devidas pelo Estddas reformas nos parametros de seguridade social
ocorridas nesses dez ultimos anos no Brasil, querexm uma forte conotacéo utilitarista,
ndo levaram em conta a seguranca juridica e apertas requisitos para a concessao de
beneficios sociais, reduzindo o nivel de protegémat dos individuos e deflagrando uma

nova corrida ao Poder Judiciarb.
3.1.5 A crise demogréfica

Agravando a crise financeira, a transicdo demaogaafimeaca o futuro da Seguridade
Social, a funcédo mais importante do Estado de BstarESocial brasileiro.

O crescimento demografico da humanidade € objetprdecupacdo desde que
Malthus prognosticou que a humanidade crescerigpeEm@ressdo geométrica enquanto 0s
meios de subsisténcia em progresséo aritmética. ddsie fantasma, que parecia sepultado,
nos albores deste novo milénio volta a assustardguae constata que a populacdo mundial,
em 50 anos, passou de 3 bilhdes para 7.2 bilh@begara a 8.1 bilhdes em 2025 e a 9.6
bilhdes em 2050.

A transicdo demografica € um dos fendbmenos esaistyue ameaca os Estados
Sociais desde a segunda metade do século passaboreEtenha uma conotacdo universal,
recebendo influxo das condi¢fes historicas dosatdifes paises e regides, ela se manifesta de
maneiras ndo lineares e assimétricas. Ha uma teiadda ocorrer de forma diferente nos
paises desenvolvidos, nos paises em desenvolvirrert@hamado terceiro mundo.

O que h& hoje de relevante na crise financeira stadé Social é justamente esse
fendbmeno que afeta mais drasticamente alguns paddsesropa: o desequilibrio na piramide
etaria ou transicdo demografica. Houve um consigéi@imento da expectativa de vida dos
individuos em detrimento das taxas de natalidadguns paises europeus sofreram uma
reducédo drastica na Populagdo em Idade Ativa (Plégmposta por pessoas de 16 a 64 anos

54 O Brasil, desde os anos 90, vem aprovando emendas Constituicdo para limitar direitos sociaisco
requisitos constitucionalizados, especialmentetdindo as aposentadorias. No plano da lei ordinfoiam
vérias as limitacdes a beneficios previdencidrmdRdgime Geral. J& ndo mais se opera o esfacelardent
Estado do Bem-Estar Social em doses homeopati@sem um ritmo alucinante, fazendo supor que, em 50
anos, a Seguridade Social estara nas maos daivscmivada, acessivel apenas a quem possa pafgs p
seus servicos, restando ao Estado apenas alguat@atonarginal, quase filantrépica.

55 Com andlise critica da crise financeira do BenaESbcial e suas consequéncias, consultar Raadoxos e
utopias do Estado Socig2014d).
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— e um aumento consideravel na populagdo econoraitanmativa (idosos com idade acima
de 65 anos), da qual se ocupa mais de perto oEBtavidéncia. Esse desequilibrio afeta
diretamente a relacédo receita publica/despesaaisoBlesulta em uma espécie de geracao
sacrificada (dos 20 aos 45 anos), que, estandoetcamente ativa no sistema de seguro
social, culmina por pagar a conta da antecessocaniibuicdo dos jovens custeia 0 servi¢o
prestado aos idosos.

As razdes de dependéncia demografica partem dsuypesto de que a populacdo
jovem, de 0 a 14 anos, e a idosa, de 65 anos a peaism ser consideradas dependentes da
populacdo em idade ativa, de 15 a 64 anos. Osspadgsenvolvidos, desde o final da Segunda
Guerra Mundial, precisaram suprir parte das suasssedlades de mao de obra por meio da
migracao internacional. E o caso da ltalia e dag¢aapor exemplo. No presente, a populacio
economicamente ativa € menor.

O Brasil, atualmente, assim como os tigres askitise beneficia do chamabldnus
demografico(menos criancas e idosos, mais jovens economidanaéinos: a piramide esta
em forma de pera). Isso deve perdurar até aproamadte 2040, quando passara a ter uma
populacao idosa maior, com tendéncia ao desedailibs contas da Previdéncia.

A situacao é€ ciclica e desafia sempre as polipééticas preventivas. Por exemplo:
ndo adianta ter uma grande populagdo economicarawe como ocorre em alguns paises
da América Latina, que se beneficiam do bbénus dedifiog e ndo ter politicas econdmicas
de geracdo de emprego e de controle de natalidadeppevenir problemas que certamente
ocorrerdo no futuro. Evidentemente havera um auwmeéatquantitativo de desempregados,
que, por sua vez, ird onerar o Estado Social. €dssante é que, por ser um fenbmeno que
ndo oferece surpresas, pois leva décadas paraisencar, a transicdo demografica permite
aos Estados planejarem, por meio de politicas gafylio controle de seus efeitos com muita
antecedénci’

Soma-se aos desafios do Estado do Bem-Estar Sosalugcdo do problema da
“equidade intergeracional”. A ideia de reducéodizsigualdades, entendida geralmente como
a reducdo imediata das disparidades de renda/s#ediaplicidade, adicionam-se, pouco a
pouco, as no¢des de uma equidade entre as geramdede uma nova equidade das
possibilidades, visando a equidade das situac6ksigo do tempo, e ndo apenas no ponto de
partida, conforme anotou Rosanvallon (1998, p. 47).

56 Cf. Brito (2008).
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A originalidade da transicdo demografica no Brasta por conta do contexto
histérico em que ela se insere, marcado por falésgquilibrios regionais e sociais. Assim,
ela é Unica, enquanto um processo global que atodge a sociedade brasileira, mas, ao
mesmo tempo, multipla, pois se manifesta difereatemsegundo as diversidades regionais
econdmicas e sociais. Inserida e intensamentauladiz nesse contexto de desenvolvimento
desequilibrado, a transicdo demografica ndo € aotdnEla é um processo social que nédo se
limita aos efeitos combinados das variaveis estetste demograficas. Pelo contrario, imersa
nas profundas mudancas sociais e econdmicas quasttado o Brasil, €, a um sé tempo,
causa e efeito. Com estes contornos, esta longerdeonsiderada neutra: paradoxalmente
tanto pode criar possibilidades demograficas quengializem o crescimento da economia,
aumentando o bem-estar social, quanto potenciaiz@&xternalidades negativas econdémicas
e sociais, ampliando as graves desigualdades sagis marcam a sociedade brasileira
(BRITO, 2008).

Brito (2008) adverte que haverd, nas proximas dégagmn crescimento expressivo
da populacédo brasileira em razdo dos efeitos danfikdade passada sobre a estrutura etaria
da populacao, caracterizada por uma grande prapa€anulheres em idade reprodutiva, o
que favorece o crescimento populacional, a despit® baixos niveis de fecundidade
atualmente predominantes. As projecdes indicam pag®d que o tamanho da populagao
brasileira sera de 253 milhdes de habitantes.

Neste sentido, o Instituto Brasileiro de Geografid&statistica (IBGE) divulgou
recentemente uma pesquisa alertando para a tead#manversao do bonus demogréfico. A
gueda da fecundidade e o0 aumento da expectativavidee vém provocando um
envelhecimento acelerado da populagéo brasil@paesentado pela reducdo da proporcao de
criancas e jovens e aumento na proporcao de id@s@®pulacdo. O envelhecimento vira a
afetar a razdo de dependéncia da populacdo, geerésentada pela proporcdo entre 0s
segmentos economicamente dependentes (abaixo deatbna de 64 anos de idade) e o
segmento etario potencialmente produtivo (15 a 1ds ale idade), ou seja, a parcela da
populacdo que, teoricamente, deveria ser susteptdgarcela economicamente produtiva.
Em 2013, cada grupo de 100 individuos em idada &tiha que sustentar 46 individuos. Este
namero ainda esta decrescendo e vai chegar, em a022,3. Depois, a tendéncia é que
comece a aumentar, chegando a 66, em 2060. O peatela populacdo com 65 anos ou
mais de idade passara de 7,4%, em 2013, para 2682060’

57 Fonte: site do Instituto Brasileiro de Geografigstatistica - IBGEvwww.ibge.gov.br/homg/ Disponivel em:
http://biblioteca.ibge.gov.br/biblioteca-catalogd@w=detalhes&id=293322 Acesso em: 27 abr. 2015.
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Notada tendéncia, que sequer comecou a se expEssaumeros, deve ser o
argumento ultraliberal para a restricao ainda raaipla de direitos sociais. Paradoxalmente,
porque hoje deveriamos estar nos beneficiandofddssdo bonus demografico, que, para o
brasileiro, pouco avanco trouxe, sendo que foi eedpado por politicas publicas
equivocadas.

A transicdo demografica brasileira necessita serpceendida e tratada dentro do
nosso contexto social. A extensa pauta de mudasmgeiais e econdmicas que o Brasil
definiu, a partir do ideario neoliberal, represecaaisa e efeito. Os bénus demograficos, no
caso do Brasil, estdo condicionados pela gravidiedgquadro de exclusdo social. Isso fica
evidente quando se constata que a maioria da p@aujavem, no Brasil, € pobre e que 0s
indices de desemprego entre jovens de 18 a 24 anosbril de 2015, chegou a 16,2%,
conforme dados do IBGE.

Deve-se lembrar que os paises desenvolvidos, quesidwam na fase atual da
transicdo demografica brasileira, tinham n&o apemas economia com crescimento
sustentado, mas também um Estado do Bem-Estarl Son&olidado. O Brasil, ao contrario,
nao tem registrado taxas satisfatorias de crestimEnsua economia, assim como se apressa
em reformar seu sistema de seguridade social,iqgda ae encontra a uma enorme distancia
da experiéncia dos paises desenvolvidos.

O desafio crucial para as politicas publicas é dplad contingéncia: projetar a
situacao tanto dos jovens como dos idogoproporcdo de idosos no estrato mais pobre da
populacao tinha aumentado entre 1980 e 1991, mmasutea grande reducao entre os dois
altimos censos. Por outro lado, aumentaram aguelesrenda domiciliar entre meio e um
salario minimo e, fundamentalmente, o grupo entre a1 dois salarios minimos. Essas
mudancas, provavelmente, devem ter sido causadis paiticas de transferéncia de renda
definidas pela Constituicdo de 1988. Boa parteadpascela da populagcéao tem sido objeto de
politicas de transferéncia de renda, como a apaderia rural e o Beneficio de Prestagcéo
Continuada (BPC).

E fundamental, para equacionarmos a questdo dessdama rigorosa politica de
investimentos de curto e médio prazo na populag@en) pobre, com o objetivo ndo s6 de
garantir sua dignidade atual, mas, sobretudo, peogetar as condicdes de mobilidade e

definitiva inclusdo social como garantia de um fatmelhor, francamente condicionado as

58 Fonte: site do Instituto Brasileiro de Geografiastatistica - IBGEvww.ibge.gov.br/homé/ Disponivel em:
http://biblioteca.ibge.gov.br/biblioteca-catalogi@w=detalhes&id=293322 Acesso em: 27 ab. 2015.
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possibilidades criadas pelo crescimento da econopriacipalmente a geracdo de mais
empregos e ocupacdes que aumentem o numero diboonés.

E certo que o sistema de previdéncia social, nd, @ma principio, haveria uma
contrapartida adequada da parte dos futuros b&ress, precisa estar compatibilizado com o
padrdo demografico emergente. A situacdo demograéic favoravel, o numero de
contribuintes potenciais € quase dez vezes maiqud® de idosos. A dificuldade, entdo, ndo
se encontra, neste momento, nas relacdes inteiyegies; mas sim na maioria da Populacéo
em Idade Ativa (PIA) que nao contribui, gerandovgeaproblemas para o seu financiamento.

Os ultimos censos mostram uma relagdo entre pdpulacupada e populacdo
contribuinte muito desfavoravel a politica previdéna: praticamente a metade dos
ocupados ndo contribuia para a Previdéncia. O icepara a definicdo das politicas de
previdéncia social, em particular, e da seguridamiéal, em geral, ndo pode deixar de levar
em conta quem sao os idosos hoje e como o serfidumo, do ponto de vista da sua renda.
Hoje, a dimenséo absoluta da populacao idosa, lssima da populacdo em idade ativa,
ainda nao é tao relevante como sera no futuro poIsi®so, a situacédo dos idosos ainda pode
ser minimizada pelas politicas de transferéncigedda definidas pela Constituicao.

Deve-se sublinhar, novamente, que, apesar de ad$icagfes da transicao
demografica sobre o sistema previdenciario sereserglveis, elas ainda estdo distantes de
constituir uma das principais causas da sua @isesontrario da situacdo atual dos paises
desenvolvidos. Hoje em dia, enquanto se aumengs® nelativo dos idosos, também cresce a
populacdo em idade ativa, de quem se espera -ppmlacédo, poupanca e investimentos —
gue seja a fonte de transferéncia de renda pada®ss, a0 menos em tese.

Ninguém duvida que o sistema de Previdéncia Sawatjual, em principio, haveria
uma contrapartida adequada da parte dos futurafib@mios, precisa estar sintonizado com
a emergéncia no novo padrdo demografico, sob penaplodir. A situacdo demografica
hoje é favoravel, o nimero de contribuintes potscd, dizem 0s economistas, quase dez
vezes maior do que o de idosos. A dificuldade,entdo se verifica, no atual estagio, na
existéncia de umgeracao sacrificadacomo disse Rosanvallon (1998), mas sim na maioria
da populacéo jovem (Populacdo em Idade Ativa) gumeingua de oportunidades de emprego
e incentivo, ndo contribui, produzindo uma situag@@utoinsustentabilidade.

A informalidade é um problema prioritario, que deser atacado antes do
enxugamento da Previdéncia. De fato, os ultimossaemmostram uma relacdo entre
populacdo ocupada e populacdo contribuinte muisfaderavel a politica previdenciaria:

perto da metade dos ocupados nao contribui parae@adBncia, gerando um profundo
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desequilibrio atuarial. N6s sabemos que a mai@iandssa trabalhadora brasileira ndo tem
carteira de trabalho assinada. Perto de 45% dasgseem idade economicamente ativa néo
possuem carteira assinada ou trabalham por coapaigyr na informalidade. Temos cerca de
11 milhdes de pessoas trabalhando na informalidBdecada 10 (dez) novos empregos
gerados nos ultimos 14 (quatorze) anos, 7 (setelnédrmais (Organizagdo Internacional do
Trabalho - OIT). Micro e pequenas empresas témoi2]& empregados informais e 10,9%
dos empregadores sao informais, segundo dados BRAHE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas).

Concluindo, pensa-se que equacionar o sistemaed@@ncia social sem que o pais
tenha implantado um verdadeiro Estado do Bem-Extaral € um dificil desafio para as
politicas publicas que pretendam incrementar ostiobs do Estado Democratico de Direito
a partir da ideia de justica social, sobretudondsaa reducéo das desigualdades sociais sem
perder o fio do desenvolvimento econémico. Naoake persistir na perda das oportunidades
demogréficas, que ainda nos sio favorateis!

3.2 O ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL E SUAS DUAS HERANRKG: DA
BUROCRATIZACAO A INDIVIDUALIZACAO COMO FATORES
DETERMINANTES DA LITIGANCIA CONTRA O PODER PUBLICO

Vai-se tratar primeiro da praxis burocratizada, gepresenta o divorcio entre o
interior e o exterior, entre as formas e conteddexterioridade ou formalizagdo da prética é
0 traco caracteristico do burocratismo: a formaraéka de um processo anterior, aplicando-
se mecanicamente a um novo processo. Ao burogratzama pratica, a lei que a rege se
converte em uma lei priori estranha ao seu conteudo.

Claro que néo se esta aqui falando de uma fornmecHiga de praxis, com um objeto
préprio, como é atividade de um corpo de funci@sarpratica legitima e necessaria, mas de
um tipo de praxis social-estatal, politica, cultu@entifica etc., exercida de um modo
burocratico.

Para Vazquez (2011, p. 279),

a praxis se burocratiza onde quer que o formalismfmrmulismo dominem
ou, mais exatamente, quando o formal se convertseenpréprio contetdo.

59 Sobre o tema, para uma melhor compreensao, resmedeYaz O paradoxo da transicdo demografica e o
futuro da Previdéncia socigR014e).



74

Na pratica burocrética, o contetdo é sacrificaftora, o real ao ideal, e 0
particular concreto ao universal abstrato.

Weber (1974) mostrou os dois lados da burocracippsitivo e 0 negativo, mas
nunca negou que ela fosse indispensavel a orga@nizég Estado enquanto modelo social
mais adequado para a organizacdo capitalista ddugio e para a formacdo de uma
sociedade adaptada as finalidades de sua produggionirada racionalmente. Reconheceu
também que a burocracia estatal representa a gadanbbjetividade para o tratamento dos
administrados, ndo dispensando um aparato de eiciade legal.

Castoriadis (1979, p. 130) sintetiza sua criticdbuiocracia mostrando que a
burocratizacdo n&o significa somente a emergéreianda camada social, cujo peso e a
importancia crescem constantemente; nem simplesnogr® o funcionamento da economia
sofra, em funcdo da concentracéo e da estatizagdtificacdes essenciais. A burocratizacéo
ocasiona uma transformacéo dos valores e dasisagiies que fundam a vida dos homens
em sociedade, uma remodelagem de suas atitudes emudutas. Se ndo se compreende este
aspecto, o mais profundo de todos, ndo se podereenger nem a coesdo da sociedade
atual, nem a sua cri§@.

Luhmann (2007b, p. 112) evidenciou que a burocracesce constantemente,
sobretudo pelo fato de o Estado de Bem-Estar umicsemconseguir cumprir seus deveres
recorrendo a burocraciaAtin asi, seria un error considerar los problemadadpolitica en el
Estado Social Unica o predominantemente como pmuddede su burocracia Luhmann
discorda de Weber no que considera a burocracia egaula de ferroou mesmadei de ferro
da “racionalidade” da sociedade moderna. Assevea @ conceito de “racionalidade”

transmite pouca informacao.

El punto decisivo que conecta la sociedad con Iganizacién parece
residir, por el contrario, en los facilmente esqatizebles medios de
comunicacion de derecho y dinero, que en las sadesl suficientemente
complejas estan disponibles para la formacién de deganizacion

(LUHMANN, 2007b, p. 116-117).

Entre ndés, Bresser-Pereira (1972), desde os anoadv@rtia que o capitalismo se
inclinaria para a tecnoburocracia, e ndo ao seamlj como predisse Marx. Uma andlise do
perfil da burocracia do Estado Social brasileironpt ver a hegemonia dos técnicos. O

capitalismo, sem embargo de suas crises, se mantégro como ideologia. Porém, assume

8 para melhor andlise do pensamento de Castoriadi® s burocracia, ver Frangariacdo e Dialética o
pensamento histérico-politico @ornelius Castoriadi§1996, p. 29-102).
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uma feicdo mais voltada a racionalidade tecnolodccaistema. Para administrar um sistema
social racional, € preciso uma grande soma de conkatos técnicos, que vao se tornando
monopolio de profissionais. Veem-se os técnicosn@mistas, administradores, engenheiros
e outros) no poder e na defesa de uma racionalidadeficiéncia econémica, tal como
preconizada por Weber.

A previsdo de Bresser-Pereira (1972) parece teroséirmado: hoje se tem um
Estado Social dominado pelo racionalismo utilitagi®m que toda a populacédo € manipulada
através dos meios de comunicacdo de massa modpamasaceitar a supremacia dos
objetivos econémicos sobre todos os derftais.

Ao que se pensa, as préaticas burocratizadas eavortificuldade de escapar do
generalismo de matriz weberiana (regulacdo absteafaatica da autoridade) e culminam por
esquecer a realidade empirica que lhes correspQuan observar as estruturas burocraticas
vai perceber que a burocracia, devido a seu esplgittorpo, tende a dominar o Estado ao se
colocar contra a massa dos cidadaos. Sao raroasos em que o cidaddao que tem razao
possa ver reprovado pela propria Administracdo drata que impugnou um dos seus
direitos.

O demasiado apego a eficiéncia transforma o semigmico em uma atividade
matematizada. O que importa ndo séo os fins qusemvico publico efetivo poderia alcancar,
mas sim a quantidade de processos administrativessgo baixados, a estatistica. Todo
trabalho é voltado para a maximizacao da eficiéagara a reducéao dos custos.

Relativamente a politica do Estado Social, a cabigéo do mundo da vida produziu
a juridificacdo e a burocratizacdo enquanto limdaspolitica social. No caso do direito ao
seguro social, sendo as pretensdes juridicas pdestanonetarias (seguro que cobre riscos
sociais de natureza previdenciaria), a juridificagas riscos da vida cobra um preco elevado,
“a ser pago na forma deterferéncias no mundo da vids beneficiados, provocando uma
reestruturacao desse mundo” (HABERMAS, 2012b,.1651).

Esses custos, segundo Habermas (2012b, Il, p. @Ekorrem da realizac&o
burocréatica e do resgate monetario das prestagbeabreito social. A estrutura do direito

burgués implica a necessidade de formular claraamastgarantias oferecidas pelo Estado

51 “Em resumo, a ideologia tecnoburocratica valodzprépria técnica e os técnicos, valoriza a efa#no
desenvolvimento econdmico e 0 consumo em massitamsu A ideologia tecnoburocréatica acredita no
planejamento econdmico e na administracao raci¢ndlé, antes de mais nada, fruto de um raciensdi
econdmico utilitarista e eficientista. Ela valoreaeguranca, a ordem e a autoridade, que saciess@ara a
eficiéncia. Em contrapartida, desvaloriza a libdejaa justica social, a beleza, ou, quando os izaloos
transforma em decorréncia da eficiéncia” (BRESSHEHRPIRA, 1972, p. 121).
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Social em termos de pretensdes a direitos indiigdganericamente disciplinadés.A
generalidade ou tipificacdo do caso é definida pefzacidade de realizacdo burocrética, ou
seja, é configurada conforme a Administracdo, gueEiga responder ao problema social
decorrente da pretensdo juridica. Este cenario elarticulacdo é assim descrito por
Habermas (2012b, II, p. 652).

A situacao carente de regulamentacao, inseridaontexto de uma histéria
de vida e uma forma de vida concreta, tem de danetida a uma violenta
abstracdo, ndo apenas porque ela tem de ser sdanaati direito, mas
também para que ela possa ser enfrentada de unb it vista
administrativo. As burocracias encarregadas dest@no beneficio tém de
proceder de modo seletivo porque se veem obrigaéasolher as situacdes
sociais carentes, que podem ser apreendidas nedorse a meios de um
poder burocratico que procede legalmente tendo@ta@ ficcao juridica
de prejuizos a serem compensados.

Ha outro fator relevante a desencadear a litigacoiatra o Poder Publico: a
individualizacdo dos direitos sociais, € dizeratofde as pretensdes serem atribuidas a um
determinado sujeito de direitos que age estrategnge na busca de seus interesses privados.
Este fendbmeno, tipico da modernidade, além de etaarconsequéncias gravosas para a
autocompreensao dos interesses, comprometendeais ide solidariedade e comunidade,
produz um efeito nefasto em termos judiciarizagé®abnflitos.

E que os mecanismos de protecdo judiciais e admaitN®s, de cariz liberal-
subjetivista, privilegiam a tutela individual sutdy@a em detrimento de politicas publicas. A
tutela administrativa assim subjetivada é voltala condutas positivas arbitrarias da
Administracéo limitando-se, na maioria das vezgwp#eger apenas o sujeito individual e os
seus interesses tutelados na forma de direitosetsudy, sempre pela via jurisdicional,
deixando de lado a preocupacdo com a construcatedanismos administrativos e judiciais
voltados a realizacdo da dimenséo objetiva dogasreundamentais.

Dos principios da legalidade — moralidade, efid&rmcisonomia — depreende-se o
dever objetivo de a Administracdo tutelar e poBtbia fruicdo universalizada e coletiva
(protecao de interesses juridicos transindividu#is) direitos sociais, a despeito de qualquer

leséo direta a esfera juridica de interesse dendimiduo determinado.

62 As praticas funcionalistas burocratizadas encomtdificuldade de escapar do generalismo de matriz
weberiana (regulacdo abstrata da pratica da aatt@)de culminam por esquecer a realidade empitiea q
Ihes corresponde.
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Dessa visdo individualista resulta o incrementoemoivel da judiciarizacdo, o
ativismo judicial e, em Ultima analise, a inadeguaddagmentaria e insuficiente tutela dos
direitos sociai§?

A centralizacdo administrativa, que constitui a eustrativizacdo ou burocratizacao
dos direitos sociais, trouxe consigo também um |pmé hermenéutico, que, até os tempos
atuais, se interpde como Obice a concretizacdo dilestos sociais prestacionais que
incumbem ao Estado manter. A burocracia ndo consefé agora desvencilhar-se das
amarras dogmaticas positivistas. Ndo superou oglm®de subsuncao e aplicacdo das regras
juridicas. Opera com uma compreensdo do direitosguesgota na literalidade dos textos
legais, desprezando a hermenéuticRalta-lhe, ademais da compreenséo dos textostia par
da faticidade, a ética do social e da socializagéo.

O atraso secular que contaminou a praxis admitisgranoderna tem sido
responsavel pelo aumento exponencial da litigiakidaa Justica Federal e, com mais
intensidade, no Juizado Especial Feddaoalys privilegiado de reivindicacdo das prestacoes
estatais de direitos da seguridade social (previdém assisténcia social e saude),
representando tais pretensfes a maioria dos poxcegse tramitam nesse subsistema de
justica funcionalmente especializada (73,1% dos)as

Neste contexto, no limite da tese, o propdésit@faidenciar que, embora a burocracia
seja inevitavel, ela pode se tornar mais permeaveblitica dos direitos sociais, mais
humanizada e voltada ao estimulo, a responsalglidadiniciativa de acdes, mais aderente a
realidade social e menos generalista. Em Ultimdisgpamenos comprometida com a
racionalidade de mercado (que visa transformadéioeem nameros).

Selznik e Nonet (2010, p. 152) propéem o que chandensistema juridico
responsivpem que ha uma maior participacdo das forcasisow@aconstrucao do direito, que
se desloca do monismo para um sentido mais pkmalue também as instituicbes tendem a
se democratizar e a estimular as decisfes patti@gaperseguir a racionalidade dos fins e
reduzir as arbitrariedades, superando os paradiginaglireito repressivo e autdénomo,
substituidos pelo direito responsivo: a regulagmo mecanismo para a clarificacdo do
interesse publico, e ndo a adjudicacdo. Numa azgefio dedicada a uma finalidade (segundo

traco fundamental da responsividade), a autoriddele estar aberta a participacdo, a

83 Ver, a propésito, HACHEM, 2014.

64 Consultar Ohlweiler (2007, p. 145-174): "O Dire&Administrativo ha de ser (re)pensado filosoficatagor
meio de uma pratica interrogativa capaz de abrpesa as varias faces de sentido; quer dizer, wn mmdo
de ser juridico voltado ndo para as evidénciascédfprmais do dogmatismo, mas para o desvelado no
horizonte significativo do caminho percorrido pedmdes juridico-administrativos” (2007, p. 151).
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estimular a discusséo e a deliberacao coletivaphcar os motivos das decisdes, a acolher
positivamente as criticas e a encarar o consentino&mo uma prova de racionalidade.
Almejou-se também demonstrar que o resultado d@rpgance administrativa do
nosso Estado Social € representado por um incremewencivel de demandas judiciais,
cenario que justifica a pesquisa sobre resposthsigis alternativas. Vai-se discutir adiante,

com mais vagar, essa hipétese.

3.3 A JUDICIARIZACAO DOS CONFLITOS SOCIAIS E A POLIZACAO DA
JURISDICAO: CONEXAO PARADOXAL ENTRE JURISDICAO E
DEMOCRATIZACAO

A expresséao judiciarizagéo ou judicializacao desigrampliacéo do papel da Justica
como instituicdo no tratamento de problemas daedade, notadamente aqueles que dizem
respeito ao campo politico, em relacdo aos qudisstica ndo era solicitada no passado a
atuar ou sobre os quais ela ndo estava preparadanpervir. Ja o termo juridicizacdo ou
juridificacdo diz respeito a extensdo do Direitdeeseus processos juridicos a um numero
crescente de dominios da vida econémica e social.

Os reflexos da judiciarizagcédo constituem os fen@saeaue se convencionou chamar
judiciarizacdo da politica e politizagdo da justigeonsubstanciando o exponencial
crescimento global da importancia do Poder Judécidudiciarizar a politica significa utilizar
0s meétodos tipicos da decisdo judicial na resolw@alisputas e demandas nas arenas
politicas, seja por meio da ampliacdo das areasudeado dos tribunais, pela via do poder de
revisao judicial de acles legislativas e executhaseado na constitucionalizacéo de direitos
e dos mecanismos @becks and balancesu mediante a introdu¢do ou expansédo do modelo
estrutural judicial ou de procedimentos judiciaie Ambito do Executivo (caso dos
contenciosos administrativos) e no Legislativo dcatas Comissbes Parlamentares de
Inquérito).

A juridificacdo se aproxima mais da Sociologia dee@o por ser um processo pelo
qual os conflitos humanos séo inteiramente despsjdad sua dimenséo existencial propria
através do formalismo juridico, e desnaturados erude da respectiva submissdo a
processos de resolucdo de natureza jurfdica.

Teubner (1988, p. 19) vé na juridificacdo um fendmeomplexo e que, portanto,
demanda uma abordagem multidisciplinar. Se forisadd em perspectivas seletivas de

5 ver, a propdsito, Teubner (1988, p. 1-37).
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disciplinas especificas, corre-se o risco de akaognclusdes pouco satisfatérias. Restringir
o fendbmeno a inundacgédo de leis, como querem c&gariou a expropriacdo do conflito, na

interpretacdo dos socidlogos, ou ainda a um fendndenrestricdo do espaco de acdo dos
movimentos sociais ou grupos de interesses, segud@aliacdo da ciéncia politica, produz

resultados em certo sentido parciais sobre o fenérda juridificacag®

Por isso, Teubner (1988) sustenta que somente sivpbsnalisar e interpretar o
fendbmeno da juridificacdo enquanto moderno DirBiggulatorio, no qual o sistema juridico
se revé como politizado e socializado. Assim, sigpre se conecte a juridificacdo ao
processo de materializagéo do Direito. A juridifi@a expressa, desta forma, o advento de um
novo direito pelo Estado Social: o Direito regutaid’ A materializacdo e o finalismo
politico intervencionista sdo dois elementos funelatais para a adequada compreensao da
juridificacéo.

Habermas (2012b, II, p. 639), de sua vez, explicpatlogia das sociedades
modernas capitalistas sob a influéncia dos subsasteEconomia e Estado, que, regidos,
respectivamente, por meios monetarios e burocgtioterferem na "reproducao simbdlica
do mundo da vida". O direito amplia sua regulaga@dica sobre assuntos sociais que antes
eram geridos de maneira informal no contexto doduouta vida. Para ele, a colonizacdo do
mundo da vida produz, inevitavelmente, processosjuliglificacdo {errechtlichung)
constituidos pela tendéncia de as sociedades nasdexmpliarem significativamente a
extensdo do direito escrito (2012b, Il, p. 6%1).

O contexto da modernidade hipercomplexa e reflexieagasta e enfraquece as
instituicbes do Estado e, sobretudo, suas fun¢dbscps. Dentro desse quadro, agravado
pela obsolescéncia da gramatica politica, ndo tielm gossivel evitar a emergéncia da
judiciarizacdo das relacdes sociais e politicagxpectativa social é centralizada no Poder

Judiciario, cujo papel, em um sentido amplo, passer a instituicdo e manutencao do estado

56 A juridificacdo apresenta também uma significagégativa, na medida em que esta vinculada ao femdme
de inflacdo de normatividade juridica, cada vezsmagulando extensos setores das esferas socidisagie
privadas. Uma tendéncia da burocratizacdo, quejedasmodernidade, interp8e-se nas relacdes entre o0s
individuos e o Estado.

57 Neste mesmo sentido, Sanchez (2007).

8 Habermas (2012b, Il, p. 641) distingue "entextensdo do direitoou seja, a normalizagéo juridica de novos
fatos sociais, até entdo regulados de modo inforenalcondensacédalo direito, isto €, a especializagdo de
matérias juridicas globais que se solidificam enténms particulares". Habermas (2012b, Il, p. 642)6
enxerga quatro ondas de juridificacdoH$tado burguégue se desenvolveu na Europa ocidental em forma de
sistemas de Estados na época do Estado absol(if)sEstado de direitomodelo paradigmatico da monarquia
alema do século XIX; (iiilEstado Democratico de direitadifundido na Europa e na América do norte como
consequéncia da Revolucéo Francesa; ee@tado social e democratico de direitestitucionalizado no curso
do século XX, fruto das lutas do movimento operétioopeu.
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democrético de direito e, em um sentido estritopmastrucdo de uma ordem juridica mais
justa.

Garapon (1996) observa a existéncia de uma critgrati@a e simbodlica nas
sociedades contemporaneas, matriz de um volume ende diversidade demasiados de
pleitos submetidos aos juizes. Esse fendmenoiégado pela circunstancia de ser o juiz um
“sobrevivente no universo simbodlico da humanidade’iltima instancia moral de nossa
sociedade e uma das Ultimas instancias simbdlices ajnda se mantém. "Perante a
decomposicao do politico, doravante é ao juiz gupesle a salvacado” (1996, p. 23). Surge o
juiz como "recurso contra a implosdo das sociedddasocraticas que ndo conseguem gerir
de forma diferente a complexidade e a diversidadeggram” (GARAPON, 1996, p. 23).

Assim, a expansdo do papel do Judiciario € um fendnsocial que se reforca
através da expanséo do Direito, diz Garapon (1p9@2). A viragem judiciaria da vida
politica resulta do enfraguecimento do legislagvdo executivo, que, ocupados apenas com
questbes de curto prazo, reféns do receio e segupedla midia, fazem o possivel, sem
sucesso, para governar o dia a dia de cidadadenewties e exigentes, preocupados com a
sua propria vida privada, mas esperando do poléigo que ele ndo lhes sabera dar: uma
moral, um projeto duradouro (GARAPON, 1996, p. 45).

O Poder Judiciario centraliza a esperanca e a meapdidade pelo gerenciamento
dos riscos e a imprevisibilidade da pds-modernidagie sua multicomplexidade. De sua
atuacao espera-se, aléem de cumprir um dever ddigaar garante do Estado Democratico de
Direito, que o faca justamente por mecanismos @oliotentos) legitimados pelos
destinatarios da regulacdo, eis a esséncia proeatiinda democratizacdo da formacao do
processo decisorio no processo jurisdicional: alamparticipacdo dos interessados.

Campilongo (2011b, p. 82) vé nesse processo o ideslaf administrar uma
democracia contenciosa em que o Judiciario, coneolacutor da sociedade e regulador de
conflitos abandonados pelo Legislativo e pela Adshiacdo, assume 0 cOmpromisso
democréatico com a governanca dos litigios. Muitaisndo que decidir, tem agora que
transferir do plano da teoria da democracia paena da administracao da justica as ideias
de deliberacdo, cooperacdo e governanca, expandindspaco para manifestacdo dos
interesses contrapostos e combinando uma admgéstreooperativa dos conflitos com o
carater contramajoritario e de protecdo das misoria

O movimento exponencial e vetorialmente dirigidquéiciarizacdo das relacdes
sociais e da politica constitui um fendmeno muighdlb (como tudo na sociedade

contemporéaneal), embora albergue diferencas imgeganos fundamentos de sua ocorréncia
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nos diversos “mundos” e paises. De uma maneird, gdeaesta vinculado, tanto na Europa
como na América, a incapacidade do sistema polifieoregular-se por si mesmo e de
responder as expectativas da sociedade, o que gentalecimento da figura do juiz.

Rosanvallon (2011, p. 224) mostrou que “la judizadion de lo politico se inscribe
en el cuadro de una declinacién de la ‘reactividballos gobiernos frente a las demandas de
los ciudadanos”. Ampliando a causalidade, aduzii “glideslizamiento a la judicializacién
ha sido provocado también por la creciente opacidedlos procesos de toma de las
decisiones y la complejidad en aumento de lasasatas gubernamentales” (p. 224).

No Brasil, alguns acontecimentos influenciaram, abuaram como componentes
facilitadores desse processo. Entre ndés, quicd i3 medevante seja a promulgacdo da
Constituicdo da Republica de 1988, marco histadieam processo transformativo do papel
do Poder Judiciario.

Houve, por assim dizer, um incremento do sentimesgo cidadania, com a
identificacdo pelos individuos da autotitularidades direitos. Com o0 novo texto
constitucional, além da ampliacdo do leque de tdsesujeitos a protecdo estatal, foram
aperfeicoadas as condicdes para o acesso a jostiplano formal (novas vias de acesso a
jurisdicdo) e material (novos direitos reconhecidoserem efetivados). Surge uma ideia
original do devido processo legal, que se assumsoctevido processo justo, marco da
autonomizacao do Judiciario perante os demais psdea medida em que o pressuposto de
justica passa pelo reconhecimento da capacidadetpra do direité®

Se a Politica se judiciariza a Justica se polittaizgas faces da mesma moeda. A
politizagdo da Justica, no entanto, € paradoxaljymo acontece dentro de um quadro de
despolitizacao do direito. Parece certo que aghusidio tem desempenhado um papel muito
relevante na regulacdo social e, principalmente, isaursdo na politica ndo reflete uma
efetiva contribuicdo para a construcdo de uma dade mais justa. O aumento das
desigualdades e da consciéncia social de suaiggésteflexo da despolitizagédo do direito. A
reducdo do direito ao Estado pelo liberalismo e pamado individual-positivista da
legalidade foi um contributo ou condicdo para gpdizacao.

No plano da politica, tanto a juridicizacdo comqudiciarizacdo envolvem a
incapacidade do modelo de democracia representanzadar conta da sociedade complexa,
marcada cada vez mais pelo esvaziamento do awdfdhlico. Vive-se uma "fantochizacéo

da democracia” como uma simulacdo de propostaticgslidiferenciadas, que, frente aos

69 Nesta linha, por todod/ianng A judicializacdo da politica e das rela¢cbes saxiao Brasil(1999)
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problemas politico-econdmicos, apresentam respdstasogéneas. O discurso Unico do
mercado soterra a politica e seus mecanismos.

Vive-se uma profunda crise politica. Hoje o potitcassociado ao pouco eficiente, a
perseguicao do interesse privado, ao sem credillgéice ao facilmente cooptavel por centros
de poder privado. Este distanciamento da confiflegddade) das massas reflete-se no que
Habermas (2002, p. 64) identifica como influénaacdpitalismo tardio a produzir uma crise
de legitimidade do sistema politico. O sistematjoolj diz, requer um insumo de lealdade das
massas que € tdo difuso quanto possivel, de foumaumn déficit de legitimidade significa
gue nao é factivel, por meios administrativos, eraonl estabelecer estruturas normativas
efetivas na extenséo desejada.

Em outras palavras, o sistema legitimante ndo teto ém manter o nivel requerido
de lealdade das massas, enquanto os imperativisca#io, tomados do sistema econdémico,
forem executados. Para Habermas (2002, p. 64) aatmo aparelho do Estado estiver agindo
como "0rgdo executivo inconsciente, a maneira ahtda lei valor" e também como "agente
planejador do capital monopolista unificado”, o uieglo sera que a racionalidade
administrativa, comprometida com o zelo em relaggiestruturas alheias e com os interesses
opostos dos capitalistas individuais, perde aasgidiridade.

O dominio publico despolitizado gera a desorgadiaago aparelho do Estado e
corrompe as tarefas de planejamento governameesa&indadeando o abandono do nucleo
essencial da democracia, que € a vontade populafestada pelos representantes eleitos. A
obstrucdo dos canais de dialogo entre as estrutlarggocesso decisorio dos assuntos de
interesse publico e a vontade social deslocam@&ader Judiciario, primeiro, as funcdes de
governo e, segundo, a estabilizacdo das expedatavaociedade de solugéo dos problemas
vivenciados. Sabemos que a sociedade necessitej@ dempre mais e que as possibilidades
de satisfacdo dessas expectativas sdo, em temposel@condmica, cada vez mais escassas
(HABERMAS, 2002, p. 65).

Campilongo (2011a, p. 72), melhor conhecedor daleste brasileira, mostrou que a
judiciarizacéo da politica, isto €, o recurso aeith e aos tribunais ndo para o exercicio do
controle da constitucionalidade das leis, mas ssmpente como segunda e inadequada

instancia do jogo politico, também subverte a gECcaO.

Como alternativa ao déficit de representacdo aptase outra ambiciosa
falacia: a suposta capacidade do mercado de deeidir lugar dos

mecanismos de escolha coletiva. Sai a politicane,seu posto, entra a
economia. Flexibilizacdo do trabalho, privatizagadesconstitucionalizacédo
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do direito — diferentes roupagens do neoliberalismtvansferem para o
sistema econdmico os malogros do sistema politico.

O deslocamento das expectativas sociais com quedaesiwidade para a forca
normativa do Direit®® e, consequentemente, para o crivo decisorio deerPdddiciario,
fertiliza paradoxalmente um movimento contrapos® desjudiciarizacdo, traduzido na
necessidade de o Poder Judiciario democratizarestggao jurisdicional, incentivando os
meétodos consensuais de solucdo dos conflitos. Beentio a desjudiciarizacdo dentro da
judiciarizacao.

Como resposta, o0 modelo tradicional da democrageesentativa, que é marca dos
sistemas politicos ocidentais, passa a conviver ownanismos de participacdo direta e
semidireta, que apostam na democracia participat@iberativa, reconhecendo os limites e
problemas da transformac&o da representacio egadatg!

Na democracia deliberativa, embora ndo haja conssolre sua definicdo, todos
concordam que ela inclui a tomada coletiva de 8esi€om a participacdo de todos os que
haverdo de ser por elas afetados por meio de argoseferecidos por e para 0S
participantes que estdo comprometidos com os watlgeacionalidade e imparcialidade, que
compreendem a parte deliberativa.

Para Rosanvallon (2011, p. 299),

El trabajo de resimbolizacion de lo politico paitia en esa medida de una
empresa de puesta a prueba permanente de las miifase sociales

existentes: consiste en dar forma a una colectVidaganizada segun

reglas de justicia distributiva, principios de angulién de las posibilidades
y normas de la relacién entre lo individual y lolextivo claramente

discutidas.

Finalizando, uma reflexdo. A jurisprudéncia, embteaha um papel central na
concretizacdo dos direitos fundamentais sociaEmatle atender as demandas sociais de
forma fragmentada e atomizada (ndo molecular)iméaiza os direitos sociais reconhecidos
contra 0 retrocesso nos momentos de crise econdiM@@ garante a sustentabilidade. E
preciso, pois, devolver a Politica e a Administcagd suas funcionalidades, o desempenho

dos seus papéis no Estado Democratico de Direito.

700 direito se investe de uma relevancia particotaEstado Social, na medida em que esta dotadardter
técnico que o capacita a assumir a funcdo de uno miei comunicacdo simbolicamente generalizado"
(VIANNA, 1999, p. 19, citando Ferrarese).

"t Acerca do tema, para um aprofundamento: Rosamydl® contrademocraciala politica en la era de la
desconfianza, (2011), Elstdra democracia deliberativg2001), Bolzan de Morai#\s crises do Estado e da
Constituicdo.. (2011), Campilongo® Direito na Sociedade CompleX2011a), BaumankEn busca de la
politica (2011) e Mombiot,A Era do Consens2004).
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4 REESCREVENDO A DIFERENCA FUNCIONAL DO SISTEMA JUR IDICO A
PARTIR DA AUTOCOMPOSICAO

Antes um pedido de desculpas. Meu conhecimentoesobmarco teérico dos
sistemas sociais autopoiéticos de Niklas Luhmanrdeénasiado superficial e ainda
contaminado por preconceitos que néao tive tempsugerar. Os trés anos de pesquisas, que
permitiram apenas ler uns sete ou oito livros eucas dezenas de artigos da extensa obra
de Luhmann, ndo me autorizam a ensinar uma meigidotpue ndo € “facil”. Mas a mim
pareceu mais adequado e util observar o Poderidrdie sua diferenca funcional a partir
dos instrumentos sistémicos. O quéao suficientepsessa ser, ainda é uma incognita.

Neste capitulo, que apresenta os fundamentos yoi€tgicos introdutorios da tese
com base da matriz tedrica sistémica, procura-peesgar, a partir dos conceitos basicos da
teoria dos sistemas biologicos de Maturana e Vatelduzida para os sistemas sociais por
Luhmann, a funcionalidade e a autopoiese do sisfamdico e do seu centro, o Poder
Judiciério.

Devido ao elevado nivel da dificuldade de entendimelos conceitos e, mesmo da
linguagem da observacdo do sistema juridico e dotalicomo sistema autopoiético, busca-
se, de forma mais singela e didética, reaviva-tescrevendo a funcdo da Justica, sua
organizacado e a dinamica das suas decisOes, pditafa compreensao dos interessados nao
conhecedores da teoria sistémica.

Foi preciso inovar para descrever a autocompodgigitro do sistema de justica,
espécie de comunicacdo que, de certa forma, reesard¢eoria da decisdo, a esséncia da
teoria sistémica de enfoque organizacional.

Os objetivos a serem alcancados com a defesa Bzagiio da consensualidade na
solucéo dos conflitos sociais estdo assentadosde&s neoevolucionistas teubnerianas de
reflexividade e de abertura cognitiva da Justicen@acondicdo para uma mais estreita

conexao entre as semanticas da Justica e da Sieipld@alista e policontexturada.

4.1 BREVES CONSIDERAGOES SOBRE A TEORIA SISTEMICAAFAUTOPOIESE DO
SISTEMA JURIDICO

A visdo sistémica representa um contributo impdetapara auxiliar na
contextualizagao do conflito e da lide em uma cadei eventos dentro da complexidade do

ambiente. Permite, ao mesmo tempo, um olhar hmlisdesse mesmo conflito e a
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consequente adequacdo do seu tratamento, ensegaieinais, por meio do didlogo, efeitos
evolutivos positivos e transformadores nas relagdes

O paradigma contemporaneo € sistémico enquantoadligena da modernidade era
linear e mecanicista. Ao invés da relacado de caustito, tem-se a interacdo; ao invés da
previsibilidade, tem-se a possibilidade; ao invésobiservador isento, tem-se o observador
que interfere; ao invés da competicdo, tem-se aboohcdo; ao invés da autoria, tem-se a
coautoria; ao invés da especialidade, tem-se adistiplinariedade. Em um mundo
sistémico, ndo se pode escapar da coautoria erd&auente corresponsabilidade para uma
convivéncia social harmoniosa: todos sao respois@eto todo e, a0 mesmo tempo, pelas
partes que o compdem.

Observado sistemicamente, 0 mundo corresponde aegeade interacbes em que
as intervencdes estdo disseminadas por contextgsordeecidos. O alcance e as
consequéncias de nossas intervengfes sdo impmsjgdositivas em um nivel e negativas
em outro, e a capacidade de metabolizacéo e absdagatervencao difere em cada elemento
das redes, de maneira que a contingéncia e a imsimiétdade devem ser consideradas a cada
intervencao’?

A histéria do conhecimento humano, da cogni¢cdo awampreensdo do mundo
pelos seres vivos, 0 que Maturana e Varela (200@maram debiologia da cognicap
estabeleceu-se como apreensdo da realidade seterferéncia do sujeito, é dizer, uma
representacdo fiel da realidade independente dtecedor. O mundo é pré-dado. A
construcdo humana nao constitui conhecimento, assino as artes e os saberes humanos.
Essa ideia, ndo sem contestacdes, persiste higiddias atuais: o conhecimento € objetivo e
a subjetividade deve ser descartada, o cérebrorumegebe j4 prontas as informacgdes e
apenas as processa. E a esséncia do chamado mégriesesmo (a mente como espelho da
natureza), que constitui o0 marco epistemoldgicouti@ra moderna.

A tese central de Maturana e Varela (2001, p. 9{&}e da premissa de que
vivemos no mundo e, por isso, fazemos parte delemos com 0s outros seres humanos e,
portanto, compartilhamos com eles o processo @ahstruimos o0 mundo em que vivemos
durante nossas vidas. Por outro lado, ele tambéncartstroi ao longo desta viagem comum.
O mundo néo é anterior a nossa experiéncia.

Em suma: se a vida é um processo de conhecimen&eres vivos constroem este

conhecimento ndo a partir de uma atitude passsimeela interacdo. Aprendem vivendo e

2 Sobre a sociedade em rede, entre outros, Ca@@ €9998), Castells (1999), Chevallier (2009) &(0393).
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vivem aprendendo. As trés premissas basicas daaese em Maturana e Varela (2001, p.
32) séo as seguintes: “Tudo o que é dito, é ditalguém”. “A reflexdo € um fazer humano,
realizado por alguém em particular num determinagar’ e “Todo ato de conhecer faz
surgir um mundo”.

Assim, Maturana e Varela iniciam seu projeto deuestacdo bioldgica cognitiva na
presuncéo de romper com a tendéncia, dizem, demdgenum mundo de certezas, de solidez
perspectiva ndo contestada, em que nossas corwipgdeam que as coisas sdo somente
como as vemos e ndo existe alternativa para aquéonos parece certo. Essa é a nossa
situagao cotidiana, nossa condicao cultural, nossdo habitual de sermos humanos.

A proposta original dos autores, no livkoArvore do Conhecimen{@001, p. 22),
representa um convite a suspensao do habito deaaentacdo da certeza, que fomentou o
pensamento moderno (a dicotomia conhecimemicsus experiéncia). De fato, Prigogine

(2004, p. 112), discorrendo sobre os paradigmasmod, afirmava que

o desenvolvimento cientifico desemboca numa verdadieicdo metafisica,
tragica e abstrata: 0 homem tem que eleger ernéetacio, tranquilizadora,
mas irracional, de buscar na natureza a garansavdimres humanos, a
manifestacdo de uma pertinéncia essencial, e adidhde a uma
racionalidade que o deixa s6 em um mundo mudo @idst (traducdo
livre).

s

A autopoiese, em Maturana e Varela (2001), é codaebomo instrumento de
investigacao da realidade. A palavra autopoiesealdp grego, autowto, "auto”, eromoig,
poiesis "criacdo” ou "producdo”. Constitui, em verdade, aurespécie de neologismo
empregado para designar a organizacdo dos sistew@s A condicdo para que haja
autopoiese € a existéncia dos seres vivos sobmdagiio continua de si mesmos. O termo foi
empregado na biologia, sendo, mais tarde, adotadooptras ciéncias, principalmente a
sociologia e o direito. Hodiernamente, ele é wdiz em diversos campos como a
psicoterapia, a administracéo, a antropologia/tareuorganizacional e em outros tantos.

Maturana e Varela definem o sistema a partir daxeliica em relacdo ao ambiente ou
entorno’® Como um termostato que mede n&o a temperaturaa mifsrenca de temperatura,
um sistema tem como pressuposto e pressupbe ardifeem relacdo ao seu entorno. E

justamente esta diferenca que faz do sistema uetoolbjutorreferente e autopoiético. O

73 Os sistemas estdo sempre, do ponto de vista destugura,acoplados e orientadosm relagdo a um
determinado entorno. “Se constituem e se mantémamieda criacdo e a conservacao da diferenca com o
entorno e utilizam seus limites para regular térédnca. Sem diferenca com relacdo ao entorno ageria
autorreferéncia” (LUHMANN, 1998a, p. 40).
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entorno é pura complexidade e contingéncia. A vis&t&mica possibilita a observacgéo, a
descricdo e a solugcédo dos problemas com mais refiaiéreduzidos em sua complexidade,
temporal, social e materialmente generalizand@béstando e simbolicamente imunizando
as expectativas comportamentais.

A autopoiese é, neste sentido, a propriedade quesigsiemas autorreferidos
apresentam de, a partir dos seus proéprios elemgmoduzir a si proprios como unidades
diferenciadas. Para tal empreendimento, 0s sisterpescisam se autorreparar,
autorreestruturar, autotransformar e autoadaptampseder suas identidades.

O conjunto de transformagfes que um sistema autigpmi pode sofrer é
determinado pela sua organizacao (invariante) & &l estrutura (variante). Nao possui nem
entradas nem saidas, € dizer, sao estruturalmetgierdnados. A sequéncia de tais mudancas
é definida pela sequéncia de deformacdes sofridks gistema. As deformacdes a que se
submete um sistema autopoiético se radicam ou do ex¢erno ou do préprio sistema (0s
estados que se constituem para compensar as defmsnpodem gerar outras mudancas
compensatorias). Estas duas matrizes de deforma@desdistinguiveis na fenomenologia da
organizacao autopoiética e o entrelagcamento dasatuapde uma Unica ontogénese.

Vé-se, de plano, que organizacéo e estrutura s&océes fundamentais para a teoria
autopoiética dos sistemas bioldgicos em Maturavarela. Organizacdo de uma unidade ou
sistema tem a ver com as relagbes que ocorrem @)geus componentes para que possam
ser reconhecidos como membros de uma classe espe(iipo particular). Portanto,
necessariamente, estardo presentes no sistemaadenicbmposta) para lhe definir a
existéncia (2001, p. 50). As organizagOes, enquéortma de acoplamento estrutural, no
desempenho das suas funcionalidades instituciopaisiuzem observagdes, descricbes e
tomadas de decisdo que interessam ao sistema sowial um todo, mas que serdo sentidas
de forma diferente em cada um deles.

Em Parsons (1974), as estruturas sao modelos déuraculnormativa
institucionalizada. A estrutura € representada pelojunto de relagbes efetivas entre os
componentes presentes numa maquina concreta dentrm espaco dado. Simplificando, a
estrutura corresponde a dinamica de funcionamdetive@ do sistema, por iSso a organizagao
de um sistema pode se dar a partir de muitas estsutiferentes, na medida em que o
conjunto de relacdes e propriedades que a defiGernra subconjunto daquelas.

Cada observador pode perceber a estrutura comenperite a diversas classes de
unidades compostas, pois podera abstrair subcosjualiferentes de relacdes e propriedades

em diversas estruturas de efetivacdo. Para qu@aminacdo possa permanecer invariante,
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enquanto realizavel por diferentes estruturastamxidimites (estabilidade) para as variaveis
dessa estrutura, que, uma vez superados, produgerdamca da organizagdo (MATURANA
e VARELA, 2001, p. 54). S&o estruturas dos sistes@sais 0s papéis, as normas, as
coletividades e os valores (PARSONS, 1974).

Todos os sistemas construidos pelo homem tém unadidide especifica. Os
conceitos de finalidade, objetivo e funcionamenfo #ntroduzidos pela necessidade de
comunicacdo no dominio do observador. A finalidatio se apresenta como uma
caracteristica da sua organizacdo, mas sim do dmrd@n seu funcionamento. Um carro,
mantida a sua integridade fisica (ou seja, mantidconjunto de relacdes entre 0s seus
componentes, e, portanto, mantida a sua organigaé@odeixara de ser um carro se lhe for
dada uma finalidade diferente, (se, ao invés dwsparte de objetos e pessoas, passe a servir
para escorar uma parede, v.g.).

Maturana e Varela (2001, p. 54) exemplificam o etioccom o sistema de descarga
do banheiro. A organizacdo € invariavel (contradepdssagem de agua), mas a estrutura é
variavel, na medida em que cada casa pode utiimamodelo proprio, de plastico, madeira
ou outro material.

Outras categorias fundamentais na obra de Matumndarela, ao lado da
organizacdo e estrutura dos sistemas, sao coménicacoplamento estrutural, informacéao,
cognicdo, observacdo e observador. Comecemos peloC observador €, segundo a
definicdo de Maturana, tomada de empréstimo poh&eduarte (2012b, p. 15),

un ser humano, una persona; alguien que puede hdcinciones y
especificar en que distingue como una entidad (go)adiferente de si
mismo, y puede hacerlo con su propias acciones gsgmientos
recursivamente, siendo capaz siempre de operar a@lgoien externo
(distinto) de las circunstancias en las que se entra él mismo.

A observacdo, em Luhmann (1997, p. 92gbe ser toda forma de operacion que
lleve a cabo una distincion para designar una (ylaootra) de sus partés O objetivo
imediatd* da observacdo sistémica € observar o que outresna@m (ou 0 mesmo
observador em outro momento), constituindo uma rghgédo de segunda orderse¢ond

order cybernetics em que o observador deve lancar mao de todqwen®itos da teoria

74 Mediatamente, a observagdo de segundo grau estddzaem uma nitida reducéo de complexidade doanund
das possiveis observacfes: s se observa a olEmreagd com esta mediacdo se chega ao mundopdkdo
diferenca entre igualdade e distincdo das obseegafle primeiro grau e segundo graus). Mas, corno@c
com frequéncia, a reducdo de complexidade é o pa a construcdo de complexidade (LUHMANN, 1997,
p. 94).
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circular (constituicdo operativa dos sistemas, stlea operativa e autopoiese) para entender
como é possivel que uma operacio possa se predsizilesma, ao produzir a observagao.

Esse €, alias, o paradoxo de ser, ela mesma, uaracdp de observacao, melhor
dizendo, a diferenca entre operacdo e observagden({ry into the form’® Para Luhmann
(2009, p. 168), 0 que a observacdo de segunda deeénuma tentativa de observar o que o
observador ndo pode ver devido a sua localizacdobs®ervacdo de segunda ordem "deve
fixar exatamente o ponto a partir do qual se olaseomo o outro observa o mundo". Dai ser
inGcua a ideia de que dois sistemas possam tesamcemum a uma mesma realidade, pois a
observacéo é construida a partir de bases opeagxignontos de partida) diferentes (2009, p.
126). "A Unica restricdo em relagdo a observacaodé que se deve operar com um ponto
cego, com um ponto de invisibilidade, que garantmidade da diferenca, ndo importando
qual seja a distincdo, uma vez que a unidade @aedifa ndo é observavel® (LUHMANN,
2009, p. 160).

O ponto cego constitui a distincdo fundamental padgle um sistema social
autopoiético, “que ndo pode ver que ndo pode vejue ndo pode ver’. O sistema
simplesmente fracassa em observar a distincéo merttal subjacente a observacédo. O ponto
cego é o preco que o sistema paga pela sua awepossultando que 0s sistemas sociais
permanecem invariavelmente alheios ao contingel@tados as suas préprias observacoes.

O observador ndo é o sujeito e sim uma classe sersis muito especiais que
Luhmann chamou dsistemas de sentid® observador € um sistema de sentidos que se
produz a si mesmo enquanto produz distincbes eessltados dessas observacoes sdo
significados organizados ao nivel da percepcaopdaciéncia e da comunicacao.

Cada observacéo é dividida em dois: de um laddbdareacéo fica o efetivamente
observado e organizado em forma de significado eull® fica o que nao foi levado em
conta, ou seja, todo o mais que n&do entrou no caaeptivo. Uma vez que a percepgao €
sempre parcial, porque muita informacdo da readidfich fora, € preciso sempre outra
observacéo.

Rocha e Duarte (2012b, p. 15), destacando a obrMaterana, descrevem a
cognicdo como um acoplamento estrutural adequadosstemas vivos e seu aspecto
ecologico. Para Maturangiver € conhecerOs sistemas vivos, determinados pela estrutura,
quando interagem entre si, ndo permitem interaig®utivas, o que significa dizer que tudo

7S Luhmann (1997, p. 93) conecta os conceitos derehs@o e contingéncia.Solo las observaciones de
segundo grado dan ocasion para referirse a la aaggncia y eventualmente reflejarla de modo coneadptu

76 Expressdo cunhada por Spencer-Brown (1972), qmfisa a reentrada da distingdo naquilo que par el
mesma foi distinguido.
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0 que acontece em seu interior ocorre como mudastgatural. Dessa forma, deve o
observador entender aognicdo como 'lo que hacemos o como operamos en esas
coordinaciones de acciones y relaciones cuando rgemes nuestras declaraciones
cognitivag (Maturana)’’

Interessa uma breve nogao de acoplamento estreturdluhmann. Os sistemas, na
medida em que sao completamente autodeterminadogesenvolvem em uma direcao
determinada, tolerada pelo entorno. A parte do laoognto estrutural que € interna ao
sistema chama-sieritacdo, e surge de uma confrontacdo endodgena de eveotsstéma
com possibilidades proprias, com estruturas esatis, como expectativ&s.

O conceito de acoplamento estrutural, no dizer afmano (2009, p. 136),
corresponde a "um pequeno espectro de selecaeitiesgiossiveis sobre o sistema, levando,
por um lado, a que no sistema se realize um gantio @lto de complexidade e, por outro,
gue as possibilidades de influenciar o sistema,adirpdo meio, sejam drasticamente
reduzidas”. Assim, a fungdo dos acoplamentos esaist "consiste em abastecer de uma
permanente irritacdo o0 sistema; ou, entdo, do pdetwista do sistema, trata-se de uma
constante capacidade de ressonancia: a ressordma#stema se ativa incessantemente,
mediante acoplamentos estruturais”.

Em Luhmann, a sociedade é um sistema de comunijéadadorma que o elemento
central da sua teoria é a comunicacdo. Um sistetiedirddo pela fronteira entre ele mesmo e
0 ambiente, separando-o de um exterior infinitamenmplexo. O interior do sistema é uma
zona de reducao de complexidade: a comunicacd@enddo sistema seleciona apenas uma
quantidade limitada de informacdes disponiveisxterir.

A informacdo é o0 conceito-chave para teoria sist@miRepresenta um

acontecimento que seleciona estados do sistembzahe estruturas pré-concebidas para

7 Cfe. Rocha e Duarte (2012b, p. 15), que, aderohisgrvam também, a partir de Maturana, a impo@athai
construtivismo para a metalinguagem e a cogni¢caodidade moderna, na medida em que permitemipropo
uma analise pragmatica radical da comunicacéaolieglzagem.

78 N&o existe nenhumiaitacdo no entorno do sistema, nem sequer a possibilidadeansferéncia deritacio
ao sistema. Sempre se trata de uma construcaostbmnai El sistema tiene, entonces, la posibilidad de
encontrar en si mismo las causas de la irritaciéepyender de ella, o bien imputar la irritacion ahtorno y
asi de tratarla como casual, o bien buscarle sgemi en el entorno y quitaflpdisse Luhmann (1993, p. 57).

O ambiente pode afetar o sistema apenas a pariridedes que sdo reelaboradas internamente.eRaeg)

estimulos ndo quando tudo pode influir no sistemes somente quando existem padrdes altamentevssleti

E a partir da selegdo (depuragéo seletiva) de ecioméntos ocorridos no meio que o sistema pode atua

(LUHMANN, 2009, p. 132).

7 Na teoria luhmanniana ndo é o homem que pode doamse, apenas a comunicacdo pode comunicar-se,
constituindo uma realidade emergersei generis Os sistemas de consciéncia também s&o sistemas
operacionalmente fechados. Nao podem ter contatocom o0s outros. Nao existe a comunicacdo de
consciéncia a consciéncia, nem entre o individuw sociedade. A sociedade ndo é composta de seres
humanos, mas de comunicacgoes.
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limitar as possibilidades e reduzir as complexidadke sele¢do constitui um acoplamento
interno e ndo um acontecimento que se desenvolvmeio, tendo como fungéo excluir
possibilidades e, com isso, reduzir a complexidedeerna e aumentar a interna. A
informacé&o é sempre informacdo de um sistema.

A comunicabilidade é o elemento operacional poekxcia dos sistemas. A teoria
dos sistemas sociais estad baseada, como se dissiejande comunicacao justamente porque
a capacidade de comunicacao representa um tracontala todos 0s sistemas parciais, a
modo de |hes permitir a autopoiese e o0 acoplamestiutural. O sentido, na teoria dos
sistemas sociais, depende da comunicacao (e daatiegr). A compreensédo do fendémeno
social, por meio dos lagos de interdependénciaspp®e a comunicabilidade. As normas de
direito sdo comunicacbes providas de sentido e repaoducdo se da apenas como
comunicacao, ou seja, como direito.

Os sistemas sao autopoiéticos porque reproduzenp@ios, seus elementos e
suas estruturas, e observam o mundo por meio dmldegproprio das suas distingdes: sua
observacdo encontra-se confinada dentro de umagdistfundamental expressada pelo seu
codigo binario.

Luhmann abstrai os seres humanos como base dmaistecial, ou seja, 0s sistemas
nao podem mais ser concebidos como sistemas de lagd®nas inter-relacionadas, mas sim
de comunicagcbes, ou, mais precisamente, enquanttemsis autorreferenciais e
autoprodutivos que produzem constantemente congfoca partir da comunicacao.
Luhmann introduz, em substituicdo ao individuo,omgnicacdo e a operacionalidade as
estruturas do modelo parsoniano.

A proposta epistemolégica de fugir da subjetividade representa que ele esteja
desinteressado pelo homem, pelo individuo ou pghits. Ao seu desiderato de relativizar a
filosofia da consciéncia, retira o fodo sujeito, do individuo, vezo perigoso da modertée)
sem, no entanto, suprimir o sentido humano de soidat O que antes era o fundamento
seminal das explicacdes socioldgicas e filosofiagsra se situa a parte na teoria, na medida
em que o sujeito passa para o entorno dos sistmoass®® Este deslocamento, em absoluto,

representa a reducdo da importancia do sujeitoifieig apenas que o sujeito ndo pode mais

80 Assim, a teoria dos sistemas sociais de Luhmagebeea critica de Maturana, Morin e Capra, entt®suno
sentido de retirar 0 humano do “entorno” do soei&oloca-lo com um papel central ao lado das estsit
Luhmann disse que ndo é o homem que pode se canuféomente a comunicacdo pode se comunicar”.
Para esses autores, ao lado das estruturas faendais programas normativos, coloca-se também diaad
da vida e a informalidade, como condicéo de datd"ao sistema social”.
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ser ponto de partida para a descricdo da sociedaaleconstrucdo de uma teoria social
responsiva e que atenda as complexidades da moalgeft

O construtivismo, ao localizar os individuos (ertaoto, os sistemas psiquicos) fora
da sociedade, ndo lhes retira a importancia. Ele8rmam essenciais ao ato da comunicacao
e entendimento. O entorno é parte inseparavel aadm que se conforma como sistema e
nao menos importante do que ele.

Os sistemas se formam a partir de algum tipo deredgdo do entorno, observacao
esta que organiza os dados e lhes confere sighifiéessa caracteristica do entorno também
participa o ser humano, e isso 0 enriquece maggidse estivesse dentro do sistema. Aceitar,
portanto, que os seres humanos sao parte do ert@n@o parte do sistema da sociedade —
possibilita a ampliacdo da sua complexidade. E é&ss®ja que os individuos ganhem em
liberdade e em possibilidades de aumentar a gamaede proprios comportamentos,
incluindo condutas imorais e irracionais.

Sintetizando,a Teoria da Sociedade como Sistema de Luhmannsesee uma
proposta construtivista, funcionalista e geneialit teoria social. Sistemas representam uma
quantidade de elementos em constante interacageqdderenciam e delimitam em relacéo
ao seu entorno, operando dentro dos seus limitdize¢, operacionalmente fechados, mas
cognitivamente abertos, tendo como funcdo precipadiar a extrema complexidade do
mundo e a limitada capacidade de processamentmdividuo por meio da reducdo de
complexidade. Atuam, assim, como sistemas autapasetle comunicacao, percebendo-se
reciprocamente como sistemas de acdo. Embora ndloante interfaces, produzem
acoplamentos estruturais que sdo interacbes ststérmue permitem a comunicagdo com o
entorno por meio de irritagcoes e perturbacoes.

Na limitacdo da presente tese, remete-se 0 leiexténsa obra de Luhmann e seus
corifeus, centrando a investigacao na tentativendstrar sua operacionalidade e a dinamica
sistémica na praxis da decisao judicial.

Luhmann, em sua tarefa descritiva do Direito (Halzer intenta criticamente
justifica-lo), chama a atencédo para o fato de guepse ocorrera uma diferenciacéo funcional
quando a sociedade estiver diante de um problepractsar resolvé-lo. Cumpre ao Direito

(na sua diferenciacéo funcional) o papel de conauregpectativas de comportamento e fazer

81 Ver, sobre o chamado escandalo da teoria, Luh{888, p. 156-166), em especial, cap. 1lI-1.8,astucia
del sujeto y la pregunta por el hombMelhor andlise critica em Izuzquiza (2008).
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com que elas sejam reconhecitfa® significado social do Direito ¢ admitido quarii®
consequéncias sociais justamente em virtude de pst@ncialidade estabilizadora das
expectativas comportament&s.

O Direito €, pois, uma estrutura de generalizacéongmiente em trés niveis:
temporal, social e objetivo (pratic¥).As expectativas temporalmente estaveis sdo as
expectativas normativas, que constituem verdadeggss. S840 expectativas de conduta
estabilizadas contrafaticamente, que se mantémaopfriairo mesmo diante da ocorréncia do
fato desestabilizador (conduta desviada). A expigataiolada é mantida (ndo € abandonada)
e a conduta desviada (discrepancia) é atribuidaugar enquanto algo irrelevante para sua
vigéncia.

Assim, a dimensao temporal da funcdo do Direitmddea seguinte sequéncia:
expressar expectativas de comportamento, comutasaexpectativas e fazer com que elas
sejam reconhecidas. Estas tarefas sao desenvolvidastema por meio de operacdes que
ndo tém inicio nem fim, atuando circularmente nastwicdo da estrutura que ird manter a
historia de producédo das operacdes e, a0 mesmm tegglizar as operacdes no sentido de
condensa-las na forma de estruturas que coneaanrsiva e tautologicamente, as operacoes
umas as outras, preparando as subsequentes eafisaiizando o sistema no tenfjo.

Se levarmos em conta a dimenssacial, a generalizagdo vai ocorrer com a
institucionalizacdo das expectativas. Institucitzaalé possibilitar que a expectativa saia do
modelo simples de interacdo social entre duas @esie@ ganhe uma anuéncia suposta e
simbdlica geral capaz de constitui-la como pauteot@portamento comum valida para todos.
A generalizagdo social atribui a expectativa umseaso geral suposto, independentemente
do fato de existir ou ndo a aprovacao de cadaichaiv

Na dimensdo material (pragmatica), a generalizég@oa funcéo de identificar as

expectativas em um contexto fatico. Na sociedadenpadderna, a identificacdo de complexos

82 A funcao do sistema juridico nédo reside na criad@®ireito, mas na selecdo e na dignificacio slicdde
normas enquanto direito vinculativo. “Ele envolva filtro processual pelo qual todas as ideias joais tém
de passar para se tornarem socialmente vinculaivagsanto direito” (LUHMANN, 1985, p. 8).

8 Em Luhmann, a funcéo do Direito ndo é a de camtrmbndutas; se as condutas fossem controlavBiseito
seria desnecessario. A conduta € sempre contingénte que ela é, mas poderia ser de outra maneira.
(contingéncia é liberdade de escolha e, ao mesmpadteobrigacdo de escolher). Uma sociedade fragaoera
completamente descentralizada € avessa a sujeasava.

84 E as normas s&o estruturas simbdlicas generatizamtggruentemente, representando dizer que ndeonpsete
afetadas por fatos, mas apenas por comunicacdes.

85 Cfe. Simioni e Pereira (2009, p. 6504). Estesrastdescrevem a tautologia e a circularidade deagfes e
estruturas, afirmando, com Luhmann, que essa tajitokexpressa a profundidade e a insélita abstrdgdo
conceito de autopoiese e representam que “as d@esracoduzem as estruturas que reproduzem as opsyac
sem um inicio absoluto, nem um fim necessario” {@uire Pereira, 2009, p. 6504).
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praticos de sentido socorre-se dos papéis socid@s gorogramas de decisdes. O direito, a
propésito, é definido como complexo de programassdeos.

No sistema juridico, a autoproducdo e a reprodus@o possiveis gracas a
comunicacao, que se revela polissemicamente, € diz& de suas faces representa o lugar
da interacdo formado por simbolos normativos contdas persuasivas; enquanto a outra
mostra que este sistema de simbolos normativos cmgeo elemento causal dos

comportamentos socidi$.

42 A POSICAO DOS TRIBUNAIS NA TEORIA DOS SISTEMASSOCIAIS:
FUNDAMENTOS TEORICOS DA DECISAO JUDICIAL NO SISTEMADO
DIREITO

O sistema juridico ou do Direito € um sistema @hrautbnomo do sistema social,
autorreferenciado porque tem a capacidade de pregkia si proprio pela autopoiese, como
ja dito. Mediante suas proprias operagcfes, comtiveca cognitivamente aberto, a partir da
reducdo de complexidade encontradica no entornmuec@ando-se com a periferia e
acoplando-se com o0 meio (demais sistemas e seun@s), 0 sistema do Direito se atualiza
nas suas funcbes e diferenciagbes funcionais, iksalo, institucionalizando e dando
praticidade as expectativas sociais, sempre teanw ceferencial normativo a Constituicdo
da Republica, que constitui por exceléncia o acoeldo estrutural entre o sistema juridico e
o sistema politic8’

Neves (2012, p. 95-106) observa que o acoplamestoutgral permite as
comunicacdes entre os sistemas parciais recurgvéslispostos a adaptacdo de seus
programas de autorregulacdo. No caso dos sistemasss possibilita, em dltima analise, o
encontro entre o autodirecionamento juridico e mdimensionamento social. Age como
mecanismo de interpenetracdo permanente e contendmtre os mencionados sistemas
sociais, possibilitando a constante e reciprocaatre influéncias entre os sistemas parciais,
filtrando-as. Ao mesmo tempo em que inclui, exchipmovendo uma solucdo juridica a
autorreferéncia do sistema politico e fornecendpasta politica a autorreferéncia do sistema

juridico.

86 Ver, a proposito, Arnaud e Dulce (2000, p. 318)

87 A Constituicdo € o exemplo classico de acoplamestautural, na medida em que promove a ligacie ent
sistema juridico e o politico. Funciona, pois, coiaor de excluséo e inclusdo: inclui novos valaes<clui
outros anteriormente impostos ao Direito. Conistiémbém um mecanismo de irritacdo do sistemarpaet
novas comunicagdes.
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Sabe-se que o Direito é um subsistema social posjeetem a sua propria
funcionalidade e responde ao seu proprio cédigariminde referéncia, e que a mais
importante das suas funcionalidades é a decis@nafautopoiese da-se a partir da distingao
entre a sua unidade e a complexidade (selecaadBrcid seu entorno, ou seja, a existéncia
de mais possibilidades do que se pode realizar.

O entorno, ja se disse, é pura complexidade, dbsconento, obscuridade,
incerteza e desordem. Como o entorno € incado dwlegidades (no sentido das suas
conjecturas), contingéncias e circunstancias (egiletem perigo de desapontamentos e
necessidade de assumir riscos), da sua total Wiggre de comportamentos que infringem as
normas, e como cada expectativa pode ndo ser pondisla, ao sistema € imperioso
reproduzir a si mesmo apenas dentro da sua unidadando o corddo umbilical que o une
ao entorno, se autonomizarffoNo seu universo depurado, é dizer, reduzido em
complexidade e com limites devidamente demarcaold3ireito tem condigbes de existir,
operacionalizar suas funcionalidades e desempeamsiiapapel estabilizador das expectativas
sociais.

O Direito é visto pelo observaddrenquanto Direito, ou seja, a partir de um codigo
binario proprio (diferenca entre direito e no itlie como ja se disse. E, pois, autorreferente
no modo de observar a realidade, porque elege digacde comunicacdo que funciona como
um filtro decodificador que lhe permite relacioisar-consigo mesmo e diferenciar estas
relacdes diante das de seu entorno, compartilhamdoinguagem comum.

A resposta a esse teorema esta em que a contiagédguire relevancia para o
sistema juridico apenas segundo a diferenca dgmgwio codigo de referéncia, isto é, na
medida em que possa ser classificada a partiffe@dca entre direito e nao direito.

No seu proprio codigo, diz Luhmann (1990, p. 16di)pbe o sistema de uma

contingéncia reformulada que lhe possibilita sele&i seus proprios estados e desenvolver

880 conceito de autorreferéncia exclui qualquer codiade sistema e entorno. Quer dizer: cada déscgjige o
sistema faz do entorno (portanto, toda hetero&afga e toda abertura) s6 é possivel com a coastrdg
sistema. A complexidade do mundo ndo pode de nsmatguma ver-se refletida no sistema ou reproduzida
por ele, porque isso implicaria a faléncia do sisteo fim de sua autopoiese.

8 Para a teoria da autopoiese sistémica, o obsergatystitui o sujeito (do dualismo metafisico sojeibjeto).

O sujeito assujeitadorsigbiectuh d& lugar ao observador, e a observacado fica depén da posicdo do
observador: ndo existe mais o observador absaletn,o objeto insuscetivel de observagéo. Do obdenéa
retirada toda a carga ontoldgica (absolutamengwaelte para a filosofia classica) e ele passa eossiderado
também fruto da observacdo que parte de alguma&gmyspreenchendo de construtivismo a operagdo de
observacdo. Observar ndo €, para a teoria dosnaisteacessar uma realidade situada no exterior simas
observar as distingdes: o que acontece em compacagd 0 que ndo acontece. A observacdo, diz Luhmann
nado é arbitraria, "dado que a teoria dos sistemataflos autopoiéticos parte do pressuposto fundalrm

gue a operacao dos sistemas, ao estar determisindtuelmente (MATURANA), depende de sua estruaura
seu passado” (LUHMANN, 2009, p. 153).
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seus préprios programas (normas, principios, dwtiilecisdes de casos precedentes etc.),
gue regulamentam o que deve ser considerado direihdo direito em cada caso especifico.

Cumpre a doutrina, por exceléncia, a delimitacaodatbgo binario e dos subcadigos
do direito, selecionando, na sociedade, os fatos padem/devem ser considerados
integrantes do sistema juridico, numa relagdo n@onativa, mas, antes, cognitiva. Sua
atuacao € mais dindmica do que a normativa e ratfige do que a judicial.

Com isso, sintetizando, pode-se afirmar que a aigep do sistema juridico
significa que ele reproduz os elementos de quenétitwido em uma ordem hermético-
recursiva por meio de sua prépria dindmica intenmas na dependéncia da interacdo com o
seu proprio conjunto e da comunicagdo que estabalem o entorno. No Direito, para
Luhmann (1994, p. 20), a "comunicacdo autopoidtmasmite, tanto na vida cotidiana como
na pratica organizada da decisaqualidade normativa da comunica¢f@ara a comunicacao
e reproduz, com isso, a si mesma".

Assim, 0 pressuposto para a constituicdo de urensasturidico autopoiético é o
carater mutavel e relativamente transitério do iiréA positividade do Direito exige que ele
seja variavel (em contraposicdo a imutabilidadéidsito natural). O Direito positivo é valido
porque podera ser mudado por uma decisao (é vélidmazao de decisbes que garantem sua
validade), nisso também reside a sua legitimidadeoutras palavras, é o préprio Direito que
atesta e acredita na sua validade, que exsurganesiate da possibilidade de sua negacéo
(n&o ha legitimidade externa para a teoria sis@mic

De uma maneira muito singela, pode-se afirmar qubBireito vigente produz
frustragOes, que sdo expectativas normatizadasor@metizadas, mas que, ndo obstante, se
mantém e, por iSso mesmo, necessitam ser consemteneprocessadas (ou estabilizadas, no
dizer sistémico). Sado as decisdes judiciais quéaoni desta reciclagem, deste caminho
necessario para depois serem absorvidas e sem@diase a mudanca do Direito.

E curial notar que o hermetismo recursivo do siat@gmidico impede que hajaput
e outputnormativo. O Direito, afirma Luhmann (1994, p.,20)

nao pode importar as normas juridicas de um anmbisotial (ndo existe
nenhum 'Direito Natural’), tampouco pode dar normassse ambiente (as
normas juridicas ndo podem valer como Direito fd@ Direito). A
normatividade € onodo interno de trabalhar do Direit@ sua funcéo social
consiste, precisamente, em que cumpra a missaoispendilidade e
modificag&o do Direito para a sociedade. (grifadtor)
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O sistema do Direito se organiza autopoieticamdetshado no seu interior, mas
aberto ao entorno, é dizer: fechado operacionabnerberto cognitivamente. Todavia, bem
observa Teubner (1993, p. 87) que a clausura agtog@o do sistema juridico ndo implica
necessariamente uma espécie de autismo sistémiconuwtwlo juridico, funcionando
justamente como condi¢cdo para a sua abertura awgosvproduzidos no respectivo meio
envolvente.

A evolucédo do Direito como sistema autopoiéticadesa interacdo entre a parte
endogena (unidade desprovida da complexidade ectdimgéncias do entorno) e o exdgeno
social, porgue funciona como unidade autdbnoma gigEage com o mundo circundante ou
ambiente, o que se da exclusivamente por meiofdeedtiacdo entre estruturas cognitivas e
normativas de expectativas.

Toda a orientacdo do Direito em relacdo ao seu emtida-se pela cognicdo. A
atitude cognitiva esta disposta a aprender. Préssump esquema de aprendizagem que
predetermina com suficiente clareza o que enteamgogo como expectativa substitutiva, ao
nao se cumprir uma expectativa. Esses processa@pr@dizagem criam as necessarias
condicOes para o Direito se adaptar ao seu ambiente

Avancando um pouco, tem-se que o Direito tornais®paiético quando suas
autodescricdes permitem desenvolver e aplicar er@atde fontes juridicas no contexto em
gue as normas possam ser geradas através de mtesgdesprudenciais e outros processos
de criacdo enddgena. Em outro dizer, quando suasascse originam de outras normas do
proprio sistema e suas decisfes ou se socorremtides aecisbes antecedentes ou de normas
do sistema, inclusos os contributos da ciéncialigaj que compde o programa do sistema
juridico®

A autorreproducao do Direito somente ocorre quasinormas juridicas perpassam
atos judiciais (decisdes) e vice-versa, ou, airgigndo as normas procedimentais e a
doutrina se imbricam mutuamente. Isso ndo solagra, abala, a recursividade hermética (o
fechamento operacional) do sistema juridico, pyssto da sua autopoiese, sendo que a
confirma e, antes, comprova que a operacionalidade sistemas autopoiéticos é
comunicante.

De rigor, a diferenca entre abertura cognitiva @auslira operativa encerra um
interesse didatico se enxergarmos a clausura cammrreferéncia e a abertura como

heterorreferéncia da deciséo juridica. A decisaoganferir ao fato social (informacdes do

% N&o existemlacunas no direitpquanto muito situacées (problemas) de decisdesatfulamentadas pela lei,
visto haver mecanismos eficazes de protecao rensasjuridico a disposicao dos Tribunais.
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ambiente) um valor conforme o Direito precisou Haraura cognitiva (heterorreferéncia) do
sistema, para isso socorrendo-se dos programagstona juridico — regras, principios,
doutrina e jurisprudéncia —, quando providos déteamormativo valido.

Para a recombinacdo continua de reproducéo feehadantacdo ambiental aberta
de modelos normativos e cognitivos de expectativastema juridico faz uso de duas formas
de comunicacdo: a decisdo e 0s argumentos, quat@erma interpenetracao/acoplamento
entre as estruturas dos sistemas.

O sistema autopoiético do Direito, entdo, tem cehemento comunicativo proprio a
esséncia mesma da sua funcionalidadde@séo judicial, e € mediante a repeticdo dessa
funcdo béasica de decidir que o sistema juridicodyrodiferenca e inicia sua propria
autopoiese.

Portanto, na autopoiese do Direito, a jurisdicfionélamental, na medida em que ela
agrega um dado indispensavel, que se consubstamciarater coercitivo intrinseco a decisdo
judicial, a sua normatividade. Isso ocorre segumdddigo do Direito, pela mediacdo do seu
simbolo comunicativo: juridico e ndo juridico, gee) razdo da ambivaléncia contraditoria,
pode ser aplicado a qualquer comportamento humantodas as situacdes relevantes neste
contexto.

Luhmann se intitulava o tedrico das diferencaso fésa claro quando assentou
(1990, p. 154) que a posicdo dos Tribunais no mstguridico € determinada
preponderantemente pela diferenca entre legislagaasdicdo, ou seja, a diferenciacdo de
um sistema juridico autoconstituinte encontra relgparganizacional na diferenciacéo entre
legislacdo e jurisdicdo, que se condensa na pémbi@a negacdo de justica (regrarm
liquet).

A separacao de legislacdo e jurisdicdo é formulpa@doxalmente como né&o
separacdo, como vinculacdo do juiz a lei, e issssipdita a intervencdo politicamente
motivada na sociedadé.Tudo depende da manutencdo da separacdo e dazagial
diferencial de influéncias externas. "A desistérddaseparacao representaria o colapso do
sistema juridico e também o colapso da separac&woliica e Economia”, disse Luhmann
(1990, p. 155).

A partir da diferenciacdo entre legislacdo e juc&d, podem-se incluir os
fundamentos de vigéncia do Direito no préprio sigtejuridico na forma de uma lei

91 Gracas as relacdes fhedbaclexistentes entre legislacao e jurisdigdg( regulamentagdes globais em que a
solucdo passa do legislador para a jurisprudéneieeeversa), ambos os 6rgéos do sistema juridieragem
e cooperam, participando da atualizacéo e aped@iento do Direito.
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constitucional, concebendo-se aos juizes a fune&wéd sé aplicar a lei, sendo que também
de interpreta-la, na medida em que precisam jutgdos os casos que lhes sdo apresentados
(LUHMANN, 1990, p. 154-155).

Essa diferenciacéo, ao lado de outras decorreateslitddigos (como a entre direito
e nao direito e normas juridico-positivas e codigrio e programacao, que se materializam
ou concretizam na organizacao), € importante ddopda vista da estrutura da sociedade
(sistema social) porque garante a diferenciacacidual das organizacdes e a interacao entre
estas segundo a divisdo dos seus papeis, do galhtree de suas respectivas fungdes. Ela
vale, pois, ao nivel organizacional como "pressupata especificacdo das tarefas",
possibilitando que o sistema juridico possa seeatifdar do seu entorno (mundo circundante)
e para que ele possa, enquanto sistema operacentalifechado, reproduzir suas proprias
operacdes atraves da rede de operacdes propsas/veéndo assim "o paradoxo da unidade
do que é distinguido" (LUHMANN, 1990, p. 151).

Os Tribunais sdo os 6rgaos centrais do sistemdigarino sentido de que tém a
responsabilidade pela atualizacdo das operacdesistema (todo o mais, inclusive a
legislacado, constitui periferia).

N&o existe hierarquia entre o 6rgao central, Jadaie a periferia, assim como néo
h& um sistema mais importante do que outro (caddasampenha uma funcéo especifica). A
diferenca entre ambos ndo implica nenhuma distingéoordem hierarquica para a
continuacéo da autopoiese do Direito. Pelo comtraridiferenca, em Luhmann, é uma forma
de dois lados que demarca a separacao destesdossd que pode estruturar o sistema como
unidade de diferencga, pressuposto para que possa.eXem periferia ndo ha centro, sem
centro ndo ha periferia. A distingdo foi formuladam vistas a um constant@ossing
(SPENCER BROWN, 1972).

O legislador fixa as condi¢Ges a partir das quaigrdbunais podem entender, aceitar
e praticar a decisdo adjudicatodria, afirmando sxiaténcia. Assim, substitui-se a cadeia
hierarquica por uma diferenciacdo entre centrordep@. A organizacao da jurisdi¢cdo seria
um sistema parcial (subsistema) no qual o sistenmdir@ito tem seu centro.

A tomada de posicédo da magistratura significa gjuezese subordina a restricoes de
comportamento que ndo sdo validas para qualqueso@e®u seja, ele deve atender a
producdo de regras juridicas voltando-se paratasdardsmetodologicos e de conteudo
vigentes.

Para a periferia ndo ha a necessidade de decéla;sdio manejados interesses de

qualquer caréater, sendo desnecessaria a distimié® ipteresses legais e interesses ilegais.
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Precisamente por isso, a periferia serve de zomamato com outros sistemas de fungdes da
sociedade: economia, familia ou politica, contriloi para a criagdo do consenso social. As
requisicoes de consenso se delegam a perifer@m fintroduzidas na forma do contrato ou
da lei que se aprovou mediante consenso. De igaaéima, a legislacdo, ao ceder a pressao
politica, infiltra-se, cada vez em maior escala, espacos antes ndo ocupados pelo direito em
varios setores da vida social. E na periferia gseiratacbes se formalizam (ou n&o)
juridicamente. Os Tribunais, por sua vez, operam ¢@se em um isolamento cognitivo
muito mais drastico §6lo un minusculo percentaje de cuestiones jurgdg@apresenta a los
tribunales para que se decidanpossuindo uma zona de atuagcdo menor na medidgue

s6 operam com base no cédigo direito/ndo direliseova Luhmann (2002, p. 230).

A coacao legal a decisdo se resume na proibicdiectdaa da prestacao jurisdicional
(a ndo decisdo nao é permitida!), consagrandoneipio universal da protecéo legal. Mesmo
diante dehard casesos tribunais devem tomar uma decisdo, ndo olestjam as regras
para tanto duvidosas. Os tribunais devem decidiearéio podem decidir. E se ndo podem,
devem se esforcar por poder; se ndo se encontieeitoddeveria ele ser inventado, diz
Luhmann (1990).

A decis&o representa o terceiro excluido da pr@taanatividade da alternativa. E a
diferenca que constitui a alternativa, ou melhoupmlade dessa diferenca. Um paradoxo na
medida em que sempre pressupde algo que é nasieghate decisdo, e ndo apenas que nao
esta decidido. Do contrario, a decisao ja estatiermrmente tomada e seria 0 caso de apenas
reconhecé-la e reproduzi-la.

O paradoxo reside na relagdo desse terceiro ercleddh a alternativa que ele
constroi para se manter excluido — para poder negid semelhanca do observador que ndo
pode ser ele mesmo a distingdo com a qual distingas dever ser, antes, o ponto cego da
observacdo (LUHMANN, 2002, p. 220).

Luhmann recorre a parabola do décimo segundo capexia explicar como a
introdugdo de uma referéncia externa vai compleaneat auséncia da possibilidade de
deciséo (no caso, o camelo cedido pelo juiz). Aafoed € assim contada por Luhmann: um
beduino de muitas posses fixou em seu testametitosdo dos seus bens — basicamente os
camelos — entre os trés filhos homens.

Seguindo o costume, determinou que o mais velherideveceber a metade dos
animais, o segundo receberia um quarto e o teroeirgexto. Quando da morte do beduino,
seu legado era de onze camelos. Como ndo havia camprir a regra na integra e nao

houve acerto entre as partes, a questao foi lesadaadi, o tribunal local. O juiz fez aos
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litigantes a seguinte oferta: colocaria a dispasigés irmados um dos seus camelos, e
determinou: “Se Al assim o permitir, devolvam-&o togo for possivel”.

Agora com doze camelos, a divisdo do testamentwtese facil: o mais velho
recebeu os seis; 0 segundo, os trés e o tercsianis que lhe correspondiam — tudo segundo
a determinagcdo do pai. E os onze camelos da heestgaam distribuidos. Realizadas as
operagfes, sobra um camelo. E entdo o juiz resgsea. Ou deixa-0. Este é o problema.

Desde o problema suscitado, se observa o paradaxado se vé! De Giorgio
(2007) explica que o direito € constituido de mpdmdoxal, pelo qual o camelo é necessario
e ndo é necessério. O camelo realiza uma operagldliga. Ele constitui o fazer possivel a

operacdo. Nele, a operacéao e o resultado da opesag@®nfundem.

E desta maneira que a indizibilidade constitutivgpdradoxo constitutivo do
direito encontra a possibilidade de decidir: oesigt se bifurca e, através
desta bifurcacdo, cada operacdo do sistema desmpmmado direito. A
producao do direito é simultaneamente producacadedireito. O paradoxo
é tratado como se fosse uma contradi¢do: a cogdi@dintre direito e nao-
direito (DE GIORGIO, 2007, p. 32).

Nesta operacédo do sistema, o camelo, que pernmtaidivisdo legitima do legado
paterno daqueles irmaos, é supérfluo e indispehaavmesmo tempo. Seria impossivel, sem
ele, fracionar adequadamente os animais, mas cotaestamento ndo abrangia a totalidade
dos bens, sua presenca foi performativa para g&wldo conflito, ao final da qual ele restou
excedente. Luhmann refere no texto problemas sgarges como: ele serd devolvido em
atendimento a determinacao do juiz? Ele pode salvdo? E se alguém contestar a deciséao,
como refazer o processo se o décimo segundo car@elestiver mais a disposi¢do?

No relato de Luhmann, a realidade do Direito preskiporque se utiliza um camelo
gue néo existe, ou ainda: um camelo que esta pod&uesta. E é precisamente este paradoxo
que torna possivel a construcédo do sistema, meilzendo:o camelo é o tornar possivel a
decisao.

Como nao se pode antecipar, num sistema juridicaisagonflitos serdo resolvidos,
ele funciona como um sistema operativo fechado,pstque somente precisa reproduzir suas
proprias operacdes, mas ele é exatamente nessaubassistema aberto ao mundo
circundante, & medida em que deve estar dispostagir a proposi¢coeAfiregungeh de
qualquer espécie, conquanto elas assumam a forfdagu

Assim, diz Luhmann (1990, p. 161), a proibicdo dausa da justica garante a

abertura por intermédio do “fechament@eéchloseinhéit que constitui o paradoxo da
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transformacéo da coercdo em liberdade: se aos nkibue vedado ndo decidir, se o0s
programas do Direito ndo sdo exaurientes, é pregisdenham liberdade para decidir, ainda
que esta liberdade se revele em termos, decorréosiaondicionamentos e limites que o
proprio sistema elege, como sédo o seu codigo bin@ridico - ndo juridico) e os seus

programas (normas, principios, doutrina e jurispnaif).

A construcdo autopoiética da decisdo judicial nariiedos Sistemas Sociais de
Luhmann traduz algumas peculiaridades que, de ,rigd@o fogem dosstandarts
metodoldgicos e conteudos sistémicos que se Vienda referir, por sua fundamentalidade, a
nogao de operacao, enquanto conceito-chave da metémica. As operagdes, sintetizando,
atualizam constantemente as possibilidades dedsedisponibilizadas pela autopoiese do
sistema, construindo novas estruturas circularmemeduzindo a diferenca que constitui a
realidade (diferenca entre sistema e meio).

As decisOes representam um tipo especial de omerdgasistema. Do sistema
porgue, do ponto de vista do observador, ndo s§uwizes que realizam essas operacdes. S&o
elas operacbes sociais comunicativas referidas iaten® do Direito a partir de
condicionamentos estruturais em que se insereed@pyolator da deciséo.

Para a teoria dos sistemas, 0 que interessa éevabdo da complexidade, e o valor
dessa observacdo ndo € percebido se o individumearpreso a unidade de um sujeito do
conhecimento, visto que na observacao tanto haplunalidade de sujeitos como também os
sujeitos observam o mundo com olhares paralelohimann, em seu construtivismo
operativo, observa a teoria do conhecimento arpdatiestrutura organizacional, superando

distincéo ontoldgica ser/nao ser.
4.3 CONCILIACAO E COMUNICACAO

A construcdo de uma cultura organizacional no ilBEdda no incentivo ao diadlogo
e ao acordo significa a superacdo de uma visdoabélestratégica, substituida por uma visao
do processo como espaco de comunicacao voltadorder@mcao e a integracao.

A comunicacao é a base do sistema social na temgé#onalista de Luhmann (2009,
p. 293-315), sua unidade referencial e o pressopossmo da autopoiese do sistema de
comunicacao (sociedade), por isso ele a concebe coma improbabilidade. "A funcdo da
comunicacdo reside em tornar provavel o improvawgel:autopoiese do sistema de
comunicacao". A busca do entendimento depende daurdoagédo, que, atuando como

mecanismo redutor de complexidade e de acoplanestriatural entre os sistemas, possibilita
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a troca de informacgdes entre estes. Constitui, adem pressuposto da decisdo (a escolha de
uma das alternativas e a renincia as demais).

Para Luhmann (2009, p. 297), a comunicacdo, enguanticesso de selecdes de
sentido autdbnomas, autorreferenciais e fechadasstito uma realidade emergente, um
estado de coisasui generis obtido mediante uma sintese de trés diferentesdes: a) a
selecédo da informacgdo; b) a selecéo do ato de doamue c) a selegcéo realizada no ato de
entender (ou ndo entender) a informacéo e o atmuheinicar. Fora da comunicacdo nao ha
informac&o nem partilha da comunicacao, tampoutrdaientender a comunicacao.

Luhmann (2009, p. 294), infirmando a metafora daraméransmiss&d
(transferéncia), considera a comunicacdo um prablenapesar de imperceptivel na vida
quotidiana — improvavel de se concretizar, massst@mente superavel para se realizar.

O problema da comunicacao é decomposto por Luhrmamtrés improbabilidades.
A primeira delas é a de que “alguém compreendaecocquutro quer dizer” e € motivada pelo
isolamento e a individualizagéo da consciénciaadia éindividuo — fruto da autorreferéncia do
seu sistema psiquico — e depende do contexto () oquee por sua vez esta circunstanciado
pela memoéria de cada um.

A segunda improbabilidade consiste em aceder aospt@es. E relativa as
contingéncias de tempo e espago em que a comuoiéafgita. Isto significa a manifestacéo
da improbabilidade em comunicar a mais pessoasudoaquelas que estdo presentes no
mesmo espaco e tempo. Ainda quando ha reprodutaresis que possam ampliar o nimero
de interlocutores contatados, continua a verifsgaga improbabilidade, pois nesse caso, volta-
se a deparar com a primeira das improbabilidadesanpreensao sobre o que o outro quer
comunicar (LUHMANN, 2001, p. 42-43).

Como evento factual — e sendo assim — , ja& senéaco na sociedade elementos
para superar a improbabilidade. Se existem sistesnamis, € porque a comunicacao €
possivel e esta possibilidade s6 se garante coranafdrmacdo das improbabilidades em
probabilidades de comunicacéo, sendo que tal tanaf;do regula a formacgéo dos sistemas

sociais, permitindo a evolucdo da sociedade.

Assim, deve-se entender o processo de evolucaocsitciral como

transformacdo e as possibilidades de estabelecarcamunicacdo como
possibilidade de éxito, gragas a qual a sociedadesigas estruturas sociais;
e é evidente que ndo se trata de um mero processmescimento, mas de

92 Na teoria dos sistemas, a comunicagdo néo tramsmita, havendo apenas uma redundancia criadatose
de que a comunicacao inventa a sua propria menguia,pode ser evocada por diferentes pessoas, e de
diferentes maneiras (LUHMANN, 2009, p. 299).
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um processo seletivo que determina que tipos tEnss sociais sdo viaveis
e 0 gque tera de se excluir devido a sua improlooié (LUHMANN, 2001,
p. 44).

A comunicagdo acontece no momento em que se cong@es diferenca entre
informacgéo e o ato de comunicar. No ato de entem@emunicagao ocorre a conexao entre a
informacdo e o ato de comunicar. Luhmann (20093@®/) observa que a "teoria da
autopoiesis da comunicacdo foca a unidade comuoi@cno ato de entender a
comunicacape exclui todo o restante. O entender deixa emalee se responda com um
sim, ou com um nao, pois, para que existe a pdigsithe do n&o, na linguagem?"

A linguagem, alids, € o meio fundamental da conagdio porque garante a
regularidade da autopoiese da sociedade, crianda lb@se comum de simbolos com
capacidade de estabelecer com claridade a intelecé@omunicar.

Aqui, no limite do texto, convém assentar que, pamhmann, ao contrario de
Habermas$? o que se obtém com a comunicacdo nio € o conseasoyuma bifurcacdo da

realidade.

Quem chega a entender a comunicacdo, considereentaindimento
necessariamente como premissa para rechaca-laaraufgzer a préxima
comunicacdo. Sob essa consideracdo abstrata, anioagdo estd aberta ao
sime aonda E seria terrivel que a comunicagdo basicament@daesse 0s
naos e se convertesse nhuma espécie de técnica pe&esudsiprocesso
comunicacional ndo deve obrigar a considerar a n@agdo como um

valor, mas deve estar sempre aberto a opcdo entsamoe 0 nédo
(LUHMANN, 2009, p. 307). (grifo do autor)

Em verdade, Luhmann ndo defendeu que a comunics&@aeve levar ao acordo,
mas sim que o ponto basal da comunicacdo € a &ifaiocda realidade da comunicacgao:
possibilidade do sim ou do ndo. E observa, adermgaesa sociedade atual tende maisnao

do quea concordancia basica. Veja-se sua conseguintedod2009, p. 312):

Elevou-se tanto a aspiracdo pelo adequado, verdaéeijusto, que 0s
problemas ja ndo podem ser resolvidos naguela meshean, mas sim em
uma préatica de acordos momentaneos, para situagdpassagem. Assim
Nao se aspira a0 consenso, mas ao acordo pass&yeso ocorre em um
espectro muito amplo da realidade, que vai daip@ldt relacdo matrimonial.

% Na sua Teoria do Agir Comunicativo, Habermas (201€ 11) adepto da racionalidade comunicativa e da
subjetividade e da intersubjetividade, também ctamai fundamental a comunicagcdo. Nao ha outra saida
se apreender a racionalidade do mundo da vidapseela troca ou comunicacdo publica - discurso - de
argumentos sobre aquilo que se experimenta, pgnsdende.
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A derradeira constatagdo vai no sentido da ideatho de um paradoxo: na
sociedade pos-industrial da informacao e da coragéa, vivencia-se um momento em que o
déficit de comunicacédo nos obriga a pensar nadigerterceiros para mediar a comunicacao

entre conflitantes para a viabilizar o consenso.
4.4 A DECISAO E A CONCILIACAO

Luhmann mostrou que a decisao do sistema judigmksenta a sua razao de ser. As
organizacdes sdo sistemas autopoiéticos voltadesisdo. A ideia de decisao juridica esta na
sua propria impossibilidade de decisédo, o que @cactob a condicdo de ter que lancar méo
de valores externos ao sistema, o que deve fagende justificacbes argumentativas ou
racionalidades também externas ao sistema de mefaré

Caso nao fosse impossivel, ela seria apenas umacdpede reproducéo de decisdes
anteriores (operacfes anteriores), desprovida deewdo inovador (redundante mesmo) e
dispensando a necessaria fundamentacdo argumaniagigorreria disso a sua inaptidao para
produzir diferencas e consequentes atualizacdesistema do Direito, na medida em que
seria apenas a repeticdo de decisdes pretéritas.

Como fica a decisdo do sistema judicial com a amposicdo? A solucéo
consensual, substituindo a adjudicagdo judicigkesenta, no sistema juridico, assente a ideia
contingencial de justica, 0 mecanismo que permgenectividade sistema-entorno e também
a operacionalidade de um modelo decisério que sanginha para uma base normativa
edificada sob o signo da policontexturalidade, ldogtismo e da reflexividade.

A consensualidade no ambito do processo judice¥oldendo aos conflitantes o
poder de autocomposicdo, representa uma releiurgeatia sistémica no que concerne a
decisdp a esséncia mesma do sistema de justica e seu rd¢sideganizacional. H& um
deslocamento, uma transferéncia da busca do seafdidoeito as partes, mas nao desaparece
0 carater autopoiético e autorreferencial da ogerac

Por influéncia que vem tanto da periferia (doudsimr@mo do entorno (inclusos
outros subsistemas, como o econdmico e o polite@®plucdo consensual representa uma
revolugdo no processo de formacdo da decisdo etemeorpor meio de reiterados
acoplamentos estruturais intra e intersistémicos.

Acontecem reiteradas interagbes entre o sistemaeat@no, que preparam as
mudancas estruturais dentro do sistema judiciahtioiincolume a organizagéo, por meio de

acoplamentos comunicativos amplos, mediados pejadigem, que sdo as comunicagdes. A
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linguagem é fundamental para garantir a autopaieseunicativa segundo um codigo que
possibilita a aceitacdo ou rechaco. Ao processaarabpmunicacées em forma de sons ou
tracos com sentido (oralidade) desenvolvem-se tashisi que fortalecem expectativas para
gue as comunicagdes sejam aceitas ou nao.

Se observarmos a diferenca entre a decisdo adjiadea decisdo autocompositiva,
vamos perceber que a primeira € substitutiva déadendas partes e a segunda representa o
consenso entre essas vontades. A diferenca queateelece a partir opcao entre a decisao
propria ou a decisdo de terceiro € fundamentalpadioto de vista de uma observacéo
sistémica, para atender a necessidade de manterelegdo seletiva entre os elementos ou
para a organizacao seletiva da autopoiese evoldbisastema.

Deste o inicio do processo de conciliacdo até aolmyacdo do eventual acordo,
operam as estruturas organizacionais da justicarraterencialmente diante do codigo
binario direito/ndo direito. Quando o conciliadeclkarece as partes acerca do direito, o faz
com base na diferenca direito/nao direito. Deppindo homologa o acordo, mais do que
nunca, o juiz desempenha essa operacdo comunicativareferencial consultando aos
programas do proprio sistema, sobretudo o0s pripEipconstitucionais, os direitos
fundamentais e as regras positivadas.

A estrutura de producéo do sentido normativo déséecomologatoria, usada pela
referéncia comunicativa, leva em conta o codigditexenca entre direito e ndo direito, ndo
podendo deixar de observar a autorreferibilidadle,pena de permitir a corrupcao do sistema
juridico.

Por isso, um acordo ilegal ndo pode ser homologaglo, menos quando celebrado
diante das estruturas da justica. Conquanto sé&jaliciario o centro do sistema juridico, ndo
decorre desta circunstancia a natureza juridicasdas decisfes, mas sim do emprego da
diferenca entre direito e nao direito.

No sistema juridico, a transmissdo da regulameotalg® condutas, garantindo
expectativas de comportamentos por meio das nodmasstema, tanto ocorre por obra dos
juizes e tribunais ao decidirem os conflitos, dagsladores, ao elaborarem novas leis, como
pelos particulares, nas suas relacdes negociaateatuais. Assim, as decisfes juridicas nao
constituem exclusividade da Justica, embora ségaoceseuocuspor exceléncia.

A autocomposicdo pode também ser o caminho pardewagdo do nivel de
“materializacdo” do Direito, uma das preocupacoesTdubner, remetendo-se a teoria do

Direito responsivo de Nonet e Selznick (2010), ame gstes autores procuram explicar as
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tendéncias de construcdo negociada do Direito &r pa crise interna do formalismo
juridico.

No caso dos conflitos em que sédo partes entescpgblpode-se falar de uma
clivagem entre elementos internos e externos aeitDie de uma releitura democratica da
relacdo de administracdo, em que o Poder Publats¢ende o seu poder enquanto ator
politico e "mira além das demandas que lhe sagidis em direcdo as necessidades que deve
satisfazer, volta-se para os interesses dos quetémdopoder e estimula a participacao,
tomando a frente da descoberta de novos problerasgicdes incipientes”, dizem Nonet e
Selznick (2010, p. 169-170).

4.5 PERSPECTIVAS DA REFLEXIVIDADE E DA ABERTURA CO@ETIVA DA
JUSTICA: APROXIMACOES NO SENTIDO DA VALORIZACAO DA
CONSENSUALIDADE COMO CONDICAO A CONEXAO ENTRE AS
SEMANTICAS DA JUSTICA E DA SOCIEDADE

Uma nova metodologia do Direito como sistema auétjpo foi construida pelas
Escolas de Luhmann e Teubner, centradas no fenddeegtobalizacdo, em que a reflexao
filosofico-cientifica do ordenamento juridico ndaimprioriza a manutencao da vigéncia do
Direito e nem resguarda a intangibilidade do césitr® e da exclusividade social a seu
poder, mas sim volta sua aten¢cdo em como reintegaé-contexto social, buscando formas
de concepcéo de uma nova roupagem que permitarammoDiiger em uma sociedade global
complexa, policontexturada e policentrada juridieate, otimizando sua capacidade de
estabilizar as expectativas normativas sociaiseesalucao.

E justamente ae-entry das andlises sociolégicas no Direito que permidertura
de um “espaco imaginario” para a normatividadeuséiga, mais adiante do direito natural e
do positivisma®*

A justica, na perspectiva de Teubner, revela-senmdie primordialmente como uma
construcdo do discurso filoséfico. Ao contrariag deve ser reconstruida a partir de préticas
sociais concretas e autoimagens constantementdicadds do Direito, supondo a elevagéo
do nivel de conectividade com as modificacbes gdéngbes fundamentais nas estruturas

sociais.

% A positividade, em Luhman(i985, p. 7-17)significa que o Direito passa a ser visto pelaslagéio como, em
principio, modificavel. Somente condi¢cbes legalraefikadas na legislacdo podem fundamentar objecdes
contra a vigéncia e a validade das leis.
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Essa perspectiva evidencia a desvalia das aspirggéilosoficas a uma justica
universal, temporal e espacialmente véalida, emissmanao represente um salvo conduto para
o relativismo do tipo vale tudo. Ao invés diss@ blsca revelar as conexdes ocultas entre a
semantica da Justica e as estruturas sociais (€gW901, p. 17).

Para o sistema do Direito e 0 seu centro, a jystigiesafio € a aproximagédo com a
semantica social, o que fica cada vez mais distdiatée da sua complexidade (o entorno é
pura complexidade). O acoplamento entre 0 centreistema juridico (justica) e 0 ambiente
social do Direito (entorno) pressupde o estabelewion de zonas de contato entre ambos,
mecanismos ou estruturas que ensejem a interagia@j@stamento condicionado de seus
discursos. Nem a justica pode corromper-se adotamddiscurso que ndo é juridico, segundo
0 seu codigo (direito/ndo direito), nem os fatogae podem ser olimpicamente olvidados.

A teoria dos sistemas sociais de Luhmann, com orgefepistemologico de
Teubner, opera com o conceito de reflexividade, ocogual explica o processo de interagao
entre fatores externos (pressdes sociais) e irggfoomalismo juridico) na configuragdo dos
sistemas juridicos contemporaneos.

O conceito de direito reflexivo representa justammers condicbes da comunicacéo
sistema/ambiente que s&o pressupostos para a teomteracao entre o sistema social e 0s
subsistemas juridico, politico e econbmico e destdse si e seus entornos. Em outras
palavras, Teubner busca uma solucdo para o proldamgl da relagdo entre as semanticas
da sociedade poOs-moderna e da Justica, concebendo reflexividade explicativa do
processo de interacao entre fatores externos {@essciais) e internos (formalismo juridico)
nos modelos de solucdo de conflitos contemporaneos.

Teubner (2001) incorpora o desafio da aplicacéoogdo de Direito autopoiético em
contextos reais e concretos: 0 processo juridicefiexao define a autolimitacdo do Direito,
mas sempre dentro do contexto de seus vinculosac@alidade social. Com isso, a resposta
somente pode ser encontrada se observados osslimgalatérios do Direito dentro deste
contexto.

A reflexividade e a circularidade do Direito, pregpas por Luhmann e Teubner,
incorporando o desafio da aplicacdo da teoria deitdiautopoiético em contextos reais e
concretos, supde trés tipos de direito (formal,enia@t e reflexivo) dimensionados por trés
niveis distintos (racionalidade interna, racioredid normativa, racionalidade sistémica). A
cada racionalidade corresponde uma visdo de sddedwa racionalidade juridica ndo se
restringe as caracteristicas formais do Direiterb classico, mas pode apresentar outra

versao, uma nova racionalidade juridica, um novagigma: a racionalidade reflexiva.
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O contexto social atual, caracterizado pela intgrasticipacdo do Direito nas mais
diversas areas sociais, com todos os desdobramealitiso-sociais dai decorrentes, revela
uma racionalidade juridica rematerializada antesirda racionalidade extrajuridica. Tem-se
hoje uma interdisciplinaridade forte no ambito dareldo, que se obriga a recorrer
notadamente as ciéncias socidéu sensy, valendo-se de conceitos tipicos da sociologia e
da economia, bem como de seus conhecimentos teodomo tentativa de lograr éxito em
seus ideais regulatorios, auténticas sociologizeggmnomizagio do Direito.

A juridificacdo dos contextos sociais representammunicacdo e a integracao entre
os subsistemas do direito, da politica e da ecamomique ocorre mediante acoplamentos
estruturais. No entanto, a chave para asseguraroggétema juridico mantenha sua
autonomia sem perder o insumo de fidelidade saoditpensavel esta na capacidade de
reproduzir determinadas interagdes sociais, interreeletivamente, como acontecimentos
juridicos, quando s&o colocadas a disposi¢cdo damsdiente, como condigBes marginais, ou
da capacidade de se imunizar contra elas.

E essa a condi¢cdo democratizante que vai congsgitirhidade ao sistema juridico
(Teubner, 1989, p. 32). O pressuposto para a camgdie da autonomia do sistema juridico
esta na relagdo tripartite de auto-observacao,canstituicio e autorreproducdo. No
momento em que a comunicagdo juridica sobre andgsii basica licito/ilicito inicia o
processo de diferenciacdo em relagdo a da comdicagcial geral, ela se torna
inevitavelmente autorreferencial e é compelidanaatezar a si mesma, tendo por referéncia as
categorias intrinsecamente juridicas (fechameneoamional)®®

Esse € o processo que conduz a emergéncia deldsimutorreferenciai€® no que
respeita a atos juridicos, normas juridicas, psmsegiridicos e dogmatica juridica, o que, por
sua vez, implica uma maior autonomia do sistemalipgg. O sistema juridico torna-se
perfeitamente  autorreprodutivo apenas quando seusmpanentes  sistémicos

autorreferencialmente constituidos se encontrartaldeodo imbricados que atos e normas

9 Consultar Teubner (1996).

% O conceito de autorreferéncia exclui qualquerinoitadeentre sistema e entorno. Quer dizer: cada descricdo
gue o sistema faz do entorno (portanto, toda hetfeséncia e toda abertura) s6 é possivel comstregdo
do sistema. A complexidade do mundo ndo pode deinsaalguma ver-se refletida no sistema ou replidduz
por ele, sob pena de faléncia do sistema e dodisud autopoiese.

% Teubner observa a circularidade enquanto um maitonao nivel da hierarquia das fontes, em que e fon
superior aparece legitimada pela fonte inferiorafelo a que o sistema se torne autorreflexivo Gstmcontre
dentro do proprio sistema a forma de legitifimcA autorreferéncia pressupde que os pilaresasesbdo
funcionamento do sistema residem ndo nas condiefégenas impostas pelo meio envolvente as quais
tenham de se adaptar da melhor forma possivel (esmentendido pela teoria dos sistemas abert@s),nm
interior do préprio sistema.
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juridicas se produzem reciprocamente entre si €ooepso juridico e a doutrina juridica
relacionam, por seu turno, essas inter-relagoes.

A auto-observacao sistematica permite que asd@dis”, por forca da constante
interacdo com o0 ambiente, sejam apreendidas deafarserem reconstituidas pelo sistema,
introduzindo assim elementos materiais. Represgruis, a capacidade do sistema de se
estruturar espontaneamente: a sua ordem ndo étanpek exterior, mas internamente
atraves da interacdo dos elementos do sistema.

A doutrina juridica produz autodescricdes das a@es juridicas primarias e das
respectivas estruturas, apesar de ndo produzit®uélido e aplicavel, estrutura somente as
operagfes da sua producdo. Mas o sistema juriditpauas normas secundéarias para a
producao de normas de conduta primarias.

Quica hoje a mais relevante funcdo do Poder Juici@picentro do sistema
juridico) seja assegurar e valorar todas as obg@egados sujeitos de direitos, € dizer,
garantir eficacia para a pluralidade e a policantedidade, sendo uma das hipéteses a
mediagdo dos conflitos como condicdo para a destigat;do do poder no corpo social.

E o Direito, paradoxalmente, precisa ser, a0 messngpo, valorizado em sua
normatividade e cogéncia, embora se desloque ddssf@statais para a prépria sociedade,
para a periferia e para o ambiente. Deixa de serop@io estatal, em um processo de
releitura da hierarquia das normas juridicas, emiser mantenha centralizada na justica a
mediacao estabilizadora dos conflitos.

Melhor dizendo, ocupando-se com o desempenho ddungao mais pacificadora e
harmonizadora de interesses, pressuposta a prederdas normas primarias confrontadas
com as normas (secundarias) criadas na perifer@mentorno com o cédigo binario direito-
nao direito, que constitui a autorreferéncia ddesia juridico. Responsavel, mas néao
exclusivo, pela compatibilizacdo normativa do Doefragmentado nos conflitos dos
segmentos autbnomos da sociedade, talvez sejaaestalhor formula para adequar a
funcionalidade do Poder Judiciario aos anseiosodéedade pluralista e policontexturada,
com expectativas normativas contingentes e comgplexdemandar estabilidade.

O homem, a ciéncia, o Estado e o Direito constitsemcomo discursos
hegemonicos, pilares sobre os quais se edificoazaor moderna, instituindo uma ordem

atrelada a narrativa homogénea da humanidade d#gasiscularizacdo. Viu-se, pela lente dos

% Empregada a expressdo em um sentido amplo, quenggla, tanto anediacdoem sentido estrito e a
conciliacdg como a ideia de aproximacéo das partes e empuodeta, para uma solu¢cdo autocompositiva do
conflito de interesses judiciarizado ou em vias@&io.
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pés-modernistas, que houve um abalo desse disdersegitimacéo, é dizer, nas chamadas
metanarrativas. As concepgdes ideoldgicas sobransamidade e sua histdria entram em
colapso, contestadas no interior desses mesmagshsc

O questionamento e enfraquecimento das grandesuig®es, sobretudo das de
enquadramento e controle social, decorre do declilds ideologias e metarrazdes. A
humanidade é convidada a questionar a validadaideirstituicbes que regem o vinculo
social: elas também precisam ser (re)legitimadas.

O monopdlio da justica relaciona-se assim com urametato, N0 mesmo grau que
a verdade, que tende a esmaecer diante da lig(Béeman) da pés-modernidade, e, abalado
seu discurso hegemadnico, precisa encontrar nossndisctursos o seu fundamento de
legitimidade. Ainda mais no cenario de intensifaaagdo processo de globalizacdo que
assistimos atualmente, produzindo novos e mais lexop conflitos, a modo de
comprometer a atuacdo quantitativa e qualitatisagistemas de justica tradicionais devido a
inflacdo das demandas que desnivela os fluxosaqudkfica as respostas apresentadas.

Se, na pluralidade dos jogos de linguagem, astesdruidiossincraticas das regras
de cada jogo de linguagem nédo se deixam justifiean por principios racionais, nem por
valores abstratos, mas tdo somente derivam da spréas formas de vida real
(WITTGEINSTEIN, 1999, p. 23), parece sintomaticae qusemantica do Direito estatal, na
sua abstracdo desencarnada e na sua racionalidadente a positivacao, ja& ndo reune as
condicOes para suprir as expectativas sociais dmacsua complexidade, perdendo espaco a
sua normatividade, o seu simbolismo e a sua legiide.

Corolario dessa contingencialidade incontrolavele glesvela a insuficiéncia das
teorias de Justica fulcradas no direito exclusivamestatalizado, que ignora os discursos dos
demais sistemas parciais como pressuposto da saliesiconflitos, € a necessidade de uma
completa releitura do papel do Poder Judiciario.

No exemplo extremo da ob@rdnica de Uma Morte Anunciagdde Gabriel Garcia
Marquez, Teubner (2005) demonstra que a semardaal $ode obstar a normatividade do
direito, melhor dizendo, que a eficacia social dioeildb pode ficar comprometida pelos
discursos sociais hegemonicos e herméticos. "Naenocontramos diante de um conflito de

normas no interior de um discurso, mas de um chdgudiscursos colidentes entre si, de um
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irreconciliavel conflito de diferentes sistemasrdgras” (p. 28). O Direito ndo é ouvido. O
discurso da honra imuniza-se contra o idioma deifif®

Trazendo o conflito de diferentes sistemas de sedescrito por Teubner para a
nossa realidade de pesquisa, ou seja, para o @al@giconflitos que o sistema de Justica
tenta apaziguar, verifica-se que é frequente, natemsdes discursivas dos demandantes de
prestacdes sociais, por exemplo, encontrar umagaaioufattispeciedo mesmo género, €
dizer, um conflito différend em que o idioma econdmico imuniza-se contra ona do
direito, no qual preponderam os programas e codlgaconomia. A resposta ao conflito que
se esperava do sistema do Direito e da sua noiided é ofuscada por uma outra orientacao
normativa concorrenteDescaracteriza-se litige, isto €, o conflito capaz de ser solvido a
partir de um mesmo idioma, o do Direito. A logiceoeOmica eficientista que nutre e
coloniza as estruturas sociais encontra dificuldgmia se acomodar dentro da binariedade
licito/ilicito.

A sociedade hipercomplexa dos dias atuais pare@equlizer alguma coisa
semelhante, em outro contexto — o pos-moderno e-,ndo representa o discurso social da
honra violada, mas o discurso social do consenda participacdo no processo decisorio
como condicao da eficécia social e legitimidadetdacao judicial, tendo como pressuposto a
adaptacao do direito a uma nova forma de lidar esrdiscursos sociais, melhor trabalhando
as irritacdes que o sistema juridico produz no antbi Mas como pode a Justica, na sua
tarefa de solucionar os conflitos, levar em costaaias gramaticas sociais e seus discursos
conflitantes?

O Direito e a Justica (sistema juridico), na palieaturalidade da p6s-modernidade
e seu pluralismo reescrito, passaram a ser coasiante confrontados e pendem as
modificacdes. Superar seu autismo e dar voz asagias e discursos dos demais sistemas
parciais que colonizam as préaticas so&iais desafio do Direito.

Sob pena da perda de sua eficacia, diz TeubneR,(30095), o Direito tem de
abandonar o simples modelo de ameaca aos sujaiEgobedientes com sancgles e

reformular suas normas para enquadra-las confosnexigéncias de outros dominios e seus

% Qcorreu, diz Teubner (2005, p. 26), um conflitodiferentes sistemas de regras, o que Lyortard chade
conflito (différend: “entre duas partes ocorre um conflithfig¢rend quando o apaziguamento do conflito pelo
qual se confrontam ocorre no idioma de uma daggaghquanto a injustica, que a outra sofreu, rigueada
nesse idioma".

100 A prépria pratica juridica também ndo foi poupadi@ politeismo. A politizagcdo, a moralizagdo, o
cientificismo e a economizacdo da pratica juridieasformaram profundamente os métodos de tomada de
decisao judicial e 0 uso que fazem da doutrindieai(Teubner, 2002, p. 96).
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discursos: o politico, o econdmico e o cientificdiural, que representam, ao lado do direito,
uma espécie de neopoliteismo weberiano compost@mpimnalidades excludentes.

A reflexéo juridica obriga-se a simular as pratidasoutros subsistemas sociais de
modo a produzir normas socialmente adequadasg,stormas que reflitam a l6gica interna
dos ambientes sociais do direito: equilibrar, pamneplo, os interesses como método judicial
€ uma tipica simulacdo do processo politico (Teyh2@02, p. 97). As racionalidades dos
sistemas parciais e suas reivindicacfes se imfilippderosamente no Direito, que pouco
controle sobre elas mantém, superando a idealizdgaona frustrada pureza. O sistema de
justica passa entdo a decidir segundo o cédigaitesosistemas, notadamente, o do sistema
econdmico.

O sistema juridico é impactado pela policontexidaale na medida em que para ela
contribui com a sua propria racionalidade e porgjpgerva outras racionalidades a partir de

sua prépria contextura especifica. Teubner (200B0P) mostrou que

o Direito ndo pode se livrar da ameacadora poledatalidade da
sociedade porque, primeiro, contribui para ela aomproducdo de sua
prépria racionalidade e porque, segundo, obserydu@lismo de outras
racionalidades sociais através do espelho da spaigracionalidade.

A legitimidade dos textos legais e suas normasretinadoras, ja se disse, assume
um nivel importante de dependéncia da aceitacdosdas destinatarios. A legitimacao
democratica € hoje o unico fundamento valido deilr Ha uma tendéncia cada vez mais
concreta daaccountabilityque conecta justica e sociedade, uma espécie ple dontrole,
que se opera antes e depois da concretizag&o tdoetaxnorma®?

O Judiciario, sendo o centro do sistema juridicafetado em sua funcionalidade
institucional, vitimado, certamente, pela sua ®egide formalismo para neutralizar
litigiosidades que exigem equacionamentos eficageacionalizados em moldes flexiveis a

corrente do imprevisivel e em tempo funcionalmert. E igualmente impactado em sua

101"Como o texto ndo 'carrega’ o seu proprio sentisEndo a norma o produto da atribuicdo do semiid@xto
- deixam de existir (de forngricto senspjulgamento 'de-acordo-com-a-lei' ou 'em-desacaato-a-lei'. A
lei (uma vez apreendida enquanto realidade, é,d&mmbolicamente estruturada) nunca é 'em-si-mesma’
nunca € 'ela mesma’, porque somente se apresemém@ppara nds mediante uma simbolizacdo (pela
linguagem). A norma é sempre o resultado da ireémpéo do texto. O texto ndo subsiste separadamante
norma (ndo confundir a equiparacao entre textorenmacom a necessaria diferenga, que € ontolégica).
Nunca se sabe 0 que pode acontecer com a reabdéde momento em que se reduziu definitivamente a
inscrever-se numa linguagem. Para a hermenéutigatratpalhada, ‘o conteddo de um texto juridicog(qu
somente passa a existir applicatio) esta na literalidade e além dela (e, também i@scos produzidos
pelo texto)'. O que efetivamente produzird a retgpaserca do sentido do texto é a faticidade, ueraque
nao existem conceitos sem coidasrtanto, € no plano da dupla estrutura da liggom isto €, na dobra da
linguagem (nivel apofantico e nivel hermenéutigolg se da o sentiddSTRECK, 2011, p. 306-308). (grifo
do autor)
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hegemonia ao ver-se relativizado em sua soberamzaf pela acdo de um setor econdmico
megapolitizado.

Por conseguinte, sofre com o desgaste da raciadaliddo seu discurso de
legitimidade, na perspectiva dos destinatarios damatividade, justo pela perda da
capacidade de manter o respaldo da autonomia mpletoide frente a formacéo e a ameaca
de poderes de juridicidade paralelos, funcionalmdmdbeis para as disfuncdes de uma
sociedade complexa e fracionada, ou, melhor dizesta® muitas sociedades que emergem e
que demandam o poder de se auto-organizar, destréa estruturas e de construir o seu
préprio Direito e que, paradoxalmente, demandam Estado certificar autoridade e
normatividade.

O modelo constitucional de Estado Democratico deeifdi reforca o papel da
Justica, em sua diferenciacdo funcional, no sentidondo sé se colocar a servico das
limitacdes ao poder constituido, mas também deecéera sociedade um servico que tenha a
aptidao de solucionar democraticamente seus amgifitediante a participagdo mais efetiva
no processo de construcdo da solucdo adequadaaacasd concreto e, assim, estabilizar
contrafaticamente as expectativas sociais norngtiva

Eclipsado o modelo monopolista de Estado em sejetprale generalizagcédo e
estabilizacdo das expectativas de conduta medsrgpresentacdo das normas, decorréncia
mesmo da crise do direito regulatério, que a sogial (empirista) do direito mal consegue
explicar, tende a repristinar ao sistema socishigsas da auto-organizacao e autorregulacao,
que se expressam por meio de uma reunificacamdgesflivres das camadas mais profundas
da sociedade.

O sistema juridico brasileiro ndo se alforria damcesso de transformacdes.

Pressionado pelo paradoxo do Estado Democrati€irdio,%?

no afa de encontrar respostas
satisfatorias ao desafio de superacdo de sua wnidefacetada, que enlaca tensdes de
efetividade, eficacia, identidade e legitimidadesteme um renovado compromisso evolutivo.
Dito compromisso engloba uma de dupla funcionabdadtender as novas
exigéncias de ampliacdo do acesso democraticoistligiio e efetivar os direitos humanos

fundamentais reconhecidos na Constituicdo, atéoentientes de concretizacdo e de

102 paradoxo porque quanto mais intensa e difundidaia de Estado Democratico de Direito, maior éimero
de excluidos do seu ambito: os ndo cidadaos. Alaita, apesar de ser cada vez mais escassa dgperar
0s que a tem, é cada vez mais preciosa para asagua tem. O mundo tem mais gente na condicdoae na
cidadaos do que de cidadaos. Os cidaddos sao maitobjetodo discurso dos direitos humanos do que
sujeitosde tal discurso, como tem insistido Boaventur&desa Santos ao longo de sua extensa obra.
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sensibilidade social, mister que originariamenteuimbia aos demais poderes constituidos
(Legislativo e Executivo).

Como reacao espontanea a hegemonia e a rigidedud@s adjudicada de conflitos
pelo Poder Judiciario, nas ultimas décadas do &Ml comecaram a se difundir novos
métodos de solucdo de disputas, que logo, sinenointe, se generalizaram no mundo
ocidental, ndo como um fendmeno casual ou uma mmdsa,sim como um dos fatores que
servem para indicar emergéncia de profundas eceadentes transformacdes no conjunto da
estrutura social, no direito e na justica.

O desafio evolutivo do sistema judicial estd endueindo a complexidade do
ambiente, atualizar suas estruturas comunicatiaess possibilitar a evolugéo social, fazendo
sair do texto a Constituicdo — tanto a Constituigiditica e sua axiologia, como a
Constituicao juridica e sua normatividade — num iantb democratico que lhe confira a
necessaéria legitimidade para ser protagonista ifiaag@o de uma ordem juridica mais justa.
A tal mister, parece curial que se harmonize cordegéa de uma maior participacdo dos
implicados nos seus processos decisorios e dernmepkacdo da promessa de concretizacao
dos direitos fundamentais.

Conquanto se deva manter, no modelo brasileiroppopolio estatal da prestacao
jurisdicional (art. 5°, XXXV, CR), que ndo se comfie¢ com o monopolio da Justica, a
reflexdo se constroi no sentido de uma aberturaodeatica da fungéo jurisdicional em dois
eixos interligados: um, que pressupbe a maior gyaaitdo das partes conflitantes na
construcdo da norma regulatéria do caso concretoyted, que propugna a insercao do
modelo de justica consensual como técnica de gdst@iocratica dos conflitos de interesses,
gue se pode nominar modelo de tratamento adequedooniflitos, cuja base estruturante é a
autocomposicao, relegando-se a solucéao adjudicaddigional para a hipétese de insucesso
da tentativa de conciliacdo entre as partes.

A proposta evolutiva das operagdes estruturais uséicd para que, ao lado da
solugéo adjudicada por sentenca estatal se institmadelo autocompositivo de tratamento
adequado dos conflitos, que pressupde o procediragiiede concebido como mecanismo
processual destinado a ser o momento do didloge pattes, passa pelo enfrentamento da
problematica da releitura democratica do princéf@iqurisdicéao.

E o proprio modelo estrutural de prestacédo juriedal que precisa evoluir para
fazer face a complexidade e as contingéncias dadsme contemporéanea. A legitimacéo da
atuacao do sistema parcial do JEF h& de ser haanttados procedimentos que vierem a ser

instituidos para possibilitar essa efetiva particgp dos implicados nas estruturas
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comunicativas do processo decisério, como dos testad que alcancar no sentido da
concretude dos direitos fundamentais consagradosCaastituicdo, em um sentido
substancial.

Uma alternativa ao sistema de justica é contineatahdo colocar em pratica um
modelo de jurisdicdo cognitivamente fechado, quecalconseguiu implementar a contento,
resolvendo todos os conflitos a modo substitutieo vdntade das partes. Outra, que se
sustenta, seria reconhecer a incapacidade, ao mareslguns tipos de litigios, como séao os
que tramitam no JEF, e assumir uma posicdo de gmoista ativo no incentivo ao
empoderamento das partes para buscar pelo didl@yooasenso a melhor solugédo para o
conflito, adotando uma técnica gerencial de cadlitde interesses que possibilita o
alargamento democratico do seu campo de atuacéo.

Resumindo. Pode-se cogitar da emergéncia de un@addametajustica, um ir além
da justica tradicional e um (re)pensar da prépssé€ecia do ato de julgar, uma profunda
reflexdo sobre a maneira como se produz e comx@essa a justica estatal. Nessa nova
epistemologia da justica, o paradigma da forcar(@mg, do poder e da autoridade, enquanto
fundamento legitimador (weberiano), tende a cedpa@ aos métodos negociais de solucéo
de conflitos, & ascens&o das técnicas cooperativiessuperacdo do confronto ostensivo. E
cada vez mais realcada, em uma espécie de nedoalift@o, para usar a expressao de
Chevallier, a necessidade de se contar com o coms&ero da outra parte como abordagem

construtiva e de resultados duradouros a resolde@onflitos.
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5 BREVE PANORAMA COMPARADO DOS METODOS CONSENSUAIS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS NA JUSTICA EUROPEIA E DAS AMER ICAS DO
NORTE E LATINA

A emergéncia da Justica Conciliativa, inclusive ramflitos administrativos,
representa um movimento globalizado. H4& uma tena@éde se estabelecer inclusive
obrigatoriedade da prévia tentativa de conciliacdmo condicdo de procedibilidade na
instancia judicial. Varios paises discutem hojeuadsglicdo condicionada a tentativa da
solucéo consensual (conciliagdo, mediacdo ou ageitn), e alguns ja a estabeleceram em
seus sistemas judiciats.

Nos EUA, por exemplo, Alternative Dispute ResolutiofADR) para os conflitos
civis praticamente tornou-se obrigatoria. Adotatsa sistema hibrido, com programas
privados e programas de tribunais federais, esimdudocais. Sem embargo, atualmente,
viceja uma critica doutrinaria quanto as consegaériessa imposicao.

Na ltalia, se discute sobre gurisdizione condizionatacom decisdo da Corte
Constitucional ndo reconhecendo a inconstitucidadk material no condicionamento da
acéo a previa tentativa de concilia¢&b.

Na Alemanha, o Tribunal Federal de Justica (BGbBiy em argumento pedagogico,
no sentido de criar a cultura da conciliagéo, afast alegativa de inconstitucionalidade. Da
mesma forma, a Bulgéria e a Roménia instituiraroreiacdo obrigatdria. Na Argentina, a
conciliagdo prévia necessaria vigora desde 1998,resultados positivos para a desobstrucéo
da justica formal.

Deve-se ressaltar que os métodos consensuais wigsale conflitos, em quase
todos os paises onde sdo adotados, estdo radiesdoguatro ordens de ideias ou
fundamentos. O primeiro (econdmico), diz respeitaraa pressdo neoliberal contra o
protagonismo social judicial e em favor da previsiade, como clima favoravel ao
desenvolvimento do ideério capitalista e seus riegd®

O segundo (harmonizador) concerne a um projetoabEmado por movimentos

americanos reacionarios, de se incutir na sociedadeia de um aparente clima de harmonia

103 EUA, ltalia, Alemanha, Bulgéaria, Roménia e Ingtede(em matéria trabalhista), por exemplo.

104 Sobre agiurisdizioni condizionata recomenda-se: Marzocco (2012), Di Feo e Nigral3p0e Pinho e
Paugartetten (2012).

105 Apregoando acessibilidade, eficiéncia, indepenidém@nsparéncia, credibilidade e previsibilidagl&anco
Mundial estimula a aplicacdo dos MARD (Mecanismdierativos de Resolucdo de Disputas) para romper
com o monopdlio do Poder Judicial. Sobre o temasuaitar Candeas (2004) em alentado artigo sobre os
valores recomendados pelo Banco Mundial para dsiguithbs nacionais.
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e paz. A ideologia da harmonia, que esta na baskDi®, € assim sintetizada por Nader
(1994, p. 23):

Era uma mudanca de pensar sobre direitos e jusiigaestiio menos
confrontador, mais "suave", menos preocupado cojuséica e com as
causas basicas e muito voltado para a harmoniaodupao de harmonia, a
rebelido contra a lei e contra os advogados (vindiéas vezes dos proprios
advogados), o movimento contra 0 contencioso, fimovimento para
controlar aqueles que foram privados dos direiitgs.t®

O terceiro (funcional) representa uma necessidagiegpnhecida pelos préprios
tribunais, de fazer frente a sua propria falta fa@émcia decorrente de caréncias estruturais e
da consequente perda de legitimidade. Constiturfapm, uma alternativa diante da
insuficiéncia da Justica tradicional de apresemtapostas quantitativa e qualitativamente
adequadas, exacerbada pela crescente litigiosalss#evada na sociedade contemporaffea.

O quarto (politico-social), que, bem compreendd#origor, deveria ser o primeiro e
0 mais importante, diz respeito a uma revolucdagigméatica no Direito e na Justica. Uma
abertura para a socializacdo e a politizacdo, gatesda autonomia e da capacidade dos
sujeitos sociais de solucionarem seus proprioslitusmf Em duas palavras: pacificacdo e
cidadania.

E a partir dessas premissas que séo vertidas azsasmacdes acerca da evolugéo
dos métodos consensuais de solucao de conflitdsnbito dos principais sistemas de Justica
do mundo ocidental e a inter-relacdo com o sisterasileiro, notadamente no que concerne a
duas tematicas fundamentais: obrigatoriedade ddag@miconciliacdo e a incidéncia nos

conflitos em que é parte o Poder Publico.

106 Nos EUA, aPound ConferencePerspectivas da Justica no Futun®alizada no estado de Minnesota em
1976, foi o momento decisivo em uma época em quot ta modelo de harmonia como o modelo de
eficiéncia vieram, oficialmente, a substituir dgdib, procedimento juridico considerado ideal. Afevéncia,
organizada a partir do escritorio do presidenteSdpremo Tribunal dos Estados Unidos, visava a @sbog
uma alteragdo cultural com ramificagdes que sendste para muito além da lei. Dramatizou-se umangor
de pensar sobre as relagfes sociais, sobre oeprablestruturais da desigualdade, sobre as soldeésss
problemas através de meios culturais. Veio a tana preocupacéo central com a harmonia através da
reforma dos procedimentos (NADER, 1994, p. 23).

107 “A crise da Justica, representada principalmente gua inacessibilidade, morosidade e custo, pée
imediatamente em realce o primeiro fundamento @esoonciliativas: dundamento funcionallrata-se de
buscar a racionalizacdo na distribuicdo da Justigay a subsequente desobstrucdo dos tribunais, pela
atribuicdo da solucdo de certas controvérsias drumentos institucionalizados que buscam a
autocomposicdo” (GRINOVER, 2011).
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5.1 ADR NOS EUA

Nos Estados Unidos da América, a mediacdo, a ¢ac@d e a arbitragem sé&o
utilizados desde sempt® Os colonizadores, para assegurar 0 cumprimento seos
principios morais e tradicionais preferiam a ADB¢@rendo-se do sistema judicial apenas
como ultimo recurso, diante da desconfianca queamutem relacdo aos advogados e a
administragéo da Justica.

O modelo de ADR mais conhecido provém dos procediosede resolucédo de
conflitos nas relacdes entre patrbes e empregAddsngo da historia do pais, seus tribunais,
tanto civis como penais, se debatem com a explsditigios e a consequente sobrecarga de
trabalho. Em raz&o disso, passaram a demorar regarda prestacao jurisdicional, gerando a
insatisfacdo dos cidadaos frente ao sistema faealstica.

A partir desta realidade, diversas organizacoestedeleceram para proporcionar 0s
servigcos de mediacdo, conciliacdo, arbitragem eosuneios alternativos de resolucdo de
disputas, constituindo-se uma ampla rede de serwotiados para a ADR, tanto apenas
complementando, como efetivamente deslocando patancias privadas os procedimentos
utilizados pelos 6rgaos jurisdicionais.

Na década de 1970, ante o colapso dos tribunag@&soente desejo dos cidadaos de
participarem da tomada de decisbes que lhes aftavadministracao do presidente Jimmy
Carter impulsionou a criagdo dos primeiros Centtes]Justica Vicinal. O objetivo desses
Centros, conhecidos conppogramas de mediacdo comunitjrexa oferecer uma alternativa
a Justica oficial que permitisse aos cidadaos smiacem seus proprios conflitos.

No inicio da década de 1980, alguns programas daikag@é comunitéria tentaram
repetir o éxito obtido nesse ambito junto aos dwmsflescolares, ensinando aos estudantes a
mediar em seus problemas, constituindo-se os &Bricolares em verdadeiros espacos de
resolucdo ndo adversarial de conflitos. Entre aeméncias mais interessantes, encontram-se
as dosCommunity Boardsle Sao Francisco, precursores dos programas tigajgscial nos
Estados Unidos desde 1982.

Em 1985, o Congresso aprovou o financiamento de jpibgramas pilotos de
arbitragem endoprocessual obrigatéria. Posterioieneam 1988, qludicial Improvements

and Access to Justice Atei sobre aperfeicoamento judicial e acesso &pjshdo somente

108 Segundo Ripol-Millet (2001, p. 36) "na América Norte, o ‘concerto amistoso’ foi sempre e €, airaa,
algumas das muitas culturas que configuram o pafs,caminho alternativo de resolucao de disputas
menores, que se pratica, com frequéncia, por neeged/icos privados de conciliacdo e mediagéo...".
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autorizou o prosseguimento das experiéncias, nwssime as incentivou e ampliou. Dois
anos depois, €ivil Justice Reform AcfLei sobre a reforma da justica civil), de 1990,
favoreceu enormemente a afirmacéo e o desenvoltonenADR dentro da Justica Federal.
A esses procedimentos, menos ortodoxos, é dadane menérico délternative Dispute
Resolution — ADR?®

No sistema judicial americano, a solugdo consenseahpre representou um
caminho alternativo de resolucéo de disputas mensesndo a ADR (a sombra do sistema de
Justica: Shadow of Justigeamplamente praticada por meio de servigos privade
conciliacdo e mediagéo, que também fazem partstdatwa judicial. Tanto é assim que, ao
ingressar no prédio da Justica, o interessado éiataenente encaminhado para uma triagem
especializada, sendo encaminhado a uma das persdwtao de conflitos: pequenas causas,
assisténcia social, servigos psicologicos, mediag@wiliacdo ou arbitragem.

A ideia de tribunal multiportas, hoje implantada emuase todos os Estados
americanos, com 0 apoio damerican Bar Associatignsurgiu no ano de 1976, na
Conferéncia sobre a Insatisfacdo Publica para c@istema de Justica, ocasido em que foi
apresentado o inovador projekdulti-Door Courthousepelo professor de Harvard E. A.
Sander. Em 1983, a partir do manifesto de Derek, Bakiado & Harvard, sobre o ensino
juridico, propondo que as Faculdades de Direitenteissem seus alunos para as praticas
amigaveis da conciliacdo e do acordo, surgiu o Newto conhecido como ADR
(Alternative Dispute Resolutipn

Nos Estados Unidos, Multi-Door Courthouseé uma instituicaadop-down que
redireciona casos ao férum mais adequadpe€ning proce$sNem sempre reconhece que as
decisdes judiciais sdo 0 processo indicado pamstod casos. Ou seja, a Corte MultiPortas
introduz as partes no sistema judicial e, em seguitkpendendo tipo de conflito, as
encaminha ao mais apropriado método de resolucamultito. Também fornece um link,
permitindo que a lei e as normas culturais dasepgrbssam ser integradas através de um
processo ADR, compatibilizando, assim, normas $egaiulturais, Direito e préaticas sociais.

Essa estrutura revela-se eficiente e eficaz nadaesin que permite as partes chegar a uma

109 Seu conceito formal foi assim disposto pela ldefal conhecida comalternative Dispute Resolution Act of
1998 “For purposes of this chapter, an alternative digpuésolution process includes any process or
procedure, other than an adjudication by a presidjndge, in which a neutral third party participateo
assist in the resolution of issues in controversypugh processes such as early neutral evaluation,
mediation, minitrial, and arbitration.”. (traducao livre: “Para os fins desse capitulo, prcesso de
resolucdo alternativa de litigios abrange qualguecesso ou procedimento, ndo presidido nem julgado
um juiz togado, em que uma terceira parte neutmdicjp@ para auxiliar na resolucdo de questdes
controvertidas, através de procedimentos como snglrecoce e neutra, mediacdo, mini-julgamento e
arbitragem...”).
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solucéo relativamente barata e rapida, aumentandeed de satisfagdo com o resultado e a
probabilidade de cumprimento dos acordos.

Em 16 de agosto de 2001, a Conferéncia NacionaCaissionados em Leis
Uniformes Estatais"National Conference of Commissioners on UnifornatéStLaw”
(NCCUSLD, cujo objetivo € desenvolver leis uniformes es-miodelo, estimulando a
ratificacdo e aplicacdo pelos Estados, aprovdUmform Mediation Act"(UMA), também
aprovado pelaAmerican Bar Association Philadelphia, Pennsylvare 4 de fevereiro de
2002. Essa lei promove a uniformidade no processomediacdo nos EUAfazendo
referéncia expressa a mediacdo comercial intemalkc@®as assinaturas eletrénicas no ato do
comércio global e nacion&l°

O direito norte-americano conhece diversos modelo®cnicas alternativas de
solucdo de conflitos. Considerada a sua relacdo oomprocesso, a ADR pode ser
endoprocessual ou extraprocessual. Os dois mogeilosipais sdo aconsensual-oriented
model (modelo de autocomposicaanediation,early neutral evaluation (ENElsummary

jury trial, minitrial e judicial settlement confemeg!!*

e odecision-oriented modé€modelo
heterocompositivo) arbitration, com as variacbes court-annexed andtibn, final-offer
arbitration, one-way arbitrationnight baseball arbitration, binding arbitration eon-binding
arbitration. Quanto a natureza, sdo opg¢fes do usudricCaoart-Sponsored ADR Process

(non-binding arbitration; early neutral EvaluatioENE) e mediatioyt'? e b)Private ADR

110 Consultar, sobre a Lei Uniforme de Mediacdo no&FAlves Jinior (2004, p. 221-237).

A lei que implantou a unificacdo da legislagigomediacdo nos EUA foi editada a partir da pradi¢do de
mais de 2.500 regulamentos estaduais e federaigigon no pais. Entre as vantagens apresentadas pela
unificacdo, destaca-se a possibilidade de o promedd de mediacdo transpassar as fronteiras daddsst
permitindo as partes resolverem seus conflitosdodegles, seja via internet (mediagéiding), seja por
gualquer outro meio de comunicagdo, com base nogegimento previsivel (as partes podem conhecer as
regras pelas quais se rege o processo de mediadgpendentemente do lugar em que se realize) e de
acordo com o principio de autonomia das partes.

111 A settlement conferendea técnica que mais se assemelha as concilipglieisis do sistema brasileirem
uma audiéncia de conciliagdo, um juiz magistradaraena, orienta e facilita os esforcos das partesus
advogados para negociarem um acordo. Alguns juiasgttiementonferenceusam técnicas de mediagéo
na reunido para melhorar a comunicacéo entre asspaondar barreiras a solucdo amigavel e ajualar n
formulacdo de resolucdes. O juiz pode articulat@oue vista sobre o mérito do caso ou os pontbssfe
fracos das posicdes juridicas das pafes.aproximadamente um terco dos juizados federstistais, essas
audiéncias de conciliacéo sao presididas ndodistiict judge mas por unmagistrate judgelnicialmente a
designacdo dessas audiéncias de conciliacdo fieavecritério de cada juiz. Em 1983, porém, a
obrigatoriedade da realizagao de tal audiénciaisizcp federal foi institucionalizada através daratao da
Rule 16 dasFederal Rules of Civil Procedulart. 16 do “cddigo de processo civil federal”) partir dessa
reforma, portanto, os juizes federais devem nedassente aprazar audiéncias de conciliagdo, onthe sz
a conciliacdo ou, frustrada esta, encaminhar oggsma um dos procedimentos alternativos de résolie
controvérsias (cf. FACCHINI NETO, 2011).

112 Ha ainda uma técnica de ADR denomindalet-finding um processo pelo qual os fatos relevantes para a
solucdo da controvérsia passam por uma analiseanelet um especialista, designado pelo juiz para
apresentar parecer técnico, cientifico ou juridgmralmente um ex-juiz), podendo tal parecer sauativo
ou apenas consultivo.
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Opera nos EUA uma verdadeira "industria” dos malternativos, com mais de mil
ADR brokers(corretores de ADR), os quais disputam entrerseccado, oferecendo servigos
diferenciados. As empresas mais conhecidas sAmexican Arbitration Associatione o
JAMS (udicial Arbitration and Mediation Servicesuma sociedade de capital privado que
detém o monopodlio da ADR em alguns dos EstadosesEssrvicos sao controlados pela
Judicate, Inc. que instituiu e administra o “Sistema Nacional @ertes Privadas” The
National Private Court System

Existem também iniUmeras empresas de arbitragenmatmente presididas por
juizes aposentados, que usam togas, ouvem testamgaiy juramento e atuam sob o
principio do contraditério - ou seja, vestem-se gguizes, agem como juizes, decidem como
juizes, mas ndo sdo (ou ndo sdo mais) juizes. Eesess particulares” sdo relativamente
bem remunerados - de US$ 150 a US$ 300 a horabaltio (FACCHINI NETO, 2011, p.
124).

Atualmente, nos EUA, os tribunais em geral, apdssisténcia inicial, aderiram a
esses sistemas alternativos, justificando-os caa bha reducdo do niumero de processos, ha
economia de tempo e dinheiro e na constatacaoatagumeétodos, para certos conflitos, sdo
mais eficazes. Alguns Estados, além de criarerstersa multiportas, tornaram obrigatéria a
prévia tentativa de acordo.

Existem diversos programas e categorias: uns s&ocpmdos, financiados e,
frequentemente, administrados e dirigidos diretaenpelos tribunais; outros tém vinculacéo
e compromisso com os tribunais ou com outros Orgatmdicos para prestar servicos de
resolucdo de disputas. H&, ainda, os programapéendentes, com ou sem fins lucrativos.

Na Florida e na California, a prévia tentativa dediliacdo € obrigatéria. Todavia,
em todos o0s casos, 0 seu resultado ndo € vincufadendo a parte interessada requerer um
novo julgamento pela justica ordinaria. Trata-séstancialmente de uma condicdo de
procedibilidade da ac&o civil, embora qualificatfa.

Existe na Califérnia &dDR Multi-Opcion Programque é um programa destinado a
encorajar os litigantes, em um grande numero descasusar a ADR e proporcionar-lhes
uma completa e sofisticada assisténcia juridicenaé que possam identificar o tipo de ADR

mais adequado para solucionar o seu caso partictilar

113 Consultar, a proposito, Facchini Neto (2011).

114 Os litigantes, em certos casos, quando a reclan@gdiquivada, sdo obrigados a participar de uneRsm
de ADR Nao Comprometidanén-binding ADR Proce¥ferecido pelo Tribunal de Justica (Arbitragem,
Pré-Avaliacao Neutra ou Mediacao) ou, com a awgQéa do juiz designado, podem substiturocesso de
ADR oferecido por um prestador particular. A menos gjas tenham estipulado um Processo de ADR até a
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O trago distintivo mais importante entre o sisteangericano e o brasileiro, além da
longa tradicdo dommow lay extra e endoprocessual, bem como dos investimesno
infraestrutura e assimilacdo da cultura de ADRdegesomo tudo na América, no interesse e
na capacidade da sociedade usuaria de arcar ceeu®sustos financeiros.

Ha nos EUA uma verdadeira cultura de os terapeetagresarios, advogados, juizes
e outros profissionais liberais aposentados passareatuar como mediadores, buscando
novos horizontes no setor de resolucédo consensuebnflitos, animados pelo interesse que
despertam no publico eventos como as “Semanas del&ce “Semanas da Resolucdo de
Litigios”, no ambito estatal. Nessas oportunidatieda a atividade judicial paralisa para que
juizes e voluntarios prestem servico como mediadereonciliadores resolvendo um nimero
elevado de conflitosTudo isso é feito mediante adequada remunerac&oo egrande
diferencial em relacdo ao nosso sistema.

No Brasil, a condicao financeira limitada das partsuarias dos servigos da justica
publica ndo permitiria maior investimento em ADRvada, notadamente se pensarmos em
termos de Juizados Especiais (demandas de pequo), \em que a administracdo da
justica, quando se vale do trabalho de terceiro®mro sdo os conciliadores na Justica Federal
—, deseja fazé-lo a titulo de mera filantropia @némeréncia, ou seja, sem qualquer
remuneracdo, o que torna muito dificil a tarefacdatar com um quadro qualificado e

permanente de profissionais para atuar como cadoiles:!®
5.2 AUTOCOMPOSICAO NA UNIAO EUROPEIA (DIRETIVA 200B2/CE)

No sistema europeu, a politica de valorizacdo diacdo consensual de conflitos
entrou na pauta dauropean Judicial Areagdepois da edicdo da Diretiva 2008/52/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de m&0@k compelindo cada Estado-Membro

a discutir e inserir ou criar textos legais quetemplem os mecanismos de solu¢cdo amigavel

data estabelecida na ordem inicial definida na @@nicia de Gestdo de Processos (Case Management
Conference), bem como prazos para a ADR, um adwogatbrizado deve participar de uma teleconferéncia
em conjunto com a equipe juridica da Unidade de A@f considerar a adequacédo das op¢Bes de ADR para
0 seu caso. Quando as partes ndo houverem estiputagrocesso de ADR antes da Conferéncia de Gestéo
de Processos, o0 juiz designado ira discutir asepgdé ADR com o advogado nessa conferéncia. Sart@s p
ndo concordarem com um processo antes do final afdef@ncia de Gestdo de Processos, 0 juiz ird
selecionar um dos processos de ADR oferecidos Tréloinal, ou pode remeter o caso para uma audiéncia
de conciliacdoRettlement Conferencpresidida por um magistrado, a menos que estejeeaicido de que o
processo de ADR ndo é susceptivel de produzir pargartes beneficios suficientes para justificar os
recursos consumidos pelo seu uso.

115 Facchini Neto (2011, p. 131) afirma que, nos E0A&arater voluntario de algumas iniciativas em ATHR
significa trabalho gratuito — algo quase inimagalamaquele pais — em que arbitros e mediadores séo
adequadamente remunerados por seu trabalho, mesmdajatuam em ADR endoprocessual.
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dos conflitos. A Diretiva ensejou alteragGes sigatfvas nos ordenamentos nacionais dos
Estados Membros (EEMM) da Unido Europeia.

Na Unido Europeia, o desenvolvimento da autocongfosiesponde a necessidade
de melhorar o acesso a justica como aposta pol&igazao principal para uma regulacéo
comum no ambito da Unido Europeia decorre da exgtédo denominado espaco comum
europeu de seguridade e justica. O desaparecirdastéronteiras interiores entre os EEMM
supde que os cidadaos possam se estabelecer Inteeme qualquer lugar da UE e ali
desenvolver suas relacfes sociais. Dessas relagbggmente, surgirdo conflitos que
precisardo ser resolvidos e as solucdes alcanck@sao ter eficacia em todo o territério.
Justamente por isso, uma das linhas fundamentaitidedo comunitaria, desde o Tratado de
Amsterdam, € a de garantir a livre circulacao achefa transnacional das decisdes judiciais e
0 mutuo reconhecimento dos direitos, como se fossanico pais.

Por outro lado, sob os auspicios da Comissdo d@oUHRuropeia, € com o
deslocamento no sentido de um espaco judicial conawgura-se que a implantagcdo do
modelo consensual resulte em um icone de identidadéova Europa e, a0 mesmo tempo,
um meio para tratar a crise de administracdo décdusjue representa um grave problema,
comum a todos os EEMM.

Nesse sentido, foi editada a Recomendacao 98/257#0Bre procedimentos
extrajudiciais, propugnando a concepc¢do de um nssstelternativo ao judicial para a
resolucdo de conflitos, baseado na intervencaadirceiro mediador, sobretudo em face da
desproporcédo dos custos econdmicos da justicarcnosa e da peculiaridade dos interesses
objeto de certos litigios.

Na Proposta de Diretriz ao Parlamento Europeu €atselho, sobre mediacdo em
matérias civis e comerciais, de 22 de outubro del 2Bxposicdo de Motivos, reconheceu-se
a necessidade de os EEMM, além de impulsionarees @sdtodos, garantirem, em todo caso,
um sistema juridico eficaz e justo que cumpra amlisos da Convencdo Europeia dos
Direitos Humanos.

Destaca-se, também, que a utilidade de ampliarcarse a mediacao reside
essencialmente nas vantagens do proprio mecanisrsoluicao de litigios: uma maneira mais
rapida, simples e econdmica de solucionar conflitosn o adicional de permitir que sejam
levados em conta mais aspectos particularizadostdoesse das partes. Isso aumenta as
possibilidades de alcancar um acordo, que ser&itadp voluntariamente, preservando uma
relacdo amistosa e sustentavel entre os conflgarRessalta ainda a proposta que “a

mediacdo tem um valor proprio como método de redolude litigios ao qual cidaddos e
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empresas devem poder ter facil acesso, e mereggmaovida, independentemente de seu
efeito de descarga da presséo sobre o sistemajudié

Essa orientacdo se concretizou com a Diretiva ZB208E, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 21 de maio de 2008, relativa aseadpectos da mediacdo em matéria civil e
comercial, diploma comunitario que constitui um csano desenvolvimento da mediacdo na
Europa, na medida em que os EEMM foram obrigadosspor legislativamente sobre a
matéria. Ademais, ficaram comprometidos com a algg de fomentar a utilizacdo das vias
alternativas para a resolucdo de controvérsias JAD&NO sistemas complementares a via
judicial contenciosa tradicional. O objetivo dadiva foi o de assegurar um melhor acesso a
justica, como parte da politica da Unido Europeia gstabelecer um espaco de liberdade, de
seguranca e de justié¢d.

Conquanto tenha a Diretiva um carater comunit@stando focada imediatamente
na regulacdo de conflitos transnacionais, o Parén&uropeu e o Conselho da Uni&do
Europeia entendem que a ado¢do da mediacdo, mesnuendrio interno dos EEMM,
significaria maior rapidez na solucdo das contrei@8y baixo custo a ser despendido,
previsdo de uma maior disposicdo das partes emaslvho cumprimento espontaneo e
preservacdo da relagdo amigavel entre os interessad

A Diretiva definiu mediagcdo, em seu artigo 3° coom processo estruturado,
independentemente da sua designagdo ou do modollerédeita referéncia, através do qual
duas ou mais partes em litigio procuram voluntagi@® alcancar um acordo sobre a
resolucdo do seu conflito com a assisténcia de wdiador, podendo este processo ser
iniciado pelas partes, sugerido ou ordenado potrilbemnal, ou, ainda, imposto pelo direito de
um EEMM, excepcionando sua adocdo em matéria érlaut administrativa e de

responsabilidade civil do Estadfd.

116 Disponivel em: &ttp://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?@EL EX:31998H025%. Acesso em: 23

ago. 2014.

U"Disponivel em: <http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:80B6:0003:0008:Es:PDF Acesso em: 23 ago. 2104.

118 As principais orientagdes da diretiva sdo as segsi 1. A mediacdo deve ser precipuamente volantar
gozando os litigantes de liberdade para a buscsedesio para a solucdo de seus conflitos, ressalead
possibilidade de previsdo de sua realizacdo deafarbrigatoria pelos Estados-Membros, desde que néo
venha impedir 0 acesso a justi¢ca; 2. Deve ser gayiala informalidade, detendo as partes amplediloe
para organizar o procedimento a ser adotado naag#ali 3. Auséncia de prazo, permitindo que a parte
encerre a mediagdo a qualquer tempo, autorizanthtbasais a fixarem prazo méaximo para sua dura4ao;
Possibilidade de incentivo a mediacdo pelos trilunaando oportuno, bem como devera cada Estado-
Membro promover a formacgdo e capacitacdo dos sedBadores; 5. A normatizacdo pelo ordenamento
interno dos paises no sentido de dar executoriedasleacordos obtidos na mediacdo e ainda assemurar
confidencialidade da mediacéo, inclusive em relacdoulgacdo de informacdes para instrucdo deegsuc
judicial, salvo quando esteja envolvido interessemgnor ou a execucdo do acordo de mediacédo, &#tsiac
em que sera possivel divulgar as informacdes.
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O item 2° do artigo 5° da citada Diretiva comuistfrermite aos EEMM instituirem
0 uso da mediacao de forma obrigatoria ou queetsnij a incentivos ou sangdes, tanto antes
como apos iniciado o processo judicial, desde g mao impeca as partes de exercerem seu

direito de buscar o sistema judictal.
5.3 AUTOCOMPOSICAO NA FRANCA

A Franca foi umdos primeiros paisesuropeus a incorporar a mediagéms seus
textos legais. Desdel995 esta estabelecida a mediagadicial, disciplinada pelo Caodigo
ProcessoCivil, possibilitando ao juiz propor, com o conser@nto das partesa prévia
tentativa de mediacddA popularidade da mediacdo é, vale destacar, dswa de um
compromisso do governo, que produziu diversos segtbre o assunto e adotou medidas e
acdes propositivag?

Roger Perrot (1998, p. 161-168) salienta o esfdo;sistema juridico francés para a
introducao das formas consensuais de solugéo det@®fudicializados, uma luta de meio
século para modernizar a justica e 0 processo,“com Unica e mesma preocupacao, a de
aceleracdo da justica’. Para Perrot, a fluidez magsso civil francés tem sido favorecida
pela “solucdo alternativa dos litigios” (conciliac& mediacdo), estimulada pelo direito
positivo como forma de resolver o problema do adarde processos e da lentiddo da justica.

A solucgéo veio de duas maneiras: a) incluindo-seeexs funcdes do juiz “a missao
de conciliar as partes” (Novo CPC francés, art; @d)b) instituindo, em todo 6rgéo judicial,
a figura de um elemento (externo) auxiliar do juiignominado conciliador, que atua
preventivamente para evitar a instauracdo do psocestambém durante 0 seu curso para
tentar conduzir as partes a encerra-lo de formassmual.

Com a introducédo da conciliagdo, o direito procakéancés busca atender a ideia

de que, na atualidade, “o jurisdicionado aspirana justica mais simples, menos solene, mais

119 Art. 5°, item 2°: “A presente diretiva ndo afetdegislacdo nacional que preveja o recurso obnigaid
mediacdo ou o sujeite a incentivos ou sancdes, antes, quer depois do inicio do processo judidedde
que tal legislagdo ndo impeca as partes de exenaeseu direito de acesso ao sistema judicial”.

120 O relatério da Comissdo presidida por Serge Guaimth emitido em 30 de junho de 2008
(http://www.uja.fr/Remise-du-Report-of-the-ComissadINCHARD_a361.html), deflagrou um movimento
no sentido da organizacdo da mediacdo nos trihubaigm Lei de 13 de Dezembro de 2011 exigiu, em
carater experimental, o recurso a mediacédo fanpbaa as acoes destinadas a alterar as regragdécex
da autoridade parental (cinco tribunais testaramaispositivo: Arras, Bordeaux, Niort, Paris elerre). O
relatério da comissao presidida por Jean-Claudeekidig, Primeiro Presidente do Tribunal de Recueso d
Paris, "Velocidade e qualidade da justica, a médiadnother Way", de outubro de 2008, esta dispdmio
link www.justice.gouv.fr/art_pix/1_rapport_magendd®080625.pdf, CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de Maio de 2008, tratando de aspdatmediacdo em matéria civil e comercial.
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proxima de suas preocupacdes quotidianas, aqudagma palavra se denomipstica de
proximidadé (PERROT, 1998, p. 166).

A mediacao judicial foi introduzida no Direito fre@s pela Lei n° 95.125, de 8 de
fevereiro de 1995 (Decreto n° 96.652, de 1996)esalnrganizacdo dos tribunais e processo
civil, enquanto forma alternativa de solugcdo detrmwmérsias, sendo regulada, controlada e
monitorada pelo juiz, que pode, inclusive, valomtigremente as chances de sucesso da
mediacao, indeferir o pedido das partes. O novadgodde Processo Civil, no Titulo IV bis,
intitulado "mediacdo”, descreve o0 procedimento aoente chamado "mediacdo judicial
civil”, em que 0 juiz, n0S processos em curso, @actencao de acordo entre partes, pode
nomear um terceiro neutro que ird ouvi-las, penddi que compartilhem suas opinides e
posicdes e, assim, criar um clima favoravel aoiswgto de uma solu¢cdo autocompositiva
(artigo 131, n° 1, do Cddigo de Processo Civ).

No sistema francés, as partes podem recorrer dag@&diem todos os dominios do
Direito (ac6es sobre Direito de Familia e de pequaontante em instancias perante o juiz de
proximidade ou o juiz de instanciag), excetuadas as questbes de ordem pubfica.

O Despacho n°® 2011-1540, de 16 de novembro de 20idqgu da transposicdo da
Diretiva n° 2008/52/CE, ampliando suas competéngés sO as media¢gbes transnacionais,
mas também as media¢des a nivel nacional, saleaswdos litigios suscitados no a&mbito de
um contrato de trabalho ou do direito administ@tiVal despacho alterou a referida Lei de
1995, definindo um enquadramento geral para a m&oiaFornece uma definicdo de
mediacdo, especifica as qualidades que deve teediador e dispde sobre o principio da
confidencialidade, essencial para o éxito destegssm. O despacho consagra ainda o
principio segundo o qual o juiz de uma causa peaegualquer fase, designar um mediador
que, na pratica, pode igualmente ser um conciliddqustica, e permite ao juiz, uma vez que
nao tenha obtido o acordo das partes, intima-kscantrarem um mediador que as informe
sobre a forma e o teor da mediagao.

O Decreto n°® 2012-66, de 20 de janeiro de 2012addanos termos do despacho de
16 de novembro de 2011, criou no ambito do Codigd’bcesso Civil um novo Livro V,

dedicado a resolucdo amigavel de conflitos, queafspa as regras aplicaveis a mediacao e a

121 %] e juge, saisi d’un litige peut, aprés avoir redlidiaccord des parties, désigner une tierce perse afin
d’entendre les parties et de confronter leurs poidé vue pour leur permettre de trouver une sahuta
conflit qui les oppose

122 A mediacao criminal, institucionalizada pela Lei@4 de janeiro de 1993, alterada pela Lei de @algo de
2004, abrange as situacfes particulares de proxdtaivizinhos, familia etc.) e delitos menos grddeso e
ndo pagamento de pensao alimenticia, por exenfplmionando como um substituto para o processol pena
de forma gratuita, tanto para a vitima como paagressor.
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conciliagdo convencionais, bem como ao procesdipativo. O referido Livro V constitui
o contraponto dos titulos VI e VI bis do Cdodigo Beocesso Civil, respectivamente
consagrados a conciliacdo e a mediacéo judiciamediacdo extrajudicial ou judicial é paga.
Em matéria de mediacdo judicial, a remuneracdo @dliiador pode ficar a cargo da
Assisténcia Judiciaria. O acordo resultante de nmadiacdo judicial, homologado pelo juiz
(art. 131-12 do CPC), tem forca executoria (artiga65 do CPC). Os prazos prescricionais
ficam suspensos desde o inicio do processo de gaedia

O legislador francés absteve-se de regular a méEiegnciliacdo/arbitragem em
guestdes administrativas, ou seja, em litigios evalo o poder publico. Estdo excluidos da
mediacdo os litigios que versem sobre o exercieipalestades administrativas, vinculadas
ou discricionarias, sendo admitido tal meio quamtocontratos e responsabilidade
administrativa. No entanto, cada vez mais, sdodasiaexcecdes as vedacbOes. Admite o
Conseil d’Etatque sdo possivemrangements avec la légalit€ara os litigios em matéria
administrativa se distingue entre urtransacciénen dehors du jugedepois do circuito
judicial, e uma transacdo nasurs d’instanceno curso do processo judicial (MASUCCI,
2009, p. 12 e 19%3

Na Franca, a utilizagdo do procedimento de mediegioiliagdoantes do processo
pode ser, em alguns casos, obrigatério (a regral gema da facultatividade). Ocorre em
especificos organismos administrativos, que seregam de encontrar ursalution amiable
et équitable Estdo previstos o€omités consultatifs de réglement a I'amiable degek
relatifs aux marchés publicsdivididos em Comité consultatif nationake os Comités
consultatifs interregionauxA deflagragdo do procedimento pode dar-se pordpede
qualquer das partes @&pmitée suspende os prazos de recurso. O procedimenigaaiza
conforme o modelo estabelecido pelas regras degmento administrativo contencioso. A
instrucdo do procedimento € dirigida petapporteur, eleito entre os magistrados que

compdem oComité podendo tanto ser escrita como oral, obedecidpriocipio do

123 Na Franca existe a figura ddediateur de la Républiguecuja funcdo e a de recolher as queixas e
reclamacdes dos cidaddos e se empenhar para melhodesempenho administrativo nos aspectos
levantados. Masucci (2009, p. 18) descreve o issarge e original papel ddediateur de la République
“la figura del Mediateur responde al objetivo deegfr a la victima de la “maladministration” un
interlocutor individualizado, independiente, dotade autoridad e influyente, que trata de hacer vale
modo autorizado las “razones” del ciudadano fremtdos poderes pulblicos. Se erige en portavoz de las
reclamaciones del ciudadano frente a la ilegitinddale la actuacién administrativa y solicita su
satisfaccion. En esencia, y a diferencia de lo digspecto del procedimiento de mediacion, no saantra
en una posicion de “ajenidad” frente a los podemdblicos y al ciudadano, sino que esta “al lado del
ciudadano”. Mas auln, no busca favorecer la conasaaile una solucion del conflicto de modo consersuad
entre los poderes publicos y el ciudadano, sino sjuesfuerzo es el de reparar los dafos sufridosepo
ciudadano a causa de conductas ilegitimas de loems publicds
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contraditorio e o prazo méaximo de finalizacdo des $eeses, prorrogaveis por mais trés

meses. Masucci (2009, p. 22) resume a funcdo dosté&n

La funcidn de los Comités es la de “rechercherdisnents de droit ou de
fait en vue d’'une solution aimable et équitable’h Eonformidad con la
prevision ya incluida en el Code des Marchés psblestos organismos
tienen un margen de valoracion mas amplio del queagel juez
administrativo o la misma autoridad administratiiaos mismos pueden
incluso sugerir una solucion de naturaleza equitati Su funcién de
“mediador-conciliador” entre el ciudadano y la Adnistracion publica es
la de individualizar una solucién aceptable para [dos partes, la cual, aun
inspirdndose en exigencias de equidad, sea conferias exigencias del
“ordre public”. La solucidon del litigio propuesta gr estos Comités se
adopta bajo la forma de “avis”, de “dictamen” y gwotifica a las partes.
Este “avis”, siempre que sea compartido por lastpar se constituye en la
decision por la que la Administracion responsabé cbntrato finaliza el
litigio .

Por expressa previsdo normativa contida @ode Justice Administrativegs
Tribunais Administrativogxercem umanission de conciliationEsta previsdo esta conectada
com a instituicdo dguge de paixcriado na Revolucdo Francesa, depois integradataxeac
Lei de 1995, que institucionaliza e organizanediation judiciaire Masucci (2009, p. 29)
observa queEl juez administrativo puede promover la utilizatide la mediation, pero no

puede imponerla a las partes. EI mismo juez puederdpeniar el papel de mediador
5.4 AUTOCOMPOSIGCAO NA ITALIA

Na linha preceituada pelo artigo 12 da Diretiva8B@/CE, dispondo sobre o dever
de os EEMM de criarem normas que lhe deem cumptonenParlamento Italiano editou a
Lei n°® 69, de 18 de junho de 2009, que, além dpodisobre matérias relacionadas ao
desenvolvimento econdémico e alteracdes do Codigerdeesso Civil, contemplou, no artigo
60, o instituto da mediacao, delegando ao Goverm@razo maximo de seis meses a partir da
entrada em vigor da referida Lei, a edi¢cdo de uonetie legislativo destinado a regulamenté-
la no ambito civil e comercial na ordem juridicaiana.

No exercicio do poder delegado outorgado pela 1°ei6®2009'%* o Governo

Italiano editou o Decreto Legislativo n° 28, de & mharco de 2010, regulamentando a

124 No ambito da delegacéo, a mediacgéo deveria s¢ézropiada no decreto legislativo, a) como meio diecSo
de litigios envolvendo direitos disponiveis; b) eléa ser instituido um registro dos organismos ddiatéo
mantido pelo Ministério da Justica; c) contemplapassibilidade de a Ordem dos Advogados e demais
conselhos profissionais instituirem 6rgéos de ngéiad) possibilitar a nomeacéo de peritos peloianed,
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mediacdo na Italia. Consoante o Acorddo 272/2002Tkbunal Constitucional italiano,
houve extrapolacdo da delegacdo conferida. O Taib@onstitucional, embora tenha
entendido que a tentativa prévia de acordo ndodmpeacesso a justica, que sé é adiada ante
0 interesse das partes em se submeterem a um ijpnecéd mais rapido e menos
dispendioso, devendo, ademais, ser consideradteesse geral no sentido de promover o
aperfeicoamento da administracdo da justica, cwmipor declarar a ilegitimidade e a
consequente inconstitucionalidade parcial do Dedret n° 28, de 04 de marco de 2010.
Contudo, restou afirmado pelo Tribunal Constitualajue o art. 5° do Decreto Legislativo n°
28 ndo conflita com o direito de ac¢do, notadamenta o art. 24, paragrafo primeiro, da
Constituicao da italiana.

A posicao do Tribunal Constitucional (sentenca Hi2/2012) sobre o tema, a partir
de uma leitura do julgamento, representa o recomesto da falta de delegacdo do
Parlamento ao Governo em relagdo a tentativa déuigo da mediacdo obrigatéria em
assuntos especificos. O Tribunal declarou muitcaniante que o legislador nacional pode
intervir por lei ordinaria para instituir a mediagabrigatoria.

Tanto neste como em outros julgamentos, o TribQuelstitucional tem referido o
baixo nivel de utilizagdo da cultura da mediacda @nportdncia da prépria mediacao
obrigatdria como instrumento indispensavel paranoner a difusdo, o conhecimento e o0 uso
de uma instituicdo que ainda encontra, especiabmemt determinadas areas profissionais,
hostilidade declarada e desconfianca.

Em 2000, o Tribunal Constitucional italiano ja tedfirmado, no concernente ao
rito de conflitos trabalhistas no setor publico & degras que introduziram a mediagéo
obrigatéria, que o desenvolvimento de ferramengaa facilitar a resolucdo de litigios fora
dos tribunais ou limitar o uso dos tribunais compasa os casos desnecessarios, parecia um
elemento essencial para o sucesso da reforma.nRorexa de se esperar a frustracdo das
expectativas daqueles que acreditavam e esperavanswbstancial rejeicdo sobre o mérito.
O Tribunal Constitucional culminou por ndo recordregualquer obstaculo ou resquicio de

se necessario; e) conter a previsao regulamentdaahorarios dos mediadores, a serem majoradoasm

de celebracdo de acordo; f) albergar a previsatesier conferido ao advogado de informar seu clisobee

a possibilidade de mediacao antes da instaurac@oodesso judicial; g) a previsdo de vantagensiiggcara

a celebracao de acordo; h) possibilidade de cogdendo vencedor no processo judicial ao reembaiso d
despesas em favor do vencido, caso tenha recusadoasido da mediacdo, proposta feita pelo mediador
cujo contetdo corresponda inteiramente a decisdiziql; i) vedacdo a que a mediacdo tenha duracao
superior a quatro meses; j) garantia de impareidéid neutralidade e independéncia do mediadonéa,aa
previsdo de que o acordo tenha eficacia executorsstituindo titulo executivo para fins de hipotgddicial.
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inconstitucionalidade. De fato, a mediacdo, mesmbraatdria, saiu mais forte da sentenca
do Tribunal Constitucional.

Com o advento do DL n° 69, de 21/06/2013, convenid Lei n° 98, de 09/08/2013,
foi alterada de forma substancial a disciplina aaliacdo na Italia. Resumidamente, a novel
disciplina repristina a mediacdo como obrigatéiajzer, como condi¢do de procedibilidade
para quase todos os temas abrangidos pelo texfioalre outros mais (condominio, direitos
de propriedade, divisdo de heranca, acordos famsliacessdo, empréstimos, locacoes,
indenizacdo decorrente de negligéncia meédica enieal@ontratos bancarios e de seguros
financeiros)t?®

Na mesma linha, o Tribunal Europeu de Justica ()JQiEarta Secdo, em acérdao
de 18 de Marco de 2010, C-317/08, C-318/08, C-&900320/0849), diante da legislacéo
italiana, pontificou que o fato de a legislacéoimaa néao so ter introduzido o procedimento
de conciliacdo fora dos tribunais, mas o de té&taado obrigatorio para a maior parte das
matérias, como condi¢do de admissibilidade ante®clarso a um tribunal de justica, ndo é
capaz de prejudicar a realizacdo do objetivo, q@erésolucdo justa e rapida dos litigios
envolvendo consumidores. Pelo contrario, afirmoUJOE, pois ndo € provavel que possa
tornar impossivel ou excessivamente dificil o eidwados direitos conferidos. O que importa
€ que o procedimento ndo conduza a uma decisaolaiiva para as partes, nem a um atraso
essencial para o inicio do processo judicial, née gustos, permita a concessao de medidas
provisorias em casos excepcionais e em que a uagéacsituacao assim exija e que o prazo
de prescricdo seja suspenso no curso das negaeiacde

Do ponto de vista doutrinario, fica-se com a caitite Vigoriti (2011, p. 295), que
bem resume a necessidade de se buscar alternativeistema judicial italiano, o qual se
encontra, segundo diz, “superado”. A mediacdo sgmt@a uma hipotese que deve ser

prestigiada e ndo apenas criticada pelos advogados.

Occorre un salto di qualita, se si vuole nutrireaugualche speranza di
miglioramento. In particolare, I'avvocatura non plimitarsi alle denunce,
contro tutto e tutti, sullinadeguatezza del pramsma nel contempo
ostacolare le alternative che tutto il mondo ricere pratica. Per essere
chiari: non ci sono ulteriori risorse da destinar@ servizio giustizia;
1'apparato concettuale & vecchio, e non funzioalie esigenze del nostro
tempo; investire nell’esistente con continue moldié forse necessario, ma
di poco beneficio. In queste condizioni, opporsa arivatizzazione della
giustizia, e adesso criticare la mediazione paravgmente contraddittorio,
guasi... suicida! In tutto il mondo, l'avvocaturallabora e favorisce la
mediazione, propone anche miglioramenti tecnici, cgato non rifiuta

125 Consultar, a proposito, Breggia (2014) sobre “LedMzione dopo C. Cost. N. 272/2012.
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l'istituto. Non vedo perché non si debba fare #hrego: la mediazione é
un'occasione da cogliere, non un'avversita da sdpape.

5.5 AUTOCOMPOSICAO NA ESPANHA

A mediacdo na Espanha é uma instituicio em cor®dlad que conta com a
experiéncia de aproximadamente vinte anos, emkmrddm com algumas questdes de
carater normativo e, sobretudo, culturais, aindara8olvidas.

No plano normativo, no ambito civil e mercantilpnt@a aprovacéo dBeal Decreto-
Ley(RDL) n° 5, de 6 de julho de 2012, houve um avanguortante:?® O propdsito principal
desta norma foi a transposicao ao direito espadadDiretiva 2008/52/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 288ita norma estabelece, no direito espanhol,
um regime geral e sistematico para a medig€a@sua conexdo com a lei de ajuizamento
civil. De lamentar-se que o RDL néo tenha aplicdhide as mediacdes penal, laboral, em
matéria de consumo e com as Administracdes Publicas

Também ficou instituido no RDL, dependente de r@geintacdo, um marco legal
para a mediacdo eletronica. Neste sentido, dispde ap instituicbes de mediacao
“implantardo sistemas de mediacdo por meios elet®n em especial para aquelas
controvérsias que consistam em reclamacgfes pe@sgiidart. 5.2, traducao livreAssim,
fica facultado as partes que, com carater gerasgmn tramitar a mediacdo por meios
eletrénicos, e isso com independéncia da matébeespial verse o conflito. Nada obstante,
estabelece a tramitacdonline obrigatoria, salvo impossibilidade das partes, pasa
controvérsias sobre demandas de valor que ndoaxcédO euros (art. 24).

126 Até a aprovacdo do RDL, a mediacdo apenas hasamgddo na Espanha um certo desenvolvimento a nivel
autdbnomo e setorial (no direito laboral e de fahilHavia algumas normas sobre mediacdo famikanieel
estatal existem alguns precedentes de normas guegmn a mediacdo como procedimento de solucéo de
controvérsias, entre os quais se pode destacar:attigo 63 da_ey de Procedimiento Laborabnde se
configura o intento de mediacdo ou conciliacdoagudticial como pressuposto de procedibilidade, Ba2.
artigo 770.72 daey de Enjuiciamiento Civ{LEC), segundo o qual as partes podem solicilarspensédo do
processo para se submeter a mediagao.

127vale trazer a colagdo o item Il da Exposigéo deiwdstdo RDL n° 5/2012%La mediacién, como férmula de
autocomposicion, es un instrumento eficaz paraekolucion de controversias cuando el conflictodiod
afecta a derechos subjetivos de caracter dispon{Btemo institucién ordenada a la paz juridica, cintye
concebir a los tribunales de justicia en este sed& ordenamiento juridico como un Ultimo remedia,
caso de que no sea posible componer la situaciérigomera voluntad de las partes y puede ser unilhab
coadyuvante para la reduccion de la carga de trabd¢ aquéllos, reduciendo su intervencion a aqgello
casos en que las partes enfrentadas no hayan sipaces de poner fin, desde el acuerdo, a la sifuade
controversia”.

128 Definida, no art. 1° do RDL, comaatjuel medio de solucién de controversias, cualguigne sea su
denominacién, en que dos o0 mas partes intentamiafamente alcanzar por si mismas un acuerdo eon |
intervenciéon de un mediador
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A mediacdo regulada pelo RDL n° 5/2012 esta addala partir de trés eixos,
conforme a sua exposicdo de motivos: 1. desjutiaigdo dos assuntos do seu ambito de
aplicacdo, com o fim de reduzir a carga de trabalb® tribunais?® 2. deslegaliza¢do ou
perda de protagonismo da lei em favor do prinadigpositivo e da autonomia da vontade das
partes, e 3. desjuridificacdo ou flexibilidade @mtetdo do acordo resultante da mediacao, o
que permite alcancar solu¢cdes menos traumaticas@piprocessos judiciais, estes baseados
na dicotomia vencedor-vencido.

Conforme dispfe o0 art. 6.1 do RDL, a mediacao éntélia para as partes. A ideia
de voluntariedade representa uma garantia fundameéatmediacdo, que est4 expressa na
definicdo legal contida no art. 1°. O art. 6.2,at0d, prevé que quando exista um pacto de
mediacdo $e debera intentar el procedimiento pactado de auenantes de acudir a la
jurisdiccion o a otra solucion extrajudicial”’ A vista deste preceptivo, indaga-se se foi
instituida uma condicdo de procedibilidade. O ppiecde voluntariedade néo fica abalado
por estarem as partes obrigadas a tentar a media¢@® do ajuizamento da demanda no caso
de assim terem pactuado?

Calha a observacéao de Sierra e Fernandez (201@5)p.no sentido de que

el caracter voluntario de la mediacién se predioa, tanto respecto de su
inicio, sino mas bien respecto del mantenimiento l&rnmediacion ya

iniciada y de su conclusién mediante un acuerdmage desprende de lo
dispuesto en el articulo 6.3, segun el cual nadié ebligado a mantenerse
en el procedimiento de mediacion ni a concluir wuerdo. Quiza se ha
guerido justificar el deber de iniciar la mediaci@n la existencia de un
previo acuerdo de las partes, formalizado en eleoio de mediacion — al
igual que en arbitraje, la clausula de sumisién admcién puede estar
incorporada en un contrato o en un acuerdo indepantd, si bien siempre
debe constar por escrito—, que vincularia a last@armpara acudir a la

mediacion.

Na Espanha, ainda ndo ha uma cultura de solu¢c&®ersmal impregnada em todos

os atores juridicos, notadamente nos advogaddgesju-uentes Gomez (2013) assevera que

0 avanco legislativo

no basta para que la mediacioén dé el paso que toeseamos, y que es el
cultural. Sin conocer una estadistica cierta y ctetgpsobre la mediacion,
la impresion es que todavia el nimero de mediadesesiuy bajo y sigue
produciéndose en su mayoria en el ambito de lalianpiero fuera de ella

129 Segundo o Bardmetro ddentro de Investigaciones Socioldgiq&iS), de fevereiro de 2011, pergunta 11,
seis de cada dez espanhdis preferem resolver satléos por meio de um acordo, ainda que supugesse
alguma perda, e s6 dois de cada dez levariam ataszos tribunais.
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es casi inexistente. Es por ello urgente proporeiag actuaciones que
tienen por destinatarios a los operadores juridicgsrincipalmente
abogados y procuradores.

As administragBes judiciarias pende ainda o deseinvento da ideia dos foros
“multiportas” para que os cidadaos possam encomntfarmacdo sobre a possibilidade de
usar os servicos de autocomposicdo nas sedesilsais. Aos juizes corresponde ainda
propor a mediacdo como solucédo dos conflitos paiguais considerem que a negociacdo e o
acordo das partes representam a solu¢cdo mais alzegaa&ontroversia.

O RDL n° 5/2012, lamentavelmente, exclui de seui@nu® incidéncia os conflitos
que digam respeito a Administracdo Publica: “2. dameexcluidos, en todo caso, del ambito
de aplicacion de este real decreto-ley: [...] b) rbadiacion con las Administraciones
Publicas”.

No entanto, a possibilidade de acordo nos confting\dministracdo nédo € de todo
excluida como se depreende do teor do art. 77.Ledalo Contencioso Administrativo
Espanhol (Lei 29/1998):

Articulo 77. 1. En los procedimientos en primenanica instancia, el Juez o
Tribunal, de oficio o a solicitud de parte, una ¥emmuladas la demanda y
la contestacion, podra someter a la consideraciém lds partes el

reconocimiento de hechos o documentos, asi comgotdbilidad de

alcanzar un acuerdo que ponga fin a la controversiaando el juicio se
promueva sobre materias susceptibles de transacgiémen particular,

cuando verse sobre estimacion de cantidad.

5.6 AUTOCOMPOSICAO EM PORTUGAL

No que interessa a esta tese, cumpre destacarmgadiacdo em Portugal encontrou
seulocusmais importante nos Julgados de Paz, instituiéts lpei n° 78, de 13 de julho de
2001.

A mediacao civil e comercial esta integrada em ggeos judiciais nos Julgados de
Paz. Estes tribunais, previstos na ConstituicARelaiblica Portuguesa, deram origem a um
novo tipo de proposta no Sistema de Justica enudgdrtbem diferente da tradicional via
judicial. Nele, o cidaddo assume um papel ativaesmlucdo do seu litigio. E convocado
através da possibilidade que tem de recorrer aagp&dj com auxilio de um mediador
imparcial e facilitador, a tentar chegar a um acaim a outra parte?

130 ver, sobre os Julgados de Paz e as técnicas dedsotonsensual de conflitos em Portugal, Chumbinho
(2007), Lopes e Patrao (2014) e Costa e Silva (2009
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Os principios que norteiam os Julgados de Paz sgimas no plano do exercicio
ativo da cidadania, representando uma via maisaetpara a resolucéo de litigios. O artigo
2° da Lei n.° 78, de 13 de julho de 2001 (Lei ddgatos de Paz) refere, de forma eloquente,
no seu numero 1, que: “A atuacdo dos julgados de éaocacionada para permitir a
participagdo civica dos interessados e para estinaljusta composicdo dos litigios por
acordo das partes”. E no numero 2: “Os procedinsends julgados de paz estdo concebidos
e sdo orientados pelos principios da simplicidadequacao, informalidade, oralidade e
absoluta economia processual”.

A mediacdo, intrinseca ao rito dos Julgados de Rgmesenta uma forma de
autocapacitacdo do cidadao para resolucdo do seflitaccoEste meio extrajudicial de
resolucdo de conflitos localiza-se em numa espéee“antecamara” em relacdo ao
julgamento, pois o0 seu recurso € facultativo ep casfrustre, as partes podem “entregar” seu
conflito nas maos de um terceiro, um juiz de pa®, ga na fase do julgamento, ira ainda
tentar conciliar as partes. A decisdo do caso peide paz, em substituicdo das partes,
representa, portanto, a “ultima ratio”.

A forma do processo é simplificada e informal, astas sédo reduzidas (no maximo
€70, valor que diminui para €50, rateado entreegantaso alcance um acordo através da
mediacdo) e a duracdo de um processo €, em méddnisl a trés meses. A solenidade e o
formalismo — apanagios dos tribunais judiciais faisw dao lugar ao despojamento. Exemplo
disso é o fato de o juiz de paz, sem toga, sersanteesa com as partes no sentido de um
melhor acolhimento e de ndo causar constranginaeatas, posicionando-se no mesmo plano
de igualdade. E certo que as matérias para as gsidislgados de Paz tém competéncia sio
limitadas a determinadas acdes civeis, cujo vaorpode exceder os €5.000.

Segundo Chumbinho (2007, p. 192), nos Julgados a €erca de 50% dos

processos terminam em acordo entre as partesegtarautor (2007, p. 199),

Nos Juizados de Paz, em face dos principios daag@ule da conciliacdo, o
gue se pretende € que sejam as partes, por elpgapréas principais
artifices da solucao do conflito, enquanto quetribsnais judiciais as partes
estdo a espera que um terceiro (0 juiz) resolvalesr

Recentemente, a mediagcdo em Portugal teve seu regabdefinido na Lei n°
29/2013, um diploma normativo que pretende distiplia matéria de forma sistematica e

transversal.
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O recurso a mediacdo é totalmente voluntario, cordadispde o art. 4° da Lei de
Mediacdo, ndo sendo obrigatéria a prévia tenta@docompositiva. Nao obstante,
esparsamente, 0 sistema processual portugués préméeras hipoteses de incentivo e
promocao estatal a mediacdo: possibilidade de ss&peda instancia e remessa do litigio
para mediacao por decisao do juiz (salvo se umaaldss se opuser) ou a pedido das partes;
viabilidade de o juiz determinar oficiosamente t@nvencao de servigcos de mediagcéo (com o
consentimento dos interessados) nos processoaragativeis; informagcdo necessariamente
prestada antes de qualquer processo de divéorcre sobxisténcia e objetivos dos servigos
publicos ou privados de mediacdo familiar; deteagdio de intervencéo de servigcos publicos
ou privados de mediagdo nos processos tutelarestas, a pedido da autoridade judiciaria
ou do menor; existéncia da mediacdo como fase edid@l no processo dos Julgados de
Paz, embora as partes possam recusa-la a qualguesnto'3!

A questdo mais discutida no sistema portuguésedigeito a introducdo, em matéria
de custas, no art. 533 do CPC, a titulo de promdedmediacéo, da regra segundo a qual a
parte ativa vencedora suporta suas custas sempresgolha a via judicial, tendo podido
antes lancar méo das estruturas de resolucdo ait@nde litigios. A regra penaliza
objetivamente aquele que tenha optado por nao regc@r mediacdo previamente ao
ajuizamento da agao.

Para Lopes e Patrdo (2014, p. 32), a solucdo aadané criticavel, conquanto nao
configure uma inconstitucionalidade material, nadmd® em que “contraria a primeira
dimensdo do principio da voluntariedade, porquao® sujeitos litigantes nao sé&o
verdadeiramentivres de escolher a mediacgao [...]".

No mesmo sentido, Costa e Silva (2009, p. 34), fama que a atenuagdo do
principio victus victorj quanto as custas e despesas processuais, représea solucao
altamente questionavel uma vez que pode legitimamarguntar-se se seria de esperar que
uma contraparte, que resiste intraprocessualmenggetiensdo da parte autora, estaria
disponivel para uma solugcédo autocompositiva dgiditi

Ao que consta, ainda hoje permanece a novidade efaracia, a mingua de
regulamentacéo pelo Ministro da Justica de quagstigturas de resolucao de litigios que, ao
ndo serem usadas, implicam derrogacdo da regreegemnaatéria de custas, persistindo como
encargo da parte vencida o ressarcimento das aistparte vencedora, independentemente

do recurso a qualquer estrutura de resolucéo atteande conflitos.

131 Consultar Lopes e Patréo (2014, p. 30-31).
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5.7 AUTOCOMPOSICAO NA ALEMANHA

Na Alemanha, o principio de que as partes tém alensobre a natureza e o0 escopo
do processo civilispositionsmaximeé um principio de orientacdo fundamental dagasti
civil alema, encontrando expressao na lei escritea® normas das Cortes, bem como na
tradicdo e na prética. As partes tém direito déstledos processos, diversificar as formas de
acordo e encerra-los através de transacao, refefews (2012, p. 346).

O paragrafo 15a EGZPO acrescentado a Lei de Inffmdao Cddigo de Processo
Civil (ZPO) pela Lei de Promocao da Resolucdo Hixdiiaial de Conflitos Gesetz zur
Forderung der auaergerichlichen StreibeileguiGBL, 1999, |, 2400), estabelece que os
Lander (estados federados) estdo autoriz&d@scriar regra de obrigatoriedade da mediagdo
para os litigios de pequena monta (ndo superio7Z0)E Varios estados utilizaram tal
faculdade de instituir procedimentos pré-contermsosbrigatorios de mediacdo, como a
Baviera, Hesse, Renania do Norte, Renania-Palatjridalre, Saxdnia-Anhalt, Brandeburgo,
Baden-Wirttemberg e Schleswig-Holstein.

Os procedimentos de mediacdo pré-processiifieerfahrefy nos estados em que
instituidos, consistem em auténtica condicdo deeglibilidade. E dizer, se a parte nio
comprova ter recorrido a mediacao pré-processugaa € extinta sem exame de mérito por
falta de pressuposto processual. A mediacdo, megmamdo acontece a margem das
estruturas estatais, suspende 0s prazos presaigitas pretensoes.

Demandas de inconstitucionalidade e ilegitimidade ndediacdo pré-processual
obrigatéria chegaram ao BGH, tendo essa Corte heoiho a improcedéncia dos
argumentos, mantendo as decisbes das instanciexsoiat de extincdo do processo. O
Bundesgerichtshof — BGHm 2004, definiu que o procedimento prévio deiage precisa
ser anterior a propositura da acédo. Descabidaamort a suspensdo de instancia para o
aperfeicoamento do pressuposto. Restou assen@delnass, que os principios protetivos do
direito de acédo n&do impediam o legislador de cegimes de excecao.

Segundo Costa e Silva (2009, p. 57), embora tamgwmhe o0 aspecto da
constitucionalidade, o BGH decidiu estratégica @agegicamente, reprimindo as tentativas
de se retirar a forca da lei: "A decisdo do BGHavisodelar condutas”. SO decidindo como

decidiu, afirma Costa e Silva (2009, p. 57) "cdniiid a judicatura alema para o reforgo, nos

132 preferiu-se apenas a autorizacdo a criacdo efgtiva se evitar o risco de ndo poderem os Estzmiuar
com estruturas adequadas para oferecer o servico.
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circulos judiciais, da conviccdo de que a mediag&uanto etapa pré-processual, é
efetivamente obrigatoria”.

No que concerne aos conflitos com o Poder Puldicoediacaodie Mediatior) ndo
€ admitida apenas quando o conflito diz respeitoegercicio de potestades publicas
vinculadas, sendo possivel na discricionaria. Bbamadmitida quanto a atividades regradas,
se o litigio diz respeito aos pressupostos em guzaseia a decisdo administrativa e quanto
aos contratos administrativos (arts. 54 e 55 dastkie Procedimento Administrativo). O art.

106 da Lei do Processo Administrativo dispde que:

para eliminar em todo ou em parte uma causa, &spgaodem concluir um
acordo reafirmado pelo tribunal ou pelo juiz corspét ou pelo juiz ao qual
for apresentada a questdo, na medida em que paBspar do objeto do
acordo. Um acordo judicial pode ser concluido isalguando as partes
aceitam por escrito ante o tribunal uma propostéaaa na forma de decisao
do tribunal, do presidente ou do juiz relator (trgéb livre).

Na Alemanha é possivel a mediacao/conciliacdo adteante e depois do processo
administrativo(mitlaufende mediationg¢, sucessivamente, durante o recurso administrativo
(widerspruchsverfahremontra a decisdo administratigrsachlaufende mediation)

Chegando as partes a um acordo, o particular nd® geduzir sua pretensao original
na via jurisdicional, por falta de interesse de.ago caso de a Administracdo nao respeitar o
acordo, estard caracterizada sua responsabilidatteatial. Havendo a Administracdo se
comprometido a emanar um ato, o particular podep@racdo de descumprimento e
ressarcimento de dano contra a Administracdo, mhxdéambém rescindir o contrato e
reclamar os danos (Masucci, 2009, p. 24).

O VwGO (Codigo de Processo Contencioso-Administrativojndle ndo contempla
uma regra que preveja explicitamente o uso da m&adlieonciliacdo judicia{gerichtliche
mediation) Nada obstante, no art. 87.1.°, n. 2, do VwGOpite&isdo para o presidente do
colégio julgador convidar as partes a debater tos fda causa ou da controvérsia com o fim
de alcancar uma composicdo amistosa do litigitliChe beilegung ou uma transacao

(vergleich.
5.8 AUTOCOMPOSICAO NO SISTEMA INGLES

Andrews (2012, p. 343) afirmou que o acordo € conmedais comum pelo qual os
conflitos civis sdo concluidos na Inglaterra, sepdtitica oficial que haja uma cultura de

acordos, baseada no principio — um dos mais relevalo processo civil inglés moderno — da
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liberdade dos litigantes para realizar acordos. po@entagem muito alta de agdes civis
inglesas ndo chega até o julgametrtial(. As partes podem realizar acordo sobre o objeto d
processo pendente, antes da sentenca de méritqpeoerida, ou podem concordar em por
fim ao processo, a qualquer tempo. Os acordos meispm sequer ser realizados por escrito.
A Court of Appealreconheceu um acordo feito pelo telefone, notiddmdrews (2012, p.
346).

Instituidas em 1998, as novas regras sobre proeatiincivil, nominadasCivil
Process Rule§CPR), tiveram o objetivo de prover os tribunagspidbderes para lidar com as
causas de modo adequado e jusite(1.1.1). S&o regras que vinculam os juizes e degpar
gue tém o dever de colaboracdo com o tribunal @laeancar os objetivos principais das CPR
(overriding objetivg superar o problema do tempo excessivo paraiaae@ complexidade
extrema do procedimento e o custo elevado do poces

As CPR nao apenas estabelecem que o juiz devetivareas partes a utilizar um
dos métodos alternativos de resolugdo das consiagéguando considere oportuno, mas
prevé também que as partes podem escolher soloeedpnento alternativo antes de ajuizar
a demanda.

Andrews (2012, p. 348) afirmou que, “desde o advetd CPR, em 1999, tem
havido uma reducéo consideravel de cerca de 21%unodiz respeito aos processos que
tramitavam no Poder Judiciario”, em particular, umaducdo significativa nos casos de porte
meédio e grande levadogtigh Court

Dentre os poderes que as CPR conferiram aos titbesta o de gestdo ativa do
processo (uma inovacdo em relagcdo a passividadeigudjue caracteriza o sistema
processual dacommow lay, podendo, para tanto, encorajar e incentivar adep a
recorrerem a um procedimento alternativo de re&oludo conflito quando julgarem
adequado. O tribunal poder4, para tal fim, dispbreso pagamento das despesas processuais,
alterando a regra gerali€tus victor): as custas processuais da parte vencedora séaslev
pela parte vencida, levando em conta a condutpaldss, como a adequacéo da pretenséo
formulada, a razoabilidade da contestacdo e, notack®, o modo e 0s termos em que
seguiram unpre-action protocal

Na Inglaterra, os protocolos pré-litigio disciplimao processo de negociacdo, que
visa a realizacdo de acordos antes do inicio doepsm. Os chamados "procedimentos
padronizados e extrajudiciais de composi¢cao aut@ngenconflitos” foram criados nos finais
da década de 70.
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Costa e Silva (2009, p. 64), enumera 0s pre-agrotocols: protocol for personal
injury, protocol for clinical negligence, protocfdr construction and engineering disputes,
protocol for defamation, protocol for Professiom&gligence, protocol for judicial review,
protocol for disease and illness e protocol fordiog disrepait33

Segundo esses procedimentos, ocorrendo conflitee sohtéria versada em um dos
protocolos, a parte ndo pode recorrer imediatangnia judicial, devendo, antes, encetar o
procedimento de solug¢éo negociada ou, na sua inbgmzsle, preparar a ulterior propositura
da acdo. Conquanto na auséncia destas providépasgs o tribunal ndo deva julgar
inadmissivel a acdo, poder4 avaliar este comportEmge com base na regra 44.3.4., alterar a
regravictus victoriconcernente a condenacao em custas.

A matéria da inversdo da regra dos 6nus sucumbericidevada éSupreme Court
nos casos Halsey v. Milton Keynes General NHS Teusteel v. Joy/Halliday. A Corte
afirmou que a recusa a prévia mediagéo sob o argorde que a parte acreditava na vitoria €
irrelevante, mas a recusa devidamente justificadazeavel pode desobrigar a parte da
sancdo. Ficou ainda consignado que, nada obstaateoabilidade da politica de mediacao
obrigatoria, ela é incompativel com o direito desso a justica. Reconheceu, portanto,
fundado no art. 6° da Convencéao Europeia dos D&€ib Homem (CEDH) e em uma deciséo
do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDHE gavia um obstaculo inadmissivel ao
exercicio de tal direito, sepultando, no Reino Unid ideia da media¢éo obrigatoria como
estruturante do sistema processtal.

No que diz respeito a mediacdo/conciliacdo noslibtamfadministrativos, embora
encontre maior dificuldade do que em outras are@aslickito, sdo admissiveis em varias
matérias administrativas, como, por exempsomcial welfare-housing‘ community caréetc,
sofrendo limitacbes quanto a questdes de direibres questdes atinentes a direitos e
liberdades civis, para resolver questdes de abegmder administrativo ou de valoracéo de

interesse administrativo (Masucci, 2009, p. 20).

La posibilidad de recurrir al procedimiento de meddn también en los
litigios entre la Administracion publica y el ciudiano ha sido afirmada con
autoridad por el juez Woolf en la famosa senterC@wl. La posicion
favorable a la utilizacion de la mediacion tambigara los litigios entre
Administracion publica y ciudadano expresada esdatencia Cowl ha sido
posteriormente asumida en el Government's Pledge2@@l para la

133 Consultar, sobre o tema, Costa e Silva (2009064.

134 O inteiro teor do acérddo da Supreme Court nossceslsey v Milton Keynes e Stell v Joy/Hallidaya&e
ne: B3/2003/1458 and B3/2003/1582) esta disponivel em:
http://www.cedr.com/library/edr_law/Halsey _v_Miltokeynes.pdf
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promocion y difusion de los procedimientos refesidolos ADR en el seno
de todos los Government Departments y AgerfMésSUCCI, 2009, p. 25).

59 METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS @SCS) NA
AMERICA LATINA: AVANCOS NOS PRINCIPAIS SISTEMAS JULTIAIS

As reformas econ6mica e democratica que ocorreeaAnmerica Latina, a partir dos
anos 90, implicando, em alguns casos, o restabeeto de um regime civil depois de um
longo periodo de governo militar, em outros, o daslamento do sistema autoritario e, em
outros mais, a ampliacdo e atualizacdo da demagragigiram o fortalecimento do Poder
Judiciario e do Estado de Direito, sob o pressupdstque aquele seria o garante deste.

As mudancas politicas e juridicas nos diversos epaitatino-americanos
possibilitaram a criagdo de contextos adequados par processo de implementacéo de
transformacdes, especialmente na administracacusi&tg, ao produzir-se um marco de
sustentacdo suficiente para transferir conhecirsemtoideias derivadas de organismos
internacionais, como o Banco Mundial, o Fundo Maret Internacional, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento e a US-Allnifed States Agency for International
Development com o fim de produzir mudancas institucionaestipularmente nos sistemas
judiciais, por meio da independéncia judicial.

O objetivo subjacente era de forjar contextos agegsl para o crescimento do setor
privado e dos investimentos estrangeiros, o fan@ento da democracia na regidao e a
otimizacao do direito do cidadao de participar dmiaistracdo da justica. Varios foram os
programas propostos por essas instituicoes intemeis para a América Latina, baseados em
trés eixos: acesso, independéncia e eficienciaiackslo-se: a) 0 incentivo ao acesso
universal e igualitario a justica, com a criacdas doizados de pequenas causas; b) a
modernizacdo e a informatizacdo da organizacdo gedtio administrativa das estruturas
judiciais, c¢) a criacdo das defensorias publicas, reforma da justica penal; e) a
implementagcédo de Mecanismos Alternativos de Solded@onflitos (MASCSs). Iniciou-se um
debate intercultural construtivo que transita pafaergéncia de sistemas descentralizados e
informais de justica.

A debilidade institucional de alguns estados latintericanos para satisfazer e
proporcionar justica tem sido um contributo a iposacdo desses mecanismos, que
complementam os esfor¢cos do Estado para supriauss@ncia e a incapacidade na resolucao

de conflitos, que produzem sua deslegitimacéao.
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Na Ameérica Latina, assim como no mundo ocidentahaentivo e ampliagdo da
solugé@o autocompositiva de conflitos decorre muitas da crise de efetividade e eficacia do
Poder Judiciario para suportar a judiciarizacdooagpcial dos conflitos sociais do que da
crenca de representar tal técnica um instrumenioadede solidariedade, de cidadania e de
uma concepcdo do direito ndo somente como reflee® fdrcas prevalentes em uma
sociedade, mas também como um instrumento de dramsfdo e desenvolvimento social
progressivos.

Alguns paises latino-americanos ja estdo bem nesisnyolvidos e aparelhados em
suas experiéncias com MASCs do que o Brasil. Baz pizles tem legislagdes sobre o tema
h& mais de dez anos. Sucintamente, serdo visitadsncipais sistemas da Ameérica Latina.

O Uruguai € um dos paises precursores da composaipégavel de conflitos na
América Latina, estando a conciliacao totalment®rporada a cultura e a tradicéo juridica
do pais. A conciliacdo estava inserida no textewgaprimeira Constituicdo, de 1830, e, hoje,
se encontra consagrada no art. 255 da Constitdg&tepublica do Uruguai, de 196N d se
podrd iniciar ningun pleito en materia civil sin r@glitarse previamente que se ha tentado la
conciliacion ante la Justicia de Paz, salvo lasepaiones que estableciere la’ley

Desde a promulgacdo ddigo General de Proceste 1989, que buscou fomentar
0 uso dos meios alternativos de solucdo de conBia& e revitalizar o instituto da
conciliacdo prévia, entdo desprestigiado na reddidarense e visto por alguns como mera
formalidade antes de iniciar o processo contencidscam importantes as mudancas
introduzidas pela Suprema Corte de Justica uruguaianeio das Resolucdes n° 7276, de 14
de fevereiro de 1996 (pela qual foram criados ci@eatros Pilotos de Mediagcdo em bairros
carentes da cidade de Montevidéu, utilizando espalg postos de saude cedidos pelo
Ministério da Saude), e n° 7.446, de 10 de dezerdbr@001, que criou aduzgados de
Conciliacion,emfuncionamento, em Montevidéu, desde 2602.

No contexto de ineficiéncia do Poder Judiciarilmtaamericano e de uma crise sem
precedentes na Justica, a Argentina, a beira épso) como parte da reforma do seu sistema
de judicial, estabeleceu d’fograma Nacional de Mediacion de la Republica Awtges”,
institucionalizado nesse pais em 1996. Por ini@atio Poder Executivo, dCbngreso de la
Naciéri aprovou a Lei 24.573, de 25/10/95, chamadalasy ‘de Mediacion y Conciliacidn
gue foi regulamentada em 28/12/95.

135 para um estudo aprofundado da experiéncia urugumiaonciliagdo, consultar: Acosta e Nufiez (2002) e
Godoy (2012).
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A citada Lei de Mediagdo e Conciliagdo, como fordea desafogar a Justica e
ampliar o acesso a ela, estabelece a obrigatoredadmediagao (Art. 1°: "Institui-se em
carater obrigatorio a mediagéo prévia a todos z®$ mediacdo esta que sera regida pelas
disposicbes da presente lei. Este procedimento grerad a comunicacdo direta entre as
partes para a solucdo extrajudicial da controvéfsgpartes ficardo isentas do cumprimento
deste tramite se provarem que, antes do inicio alssa; existiu mediacdo perante o0s
mediadores registrados pelo Ministério da Justig¢edylucao livre).

A mediacéo extrajudicial, segundo a Lei argentatantece quando as partes, antes
de iniciar um processo judicial, aderem voluntagata ao procedimento de mediacao, mister
que pode se dar ante a um mediador, um centro déag¢de publico ou um centro de
mediacao privado devidamente habilitado. Ha ty@sstde centros de mediagéo: os privados,
0S publicos e os judiciais. Os centros privadotuero todas as entidades unipessoais ou de
integracdo plural dedicadas a realizar atividadediagera, implementar programas de
assisténcia e desenvolvimento da mediacdo, bem domwacédo de mediadores; todos
dirigidos e integrados por mediadores matriculadobkabilitados. Nos centros publicos,
vinculados ao Poder Executivo, serdo desenvolyidogramas de assisténcia gratuita. Esses
centros sdo compostos por profissionais igualmdrabilitados e recrutados mediante
concurso publico, orientados para atender questdesajudiciais que |he sejam
voluntariamente apresentadas pelos particulareslenom celebrar convénios com a
municipalidade e comunidades das provincias.

Os centros judiciais estdo vinculados ao Poderciauii da provincia, cabendo-lhe
organizar a lista dos mediadores que irdo atuate n@sbito, exercer a supervisao do
funcionamento da mediacdo, cumprir as obrigacOgaidereceber denuncias por infraces
éticas de mediadores, remetendo-as para o Trilmen&lisciplina no Ministério da Justica,
além de organizar cursos de capacitacdo e de d@¥genas acdes necessarias para divulgar
as vantagens da mediacdo. Cabe ao Tribunal Supleridustica dispor sobre a organizacdo e
0S recursos humanos e materiais dos centros jigligae funcionam nas provincias e nas
diversas circunscri¢cdes judiciais (ALVAREZ, 2003260-271).

Mais recentemente, a Lei n® 26.589, de 15 de dbr#010, estabeleceu novo marco
normativo para a medicdo e a conciliagdo na Argantconferindo carater prejudicial
obrigatério para mediacdo prévia a todos os prosgssliciais e derrogando os artigos 1° a
31 daLein®24.573 e as Leis n°s 25.287 e 26.094.

Ficou estabelecida a mediacédo prévia como reqguisitadmissdo da demanda (art.

2°) para todos os tipos de controvérsia, excefresstas no art. 5°, entre a quais figuram as
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acdes penais e trabalhistas e de faléncias, asdasedautelares, 0s juizos sucessorios e
processos de inabilitacdo, de declaragdo de inclulce de reabilitagéo. A referida lei foi
regulamentada pelo Decreto n° 1.467, de 28 de bebesie 2011.

Sobre a influéncia da mediacdo no sistema judangéntino, pode-se dizer que os
dados parciais dos primeiros anos de vigéncia gia o requisito obrigatorio de admissao

da demanda

muestran que se realizan mas mediaciones que $uip@ra resolver

conflictos en las teméticas de derivacion obligetorDel 100% de

mediaciones sorteadas solamente el 35% se tranafcem expediente
judicial, el 65% restante no deriva a juicio. A pardel segundo afio de
ejecucion del programa de mediacion prejudicialpetcentaje de los casos
mediados que reingresan al sistema judicial deci@dEenanera sostenida,
pasando del 42% en el afio 1998 al 29% en el afi®.2B8to muestra una
tendencia en la ganancia de eficacia del procesongediacion para

disminuir la litigiosidad*®

A Colémbia foi um dos primeiros paises que, noiinglos anos 80, comecou a
desenvolver praticas consensuais, contando hojeucorsistema muito avancado, ao menos
no setor privado, com relacdo a arbitragem comegaianciliacdo, com excelentes resultados
em termos de solucdo adequada de conflitos. Ogtounaquele pais, por um modelo
descentralizado e desjuridicizado de solucéo d#éitosnjudiciais e extrajudiciais.

Com o0 advento da Lei n° 23, de 1991, criaram-se amemos que atuam
alternativamente a justica no sentido de descoiogestsuas tarefas. A citada lei admite que
se busque a conciliagdo previamente ao inicio dmesso judicial ou no seu curso,
principalmente em questdes do direito de familieessdes, vizinhanca e societario (arts. 47
a 58). Também dispbe que sera obrigatério o fuacimmto de Centros de Mediagdo nas
Faculdades de Direito junto aos Escritorios Junilipara atendimento gratuito. Os Centros
de Mediacao foram instituidos no ambito do PodeechHivo e estdo sob o controle e
supervisao do Ministério da Justica.

Na Bolivia, a conciliacdo tem assento constitudiomaa lei de regéncia da
conciliacdo e da arbitragem data de 1997. Ndo hda leinespecifica que estabeleca a
mediacdo, mas o Tribunal Superior de Justica créma, 2003, uma diretiva nacional de
mediacao para instituir o método no pais. Estatucsbnalizada a prestacdo dos servicos de
arbitragem, conciliacdo e mediacao por meio de rGerde Conciliagdo, utilizados como

canais ndo formais de acesso a justica, vinculadositrolados pelo Ministério da Justica.

13 pPNUD, 2012, p. 73
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No Chile, a tentativa de conciliagdo em matériasisie trabalhistas € obrigatéria. O
método foi adotado mesmo sem legislacao até 19&ndyp a Lei n° 20.286 foi aprovada. A
mediacao obrigatdria funciona bem nas areas ddidaenie saude.

No Peru, desde 1° de marco de 2001, com a edicBEeidie Conciliagdo n° 26.872,
a conciliagdo passou a ser um requisito obrigat@mies de iniciar um processo judicial nas
matérias concilidveis (de natureza civil, laboraksuntos de familia), consoante estabelece o
seu art. 9°. O Decreto Legislativo n° 1.070, de &0feforcou a obrigatoriedade da
conciliagao extrajudicial.

O Jornal El Comercid, de Lima, na sua edi¢cdo de 27 de dezembro de, 2@0igia
que um estudo realizado apés cinco anos de vig@acisbrigatoriedade da conciliagdo no
pais aponta para uma reducdo de 30% das demardiesiguem decorréncia de prévio
acordo firmado entre as partes. O percentual dedaesonas audiéncias de conciliacdo
realizadas, segundo dados @entro de Estudios de Justicia de las Améri@BJA), é de
76%137

Apesar dos avancos, a estruturacéo dos sistenwsddéiacdo na maioria dos paises
da América Latina deixa muito a desejar. S&o néacessreformas estruturais para definicdo
de seu espaco de atuagdo, suas regras processumsobjetos e objetivos. O fato de os
MASCs néo terem se desenvolvido no marco de refrestruturais do Judiciario torna
dificil o seu desenvolvimento, na medida em quearslacdo com a justica formal ndo se
estabelece dentro de uma estrutura harmonica ertegemo plano estrutural, processual e
material.

Nesse contexto, o desafio da emergéncia dos MA&QsmErica Latina passa pela
criacdo de procedimentos que assegurem participacéiocentivem a aproximagcao da
sociedade ao cenario publico para a construcaodim® sociais e juridicas mais aderentes
aos reclamos de uma sociedade pluralista e podigturada, abrindo espaco para a
transformacéo social dos conflitos e para uma nasao simbdlica da administracdo de
Justica.

A partir dai, é necessario comecar a discutir duéntia desses processos na
consolidacdo da democracia nos paises da Amérittaala se essa relacdo direta com o
Estado se reflete positivamente diante de uma ribesofia participativa com a qual
precisaréo agora prestar seus servicos judiciais.

137 para uma melhor compreenséao e estado da arte ABE#Ino Peru, consultar Mera (2012), pesquisa sob o0
auspicios do CEJA.
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O pressuposto, porém, para o0 sucesso de qualqueangau estrutural € a
transformacao cultural e cientifica. O problemacdasensualidade e da autocomposicdo na
justica (e fora dela) da América Latina € maiswmalt e cientifico do que juridico, ou, ao
menos, muito dependente da emergéncia de uma mpstareologia pluralista de refletir o
juridico. Os principais atores do sistema de jasfigizes e advogados) pensam o conflito de
maneira destrutiva e duvidam da “autonomia dasgapara encontrarem a melhor solugéo.
N&o creem em uma possibilidade compositiva foraitdnela autoridade judicial estatal.

Uma possibilidade de os MASCs contribuirem efetieat@ para o incremento da
cidadania na América Latina seria por meio datimgio do modelo norte-americano de
tribunais multiportas, na linha da proposta de 42008, p. 128):

The Multi-Door Courthouse can provide a participatoand inclusive

experience, which in turn can be a catalyst torale patterns of exclusion
and lawlessness that are endemic to Latin Amergaeiety. In addition,

such an experience also has the potential to creater time, new cultural
norms about how conflict and differences shouldrdmolved. The Multi-
Door Courthouse, together with the creation of aumstble domestic law
through a participatory consensus-building procdsss the capacity to shift
cultural norms away from paradigms of exclusion amstegard for the law
toward more inclusive, harmonius patterns of soiité¢raction3

5.10 LICOES DO DIREITO COMPARADO

A experiéncia do Direito comparado, se tivermos raopupacdo de evitar o
mimetismo, poderd representar, contextualizadamante contributo importante para a
melhor compreensao e aperfeicoamento do nossmsigtelicial de solucéo de conflitos.

Nos grandes sistemas juridicos ocidentais de ausbe modelos tradicionais
heterocompositivos, como vias de solugédo de cosfitor intermédio de um terceiro com
poder de deciséo, cada vez mais cedem espaco adosiale autocomposi¢céo, em que as
proprias partes, com a intervencdo ou nao de uceiter— sem poder decisério e com a
funcdo de aproximacao — tornam-se os artificesedertho das solu¢cdes convenientes para 0s

seus conflitos.

138 Traducdo livreO Tribunal Multiportas pode oferecer uma experiérgarticipativa e inclusiva que, por sua
vez, pode ser um catalisador para alterar os padi®exclusdo e de ilegalidade que sdo endémicasapa
sociedade latino-americana. Além disso, uma taée&pcia também tem o potencial de criar, ao lothgo
tempo, uma nova cultura sobre como o conflito elilsencas devem ser resolvidas. Em conjunto com a
criacdo de um direito interno sustentavel atrav@simh processo de construcdo de consenso partcipati
tem a capacidade de mudar as normas culturaisparasligmas de exclusdo e desrespeito a lei em uma
direcdo mais inclusiva e harmoniosa dos padroéstel@acao social.
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Embora exista uma manifesta tendéncia mundializddase instituir carater
obrigatério para a prévia tentativa de solucéo eosisal (mediagdo ou conciliagdo), como
condicéo para 0 acesso a justica (condicdo de gilnkdade), ao que se vé, tal regime néao e
compativel com a natureza do proprio instituto, pressupde liberdade e autonomia de acao
daqueles que s&o os “senhores” do conflito, nderdiy ser institucionalizada no modelo de
justica brasileiro, sem embargo das medidas deniivceque se deva adotar para que se crie
uma cultura de autocomposicéo dentro e fora dorRuakciario.

Sobretudo, parece ser um equivoco refletir a aotposicdo somente com o
proposito de desobstruir as vias de acesso a gusksso representa apenas uma das
consequéncias de um projeto muito mais amplo de@pecdo, de resgate da autonomia e da
autorresponsabilidade das partes conflitantes.

No campo do Direito Administrativo, a experiéncia paises como a Franca, a
Alemanha e a Inglaterra com a mediagao/conciliaghoinistrativa é interessante e pode ser
pensada no Brasil, onde ainda n&o se desenvolveu madelo de relacao
cidadao/Administracdo que tenha como referente ess#ulidade a autocomposicdo e a

pronta solucdo de conflitos, tanto na via admiaista como na judicial.
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6 ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA E PAPEL DO JUIZADO ESPECIAL
FEDERAL

O acesso a justica, como direito fundamental sotglulado a democratizacdo e a
cidadania social, devido a insuficiéncia teoricatijza da definicdo tradicional, evoluiu para
uma concepcao de acesso a ordem juridica, maisaanpbnsequente, na medida em que
opera em duplo sentido: procedimental e substancial

Nesta perspectiva, o Juizado Especial Federalrémomizado e concebido para ser,
além de justica social, locusda justica conciliativa nos conflitos do Poder lRabFederal,
funcionando assim como instrumento propulsor ddatania social". Guarda, na sua mais
profunda genealogia, o0 embridao da democratizacioigualdade material.

Vai-se descrever este processo criativo que tenesgémsociologica, juridica e
politica, mostrando que nem tudo se deu como quEsuocriador. A critica ndo pode ser
evitada: ha desafios ontolégicos ndo implementados.

Os avancos foram imensos, mas 0 projeto se endantmacluso. A justica social do
JEF ndo conseguiu ser social, nem conciliativatu@ub formalismo e a ordinarizacdo, se
endureceu, esta apressada quando precisa de temhepwoea quando tem urgéncia. O que lhe
falta, além da estrutura adequada, que até hoge soeegada?

Excessivamente colonizadas suas estruturas pelaandas reconditas dirigidas
contra o Poder Publico Federal, logo se chegouotapso. Como conciliar exige tempo,
tempo este que o JEF ndo dispde porque precisaempae nimeros e superar sua crise
quantitativa, o resultado é a opcao por praticas reficientistas: dispensa da audiéncia,
preferéncia da forma escrita, decisbes em gabiteziegirizacdo da jurisdicdo e tratamento
objetivante do jurisdicionado.

O papel do Poder Publico passa a ser fundameatahedida em que é constitutivo
do problema e 6bice a prépria solucdo. Preciseepensado. Fala-se de uma nova dinamica
hermenéutica, da responsividade, da solugéo camsedes conflitos administrativamente e de
uma politica de reducdo de demandas judiciarizadas.

A condicéo de “sujeito de direito” — vai-se siteata tematica sob a pena de Ricoeur
— constitui a condicdo de possibilidade e pressopétsco da participacdo do individuo na
autocomposicdo. E como sujeito de direito que odmrmpassa da condicdo de sudito a de
cidadéo.

A conciliacdo, como etapa necesséaria e desenvolpataestrutura ao ladda

judicial, composta por conciliadores, além de prpssa condicao do sujeito de direito, tanto
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representa incremento de cidadania pela concrébzdgs direitos sociais de forma mais
célere, como pode contribuir para racionalizareféajudicial adjudicatéria nos conflitos em

gue sao partes os entes publicos.
6.1 ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA COMO DIREITO SOQI FUNDAMENTAL

Segundo a classificacdo da teoria dos direitos domaahtais, a problematica do
acesso a justica esta situada no debate sobreeiteglsociais, 0os de segunda dimenséo, isto
é, 0s que exigem uma prestacdo material por parfsthdo para sua concretiza¢#o.

Nos paises desenvolvidos, 0 tema acesso a jusiigamera-se na questdo do acesso
das minorias a justica e do reconhecimento de toieitais quais os direitos dos
homossexuais, das mulheres, dos estrangeiros,efiocgedtes, entre outros. Ou seja, nesses
paises, a questdo da acessibilidade a justica ioetéase principalmente com o
reconhecimento de novos direitos, com a expansé&addania e de sua pratica.

No Brasil, entretanto, a realidade revelou queirgcyral questao, diferentemente do
gue sucedia nos paises centrais, ndo foi a expaltsdelfare statee a necessidade de se
tornarem efetivos os novos direitos conquistadasgcipalmente a partir dos anos 60, por
ditas minorias, mas sim a prépria necessidade d&mandirem para o conjunto da populacéo
direitos basicos aos quais a maioria ndo tinhasadsaude, assisténcia social e moradia)
tanto em funcéo da tradicéo liberal-individualigta ordenamento juridico brasileiro, como
em razdo da histérica marginalizagdo sécio-ecordmidas desigualdades que caracterizam
o crescimento do paté’

Foi com este viés que, no inicio dos anos 80, atdendemocratizacdo do Poder
Judiciario se incorporou a pauta de advogadossgufromotores, académicos e militantes de

organizacfes de assisténcia juridica e comitésrdeod humanos, em uma densa discusséo

139 para Carvalho, “[...] a garantia da justica exigatarferéncia do poder de Estado, assim como geeai
politica de bem-estar. Ela ndo representa uma geagaEstado, um direito negativo. Corresponde a um
momento da sociedade liberal em que o Estado jéofoiocado para garantir, pela intervencédo, umitdire
inicialmente estendido a parcela limitada da pag@da (CARVALHO, 2002, p. 108).

140 0 interesse académico pelo tema acesso a jugtijatéégamente recente no Brasil. Apenas no indcie anos
80 é que surgiram os primeiros trabalhos sobresonds, enquanto 0 movimento chamadoéss-to-justice
movemerif que envolveu outros paises, a partir do trabalbordenado por Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, havia iniciado uma década antes. No retatigsse estudo ndo constou qualquer referéndiazi&o
do Brasil, que, de rigor, despertou para a temalicacesso a justica, ao contrario de outros paisesa
partir do reconhecimento de novos direitos, maspgta “necessidade de se expandirem para o comjianto
populacdo direitos basicos aos quais a maioria tim@ acesso, tanto em funcdo da tradicdo liberal-
individualista do ordenamento juridico brasileimmmo em razdo da histéria de marginalizacdo sdcio-
econdmica dos setores subalternos e da exclusditicpqridica provocada pelo regime pos-64"
(JUNQUEIRA, 1996, p. 2).
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sobre assuntos tais como: ampliacdo do acesso tgajuselas classes mais baixas,
racionalizacdo e reducdo dos custos dos servigh&gtios, simplificacdo e informalizacdo
dos procedimentos nas areas civel, penal e trabalhiepresentacdo juridica de causas
coletivas e mudanca na formacdo e no papel doguitbs demais atores envolvidos no
processo juridico.

O debate assim travado se enlaca com a questacerdackhcia e da propria
cidadania, direitos humanos universalmente recodbggue demandam a disponibilizacéo e
a generalizacdo de recursos necessarios a sudigaragxercicio pelos sujeitos de direito.
Este esfor¢co de alocagcao passa pelo fortalecingensociedade civil e abre a possibilidade
concreta de intensificar a luta pelo aprofundameatdemocracia deliberativa, no sentido da
efetiva participacdo da sociedade civil nos prazeskecisoérios de relevancia para os seus
destinos.

Embora inconfundiveis 0s conceitos de acesso igausiacesso ao judiciario (aquele
mais amplo, no sentido de acesso a ordem juridista}f' um conceito valorativo e
substancial, dirigido ao efetivo reconhecimentmeccetizacdo dos direitos fundamentais do
homem, e este, um conceito formal e instrumentaadsso a justica, enquanto possibilidade
de deduzir em juizo demanda que se contraponhaacanou lesdo de direito, nos termos do
art. 5°, XXXV, da CR), o esfor¢co serd no sentidoim@ricagdo dos conceitos, é dizer,
tomando o acesso a justica em um duplo e complamesgntido de carater formal
(procedimental) e material (substancial).

No sistema normativo brasileiro, o fundamento fdrh@a principio do acesso a
justica acha-se no art. 5°, inciso XXXV, da CR: &k ndo excluirda da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. O legislactamstituinte, ao cuidar do principio do
acesso a justica no referido preceptivo, ao invésptbclamar diretamente o direito
fundamental a jurisdicdo, preferiu estabelecer g&oadirigida ao Estado de restringir o
acesso a justica para pér fim a lesdo ou ameagaitodTalvez estivesse buscando prevenir

reminiscéncias de um passado ndo muito remoto enc@uwiviamos com leis que excluiam

141 A tematicado acesso a ordem juridica justiebate sobre propostas e solucdes a crise daajusta; S6 no
ambito do Judiciario, mas também por meio de palitiplblicas que promovam a acessibilidade, agusti
social e a garantia de concretizacdo dos diregsm@ossivel dispensando a prépria judiciarizac@veld-se
também por um viés prospectivo de andlise de ndeamndas e de fortalecimento das legitimidades gara
concretizacao dos direitos a despeito da atuac@oder Judiciario. Suspeita-se que, talvez, n@resepmo
uma questao de eficiéncia do Poder Judiciario, simaum problema estrutural mais profundo e prededen
de conotacéo politica, socioldgica e econémicasagdialdade e a exclusdo social num cenario deimisé
pobreza que compde a conjuntura brasileira.
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da apreciacdo do Poder Judiciario questdes dived#dgindo diretamente ao legislador a
vedacéao (AI5 - Ato Institucional n°® 5, por exemplo)

Do ponto de vista material, o direito fundamentlagesso a justica encontra-se
fundado no principio da dignidade da pessoa hungueagé um valor alcado a condicao de
norma/principio politico estruturante da Const#éisigla Republica Federativa do Brasil (art.
1°), traduzindo-se em imperativo categdrico a impbservancia por todo o sistema
normativo e também por todos os aplicadores doitDirEm outras palavras: o principio da
dignidade da pessoa humana constitui-se como patara interpretacdo e alcance de toda a
gama de normas de direitos fundamentais constitatiieente previstos, configurando-se
assim em um principio de maior hierarquia axiologialorativa.

A recorribilidade ao Poder Judiciario para evitarpdr fim a uma lesdo ou ameaca a
direito €, entdo, um exercicio de cidadania ineréntlignidade da pessoa humana. Na sua
esséncia, a dignidade da pessoa humana marca uga dp constituinte pelos valores
humanistas, tornando o homem o centro da ordertigpetionstitucional e, na medida em que
se |he restringe 0 acesso a ordem juridica justsseta violado o nucleo essencial desse
principio/valor que constitui a tbnica da evolugamitica, juridica e social deste inicio do
milénio.

O principio/direito fundamental ao acesso a orderidica justa desvela-se como o
mais importante de todos os principios constitla®porque lhe incumbe a fungdo de maior
relevancia dentro do sistema constitucional, geg,sa de assegurar o reconhecimento e o
exercicio de todos os demais direitos e garanti@sigios na Carta. Em outro dizer,
desempenha o papel essencial de garantir a efidagadpria Constituicdo e de seus valores
essenciais, como o Estado Democrético de Direito.

A Constituicdo fundamenta, garante e atribui cdmiidade a jurisdicdo, e esta
retribui protegendo e velando pela higidez do siastg@uridico-constitucional. Sem jurisdicéo
eficaz, os mandados constitucionais passam a seasmuanifestacdes de propositos
desprovidas de qualquer utilidade préatica paracaedade. Calha a observacdo de Canotilho
(1993, p. 57):

independente das densificacGes e concretizacdes queacipio do Estado
de Direito encontra explicita ou implicitamente teato constitucional, os
pressupostos materiais subjacentes a este princgsmlem na triade
constitucionalidade, judiciaridade e direitos fuméatais.
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O pleno exercicio do direito fundamental ao acessodem juridica justa funciona
como uma espeécie de sensor de plenitude democr&tede-se o nivel de democracia de
determinado povo pela amplitude de vias de acespwstiga, enquanto efetiva e eficaz
protecdo contra ameacas e lesdes a direitos imdirgd politicos e sociais. Conforme
observou C. Rocha (1993, p. 32), “Quanto mais deftico o povo, mais alargada € nele a
jurisdicao, mais efetiva, rapida, facilitada e aeticada a sua prestacéo”.

Trata-se de um direito fundamental de toda a pegsease traduz evidentemente em
direito subjetivo exercitavel em face do Estadoguem incumbe o dever de prestar a
jurisdicdo da forma mais efetiva, eficiente e efick, pois, direito fundamental de dupla
funcionalidade (direito/dever). Cogita-se, ademdéum direito que deve ser ativo, ou seja,
transcendente da normatividade constitucionalragohstitucional abstrata e frivola — muitas
vezes apenas serviente de interesses meramentémacas e utilizado para subsidiar
demagogias politicas —, apto a produzir efeitogi@as e com sensibilidade no plano social.

O direito fundamental de acesso a justica someniegitima quando trespassa da
orbita meramente discursiva para a realidade paligite viva da sociedade, refletindo-se na
exigéncia de medidas praticas traduzidas em adidemtivas de democratizacdo do acesso a
ordem juridica justa, enquanto resposta ao fracdasneutralidade estatal em efetivar os
direitos fundamentais condensados na Carta Politica

Conforme Cappelletti e Garth (1988), acesso aghusliz respeito a eficacia das
finalidades basicas do sistema juridico: acesgdile igualitaria ao sistema e producdo de
resultados justos. A acessibilidade aos direitosatse também um direito, ensejando uma
atuacao positiva do Estado para corrigir desigulgslee garantir a cidadania: “o acesso a
Justica pode, portanto, ser encarado como o réguisndamental — o mais basico dos
direitos humanos — de um sistema juridico moderigualitario que pretenda garantir, e nao
apenas proclamar os direitos de todos” (1988, p. 12

Bem lembrou Watanabe (2011, p. 3-9), que o Iincis¥XX do art. 5° da
Constituicdo deve ser interpretado "ndo apenas garentia de mero acesso aos 6rgaos do
Poder Judiciario, mas congarantia de acesso a ordem juridica justie formaefetiva
tempestivae adequada Ao ensejo do elastecimento democratico do sentid acesso a
Justica passou-se a cogitarat®esso a ordem juridica justauperando a ideia de acesso a
justica meramente formal. A partir desta juriscargdo, € possivel esquematizar os

apanagios ou corolarios da adocéo da perspectiphaala de acesso a justica:
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1. o sistema de justica deve ser avaliado levamd@aenta os seus destinatérios e
suas circunstancias. Perpassa, pois, os limiteeggsaais e abarca também o direito material,
acomodando, assim, procedimentalismo e substasro|i

2. 0 "acesso a ordem juridica justa” refere-se r@ietm construcao legislativa do
direito material (precedida por pesquisas empimeakidisciplinares, sobretudo socioldgicas,
para a adequada compreensdo do fenbmeno e suancagdo a realidade social), além da
interpretacdo e aplicacdo adequadas;

3. tem como pressuposto ou condicdo de possibdidadireito a informacéo e o
perfeito conhecimento do direito substancial detoals camadas da sociedade, sobretudo as
mais profundas. Para tanto, é importante que sacefustica seja objetivo e compreensivel,
sob pena de haver, por exemplo, desrespeito na&aciohal a norma ou propositura de
demandas desprovidas de sentido;

4. precisa contar com servigos de assisténciaifu@icdevidamente estruturados e
compreensivos, além do acompanhamento litigioseen@cao juridica e assessoria
extrajudicial a populacdo, de modo a garantir esitds de cidadania, a emancipacao e a
consequente efetivacao dos direitos reconhecidos;

5. depende do arredamento dos obstaculos de ratrendémica, social ou cultural,

0 que pressupde a igualizacéo das partes hipassiifis de maneira que sejam compensadas
as situagcbes de vulnerabilidade para s6 entdo ssygarada as partes a igualdade de
tratamento;

6. para o cabal atendimento desses ideais repnbsicdaz-se mister que o sistema
de Justica esteja organizado e dotado de instrementmecanismos adequados a tutela
efetiva dos direitos e suas circunstancias, prediggo que se compreende na perspectiva
procedimental do devido processo legal;

7. € fundamental que a Administracdo da Justicabeldca politicas publicas de
incentivo a partir da estruturacéo judicial ade@updra dar conta da efetiva participacao das
partes no processo decisorio, seja no sentido mWaatatizacdo da estrutura comunicativa da
propria solucdo adjudicada, seja pela concepcdespl@acos autocompositivos e consensuais
gue confiram as partes o poder de solucéao do tmnfli

8. last but not leasto "acesso a ordem juridica justa” pressupde tambga Justica
composta por juizes capacitados, comprometidos rsiv@s aos problemas sociais,
verdadeiros agentes de transformacéao social, nalenech que estejam compromissados com
a justica social preconizada pela Constituicdo. dtimas palavras, auténticos guardides da

promessa de ordem juridica justa.
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Para que se possa ter assegurado o direito a qudeina justa, é fundamental que o
sistema de justica seja compreensivo de algunbusdg: a) justica na relagdo com os
litigantes: o sistema deve ser justo quanto ao nomoeo lida com os litigantes, atentando
para as suas vulnerabilidades; b) adequacao: ensisprecisa dispor de procedimentos
apropriados aos casos, com custo que leve em aositaacdo econdmica dos usuérios do
servico, respondendo as necessidades daqueles quidizam em tempo razoavel e
propiciando nivel elevado de justica; c) comprdahdade: o sistema tem de ser estruturado
de modo a poder ser compreendido pelos seus usudjiefetividade: o sistema deve estar
dotado de mecanismos de solugdo dos conflitos adequa natureza do conflito e
apropriadamente organizado para garantir o acessplificado, tramitacdo célere e o
resultado Gtil do processo; e) vocacao para serjustiga de resultados: o sistema deve estar
estruturado de modo a induzir a justica dos redodtgue permite alcancar.

Parece conveniente, a partir da analise desseagipano rompimento da dicotomia
metafisica procedimentalisnversussubstancialismo, desiderato que somente é atinugie
acoplamentalo processo dialégico com a concretizacado dostalirpela via da hermenéutica
constitucional. Esta formula, ao que se V&, canstitcaminho para a superacdo da ideia
instrumentalista do processo e, a0 mesmo temp@nt@rda construgdo de solucgdes
adequadas a fenomenologia do caso posto sem daeskliwd principios constitucionais
politicos e normativos.

A harmonizacdo da ideia de tutela jurisdicionalresultado adequado no plano do

direito material, é cedico, abala a construcdo mosta quanto a autonomia do processo em
relacéo ao direito material, a proposta mesma demara conexdo e de instrumentalidiide.
O duplo sentido é, de rigor, assimilado pela leicpssual, quando fala da antecipagédo da
tutela, tutela especifica e outros institutos carmpla acepcao (procedimental e substancial).
Também pela doutrina, na medida em que trata delssudiferenciadas, ndo se limitando a
cogitar "apenas do resultado substancial a seromigmado ao titular de uma posicao
juridica de vantagem, mas também aos meios predsp@ consecucdo deste resultado”
(YARSHELL, 1998, p. 31).

Em suma: a harmonizacdo conceitual e teleoldgidee gorocedimentalismo e

substancialismo, a fim de assegurar a efetivac&o di@itos fundamentais no plano da

142 Motta (2012, p. 201) observa ser “indevido falar grocesso comimstrumentode alguma atividade estatal.
Processo jurisdicional democratico é muito maisqie isso. E espaco de controle e asseguracdo de
participacdo — conceito este que, para Dworkirtadgiizes no direito a igual consideracao e respegite
pauta toda a atividade publica. De resto, imagine ginguém discorde sinceramente do fato de que a
producédo da decisdo é uma questao de democragidd.do autor)
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sensibilidade social, em um ambiente inspirado d@eaticamente, corresponde ao chamado
devido processo justocompreensivo da participacdo efetiva das pareedormacdo do
processo decisorio e na construcao da solucdo adeqo caso concreto, para atendimento
das expectativas socidfS.Esta pretensa unidade guarda dependéncia nicsap®naa forca
vinculativa das garantias constitucionais do precesnas também com a hermenéutica
constitucional como condi¢ao de possibilidade éiqga@&e uma justica social.

Embora com orientacédo tedrica e método diversasresl de nomeada conciliam
procedimentalismo e substancialismo. Ferrajoli @09%or exemplo, sem prescindir da
formalizacdo dos procedimentos de garantia, reapsich teoria normativa na dimensao
substancial dos direitos fundamentdfs. Teubner (2000), em seu neoevolucionismo,
enfrentou bem o desafio de compatibilizar a radidade formal da modernidade com a
racionalidade material e finalista da pds-modeuntegdacolocando em evidéncia o direito
reflexivo,° que vai além da mera forma para, sem considaraim em si mesma, reputa-
la uma etapa essencial ao materialismo substamotab direito deve assumir para fazer face

a complexidade contingencial da sociedade pos-mader

6.2 ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA E A CONCEPCAO DOIZADO ESPECIAL
FEDERAL COMOLOCUSDA JUSTICA SOCIAL CONCILIATIVA

Com estes adminiculos, vertidos no sentido de eptas em breves linhas, o estagio
atual da problematica e justificar o interesse em iavestigacdo, pode-se enveredar para a
analise do acesso a jurisdicdo especializada do dBfartir da observacédo profissional,
acompanhando a evolucdo das estruturas deste teoimsi® sua experiéncia no campo
pratico-social desde a sua instalagéo, no ano @229

O Juizado Especial, no Brasil, foi criado sob aspétios da chamada "terceira onda"
de reformas propostas por Mauro Cappelletti e Bryaarth para ampliacdo do acesso a

Justical*’ Advertem estes precursores (1988, p. 8) das idemificadoras que

143 Consultar, sobre a critica da teoria instrumesttlilo processo, Leal (2008), Nunes (2009), Rikgipa0) e
Streck (2011 e 2011a), no sentido de ndo havesdigdo sem que um procedimento assegure as coadi¢cde
para que os afetados pelas decisfes possam partilgpconstrucdo e interpretacdo normativas, bemnoco
fiscaliza-las, o que se implementa pela via doregiitbrio e seu corolario mais relevante que érarga de
influéncia.

144 Consultar seerechos y garantiada ley del mas déb{L999).

145 Entre outros trabalhos, vEtementos materiales y reflexivos en el derechoemmad2000).

146 O JEF foi criado em 2001 e implantado, no Braspartir do ano de 2002.

147 As trés ondas de acesso a Justica de Cappellgtith estdo assim imbricadamente encadeadas: aif@jm
esta focada na expanséo da oferta de servicoscpsidos setores pobres da populacdo; a seguath, tr
da incorporagéo dos interesses coletivos e difusogue resultou na revisdo de nogdes tradicionais d
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a expressao ‘acesso a justica’ é reconhecidamenttfidil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicasstim juridico — ampliar
as formas pelas quais as pessoas podem reivind@as direitos e/ou
resolver seus litigios sob o auspicio do Estadma Rao, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos e produzir resultagdessejam individual e
socialmente justos.

A partir do reconhecimento da influéncia da natarda conflito na determinacgéo
dos instrumentos que tornem efetiva a protecéo dilestos emergentes e adaptando o
processo a situacao conflitiva, trata a "tercemdad principalmente do “conjunto geral das
instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimertidosados para processar € mesmo
prevenir disputas nas sociedades modernas” (CAPELLESARTH, 1988, p. 67-8).

Nas possibilidades de reformas apontadas pelo deefala ampliagdo do acesso a
justica” incluiram-se as alterac6es nas formasrdeegimento, mudancas nas estruturas da
justica, modificacbes no direito procedimental etamal destinadas a evitar litigios ou
facilitar sua solucéo e a utilizacdo de mecanisprdgados ou informais de solugédo de
conflitos4®

Da ampla gama de reformas, a mais revolucionarjasén duvida, a criacdo de
estruturas e procedimentos especiais para peqeanaas, que representou uma verdadeira
ruptura no sentido da constru¢cdo de um auténtiz@lmo juridico que levasse em conta a
policontexturalidade do Brasil.

Nesta mesma época, surge a obra de Santos indiDlaliscurso e o pod€g1988),
em que o sociologo lusitano analisa a existénciand@oder paralelo em virtude da auséncia
ou da inefichcia do Estado brasileiro na solucdo cdeflitos atinentes as pessoas
economicamente desfavorecidas.

Santos (1988) observa e descreve, na década de cimportamento coletivo de
Pasargada, uma favela do Rio de Janeiro, concluaxistir uma sobreposicdo entre o
discurso, o poder e ki dos oprimidos O direito de Pasargada passou a ser um direito
paralelo ndo oficial e a solugdo dos conflitos, a&liguns casos, migrou para a instancia

informal das associacfes de moradores.

processo civil; a terceira, conhecida como “aboedagle acesso a Justica”, trata da informalizacdo da
justica, vale dizer, do deslocamento de casos dwet@ncia do sistema formal legal e da simplificaga

lei. Essa “terceira onda” de reforma inclui a achma, judicial e extrajudicial, seja por meio de@ghdos
particulares ou publicos, estando centrada no otmjgeral de instituicbes e mecanismos, pessoas e
procedimentos utilizados para processar e mesnveradisputas nas sociedades modernas (CAPELLETTI
e GARTH, 1988).

148 Santos (2011, p. 49) explica que "Na terceira yagmovimento de acesso a justica procura expandir
concepcao classica de resolucéo judicial de Igigiesenvolvendo um conceito amplo de justica emogue
tribunais fazem parte de um conjunto integrado @@snde resolucao de conflitos, o que inclui o gee
convencionou chamar de ADR (Resolucdo Alternatevitigios)”.
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As caracteristicas mais salientes do discursoiguride Pasargada residem
em gue as decisdes ndo resultam da aplicacdo ardeogormas/leis a casos
concretos. Sdo antes o produto de aplicacdo grapkmlisdria e sempre

reversivel deopoi cuja carga normativa (extremamente vaga em abgtato
vai especificando a medida que se envolve, pelansgtacdo, com a

facticidade concreta da situagdo em analise (SANTOSS, p. 17}

Esse modelo informal de Pasérgada, caracterizaldonpediacdo, ao contrario do
modelo de adjudicacao, esta orientado para a dbnégo plena dos méritos relativos das
posicdes no litigio. Por essa via, maximiza o potdnde persuasdo do discurso e o
consequente potencial de adeséo a decisdo, ensajandlebate permeado pela sociologia
acerca do sentido do “pluralismo juridico”, comenfa de reflexdo sobre as condi¢cdes de
acesso a justica no Brasil.

Do ponto de vista sociolégico, a abordagem sobaeesso a justica € conduzida a
constatacdo de haver um déficit a ser superadoapleténistracdo da justica. A condigdo de
vulnerabilidade ou hipossuficiéncia das camadass rhaixas da populacdo exacerba trés
aspectos fundamentais: primeiro, o desconhecimentproprio direito material, depois, a
possibilidade de reivindica-lo na via judicial @rpiltimo, a dificuldade de obter patrocinio
técnico para a sua demanda judiétél.

Estas limitacbes necessitam ser compensadas qeangoetende levar a sério a
promessa de acesso amplo a ordem juridica justaoltno dizer, na adocdo dm;0es
afirmativas como desigualacdes positivagxpressdo empregada por Rocha (1996) e Neves
(2012) para identificar agualacédo juridica efetivaassegurada no sistema constitucional
democrético.

Desde a ultima década do século passado, as @sljtigblicas implementadas no
ambito do Poder Judiciario, entre as quais esé&gaoi dos Juizados Especiais, vém tentando
dialogar com as diferentes concepcoes de acesstigajpara adapta-las aos novos cenarios
sociais policontexturados e normativamente pluadlis.

Enquanto a ciéncia processual lida com os mecasigtastinados a promover o
acesso qualificado a justica, a sociologia preo@ga&om a existéncia de grupos em
desvantagem, inaptos, pressupostamente, a utilizstema de Justica. Busca identificar e

investigar os obstaculos a acessibilidade e inteptantar instrumentos e mecanismos para

149 "Porque a estrutura do processo se condensa chuséo, a decisdo tende a assumir a forma de ndediag
Ainda que uma das partes possa ser mais vencedogaedoutra, o resultado nunca é de soma-zero, ao
contrario do que sucede na forma de adjudicacawéd®r/vencido), que é hoje largamente empregaso no
sistemas juridicos oficiais dos estados capitalicda ndo mesmo do estado moderno em geral)" (SANTO
1988, p. 21).

150 Sobre a sociologia da administracdo da justigaswltar Santos (2007).
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supera-los. A politica, em cuja esséncia habitarideisas de democracia social no Estado
Democrético de Direito, cumpre o papel de dar wfigde aos direitos fundamentais,
inclusos, nada obstante as correntes refratareasooais e 0os econémicos, mister que se
esforca para repassar a Justica.

Esse olhar retrospectivo multidisciplinar permitar que a problematica do acesso a
justica era a que mais diretamente equacionavelages entre a igualdade juridico-formal e
a desigualdade socioecondmica, aproximando o alideitsociologia e da politica.

O apelo socioldgico e a vontade politica, traduziplela linguagem do direito, todos
contaminados pelas ideias revolucionarias do mavionpela ampliacdo do acesso a justica
de Cappelletti e Bryant, expressaram-se no textetitacional:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Temitg, e os Estados criardo:
| — juizados especiais, providos por juizes togadostogados e leigos,
competentes para a conciliacdo, o julgamento ecaugfo de causas civeis
de menor complexidade e infragcBes penais de meotengal ofensivo,
mediante os procedimentos orais e sumariissimopifi@os, nas hipéteses

previstas em lei, a transag&o e o julgamento deses por turmas de juizes
de primeiro grad®

§ 1°. A Lei federal dispora sobre a criacdo deadds especiais no ambito
da Justica Federal (EC n° 22/9%).

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais (JEChiareados pela Lei n°® 9.099, de
26 de setembro de 1995, e os Juizados Especi&iazéada Publica pela Lei n® 12.153, de 22
de dezembro de 2009, compondo o sistema dos JsiZgfeciais dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territérios, para conciliacdo, prazgsilgamento e execucéo das causas de sua
competéncia (arts. 3° e 2° das respectivas leis).

Com base na EC n° 22/99, o Juizado Especial Fe(lHt&) foi instituido pela Lei
10.259, de 12 de julho de 2001, para processdgarjas feitos criminais de competéncia da
Justica Federal relativos a infracbes de menornpak ofensivo (art. 2°) e processar,
conciliar e julgar as causas cujo valor ndo ultsapasessenta salarios minimos, bem como
executar suas sentencas (art. 3°). Na competéivelacompreendem-se as causas em cujos
polos figurem, como autores, as pessoas fisicasmia@oempresas e empresas de pequeno

porte, e, como rés, a Unido, autarquias, fundag@espresas publicas federais.

151 Sobre a criacdo dos Juizados Especiais, ver: sagheto (1985), Watanabe (1985) e Viaahall (1999).
152 O texto basico da Emenda Constitucional n° 224@@, instituiu os Juizados Especiais Federais eftigido
por Gilmar Mendes, em 1997.
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O JEF foi criado a partir das ideias de acessddi] informalidade,
consensualidade, celeridade e justica social, camisado de ampliar 0 acesso a justica e
tornar o processo judicial mais célere as pess@msnfavorecidas economicamente, que
constituiam uma demanda recondita de parcela dalggdo até entdo sem oportunidade de
acesso ao Poder Judiciario FedétalSua criagdo repercutiu de maneira instantaneaacom
ampliacdo significativa da demanda por prestacoegmis, o que pode ser compreendido
como consequéncia da crescente legitimacdo sogidudiciario, guardido dos direitos da
cidadania consagrados pela Constituicdo Republidari®gg->*

Refletindo uma ruptura paradigmatica com o modeosdtema de justica entdo
instalado, os Juizados Especiais Federais surganoammpromisso, verdadeira condi¢géo de
sua legitimidade e identidade, de construir umaemrduridica mais justa e equanime.
Igualizacédo(reducdo das desigualdades sociais e compromisecacdignidade humana) e
democratizagéo(solugdo dos conflitos mediante a efetiva partic§p democréatica dos
interessados) sao os principios politico-axiolGgiqae inspiraram sua criagdo, e se colocam
hoje como vetores imprescindiveis de sua funcidadk enquanto programas organizacionais
decisorios vinculativos.

Mendes (2002, p. 5), nos idos de 2002, destacaea ogu Juizados Especiais
permitiriam que, sobretudo, a porcdo menos favdaeda sociedade brasileira passasse a ter
acesso a uma justica ao mesmo tempo célere engdicidm dos primeiros e imediatos
favorecidos pelo novo sistema seria 0 seguradaead@ncia Social. “Quem, antes, entrava
na Justica contra o INSS para reclamar algum bBogidderia ter de esperar até seis anos
para recebé-lo”. Com os Juizados Especiais, armmaisse mesmo segurado podera receber
seu beneficio ja na primeira audiéncia, caso o@uo@nciliacdo”.

O processo, o0 procedimento e a jurisdicdo, tal coorxebidos para os Juizados
Especiais, traduzindo os objetivos do Estado de dgestico de Direito, constituem
mecanismos de incremento da cidadania e demoa@tizaocidP® na medida em que
possibilitam o acesso a ordem juridica justa e empb nivel de concretude dos direitos
fundamentais nas situacdes de conflituosidade goercem da cultura administrativa de
limitac&o e retardo do reconhecimento de taistdsei

Os métodos consensuais de solugdo de conflitosypo@dos ao processo e a
jurisdicdo no procedimento especial dos Juizadigpevocacionados a dar maior efetividade

153 Sobre a criagdo do Juizado Especial Federal, el (2002 e 2011).
154 Consultar, a proposito, Vianna et all (1999), &42010) e Sadek (1995).
155 ver, sobre o tema, por todos, Peces-Barba (1899¢u (2011) e Chaui (1994).
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e sensibilidade social aos direitos fundamentasinacomo possibilitar que isso ocorra sem
delongas, é dizer, mitigando 0s entraves tempaoiaisrais ou excepcionais que 0 processo
apresenta.

O tempo, embora seja uma variavel indispensavg@recesso, pressuposto mesmo
de seguranca e justica, para certos direitos (decieo impostergavel) representa a negacao
da justica. Assim, se pudermos conferir a segurarggustica que o acertamento da relacao
litigiosa demanda sem gastar tanto tempo, estaremie proximos de um ambiente ideal. E
guando isso acontece, o sistema de garantia datodifundamentais fica mais acessivel aos
seus destinatarios (sujeitos de direito).

A cidadania, que se mede pela capacidade do Estaddistribuir os direitos
fundamentais de forma equanime e materialmentedmsma, priorizando 0s que mais
necessitam e sem discriminagdes diretas ou indjrgemha em densidade na medida em que
alcanca o maior numero de individuos em menos tempo

O Juizado Especial Federal foi criado também paraisa justica de proximidade
(ou aproximacdao), é dizer, um reforco ao exeralai@idadania e um microssistema funcional
preordenado a recuperar a confianca do cidadaoistems judicial. Sob a promessa de
constituir-se como espaco de participacdo civicidieressados e do estimulo ao acordo, o
desafio institucional do JEF passou a ser estinauéartorresponsabilidade e a participagao no
debate racional, com possibilidade de externacfeside modo aberto e acessivel no sentido
de obter o assentimento dos interessados paradeqaada e eficaz solucdo dos conflitos.

Entretanto, passados ja 14 anos da sua criacapriraspais caracteristicas do
Juizado Especial Federal, acessibilidade (proxidayla informalidade (simplificacédo
procedimental), celeridade (solugéo final rapidacdoflito) e consensualidade (conciliacéo),
passam a representar motivo de preocupacao geaelali

A quantidade de processos e a morosidade de gigaados ja € maior do que em
outras varas ordinarids® O procedimento é mais ordinarizado e o tempo médiduracio
do processo, da entrada até o arquivamento, é isuper apresenta uma tendéncia
perigosamente crescertté.Os niveis de conciliagdo também ndo se mostrardizames

com a ideia fundamental de consensualidade queonsps Juizados Especiais.

156 Mendes (2011, p. 9), em andlise dos 10 primeinos de existéncia, ja alertava para essa realidade.
157 ver, sobre o tempo médio de tramitacdo dos prosese JEF, os graficos das paginas 244 e 245, que
mostram a tendéncia de aumento.
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6.3 CRITICA DO JUIZADO ESPECIAL FEDERAL: DESAFIOSNOTOLOGICOS PARA
A REALIZACAO EFETIVA DA JUSTICA SOCIAL CONCILIATIVA

No modelo ideal, o Juizado Especial Federal deveeraum meio simplificado,
expedito e habil posto a disposicdo de qualquesoeepara o tratamento dos conflitos
gerados pelas relagbes sociais, independentemestsedis recursos econdémicos, sociais e
culturais. Mais do que isso, locus adequado para a concretizagdo e a consolidacao dos
Direitos Sociais da Seguridade Social consagraddexto da Constituicdo Compromissaria e
Dirigente de 1988

No entanto, as dificuldades derivadas de uma pstechada e burocratica,
funcionando com base em procedimentos saturadofordealismo e delimitados pela
ideologia elitista impregnada de um caldo de caltliberal-individualista, constituem
barreiras intransponiveis para as classes menoeefagas, que representam a grande maioria
dos que recorrem ao JEF na busca de prestacGas<atica social>®

Os conflitos solucionados no JEF, marcadamenteesthileitos da seguridade social
(previdéncia, assisténcia e saude), representamuoptades de sociabilidade em que o
Judiciario testa a sua legitimidade no modelo dadesDemocratico de Direito zelando pela
dignidade das pessoas como titulares de taisatirgiteconizados pela Constitui¢dd.

A democratizacdo da jurisdicdo do JEF é condicapadsibilidade da verdadeira
inclusdo social. "Uma democracia ndo se constrdin clomme, miséria, ignorancia,
analfabetismo e exclusdo. Uma democracia sO € woeg@imento justo de participacao
politica se existir uma justica distributiva no rq@ados bens sociais”, afirmou Canotilho
(2008, p. 25).

Os direitos sociais sdo especialmente sensivereeésssidades humanas e, como

garantia de igualdade, apresentam razdes parcgstima atencao diferenciada em relacao

158 Sobre a permanéncia da capacidade compromissdirigente do texto constitucional, ver Streck (200

159 pesquisa do CEJ/ IPEA (2012, p. 97-98) constatela, observacdo do comportamento dos autores das,ac
bem como pelas entrevistas realizadas, "que se mnajoritariamente de pessoas de baixa renda, com
escolaridade precaria, que ndo possuem as infoemag@cessarias sobre seus direitos ou sobre o
funcionamento do procedimento judicial, sdo matrinidas (nos casos em que tém representante legal
constituido) e ndo sdo protagonistas de 'seu’ gsote
- Quanto a escolaridade, conforme a Pesquisa PNB&EI (2009), 69,3% dos conflitos na area de
previdéncia, em 2009, envolveram pessoas que mAanti completado o ensino fundamental, segmento que
congregava 44,4% da populacédo. Os individuos comn®3 ou mais sdo a ampla maioria entre 0os que se
envolveram em tais conflitos (70% em 2009, ano emapnstituiam 32% da populagéo adulta). Disponivel
em: <http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livregd2820.pdf>. Acesso em: 23 jan. 2014.

160 No polo passivo, quem habita &ikes dos processos eletrénicos que tramitam no JEFasaentidades
publicas federais, demandadas em prestacdes reaei® com o bem-estar das pessoas, marcadamente, as
de natureza previdenciaria e as funcionais, qustito@m a esmagadora maioria.
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as desigualdades que derivam de situacdes sobgeiags as pessoas ndo tém qualquer
controle. A igualdade material é o critério intetativo basico para se mensurar o grau de
efetividade da igualdade formal, na medida em @ukigar a um principio de “equiparacéo”
dos cidadaos na vida social, econémica e politieaa ¥ consubstancia na priorizacao ou
atribuicdo de relevancia aos fatores de difere Aot

E justamente o carater proativo que inspira a amatidade e o papel dos Juizados
Especiais, a pedra de toque da atenuacao das aldsidges entre os envolvidos nos conflitos
previdenciarios, provenientes, na grande maioreasos, do fato de contar com melhores
condicdes culturais e financeiras e, por consegud# poder contratar melhores advogados e
suportar mais comodamente a demora do processo.

Os interesses da parte menos favorecida, comonsadavelmente os autores de
acOes que versam sobre direitos sociais de soBreia; poderiam atingir um patamar de
igualdade diante da probabilidade de obter o dilgigado sem que as vantagens da outra
parte (INSS) sejam determinantes para a decis@aluda em seu favor.

O Juizado Especial Federal, principalmente na swe& fttonciliativa, € docus
privilegiado para o exercicio da igualdade de apodades por meio do empoderamento das
partes diante do desequilibrio que se estabelelze grépria natureza dos conflitos de
natureza previdenciaria.

Os contendores sdo o particular e o poder pukdigogle buscando uma prestacao
social que este tende a lhe negar segundo fundasnegficientistas e utilitaristas
encontradicos nas respostas técnicas caracteripadasna verticalidade descendente e que
contrastam com a demanda politica apresentadaiolelddo:®?

Para Supiot, o contratualismo que tomou conta darauocidental, representado
pela ideia segundo a qual o vinculo contratuahseiforma mais acabada do vinculo social e
teria vocacao de substituir os imperativos unitaserda lei, “compde a ideologia do
ultraliberalismo econdmico, que concebe a sociedamieo um amontoado de individuos

movidos unicamente pela virtude do célculo de edses’”

161 “Sin un piso de igualdad real entre los ciudadanasgualdad legal - que, desde el siglo pasado,stros
constituyentes repiten sin reatos de conciencia@estros textos constitucionales - siempre serénds
dolorosa y grave de las ficciones juridicas, y goavierte en quimera las mejores promesas del gim
republicand (PASARA, 2013, p. 15).

162 Bem lembrou Bolzan de Morais (2011, p. 63), quialea de concretude dos contelidos constitucionais,
imersos em "uma disputa entre o0 minimo existerecilreserva do possivel, margeado pelo fundamento d
dignidade humana no contexto de um Estado queaagessocial, ndo rompeu com o modelo econémico -
capitalismo - cujo fundamento ndo &, por ébvioadntlusdo social".
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Em nome de uma cidadania definida ndo mais porémfeéa ao Estado, mas
por referéncia aos direitos do consumidor sobreeccatlo, o Direito dos
Contratos estende seu dominio sobre os bens eca@enpublicos
proporcionalmente aos progressos da privatizagdB ST, 2007, p. 126).

Nesse contexto, em que as obrigacées encontraro fest contratos e ndo mais na
lei, Supiot (2007, p. 130-131) apontou a emergédeiaim novo tipo de pacto. Seu objeto
primordial ndo é mais trocar determinados bens selar uma alianca entre iguais, mas
legitimar o exercicio de um poder e a subordinaD@as espécies de ajustes, que em geral se
combinam na pratica, encarnam essa figura da smlbgéb: os contratos de dependéncia e 0s
contratos dirigidos. A peculiaridade dos contralesdependéncia € sujeitar a atividade de
uma pessoa aos interesses de outra.

Nos acordos em que figura como parte o Poder Ryjldimm propostas fechadas e
condicionamentos administrativos ditados unilateesite, a partir de uma ldégica de
eficiéncia, algo como urall or nothing tem-semutatis mutandisuma espécie de contrato de
dependéncia dirigido, trazendo consigo o arbitrm jego do poder e da subordinacdo. Por
isso, para que haja equilibrio nas avencas € precis, antes, se estabeleca a igualizacao no
plano juridico, indispensavel, sobretudo, nas diagfies que acontecem no microssistema do
JEF, tendo como partes interessadas o Poder Publico toda a sua estrutura
tecnoburocrética e o particular invariavelmentecpoassistidd®3

Para que o dialogo, encontrando as partes equgmraja frutifero, impende
esclarecer ao hipossuficiente acerca do seu diceitolo direito que regula o conflito. E,
primeiramente, em torno de questdes de direitosguestabelece o didlogo durante a sessao
de conciliacdo. Dessas questdes de direito decpeenmum segundo momento, obrigacdes
prestacionais que cabera ou ndo ao Poder Pubtistagar.

N&o é de causar estranheza que o Poder Publicegtee somente aceite transigir
quando o seu contendor é titular de direito sulmetieconhecido. Embora assistido por
advogado, a quem incumbe o assessoramento juddicutor da acdo, nem sempre essa

tarefa € bem desenvolvida, cabendo sempre aoguidl@ador atuar em carater subsididib.

163 Supiot (2007, p. 105), aludindo a Cooter, explieisatrés etapas de uma analise econémica comgletend
problema juridico. A primeira etapa consiste emosugue os individuos ou as instituicdes que tomam
decisdes maximizem alguns objetivos econémicos ¢mrhecidos e claramente identificados, por exemplo,
que as empresas maximizem seus lucros e os cormesicthaximizem suas riquezas e seus lazeres. A
segunda etapa consiste em mostrar que a interag@&otedos os fatores de decisdo pertinentes abilezst
no que os economistas denominam um equilibriodest@e ndo muda espontaneamente. A terceira etapa
consiste em julgar o equilibrio pela medida dagefie econdmica.

164 Neste sentido foi a conclusdo do Grupo Conciliag@i® JEF, no Curso dos Juizados Especiais Fedkr#id
Regido, realizado em 02 e 03 de setembro de 2Gl4jdade de Curitiba-PR, sob minha coordenacao:
“Enunciado 1- Nas conciliacdes nos JEFs, tem-se, no mais @lsssyuma negociacao assimétrica, cabendo
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A perfeita exposigéo, esclarecimento e discussbresus textos legais que regulam
0 objeto do conflito, quando existentes, se revalamamental, na medida em que cria
condicOes justas para o acordo, reduzindo o epadotconflito.

Isso néo significa que o conflito somente poderasskicionado segundo as regras
de direito. Mas é preciso ter bem definidas as aergque dos textos se possa extrair diante
dos fatos, as interpretacBes possiveis e razoavieis da hermenéutica. E em torno destas
percepcdes de sentido que os conflitantes ird@ghal Sempre havera espaco para novas
compreensdes, 0 campo hermenéutico é aberto.

E mesmo diante do entendimento jurisprudencialmeat®nhecido, é possivel
discutir os termos de um acordo que leve em coritarios de justica social, justica
distributiva e equidade, conforme as especificidadie caso em discussdo, mecanismos de
solucéo de conflitos que, seja dito, ndo constitesciusividade da deciséo judicial, sendo
gue compromisso do Estado como um todo.

O empoderamento das partes, sobretudo as maidiztndgs, deve abarcar os
propoésitos de possibilitar que: 1. entendam o @¢onfm seus contornos; 2. conhecam os
modelos decisoérios disponiveis; 3. escolham o tigo solucdo que pretendem; 4. se
posicionem conscientemente quanto a essa solug@esando possiveis ganhos e perdas; e 5.
participem efetivamente do didlogo comunicativo quecede a decisdo ou o acordo,
conforme o caso, fazendo valer suas pretenstesngigravacao da veracidade e juridicidade
do alegado.

A equiparacdo das partes é fundamental porque assumomMpPromisso com a
atenuacdo (se ndo é possivel falar em eliminacée) disparidades em amplo sentido
existentes entre os grandes litigantes, entidadbBcps que se enquadram no conceito de
litigantes habituais na referida justica, tais comtNSS e a Unido Federal, e os litigantes
ocasionais, em geral hipossuficientes, embora m&essariamente no aspecto econdémico.
Atende, assim, a uma preocupacdo realcada por t@al§h994, p. 4-5), voltada a
recomposicdo do desequilibrio entre o litigantdtabe o litigante ocasional.

A desigualdade entre as partes ou disparidadessigai§icativas no uso da lei e dos
servicos judiciais ocorrem ndo apenas entre ogiohabs ricos e pobres, mas também entre os
individuos e as organizacdes, sobretudo as estB@ésa maneira, o objetivo primordial ndo
seria apenas disponibilizar ao hipossuficiente amaequalidade e extensao dos servigos

ao juiz ou conciliador esclarecer as partes quaatdireito e seus reflexos monetarios, no sentélolder a
equalizacao e facilitar o acordo”.
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ofertados ao rico, porém, a partir da realidadéfigica daqueles que se utilizam do sistema
de justica, € dizer, considerando as diferenca® et partes e o efeito que estas diferencas
podem ter no modo como o sistema funciona, estzdrelema distingdo entre o litigante
habitual (‘fepeat playery e o litigante ocasional ¢he-shottery.

Os fatores estruturais das partes apresentam-se agpectos determinantes para o
desequilibrio entre elas. Enquanto para as orggésagovernamentais o litigio € um fato
rotineiro e recorrente, para o particular ele éfata isolado, ocasional, o que acarreta uma
situacao de vantagem para o ente publico. No JBkior litigante € o INSS, com 73,1% do
total dos casos (0s processos tratando de matéxiadenciaria representam 70,6% do
total) 1%°

Pode-se listar sucintamente, adaptando a realid@deistica Federal as observacdes
de Galanter (1994, p. 4-5), algumas vantagens guktigante habitual como o INSS tem em
relacdo ao litigante ocasional: 1. acesso imediaprofissionais especialistas, notadamente
estruturas de procuradorias juridicas compostasagergados capacitados para atuarem em
suas causas; 2. maior possibilidade de prevertael®sl e poder estruturar sua atuacdo em
juizo, elaborando estratégias e desenvolvendo graxgertise” de atuacao judicial com o
emprego de técnicas de economia de escala, em daz§oantidade de casos, enquanto o
litigante ocasional, por outro lado, tem mais difitade em testar estratégias e comprometer-
se até mesmo no sentido de negociar o direitomiiete; 3. oportunidades de desenvolver
relacbes informais com serventuarios da justicauiee$, interferindo mais préoxima e
diretamente nas instancias decisérias, enquantoitigante eventual é sempre um
desconhecido para o Poder Judiciario; 4. o litigdrabitual pode aguardar o tempo que for
necessario para obter um resultado satisfatéridesbnde da causa enquanto o ocasional ndo
possui recursos suficientes para aguardar, cir@noist que, muitas vezes, prejudica a espera
pelo reconhecimento do direito ao qual faz jusessiona a aceitar propostas de acordos
gue apenas significam unilateral supressdo detaBreb. supondo que os valores em
discussdo sejam relativamente menores para oanlidg habituais, estes podem adotar
estratégias calculadas para maximizar os ganha® soba longa série de casos, mesmo
quando isto envolve o risco da perda maxima emnalgtasos, enquanto o litigante
ocasional, em regra o hipossuficiente, ndo podeaadanesma postura, porquanto a perda de
uma causa pode representar grande prejuizo, aténon@gsra a manutencdo da sua

sobrevivéncia.

165 pesquisa do CEJ/CJIF/IPEA (2012, p. 108).
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Paradoxalmente, no Poder Judiciario massificadmeaas de justica sdo olvidadas e
as pessoas se transformam em numero (0 do procéésodmaranhado de leis e ritos,
culmina-se por esquecer que lidar com problema%dtro" demanda mais do que o mero
conhecimento do sistema juridico: exige compreersgsibilidade e amor pelas pessoas. O
juiz humanista consegue perceber que por trds da peocesso ha vida, e zela pela sua
preservacgao, tornando a justica a regra da igualdaddesigualdade, em contraposicao ao
mundo egoista e materialista de hoje.

Ha uma espécie de filtro de solidariedade que eotoquiz, a cada julgamento em
matéria social, na posicdo daquele que bate a parthustica para pedir ajuda. Recomenda
que se decida também com o0 senso de responsabeildatbcante a efetivacdo dos direitos
sociais, fundamento modelar para a razéo juridicdra a solidariedade em prol dos mais
necessitados e impulsiona o juiz para olhar cadaaceom a profundidade que lhe permitira
ver, pelas frestas dos textos legais, o sentidmatema e do julgamento mais equanime
(aequita3, mais justo e habil para atenuar o drama pessbamano que se esconde por tras
de cada demanda que tramita no JEF. Apenas desse fpode chegar a resposta
constitucionalmente corret&

O juiz de juizado precisa refletir cada decisdo yao um ato de amor. A maior
esperanca da humanidade para o futuro esta no posswial individual de aprendeamar,
na capacidade de usarmos essa forgca expansivaegsalaermos os problemas de todos os
niveis da vida a partir da energia do afiér.

O amor, como fundamento humanizante da compreats&breito, € uma variavel
indispensavel no processo hermenéutico-decisésadoflitos dos excluidos: permite ao juiz

fugir do solipsismd®® do ativismo'®® do decisionismo e do discricionarismo injustificad

166 "A resposta correta- que ndo é Unica e nem uma entre varias — a llenaenéutica (filosofica) — sera a
'resposta hermeneuticamente correta' para aguste gae exsurge na sintese hermenéuticapgécatio.
Essa resposta propiciada pela hermenéutica deaetdda evidéncia, estar justificada (a fundamenotaca
exigida pela Constituicdo implica a obrigacdo dsifigar) no plano de uma argumentacao racionajyu®
demonstra que, se a hermenéutica ndo pode serndafducom teoria da argumentacdo, ndo prescinde,
entretanto, de uma argumentacdo adequada (vetacidmalidade de segundo nivel, que funciona noopla
I6gico-apofantico)" (STRECK, 2014a). (grifo do ayto

167 Warat (2001)tomava o Direito como expressdo de rA@amor waratiano esta fundado na "diferenca" e na
"autonomia™: o "outro" como possibilidade de potalizar mudancas em meu "eu". Concebeu o filésofo
argentino um novo modelo de jurisdicdo que apremdeon)viver com o conflito como condigdo para
melhorar a qualidade de vida de todos.

168 Solipsismo, em Sartre (2012, p. 298), é o desapegoonceito de outro, a afirmacdo da misbhidédo
ontoldgica pura hipotese metafisica, perfeitamente injusitfa e gratuita, pois equivale a dizer que, fora de
mim, nada existe; transcende, pois, 0 campo eslgitminha experiéncia

169 Nossa preocupacéo vai no sentido de se contorativismo as avessas, cujo exemplo é trazido pecist
(2014, p. 4): “Tipico caso de um ativismo as avegeaa postura da Suprema Corte estadunidense com
relacdo amew deal que, aferrada aos postulados de um liberalismo&uico do tipdaissez fairebarrava,
por inconstitucionalidade, as medidas intervensiasi estabelecidas pelo governo Roosevelt”.
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para desenhar a melhor solugdo aos interessedlieatdbs das expectativas sociais de
equiparacao dos empobrecidos e dos necessitadoseNssta defendendo que o direito deva
ser substituido pelo amor, nem que o amor deva faate do direito positivado, tampouco
concordo com a volta do jusnaturalismo classico os donceitos metafisicos que a
secularizagao racional moderna supér8u.

Kant (2006, p. 93-111), na sua obsessdo pela qagdo da lei moral,
consubstanciada no dever (respeito) de observar, @ue pretende ver livre de qualquer
condicéo sensivel, afirma: "s6 o amor pratico estapreendido no nucleo de todas as leis.
Amar a Deus, nessa significacédo, quer dizer: curepm satisfagdo seus mandamentos; amar
0 proximo significa cumprir com satisfacdo todosdeseres para com ele". O amor tem por
base um sentimento e ndo um dever.

Na critica da razdo pura kantiana (2006, p. 103;10da a moralidade das acbes
"deve ser colocada na necessidade de realizadlateper e por respeito a lei, ndo por amor e
por inclinagdo para o que as agbes devem produzariquanto "seja edificante praticar o
bem para com os homens, por amor deles e por Héneiasimpatica ou ser justo por amor
a ordem”, esta ndo é a genuina maxima da moraisgarconduta como seres racionais.

Paul Ricoeur (2006, p. 28mostrou que, fatidicamente, os canais do diredio se
detém no amor; consideram-no uma trivialidade eomadi frente aos argumentos dos
processos juridicos, onde sempre medeianas... Apesar dos recursos de apelagéo, o juiz
conclui com uma sentenca onde porta a balanca spad& A justica, pontificou, “é a
primeira virtude das instituicdes sociais, comceedade € para 0s sistemas de pensamento”
(1999, p. 4Y.

A proposta de Ricoeur (2008) é uma sociedade ompere entre as pessoas 0
sentimento de dependéncia universal no econémicpyridico, no politico e no social, e seu
mutuo entendimento se mostre subordinado ao desssts isto €, a verdade de que cada um
€ devedor do outro. Esta solidariedade surge davielsequilibrio entre o supramoral amor e
0 justo, e constitui 0 pressuposto para a Justigiilutiva. Para que a reparticdo seja
proporcional, a equacdo aumenta as vantagens paestavorecidos, se maximiza a favor da
parte minimizada em direitos e beneficios. A regralisse Ricoeur (2008, p. 26), evitar

desigualdades maiores:

170 Em Weber, a andlise da secularizacdo esta disgestaodo tal a excluir qualquer "sentimento” ouzx}
diante do processo, e, acima de tudo, qualquesxi#dl valorativa que ameace condicionar sua clageza
eficacia. A concepcdo weberiana define a seculziza partir de trés principios fundamentais: agipio
da acao eletiva (ou principio da autodecisdo iddiaf); o principio da diferenciacdo e especialinaca
progressiva (que atinge funcdetatuse instituicbes) e o principio da legitimacao (edida como o
reconhecimento, ou mesmo institucionalizacdo dogsso de mudanca (MARRAMAO, 1995, p. 33).
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Numa concepcéo distributiva, a sociedade ndo esgsteos individuos entre
0s quais as partes sao distribuidas e que assiam parteno conjunto, mas
os individuos ndo teriam também existéncia sengia rde distribuicdo que
Ihes confere um lugar no conjunto. (grifo do autor)

Para Ricoeur, o0 que salva o segundo principio stecpude Rawls de uma recaida no
utilitarismo € o seu parentesco secreto com o nmed# de amor. Ele permite a fuga do
ideal utilitarista de "maximizacdo da vantagem raédid maior nimero ao preco de um
pequeno numero". Este parentesco, diz Ricoeur (2p0837), “[...] € afinal um dos
pressupostos nao ditos do famespilibrio reflectidg do qual a teoria rawlsiana da justica se
autoriza, em ultima instancia, entre a teoria albtdr e as nossas 'convicgdes mais bem
ponderadasour well-considered convictiors)

No sentido ricoeuriano, 0 amor constitui uma vaiantrinseca a ser considerada na
compreensdo dos textos legais. E um excelenteceefde argumentacio a qualquer
fundamento retdrico revestido de carater juriderapora ndo seja utilizavel como discurso
juridico que se esgote em si mesmo. A compreengfiogl, tem-se dito, ndo se exaure no
juridico; é complexa e contempla também o amor cabemento intrinseco da propria
moralidade que mantém estreita relacéo de interieongmtariedade com o direito.

O amor representa o primeiro grau de passagemdidddno além de si mesmo, é a
presenca singular em uma cultura universal. O vh@&r se reduz apenas aos interesses
individuais, mas sim na maneira como 0 mundo sée@o sujeito. Levinas (1993), na sua
ideia de justica, lanca as bases para uma nova reemgiio do Ser baseada na
responsabilidade para com o Outro (ética). Uma sonéetividade engajada na justica para
com o Outro: 0 meu ser e os meus direitos me sdmsdazelo Outro.

A verdadeira justica, para Levinas (1993), estaetiddo do face a face, isto €, no
acolhimento do rosto, no reconhecimento do Outguanto Outro (Unico) e na concretude
dessa relacdo: reconhecer todos 0s outros que eatfvesma situacdo e que sdo meus
proximos. A justica estabelece-se a partir do mamem que € interpelado pelo Outro e se
vé obrigado a dar uma resposta responséavel.

A condicdo humana do juiz ndo o abandona diantexdo legal e dos casos dificeis,
nem logra éxito em coloca-lo numa zona de neuadédem relacéo aos conflitos sociais que
precisa solver. Exigir que 0s juizes, ao ingressar magistratura, abandonem seus
preconceitos legitimos, pode ser uma forma de gamimparcialidade e a neutralidade. Na

pratica, entretanto, pode acontecer justamenteam. Os preconceitos sao insitos a hossa

171 Para uma melhor compreensdo da obra de Levinemnemda-se a leitura de R. Timm de Souza (1999 e
2012).
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condicdo de ser-no-mundo, as nossas estruturéssetas de compreensdo. O que se torna
indispensavel é passar o preconceito e o (pré)jghom circulo hermenéutico, pela fusdo de
horizontes.

Gadamer (1997, p. 405) mostrou que uma consciéogi@ada hermeneuticamente
tem que se mostrar receptiva, desde o principica paalteridade do texto. “Mas essa
receptividade ndo pressupfe ‘neutralidade’ com céelaa coisa nem tampouco
autoanulamento, mas inclui a apropriacdo das @®popinides prévias e preconceitos,
apropriacdo que se destaca destes”.

A compreensdo sobre questdes sociais relevantgadmmuma neutralidade que nao
pode ser alcangada é uma receita para o retroeessatienacdo do direito. Uma justica sem o
comprometimento substancial com a protecdo soegllta pobre e intolerante. Sobretudo
por ceder um generoso espaco para as injusticesssque a justica prometeu evitar.

A hermenéutica € vida, existéncia, faticidade @feenologia. Para Streck (2003, p.
286):

O intérprete ndo € uroutsiderdo processo hermenéutico. Ha sempre um
“ja-compreendido” em todo o processo hermenéutido. conto, estd o
contador. E por isso que Heidegger vai dizer goepsageiro ja vem com a
mensagem. E por isso que nio se pode falar, da fsimplista, em “textos
juridicos”. O texto ndo existe em si mesmo. O temém segura, por Si
mesmo, a interpretacéo que Ihe é dada. Do texté, s@mpre, uma norma.
O texto sera sempre o0 “ja normado” pelo intérprete.

Nagel (1991, p. 10-20) situou o conceito de im@didade no topo da vida ética,
definindo-a como a capacidade de ter dois pontossti@ 0 dos nossos interesses e 0 ponto
de vista superior, que nos permite adotar, em maggio, a perspectiva do outro. Qualquer
outra vida vale tanto como a minha, de modo quéoela imparcialidade é mais interessante
dar vantagem aos carentes de bens do que aosavaisdidos.

O problema da pobreza, que € gravissimo na Amedtaa e atinge um terco da
populacao brasileira, sabe-se, € um dos maiorédaibss do acesso ao direito. Por isso, bem

refere Nalini (1997),

Ja ndo basta dizer que a pobreza é uma desgragam#tédvel ao jurista. O
juiz é também destinatario do comando constituticdieecionado a

transformar o Brasil numa sociedade fraterna, jassalidaria. Combater a
miséria € a Unica forma de redesenhar o Brasileetgjutruismo, além de
contribuir para o juiz repensar o dogma da imphdzde, reclame-lhe
adequada aplicacao do principio da isonomia, deeiteaa reduzir o fosso
gue separa o poderoso do despossuido.
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O que se defende € uma nova concepc¢éo do Direit® &ustica, cujas diretrizes
estruturantes estejam baseadas em ideais distobutias diferengas, nas vulnerabilidades,
na espiritualidade e no amor, que nos investe @stod condicdo de soldados de uma batalha
por melhor qualidade de vida para os excluidos.

Com o auxilio da observacédo sistémica, Luhmannl(2p018) demonstra, em uma

perspectiva sécio-teorética, que

as estruturas sociais de sociedades segmentadastratifieadas estdo
conectadas as semanticas da justica distributida jeistica comutativa, na
medida em que aquelas tenham orientado estas pagaallade dos
segmentos e da ordem de precedéncia das hierasggiass.

A préxis da verdadeira justica social almejada geiaado Especial Federal precisa
estar comprometida com a humanizacao das resmstasidas em termos (re)distributivos e
com a superacao da primazia da razao instrumepia),no dizer de Taylor (1994, p. 41-44),
esta fundada na aplicacdo mais econdmica dos meiwsdado fim, na eficiéncia méxima, na
melhor relacdo custo-beneficio, fazendo com queriaturas que nos rodeiam percam o
significado correspondente ao seu lugar na cadeised passando a condicdo de matérias
primas ou instrumentos de nossos projetos. E praxssaparem os juizes gaila de ferro
(Weber), que os obriga a tomar decisdes contrarehiglade, bem assim das teorias fatalistas
abstratas, que ndo se compadecem com as utopias.

Nesse sentido, se quisermos fugir dos fundamengtafisicos (anti-hermenéuticos),

a hermenéutica filoséfica de Gadamer (1999) reptasamna das possibilidades para a praxis
da Justica Social fugir da burocratizagdo, na nzedich que a compreensdo judicial sera
sempre haurida da condicdo humana e da existéogiazd(enquanto modo pratico de ser no
mundo).

E a condigcdo-de-ser-no-mundo que vai determinantido do texto e ndo o método
de interpretagéo (Heidegger, 1977). A compreensémha sempre se orienta a partir de uma
pré-compreensdo que emerge da eventual situacasterial e que demarca o
enquadramento tematico e o limite de validade dk dantativa de interpretacdo. “Toda
interpretacdo se inicia com algo que ja é ou queejapresenta como previamente dado na
concepcao prévia” (HEIDEGGER, 1997, p. 205).

E nesta perspectiva que a tradicdo cria no intérpsem que ele tenha percebido,
uma pré-compreensado (pré-juizo) do cenario soeiaasigualdades materiais em que vive.

Uma intrinseca vinculacdo a Constituicdo e ao tdireindamental/principio da protecéao
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social que habita 0 mundo pratico de todo juizpelisando-o de recorrer a metafisica para
alcancar ontologicamente um sentido que ira pgesarcirculo hermenéutico.

A tese da resposta constitucionalmente correta pak@aso concreto parte do
principio de que o sentido do texto (norma) somaarée validade se estiver conformado com
a Constituicdo. Nao se interpreta um texto juridioma lei) desvinculando-o da antecipacao
de sentido representada pela compreenséo quearatettem da Constituicao.

Se 0s pré-juizos do intérprete estiverem corrongppby um sentido comum
tedrico no interior do qual a Constituicdo tem powalor e a jurisdicdo
constitucional ainda é mal compreendida, inexoragate este intérprete
tera serissimos prejuizos na aplicacdo da normaiedida em que, “nem o
texto infraconstitucional pode ser visto apartadsentido da Constituicéo e
nem esta (a Constituicdo) pode ser entendida cenfosse um ‘ser sem o
ente’, ou uma categoria ou uma hipétese (STRECB3,20. 288).

Observa-se no papel jurisdicional do JEF, na suaidualidade e no modelo de
justica para a qual foi concebido, um sentido mpitaximo da Justica distributiva equitativa
de Ricoeur (1999), com base em Aristoteles, dddimpdla distribuicdo, o intercambio e a
reparticdo, em que a igualdade almejada supdeegqrezsnheca o valor dos agentes, que suas
vidas sdo tdo importantes, significativas e vaBosamo a minha. Vé-se, igualmente, o
deontologismo moral de John Rawls (2008) fundadteg@éimacéo politica do Estado e da
sociedade civil para a cooperacdo positiva, comzba Justica como equidade e definindo
principios de justica distributivid?

Em Dworkin (2011), os direitos subjetivos sao “fngi num jogo, no qual
individuos defendem suas pretensdes justificadadracaabusos gerados por finalidades
coletivas: da definicdo de um direito segue quenétepode ser suplantado por qualquer fim
social. Nem todos os direitos subjetivos valematenf absoluta, porém cada direito coloca
barreiras ao calculo do proveito e dos custos aizegdo de fins coletivos, 0os quais se
justificam, em ultima instancia, a partir do prpioido igual respeito por cada um.

Quica se possa recorrer a Sen (2012), na suaddgisstica social pratica, voltada a
satisfacdo dos direitos humanos (capacidades Basigareocupada com as injusticas reais e
as possibilidades de atenua-las ou elimina-las rér gda igualizacdo nos contextos de

172 para Rawls, qualquer pessoa que se imagimp®sigdo originalescolheria os dois principios de justica que
ele enunciou: (1) Cada pessoa tera direito iguahais vasto sistema total de liberdades béasicassigue
seja compativel com um sistema semelhante de &dergara todos; (2) As desigualdades sociais e
econOmicas serdo dispostas de forma a serem smpattente: a) para o maior beneficio dos menos
favorecidos (...), e b) ligadas a postos e posicimssiveis a todos, em condicfes de igualdade e
oportunidade justas.
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diversidade real dos seres humatd©u mesmo a Hoffe (2003 e 2005) e suas propostas de
moralidade critica, justica politica, justica glbkea interculturalidade, imbricadas com o
desafio de concretizacéo dos direitos humanos.

Todas estas correntes de pensamento, conquantguebe diferentes métodos e
critérios de justica ou modos de se chegar a elaq( ndo ha espaco para discuti-l0s),
parecem concordar em um traco fundamental: o casatestancialista. Assumem todas um
certo compromisso com a distribuicdo equitativa lmens sociais ou com a justica
compensatoria que caberia ao Estado introduziociadade.

O conceito filosofico de justica social tem comegauposto fundamental uma
revolugdo moral, ou seja, a superposicdo da cagéim moral a civilizacdo material que a
modernidade capitalista consagrou a partir da cdramgio excessiva de riqueza. Esta
revolugcdo toma como matéria prima da sua atuad@oegamorais (fundamento axiologico)
que se convertem em direitos na medida em que ateas Constituicdes democraticas do
pds-Segunda Guerra.

De rigor, as principais teorias de justica estawd&aas na l6gica de conferir um
tratamento igualitario que melhor atenda a necadsidle distribuicdo de bens e utilidades
aos cidadaos, como direitos sociais, recursos iedessde responsabilidade das instituicoes
econdmicas e politicas. Isso repercute, como desoh@nto das situacbes conflitivas
decorrentes, na importancia que se deve conféuimgio jurisdicional.

Em um sentido objetivo, justica social representpusda distribuicdo dos bens
materiais como resposta as tendéncias modernasutigao total do individuo, em beneficio
da comunidade e de uma uniformidade que insistgyeanar a diversidade que matiza a vida
real. Do ponto de vista politico, a justica soé@ab complemento necesséario do Estado do
Bem-Estar Social.

Para a justica social, os seres humanos, consmeEEMo pessoas, sdo iguais e,
portanto, toda desigualdade em aspectos constifutia pessoa, como é o caso das suas
necessidades materiais basicas, deve ser afastada.

Embora criado pelo legislador, Welfare State2 mantido hoje, bem ou mal, pelo

Judiciario. O Executivo, que tem a funcdo de por pmtica a legislacdo social,

173 O desafio de Sen é encontrar resposta a perggotdade de que? E afirma sgualdade de capacidades
béasicas ou seja, capacidades que tem uma pessoa pazaresjuelesuncionamentogjue pensa terem
valor, que proporcionam um ponto de vista que parapreciar as condicfes sociais e uma visao esgeci
evolucdo da igualdade e da desigualdade. Capasigeta satisfazer as proprias necessidades aliegnta
meios para se vestir e para se deslocar, paraahitabdo e protecdo, capacidade para participatidda
comunitéria.
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implementando as politicas publicas, mostra-se sske@mente burocratizado, distante e
inacessivel, omitindo-se de seu ofitib.

Flutuando entre a tutela paternalista e a opress&aritaria sobre os cidadaos,
suprime suas capacidades de organizacao, luteoeomuia, frustrando o ideal de bem-estar
geral em que se fundou. Restou ao Judiciario demeimap o papel de garante dos direitos
sociais, elevando-se ao nivel dos outros podemso cdisse Cappelletti (1993, p. 47),
tornando-se, enfim, "derceiro gigante capaz de controlar o legislador mastodonte e o
leviatanesco administrador”, em um sistema de peenia equilibrio de forcas, de
contrapesos e controles reciproadsecks and balances

Em ambos os sentidos materiais da chamastégga social tratando de direito de
cunho social — sua esséncia — ou como teleologigidii a correcdo de dificuldades e
contingéncias sociais (conflitos da exploracéordbalho, problemas de saude, velhice, fome
e pauperizacdo, acesso a educacdo, ao traballeguéasca e aos bens culturais), resulta
incontornavel trazer a discussdo o Estado de Bear-EXocial, seus fundamentos, suas
possibilidades e suas regras de ouro, a solidaigeegla cooperacdo, muitas vezes confundidas
com a propria justica social.

O fundamental, quando se trata do Estado socipleéle tais regras nao se espere a
comutatividade nem a simetria. Fica-se, no alcaleste texto, com a expressao de Hoffe
(2003, p. 155-156): "a sua ideia fundamental énél&die na direcdo damor a humanidade
onde aos mais fortes cabe o dever de defender msfraeos, embora aqueles, por serem
nitidamente e por longo prazo superiores, quaseanexperimentam uma contrapartida”.

A justica social, no seu ideal de impedir que uagse impeca outra de participar
das vantagens e riquezas produzidas pela atividadena, tem suporte no solidarismo,
situado como mediador ou conciliador entre o irtlimlismo e o coletivismo (Pesch).

O individualismo, marca da modernidade, cujos fumelstos vamos encontrar em
John Locke, tem como produto mais elaborado odllsno e as ideias dos autores fisiocratas
(Quesnay e Adam Smith), que relegam a funcéo esiatpapel de guarda ou vigia (funcéo
policial) para proteger o desempenho das pessaagr@priedade privadda({ssez faire,
laissez pass¢r Em suma: a satisfacdo das necessidades mateoiaisdividuo pela méao

invisivel do mercado. Sem levar em conta o bem ocoyulveriza, atomiza e fragmenta a

174 por isso Streck (2003) sustenta com razdo qudami&$Social ndo se concretizou no Brasil (foi apana
simulacro), pois a funcdo intervencionista do Estagbrviu apenas para aumentar ainda mais as
desigualdades sociais, e parcela expressiva dosasmlireitos individuais sociais ndo vem sendo i
(p. 283).
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sociedade levando ao egoismo tipico do utilitarismdonista de Bentham (2000) cujo lema
é: elevar a0 maximo as vantagens pessoais e minintuzagis possivel, as perdas

Para o individualismo liberal, em virtude do costeaentre poucos ricos e muitos
pobres, a questédo social resume-se na filantrapidugar da justica social, desencadeando
em assistencialismo (ndo confundir com assisténgigg), por seu carater esporadico, somente
alivia momentaneamente os males; porém, nao lhgeat raiz, pois reduzido a uma légica
caritativo-paliativa, que nédo é sucedanea de pstcial.

No polo oposto, o coletivismo representa a estai@la crenca que o Estado pode
solucionar todos os conflitos sociais. O individcmmno pessoa, nada vale, é apenas uma roda
na imensa engrenagem do sistema coletivista, des§uoaemodelares o socialismo e o
fascismo.

Enquanto principio ontolégico do homem, o solidagsconstitui-se como principio
de organizacao social, e ndo apenas como um parefgitativo da vida dos individuos em
comunidade’® Representa, por igual, conmwnsecutivumum principio ético, implicando
direitos e deveres dos membros entre si colimanieno comum. O Estado deve intervir na
vida global dos cidadaos para lhes assegurar a pilleerdade, desempenhando um papel
significativo na reforma social®

O solidarismo representa a superacao construtivacatdlito dirigida ao bem
comum. Ao reconhecer o papel do conflito como esgite da pluralidade, concebe a
oposicdo como amostra enriquecedora das distirdegspque o conformam. Conflito e
oposicao que, através do debate e do didlogo,agizes de encontrar pontes de vinculacéo.
N&o é o fim da luta estéril cujo instrumento é @éncia e cujo mével é o 6dio, mas sim a
pluralidade que germina em novas iniciativas deucsm, convertendo as palavras de
discussdo em pedras de construcao.

No solidarismo isso é possivel porque ha um berargupjue se persegue. Um bem
gue é capaz de unir os diferentes. Um bem que fmssivel superar o interesse particular em
nome do interesse comum.

Cumpre aos humanistas recriar um solidarismo caj@alcancar a sintese da

liberdade, da igualdade e da fraternidade semuerrgnunciar a nenhum destes principios

175 Importa a remissdo ao notavel estudo de Supidt42ominaddD Espirito de Filadélfiaa justica social
diante do comércio total, em que fala sobreiosulos de solidariedadeomo base dos direitos sociais. Em
verdade, como disse, em certos paises, “o Unioeipio geral ao qual a seguridade social é impUltgula
141). Para Supiot, o principio da solidariedadeokmvdireitos (sociais, ambientais, de protecaoefacao
de consumo, de informacao, de acesso aos seniflisgs, de conciliagdo da vida profissional e fami
de negociacgéo coletiva e greve etc) e deveresagr pributos, de contribuir ao financiamento dzuseade
social, de preservar o meio ambiente, de conspdtétabalhadores etc).

176 A propésito, Ulmann (1993).
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com o fito de prestigiar outro. O solidarismo né&uca a liberdade pela igualdade, nem a
igualdade pela liberdade. Tampouco desconhece ar da fraternidade como elemento
indispensavel da coesao social, coesdo que naa apethas pela via das leis e das normas,
mas também pelos valores superiores que identifizasociedade através dos propositos
humanos comuns e que se condensam nos textoSWCnsAIs.

Se o individualismo pbe todo o peso nos individutes,forma que a sociedade
aparece quase como mera soma desses; se, aoiopotcaietivismo pde todo o peso sobre a
totalidade social, de sorte que os individuos sétms apenas como membros desse todo,
diversamente, o solidarismo se esforca por alcaogaquilibrio entre os individuos, que
mantém seu valor proprio e independéncia ainda aograbros do todo, por uma parte, e o
mesmo todo social, por outra, que € uma unidadwdkm, ndo certamente substancial, mas,
sim, real ou 6ntica, e, como tal, significa muitaisnque a mera unidade l6gica de uma soma
cartesiana.

Na Constituigéo, a justica social representa umatypstivos da Ordem Social, tal
como insculpido no art. 193: “A ordem social tenrmoobase o primado do trabalho e como
objetivo o bem-estar e a justica sociais”. Estectbll) deve ser perseguido pelo Estado
(social) e suas instituicbes, que assumem o comgsonde fazer transitar dos textos
normativos ao mundo da vida as medidas praticascgueubstanciam a justica social,
garantindo aos individuos a Protecéo Sddéfal.

No caput do art. 170, dispondo sobre os principios funddaenda ordem
econbmica, esta assentado que: "A ordem econodmuicdada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegwaondos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguiptiesipios”. A atividade econdmica,
portanto, ndo tem por finalidade apenas o cres¢oneconémico e o poderio nacional, mas
"assegurar a todos existéncia digna". A existédigaa, segundo Barzotto (2003, p. 120) “é a
vida humana realizada, a ‘vida boa’ dos classibiasmedida em que todos alcancarem uma
existéncia digna, o bem comum tera sido concretizad

Assim, a justica social, dirigida que é para a eongdo do bem comum, exige de

todos, a comunhao de esforgos, tanto no campa@Hballtro como na livre iniciativa, para criar

177 A protecéo social corresponde aos mecanismodlicistnais que sdo articulados para reduzir e supsra
riscos sociais (doenca, acidente do trabalho, desgm, miséria, velhice, morte etc.), asseguradeanodo
universal, a seguranca econdémica contra as ci@nriss inevitaveis que afetam a subsisténcia (@gue
de assegurar, por si préprio, a independéncial(@cmbem-estar dos individuos e suas familias pnas
no sentido econémico, mas em todas as dimens@esndem como um todo). No Brasil, a principal poditic
publica de protecao social é a Seguridade SociRM3& art. 194).
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0s bens econdGmicos que possam ser utilizados cognus mara garantir a existéncia digna
para todos.

Streck (2003) mostrou que no Estado Democratic®ideito, a funcdo do direito
passa a ser transformadora e o polo de tensaatiadus textos constitucionais, desloca-se
para o Poder Judiciario, cuja legitimacdo € agaaritla da propria Constituicdo. “Até
mesmo em face da crise do modelo de Estado Sonidé, as politicas publicas comecaram a
se tornar escassas, questao que coloca em risatizacao dos direitos fundamentais sociais”
(p. 266).

As institui¢es judiciarias, notadamente o JuizBdpecial Federal, que encarna no
Brasil o compromisso mais sério com a cidadanigustica sociais, a partir mesmo de sua
diferenca funcional, tem hoje a tarefa ardua desiést as relacdes entre direito e sociedade.
Mas como alcancar o objetivo da justica social goires de tradicdo liberal normativista,
que esperam encontrar respostas para todas agdssudo cotidiano nos textos legais, a
modo formal-positivista subsuntivid®

Em Dworkin (2011, p. XIl), "o formalismo do posii&mo juridico forca os tribunais
a substituir uma justica substantiva mais densa,sglaparia politicas sociais conservadoras,
por uma concepcéo fraca de justica processuakl guemoveria”.

Por outro lado, o abuso das ideologias utilitasigaconsequencialistas, assimiladas
pelo capitalismo ultraliberal, ndo escondendo adérciosas defesas de retirada do Estado
social para assumir o seu lugar — oferecendo a quetar pagar, em substituicdo, 0s seus
servicos remunerados — representa verdadeira igime@d invés de justica, ndo estando em
consonéancia com o direito, a liberdade e a igu@dasi trés sentidos da justica kantiana.

Dworkin (2011, p. XlIl) mostrou que o utilitarismo econémico € injusts saas
consequéncias porque perpetua a pobreza comonnesita para a eficiéncia, e deficiente na
sua teoria da natureza humana porque concebe iggdums como atomos auto-interessados
da sociedade, em vez de seres inerentemente saci@isentido de comunidade € uma parte
essencial do seu proprio sentido de identidade.

Hoffman (2013, p. 116) aponta esta tendéncia, quehamaria de ultraliberal, a

impactar negativamente a funcionalidade do JEF:

No que tange aos JEFs, o seu desiderato € sulovertiduma tonica de
producao (d)eficiente de decisbes que nédo findamfliims mas eliminam

178 para Savaris (2011, p. 275), “faz-se necessaperauo método juridico que percebe o Direito ap&omo
forma, decorrente que é de um pensamento juridicindole simplesmente cognitivo-analitico e légico-
dedutivo, que ignora, por isso, a realidade da’vida
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processos. H4A um esvaziamento cultural dos JERsatelo com anodus
operandipara o qual ele foi pensado. Os JEFs passam apseas 0 mais
novo departamento acoplado a linha de montagers@éiestruturada pelo
CNJ, reduzindo-se o ambiente da conciliagdo a uor seenor na escala
produtiva do sistema de justica neoliberalizado.

Com efeito, a justica ndo € apenas um contratdilidgade como quis Epicuro, nem
reflete a ideia de otimizacdo do bem-estar coletos@mmo sustentaram Bentham e Mill,
admitindo que pode ser justo sacrificar o direio alguns, ainda que indefesos, para a
felicidade de quase todos, se isso € justamentie fugtica deveria buscar evita?.

Os juizes de Juizado precisam reciclar suas meats, demasiada e
profundamente dominadas pelas tarefas tradiciataajastica civil e penal, para se adaptar a
uma nova maneira de compreender e aplicar os téegass promocionais e programaticos
gue caracterizam o Estado Social, orientados peralidade do futuro, as novas e complexas
situacOes da vida real, sobre as quais amiludeaasisiervencdes se materializam no mundo
sensivel, sob a inflexdo do regime constitucio@gbonto de contato entre a Constituicao e os
direitos humanos esta na relevancia que se atritealidade, a faticidade e a historicidade.

Tudo ja se disse sobre a necessidade de redimansoto do tempo no processo. A
crise da demora, nada obstante o dever constitlctEnagilidade, parece ndo ceder diante
dos remédios prescritos. E o pior, tais remédiaglyprem efeitos colaterais indesejados.
Tomada a perspectiva material, € facil perceber guseacralizagdo dos numeros, da
produtividade e das estatisticas — e a consequem@nizacdo da qualidade — produz um
efeito absolutamente nefasto para a prestacadigicaeal.

Melhor dizendo, abala a esséncia mesma da idejiastiea; aposta nas mutacdes e
transforma os jurisdicionados (sujeitos e suas émggéas) em numeros, ou em dados
desumanizados que precisam, com a maxima urg&waidjaixados do banco de dados do
sistema informatizado dos tribunais. Nao interessgue forma. Sob o "fetiche dos niameros"
tudo é valido desde que se julgue com rapidez §pye& valido dizer "qualquer coisa sobre

qualquer coisa*s°

179 nfirmando as correntes utilitaristas (sobretunlatilitarismo de bem-estar), Rawls afirma que dada/iduo
€ dono de uma inviolabilidade fundada na justigge gem o bem comum da sociedade pode ab-rogar.
Portanto, numa sociedade justa, os direitos gai@pela justica ndo sdo objeto de negociagaoigaglit
tampouco sdo computados no célculo dos interessi@sss(RAWLS, 2008, p. 4).

180 “Na era das estatisticas, o outro lado da moedsudesso numérico é a objetivacdo dos processds. Ca
processo passa a ser apenas mais um numero —cassons pedidos ali encartados. Atualmente, o ropr
juiz passa a ser fiscalizado como agente de efigi&@peracional atrelado a metas insuperaveis|(gense
quantitativas). E, logicamente, as pessoas cujdglge sdo transformados em meros dados também sao
transformados em ndmeros, parametros objetivos raénaas secretarias de orcamento ou de estatistica,
despreparadas para questfes éticas e desprovitideginoral” (OLIVEIRA, 2012, p. 6859).
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A fundamentacéo fica cada vez mais escassa. A héutiea cede espaco a
ressurreicdo de uma vertente positivista (exegégica ha muito ficodémodés! E verdade.
Quando se pensou que a técnica de julgar a pattiitetalidade dos textos normativos
estivesse exorcizada, ela renasce com toda a fogtamente no sistema de justica que é
mais dependente da compreensdo hermenéutica (gcadggm pode dispensa-la).

Isso fica muito claro, exemplificando, quando seisah) no ambito do JEF, da
possibilidade de confirmar sentencas pelos seugripsdfundamentos, mesmo quando o
recurso traz novas alegacd&sAinda que seja necessario dispor sobre critéoagilizacio
e desburocratizagdo, admitindo-se, portanto, atitocisnalidade da regra que faculta a
repeticdo da fundamentag&o, a ninguém escapa see diderentes devem ser respondidas
com argumentos diferentes, bem como e acima de tugo € utopica a ideia da imagem
congelada niter processual®®

O novo paradigma de justica social instituido gestado Democréatico de Direito,
incompativel com a matriz positivista, superou ddlo direito como sistema de regras e a
racionalidade l6gico-formal causa e efeito, trameadume a hermenéutica principiolégica de
matriz neoconstitucional, ou seja, introduzindodmrurso constitucional os principios, cujo
papel é representar a efetiva possibilidade deatestp mundo pratico (faticidade), até entdo
sequestrado pelo positivismo e, muito importantgcamodacdo da moral e da ética ao
direito!84

A insisténcia em afirmar que o JEF foi criado “ag&npara agilizar a prestacao
jurisdicional, que é mero instrumento de celeridgaeduz um artificialismo catastrofico e

sem precedentes na histdria do Poder Judiciarsiléira 18 Ecoa esta assertiva apoldgica do

181 Superada inclusive pelos positivistas normativas@ Kelsen, que, embora defenda a pureza da cifincia
direito intentando livra-la de qualquer influénemoral ou politica na aplicacdo da lei, confere @@ ym
amplo poder, incluso o de desbordar a moldura legal se limitando a moldura semantica.

182 A Turma Nacional de Uniformizacdo (TNU) do JEFte®adas vezes, afirmou que o disposto no art.a46 d
Lei 9.099/95 nédo dispensa a fundamentacédo do awdmids apenas prevé sua simplificacdo de acordo com
0s principios norteadores dos juizados. Precedelgsta Turma (TNU, PEDILEF n. 0502440-
02.2008.4.05.8100, j. 30.09.2011, relator Juiz ®&ul Arena Filho). Nada obstante, as Turmas Reisursa
persistem abusando desta pratica que, de rigoorrdede umanterpretacao literaldo texto legal (art. 46 da
Lei n® 9.099, de 1995).

183 O NCPC dispbe: Art. 489, § 1°. Ndo se consideraddmentada qualquer decisdo judicial, seja ela
interlocutéria, sentenga ou acérdéo, que: Il -oa@ar motivos que se prestariam a justificar qualquera
deciséo; IV — ndo enfrentar todos os argumentosizidds no processo capazes de, em tese, infirmar a
conclusdo adotada pelo julgador.

184 "Com efeito, se o constitucionalismo compromissaridiretivo altera (substancialmente) a teoriafdates
gue sustentava o positivismo e 0s principios v@rogiciar uma nova teoria da norma (atras de cedear
hé&, agora, um principio que ndo a deixa se “dedihantdo mundo pratico), € porque também o modido
conhecimento subsuntivo, préprio do esquema sujdifeto (nas suas duas faces, objetivista e sulsjet),
tinha que ceder lugar a um novo paradigma compireeirgerpretativo” (STRECK, 2003, p. 280).

185 Marinoni (2010, p. 78-79) adverte que “A agilizacda justica ndo pode constituir a razdo de ser dos
Juizados. A filosofia dos Juizados é tocada pel@tda demora do processo apenas porque o hipassteic
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“vale tudo” como uma espécie de salvo conduto padas os atropelos e vilipéndios de
garantias seculares no subsistema do JEF, trareslorem uma justica de segunda categoria.
Ao impulsionar os processos para uma solucdo tamaaguanto o possivel, os juizes,
contaminados pelo imediatismo sistémico, vezes semta descuram da instrucdo do
processo, fugindo da faticidade e da fenomenolegianduzindo a solu¢do para uma decisao
que apenas reprisa signos do texto, sem fechacudahermenéuticé®

Para Santos (2011, p. 101-102),

[...] n6s ndo podemos valorizar apenas a rapidgastiga. A um magistrado
treinado no positivismo juridico exigira mais estue mais tempo uma
decisdo que aceite uma concepcao social de prapgeed\ imposi¢do da
rapidez leva-lo-a a rotina, a evitar os processos dominios juridicos que
obriguem a decisdes mais complexas, inovadoras omiroversas. [...]
Enquanto a quantidade for o critério, como é quenosga ter bons
magistrados? Eles ndo tém tempo para pensar. Nawdwdivo, de fato, a
gue pensem, a que facam pesquisa para poderenejprodia boa decisao.
Portanto, ndo é so a selecdo ou a formacao queerstgausa, €, também, a
promocao dentro da carreira, € a avaliagao.

Ao persistirem as condi¢des atuais, muito cedogrard Juizado Especial Federal
sua identidade, solapada pelo abismo que se dri@ @&m expectativas sociais acerca da sua
concepcao e seu papel no cenario sécio-juridiceumaxperiéncia, e com ela a legitimidade,
gue se esvai ha descrenca da solucdo corretaagipsntivando a busca da concretizacéo de
direitos reconhecidos em instancias a margem dalgst da lei, € dizer, por meio da Justica
Privada.

Se o0 JEF deseja render homenagem ao modelo proditivcapitalismo liberal,
criando ele também sua fabrica (fordista) de desistobotizada e de larga escala, cujo
produto € descartavel e alheio as necessidadesssdoacessivel aos excluidos do proprio
capitalismo, arrastando consigo a ideologia do palées classes burguesas, como disse
Foucault (2001), corre sério risco de perder sgdineidade, a qual pressupde um insumo de

lealdade das massas (usuarios do sistema).

€ aquele que mais sofre com o retardo da entregeedtacao jurisdicional. Assim, € necessario deaibkao,
para que ndo ocorram distor¢gdes, que a finalidadeJdizados ndo é simplesmente propiciar uma gusti¢
mais célere, mas sim garantir maior e mais efetogsso a justica”.

186 “Através do circulo hermenéutico, faz-se a digtm@ntre pré-juizos verdadeiros e falsos, a paetium
retorno continuo ao projeto prévio de compreensfi® tem na pré-compreensao a sua condigdo de
possibilidade. O intérprete deve colocar em dishuss seus pré-juizos, isto é, 0s juizos préviesele
tinha sobre a coisa antes de com ela se confrdD&apré-juizos nédo percebidos enquanto tais nosror
surdos para a coisa de que nos fala a tradicdo.psés®ber os pré-juizos “como” pré-juizos alienam o
intérprete, fazendo-o refém da tradigiggitima’ (STRECK, 2009, p. 27)(grifo do autor)
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Suspeita-se estar madura, entdo, uma (re)aciocaceste estado de coisas. E o
momento de desencadear uma outra batalha épigta pdra debelar a segunda crise do JEF
(a primeira foi a crise dos numeros). Urge, pomdtar a atencdo para a solucéo dos eclipses
de identidade e legitimidade; avancar, e muitocarapo da responsabilidade social, na busca
concretizacao do papel que a Constituicdo congeriduizado Especial.

Este papel constitucional atribuido ao subsistempiidado especial coloca os seus
juizes na condicao de agentes de transformacaal sogpde-lhes algo mais além daquilo que
podem encontrar nos textos da lei e na dogmatiddiga, uma inspiracdo que precisam
haurir dos principios constitucionais e da hermgo&upermitindo um olhar mais profundo
para o contexto sécio-politico, que constitui o&ende sua intervencgdo jurisdicional no
Estado Democrético de Direito, sem que com isdoat®@nde recorrer ao subjetivismo.

Nada mais do que a vinculacdo do Estado-Juiz coompromisso de efetivacdo dos
direitos fundamentais sociais, de Ihes dar seiddloié pratica para que passem do plano do
reconhecimento para o da efetivacdo, para que rdecte ser meras manifestacoes de
propdésitos sem consequéncia pratica no mundo femomé

Se esta missdo demanda reflexdo, estudo e esméunaodementacao para que seja
forjada a decisao correta, que deve ser a mellssiym e ndo a mais rapida possivel, tem-se
de dar tempo aos seus prolatores, sob pena detae cesndo maquinas de decidir,
verdadeiras linhas de producdo de solugbes quesfdramam justica em mercadoria,
empilhando decisGes que a ninguém aproveita, quedafi@tem qualquer compromisso, nem
com a justica, nem com o direito, nem com a étiman com a sociedade, nem com a
democracia, muito menos com 0s objetivos repubdsamsertos na Constituigéo.

O que aqui se propde é uma guinada radical, untarposubstancialista que passa
pela assuncdo de um carater institucional proatieo JEF dirigido a superacdo da
caracteristica tradicional de passividade (inénuéaa assumir atitudes convergentes a solucao
da problemética social das desigualdades, levaséoi@os objetivos do Estado Democratico
de Direito, regime consagrado na Constituitédido apenas no sentido da gratuidade, da
celeridade, da informalidade e da economia proegssispectos fundamentais que tém
inolvidavel carater normativo, sendo que compreetoleatitudes outras, tanto na esfera
procedimental como substantiva, ambas comprometidas os ideais de elevagdo da
cidadania, da justica social e do bem comum. O mamserd sempre, como insistem Streck

187 Streck (2003) mostrou que o Estado Democratic®ideito representa um plus normativo em relagdo ao
Welfare Stateconferindo ao Direito, para além da funcado irdanionista, uma funcéo transformadora, e ao
Judiciario a centralidade no desiderato constinalide implementacéo dos direitos sociais.
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(2003, 2011 e 2011a) e Mendes (2006), a jurisdig@astitucional colocada na pratica por um
processo hermenéutico que desvele o contetdo xtos fasertos na Constituicao.

Em ultima anélise, uma das possibilidades maistesede resgate da funcionalidade
do Juizado Especial Federal reside na atencaaoira@o constitucional da consensualidade.
O que se busca com a conciliacdo € conferir agxl&abs o direito de participacdo ativa na
resolucao de conflitos, proporcionando o cresciméotsentimento de responsabilidade civil,
de cidadania e de controle sobre os problemas ciagos. A possibilidade de solucéo
consensual do conflito reflete-se positivamenteqguoalidade de vida dos conflitantes, na
ampliacdo do acesso a justica, na conscientizaghre slireitos e no pleno exercicio da
cidadania. Resgata a faticidade, como diz StreOk1B), “sequestrada pelo positivismo”, e
auxilia na formacdo de um universo verdadeiraméstenenéutico que decorre da efetiva
experiéncia do homem no mundo, para o qual devestas abertos.

A consensualidade representa um exercicio hermeaéemn que o interprete é o
proprio destinatario do sentido da compreensao mgssuposto € a conversacao. Nao € sem
razao que Schleirmacher (2005) via a hermenéuticeoaima unidade das duas perspectivas,
“a arte de compreender corretamente o discursaitienn”.

Conciliar demanda o deslocamento ao horizonte rigst@a situacdo do outro, para
compreendé-lo. “Compreender €& sempre o processo fud@o desses horizontes
presumivelmente dados por si mesmo” (Gadamer, 1999457). E preciso que o0s
interlocutores em conversacdo tomem consciéncia alfleridade e até mesmo da
individualidade irredutivel do outro. Esse desloeatn, disse Gadamer (1999, p. 456), ndo
representa a empatia de uma individualidade naaongm a submissao do outro sob os
préprios padrées, “mas significa sempre uma asoeasdma universalidade superior, que
rebaixa tanto a particularidade propria como autood.

Para Gadamer (1999, p. 540/541), a arte da dialéfio € a arte de ganhar de todo
mundo na argumentacdo, mas sim a arte de pergerdarpensar. A dialética é a arte da
conversacdo. Nao para buscar o ponto fraco do mEntdsta do outro para destrui-lo. Antes,
para encontrar a sua verdadeira forca.

Gadamer (1999) considera o fendmeno hermenéutigopnde um modelo de
conversagao entre duas pessoas ou de uma pessoatexta. Chegar a uma unidade e
orientacdo entre duas situacdes aparentementesalyeromo o alcangcar um acordo em uma
conversagcao com um interlocutor, € 0 mesmo quaenéetea “coisa’ que o texto diz ao seu
intérprete por meio da forma linguistica. O acasdbre o assunto que surge da conversacao,

significa que se elabora uma linguagem comum. AAddude horizontes é o genuino
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desempenho da linguagem. E ndo € uma mera re@ederd imposi¢cdo do ponto de vista de
um sobre o do outro, “mas uma representacao runmm@oim, de onde ja ndo se continua
sendo o que era” (p. 556).

A experiéncia hermenéutica, que se manifesta nduabepara o outro, implica,
disse Gadamer (1999, p. 532), o reconhecimentaealegvo estar disposto a deixar valer em

mim algo contra mim.

Este ndo é um processo externo de ajustamenteordméntas, e nem sequer
€ correto dizer que os companheiros de dialogalaptam uns aos outros,
mas que ambos vao entrando, & medida que se es@betonversacao, sob
a verdade da prépria coisa, e € esta que 0s raima nova comunidade
(GADAMER, 1999, p. 156).

6.4 O ESTADO COMO MAIOR LITIGANTE DO SISTEMA DE JUSCA: A DUPLA
PREJUDICIALIDADE PARA O MICROSSISTEMA DO JUIZADO HECIAL
FEDERAL

O fenbmeno pés-moderno da judiciarizacdo da paligiaca politizacdo da Justica
representando um incremento no papel do Judici@i@rena politica, na medida em que
passa a decidir conflitos de natureza eminentenyaltdca, no controle da legalidade dos
atos dos Poderes Executivo e Legislativo e comtaneg superior dos conflitos entre estes, é
constitutivo da litigiosidade que assola Judiciéio JEF.

Esse alargamento do ambito de atuacédo do Judic&iwetudo em razdo de o pais
viver um momento de ajuste econdmico, politico eiadpcom uma ampla agenda de
reformas, se reflete na demanda judicial: 0 quesedabtém mais do Estado Social em crise €
perseguido no Poder Judiciério e, notadamentezRpgle julga as acdes sobre os direitos da
seguridade social: saude, previdéncia e assistéfiih% dos seus processos).

Os entes publicos (Unido, Estados, Municipios es sBatarquias e Empresas
Pulblicas) figuram amidde como réus em muitos casw®o auténticos litigantes habituais.
Usam o processo como parte de um jogo econdmicesfaecondicionado pelos seus limites
orcamentarios. Sao milhares de acdes que assobarlJastica brasileira e que representam
elevados custos ao erario. Além dos custos diretogliretos, h4 uma outra externalidade
negativa: o excesso de litigancia obstrui todosansis de acesso a justica.

Segundo dados de 2013, tramitaram em torno de 9%jb¥es de processos na
Justica brasileira, sendo 28,3 milhdes de casossn®ara uma populacdo estimada de 200,4
milhdes, ha uma proporgdo de 1 (um) processo eata 2,1 habitantes. Se considerarmos o
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namero total de juizes em atividade no Brasil, éde 16.429 (8 (oito) magistrados para cada
100 mil habitantes), teremos uma proporgéao de Sp¥@EeSS0S por juiz.

Na Justica Federal, em 2013, havia um estoque @88 Inilhdes de processos,
tramitando no 1° e 2° graus, para um total de 3|H46es de casos novos. O numero de
magistrados é de 1.549 (média de 0,8 magistradascpda 100 mil habitantes) e a média de
processos por juiz federal é de 7.382 proce$8os.

No microssistema do Juizado Especial Federal, elm doBrasil, estima-se que, em
2013, havia um estoque de 2.127.578 processostdraioi entre o primeiro grau, as Turmas
Recursais e as Turmas de Uniformizat®o.

No Juizado Especial Federal da 42 Regido, em 2@#8a um saldo estimado de
525.975 processos, distribuidos entre o primeirau gf277.273), as Turmas Recursais
(246.760) e a Turma Regional de Uniformizacdo — T@W942), o que correspondia a
36,76% do total de processos que tramitavam naidwidi Federal da 42 Regido (1.436.159).
Os processos do estoque do TRF4 (93.261) correspoad7,79% dos processos do estoque
das Turmas Recursais do JEF (246.780).

Impde-se destacar a participacdo do Estado coiganie contumaz ou habitual do
Judiciario brasileird® Os 6rgéos e entidades federais, que represent®mdd3 processos
dos 100 maiores litigantes da Justica Federal (68%olo passivti?), sdo os grandes clientes
do JEF, e o INSS figura em 73,1% dos processo6%¥640 demandas previdenciarigs).

Savaris (2011, p. 126-130), ao analisar os siraigide da justica, especialmente em
relacdo as demandas previdenciarias que predommoaditF, também aponta o excesso de

demandas como principal ponto critico a efetividiadisdicional. Para ele, séo trés os fatores

188 Conselho Nacional de Justi Relatério Justica em niimeros, 2014 (ano-bas®) 2Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/images/eventos/lan%C3%A7aredb Justi%C3%A7a_em_Numeros 2014/Relat%
C3%B3rio_Justi%C3%A7a_em_N%C3%BAmeros - Justi%C3&Aeéderal.pdf Acesso em: 05 nov.
2014.

189 Conselho Nacional de Jusi Relatério Justica em nimeros, 2014 (ano-bas&)2@isponivel em:
http://www.cnj.jus.br/images/eventos/lan%C3%A7amedb_Justi%C3%A7a_em_Numeros 2014/Relat%
C3%B3rio_Justi%C3%A7a_em N%C3%BAmeros - Justi%C3&oA&eéderal.pdf Acesso em: 05 nov.
2014.

1% Conselho Nacional de Jusi Relatério Justica em nimeros, 2014 (ano-bas&)2@isponivel em:
http://www.cnj.jus.br/images/eventos/lan%C3%A7aredb Justi%C3%A7a_em_Numeros 2014/Relat%
C3%B3rio_Justi%C3%A7a_em_N%C3%BAmeros - Justi%C3&Aeéderal.pdf Acesso em: 05 nov.
2014.

191 Este parece ser o principal contributo para ddigéefcia do Poder Judiciario: a forma irrespons@egho o
Poder Publico trata, na via administrativa, ositlisee interesses dos administrados, isto €, oreesp
hermenéutico que se instalou na praxis do Direitlmivistrativo, que transforma o Poder Judiciario em
balcéo de pretensfes negadas na via administrativa.

192 Conselho Nacional de Justica — Relatério 100 rmeaioritigantes (2011). Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/pesquisas.../pesquisas 10Gomasa litigantes.pdfAcesso em 20 set. 2014.

193 pesquisa CJIF/IPEA, 2012, p. 108.
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determinantes para a multiplicacdo das lides: asip®s servicos prestados pelo INSS, a
utilizacdo de ferramentas artesanais para julgaoeetdé massa e o hiato entre a postura
administrativa e o direito aplicado.

Se apenas 1/3 dos conflitos previdenciarios fosselvido administrativamente, e
poderia sé-lo, ter-se-ia solucionado o problemaxt®esso de demanda litigiosa no JEF. Um
bom numero de conflitos, que era resolvido adnmatisamente, passou a ser canalizado
diretamente ao Poder Judiciario. Ha, por assinr dire descrédito total na via administrativa
e uma tendéncia de ndo mais provoca-la (hem sddatxauri-la!).

Embora o acesso a Justica ndo represente, em gijremo negativo, ele também
nao deixa de conter elementos que asseguram o®gliee garantias dos individuos e da
coletividade em relacédo ao abuso de poder dos esti@sis, tais como 0 ndo cumprimento de
normas constitucionais vinculadas as politicas ipakl como podemos perceber da
intensidade absurda das a¢des contra o Poder ®ublic

Afirmar que o Estado figura como o maior litigant Justica implica dizer que o
Estado se coloca também como um obstaculo ao plercicio do direito de acesso a justica,
na medida em que ocupa todos os espacos do Patiegada. Colonizando as estruturas da
Justica, o Estado culmina por congestionar suas dgaacesso, impedindo e retardando o
normal transito de outras espécies de demandas semon@quelas que contra si sao
direcionadas. Bem a proposito, a indagacao de iNaB97):

N&o é o Estado o maior produtor de demandas, sudocas tribunais com
sua resisténcia em reconhecer seus desmandos? demagise, apos
examinar as estatisticas da producdo pretorianatoelas as instancias
brasileiras, porque Canotilho afirmou, talvez exagamente: O Estado de
Direito transformou-se em direito do Estado; fezRtmer Judiciario um
servigco ao servico do Estado.

Com a democratizacdo do acesso a Justica (verdademrida ao Judiciario)
proporcionada pelos Juizados Especiais, essa &tuagravou-se. O Juizado Especial Federal
passou a funcionar como “balcdo” de requeriment@mdstacoes sociais. Essa tendéncia
(cdémoda e ao mesmo tempo arriscada para o Podkcd)ibrnou insuportavel a demanda, a
ponto de obrigar a jurisprudéncia do Supremo Tbederal, defensivamente, a reconhecer
que é imprescindivel o prévio requerimento admiaisto da prestacdo buscada
judicialmente. O STF decidiu, no dia 27 de agosa2@14, em sede de repercussao geral

(portanto, com carater relativamente vinculantelg § preciso requerer previamente na via
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administrativa (no INSS) beneficios previdenciagosmo condi¢cdo para poder questiona-los
na Justica.

A Suprema Corte acolheu o entendimento de queggmaia ndo fere a garantia de
livre acesso ao Judiciario, prevista no artigoiri¥iso XXXV, da Constituicdo Federal, pois
sem pedido administrativo anterior ndo fica carazdda lesdo ou ameaga de direito.
Considerou assim nao haver interesse de agir doralg que ndo tenha inicialmente
protocolizado seu requerimento junto ao INSS, powbtencdo de um beneficio depende de
uma postulacdo ativa. Negado o pedido, total ouiglarente, ou ndo havendo resposta no
prazo legal de 45 (quarenta e cinco) dias, ficaatarizada ameaca a direito. Afirmou ainda o
STF que ndo h& como caracterizar lesdo ou ameachrai® sem que tenha havido um
prévio requerimento do segurado, cuja negativa aperfeicoar o interesse de agir
(necessidade, adequacao e utilidade do recursoder Budiciario), e que o INSS nao tem o
dever de conceder o beneficio de oficio (STF, RE286-MG, Relator Ministro Luiz
Barroso)%

De acordo com uma pesquisa da FGV Direito-SP,ziaddi em 2010, a pedido do
CNJ, as demandas repetitivas contra o Poder Pulglpzesentam um contributo importante a
impactar negativamente as estruturas do sistend&Bb">

Para além dos numeros, a pesquisa realizada petta¢do Getulio Vargas — FGV
produziu um diagndstico sobre as causas extermaterpas que impactam no aumento da
litigiosidade no Brasil e chegou a concluséo de aqi&am de o cidadao ter-se tornado mais
consciente de seus direitos, existem varios cafeiacentivo a judiciarizagido dos conflitos:
0 proprio setor publico (ao violar direitos ja dgiges, gerando “zonas cinzentas” de
regulamentacao), a advocacia (ao fomentar a ldidémle a partir da criacdo de novas teses
juridicas) e a midia (ao conscientizar as pessole sseus direitos e sobre a forma como
devem buscar sua concretizacdo, a0 mesmo tempaenmagitas vezes, aborda as questbes
juridicas de forma equivocada, gerando pretenséesatlidas).

Uma olhada mais atenta permite ver que, por exerhploma demasiada edi¢éo de

atos normativos por parte do INSS. Esse ambieetgdad & zona cinzenta criada, fertiliza a

194 Sobre o tema, uma abordagem mais ampla, consaiae Savaris (2014d).

19 pesquisa sobre demandas repetitivas, realizad204®, pela FGV Direito-SP, a pedido do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, coordenada por Luciames<sCunha e Daniela M. Gabbay. Disponivel em:
<http://direitosp.fgv.br/pesquisa/diagnostico-catdagnorosidade-judiciario-especialmente-relaciosada
demandas-repetitivaes Acesso em: 26 jul. 2015.

- Uma das conclusdes da pesquisa foi de gmatamento administrativo dos conflitos — um exenge
filtro pré-processual - ndo tem evitado que a delaaseja levada ao Judiciario, como o exaurimento da
instancia administrativa e a tentativa de présaltecdo pela via extrajudicial.
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litigiosidade. Para Penalva da Silva (2013), noocdsa Justica Federal, as demandas
repetitivas previdenciarias no Juizado EspeciakF@dsao frutos de duvidas sobre qual é o
sentido dos direitos sociais e da justica distiviaumo Brasilt

Masucci (2009, p. 10) ilustra este quadro com guttausas da litigiosidade

crescente contra o Poder Publico:

Este aluvion de procesos depende en buena medideedeente aumento en
la actividad de la Administracion Pdblica de comaonientos
juridicamente relevantes y, por tanto, como en wegp de espejos, de
pretensiones juridicas que el ciudadano puede healer en juicio. En este
incremento de la carga judicial influye también ueagislacion a menudo
ambigua y contradictoria, ademas de una practicamauistrativa no
siempre coherente y transparente.

Diante desse quadro, a pesquisa aponta propostaspfientar o fenbmeno das
causas repetitivas e da morosidade. Sao elasis@ioedas normas administrativas do INSS,
além de incremento de recursos humanos e matdeaisitarquia; incentivo as conciliacées
processuais e pré-processuais; criacdo de mecanidencacionalizacdo do julgamento das
demandas repetitivas, como o julgamento padronizad@@rocesso eletronico; incremento e
capacitacdo dos recursos humanos do Judiciario wifarmizacdo de entendimentos
jurisprudenciais.

Ao que penso, ndo serdo suficientes as medidasogiesp E fundamental a
otimizacao da instancia administrativa. Tanto pouaueforma na maneira de compreender 0s
textos legais (reforma hermenéutica), como por tefama no procedimento administrativo,
para que se inclua a possibilidade de conciliagéetagnente na instancia administrativa,
medidas que possibilitariam a reducédo das demandiagarizadas.

A proposito desta ultima medida, a nova Lei de Me@io e Conciliagdo (Lei
13.140/2015) traz um capitulo proprio para a céagélo judicial e extrajudicial nos conflitos
em que for parte a Administracdo Publica, propoddas ordens de medidas: a criacdo de
camaras de mediacéo e conciliacdo e a conciliagéadesédo, com o fim de possibilitar aos
interessados, evitando a judiciarizagéo, optarenupoacordo na via administrativa, a fim de

receberem os valores relativos a direitos ja reecidbs pelos tribunais de forma definitiva.

19 “As solugdes extraprocessuais seguem sendo \adiaszpelo CNJ e sdo realmente importantissimas. N&o
pegam no Brasil exatamente pelas mesmas razdpenéadas. Nao ha corresponsabilizacdo entre Jrdicia
OAB, MP quanto as possibilidades reais da conéitiggara a reducao de acées judiciais. Os advogados
conciliam perante do juiz etc” (PENALVA DA SILVA®#3, p. 21).
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6.5 A CONDICAO DE “SUJEITO DE DIREITO” COMO PRESSOBTO ETICO DA
PARTICIPACAO NA SOLUCAO CONSENSUAL

Warat (1995) mostrou que a modernidade condici@amscricdo do sujeito na sua
cultura a submissdo do sujeito desejante a figor&stado. Assim, moldou o sujeito de
direito, a subjetividade humana e os limites daraa@mnalidade consciente a fiel aceitacdo do
discurso juridico-dogmético do Estado (monismadjod), que assume a condicao paterna de
anico detentor imaginario e simbdlico da autoridatke verdade do Outro Absoluto
(Freud/Lacan), por meio da sustentacdo de censwasativas travestidas em palavras
tranquilizadoras que convertem a submissao dogaiem desejo de submisséo (regulacéo
juridico-estatal do comportamento humano tipicaakitivismo e suas diversas vertentes)

A razéo do Estado se identifica com a racionalidaaieradora do saber juridico e
das leis positivadas, sinalizando a maneira de $igo dos interesses institucionais como
“fontes” de desejos de submissao que outorgam sténsia imaginaria ao Estado, ocultando
a genealogia e o funcionamento institucional dal@palo) discurso e a explicacdo do carater
mitologico desta racionalidade.

Em uma sociedade infantilizada e dependente danaditeno estatal autoritario
como a moderna, o deslocamento das fixacdes neamdimitadoras dos sujeitos (filhos do
pai da horda estatal) estq, em boa medida, dependanformacdo de subjetividades com
funcdes criadoras de significantes e de cidadeniaim ato de coragem individual e coletivo
que neutralize — ou ao menos controle — as dom@&sagd pai onipotente, instituindo novo
pacto democratico que esteja fundado na amplacpatéo dos sujeitos de direito na solugéo
dos conflitos.

Ricoeur (1991) desenvolveu a ideia de “sujeito ideitd”, enquanto o sujeito capaz.
O conceito de capacidade pressupde a condicaaraivaduo ser o autor de suas acoes, que
conhece seus direitos e deveres, supostos pamuldgde de agir livre e conscientemente
segundo o0 seu juizo. A possibilidade de o homenepdesignar-se como autor de seus atos e
de sua historia € fundamental para ser sujeitdrdéal imprescindivel para a estruturacao do
nacleo do si gelf, ips¢ e para a composicdo dos atributos morais e @asdique,
inelutavelmente, condicionam a conduta humanageareguer que o homem capaz assuma as
responsabilidades respectivas, ou seja, torne-deonmm responsavel.

A problematica dosi, em Ricoeur (1991), desenvolve-se em torno de oova

filosofia do agir que de uma semantica das frageagdio, em seu momento propriamente
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analitico desloca-se a investigacdo dos modos delize agente de se reconhecer
verbalmente autor dos seus préprios atos.

O entendimento do sujeito capaz estende-se pavaugdo verbaku possce seus
desdobramentos: poder dizer, poder fazer, podesimanarrar-se. A capacidade relaciona-se,
entdo, com a identificagéo do sujeito da fala,@@a da narrativa. Neste sentido, se a autoria
destes predicados € reconhecida, o homem é cadamudar as suas proprias enunciacdes
e, por conseguinte, de construir a sua identidadsqal.

Na sua teoria filosofica, Ricoeur (2008) recupeyatps axiais na apreciacao jdsto
presente no eixo horizontal: a afirmacdo da dimengd@légica sobre a monoldgica,
ensejando a formacédo da dimensao social e dialdgi¢asto e a estrutura relacional mediada
pelas instituicdes, como possibilidade de viahilezaquitativa distribuicdo de bens.

Existe uma relacdo entre a justica e a constitugoum sujeito capaz de ser
reconhecido. Por essa razdo, o pensamento ricneu(2008) repudia as concepcdes de
Estado extremamente protetoras e tutelares, mashece o papel tutelar do Estado e do
Direito na restauracao do sujeito de direito, riar@se no respeito a si proprio e aos outros,
responsavel mesmo na sua propria fragilidade gporesabilidade.

Ao indagar quem é o sujeito do direito, Ricoeuaesdevando a discussdo para o
nivel do reconhecimento ético, habil em identificaioutro como pessoa digna de ser
estimada e respeitada. Busca formar um sujeitolitaglm a inscrever o seu papel na
sociedade, ou seja, a exercer plenamente a cidadaomo condicdo existencial
indispensavel para o aperfeicoamento de seu itbetede sua vocacao para a politica.

A insercdo de uma politica publica de consensuddigiessupde e ao mesmo tempo
constitui a abertura de um novo espac¢o para a pigHm de possiveis entrelacamentos da
relacdo imaginaria e simbolica do sujeito de dir@ibm o Direito e o Estado. Abre uma
clareira para nela instaurar uma relacdo simbébica as leis calcada na autonomia do sujeito
de direito, que precisa também ser reconhecido c¢smjeito de palavra e de escuta”, o que
gera consequéncias importantes na préaxis da Justigago a necessidade de ser ouvido e
participar ativamente da solucdo do conflito, asedm responsabilidades perante o juiz,
como corolario mesmo da sua autonomia e de suagé@mntlumana: "sujeito de direito
seria a versao judicial do cidaddo que ja ndolestdo a uma nacionalidade, mas a condicao
de humano, pura e simplesmente" (GARAPON, 19981).
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6.6 A CONCILIACAO COMO MECANISMO INDUTOR DA "CIDADANIA SOCIAL": O
PAPEL INCLUSIVO DA AUTOCOMPOSICAO NO JUIZADO ESPERGL FEDERAL

O JEF representa um microssistema do Sistema duBeileral radicado na ideia de
efetiva integracdo das pessoas a sociedade ordanizao Estado, na garantia a todos os
individuos de iguais oportunidades de desenvolvimede suas personalidades e
potencialidades para a obteng¢do de um nivel rakdévelicidade, o que, uma vez alcancado,
reverte-se em proveito do equilibrio social comotado.

Refletindo uma ruptura paradigmatica com o modelgidtema de Justica até entdo
instalado, o Juizado Especial Federal foi conceban o compromisso, verdadeira condi¢cao
de sua legitimidade, de construir uma ordem juaiditais justa e equanime pela via da
ampliacdo do nivel de cidadania do povo brasilémmando possivel (acessivel) a satisfacao
dos direitos sociais, sobretudo aqueles que se a@m no conceito amplo de seguridade
social (saude, previdéncia e assisténcia sociallande contingente de demandas que sao
dirigidas ao JEF.

Um dos grandes desafios a democracia numa sociatiadg&ochenek (2013, p. 162)
€ a manutencdo dos principios da liberdade e dddigde, com paridade de oportunidade,
participacdo cidada, respeito as diferencas eetalw, justica, ainda mais quando se esta sob
os efeitos da existéncia real de desigualdadesy cmorre nas sociedades latino-americanas,
de modo especial, a brasiletf4.

O fundamento politico da cidadania, consoante anBiérez Lufio (2003, p. 48),
reside no vinculo que surge da relacédo contrapaait¢ social) que rege a adeséo livre das
pessoas a vida em sociedade e que evoluiu parbifitasso livre exercicio dos direitos civis,
politicos, sociais e econdmicos. Com esta amplitleleontetdo, o conceito de cidadania
inseriu-se como forma de articulacdo dos EstadoBeie-Estar e de reconhecimento dos
direitos sociais, tornando-se a chave para a canpé® da dindmica da democracia
moderna.

O conceito de cidadania representa, entdo, um mdecoreferéncia para a
participacdo democratica do povo nos processosiqualie juridicos dos Estados de Direito.

Neves (2012, p. 179), afirmou que “a cidadania cietea-se com um processo de

197 Ribotta (2010, p. 20-21) afirma que os maioregcégide desigualdade estdo na América Latina effizaA
"Una de las caracteristicas que distinguio las fosnde desigualdad dentro de los paises de Amérigmla
respecto a outras regiones en el decenio de 199Que la parte del total de ingresos que correspead
10% mas rico de los hogares representaba mas de @8%otal de ingresos, llegando en algunos casos
hasta concentrar el 45% de los ingresos totalegntnas al 40% mas pobre de los hogares de la Améric
Latina le correspondia sélo entre el 9% y el 15%ateingresos totalés
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constitucionalizacdo crescente de exigéncias furdtais de integracdo juridico-politica na
sociedade”.

Thomas Marshall (1967) projetou um modelo de cidadaujo pressuposto é nao
reduzir a cidadania ao ambito estrito da individisale, sendo que amplia-la ao conjunto de
exigéncias e necessidades da pessoa no desenvulvidesua existéncia como membro da
coletividade, melhor dito, uma cidadania social coatternativa e ampliacdo do conceito
liberal conservador de cidadania individual.

Para Marshall, a cidadania social constitui um npderoso e indispensavel de
alcancar a integragéo social diante das desigusddedadas pelas economias de mercado,
tipicas do capitalismo. Na medida em que ensejaldgde de oportunidades, reduz as
profundas e permanentes diferencas de qualidadeddeentre os membros da sociedade,
estimulando os individuos a aperfeicoar seus tderdesenvolver suas potencialidades e
capacidades e a empregar seus melhores esforcgaomeante das disparidades de renda.

A cidadania social, em Marshall (1997), se refergéo, ndo apenas a titularidade e
gozo dos direitos civis (liberdades individuaigjas direitos politicos (participacéo politica),
mas também dos direitos sociais (trabalho, educagditacao, salude e prestacdes sociais em
tempos de especial vulnerabilidade), cuja proteédgarantida pelo Estado Social de
Direito.198

Para ser cidaddo e participar plenamente da viddicpy um sujeito necessita
encontrar-se em certa posi¢cado socioecondémica, d® e a nocdo de cidadania ndo pode
ser independente da dimens&o social e econdmicadeAgualdades e as situacbes de
insatisfacédo das necessidades basicas interfeasticdimente na capacidade de deliberacédo e
afirmacdo da solidariedade como vinculo social aes&o-*® Esta concepgdo de cidadania,
diz Aiidn (2002), considera que ser cidadao ndedezrao ambito da titularidade de direitos,
"sino que exige la satisfaccion de derechos sociatesrporaal concepto de ciudadania las
condiciones para el ejercicio de capacidades y datipipacion en los resultados o frutos
sociales.

198 Sem embargo, Ferrajoli (1999, p. 104-105) aprasemta tipologia mais adequada dos direitos fundtaigen
distinguindo entre os direitos do homem ou de peisdade e os direitos do cidaddo ou de cidad®zea
um estudo das classificagbes dos direitos fundaisertonsultar Schafer (2013), no seu ensaio sabre
classificagdo dos direitos fundamentais, na delasaroposta de um sistema de compreenséo unigsiesl
direitos, um contributo importante para combathiesarquia valorativa que, para justificar o pagaenento
da incorporacéo dos direitos fundamentais so@aimpurra-os a um segundo plano.

199 A barreira da pobreza, ademais, se consideradmensgdo do acesso do pobre aos direitos, criaabeti
intransponiveis a submissdo de todos os conflitapraciacdo da Justica. Os despossuidos sdo pivado
mesmo dos direitos fundamentais mais basicos, glasameras declaracdes de propdsitos, sem rep@ocuss
em sua experiéncia de vida.
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Conectando as ideias de cidadania e democracianaete a Rocha (2005, p. 181) e
sua viséo lefortiana, no sentido de que “ndo exdsteocracia e liberdade sem pelo menos
serem contemplados igualmente direitos sociaisom@uicos” e sem a possibilidade de
ampla manifestacéo das falas.

A cidadania forjada na modernidade, reduzida aviddbs que participam apenas
indiretamente da producgéo das decisdes do Estadeydugar a uma concepcéo de cidadania
em que os individuos ndo renunciam a administralg®o seus proprios interesses e que,
ademais disso, passem a desconfiar da capacidaBstado de resolver a sua situacédo de
insatisfacdo (estatolatria), e de que este o arimelhor maneiré?

Neves (2012, p. 191) mostrou que o procedimentgdigional, orientado para a
resolucdo de conflitos de interesse, na teoria dtad® Democratico de Direito, é
“subordinado a lei e, dessa maneira, a legislagdw@rocedimento”.

Em Habermas (2012a, 1), focando o aspecto procedaheo papel do sistema de
direito € fundamental ao processo de cidadani@&cOnhecimento de um conjunto de direitos
garantidores de autonomia privada € condicao patarm exercicio da cidadania. Sem esses
direitos, os individuos n&o teriam condi¢cbes dae®tesua autonomia enquanto cidad&os. E
por meio do direito que se constitui wtatusde membros associados, livres e iguais, titulares
de direitos subjetivos, com pretensdes juridicasivels. Os pressupostos habermasianos de
simetria na participacdo e respeito mutuo, garastigelos principios do discurso e
democratico, repousam e se densificam na formardibodpositivado.

Cumpre ao Direito, por meio de conteudos normati®sum modo de exercer a
autonomia politica dispor sobre os espac¢os democraticos que vaotgaaasimetria e a
igualdade de participacéo (formacé&o discursivapiai@o) que caracterizam 0 nexo entre a
soberania popular e os direitos humanos (HABERM2(32a, |, p. 1375%

Para Habermas (2012a, I, p. 138),

o almejado nexo interno entre soberania populareitas humanos s6 se
estabelecera se o sistema dos direitos apresentandicdes exatas sob as
guais as formas de comunicacdo — necessarias pardegislacdo politica
autdbnoma — podem ser institucionalizadas juridicame

Ha, porém, uma condicdo de possibilidade para ticipacio efetiva. E essencial
dar-se um tratamento adequado a opacidade doodewmit relacdo ao homem do povo e,

200 Cf, Warat (2001).

201 para Neves (2012, p. 183), “O que a cidadania fitapé um acesso generalizado aos procedimentos
constitucionalmente estabelecidos e aos benef&igiémicos deles decorrentes nos diversos setares d
sociedade”.
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acima de tudo, aos que pouco acesso tém aos re@ssndmicos?? Santos (2011, p. 69)

adverte que

€ preciso que os cidaddaos se capacitem juridicangmrque o direito,
apesar de ser um bem que esta na sabedoria do @ommnejado e
apresentado pelas profissdes juridicas atravésmoote de uma linguagem
técnica ininteligivel para o cidaddo comum. Comapacitacdo juridica, o
direito converte-se de um instrumento hegemonicalideacédo das partes e
despolitizagdo dos conflitos a uma ferramenta esmégemonica apropriada
de baixo para cima como estratégia de luta.

Habermas (2012a, v. I, p. 149) tem uma espec&dqupacdo com a emancipacao
da sociedade humana e a garantia da autonomissdagpeSsua proposta emancipatoria passa
por uma politica compensatoria de protecéo jurjdicapaz de fortalecer o conhecimento do
direito, a capacidade de percepcao e de articulaq@@parte de clientes carentes de protecao”.

Segundo afirmou, em reforgo:

Os direitos sé se tornam socialmente eficazes guarsd atingidos séo

suficientemente informados e capazes de atuakrarcasos especificos, a
protecd@o do direito garantida através dos dirditndamentais de justica (p.
149).

Na perspectiva interna e sistémica, a cidadaninafse quando ha a incluséao
juridico-politica generalizada, sem privilégiosadassificacdes negativamente discriminantes,
nos diversos sistemas sociais (Luhmann). E claeoagquestdo dos direitos subjetivos deve
levar em conta os que ocupam certas posi¢coes soei@ uma linguagem sistémica, 0s
excluidos. Neves (2012 e 1994) pensou naquelesespde excluidos dos ambitos onde se
processa a comunicacao juridica e que nao dispGam de meios materiais, nem de
categorias de percep¢do necessarias para acediredo. Para estes, a Constituicdo e os
direitos sdo simbolicos. A presenca de abismooeochnémicos € obstante ou destrutiva da
propria cidadania.

Cortina (2010, p. 16), na suética da razao cordial fala da competéncia

comunicativa e da capacidade de entabular um dialpge pressupdem inevitavelmente a

202 Carcova (1998, p. 54), no sAwpacidade do Direitomostrou que com relacdo aos individuos que estéio
situagdo marginal de pobreza, a ndo compreensacagemia em relagéo ao direito. “E em relagdo asess
situacdes que se coloca hoje a pergunta sobreed @ap“disponibilidade” do direito por parte dedazidos.
Uma estratégia politica e econdmica que dualiza,dgsintegra, que dissolve os vinculos, que p&efpaa
do sistema centenas de milhares de pessoas, ingeotéanente priva-las do direito. Mas néo sé, tauiso
carecem de acdes concretas em defesa de sua eoddigdda, de seu trabalho ou de sua salde, qoanto
juridico aparece também como exterior, alheio,aes, impréprio. E, destarte, como inapreensivel e
incompreensivel”.
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capacidade de estimar valores, de sentir e de fanmguizo justo através da aquisicdo das
virtudes. Sem capacidade de estimular o valor siicainem sequer importa que uma norma
seja justa; sem capacidade de estimular aos demei®cutores como valiosos, a justica das
normas que deveriam estar a seu servico € irrdlevRor isso, o ponto de referéncia para
uma reflexdo pode ser as normas que formam o edqudk uma sociedade, mas o
pressuposto que lhe da sentido sao os interlocutmm capacidade de aceitar ou de recusar,
de argumentar e de estimar (CORTINA, 2010, p. 1)7-18
Para Cortina (2010, p. 63),

es ciudadano aquel que es su propio sefior, el guesrsiervo, el que no es
vasallo, y menos aun esclavo. El ciudadano es gartista de su vida, autor
de su propia novela, aquel al que no escriben sgrhfia. El primer valor
que compone al ciudadano es, pues, la autonomiageBbrio sobre si
mismo, el no ser dominado por otros, como bien rditiberales y
republicanos.

O sistema judicial, enquanto veértice do Estadoadalta garantir o exercicio dos
direitos de cidadania social, ndo pode se enclaugsun si mesmo e deixar conscientemente
de fora o que deveria preencher a sua centralidadeeja, todas as pessoas que se inserem no
sistema social como titulares de direitos. O sehdmento, ao longo do tempo, contribuiu
decisivamente para o aumento da massa de exclgig®sgora comeca a ter oportunidades e
condicfes, ainda que sem a paridade ideal de fopgaa utilizar o sistema judicial a fim
garantir seus direitos de cidadania.

A democratizacdo do acesso a justica encontra s&ll mais elevado quando o
direito de participacdo na construcéo da solugcédoado, diante da fenomenologia, € efetivo.
O éapice do exercicio do direito de participacdo amdtica, presente no processo, no
procedimento e na jurisdicdo pelo reconhecimen&detiva possibilidade de influenciar o
orgao decisor com alegacdes e provas (contraditéak), no modelo conciliatorio, acontece
com a restituicdo regrada as partes da escolhaluigée mais adequada aos seus interesses,
gue, na sua esséncia, € muito mais simples, ragificiente e eficaz, dispensando os
complexos exercicios de racionalidade argumentative certificacdo da legitimidade. O
unico fato de a decisdo dimanar dos seus préopntesessados-destinatarios evidencia a
vantagem de um elevadissimo nivel de aceitacdo,proonetimento e cumprimento
espontaneo do avencado.

Ha hoje, portanto, um senso comum de que a efetiiipacdo dos interessados na

solucdo dos conflitos, que caracteriza 0 modelojudéica autocompositiva, atua como
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mecanismo indutor de cidadania. Se corrigida agdefdade efetiva das partes, a
autocomposicdo pode representar um fator importamtprocesso de cidadanizacdo. Como
bem refere Pimenta-Bueno (2009, p. 126), "existemmtagens claras em termos de
incremento a cidadania quando o litigio se ressk® a necessidade de um julgamento”,
sobretudo quando se trata de lides de contorn@stirmversos ou ja pacificadas no ambito
judicial.

De certa forma, somente se pode cogitar da efétivaanizacdo da solucdo dos
conflitos a partir da producdo e da realizacdotemgal da autonomia, no sentido de
emancipacdo dos socialmente excluidos, enquantsibgmade de adquirir, na vida, um
movimento préprio, sem dependéncias ou submissbesoaimento dos outros, na linha de
Warat (2001).

Se o intento de integracdo a partir de uma situdeddesigualdade social provoca
conflito, e se dito conflito € precisamente o fajoie possibilita a mudanca social, parece
adequado intuir que a participagdo dos interessada®lucdo deste conflito € fundamental
para que se possa alcancar o resultado almejadoldsao.

Concluo, com Neves (2012, p.185), afirmando quaadania é construida a partir
da esfera publica pluralista, tanto como exigédeeorrente da semantica social dos direitos
humanos, que, em principio, ndo esta vinculadaadgger subsistema da sociedade, quanto
nas diversas formas de luta pela concretizagadidasos fundamentais.

O Juizado Especial Federal, constituindo, no plameedimental normatizado, um
espaco institucionalizado previsto na Constituigdara a concretizacdo de direitos
fundamentais, desempenha uma funcionalidade essedentro do sistema social,
possibilitando a concretizacdo de tais direitos @lonsensivel para a efetiva elevacdo da
cidadania, sem as delongas de uma jurisdicédo oidina

A conciliacdo pode representar um maior adiantamndemporal, uma nova
temporalidade para a fruicdo dos direitos fundaaignf possibilidade do exercicio desses
direitos logo no inicio do processo, e ndo so nalfidepois de onerosa tramitagdo, mitiga os
entraves temporais intrinsecos ao processo juibsdic Resgata, ademais, o senso de
responsabilidade e a autonomia das partes em oedasalucado do seu conflito, o que pode
maximizar a eficacia da decisdo e a consequentdagdio em relacdo ao seu conteludo. Ao
garantir e criar condigcbes para a concretizacaalidtos sociais em menor tempo, a

conciliagdo contribui para a elevacao do nivelidadania dos individuos.
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7 APONTAMENTOS SOBRE O CONFLITO TiPICO DO JUIZADO E SPECIAL
FEDERAL E A CONCILIACAO NOS PROCESSOS EM QUE E PARTE A
ADMINISTRACAO PUBLICA

O presente capitulo representa o pressuposto eédspaa 0 desenvolvimento da
tese, na medida em que nele se estabelecem asngdsrentre os conflitos do Juizado
Especial Federal e outros conflitos judiciarizadmsn como as respectivas metodologias de
tratamento e abordagens. A proposta é reduzir plexidade e chegar a uma unidade de
sentido observando a diferenciagcdo sem perder tooaten o codigo estrutural do sistema
(direito e néo direito)

Depois de uma breve incurséo pela teoria gerabdfito, especialmente sob a lente
dos autores funcionalistas, intenta-se mostrarhduema diferenca fundamental e ontologica
entre mediacdo e conciliagdo como modelos de smlde&onflitos, concluindo que a praxis
do JEF é predominantemente conciliatéria e acerdista abordagem nao deixa de ser
adversarial.

O conflito do JEF, de natureza pecuniéaria prestatiene o Estado e o particular,
apresenta, em sua tipologia, caracteristicas @®pgue demandam metodologias de
tratamento diferenciadas. Embora sejam indissocidaas abordagens, uma adequada
distingdo entre conflitos de conotagdo moral e atifra permite melhor delinear o campo de
atuacdo do JEF na conciliagdo: questdes que demaanlardagem normativa patrimonial e,
somente por excegao, controversias tipicamenteisaora

A presenca de um ente publico em um dos polos @@ @gtermina uma abordagem
permeada pelo direito administrativo. Por issodseutem os principios que norteiam a
atividade da Administracdo. Legalidade, indispdidbde e isonomia, enquanto principios
estruturantes da atuacdo da Administracdo Pulderdo (re)visitados sob um olhar menos
ortodoxo: na perspectiva constitucional da efefivage direitos fundamentais sociais,
sustentando-se que é relevante o papel da Justicantrole dos acordos sobre tais direitos,
seus limites e condicionamentos.

O que se pretende nesta tese, em Ultima andliseppéiar a discussdo sobre a
necessidade de criacdo de uma teoria de contoropsigs para o tratamento dos conflitos
em que é parte o Estado, tais como séo os comfilfc®s do JEF, levando em conta as suas
peculiaridades e idiossincrasias, embora ndo sedaba de todo a velha teoria da mediacao

forjada para os conflitos interpessoais entre @aeres.
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7.1 BREVES APROXIMACOES CONCEITUAIS GERAIS SOBRE AEORIA DO
CONFLITO SOCIAL

As novas tendéncias da teoria do conflito, tomamdomo fendmeno onipresente na
interacdo humana, ou seja, resultado da vida dedelque se amplia com a complexidade
plural das sociedades contemporaneas, passamrdneeeo o conflito ndo sé como uma fonte
de crise, mas, principalmente, como fonte posjinaaiutora de oportunidades.

Visto pelo lado positivo e construtivista, o cataflimpede as estagnacdes, estimula o
interesse e a curiosidade, auxilia a estabelecateatidades, tanto pessoais como grupais.
Emerge uma perspectiva do conflito, ndo mais comanal, mas sim como um fendbmeno
social positivo que abre uma nova via de solucé@ spicoloca a servico das necessidades
humanas: a consensd.

Luhmann, na sua teoria da comunicacédo, afirma quendiito se produz quando
uma determinada comunicagdo € rechacada e quartdorexshaco é tematizado na

comunicacao.

Esto trae por consecuencia que los sistemas intéaales (aquellos
basados en la presencia fisica de los miembrog)ermiten el conflicto,
debido a que sdélo admiten un tema a vez, de modo wiju sistema
interaccional o esta en conflicto o no lo esta,qro es posible que este en
conflicto, mientras tienen lugar otros eventos coitativos, ajenos al
conflicto(MANSILLA, 2001, p. 192).

Embora ocupados com as funcdes e disfuncbes doflitaxyn os tedricos
funcionalistas também ensinaram sobre a valorizaigiadialogo e da busca conjunta de
solucdes. Reconhecem a existéncia do conflito camofendmeno préprio dos sistemas
sociais, além de constituir um elemento positive garmite dinamizar as relagdes sociais,
reduzir suas tensdes e gerar energia para as nasdang

Coser (1970) intentou evidenciar que o conflitoged incluir em uma perspectiva
funcionalista, como suporte da ordem sodraescrevendo a teoria funcionalista, afirma que
os conflitos, enquanto luta por valores e reclamag status poder ou recursos escassos,
podem ser disfuncionais, mas nem sempre o saajipdeselementos integradores que atam
as partes do sistema. Na sua teoria geral dasdarigpfegradoras do conflito social, Coser
(1970) sustenta que certas formas de conflito sécessarias para a manutencdo da
identidade, da coeséo e da delimitacdo de um gsopial, até o ponto em que, diante de

203 ver, a proposito, Avruch (2013) e Bolzan de MomBpengler (2012).
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certas ocasifes, um determinado grupo social nétiraxse ndo viver em conflito ou em
preparagao para um conflito iminente.

Em Dahrendorf (1974 e 1992), evoluindo em relagituacionalism@®* o conflito
€ onipresente e se caracteriza pela oposicao eiesses, sendo a sua principal contribuicao
evitar que o sistema se ossifiquda linha popperiana, contrapondo a proposta sistémic
utdpica de Talcott Parsons, mostrou que as disemcd sistema sdo marginais (estados
patolégicos) e ndo chegam a ameacar a estabildieslesistemas sociais, é dizer, ndo sao
fortes o suficiente para colocar em risco o comjuamplexo de expectativas normativas que
define a conduta adequada dos individuos que desgram determinados papéisicionais
num sistema supraindividual e institucionaliz&#foDahrendorf acusa a teoria estrutural-
funcionalista parsoniana de ser irmd da utopiamedida em que lida com sistemas em
equilibrio, nos quais a mudanca historica inexiste.

A teoria estrutural-funcionalista ndo introduz presostos irrealisticos com o
propésito de explicar problemas reais; ela introduzitas espécies de pressupostos, de
conceitos e de modelos com o Unico objetivo derdesc um sistema que nunca existiu nem
€ provavel que venha a existir. Na visdo de Daludne teoria parsoniana tratou dos
processos descritivos e motivacionais dos atomasnsestrar como estes podem intervir para
transformar a si e a realidade social que os cérd#ficuldade desta teoria consiste em como
voltar a introduzir o elemento do conflito e da raogch no plano da abstragdo analitica, nos
seus modelos e premissas (DAHRENDORF, 1974 e #892).

Em ensaio conclusivo, Deutsch (2004, p. 34-35)Sge0s principais aspectos
positivos do conflito, podendo-se destacar a pri@ndas estagnacdes, o estimulo ao
interesse e a curiosidade, ser o meio pela qualaildemas sdo manifestados e no qual se
chegam as solucdes, ser a raiz da mudanca pessoehbé auxiliar no estabelecimento uma
identidade coletiva e individual, fomentar a coeiséerna, restabelecer a unidade por meio da
tolerancia, contribuir para o surgimento de novasnas e adequagdo de normas as novas

condicOes, possibilitar reajustes na balanca derpeid. Sintetizando, Deutsch intenta tirar o

204 Epquanto no funcionalismo a sociedade é um sissou@l estavel, com elementos em equilibrio e cada
parte da sociedade é funcional a ela a partir @griacdo que lhe proporciona o0 consenso valorghiag a
teoria do conflito de Dahrendorf (1992), a sociedédum sistema social cambiante e seus elemertdos sa
contraditérios e explosivos, estando integrada petacéo que alguns de seus elementos exercemaobre
outros. Cada parte da sociedade contribui parasssraudancas.

205 A critica de Dahrendorf ao estrutural-funcionalismsume-se numa critica ao hegelianismo e ao masxism
e suas maneiras utopicas de encarar a sociedade.

206 No capitulo final do se® sistema socialOs processos de mudanca dos sistemas spaiidicado, ainda
que incipientemente, a mudanca estrutural, Pard®®, p. 529)disse que rido ha razdo verdadeira para
crer que ndo se possa aplicar igualmente tais ipyecaos problemas de mudan¢ca da maneira que sao
aplicados aos processos de sistemas estabilizados”.
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conflito do rol dos vildes asseverando que “o ammfido deve ser eliminado nem suprimido
por um longo tempo”.

E importante perceber que o conflito cria a preacéip consciente dos contendores
e da comunidade de normas e regras que estavamefagmntes da sua ocorréncia e assim
constitui um vetor pedagdgico e dinamizador quenisifica a participacdo individual e
grupal na vida da comunidade (COSER, 1970).

Em Warat (2004a, p. 61), o conflto desempenhaesamte tudo, uma funcéo
pedagogica. O conceito juridico de conflito coniild representa uma visao negativa sobre
o0 mesmo. Os juristas pensam que o conflito é algotgm de ser evitado. Porém, segundo o
referido autor, falta no direito uma teoria do dbmfque nos mostre que o conflito pode ser
entendido como uma forma de produzir, com o ouwraliferenca, ou seja, inscrever a
diferenca no tempo como producéo do novo.

No dizer de Bolzan de Morais e Spengler (2012,7p8) conflito € uma forma de
interacdo ou cooperacdo entre individuos, grupmgmnizacdes e corporagcdes. Em outras
palavras, pode ser “classificado como um processordco de interacdo humana e confronto
de poder no qual uma parte influencia e qualificaavimento da outra”. Para estes autores,
“muitos conflitos tém como estopim a distribuicdsigual das chances de vida, que é um
resultado das estruturas de poder. Alguns podeabeadster a lei pela qual a situagédo dos
outros é mediada” (2012, p. 59).

Fique assente, pois, que tanto o conflito como emsnde sua resolucédo envolvem
relacdes de poder. A Foucault (2001, p. 35) ndapsscesta contingéncia do centro decisoério
do sistema juridico quando permite a corrupcaeérmsisia julgando conforme o codigo binéario
da politica e da economia sem a dindmica de unmtizdéacoplamento estrutural.

O tribunal, arrastando consigo a ideologia dagadbiurguesa e as formas de
relacéo entre juiz e julgado, juiz e parte, juigleiteante, que séo aplicadas
pela justica burguesa, parece-me ter desempenhadopapel muito
importante na dominacéo da classe burguesa. Quetnilginal diz que a
luta entre as forcas em presenca esta, quer queajtennao, suspensa; que,
em todo caso, a decisdo tomada nao sera o resdikatlocombate, mas o da
intervencdo de um poder que lhes serd, uns aossp@stranho e superior;
gue este poder estd em posicdo de neutralidadeadasr e, por conseguinte,
pode, ou em todo caso deveria, reconhecer, naiprégusa, de que lado
esta a justica.

Ponieman (2005, p. 55), de sua vez, mostrou queaeeso dinamico e evolutivo
das relacbes traz insita a irreversibilidade dais@&ol de interesses, necessidades e

subjetividades como motivadoredimk necessério para a renovacao e reestruturacdo que a
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mudanca de condi¢gBes externas, tecnoldgicas ouesmente geracionais provocd&sto
adquiere particular transcendencia hoy, ante lalegwa y creciente influencia de las
innovaciones generando un crecimiento geométricka denflitctividad.

Resumindo, o que se pretendeu mostrar, com essa tateospectiva teorica, € uma
visdo positiva do conflito, que tem o potencial Bwar a discussbes abertas sobre
determinados assuntos, permitindo sejam explorddesentes pontos de vista, interesses e
valores enquanto oportunidades de crescimento miduque pressupfe a escolha de
estratégias adequadas para a administracao ddgasonf

Dentre essas estratégias, encontramos 0s mecangnsesnsuais de solucdo de
conflitos, que se colocam ao nivel de alternathng@sonais, dialégicas e democraticas para,
além de reduzir a carga de trabalho dos tribuoargfibuir no sentido de:

1. resgatar o outro, o ser humano, que esta podtr&onflito;

2. estimular as pessoas a chegar aonde elas questsmn, incentivando a
comunicacao, o dialogo e o entendimento;

3. prover positivamente sobre o futuro das pagesgs valores e problemas em seus
minimos, e as vezes imperceptiveis aspectos;

4. conscientizar sobre a existéncia e o conteldodideitos e o pleno exercicio da
cidadania, possibilitando a ampliacdo do acesssti{;

5. conferir aos cidadaos o direito de participaghwa na resolucdo dos conflitos,
proporcionando o crescimento do sentimento de restdlidade civil, de cidadania e de
controle sobre os problemas vivenciados;

6. induzir a elevacao da qualidade de vida da pggaol por meio da ampliacdo das
vias de acesso reivindicatério dos direitos sociais

Calha aqui uma adverténcia. A positividade dos Itoafe sua respectiva forca
construtiva estao intimamente relacionadas comeguatio gerenciamento que recebam. Os
conflitos, quando administrados de forma que soenemt dos conflitantes obtenha vantagem,
podem ser negativos e destrutivos. E isso o quaeoguando a relacdo de poder desigual
define a necessidade de um dos conflitantes taceiar uma proposta que reduz o sentido
econdmico do seu direito sem que esta reducdosepreuma transacao propriamente dita.
Quando, por exemplo, o segurado do INSS sai dditmopfevidenciario judiciarizado com a
impressao de que foi lesado, insatisfeito com axlasbes e, portanto, sentindo que nao
valeu a pena ter buscado seu direito na via judiestaremos diante de um reflexo negativo

do conflito.
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7.2 DIFERENCA ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO COMO MOBLOS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS: A PRAXIS CONCILIATORIA DO J@ADO
ESPECIAL FEDERAL E PREDOMINANTEMENTE ACORDISTA

Uma primeira explicacdo conceitual deve ser feaexpressdo adjudicacdo é
empregada ao longo do texto com o sentido técnieollte € atribuido pela antropologia do
direito para designar um modelo de decisdo caraatkr pela imposicdo de uma
determinacdo, normativamente fundada, que, clarequivocamente, favorece a uma das
partes com exclusdo da(s) restante(s), decisdade#wmencedor ou, segundo a teoria dos
jogos, "decisdo de soma-zero".

Ao contréario, na mediacdo, na conciliacdo e na ciagéo, diferenciadas em funcao
da presenca e do papel desenvolvido pelo tercgdacegrau de imposicdo possivel, tem-se
por objetivo um compromisso entre os litigantes, smja, uma solucdo orientada pelo
principiominimax("ceder um pouco, ganhar um pouco").

A mingua de uma epistemologia adequada, quandeoate das conciliagbes na
Justica Federal e, notadamente, no JEF, tem-seadtl definicbes e institutos que pouco se
aplicam ao modelo acordista da Justica Federalgu®y ao menos, necessitam de uma
releitura para poderem ter aplicabilidade. Um senttonceitual descritivo mais preciso
dessas estruturas comunicativas e func¢des podeuzioral reducdo de complexidade no
ambiente e permitir alcangar uma unidade, elevandomplexidade dentro de cada sistema,
um caminho mais seguro para a sua evola¢4o.

Ha quem entenda que a conciliacdo é uma espéegérawo mediacdo (AZEVEDO,
2002, p. 82), tese que, lida sem o devido rigostepiologico, vezes sem conta conduz a
confusdes sobre o0s pressupostos tedricos, os [iagpdas principios, o alcance social, as
diferentes estratégias e a qualidade dos resultq@@spertinem aos institutos, embora, de
fato, ambas propiciem efeitos conciliatérios. "@rdo € um efeito secundario da mediacéo, e
nao objetivo principal a ser perseguido como noocda conciliacdo" (BOLZAN DE
MORAIS e SPENGLER, 2012, p. 174).

Tem-se estudado as conciliacdes na Justica Fademrahdo por base o paradigma
do modelo de mediacdo comumente utilizado paralac@w de conflitos interpessoais,
principalmente nos que versam sobre direitos délilasde vizinhancga, nos quais ndo ha de

rigor interesse na celebracdo de um acordo, mees,ande amainar 0os animos e sentimentos

207 Consultar, sobre a diferenca entre mediacao dlizmdo, Almeida (2009).
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e de promover a reaproximacado das partes com dsfasa convivéncia futura pacifica. Em
outras palavras, resgatar a comunicagao prejudicada

A técnica conciliatoria € mais objetiva e direcidagara a realizacdo do acordo. A
mediacao, por outro lado, € a técnica indicada pandlitos de natureza mais complexa, em
que hé lacos intensos de relacionamento entrertesp®s conflitos relacionam-se com um
déficit ou faléncia de comunicacdo entre as par@sar ou restabelecer um ambito
comunicacional adequado é fundamental. O didlogmatee essencial: sem dialogo nédo ha
comunicacao e solucao para o conflito

Na conciliacdo, a administracdo do conflito se déym terceiro neutro e imparcial
que possui a prerrogativa de sugestao ao teor wigpasicdo: o conciliador, sem exercer
pressdo sobre as partes, pode manifestar sua @gioitie a solucao justa para o conflito e
propor os termos do acord®.

O traco caracteristico da conciliagdo Begociacaginstituto que tem nas partes os
seus principais atores, enquanto processo dinadecbusca de um acordo mutuamente
satisfatorio, em que cada parte obtenha um graadede satisfacdo, cabendo ao conciliador
auxiliar na definicdo dos padrdes legais e negeeiaerem adotados, sobretudo porque, nas
conciliacdes com o poder publico, tais padréesheanmedida, estdo jungidos a legalidade.

Namediagéoa finalidade € que os interesses ou motivac@ssexiplicitos aos mais
intimos e as vezes ocultos, sejam explorados sesoalo “poder do mediador”. Busca-se
atender aos interesses e ndo barganhar posicoemnbagens, cumprindo ao mediador
ampliar as possibilidades e nao apresentar sugesidpapel do mediador sera, assim, o de
coordenar e orientar as acgles, despertando a igéxdiviaa busca dos ganhos mutuos na
solugdo do conflito. Possibilita, pela via da reslmcdo, a reducédo das diferencas de
interesses e do problema. Para isso devem sesaahadi 0s complexos sistemas de relacoes,
emocodes, motivacdes e interesses em jogo subjacentala conflito.

E hoje cedico que as relagdes multiplexas, quantensas, comandam todo o
contexto da solucdo do conflito que desafia tésni® mediacdo; enquanto na conciliagéo,
tem-se, geralmente, uma unicidade de liame a selvido, que é, via de regra, de natureza

eminentemente patrimonial.

208 A settlement conferencdo modelo autocompositivacgnsensual-oriented modedle ADR nos EUA é a
técnica que mais se assemelha as conciliagGesajisdito sistema brasileir&m uma sesséo ou reuniao de
solucdo ou negociacdo consensual, geralmente ummagistrado, ou um conciliador ndo magistrado,
coordena, orienta e facilita os esforcos das paréea negociar um acordo. Alguns juizesse#tlement
conferenceusam técnicas de mediacdo na reunido para melhocamunicacdo entre as partes, superar
barreiras a solucdo amigavel e ajudar na formulagoesolucdes. O juiz ou conciliador pode articula
pontos de vista sobre o mérito do caso ou os pdaittes e fracos das posicdes juridicas das partes.
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Warat (2004a, p. 60) sintetiza a diferenciacaorafivdo que

a mediacdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja, a verdade formal

contida nos autos. Tampouco tem como Unica finddéida obtencdo de um
acordo. Mas, visa, principalmente, ajudar as pasesedimensionar o

conflito, aqui entendido como conjunto de condi¢psisologicas, culturais

e sociais que determinam choques de atitudesressts no relacionamento
das pessoas envolvidas. O mediador exerce a fuledjudar as partes a
reconstruirem simbolicamente a relacéo conflituosa.

Bolzan de Morais e Spengler (2012, p. 172-175) s@gmoraquela que, talvez, seja a

mais importante das diferencas entre conciliaghediacao:

na conciliacdo o objetivo € o acordo, ou seja, adep, mesmo que
adversérias, devem chegar a um acordo para evipgoaesso judicial ou

para nele pdr um ponto final, se por ventura elexigte. Justamente por
isso, o conciliador sugere, orienta, interfere enaelha as partes, sem
analisar o conflito com profundidade.

Outra nota diferencial ténue mas importante enfgedaas formas de solucao
consensual tem a ver com a finalidade. A mediagdisegue uma composi¢cao qualquer sem
se preocupar com a justica, enquanto a concilibg&oa a composicao justa e equanime na
distribuicdo do bem da vida disputado. Assim, at@agdo encontra-se a meio caminho entre
a mediacdo e a decisao: possui a forma da priraaraubstancia da segunda. O processo de
mediacdo orienta-se para uma solucdo 6tima doitowle interesses entre as partes. Ao
contrario, o processo de conciliacdo esta dirigidi@a uma solucdo equilibrada do conflito de
interesses, dando a cada parte o que lhe € devido.

Considerada a magnitude de participacao do teroainmediacéo, o terceiro neutro,
chamado mediador, tem uma menor atuacéo duranésendolvimento de todo 0 processo,
pois dele participa passivamente, limitando-se soxmar as partes e a facilitar a
comunicacao entre elas, sem propor solucdes pemaftto. Ao contrario, na conciliacdo, o
terceiro neutro, chamado conciliador, tem um papelis proeminente no processo,
podendo propor as partes possiveis solu¢des abt@oRbr conseguinte, na conciliacdo, as
partes é reservado um papel menos ativo, na medidgue o terceiro pode propor férmulas
de solucéo do conflito, enquanto no processo deaté@al a participacdo das partes € mais
intensa, cabendo-lhes maior protagonismo no dekemenmto, na medida em que o
mediador ndo propde solugdes.

Acerca da magnitude do controle sobre o resultadordcesso, pode-se afirmar que

€ diametralmente oposto a interferéncia dos terseieutros. Na mediacdo, como as partes
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tém um papel mais ativo e o mediador um papel pessivo, cumprindo as mesmas partes
em conflito construir por si mesmas a solucao, acgsso gera uma maior propriedade na
solucdo e, por conseguinte, eleva as possibilidatkescumprimento do acordo. Na
conciliagdo, na medida em que as partes tém um pegws ativo e o papel do conciliador €
mais ativo, podendo propor solu¢des para o condlifofluenciar as partes, hA uma menor
aderéncia pessoal na solucdo do conflito e maioo e insucesso no cumprimento.

Embora distintas, enquanto estruturas comunicatiiriidas a solucédo consensual
de conflitos, mediacdo e conciliagdo comumentenatda forma complementar, como que
ocorrendo entre ambas uma espécie de acoplaménttuesd. A intervencao do terceiro, por
meio de estratégias acordistas, nos casos em guagtas ndo conseguem chegar a resultados
adequados com a simples mediacéo, € fundamentatalbado almejado. A situacéo inversa
também é verdadeira, nas conciliacbes quase sesepfaz necessario, sobretudo quando
existe um comprometimento negativo ou um baixo gi@womprometimento positivo entre
as partes, a utilizacdo de técnicas de mediagéo.

Em muitos casos, é imprescindivel a solucdo prévaequada de uma série de
conflitos a partir da sensibilizacdo de uma pamterelacdo a justica dos interesses da outra,
bem como o desenvolvimento de uma consciéncia maisfundada de seus proprios
sentimentos e desejos, 0 que representa a trarsfaondo conflito. Bem refere Costa (2003,

p. 188) que a transformacé&o do conflito nem sers@mostra suficiente,

pois ha varias situacbes em que é preciso estabetmordos, decidir

guestdes pontuais, fazer negociacdes variadas. desnum caso de direito
de familia, que é o mais tipico campo de media€duveciso definir o valor

da penséo alimenticia, as datas em que cada upa@buscara o filho na
escola, que bens ficardo com cada um, além de ériegade outras coisas.
Nessas hipoteses, por maior que seja 0 compronrgtinesitre as pessoas,
técnicas de conciliacdo podem ser utilizadas dadanuito Util na tentativa

de produzir um ajuste de condutas que possa & acesensualmente.

Desse modo, as técnicas de mediacdo e de congjlisgi na via judicial como
extrajudicial, comumente precisam ser empregadagum@amente, complementando-se.
“Longe de serem incompativeis, sdo extremamenteriautes para O proprio exercicio
contemporaneo do poder judicial” (COSTA, 2003,§9)1

A negociacdo, embora ndo se confunda estrito seoso a mediacdo, € uma

modalidade de solucdo autocompositiva que se apeoxnuito da conciliacdo, sem a



204

participacéo obrigatéria do tercefi®.A estrutura da mediacéo é a topografia de um espagc
de mutua cedéncia e ganho reciproco, representdaddgum modo, o termo médio entre a

adjudicacao e a negociacao. A negociacdo, no caomgoatual, assumiu grande importancia,

hoje fazendo parte, nos paises desenvolvidos, kdicwlo académico dos cursos de Direito,

Economia e Administracdo. Trata-se de um processogge as partes comunicam suas
divergéncias uma a outra, por meio de reuniéesusiides e compromissos, na tentativa de
resolvé-los.

Deve-se, todavia, distinguir entre a mediacdo egociacdo. A negociacdo € uma
estrutura deciséria, em que o juiz/arbitro (a '@@ec parte”, em linguagem antropolégica
juridica), quando existe, € mera correia de trassfio de uma sequéncia de propostas e
contrapropostas das partes com vista a convergpassvel. Ao invés disso, na mediacdo o
juiz/mediador desempenha um papel ativo e constituta partir do qual se erige a
equidistancia que |he permite afirmar-se como skdelecisdo, ainda que se trate de uma
distancia precéria, porque aspira a sua autonegegadesao das partes, ou seja, no ato pelo
qual as partes fazem sua a deciséo.

Ponieman (2005, p. 138) faz distincdo entre negéoiaooperativa e negociacao
competitiva. Segundo o autor, a primeira parterda lbgica de ganha-ganha e a segunda de
uma logica de vencido-vencedor.

Una negociacion solo es exitosa si permite a anpaaikes un grado mayor
0 menor de satisfaccion, y no lo es cuando la sedsale abuso de poder o
ventajas ocasionales deje al perdidoso con resétitm, constituyendo esto
ultimo el germen de un nuevo conflicto en potencia.

Essas distingbes sado fundamentais, na medida enm@uk=F 0 que se tem € a
conciliacdo e a abordagem é comumente advers&iedtando as estruturas comunicativas
do sistema voltadas para auxiliar as partes a obiega um acordo via de regra sobre valores
pecuniarios, tendo menor importancia seus sentoaemteventual relacionamento posterior,
como acontece na mediagao.

De uma maneira geral, em um dos polos da lideussténte publico e, no outro, um
particular que pretende uma prestacdo social. Qlitcotem, portanto, uma conotagao

pecuniaria. Raramente se discute sobre sentimewataslacionamento interpessoal, que se

209 Em sentido amplo trata-se de uma etapa a ser @anfanto no processo de mediacdo como no de
conciliagao.

210 Nao confundir abordagem e método. O método, taat@onciliacdo como na mediacdo, ambas técnicas
autocompositivas ou de solugcdo consensual de tmmftiunca pode sadversarial
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estabelece em torno de uma questdo meramente diredté Na solucdo de conflitos de
natureza exclusivamente financeira, a abordage# m&dominantemente adversarial e o
acertamento espontaneo tende a ser mais equitativdlistribuicdo dos bens da vida

(interesses) disputados, 0 que sugere tratar-8pida conciliacao.

A abordagem adversarial geralmente supde que xiag§o seré focalizada
num recurso limitado — como o dinheiro — e que atep decidirdo se o
dividem e como o fazem. Por essa visdo, as mewmpades entram em
conflito — 0 que uma ganha, a outra tem que peweabordagem néo
adversarial, em contraste, procura revelar e cormpanteresses subjacentes
das partes —i. e., suas motivacdes” (RISKIN, 2p0Z0-71).

Pode-se, por derradeiro, quanto ao desfecho degsogcdistinguir entre terminacao
e resolucdo dos conflitos. A terminacdo relaciamasem a conciliagdo e se aplica aos
conflitos causais ou acidentais, 0s quais provamelenndo voltardo a se repetir. O termo
resolucao, tipico da mediacéo, é mais apropriadaanflitos em que se supde algum tipo de
relagcdo continuada entre os atores envolvidos.ukmado essa diferenga para o conflito do
JEF, tipico conflito causal ou acidental, que difiente volta a se repetir, tem-se hipotese de
terminacdo. O acordo pde fim ao conflito, terminasmo com ele. Os conflitantes s6
remotamente irdo se encontrar novamente, e se¢sscer, o conflito terd outros contornos.
N&o ha relacionamento futuro a ser tutelado erstr@aflitantes.

O ambito das diferencas ndo se esgota nessas exatéids, mas, para 0s objetivos
da tese, € importante deixar assentada a impeadside se dar um tratamento técnico
proprio e adequado aos métodos de resolucéo dfigaem que os entes publicos figuram
como parte. As confusBes e a falta de rigor episiggico no enfoque do assunto sao
prejudiciais a uma maior cientificidade para a mafé?

7.3 A IMBRICACAO ENTRE QUESTOES DE LEGALIDADE E QUEOES DE
MORALIDADE NO TRATAMENTO DO CONFLITO DO JUIZADO ESBCIAL
FEDERAL

Deve-se a Habermas o equacionamento da quest&o/caral, afastando a ideia de

que a moral possa corrigir o direito (a partir dewinculo de subordinacdo e hierarquia entre

211 Mesmo quando a questéo nédo envolve uma obrigagpaghr, como nos casos de insultos morais, o dano
e a indenizacdo culminam por ser quantificados eotiia. No mesmo sentido, quando a obrigacdo é de
fazer, como a implantacdo de um beneficio prevideioc em quase todos os casos, decorre a obrighcao
pagar.

212 Ressalvas, entre poucos, as pesquisas de Souz2) €8alles (2001).
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ambos) para reconhecer uma relacdo de complentgadarreciproca entre moral racional e
direito positivo. E dizer: embora distintos (Habas parte de uma base de direito autbnomo
que se distingue da moral), moral e direito surtgta a lado, complementando-se.

Habermas (2012b, Il) sustenta uma unidade opergtigacontempla justamente as
diferencas entre o sentido deontolégico (deverdas)regras de direito em contraposi¢cdo ao
sentido teleoldgico das regras de moral; o cédigario de validade (licito/ilicito) das regras
de direito em contraposicdo ao codigo gradual a#ilay passivel de sopesamento entre si
(mais ou menos) das regras de moral; a obrigatediniversal das regras de direito em
contraposicdo a obrigatoriedade relativa das redgasoral, e a coeréncia que se exige das
regras de direito como partes harmonicas do sisfertico, na medida em que sua validade
€ atestada no mesmo circulo de destinatarios, emaposicdo a concorréncia entre si, em
um processo de reconhecimento intersubjetivo dema®de moral, insertas em um sistema
flexivel, repleto de tens@es e de possibilidades.

Ao assentar o carater de coercitibilidade das sedeadireito em contraposi¢do ao
carater simbolico das regras da moral, Habermak2{al, p. 139, 141 e 316-7) pontificou
que “nao se pode interpretar direitos fundamempagsaparecem na figura positiva de normas
constitucionais como simples copias de direitosaimstr

Diferentemente do Juizado Especial Civel Estadli&C), em que o cerne de uma boa
parte dos conflitos ndo é de ordem legal, mas sigué seria adequado definir como questdes de
ordem ético-moral e, em boa medida, do Juizad®edeenas Causas dos ElSn@all Clain), no
Juizado Especial Federal (JEF) a motivacéo do$itosneEmbora ndo expressa, encontra respaldo
em algum padrao de relagédo ou comportamento legnpeevisto ou sancionado, ou seja, que
pode ou deve ser traduzido para a linguagem dddie da le?*?

Os conflitos que séo tratados no JEF tém, grosstoymm seguinte perfil: em torno
de 70% representam insatisfacdo quanto a diredtcigis previdenciarios e, portanto, tém o
INSS no polo passivo. Os outros 10% séo conflisxsando sobre contratos bancarios, danos
morais, reducdo de divida e outras discussdes emo te contratos de financiamento
firmados com a CEF. Os 20% restantes sdo con#itiee servidores publicos e a Unido
Federal e suas Autarquias acerca de direitos ina&mios e remuneratorios decorrentes da
relacdo de trabalho, e de natureza fiscal, tendeocautor o contribuinte e ré a Fazenda

Nacional.

213 Ver, a propésito, Cardoso de Oliveira (2002), masto que o problema desnall clainsamericanos é o
desrespeito as questdes ético-morais, que chaimaud® moral
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Se as demandas sao dirigidas contra o Poder Publiestando este jungido em sua
atuacao ao principio da legalidade no sentidowde &inculado a lei, ndo se pode fugir muito da
avaliacdo da responsabilidade juridica do réu/ddaetin o que impde, invariavelmente, um filtro
significativo normativo a compreensao do que segsipel tematizar durante a audiéncia de
conciliacdo. Na maior parcela dos casos, o comsiitencontra balizado por um padréo de conduta
ou relacdo legalmente definidos, traduzivel ouesg#@vel em prestacdo monetaria.

Isso ndo quer dizer que pouca importancia se dava djuestdo ético-moral, que
Cardoso de Oliveira (2002) nominauasulto moral?** De fato, a audiéncia conciliatéria, na
medida em que possibilita as partes exporem setiganaliretamente ao juiz ou conciliador,
abre espaco para a tentativa de validacao de set@spdes pela via argumentativa, ndo so6 as
normativas, como as éticas e morais. E que a ¢ag@il e o acordo abrigam sempre um
objetivo mais amplo que ndo é apenas o de faziegguso plano exclusivamente normativo,
mas o0 de encontrar uma solucao satisfatoria paparéss, revelando um certo compromisso
com os ideais de equidadaifness.

Embora seja certo que € preciso manter a "digniddéegislacdo”™ como disse
Waldron (2003), conferindo um papel relevante aeitti positivo, ndo se pode confundir
texto e norma. Streck (2011, p. 279) ensina quexio texsurge na sua "normacao”. Norma é
sempre o resultado da compreensdo do caso posteemMimlo filoséfico heideggeriano de
compreensagpoder-se-ia afirmar quermrma € o sentido do ser do ente (texto).

Na experiéncia do JEF, como ja afirmado, predomirsanquestdbes normativas
traduzidas economicamente devido a natureza ddbteerem que particulares demandam o
Poder Publico tendo como objeto prestagcfes positigkativas a direitos sociais. Todavia,
eventualmente, surgem situacbes em que aflora,ve der tratada adequadamente, a
conotacao ético-moral. Exemplo € o caso em qudar de uma demanda objetivando dano
moral quantificAvel economicamente contra a CEBr glgum comportamento desta que
reputa ilegal, por ocasido da audiéncia de cogéiiaonsegue expressar seu inconformismo,
gue estava escondido atras das pretensfes norneagieandmica: ele, na verdade, deseja
apenas um pedido de "desculpas” por ter sido redtvana agéncia. Injustamente tido como
mau pagador, sentindo-se envergonhado diante decslgas ou familiares. Trata-se de uma
questdo de mera honorabilidade, que nem sempreoseoda na linguagem juridica: um

insulto mora] demandando esforco de compreensdo e mensurac&o pnodundo da

214 Insulto moralé uma expressdo cunhada por Cardoso de Olived@2)2 para identificar, nos conflitos
submetidos aos juizados especiais, as questdeatdeera ético-moral, ou seja, motivos que ndo dizem
respeito ao descumprimento de um dever legal otratoal, mas, sim, o desrespeito a um direito ndo
monetizavel de natureza ético-valorativa.
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dimensao ético-moral que se homizia no conflitde Eera um caso tipico em que as técnicas
de mediacdo sdo mais adequadas, principalmenteigo@dmportante resgatar e manter o

relacionamento entre as partes.

7.4 APROXIMACOES ACERCA DO CONFLITO TiPICO DO JUIZXO ESPECIAL
FEDERAL, DE NATUREZA PECUNIARIA PRESTACIONAL ENTR® ESTADO E
O PARTICULAR

Os processos que tramitam no JEF, ja se disse) fader Publico no polo passivo
da relacdo processifaP, e o conflito a ser solvido instala-se sobre agmsfio pecuniaria de
um particular em face do Estado, sendo predomisargeonflitos de natureza previdenciaria
(mais de 80%), em que se busca a condenacdo dodNfa§ar uma prestacdo (deferindo,
mantendo, restabelecendo ou reajustando um benefésistencial ou previdenciario). Em
namero menor sao as pretensdes de natureza fuhdoiggdas a Unido Federal e suas
Autarquias (concessao de vantagem pecuniaria,steajgmuneratorio ou outra questdo de
natureza funcional) e as querelas de naturezd {iseacao ou reducao de imposto de renda).
As ac0Oes indenizatorias de outras naturezas ocanmemumero reduzido (danos morais em
face da CEF, ressarcimento de danos materiaisedtenDNIT — Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes$.

O primeiro trago fundamental do conflito do JEF éx&téncia de uma pretenséo
resistida versando sobre valor pecuniario. Trat&egundo a classificacdo de Deutsch (2004,

p. 39), deconflito sobre o controle de recursos

Recursos como espaco, dinheiro, propriedade, ppdestigio, alimentos e
outros podem ser vistos como impartilhaveis, e sasdou mais partes
buscam a posse ou 0 uso exclusivo de um recursaeouma parte
disponivel dele, esta apto a nascer um conflitoeeslas. Conflitos desse
tipo sdo dificeis de serem resolvidos construtivemeguando ha rigida
fixacdo no recurso especifico em questao e poussilplidade de encontrar
um substituto satisfatorio para ele.

A dificuldade apontada por Deutsch decorre daivelatigidez que caracteriza a

relagdo de administracdo. Os direitos dos partiesleem face do Poder Publico sédo

215Cf. art. 69, I, da Lei n® 10.259, de 2001.

216 Ver, a propésito do conflito da Justica Federalua competéncia funcional com a presenga de um ente
publico litigando contra o particular, Gabbay e dlzshi (2014, p. 10-15), citando exemplos: cordrato
bancarios (CEF), previdenciarios (INSS), salde dbnkederal), danos morais (CEF), desapropriacédo
(DNIT), débitos tributarios (Fazenda Nacional e €shos Profissionais), servidores publicos federais
(Unido).
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absolutamente regrados. A concessao de qualqugesn, para que se evite pessoalismos,
privilégios e tratamentos anti-isonémicos, obedaceprincipio da legalidade, e qualquer
transigéncia apenas se justifica quando em favamtdeesse publico.

Embora superado em parte o velho brocardo cunhetio gaudoso Hely Lopes
Meirelles (1990) (“A administracdo particular é dafzer o que a lei ndo proibe, mas a
Administracdo Publica somente pode fazer o que auk®riza”), admite-se que existe uma
menor margem de negociacdo no conflito envolvendddministracdo Publica. Masucci

(2009, p. 18) faz a adverténcia, cujos termosjteas seguintes, vai-se tentar desmistificar:

No es necesario ocultar, en efecto, que la Admaugin puablica, en los
ordenamientos a los que nos referimos, esta videujaor el respeto del
principio de conformidad a la ley y de primacialddey. A diferencia del
Derecho civil, en el caso del Derecho publico lasmmas tutelan intereses
(de caracter publico) que se sustraen del “poderdigposicién” de las
partes en conflicto. En consecuencia, estas nolimatan el espacio para
encontrar una solucion acordada del litigio, o iasb lo excluyen del todo.
Es impensable que el acuerdo que concluye un piroéetto de mediacion
entre Administracion publica y ciudadano pueda &ném conflicto con las
normas en base a las cuales la controversia setaelta por el juez. La
solucién negociada de la controversia no puede etnatse mas que en el
“espacio” que deja libre la norma aplicable al sugsto en examen. En este
espacio las partes pueden y deben explorar logdéndentro de los cuales
definir el acuerdo. Ninguna Administracion publigaiede suscribir un
acuerdo que excede de sus poderes

A primeira questdo a discutir diz respeito a imacia de os conflitos sobre
prestacdes sociais envolvendo o Poder Publico pexteaem sob a administracdo da Justica.
Parece fundamental classificar os conflitos poegatias, levando em conta a presenca do
Poder Publico no conflito, varidvel que aperfeigo@ecessidade de se perseguir um interesse
publico.

A partir dessa categorizacdo, avulta a importadoi&stado-Juiz como garante do
interesse publico e guardido das promessas canatitis, devendo a conciliagdo ficar sob o
controle e a responsabilidade de instancias estatain prejuizo da liberdade conferida as
partes para discutir e encontrar a melhor solugéia p conflito, sobretudo o Poder Publico,
sempre que esta solucao alcancar um interesse@ubli

Coloco em duvida se alguma instancia ndo estatab (odmara privada, p. ex.)
estaria hoje em condigcbes de assumir a resportsadsli de controle e solugédo de
determinados conflitos sociais com baixo risco uke wdo respeitem direitos fundamentais ou

se desemboque em formas camufladas de arbitraeiedad
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A hegemonia do ideario neoliberal globalizado,taaile da cidadania e inimigo dos
direitos sociais, cada vez mais solapados em namend ultraliberalismo que privilegia o
capital em detrimento das classes trabalhadorasard® desprotegidos os cidadaos,
representa um risco para a tutela dos direitosaspaue, com a retirada do Estado Social,
tém ficado muito mais a cargo do Poder Judici&rio.

O indispensavel controle judicial, para além dgseets formais, estara centrado
justamente na atencéo aos principios constitugans norteiam a atuacéo do Poder Publico
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publi@dadeficiéncia — art. 37 da CR) e nos
direitos e garantias fundamentais contemplados o ¥ da CR, que, por serem
fundamentais, encontram restricdes quando objetotralesacdo, embora possa haver
autolimitacdo do seu exercicio. Sao deveres dalgstlbs quais ndo se pode livrar, sobretudo
depois de judiciarizados, porque a adesdo aos rakeraativos de solucdo dos conflitos ndo
representa um salvo-conduto para a Administrac&scutkeprir seus deveres legais e
constitucionais.

Atualmente, encontra-se superada a maxima adnaitivstrno sentido de que o
mérito propriamente dito, como sinbnimo de convecie e oportunidade do ato ou contrato
administrativo, ndo se submete ao controle judf¢falOs principios constitucionais
normativos da legalidade, moralidade, impessoatidauliblicidade e eficiéncia (valores
fundamentais do sistema juridico) atuam como bddizss da atuacdo da Administracao
Publica e do controle judicial. A razoabilidade epmporcionalidade, como principios
constitucionais implicitos, atuam na harmonizacd elentuais colidéncias entre o0s
principios que regem a atuacdo da Administracadidalk os direitos fundamentais dos
administrados nos casos concretos.

O controle judicial quanto ao merito dos acordotelrados em juizo pela
Administracdo apenas é atenuado — assim como aepag@d administrativa de custo-
beneficio dos termos da avenca, aspectos da atuagéonistrativa consensual que
pressupdem uma maior liberdade —, até o limite eenngo descambem para o arbitrio.

217 Os direitos sociais tendem hoje a ser muito messlyto da jurisprudéncia do que positivado. O vazio
normativo e a auséncia de politicas legislativas,as responséaveis pelo fendmeno de reforco namndd
tipo jurisprudencial, a ponto de se poder afirmag g existéncia de alguns direitos sociais € nmiis fruto
de um trabalho de criacéo judicial do direito de g movimentos politicos coordenados que resugiem
leis. Ocorre que a jurisprudéncia, embora tenha papel fundamental na concretizagdo dos direitos
fundamentais, além de atender as demandas soei&isrda fragmentada e atomizada (ndo moleculao), na
imuniza os direitos sociais reconhecidos contratmcesso nos momentos de crise econdmica, é dier,
garante a sustentabilidade.

218 BRASIL. STJ, REsp. 429570-GO, Rel. Min. Elianar@aih, j. 11 nov. 2003.
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O campo do legitimo discricionarismo administratide rigor € conferido ao
administrador pela lei, que lhe concede o podearsdelha entre as varias possibilidades que o
caso concreto apresenta (multiplicidade faticajapafim dltimo de atender ao interesse
publico. Fora disso sera arbitraffs.

O foco do controle judicial seréd a estrita obseciglos principios administrativos
que regem a atuacdo da Administracdo Publica eldeios fundamentais, paradigmas de
sua atuacdo no Estado Democratico de Direito, pdarstando, portanto, aos aspectos de
legalidade estrita. Quando se fala em legalidadeg@essario considerar uma premissa
relevante: a melhor forma de tutelar o interessignisem desbordar do direito € levando a
sério a Constitui¢éo.

7.5 CONCILIACAO E O PRINCIPIO DA LEGALIDADE REESCRD PELO
CONSTITUCIONALISMO

Uma das vantagens do uso das formas alternativasoldedo de conflitos é a
possibilidade de as partes encontrarem a melho¢c&oifora do ambito das normas de direito
positivo, ou seja, sem recursividade ao normatigisestatal. O acordo € sempre uma
manifestacéo de liberdades e autonomia. Vigorautacomposicdo, a regra da liberdade de
contratar e estipular os limites de suas pretensdegesas?’

Seria adequado aprofundar agora a questdo da diteerdo Poder Publico de
transigir e firmar acordos sob dois aspectos: assidade de autorizagdo legal para transigir
e 0 sentido constitucional do principio da legalelao que concerne ao contetudo dos acordos
que possa celebrar.

O dilema da Administracdo nos acordos €, sem deabde legalidade, cumprir seus
objetivos politicos e ser eficiente. Trés conceitdstos a diversos sistemas sociais. A
Constituicao, na organizacao e na atuacao dog;esrpiiblicos, representa a possibilidade de
acoplamentos estruturais entre esses trés sistdirat, politica e economia.

Ao tempo em que estabelece as fronteiras ou lirei® eles, cria condigbes para

que interajam sem corrupgdo, ou seja, para quenatemforme seus proprios elementos.

219 pode-se conceituar a discricionariedade admitiigréegitima como a competéncia administrativa(rmiéera
faculdade) de avaliar e escolher, no plano conceetamelhores solugées, mediante justificativaglas)
coerentes e consistentes de conveniéncia e opdatimi(com razdes juridicamente aceitaveis), respot
os requisitos formais e substanciais da efetividdoedireito fundamental & boa administragdo publica
(FREITAS, 2009, p. 24).

2200 Novo Cédigo de Processo Civil estabelece quemtliacio e a conciliagdo serdo regidas conforimesa
autonomia dos interessados, inclusive no que gjzeito a definicdo das regras procedimentais” (8@, §
49),
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“Nem as politicas sociais podem atropelar as regndgicas, nem o direito pode avancar
sobre as competéncias legislativas”, disse Cangul¢2011b, p. 107).

Assim como a ideia de servico publico ndo poder feveclusivamente jungida a
inflexdo politica, o sistema juridico ndo pode s&salver no sistema econémico e seu
raciocinio de pagamento e ndo pagamento, 0 quesseparia a mercantilizacdo dos
direitos??! despindo o conceito de servigco publico de qualqalvancia que nio fosse
econdmica e transformando os cidaddos em clierdesseimidores??

O dever de vinculagdo aos principios constitucengile norteiam a atividade
administrativa, de rigor, em sendo atendido, dispea a prévia autorizacao legal para que 0s
procuradores publicos pudessem conciliar. A awdQéi@ decorreria de uma compreensao do
sistema juridico como um todo, dispensando regpeessa.

E despicienda a autorizacdo legislativa especifiaea a disposicdo de bens e
interesses da Administragdo Publica enquanto atiddealizada no contexto das préticas de
boa administragéo e busca de resultados, paraab a@indimento de fins constitucionalmente

previstos e obediéncia do ordenamento juridico comdodo???

Observados os condicionantes constitucionais esl#igios ao poder de
disposigcdo e gestdo dos bens publicos, cabe amiathailor eleger o modo
mais adequado a realizagdo das finalidades caristitis a que esta
submetido, devendo, neste processo, observar zigspecessidade de
justificacdo da sua atuacdo, garantindo a boa @ektécoisa publica e se
submetendo ao principio do controle (GISMONDI, 2014182).

Incumbindo ao Poder Judiciario prevenir e por fipoasiveis lesdes de direito (art.
5°, XXXV, da CR), parece hialino cumprir a Justina, tutela de direitos, exercer o controle
dos acordos celebrados pelo Poder Publico nositoenflidiciarizados. Isso ndo representa

afirmar que os acordos devam obedecer estritansmygeparametros legais. Ndo € isso,

221 ver, a proposito, Supiot (20149;justica social diante do mercado total

222 Campilongo (2011b, p. 99-112) trata desse assGeiwjco Publico e regulacio sistémicaostrando que o
direito € um importante mecanismo garantidor derdifcas basicas para a sociedade complexa, e que
servigos essenciais ndo podem ser obnubiladoshgsdatrofia da “maximizagdo da riqueza”, mas nao é
também adequado pensar que o custeio dos serviblisgs — em especial sob avassaladoras condighes d
desigualdade e pobreza — possa ser financiado pekisbondade do que pelo dinheiro, o que signiéicar
bloquear ainda mais as condigfes de sua afirmaxyéo direitos.

223 No ambito do Juizado Especial Federal ha autdizadggal expressa no art. 10, paragrafo Unico,adlan®
10.259/2001: “Os representantes judiciais da Unias, autarquias, das fundacdes e das empresasagubli
federais, bem como os indicados na formaalout ficamautorizados conciliar, transigir ou desistir nos
processos da competéncia dos Juizados Especiagzai®d(grifei). Ao que se vé, nos processos que
tramitam no JEF, seria despicienda qualquer outiariaacao legislativa para conciliar.
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definitivamente. Uma atual compreenséo da legadidhzl mais respeito ao direito como um
todo do que a le#*

A estrita vinculacdo a legalidade, que se exigeatlmr da Administracdo, néo
impede que o acordo estabeleca alguma vantagemartoufar que néo esteja prevista na lei
ou que deixe de conceder alguma vantagem embovastarem lei. A Administragédo pode
alcancar o interesse publico por via ndo exatamdefmida em lei. A vinculagcdo aos
principios constitucionais lhe seria suficiefte.

Com a emergéncia do constitucionalismo, o papédhainistracdo passou a ser de
guardid da constitucionalidade e ndo apenas dasQdetontrole da constitucionalidade nado é
mais privativo do Poder Judiciario. Para Freita81(2 p. 242), “Ndo se mostra plausivel
compactuar com tal vicio de exclusivismo assaz comextremamente grave, que gera
leniéncia quanto a disseminacao das inconstitubtates dolosas ou culposas geradas, nao
raro, pela prépria Administracdo.”

Quer-se colocar em evidéncia que o poder publice pelebrar acordos quando néao
ha perfeita subsuncao do objeto da pretensédo doosgendor a uma regra de direito positivo.
Casos ha em que o acordo pode ser mais vantajastesgsse publico do que a contenda. E
que a atuacdo do Poder Publico, nas demandas gusithopostas, ndo fica vinculada a
literalidade dos textos legais, encontrando-seiflango sentido do direito e dos principios
constitucionaig?®

Em uma perspectiva sistémica, pode-se dizer qua, glam do direito positivo, a
recursividade aos programas e suplementos potasibi Administracdo alcancar seu fim de
satisfacdo do interesse publico, sem fugir da elifgat entre direito e ndo direito, cédigo de

referéncia do sistema juridié®.

224 para Binenbojm (2008, p. 38), "a atividade adrhiafiva continua a realizar-se, via de regra, €gundo a
lei, quando esta for constitucional (atividesgEundum legem(ii) mas pode encontrar fundamento direto na
Constituicdo, independente ou para além da leiidatiepraeter legery ou, eventualmente, (iii) legitimar-
se perante o direito, ainda que contra a lei, pazém fulcro numa ponderacéo da legalidade com sutro
principios constitucionais (atividadeontra legem mas com fundamento numa otimizada aplicacdo da
Constituicdo)".

225 Segundo Canotilho (2002, p. 836) “a reserva \artita Lei foi substituida por uma reserva vertidal
Constituicdo”. Freitas (2009, p. 44), na mesmdenotgio, afirma que o principio da legalidade muelgmu
qualitativo convertendo-se em principio da consitituialidade.

226 "Com efeito, se o constitucionalismo compromissaritiretivo altera (substancialmente) a teoriafdates
gue sustentava o positivismo e 0s principios vérogiciar uma nova teoria da norma (atras de cegiaar
hé&, agora, um principio que ndo a deixa se “dedtantdo mundo prético), & porque também o modido
conhecimento subsuntivo, proprio do esquema sepdéifeto (nas suas duas faces, objetivista e suisjei),
tinha que ceder lugar a um novo paradigma compireeirgerpretativo” (STRECK, 2003, p. 280).

227 N&o se pode confundir a funcéo precipua do sisfanfdico, que € a garantia das expectativas nivasat
com a garantia das expectativas de direitos, dzaepagamentos. Uma coisa sdo os direitos raladias
aos servicos publicos, outra sao as prestacdes direito, por si, ndo é capaz de garantir (CAMPN@ED,
2011, p. 104).
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Para Moessa (2014, p. 196), “a verificacdo das asijoridicas aplicaveis ao caso €
apenas um ponto de partida da negociagao, a malgerdhe traca os limites”, importando
apenas que os atos de transigéncia sejam devidarfueatamentados fatica e juridicamente
de forma que fique evidenciada a publicidade (praréncia), a isonomia, a economicidade e,
sobretudo, o atendimento do interesse publico.

Sob pena de inviabilizar-se a conciliacdo pelo paoplgblico, manietados que
ficariam os seus procuradores aos limites do p@siio juridico, convém n&o confundir,
primeiro de tudo, texto e norma. A norma é a realkddo texto, a compreensao do texto para
0 caso concreto. Por isso, a norma, como sentiddeglm, precisa ser construida na
fenomenologia.

Mdaller (2010, p. 54-55), indo mais longe, mostrouequm novo enfoque da
hermenéutica juridica assenta que a normatividadeesulta sequer do texto, mas dos dados
extralinguisticos do tipo estatal-social: de umcfanamento efetivo, de um reconhecimento
efetivo e de uma atualidade efetiva do ordenamamtetitucional para motivacdes empiricas
na sua area, portanto, de dados que, mesmo sespnggs, ndo poderiam ser fixados no texto

da norma no sentido da garantia da sua pertinéncia.

Conceitos juridicos em textos de normas ndo possisgnificado’,
enunciados ndo possuem ‘sentido’ segundo a conwededum dado
orientador acabado. Muito pelo contrario, o olhar dirige ao trabalho
concretizador ativalo ‘destinatario’ e com isso a distribuicdo funeibdos
papeis quegracas a ordemjuridico-positiva do ordenamento juridico e
constitucional, foi instituida para a tarefa daaetizacao da constituicdo e
do direito (MULLER, 2010, p. 57). (grifo do autor)

7.6 A ADMINISTRACAO PUBLICA E A CONSENSUALIDADE: DEMISTIFICANDO A
INDISPONIBILIDADE DO INTERESSE PUBLICO PRIMARIO

Destaca-se um aspecto que € de fundamental relav@npreciso romper com o
mito da indisponibilidade dos direitos tuteladodap@dministracdo Publica. O que é
indisponivel é o interesse publico, que ndo sewwd com o interesse de determinado 6rgéo
ou entidade administrativa. Interesse publico é@aletividade como um todo. Todavia, a
indisponibilidade do interesse publico ndo vedaamnhecimento de direitos legitimos, nem a

rendncia a determinadas posic¢des juridicas, qussmdevelem prejudiciais a este interesse. A
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coletividade tem interesse em atender aos juseplde seus membros em face do Estado
com a brevidade que um acordo, em alguns casos,gogorcionafZ®

Moreira Neto (2008, p. 119) recomenda uma revigague € a indisponibilidade:

[...] Ao atuar neste campo, da solucdo administatie conflitos, deve-se
reconhecer ao Estado a necesséria flexibilidade panderar interesses em
jogo e definir, a partir de processos administostj\abertos e transparentes,
férmulas que se mostram as mais eficientes sohévigrfinalistico, ou seja,
para se lograr mais completa e celeremente a cagdpopretendida pelo
direito, o que necessariamente conduz a uma praftevisdo do que, afinal,
€ ou ndo indisponivel para o Estado administradr [

Talamini (2004, p. 23) mostrou que o problema reia ea indisponibilidade, sendo

mesmo livre de contestacdo que o interesse puklitgeu nlcleo esseal, € indisponivel.

A verdadeira questdo reside em identifigaando hainteresse publico no
caso concreto — ou até, muitas vez#s:que lado estd interesse publico.
O interesse publico ndo coincide necessariamemieasoposicdes concretas
defendidas por aqueles que ocupam os cargos psibiaoocao de interesse
publico ndo pode ser utilizada como um escudo, uetegto para a
Administracdo ndo cumprir os valores fundamentaismdenamento. Deve-
se combater essa invocacdo vazia, meramente egtddcinteresse publico’
— tdo mais perniciosa porque sempre se quer fapen@nhar dos atributos
da 'supremacia’ e 'indisponibilidade’, insitos aal&deiro interesse publico.
(grifo do autor)

Para Alessi (1978, p. 232-233) o interesse publoga satisfagdo deve ser
perseguida pela Administracdo, ndo € simplesmernigecesse da Administracdo enquanto
aparato organizacional autbnomo, porém aquele qceamado interesse publico coletivo
primério. Ele é resultante do complexo dos interessesithgiis prevalentes em determinada
organizacéo juridica da coletividade. Se for comt®lb interesse do aparato organizacional,
que é a Administracao, sera simplesmente um desesdesecundariogjue se fazem sentir
no seio da coletividade, e que podem ser realizadimente na medida em que coincidam, e
nos limites dessa coincidéncia, com o interessatizolprimario?°

Para Bandeira de Mello (1993, p. 46), o interessxdigp ou primario é o pertinente a
sociedade como um todo e s6 ele pode ser validermobjgtivado, na medida em que este € o0

interesse que a lei consagra e entrega a tutelsstdmo como representante do corpo social.

228 Consultar, a propdsito: Madureira (2011), Nas2ii06) e Volpi (2013).

22% Sobre os conceitos de indisponibilidade na petsgeda solucdo consensual de controvérsias, melhor
analise em Salles (2014, p. 209-227), mostrando, gne alguns casos, mesmo estando envolvida
indisponibilidade ha possibilidade de transacapogtanto, de solu¢cdes consensuais, a demonstragsgee
limite ndo pode ser considerado de maneira uniforme
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Interesse secundario é aquele que atina tdo soOpaellao estatal enquanto entidade
personalizada e que, por isso mesmo, pode |heef®ido e nele encarnar-se pelo simples
fato de ser pessoa.

Para exemplificar o importante discrimen entre uouteo, comparem-se as
seguintes hipoteses. Se o Estado causar danaseadsre indeniza-los das
les@es infringidas estaréa revelando-se obsequmgtteresse publico, pois €
isto 0 que determina o art. 37, § 6° da ConséituiSe tentar evadir-se a
este dever de indenizar (mesmo consciente de hmeduzido os danos)
estard contrariando o interesse publico, no afébukrar um interesse
secundério, concernente apenas ao aparelho egtgatsse em subtrair-se
a despesas (conquanto devidas) para permanecerrio@j menos onerado
patrimonialmente, langando, dessarte, sobre osamabneios os dnus que o
Direito pretende sejam suportados por todos. Tadleta ndo é de interesse
publico, pois interesses secundarios sé podem asfeitos quando
coincidirem com interesses primarios.

Grau (2002, p. 49-58), parafraseando Alessi e Bemdie Mello, trata desse tema
mostrando que é possivel tomarmos como interesgemiénistracdoo de pagar 0 minimo a
seus credores, com o que ela, Administracdo, pexceaia“‘mais rica”. Masesses interesses
“néo sdo atendiveis sendo quando coincidirem canesdes primarios, Unicos que podem
ser perseguidos por quem axiomaticamente os eneargaresenta(p. 57). Uma forma de
realizar-se o interesse publico reside na omisgéla Administracdo, do uso de recursos
judiciais meramente protelatorios, que se prestaibamente a retardar o cumprimento de
seus deveres, em beneficio exclusivo do interexsendario da Administracao.

A busca de métodos alternativos de solugcdo deitasédministrativos vincula-se a
uma nova “onda” de reformas do Estado que precamimeia deAdministracdo Publica

Consensual Moreira Neto (2006, p. 262-263) assevera que:

a consensualidade, por certo, ndo estara destmagldstituir as formas
tradicionais de acdo imperativa do Estado, mas,desaa, representa uma
mudanca substancial em suas prioridades de atyarg@@tigiando o que hoje
se vem denominando parceria com a sociedade. Teskss tendéncias
atuam no sentido de despojar-se a Administracatcautas caracteristicas
burocraticas que assumiram nos paises de tradigédich continental

europeia, na linha do Direito Administrativo geragela Revolucéo

Francesa, e, de certa forma, agravadas e deswdstiysla heranca ibérica
colonial de cunho patrimonialista, e de aproximadle modelos mais

pragmaticos, como os anglo-saxdes, que prestigiadmonistrado.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal reeaehegitima a possibilidade de
acordo que atenda ao interesse publico:
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Poder Publico. Transagdo. Validade. Em regra, os beo interesse publico
sdo indisponiveis, porque pertencem a coletividae. por isso, o
Administrador, mero gestor da coisa publica, n&o désponibilidade sobre
os interesses confiados a sua guarda e realizdgéavia, ha casos em que
0 principio da indisponibilidade do interesse pebldeve ser atenuado,
mormente quando se tem em vista que a solucaodadptda Administracéo
€ a que melhor atendera a ultimacao deste inter&ssin, tendo o acordao
recorrido concluido pela ndo onerosidade do acoedebrado, decidir de
forma diversa implicaria o reexame da matéria dgticbatoéria, o que é
vedado nesta instancia recursal (Sum. 279/Suprenitounil Federal).
Recurso extraordinario ndo conhecido (STF, 12 TuRfan. 253885/MG,
Relatora Min. Ellen Gracie, Julgamento em 04 dégute 2002).

A consensualidade, em ultima analise, ndo afronpairipio da indisponibilidade
do interesse publico, muito antes pelo contrarido caso concreto, tendo em vista os
potenciais efeitos positivos da consensualidadedra atuacdo da administrativa imperativa,
a celebracéo do acordo administrativo pode sertarralizacdo do proprio interesse publico,
proporcionando a economia de tempo e recursos,doeno o direcionamento da decisao
consensual para o problema colocado na situac@a,fa&bm vantagens sensiveis sobre uma
possivel solucdo adjudicada e seus efeitos negativo

Parece gque a questao fica resolvida com adverniteid# 13.140, de 26 de junho de
2015, que disciplina a mediagcdo como meio de soldgacontroveérsias entre particulares e a
autocomposicao de conflitos no ambito da admirgataublica.

O art. 3° da referida Lei dispde que pode ser olgetmediacdo o conflito que verse
sobre direitos disponiveis ou sobre direitos inoligpeis que admitam transacdo. No § 2° do
citado artigo esta expresso que 0 consenso das parvolvendo direitos indisponiveis, mas
transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigiddiva do Ministério Publico.

Tem-se, entdo, que, mesmo quando se generalizaadiZiaaa indisponibilidade do
interesse publico, ndo fica vedada a transacdmaapgue dependera de homologacao
judicial. A autorizacéo legal vem ao encontro de gustento em relagdo aos acordos do
Poder Publico sobre direitos fundamentais, no dentie que devem permanecer sob a

custodia do Poder Judiciario. Na conciliacéao judisempre havera a homologacéo judicial.

230 Ver, sobre o tema, Palma (2014, p. 143-185) e &({RX14, p. 189-207).
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7.7 A CONCILIACAO COM O PODER PUBLICO E OS DIREITOBECONHECIDOS:
LIMITES ETICOS E LEGAIS SUBMETIDOS AO CONTROLE JUDIAL

No sistema processual brasileiro, a Administrag@iali®a goza de prerrogativas que
visam resguardar o interesse publico submetidaacigela (reexame necessario, limitacoes
guanto a confissdo, prazos alargados etc). Tambéniileerdade contratual deve encontrar
limites na necessidade de sempre a atuacdo adwinvistestar vinculada a cura de um
interesse publico. O reconhecimento e a efetivat@alireitos sociais a cargo do Estado
constituem interesses publicos qualificados nodesEemocratico de Direito.

Se reconhecéssemos que o Estado, quando demanaadoize, ndo pudesse
transigir sobre de direitos sociais, estariamogeti@edo a impossibilidade de o Estado
conciliar e de se desincumbir de sua funcionalidsalgal por meios mais eficientes em
determinados casos em que a demanda judicial podesaonerosa ao erario.

Nos conflitos do JEF, havendo relevancia na prétgna ponto de constituir um
temor de derrota para o réu, o campo estara fiEntd uma composicdo amigavel. O Poder
Pulblico, certamente, ndo aceitara ou apresentaea proposta conciliatoria diante de um
pedido infundado, seja porque o suporte fatico @éaeerdadeiro, seja porque a regra do
direito, transformada em norma para o caso, ndudéda ao pedido formulado.

Nas demandas contra o Poder Publico, via de regaytor cede quanto ao seu
direito material, ou seja, abre mado de uma pardalbenesse que esta postulando. O ente
publico cede em relacdo ao seu direito (procesddmlrontestar ou recorrer, admitindo
satisfazer a pretensdo antecipadamente. Beneficieesn a reducdo da divida e seus
consectarios, além de evitar o dispéndio de templineeiro com a sua defesa. Ndo ha
propriamente uma transagdo mediante mdtuas comses$f) sim, muito mais uma
negociacio assimétriéd tipica da liberdade que os acordos pressupdem.

As solug¢des consensuais tendo por objeto direilodadmentais da seguridade social
(previdenciarios, assistenciais ou da saude) ap@asealgumas peculiaridades. Trata-se de
débitos alimentares e ha vinculacdo legal quantowador dos beneficios. A margem de
negociacao pelas partes € sempre mais reduzideerémente, v.g., dos contratos bancarios,

em que o credor pode abrir mado de seu crédito alig@utalante, ou de um caso de

231 A conciliagdo é um meio de realizar a transaeéta uma modalidade de se prevenir ou terminaitigiol
mediante concessdes mutuas (Codigo Civil, art..83@rem os institutos pela natureza: a conciliaéaim
ato processual, enquanto a transacao € um atonteildo substancial. O conteldo da transacao émkdo
interesse que as partes possam ter na sua coacéetiZTanto pode beneficiar a ambos, como a apsnas
dos conflitantes. V.g.: ao autor, no reconhecimeist@edido pelo réu; ao réu, na desisténcia dadpguilo
autor, ou a ambos, na satisfacéo parcial da pétedes cada um.
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desapropriacdo, em que o valor da avaliagdo doahpinde oscilar conforme as flutuacdes
de mercado

Tomando como hipétese o processo do JEF, em quessogdos conflitos se
estabelece em torno de direitos da seguridadel secsgndo tais direitos espécie do género
direitos fundamentais, o controle a ser exercido jogz, na conciliagdo com o Poder Publico,
€ justamente sobre o respeito a esses direits,qo@ nao sejam solapados frente aos olhos
da Justica.

Quando aperfeicoado um direito subjetivo, do tipmdimental, devidamente
judiciarizado, a transacao, que nao fica obstadee der dirigida para que este direito seja
efetivado da forma mais ampla possivel. A liberdadefuga do direito legislado e normativo,
que estdo na génese dos modelos autocompositiviserguais, encontram seu limite
condicional na promessa constitucional de con@edia dos direitos fundamentais aos seus
legitimos titulares.

Eis o tema mais polémico e controverso dentro dalematica das conciliacdes com
o Poder Publico. Qual € o limite admissivel para gm acordo seja considerado legal,
razoavel e moralmente aceito pelo juiz/conciliagoe preside a audiéncia conciliatoria? A
resposta € complexa e leva em conta algumas veridsess como: a preservacdo da
integridade do direito, o grau de certeza do direitpacificacéo jurisprudencial da matéria, a
duragdo presumivel do processo e a urgéncia dartiio direito (resisténcia ou capacidade
de a parte autora esperar pela tramitacdo normptat®sso até que possa efetivar eventual
sentenca que por ventura Ihe favoreca).

E preciso sempre ponderar essas variaveis, de foumao acordo possa ser
vantajoso para ambas as partes. O “mau acordcerimedf a uma boa demanda”, é uma
falacia e, como tal, deve ser evitado. O que se @uen bom acordo ou entéo sera preferivel
prosseguir na demanda. Nao deve a solucdo consémgliaar, com o beneplacito judicial,
gque apenas uma das partes abra mao do seu dmegtolpter sua satisfagdo sem delongas. A
demora da justica, infelizmente ainda ndo erradicado pode servir de elemento de pressao
para que o autor da demanda aceite o acordo camssap do seu direito liquido e certo.

Quanto a duracao do processo, ha o que os protissiahamam de risco ou dano
marginal, que é o decorrente da tramitacio natizaprocesso. Onus que a parte autora
suporta naturalmente pela opcao (ou infelicidade)dscar em juizo a satisfacdo do seu
direito, porque néo foi atendido antes pelo demdo@sn condicdes ideais. Se quiser abreviar
o tempo e fugir do risco marginal, € justo que abéo de parcela de seu direito. Todavia,

guanto ao tempo que constitui a demora anormabldaata, resultante da deficiéncia do
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Poder Judiciario e/ou devida a atuacdo da partede, deveriam os riscos que lhe sao
inerentes projetar-se sobre os ombros apenas tla qguaiora. Nem poderia validamente a
ameaca da demora constituir uma variavel a serndsmasla para definir o alcance e o valor
de eventual acordo, tipica pressdo decorrente do usa da técnica conciliatéria ou
mediadora.

Tem-se na matéria 0 que se pode chamar de “paratboedficiéncia”. quanto mais
eficiente e agil for a unidade jurisdicional, mesera a probabilidade de a parte autora optar
por uma solucdo consensual. Enquanto ndo se invart@gica que tem presidido as
conciliagbes no JEF, pautada na necessidade deeatpade abrir m&o de uma parcela do
direito para obter a sua satisfacao imediata, a@esiviver com dito paradoxo. Ocorre que a
solucdo adjudicada, ao contemplar a integralidaoledideito, em certos casos, torna-se
financeiramente mais vantajosa, ainda que mais GeEao

Levando em consideracdo a premissa de que os acerdotema de seguridade
social somente sdo aceitos pelo INSS quando angégiedo autor se revele estreme de
davidas, certa e determinada, parece ndo haveo rsenttido em se exigir do autor da acao,
que esta amparado pelo direito, a renuncia de lpaglesse direito para vé-lo implementado
de imediato, porque a Justica ndo tem condigOdkedeferecer a tutela jurisdicional com a
brevidade que a natureza alimentar da prestacéngida recomenda.

Em principio, ndo poderia o autor da demanda peecidria ser prejudicado pela
mora do Poder Judiciario. Tampouco, beneficiadoéo. 1ISe o pedido € inequivoco e
incontroverso, apenas se teria um caminho: o resmmiento da sua procedéncia e a sua
imediata satisfacdo. Caberia, inclusive, a anteéipale tutela do direito incontroverso (art.
273, 8§ 6°, do CPC: “A tutela antecipada também gosler concedida quando um ou mais dos
pedidos cumulados, ou parcela deles, mostrar-smtimverso$>?ou mesmo o julgamento

parcial de mérito quanto ao pedido incontrovéréo.

232 No NCPC, a disciplina da tutela de evidéncia estdart. 311: “A tutela da evidéncia sera concedida,
independentemente da demonstragdo de perigo deodas® risco ao resultado Gtil do processo, quahdo:
ficar caracterizado o abuso do direito de defesa amanifesto propdsito protelatorio da parte; lhs
alegacOes de fato puderem ser comprovadas apeoasie@atalmente e houver tese firmada em julgamento
de casos repetitivos ou em sumula vinculante; BE -tratar de pedido reipersecutério fundado emgoro
documental adequada do contrato de depdsito, aasque sera decretada a ordem de entrega do objeto
custodiado, sob cominacéo de multa; IV - a petigéxal for instruida com prova documental suficeedos
fatos constitutivos do direito do autor, a que a réio oponha prova capaz de gerar davida razoavel.
Paragrafo Unico. Nas hipéteses dos incisos I, @ljiliz podera decidir liminarmente”.

233 Art. 356 do NCPC. “O juiz decidira parcialmenten@rito quando um ou mais dos pedidos formulados ou
parcela deles: | - mostrar-se incontroverso”.
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7.8 (AUTO)LIMITACOES EM ACORDOS COM O PODER PUBLICOSOBRE
PRESTACOES SOCIAIS DE DIREITOS FUNDAMENTAIS

O temor de muitos juizes, expresso também no pidrinario, recai sobre os
acordos em que o titular do direito social abre méama parcela desse direito em favor do
Poder Publico para beneficiar-se da imediata sgéisf, premido pela necessidade. Como se
disse antes, esse modelo de transigéncia gera estangeneralizado?

Entre os magistrados federais que atuam em JEfgroom pesquisa do Conselho da
Justica Federal — CJF/Instituto de Pesquisas Edoaémplicadas — IPEA, ndo ha consenso
sobre a importancia da conciliacdo com entes paslido contrario, especialmente no que se
refere as demandas de natureza previdenciarimysvaragistrados do JEF se posicionaram
declaradamente contrarios a conciliacdo, por pérteeltomo uma forma de “barganhar
direitos” e por entender que os juizados federds $s80 um “um mercado de desconto de
direito”.2%°

Em parte, estdo certos os magistrados, inclusivgupoas propostas apresentadas
pelo INSS, o maior litigante do JEF no caso de sagievidenciarias, ndo sao precedidas de
discussdo, mas fechadas, ndo oferecendo margem opatebate em torno dos itens
(geralmente valor e data do inicio do beneficiolB)Dgue a compdem e, via de regra,
contemplando o que costumam chamar de desagicgjauwsna reducdo variavel do valor
efetivamente devido.

A questéo é se o juiz pode, de oficio, deixar decdeso ou mesmo de homologar
uma proposta que avilte o direito da parte, sumdimilhe uma parcela diante das variaveis do
caso. Parece evidente que n&do se pode rechaclmndeqoialquer proposta inicial. Mas, sem
embargo de o juiz ter o dever de conduzir a negaoiao sentido de garantir ao autor da
acao o valor efetivamente devido pelo réu, é petsjwe, ao final, ndo obtendo éxito, deixe
de homologar o acordo quando o valor convenciorsalas partes se revele aviltante do
direito social que cumpriria ao réu implementadasse condenado ou mesmo se atendesse
o pedido na via administrativa.

A liberdade das partes sobre o contetdo substatwiatordo pode sofrer limitacoes

relativas a capacidade pessoal das partes, a oidaga das partes para eliminar as fraudes,

23 para Tartuce (2015), “o litigante mais fraco, qué® consegue suportar o tempo natural do processo,
precisara acordar para receber qualquer valordajoné infimo). O que ocorre entdo com a maximarskgu
a qual o processo deve dar ao litigante tudo eameite aquilo a que faz jus receber, segundo o
ordenamento? Esta diretriz € perversamente eseazalitocomposicdo acaba sendo usada com mgafé, se
para pagar menos do que deveria, seja para gathpo'.

235 pesquisa CJF-CEJ/IPEA (2012, p. 136-7).
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a efetivacdo de politicas publicas e em razdo derdeonstitucional estatal de efetivar
direitos fundamentais sociais. Andrews (2012, p)3dmbora frise que a liberdade das partes
para realizar acordos € um principio intangivelpnbece que, no entanto, antes de decidir, o
tribunal pode agir de oficio para levantar um pateocordem publica, inclusive uma questéao
ligada aos direitos humanos.

As limitagbes aos direitos fundamentais sociaistotano plano legislativo como
judicial, obedecem aos principios da razoabilidad#a proporcionalidade, que atendem as
regras da necessidade, da idoneidade e da pre@erddg nacleo essencial do direito
(proporcionalidade em sentido estrito). Havendoger de duvida e observadas as variaveis
antes referidas, considera-se adequado o inceataceitacdo e homologagédo do acordo que,
embora sem contemplar a integralidade do direifm desborde da razoabilidade e da
proporcionalidade, conquanto o desafio seja masmnmas propostas de acordos apresentadas
pelo INSS, elevando seus patamares de forma a rexirmaprem do valor integral da
prestacao efetivamente devida pelo Estado, case 8agdisfeita na via administrativa.

Tratando a autolimitacéo do exercicio dos direitmglamentais, Vieira de Andrade
(2012, p. 306-312) refere que a validade juridi@adidposicao limitadora esta condicionada
essencialmente & garantia da autenticidade e dnipigdle da manifestacdo de vontade do
titular que justifica a restricdo ou ofensa:

a renldncia o acordg o0 consentimento vinculanteautorizante ou
aquiescentes6 podem admitir-se como fundamento legitimo dea um
(auto)limitacéo dos direitos fundamentais se fopmoduto inequivoco de
umavontade livre e esclarecidégrifo do autor)

O mesmo Vieira de Andrade (2012, p. 308), depoised@rmar que a autolimitacéo
deve ser esclarecida, no sentido de que o titwlatiito deve ter conhecimento concreto de
todas as consequéncias relevantes da limitacd&entai de erro, em especial por dolo de
outrem, sustenta que diferem as condi¢cdes de {iGeta nas relacbes entre particulares
(iguais) e entre particulares e poder publico. Blessso, para assegurar o carater livre e
esclarecido da vontade e especialmente pela neéadsside cumprimento dos deveres

especiais de protecao estatal,

podera ser legitimo ao juiz, com base na ordendiguriconstitucional dos
direitos fundamentais, acautelar e fiscalizadaquacdoa necessidade a
proporcionalidade da (auto)limitacdo, bem como suacionalidade,
pressupondo-se e provando-se a vulnerabilidademandade ou fraqueza -
tanto mais intensamente quanto maior for a duragaotensidade ou grau
de perigo da limitacdo, que, de resto, nunca posiEerdima renuncia total,
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perpétua ou irrevogavel (VIEIRA DE ANDRADE, 2012, 312). (grifo do
autor)

Na pratica, o INSS tem oferecido propostas quengera parcelas pretéritas com
reducao variavel entre de 10 e 30% do valor efeterde devido, dependendo do lugar. Nao
ha um padrdo, sendo estes percentuais variaverggi#o para regido de acordo com a
orientacdo de cada procuradoria e o nivel de aéeitdos litigantes. Ndo se tem estudos
sobre esta tendéncia, mas sabe-se que nas regiiessmordeste do pais as propostas do
INSS sdo menores, chegando a uma reducéo de 50#atefetivamente devido. Creio que
o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que nessgides é mais baixo, deve ser um
fator relevante, considerada a variavel necessidatis referida.

O valor das prestacdes previdenciarias é apuraastia de formulas complexas, que
dependem de algumas variaveis (numero de contdiesicvalor das contribuicdes,
coeficiente de reducéo, idade etc). Estabelecitm \edor, ele sera vinculante. O valor das
parcelas vencidas depende da data do inicio oleleenento do beneficio que, por sua vez,
relaciona-se a uma série de elementos: data denemnto, data da incapacidade, data do
aperfeicoamento dos requisitos etc, havendo seespa;o para a negociacao.

Em todos os casos, 0s acordos com renuncia ddgdaevalores devidos somente
teriam lugar quando houvesse margem de divida stduen aspecto que compde o direito a
ser satisfeito ou controvérsia parcial. Por exempéondo houver certeza sobre a data do
inicio da incapacidade ou o numero/valor dos saadie contribuicdo, entdo seria razoavel
que as partes transigissem acerca do inicio daloalas diferencas pretéritas ou seu valor.

Resumindo, pode ser mais vantajoso realizar umdacatependendo do caso,
mesmo que baseado no conhecimento imperfeitoveztalm pouco assimétrico nos fatores
econdmicos ou outros, do que se submeter a umgs@adicial de longa duracéo, que pode

levar 3 (trés) ou mais anos para a solucéo final.

7.9 O PRINCIPIO DA ISONOMIA E A CONCILIACAO COM O ®DER PUBLICO:
TRATAMENTO IGUALITARIO E NAO O MESMO TRATAMENTO

As ideias de igualdade juridica, igualdade peraniei e igualdade dos direitos,
formas tradicionais de reconhecimento no ambito mtocipio isonémico, embora
inequivocamente imprescindiveis, ndo se revelanctisnofes. Nao assegura a igualdade
almejada pela Constituicdo a mera forma de regolagfal e abstrata e de aplicacao

igualitaria da lei. Outorgar o mesmo tratamentodas as pessoas, sem observar as distingoes
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gue a complexidade social e a realidade da vidaithpdem, é também uma forma de violar
o principio da igualdade.

A igualdade, enquanto conceito relativo, exige iaaa confrontacdo das diferentes
situacbes em que se encontram os diversos sujiEtdgeitos. Somente com a determinacéo
das caracteristicas essenciais de cada um € quaElseeleger solucbes capazes de equiparar
as diferentes situacbes, vale dizer, de corrigirdetorcdes e os desequilibrios entédo
existentes. Idéntico fundamento que impde tratanéwndmico para 0S que estdo em
situacOes iguais exige que se dedique tratamerméoedciado aos que se encontram em
situacdes desiguais, autorizando uma espécie derifdinacdo inversa”’, pressuposto da
“igualdade de fato”.

A igualizacdo (no sentido de corrigir desigualdages meio de discriminacdes) €,
pois, 0 pressuposto para que se tenha a igualdatia] vale dizer, predisposicdo de meios
para o igualitario e efetivo gozo dos direitos famentais e ao acesso aos bens materiais. O
principio da igualdade deve ser visto enquanto ehionativo para promover a igualizagéo
dos destinatarios da norma. A proibicdo de disordgdo transforma-se em obrigacdo de
discriminacdo quando se trate de compensar dedayled de oportunidades, desde que seja
necesséria para atender aos valores axiologicatittmmonais.

Credita-se a Neves (2009, p. 66-69), a releituraaisio de igualdade de Luhmann
(1998), que compreende o direito como “mecanismtyatamento igual/desigual”: diferenca
entre igual e desigual. Para Neves, a consist@uréthca e a adequacao social do direito, isto
€, a justica constitucional interna e externa, ddpm do principio da igualdade. A igualdade
juridica ou igualdade perante a lei é substituidia jgualdade na lei. Da igualdade como
norma implica a preferéncia pelo tratamento igtekigindo do tratamento desigual uma

sobrecarga argumentativa”.

Nesse caso, implBe-se a comprovacdo de que o tratangeial em um

contexto promove, leva ou mantém o tratamento dekidegitimo em

outros contextos mais abrangentes, como ocorre ciaBpente na
justificacdo das chamadas “acbes afirmativas” dadaedimentacdo e
cristalizacdo deliscriminacdes sociais negativgae impedem ou dificultam
0 acesso a direitos fundamentais, imp8e-@is@iminacao juridica positiva

para que se afirme o principio da igualdade. (grifo autor)

Um dos temores da Advocacia Publica ao celebradas@ a possibilidade de violar
o principio isondmico, dedicando a litigantes etnagjdo idéntica diverso tratamento. Este
temor € superestimado. O que importa € que o adseja tratado com igual consideracao e
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respeito, ou seja, que |lhe seja garantido tratameomo igual e ndo necessariamente o
mesmo tratamento.

Ocorre que, na pratica, raramente existirdo cazatamente iguais, havendo um
campo imenso para que a Administracdo possa awatifmacao particularizada de cada autor
a fim de apresentar e discutir sua proposta delac&empre que houver a integral similitude
deve a Administracdo dedicar tratamento igualitans litigantes, no sentido da adocéo de
idénticos critérios de balanceamento da situagézafa

Seria demasiado utdpico pensar que é possivel madroo comportamento e o
conteudo dos acordos celebrados pelo Poder Pulgjiem,ocorrem hoje a mancheias. Os
conflitos séo histoéricos, isto &, irrepetiveis,odsi, singulares e especificos. Diariamente sédo
celebrados inUmeros acordos, em varios locaisg@oenas de Procuradores em atividade nos
foros do pais e sobre uma diversidade imensa dériamt Nao ha, nessa prolixidade
contingente de situagcfes, meios de se conhecermsd acordados. O maximo que se pode
intuir € acerca de uma possivel padronizacdo pguanas matérias ja pacificadas no ambito
administrativo ou judicial, € dizer, em litigios deassa ou repetitivos em que é possivel
estabelecer um padrdo de proposta de acétbidéesses casos é desejavel que ndo haja
discrepéancias relevantes sobre o conteddo dos aecatol Poder Publico, alcancando aos
diversos litigantes de forma mais ou menos iguatése poderia afirmar que ha um direito
subjetivo desses ao tratamento igualitario.

A mais grave violacdo do principio isonémico, pegltamento discriminatorio em
relacdo a alguns (ou muitos) administrados, ocquando o Poder Publico, diante de
situagOes pacificadas na jurisprudéncia, deixardpgo acordo, permitindo que uns tenham o
direito concretizado e outros, ndo. A conduta adstrativa revela-se anti-isonédmica quando
a Advocacia Geral da Unido — AGU se omite na cdag@ condi¢cfes, por via legislativa,
depois da pacificacdo jurisprudencial, para a saude todos os casos iguais, nas hipoteses
de demandas em massa, conferindo um tratamenteertifado a pessoas em situacao
iIdéntica. Por mera finalidade de caixa, ndo sendste todos, indistintamente, os direitos de
massa reconhecidos definitivamente pelo Judiciacmn o respectivo pagamento das
diferencas devidas!

Cogita-se de uma (re)leitura do principio da igadll a partir da “ndo
discriminacédo”. A proibicdo de discriminagdo vedalquer tipo de distingdo (preferéncia,

236 A edicdo de instrugcdes normativas e simulas adtrativas sobre matérias pacificadas com orientagéo
padrfes para a realizacdo de acordos seria mugttivagpara o incentivo aos acordos do Poder Palblic
237 Sobre o assunto, ver Gazda (2006).
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exclusao, limitagéo ou restricao) entre pessoassgencontrem em situagdes similares, sem
um motivo razoavel e objetivamente proporcional.HNsdtese, a conduta administrativa que
distingue alguns administrados, excluindo-os degtiz direito social ja reconhecido, revela-
se inconstitucional por afronta ao principio isom@mpois, no dizer de Rios (2008, p. 21), a
discriminag&o pode implicar violagéo ao princigoridmico de formas variadas.
O direito antidiferenciacdo, segundo Rios (2008,1p7), considera ilegitimos

tratamentos diferenciados (prejudiciais ou bengji@m favor de quem quer seja, mesmo
quando pela via indireta, como no caso de leisisdes ou praticas que, aparentemente

neutras, acarretam um impacto desigual sobre uenndietado grupo de pessoas.

7.10 A INEFICACIA DO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO: EMURRANDO PARA
O JUDICIARIO A TUTELA DA SEGURIDADE SOCIAL

Uma das principais funcdes do Estado € cumprir ddeoficio para salvaguardar o
interesse publico e os direitos dos administra@gsrincipio da subsidiariedade, que norteia a
atuacdo do Estado, determina que o apelo ao Podeiatio somente deve ocorrer quando
nao for possivel solucionar administrativamenteoafldto de interesses. Em seu sentido
negativo, o Estado ndo deve impedir as pessoass @rupos sociais de conduzirem suas
proprias acdes, € dizer, de desenvolverem tantotguzossivel sua energia, imaginacgéo,
perseveranca nas obras realizadas tanto em prohtdeesse geral quanto do interesse
particular; no sentido positivo, o Estado assurmmeropromisso de incentivar, sustentar e, em
altima analise, subsidiar, se necessario, os atorssficientes a desenvolverem suas
capacidades e autonomfa$.

Ha, entre os atores do direito, notadamente doit®iddministrativo, um senso
comum acerca da ineficacia das instancias adnatiisds, levando a judiciarizagdo de
demandas que poderiam ser resolvidas sem a ingdwgndicial. A Administracdo ainda
reluta em observar o devido processo legal admaiigd, tanto no seu sentido procedimental
como substantivo.

Se analisarmos o0 nivel de satisfacdo, na via adtrativa, das demandas
relacionadas com beneficios por incapacidade, s &ue € bastante reduzido, na medida da
precariedade e rigorismo das pericias médicazeaels no INSS no sentido de reconhecer a
incapacidade, mesmo em casos extremos. Pior aindladésempenho administrativo na

concessao de beneficios especiais, hoje talvezdamanais dificeis lutas do segurado, que

238 Recomenda-se, sobre o Principio da SubsidiariediadeEstado Subsidiario, Millon-Delsol (1993).
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invariavelmente recebe a negativa administrativainsulacdo da Administracdo Publica ao
entendimento jurisprudencial uniformizado mediaateedicdo de novas Sumulas pelos
Tribunais Superiores e pela AGU ainda € um desa$ier implementado.

O contencioso administrativo ndo funciona satisiatoente. Embora a quantidade
de concessdes administrativas tenha aumentadalecastimente nos ultimos anos, ha ainda
um indice muito grande de indeferimentos, dadoé&cerroborado pelo volume de beneficios
previdenciarios que € concedido judicialmente (emad de 10% comparativamente a base
total dos beneficios pagos pelo INSS).

O Procurador-Geral Federal Marcelo Siqueira, exgaressa preocupacao:

Desde a instalacdo dos Juizados Especiais em @0@2yume de beneficios
previdenciarios concedidos por determinagéo jud@iscia anualmente, se
comparado a base total de beneficios pagos pel&,INdSindo de um
patamar aceitavel de menos de 3% para uma estindgiquase 10% para
2010. Para reverter esse quadro, os procuradadesafe que representam
judicialmente o INSS se responsabilizaram, com t@dpoio institucional
da autarquia e de seus servidores, por fazer cligdamente as Agéncias
da Previdéncia Social, com agilidade, os entendiosepacificados pelo
Poder Judiciario em relacdo a concessdo de barefiCiom isso, aquele
indice estabilizou-se em 2010 no mesmo patamar 09, 2de 8,5%,
estancando a tendéncia de alta verificada em tosi@nos anteriores e nos
permitindo agora trabalhar para voltar a reduzjridualmenté2®

A ineficacia do contencioso administrativo do IN§&a conflituosidade. O Poder
Judiciario Federal, em especial o Juizado Espdegaleral, vé-se colonizado por acdes
judiciais de individuos que tém seus pedidos reatt@s; na via administrativa. H4, por assim
dizer, uma relativa substituicdo do INSS, entidgde tem a atribuicdo legal de conceder e
manter os beneficios previdenciarios, pelo Judai@jue passa a ser, anomalamentecos
de concesséao desses beneficios, a Ultima espetasgpie deles necessitam e preenchem o0s

requisitos legais.

7.11 CRITICA A RETRACAO E A TIMIDEZ DOS ENTES PUBCIOS EM RELACAO A
POLITICA CONCILIATORIA: O PAPEL DOS PROCURADORES MBIICOS E O
DEVER FUNCIONAL DE CONCILIAR

A guestdo seminal deste item reside na duvida fimdabre a existéncia ou ndo de
um dever de andlise acerca da possibilidade desoingdo autocompositiva. No ambito da

239 Disponivel em: kttp://www.anpaf.org.br/portal/procurador-geral-deal-marcelo-de-siqueira-freitas-elabora-
artigo-referente-aos-18-anos-aguAcesso em: 23 nov. 2014.
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advocacia publica vigora um senso comum de quesitgegsse dever inerente ao cargo. Essa
equivocada compreensdo decorre tanto da cultugardie que ainda permeia o ensino e a
pratica juridica do direito administrativo, quaxt& incompreensao sobre o papel do Estado e
do Poder Publico. Secundariamente, tem-se o rat@icesponsabilizacdo por um acordo
indevido e a falta de estrutura ou minimizacdoetwigo publico no Brasil, como fatores que
determinam a retragdo dos Procuradores Publicasedilas politicas conciliatérias no d&mbito
do Poder Judiciario.

Madureira (2011, p. 16-17) enumera duas motivagééscas que permitem o
acordo com o poder publico: 1. o autor da acéo odadao que apresenta um requerimento
perante a Administracdo Publica tem razéo, ou gefgetentor de um direito subjetivo; 2.
considerados os custos e 0s beneficios, a demaondaale a pena”.

Na primeira hipotese, quando o administrado terdaag dever do Poder Publico
corrigir o equivoco cometido, até por forca do pftkr/er de autotutela. Quando a Advocacia
Publica depreender que o administrado tem razadwpm@ilhe assegurar a fruicdo desse
direito tal como ele o teria fruido se a Adminigéira Publica nédo tivesse se equivocado por
ocasido da realizacdo do ato administrativo impdgndor isso o acordo aventado nao pode
ser implementado sob a forma de transacdo (que exigcessdes mutuas entre as partes),
consistindo, portanto, em simples composicao @yadit, diz Madureira (2011, p. 16).

Somente na segunda hipétese € que seria viavelnsagdo, ou seja, quando “a
manutencédo da acédo judicial ndo vale a pena”’. Emo®iermos, quando ainda paira uma
margem de duvida sobre a existéncia ou ndo dotalidei administrado, mas a discussao
desse mesmo direito em acgé&o judicial se mostra snear@tajosa (ponderando a relacao custo-
beneficio) do que o encerramento do processo piar eeeum acordo.

A doutrina administrativa admite a existéncia dedewer de avaliar a possibilidade
de transigir em todo litigio proposto contra o Rdééblico. Tal dever decorre dos principios
da razoavel duracdo do processo, da eficiénciapragercionalidade, impondo que o Poder
Publico zele pela celeridade do processo, atuemaaf menos onerosa aos cofres publicos e
que acarrete menos onus, transtornos e sacriio®snteresses legitimos dos particulares, o
que impde seja, em todos 0s casos, efetivamenigac uma analise fatica e juridica da
pretensdo do cidadao ou ente privado, a fim ddifaem, de forma responsavel e criteriosa,
as situacées em que é conveniente ou mesmo obrigaENsigir?4°

240 Melhor andlise em Souza (2012, p. 175-176) e G#2086), sobre as hipoteses em que, analisada a
plausibilidade juridica e fatica do pedido, pargmscuradores publicos, a proposta conciliatériaadde ser
uma faculdade para transformar-se em um dever. & sentido Gama (2005, p. 247), sustentando que a



229

Pelo poder/dever de autotutela, a Administracdottenbém o dever de corrigir 0s
seus atos que se mostrem viciados. Se a formabreis de corrigir 0 vicio, quando ja em
curso uma acéo judicial, pode ser a composicaoaurigé natural que haja um dever de
apresentar proposta de acordo pelo advogado publico

Depois de judiciarizado o conflito, ndo fica obstadem dependente de autorizagao
legal, o acordo que tenha por objeto uma preteqeéadministrativamente poderia ter sido
atendida. Basta boa vontade e maior zelo para cooisa e o interesse publicos por parte dos
representantes do Estado em juizo.

A Administracdo ndo sé pode como deve negociarsiderando ser a conciliacao
um mecanismo valioso e imprescindivel de governapesticipativa, uma segunda
oportunidade da Administracdo de cumprir sua furalidade e evitar uma condenacao
judicial, economizando também dinheiro publico €rasatendendo ao interesse publico.

Trata-se, como salienta Madureira (2011, p. 14d&)yma questdo de legalidade,
moralidade e eficiéncia. De legalidade porque, $8 autoriza o acordo, e se as condi¢cdes
legais estdo satisfeitas, o agente publico ndo pedertar a implementa-lo. De fato, o poder
publico, em principio, ndo pode conceder prestalgigss aqueles que ndo se enquadram nas
hipoteses legalmente previstas, assim como ndorpodsa-las a quem atenda tais requisitos.
Igualmente, é uma questdo de moralidade, pois efanahoralidade administrativa persistir
em uma postura que se sabe inapropriada, ainda guetexto de defender os interesses
financeiros do Estado (interesses secundariosipdaaima questio de eficiéncia, pois, se é
fato que processos custam dinheiro, o poder pullém deve manté-los a ndo ser com o
propésito de assegurar o cumprimento do Direito.

O custo do conflito, tratando-se de disputa queokrvos entes publicos, é uma
variavel que ndo pode ser olvidada. O dispéndi@darsos financeiros pode ser um elemento
secundario em algumas situacbes, mas, neste tipaligirita tem uma importancia
fundamental. A atuacdo do Poder Publico é nortéam@ém pelo principio da eficiéncia. O
desperdicio de dinheiro publico, sobretudo em maosede escassez e desequilibrio entre
gastos e receitas, coloca 0s agentes publicos qoeclea de perdularios e malversadores do
erario. Logo, em certos casos, optar pela solugimi@ada mediante sentenca estatal €, por
assim dizer, um péssimo negocio para o Poder Rublic

Assim, a variavel econbmica, embora nao representém em si mesma, conspira

favoravelmente a conciliacdo pelo Poder Publicduzendo o elevado gasto com a sua

tentativa de conciliacdo deixou de ser um discnaitsmo, na medida em que os contribuintes ténmedtali
subjetivo a ela.
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advocacia contenciosa, que poderia ser melhozadéi em lides de verdadeiro interesse
publico. Haveria interesse publico no pagamentovaléosas quantias a titulo de juros
moratorios insertos nas condenacdes judiciaisth gae ndo. Os juros milionarios que séo
anualmente pagos pela Fazenda Publica em decaréactondenacdes judiciais oneram a
coletividade e poderiam ser evitados se, realizmoa avaliacdo de ris¢6! 1. ndo houvesse
recalcitrancia em atender pleitos legitimos naadeninistrativa, e 2. procurasse a Fazenda
Plblica acordar com os demandantes para se exiogsircdnsectarios, satisfazendo as
pretensdes antes da condena¢&o.

Fazer tramitar um processo, com producdo de pre@s solucdo final, envolve o
pagamento, pela sociedade, de insumos, instalaggemamentos, salarios, remuneracéo de
terceiros etc. Cada vez que o juiz, por exemplteradena a producdo de uma prova em um
processo, implicitamente, estara ordenando despedea 0s cofres publicos, ou dispondo de
recursos publicos, decorrente da atividade coatibataria (custos sociais do litigio). Estara
gerando, ainda, custos privados para as partes,ir§oedespender tempo e recursos
financeiros para recrutar testemunhas, acompanksicigs, coletar evidéncias, obter
aconselhamento profissional, aduzir argumentosstesia-los em juizo. Provocara, ademais,
a ocupacao da estrutura judicial escassa, em @gitiinde outros litigios ajuizadés.

O comportamento litigioso dos Procuradores Publkoograria, ademais, a légica da
economia processual norteadora da dinamica do 4JHE, prestigia a sustentabilidade
administrativa e judicial, exigindo que todos ossaprocessuais sejam praticados com o
menor dispéndio de tempo e dinheiro.

A Administracdo Publica passa por uma transicdonddelo de repressdo para a
gestdo da correcdo acordada. Um novo paradigmappsta no aperfeicoamento das técnicas
consensuais como a mediacao e a conciliacdo emddiburocratismo paralisante, no dizer

de Freitas (2011, p. 240) “o poder-dever admirtiswadeixa de ser a expressdo deformada

241 A AGU, desde 2009, possui norma administrativa dgtermina a realizacdo de avaliacdo de risco ea ca
processo por ocasido do ajuizamento e depois deddsaelevantes (sentenca, julgamento de seguadag
de instancia superior).

242 Como bem frisou Gazda (2006), “fica evidente qu&stado-Administracdo, ao insistir em recorrer de
decis@es judiciais que seguem precedentes ja se@idus pelas Cortes Superiores e sem qualquer rdieme
novo que possa implicar alteracdo do entendimemfio, observa os principios da economicidade e da
eficiéncia, aumentando custos de sua propria esirdie defesa e do Judiciario, mormente se comsidex
possibilidade de propor acordos nesses casos...”.

243 A Andlise Econémica do Direito, em autores conpragmatista Richard Posner (2010), vinculando eitdir
e a economia a ideia de consequéncias que devemlcsgicadas no futuro (os pragmatistas perguntam
sempre qual das resolucdes possiveis produz melborsequéncias), permite contextualizar as infiadn
do gasto publico com a manutencao de litigios faslad insucesso.
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dos desejos do agente politico e se alga ao patiomarmprimento dos deveres republicanos
de promocé&o do bem de todos, com fluidez e em teaguavel”.

Portanto, é preciso instituir uma politica consistepara valorizacdo da postura
conciliatoria do Procuradgf* Ja se disse queaxordo com o poder publico é viavel quando
se presta a corrigir um equivoco da Administragdaj@ando, considerada a relagcdo custo-
beneficio, persistir na demanda ndo se mostre jeaotaEm ambos 0s casos, nota-se a
existéncia de um dever do Procurador Federal deabus solugdo conciliatoria, seja para
corrigir erros, seja para evitar dnus financeiresngcessarios.

O reforco desse dever depende, em boa medida, aide® politicas dos 6rgaos
superiores. De todo modo, o esforco para a redkzage acordo poderia, tal como ocorre
atualmente nas carreiras judiciais, ser mais piadth para fins de promocéo. As premiacdes
por boas praticas deveriam ser incentivadas tendw enfoque a valorizacdo dos esforgcos
conciliatérios.

Parece adequado intuir que seria imprescindivel maor respaldo dos érgdos
superiores da advocacia publica no sentido de néao p Procurador que apresentou uma
proposta em caso um pouco mais limitrofe e damtlags liberdade de atuacdo. Sem isso,
receia-se que ndo se avangara muito na matéri@oBirapartida, é evidente que a autonomia
do Procurador ndo pode ser absoluta, sob pena @eobertarem casos, ainda que isolados,
de fraudes.

E fundamental que, além da ampliacéo da alcadaemumita ao procurador conciliar
sem autorizacdo superior, se pense em conferirPaosuradores a estrutura funcional
adequada para possibilitar o exame mais acuradprdosssos. O tempo € indispensavel para
a apresentacdo da proposta conciliatoria. Ent@rocurador, assim como o juiz, precisa
dispor de condicbes de trabalho, sobretudo porgonguém desconhece que conciliar
demanda mais tempo de trabalho do que contestaoger.

Os entraves a politica de conciliagbes por partePdder Publico sdo de varias
ordens, mas ha uma barreira até hoje impermeawuetjgmlmente quando se trata do INSS e
da Unido: a falta de estrutura administrativa addgu Sabe-se que a estrutura funcional do
INSS e das Procuradorias federais especializaddefiétaria para atender a demanda de
processos. Esta tem sido uma constante justifcafgra o ndo comparecimento as

audiéncias, a ndo adesdo aos programas concomtra escassa apresentacdo de propostas

244 A proposito, ver Vaz e Takahashi (2011b, p. 51-52)
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de acordo. Faltam também peritos, contadores edeseeg qualificados para andlise e
elaboracao das propostas.

A solucdo do problema da intransigéncia do Poddéli¢diem firmar acordos no
ambito judicial pressupde uma mudanca nas poliiitsttucionais e, em boa medida, de
atitudes mais ativas e corajosas dos procuradaibicps. Basta ver que, em algumas
localidades, os acordos acontecem e em outrasAnditeracdo desse cenario em matéria de
seguridade social passa pela Politica JudiciarigioNal de Tratamento Adequado de
Conflitos, especialmente no que tange a coopemgioomunicacao entre o Poder Judiciario
e os entes publicos e suas representacdes entjizo.

O perfil que hoje se exige do advogado publico ardeprofissional que tem o dever
de estar preparado ndo para sewmher takes all (“vencedor leva tudo”), mas para analisar
globalmente a situacdo de ambos 0s potenciais rabores (e ndo somente 0s interesses do
seu cliente) de modo a poder identificar uma salugée seja razoavel para ambos, evitando
o conflito ou superando-o com menor custo, temgesgaste.

Quem mais ganha com o acordo ndo € a Justica. Umaosicdo amigavel traz
vantagens para as partes e também para os Promgadablicos, que, com o acordo,
eliminam a necessidade de analisar a sentencaseapse recurso, fazer contrarrazdes,
conferir a Requisicdo de Pequeno Valor (RPV), enfenmais um processo para cuidar por
um bom periodo. E provavel que a Justica tenha nablggma de maior congestionamento
com menos acordos, mas a ameaca da perda de pi@daga, € sempre maior para 0S
procuradores publicos.

Vale destacar aqui uma variavel importante e questdai um sério contributo a
retracdo do Poder Publico, qual seja, a demoraldbsinais Superiores na pacificacdo de
matérias de relevante interesse social. Quanto awaiguada for a davida interpretativa sobre
determinada situacéo de fato ou direito, maior aadéiculdade de os envolvidos chegarem a
um acordo. Cada um deles guardard a esperancadtunidater seu pleito atendido na via
judicial. Por isso, principalmente quando a diséasso plano do direito ndo esta serenada
pela jurisprudéncia, tém-se muitas dificuldadesagiatinar os litigantes em torno da ideia do
acordo.

Dai porque avulta a importancia da rapida pacifioagas matérias controversas no
ambito dos tribunais, sobretudo nos tribunais sapes e, no momento em que fixado um

entendimento nestas Cortes, a relativa vinculagatojas instancias ordinarias. De nada

245 Consultar, com maior profundidade, a questéo dtigepolitica dirigida ao didlogo interinstitucibea Vaz
e Takahashi, 2011b.



233

adianta a pacificacdo, se a inseguranca juridalanentada pelos proprios juizes, que néo se
guedam diante dos precedentes.

Marinoni (2011, p. 182-183) assevera que a prdlidalole das decisdes favorece os
acordos. “Isso ocorre porque, para chegarem ad@cas partes devem estar em situacdo em
gue suas vantagens e desvantagens possam serecisraconhecidas e objetivamente
negociadas”. De fato, seguranca juridica, ao tempoque estimula a acdo de um dos
envolvidos, também cria condicbes favoraveis aordaca partir da racionalizacdo das
vantagens e desvantagens pelas duas partes.

Milhares de processos aguardam julgamento no STEeele de repercussao geral e
também no STJ como processos repetitivos. NosdhszBspeciais Federais, 0 nimero dos
processos sobrestados aguardando o julgamentcadadigmas no STF e STJ ja é maior do
que o0s processos em tramitaé&o.

No campo procedimental, as regras dos arts. 16 dalfei n° 9.099/95, dispondo
sobre a audiéncia prévia de conciliagdo, nuncarfashservadas na praxis do JEF. Com o
advento do NCPC (art. 334) e da nova Lei n° 131Biqart. 27), que institui 0 marco
regulatorio da mediacéo/conciliacdo, inclusive oosflitos em que é parte a Administracao
Pulblica, espera-se que a audiéncia prévia de @y&ol passe a ser uma realidade no
procedimento do JEF’ Sobretudo, porque o NCPC consagra, como prindipidamental
do processo, o dever do Estado, juizes, advogatkiensores publicos e membros do

ministério publico, de promover e estimular a ciacéo (art. 3°, 88 2° e 3°).

246 Na Justica Federal da 42 Regido, a quantidadeodegsos sobrestados nos JEFs e TRs é 1,7% aumais q
quantidade em tramitacdo. Uma relacdo de 371.2&6€ps0s tramitando para 377.723 sobrestados (Fonte:
Assessoria de Planejamento e Gestdo do TRF4. bdtidss do G4).

247 Trata-se deste tema, com maior profundidade, pit@a seguinte, item 8.5.
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8 JUIZADO ESPECIAL FEDERAL E PRINCIPIOS CONSTITUCI ONAIS:
SUMARIEDADE, ORALIDADE E CONCILIACAO

A sociedade pos-moderna e, assim, o direito pésmod reescritos os paradigmas
abstracionistas e a racionalidade universalizadma@ernidade, foram totalmente tomados
por transformacbes que superam as ideias posaivide unidade, certeza, estabilidade,
integridade e coeréncia, substituidas pelas dertézze reflexividade, adaptacao,
ductibilidade e fragmentacéao.

Os postulados tedricos e praticos da justica tambémecam a ser reescritos e
exigem uma evolucdo. A mitigagdo de dogmas proegssinoje incompativeis com a
hipercomplexidade e a fluidez das relagcdes sociagyOe verdadeiras revolugoes
interparadigmaticas, tais como a redefinicdo do apoho da prestacdo jurisdicional, dos
principios da demanda, do dispositivo e da coigmgla.

O culto ao “legalismo formalista”, que corresporaleuma verdadeira ideologia
contagiosa ainda com amplo espac¢o dentro do Padaidrio, deve-se a uma complexidade
de fatores que comecam na influéncia de uma adaigaltura socio-familiar individualista e
elitista, passam pela formacdo académica anacr@icalminam em uma espécie de
“jurisprudéncia defensivista”, que se esforca maluzir a demanda de processos a partir de
teses processuais que ocupam indevida e ostensiteumdugar dos julgamentos de mérito.
Discutem-se nos julgamentos, sobretudo nos Trisumawito mais questdes processuais do
que substanciais, sendo demasiado o niumero desposcgue sdo extintos sem exame de
mérito, ensejando repeticdo e novo julgamento. Pémwrativamente conhecidos “0s
processos que andam para tras”.

Vai-se discutir neste capitulo os trés principissuturantes do JEF: sumariedade,
oralidade e conciliagdo, com o proposito de evidena hipotese central da tese que
justamente sustenta a fuga destes principios maéspgugisdicional. Notadamente, o principio
constitucional da consensualidade (art. 98, I, GRg integra a esséncia dos programas
normativos dos Juizados Especiais, aperfeicoandaireito subjetivo das partes a
autocomposicdo do conflito e, portanto, o deveEdt@do-Juiz de proporcionar mecanismos
procedimentais adrede constituidos para este fst§ earente de concretude, devido a
influéncia do modelo ordinério da Justica Federal.

No derradeiro item, apresenta-se uma proposta nkrgeacdo da audiéncia prévia
de conciliacdo no JEF, a qual ja era prevista nss k6 e 17 da Lei dos Juizados Especiais e,

agora, tem assento no Novo Cddigo de Processo @iviha recentissima Lei de
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Mediacao/Conciliacdo. A ideia, traduzida no incratoeda oralidade no JEF, é realcar a
existéncia de um poder-dever da advocacia publisa tgrna obrigatéria a analise da
possibilidade de conciliacdo e, em sequéncia, siasta necessidade de se conferir ao Poder
Publico maior prazo para o estudo técnico dos caswdgribuindo assim para o sucesso das

politicas conciliatorias no sistema do JEF.

8.1 O JUIZADO ESPECIAL FEDERAL E A INFORMALIZACAOUM METADESAFIO
AINDA PENDENTE DE CONCRETIZACAO

Na sua praxis, o JEF, criado sob a inspiracdo kggea e normativa da
informalizacdo (art. 2° da Lei n° 9.099/95), encansérias dificuldades para superar a
ordinarizacdo, o formalismo e o processualismoaguwacterizam 0 nosso processo civil por
influéncia tardia do ancestral procedimento romtmnmal, estruturado como um sistema de
procedimentos escritos, impessoais e altamentectalizado. Dizendo de outro modo,
verifica-se mais 0 apego ao processo e ao ritougdoag caso concreto e suas circunstancias:
menos o desejo de pacificacdo do conflito de umamisidrmal, rpido, direto e logico, mais
o “desvirtuamento” na dinamica processual pela mdacdo sistematica dos recursos
judiciais.

Um dos seus idealizadores, Aguiar Junior (20006, advertia para a necessidade
de se criar uma cultura de informalidade como ggialde sucesso do JEF.

E td0 grande o nosso apego ao formalismo que,s@méver preocupacio
constante com as caracteristicas do sistema, eco pemnpo a mesma rotina
estara presente nos Juizados, com audiéncias raarqata meses de
distancia, quando poderia sé-lo para alguns diasepsos recheados de
documentos e despachos, audiéncias com longo reegigt todos os
detalhes, sentencas demoradas, formalidades ie(teiidades infindas.

Faticamente, no JEF, ainda sdo comuns condutasgisdque constituem entraves
ao acesso a jurisdicdo. Praticas que burocratizasjuaamento das demandas criando
exigéncias que nao estdo previstas no préprio GME,como requisitos especiais para a
peticdo inicial, para a procuragdo, para realizagéopericias, para o recebimento do
pagamento etc, contributos indesejaveis e obstatilo efetividade da tutela jurisdicional,
como a vedacao da sua antecipacao, por exemplo.

Fica-se, no alcance desta tese, com alguns aspmdoguais derivam imposi¢cdes
evolutivas no sentido da implementacdo de umaigelite autocomposicéo, condicdo para a
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democratizagdo do acesso a ordem juridica juséspeito ao principio da consensualidade,
gue tem assento constitucional.

O JEF foi idealizado para ser dotus privilegiado de democratizacdo do acesso a
justica e de superacdo do modelo tradicional ei@uosente heterocompositivo de tratamento
de conflitos, condicdo estabelecida para o deseimwehto do seu papel no Estado
Democréatico de Direito: a (re)afirmacdo da cidadarm@publicana e a implementacdo de
direitos fundamentais, rompendo as barreiras sp@aiiticas, técnico-juridicas, econémicas,
culturais, estruturais e organizacionais.

As caracteristicas procedimentais dos Juizados cispe tais como o0 sistema
recursal menos complexo e mais curto, a abolicAgrdalégios a Fazenda Publica, o
pagamento independente de precatorio (por meio Fé),Ra atenuacdo do principio da
demanda, o processo decisorio simplificado, a seatdéiquida e a prioridade da resposta
consensuada sao apanagios dirigidos a proporciomaiter processual temporalmente
redimensionado, ndo mais interessado em juizoentiezas e verdades reais. Representam o
esforco para a consecucdo de uma tutela judidedeticiada, aderente a nova temporalidade
da realidade social, marcada pelo imediatismo snaaae tudo, substancializada. Uma
alternativa para o procedimento comum ordinério tnaguz a emergéncia do compromisso
com a efetivacéo dos direitos materiais, superauiela ideia de neutralidade do processo
em relagao a estes.

Assim idealizado, o microssistema do JEF nascadagmr programas de principios
com assento constitucional, adrede dirigidos ab@i@acdo das expectativas sociais e a
promocao dos objetivos redistributivos que inspirandeia de justica social: dignidade
humana, liberdade, igualdade, democratizacdo elami@ compromissos constitucionais do
Estado Democratico de Direito, imbricados e intpesiglentes. A esse desiderato, revela-se
fundamental que a semantica da praxis juridicakfe aenda aos imperativos categoricos
contidos nos principios constitucionais de fundaecpdimental e substancial que estruturam
0s Juizados.

Uma breve passada de olhos no art. 98, I, d&*%Qfermite ver que a estrutura
principiologica constitucional e fundante do praoeehto do Juizado Especial esta baseada

em trés mandados ali contidos, a saber: sumarigdeglglade e consensualidade. Sao apenas

248 Art. 98. “A Uniéo, no Distrito Federal e nos Tédrios, e os Estados criardo: | — juizados espgqgiaovidos
por juizes togados, ou togados e leigos, competeuatex aonciliacdq o julgamento e a execucao de causas
civeis de menor complexidade e infracdes penaisi@®r potencial ofensivo, mediante os procedimentos
oral e sumariissimppermitidos, nas hipéteses previstas em l¢iaasacaoe o julgamento de recursos por
turmas de juizes de primeiro grau”. (grifo nosso)
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estes 0s principios constitucionais processuaisitesintes tipicos do Juizado Especial.
Simplicidade, informalidade, celeridade e econopriacessual (art. 2° da Lei n° 9.099/95)
constituem modos de ser de qualquer procedimeném &itérios operacionais do
procedimento, tal como quis o legislador e semmassmnstitucional.

N&o se trata de criagdo de uma nova principiologes sim do desenvolvimento dos
principios ja consagrados no processo civil tradial, asseverou Dinamarco (1985, p. 105)
que:

0 processo das pequenas causas insere-se no oatgaxh processo civil ja
existente, com as suas tradi¢cdoes e o0s principiosrjsagrados — expressoes
de um mundo cultural e das preferéncias axiologiedss desenvolvidas e
instaladas. Bem por isso é que, deliberadamentej fala em critérios
informativos do novo processo, evitando apresergancipios que
supostamente fossem de sua exclusividade.

7

O panprincipiologismo € um fendmeno interessantesrivb quando o legislador
prescreve critérios a seguir, a doutrina logo asstfiorma em principios. Streck (2011, p. 535)
alerta para “casos curiosos, como a principiologtaada do art. 2° da Lei n° 9099/95, em
gue setores da doutrina transforma(ra)m explicitaeneritérios — a expressao € da lei — em
“principios”.

Nada obstante a vinculacéo do Juizado Especialrfleales principios informadores
e estruturantes do procedimento (sumariedadedadsie consensualidade), verifica-se que,
em sua maioria, 0S processos sdo impulsionados gpaesposta adjudicada e ha uma
manifesta tendéncia de ordinarizagdo, com a dispgmsudiéncia e opcao pela forma escrita,
com sensivel ampliacdo procedimental, o que rept@s@mbém barreira a consensualidade.

Aguiar Junior (2000, p. 17-18), la no nascedours dlazados Especiais, esforcava-
se em demonstrar que o modelo do JEF fora criada gae todas as questbes fossem
resolvidas em uma Unica audiéntd&.E o juiz seria apenas o supervisor dos trabalhos,
podendo acompanhar, em uma sesséo, varias audi@ucimesmo tempo, com o auxilio de
conciliadores, isso porque o trabalho sempre deesstiar focado na conciliacib.

Recente pesquisa do CJF-CEJ, realizada pelo IPE#ctdu que as audiéncias

exclusivas para conciliagdo ndo sdo praticas usoass JEF€! Em 49% dos JEFs

249 Lei n° 9.099/95, art. 28: “Na audiéncia de insiim@ julgamento serdo ouvidas as partes, colhifava e,
em seguida, proferida a sentenca”.

250“Do ponto de vista do processo, parte-se da idéigue tudo pode ser resolvido em uma audiénciguee
recurso é um so e de que podemos ter decisdesaiiAGUIAR JUNIOR, 2000, p. 18).

251 Ao menos ndo constituem pratica disseminada npadai Especial Federal, embora se saiba que vem
ganhando vulto: nos anos de 2012 e 2013, o JEFRdRedido designou 48.883 e 48.774 audiéncias
conciliatérias, respectivamente (Fonte TRF4, APLANG
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pesquisados, ndo é realizada a audiéncia de @mdwli O reflexo desta tendéncia € o
reduzido nimero de sentengas homologatorias dd@@t1,9% do totafP?

Com efeito, o0 novo paradigma de justica institupido Estado Democratico de
Direito, incompativel com a matriz positivista, supu a ideia do direito como sistema de
regras e a racionalidade logico-formal causa etocefdrazendo a lume o discurso
constitucional dogrincipios cujo papel é representar a efetiva possibilidéeleesgate do
mundo pratico (faticidade), até entdo sequestrado positivismo e, muito importante, a
acomodac&o da moral e da ética ao diréito.

Streck (2011a, p. 311) afirma que a Constituicd®mb, toda a sua substancialidade,
o toposhermenéutico que conformara a interpretacao danesdo sistema juridico”. E mais,
se referindo ao pensamento de Paulo Bonavidesafina de se ter claro que os principios
sdo deontoldégicos (e ndo apenas axioldgicogjowernam™ a Constituicdo, o regime e a
ordem juridica Nao sdo os principios apenas a lei, mas o Dimitotoda a sua extensao,
substancialidade, plenitude e abrangéncia" (201.121.2).

Com isso, Streck (201la, p. 311-313) pretende ltassam ponto critico da
construcdo do Direito. Vale frisar, 0 esquecimatddforca normativa da Constituicao". Seja
no campo legislativo, seja no campo das decis@hsigis, € a Constituicdo e seus principios
gue irdo governar.

Dworkin (2011, p. 56-7) considera os principios amsmos de fechamento do
sistema, e ndo de abertura. Justamente por espaedemle fundamental, identifica-os,
respondendo aos postulados positivistas contragostomo obrigatérios e vinculantes.
Corolario deste atributo é a obrigatoriedade pdemiglador e para o juiz, que devem leva-los
em consideracdo (a sério!), inclusive para adngjtie possam prescrever um resultado
particular (segundo 0s positivistas, somente asaseglitam tais resultados). O carater
vinculante e obrigatorio dos principios reside mgassibilidade de o juiz, diante deles,
fazendo uso de um discricionarismo — que nao tedeixar de aplica-los sob o pretexto de
serem meramente programéaticos e otimizadores. &ecamperativo dos principios, como
topoi hermenéuticos, decorre mesmo da sua naturezaoltegiod (e ndo apenas axiologica).

Sua cogéncia dimana da for¢ca normativa da Corgsiui

252 pesquisa CJF-CEJ — Justica Federal (2012, p. 135).

253 "Com efeito, se o constitucionalismo compromisséridiretivo altera (substancialmente) a teoriafdates
que sustentava o positivismo, e 0s principios v@roaiciar uma nova teoria da norma (atras de oagia
h&, agora, um principio que ndo a deixa se “de#hantdo mundo pratico), € porque também o modido
conhecimento subsuntivo, préprio do esquema sujdifeto (nas suas duas faces, objetivista e sulsjet),
tinha que ceder lugar a um novo paradigma compireeirgerpretativo” (STRECK, 2003, p. 280).
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8.2 O ENUNCIADO NORMATIVO DO PRINCIPIO DA SUMARIEDBE MAXIMA NO
MICROSSISTEMA DO JUIZADO ESPECIAL FEDERAL

A questdo da sumariedade esta intimamente imbricemla a questdo da
temporalidade. Para a teoria dos sistemas soci&spo € a observacao da realidade a partir
da diferenca entre passado e futuro. Luhmann (38886-177) evidenciou a estreita relagao
entre o tempo e o direito, enquanto estruturasxgeatativas. O que acontecerd no futuro
torna-se a preocupacédo central do direito. “A poddde, isto €, o principio da variabilidade
estrutural do direito, s6 se torna compreensivednda se vé 0 presente como uma
consequéncia do futuro, ou seja, como decisadl'g®).

Para Luhmann, o passar do tempo sé pode ser cdocebiquanto reducéo
inexoravel da complexidade. “O que passou nédo podes ser mudado”. Mas se pode
aproveitar a estabilizacdo de estruturas apromiadia expectativas para aumentar a
complexidade do futuro e a seletividade do presdaggndo do acaso e racionalizando as
ocorréncias como escolhas sensatas entre as pasaibilidades. Por isso, o presente, mais
do que um simples dar sentido a experiéncia imediapresenta a possibilidade de selecéo
(reducéo de complexidade) de possibilidades paeasqucriem passados futuramente Uteis
(LUHMANN, 1985, p. 170).

Para a teoria dos sistemas, o problema temporalejal sobre o tempo disponivel
para 0s processos decisoérios, € crucial. O tengur&sso e apenas limitadamente parcelado
para as organizacfes que realizam esses procedsasdo seletivamente sobre metas
objetivas e sobre as informacdes que podem praceSsapre a experiéncia do tempo
prevenir raciocinios complicados e também aqueles poderiam preparar mudancas
estruturais abrangentes. A receita para a otimizagdtempo, é dizer, para se obter mais
tempo para decidir, reside no ordenamento no sentaterial das premissas decisorias, 0 que
se pode encontrar também no processamento eletr@mitalizacio) das informacoés.

Rocha (2006, p. 195), estudioso da teoria sistédechuhmann, a partir da ideia de
tempo social, resume o novo paradigma decisorjarikia na sociedade contemporanea:

A sociedade estd mudando numa velocidade muitadgrdorcando que o
jurista tenha consciéncia de que s6 seremos sujeitmnstru¢cdo do tempo
historico se tivermos a velocidade, a capacidadiedglir, a partir de teorias
gue levem em conta essa complexidade: os parad®xos riscos que

254 Para Luhmann (1985, p. 174), “os processos démssorganizados sdo, portanto, aquelas instituigdeigis
que convertem um horizonte temporal aberto em @oede tempo, e que podem atingir uma solucdo desse
problema com um melhor ordenamento material de mgamsissas decisoérias”.
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comecam a surgir a partir dai. O tempo que é odedofDireito na teoria de
Ost e de Luhmann, talvez amanhd ndo seja o temoirddo, porque o

tempo esta escapando de nossas maos. E precise tgrgham mecanismos
efetivos de tomada de decisbes para se poder prddiro. O grande

problema quando ndo se controla o tempo € quesossride ampliacdo da
complexidade se ampliam. Ou seja, que as decisbigicas ndo possam
enfrentar os problemas que se pretende temporaperatiendo o controle
dos processos de desinstitucionalizacéo e reiostitalizacdo da sociedade.

O tempo na sociedade de risco (Beck, 2011), caizatla pela complexidade,
inseguranca e contingéncias quanto ao futuro, éemmpo abreviado, de imediatidade, que
nao se compadece com as delongas, e assim o tenfpoddr Judiciario precisa também ser
redimensionado, sem que se renda as novas tentlaoledi voltadas & aceleracao eficientista
comum no sistema econdmico.

Nesse deslocamento espaco-temporal tipico da pdsfmidade e da globalizacdo, o
processo decisoério, que se compreende na atuag@&wmjuprecisa adaptar a sua dinamica,
sendo demandado a atuar tampo real(material), enquanto direito subjetivo das par€s.
tempo jurisdicional naturalmente alongado, tende a ser, invariavabnemstrumento
violador de direitos, postergando o seu exerciaioguilando o seu nucleo essencial ou
agravando as lesdes que porventura estejam essggsdsofrendo ou ameacados de sofrer.
Por isso, sdo necessarias mudancgas estruturais.

O processo da modernidade, enquanto ciéncia, n&oudede incorporar as suas
idiossincrasias. O procedimento ordinario semptevesa servico das classes dominantes
garantindo ostatus quo Para os seus conflitos, estas sempre consegpracedimentos
diferenciados, quando ndo os resolvem fora do Rhakciario.

Silva (1997) mostrou que o procedimento ordiname pusca dos juizos de certeza,
transformava os juizes em meros aplicadores d@dsponsaveis apenas por fazer atuar a
vontade da lei), sobretudo antes do advento d&ipatgio de tutela. E, pode-se assim dizer,
expressdo do positivismo exegético, que encerratuac@o judicial numa pretensa
neutralidade, despida que fica da funcdo hermeszguWale trazer a expressado do seu

pensamento:

Imagina-se que 0s juizos de certeza exigidos dmglar pelo processo de
conhecimento (ordinario) sejam a formula capazlaeficar, através de um
ato depura inteligénciaavontadedo legislador, confirmando o pressuposto
de que o juiz é tdo-somentebaca que pronuncia as palavras da i,
como disse Chiovenda, o juiua a vontade concreta da l@nstituicdes,
cit. I, p. 42), nunca sua propria vontade (SILVA9I, p. 198). (grifos do
autor)
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E mais, tratando da desvinculacdo entre direitocedade, Silva (1997, p. 198)
lembrava que o processo ordinario, construido sda@gismos rigidos e principios
absolutizados, estara fadado ao insucesso sempee aqu situacdes sociais sofram
modificacbes profundas, limitado que fica na orgé@oade novas situacdes sociais.

Hannah Arendt (2009, p. 35-39), na sua oAraida do espiritptalvez o mais
instigante dos livros que escreveu, no capitulamiréncia, enfrenta o problema da certeza.
Parte de alguns pressupostos que assim podensgarides: "nada do que €, na medida em
que aparece, existe no singular; tudo que é, éripr@gara ser percebido por alguém”, de
forma que Ser e Aparecer coincidem: o ser vivo garaparéncia. Nao é o homem, mas séo
homens que habitam este planeta. "A pluralidadegéda terra". Os homens e 0s animais nao
estdo no mundo, eles "sdo o mundo”. Sao sujeitdgetos "percebendo e sendo percebidos
ao mesmo tempo". Existe uma diversidade imensapaeéacias no mundo. "Aparecer
significa sempre parecer para outro, e esse pavecer de acordo com o ponto de vista e
com a perspectiva dos espectadores”.

A antiga dicotomia metafisica entre Ser (verdadearfmera) Aparéncia, diz Arendt,
esta fundamentada r@imazia da aparénciee resolve-se na medida em que "somente
podemos escapar da aparéncia para a aparéncia'préstissa levou Arendt (2009, p. 43) a
afirmar que "o mundo cotidiano do senso comum,wd nao se podem furtar nem o filésofo
nem o cientista, conhece tanto o erro quanto @olug, no entanto, nem a eliminacao de
erros, nem a dissipacéo de ilusdes pode levar aegi@ que esteja aléem das aparéncias”. E
arremata Arendt (2009, p. 43):

Para dizer o minimo, é altamente duvidoso que reciciénoderna, em sua
incansavel busca denaverdade por tras daserasaparéncias, venha a ser
capaz de resolver este impasse; quanto mais naopsejue o0 proprio

cientista pertence ao mundo das aparéncias, ens@rgerspectiva com
relacdo a esse mundo possa diferir da perspeativeemniso comum. (grifos
do autor)

E certo que o processo ndo tem como ser muito iabl@vpois é preciso garantir o
exercicio dos direitos fundamentais a ampla de¢esacontraditorio, corolarios do devido
processo legal. A seguranca juridica pressupfedeagnavel. Portanto, as solugbes devem
ser encontradas num ambiente que preserve odiearantias dos litigantes: ndo se pode
suprimir etapas essenciais a defesa técnica e k& gmgulucédo probatoria, ou, simplesmente,

eliminar instancias recursais.
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O tempo, indispensavel ao processo, que dele dependhara a sua regular
tramitacdo, com o pleno exercicio dos direitos emés dos litigantes e a necessaria
maturacdo da futura decisdo, quando foge dos padiéerazoabilidade acaba sendo um
inimigo da efetividade da prestacao jurisdiciodaimaxima de que a “justica tarda mas nao
falha” nem sempre é verdadeira.

Como bem frisou C. Rocha (1993, p. 37), “as vezest&a que tarda, falha. E falha
exatamente porque tarda’. E falha, digo eu, porg@edireitos cujo reconhecimento e
exercicio sdo impostergaveis no tempo. Direitos, guor sua natureza imanente a propria
existéncia e dignidade da pessoa, ndo podem es@erax vida, a liberdade, a igualdade, os
meios de subsisténcia, apenas para exemplificadierp@acientemente esperar por anos até
que sejam tutelados? E evidente que n&o. A demotatelar esses direitos representa, por Si
s6, a sua negacao, assim como grave violacaora@gpa do acesso a ordem juridica justa.

Ninguém ignora que o grande inimigo da efetividadetutela jurisdicional é o
tempo, a demora na solugéo definitiva do litigide®po, ainda que se revele indispenséavel a
seguranca juridica das decisdes e a garantia degodi fundamentais assegurados aos
litigantes, € inimigo da eficacia da tutela juresdnal. Nicolo Trocker (1974, p. 276-277),

com acerto, afirmou que

a justica realizada morosamente é sobretudo unegraal social; provoca
danos econbmicos (imobilizando bens e capitaigpréce a especulacédo e a
insolvéncia, acentua a discriminacdo entre os §uoe d possibilidade de
esperar e aqueles que, esperando, tudo tém a .péhseiprocesso que
perdura por longo tempo transforma-se também emamodo instrumento
de ameaca e pressao, em uma arma formidavel nasdodonais fortes para
ditar ao adversario as condi¢des da rendi¢cao.

O desafio é sempre encontrar o ponto de equili®.por um lado, o tempo do
processo intrinsecamente € um tempo que tem sdmado para responder ao anseio social
de previsibilidade, certeza e seguranca; por ougigindicacdes contemporaneas desvelam
estruturas processuais anacronicas, cuja marozgaire a morosidade da pratica da Justica e
a inefetividade das decisoes.

Destaca-se, sobre o tema, o trabalho de Saldafha,(@. 242-3) sobre a revolugéo

que representa a sumariedade da jurisdicdo. Copnigdade, a autora assevera:

Ritos complexos e ordinarizados podem revelar qumléica judiciaria

reflete a escolha pela seguranca e pela certezas Riais rapidos e
desformalizados revelam preocupacdo em fazer cegsocacompanhar o
ritmo das relagbes da sociedade contemporénea ecessidade de as
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instituicdes juridicas inovarem, como decorrénaecdpacidade de perdoar
o que foi feito e que ndo pode mais ser desfeitamoc também da
capacidade de prometer como forma de enfrentarcagtézas de uma época
complexa e cadtica, como ponderou Hannah Arendt.

A ideia que norteou a concepcao do JEF foi supergraradigma racionalista
moderno dos juizos de certeza, que inspirou a ardacado do processo, implantando um
sistema judicial comprometido com a sumariedadegasual e material. A sumarizagéo,
como principio do procedimento do JEF, em tese atmdpara a solucdo de conflitos de
menor interesse econdmico, representa o desejodds bs atores judiciais de ver uter
procedimental reduzido no tempo, com as fases lat&tia, instrutoria e decisoria abreviadas
e com instancias recursais simplificadas e redaZtda

Ao instituir o procedimento sumariissimo (mais d@ gumario, portanto) e pautado
pela oralidade (art. 98, I, CR) para os juizadgseeisis, a vontade politica (axiologia)
condensada no texto legal (normatizada) era deseolsolucdo dos conflitos de menor
conteldo econdémico de um ideal inatingivel de \edeeal e de certeza, que havia
contaminado 0 nosso processo civil ordinario.

Mendes (2011, p. 10) lembrava que “Os procedimemistabelecidos sédo téo
expeditos que seria improprio qualifica-los deo'sumario’, pois, em rigor, ndo havera maior
rito”. E aduzia que: “os atos séo, portanto, mawsguela simplicidade, oralidade, economia
processual e celeridade: a primeira audiéncia desermarcada em 30 dias ap0s instaurado o
processo. Se obtida a conciliacdo ja na primeidiéagia, sera proferida sentenca com
eficacia de titulo executivo”.

Mas a praxis, hovamente, ndo se deu como quisadasti A evolugcdo dos tempos
meédios entre distribuicdo e sentenca no JEF e UReaursais vem aumentando na mesma
proporcéao do acervo e da taxa de congestionam@ntempo medio entre a distribuicdo e a
sentenca era de 162 dias em 2012, passando paradia87em 2015. A taxa de
congestionamento, no mesmo periodo, aumentou 88%&yara 80,34%. Os graficos abaixo

mostram isso:

255 N&o mais se justificam, no contexto atual hiperennd, cuja temporalidade se dimensiona em temppa®a
prerrogativas de prazos dobrados e em quadrupéogpBazenda Publica recorrer e contestar; muit@snen
reexame necessario das sentencas que lhe sdoaltéséas, mera desconfianca em relagcao ao julgaelor d
primeiro grau e a atuacao da advocacia publica.
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Tempo médio entre distribuicdo e sentenc¢a nos
processo em tramitag¢ao nos JEFs
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Grafico comparativo com a taxa de congestionamento nos JEFs
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Grafico comparativo com a taxa de congestionamento nas TRs
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8.4 O ENUNCIADO NORMATIVO DO PRINCIPIO DA CONSENSUADADE NO
MICROSSISTEMA DO JUIZADO ESPECIAL FEDERAL E AS REGS
RESPECTIVAS

Para superar a crise da informalidade no ambitdedg que afeta tanto a duragcéo do
processo como a efetividade substancial (comoadeale o que é decido), uma das hipéteses
€ levar a sério o principio constitucional da cosse@lidade (art. 98, I, da CR), implementado
pelas Leis fs 9.099/95 €10.259/01 e, também, pela Politica Judiciaria Naadiode
Tratamento Adequado de Conflitos de Interesse (Redo n° 125/CNJ), dispondo que aos
orgaos do Poder Judiciario incumbe, além da solad@alicada mediante sentenca, oferecer
outros mecanismos de solugbes de controvérsias,egpecial os chamados métodos
consensuais, como a mediacao e a conciliagao.

Bem observado, o art. 98, I, da CR traz a consédada ao nivel de principio
fundamental estruturante dos Juizados Especiaissudaprimeira parte, assevera que sao
competentes para a conciliagdo, o julgamento e emugdo de causas civeis de menor
complexidade e infragbes penais de menor poteobarsivo. Inverte, propositalmente, a
ordem das funcgbes: a conciliatéria precede a dezigda executdria, desvelando o carater
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condicional da fase decisoria. Depois, em refodjepbe que é permitida, nas hipoteses
previstas em lei, a transacdo. Mais explicito r@wepa ter sido em termos de normatividade.

Na Lei n° 9.099/95, que dispbe sobre os Juizadpsediss, aplicavel ao JEF no que
nao conflitar com sua lei propria, ao principio stitncional da consensualidade corresponde
a regra que determina se busdisempre que possivel, a conciliagdo ou a transge#o’2°)

Disciplinando o procedimento do JEF, disp0s expamessnte o art. 3° da Lei n°
10.259/2001 que Ihe compete processamntiliar e julgar causas.” (grifei). Demais disso,
determina o art. 16 da Lei n° 9.099/95 — aplic&wlsidiariamente ao rito do JEF (art. 1° da
sua lei de regéncia) — que a sessédo de concilsgjaagealizada no prazo de quinze dias apos
o registro do pedido, independentemente de distédble autuagao.

Do mesmo modo, o art. 17 da referida lei deterngim@, comparecendo ambas as
partes, seja instaurada desde logo a sessdo déag@inc mesmo antes do registro do pedido
e da citacdo, que ficam dispensados. Ha, nessespfik®s legais, alguns aspectos a serem
destacados: 1. antes de julgar a causa, o juiztdaeter a conciliacdo; 2. a obrigatoriedade da
realizacdo da audiéncia (o legislador utilizou pregsao sessao para possibilitar que varias
conciliagbes possam ser realizadas em uma Unieatads); 3. a possibilidade de realizacéo
de conciliagdes pré-processuais, ou seja, antenon@s ajuizamento da agao.

Vale destacar, a confirmar que a tbnica procediahereside na consensualidade, a
letra do paragrafo Unico do art. 10 da Lei n° 19,2k 2001:

Os representantes judiciais da Unido, autarquiascaicoes e empresas
publicas federais, [...], ficam autorizados a clegitransigir ou desistir, nos
processos da competéncia dos Juizados Especiasied

Por fim, tem-se que um dos objetivos do NCPC (I°e13.105, de 18 de marco de
2015) é a solucao consensual dos conflitos. Emb@@édigo de Processo Civil, como norma
geral de processo, somente tenha aplicabilidadsidiaba ao procedimento dos Juizados
Especiais, suas regras fundamentais, no que sejampativeis com 0s principios deste

sistema, ser-lhe-&o aplicaveis. Entre as normagafuentais do processo civil, esta expresso

que:

Art. 32 N&o se excluird da apreciacao jurisdicional ameadasao a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

8§ 2 O Estado promovera, sempre que possivel, a solmdsensual dos
conflitos.



247

8 3 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos deg&oleonsensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, agdog, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no culsgorocesso judicial.

Com esse arcabouco legal, que chega a ser redangmrece ndo haver mais
espaco, nem motivo, para condutas refratérias éail@mdo/mediacdo, tanto por parte dos
juizes, como dos advogados (publicos e privadet@ngores publicos e ministério publico.

Sendo a solucdo consensual compromisso do Estasoesta obrigado a criar
procedimentos para promové-la; dos juizes, queo esbigados a incentivar as partes a
buscéa-la; dos advogados, que devem orientar sieased para a sua prévia tentativa, fecha-se
o circulo em torno da autocomposicdo, deixando @stser uma mera possibilidade para se

tornar um dever inerente as atribuicbes de caddastes atores do processo judicial.

8.4 A FUGA DO PRINCIPIO ESTRUTURANTE DA ORALIDADESEM AUDIENCIA
NAO HA COMUNICACAO (DIALOGO) E, POR CONSEGUINTE, EIA DISTANTE
O CONSENSO

A oralidade é estruturante do principio do devidocpsso legal na organizacao de
qualquer espécie de processo democratico, estatid@mimente ligada com outros principios
e critérios estruturantes: contraditorio, identeléidica do juiz, imediatidade, concentracédo e
livre convencimento. Ela serve como instrument@pana adequada prestacao jurisdicional
e para que se permita uma participacdo mais efetisditigantes no processo.

Funciona o principio da oralidade como componest®nal da gestdo democrética
do processo, um principio estruturante porque esprefundamentalmente a férmula
democratica de construcdo das decigde€onstitui um trago distintivo e uma garantia
juridica da tradicdo do nosso processo sumariisgnevalecendo a palavra falada diante da
palavra escrita. A oralidade representa a gardateeleridade e de uma resposta adequada ao
formalismo excessivo.

O movimento a favor da oralidade responde a duasess&lades historicas
fundamentais do processo contemporaneo: 1. aaeabzdas garantias judiciarias do cidadéao,

apandgio da revolucao liberalizante do proces&b,cereforco dos poderes do juiz inerentes

256 Esta férmula exige a efetiva participacdo dasegana elaboragdo do provimento e transforma o gsocem
um abrangente ambiente argumentativo. Como bemeréfarques (2012, p. 516), a importancia da
oralidade ndo esta associada a uma eventual destgmfna capacidade técnica ou na imparcialidade do
juizo, mas sim concentra-se "na consciéncia deagseciedade moderna se caracteriza pela pluraligade
que, nela, convivem harmonicamente vises distiidasiundo. Essa consciéncia se contrapfe aquele ide
comunitarista de que a sociedade deve construiprajeto Unico, homogéneo, capaz de prover o bem
comum®.
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ao processo publicistico moderno, que se console&tamazdes praticas: busca da celeridade,
imposicao da publicidade das audiéncias, julgaméntdado na livre convic¢do do juiz e
imediacédo, possibilitando a solucdo de duvidasrar o esclarecimento e da comunicacao
pronta das partes.

Em um sentido substancial, no dizer de Ribeiro (2@l 36-38), “a oralidade esta
imbricada diretamente com o conceito social degs®se, visualizado externamente como um
instrumento de bem-estar social, capaz de garandicesso efetivo a uma ordem juridica
justa”.

Esse significado garantista esta expresso no&rt, fla Constituicdo da Republica.
Na Lei n° 9.099/95, que dispde sobre os Juizadpediss, o principio constitucional da
oralidade foi recepcionado com a seguinte dis@pliart. 2° O processo orientar-se-a pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidadeconomia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliacdo mnsacio®>’

Corolarios da oralidade preconizada para o Juiz&dpecial, encontram-se,
entranhados no seiler procedimental: 1. a possibilidade de deduzir oidmednicial
oralmente (com reducédo a termo); 2. a outorga delata verbal ao Advogado; 3. deciséo de
plano das questfes incidentais e irrecorribiliddds interlocutérias; 4. faculdade de o réu
deduzir contestacdo oralmente; 5. relatério inférsoare inspecdo de pessoas ou coisas; 6. a
obrigatdria oitiva das partes na audiéncia deugéts e julgamento, seguida da colheita das
provas e sentenca; 7) oposicao oral de embargteralgcios; 8) solicitacdo oral da execucéo
da sentenca.

Observa-se, no microssistema do JEF, que a sobeedartrabalho, além de outros
efeitos que nao interessam a esta tese, produedquodrscias indesejaveis do ponto de vista
tanto procedimental como material: 1. induz osesiie servidores a valorizacdo da reducéo
do nimero de processos a serem julgados, a quatgsty; 2. pressiona os litigantes a
aceitarem acordos com supressao unilateral detadire8. implica decesso qualitativo da
prestacdo jurisdicional com a supressdo da dewddamentacdo e o aviltamento dos
direitos, e 4. suprime o direito a audiéncia ealidade e seus corolarios: direito de conhecer

e falar com o juiz, direito a praticar os atos psstiais oralmente e direito a consensualidade

257 A oralidade do Juizado Especial é a mitigada, malida em que, conquanto embora seja obrigatéria a
presenca das partes na audiéncia para se fazereda®e poderem expor suas posi¢des, a reclamagao é
atermada (reduzida por escrito), ha registro dagyras decisGes sdo escritas e fundamentadas,deaven
possibilidade de recurso, que deve seguir a fosodta.
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refletida, que pressupbe a ampla oportunidade denmeentar e sustentar a validade da
pretensao vertida. Esta Gltima consequéncia memreeanalise mais acurada.

Esta-se assistindo a uma crise da oralidade, emmiedéda causada por problemas
de Administracdo da Justica, além de uma formagédi¢ga assentada no pressuposto da
escrita, na sobrevalorizagdo da forma diante déeGoie, como se o formalismo assegurasse
as tdo desejadas quanto inacessiveis certezaraisegiuridica. Tardia, a Justica se apressa e
atropela o devido processo legal, fazendo tabida da Constituicdo e da lei ordinaria e
vilipendiando as garantias processuais constitagome fato, na praxis do JEF, a oralidade
tem sido substituida por procedimentos escritosliabgo, portanto, se formaliza no papel
impresso, desaparecendo como tal.

Nao fosse suficiente a gravidade do desprezo aodadanconstitucional, essa
regressdo se da com prejuizos de varias ordesscaano a perda da legitimidade pelo
distanciamento da sociedade e a descrenca na tegpdisial. A falta da oralidade limita a
busca da resposta consensuada, que pressupOeato amite as partes e destas com o juiz,
procurando reconstruir, compreender e resolvendlitmque os uné®®

Conduzindo o processo para uma forma escrita, sosquizes de Juizado Especial
Federal, acostumados a dicotomizar matérias de datie direito, atenuam o imperativo
categorico da oralidade e suprimem, por converaéteipauta e economia de tempo e para o
cumprimento de padrdes eficientistas, a convocdedopartes para a audiéncia (momento,
por exceléncia, ao convite as partes para uma csiggmamigavel).

A audiéncia, pode-se assim dizer, proporciona umaliacdo do horizonte de
alternativas viaveis a solucdo do conflito. Corespiro sentido de uma abertura para
guestionamentos quase ilimitados de parte a pataigando substancialmente as
possibilidades de definicdo dos contornos da ceétsia, €, por conseguinte, "as perspectivas
para uma compreensao mais rica do conflito entigigsntes, assim como para uma solucao
normativamente mais adequada ou equanime da c&ARDOSO DE OLIVEIRA, 2002, p.
36-7).

Sem audiéncia — como encontro dos conflitantes e hd oralidade, nem
oportunidade de serem ouvidas as partes, muito sneleo se chegar a uma solucao
consensual>® Sonegado o direito de participagdo no processe;sbma&o da compreensio a
partir da faticidade e da busca da unidade naettier pelo dialogé?®

258 \/er, sobre este aspecto: Bolzan de Morais e See(2))12).
259 A confirmar a importancia que o nosso processi confere a audiéncia e a conciliagdo, tem-se qoe,
processo ordinario, a tentativa de conciliacdo mhses na audiéncia de instrucdo e julgamento itwinst
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O didlogo, para Luhmann (1985, p. 89-90), represamh sistema social que
pressupde um encadeamento temporal para a redeg@mplexidade e cria condi¢cdes para
o controle reciproco. Para tanto, a audiéncia jalliparcialmente oral e parcialmente por
escrito, possibilita uma&onstelacdp na qual entram em acdonesesmo conhecimenita

matéria e a mesma signa em papléisrsamenteliferenciados em termos funcionais.

Os advogados controlam-se reciprocamente no papetmesentantes das
partes; de sua parte, cada um deles controla gyézpor seu lado, é capaz
de acompanhar criticamente a apresentacdo dos atbsegUma outra
questéo é até que ponto isso permite um contretevefsobre osnotivosda
decisao; mas pelo menos isso resulta em que osaadénham que moldar-
se ao que possa ser apresentado como decisdo mnnbadialogo
(LUHMANN, 1985, p. 90). (grifo do autor)

O principio da oralidade nédo objetiva apenas tomarocedimento mais agil ao
possibilitar que se reduza a termo, nas audiénaj@Enas 0s atos considerados essenciais.
Também representa para as partes, ao terem voie dlanmagistrado, a oportunidade de
exercitar, elas mesmas, uma influéncia decisivaleslinde da demanda, circunstancia que
favorece o entendimento e o consenso, objetivotdEmico de todo o processo. Esta, pois,
enlagcado com a possibilidade de dialeticidade enaegtacdo, na medida em que ndo ha
discurso juridico que ndo seja dialético. Para guiscurso seja convincente € necessario
haver o intento de convencer o outro de que née degitar um fato, uma valoracdo e uma
proposta de acdo, mas que deve aceitar, ao contoautro fato, outra valoracdo ou outra
proposta de agao.

Habermas (2012b), Perelman (2006), Alexy (2011)tenZa (2006), para ficar
apenas em quatro grandes nomes da teoria da ar@g@efuridica, embora com orientacao
tedrica e metodologias diferentes, reputam fundéehenoportunidade de argumentagdo. A
existéncia de umsituagéo ideal de faléAlexy), em que todos os oradores tém direitosiggua
e ndo existe coercdo, havendo uma relacao simeétrica os individuos (Habermas), impde a
instituicdo de procedimento que oportunize o dseuargumentativo dirigido ao objeto
primaz de persuadir e convencer racionalmente gAlexinterlocutor (auditério) sobre as
teses que lhe sdo apresentadas (PERELMAN, 1988;34).

incidente de ocorréncia obrigatéria, sob pena delade, inclusive quando se haja realizado seno éxit
tentativa de conciliagdo na audiéncia preliminat. 331, na redagdo da Lei n® 8.952): a) nos difgiue
versem sobre direitos patrimoniais de carater gav@rt. 447 caput); b) nas causas relativas ao direito de
familia, nos casos e para os fins em que a leitadnainsacéao (art. 447, paragrafo Unico).

260 O professor Ernildo Stein, profundo conhecedoolia de Martin Heidegger, costuma dizer que a stiarm
contribuicdo para a filosofia foi, justamente, uaaexpressao "faticidade" no sentido de "estawbgado
entre as coisas e situacfes".
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A introduc¢do da oralidade, diz Chumbinho (200R6), além de fomentar a retorica
juridica, reforcando a logica do razoavel e suagcdondemocratizante, funciona como
mecanismo que evita a abstracdo garantindo agsenientes a concretizacdo de suas ideias
"numa argumentacao que permite resolver o confiesencialmente, por acordo das partes"”.

Savaris e Xavier (2015, p. 67-68) vinculam o ppiwida oralidade no JEF a
possibilidade de conciliagdo. Afirmam que “a budaacomposi¢cdo amigavel mostra-se mais
viavel quando as partes se dispbem a debater asivpiss solucbes frente a frente,
privilegiando, portanto, a oralidade”. Embora nagpessa desconsiderar que o acordo pode
também acontecer por escrito, dizem, “na verdadenzo debate oral entre as partes leva a
uma pacificacdo mais plena”.

Resumindo. A oralidade representa o mecanismo adega busca do consenso, e
este, o0 recurso ideal para vencer a duvida qudtaeda diversidade natural de opinides, da
troca de argumentos contra e a favor. Constituis,poma abertura que permite aos
conflitantes, expondo suas posi¢fes, encontrar amtopde equilibrio para o conflito com
aceitacao reciproca de argumentos e contra-argosent

A hipotese aventada de fuga do JEF de seus poso@struturantes: sumariedade,
oralidade e consensualidade, confirmada pela pragresenta um sério risco ao fiel
desempenho de funcionalidades que Ihe sdo intdase®obretudo, pode representar o
afastamento da pratica conciliatéria e, por conségu o abandono do projeto de
democratizacdo do acesso a ordem juridica justangp&ou sua concepcao, empurrando o

JEF para uma perigosa ordinarizacao.

8.5 A AUDIENCIA PREVIA COMO MECANISMO INDUTOR DA SQUCAO
CONSENSUAL NO JUIZADO ESPECIAL FEDERAL: NOVAS PERBETIVAS
COM A LEI DE MEDIACAO E O NCPC

Uma das técnicas procedimentais que pode contripaia 0 incremento da
autocomposicao no JEF é a audiéncia prévia del@mdn. Na pratica ora dominante, apesar
das disposicdes dos arts. 16 e 17 da Lei n° 9.6998licaveis ao procedimento do JEF, a
audiéncia prévia ndo vem ocorrendo. Pura e simgetno processo é impulsionado sem a
realizacdo da audiéncia com a citacdo do réu pareestar. Tudo por escrito. No maximo,
para ndo descumprir frontalmente a orientacdo rnorajauns poucos juizes selecionam

alguns casos e intimam a parte ré para apreserdpogta de conciliacdo. A audiéncia é
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designada somente se o réu apresentar tal proppstalitas vezes, sequer € designada,
reportando-se a parte sobre o acordo de formaaggeticao nos autos).

Esta pratica € negativa e, embora se expliqueeddmtlevado niumero de processos,
culmina por incentivar a transformacéo do con#ito efetivo litigio, a mingua de uma prévia
tentativa de aproximacdo conciliatéria. Por outrdol, sonega as partes, incluso o Poder
Publico, o direito de conciliar. Sabe-se que a Adstiacdo Publica tem na consensualidade
um importante instrumento de gestao do interesbicpiUm dos eixos de transformacéo no
sentido de uma governanca mais democratica € hajensensualidade, tida como um
auténtico principio da Administracdo PuUbIféa.

Além da expressa disposicdo dos arts. 16 e 17 iddokeJuizados Especiais, tém-se,
mais recentemente, a nova Lei n° 13.140/2015 (eeMediacdo), emprestando disciplina
propria a conciliacéo, inclusive nos conflitos eoe gsdo parte entes publicos, e a Lei n°
13.105/2015 (NCPC), que investiu pesado nas saucdéesensuais, tornando obrigatoria a
audiéncia prévia de conciliac3®.

O NCPC tem aplicacéo supletiva ao procedimentootspdo JEF®® “Permanecem
em vigor as disposicdes especiais dos procedimeetpdados em outras leis, aos quais se
aplicara supletivamente este Cadigo” (art. 1.0462°8 O pressuposto basico da ideia
integrativa entre o NCPC e a Lei do JEF, respeitadeu carater supletivo, pode assim ser
resumido: é possiveecorrer ao NCPC para (1) conferir normatividade pancipios gerais
de processo nele definidos (normas fundamenta); régulamentar instituto juridico
essencial ao funcionamento do JEF n&o regulamentti® especifica desté desde que as
novas regras do NCPC sejam compativeis com osipidscnorteadores do JEF e que nao
colidam com o que ja esta regrado pela Lei 10.ZBA/2e (3) nos casos expressamente
referidos (arts. 1.062, 1.063 e 1.064, por exenfto)

261 Neste sentido, Moreira Neto (2007, p. 41-42) catolo a consensualidade como alternativa prefeéivel
imperatividade, sempre que ndo seja necessaricaagi poder coercitivo. Palma (2014, p. 146-160), n
mesmo talvegue, discorre sobre as formas e defiimtda consensualidade da administrativa.

262 Acerca da aplicagdo das regras do NCPC sobreliemdci e da Lei de Mediagdo na Jurisdicdo Federal,
consultar Vaz (2015b).

263 Ao rito do JEF se aplica, primeiro, no que nadfian, o disposto na Lei n° 9.099/95.

264 ver Bollmann (2015) sobre a aplicacdo das regoasayo CPC aos Juizados Especiais Federais. Psga es
autor, ‘diante do critério da especialidade para resoldgdantinomias, bem como pela auséncia de expressa
previsdo geral no novo CPC (embora podendo e fazerahcdo em dispositivos especificos, o legislador
ndo previu a aplicagdo supletiva geral para osfldgz — mesmo tendo previsto para os trabalhistas, p
exemplo), ele so é aplicavel nos juizados naquile gxpressamente previr ou naquilo que regulamentar
instituto juridico essencial ao funcionamento doagdos ndo regulamentado nas leis especificassiest

265 Enunciado £ 151 do Férum Nacional dos Juizados Especiais Bieder FONAJEF: “O CPC/2015 s6 é
aplicavel nos Juizados Especiais naquilo que natatar os seus principios norteadores e a susldego
especifica”.
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No NCPC estéo os principios gerais do processh ans quais o legislador chamou
de “normas fundamentais de aplicacdo das normasegirentais”. Enquanto auténticos
valores estruturantes, estes principios devem Bsereados em todos os procedimentos,
inclusive no procedimento sumarissimo do 3&F.

O principio da promocao da autocomposicao estéesgprno art. 3°, 88 2° e 3°, do
NCPC e tem aplicacao sobre toda a legislacdo moakbrasileira. Em consonéancia com este

principio esta o art. 334aput cujo texto é o seguinte:

“Se a peticdo inicial preencher os requisitos esaene nao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designandi@ncia de conciliacao
ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30altriids, devendo ser
citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias decaxéncia”.

Também o art. 27 da Lei n° 13.140, de 26 de jureh@@l5, que estabelece o marco
regulatorio da mediacdo como solucdo de contra&rentre particulares e no ambito da
administracdo publica, torna obrigatéria a audié@peé-litigiosa, dispondo que, “Se a peticdo
inicial preencher os requisitos essenciais e néo éaso de improcedéncia liminar do pedido,
0 juiz designara audiéncia de mediacao”.

Comparando o art. 334aput do NCPC, com o art. 27 da Lei de Mediacéo, vé-se
que tém a mesma redacdo, mas, na parte final, 83tprevé a citagdo do réu com pelo
menos vinte dias de antecedéncia da audiénciacdtarem conflito os dois preceptivos
legais, quanto a necessidade de citacdo do rémgBelse depreende da redacéo do art. 29 da
Lei de Mediacdo (“Solucionado o conflito pela media antes da citacdo do réu, ndo serdo
devidas custas judiciais finaisy’ a audiéncia de mediac&o prevista no art. 27 danmési
deveria ocorrer antes mesmo da cita¢do do réu.

Prevalecendo a redacdo do NCPC para que o réinsejado para a audiéncia de
mediacao/conciliacdo e citado para se defendetadoro prazo da referida audiéncia, ou da
tltima sessdo de mediacdo ou conciliagcdo, quanddgugr parte ndo comparecer ou,
comparecendo, ndo houver autocomposicao (art. I338CPC), restara indcua a regra que
dispensa o pagamento das custas finais se soldoian@onflito por mediacao/conciliacao
antes da citacdo, pois citado ja estara o réu queealizada a audiéncia. De qualquer sorte,
no JEF vigora a gratuidade, ndo incidindo custasas e despesas processuais em primeira

instancia.

266 Consultar, sobre os impactos do NCPC nos JuiZasipsciais Federais, Cardoso (2015).
267 O NCPC também estabelece uma regra de incenthandeiro a autocomposicdo no art. 90, § 3°,
dispensando o pagamento das custas finais nossgoscencerrados por consenso entre as partes.
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Parece que agora, com o reforco da lei geral doepsm e da lei especifica de
mediacao e conciliagdo, aplicaveis supletivameatéta do JEF, deve haver um movimento,
uma virada na praxis do JEF para que a audiénéiaapsaia do papel e passe a ser designada
pelos juizes em maior nimero de casos. E sobreraficbes de aplicabilidade destes dois

novos diplomas legais no microssistema do JEF gyassa a discorrer.
8.5.1 A experiéncia do Juizado Especial Civel comaaidiéncia prévia conciliatéria

Uma primeira questao reside em saber se a experi@acJEC, em que a audiéncia
conciliatéria tem carater obrigatério, esta sendsitiva. Tem-se controvérsia instalada sobre
0 assunto. Muitos entendem que tal audiéncia, dexa numero reduzido de acordos que
acontecem, apenas atrasa o andamento dos procegsbs uma etapa dispensavel, sobretudo
porque o acordo pode acontecer na audiéncia deugést e julgamento. Ademais, 0s
conciliadores s&o despreparados e um bom nimexcotdos sequer é cumpriefs.

Uma pesquisa mais recente do IPEA (2013), sob emmdando CNJ, analisando
uma amostragem mais ampla (estados do Rio de da@eiara e Amapa), mostrou um dado
relevante, qual seja, a elevada predominancia eiai®rszas homologatorias em relacdo a
outros tipos de sentenca. A média dos trés estades31,06% de sentencas homologatorias
de acordos. Isso representa dizer que hd um auestmucdes consensuais no JEC.

Ao importar o modelo do JEC para a realidade do &5breciso cautela para néo
reproduzir os problemas j& identificados. A cag&éib dos conciliadores € uma necessidade
comum. O descumprimento dos acordos é fator ex@orroblema e ndo existe nos acordos
com o Poder Publico. A aversdo dos advogados, poggualmente ndo participam da
audiéncia conciliatéria, perdendo mercado de thahdbmbém ndo deve preocupar no JEF,
em que o numero de “atermacdes” (agbes sem patratdradvogado) € diminuto.

O grande problema é a obrigatoriedade. Ao tornaigatdria a audiéncia, a lei
procedimental dos Juizados assume o risco de comtaium namero razoavel de audiéncias
frustradas, o que pode representar retrabalhoamErdempo e atraso na solugdo do processo.
E que, no universo dos casos ndo selecionadosnhaandéncia natural de intransigéncia,
sobretudo porque ndo ha uma cultura da conciliaZQ@ando a conciliacdo € espontanea, 0

numero de acordos é naturalmente aumentado.

268 \er, por todos, Paletta (2011), sobre pesquisaunizsdos Especiais Civeis do Rio de Janeiro, amdir que
o percentual de conciliag6es de um total de 1.6863zudiéncias realizadas em cinco anos é de nanmoaxi
27%, com tendéncia de reducéo.
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A triagem prévia constitui, ao que penso, um mexaaifundamental para o sucesso
de uma politica conciliatoria. Por isso, a leitque se deve fazer da exigéncia da audiéncia
prévia no procedimento do JEF precisa estar cofuseatcom essa importante variavel, sob
pena de criarmos um problema ainda maior e repetosderros cometidos nos Juizados

Especiais Civeis.
8.5.2 Recepcao como faculdade legal ou obrigatorede relativa?

N&o considero que seja de carater absoluto a dtwigdade da audiéncia prévia de
conciliagdo, principalmente nos conflitos em quepfarte pessoa juridica de direito publico.
Penso que, com um esforco interpretativo, se pwoiardrabalho inutil. De rigor, sustento
gue o legislador deveria ter previsto que cabeoajusz filtrar 0s casos em que seria
presumivelmente viavel a mediacao/conciliacdoaedd marcar audiéncia para 0s processos
em que ndo ha qualquer chance de autocomposiggioe @ode ser improdutivo e mesmo
caotico para a administracéo da justica.

Vai-se admitir, entdo, que se estad diante de unmmyatbriedade relativa. E o
importante, agora, é definir quais serdo os par@sebjetivos operacionais para a dispensa
da designacéao da audiéncia, com o fito de se evitabjetivismo. Em outras palavras, que
juizes ndo adeptos da conciliacdo, pura e simplggmeptem por ndo designar a audiéncia,
mesmo quando existem possibilidades de acordo.

O art. 334, § 4° da Lei n° 13.105/2015 (NCPC)kedtre duas hipGteses que
justificam a nao realizacdo da audiéncia: (I) sbasras partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composicao consensual, e (ll) quasmse admitir a autocomposicéo. O art.
27 da Lei de Mediagéo/Conciliacdo silencia sobpooto. Tais hipoteses, ndo contrariando
outro dispositivo especifico da Lei n°® 10.259/208ddem ser utilizadas também no JEF.

Na primeira hipotese (I), quanto a manifestacaawtor, podera ela vir na inicial. O
réu terd o prazo de 10 dias de antecedéncia, amtiddata aprazada para a audiéncia, para
manifestar seu desinteresse (8§ 5°). O termo inieialontagem do prazo para contestar sera a
data do protocolo do pedido de cancelamento deéacidi de conciliacdo ou de mediacéo
apresentado pelo réu (art. 335, ).

Vai-se tentar simular o que deve ocorrer na pratica

1° caso. O autor silencia na inicial, cumprindoj@n designar a audiéncia. O réu,

intimado, podera dizer que ndo pretende concan havendo desinteresse das duas partes,
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mas apenas do réu, fica mantida a audiéncia. Amserado da data da audiéncia, podera o
autor manifestar seu desinteresse.

“No siléncio do autor sobre a opc¢éo pela audiédeiaonciliagdo ou mediacéo (arts.
319, VII, e 334, § 4°, do NCPC), o juiz designarm@udiéncia, sem necessidade de emenda a
inicial” (Enunciado n° 2 do FONACONY?

2° caso. O autor, na inicial, declina seu desistsrem conciliar. Ao juiz, abrem-se
dois caminhos: designar a audiéncia ou ndo. Pargoessita saber do réu a sua intencao de
conciliar, precisara designar a audiéncia, intinoasthbas as partes para a audiéncia e citando
0 réu. Se o réu disser que ndo tem interesse, gUUSSO Processo, com a contestacao
oferecida no prazo contado do protocolo do peda&cahcelamento da audiéncia (art. 334, 8
40).270

N&o se exige que a renuncia a audiéncia seja fusttaa. Mas o juiz podera,
diante da renuncia desmotivada ou da motivacadarsiente, marcar a audiéncia com base
no seu poder de direcdo do processo, ocasido erewaed demover as partes do propdésito
de levarem o conflito & solucéo judicial adjudicaga@omum, alias, que as partes “cheguem a
audiéncia de cara amarrada e saiam de maos dadas”!

A segunda hip6tese de dispensa da audiéncia ¢ls05 em que ndo se admite a
conciliagao”, alberga as situacdes legais em qoesadadmite a transacao, seja pela natureza
das partes, seja pela condi¢cdo do conflito deeasers. Casos ha em que a controvérsia diz
respeito a atos ou concessoes que dependem deagforlegal ou nas quais a propria lei
veda a transacawe.€., o art. 17 da Lei n° 8.429/92, sobre acfes dedhigade).

No Forum Nacional de Conciliagdo e Mediagdo — FORACIoi aprovado, sobre o
tema, o Enunciado n° 1: “A inadmissibilidade deoaamposicéo referida no art. 334, § 4°, I,
do NCPC depende de previsao legal”.

O temor era de que o dispositivo legal, que traanddmissibilidade da solucao
consensual, pudesse ser deturpado para acomodas bigdteses ndo previstas em lei, meras
dificuldades e mesmo subjetivismos ou atitudes queristas em relagdo a conciliacao.

A Lei de Mediacdo/Conciliacdo € confusa e ndo amama matéria ao dizer apenas
que “pode ser objeto de mediacdo o conflito quesevesobre direitos disponiveis ou

indisponiveis que admitam transacao” (art. 3°)ndisponibilidade, de fato, representa um

269 Forum Nacional de Conciliagdo e Mediacdo — FONAC@MNmovido pela Associacdo dos Juizes Federais —
AJUFE, de 1° a 3 de junho de 2015, em Brasilia

270 Se o réu deixar para se manifestar no final dagpde 10 (dez) dias antes da audiéncia, deverérataga
ser agil para intimar o autor, na pessoa do adwmgsta que ndo se desloque inutilmente para actrapa
audiéncia que nao se realizar.
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plus em relacdo a transigibilidade. Fica para a doaterplicitar quais sdo as hipoteses de
indisponibilidade com transigibilidadé!

Resta saber se teria aplicabilidade no JEF a cyart. 334, § 8°, do NCPC, que
dispde sobre a multa de até dois por cento da gamia&condmica pretendida ou do valor da
causa, revertida em favor da Unido ou do Estadsera aplicada em caso de nao
comparecimento na audiéncia, ato considerado &beiota dignidade da justica.

No mesmo FONACON, foi aprovado o Enunciado n°® 3d&3interesse de uma das
partes pela autocomposicdo ndo constitui motivtfizedo para o ndo comparecimento a
audiéncia de conciliacdo ou mediacdo (art. 334%, 8@ NCPC)”. Como a regra do NCPC
exige a dupla manifestacdo (autor e réu), ndoiéiente apenas uma delas, sendo dever das
partes comparecer a audiéncia. Parece nao havieladinje na jurisprudéncia de que a multa
em questdo pode aplicada contra a Fazenda Puthieando reverter-se em favor da Unido
no caso da Justica Federal.

No caso da auséncia do autor na audiéncia préwamgliacdo no JEF, a hipotese
sera de extincdo do processo, ao inves da multegrtao prevé o art. 51, I, da Lei 9.099/95.

A presenca da parte é essencial no rito dos Jiszadtora a acao possa ser repetida.
8.5.3 Sobre as hipoteses de dispensa da audiénai@vja de conciliacdo

Firmada a regra geral, no sentido da designacdaud#ncia prévia (ou pre-
litigiosa) de conciliacdo/mediagéo, a questdo diseutir agora é sobre as suas excecoes, é
dizer, sobre as hipoteses em que tal audiénciagerdsispensada.

A conciliagdo/mediacdo, embora incentivada poriteiprpora-se ao procedimento
judicial como norma de ordem publica, estando,gmet, imune ao alvedrio do juiz. Mas néo
perde o seu carater de liberalidade para as pajtes, inclusive, podem abrir m&o da
realizacdo da audiéncia prévia.

Assim, nos conflitos em que for parte ente publias, limitacbes deverdo ser
disciplinadas no ambito da prépria Administracaee definird, por ato normativo (resolucao
administrativa), as hipéteses em que ha interesseoaciliar. Isso pode ser disciplinado com
carater genérico ou especifico. Podera a Admig&traapenas elencar as hipoteses e 0s

critérios ou ainda especificar os casos em quessiya a conciliacao.

271 ver, sobre o tema da indisponibilidade dos direitdslados pela Administragdo Publica, TalaminiO@0
Volpi (2011, p. 139-164), Souza (2012), Salles &¢l 209-227) e Gismondi (2014, p. 168-202).
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A pergunta que ndo quer calar € se essa variadd lgvar a que a audiéncia de
conciliacdo venha a ser, em juiaopriori, dispensada pelo juiz da causa, relativizando a
hipotese de sua obrigatoriedade.

A resposta, em principio, é negativa. Para evita @ nobre intencdo do legislador
de incentivar a autocomposicao se torne letra nulard@i, a regra geral deve ser a designacgao
da audiéncia, revelando-se perigosos 0s apriorisGuspre ao juiz buscar dentro do sistema
legal o fundamento para a ndo designacéao de aualiénc

Na triagem dos casos, 0s parametros operacionad®,salém das hipbteses
previstas no § 4°, | e Il, do art. 334 do NCPCefariucdo administrativa das situacées em que
a propria Administracdo, por ato normativo, expdicos casos em que é possivel a
conciliacao.

E certo que um ntmero consideravel de demandasayugam no JEF permitétu
oculi, identificar a inviabilidade da composi¢cdo amigaBdo exemplos as pretensdes que
tém por objeto matéria na qual os entes publicos, rémbora reconhecam a veracidade da
matéria de fato, discutem sobre a conformacédo detalique embasa a pretensdo, ou
esgrimem com precedentes de jurisprudéncia coatrari

Casos existem em que a propria natureza da ligmngo o acertamento sobre
situacdo de fato controvertida, torna inviavel acitacio antes da dilacdo probatdria. E a
hipotese das acdes previdenciarias que tém patodigeeficio por incapacidade, assistencial
ou especial. Nessas, 0 exame pericial, invariaveiene condicdo de possibilidade para um
eventual acordd’®> Nas acgdes previdenciarias em que se fagca necess@mprovar a
condicdo de segurado especial, por exemplo, o om0 pessoal do autor e a prova
testemunhal sdo essenciais. Seria perda de temgesignacdo da audiéncia prévia de
conciliacdo antes de serem produzidas tais provas.

A sistematica da audiéncia integrada, adotada egumals varas de JEF de
resultados muito positivos, com a realizacdo ddcieer a conciliacio no mesmo ato,
representa uma possibilidade de cumprimento a esigé&a audiéncia prévia. Mereceria um
melhor estudo esta técnica por parte da Correge@mial e das Corregedorias Regionais dos
TRFs no sentido da sua obrigatoriedade no ambga@B&s, em nivel nacional.

Na direcdo do processo, diante da duvida por tHt&xplicitacdo administrativa e

do siléncio ou desinteresse de apenas uma dass,padderd o juiz, reconhecendo a

272 Quanto a aposentadoria especial, se a parte jogtEudos técnicos necessarios a prova da esgadil
podera ser dispensada a pericia.
273 Consultar sobre o tema Cardoso (2015, p. 391).
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inviabilidade da conciliagéo, antes de designandiéacia (0 que congestionaria sua pauta),
ouvir a outra parte. Embora isso represente a siglege de mais uma intimagao no processo,
pode ser mais vantajoso do que a designacao denaiai

Aqui, vale referir que a audiéncia prévia de coac#o podera realizar-se a distancia
ou por meio virtual, sob a condugéo de conciliadén necessitando ser presencial nos casos
em que ndo se fizer indispensavel a presenca fisisgpartes. Tal procedimento da-se por
aplicacdo analdgica do art. 46 da Lei de Mediat@amnediacdo podera ser feita pela internet
ou por outro meio de comunicacdo que permita sagio a distancia, desde que as partes
estejam de acordo”.

A jurisprudéncia, com o auxilio da doutrina, devearcmais excec¢des, devendo
vingar uma exegese mais aberta para a regra emntmn$eguem algumas hipoteses que, por

forca do sistema, dispensam a designacao de aia@@wia de conciliacao.

8.5.4 Audiéncia prévia de conciliacdo e a improcedéia liminar do pedido (art. 332,
NCPC)

Em substituicdo ao vigente art. 285-A, o NCPC agres 0 art. 332, mantendo a
técnica que possibilita o julgamento sem oitivarda em hipoteses nas quais ja exista
entendimento modelar dos tribunais superiores acgacmatéria (ou de tribunal que tenha
julgado um incidente de resolucédo de demandasitieps}. A redacao é a seguinte:

Art. 332. Nas causas que dispensem a fase insaut@ juiz,
independentemente da citacdo do réu, julgard lmmeate improcedente o
pedido que contrariar:

| — enunciado de sumula do Supremo Tribunal Fedewado Superior
Tribunal de Justica;

Il — acorddo proferido pelo Supremo Tribunal Fedena pelo Superior
Tribunal de Justica em julgamento de recursos itajost

Il — entendimento firmado em incidente de resotugde demandas
repetitivas ou de assuncao de competéncia;

IV — enunciado de stmula de tribunal de justicaesolireito local.

§ 1° O juiz também podera julgar liminarmente ingeente o pedido se
verificar, desde logo, a ocorréncia de decadéncidegrescricao.
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Vé-se nessa possibilidade de julgamento liminar exeecdo a regra da audiéncia
prévia de conciliacdo. Embora ndo se trate de dasideferimento da inicial, hipétese
cogitada pelo art. 334aput do NCPC, sobrepde-se outra prejudicial, quedgaimento de
mérito liminar. Sendo o caso de julgamento limimgo ha fundamento na designacao da

audiéncia conciliatéria, porque o caso € de immténeia do pedido.

8.5.5 Audiéncia prévia de conciliagdo e o Incidentele Resolucdo de Demandas
Repetitivas (arts. 976-987, NCPC)

O art. 976 do NCPC prescreve o cabimento do Intédée Resolucdo de Demandas
Repetitivas (IRDR) quando estiverem presentes, lsameamente, dois requisitos: “I — efetiva
repeticdo de processos que contenham contrové@Bie@ & mesma questdo unicamente de
direito” e: “ll — risco de ofensa a isonomia e gug@anca juridica”.

Considerando que o Relator do incidente devera arasdspender todos os
processos pendentes (individuais ou coletivos)trareitem no mesmo Estado ou na mesma
Regido do Tribunalart. 979), as acbes novas idénticas também dewsAsuspensas,
tornando inaplicavel a regra do art. 38dput do NCPC.

No mesmo sentido, NnoS processos Novos que se kremedo sobrestamento para
aguardar o julgamento de recurso repetitivo (STRgeercussao Geral (STF), ndo devera ser
designada a audiéncia prévia de conciliacdo.

O § 5° do art. 1.035, a propésito, traz regra quelia o poder do STF: uma vez
reconhecida a repercusséao geral, sera determinadbrestamento de todos 0s processos
pendentes, individuais ou coletivos, que versenres@ mesma questdo e tramitem no

territério nacional.

8.5.6 A quem incumbe a conduc¢do da audiéncia prévige conciliagdo? Ao Juiz ou ao

conciliador?

A condicao para que a audiéncia prévia de conéiiag@o represente um problema
maior do que a solucdo esta na utilizacdo da fdecirabalho dos conciliadores para a sua
conducao. Discutirei mais adiante as fun¢gdes doguilo conciliador, mas cumpre adiantar
que o sistema de conciliacdo, em sua funcionalidad& concebido para operar com
conciliadores, ficando o juiz apenas na supervig&otrabalhos.

Assim, a audiéncia prévia sera, preferentementejuzida por um conciliador, sob
supervisao judicial. Conforme preceitua a Lei n?108/2015 (NCPC), art. 334, § 1°"O
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conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessente na audiéncia de conciliagdo ou
de mediacdo, observando o disposto neste Cdédigun, dmmo as disposi¢cdes da lei de
organizacao judiciaria”.

Ao contrario do que sustenta Cardoso (2015, p.,38)sa-se que a supervisao do
juiz persiste, em que pese a redacdo do° 8ldl art. 334, que ndo dispde sobre este
detalhamento, remanescendo higida a redacgéo dibata Lei n° 12.153/2009 permitindo ao
conciliador, sob a supervisao do juiz, na condwiziaudiéncia de conciliacdo, ouvir partes e

testemunhas.

8.5.7 Problemas antigos a serem resolvidos com aaliegacdo da audiéncia prévia de
conciliagao

Ha, entre os membros da Advocacia Publica, sobvetadAGU, uma compreensao
despida de racionalidade, no sentido da ausénciabdgatoriedade de o Poder Publico
estudar a possibilidade de acordo nos processdERccenario que, diante da retracdo dentro
dos seus quadros, remete as iniciativas conciastéao voluntarismo de alguns poucos
Procuradore$’*

Com o proposito de encaminhar a proposta da citadda procedimental, para que
a audiéncia prévia passe a ser efetivamente rdalizkeixando de ser letra morta da lei, e se
reverta a retracdo, vao-se levar em conta duasiggasnalvitradas por Souza (2013), que se
extraem do sistema procedimental legal:

| — & dever-poder de todo ente publico que sejdepam processo judicial,
notadamente no JEE “analisar a possibilidade de transagdo semprehqueer incerteza
fatica ou juridica relevante que torne viavel oraeento pacifico do conflito, ainda que
inexistam parametros normativos especificos paealizacado de acordo” (SOUZA, 2013, p.
257).

Este dever-poder decorre de uma exegese sistém@&dega em conta, além dos
principios constitucionais que norteiam a atividadeninistrativa, todo o aparato legal que
disciplina a autocomposi¢cado de conflitos em queadepa Administracdo Publica: Lei n°

274 \er, a proposito, Vaz e Takahashi (2011a), emxéfieacerca da falta de incentivo na carreira enoitelo
processo administrativo por infracdo disciplinarstfndo os procuradores federais do INSS das izmdab.

275 Segundo disp&e o art. 10 da Lei 10.259/2001, pesentantes judiciais da Unido, autarquias, fuieme
empresas publicas federais ficam autorizados ail@nteransigir ou desistir nos processos da cdémpea
dos Juizados Especiais Federais.



262

13.105/2015 (NCPC), arts. 3% 1742'%e 334; Lei n° 13.140/2015, que disciplina a
Mediagédo/Conciliacdo entre particulares e nos tosflem que for parte a Administracao
Publica, arts. 1°, 32 a 40, 43 e 44, Lei n® 9.48%7] arts. 1° e 2°,leei n® 9.099/1995, arts. 16
el7.

Il — nos conflitos do JEF, envolvendo entes pulsliateve ser assegurado o prazo
razoavel para manifestacdo de 6rgaos técnicoatdes 6rgdos que sejam competentes para
autorizar a celebracdo de acordo em juizo, resjmstas parametros normativos aplicaveis e
0 principio da isonomi&®8

Cabera ao juiz, considerando-se que no JEF ha rflexbilidade procedimental,
levar em conta a necessidade de conferir ao ErikcBlquando designa a audiéncia prévia
de conciliagdo, prazo razoavel para a analise déad caso. Tal prazo deve respeitar as
peculiaridades locais e o volume de trabalho dpetva procuradoria, sendo relevante o
didlogo entre o juiz e os procuradores para dismmtiessa questdo, devendo-se sempre
conferir idéntico tratamento para a pakeadversa

Resumindo. Algumas hipoteses, que consubstancigpostas as perguntas da tese
doutoral, caracterizando problemas cruciais do Jpadterdo ser confirmadas com a
generalizagdo da audiéncia prévia na sua praxiegimental. Sucintamente, estdo a seguir
catalogadas algumas possibilidades:

1. Conferir vida ao instituto da audiéncia prégaase em desuso na praxis do JEF,
apesar da previsao legal.

2. Inverter a ordem cronolédgica do procedimente, @inante no JEF, levando a
sério, na praxis judicial, a Constituicdo (art. D& os arts. 16 e 17 da L€l ©.099/95, 27 da
Lei n? 13.140/95 e 334 da LePr13.105/2015 (NCPC), que dispdem sobre o procedoreen
ser adotado no JEF, obedecendo a sequéncia: tentaliar antes de julgar.

3. Superar a tendéncia de se buscar a respostdicadia, e ndo o acordo, como
determina o art. 98, |, da CR, tornando regra givgrocedimento a designacgéo de audiéncia

prévia de conciliacéo, regra que somente poddgastada pela vontade de todos os litigantes.

276 \DAS NORMAS FUNDAMENTAIS DO PROCESSO CIVIL. [...]JArt. 3°, § 2°. O Estado promovera,
sempre que possivel, a solugdo consensual dostasnf 3° A conciliacdo, a mediacéo e outros nmetate
solucdo consensual de conflitos deverdo ser estéosl por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Piblico, inclusive no cursopdocesso judicial”.

217 “Art, 174. A Unido, os Estados, o Distrito Fedemlos Municipios criardo camaras de mediacédo e
conciliagdo, com atribuicdes relacionadas a solugitsensual de conflitos no ambito administratteds

como: | - dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e idatles da administracdo publica; Il - avaliar a
admissibilidade dos pedidos de resolucéo de cosfljior meio de conciliagdo, no dmbito da adminjsto
publica; Il - promover, quando couber, a celeboad@ termo de ajustamento de conduta”.

278 Cf. Souza (2013, p. 257).
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4. Induzir o Poder Publico a obrigagdo de tentaolwer o conflito pela via
autocompositiva, na medida em que a audiéncia Iaadcia passa a ser designada e o
comparecimento nela obrigatério.

5. Dar ao Poder Publico o prazo razoavel indispasigdara estudar e elaborar a
proposta de acordo. O juiz marcara a audiénciaamecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo o réu ser citado com pelo menos 20 (vititss) de antecedéncia (art. 384put do
NCPC).
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9 O SISTEMA JUDICIARIO DE SOLUGAO ADEQUADA DE CONFL ITOS DE
INTERESSES, MARCO REGULATORIO, ASPECTOS ESTRUTURAIS,
EVOLUCAO E DINAMICA NA JUSTICA FEDERAL DA 42 REGIAO

Neste capitulo encaminha-se uma observacdo deaciikd Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos derésise, cujo desenho comegou com a
edicdo da Resolucdo n° 125/2010-CNJ. Serdo enfecaslgrincipais mudancas que dita
resolucdo ensejou na estrutura e na dinamica derBadliciario para o desempenho de sua
funcao de incentivador da solugcéo consensual détosrjudiciarizados.

Como marco regulatorio provisorio, a citada res&tugurgiu com o desafio de
mudar a cultura da solucdo adjudicada na Justazerido importantes alteracbes estruturais
na Justica brasileira, tais como a criacdo dosen8cé centros de conciliacdo, a centralidade
da gestéo politica da conciliacdo e da capacitdgdseus atores.

Vai-se discutir o papel dos Centros de Conciliag&ins Juizes, enquanto gestores
politicos da conciliagdo e supervisores das audiéraonciliatérias, a serem conduzidas por
conciliadores capacitados nao juizes.

Mais recentemente, foi aprovado e sancionado @trde Lei do marco regulatorio
definitivo da mediacg&o/conciliacdo extrajudicigludicial, inclusive nos conflitos em que for
parte ente publico (Lei n° 13.140, de 26 de junb@®@15). Os principais aspectos desta lei
serdo analisados de forma imbricada com o NCPCr(Ldi3.105, de marco de 2015), que
eleva a solucdo consensual ao nivel de norma fuentamdo processo brasileiro, dever do
Estado e de todos os atores do processo judicslicahdo a mediacéo/conciliacdo a
disciplina minudente.

Por ultimo, em uma pesquisa semiexperimental, éamraa exploracdo acerca da
estrutura conciliatéria na Justica Federal da 4jid®e considerada a mais avancada do pais
nesta diferenca funcional. Serdo descritos os ipare projetos de conciliagdo: Férum de
Conciliacdo Virtual (online), a criacdo da Vara &&d de Conciliagao (262 VF), o Gabinete
de Apoio a Conciliagcdo do INSS no TRF4 (conciliaz@® segundo grau) e &stemas
Integrados de Pericia e Conciliacdo (acfes de emtuprevidenciaria). Tais projetos
representaram um avanco em relacdo a situacaadoant@ierando o reacionarismo que

imperava no sistema.
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9.1 A RESOLUCAO Ne° 125/2010-CNJ COMO MARCO REGULAR@ PROVISORIO
DA AUTOCOMPOSICAO JUDICIAL

Por meio da Resolucdo n° 125, de 29 de novembi0#l@, o Conselho Nacional
Justica - CNJ instituiu a Politica Judiciaria Naeibde Tratamento Adequado dos Conflitos
de Interesse no ambito do Poder Judiciario, dispanee aos 6rgaos do Poder Judiciario
incumbe, além da solugdo adjudicada mediante sgmterierecer outros mecanismos de
solucdes de controvérsias, em especial os chammagios consensuais, como a mediacao e a
conciliacdo, bem assim prestar atendimento e @géotao cidad&d®

Essa iniciativa se insere entre as atribuicbegdprip Conselho Nacional de Justica,
pois, a partir da criagdo de referido Orgdo, “aspectiva de ‘estagnacdo’ ou de
‘inconsisténcia’ de atuacdo, além da sempre citadae do Judiciario’, passam a ser
enfrentadas, ndo somente por juizes individualmeritgbunais em suas esferas de atuacéo,
mas sim enquanto Politica Public&®.

A Resolucdo n° 125/CNJ define e consolida o avadeouma politica mais
participativa na tomada de decisdes pelos cidad@ios relacdo aos seus conflitos
judiciarizados, o que contribui para o controle srefietivo sobre o resultado do processo e
para um nivel de satisfacdo mais elevado quantosaiyel solucdo a ser alcancada. E
indubitavel também que o consenso fomenta a re@oliEcoce de conflitos, adaptando-se as
necessidades e aos interesses especificos das gaeteo integram e reduzindo os custos
pessoais e institucionais tipicos da solucéo ackuaidi.

A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adafpudos Conflitos de Interesses,
na qual se encontram aqueles métodos voltadosapaséucdo de controvérsias a partir do
consenso das partes, se caracteriza por reunielgdsgentos constitutivos: base legal os
métodos para resolver conflitos se consagram nauleio texto da Constituicdo, adquirindo
carater normativo para juizes e demais atoresigodf2.base institucionalo impulso desses
mecanismos depende basicamente da instituicdgaaste os regula, promove e desenvolve,
tendo a seu cargo a responsabilidade pelos progreomiliatorios, e 3base técnicafazer

atuar esses metodos implica a necessidade de teg@dacintegral, permitindo a aquisicéo e a

279 A referida politica publica representou o maragutatorio provisério da mediacéo e da conciliagédnasil
a mingua de uma lei que disciplinasse a matérfardea sistematica, o que somente veio a aconteraroc
advento da Lei n® 13.140, de 26 de junho de 20d&,dispbe sobre a mediacdo como meio de solucdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autoesigign de conflitos no ambito da administracéoipabl

280 Cf. Sena, 2011, p.117.
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difusdo de habilidades especificas em areas cotmoria e a gestao do conflito, técnicas de
negociagao e conciliacdo e o conhecimento dassegiativas a matéria.

Para os juizes e servidores, os esfor¢cos no setgidbter um acordo entre as partes
para por fim ao litigio mediante solucdo consenggataram de ser uma faculdade para se
tornar uma obrigacdo que a todos vincula com cacéigente. Passam a condi¢cdo de dever
inerente ao cargo. O NCPC, neste sentido, incorporao dever do juiz “promover, a
qualquer tempo, a autocomposicdo, preferencialmeota auxilio de conciliadores e
mediadores judiciais” (art. 139, V).

O papel fundamental dos juizes, no modelo consknswade facilitador do dialogo
e da negociacao entre as partes. Para Azevedo, (2012),

com a Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de&edusbmeca a se criar
a necessidade de os tribunais e magistrados abordguestdes como
solucionadores de problemas ou como efetivos padifires — a pergunta a
ser feita deixou de ser “como se deve sentenciaesmpo habil”, e passou a
ser “como devo abordar esta questdo para queeargsses que estdo sendo
pleiteados sejam realizados de modo mais eficeenemenor prazo”.

O professor Watanabe (2011, p. 9) resume com A@os pontos mais importantes

dessa Resolugéo:

a) atualizacdo do conceito de acesso a justicacodm mero acesso aos
orgaos judiciarios e aos processos contenciososing, comoacesso a
ordem juridica justab) direito de todos os jurisdicionados a soludas
conflitos de interesses pelos meios mais adequadasia natureza e
peculiaridade, inclusive com a utilizacdo dos meraos alternativos de
resolucéo de conflitos, como a mediacdo e a cagéili; ¢) obrigatoriedade
de oferecimento de servicos de orientacdo e infgima de mecanismos
alternativos de resolugédo de controvérsias, alérsotisgdo adjudicada por
meio de sentenca; d) preocupacdo com a boa qualilleskes servicos de
resolucdo de conflitos, com a adequada capacitazdoeinamento e o
aperfeicoamento permanente dos mediadores e calwds, e)
disseminacao da cultura de pacificacdo, com apwi@NJ aos tribunais na
organizacdo dos servicos de tratamento adequadosaldlitos, e com
busca de cooperacdo dos 6rgdos publieodas instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, com vistas a criac@itsdiplina que propiciem
0 surgimento da cultura da solucao pacifica doflitmde interesse; f) é
imposta aos Tribunais a obrigacdo de criar: 1. dbglPermanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos; 2tr@edudiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania; 3. Cursos dedi#gdo, treinamento e
aperfeicoamento de mediadores e conciliadores, “abwervancia do
conteudo programatico e da carga horaria minimadelecidos pelo CNJ”;
4. banco de dados para a avaliacdo permanente sgondenho de cada
Centro; 5. Cadastro dos mediadores e conciliadgues atuem em seus
servigos. (grifos do autor)
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Em reforgo a politica publica instituida pela Ragséb n® 125/2010, na Resolu¢ao n°
106, de 06 de abril de 2010, o CNJ dispds sobrerit&rios objetivos para afericdo do
merecimento para promoc¢éo de magistrados e acessribunais de 2° grau. Em seu art. 6°,
ficou assentado que, na avaliacdo da produtividatép considerados os atos praticados pelo
magistrado no exercicio profissional, levando-secenta o volume de producdo, mensurado
pelo niumero de conciliagdes realizadas, dentre@sutdicadores.

No ambito do TRF da 42 Regido, o Provimento n°de715 de marco de 2013, que
estabelece a Consolidacdo Normativa, trata da @agém no Capitulo IV, dispde que “Aos
Juizes incumbe, além da solu¢cdo mediante sentefegacer outros mecanismos de solucdes
de controvérsias, em especial os chamados meiosemrsumais, como a mediacdo e a
conciliagdo” (art. 167). “A pratica da conciliacadevera ser incentivada mediante
encaminhamento dos autos aos centros de conciliagdados nas Secbes Judiciarias” (art.
168). “A tentativa de conciliacdo podera ocorrer, meio do centro de conciliacdo, antes do
ajuizamento da acdo, sendo possivel também emuguaigse do processo litigioso” (art.
169). “A utilizacdo do centro de conciliagdo comeionpara solucéo de litigio ndo prejudica
futura tentativa de conciliacdo pelo Magistradoskiente ou relator do feito nos dois graus
de jurisdicao” (8 1°). “Nao havendo acordo no aerde conciliagdo, a composi¢do do
conflito dar-se-& apenas no Juizo processante?)(8 2

Dando cumprimento a Resolucdo n° 125, o CNJ instéuMeta Nacional n° 5:
“Designar audiéncias e realizar demais atividadescahciliacdo adequadas a solucdo de
conflitos em nimero maior do que o ano de 2012”

No VII Encontro Nacional do Judiciéario, realizadosrdias 18 e 19 de novembro de
2013, em Belém-PA, sob os auspicios do CNJ, resfinido como um dos macrodesafios
do Poder Judiciario para 2015-202@docao de solucdes alternativas de conflitospgssou
a ser uma politica estratégica nacional do Poddicidunio. A esse macrodesafio corresponde
0 objetivo estratégico da Justica Federal de alanenhimero de processos encerrados por
meio da conciliagdo, conforme o Plano EstratégieoJdstica Federal para 2015-2020
(Resolucdo CJF n° 313, de 22 de outubro de 20Wié)eoltado para a garantia dos direitos
de cidadania.

A Resolucdo n° 198/2014, que dispde sobre o Plaregjto e a Gestdo Estratégica
no ambito do Poder Judiciério para o sexénio 2@ 2ressalta a importancia da efetividade
na prestacdo jurisdicional, e aponta como cenaesejddo: justica mais acessivel,
desjudicializacdo e descongestionamento do Podkcidto. Na perspectiva dos processos

internos, as metas estéo relacionadas a celerepdmutividade na prestacao jurisdicional e
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a adocdo de solugbes adequadas no tratamento fikospmeforcando a importancia da
politica publica.

Em 08 de maio de 2014, o Presidente do ConselhdaomNdcde Justica editou a
Recomendacéao n° 50, dirigida aos Tribunais paraesgtiulem os magistrados a encaminhar
disputas para a mediagao de conflitos.

No VIII Encontro Nacional do Poder Judiciario, iratio em Floriandpolis, nos dias
10 e 11 de novembro de 2014, novamente a conaliojéa tbnica, tendo sido aprovada a
meta n°® 3 (aumentar os casos solucionados porliegaa), a cargo da Justica Federal, como
resposta ao fenbmeno da explosao de litigiosidade.

Sintetizando, as ideias fundamentais que se podeérairedo texto da Resolucéo
CNJ n° 125, ao que se V&, sdo: 1. estimular a&iale uma nova cultura de solucdo
consensual de conflitos no Poder Judiciario, twioaa solugdo consensual uma nova técnica
democratica de gestdo de conflitos; 2. uniformizarqualificar os procedimentos de
capacitacdo das estruturas judiciais, de forma ranga a boa qualidade dos servigos
prestados; 3. difundir a nova modelagem geren@atahflitos objetivando que os juizes
assumam o papel transformador da realidade samiablucdo dos conflitos, incentivando a
participacdo cooperativa das partes na construgasotlicdo adequada ao caso concreto,
conforme seus interesses e necessidades; 4. ardpli@craticamente o acesso a Justica,
conferindo aos cidadaos o direito de participactiva ana resolucdo de seus conflitos e
proporcionando, enquanto instrumento de plenitwheatratica, o crescimento do sentimento
de responsabilidade civil, de cidadania e de cttsobre os problemas vivenciados; 5.
possibilitar que a solugdo consensual do litigioedita positivamente na qualidade de vida
da populacdo, na conscientizagdo sobre direit@sptemo exercicio da cidadania.

9.2 PRIMEIROS COMENTARIOS A LEI N° 13.140/2015: MA® REGULATORIO DA
MEDIACAO/CONCILIACAO?8?

Finalmente,legem habemud~oi sancionada, em 26 de junho de 2015, a Lei n°
13.140, que estabelece o marco regulatorio da ig@mliecomo solugdo de controveérsias entre
particulares e no ambito da Administracdo Publica.

A primeira observagao vai no sentido da importamigase estabelecer um marco

regulatério para a mediacdo e a conciliagdo judeigxtrajudicial, enquanto movimento

281 Em Vaz (2015c), Primeiros comentarios a Lei n143/2015 (marco regulatério da mediacdo/conciligdo
imbricacdo com o NCPC e enfoque para os processdsdtica Federal.
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global que converge para uma revolucao paradigenatcforma de solucionar os conflitos
sociais. Trata-se de uma nova cultura cujo pressapd o deslocamento da justica estatal
para a autocomposicdo. Representa, diante do ssuck aposta no Estado como Unica e
soberana instancia, nova oportunidade para o eesigaautonomia dos sujeitos de direito na
solucado dos seus conflitos e um remédio para @ deéguncionamento do aparato judicial.

Esta lei define o que vem a ser mediacao: “a atdadtécnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisoério, que, escolhido @mita@elas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solu¢cdes consensuaia pacontrovérsia” (art. 1°). A definicdo
esta correta, mas a falha fica por conta de olvalamonciliagdo, instituto diverso, cujo
significado n&o se enquadra exatamente no conegi#é de mediacdo. Deve-se, aqui, tomar
a mediacdo como um género de solucdo autocommggiivqual se enquadra a conciliacao,
tipologia com caracteristicas proprias, mas queskamircizada pela lei, feita por quem nao
conhece a realidade da Justica Federal, na quatendaz mediacdo no sentido estrito da
palavra. Foi mais feliz o NCPC, que, com rigor téannvejavel, aludiu sempre a conciliagdo
e a mediacdo, coadunando-se, assim, com o senswrctaarico e pratico dos juristas.

O art. 2° elenca os principios que regem a mediag§marcialidade do mediador,
Isonomia entre as partes, oralidade, informalidadegnomia da vontade das partes, busca do
consenso, confidencialidade e boa-fé.

O art. 166 do NCPC nomina os seguintes principifisativos da conciliacdo e da
mediacdo: independéncia, imparcialidade, autonom& vontade, confidencialidade,
oralidade, informalidade e decis&o informada. Eoagda banalizacdo dos principios. Nem o
legislador sabe bem quais sdo os principios amlisagos institutos. Os principios sao
matematicos, ou seja, representam aquilo que cemtescde antemao sobre a esséncia das
coisas. Principio é um referencial tdo importante genhuma duavida deveria haver acerca de
sua existéncia. Deveria ser tdo evidente que ninguécisasse perguntar sobre ele.

No § 2° do art. 2°, ficou assentado que “ninguéra ebrigado a permanecer em
procedimento de mediacdo”. Na redagcdo do PL 7.26%Hdsentando a facultatividade da
mediacéo, dispunha o § 1° do art. 2°: “ninguém sbri@gado a submeter-se a procedimento
de mediac&o”. Definitivamente, ndo sdo iguais asas¢icas. Uma coisa € nao ser obrigado a
“permanecer em procedimento de mediacdo” outra, déenente, € ndo ser “obrigado a
submeter-se a procedimento de mediacao”. Permapeessupde que tenha sido iniciado o
processo. O que ficou franqueado as partes foisailpbdade de abandonar o processo de

mediacdo a qualquer momento e deixar para o jdzcesdo. Ao que vejo, o legislador ficou
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em cima do muro: ndo disse sim, nem ndo. Apenasue@i porta aberta para a instituicdo de
uma condigéo de procedibilidade futura, até posguabsteve de fazé-lo expressamente.

Para a selecdo, os Tribunais criardo e manterd@asitad atualizados de
mediadores/conciliadores habilitados e autorizaml@uar em mediacdo judicial (art. 12),
fixando a devida remuneracéo a ser custeada pafeesdart. 13)O custeio da remuneragao
dos conciliadores judiciais pelas partes denotaratrocesso. Certamente, o tempo vai
mostrar isso, persistira a profunda retracdo acautposicao. Representa mesmo a elitizacao
da mediacdo. O modelo norte-americano, em que aag&xconciliacdo € fonte de renda
para muitos profissionais liberais, inclusive jsizeposentados, bem remunerados pelas
partes, nada tem a ver com a realidade de pobeegandrica Latina.

Para a mediacao/conciliacdo judicial, os triburaiardo centros judiciarios de
solucdo consensual de conflitos, responsaveis ngalizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacgéo, pré-processuais e prodsssupelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a aurtgmsicao (art. 24). Este dispositivo, que
reproduz o art. 165 do NCPC, esta na linha antesmendada pela Resolucdo n°® 125 do CNJ,
cujo objetivo era profissionalizar e especializartrabalho de mediagao/conciliacéo,
descongestionando as varas.

A teor do art. 25, na mediacdo judicial, os mediasmao estardo sujeitos a prévia
aceitacdo das partes, observadas as hipotesepeeimnento e suspeicdo (art. 5°). Quer dizer
que os mediadores/conciliadores escolhidos naor@oder rejeitados, exceto nos casos de
impedimento e suspeicdo. Afigura-se adequado estengossibilidade de rejeicdo aos casos
de complexidade, que demandem excepcierpértisedo profissional mediador/conciliador,
para os casos em que eventualmente néo a tenbalbi@s.

Na mediacéao judicial, a presenca do advogado cendef publico, este no caso do
hipossuficiente de recursos, sera obrigatoria,alesdas as hipoteses de atermacdo sem
advogado, faculdade prevista nas Leis 9.099, dée26etembro de 1995, e 10.259, de 12 de
julho de 2001, que disciplinam, respectivamente)&Ss e os JEFs.

O art. 27 cuida da audiéncia preé-litigiosa, dismpoqde se a peticao inicial preencher
0S requisitos essenciais e nao for o caso de irapéocia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de mediacdo antes mesmo da citacdo dpekduque se percebe da redagéo do art.
29 (“Solucionado o conflito pela mediacédo ante<iticdo do réu, ndo serdo devidas custas
judiciais finais”).

O art. 334,caput do NCPC, tem a mesma redacdo, mas, na parte firelé a

citacdo do réu com pelo menos vinte dias de andecéa Parecem em conflito os dois
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preceptivos legais no que se refere a necessidad#atdo prévia do réu. A prevalecer a
redacdo do NCPC para que o réu seja intimado pataliéncia de mediacéo/conciliacédo e
citado para se defender, contado o prazo de quilazeda referida audiéncia, ou da ultima
sessao de mediacado ou conciliacdo, quando qualguerndo comparecer ou, comparecendo,
ndo houver autocomposicao (art. 335, I, NCPC),arésin6cua a regra que dispensa o
pagamento das custas finais se solucionado o twomitir mediagcédo/conciliacdo antes da
citacao.

No capitulo I, a nova lei trata da autocomposigae conflitos em que for parte o
Poder Publico, estabelecendo, no art. 32, que “MidJros Estados, o Distrito Federal e os
Municipios poderdo criar camaras de prevencao @ug® administrativa de conflitos, no
ambito dos respectivos 6rgdos da Advocacia Puldinde houver, com competéncia para: | -
dirimir conflitos entre Orgdos e entidades da adstrimcdo puablica; Il - avaliar a
admissibilidade dos pedidos de resolucdo de cosflfpor meio de composi¢cao, no caso de
controvérsia entre particular e pessoa juridicadideito publico; Il - promover, quando
couber, a celebracéo de termo de ajustamento dkitzon

Esse dispositivo, disciplinando as camaras de pgéwee resolucdo administrativa
de conflitos entre entidades da administracdo palbi@o inova em relacdo a realidade da
Unido Federal. No ambito da AGU, a Camara de Ciagéib e Arbitragem da Administracéo
Federal - CCAF ja vinha funcionando desde 2t%7.

A grande novidade fica por conta da possibilidadeedsas camaras avaliarem a
admissibilidade dos pedidos de resolucdo de cosflior meio de composicdo no caso de
controvérsia entre particular e pessoa juridicaidgto publico. Isso é importante, podendo
ser o embrido para as conciliagdes na via admatigir

Cabera as camaras a definicdo das politicas catdciis no ambito de suas esferas
de atuacao, criando condi¢des para que matéergcjicadas e demandas repetitivas possam
ser objeto de mediagdo e conciliagdo, prevenindedazindo o niumero de demandas que
chegam ao Poder Judiciario, inclusive por meio aecitiacbes e mediacdes coletivas (tal

como prevé o paragrafo unico do art. 33).

282 A Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Adming&maFederal — CCAF foi criada em 27 de setembro de
2007 e instituida pelo Ato Regimental n.° 05, ded27setembro de 2007, sendo unidade da Consultoria-
Geral da Unido - CGU, que é 6rgao de dire¢do supimtiegrante da estrutura da Advocacia-Geral dadJn
- AGU. A CCAF foi criada com a intencdo de prevenneduzir o nimero de litigios judiciais que emiarh
a Unido, suas autarquias, fundacdes, sociedadexal®mia mista e empresas publicas federais, mas,
posteriormente, o seu objeto foi ampliado e homn csucesso, resolve controvérsias entre entes da
Administracdo Publica Federal e entre estes e aifigimacdo Publica dos Estados, Distrito Federal e
Municipios.
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Incumbira a tais camaras, inclusive, definir matere critérios quantitativos e
qualitativos para propostas a serem encaminhadasemtido da padronizacdo dos acordos,
criando paradigmas seguros para a atuacdo dosr&doces Publicos, hoje sem muita
orientacdo e submetidos ao voluntarismo. Esta alrdigciplina na tendéncia que auspicia
um “Direito Administrativo ductil” (ZAGREBELSKI, 202), que supera a contraposicéo
tradicional entre Administragédo Publica/cidadae énspira no dialogo.

E pena que nos casos de controvérsia juridicavelattributos administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil ou a o®discritos em divida ativa da Unido ndo se
aplicam as disposi¢oes dos incisos Il e lll ciput do art. 32 (art. 38, 1). Persistem a
impossibilidade de conciliagéo e a resisténciaaanek executivos fiscais, enquanto milhares
e milhares de processos se arrastam nos foros dgalirederal e da Justica Estadual
(delegada) sem perspectiva de solugdo, impactandgatiszamente as taxas de
congestionamento dessas Justi¢cas, que nada pozenpéaa resolver o problema.

Segundo dispbe o art. 33 da Lei de Mediagdo/Cagéii, “Enquanto nao forem
criadas as camaras de mediacao, os conflitos derdwdos nos termos do procedimento de
mediacao previsto na Subsecédo | da Secéo Il ditap desta Lei”. Tal Subsecéo trata das
normas comuns da mediag&o/conciliacéo, ou sejaddaal e da extrajudicial.

Apesar da infeliz redacdo, que pode levar ao equid® se pensar que ndo tém
aplicabilidade a conciliacdo nos conflitos em goreplarte a Administracdo Publica as regras
da conciliacdo judicial (arts. 24 a 29), que estéo outra Subsecdo, esta exegese seria
absolutamente descontextualizada. Convivem, nensétnormativo complexo estruturado
para facilitar a solugdo consensual nos conflitasggeral, a conciliacdo na via administrativa
e a conciliagao na via judicial.

Conforme prevé o art. 35,

As controvérsias juridicas que envolvam a admigéto publica federal
direta, suas autarquias e fundacdes poderdo setoold¢ transacdo por
adeséo, com fundamento em: | - autorizagdo do gabim-Geral da Uniéo,
com base na jurisprudéncia pacifica do Supremoumab Federal ou de
tribunais superiores; ou Il - parecer do Advogadawabda Unido, aprovado
pelo Presidente da Republica

As regras do art. 35 disciplinam a solugéo autoasitipa por adeséo. Na verdade,
embora tenha um potencial de desjudiciarizacdo smeem demandas repetitivas ja
pacificadas, ndo se trata de autocomposicdo nadeesstrito da palavra. Trata-se de

modalidade contratual que cada vez mais ocupa espaqltraliberalismo que tomou de
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assalto o mundo ocidental, transformando os dge#m mercadoriadafv shopping) e os
cidadaos em “consumidores de direito” (SUPIOT, 20&a0 os contratos cujo objetivo
primordial ndo € mais trocar determinados bens selar uma alianca entre iguais, mas
legitimar o exercicio de um poder e a subordinalfis. acordos em que figura como parte o
Poder Publico, com propostas fechadas e condicientr® administrativos ditados
unilateralmente a partir de uma logica de efici@naigo como unall or nothing tem-se uma
espécie de contrato de dependéncia dirigido, ttizeonsigo, ostensivamente, o arbitrio, o
poder e a subordinacéo.

De qualquer sorte, a inovacao legislativa confeseos de normatividade a
possibilidade de a AGU, diante de matérias padéisae nas condicdes referidas, apresentar
uma proposta padrdo de quitacdo da divida, a qodlerp aderir todos os que,
comprovadamente, se enquadrem na condicao dedglda direito reconhecido.

O sucesso da solugao autocompositiva por adesdepander de alguns fatores: 1.
a efetiva pacificacdo das matérias repetitivastribanais superiores, o que hoje tem sido
muito demorado; 2. a pronta atuacao (Autorizacad®anecer ) do AGU no sentido de criar
condicBes a autocomposicao; 3. a qualidade dossiexpue das condi¢des que venham a ser
estipuladas por resolucéo para condicionar os asord

Certamente, se ndo forem boas as propostas, quseegaAGU persistir na ideia de
obter vantagem em cima de ilegalidades reconhecaiagitulares dos direitos preferirdo
recorrer ao Poder Judiciario a ter de abrir maaorda parcela do seu direito liquido e certo
como condicao para receber seus haveres mais magritie.

O art. 40 traz uma regra util, sobretudo do poeteigta pedagdgico:

Os servidores e empregados publicos que participate processo de
composicao extrajudicial do conflito, somente p&deser responsabilizados
civil, administrativa ou criminalmente quando, nadée dolo ou fraude,
receberem qualquer vantagem patrimonial indevidarmiirem ou
facilitarem sua recepcéo por terceiro, ou paradatorrerem.

A questdo que surge € se estariam abolidos os srimmeionais culposos que
podem decorrer do fato de um servidor publico, eordo judicial ou extrajudicial, receber
ou permitir/facilitar que terceiro receba vantagstrimonial indevida. O assunto é complexo
e fica para outra oportunidade.

O fato é que impera hoje entre Procuradores P@#lespecialmente os mais novos
na carreira, muito temor de represélias adminigtrate até de responsabilizacdo civil por

eventuais maus acordos que venham a entabular. &&nhbra o texto legal limita a
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ocorréncia dos ilicitos civis, administrativos eng@is as hipéteses de dolo ou fraude no
recebimento préprio ou de terceiro de vantagemimpatial indevida, aceitando que a
autocomposicao encerra riscos intrinsecos queavpna correr. Premia a boa-fé e retira um
peso constante dos ombros daqueles que acredimifomaas autocompositivas de solucéo
de conflitos e suas vantagens para a AdministrB¢ética e para os cidadaos.

O art. 46 traz uma novidade alvissareira, dispau® a mediacdo podera ser feita
pela internet ou por outro meio de comunicacao mprenita a transacdo a distancia, desde
que as partes estejam de acordo. No ambito dgadustderal, a conciliacdo virtual ja é uma
realidade desde 2012. O Forum de Conciliagdo Mjragano foi chamado na Justica Federal
da 42 Regido, desenvolve-se em ambiente inteir@meimtual e assincrono, sem a
participacdo de juiz ou de conciliadores, de form@grada ao processo eletronico, primando
pela simplicidade, confidencialidade, informalidadesmaterializacdo e desterritorializacao
da solucéo das demandas. Esta modalidade, comesseathtes, pode auxiliar na realizacao
das audiéncias prévias de conciliag&o.

Finalmente, a nova Lei de Mediacdo e Conciliac&oaeem vigor ap0s decorridos
cento e oitenta dias de sua publicacéo oficialyrata no DOU de 29 de junho de 2015. O
ideal € que entrasse em vigor junto com o NCPCiragzea disciplina processual da mediacao
e da conciliagdo judicial. Cabe a praxis judicid doutrina a tarefa de dar vida a nova lei,
potencializando seus pontos positivos e corrigimsléalhas de sua concepcdo. Que seja bem-

vindal

9.3 A EVOLUCAO DA ESTRUTURA E DA DINAMICA DO SISTEM DE
CONCILIACOES NA CULTURA ORGANIZACIONAL DA JUSTICA EDERAL
DA 42 REGIAO

A cultura organizacional representa o conp de premissas basicas sobre as quais se
constréi o decidir organizacional. Rodriguez MdasiR011, p. 267) explica que a cultura
organizacional € uma expressao aceita do estaigdaipacdo no mundo ou a explicacdo que
a organizagcdo se da sobre seu estar no mundo. Dgsdeto de vista sistémico, a cultura
organizacional constitui um mecanismo de reducdaaleplexidade. Esta composta pelo
conjunto dos esquemas de distincdo que permitemgani@aacao relacionar-se com seu
entorno, oferecendo um mundo disponivel no qual desenvolve o *“que fazer”

organizacional.
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A mudanca da cultura organizacional pressupde lgugeg reconhecida e valorada e
ocorre por acoplamento estrutural com o entormaresentando a evolucdo da organizacéo
mediante a provocacdo haurida e filtrada do ambiehtmudanca, quando absolutamente
necessaria, tem como pressuposto o diagndstico irdeavencdo, em Cujo processo é
necessario o envolvimento dos membros da orgamiz&gia que a intervencgdo seja efetiva
tem que ser uma autointervengao.

A conciliacdo, enquanto mecanismo de solucdo ceunsénde conflitos
judicializados, se encontra incorporada a cultugamizacional do Poder Judiciario Federal.
Na Justica Federal da 42 Regido existe uma loaga&&o conciliatoria. Prova da evolucdo do
sistema de conciliacbes da 42 Regido sdo as dsvensativas premiadas nas cinco edi¢cdes
do Prémio Conciliar € Legal do Conselho Nacionaluigica, entre os anos de 2010 e 2015.

Em 2003, na gestdo do Presidente Vladimir Passésaii@as, o TRF4 iniciou o seu
primeiro projeto de conciliagdo nos processos dsteBia Financeiro de Habitacdo
(PROJECON, Resolucdes n°s 37/2003 e 10/2004). fRoprojeto pioneiro e que teve um
impacto muito positivo sobre processos que setauas por anos discutindo o valor das
prestacfes do Sistema Financeiro de Habitacdoandmrinseguranca para 0os mutuarios e
agentes financeiros. Com a transferéncia dos oedib SFH para a ENGEA (Empresa
Gestora de Ativos), criada em 2001, foram resolvigor conciliagdo milhares de casos,
possibilitando o resgate da imensa divida e, pralgiente, que os mutuarios quitassem suas
obrigacGes por valores acessiveis e pudessem reaelespectivos titulos de propriedade,
em auténtica contribuicido para a cidadafia.

Em 2005, pela Resolucdo n° 88, de 29 de julhopfioialmente instituido no TRF4
0 SISTCON - Sistema de Conciliagdo, que desenvalveluntenso trabalho de incentivo a

conciliagdo, com expressivos numeros contabiliza@osistema foi baseado, principalmente

283 Ver sobre o assunto: TRF — 42 Regido, Histérice danciliages, Disponivel emvww.trfl.jus.br
Santos (2004, p. 9-12). Deve-se destacar o piotraibalho do Juiz Federal Erivaldo Ribeiro dos 8apara

o sucesso do PROJECON, que foi, depois, difundiddustica Federal de todo o pais.

- Estima-se que, como resultados diretos das dag@ds, aproximadamente 50.000 (cinquenta mil)
processos foram extintos e a ENGEA recuperou R$02000.000,00 (dois bilhdes de reais).

- Na primeira edi¢cdo do prémio Conciliar é Legah 2010, o Tribunal Regional Federal da 4® Regidio fo
vencedor na categoria Tribunais Federais, pelazaegdlo, desde 2003, de mutirées de conciliagdo nos
Estados do Parana, Santa Catarina e Rio GrandelldmsSquais, inicialmente, versavam sobre Sistema
Financeiro de Habitacdo, mas, posteriormente, emaeram para indmeras matérias, tais como: expurgo
inflacionarios em poupancas, execugdes fiscais ales€hos Profissionais, FGTS, direito previdenoiari
contratos bancarios (cheque especial, crédito adieet consumidor, empréstimo de pessoa juridica),
Financiamento Estudantil, direito ambiental, meuglieatos e desapropriacdo. Segundo a comisséo juigado
0 projeto demonstrou inovacado e criatividade aeneldr a possibilidade de conciliagdo a matériagjeen
antes ndo se admitia a sua realizagéo, por vasbeg direitos indisponiveis. Maiores informacdedqrn ser
obtidas no portal do CNJ:http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acessustiga/conciliacao/premio-
nacional-da-conciliacao Disponivel em 02 jun. 2015.
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em um projeto-piloto desenvolvido na matéria daesig Financeiro da Habitacdo por meio
do Projeto Conciliagdo — PROJECON, iniciado em 2863
Em 2011, dando cumprimento a Resolucdo n° 125/G6NRF4 editou a Resolucéo

n° 15, que dispO6s sobre a adequacdo e ampliac&isiema de Conciliacdo da Justica

Federal da 42 Regido a Politica Judiciaria Nacidealratamento Adequado dos Conflitos de

Interesse, passando o SISTCON a atuar como Nueleodhente de Métodos Consensuais de

Solucédo de Conflitos. Foram também criados os Gedtndiciarios de Solucédo de Conflitos e
Cidadania — CEJUSCONS em quase todas as Subsecisarias.

No ano de 2014, nas diversas Subsecdes Judicidaiadustica Federal, foram

designadas 37.265 audiéncias, com 25.801 audiéedeivamente realizadas e 18.783

acordos firmado&®

SOMATORIO DAS AUDIENCIAS DE CONCILIACOES
DA JUSTICA FEDERAL DA 42 REGIAO

TOTAL AUDIENCIAS | AUDIENCIAS ACORDOS VALORES
JAN/DEZ | DESIGNADA | REALIZADA HOMOLOGADO HOMOLOGADO
-2014 S S S S
TRF42R 420 366 366 19.357.741,6¢
SJs 36.845 25.435 18.417 210.193.334,46
Total 37.265 25.801 18.783 229.551.076,12

D

Fonte: SISTCON NPCON TRF4

9.4 CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO CONSENSUAL E @DANIA COMO
ESTRUTURA PARA RACIONALIZAR A FUNCIONALIDADE DO JUFZADO
ESPECIAL FEDERAL

E comum entre os atores juridicos tratar a mediagaoconciliacdo nos Juizados

Especiais como uma resposta a sua crise quarditativ seja, 0 excesso de processos para

julgar.

Viceja, a rigor, um discurso de afastamento doci&io de algumas espécies de

controvérsias que deveriam ser desviadas paragaieios ao aparato judicial, de natureza

particular, e que operassem segundo um procedimeaitflexivel e informal, mantendo-se

284 Qutras informacBes sobre a histéria do Sistema itagéo do TRF-42 Regido sdo encontradas no portal Rig4.
Disponivel em: http://www2.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?aca@gna_visualizar&id_pagina=433Acesso em: 24

ago. 2014.

285 Dados: SIAPRO e-Proc e-ProcV2 do TRF4.
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a via judicial para as demandas mais complexasnaler valor econémico e envolvendo
partes capazes de enfrentar o custo mais elevaiosdemandas.

Ocorre que esta premissa ndo se confirma totalnedeluizados Especiais. Ao
contrario, tanto a conciliacdo como a mediacdofefias dentro da Justica, que as trata a
partir de uma nova racionalidade, transferindo a@$ep a busca da solugdo que dentro dos
parametros do direito melhor atenda aos seus ssese

No modelo informal do JEF, em que a conciliacdodatcoordenada por juizes e
operacionalizada por servidores e conciliadores sanpre sob a supervisdo dos juizes, a
l6gica que enxerga a autocomposi¢cdo como um mewcarpara desafogar o Poder Judiciario
é relativizada. Afinal, é a prépria estrutura jualicjue se ocupa das tarefas operacionais.

N&o é totalmente certo afirmar-se que a conciliagdaJEF, estando centrada na
figura do juiz, ira reduzir sua carga de trabalhmeemitir mais tempo para outros processos.
Ndo é bem isso que a praxis aponta. Desde a gpsliiica, passando pela realizacdo da
audiéncia, até a homologacdo do acordo e contelsed cumprimento, muito trabalho é
desenvolvido, muito tempo é despendido.

A criagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo Caus#ne Cidadania —
CEJUSCONS, estrutura concebida pela Resolucdo TN, de 2010, arts. 8° a ¥dyvisa
exatamente, ao tempo em que profissionaliza adonatidade conciliatéria, retirar do ambito
das varas de JEF o trabalho dirigido a conciliagi® passa a ser executado por uma
estruturaa latere embora permaneca o processo vinculado ao juiralat

A dindmica, com variacdes, € basicamente a seguirisocesso é selecionado pela
vara e encaminhado para o CEJUSCON, que toma &sdaovidéncias para a realizagdo da
audiéncia conciliatoria, cabendo ao juiz coorden&admologar o eventual acordo. O crédito,
para fins estatisticos, é conferido ao juizo dgemn®’

Poder-se-ia objetar que o descolamento da coré@dlides varas de JEF implicaria a
supressdo de sua fungéo constitucional concila®@a consequente descaracterizagdo destas
enquanto vara de JEF. O CEJUSCON, tal como estddunao recebendo o processo como

redistribuicdo, apenas funciona como ulmaga manusdo juizo de origem, possibilitando

286 O art. 165 do NCPC dispde também sobre a obrigdtaie de os tribunais criarem centros judiciades
solugdo consensual de conflitos, que ficardo respais pela realizacdo de sessfGes e audiéncias de
conciliacdo e mediagdo e pelo desenvolvimento dgramas destinados a auxiliar, orientar e estimalar
autocomposicao.

287 Art. 8°, § 8°: Para efeito de estatistica de pivillade, as sentengas homologatérias prolatadasizio da
solicitacdo estabelecida no paragrafo anteriorrtesr@ ao juizo de origem, e as sentencas decesrelat
atuacao pré-processual ao coordenador do Centimahimlde Solucdo de Conflitos e Cidadania.
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maior profissionalismo e eficiéncia. A competénda juizo de origem é mantida para
resolver as demais questdes incidentais.

Além da vantagem da especializacdo, o CEJUSCONhildasa racionalizacdo da
atividade das varas de JEF, na medida em que endspla realizacdo de muitas audiéncias
conciliatérias, sempre trabalhosas e demoradasulima andlise, auxilia a vara na reducao
da pauta de audiéncias, especializa o trabalhoiledédo e possibilita ao juiz e aos
servidores a dedicacdo de mais tempo para 0S poxepue nNAo SA0 suscetiveis de
conciliagdo, permitindo a qualificacdo das decisdes

Na pratica, tendo vingado o entendimento de ndoobeggatdria a remessa dos
processos ao CEJUSCON, ao menos da Justica FddetalRegido, em razdo da redacédo do
art. 8° da Resolugdo n° 125-CNJ e da ressalva m®%r§ 1%8 muitos juizes preferem
realizar as audiéncias com a estrutura da pro@ia @ ndo abrem mao de estar com o
controle total do processo. Esta pratica, de clentma, esvazia a atuacdo dos referidos
Centros, que hoje desenvolvem, em sua maioriajdatle reduzida, tanto pela nao
alimentacdo (remessa de processos), como peldueatdeficiente que Ihes foi conferida
pelos Tribunais. Alguns, recém criados, ja est@atiados.

A obrigatoriedade de atuarem no CEJUSCON servidooas dedicagao exclusiva,
conforme dispbe o art. 8°, 8§ 2°, da Resolucéo B° (12s Tribunais deverdao assegurar que
nos Centros atuem servidores com dedicacdo exalusddos capacitados em métodos
consensuais de solucdo de conflitos e, pelo mamosgdeles capacitado também para a
triagem e encaminhamento adequado de casme®a ndo foi integralmente cumprida,
persistindo o estado de abandono de tais centpesaa de terem sido um investimento
oneroso para a Justica Federal.

Outro problema, no ambito da Justica Federal dRetfido, é que os Centros de
Solucdo de Conflitos e Cidadania ndo estdo esadisr para prestar o atendimento de
cidadania para os quais foram instituidos. A i@egade que funcionassem como uma espécie

de tribunal multiportas, realizando a triagem peBnir qual a melhor op¢éo para o cidadao:

288 Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ousVamam competéncia nas areas civel, fazendaria,
previdenciaria, de familia ou dos Juizados Espedcdveis, Criminais e Fazendarios, os Tribunaisdiy
criar os Centros Judiciarios de Solugdo de CosfldécCidadania ("Centros"), unidades do Poder JAribici
preferencialmenteresponsaveis pela realizagdo das sessdes e @adi@&®e conciliagdo e mediacdo que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dno pelo atendimento e orientacdo ao cidadao
(Redagéo dada pela Emenda n° 1, de 31/01/13)9Ar€ 1°: As sessfes de conciliagdo e mediacdo pré-
processuais deverdo ser realizadas nos Centrosngodexcepcionalmenteser realizadas nos préprios
Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde ggjarm por conciliadores e mediadores cadastradas pel
Tribunal (inciso VI do art. 7°) e supervisionadedopJuiz Coordenador do Centro. (grifos nossos)
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prestando assessoria juridica, encaminhando os eam@acionados para a conciliagdo ou
adjudicacado ou mesmo recomendando, quando necessé&iorno a via administrativa.

Na pratica atuam apenas nos conflitos judicialigadealizando muito mais
conciliagbes processuais e pouquissimas concibagiEprocessuais, em desatencao ao art.
10 da Resolucao n® 125 do CNJ: “Os Centros devebé@igatoriamente abranger setor de
solucdo pré-processual de conflitos, setor de &olygrocessual de conflitos e setor de
cidadania” (Redacéo dada pela Emenda n° 1, de/3B)01

No VII Curso dos Juizados Especiais Federais dRedtdo, realizado nos dias 02 e
03 de setembro de 2014, em Curitiba-PR, teve-sdwpdade de coordenar um grupo focal
(oficina) sobre conciliagdo no JEF. Na oportunidatiscutiu-se com todos os juizes que
atuam em Juizado o futuro dos CEJUSCONSs. A disouss@atica foi bastante produtiva,
tendo resultado dos trabalhos o seguinte enunaadanistrativo que foi aprovado pelo

Plenério:

Grupo Il - Conciliacdes nos Juizados Especiais Fedas

Enunciado 5 — Quanto aos CEJUSCONSs, recomenda-se seja feita uma
analise, pelo SISTCOM, sobre a conveniéncia de resaautencdo em
subsecdes de pequeno porte (com apenas uma VdiER)lee, sobretudo,
gue possam contar com estrutura adequada nas 8ebse&gn que
necessarios.

9.5 O JUIZ CONCILIADOR E O CONCILIADOR NAO JUIZ: QESTOES RELEVANTES
SOBRE O PAPEL DO JUIZ E DO CONCILIADOR

A autocomposicdo no ambito e sob a supervisdo derRudiciario € o tema desta
tese, que cuida da consensualidade no JEF, semmgandmnecessaria reflexdo sobre deixar-
se alguns conflitos, conforme a sua natureza, ggem solvidos fora do Poder Judiciario por
mediagao e conciliacdo extrajudicidi&Portanto, € necessario tematizar o papel do jdizse
conciliadores.

Neste tdpico pretende-se discutir o papel do judb® conciliadores na politica e na
praxis da conciliacdo. Quais sdo as fun¢bes danmiizonciliacdo? Seria a presenca fisica do
juiz indispensavel nas sessdes conciliatorias? a0 as funcdes do conciliador nao juiz?
Considerando que as conciliacdes, no JEF, passarpresgpor uma discussao de direito,

diante da presenca macica do Poder Publico nos sewnfitos, teriamos éxito nas

289 Nesse sentido, o NCPC, ao prever a existénciddeas Privadas de Conciliagdo e Mediac&o (ar). 167



280

conciliagdes se fossem conduzidas por conciliadeess formagédo em direito? Essas as

indagacdes que se intenta responder, a partirgiéncia da Justica Federal.
9.5.1 Juiz gestor politico das conciliacdes

Alguns juizes, ja se disse, alimentam preconceit@s® auténticos contra a
conciliagéao judicial. Os motivos séo: falta de tem@xcesso de processos que os impede de
fazer a selecdo dos casos concilidveis, préticssupgessdo de direitos (“barganha de
direitos”), facilidades para a solucdo adjudicada gentenca e necessidade de dar-se uma
resposta estatistica em termos de metas e objétagasios pela Administracdo da Justica.

Como bem observa Carreira Alvim (2002, p. 33-4),

E pena que os juizes togados ndo déem a concilmgéwportancia que
deveriam dar e, mesmo quando a ‘promovam’, facamenforma mecéanica
e tao artificial, que mais parece o cumprimentateritual para se chegar
mais rapidamente ao fim do processo e a senteBgatemata: “No dia em
que os juizes entenderem que a funcdo conciliatéo eficaz quanto a
funcdo jurisdicional, talvez ela se mostre maisafi cumprindo o seu
efetivo papel de via alternativa na resolucéo adlicas.

A atitude maniqueista dos juizes em relacao a kac&d, além de se contrapor ao
movimento constitucional de democratizacdo da dig& do JEF, obsta, num apriorismo
despido de racionalidade coerente, a plena efatieidda Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos tracada pela RgBwin® 125/CNJ, sonegando as partes o
direito & autocomposicao.

Entre as atividades do juiz voltadas a conciliagi,duas mais relevantes sdo a
gestdo politica, que precede a audiéncia ou acdsséonciliacdo, e a atuacao na presidéncia
desta audiéncia, onde sera desenvolvida a téceicsoldcdo consensual de conflitos que
tenha o juiz adquirido.

A gestao politica consistente é o pressuposto@éaamento adequado do conflito
de interessefRepresenta o esfor¢o politico de convenciment@dess e advogados sobre as
vantagens da conciliagdo de forma a garantir: @yao simbdlico no sentido da aceitacédo da
submissd@o a uma prévia tentativa de conciliacdon§ioetem carater obrigatorio, e (2) suas
presencas na audiéncia ou, a0 menos, a apresed&apémposta conciliatoria por escrito e/ou
aceitacado desta quando nao for possivel a reatizigcaudiéncia.

Representa a gestdo politica, sem duvida, o tralbalis arduo e que mais tempo

demanda do magistrado. Sem tratativas, consertmEmg®romissos prévios nao se obtém
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sucesso na aproximacdo das partes para uma s@ut@mmpositiva, sobretudo porque se
sabe da intransigéncia que caracteriza a atuacgody publico nos conflitos em que é parte
e a usual oposicao de barreiras as praticas carasrde solucdo de conflito, tanto na via
administrativa, quanto na judicial.

A Resolucdo n°® 125/CNJ conferiu um destaque edp&diasca da cooperacao dos
Orgéos publicos a partir do apoio do Conselho Nediale Justica. De fato, sobre esse
aspecto, a Resolucdo menciona, em mais de umaipiatie, a possibilidade de o Conselho
firmar parcerias com entidades publicas e privguaa o implemento da Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos.

O inciso VI do artigo 6° dispde que cabe ao CNdatedecer interlocu¢do com a
Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Puhlieascuradorias e Ministério Publico,
estimulando sua participacdo nos Centros Judisi@#&Solucdo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuacdo na prevencao dos litigioglemais, o inciso VIII do mesmo artigo
enumera como atribuicdo do Conselho “atuar juntoeates publicos de modo a estimular a
conciliagdo nas demandas que envolvam matériaseptiidas pela jurisprudéncia”.

Papel semelhante de interlocucdo com os Orgaoscpsibé desempenhado pelos
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais dedSale¢Conflitos, como se observa do
artigo 7°, 1ll e IX (“lll = atuar na interlocugdoom outros Tribunais e com 0s 0rgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° &X%% firmar, quando necessario, convénio e
parcerias com entes publicos e privados para ateaudefins desta Resolucao”). Portanto,
cabe ao CNJ tracar a politica macro, com diretrizesientacdes gerais validas para todo o
territério nacional, mas aos Nucleos Permanentagpetira desenvolvé-las regionalmente no
ambito de sua atuacédo, adequando-as a sua realidade

Desse modo, a interlocucdo com os entes publicogemal, e com o INSS em
particular, € estabelecida em trés niveis: a) tatonnstitucional entre a cupula do Judiciario
e a presidéncia do INSS e a chefia da ProcuraBiledaral Especializada do INSS é feito pelo
CNJ; em outros termos, o CNJ atua cdmerfaceentre a Justica e 0s parceiros com vistas a
reforma cooperativa e consensual da Justica; bpwno patamar, o contato dos Tribunais
Regionais Federais com as chefias regionais ézaelali mediante acbes dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢donfledSpc) no ambito local, o contato
entre as Varas Federais e a chefia do INSS é paitomeio dos Centros Judiciarios de
Solucédo de Conflitos e Cidadania e, quando inexiste pelo préprio juiz em contato direto

com os procuradores federais que atuam perant r@spectiva Subsecao.
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De todo modo, o sistema de gestdo descrito acima ga tratamento institucional
amplo e genérico até chegar ao nivel propriamemtis operacional do contato direto entre
juiz e procurador diante de casos concretos. o @pre, como parte da Politica Judiciaria
Nacional, esses diferentes niveis devem ser haco®mintre si. Assim, as decisdes do CNJ
devem ser implementadas pela base. Da mesma féromaveniente que exista um canal de
comunicacao entre as acfes da base e o0 CNJ, deargune préaticas individuais exitosas nédo
se percam na imensidao do territério nacional epgaklemas recorrentes verificados na base
nao sejam descurados pelos gestores do Movimeriomdé pela Conciliacéo.

Mostrou-se, assim, quais 0s niveis de gestdo posemoperacionalizadd®
cumprindo reafirmar que, no nivel local, o trabaffw juiz junto aos advogados (no caso,
aqueles escritorios que reunam o maior numero deepsos no JEF), e aos Procuradores
Federais que representam os interesses do INSSuim, jos Procuradores da Caixa
Econbmica Federal e os Advogados da Unido (paaatiigs principais), € fundamental para o
sucesso dos programas conciliatérios da sua unidade

Quando tais programas figuem ao cargo dos Cedudgiarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania — CEJUSCON, em nivel local, dos Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos, red régional, incumbird ao respectivo juiz
coordenador a gestdo politica preparatéria dagacidis/sessoes de conciliaédo.

Outro enunciado aprovado no VIl Curso dos Juizaflsgeciais Federais da 42
Regido, realizado nos dias 02 e 03 de setembrdd#lé, 2m Curitiba-PR, teve a seguinte

redacao:

Enunciado 2 - Para o sucesso da politica de conciliacbes BbS,Jé
condicdo necessaria a gestao politica nos niveisma, regional e local,
possibilitando, pelo dialogo interinstitucionals@peracdo das barreiras hoje
existentes.

9.5.2 Papel do Juiz e dos Conciliadores na audiéaale conciliagéo

Assentado que o gerenciamento politico implantado joiz, contemplando o amplo

didlogo com as entidades publicas, procuradoriasivwgados privados, em um trabalho

290 Para uma analise mais completa, sugere-se aaleituvaz e Takahashi (2011b, p. 49-50).

291 Os Centros e os Nucleos sdo estruturas criadas palmnais, nos termos dos arts. 7° a 10 da Rg&onln°
125 do CNJ, para dar cumprimento a politica deartnanto adequado dos conflitos. Os Nucleos séo os
Orgéos de inteligéncia e coordenacdo do sistentpamto os Centros sdo 0s 6rgados operacionais. 94rt.
Os Centros contardo com um juiz coordenador egsessario, com um adjunto, aos quais caberdo a sua
administracdo e a homologacdo de acordos, bem cnsoipervisdo do servico de conciliadores e
mediadores”.
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planejado de convencimento, € pressuposto parecessu da politica de conciliagdes no
ambito do Poder Judiciario, pode-se avancar paraagundo aspecto: a questao da presenca
do juiz na audiéncia conciliatoria.

A Lei dos Juizados Especiais da Fazenda Publicagnart. 16, dispde qleabe ao
conciliador, sob a supervisdao do juiz, conduzirugi@ncia de conciliagdo". Some-se a
exortagdo do art. 139, V, do NCPC, para que 0 jiamova a autocomposi¢ao,
“preferencialmentecom o auxilio de conciliadores e mediadores jadit (grifei).

Watanabe (1987, p. 24) mostrava, desde a criaggidudpados de Pequenas Causas,
que a concepcao da figura do conciliador possbidita especializacao, a qual deveria crescer
com a capacitacdo e a experiéncia. Além dissogardido conciliador possibilitaria “a
atuacado mais livre durante as tentativas de cagéii, sem os blogueios psicolégicos do juiz

conciliador que atua preocupado em néao prejulgar”.

E h4, ainda, a vantagem de possibilitar a formolagé propostas e

contrapropostas, discussdo em torno delas, sutg@®iparcial ou recusa
total, enfim o encaminhamento da conciliagdo seraceio de provocar a

irritagéo do julgador da causa ou de Ihe adiargade logo os elementos de
conviccao.

No mesmo sentido, Perrot (1998, p. 165), comentandastema judicial francés,

concluiu que a utilizacéo do conciliador € recondesed

Prova com efeito a experiéncia que o juiz muitamrante consegue cumprir
tal missdo, que exige de sua parte grande disfidaitié, para a qual com

frequéncia Ihe falta tempo; de outro lado, nem serguiz é a pessoa mais
bem situada para sugerir uma solugao de compromissse arriscaria a ser
interpretada, no espirito dos litigantes, como wpoate de julgamento

antecipado. Dai a ideia de que talvez seja prefler@eorrer a personalidades
externas, que ndo sao juizes, mas que dispéemndfiarea das partes e
procurardo com elas um terreno de entendimentoiy@bsseja antes do

processo (conciliagdo), seja no respectivo cursai@gao).

No sistema conciliatério estruturado para o Brasipresenca fisica do juiz na
audiéncia de conciliacdo ndo € necessaria. Sed gapsupervisor pode se desenvolver a
despeito de sua presenca fisica na audiéncianblastpie esteja disponivel, no seu gabinete
ou nas dependéncias do foro, para solucionar eaisnpuoblemas. Sendo possivel, até por
outros meios (videoconferéncia, telefone ou skipg.) podera exercer a supervisao
preconizada. Nada impede, todavia, que presidad&razia se assim entender melhor em

casos mais complexos, conforme sua disponibilidadempo.
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Ao juiz supervisor cabera solucionar as eventuagsies complexas de direito que
possam ser suscitadas durante a negociacdo, caadpue suprindo as deficiéncias do
conciliador. A presenca do juiz, embora ndo sajspensavel em toda a audiéncia, podera se
fazer necessaria a qualquer momento. Ordinariamentapre ao conciliador resolver as
guestdes suscitadas na audiéncia.

Consoante pesquisa CEJ/IPEA (2012, p. 135), aor&amtdo que preconiza o
modelo institucional dos juizados especiais, emuqueconciliador especialmente designado
para o desempenho da fungcdo comparece como figy@tiante na solucdo dos conflitos, os
conciliadores ndo tém o mesmo destaque no dia @odiaizado Especial Federal. Segundo a
referida pesquisa, a responsabilidade pela condigsiaudiéncias de conciliacdo se distribui
igualmente entre os proprios juizes (42,1%) e tiadares (42,1%), destacando-se que em
22,5% dos casos séo os proprios servidores dajuaratuam como conciliadores.

A mesma pesquisa (2012, p. 135) observou que 50%0 cdmciliadores que
conduzem as audiéncias ndo frequentaram cursaapaeitacao e treinamento em principios
e técnicas de conciliacdo, também que rarament@mdravam habilidades especificas e
conhecimento de tais técnicis.

Nas audiéncias conciliatérias do JEF, ja se diatgam juizes e conciliadores,
dividindo o trabalho de forma mais ou menos equancom variagdes de vara para vara. A
experiéncia tem demonstrado que os acordos acomteoen maior frequéncia quando a
audiéncia é conduzida por um juiz. Os conciliad®@s servidores da Justica Federal e
voluntarios, recrutados entre estudantes e advsgagiee recebem capacitacdo para o
desempenho da fungao.

A Lei n° 13.140/15, que disciplina a mediagao/clangdo, no seu art. 11 elencou os

requisitos para ser mediador judicial, a saberacidade civil, graduacdo em qualquer curso

292 “Enunciado 6 - Faz-se necessario o desenvolvimento de politleasapacitacdo de conciliadores (cursos
online e presenciais) para atuarem nas conciliagéel¥=F, possibilitando que, no futuro, seja dispda a
presenca do juiz, que deve atuar preferentementeuparvisdo dos trabalhosVI{ Curso dos Juizados
Especiais Federais da 4% Regido, realizado nos&ias03 de setembro de 2014, em Curitiba-PR, 1@fici
Conciliagdes no JEF, Coordenador Desembargadorddei@ulo Afonso Brum Vaz).

- Pela redagéo do art. 167 do NCPC, os dadoites somente poderdo atuar se inscritos notcagesional

e em cadastro dos tribunais, que manterdo regidegwofissionais habilitados, com indicagdo de &ea
profissional, sendo pressuposto para a inscricéeabzacdo de curso de capacitagdo minima, conforme
parametro curricular definido do Conselho Nacia®lustica em conjunto com o Ministério da Justica.

- Na Justica Federal da 42 Regido, a cagadtéem sido exigida, e foram, a propdsito, redbizaaté o
momento, 05 (cinco) cursos objetivando capacitaeks que irdo atuar no JEF como conciliadoresiosen
ministrados 02 (dois) durante o ano de 2014 e OjLws anos de 2012, 2013 e 2015, com um total de 44
inscritos. A formacao dos futuros conciliadoresifoplementada em trés etapas de aprovacao indemende
tendo sido alcancados os seguintes resultadostapa ¢éEAD) 265 aprovados; 22 etapa (presencialj 24
aprovados; 32 etapa (estagio) 161 aprovados.
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superior de instituigdo reconhecida pelo MEC, hésma dois ano%? capacitacdo em escola
de formagdo de mediadores reconhecida pela Escaaiotdl de Formagdo e

Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM ou pelosdmais, observados os requisitos
estabelecidos pelo CNJ e pelo Ministério da Justica

E criticavel o novo texto legal no ponto em que egige a formag&o em Direito dos
conciliadores ou, pelo menos, ndo excepciona oflitosnda Justica Federal. Pensou apenas
na figura do mediador dos conflitos de vizinharfigailia, relacdes de consumo etc.

Nos litigios tipicos da Justica Federal, tendo copaote o Poder Publico, ao
contrario daqueles que s&o objeto dos processdsisiga Estadual, a discussado, além das
questbes de fato, quase sempre se estabelece mond@rinterpretacdo de textos legais,
havendo, inclusive, a necessidade comum de exligirincipalmente ao autor, aspectos
juridicos que constituem o nucleo essencial dolitcord do seu direito, sem embargo do
papel essencial do seu advogado.

Observam-se, bem nitidas, nas audiéncias ou sesdgdesnciliacdo no JEF as
seguintes fases: a) sensibilizacdo das partes ssbvantagens de buscarem uma solucao
amigavel (o que nao representa pressionar as pdmjessclarecimento quanto ao conteudo
do litigio e aos critérios objetivos que irdo pawta propostas de negociacdo e a construcao
do consenso (na medida do possivel, € importamtrireas partes criar e definir as regras
que irdo regular o seu processo de tomada de dEciydestabelecimento do didlogo acerca
das bases para um acordo mediante argumentacaoefamento de trocas construtivas e
estimulo as comunicacdes discursivas e no enquadtardas negociacdes); d) fechamento
do acordo proposto e a definicdo dos direitos eemsvdas partes; e) homologacao. Este
roteiro da audiéncia de conciliagdo mostra que eqiedas as etapas pressupdem dominio
sobre matérias de direito.

Vale lembrar que o art. 16, § 1°, da Lei n° 12.2889 (Juizados Especiais Estaduais
da Fazenda Publica), aplicavel também ao rito H8f-Z6), autoriza o conciliador a praticar
atos de instrucdo do processo ouvindo partes entaghas sobre os contornos faticos da
controvérsia. Estes depoimentos poderdo dispenseolieita de prova oral se forem
suficientes para o julgamento da causa e ndo hoavecolhimento de impugnacao
fundamentada de qualquer das partes (§°29eria no minimo temerario conferir poderes
instrutorios, ainda que parciais, a um conciliddago em direito.

2930 NCPC, no art. 167, ndo exige o tempo minimoais ahos.
2% pPara um aprofundamento dessa possibilidade, ¢ansGhrdoso (2010).
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Por isso, € preciso tematizar a necessidade deowsliadores possuirem um
razoavel conhecimento juridico sobre a matériaagarsho conflito como condi¢cdo para um
melhor aproveitamento na Justica Federal e, posemuinte, no JEF. Pela experiéncia de
muitos anos lidando com conciliacbes na Justicaefabd vejo pouca serventia em
conciliadores que ndo tenham o minimo conheciméda® matérias de direito objeto dos
conflitos federais. Nada impede, ao meu sentir, @gia Justica, ao formar seus quadros de
conciliadores, concursados ou nao, exija a formagadireito.

Se quisermos levar adiante a ideia das conciliagaese mister repensar o sistema
de recrutamento, capacitacado e de remuneragcaoodagiadores para o trabalho na Justica
Federal. Nao basta a capacitagdo sobre técnicasnddiacdo, sendo indispensavel, sendo o
dominio da matéria de direito discutida no conflé@ menos noc¢des, principalmente de
direito administrativo e previdenciario.

De acordo com o art. 169 do NCPC, “o conciliadormediador receberdo pelo seu
trabalho remuneracéo prevista em tabela fixada pelunal, conforme parametros
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justicakgha passa ser a remuneracdo. Com ela
fica superada a gratuidade destes servicos, qumrartenha sido necessaria, nao foi positiva,
pois, além da desqualificacdo, jamais permitiuganizacdo e a continuidade dos trabalhos
devido & alta rotatividade dos conciliadores rextas.

O desafio ou condi¢do para o sucesso da Polititigidtia Nacional de Tratamento
Adequado de Conflitos de Interesse passa peladorigg um quadro de conciliadores
capacitados e remunerados para desempenhar este gegonerando os juizes e a forca de
trabalho das vara®e acordo com o NCPC, art. 167, 8§ 6°, poderdoibgnais optar pela
criacdo de quadros proprios de conciliadores, @nmsgreenchidos por concurso publico de
provas e titulos. Defende-se que essa seria adsoldgal, ou seja, a profissionalizacao
remunerada do encargo, como condicdo para o sudagzalitica publica de conciliacbes no
ambito do Poder Judiciario. E claro que a criag® ahrgos depende de lei. Portanto, neste
interregno até a entrada em vigor da Lei de Mediac&onciliacdo e do NCPC, deveriam os
tribunais deflagrar ampla discussdo sobre as su@mcbOes de criacdo de tais cargos,
definindo requisitos, atribuicbes, numero necessadie conciliadores, critérios de

remuneragao etc.
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9.6 PRINCIPAIS PROJETOS DESENVOLVIDOS NA JUSTICA FERAL DA 42
REGIAO

O TRF4, ja se disse e ndo custa repetir, tem siclanhecido como o tribunal federal
do pais com maior indice de conciliacbes, o quetdne rendido inimeras premiacdes e
menc¢des honrosas no “Prémio Conciliar é Legal’,feroio a praticas inovadoras de
conciliagdo no ambito Judiciario desde a sua aviaE&se concurso reconhece as praticas de
sucesso, estimula a criatividade e dissemina arauttos métodos consensuais de resolucao
dos conflitos. Vai descrever a seguir iniciativassdcesso no ambito da 42 Regiao reportando

a estrutura e a dindmica dos principais projetositatorios.
9.6.1 Projeto Sistemas Integrados de Pericias Médi e Conciliacdo

Para atender a matéria previdenciaria e acOes dkcangentos foram criados
sistemas integrados de pericias médicas e de iemadcl A ideia era reduzir o tempo de
tramitacdo dos processos e 0s custos de pericelhprar o atendimento as partes pela
centralizacdo das rotinas e minimizar o trabalh®\daras e JEFs Previdenciarios da Justica
Federal da 42 Regido. As Secdes Judiciarias d&GRiade do Sul, Parana e Santa Catarina
implantaram os Sistemas Integrados de Periciasdsl®@i de Conciliagdes. Atualmente, estédo
em pleno funcionamento: o Sistema de Conciliac&HpPocessual — SICOPP-PR, o Sistema
de Pericias Médicas e de Conciliagbes Pré-Prodeseaa matérias de Competéncia das
Varas e JEFs Previdenciarios — SICOPREVRS® o Sistema de Conciliagbes e Pericias
Médicas — SICOPEM-SE&*

Em todos os sistemas séo realizadas pericias rséglicavarias especialidades, em
salas disponibilizadas e totalmente equipadas. €aacdo da especialidade de Infectologia
e daquelas que dependem da utilizacdo de equipasnespecificos para a realizacdo do
exame (ginecologia, oftalmologia, otorrinolaringgily proctologia e urologia), que sé&o
realizadas nos consultérios. O laudo € juntadcciaigo dias apos a realizacdo da pericia.

Sendo o autor incapaz para as atividades labora&stado presentes os requisitos para

2% A sistematica de conciliagdo adotada no Sicopplicavel a agdes judiciais previdenciarias queudam a
concessao de beneficios por incapacidade, foi pdancom Mengdo Honrosa na 102 edicdo do Prémio
Innovare (2013). Em funcionamento desde o finahdo de 2012, até o més de novembro de 2013, realizo
mais de 17 mil pericias e 5.400 audiéncias, contésdle acordo superiores a 95%. Os beneficiosspago
populacdo ultrapassaram R$ 35,5 milhdes, em progessm tramitagdo meédia de 60 dias entre o
ajuizamento e a resolucdo por meio de acordo. idadisponivel em: kttp://www?2.jfrs.jus.br/?p=10138
Acesso em: 24 jun. 2014.

2% Sobre 0 SICOPREV, ver Torres (2014), apresentanoiganizacdo do projeto e os resultados obtidosaco
experiéncia no ambito da Justica Federal da 4%8Begi
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concessao de beneficio, é designada audiéncia migli@gdo. Os calculos, intimacdes,
organizacdo de audiéncias sdo realizados peloglery, estagiarios e conciliadores que
atuam nos sistemas.

No caso da audiéncia realizada sem acordo, o m@eesievolvido de imediato a
Vara de origem. Havendo acordo, a sentenca de logagfio do acordo transitara em julgado
no ato. Apds certificar o transito em julgado, éio sistema requisita a implantacédo do
beneficio e remete o processo a Vara de origem.

Segue o relatorio com 0s numeros produzidos pejtérno ano de 2014.

RELATORIO DOS SISTEMAS DA JUSTICA FEDERAL DA 42 REG IAO
SISTEMA INTEGRADO - CONCILIACOES E PERICIAS - 2014

SISTEMA | AUDIENCIAS | AUDIENCIAS ACORDOS VALORES
SJe VFE | DESIGNADAS | REALIZADAS | HOMOLOGADOS | HOMOLOGADOS
SICOPP 2190 2190 1291 6.435.236,59

SICOPEN 343 317 128 778.347,67

SICOPREV 2411 2313 2253 15.398.605,57

Fonte: http://wwwz2.trf4.jus.br/trf4/upload/editdyb_rel-sicopp-sicopem-26vf-2014-em-2015-jan.pdf

9.6.2 Projeto Gabinete de apoio a conciliacdo do 86 no TRF4

O TRF4 conta com o Gabinete de Conciliagao do INES$alado em 2009, a partir
de um Acordo de Cooperagdo Técnica firmado entfiilounal, a Procuradoria Federal
Especializada junto ao INSS - PFE/INSS, que é unidade da Procuradoria-Geral Federal
(PGF), 6rgdo da Advocacia-Geral da Unidao (AGU), Ministério da Previdéncia Social. A
parceria vem alcancando excelentes resultados daede via conciliatéria, uma solugéo
rapida, econémica e definitiva aos recursos qumeitaan nos gabinetes previdenciérios.

Estruturalmente, o gabinete de apoio ao INSS éddorpor 01 (um) Procurador
Federal, 03 (trés) servidores do INSS, 02 (doiggedrios do INSS e 02 (dois) estagiarios do
TRF4, sendo coadjuvado nas audiéncias conciliastopelos servidores do TRF4 que
compdem o SISTCON.

A dinamica operacional é a seguinte: realiza-se primaeira analise dos processos
encaminhados para o gabinete de auxilio, oriundssTdirmas Previdenciarias do Tribunal,
objetivando selecionar aqueles cujas matérias aésiyeis de conciliacdo; a partir dai, séo
efetuados os calculos com a ajuda do setor contpetlenTRF4 e apresentada proposta de
acordo para as partes; a seguir, marca-se a aiagaconciliacdo. Homologado o acordo, é
remetido a Autarquia Previdenciaria para implarddg@&diata do beneficio. Havendo verbas

em atraso, encaminha-se para a confeccao de RPYeoatdrio.
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Segue 0 quadro estatistico demonstrando a opedesida gabinete de apoio a
conciliagdo do INSS no TRF4:

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO
GABINETE DE APOIO A CONCILIACAO DO INSSS- ANO 2014

SISTCON | PROPOSTAS DE TOTAL DE
TRF42R | CONCILIACAO ACORDOS

APRESENTADAS NOS HOMOLOGADOS

AUTOS
JAN/DEZ 1.582 1.408
SISTCON
TRF42R | AUDIENCIAS | AUDIENCIAS | ACORDOS VALORES
2014 | DESIGNADAS | REALIZADAS | HOMOLOGADOS | HOMOLOGADOS
JAN/DEZ | 420 366 366 19.357.741,66

Fonte: SISTCON (Sistema de Conciliagdo do TRF4)

9.6.3 Projeto Forum de Conciliacao Virtual: estrutua e dindmica de funcionamento

Sob os auspicios desse projeto foi criada umadunatidade no processo eletrénico
da Justica Federal que permite a autocomposi¢c@ordétos em ambiente virtual. O projeto
foi conduzido pelos juizes federais Eduardo Diddreeteira e Ingrid Schroder Sliwka. Trata-
se de um espaco simplificado e eletrébnico de ceagdo direta, ao abrigo do processo
eletrénico, por meio da ferramenta denominada “fémie Conciliacdo Virtual?®’ A
ferramenta eletronica permiteaproximacéo das partes para a resolugao dos csndim a
necessidade de comparecimento na Justica paraneaiadiéde conciliacdo em Centros
Judiciarios de Solucéo de Conflitos e CidadaniaasiVaras Federais.

O Forum de Conciliagdo Virtual desenvolve-se emiantb inteiramente virtual e
assincrono, sem a participacdo de juiz ou de dadoiles, de forma integrada ao processo
eletrénico, primando pela simplicidade, confidehd&de, informalidade, desmaterializacao e
desterritorializacdo da solucdo das demandas.

Desta forma, em acdes de massa, especialmenteitigiss | que envolvem os
maiores litigantes perante o Poder Judici&ffiem demandas em que a litigiosidade n&o seja

elevada e em processos devidamente instruidos omngéio probatéria completa quanto as

27 O Projeto Forum de Conciliagdo Virtual foi preniada 4?2 edicdo do “Conciliar € Legal”, na categoria
Tribunal Regional Federal.

298 Entre as partes constantes da Listagem do CN1@b#Maiores Litigantes, os quatro primeiros lugaés
ocupados por entes sujeitos a jurisdicdo da JuBsgkeral: Instituto Nacional do Seguro Social, @aix
Econdmica Federal, Fazenda Nacional e Unido, réspaente. A relacdo, de 2011, esta disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciafi@suisa_100_maiores_litigantes.pd#xcesso em: 24
jun. 2015.
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questdes féticas, a solucdo conciliatoria se apt@smmo via adequada ndo apenas para a
pacificacdo de conflitos, como ainda para o préexiercicio da cidadania.

A disciplina do Forum de Conciliacdo Virtual deugssa Resolucdo n°® 125, de 22
de novembro de 2012, com aplicacédo restrita assagéeexecucao fiscal ajuizadas pelos
Conselhos de Fiscalizacdo Profissional, execugdéeudo extrajudicial e acdes monitérias.

Em linhas gerais, a dindmica do Férum é a seguihjea parte ré (acdo monitoria)
ou executada (execucdes fiscais e de titulos agiciis) acessa o Forum a partir do proprio
processo, assim como seu advogado; (2) as instut@acesso sdo informadas a parte nos
despachos, nos mandados e nas cartas de citag@s; d8vogados também podem acessar o
Forum através de seu painel no processo eletr@ig®o intimados de todos os principais
atos, caso tenha sido criado por seu constituite;as partes sem advogado recebem
mensagens sobre o andamento do Férum em endeet@mielo por elas indicado; (5) criado
um Férum, a parte exequente ou autora realiza m@eohamento do seu andamento através
do painel do procurador; (6) as conversacdes a mtabertura pela entidade devem ser
feitas no prazo de até 15 dias; (7) encerrado arkécom acordo, é gerado evento no
processo eletrbnico com os termos avencados paliaejudicial e suspenséo ou extingdo do
feito, caso homologado o acordo; (8) encerrado aswndo, 0 processo tem prosseguimento
normal, sem que as tratativas impliquem reconhetionge divida ou vinculacdo as propostas
apresentadas, sendo as negociagdes privativasad@as;p(9) os principais andamentos do
FOrum quanto a criacdo, abertura e encerramen&ngeventos no processo eletronico, que
permitem as unidades processantes proceder a séspen tramitacdo do feito na forma
cabivel; (10) o conteudo das conversacoes ficadispl as partes pelo prazo de 30 dias para
as consultas entendidas necessarias.

O Férum tem sido utilizado pelas Secdes Judici@taBarana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul desde o ano de 2013. No Rio Grand&ubeentre janeiro de 2013 e final do
més de agosto de 2014 foram encerrados 680 fomnmeacessos, com indices de acordo em
cerca de 20% dos casd3. percentual aumenta se consideradas outras temtgsosicoes
facilitadas a partir das conversacdes ali travaudas, finalizadas em momento posterior.

Em 15 de maio de 2014 foi editada a Resolucdao n¥@IPresidéncia do TRF-42
Regido, estendendo a sistematica de conciliagcdbodam para novas classes processuais,
como os procedimentos dos Juizados Especiais kedéfaeis e Previdenciarios e 0s
cumprimentos de sentenca, que também tém natuxezatva.

Para os processos do JEF, procurou-se reprodozimedo eletrénico, a sistematica

de trabalho prévia as audiéncias de conciliagé@a¢dadas nas Varas com competéncia para
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os Juizados Civeis e Previdenciarios, seja norSéstie Pericias Médicas e Conciliagbes em
Matéria Previdenciaria — SICOPREV desenvolvido phlatica Federal do RS, seja nos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Gidad— CEJUSCONS, seja nas proprias
Varas das diversas Subsecfes Judiciarias do Riml&o Sul, Parana e Santa Catarina.

O Forum de Conciliagdo Virtual constitui uma fereamta &gil e de singela
utilizagdo, com potencial para ser amplamente agdicno d&mbito da Justica Federal, pois esta
perfeitamente harmonizada com a realidade do pocedetronico, possibilitando a
autocomposicdo dos conflitos com as facilidadesda plataforma virtual, contribuindo,

dessa forma, para a desburocratizacdo e melhaiaetvicos judiciais.

9.6.4 A experiéncia da Vara Federal da ConciliacAdda 42 Regido: criagao, estrutura,

dinamica de funcionamento e nidmeros obtidos

No periodo de 2015-2020, a Justica Federal da ¢fa®esera responsavel pelo
macrodesafio proposto pelo Conselho Nacional decdude adotar solugcbes alternativas no
ambito da Justica Federal. Cumpre-lhe, portantosgremeios extrajudiciais para resolugéo
negociada de conflitos com a participacdo ativacidaddo. Com este compromisso e no
intuito de atenuar a demanda de trabalho recelsltis [Yaras Federais, passou-se a discutir
sobre instalacdo de uma Vara Federal com compatéuenia conciliacdo de conflitos
processuais e pré-processuais em questdes cidemistrativas, fiscais, previdenciarias e
demais que, por sua natureza, a lei permita ch&gsolucdo pacifica, além de atender e
orientar os cidadaos.

Assim, depois de longas discussdes e acertos, emelimarco de 2014, pela
Resolucao n° 38 do Tribunal Regional Federal dRegftao, foi criada a 262 Vara Federal de
Porto Alegre, comecgando a funcionar a partir dedéQuiho do mesmo ano, na Subsecéo
Judiciaria de Porto Alegre - SJ/RS. Sua implantaigidundamental, tendo em vista a
limitada estrutura de pessoal do CEJUSCON-POA elacde ao volume de trabalho
existente, bem como diante da necessidade de goviddizacdo dos servicos referentes a
praxis conciliatoria.

A grande vantagem esta em que a 262 Vara Federldda com quadro préprio de
magistrados e servidores, podendo funcionar semproneter e onerar a estrutura das
demais Varas com a cedéncia de servidores. Digmotde ainda, é a atuagdo, em conjunto,
de uma estrutura funcional composta por de 35 hLadores, 57 médicos peritos e 15

assistentes sociais, além dos servidores da Vara.
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A Vara Federal da Conciliacdo estd vinculada actr@efudiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania de Porto Alegre (CEJUSCON) @ orientagcdo do Sistema de
Conciliacdes (SISTCON) do TRF da 42 Regido. Tenuraggdo de receber processos, por
redistribuicdo, das Varas Federais da Subsecaocidudi de Porto Alegre e,
excepcionalmente, das Varas Federais de Subsegdesadas do interior, a critério da
Corregedoria Regional.

Nesta Unidade séo realizadas as audiéncias deliagaoicom a homologacao das
sentencas de acordo, elaboracéo dos céalculosgisdecimediata confeccdo de Requisicoes de
Pequeno Valor (RPV) e Precat6rios, com posterigapeento e baixa dos autos sem o retorno
a Vara de origem.

Vale salientar, além disso, que as praticas adstada 26 Vara Federal sao
diferentes daquelas utilizadas nas unidades jui@isiaAo contrario das demais, a vara da
conciliagdo somente recebe processos por redigilu pois ndo possui competéncia
exclusiva para julgamento de determinadas maté&i&xemplo das varas tributarias ou do
sistema financeiro da habitac&o.

Considerando-se as caracteristicas insitas a \&a@odciliacdo, a tramitacdo de um
processo pode seguir dois caminhos, dependendoatirian se civel ou previdenciaria.
Estruturalmente, a Unidade Judiciaria é setorizaddl) Recebimento de Iniciais e Pericias,
(I) Setor de Audiéncias, (lll) Setor Civel e (I8gtor de Cumprimento.

Ao chegar a unidade, os processos previdenciaemebidos por redistribuicdo sao
encaminhados ao Setor de Recebimento de IniciBerieias para marcacédo da data em que
sera realizada a pericia médica. Efetuado o refenkdme e juntado o laudo técnico, sendo a
conclusédo pela incapacidade do autor e preencluslaiemais requisitos para o acordo, 0
processo € imediatamente pautado para audiénaarmdiacdo ou encaminhado ao Férum
de Conciliagdo Virtual — modulo do processo elat@mue permite as partes a apresentacao
de propostas e formulagcdo de acordo sem a nec#ssidia designacdo de audiéncia
presencial.

Realizada a audiéncia de conciliacdo com resulp@ddivo, ou encerrado o FOrum
de Conciliagdo Virtual com acordo, € proferida sega homologatoria, com implantacéo do
beneficio, se for o caso, e prontamente o progessmetido para confeccao de Requisicao de
Pequeno Valor (RPV) ou Precatério na propria VagaQbnciliagdo. Com a vinda do
demonstrativo de pagamento liberado, as partesnsi@itadas, e o processo € baixado na

unidade.
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Cabe destacar que, caso a pericia conclua pelpaicidade do autor, mas nao
preenchendo ele os requisitos essenciais (car@wiheneficio, qualidade de segurado,
doenca preexistente na Data de Inicio da Incapaeid®ll), o processo € devolvido a origem
para prosseguimento. Da mesma forma quando ha laudentido de que o demandante &
capaz para o trabalho.

Com relagdo a matéria civel, os processos sdo @mtamos a vara, pela via da
redistribuicdo. A excecdo das execucdes fiscais,ppssuem crédito de natureza diversa, as
demandas civeis sdo encaminhadas ao 6rgdo respbpaé& consulta acerca da viabilidade
de conciliacdo em cada situacdo particular. Vexifico interesse do 6rgdo em conciliar, 0s
processos seguem para a designacdo da audiéncibatdna. Havendo acordo na audiéncia
de conciliagcéo, é prolatada a sentenca homologatoeixpedida RPV ou precatorio, se for o
caso, com baixa dos atos pela 262 Vara Federal.

O tempo médio de durag¢do do processo, atualmesriegrdo a partir da realizacéo
da pericia até a sentenca homologatoria de acérde, 180 dias. Em novembro de 2014, o
tempo médio de tramitacdo dos processos na uniddesje a redistribuicdo até a
homologacao do acordo, era de 94 dias.

Valores acordados na Vara de Conciliacdo anos de0e 2015

Periodo Audiéncias | Com Totais %
Realizadas | acordo
Ano de 2014 2776 2554 R$ 22.816.341,10 92,00
A;‘lfnﬂ(e)mﬁ —Janeiro a 1925 1367 R$ 12.222.091.71] 71,01
TOTAIS 4701
PERICIAS MEDICAS
Externas Internas
Periodo |Realizadas nos consultérios | Realizadas nos consultorios Total
dos médicos da JFRS
Julho/14
a 2.929* 15.777 13.306
Junho/15

PERICIAS SOCIAIS

2014- De julho a dezembro320
2015- De janeiro a junho 873

Fonte: 262 Vara Federal da Conciliacdo da 42 Regido
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Desde julho de 2014 até abri de 2015, o INSS jopdg$ 16.095.357,39 em
decorréncia de acordos firmados na 262 Vara FediraConciliacdo. Tais acordos sao
fechados no percentual médio de 95% do valor efie@nte devido.

Em uma analise ainda preliminar, pode-se conclugr @investimento na criacdo da
Vara da Conciliagéo foi positivo, tanto no sentibodesobstruir as Varas de JEF e Comuns,
como pelo fato de ter resolvido um nimero razodeatasos com plena satisfacao das partes,

representado também um incremento na estatisticeot@iliacdes da 42 Regiéo.
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10 PARADOXOS DA RESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NA JUSTICA:
DIREITO, TEMPORALIDADE E RADICALISMO

Este derradeiro capitulo intenta discutir criticatee alguns dos temas mais
intrincados da teoria e da praxis da solucdo causdrde conflitos no ambito da Justica,
dividindo-se em quatro partes.

Na primeira, levantam-se as principais vantagenautacomposicdo em relacao a
jurisdicéo tradicional, conforme tém sido identfilas e utilizadas pela doutrina para a defesa
de uma ruptura paradigmatica do papel da Justigsalngéo dos conflitos.

Na segunda, no contraponto de uma propalada vantagee é o desapego da
perspectiva normativa, aborda-se o papel do diregoautocomposicédo, considerada a
transformacdo de suas fontes, conteudo e funcuzmhdi em auténtica critica protetiva do
direito e da legislacdo contra as ameacas ao g@tecaemocratico e contributo para a
solucéo de conflitos, notadamente sobre direitosamos, fundamentais e sociais. A hipotese
é de olhar a autocomposi¢cdo ndo como abandonoreitogdimas como um mecanismo de
incremento democratizante na sua construcao eafét. Ou seja, a participacao das partes
(sociedade) na solucdo dos conflitos judiciarizadmstribuindo para a construcdo
democratica e pluralista do direito.

Na terceira, colocam-se em evidéncia os temorese@scondem detras do discurso
hermético de desvalia da jurisdi¢do fertilizadodoaitrina e, principalmente, no ambito do
proprio Poder Judiciario. A hipotese é de que aanmAcdo autocomposicaversus
adjudicacao representa uma ameaca ao sistemaquedios usuarios da Justica, na medida
em que estigmatiza a funcao jurisdicional diminoisda importancia no Estado Democrético
de Direito.

Na quarta e ultima, a partir da analise de umaagam que se apregoa para a
autocomposicdo — a sua agilidade na solucdo doflitaen-, alerta-se para o risco do
acodamento e da pressa, que, paradoxalmente, as prxporalizada das sessfes
conciliatérias traz consigo. Discute-se, assim,emporalidade kairolégica da busca do

consenso, com o objetivo de mostrar que concilmau#o mais uma questao de oportunidade.
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10.1 VANTAGENS E RISCOS DA AUTOCOMPOSICAO: BREVE ESRCO SOBRE
PONTOS NEGATIVOS E POSITIVOS

Considerando a crise quantitativa da Justica,téradaque a sua eficiéncia também
seja medida pela capacidade de prevenir demandds. desiderato encontra eco na
concepcdo de sistemas adrede estruturados de rewmosigdo que sejam acessiveis aos
potenciais litigantes, com o menor custo possivedtendendo as suas necessidades e
interesses.

O processo jurisdicional, com sua profunda deparidéem relacdo aos advogados,
como representantes de seus clientes, tende alhega oportunidade de assumir o controle
de sua prépria situacao, fortalecendo sua expeatdéd um veredito da autoridade externa, o
juiz. A autoestima e o sentido de competéncia jporesabilidade que surgem no processo de
autocomposicdo sdo atributos importantes para pmpa@r autodirecdo, atenuando a
necessidade de os conflitantes continuarem a dispatmedida em que dilui as hostilidades e
promove a cooperacao entre eles.

O beneficio mais importante da autocomposica@laoo da cidadania, é, portanto, o
impulso a autodeterminacdo e a autonomia. As panigsstamente tém, pela via do processo
de solugéao consensual da disputa, capacidadeidadere responsabilidade para estipular, de
forma dialégica, o que pode ser melhor para elasmas. Na autocomposicao, se incentiva as
pessoas a avaliar e satisfazer suas préprias @SS e resolver seus conflitos com
responsabilidade, € dizer, sem o paternalismogwiofial e estatal.

A conciliacdo e a mediacdo, ao facilitar a residugle conflitos e estimular a
autodeterminacdo das partes, fortalecem os vinaubleslores democréticos, valorizando a
dignidade de quem estd em conflito por meio dape@g¢do da autonomia diante dos
contextos decisorios, 0 que representa incrementowel de sociabilidade e cidadania.

A solucdo adjudicada, ademais, nem sempre tem aciclgle de alcancar as frageis e
complexas relagdes interpessoais entre membrosdeociedade, prenhe de complexidade e
contingéncias. A autocomposi¢do, ao contrario, em ltonduzida, oferece muito mais
condicOes para selecionar informacdes e reduzimglexidade do caso, possibilitando que
0s proprios envolvidos cheguem a um consenso.

Diversamente do processo judicial, a énfase dacantposicdo ndo esta em quem tem
ou deixa de ter razdo, ou quem ganha e quem paakesim em construir uma solucéo que
satisfaca as necessidades singulares dos cordftaainda que por um momento seja

necessario ir além do campo normativo ou do digEitivo.
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Assim, uma vantagem decorrente da solugdo cormslertau disputa reside na
facilitacdo ao cumprimento voluntario do preceitmrdado. Um dos grandes problemas da
execucao das sentencas judiciais esta em queg @@ cumprimento, é preciso desenvolver
uma atividade coercitiva muito custosa na fasexéewgio forcad®® Na autocomposicao,
ao contrario, a finalizacdo do conflito € pactuadassumida por ambas as partes como a
melhor possivel, o que conspira favoravelmenteuagpcimento espontaneo.

A autocomposicado permite maior maleabilidade #@sase processuais e mesmo no
campo do direito substantivo. A autoridade supremautocomposicao reside na vontade e
na autonomia dos proprios litigantes, que tém diade para negociar sobre o procedimento e
também quanto ao desenho de uma solugdo Unica quamtie sem estar estritamente
submetidos a jurisprudéncia dominante, ou preoagadm a criagcdo de novos precedentes
para outros conflitos. Além disso, 0s sistemas campositivos, em geral, permitem
aplicacao da equidade, ou seja, a solugdo encamieadegra de justica que melhor se amolda
ao caso, ao invés do julgamento apenas com badiegito enquanto estrutura normativa.

Neste sentido, em termos mais ousados, 0 artdd®CPC possibilita, nos processos
que admitam autocomposicdo, o acordo sobre o proeatb por meio da clausula de
negociagcdo processual, para adaptar o rito asiisjgacles da causa, superando a ideia de
gue caberia ao juiz, exclusivamente, a gestdo a@wedrmento, o “gerenciamento processual’.

Vale ressaltar ainda que os sistemas autocomsifidiciais®® permitem maior
acessibilidade as camadas mais pobres da socigiadea resolucdo de seus conflitos,
considerando que estas nao tém condicOes de antao€ altos custos dos processos e dos
sistemas de mediacéo extrajudiciais.

A autocomposicao pode reduzir os custos elevadessgo despendidos durante o
processo judicial, notadamente com advogados topebem como do Estado, que arca com
as despesas de infraestrutura pessoal e materisisona judicial, em cada uma de suas
multiplas instancias (0 custo minimo de um procdss@ no Brasil é de R$ 2.063,39,
conforme pesquisa IDJUSY Ha, ainda, o custo social do processo jurisdidjogae

aumenta na proporcéao da demora na satisfacaoealtodesado.

29 Na licdo de Watanabe (2011, p. 4), “a ‘culturasdatenca’ traz como consequéncia o aumento cada vez
maior da quantidade decursos o que explica o congestionamento ndo somenténdecias ordinérias,
como também dos Tribunais Superiores, e até mesn®udrema Corte. Mais do que isso, vem aumentando
também a quantidade de execug¢fes judiciais, quelasabnte sdo morosas e ineficazes e constituem o
Calcanhar de Aquiles da Justica”.

300 Ao contrario, as ADRs fora da Justica Estatal md@rosas e totalmente inacessiveis as classessp&ae
isso, 0 modelo americano, sustentado por pesquissadesavisados, somente pode ser invejado e dobica
mas sempre sera, para a América Latina das dedéglesd, uma eterna utopia.

301 Disponivel em www.idp.edu.br. Acesso em: 25 jun. 2015.
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A autocomposicdo sustenta uma politica de minimaniencdo do Estado nos
conflitos pessoais. A auséncia de mecanismos diversadequados para resolver os conflitos
faz com que se recorra a justica estatal de maabsalutamente irracional. O principio da
subsidiariedade determina que as questdes devarnrasadas, sempre que possivel, de
maneira descentralizada (nivel mais baixo). Ajwiicial (nivel mais elevado) deveria ficar
reservada aos conflitos absolutamente insuscetéleisolucdo consensual. Nesse formato
piramidal da solucédo de conflitos, os tribunais d@wem ser docus em que as disputas
comecam, mas sim receber o conflito depois de adgstoutros métodos de resolucéo, salvo
se, pela natureza da matéria controvertida vetificke plano, a autocomposi¢cédo néo se revele
adequada (CINTRA, 200852

N&o constitui uma vantagem, sendo que um risdefessa da autocomposicao a partir
do interesse em liberar os 6rgaos regulares degudbs chamadogargabe casegcasos-
lixo), ou seja, daqueles casos de menor valor evmede escassa relevancia juridica
tendentes a ser repetitivos e pouco Uteis para@rgsso da ciéncia juridica, para que, com
isso, a justica estatal ordinaria ficasse liberpdea tratar dos temas mais importantes, de
interesse para a elite politica e econémica (FAGHINETO, 2011, p. 123).

Embora se reconhega que, nos litigios de menor vatomplexidade, a conciliacdo
tem mais probabilidade de ocorrer, devido ao gieundito do acirramento dos animos das
partes e as circunstancias da disputa, ndo sedesdartar a possibilidade de acontecer em
qualquer tipo de conflito, mesmo nos mais dificefsu que envolvam grande interesse
econdmico.

A complexidade e a importancia econbmica sdo weisaque, em certos casos,
culminam por sugerir um acordo, devido a insufici@ndas regras de direito. Tanto é
negativo alimentar a tendéncia de elitizacdo dacmu® o abandono das causas dos pobres,
como suprimir as grandes questdes da autocomposigaatitude maniqueista.

Deve-se atentar, todavia, para a adverténcia debaeh (2007, p. 59) sobre o risco da
instituicdo de uma justica de duas vias, em qugeasficiados pelo movimento de ampliagcéo
dos mecanismos alternativos de solucdo de confiiggsm oS mesmos que ja possuem, de

qualquer forma, maior acesso a justica tradicional:

No final das contas, as alternativas podem acafi@ndo uma justica de
duas vias, conferindo a “justica” informal para gues pobres, com
“pequenas” causas e disputas “menores”, que na@np@adgar por Servicos
juridicos e que ndo possuem, assim, acesso aosdid (As ordens de

302 50pre o tema, utilizando também a metafora da R rcintra (2008).
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advogados ndo recomendam que escritorios de adaaapresarial levem

seus clientes para a mediacdo; ndo aceitam, tampoue deducdes de
impostos referentes as despesas judiciais — umidémbgovernamental

gigantesco para o litigio judicial — sejam elimiagd A justica de acordo
com a lei sera reservada aos ricos — um desenwvatimao surpreendente
na histéria dos EUA, mas que precisa ser desin@@ti no que toca a
difuséo de instituicdes alternativas de resolugdisputas.

Uma desvantagem, lembra Facchini Neto (2011, ), 1#& verdade, um uso desviado
da autocomposicdo, seria 0 intento velado de feeaativismo judicial que vem se
manifestando em areas muito importantes parstablishmentPor exemplo, a concernente a
tutela do consumidor e dos direitos da seguridadmls nas quais medra uma jurisprudéncia
mais voltada a reducdo das desigualdades e peotdtg hipossuficientes. Uma decisdo
proferida por um juiz sempre tem muito maior poteinde alteracdo da realidade social,
chamando a aten¢ao da imprensa ou criando um @reedinculante, quando emanada de
tribunal superior. Na medida em que os juizes passadotar orientacfes mais desfavoraveis
aos setores interessados na manutenc@&tatias qupa esses passa a interessar desviar tais
demandas da apreciacdo da justica ordinaria para@cem que podem barganhar direitos
gue nem sempre tém.

Uma discussaorelevante diz respeito a informalidade dos procedios
autocompositivos em contraste com a necessida@eiakge tutela das garantias para a parte
mais vulneravel do conflito. Embora o desequilibn® paridade de armas possa ocorrer
também no processo judicial, quando o juiz se queatée e ndo usa 0s poderes igualizadores
que o sistema lhe oferece, € mais provavel quedssnteca na autocomposi¢céo, devido a
liberdade procedimental e substantiva das par@stefido nas disputas judiciarizadas em
que figura um litigante habitual poderoso (o Pdei@slico, por exemplo).

O desafio sobre o qual deve o pesquisador se ghebreside no dilema de conciliar a
busca de formas procedimentais que assegurem stigajmais rapida e mais acessivel, com
a exigéncia de salvaguardar as garantias procespasi nao prejudicar a parte mais debil.

Campilongo (2011, p. 37), tratando da informale&ladmo panaceia para a resolucao
de conflitos, questiona se esse pontencial “emadonj dos mecanismos alternativos de
composicao de tais conflitos “n&o tem sido muitbzaido pelos grandes grupos econdmicos,
avidos por fugir dos processos lentos, custosos eesultados incertos que caracterizam
nossas lides forenses?”

Bem observou Fachinni Neto (2011, p. 136), quedefensores da ADR fora do

ambito da Justica esquecem que o papel do juizaeegso judicial, no sentido de “garantir o
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equilibrio, a lealdade, a correcdo, a imparciakdad procedimento, ndo € assumido por
ninguém quando as partes estdo diretamente enasleit negociacdes extrajudiciais”.

Fachinni Neto (2011, p. 137) entende que “esse thmonstra que a ADR talvez ndo seja
muito adequada quando as partes envolvidas ndondiggm do mesmo poder de barganha”.

O raciocinio é adequado quanto a autocomposictiaj@icial, que realmente ndo
oferece qualquer garantia de empoderamento da partssuficiente, mas ndo quanto a
judicial, em que o juiz e os conciliadores, pelcogeem tese, tém o dever de equiparacao das
partes.

Em qualquer caso, a abertura da justica paraadamda ha de ser a principal razédo
para a implementacao desses programas de resaleghisputas, e ndo, fundamentalmente, a
reducdo do namero de casos nos tribunais. Mesma gieésobstrucdo das vias judiciais seja
um fator importante, ela ndo € determinante pardesenvolvimento que 0s sistemas
alternativos estéo tendo.

A diminuicdo de processos pode ser uma consequédesejavel, mas néao,
definitivamente, o seu objetivo. Até porque, o hide litigiosidade atribuivel a uma
determinada sociedade ndo pode ser aferido pelenoide conflitos, mas sim pelo nimero
de casos em que se opta pela solucdo adjudicada.agdra, todos os movimentos
conciliatorios na Justica brasileira ndo escondem aerto viés eficientista, quase uma

“queima de estoque”.

10.2 O PAPEL DO DIREITO POSITIVO DIANTE DA LIBERDABE CONTRATUAL
TIPICA DOS ACORDOS

O movimento de emergéncia das formas alternatieasaollicio de conflitos néo
esconde sua paradoxalidade. Surge com a ideiagdediu direito oficial e dos mecanismos
estatais de solucdo de conflitos, de independé@@atonomizacdo das comunidades para
resolverem seus problemas a margem do ambito édode da justica estatais (Auerbach,
2007). Mas, paradoxalmente, mais forte o apegaepandéncia das sociedades liberais ao
direito oficial, acabaram voltando as maos da Ddsais, como garantia mesmo de contar
com a forca coercitiva do direito oficial, que @& ssstrumento de trabalho por exceléncia.

O declinio dos Estados nacionais, a perda do papehativo do direito, a
multiplicacéo e a confuséo de suas fontes, o emé@mento do principio de legalidade, tanto

formal como substancial, e a crise da politica suwacapacidade de projetar o futuro estao
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minando o Estado de Direito em seus dois paradigmas importantes, o legislativo e o
constitucional, afirmou Ferrajoli (2006, p. 499).

Para Luhmann (1985), a crise atual do direito decda transicdo de uma sociedade
estratificada para uma sociedade socialmente difex@a, a exigir, também, uma transicao
paralela na ordem legal. Assim, a crise € o redoltia inadequacdo dos sistemas de direito
positivo que herdamos, para enfrentar as compldgglae uma sociedade funcionalmente
diferenciada. O que se faz necessario, diz Luhma@&maior abstracdo, pensamento
funcionalista e autorreflexdo do sistema legal.

O problema do direito positivo ndo esta em si mesnas na leitura que se faz a seu
respeito. Luhmann (1985, p. 176-7), superando ia @i positivismo que apenas afirmava o
carater juridico do direito como motivo da vigénaafende o positivismo constituido pela
complexidade estruturada garantida por um grawisofe de variabilidade, isto €, pela
contingéncia e pela permutabilidade segura dasc®edu dos problemas juridicamente
fixados.

Afinal, o que € o direito, teleologicamente falahdror certo, ndo constitui um fim em
si mesmo. Nado é somente a norma juridica validendbnente enquanto emanada da
autoridade (estatal) competente, no dizer kelsenidfdo € um mero instrumento de
regulacéo social ditado monisticamente pelo Estado.

Ao que pensamos, o0 direito contemporaneo corregpanduma dinamicidade
complexa de fatores que pressupdem ampla partémpdg sociedade, sendo, sobretudo, um
instrumento de transformacao social politicameatgtimada. Em outras palavras, o direito
pés-moderno constitui-se como mecanismo paradigmate integracdo social. Um
mecanismo por meio do qual os homens podem selrecencomo pertencentes a um certo
universo de representacdes coletivas nas qua iestéidos por razées de género, sobretudo
a condicdo de cidadania. Bem advertiu Santos (20115), que o direito contemporaneo
deve assumir um carater insurgente e emancipatéoimo garante das reivindicacdes e
praticas das classes e grupos socialmente oprimidos

No modelo consensual que se preconiza, o papelreitode essencial tanto no plano
procedimental como substancial. Do ponto de vistacqdimental, a teoria da razao
comunicativa e discursiva de Habermas (2012b,1), drhnsposta para a teoria do conflito,
opera com a possibilidade de as partes poderemmpar de um processo argumentativo
racional, chegar a um ajuste reciproco (consernssp somente ocorre quando lhes é
assegurado o direito e a oportunidade de expoendef e comprovar reciprocamente suas

pretensfes objetivas, subjetivas e normativasgs)cem relacédo as quais estdo empenhados
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em obter a certificacdo de correcéo e de validquke equivalem a aceitagéo fatica no circulo
dos seus interlocutores.

Em sua teoria do discurso e do agir comunicativabdfimas (2012b, | e 1) tentou
mostrar que nao basta a introducdo de um prinapialiscurso segundo o qual os co-
associados do direito estabelecam se o direitgitni® ou ndo, € preciso ainda que o proprio
processo da formacéo discursiva da vontade po$ifzainstitucionalizado juridicamente.

A legitimacédo procedimental €, pois, dependentéafsificacdo que o “direito” Ihe
empresta no sentido de garantir a formacacstdtusde membros em uma associacdo de
pessoas livres e iguais, titulares de direitosetivgis, com pretensdes juridicas efetivas. So
assim o “direito” assume sua condicao de mediagéialsntre faticidade e validade.

A razdo comunicativa habermasiana, que se situadmbito de uma teoria
reconstrutiva da sociedade, transforma o conceitbcional de razao pratica, conferindo-lhe
um novo valor heuristico: ndo funciona mais comentacdo direta para uma teoria
normativa do direito e da moral, mas transforma-se

no fio condutor para a reconstrucdo do emaranhadtsgursos formadores
da opinido e preparadores da decisdo, na qual eestutido o poder

democratico exercitado, conforme o direito. Negtspectiva, as formas de
comunicacdo da formacdo politica da vontade dodiste Direito, da

legislagéo e da jurisprudéncia aparecem como pegasm processo mais
amplo de racionalizagdo dos mundos da vida de dades modernas
pressionadas por imperativos sistémicos (HABERMZ®8,2a, p. 21-22).

O direito e a legislacdo sao os instrumentos dm;atudo jurista, também o seu objeto
de trabalho. Nao importa se a abordagem é dogmaétstamatica, filosofica, sociolégica ou
mesmo politica, fala-se a linguagem do direitorpero da legislacéo.

Bem lembrou Waldron (2001, p. 229), que ainda hgigndo queremos mudar as
regras fundamentais e as estruturas que regenaawalfamo-nos, em primeiro lugar, para a
legislacéo, porque so ela pode fornecer autoridadesséria para introduzir as inovag¢des que
sejam realmente importantes, como as bases pasasééacia social ou para um programa de
saude estatal, proteger 0 meio ambiente ou puMmiMsos.

De todas as funcdes politicas da democracia, nemhéimmais importante que a
legislacdo: € nela que a democracia adquire todeuw sentido, embora, por vezes, se
superestime sua capacidade, confiando-lhe uma enisdificil cumprimento. Os problemas
politicos, econdmicos, sociais e cientificos, nulitezes, exigem respostas que nado sao
encontradicas no plano normativo. O excesso de tpie se pode aqui chamar de

hiperinflagdo legislativa, muitas delas sem qualgoecessidade ou sem eficacia social
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(aceitacdo pelo povo), leva a um quadro de opaeidhd direito, no sentido do préprio
desconhecimento de tantas regras que nos sdo amffst

O movimento dirigido ao neocontratualismo e a cossalidade, ao tempo em que
abala as estruturas do direito estatal, ndo dexsed paradoxal, na medida em que disputa o
espaco com outro movimento de expansdo do dirditmalo O mesmo ocorre com o
movimento da deslegalizagdo. Teubner (2000, p.r&%rou qué¢hay movimientos que se
acercan y se alejan de legalizacion y que existecambio de formas de pensar legales,
formales a otras materiales’Nicacio (2013) toca neste ponto, que identificanc a
“profusdo dos meios consensuais frente a busdagioeno direito oficial”.

De certa forma, este paradoxo € explicado por £883, p. 186). Refere o filésofo
belga que o Estado Reflexivo se contenta em imsialamarco procedimental para canalizar
a autonomia dos subsistemas suficientemente ddiers e capazes de se autorregular, e
todas as estratégias, tanto simbdlicas como insmtais, parecem ser utilizadas
simultaneamente. Se desregulamenta, todavia, athdetsto ndo é mais do uma maneira de
regulamentar de outro modo, se desjudicializa, énaara colocar imediatamente mecanismos
de conciliacdo, de mediacdo e arbitragem. Ha4,, pois fluxo e refluxo alternativo da
regulacdo juridica e a regulacdo social, considaratlas caras da mesma moeda, disse
Commaille, citado por Ost (1993, p. 186).

A condicdo humana é essencialmente linguisticdyalediscursiva e hermenéutica.
Mas o direito e a justica da modernidade, de dertaa, solaparam das partes conflitantes
ditas capacidades, engessando suas posicoes ndonemjadicatorio de solucdo dos
conflitos.

Se é comum as técnicas autocompositivas e adjadesito apelo a uma referéncia
positiva, que se expressa nos textos legais, at&quee desloca para a compreensao ou
determinacao do sentido do texto legal na suaagdw A compreensao do sentido do texto,
de acordo com as pretensées que 0 mesmo apreSesaiapre contextualizada e existencial.
Compreende-se em cada situagdo concreta de umairanam®/a e distinta. Aqui,
compreender é sempre também aplicar (GADAMER, 1987)a compreensdo dos textos

legais — e aqui o pressuposto é a ampliacao dal@idos seus intérpretes, de modo que assim

303 Carnelluti (2004, p. 11), ja faz algum tempo, atlue “A multiplicacéo das leis juridicas, semeltara
multiplicacdo das leis naturais, faz com que odida que, para observa-las deveria conhecé-lagojdem
condicdes de fazé-lo. A publicacdo dessas leis coonducdo de sua imperatividade mudou de caréter, d
presuncdo, convertendo-se em ficcdo. O homem daeniee a miscelanea de leis, anda cada vez mais
desorientado...”.
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0 sejam ndo apenas 0 juiz, mas também as partge-se vai conferir ao direito um carater
menos autoritario, fechado e conservador.

Em sua tese sobresociedade aberta dos intérpretes da Constituic@atribuicdo para
a interpretacdo pluralista e “procedimental” da €ibmicdo, que pode ser adaptada também para
um ambiente legal infraconstituciondldberle (1997, p. 303ustentou qua ampliacdo do
circulo dos intérpretes € apenas a consequénciaassidade de integracdo da realidade no

processo de interpretacdo, que ndo representaewento exclusivamente estatal”.

E que os intérpretes em sentido amplo compdenreakdade pluralista. Se
se reconhece que a norma ndo é uma decisdo psimjdes e acabada, ha
de se indagar sobre os participantes no seu ddseneoto funcional, sobre
as forgas ativas dddtv in public actiori (personalizacdo e pluralizacéo da
interpretacdo constitucional).

Para Haberle (1997, p. 37), a competéncia objgwva a interpretacdo constitucional
€ um direito da cidadania. “Os direitos fundamentsdio parte da base de legitimacdo
democrética para a interpretacdo aberta, tantaese refere ao resultado, quanto no que diz
respeito ao circulo de participant@eteiligtenkrei¥’.

O poder de interpretar obviamente obedece aoskngjtie o proprio texto oferet®.
Quanto a sorte do direito e dos textos legais dialtt consenso das partes, afigura-se
temerério que a solugdo autocompositiva represent@, e simplesmente, uma espécie de
"estado de excecao" (Agamben) ou “desobediéncill (workin e Habermas). A liberdade
contratual das partes € principio assente do a@jreias casos ha em que elas ndo podem
suspender o direito legislado ignorando os texdgais, embora Ihes seja dado abrir méo de
seus direitos subjetivos, na medida em que lhasdégponivel e ndo constitua ilicito.

Ha limites validos para o consenso que vamos eraornanto na condicao
particularizada da parte como nos textos legaitadaonente os constitucionais que dao
suporte a politicas publicas de reconhecimentoneretizacdo de direitos fundamentiss.
Os textos constitucionais de reconhecimento destoér fundamentais, além de fundamentar
a ampliacdo do circulo de intérpretes, aparecemaagamo limitadores do conteudo das

transigéncias.

304 “En resumidas cuentas, decir gue un texto caretenpialmente de fin no significa que cada acto de
intrepretacion pueda tener un final feliz. Incledaleconstruccionista mas radical acepta la idegudehay
interpretaciones que son clamorosamente inaceptaBlgto significa que el texto interpretado impone
restricciones a sus intérpretes. Los limites dmtlrpretacion coiciden con los derechos del tékioque
quiere decir que coicidan con los derechos de su"aleCO, 1992, p. 19).

305 “Numa sociedade aberta, ela se desenvolve tambémeiorde formas refinadas de mediagdo do processo
publico e pluralista da politica e da praxis cetidi, especialmente mediante a realizacdo dos direit
Fundamentais, tema muitas vezes referido sob aradpiglo “aspecto democratico” dos Direitos
Fundamentais" (HABERLE, 2007, p. 36).
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Tanto na autocomposi¢cdo como na adjudicacdo podemneo aviltamentos do poder
interpretativo das partes. Na adjudicacdo, ainda ejas possam (co)laborar e trazer ao
contexto suas posi¢coes e argumentacdes, paranaifme convencimento judicial, a palavra
final € do juiz. E a este que cumpre dizer o dirgjtie vai regular o conflito, ndo sendo
incomum que atésqueca do casou que engesse a compreensao do texto legal ragdiaa
cOmo um senso comum ao qual se amolda a situagaweta, tal como sustenta a logica
positivista de subsuncéo.

Na autocomposicdo, o desconhecimento dos propextes legais, suas possiveis
compreensdes ou a incapacidade para sustentaalat® dio oponente por hipossuficiéncia
informativa, técnico-juridica ou econémica, podedwwir & anomia em relacdo ao direito.
Essa anomia, se nao for superada ou compensadarfague 0s proprios textos ndo sejam
levados em conta e assim também os direitos qaaaleompreensio derivaridf.

E curial refletir sobre mecanismos de blindagentreatesconstrucédo do direito, o que
traria riscos ainda maiores do que a sua pragEgueira O direito, seja como mediador
social ou como estabilizador das expectativas son@rmativas, ainda € a convencao mais
eficaz inventada pela humanidade. Sem a mediacdireito e seu cédigo de comunicacgéao,
tem-se a forma mais grave de anomia. O esvaziand@st@onteidos normativos do direito
representa uma rematada ameacga para o Estado eio ¥ra condicdo de cidadania,
especialmente para os hipossuficientes.

Como bem lembrou Auerbach (2007, p. 60), se o tdirea despeito de sua
elasticidade e de seu poder, parece ser incapaoldeionar a tensdo existente entre a
legalidade e a justica — até nas sociedades ernpdas sdo (legalmente) iguais, ainda assim
uns sdo mais iguais do que outros — “o resultadedqwel de uma recusa ao sistema juridico,
porém, seria 0 agravamento de tais desigualda@es.dSpoder do direito, o desequilibrio
existente entre os individuos e as grandes empoesas 6rgdos governamentais ndo poderia
ser compensado”.

A duvida que nos assalta hoje, diante da fragma&atsgcial, ética e cultural, € se essa
condicdo de cidadania persiste ou ndo enquantcegsquw com sentido e consequéncias
juridicas, garantindo a cada individuo a tituladelade direitos e a capacidade de sua

reivindicacéo.

306 | uhmann trata este problema como dificuldadesraiesimissdo de informacgdes do sistema aos individuos
gue inibem o conhecimento do direito e fertilizasnt@nsgressoes. Além do acesso a posigées deesaior
possibilidades de renda, habitos de consumo, aqudeipara lidar com dinheiro, existem outras idies;
tipicas das camadas inferiores da sociedade, daig:cdeficiéncias de conhecimento, insegurancadao |
com contextos estranhos, falta de iniciativa eudditfatalista como forma de absorcdo de experi€ncia
anteriores (LUHMANN, 1985, p. 75-77).
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Assim como a decisédo adjudicada (jurisdicionalgpm muito mais razéo, a solucao
autocompositiva ndo precisa ser positivista e olErde uma ldgica de subsuncéo fato-texto
legal. Os limites interpretativos para a compreendds textos legais serdo muito mais
elasticos na solucéo consensuada, a despeito sienpeedo Poder Publico no conflito. E que
0 principio da legalidade, que norteia a atuacacAdministracdo, ndo inibe a abertura
interpretativa de seus representantes, a menasequsista na confusao entre texto e norma.

Além da viragem hermenéutica, dever-se-ia pensamuera maior reflexividade e
materialidade no direito. A crise da racionaliddolenal coloca novamente em evidéncia a
necessidade de uma rematerializacéo reflexivaréttaliem que pese o Estado Sodatys
da materializacdo do direito) esteja em plena ceread.

Teubner (2000, p. 82-152) apresenta uma propos@vokicionista baseada na ideia
do direito responsiv8’ de Nonet e Selzsnick (2010), na congruéncia dadscipios
organizativos sociaigle Habermas e no conceito demplexidade social adequada de
Luhmann, a modo de fundamentar as inter-relacties as estruturas sociais e legais a partir
de uma racionalidade reflexiva, concebendo a e#olugegal de forma autbnoma
(autorreferéncia das estruturas legais), emboraatada com a evolucéo social, € dizer, sem
ilhar-se do seu entorri8®

A racionalidade reflexiva, segundo Teubner (2q00105-106), alberga as seguintes
caracteristicas: 1. somente admite a intervenc&gracessos sociais dentro do dominio do
direito; 2. ocupa-se em coordenar recursivamentads determinadas de cooperagao social,
ou seja, busca o direito reflexivo apenas desesisl@mas sociais que autorregulem atraves
de normas de organizacdo e procedimento; 3. seal @agstruturar e reestruturar os sistemas
sociais semi-autbnomos modelando tanto seus proeetls de discurso interno como seus
métodos coordenacdo com outros sistemas sociaisterle a confiar em normas
procedimentais que regulam 0s processos, a orgdimiza a distribuicdo de direitos e
competéncias.

No que interessa a este artigo, a recursividadeianalidade reflexiva ganha relevo
na medida em que, no campo pragmatico, Teubnel0(300108) busca exemplificar sua
aplicabilidade ao caso do direito de contratos,trando que o direito reflexivo se aproxima

da relagcéo contratual de uma maneira muito distinta

307 Na teoria do direito responsivo de Nonet e Sek(2©10), o desenvolvimento legal ndo se identifipanas
com a criagdo sucessiva de normas, principios eedos béasicos de direito, mas por um jogo dinarde®
forcas sociais, limitacdes institucionais, estrasurrganizativas e potencial conceitual.

308 Teubner (2000, p. 97) explica que “los cambiosm@xis no son ignorados ni directamente reflejados e
funcion de um “esquema de estimulo-respuesta”, gir® son selectivamente filtrados por las estratura
legales y adaptados siguiendo una l6gica de désamimativo”.
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Busca estructurar las relaciones de intercambiavdera que se iguale al
poder de negociacion e intenta sujetar a las partemtratantes a
mecanismos de ‘“responsabilidad publica” que estémoebidos para
asegurar que los procesos de negociacion tomaraouemta los distintos
factores externos. Sin embargo, dentro de losdsrén los que el campo ha
sido estructurado de esa manera, las partes soredilpara concluir
gualquier tipo de intercambio como deseen

Outro aporte que pode trazer alguma contribuicda padebate sobre o papel do
direito na autocomposicao diz respeito a necesdaseonstrucaala ideia de direito positivo
com normatividade espessa e enquanto manifestaggmaker soberano. Para Luhmann, o
carater normativo rigido do direito positivo modelimpede o aprendizado e a adequagéo
social. O sistema do direito precisa estar conakitente orientado para a politica social, apto
para “comparar diferentes solu¢cdes para os mesmmdemas, acumular a experiéncia
critica, comparar experiéncias de distintos camgosyuma palavrapreendet (TEUBNER,
2000, p. 119).

Derrida (2010) empreende a tarefa de desconstrdgadireito enquantwioléncia
intrinseca apresentando uma estética da relacdo entre odiesijustica que remete a
estranheza de perceber a justica como uma experi@mpossivel, incalculavel. Nada
obstante, ao invés de nos paralisar, este salmrewniial apontado por Derrida desperta o
desejo de participar da dimensé&o criativa da jastigopiciando as condi¢bes para que o
universal da lei possa se particularizar, e mesengirsgularizar num determinado caso —
sempre Unico —, no exercicio de um direito em foamgacdo — em desconstrucdo. Para

Derrida (2010, p. 30),

O direito ndo é a justica. O direito € o elementocdiculo, enquanto a
justica é incalculavel, ela exige de nés que seutmlo incalculavel: o que
seria justo — a decisdo justa a partir de uma @&pea aporética que é
indecidivel por principio -, momento este de exaeamgustia pois que a
decisdo justa nunca sera garantida por uma regrange lei.

Nessa estranha experiéncia de inadequacdo oucdkulavel desproporcdo entre
direito e justica, entre o universal da lei e ayslar de uma deciséo, Derrida constréi uma
ponte para que @sconstrucao do direito se dé ou se faca comalplidade de justica
Essa tentativa desconstrutivista de aproximacéee ehteito e justica vai encontrar na
consensualidade a garantia de singularizagéo daadabstrato, livre da forca e da violéncia,
de transformacéo do texto em norma. Por assim,digermecanismo com consequéncias
importantes no desempenho das fungdes instrumgptdiscas e simbdlicas da Justica, tais

como a necessidade de ser intimado, ouvido e patiativamente da solugéo do conflito,
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assumindo responsabilidades perante o juiz, cawolAesmo da sua autonomia e de sua
condicdo humana, para usar a expressao de H. AzO1d).

O papel da hermenéutica é indispensavel paraaliraitvioléncia do direito. Vattimo
(1998), tomando de empréstimo o niilismo ativo detdéche e Heidegger (a dissolucédo do
ser, a morte de Deus, o fim da metafisica, a pdedaerdade e a derrubada dos valores
supremos (metarrelatos) como pressupostos do motonake libertagcdo e criacdo), mostrou
que interpretar, aplicando as leis a situacOesretas; de modo que seja possivel regula-las
sem violéncia — sem imposicao de for¢ca ndo ‘negacia, nao significa desvelar a violéncia

da origem nem cobri-la com ajustamerddsho¢ mas reduzi-la progressivamente (p. 287).

A interpretagdo como aplicagé@o enfraquece a vicéaer origem ‘faz justica
ao direito’: faz-lhe justica contra quem o acusgudmuzir apenasummas
injurias; torna-o justo da violéncia que era; e tambémstiga enquanto o
consome nas suas pretensdes de ser peremptoétiioigvide desmentindo a
sua mascara sagrada (VATTIMO, 1998, p. 288).

Com a consensualidade, o direito encontra espag®d §e despir da sua violéncia
intrinseca. Vimos de dizer que, na busca da autposigéo, se amplia o circulo dos
intérpretes dos textos legais, sendo transferiqaaétes a tarefa hermenéutica. Esta abertura
permite a criacdo de um novo direito, um dirg@itbhoG para o caso, porque os conflitantes
podem, na sua liberdade hermenéutica, atuando aatdaticos autores do direito, produzir o
sentido da regulacdo que melhor responde ao casoreto e as suas mais profundas
necessidades.

E este direito novaconcebido para resolver uma situacao determingdagérmenos
direito do que aquele que derivaria de uma solwgfjadicada, que podemos chamar de
direito profissional, geralmente moldado pelo sistepositivista de subsuncdo, e que,
diferentemente do direito criado pelas partes,rrecao monopélio da violéncigara a sua
imposicao(Weber e Kelsen)

Quica pudéssemos aqui retomar o pensamento deafosobre o direito enquanto
normalizagdo e ndo normatizagéo e estruturas l&@@nsar o poder ndo apenas como soberania.
Intuir uma abertura a procedimentos, processésnicas de normalizacdo. Pensar em um direito
gue fosse mais um no jogo de regulacéo socialdmoda outros critérios normativos, com papel

fundamental na dindmica de regulacdo social, semiastica e transformavel e referida ao
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primado da préxis, e ndo como valor absoluto, dosténcia universal e critério racional geral de
formacado do consens®y,

Sob esse viés, séo relevantes as questdes doeaipedto juridico e do papel do direito
positivo na autocomposicao dos litigios que versabme direitos sociais, tipicos da jurisdicdo do
JEF, com o propésito de evidenciar que o direitcsafgretudo, a legislacdo constitucional
garantidora de tais direitos (normas constitucgndesempenham um papel fundamental no
modelo de Estado Democratico de Direito que adatamono limite, impedem que o Poder
Judiciario incentive ou mesmo ratifique transigésam torno de contéudos constitucionais de
direitos fundamentais despidas de razoabilidade.

De rigor, o direito, que so existe no plano déscies humanas, deve ser pensado ndo
como instrumento que opde um homem ao outro, mam ¢ostrumento que harmoniza a
convivéncia de ambos. Assim, as formas autoconipasitde solucdo de conflitos se
submetem apenas aos textos legais cuja compresaséoele adequada a solucdo do conflito
concreto. E dizer: legitimam-se enquanto alteraasiv direito estatal positivado, sempre que
a resposta legal ndo seja a mais adequada parmfiagedio social. Casos ha, portanto, em
que o direito positivado atua comtiima ratio, remanescendo-lhe um carater subsidiario na

solugéo de dado conflito.

10.3 SOLUCAO ADJUDICADA VERSUS AUTOCOMPOSICAO: APRIMACOES
SOBRE A SACRALIZACAO DO CONSENSO E A DEMONIZACAO DA
JURISDICAO

Discutem-se, hoje, no direito, na sociologia e if@sdfia, as causas e efeitos da
legalizacdo. Ao mesmo tempo, debatem-se os movimet¢ deslegalizacdo em vérias
esferas da vida social, também e com muita éndaseergéncia da informalizacdo da justica,
inclusos os sistemas que pretendem substituir adiadgdo tradicional por formas
alternativas de solucdo de conflitos como a mediagd conciliagad'®

309 Foucault defendeu a necessidade de um reexamampente da racionalidade que preside as escolhaside
grupo em uma matéria qualquer, como, por exemplaominio da saide. E importante a nogédo de
“arbitragem” que concebeu como “jogo da regulamgidasocial” a ser realizado pelos individuos que
compdem determinada sociedade no estabelecimestariérios que vao influir na construgdo da norma
constitutiva do direito (FONSECA, 2012, p. 274-280)

310 A expressdo adjudicacdo, do latmjudicare significapronunciar uma sentenga em favor de alguBara
se evitar dlvida, é empregada aqui como “decigdioifl’, de forma a acomodar tanto o processo d&ta
de decis&do como o seu resultado.
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Entretanto, a ideia de substituicdo da adjudicgggla consensualidade levaria ao
mesmo erro que se cometeu com o discurso Unicaera to proprio Direito e da Justica,
que, contaminados por uma racionalidade formal @ijelbeem-se atualmente desvinculados
das expectativas sociais, tendendo a perder espagmlucdo de conflitos concretos. A
doutrina legal ainda hoje se encontra ligada aoeteoclassico de direito como um conjunto
de regras executaveis mediante a adjudicacao.

Os discursos de sacralizacdo da autocomposicaorghaacdo como algo bom) e
demonizacdo da adjudicacdpaturalizacdo como algo ruim) encerram preconsegoe
precisam ser superados. Nem sempre a melhor safugéoela encontrada a partir de textos
legais. Por outro lado, a liberdade das partesipasear a solugdo do conflito fora do ambito
do direito oficial também ndo garante que a solusg@m adequada e juridicamente
sustentavel.

Sacralizar a autocomposicdo ou ADR em detrimentdestaséo judicial representa
resvalar no mesmo abismo epistemoldgico em quarsaférs modernos e suas dicotomias
metafisicas. A riqueza multicultural da pos-mod#ade oferece espaco para ambos os
modelos de solucdo de conflitos. A polarizacéoeeatfjudicacdo e meios consensuais, sem
considerar o contexto fatico em que se desenvolédalaciosa.

Nicacio (2013, p. 25-46) adverte para os riscoslidourso verticalizado e unilateral
que se esforgca para naturalizar os meios consensoaio essencialmente bons, no que
chamou, parafraseando Nader, de “harmonia coetcd@sconsiderando as condicbes e as
razdes de base para o advento dos mesmos, a exdagptiesigualdades de poder entre as
partes discordantes. “Assim, ao passo que ignoptencial transformador do conflito,
sufocando-o na necessidade imperiosa de pacificacharmonia, elege as capacidades
individuais de se optar por solugbes consensuadaaciicas como uma virtude capital”
(NICACIO, 2013, p. 34).

Quando fala da “harmonia coercitiva” de Nader (30BHcacio (2013, p. 35) alude a
apresentacao das ADRs sob o signo da "efetivacjpatifio do sujeito”, da “eficiéncia”, do
“baixo custo” ou da “pacificacdo social”, enquardojurisdicdo sofre um processo de
“demonizacdo” ao se anunciar “pouco cooperativalistosa”, “anacronica” e “lenta”. Outra
preocupac¢do concerne ao risco da exacerbacao idealdades perante a lei e também com a
legitimidade do direito e da justica diante da ap@ aos meios alternativos de solucdo de
conflitos.

Vale trazer a colacdo a proposta harmonizante déchdi (2013, p. 37).
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E entdo judicioso afirmar que os meios consensuais;ebidos como um

“novo projeto de sociedade”, ndo devem se furtamna relacdo estreita com
a justica e direito oficiais, na qual tanto os @iids quanto os segundos
sejam considerados como escolhas possiveis — énedithveis — que se

oferecem aos cidaddos na gestdo de sua convivéS8eiaos meios

consensuais parecem mais apropriados a administdegalguns tipos de
conflitos, por contarem com intervencbes mais lepam a criacdo ou

reparagdo dos lagos sociais, a justica de Estadapr@senta como mais
oportuna em situacdes nas quais se requer a “pracio do interdito” para

a producéo e reproducdo de um mundo comum.

E somente na experiéncia e na faticidade do casosgueai descobrir qual é o
melhor caminho. Optar entre uma ou outra alteraaiwmister que se insere no entendimento
das partes, embora incumba ao juiz da causa ofenta encontrar a via mais adequada.
Alguns sistemas processuais, como o francés, @mnfap juiz o poder de definir se o litigio
deve seguir para a autocomposi¢cado ou nao. Acreasiasem embargo do papel esclarecedor
gue cumpre ao juiz, que a escolha definitiva dav&empre ficar com a parte, considerando a
natureza voluntaria das formas alternativas dec8olde conflitos.

O usuario da Justica precisa estar subsidiadatiaese equiparado para exercer sua
escolha (esclarecida), optando por um ou por aistema de solugdo do seu conflito. Tendo
pendido pela autocomposicdo, precisa estar emptmqrara participar, em condi¢coes de
igualdade, da negociacéo tipica da conciliacidovdemente, seja esse 0 desafio mais
complexo do juiz: “atuar como agente redutor dasveetrias”.

Tanto para 0 juiz como para as partes nao tém hgyapriorismos, tampouceg., a
segregacdo das questdes de direito como insussalive&onsenso. E razoavel pensar casos
em que apenas uma solucdo existe, e esta € a cadjagioutros, em que a solucéao,
necessariamente, havera de se forjar a partir dseocso e, portanto, sem a intervencao da
forca coativa do Estado. Mas a experiéncia mosie rienhum tipo de solugéo pode ser
abandonada de plano. A ideia é que a estruturastieama de Justica possa disponibilizar,
como no modelo multiportas, o servico que seja aaldo ao conflito concreto a ser solvido.

Exemplificando, poder-se-ia cogitar de uma acaets@ de alta complexidade,
envolvendo uma pluralidade de pedidos com questédato e de direito a serem dirimidas.
Embora nada impe¢ca que haja um acordo para porafichemanda, isso seria quase
impossivel. Uma decisé&o judicial, depois de ammé&rucdo, resolvendo todas as questdes de
forma a pacificar amplamente a matéria, podera abriimenso espaco para acordos na fase
executiva.

Assim, ndo ha, de rigor, uma ruptura de paradigndasadjudicatério para o

consensual, mas um cruzamento de referéncias, ouvésrinterparadigmatico, decorréncia
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mesmo de uma mentalidade mais alargada da fung&uligional que opera com uma
abertura colocada a disposicao do jurisdicionadpliamdo as possibilidades metodoldgicas
de solucéo do conflito.

Fachinni Neto (2011, p. 137) advertiu que ndo skemmnsiderar os procedimentos
alternativos de resolucao de controvérsias confiossem uma panaceia.

Ao contrario, os analistas tém chamado a ateng@ogsaseguintes aspectos:
1) do ponto de vista social e filosofigastificou-se o surgimento das ADR
a partir de uma dimenséo quase que idilica e w6 justica, onde se
realca o0 mecanismo da “conversacao-negociacaoé estinteressados, em
busca da resolucdo consensual do conflito. Aconfem&m, que as ADR —
tanto quanto a justica ordinaria — encontram-s@exas no &mago de uma
realidade ndo simples nem harmébnica, mas complexforiemente
caracterizada pela explosdo da litigiosidade, asitiaole e desconfiancas
reciprocas; 2§lo ponto de vista de justica sogialgumas das suas técnicas
podem contribuir para a manutencao das desiguadsolEoeconémicas,
guando envolvem partes econdmica e socialmenteguddsi (grifos do
autor)

Levando em conta que o conflito € um processo cexopd assim também o séo os
meétodos de solucdo que aportam disponiveis, sonaepsetir da distincdo dos alcances de
cada método e de sua respectiva utilidade estcatéggra possivel definir qual o mais
adequado. A escolha entre a adjudicacéo e a aupasigAo depende das particularidades de
cada caso e da vontade esclarecida dos interes&andembra Ponieman (2005, p. 45):

Es necesario aclarar, sin embargo, que por la aistancia de enfrentarnos
a un proceso de indole compleja y multifacéticapneconizamos ni la
superioridad ni la preeminencia de un mecanismoresafitro, sino el
pragmatismo que significa utilizar cada uno de ®lloonociendo sus
virtudes y limitaciones, en funcién de la naturalelel caso, el estudio del
proceso desencadenado y las necesidades estrag¢gicnando en cuenta
ademas las caracteristicas de los circunstancipbasicipes del mismo.

10.4 CONSIDERAGCOES SOBRE O KAIROS DAS CONCILIACOES: TEMPO E A
OPORTUNIDADE NA DINAMICA DA CONSENSUALIDADE

A questdo do tempo, disse Prigogine (1996, p. 9-28)4 na encruzilhada do
problema da existéncia e do conhecimento humaraweSsta questdo tém se debrucado
principalmente os fisicos. Stephen Hawking (201BYigogine (Nobel de Quimica em 1977)
apresentaram teses novas sobre o nascimento do.t€@ngmpo comega com 0O universo,
com a criagdo do mundo, com g ban@ Os cristdos vinculam o tempo, enquanto

cronologia, a algum evento importante: AC e DCs#iteles e depois Einstein afirmaram que
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o tempo é eterno. Prigogine (p. 77) sustentou qtempo ndo nasceu com O universo: “o0
tempo precede a existéncia e pode fazer com ggamasutros universos”.

Mas o que é o tempo? Que € isso que eu sei semirggueem me tenha perguntado,
mas que, seu eu quiser explicar a quem me pergwuando sei?Se nemo a me quaerat
scio; si quaerent explicare velim, negcitNa concepcao aristotélica, tempo € movimento
numeéerico e, por isso, ha tantos tempos quanto s&wweimentos. Aquilo que estd no Tempo,
que se presenta (vem ao presente), é o respeeipmd”. Enquanto sucessdo de "agoras”,
cada um mal e mal designhado ja flui para o "ha-pbeda é perseguido pelo "logo-a-seguir”
(PUENTE, 2001).

A dimensao temporal no direito, a partir do paradigda fisica newtoniana
consagrada pela racionalidade kantt4h@ pelo positivismo normativo de Kelsen (um
neokantiano), vinculando tempo e validade, contamia modernidade com uma nocéo de
tempo absoluto e universal, imovel e independemtesell objeto e de seu observador,
dimensionado igual e linearmente para todos e dostos lugares.

O relativismo de Einstein trouxe novas luzes a egsestdo seminal para o
conhecimento cientifico, para a nossa existéngieconseguinte, para as teorias do direito
e da justica. A ideia central da obra de Einsteinateder a uma descricdo geométrica da
fisica. Ao contrario, os atos intelectuais est@paados ao pensamento, e este ndo se pode
separar da distingdo entre um antes e um depdizeg€ da “flecha do tempo".

O que interessa hoje ndo é necessariamente o @l&anpe prever com certeza,
afirmou Prigogine (1996, p. 110). ParafraseandgPipele concorda que a fisica classica se
interessava por reldgios enquanto a atual pelasnsywna medida em que a modernidade foi
tocada pela "flecha do tempo", proporcionando edtartura para novos dilemas. Isso
permite, incluso, uma melhor compreensao da hés®da gramatica sécio-politica. O tempo
deixa de ser uma expressao da natureza. Passatemgmralidade e ndo pode mais ser
dimensionado abstratamente, desvinculado do “senunado”.

Heidegger (1995) rompe o carater entitativo do T@n@p Tempo relaciona-se com o
Ser. O Ser € tempo, ou melhor, Da-se Ser e DégeoteSe 0 Tempo néo € nada, sendo que
uma "sucessdo de agoras”, o que importa € a "tatigee”. O Ser considerado como

presenca é determinado pelo Tempo. "Cada ser tsau ®empo”. Embora refletidos em suas

811 O paradoxo do tempo expressa uma forma de dualismesiano. Segundo Prigogine, foi identificado a
partir dos trabalhos de Ludwig Boltzmann, na seguntbtade do século XIX. Sua tentativa pds em
evidéncia a contradicdo entre as leis da fisicao@ana, baseadas na equivaléncia entre passatiore, fe
toda a tentativa de formulacdo evolucionista quemaf uma distincdo essencial entre passado e futuro
(PRIGOGINE, 1996, p.10).
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proprias caracteristicas, ha entre Ser e Temporalagédo objetiva ou uma vinculagéo entre
seus objetos: 0 Tempo é, pois, determinado a pirtim Ser (Dasein).

A temporalidade n&o "é", em absoluto, um “ente”srsa temporaliza. E a propria
vida do Dasein, na sua constituicdo dos éxtasesHEiakegger (1995), a temporalidade é
essencialmente estética e se temporaliza origmarite desde o futuro. O tempo originario é
finito, porque o futuro € o “a-vir’ da morte, oya€e'a absoluta impossibilidade do Dasein" e,
portanto, o “nada”. A temporalidade acaba na mideteada Dasein, porém isso ndo impede
que "o tempo siga a sua marcha". Conquanto o Dag@irexista mais, pode ainda existir no
futuro uma quantidade ilimitada de coisas que adviele, mas esse tempo pés-morte do
Dasein ndo é mais o originario, mas o vulgar, umpte "derivado" daquele, que pode ser
infinito, apenas a negacéao da finitude do origmari

Para Bergson (2006), o tempo real € sucessao (iagranteriores: passado,
presente e futuro), continuidade (acontecem uns agooutros), mudanca (transformacao
ininterrupta), memaria (marca do passado no presentriacdodlan vital). Ndo se trata de
um mero vazio espacial homogéneo em que 0s acomeims se sucedem, mas a
consideracao dos proprios acontecimentos, sejapsiquicos ou fisicos.

Assim, o tempo objetivado e real bergsoniano égiédo subjetivamente, de forma
que cada ser existente, gracas a sua memariandprse enquanto sujeito temporal, percebe
a duracao interior e, conscientemente, atribui tealjglade aos acontecimentos externos e
conta o tempo das coisas.

A temporalidade assume, desta forma, um caratesubgetividade, sendo assim
percebida pelos sentidos de cada individuo de omaaf diferente. Em outras palavras, cada
ser tem seu proprio relégio do tempo, que atendesans processos mentais, a sua historia e
as suas circunstancias e contingéncias. A percef#&Empo € um processo cognitivo e esta,
portanto, sujeita a ilusdes cognitivas.

Ha um componente da experiéncia psicolégica do aemppe interessa muito
profundamente a nossa observacdo sobre a dinanaicdustica. Frequentemente, os
acontecimentos externos e internos parecem ocdergnaneira mais ou menos veloz. Em
Bergson (1998), a sensacdo de maior ou menor dui@dgs eventos fisicos ou psiquicos
depende da nossa insercdo pragmatica no mundoalarege a relacdo entre os eventos

internos e os externos.

312 Consultar sobre o tema Zimbardo e Ba@dRaradoxo do Temp@009).
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O ritmo dos processos psicolégicos é variavel engda de nossa relagdo com o0s
fenbmenos externos. A nossa percepcédo, ao consaldraacdo como mais ou menos rapida
ou demorada, depende da relacdo que mantemos ciemomeno em razao dos NOSSOS
interesses da vida pratica. Por exemplo, se estatedos a todos os detalhes de um
acontecimento, este parece ser mais demorado. Nidanem que desviamos nossa atencéo e
pensamos em outra coisa, ele nos parece correarapnte.

“A lingua/fala € uma relacéo temporal que sO pateestendida desde uma outra
relacdo entre diacronia/sincronia, que € uma aetexdo entre o presente e a histéria. 1sso
quer dizer que a producdo de sentido é uma prodiegdporal”, afirmou Rocha (2006, p.
180), mostrando que a nocao de tempo e espacodbaseasemiologia sausurreana e no
normativismo kelseniano, ndo tem mais validade. &a&uwais possivel que a teoria do direito
possa se desenvolver dentro dos padrbes normasiviSanha espaco a perspectiva do tempo
das teorias sistémicas.

A matriz sistémica constréi a sua teoria do temgtrd da complexidade e do caos.
O tempo passa a ser uma reducéo/construcao deecodgule. Para Luhmann, o tempo € a
interpretacdo da realidade em relacdo a difereng@ ® passado e o futuro, o antes e o
depois. Situado na perspectiva do observador, septe& uma operacao que se realiza de
modo concreto, ou seja, SO emerge ho momento eraajealiza uma distingéo feita por um
observador (LUHMANN, 1998a, p. 97; 2009, p. 2052%7 A distingdo adota a I6gica das
formas de Spencer-Brown e seus trés valores qusitteam uma operacao de reproducédo: a
indicacdo (ou espaco marcado), 0 espaco ndo maecadaperacao de separacado do espaco
marcado do ndo marcado.

Para Luhmann, a ideia de forma pode ser entendplta de uma operagao, em
que, simultaneamente, se faz uma distin¢éo e udi@aigéo: uma forma € sempre uma forma-
com-dois-lados. A observacdo do tempo, assim, pergque se observe passado e futuro
juntos, pois nao faria sentido falar de um passadado houvesse futuro. Por isso a teoria da
distincdo da forma obriga que se designe de quedadistingdo deve ser empregada: se no
passado ou no futuro, se antes ou depois. Na medidgue jA ndo se possa fazer esta
distincéo, o tempo desaparece (LUHMANN, 1998a32. € 2009, p. 214).

O Direito € um mecanismo de controle do tempo edemexisténcia vinculada ao

tempo. O sentido do direito, em Luhmann, posssi ditnensdes: material, social e temporal.

313 “Cada observador possui uma relacdo de tempoedifer dependendo do tipo de operacdo com a qual est
constituido: organismo, consciéncia, comunicacByHMANN, 2009, p. 206).
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As expectativas temporalmente estiveis sdo as texipas normativas, que constituem
verdadeiras regras. Sao expectativas de condwdhilestdas contrafaticamente as que se
mantém para o futuro mesmo diante da ocorrénciafati® desestabilizador (conduta
desviada). A expectativa violada é mantida (ndobandonada) e a conduta desviada
(discrepancia) é atribuida ao autor enquanto alggevante para sua vigéncia. Assim, a
dimenséao temporal da funcdo do direito atende airsiggsequéncia: expressar expectativas
de comportamento, comunicar tais expectativases famnm que elas sejam reconhecidas.

Em Francois Ost (1999) vamos encontrar a pesquéa rnta e original sobre o
tempo do/no direito. Ost procura desvendar a reld@ética entre o tempo, como instituicdo
social, e o direito. Em "O tempo do direito", afibfo belga (1999) dedica-se ao exame, na
instituicdo do tempo pelo direito, das formas deagas da destemporalizacasaber: (1) a
recusa do entendimento do tempo como mudanca, gmldinitude e, por conseguinte,
mortalidade; (2) o abandono do curso do tempodisiajo movimento irreversivel conduz
todas as coisas a destrui¢do; (3) o pensamentordeida que gera a representacdo de um
tempo homogéneo, continuo, sem ruptura, e (4) taeak policronia, € dizer, a falta de
mecanismos de embreagem das diversas velocidadesoailedade, de mecanismos de
solidariedade temporal que levam a discronia, antbggacdo social e a incapacidade de
articular passado e futuro (p. 15-17).

Ligar e desligar o tempo: este é o cerne do pensante Ost (1999, p. 18), que
reflete sobre o contributo do direito e da jusfigaa 0 compasso justo que transforma os
cidadaos em seres livres e as cidades em locammeonia, mediante o estudo de quatro
pontos cruciais: memoéria, perddao, promessa e riégunasiento. O juiz desliga o passado
quando se liberta de uma linhagem de precedent@pagsados proporcionando condigdes
para uma virada jurisprudencial. Guardido das pssasdo porvir, liga o futuro cumprindo
as promessas normativas consagradas na Constifluigéo promessa que a nacao faz a si
mesma).

Calha trazer a lume a percuciente andlise de (O899(1p. 350) acerca da
temporalidade tipica da sociedade de risco, produtte uma permanente situacdo de
incerteza e efemeridade reflexiva. A sociedade ieorreforca a necessidade de
transformacdes a partir da epistemologia da inzereeda politica da indeterminacdo para
atender as novas contingéncias das sociedadesmpo teeal, destinadas a volatilidade do
tempo e a variabilidade das modas, em um mundoestante mutacdo (futuro contingente),
onde as marcas de certeza esmaecem e a acdo swramais eficaz quanto mais

contextualizada e revisavel for.
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A atualidade generaliza o tempo real ultracurtadempo efémero da moda e a
urgéncia na qual a acdo € chamada a produzir-seschacdo do tempo na urgéncia do
presente cria uma pressdo mediatica para cumpontEntdeterminados atos, produz uma
temporalidade de alguma forma interminavel, inaeges& recomecada de onde parecem
ausentes as noc¢oes de adquirido e de revogabifi¢fade

Para Ost (1999, p. 362), o direito pés-moderno estaconstante movimento e
transito, de forma que a urgéncia, a temporalidb@mlexcepcional, tende a impor-se como
tempo normal. Produzindo um curto-circuito das fasmdos prazos e dos processos, a
urgéncia, apoiada no estado de necessidade, tnaasfe em “excecdo generalizada”. De
fato, a caracteristica fundamental da urgéncigpeewaléncia do fato sobre o direito (incapaz
de manter-se atualizado e acompanhar a velociégadenénica): ela garante o retorno do real
sobre o formalismo dos textos, ela marca o triwlfdato e instala-se no centro das relacdes
mantidas pelo direito com a realidade social.

Com certeza, o contributo mais relevante da obr@®stesobre o tempo e o direito
nao reside nas suas apreensdes sobre a tempaapdaemoderna. Antes, no ceticismo
guanto aos riscos do imediatismo, é dizer, setaadepara uma reflexdo menos apaixonada e
mais racional acerca da necessidade de libertairettoddas amarras do imediatismo e
resgatar a historicidade social.

Virilio (1993) afirmou que a velocidade é o capitidls sociedades modernas. A
realidade ndo é mais definida temporal e espaciaéneas virtualmente. E possivel estar em
todo lugar e ndo estar em parte alguma. Tomarressaperspectiva espaco-temporal como
forma de potencializar a democracia € deverascadds Ao invés disso, pode-se considerar
que ela gera uma dissimulacdo das possibilidadégcps, na medida em que se inflaciona o
senso comum e se aniquila o pacto ancestral quemerh tinha com a imobilidade, com a
escuridao, com a exaustiva busca de significadi@s gpaxisténcia. Pacto esse que sempre foi
condicdo para a constituicdo do cidadao participatd ato de pensar, enquanto caracteristica
humana, precisa de certa temporalidade para gealsze.

No direito e no processo, as manifestacdes suagete dimensionamento do tempo
obedecem, em boa medida, aos principios da teergstniana: o tempo do autor ndo é o

mesmo tempo do réu; o tempo do hipossuficiente @@omesmo tempo do suficiente; o

314 Castells, no sed sociedade em red@005), fala da cultura da virtualidade real (temjtual), que contribui
para a transformacdo do tempo em nossa sociedadduae formas diferentessimultaneidadee
intemporalidade propondo a ideia de que@mpo intertemporabcorre quando as caracteristicas de um dado
contexto, ou seja, o paradigma informacional e @esade em rede causam confusdo sistémica na ordem
sequencial dos fendmenos sucedidos no contexto.
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tempo do acusado ndo é o mesmo tempo do acusatinpo do réu preso ndo € o mesmo
tempo do que responde ao processo em liberdaégemotda Administracdo ndo € 0 mesmo
tempo do administrado; o tempo da propriedade eahdrato ndo € o mesmo tempo dos
direitos humanos e sociais, 0 tempo da conciliagédiacdo ndo € o mesmo tempo da
decisao judicial.

Quando se diz que é preciso “dar tempo ao tempestgereconhecendo que a pressa
€ inimiga da perfeicdo. A busca da consensualiéadma tarefa complexa e que demanda
tempo, ndo se compadece, portanto, com o acodamentemeridade. As vezes, sendo que
quase sempre, se gasta mais tempo conciliandoedjuigando. E rematada ilusdo pensar que
se vai dedicar menos tempo a conciliacdo do quewdgauma sentenca de mérito. Mas isso
nao deve ser um problema. Ou seja, ndo por isseseabrir mado desse ideal de justica de
justica conciliativa.

Os gregos usavam duas palavras para referir tesfponos e kairGsChronos
denotava o tempo quantitativo associado a medidaaldmento, contado em minutos, horas,
dias, meses, anos. Uma dimensdo em que 0 presenernstante sem duracdo que avanca
continuamente, devorando o futuro e deglutindo ssgdo. E o tempo que usamos na
programacao do dia a dia. Bairos tinha o significado mais sutil de "momento certal'
"oportuno” e diz respeito a um tempo qualitativm, mmomento de acdo ou propicio para agir
de maneira a alterar o destino e perturbar a agdtide cronoldgica.

Ost (1999, p. 34) explica que “dar lugar lairés, o instante criador, no seio do
tempo social, € reconhecer que o tempo de umadsa@eaberta ndo é regular e uniforme”. E
complementa: “é admitir que ele seja percorridohdsitacbes, atravessado de incertezas,
empurrado por acontecimentos imprevistos, e isateadamente porque reconhece o conflito
gue nao procura ocultar” (p. 34).

Marramao (2005), remontando &air0s dos gregos, fala do “tempo devido”, da
oportunidade, e defende a relatividade do temponafhdo que ndo se pode fazer uma
interpretacdo do tempo como entidade absolutapsnh de esquecer que o tempo sO existe
enquanto percebido no presente. E de Marramao (p00B-83) a ideia de “futuro passado”,
radicada na constatacdo de que s 0 agora exast®, gassagem aberta tanto para o passado
quanto para o futuroNossa formaespecifica de percep¢do, entretanto, € marcada pela
capacidade de avaliar o passado e, com base nealegra previsdo sobre o que
provavelmente acontecera no futuro.

Essa sistematica faz com que se antecipe o futreo@presente e se tenha dele uma

percepcéao (ainda que fugaz) antes mesmo da suadzhddma vez realizada a previséo do
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gue é razoavel esperar do futuro, passa-se amivagora que percorre um “futuro passado”,
ou seja, um futuro que demora, pois apesar de nmencistido, a expectativa que se teve
dele esta cada dia mais distante no passado. Bsteofivo pelo qual, segundo Marramao, a
cultura ocidental vive em uma hipertrofia da expteh, como se 0 momento mais
importante fosse o proximo.

Esta hipertrofia da expectativa € o que Marram0g&2p. 99) nominosindrome da
pressa patologia decorrente da confusdo usual que sentae pressa e velocidade. A pressa
se confunde com a precipitacdo (sendo uma formacdkeracdo insensata e imprudente) e,
exatamente como a lentiddo, se apresenta comoarma fle intempestividade. O desafio da
correta percep¢do do fendmeno do tempo consisi@&,eem se buscar o equilibrio entre a
lentiddo e a pressa, entre a hesitacéo e a peg@pit

Em tese, o processo da conciliagdo deveria sertarata artesanal, de paciéncia,
compreensao e esfor¢co dos participantes. Cadapcasisaria ser analisado e estudado até o
ponto em que se alcangasse o real interesse das,pdestacando cada particularidade do
conflito para que pudesse ser “desconstituido” @nfwreendido” de forma legitima pelas
proprias partes.

Levado o conflito e seu devido tratamento a séara se chegar ao consenso,
necessarias seriam duas ou trés sessfes. A autmgiQa) em sua esséncia, ndo esta baseada
no fator tempo cronoldgico. Trata-se, muito maesucha questao kairoldgica, de pausas, de
hesitacdes, de rupturas, de oportunidade, de moma€eleguado, em uma palavtde: criacao
Eis o paradoxo: a maturacdo do acordo demanda fesrgmjuizes ndo dispdem de tempo, a
Justica luta contra o tempo, 0 processo se esfmcaeduzir o tempo gasto, e se acelera
perigosamente. N&o custa pensar, com Marramaogesaguir o “tempo devido®

10.5 IMBRICACOES NECESSARIAS ENTRE TECNICAS AUTOC®W@SITIVAS E
HETEROCOMPOSITIVAS

Pretendeu-se mostrar que, embora fundamental tohanga revisdo na técnica juridica,
persiste o direito como seu principal instrumesdogue ndo mais tomado apenas como expressao
da lei, nem monopdlio estatal ou instrumento deepodigora, como manifestacdo plural de
emancipacao politica e democratica vinculada afagdio de necessidades sociais. As perguntas

3150 NCPC traz uma regra interessante do ponto da d& temporalidade das audiéncias de concilidgéo.
art. 334, 8§ 12, dispbe que “A pauta das audiérséasonciliacdo ou mediacao serd organizada de rmodo
observar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutose 0 inicio de uma e o inicio da seguinte”.
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gue hoje se faz sé@o: Direito criado por quem?itDipara quem? Mas sempre tomando o direito
como espaco decisorio de conflitos, em busca de em@ncipacdo democréatica das relacdes
sociais

A autocomposi¢cdo nado veio para substituir o pracgsdicial, sim para se colocar
como opcaa lateredeste. Pode também haver uma interagdo entre amibsesntido de que
o deslocamento momentaneo de certas causas pacrasas autocompositivas possa
contribuir para diminuir o fluxo das demandas jiatias.

A consequéncia positiva podera ser a reducdo dga cde trabalho dos juizes,
sobrando mais tempo para resolver outros procesg®s,assim serao impulsionados de
maneira mais agil. E provavel que a maior celegdda justica comum possa contribuir para
0 resgate da sua credibilidade diante da socieddmando-se, destarte, a um almejado
ponto de equilibrio.

N&o h& entre adjudicacdo e autocomposi¢cdo umgarelde superioridade, sendo que
de complementaridade reciproca. A autocomposicéssppde a justica e esta também se
amplia para acomodar a forma consensual de sotlggioonflitos de interesses aos casos em
que é possivel e recomendavel. Sdo faces da mesomlam Melhor dizendo, a
autocomposicao representa “a outra face da jusfigg,até aqui, permaneceu oculta”.

Se é verdade que a adjudicacdo permite uma mgioracdo dos textos legais e da
Constituicdo, assegurando uma solucdo mais adeaentdireito legislado, a condicdo de
sujeitos de direito dos conflitantes e as ideiagudgca social, ndo menos verdadeiro € que
também a adjudicacdo pode ser negativamente icfmgan por eventual desequilibrio de
poder entre os litigantes.

A hipossuficiéncia das partes € um problema comaunautocomposicdo e a
adjudicacdo. Representacbes fracas e mal elabotadés podem distorcer um juizo
adjudicatério como levar a um acordo com concess@éaterais. Por isso, ambos devem
albergar mecanismos que permitam arredar os inog@ves do desequilibrio de poder entre
os conflitantes.

As politicas de tratamento autocompositivo dodlitos ndo representam modos de
privatizar a Justica, mas o seu fortaleciment@ralicdo para prestar um servico completo e
adequado as circunstancias complexas da vida soci@mporanea. Assim, permitem que os
tribunais organizem, ao laddo sistema adjudicatorio, estruturas sistémicasrimdis que
ampliem a gama de possibilidades de solucdo dditesnudicializados, assegurando maior

satisfacdo aos usuarios dos servicos judiciais.



321

Uma andlise sistémica e contextual das técnicasldedo de conflitos adjudicatérias
e autocompositivas permite chegar a uma compreenaoadequada do alcance e do campo
de aplicacdo de cada uma, remetendo o interesgadonfiecimento do caso posto para a
definicdo do melhor método.

Conciliar demanda tempo, é um trabalho kairol6gjoe ndo se compadece com a
pressa, a efemeridade e o agodamento. Sejamostasatalvez se tenha que gastar mais do
NOsSso escasso tempo aproximando as partes do cuarigmos se fossemos proferir
sentencas de adjudicacdo, mas os resultados daaytosicdo sempre serdo compensadores
em termos de democratizacdo do acesso a ordemicgurifusta, resgate da
autonomia/autodeterminacao e atenuacao da viol@naiireito legislado.
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11 CONCLUSOES

11.1 CONCLUSOES PARCIAIS ARTICULADAS

Ao final de cada topico procurou-se arrematar atea desenvolvida com reflexdes
de cunho conclusivo. Com isso, a tarefa de fechtwmira um tanto facilitada, inclusive
porque nao gostaria de incorrer, 0 quanto possieeh repeticdbes enfadonhas e
desnecessarias.

De todo modo, atento aos problemas enunciados,ipgdefes e as variaveis
definidas no projeto de tese, resumidamente, etplde forma mais clara e articulada as
principais conclusdes parciais sobre o fendbmenesiinyado.

1. As diferentes discussdes sobre Estado, Direitesseca, mediadas pelas ideias das
correntes criticas da sociologia e da antropolpgidica, desaguam sempre no debate sobre
0S mecanismos alternativos de solucdo dos conflist®es conceitos, transversalmente inter-
relacionados, convergem para questionamentos @it@spa democracia, cidadania, novo
papel do Estado e Administracdo da Justica, nadaesin que, na pés-modernidade, o fim
altimo de ditos supostos esta imbricado com a eémeig de sistemas juridicos reflexivos dos
interesses e das necessidades da sociedade, netaéea® suas camadas mais profundas.

2. A democratiza¢éo do Acesso a Justica encontraisel mais elevado quando o
direito de participacdo na construcdo da solucdoado diante da fenomenologia é efetivo.
No modelo conciliatério, isso acontece com a naéigéib as partes da escolha da solu¢cdo mais
adequada aos seus interesses, que, na sua eseémcid) mais simples, rapido, eficiente e
eficaz, dispensando os complexos exercicios denakilade argumentativa e a certificacao
da legitimidade, justamente pelo fato de a decssfiaonstruida pelos proprios interessados-
destinatarios, com a vantagem de um elevadissir® dé aceitagdo, comprometimento e
fiel cumprimento do avencado.

3. No véacuo da retirada do Estado Social e suanbaraurocratica de tecnocracia,
trespassa-se a Justica a implementacdo dos Difaitodamentais Sociais, residindo neste
incremento um contributo a génese da litigiosidadescente do JEF, tendo por objeto
prestacdes da seguridade social.

Para alcancar legitimidade, ao ampliar sua atupgdia a esfera politica, atuando
como sucedanea da representacdo politica (em,cais@é)stica precisa democratizar suas
estruturas decisorias criando, a partir da difexeaq relagdo as estruturas ordinarias,

procedimentos que permitam a ampla participacapaidss na solucdo do conflito.



323

Admitindo que a participacdo das partes no procdesizorio se constitui enquanto
direito subjetivo, serad preciso buscar um supodemativo nos programas do proprio
subsistema do JEF, nos seus componentes, estrdi@agntos, informacdes e operacgoes.

A organizacdo da Justica precisa evoluir suas tastisi comunicativas para fazer
face as perturbagBes advindas do ambiente e a ovagperspectiva de observacao do direito
na sociedade complexa da pés-modernidade, cujoggmnas € o sentido ndo mais se
apresentam pré-estabelecidos, prontos e acabado&p sjue sdo construidos no caso
concreto, dialégica e consensualmente.

A emergéncia das formas consensuais de resolucacomfétos representa um
movimento globalizado. Os principais sistemas glicisnais do mundo veem nas ADRs a
solucéo para duas ordens de problemas: o da detimacé da justica e o da desobstrucéo
dos seus canais de acesso. Experimentam esse modelesultados muito positivos.

No plano normativo constitucional, o reconhecimemto modelo de Estado
Democrético de Direito (art. 1%aput da CR) impde ao Poder Judiciario a abertura a
participacdo das partes conflitantes, tornandogabdiria a democratizacdo das estruturas
comunicativas de solucdo dos conflitos para azagdio da justica mediante a adocédo das
técnicas autocompositivas, notadamente o inceprtay@romocéao da conciliagao.

4. O Juizado Especial Federal, constituindo, nm@larocedimental normatizado,
um espago institucionalizado previsto na Constilbigpara a concretizagdo de direitos
fundamentais, desempenha uma funcionalidade essedentro do sistema social,
possibilitando a efetivacdo de tais direitos comsaslidade para a cidadania, sem as
delongas de uma jurisdi¢céo ordinaria.

A conciliacdo pode representar um maior adiantamndemporal, uma nova
temporalidade para a fruicdo dos direitos fundaaienf possibilidade do exercicio desses
direitos logo no inicio do processo, e nao so nalfidepois de onerosa tramitacdo, mitiga os
entraves temporais intrinsecos ao processo juibsdit Resgata, ademais, o senso de
responsabilidade e a autonomia das partes em oedasalucdo do seu conflito, o que pode
maximizar a eficacia da decisdo e a consequentfagadin em relacdo ao seu conteudo. Ao
garantir e criar condi¢cdes para a realizacdo dsesbciais em menor tempo, a conciliacdo
contribui para a elevagéo do nivel de cidadaniamitigiduos.

5. Em relagdo as politicas conciliatérias no JEma condicdo para que sejam
atrativas, justas e duradouras, despertando eg#erdos juizes, advogados e, sobretudo, das

partes, importa consignar as seguintes observacoes:
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a) O Poder Judiciario, no modelo funcional de siugutocompositiva de conflitos,
depara-se com um novo desafio, uma verdadeira gdmdale possibilidade para a selecgéo,
variacdo e evolucdo no sentido da insercdo dasa@ipes acordistas nos programas
normativos do JEF, consubstanciando a necessidaggudparar as partes e garantir que a
solucéo seja desenhada de forma consentanea ceuncddigo binario: direito — ndo direito.

b) Estando o JEF colonizado por pretensdes deadirebciais vertidas em face do
INSS (73,1% dos casos), e sendo este ente pubpodanto, o ligante habitual
estruturalmente empoderado, o sucesso de umacpotiéd conciliacbes pressupbe que a
estrutura comunicativa deste microssistema opergategicamente no sentido do
empoderamentoeMmpowermentda parte hipossuficiente (litigante ocasionahndicdo de
possibilidade para o equilibrio desejavel no didlqge antecede o consenso.

c) Manifestou-se ampla preocupacdo com o0 sujeitadidgto e com o direito
positivo, principalmente no que concerne aos calitewos direitos fundamentais de fundo
constitucional. Os acordos, em que pese a liberdadeconflitantes, encontram limites a
transigéncia nos direitos sociais fundamentaisseagées publicas do Estado. Cabe ao juiz,
fiscalizando os termos da avenca, verificar a raiidade e a proporcionalidade de eventuais
autolimitacdes de direitos fundamentais sociaig)cjpalmente em matéria previdenciaria,
para que ndo haja vantagem unilateral do Poderd@ldrh relacdo aos sujeitos de direito.

d) A busca da solucdo consensual ndo estid baseafton tempo cronoldgico.
Trata-se, muito mais, de uma questao kairoldgieapalisas, de hesitacdes, de rupturas, de
oportunidade, de momento adequado, de “tempo dewso uma palavra: de criagdo. Eis o
paradoxo: a maturacdo do acordo demanda tempo,j@zes ndo dispdem de tempo. A
Justica luta contra o tempo, 0 processo se esfwraeduzir o tempo gasto, e se apressa
perigosamente.

e) O conflito tipico do JEF, em que sao partes dePdublico e um particular
buscando prestagfes sociais, tem caracteristibpsgs. Trata-se de conflito adversarial e de
natureza patrimonial, muito pouco se lhe aplicamddeoria da mediacdo de conflitos
intersubjetivos familiares e de vizinhanca, pornegl®, dos Juizados Especiais Estaduais. O
gue se tem € mesmo a conciliacdo, versando sobstdgs de direito e de fato, em torno de
valores pecuniérios. Ndo ha interesse na manutedgérelacdo futura dos litigantes. O
objetivo da pesquisa, no ponto, foi tentar alinhawma teoria da solu¢cdo consensual do
conflito em que é parte o Poder Publico, estabetiras diferencas necessarias.

5. Na praxis do JEF, conquanto se tenham inicistigeogramas e resultados muito

positivos, refletindo experiéncias conciliatériagit@sas nos conflitos envolvendo entes
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publicos, ha ainda ungap de efetividade que decorre da demasiada retragfioigl na
adocdo dos métodos alternativos de solucdo dositosrjtidiciarizados, hoje jungidos, em
boa medida, & simpatia que cada juiz ou procuragipe por eles.

Deduz-se haver, considerado o ainda baixo perdedtuaelacdo entre processos
distribuidos e processos extintos por sentenca lgadria de acordo (8,24%Y também a
relacdo sentencas de outros tipos e sentencas dgatiias de acordos (7,69, uma
resisténcia velada ao encaixe estrutural empicsuibsistema do JEF ao movimento tedrico
de transicao interparadigmatica vetorialmente trexdo as solu¢des consensuais.

A observacdo da praxis jurisdicional do JEF denotacerto distanciamento dos
seus principios informadores (programas normatieodq propria cultura organizacional da
Justica Federal. E cedico, no plano da doutrina, ajefetivacdo do direito fundamental de
Acesso a Justica pressupde que dita jurisdicdo @ejmeavel aos principios politicos
constitucionais que Ihe sédo estruturantes, a @&eadaptando nos planos procedimental e
substantivo.

6. Levando-se em conta as experiéncias concileatédia Justica Federal da 42
Regido, é possivel deduzir, seja pelos percentigisasos resolvidos por conciliacdo, seja
pelo nivel de satisfacdo dos usuarios, que a awposicdo € um possivel caminho a ser
seguido pela Justica brasileira, representandotéoméca democrética de gestdo do processo
que, em certos casos, oferece vantagens em refagmucdo adjudicada, embora seja
recomendavel uma convivéncia harménica entre aneba&p uma competicao, evitando-se a

diabolizac&o da jurisdicéo e a sacralizacdo doersts
11.2 CONCLUSOES

Na conclusdo de uma tese, se deve retomar a visdla apresentada na introducao
e tentar avaliar o impacto da pesquisa sobre aqoetapectiva, buscando destilar as
contribuicbes mais importantes, bem como avaliggopdos fracos e controvertidos.

A primeira pergunta a ser respondida assim foi iexptla: em que medida a
emergéncia do alargamento democratico trazido jpekdicdo do Juizado Especial Federal

316 Conforme dados do TRF4, Assessoria de Planejanee@estdo, em 2014 foram distribuidos no sistema do
JEF da 42 Regido 460.441 processos de conhecim@nfercentual relativo de processos extintos por
conciliacao é de 8,24% dos distribuidos.

317 De janeiro a julho de 2015, de um total de 146 ¥5®encas, 11.119 foram homologatérias de acoodpse
equivale a 7,6%.
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esta dependente da evolugdo das suas estruturasnicativas para possibilitar uma
conectividade mais efetiva entre sociedade, dieejtestica?

A hipodtese era de que o JEF, apesar do consideg@aao no campo do acesso a
justica e do reconhecimento de direitos sociais, teénh conseguido ser o espaco ideal de
(re)afirmacédo da cidadania social e da implementadgadireitos fundamentais, & mingua de
uma maior participacao cidada na administracaadofitos que soluciona.

Procurou-se demonstrar que a hegemonia do ide&otberal e a consequente
retirada do Estado de Bem-Estar Social, com a éedsensivel do nivel das prestacdes
sociais a partir da revisdo dos conteudos conslitais e legais, produzem uma litigancia
invencivel que sobrecarrega as estruturas do*¥EF.

Impactado pela crise dos niameros, o JEF ndo coassguuma Justica informal e
célere, nem tampouco consensual, perdendo tambéqualalade dos seus julgados e na
eficacia social das suas decisfes. Tomado pel@®migmo e pela apologia aos numeros,
sonega aos cidadaos que buscam sua justica, cdaqedria ser conciliativa, o direito a uma
solucéo consensual. O caso é objetivado ou redit'dd

A crise dos numeros desvela outra crise, a deifeddade. O desapontamento das
expectativas sociais quanto aos juizados espeblaiserdade, um paradoxo, pois a0 mesmo
tempo em que as pessoas depositam suas expectatisasizados, judiciarizando suas
demandas, elas também se desapontam, seja peldadealla solugédo, seja pela demora na
solucéo ou principalmente porque ndo conseguerntipartda solucdo do conflito.

O segundo questionamento que formulei foi: por qualespeito dos mandados
constitucional (art. 98, I, da CR) e legal (art, pa@ragrafo unico, Lei n°® 10.259/2001), os
processos do JEF sédo impulsionados para uma degt#al adjudicada (heterocompositiva),
e ndo para a via consensual (autocompositiva)?

A fragilidade da conciliacdo nos Juizados Espedtaderais foi evidenciada pelo
fato de as sentencas homologatérias somarem, segesduisa do CJF/IPEA, apenas 14,9%
do total. A mesma pesquisa mostrou que a realizég&dudiéncias exclusivas de conciliagao
nao é pratica habitual no JEF: praticamente a realad juizados pesquisados (49%) nunca

realizou audiéncia de conciliacdo (CJF/IPEA, 2012).

318 No Juizado Especial Federal, em todo o Brasilmasse que se tem hoje um estoque de 2.127.578gs0s
tramitando entre o primeiro grau, as Turmas Re@iesas Turmas de Uniformizacdo. O Relatorio Jastic
em numeros do CNJ, versdao 2014, mostrou que trammiitaje nos juizados especiais 7,2 milhdes de
processos. Atualmente, existem no Brasil 1.532adlais Especiais na Justica Estadual e 213 naalusti¢
Federal.

319 Reificacdo, expressdo cunhada por Lukéacs, repeesem processo tipico capitalista de alienacdo, de
coisificacdo, de predominio do objeto sobre o guj@ homem; é a inversao entre a verdade do oaes
que ele aparenta ser em sua forma imediata.
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A hipotese erigiu-se no sentido de que o JEF, imkdd para ser docus de
democratizagdo do acesso a justica e de superacanodelo tradicional de solugdo de
conflitos exclusivamente heterocompositivo, ndo temmprido este papel, mercé de déficits
creditaveis a uma multiplicidade de fatores ou dieas: sociais, politicas, juridicas,
econdmicas, culturais, estruturais e organizacsras quais, no conjunto, obliteram a plena
efetividade de uma politica de tratamento adeqdadaonflitos de interesses.

Evidenciou-se o distanciamento da praxis do JEFsdas principios constitucionais
estruturantes: sumariedade, oralidade e consedadali A negacdo da principiologia
compromete o potencial de efetivacdo do acessdempjuridica justa. E possivel observar
que o abandono do modelo procedimental voltado chsc@s consensuais passa pela
tendéncia de ordinarizacdo, de fuga da oralidadegpego a escrituracdo e da dispensa da
audiéncia das partes, impedindo a comunicacadystifwivel ao consenso e ao acordo.

O principio constitucional da consensualidade, @omixial dos programas
normativos dos Juizados Especiais, consagrando reitodi subjetivo das partes a
autocomposicdo do conflito e, portanto, o deveEdt@do-Juiz de proporcionar mecanismos
procedimentais adrede constituidos para este datidesta carente de concretude devido a
corrupgdo do sistema do JEF por estruturas dorastedinario da Justica Federal.

Esse problema, central para a tese, diz respejtestdo da cultura organizacional e
da precariedade das estruturas voltadas a coldilid&pi possivel ver que existe, por parte
dos juizes e advogados, muita resisténcia a ardplidg procedimento para oportunizar a
solucéo consensual. Viceja um preconceito veladoetagao a conciliacao.

Observa-se, como pano de fundo, uma cultura ewli@ida litigancia e polarizacao
em torno de bens da vida impregnada no sistemalda@sileiro e contaminando os seus
sistemas parciais, notadamente o cientifico, alle o juridico.

Faz-se imperativo, para a superacdo dessa cultueslesenho do papel da Justica e
também das Escolas de Direito. Por conseguintejudloss, professores, advogados publicos
e privados, membros do ministério publico e defaespublicos.

O Estado, o direito e a funcao jurisdicional, nesgnte momento histérico, tocados
pelo pluralismo juridico e a policontexturalidadmcontram-se vetorial e reflexivamente
inclinados a uma perspectiva que supera o0 monopstaial da producéo do direito (crise das
fontes) e relativiza, em boa medida, o monopélip@atacao jurisdicional (crise da justica).

Impdem-se também transformacdes no ambito do Haalelico, no concernente a
sua praxis administrativa e judicial, compreendendoseguintes pontos: a) uma viragem

hermenéutica administrativa pode contribuir paduzé o nimero de demandas que chegam
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aos juizados federais; b) a possibilidade de cagéid na via administrativa pode ser outro

contributo & reducdo de demandas; c) ndo sendivdactambas as hipoteses, uma maior
adesdo aos programas de conciliacéo judicial paggr@sentar um encurtamento temporal

para o particular aceder ao direito social e tambsra economia de trabalho e recursos para
o Poder Publico, além de desobstruir os canaisekesa a justica.

Considerou-se fundamental a pesquisa suprir umnuaaepistemoldgica esbocando
as linhas gerais de uma teoria da solucdo condedssaconflitos que tem como parte o
Poder Publico no ambito dos Juizados Federais. daiflitos apresentam caracteristicas
proprias. Subjetivamente, a presenca do Poder déubbjetivamente, prestacbes da
seguridade social e outros direitos sociais (90% atgbes tém o INSS e a UF no polo
passivo). Sao regulados por normas de direito adtrativo. Tém conotacdo eminentemente
financeira e pecuniaria. Demandam método de gesti#oabordagem diverso da mediacéo de
conflitos entre particulares. No JEF as praticasas@rdistas e a abordagem nao deixa de ser
adversarial. Tem-se a conciliagdo e ndo a mediag&tifjutos diferentes, conforme se
procurou demonstrar.

Desenvolveu-se uma racionalidade que leva em esnpeeculiaridades deste tipo de
conflito, concluindo existirem condicionamentos woéimitacdo dos direitos fundamentais
sociais objeto dos acordos celebrados no JEF, dalsmjuiz exercer o controle para evitar
gue tais direitos sejam solapados justamente pemqtem o dever constitucional de
concretiza-los. Fica a cargo do juiz a ponderaghoesa razoabilidade e a proporcionalidade
de eventuais limitacdes de direitos sociais funadaie no ambito dos acordos com o Poder
Publico.

O terceiro problema dizia respeito a auséncia da rtegra de obrigatoriedade, no
procedimento do JEF, da realizacdo da audiénciaigprée conciliacdo, a modo de
condicionar a solucdo jurisdicional heterocompesitao esgotamento das possibilidades
autocompositivas

A hipotese alvitrada era no sentido de uma alteragdlei n°® 10.259/2001, para que
fosse implantada a fase pré-litigiosa autocomp@sitio ambito dos processos do JEF,
tornando obrigatéria a tentativa de conciliacdo ardiéncia como condicionante para que
tivesse curso o processo com a abertura do pram gacontestacdo da parte ré, ja
devidamente citada.

A investigacdo perpetrada, especialmente as refi@ftedricas, as discussdes nos
grupos focais e o aprofundamento da autorrefleg@iolenciaram que nao se faz necessaria

uma alteracdo na lei de regéncia do JEF. Demonsarmbém que, de rigor, tem-se hoje
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apenas o descumprimento de normas ja existentesedi@a em que os arts. 16 e 17 da Lei
n° 9.099/95, aplicaveis ao procedimento do JEEetraexpressa determinagdo normativa da
realizacdo da audiéncia conciliatéria prévia.

Ocorreu no curso da investigacdo e durante a cdet@dados, a aprovacdo de dois
diplomas legais que tornaram obrigatéria a des@mala audiéncia prévia de conciliacdo: o
NCPC, art. 334, e a Nova Lei de Mediacao e Coméba art. 27, que entrardo em vigor
brevemente, aperfeicoando direito subjetivo prouedital das partes (devido processo legal).

Com esse reforgo normativo para a audiéncia pf@véalitigiosa), a conclusdo, uma
vez reformulada a hipétese, é no sentido de seprap invés da alteracéo legislativa, apenas
uma viragem na praxis do JEF para que se leve@areferidos dispositivos legais e, em
altima analise, o principio constitucional da cors®lidade no ambito desta justica
especializada. Em outras palavras, para que ossjyiassem a designar a audiéncia prévia
(pré-litigiosa) em um numero maior de casos, omizando a solugdo consensual do conflito,
pratica que proporciona sensiveis vantagens taata @ justica como para as partes, em
termos de acessibilidade aos direitos.

A experimentacdo, por meio de projetos adrede img@tkos na Justica Federal da 42
Regido, trabalhando na pratica a conciliacdo ermegsns do JEF Previdenciario, de que é
exemplo o Projeto Vara de Conciliagdo, mostrou ponténcia e a melhora no desempenho
das unidades beneficiadas. Os resultados obtidos nével de satisfacdo dos usuarios
revelaram também que € importante refletir solppmssionalizacdo da conciliacdo, seja por
meio de Centros de Conciliacdo, seja por meio desvespecializadas.

Com a presente tese espero ter contribuido nd@spama o debate académico sobre
as possibilidades de ruptura e transformacéo dadgana adjudicatorio (heterocompositivo)
que esta impregnando as estruturas comunicativaéBpsubstituido por uma nova cultura
juridica democratica, emancipatoria e jurisconstautle conciliacdo, mas também para que
haja uma virada efetiva no procedimento éhabitusdos atores do processo, preconizando a
convivéncia dos modelos de solucdo de conflitosapiprdicacdo e autocomposicdo. Isso sem
perder o contato com os conteudos do direito, m&renainda insuperavel na solucdo dos
conflitos sociais, e sempre tendo como referenmamativo a Constituicdo da Republica,

gue permite o acoplamento estrutural entre o sefandico e o sistema politico.
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