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RESUMO

As tecnologias digitais tém se integrado rapidamente a vida cotidiana, impactando
também a producdo de artefatos por meio de sistemas eletrdnicos. A fabricacéo
digital, que utiliza meios computacionais para projetar e maquinério controlado por
computador para produzir, tem desempenhado papel central nesse processo. Nesse
contexto, surgem os Fab Labs, espacos que, alinhados a Cultura Maker, oferecem
acesso ao maquinario de fabricacdo digital ao publico em geral. Muitos desses
laboratérios estdo vinculados a instituicdes de ensino, sendo classificados como Fab
Labs Académicos. Porém, apesar do potencial dos Fab Labs para promoverem a
insercao da sociedade na fabricacao digital, sua capacidade de impactar a sociedade
além da comunidade académica ndo vem sendo, ainda, plenamente explorada.
Considerando que as instituicées de ensino superior ttm como um de seus principios
a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao, os Fab Labs Académicos, ao
proporcionarem acesso a Cultura Maker e a fabricacao digital, apresentam grande
potencial para promoverem essa integracdo. Nesse sentido, o Design Estratégico,
vinculado a Inovacéo Social e a Inovacao de Significado, surge como uma abordagem
promissora para explorar esse potencial. A presente pesquisa tem como objetivo
propor uma estratégia de design para ressignificar os Fab Labs Académicos,
utiizando a inovacdo orientada pelo design (Design-Driven Innovation) como
ferramenta articuladora. A metodologia adotada € qualitativa, fundamentada na
abordagem problematizadora do Design Estratégico, com foco nos movimentos de
Escutar, Interpretar e Difundir, caracteristicos da Design-Driven Innovation. Na fase
de “Escutar”, foram realizadas interacbes com diversos intérpretes para reunir
conhecimento existente sobre o tema. Além disso, dois Fab Labs Académicos, um
vinculado a uma instituicdo publica e outro a uma instituicdo privada, ambos
localizados em Porto Alegre (RS), foram selecionados como campo de estudo.
Também foram realizadas entrevistas com intérpretes-chave, workshops de cenérios
futuros e observacdes assistematicas. Na fase de “Interpretar”, foi desenvolvido um
conceito de projeto a partir dos sinais captados na fase de escuta. O processo resultou
na elaboracdo de uma Proposta Estratégica de Design para os Fab Labs Académicos,
qgue inclui um instrumento de autoavaliacdo para que estes possam analisar sua
configuracdo e atuacdo em relacdo a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo e as préticas de Inovacao Social. Os conceitos-chave dessa proposta sdo
propésito, compartilhamento e rede. Por fim, na fase de “Difundir’, foi apresentado um
protétipo da proposta aos Fab Labs envolvidos no estudo. O instrumento de
autoavaliacdo visa a promover o autoconhecimento dos Fab Labs, capacitando-os
para buscar sua ressignificagcdo conforme os contextos em que estdo inseridos e as
dindmicas da cultura organizacional. A jornada de (re)significacdo dos Fab Labs
Académicos é composta por trés instrumentos: um questionario introdutorio (“Como
me percebo”), uma reflexdo profunda sobre o espacgo (“Olhando no Espelho”) e um
painel de planejamento futuro (“(Re)Significacdo e Futuro”). A pesquisa sugere como
estudos futuros o desenvolvimento de plataformas dindmicas para divulgar e
aprimorar a jornada de (re)significacdo, além de explorar sua adaptacédo para Fab
Labs ndo académicos e sua aplicacdo em outros laboratérios ao redor do mundo.

Palavras-Chave: Design Estratégico; Fab Lab Académico; Inovagédo Social; Design-
Driven Innovation; Inovacgao de Significado.



ABSTRACT

Digital technologies have rapidly integrated into everyday life, also impacting the
production of artifacts through electronic systems. Digital fabrication, which employs
computational means for design and computer-controlled machinery for production,
has played a central role in this process. In this context, Fab Labs have emerged as
spaces that, aligned with the Maker Culture, provide the general public with access to
digital fabrication machinery. Many of these laboratories are linked to educational
institutions and are classified as Academic Fab Labs. Despite the potential of Fab Labs
to promote the inclusion of society in digital fabrication, their ability to impact society
beyond the academic community has yet to be fully explored. Considering that higher
education institutions are guided by the principle of the inseparability of Teaching,
Research, and Extension, Academic Fab Labs, by offering access to Maker Culture
and digital fabrication, present significant potential to promote this integration. In this
regard, Strategic Design, linked to Social Innovation and Innovation of Meaning,
emerges as a promising approach to explore this potential. This research aims to
propose a Design Strategy to reframe Academic Fab Labs, using Design-Driven
Innovation as a key tool. The methodology adopted is qualitative, based on the
problematizing approach of Strategic Design, focusing on the movements of Listening,
Interpreting, and Disseminating, which are characteristic of Design-Driven Innovation.
In the “Listening” phase, interactions with various interpreters were carried out to
gather existing knowledge on the topic. Additionally, two Academic Fab Labs, one
linked to a public institution and another to a private institution, both located in Porto
Alegre (RS), were selected as the study field. Key interpreters were interviewed, future
scenario workshops were conducted, and unsystematic observations were made. In
the “Interpreting” phase, a project concept was developed based on the signals
captured during the listening phase. This process resulted in the formulation of a
Strategic Design Proposal for Academic Fab Labs, which includes a self-assessment
tool for Fab Labs to analyze their configuration and performance concerning the
inseparability of Teaching, Research, and Extension, as well as Social Innovation
practices. The key concepts of this proposal are purpose, sharing, and networking.
Finally, in the “Disseminating” phase, a prototype of the proposal was presented to the
Fab Labs involved in the study. The self-assessment tool aims to foster Fab Labs' self-
awareness, enabling them to pursue their reframing according to the contexts in which
they operate and the dynamics of organizational culture. The (Re)Framing Journey of
Academic Fab Labs is composed of three tools: an introductory questionnaire (“How |
perceive myself’), a deep reflection on the space (“Looking in the Mirror”), and a future
planning panel (“(Re)Framing and Future”). The research suggests future studies to
develop dynamic platforms to disseminate and enhance the (Re)Framing journey, as
well as to explore its adaptation to non-academic Fab Labs and its application in other
laboratories around the world.

Keywords: Strategic Design; Academic Fab Lab; Social Innovation; Design-Driven
Innovation; Innovation of Meaning.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no cotidiano. Por
tecnologias digitais entendem-se artefatos e mecanismos que codificam dados e
linguagens em numeros, ou seja, computadores e demais dispositivos eletrénicos
como smartphones e tablets. A presenca desses dispositivos nas relagcdes humanas
gera transicfes na forma como se vive, Como se comunica e se compreende o mundo.

A mudanga na forma de viver e entender o mundo, diante das tecnologias
digitais, esta diretamente relacionada ao crescimento dos meios digitais que ocorre
em “[...] ritmo exponencial e n&o linear. Este é o resultado do mundo multifacetado e
profundamente interconectado em que vivemos; além disso, as novas tecnologias
geram outras mais novas e cada vez mais qualificadas” (Schwab, 2016, p. 13). Tal
crescimento foi potencializado pela pandemia de COVID-19: por exemplo, no Brasil,
entre 2019 e 2020, a proporcado de domicilios com algum tipo de conexédo a internet
foi de 71% para 83% , sendo que o crescimento nos anos anteriores nao ultrapassava
0s 6% (CETIC.BR, 2021). Outro dado interessante relaciona-se a comunicacao na
internet: a pesquisa empreendida pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (CETIC.BR) em 2020 apontou que
93% dos usuarios afirmaram utilizar mais a troca de mensagens instantaneas do que
outras formas de interacdo, como telefonar. No mesmo periodo, conversas e
chamadas de video ficaram em segundo lugar, como citado por 80% dos usuarios, e
a comunicacdo por meio das redes sociais foi apontada por 72% das pessoas
consultadas (CETIC.BR, 2021). E interessante perceber que os dados mantiveram-se
na pesquisa seguinte (CETIC.BR, 2023), reforcando, assim, o impacto da pandemia
na aceleracdo da utilizacdo dessas tecnologias.

As tecnologias, em especial as digitais, reforcam a sociedade em rede; porém,
impdem que as pessoas assimilem as modificagbes de forma quase instantanea. O
impacto de todas essas transformacfes remodela o paradigma da economia e da
sociedade, pois, “[...] ndo esta modificando apenas ‘0 que’ e o ‘como’ fazemos as
coisas, mas também ‘quem’ somos” (Schwab, 2016, p. 13). Todas as alteracbes
provocadas pelas tecnologias digitais tém efeito ndo sO sobre as relacdes de
comunicacdo entre seres humanos, mas também sobre a prestacdo de servigos e a
forma como se produzem e oferecem produtos. Com o impacto na producao, tem-se

a fabricacédo digital, que se utiliza de equipamentos acionados por meio do Comando
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Numeérico por Computador ou Comando Numeérico Computadorizado (CNC), como
impressoras 3D e cortadoras a laser, além da possibilidade de producdo em menor
escala e, em alguns casos, personalizada. A fabricacdo digital transforma as
atividades industriais tradicionais, que antes exigiam maquinarios caros, de dificlil
manuseio, em algo intuitivo, cuja aquisicao é menos dispendiosa, tornando-se, assim,
mais acessivel a todos os publicos — em especial aqueles individuos que tém ideias e
potencial para criarem e produzirem algo, porém ndo tém condicbes econémicas ou
conhecimento industrial para colocarem seus projetos em pratica. E nesse contexto
gue se situa a existéncia dos Fab Labs.

Criado no inicio dos anos 2000 no Massachusetts Institute of Technology (MIT),
o Fab Lab, mais do que um laboratério de prototipagem, € também agente de
disseminacéo e insercdo de publicos na fabricacao digital e na Cultura Maker, um tipo
de cultura que estimula as pessoas a, por si mesmas, produzirem coisas. Neil
Gershenfeld, professor do MIT, idealizou os Fab Labs como espacos para qualquer
pessoa produzir qualquer coisa ao se apropriar da digitalidade.

Percebendo o potencial que os laboratérios tinham como plataforma de
aprendizado e inovacado, além de proporcionarem estimulos ao empreendedorismo
local, Mel King, outro docente do MIT e ativista social, implantou no South End
Technology Center (SETC) o primeiro Fab Lab fora do MIT, em dezembro de 2003.
Esse espaco ja promovia a insercdo da comunidade socialmente vulneravel de South
End, em Boston, na revolugéo digital, sendo a instalacdo de um Fab Lab um passo
natural para o SETC (Gershenfeld, 2007; SETC, 2022). Assim, além de beneficiar a
comunidade, a experiéncia do SETC testou o funcionamento de um Fab Lab fora do
contexto académico, demonstrando fortes indicios de que a proposta era valida em
contextos para além do MIT. Um ponto a ser observado é que o Fab Lab no espaco
do MIT tinha como principais usuarios os alunos da instituicdo, cujo nivel educacional
formal é alto, pois o instituto foi considerado a melhor universidade do mundo em 2022
(QS World University Rankings, 2022). J4 o fato de haver um Fab Lab em uma
comunidade em situagéo de vulnerabilidade — logo, com usuarios cuja instru¢ao formal
e condicdo financeira € menor — demonstra que o Fab Lab, ao disponibilizar acesso a
ferramentas de fabricacdo digital, favorece a democratizagdo do conhecimento
pautando-se na Cultura Maker.

A partir do SETC, outros laboratorios foram instalados no mundo, como na area

rural da India, em Gana, na Costa Rica e no norte da Noruega (Gershenfeld, 2007).
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Atualmente, ha em torno de 1.500 laboratérios espalhados em mais de 90 paises (FAB
Foundation, 2022). Para garantir uma organizacao dos Fab Labs em rede, bem como
para manter a democratizacdo do acesso as ferramentas de fabricagcdo digital, tendo
como base a Cultura Maker, criaram-se a Fab Foundation e a Rede de Fab Labs, ou
fablabs.io. A Fab Foundation é responsavel, principalmente, pelas diretrizes, pelas
orientacdes e pelo regulamento que definem um Fab Lab e seu funcionamento. Ja a
Rede de Fab Labs é a plataforma da colecdo de recursos online para a comunidade
internacional de Fab Labs, disponibilizando a lista oficial de Fab Labs no mundo
(FabLabs.lO, 2027?). Basicamente, para ser reconhecido como um Fab Lab, o
laboratorio deve estar credenciado na Rede de Fab Labs, comprovando que o espago
existe, possuindo as maquinas basicas para as operacdes, e que ha pessoas
responsaveis pela manutencao do local e pelo funcionamento do Open Day.

Ressalta-se que, para além dos elementos que qualificam um Fab Lab, os
laboratorios tém liberdade em sua configuracao fisica e gestédo, desde que respeitem
os elementos béasicos de sua configuracdo. Reforca-se que o Open Day é um dia em
que o laboratorio esta aberto ao publico, de forma gratuita. Em particular, o Open Day
em um Fab Lab tem o importante papel de oferecer a qualquer pessoa, de qualquer
comunidade, o acesso as ferramentas da fabricacéo digital, para que todos possam,
gratuitamente, utilizar-se da Cultura Maker como elemento propulsor da producéao,
conforme consta nas diretrizes orientadoras do Fab Foundation (FAB Foundation,
2022). Salienta-se, dessa maneira, a importancia do Open Day na concepg¢éo e nos
contextos dos Fab Labs, visando a democratizacdo do acesso a fabricacao digital.

No Brasil, conforme os dados disponibilizados pela Rede Fab Labs
(FabLabs.lO, 202?) e organizados pela autora desta pesquisa em maio de 2022, ha
131 desses laboratérios. Desses, 3% estdo na regido Norte; 13%, na regido Nordeste;
7%, na regido Centro-Oeste; 63%, na regido Sudeste; e 14%, na regido Sul. Dos
laboratorios listados, ha 8 em fase de planejamento, ou seja, ja estdo funcionando,
embora apresentem algum requisito ainda pendente, e 3 laboratorios estao
sinalizados como fechados, mas ainda constam como associados a rede. Observa-se
que, no periodo entre 2002 e 2024, ndo houve alteracdes significativas de Fab Labs
no Brasil.

Os Fab Labs deram destaque a utilizacéo das tecnologias durante a pandemia
de COVID-19, ao fabricarem digitalmente mascaras de protecao facial (face shields,

ou mascaras-escudo), por meio de impressées 3D ou nos recortes a laser. Um
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exemplo pbde ser verificado na cidade de Curitiba, onde, em agosto de 2020, ja
haviam sido produzidas e distribuidas mais de 11 mil mascaras pelos Fab Labs da
cidade (FAB LAB recebe..., 2020). Uma atuacdo como essa, dos Fab Labs em
conjunto com outra instituicdo, em um momento especial, também ocorreu apoés a
enchente no Estado do Rio Grande do Sul, em 2024, quando a integracdo com a Rede
de Fab Labs se deu no Desafio ReMakeRS?, com a elaboracado de projetos mobiliarios,
cujo objetivo era atender a populagédo mais atingida pela catastrofe. Os pré-requisitos
eram de que se projetassem mobiliarios de facil construcdo e que fosse utilizado o
maquinario de fabricacao digital, de modo que fosse possivel auxiliar a reconstrucao
da vida daqueles que foram muito afetados pelas enchentes. Foram recebidas mais
de 50 propostas, que estdo disponiveis em codigo aberto para quem quiser executar
0S projetos.

Quanto aos Fab Labs Académicos, foco da presente pesquisa, identificam-se,
a partir da categorizacao de Eychenne e Neves (2013), como aqueles que funcionam
em ambiente educacional e sdo mantidos financeiramente por uma instituicdo de
ensino. De forma geral, percebe-se que, quando h& o vinculo com a instituicdo, em
especial com as de ensino superior (IES), mesmo com a obrigatoriedade do dia de
acesso livre para toda a comunidade (Open Day), esses laboratérios acabam por focar
o atendimento nos projetos dos alunos e nas aulas da instituicdo. Daqueles que estédo
instalados no Brasil, a partir das informacdes apresentadas no site da Rede Fab Labs,
verifica-se que h& 63% considerados Fab Labs Académicos, pois estdo diretamente
vinculados a instituicdes de ensino. Desses, 41% estdo em IES; 54% séo relacionados
ao SESI e/ou ao SENAI; e os demais estdo vinculados a escolas municipais ou
particulares. Ja 24% do total no pais sdo Fab Labs Profissionais, e 13%, Fab Labs
Publicos. Aqui, destaca-se a iniciativa da cidade de Séo Paulo, com o Fab Lab Livre
SP, que representa mais de 80% dessa categoria.

Percebe-se que, nos Fab Labs Académicos, o compartilhamento de projetos
na Rede dos Fab Labs ndo é uma tarefa cotidiana, pois, como 0s projetos sdo, em
sua maioria, vinculados a uma atividade académica, ndo se vislumbra a intencao de
divulga-los. Assim, os Fab Labs Académicos parecem cumprir mais o papel de um
laboratorio de ensino ou de prototipagem comum, ja que as atividades que la ocorrem

focam-se no publico escolar e académico, que ja tem acesso as ferramentas de

! Informacgdes podem ser obtidas no site https://remakers2024.com/.



17

fabricacdo digital. Dessa maneira, questiona-se a respeito da democratizacdo do
conhecimento e das ferramentas de fabricacao digital por meio da difusdo da Cultura
Maker, que, aparentemente, ndo superam 0s muros da instituicao.

Vale também ressaltar que todas as IES séo constituidas pelas grandes areas
de Ensino, Pesquisa e Extensdo e que, no Brasil, por meio do artigo 207 da
Constituicdo Federal de 1988, estas devem “obedecer ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”. A Resolugao n. 7, de 18 de
dezembro de 2018, reafirma que as IES devem incentivar as atividades de Extensao
por meio de estabelecimento de diretrizes para a Extensdo na Educacéo Brasileira,
apresentando, assim, os critérios para a curricularizacédo da extensao. O artigo 3°. Do

mesmo dispositivo legal estabelece:

A Extensdo na Educacdo Superior Brasileira é a atividade que se integra a
matriz curricular e a organizacdo da pesquisa, constituindo-se em processo
interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que
promove a interagéo transformadora entre as instituicdes de ensino superior
e 0s outros setores da sociedade, por meio da producéo e da aplicagdo do
conhecimento, em articulagdo permanente com 0 ensino e a pesquisa
(CNE/CES, 2018, p. 1-2).

A partir do estabelecido no referido artigo, o qual define que a Extenséo €, na
Educacao Superior, parte da matriz curricular dos cursos superiores e conecta-se com
a pesquisa, pressupfe-se que haja interacdo transformadora da IES com outros
setores da sociedade, ou seja, que se relacionem de forma a impactar e proporcionar
um espaco de dialogo com vistas a mudancas na comunidade, transpondo a
academia. Portanto, quando um Fab Lab é implantado em uma IES, e este atua como
agente da democratizacédo do acesso as ferramentas de fabricacao digital, estimulado
pela Cultura Maker, percebe-se que contribui com todas as areas inerentes a uma
IES: no Ensino, como um laboratdério, com proposta diferenciada para um momento
educacional; na Pesquisa, como elemento propulsor de novos artefatos e
possibilidades; e na Extensdo, com seu compromisso social intrinseco, fornecendo
acesso as ferramentas da fabricacdo digital, reforcando a Cultura Maker e
democratizando o conhecimento para além do publico académico da IES.

A interacdo transformadora, proporcionada pela indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo em uma IES, se associada a um Fab Lab, favorece ao
publico o acesso a conhecimentos e tecnologias que nao estejam disponiveis a todos,

principalmente quando se trata de maquinario especifico. Quanto ao conhecimento,
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ressalta-se que a fabricacdo digital exige entendimento nas areas da informatica,
engenharia e design; quanto aos procedimentos e programas, como, por exemplo, a
modelagem 3D e, em alguns casos, a roboética, requerem saberes que ndo sao
amplamente estimulados em todos os contextos educacionais. Assim, entende-se
que, ao se utilizarem os Fab Labs em todos os aspectos a que estes se propdem, e
estimulando a Extensdo nas IESs, tem-se um espaco para incentivar e encorajar
projetos, acOes e iniciativas de Inovacao Social diante da abordagem do Design
Estratégico.

Considerando-se a Inovacdo Social a partir da perspectiva do Design
Estratégico, compreende-se que seja “capaz de colocar em ato descontinuidades
locais promissoras, contribuindo para efetivas mudancgas sistémicas” (Manzini, 2008,
p. 12). Para que tais mudancas ocorram, necessita-se projetar cenarios e caminhos
gue permitam a inovacao, de forma a ressignificar o artefato em pauta, sendo ele um
produto, servi¢co ou processo. Um caminho € o da Inovacado de Significado por meio
do Design-Driven Innovation, que Verganti (2012) apresenta como a revisitacdo do
sentido e do significado, utilizando-se olhares diversos, com a aptidao de
compreender e propor mudancas de paradigmas socioculturais. Reforca-se que a
compreensao das necessidades da comunidade, bem como o compartilhamento de
conhecimentos disruptivos, em espacos que permitam a construcdo fisica de
artefatos, sado pontos fundamentais a serem levados em conta, e, portanto, Fab Labs
Sao espacos que tém potencial para proporcionar tais agdes. Contudo, disponibilizar
0 espaco e maquinario nao € o suficiente para incluir grupos na fabricacao digital, e,
embora os Fab Labs tenham esse potencial, surge a indagacéo: como transformar
isso em realidade?

Ao focar nos Fab Labs no Brasil, em seu potencial para alavancar
possibilidades de Inovacdo Social, em especial por meio desses laboratérios, que
estdo intimamente ligados a instituicdes de ensino, verifica-se um problema de
pesquisa a ser abordado pelo Design Estratégico. Nesse sentido, realizou-se um
levantamento bibliografico sistematico, em 10 de maio de 2022, revisado
posteriormente, em 19 julho de 2022, em bases de dados de publicagbes académicas,
como o Portal de Periddicos da Capes, o Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes
e 0 EBSCOHost. Pesquisando-se conjuntamente os termos “Design Estratégico”,
“Inovagao Social” e “Fab Labs”, nos idiomas Portugués e Inglés, no intervalo entre

2000 e 2022, ndo se obtiveram resultados relevantes, considerando-se 0s termos
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mencionados. Um detalhamento dos resultados encontrados esta disponivel no
Apéndice A.

Todavia, reforca-se que a ligacao dos achados com Design Estratégico ndo se
d& por sua metodologia ou mesmo por seus conceitos, mas apenas pela fonte de
algum material, como uma revista dedicada ao Design Estratégico, por exemplo. Ja a
Inovacgao Social ndo é representada como um dos elementos-chave das publicacdes,
sendo somente subentendida como algo possivel. Assim, tendo em vista que 0s
materiais encontrados nao foram consistentes, ndo demonstrando impacto e nem
relacdo com o Fab Labs, tem-se ai uma lacuna académica que abre oportunidade
para a realizacdo de uma pesquisa doutoral a fim de se articularem os temas em
questdo. Além da lacuna académica, percebe-se a existéncia de Fab Labs que tém
maior tendéncia a promoverem a Inovacao Social, como o ja referido Fab Lab Livre
SP, em Sao Paulo, com suas 13 unidades espalhadas na cidade. A tendéncia se da
pela natureza, ja que é um Fab Lab Publico. Quanto a localizacdo, ha dois na regido
central da cidade, enquanto os demais localizam-se em regifes periféricas.

Entretanto, o foco desta pesquisa reside nos Fab Labs Académicos, que sao
predominantes no Brasil e tém potencial para contribuirem com a indissociabilidade
das areas de Ensino, Pesquisa e Extensdo por meio da Cultura Maker e do acesso as
ferramentas de fabricacao digital. Dessa forma, como afirma Blikstein (2015), expdem-
se as pessoas a ideias poderosas, promovendo, assim, a formacao de pensadores
mais sofisticados em vez de meros operadores mecéanicos na fabricacao digital.
Portanto, almeja-se criar um ambiente em que seja possivel pensar, criar, aplicar e
compartilhar conhecimentos em fabricacao digital, visando a melhoria da qualidade
de vida, tanto dentro quanto fora da comunidade académica.

A partir do apresentado, questiona-se: Como, a partir da abordagem do
Design Estratégico, pode-se orientar a ressignificacdo dos Fab Labs
Académicos para préaticas de Inovagdo Social por meio da indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensao?

Tem-se, entdo, 0s objetivos, geral e especificos, desta pesquisa, conforme
seguem:

Objetivo Geral: propor estratégia de design para a ressignificagdo de Fab Labs
Académicos, apropriando-se do Design-Driven Innovation como articulador, assim
possibilitando o fortalecimento da indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e

Extenséo e das praticas de Inovacdo Social.
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Como Objetivos Especificos, pretende-se:

a) averiguar a realidade de dois Fab Labs Académicos: um, vinculado a uma
IES privada, e outro, a uma publica, situando o campo de estudo;

b) promover diferentes interpretacdes entre o presente e o futuro dos Fab Labs
Académicos, por meio de diadlogos estratégicos com mudltiplos intérpretes, para a
construcdo de um conceito de ressignificacdo para os Fab Labs Académicos;

c) prototipar uma estratégia de design que busque a ressignificacdo do papel
da fabricacdo digital e potencialize a Cultura Maker nos Fab Labs Académicos,
alavancando préaticas de inovacdo social e de indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensao.

A delimitacdo de campo é fator importante para o coerente andamento de uma
pesquisa. Assim, a presente tese tem como delimitacdo a abordagem de Design
Estratégico praticada no Programa de Pds-Graduagcdo em Design da Unisinos, na
linha de pesquisa “Processos de Projetacdo para a Inovagado”. JA em relacdo ao
conceito de Inovacao de Significado, segue-se o0 proposto por Verganti (2012; 2018),
utilizando-se como base para o método de pesquisa o0 Design-Driven Innovation
(Verganti, 2012). Em traducéo livre, diz respeito a “inovacado guiada (dirigida) pelo
design”, tendo, em sua base, a inovacdo de significado a partir da mudanca de
paradigma do produto ou servico em pauta, e articulando-se pelos movimentos de
escutar, interpretar e difundir (Verganti, 2012).

O Design Estratégico, por sua vez, € compreendido como uma metodologia
projetual e de pesquisa, em que o design atua de forma criativa, colaborativa e
articulada, como agente no processo de transformacéo de realidades, buscando a
producéo de sentido e o desenho de novos significados (Manzini, 2017; Meroni, 2008;
Zurlo, 2010). Dessa forma, o Design Estratégico intenta promover a acao projetual
contextualizada, na perspectiva de sua processualidade, envolvendo construcdo de
praticas significativas e transformadoras, delineando cenarios futuros mais
promissores e propiciando a criacao coletiva de estratégias que promovam respostas
as demandas sociais que precisam ser constituidas no momento presente. Para tanto,
segundo Manzini (2017) e Meroni (2008), os Didlogos Estratégicos, a construcao de
Cenérios Futuros, a Inovagdo Social e o Codesign estdo entre os pilares que
sustentam o Design Estratégico. Ao se enfocar a proposta da presente pesquisa,
entende-se que, por meio de atividade de Codesign com Dialogos Estratégicos,

Cenarios Futuros mais desejaveis possam ser construidos, de modo a orientar a
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ressignificacdo do papel da fabricacdo digital e a poténcia da Cultura Maker na
sociedade, tendo-se os Fab Labs associados as praticas de Inovacao Social nas areas
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, como agentes propulsores de novas realidades
sociais.

Outro elemento de delimitacéo refere-se a Inovacao Social que se pauta nesta
pesquisa. Aqui, o caminho tracado volta-se ao Design para Inovacdo Socia, que
articula de maneira mais direta o Design Estratégico com a Inovagéo Social. Permite,
assim, que a atuacgdo criativa desenvolva estratégias colaborativas para abordar os
problemas enfrentados por um grupo, uma comunidade ou uma organiza¢do, com
vistas a atender as motivacdes e as expectativas dos envolvidos (Manzini, 2008).

Nesse contexto, definem-se como campo dois Fab Labs Académicos, em duas
IES, uma publica e uma privada, ambas situadas em Porto Alegre, no Estado do Rio
Grande do Sul. Optou-se por esses Labs devido a importancia de se manter o olhar
de uma instituicdo privada e de uma publica, pois se cogita haver elementos
diferenciadores entre os dois contextos, que podem enriquecer a pesquisa. A
localizacdo de ambos em Porto Alegre deve-se a conveniéncia, que torna a pesquisa
possivel, bem como, a minimizacdo da variavel relativa as questdes culturais, tema
gue ndo sera discutido neste estudo. No laboratério da instituicdo publica, o
atendimento é preferencial aos alunos da graduacéo, da pos-graduacéo e de cursos
técnicos. Ja na instituicdo privada, que, naquela unidade, ndo mantém cursos
técnicos, o foco sao alunos de graduacdo e de pés-graduacao. Ambas promovem o
Open Day nas sextas-feiras a tarde.

Além de preencher a lacuna académica identificada pela reviséo sistemética da
literatura, a relevancia deste estudo se estende a outros campos. A importancia social
e potencialmente econdmica reside no principal enfoque, o de impulsionar a Inovacéo
Social no ambiente dos Fab Labs. Este estudo visa a estimular a integracdo de
comunidades que, atualmente, ndo participam da Cultura Maker e da fabricagcéo
digital, capacitando-as e promovendo o desenvolvimento coletivo de possibilidades e
solucbes. Esse empoderamento, bem como o0s conhecimentos e as praticas,
possibilita a abertura de outros caminhos econémicos para 0s grupos envolvidos.
Quanto a pertinéncia nos campos tecnolégico e ambiental, percebe-se que estes
também serdo contemplados, tendo-se em vista que Fab Labs podem ter o potencial

de reutilizacdo e reciclagem de alguns materiais, como madeira e polimeros. Ja no
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campo tecnologico, vislumbra-se que a disseminacdo da Cultura Maker e da
fabricacéo digital abre possibilidades de inovacfes nessas areas.

O interesse no tema desta pesquisa decorre do fato de a pesquisadora ser
adepta do Movimento Maker e também pela ligacdo de sua carreira docente em
Instituicdo de Ensino Superior e seu envolvimento nos habitats de inovacdo da
instituicdo a qual esta vinculada profissionalmente. O nexo com o tema inovacao a fez
conectar-se com Fab Labs e espacos Maker de forma a perceber o potencial que
esses locais tém, embora, por diversos motivos, algumas vezes, sejam subutilizados.
Considerando-se que a pesquisadora atua como docente e articuladora de iniciativas
de inovacéo, o entendimento e pratica da indissociabilidade das areas de Pesquisa,
Ensino e Extensao tornaram-se elementos vitais para seu exercicio profissional, o que
reafirmou a percepcdo de que essas areas devem estar em constante conexao e
aprimoramento e que os Fab Labs tém poténcia para que tal movimento se mantenha.

A concentracdo na area de Design Estratégico do Programa de Pds-Graduacéo
(PPG) em Design da Unisinos reforca que a presente tese vincula-se a linha de
pesquisa de Processos de Projetacéo para Inovagao, que se propde ao “processo de
projetacado voltado a inovagao organizacional, social e cultural” (UNISINOS, 2020?).
Dessa forma, ao conectar a proposicao da linha de pesquisa do PPG em questdo com
0s termos de base da presente pesquisa, que sao Design Estratégico, Inovacao Social
e Fab Labs, tem-se que a orientacdo para a acdo projetual desta tese estd em produzir
uma estratégia processual para a inovacao social e de cultura nas organizacdes em
gue se situa o estudo.

A tese esta estruturada em capitulos. No primeiro esta a Introducédo ao tema,
construindo o caminho para o problema de pesquisa e, consequentemente, 0S
objetivos geral e especificos, bem como apresentando apontamentos quanto a
relevancia do estudo e a sua delimitacéo.

No segundo capitulo, apresenta-se a abordagem metodolégica da tese e a
metodologia utilizada, o que se justifica pelo fato de se ter como base o Design
Estratégico e o Design-Driven Innovation como caminho metodologico, fundamental
para a compreensao da proposta do projeto.

Tem-se a consciéncia de que, geralmente, as pesquisas iniciam-se com a
apresentacao bibliografica conceitual que embasa a tese; porém, para fins deste
estudo, é necessario compreender que a parte de embasamento conceitual tem um

papel que vai além da fundamentacédo da pesquisa e que também é utilizado como
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um revelador das compreensdes ocultas no processo. Assim, reforca-se o motivo de
a abordagem metodoldgica ser apresentada antes.

Por sua vez, o terceiro capitulo concentra-se na problematizacdo, focada no
campo de pesquisa proposto. Apresentam-se, entao, os paradigmas conceituais que
suportam o estudo, bem como as demais etapas da escuta realizada no decorrer da
pesquisa. Dessa forma, consideram-se 0s elementos tedricos e as experiéncias
praticas e existenciais envolvidas, que convidam a questionar para a transformacao.

No quarto capitulo esta, a partir dos dados obtidos e das andlises realizadas no
capitulo anterior, o conceito de projeto, ou seja, a construcdo dos conceitos-base para
a proposicao estratégica apresentada. Para tanto, o processo de construcao iniciou
com o Gigamap para entdo concentrar-se no Processo de Abducéo, de Dorst (2010)
para a definicdo dos referidos conceitos.

O quinto capitulo proporciona a compreensao da Proposta de Projeto, que
compreende o caminho para o desenho de entrega material que atenda ao objetivo
geral desta tese. Por fim, h4 as Considera¢fes Finais da presente pesquisa.

Na Figura 1, a seguir, apresenta-se a estrutura desta pesquisa, de forma a

auxiliar a compreenséao do entrelacamento dos capitulos.
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2 ABORDAGEM METODOLOGICA

Os temas tratados neste capitulo tém como premissa amparar, no campo
teorico, os elementos presentes no método utilizado para a conducdo da pesquisa.
Posto isso, tem-se, primeiramente, a contextualizacdo de Design Estratégico e, na
sequéncia, discute-se o Design-Driven Innovation (DDI), de maneira a sustentar o
enfoque na revisitacdo, reformulacéo e criacdo de significado por meio de intérpretes,
da Escuta, da Interpretacédo e da Difusdo. Posteriormente, expde-se a metodologia

em si, de maneira a fazer ver a caracterizagcdo desse processo.

2.1 DESIGN ESTRATEGICO

O Design Estratégico, inicialmente concebido como uma atividade projetual
voltada a impulsionar a acdo estratégica em estruturas organizacionais tradicionais,
evoluiu para abranger um escopo mais amplo. Atualmente, observa-se sua aplicagéo
nao apenas em organizacdes tradicionais, mas também no desenvolvimento do
pensamento sistémico em qualquer tipo de organizacédo social. Zurlo (2010, n.p.)

reforca:

[...] design estratégico opera em dmbitos coletivos, suporta o agir estratégico
gragas as proprias capacidades e finaliza a propria operatividade na geragéo
de um efeito de sentido, que é a dimensdo de valor para alguém,
concretizando este resultado em sistemas de oferta mais do que em solugdes
pontuais, um produto-servico mais do que um simples produto, que € a
representacao visivel da estratégia (Zurlo, 2010, n.p.).

Meroni (2008) revela que o Design Estratégico trata de entregar aos
organismos sociais e de mercado um sistema de regras, crengas e valores como
ferramentas para lidar com o meio externo, podendo influenciar e mudar o ambiente,
porém mantendo ou desenvolvendo a propria identidade. Complementa que Design
Estratégico diz respeito ao sistema que integra produtos, servicos e estratégias de
comunicacao, articulados de modo a obter um conjunto de resultados. Ja resultados
€ uma nomenclatura que ainda remete as origens do Design e a sua caracteristica
industrial. No entanto, os resultados que a autora antes citada propde podem ser
diversos e ndo encerram o processo, pois a reflexdo € um processo continuo. A autora
acrescenta, ainda, que o Design Estratégico propde expandir-se do design centrado

no usuario para um design centrado na comunidade. Isso se pde como nao forma de
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reduzir a abrangéncia do Design Estratégico, mas de ampliar o olhar, a compreensao
e a discussao, justamente por este ser um sistema aberto, que inclui diferentes pontos
de vista (Zurlo, 2010).

Meroni (2008), ao difundir o Design Estratégico como um design centrado na
comunidade, tem em Manzini (2017) o reforco para tal compreensdo, a parti da
afirmacédo de que “O design colabora ativa e proativamente na constru¢do social de
sentido” (Manzini, 2017, p. 49), sintetizando, assim, a compreensdo também de
Margolin e Margolin (2002) e de Verganti (2012) sobre o tema. Percebem-se, dessa
forma, a amplitude e a complexidade da ac&o do design, bem como a importancia do
contexto coletivo em prol do individual.

O projetar em conjunto com as comunidades sociais, na forma mais ativa da
concepcao de solugbes, propicia o didlogo estratégico, que deve ser um fator
constante de todas as atividades do Design Estratégico, pois torna-se o catalisador e
o orientador da sensibilidade coletiva, visando a interpretacdo detalhada do futuro
(Meroni, 2008). Para tanto, a conversao das visdes e das percepc¢des de futuro em
hipoteses e conhecimento perceptivel tem como caminho possivel a construcéo de
cenarios.

Todavia, no campo do Design Estratégico, a perspectiva de cenarios permite
imaginar possibilidades futuras para construcdo de aprendizagem. Nesse contexto,
ndo ha uma preocupacao com a busca do 6timo, de uma solugéo Unica, ou, ainda, da
identificacdo do cenario que se realizara, e sim a ideia de aprender a partir da
experimentacédo, construindo competéncias para que, independentemente do cenario
futuro, o grupo tenha a capacidade de interagir, transformar e adaptar. “O cenario
oferece a possibilidade de simular agdes no mundo real ou em mundos possiveis,
inclusive futuros” (Hindrichson; Franzato, 2014, p. 156).

Os cenarios projetuais estimulam o didlogo e a transformacdo de visdes em
hipéteses plausiveis e compartilhaveis, caracteristicas destacadas por Meroni (2008)
e por Manzini e Jégou (2006). Assim, o conhecimento tacito, mais intuitivo e subjetivo,
e, colaborativamente, transformado em conhecimento explicito (Meroni, 2008; Nonaka
et al., 2014), gerando o compartihamento de conhecimento e aprendizados
(Dhanaraj; Parkhe, 2006). Além disso, possibilita a reflexdo estratégica envolvendo
diversos atores e avanca na exploracdo de ideias inovativas, bem como apoia a
tomada de decisdes (Manzini; Jégou, 2006), sendo um movimento importante para o
Design Estratégico (Freire, 2014). Tal movimento pode “[...] orientar os projetistas,
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atuando como se constituissem uma linha guia entre as acdes e as intencdes
projetuais” (Hindrichson; Franzato, 2014, p. 160).

Manzini e Jégou (2006) destacam que os cenarios sdo simulagcdes projetuais
em que artefatos inexistentes, mas passiveis de existirem, facilitam que os atores
envolvidos avaliem os pressupostos e as implicacdes ligados a sua existéncia, para
se chegar a opinides convergentes. Dessa forma, os cenarios podem ser entendidos
como “artefatos conceituais capazes de ajustar-se as mudancas do ambiente, como
sistemas adaptativos que s&o abertos e interativos, e de apreender eventos que
acontecem e, com base nesse aprendizado, se reorganizar” (Freire, 2014, p.11).

O percurso para a construcdo colaborativa desses artefatos, para Manzini e
Jégou (2006), envolve trés componentes essenciais:

Visado —responde a questéo: “Como seria o mundo se ...” (define-se qual evento
ou movimento aconteceria);

Motivacdo — responde ao questionamento: “Por que esse cenario é
significativo?; e

Propostas — responde as perguntas: “Como é articulada concretamente a
visdo?”; “Quais sdo seus elementos?”; “Como se pode implementa-la?”... Cabe
destacar que a construgcdo de cenarios demanda uma percepg¢ao sistémica das “[...]
multiplas interacfes e retroacdes ndo se inscrevem numa causalidade linear, e sim
em relagdes causais recursivas” (Hindrichson; Franzato, 2014, p. 158).

Pontua-se também a relevancia da diversidade na construcdo de cenarios,
envolvendo varios atores e perspectivas de diferentes disciplinas, uma vez que se tem
a intencionalidade de prospectar o campo das possibilidades e de trabalhar o
confronto de ideias e percepc¢des de forma a produzir conhecimentos em um processo
transdisciplinar, potencializando a compreensdo e a ressignificacdo de sinais e
gerando a producdo de ideias multidimensionais, que acolhem a incerteza e a
turbuléncia dos contextos sociais (Hindrichson; Franzato, 2014). Desse modo, nesta
pesquisa, a construcao de cenarios tem a intencionalidade de produzir e compartilhar
conhecimentos e gerar insights para eventuais ressignificagcdes dos Fab Labs para
Inovacdo Social ao longo do processo. Considera-se, portanto, que o Design
Estratégico, ao promover a agdo projetual contextualizada e, assim, envolver a
construcdo de praticas significativas e transformadoras por meio da construgcao
coletiva de cenarios futuros, proporciona o revisitar do significado desse artefato,

viabilizando a discussao para a Inovacao de Significado.
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2.2 DESIGN-DRIVEN INNOVATION E INOVACAO DE SIGNIFICADO

Verganti (2018) enfatiza que, ao se ter a inovacdo como foco para um produto
ou servico, tem-se um caminho mais utilizado, que € aquele centrado na solucdo. Essa
inovagao centrada na solugdo busca, a partir de percepcdes e olhares dos usuarios,
geralmente, utilizar técnicas, como o Design Thinking, para gerar ideias, desdobra-
las, testa-las e aplica-las, criando, de alguma forma, a inovacédo no contexto desejado
— ou seja, solucionando problemas existentes. Dessa forma, percebe-se que a
inovacao focada na solugéo esta se tornando lugar comum, o que causa dificuldades
para romper-se o0 vinculo com o0 momento presente e seus problemas. Verganti (2012;
2018) ressalta que, para se criarem inovacdes revolucionarias, é preciso transgredir o
olhar, as necessidades e os anseios dos usuarios. Um caminho é a Inovacédo de
Significado, cujo ponto de partida é a compreensao do hoje, dos problemas e anseios
dos usuarios, embora exija também “comegar com os préprios valores, aquilo em que
se acredita, a propria viséo de mundo. E um presente que precisa vir de nés, da nossa
busca por significado” (Verganti, 2018, p. XlI). Ou seja, deve vir de dentro para fora.

A partir disso, Verganti (2012) afirma que o percurso do Design-Driven
Innovation (DDI)? se d& por meio da Inovacéo de Significado e pelo sentido de um
produto ou servico. Tem-se que as teorias que fundamentam o design tém resquicios
do design industrial, sendo esse um elemento cada vez mais superado, haja vista a
compreensao dos pesquisadores de que o design possui elementos complexos, entre
os quais futuro, significado (sentido) e estratégia sdo pontos primordiais, além do
impacto sustentavel na comunidade.

O DDI volta seu olhar a interpretacdo aperfeicoada das coisas, sejam elas
produtos ou servigos. Verganti (2012; 2018) argumenta, principalmente, que novos
sentidos e significados de produtos transformam a relagdo com os consumidores, até
mesmo quanto ao sentir, ao viver e ao perceber e expectativas sobre eles. Reforca,
ainda, que essa é uma estratégia que muda, radicalmente, o contetdo simbdlico e
emocional do produto, aprofundando, assim, a compreensdo das mudancas da
sociedade, da cultura e da tecnologia. Percebe-se, entédo, que o DDI vai muito além
de produtos, podendo a metodologia ser utilizada tanto para servicos como para o

Sistema Produto-Servigo (PSS) que, segundo Manzini e Vezzoli (2001), é:

2 Ha duas traducbes para o termo:, uma como “Inovacdo Orientada pelo Design”, e outra como
“Inovacao Guiada pelo Design”. Optou-se por utilizar o termo em inglés e a sigla DDI.
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Um Sistema Produto-Servico pode ser definido como o resultado de uma
estratégia de inovacdo, mudando o foco do negdcio de projetar e vender
apenas produtos fisicos, para vender um sistema de produtos e servicos que,
em conjunto, sdo capazes de atender as demandas especificas dos clientes
(traducéo nossa) (Manzini; Vezzoli, 2001, p. 4).

Dessa maneira, para que o DDI seja compreendido para além do produto,
utilizando-se do PSS, especula-se que a inovacdo possa transpor o foco nos
resultados financeiros, ou seja, ser ampliada para os elementos de sustentabilidade
ambiental e social.

A fim de contribuir para a compreensdo do Design — Driven Innovation,
descrevem-se 0s elementos que comp&em o processo: Intérpretes, Escutar,
Interpretar e Difundir. Em uma visdo ampla, a Figura 2 demonstra o processo da

inovacéo guiada pelo design.

Figura 2 — Processo da Inovacédo Guiada pelo Design

Intérprete Intérprete

Intérprete

(Intérprete
Intérprete Intérprete

Intérprete

' Poder
Intérprete de atracao
Escutar Difundir
Novos
significados e
Conhecimento Ilnguagens
Interpretar Pessoas

Fonte: Verganti (2012, p.134).

Necessita-se destacar alguns pontos para a melhor compreenséo do Processo
da Inovacédo Guiada pelo Design apresentada na Figura 2. O primeiro deles refere-se
ao fato de que o processo apresentado na Figura lida com “pesquisa profunda em vez
de sessbes de brainstorm, com o desenvolvimento e compartihamento de
conhecimento em vez da busca por criatividade extemporanea” (Verganti, 2012, p.

134). O segundo ponto reside na questdo de que esse processo “baseia-se mais na
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participacdo do que na observacado. Envolve a modificacdo de paradigmas culturais
dominantes e a producdo de novos significados possiveis em vez de simples
observagbes do que ocorre na sociedade” (Verganti, 2012, p. 135). Por fim, “o
processo estd centrado na capacidade de construir e sustentar uma rede interna e
externa de relacionamento no lugar de métodos especificos ou passos a seguir’
(Verganti, 2012, p. 135). Assim, o DDI tem como elemento principal os Intérpretes no
design discourse, e, para que o processo se desenvolva, sdo necessérias as acdes
de Escutar, Interpretar e Difundir. Para fins deste projeto, explicitar-se-a o papel dos
Intérpretes.

Os Intérpretes sdo pessoas, ou rede de pessoas, que conseguem enxergar e
traduzir a maneira como se da significado aos produtos (Verganti, 2012), aos servicos,
enfim, as coisas. Ressalta-se que, em muitos casos, percebem-se sinais desse
significado, mas ele ndo emerge de forma evidente, e os intérpretes podem oferecer-
Ihes novas interpretacdes (Verganti 2018). A nocdo do poder de seducdo dos
intérpretes reflete “o conceito de poder semidtico por teorias propostas pela sociologia
da tecnologia. Esse conceito indica o poder de um agente, especialmente em grupos
sociais relevantes, de influenciar e elaborar o significado dos artefatos” (Verganti,
2012, p. 255).

A sociologia da tecnologia torna-se, entdo, elemento a ser observado, haja vista
gue tecnologia e dispositivos digitais estdo, cada vez mais presentes na vida cotidiana
e influenciam as relagdes humanas. A Figura 3 apresenta dois modelos por meio dos
quais o design pode funcionar. O Design Centrado no Usuario limita-se as percep¢des
dos consumidores em relacdo ao uso de determinados produtos e aquilo em que
poderiam ser diferentes ou aprimorados. Ja no Design-Driven Innovation, h4 o papel
do Intérprete: este se posiciona, tornando-se a chave para o processo da inovacao,
pois esta em constante contato com 0s contextos de vida imaginados, realizando
interpretacéo e reflexdo, além de trocas com empresas e consumidores, conforme

esta representado na Figura 3.
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Figura 3 — Design Centrado no usuario versus Design — Driven Innovation

Design centrado no consumidor Design-driven innovation

Intérprete
“\\Contexto normal de usg,/ Contexto de vida

Fonte: Verganti (2012, p. 118).

Outro ponto que se destaca na proposta do DDI esta na comparacdo com o
Design Centrado no Consumidor, conforme a Figura 3. No Design-Driven Innovation,
o foco esté na discussédo para a Inovacdo de Significado, para o que é fundamental
gue se tenham em pauta contextos de forma ampla, bem como se compreendam os
paradigmas a serem discutidos. Ja no Design Centrado no Consumidor, 0 usuario € o
foco, e, assim, analisam-se demandas e contextos de usos, ndo extrapolando tais
limites.

Ainda sobre a Figura 3, que apresenta o Intérprete no contexto da Inovacao
Guiada pelo Design, é importante ressaltar que o papel desse elemento néao,
necessariamente, é exercido por uma sé pessoa ou somente uma area do
conhecimento. Reforca-se que todo tipo de organizacdo contém intérpretes e que um
grande desafio é identifica-los para a conducao da Inovagdo Guiada pelo Design.

Para auxiliar esse desafio, Verganti (2018. p.185) enfatiza que “o que importa
nao € a quantidade, mas a qualidade” e, portanto, aponta alguns critérios para
organizar a busca pelos intérpretes, sendo eles: Dominio, Categorias, Pesquisador,
Critica e Equilibrio. No Quadro 1, a seguir, esta a explanacdo de cada um desses

critérios.
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Quadro 1 — Critérios para definicdo de Intérpretes

Critério

Definicéo

Dominio

Ha pessoas cuja perspectiva sobre o foco do estudo difere em relacao a
do pesquisador. E preciso, entdo, identificar os dominios e areas onde
buscar intérpretes, a partir das perspectivas do estudo.

Tipos de dominio: do setor (mesmo setor); adjacente (setores proximos);

externos a rede (distantes do setor, mas ligados a mesma experiéncia).

Categorias

Relaciona-se a identificacdo de empresas e organiza¢cdes que podem
servir como intérpretes.

Tipos de categorias: empresas do setor; profissionais (especialistas que
realizam pesquisas sobre o significado dentro do dominio); intérpretes

culturais, agentes de dominio artistico e cultural.

Pesquisador

de Significado

Estdo mergulhados na busca de significado, conectados ao foco do
estudo. S&o especialistas em seu trabalho, que analisam, empiricamente,
0 modo como as pessoas atribuem significado as experiéncias e refletem

a respeito dele.

Criticos

Refere-se a personalidade do intérprete, pois, para ser intérprete, nao
basta ser especialista ou gerador de ideias; é preciso ter posicionamento
critico no processo. Criticos sdo aqueles que auxiliam a refletir sobre o
porqué de as coisas agradarem ou ndo. Um bom intérprete sai da reuniéo

com novos aprendizados.

Equilibrio

A combinacéo entre intérpretes, ou seja, a juncédo dos diferentes, é fator
importante. Essa combinag¢édo pode ser feita tanto para um momento de

reunido como em encontros individuais, em que o pesquisador geral do

tema conectara as diferentes percepcoes.

Fonte: adaptado de Verganti (2018).

A partir de tais caracteristicas, que devem ser consideradas na composi¢édo do

grupo de intérpretes, tem-se a complexidade de minerar perfis em um contexto de

mundo. Verganti (2018) sugere que o grupo de intérpretes tenha entre seis e 10

pessoas, mas pondera que, em alguns temas, encontrar o nimero adequado € uma

tarefa dificil. Outro ponto a que o autor faz referéncia é o de que encontrar as pessoas

com este perfil critico, no sentido de construtivo, € mais importante que alcancar o

namero sugerido, pois intérpretes que nao contribuem s&80 mais nocivos que um

namero de pessoas aquém do sugerido.
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Verganti (2018) aponta trés questbes para o0 processo de Inovacdo de
Significado no campo estudado: Quem? (para quais pessoas); Por qué? (qual o
significado que faz sentido para aquelas pessoas); e Como? (que caminhos seguir a
fim de se construir esse significado para essas pessoas). Assim, 0 processo comega
com observacgdes, angustias e incbmodos de um intérprete, que, no presente estudo,
esta nas motivacdes da pesquisadora para a realizacao da tese. O Por qué? esta no
capitulo de Problematizacdo (Escutar, por meio dos movimentos propostos para isso),
enquanto a compreensao das escutas se da de modo sistematico no capitulo Conceito
de Projeto (Interpretar). Por fim, hd a Proposta de Projeto (Difundir), em que se
apresenta o artefato concretizado, cujo objetivo € a Inovacdo de Significado. A
referéncia pura a Verganti (2012; 2018), neste subcapitulo, deve-se ao fato de a
pesquisadora entender que, tendo como fundamento da estrutura metodoldgica da
pesquisa o0 Design-Driven Innovation, utilizar-se do autor-base do assunto é
primordial. Enfatiza-se, também, que ao realizar o levantamento de interpretacdes e

debates sobre o DDI, optou-se pela fidelidade ao autor original.

2.3 METODOLOGIA

A partir da construcéo teorica que embasa o processo metodoldgico desta tese,
tem-se aqui o ponto central de caracterizacdo da pesquisa. Para tanto, retoma-se a
descricédo do objetivo principal do estudo, que é o de propor estratégia de design para
a ressignificacdo de Fab Labs Académicos, apropriando-se do Design-Driven
Innovation como articulador e, assim, possibilitando o fortalecimento da
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo e das praticas de Inovacao
Social.

Nesse contexto, ratifica-se que a definicdo de estratégia estd no processo da
Inovacédo Orientada pelo Design (DDI), cujo resultado € a Inovacdo de Significado
(Verganti, 2012; 2018). Esse debrucar-se sobre os significados esta atrelado ao
Design Estratégico, que, em suas perspectivas de futuro, estd relacionado a
possibilidade de assumir um maior numero de pontos de vista (e beneficios relativos
a eles). Por meio da pratica de Codesign, consegue-se passar de um angulo a outro,
sem se manter isolado em preconceitos e posturas predeterminadas. Isso indica que
a criacdo conjunta por designers, sendo eles também os intérpretes envolvidos, é

elemento-chave para a atividade de projetacéo.



34

E € justamente nessa capacidade de mediacdo entre multiplos aspectos e
efeitos de sentido, subsidiando o processo de tomada de decisdo, que aspectos
ganham significado em uma constante abertura tedrica, instrumental e operacional da
disciplina (Zurlo, 2010). Dessa maneira, 0 estudo se posiciona no contexto do Design
Estratégico, principalmente, a partir da pratica aberta e dialégica do Codesign,
considerando-se o conceito de intérpretes conforme Verganti como chave para
producéo de significados (nos Fab Labs).

Diante disso, destaca-se a natureza qualitativa desta pesquisa, pois seu foco
esta em “descobrir e entender a complexidade e a interacdo de elementos
relacionados ao objeto de estudo [...] sendo necessario que o pesquisador entre em
contato direto e prolongado com o ambiente no qual o fenbmeno esta inserido”
(Martins; Theophilo, 2016, p.140-141). Assim, tanto os “dados” coletados como as
analises realizadas no estudo tém cunho interpretativo, baseado em informacdes,
opinides e relatos de vivéncias e experiéncias, embora se aproprie também de dados
guantitativos para problematizar pontos da pesquisa e argumentar a respeito deles.

Ainda, por ser esta uma pesquisa em Design Estratégico, com a invencédo de
um problema, a projetacéo de futuro e a proposicéo de algo novo, que ainda nao existe
no contexto explorado, a légica abdutiva é a que prevalece em detrimento das légicas
dedutivas e indutivas. A abducdo € o processo em que se busca a criacdo de valor
para o contexto estudado (Dorst, 2010). Para tanto, aqui a abducao deu-se a partir da
analise dos valores que apareceram na Problematizacao.

Ressalta-se que, devido a amplitude e a multiculturalidade do campo dos Fab
Labs, decidiu-se atuar de maneira situada em dois Fab Labs de IES em Porto Alegre,
no Rio Grande do Sul. Assim, a pesquisa foi realizada em parceria com uma instituicao
de ensino publica e com outra, privada.

A partir do exposto e com vistas a atingir o objetivo da pesquisa, 0 processo
metodolégico deste estudo foi estruturado, principalmente, em Verganti (2012),
organizando-se nos movimentos projetuais de Problematizacédo (Escutar), Conceito
de Projeto (Interpretar) e Proposta de Projeto (Difundir), conforme se observa na

Figura 4.



35

Figura 4 — Processo Metodologico
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Para cada um dos movimentos projetuais apresentados na Figura 4, ha um
capitulo em que se aprofundam a explicacdo e a conceituacdo dos instrumentos
utilizados, bem como a aplicacéo e a analise.

Salienta-se que foi necessaria a participacdo humana e que, além da
pesquisadora proponente, todos 0s participantes expressaram concordancia por meio
do Termo de Consentimento de Livre e Esclarecido (TCLE; Anexo B), tanto
verbalmente, no caso de entrevistas e participacdes virtuais, como por escrito. O
presente projeto tem Certificado de Apresentacéo de Apreciacio Etica sob o niimero
57349822.0.000.5344 e foi aprovado em 07 de junho de 2022, com atualizagdo em 24

de maio de 2023, em virtude da troca de professor orientador desta tese.
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3 PROBLEMATIZACAO (ESCUTAR)

Este capitulo tem o intuito de trazer a tona todos os elementos de escuta desta
pesquisa. Verganti (2012, p. 140) enfatiza o “debate ruidoso e confuso, em que
diversas interpretagdes coexistem” e que fazem parte desta etapa. Assim, a busca e
a escuta dos intérpretes foram além da absorcéo daquilo que estes disseram, tendo-
se tornado uma fonte para aprofundamento no problema proposto nesta pesquisa.
Esse olhar mais aprofundado nas possibilidades e ideias para se alcancar o objetivo
proposto fez com que se compreendesse melhor o foco da presente investigacao
doutoral. Para fins de organizacao, dividiram-se os intérpretes escutados em grupos

de interpretacdo. A Figura 5 descreve os intérpretes por categoria.

Figura 5- Intérpretes por categoria

/ Escutar Pesquisa A
it _ Documental \
; Entrevistas ‘\
- com §
! — Intérpretes \

Paradigmas \
Conceituais

1
~

Pesquisa
Bibliografica

[
1
1
1
1 Entrevistas com
1
1
1
1
1

Coordenadores
i —
\ 1
\ !
\ !
\ /
\ /
s Dilogos i
\ Desestruturados 7
\\ /I
\ 7
\ 7
he — . Workshops ;7
\ Entrevistas ’
N\ 4
e Novos ,
e
¥ Intérpretes — S

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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A caminhada realizada tem como primeiro passo apresentar o modo pelo qual
se deram a busca e a escolha da bibliografia, para, entéo, entrar-se nos intérpretes
que compdem os paradigmas conceituais. Os grupos de intérpretes sdo: Entrevista
com os Coordenadores dos Fab Labs; Pesquisa Documental e Observacao
Assistematica; Entrevistas com Intérpretes (Fase 1) e Workshop; Entrevista com
Intérpretes (Fase 2); e, por fim, Dialogos Desestruturados. Todos estdo descritos de
maneira a possibilitar a compreensao de quem sdo os intérpretes, quais as técnicas

utilizadas para cada e quais as analises realizadas.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

O percurso da pesquisa utilizou a Revisdo Bibliografica Sisteméatica (RBS) e
Revisédo Narrativa da Literatura (RNL). A RNL foi focada em achados mais abertos
sobre o campo de estudo, conforme se apresenta nos Paradigmas Conceituais. A
RBS, por sua vez, teve o foco de delimitar a lacuna do estudo, como descrito no
Apéndice A. Vale ressaltar que, nos resultados de tal levantamento, como indicado na
introduc&o desta pesquisa, observou-se que, no cruzamento dos termos-chave, ndo
houve difusdo pertinente no que tange a artigos e publicacdes, o que reforca a
existéncia de uma lacuna e justificativa da pesquisa.

J4 ao avancar para a RNL, por meio de levantamentos complementares e
busca de referéncias cruzadas, obteve-se 0 que se apresenta, de forma sucinta e

esquematica, no Quadro 2.

Quadro 2 — Revisao Narrativa da Literatura

Tema Autores
Cultura Maker Anderson (2012); Goldstein (1998); Gershenfeld (2012); Burtet (2019);
Dougherty (2012).

Anderson (2012); Schwab (2016); Campos e Dias (2018); Gershenfeld
Fabricacdo Digital |(2012); Martins (2015); Pupo e Celani (2008); Sperling, Herrera e
Scheeren (2019); Scheeren (2021).

Gershenfeld (2012); Medeiros et al (2016); Blikstein (2013); Fab
Fab Lab Foudation (2027?); Campos e Dias (2018); Schwab (2016); Soderberg
(2013); Flusser (2017).

Indissociabilidade
entre

Ensino, Pesquisa e
Extensao

Freitas Neto (2011); Art. 207 da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988; Marques (2018); Leite (2018); Aroni (2017); Dewey
(1959); Freire (1987).
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McGowan e Westley (2015); Phills, Deiglmeier e Miller (2008); Ceschin
e Gaziulusoy (2020); Mulgan (2006); Bignetti (2011); Misuraca e
Inovagao Social Gagliardi (2018); Howaldt e Schwarz (2016); Howalldt et al. (2014).
Inovacdao Inclusiva: Sengupta (2016); Heeks, Foster e Nugroho
(2014); Heeks et al. (2013).

Zurlo (2010); Meroni (2008); Manzini (2017);Margolin e Margolin (2002);
Design Estratégico |Verganti (2012); Hindrich e Franzato (2014); Manzini e Jegou (2006);
Nonaka et al. (2014); Dhanaraj e Parkhe (2006); Freire (2014).

Design- Driven
Innovation
Inovacéao de
Significado

Verganti (2012; 2018).

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O Quadro 2 restringe-se aos temas e aos autores que fundamentaram a parte
conceitual e metodolégica da pesquisa. Salienta-se que a RBS e a RNL ndo tém uma
sequéncia de etapas pré-definidas; seu papel € buscar um referencial teérico que dé
suporte a compreensdo da realidade do estudo e fundamento aos conceitos da
pesquisa (Bernardo; Nobre; Jatene, 2004). A busca por conhecimento foi transversal
ao processo da tese. A partir dai, diversas acdes de escuta foram realizadas; diversas
interpretacdes foram produzidas, com a revisitacdo dos fundamentos diante daquilo
que era escutado, até um conceito de design definir-se e, finalmente, uma proposta
de design ser desenvolvida e difundida para os Fab Labs situados na pesquisa.

3.2 PARADIGMAS CONCEITUAIS E CONTEXTUAIS

O presente subcapitulo objetiva pautar o olhar teérico sobre os temas que
fundamentam os paradigmas conceituais desta pesquisa a partir da Revisao Narrativa
de Literatura. Para tanto, os tépicos aqui abordados sdo Cultura Maker, Fabricacéo
Digital e Fab Labs, e os autores sdo considerados intérpretes, pois apresentam as
bases para a compreensdo dos assuntos que permeiam esta pesquisa. Tais
conteudos alicercam a intencdo do estudo, de forma a compreender os elementos
aqui propostos, bem como fundamentar o “debate ruidoso”, que Verganti (2012, p.
140) enfatiza.
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3.2.1 Cultura Maker

Para que se compreenda a Cultura Maker, é preciso resgatar um termo mais
antigo, que é Do It Yourself (DIY)3, o que, em traducao livre, significa “faca vocé
mesmo”. Goldstein (1998) traca todo o historico do DIY atrelando-o0 a pratica de
construcdo e reparos. A autora afirma que o DIY relativo a moradias popularizou-se
no inicio do século XX, nos Estados Unidos (EUA). O DIY para imdveis tem
importéancia, pois ndo dependia de habilidades e conhecimentos fora do comum, haja
vista que, se a pessoa ndo soubesse elabora-los, haveria materiais orientativos e de
facil compreensao, que explicavam os passos a serem seguidos (Goldstein, 1998).
Dessa maneira, o DIY abre espaco para todas as pessoas que desejam criar, construir
ou fazer algo por conta propria, o que transcende habilidades e conhecimentos
especificos, pois revistas e tutoriais sobre temas diversos, juntamente com a
disponibilidade de ferramentas para realizacdo, tornaram-se comuns e estdo ao
alcance das pessoas.

A Cultura Maker apresenta-se a partir da difusdo do DIY, uma vez que ha
grupos de pessoas que comecgam a reconhecer e valorizar o fazer por conta propria.
Assim, Maker é o termo que define a pessoa que faz coisas com suas proprias maos
(Anderson, 2012). Tais coisas podem ser esculturas, consertos, construcdes, pratos
culinarios, enfim, tudo aquilo que, em vez de se comprar ou contratar alguém para
fazer, é realizado por meio das préprias habilidades. Dougherty (2012) enfatiza que o
Maker ndo € o0 mesmo que um inventor; € um termo mais amplo, que define as
pessoas dispostas a “colocarem a mao na massa” para fazer, aprender ou melhorar
suas habilidades. Anderson (2012) complementa que ser um Maker ndo esta
relacionado somente aqueles que tém altas habilidades manuais ou grande
capacidade criativa em uma oficina, mesmo que improvisada. Um Maker € aquele que
se arrisca, constantemente, ao fazer algo por conta prépria, em qualquer area.

Portanto, o Movimento Maker € a expressao pratica dos fundamentos da
Cultura Maker. Esse movimento, em uma compreensao mais atual, tem a alta

tecnologia (high-tech) atrelada a seu conceito, proporcionando a democratizagao do

8 Para fins desta pesquisa, utilizar-se-a a sigla em inglés, DIY, por ser mais conhecida e difundida, salvo
em alguma citagcdo direta do livio de Anderson (2012), que, em sua traducdo, utiliza o termo em
portugués, ou seja, “Faca Vocé Mesmo” (FVM).
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acesso a feitura das coisas de maneira moderna a partir da utilizacdo de ferramentas
digitais (Gershenfeld, 2012). Anderson (2012) reforca, ao afirmar que o Movimento
Maker do final dos anos de 1990 vem se configurando pelo uso de ferramentas digitais
pessoais, tanto para projetar como para produzir, bem como pela caracteristica das
pessoas da geracdo web, que “compartilham institivamente suas criacbes on-line”
(Anderson, 2012, p. 23). A relacdo entre o Movimento Maker e a alta tecnologia &
reafirmada por Burtet (2019) no levantamento e na andlise realizados em sua
pesquisa. A autora apresenta, ainda, o lago entre esse Movimento e a ética hacker.
Em seu entendimento, tal ética tem o proposito de compartilhar conhecimento,
ferramentas e informacfes por meios digitais.

A Cultura Maker estda, assim, embasada nas contribuicbes, na troca de ideias e
no compartihamento de projetos, formando uma rede colaborativa. Ao
compartilharem-se ideias, projetos individuais tornam-se coletivos, enquanto as ideias
crescem e tém potencial de melhorias que, individualmente, ndo teriam tantas
possibilidades de existir: “O simples ato de ‘criar em publico’ pode tornar-se motor de
inovacdo, mesmo que essa nao seja a intencdo. Trata-se do que acontece com as
ideias: difundem-se quando compartilhadas” (Anderson, 2012, p.15). Dessa forma, por
meio das ferramentas digitais, qualquer pessoa pode disponibilizar e replicar projetos
em qualquer lugar do mundo, democratizando o conhecimento e favorecendo
possibilidades acessiveis, tanto de espacos como de investimentos, para produzir o
projetado. No Movimento Maker, ha o incentivo e o entendimento de que nao existe
propriedade intelectual remunerada nos projetos (Anderson, 2012). Uma vez atrelada
ao DIY, entende-se que a Cultura Maker tenha a experimentacdo e as praticas do
conhecimento também como fatores integrantes.

Anderson (2012) traduz a Cultura Maker a partir de seu impacto revolucionéario
e descreve trés caracteristicas que, por consequéncia, sdo comuns a todos o0s

Movimentos Makers, sendo elas:

1. Uso de ferramentas digitais desktop para o desenvolvimento e
prototipagem de projetos de novos produtos (“FVM Digital”).

2. Cultura de compartilhamento de projetos e de colaboracdo em
comunidades on-line.

3. Adocéo de formatos comuns de arquivos de projetos, permitindo que
gualguer pessoa envie seus projetos para servicos profissionais de
fabricagdo, onde serdo produzidos em qualquer quantidade, tdo facilmente
guanto podem fabrica-los em sua area de trabalho. Essa capacidade abrevia
radicalmente a distancia entre concepcdo e empreendedorismo, da mesma
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maneira como a Web, nas areas de software, informacdo e conteldo
(Anderson, 2012, p. 24).

Ressalta-se que a Cultura Maker e sua expressdo vivenciada por meio do
Movimento Maker no mundo tém seu nucleo nos EUA. A Make Magazine (“Revista
Make”, em traducéo livre), criada em 2005, e o inicio da Maker Faire (“Feira Maker”),
no ano de 2006, sdo marcos para o avanco do Movimento no mundo (Dougherty,
2012). Em especial nas Feiras Maker, abriu-se 0 espaco para discutir o tema e realizar
trocas, pois a proposta dessa Feira € a de que pessoas levem seus projetos para
trocar e contribuir com os demais participantes. Com o passar do tempo, a Feira
transformou-se em espaco orientado somente ao Maker e a familia, pois ha atividades
para todas as idades (Dougherty, 2012). Percebe-se, assim, que essa trajetéria abriu
espacos tanto para o empreendedorismo como para a educacdo e para possiveis
politicas governamentais, conforme se pode observar nos EUA e na Africa do Sul, que
criaram programas de Cultura Maker com incentivo a inovagéo (Gershenfeld, 2012).

A partir do exposto, pode-se afirmar que a Cultura Maker tem sua base nas
pessoas que criam e transformam suas criacbes em realidade, bem como
disponibilizam os conhecimentos e projetos nas redes. Essa realidade contribui para
o desenvolvimento de novas tecnologias, artefatos e ferramentas, reforcando as
possibilidades de novas leituras da sociedade. Destaca-se, ainda, que os adeptos
dessa Cultura também aprendem a lidar com erros, incertezas e decepcbes
decorrentes do processo, pois estdo criando e colocando em pratica algo que tem
como resultado algo tangivel. Além disso, como a perspectiva Maker esta atrelada,
também, ao aprender com o outro, acaba por favorecer a valorizacdo de diferentes
formas de viver e entender o mundo e a experiéncia de quem ja passou pelo processo.

E interessante lembrar que, na década de 1970, no Brasil, com as modificacdes
realizadas no ambito da educacédo, em especial com a promulgacdo da Lei n.
5.692/1971 (Brasil, 1971)%, definiram-se disciplinas voltadas ao ensino técnico, como
Técnicas Industriais, Técnicas Comerciais ou, até mesmo, Técnicas Domésticas,
todas com o intuito de preparar o aluno para a vida e o trabalho e de treina-lo para
atividades operacionais. Mais tarde, os recursos advindos da web (rede que conecta
computadores em todo o0 mundo) e o crescimento do Movimento Maker, a partir de

4 Revogada pela Lei n. 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional (Brasil,
1971).
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resultados do mercado de equipamentos e materiais, bem como do aumento de feiras
maker e da participacdo nelas, levaram governos a investirem na construgdo de
espacos maker nas escolas. Contudo, diferentemente do que ocorria na década de
1970, no Brasil, o objetivo, desta vez, € “[...] desenvolver uma nova geragéo de
projetistas de sistemas e de inovadores de produgao” (Anderson, 2012, p. 21),
superando, assim, as atividades operacionais e levando ao processo possibilidades
de discusséo e desenvolvimento de espirito critico.

Relacionada a tal histérico, a Cultura Maker no Brasil ainda se vé mais presente
nos ambientes escolares. Isso se deve ao fato de a Cultura Maker apresentar
alternativas pedagogicas atrativas, enfatizando o aluno como o centro do processo, 0
que tende a transformar o ambiente escolar em um espaco mais colaborativo e a
favorecer a inclusao de ferramentas e artefatos digitais nesse ambiente, ressaltando
a conotacdao de modernidade. O resultado do levantamento realizado na plataforma
Google Académico, sobre o termo Cultura Maker no Brasil, atesta isso, tendo
apresentado mais de 15 mil publicac6es sobre o tema no periodo entre 2000 e 2022.
O objetivo, aqui, entretanto, ndo € estabelecer uma revisao bibliografica sistematica
do tema, mas, observando os resultados, evidencia-se que a Cultura Maker, em cerca
de 90% das publicacdes, aparece como elemento dos processos de ensino e
aprendizagem. No caso do ensino superior, surge geralmente atrelado ao estudo de
Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM), e, no ensino basico, a
experiéncias voltadas ao estudo da robética, com enfoque no “aprender fazendo”. O
fato de as publicacdes sobre Cultura Maker no Brasil direcionar-se a experiéncias em
sala de aula e ambientes educacionais ndo diminui sua importancia, mas abre o
espaco para que se introduzam outras oportunidades, como inovacgao e possibilidades
de melhorias sociais, que essa cultura também proporciona, em especial por meio da
Fabricacdo Digital, que pode representar caminhos para a Inovacao Social.

Assim, os sinais destacados nesse paradigma conceitual concentram-se em:
criacdo e construcdo por conta propria; democratizacdo do acesso a Fabricacao
Digital; compartilhamento, troca; rede; e tecnologia. Salienta-se, ainda, que a
pesquisadora entende que, nas entrelinhas da Cultura Maker, est4 a experimentacao
como forma de busca de respostas a questionamentos e um espaco para incrementar
0 senso critico dos participantes no processo de fazer e compartilhar por meio da

Fabricacéo Digital. Para tanto, deve-se compreender o que seja Fabricacéo Digital.
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3.2.2 Fabricagao Digital

A palavra “fabricacéo” tem sua raiz no latim fabricatione (Ferreira, 1986, p. 749;
Houaiss; Villar, 2001, p. 1296). De forma geral, é o ato de produzir ou construir algo
com as proprias maos, seja de forma literal ou por meio de equipamentos e
ferramentas. Seu significado também contempla a acdo relativa a criar ideias ou
mesmo difundi-las. Tanto a construcéo de artefatos como a difusdo de ideias ocorrem
a partir de recursos tecnolégicos, que vao se modificando com o transcorrer da
histéria.

Ao longo do tempo, novas tecnologias foram sendo agregadas a fabricacao.
Autores como Anderson (2012), Schwab (2016) e Campos e Dias (2018) articulam as
diversas fases das revolucdes industriais pelas quais 0 mundo passou. A primeira foi
a transformacédo da fabricagdo manual ou artesanal para aquela proveniente de
maquinario movido a vapor. Depois, esse maquinario foi substituido pelo movido a
energia elétrica, assim modificando também as formas de produzir. Mais tarde, os
computadores foram introduzidos nos processos produtivos, propiciando novas
perspectivas, como, por exemplo, maior controle, diminuicdo de erros e retrabalho,
pois as maquinas realizam o que € programado, tém maior e mais rapida capacidade
de processar dados, bem como nédo séo influenciadas por fadiga ou distragdes, como
guando o ser humano esta na conducédo do maquinario ou de um processo (Anderson,
2012; Schwab, 2016; Campos; Dias, 2018). Na Fabricacao Digital, a tecnologia, que
esta cada vez mais integrada e tem funcionamento em rede, “cria um mundo onde os
sistemas fisicos e virtuais de fabricagdo cooperam de forma global e flexivel” (Schwab,
2016, p. 16).

A Fabricagdo Digital esta relacionada a transferéncia de dados de uma
modelagem feita, geralmente, em 3D e sempre em um programa de computador, para
gue uma maquina a produza por meio do CNC (Pupo; Celani, 2008; Anderson, 2012).
Esse tipo de producdo pode ser tanto uma forma de customizacdo em massa, que
permite “o desenvolvimento de sistemas construtivos ndo padronizados através de
diferenciacdes seriais e variagdes digitalmente controladas” (Pupo; Celani, 2008, p.
3), como também “um tipo de produgdo artesanal mecanizada” (Anderson, 2012,
p.79). Tais caracteristicas oferecem a possibilidade de se comegar com “produtos
personalizados e a partir dai [se] descobrem outros consumidores que compartilham

seus interesses, paixdes e necessidades” (Anderson, 2012, p. 79), permitindo “a total
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personalizagado de produtos e a criagdo de novos modelos operacionais” (Schwab,
2016, p. 16). Dessa maneira, a Fabricacao Digital oferece possibilidades de produtos
personalizados, rompendo com a ldgica segundo a qual as Unicas maneiras
econdmicas de producéo séo a larga escala e a massificagéo.

As raizes da revolucéo para a Fabricacao Digital remontam ao inicio dos anos
1950, quando pesquisadores do Massachusetts Institute of Technology (MIT) criaram
0 primeiro comando numérico para controlar uma fresadora conectada a um
computador (Gershenfeld, 2012). Assim, o comando computadorizado gerava todas
as diretrizes para a fresadora mover-se e criar pecas, sem a necessidade de uma
pessoa especializada em realizar tal tarefa manualmente. Como parte da pesquisa,
foram criadas pegas para aeronaves mais complexas do que poderiam ser feitas
manualmente. Assim, o processo de fabricacdo controlado por computador (ou
fabricacdo digital) acontece pela utilizacdo de softwares para criar um modelo,
podendo-se até utilizar formas ndo-euclidianas (Gershenfeld, 2012; Martins, 2015). O
modelo, criado a partir de uma série de instru¢cdes que a maquina entende e traduz
para atingir a forma projetada, passa ao processo de uma maquina que retire material
por meio da escultura ou do corte (como ocorre nas maquinas fresadoras ou no corte
a laser), ou também de processos de adi¢cdo de materiais para criar a peca, por meio
de uma impressora 3D (Gershenfeld, 2012; Pupo; Celani, 2008; Martins, 2015;
Anderson, 2012). Gershenfeld (2012) afirma que a revolucdo gerada pelo digital ndo
se refere somente a manufatura aditiva contra a manufatura subtrativa, mas a“
capacidade de transformar dados em coisas e coisas em dados” (Gershenfeld, 2012,
p. 44, traducdo nossa). A observacdo de Gershenfeld destaca a modificacdo de
entendimento do mundo como algo tangivel (produtos) para um olhar intangivel
(dados), reforcando, assim, a ideia de um mundo em rede e da velocidade em
compartilhar.

A Fabricacéo Digital, por meio de suas ferramentas e maquinario, bem como
das possibilidades colaborativas oferecidas pela web, torna-se a base para o
Movimento Maker da atualidade, pois possibilita que pessoas comuns tenham acesso
ao que antes estava restrito as grandes fabricas (Gershenfeld, 2012; Anderson, 2012).
Isso se deve ao fato de que a fabricacdo, que antes era dispendiosa, com projeto,
maquinario e mudancas, hoje, em razdo da digitalidade, torna-se possivel, com a
criacao de protoétipos e execucao de projetos. Tal situacdo ocorre, pois a digitalidade

diminuiu a complexidade dos projetos e proporciona espagos em que as pessoas
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podem utilizar o maquinario de forma gratuita, como nos Fab Labs. Nesses
laboratorios, pode-se criar algo e produzi-lo em pequena escala, ficando, assim, ao
alcance de muito mais pessoas. Entende-se, dessa forma, que a fabricac&o industrial
tradicional somente era possivel em larga escala, desenvolvida por meio de
maquinario financeiramente pouco acessivel, e que a Fabricacao Digital, ao oferecer
possibilidades econémicas e de conhecimento, bem como processos alternativos de
producdo, fez com que a ldgica da economia de fabricacdo se abrisse a novos
caminhos. E nesse contexto que os Fab Labs se afirmam.

Os estudos sobre Fabricacdo no Brasil concentram-se na area da Arquitetura.
Entre eles, ha o projeto iniciado em 2014, Homo Faber: Digital Fabrication in Latin
America (Sperling; Herrera; Scheeren, 2019). Nesse contexto, a Tese de Doutorado
Fabricacdo Digital na América do Sul: laboratérios, processos e artefatos para o
design, a arquitetura e a construcao (Scheeren, 2021) mapeou os diversos tipos de
laboratorios de Fabricacdo Digital criados e atuantes na América Latina, entre os quais
os relacionados as Praticas de Inovacao Social no Brasil. Scheeren (2021) define os
laboratérios de Préticas de Inovacao Social como aqueles que tém “atividades que
envolvam temas e atores das comunidades, a fim de instrumentalizar e fomentar a
criacdo de objetos que aprimorem o conhecimento e a qualidade de vida local”
(Scheeren, 2021, p. 146) e apresenta, como exemplos, os Fab Labs. No Brasil, ha os
Fab Labs Livre SP, vinculado & Prefeitura da Cidade de S&o Paulo; o Olabi, uma
organizacdo sem fins lucrativos, localizada na cidade do Rio de Janeiro; e o Fab Lab
SP — DigiFab, vinculado a Universidade de Séao Paulo (USP) (Scheeren, 2021, p. 151).
Assim, reforca-se a poténcia que os Fab Labs tém como espacos para a inovagao
social e se torna fundamental a compreensao dos ambientes dos Fab Labs.

Porém, antes do detalhamento dos Fab Labs, destaca-se que os sinais que se
sobressairam quanto a Fabricacdo Digital sdo compartilhamento, colaboracéo e

tecnologia. No proximo topico, enfocam-se os Fab Labs.
3.2.3 Fab Lab

O objetivo deste subcapitulo é contextualizar os Fab Labs, que constituem o
campo da presente pesquisa. Por isso, é necessario esclarecer que a concepcao de
Fab Labs associa-se a ferramentas e conceitos da Fabricacdo Digital, bem como a

Cultura Maker. Ao perceber as inUmeras possibilidades que a Fabricacdo Digital
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oferece, em especial ao conectar-se a Cultura Maker, Neil Gershenfeld, docente do
MIT e diretor do Centro de Bits e Atomos (CBA), da mesma instituicdo, criou, no inicio
dos anos 2000, uma disciplina intitulada How to make almost anything (“Como fabricar
quase tudo”, em traducéo livre). Nela, promovia-se a capacitacdo em equipamentos
de producdo digital, e os alunos eram desafiados a criarem coisas e também
guestionavam e refletiam sobre utilidades, transformacfes e caminhos da Fabricacéo
Digital (Gershenfeld, 2012). Com inspiracdo no sucesso da primeira turma, criou-se
no CBA um espago em que todas as ferramentas estavam conectadas, tendo-se
denominado esse espaco como Fab Lab (Gershenfeld, 2012; Medeiros et al., 2016).
Gershenfeld (2012) atribui o0 nome Fab Lab a reducdo do termo Fabrication Lab
(“Laboratorio de Fabricacdo”, em traducdo livre) ou também Fabulous Lab
(“Laboratorio Fabuloso”, em traducdo livre). Para o autor (2007; 2012), Fab Labs séo
espacos com maquinas controladas por computador, em que se pode produzir o que
se quiser (ou quase tudo), onde se quiser, bem como desenvolver novos usos para
as maquinas, além de capacitar usuarios.

Blikstein (2013) complementa que o desenvolvimento do conceito de Fab Lab
de Neil Gershenfeld teve como reforco a popularidade das Feiras Maker. Desse modo,
os Fab Labs também atendiam a demanda de serem locais para que os estudantes
pudessem continuar seus projetos apés um workshop de robatica, por exemplo, assim
criando-se uma produtiva subcultura nas escolas e reforcando o enfoque criativo e
colaborativo do espaco.

Gershenfeld (2012) pontua que o primeiro Fab Lab fora dos muros do MIT foi
inaugurado em dezembro de 2003, no Centro de Tecnologia de South End, em Boston
(EUA). Esse Centro de Tecnologia foi criado pelo ativista Mel King, pioneiro na
introducédo de novas tecnologias para as comunidades urbanas, como producéo de
videos e acesso a internet. O Fab Lab instalado na area de South End, regido
considerada vulneravel econbmica e socialmente, reforca a compreensdo de Mel
King, de que entender a fabricacao digital e saber utilizar as maquinas seja o caminho
para o futuro (SETC, 2022). Gershenfeld (2012) esclarece que a experiéncia em South
End foi um passo para outros projetos em comunidades em condi¢bes de
vulnerabilidade social ao redor do mundo, como em Gana, na india, na Africa do Sul
e em Detroit, nos EUA. Assim, enfatiza-se que os Fab Labs contribuem para a
democratizacdo do acesso as modernas formas e sentidos de fazerem-se as coisas

(Gershenfeld, 2007; 2012), em especial, para aqueles que, de forma natural, ndo
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teriam acesso a tais conhecimentos. Além disso, destaca-se o0 potencial do
desenvolvimento de projetos com o intuito da Inovacéo Social nas comunidades em
que o Fab Lab esta instalado.

Eychenne e Neves (2013) categorizam os Fab Labs como Académicos,
Publicos e Profissionais. Fab Labs Académicos sédo aqueles que tém como suporte
uma instituicdo de ensino. Ja os Fab Labs Publicos sdo aqueles sustentados e
vinculados a governos, comunidades locais ou instituicbes sociais. Finalizando a
classificacdo, hd os Fab Labs Profissionais, que englobam os Fab Labs que visam,
primeiramente, ao retorno financeiro a partir do atendimento de empreendedores para
desenvolverem, em conjunto, protétipos ou produtos. Ressalta-se que, em todas as
categorias de Fab Labs, é obrigatério um momento de abertura a todos os publicos
de forma gratuita (Open Day).

Gershenfeld (2007; 2012) enfatiza que ha uma tendéncia de pensar-se
globalmente e fabricar localmente. Nesse aspecto, os Fab Labs sdo um recurso, pois,
ao se ter a configuracao basica do maquinario, um projeto criado em um laboratério
na Africa do Sul pode ser reproduzido em um Fab Lab no Brasil. Pela configuragéo do
porte do maquinario presente nos Fab Labs, ha a compreenséo de que se voltam a
criacao de prototipos, a fabricacdo em pequena escala ou, até mesmo, a algo pessoal.
Gershenfeld (2007; 2012) afirma que a demanda por ferramentas de fabricacao digital
em menor escala ou pessoal tem se tornado mais comum em comunidades pelo
mundo. Essa demanda se deve também a combinacdo entre necessidade e
oportunidade, que faz com que as pessoas ndo sejam somente espectadoras e se
tornem protagonistas da tecnologia. Para exemplificar, Gershenfeld (2012) cita uma

situagao:

Do laboratoério de Boston, iniciou-se um projeto de fabricacdo de antenas,
radios e terminais para redes sem fio. O design foi refinado em um laboratério
na Noruega, foi testado em um na Africa do Sul, foi implantado por um no
Afeganistdo, e agora esta funcionando num Fab Lab comercial
autossustentavel no Quénia. Nenhum dos Fab Labs teve conhecimento para
projetar e produzir tudo por conta propria. Mas o compartiihamento de
arquivos, a produgao de componentes localmente, fez com que produzissem
juntos. A capacidade de enviar dados em todo o mundo e, em seguida,
produzir produtos localmente sob demanda tem implicacdes revolucionarias
para a industria (Gershenfeld, 2012, p.48, tradugdo nossa).

As iniciativas dos Fab Labs disseminaram-se em diversos pontos do mundo, e,

para que houvesse maior unidade nos laboratorios, percebeu-se a necessidade de se



48

criarem algumas diretrizes e suporte. Assim, em 2009, formou-se a Fab Foundation,
cujo objetivo é facilitar e apoiar o crescimento da rede internacional dos laboratorios,
além de desenvolver as organizacfes regionais de capacitacdo. A missao da Fab
Foundation é:

Fornecer acesso as ferramentas, ao conhecimento e aos meios financeiros
para educar, inovar e inventar usando tecnologias e fabricacéo digital para
permitir que qualquer pessoa faca (quase) qualquer coisa, criando assim
oportunidades para melhorar vidas e meios de subsisténcia em todo o mundo
(Fab Foundation, c2022).

Compreende-se que os Fab Labs tém um direcionamento a Inovacao Social,
podendo-se afirmar isso, pois, ao priorizarem a disseminacdo do conhecimento para
o desenvolvimento de projetos com foco na melhoria de vidas e meios de subsisténcia
nas comunidades do mundo, seus movimentos voltam-se a entrega de valor que
modifica e beneficia vidas.

Na Fab Foundation (2022), ha a definicdo de critérios para a qualificacdo dos
Fab Labs. De forma geral, sdo: permitir acesso publico, de forma gratuita, ao menos,
uma vez por semana; estar de acordo e assinar The Fab Charter (Anexo A); e
compartilhar, em grupo, o maquinario. Na sequéncia, cada um dos critérios sera
melhor explicado.

A Fab Foundation considera o acesso publico como primeiro e essencial
requisito para um Fab Lab. Ressalta-se que, conforme a Fab Foundation, para que
um Fab Lab seja reconhecido como tal, é preciso “democratizar o acesso as
ferramentas de expressao pessoal e inovagao” (Fab Foundation, c2022). A Fundacéo,
ainda estabelece que os Fab Labs sejam abertos ao publico, de forma gratuita, a cada
semana, e a forma como os laboratérios definiram a realizagdo disso foram os Open
Days (“dias abertos”, em traducdo livre). Trata-se de um dia ou de um turno na semana
em que pessoas da comunidade em geral podem usufruir da infraestrutura e dos
conhecimentos que o ambiente do Fab Lab proporciona. Os meios de divulgacéo,
agendamento, entre outras possibilidades, mudam de local para local.

O segundo requisito refere-se a apoiar e inscrever-se no Fab Charter (Anexo
A). Essa Carta (Charter) deve estar fixada em local visivel e acessivel a todos os que
utilizam o Fab Lab. Seu conteldo apresenta as seguintes questdes: O que € um Fab
Lab? O que ha em um Fab Lab? O que a rede de laboratorios oferece? Quem pode

usar um Fab Lab? Quais sédo as responsabilidades do usuario? A qguem pertencem as
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invencdes do Fab Lab? Como as empresas podem usar os Fab Labs? Nas respostas
a essas perguntas, de maneira geral, tem-se que os laboratorios sdo espacos
compartilhados de ensino, aprendizado e inovagédo, e sdo de responsabilidade de
todos os que la circulam.

Compartilhar um conjunto de maquinarios, processos e ferramentas é
importante para a compreensdo de um Fab Lab, justamente por ser um espaco em
que o compartilhamento do conhecimento seja ainda mais possivel. Assim, um projeto
desenvolvido em um Fab Lab do Jap&o pode ser plenamente reproduzido em um Fab
Lab de Gana. Para tanto, 0 maquinario minimo que configura um Fab Lab é composto
por: cortador laser que faca estruturas 2D e 3D; impressora 3D; fresadora CNC de
alta precisao, que faca placas de circuito, pecas de precisdo e moldes para fundicao;
uma cortadora (CNC Router), para construcdo de mdveis e objetos maiores;
componentes eletrénicos e ferramentas de programacao (Fab Foundation, c2022).

Destaca-se, ainda, que os Fab Labs tém como pressuposto participar da rede
global de Fab Labs, ndo podendo isolar-se (Fab Foundation, c2022; FablLabs.IO,
2027?). Tal participagdo € importante para que a rede seja constantemente renovada
e para que, dessa maneira, o compartilhamento de projetos, duvidas e solucdes esteja
sempre em pauta, por meio de parcerias com outros laboratoérios, projetos em
conjunto, workshops compartilhados, que sdo também formas de permanecer vivo e
conectado, mantendo o conhecimento circulando de forma mais efetiva.

Complementa-se, porém, que, mesmo que os Fab Labs organizem-se em rede
e que haja muito entusiasmo por parte dos adeptos, quanto ao que sustenta os

principios dos Fab Labs, ainda ha

[...] certo carater tecnicista, acritico e histdrico que ainda se observa nestes
ambientes, marcados pela fé inabalavel nas novas tecnologias, mas que
pouco se ocupam em refletir e dar respostas aquilo que Antunes e Braga
(2009) classificaram como o surgimento e crescimento em escala global do
“infoploretariado” ou “cyberproletariado” (Campos; Dias, 2018, p. 35).

Para seguir com a discussao relativa a reflexdo e as respostas ao
infoproletariado, necessita-se compreender o contexto histdrico, em que as mudancas
nos modos produtivos, também denominadas Revolug¢des Industriais, transformaram
ndo somente as organizagbes, quanto a possiveis descontinuidades de formatos
produtivos e ao entendimento de modelo de negdcios, mas também a vida das

pessoas, por meio da extingdo ou da reinvencéo de ocupacgdes, gerando novas formas
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de consumo, comunicacéo e compreensao do mundo e suas relacdes. Schwab (2016)
utiliza-se do termo “Revolucéo Industrial” pela conotacdo de modificacdo abrupta e
radical que a palavra “revolucdo” possui, reforcando os distintos periodos de rupturas
nos sistemas produtivos. Torna-se importante relembrar tais rupturas: do manual para
a maquina a vapor; da maquina a vapor para a combustéo, a eletricidade e a producéo
em massa; de combustéo, eletricidade e producdo em massa para a era digital, ou
dos computadores; e entdo para a interdependéncia das categorias fisica, digital e
biolégica, momento em que se vive. Ressalta-se que o ponto-chave esta no fato de
gue os grandes progressos consistem no quanto a inovacéao tecnoldgica é adotada
pela sociedade (Schwab, 2016).

Entre as inUmeras consideracdes e analises feitas por Schwab (2016), em sua
obra, o autor salienta que ndo se pode, por pura ignorancia de seus efeitos, ser
derrotado pelas grandes mudancgas tecnologicas. Assim, “quando se trata da
formacdo, desenvolvimento, relacionamento mutuo das diversas comunidades que
compdem a sociedade moderna” (Schwab, 2016, p. 94), deve essa ser a base para
ndo sucumbir a tecnologia. Dessa maneira, como destaca Soderberg (2013, n.p), ha
uma iluséria emancipacao por meio da tecnologia, pois, segundo esse autor, seria
ainda cedo para afirmar se a fabricacdo digital “abriria caminho para a
‘democratizacédo’ da produgao industrial, tendo em mira a abolicdo da sociedade de
consumo”, ou se 0 mais provavel é que “investidores e advogados de propriedade
intelectual colocam todo o seu peso no desenvolvimento de maquinas que
correspondem a uma visao diametralmente oposta”.

Flusser (2017) contrapbe-se a essa ideia quando aponta para a transformacao
dos meios produtivos, de forma que o fabricar esteja intimamente ligado ao aprender,
ou seja, os seres humanos nao estariam mais divididos entre os que fabricam e os
gue detém o conhecimento, e sim, possivelmente, entre 0s programadores e 0s
programados. O autor afirma que tal visdo apresenta pontos de utopia, mas que leva
0 ser humano a criar as maquinas que imitam as funcées humanas, acabando por
imitar seus imitadores. I1sso significa que as pessoas tém se comportando como robds,
“cientistas pensam digitalmente, e os artistas desenham com maquinas de plotagem”
(Flusser, 2017, p. 46). Retomando a alusao a programadores e programados, tem-se
como programadores aqueles que criam as linhas légicas de um programa ou
aplicativo, e programados, “aqueles que se comportam conforme o programa”

(Flusser, 2017, p. 60). Porém, mesmo observando a mudanca nos meios produtivos
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e nos comportamentos humanos, Flusser (2017) ainda sustenta que a sociedade tem
caminhado para o mundo imaterial, pois, cada vez mais, se adentra na era da
informacéo, e informac&o ndo é algo tangivel ou material. A partir do exposto, reflete-
se que a transicao do mundo material para o imaterial proporcionaria um ambiente de
maior liberdade e democracia as pessoas, ou se esta caminhando para maior
degradacéo social. Ou, até mesmo, possam coexistir ambas as possibilidades a partir
das condi¢des econdmicas e sociais dos grupos humanos. Assim, cogitam-se os Fab
Labs como espacos que, entre outras oportunidades, contribuem para diminuir os
abismos que separam 0s grupos.

Ao se compreenderem as mudancas tecnoldgicas e de sistemas produtivos,
além de ter-se a consciéncia da reverberacdo delas nas pessoas, questiona-se a
atuacado dos Fab Labs em todo esse contexto, pois, se ha intencéo de Inovacgéo Social,
as propostas de projetos para a comunidade devem ser voltadas a emancipacéo das
pessoas. Entende-se que os Fab Labs sdo — ou tém o potencial para serem — espacgos
promotores da Inovagdo Social, porém ndo se tem assegurado que tais acdes tenham
alcancado os objetivos propostos.

Ao se retomar o Movimento Maker na atualidade, que se fundamenta na Cultura
Maker, verifica-se que ele estd pautado na utilizacdo de ferramentas digitais,
projetando e produzindo por meio dos computadores e maquinas de fabricacéo digital.
Tem-se o circulo virtuoso que se cria pelo efeito de rede, facilitado pela web, que leva
as pessoas a conectarem-se e, em conjunto, criarem mais valor e atrairem mais
pessoas, ampliando o efeito de rede. Vislumbra-se, entéo, que os Fab Labs sejam um
meio de emancipar e empoderar pessoas e comunidades, estejam elas em
vulnerabilidade ou n&o, por meio da disseminacao da Cultura Maker e da Fabricagao
Digital, seja nos Open Days, seja em projetos de extensdo ou em outras
possibilidades.

Percebe-se que “Hoje o Movimento Maker esta onde a revolucdo do
computador pessoal se encontrava em 1985 — fenbmeno de garagem que virou de
cabeca para baixo a ordem dominante” (Anderson, 2012, p. 24), mostrando que
guanto mais pessoas e comunidades estejam inseridas em tal contexto, mais se
pressupde um possivel caminho de inovacao, transformacéo e renda para aquelas
que, por questdes sociais e econdmicas, nao estejam inseridas nele.

Dessa maneira, o Design Estratégico e, atrelado a ele, o Design-Driven

Innovation tornam-se fonte para discussao, criagdo de cenérios e possibilidades aos
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Fab Labs, que, a partir da Cultura Maker, oferecem conhecimento e acesso as
ferramentas e a Fabricacdo Digital. Assim, o Fab Lab, como agenciador da inovacéo
tecnologica, tem potencial de alavancar a diminuicdo da desigualdade social, pois,
para além de democratizar o acesso a Fabricagdo Digital, € espaco de reflexdo sobre
a tecnologia como meio de emancipacao para os mais diversos publicos.

Ao criar um ambiente proficuo para reflexdo e acdo, os sinais que emergem
dos Fab Labs sao: Democratizacdo da Fabricacao Digital, tanto por meio dos
projetos ali desenvolvidos, como pelo Open Day, que proporciona a qualquer pessoa
a possibilidade de desfrutar do espaco; Espaco de Educacdao, Liberdade e Incluséo;
Compartilhamento; Rede; e Tecnologia. Reforca-se, assim, que o Fab Lab € um
espaco agenciador da Inovacgao Social, pelo fato de o campo estudado estar vinculado
a uma Instituicdo de Ensino. Ainda mais quando se trata de Ensino Superior, a
Indissociabilidade entre as areas de Ensino, Pesquisa e Extensao favorece o projetar

e 0 agir desses espacos.

3.2.4 Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao

A conex&o entre as areas de Ensino, Pesquisa e Extensao representa um pilar
fundamental no ambiente académico ao promover uma abordagem integrada e
impulsionadora do desenvolvimento educacional. Portanto, a indissociabilidade de
tais areas gera beneficios significativos a formacao dos estudantes e contribui para o
avanco do conhecimento cientifico. Destaca-se que essa abordagem esta expressa
no Art. 207 da Constituicdo Brasileira de 1988, que aponta a referida indissociabilidade
como principio da educacéo superior.

Freitas Neto (2011) ressalta a importancia do movimento ocorrido em Cérdoba,
na Argentina, em 1918, cujo intuito era estruturar a identidade das universidades na
América Latina por meio do Manifesto de 21 de junho de 1918. Assim, a Reforma de
Cérdoba foi o marco historico da construgdo de um modelo institucional renovado para
0 ensino superior na América do Sul, desvinculando-se da carga colonialista europeia.
Essa reforma foi pautada pelas “reivindicagbes dos alunos por autonomia,
participagdo na gestdo académica e modernizagao dos curriculos” (Marques, 2018),
rompendo, dessa maneira, com modelo autocratico vigente, em que 0 ensino

baseava-se na repeticdo e na obediéncia por parte dos alunos — estes, limitados aos
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ensinamentos dos mestres, sem permissdo para 0 acesso a outros olhares e ao

mundo para além dos muros da universidade.

Os principios da reforma de Cdrdoba haviam sido langados em junho de 1918
em um manifesto redigido pelo advogado Deodoro Roca (...). O documento
denunciava os métodos docentes ‘viciados pelo dogmatismo’, que
contribuiam para manter a universidade apartada das disciplinas modernas e
da ciéncia — as ideias de Charles Darwin eram proibidas -, e apontava as
catedras como responsaveis por ‘um espetaculo de imobilidade senil’ e um
‘refagio dos mediocres’ (Marques, 2018, n.p.).

Assim, esse movimento de discussdo e modificacbes na estrutura e nos
processos das Instituicdes de Ensino Superior da América do Sul (Leite, 2018)
fortaleceu os lagos invisiveis e sustentaveis entre as areas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo como um meio de afastar-se das formas de ensino limitantes, em que o
docente era o centro do processo educativo.

No Brasil, os reflexos desse movimento latino-americano tiveram seu apice com
a Reforma Universitaria de 1968 e com a Lei n. 5.540, que, promulgada naquele ano,
“definiu boa parte da atual configuragao do ensino superior no Brasil, estabelecendo
a autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira das
universidades” (Aroni, 2017, p. 235). Nessa configuracdo, esta a “necessaria
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (Aroni, 2017, p. 235), entre
outros pontos importantes, como atualiza¢do constante de bibliotecas e laboratorios e
aspectos referentes a infraestrutura e pessoal para sustentar o funcionamento da
instituicao.

Por se tratar de indissociabilidade, todas as areas tém igual importancia na
qualidade académica das Instituicbes de Ensino Superior. A Pesquisa, por meio da
abordagem investigativa, amplia o repertério do corpo docente, enriguecendo a
experiéncia de aprendizado dos alunos, e alimenta préaticas extensionistas. Dewey
(1959) destaca que a pesquisa estimula a curiosidade intelectual, incentivando uma
abordagem ativa e participativa por parte dos discentes e possibilitando uma
aprendizagem mais significativa.

A Extensao, por sua vez, manifesta-se por meio da aplicacao pratica em prol
da sociedade para além da comunidade académica. Freire (1987) enfatiza a
importancia da extensdo como uma via de méao dupla, de que a comunidade
académica e a sociedade beneficiam-se reciprocamente. Os projetos extensionistas

podem ter suas raizes em pesquisas académicas ou em observacdes sobre a
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sociedade, proporcionando aos alunos a oportunidade de desenvolverem suas
habilidades e de aplicarem teorias em contextos do mundo real.

J& o Ensino conecta-se as outras areas ao adotar abordagens pedagdgicas que
transcendem as barreiras tradicionais entre Pesquisa, Ensino e Extenséo,
promovendo, por exemplo, programas interdisciplinares em que os estudantes sao
incentivados a participar ativamente de todas as areas, desde o inicio de sua carreira
académica. Préaticas como essa, além de enriguecerem a formacdo académica,
fomentam a formacdo de profissionais mais preparados e conscientes de sua
responsabilidade social.

Infere-se, entdo, que a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo
deve ser uma pratica que molda a exceléncia académica e contribui para o progresso
social. A medida que ha o comprometimento com a integracio dessas areas, cultiva-
se uma cultura académica mais dinamica e responsiva as demandas da sociedade
contemporanea, propiciando espaco para a discussao e atividades que proporcionem
melhorias na qualidade de vida de grupos sociais, assim favorecendo inovagdes

sociais.
3.2.5 Inovagao Social

Neste subcapitulo, visa-se a definir a Inovacao Social e articula-la ao contexto
desta tese. McGowan e Westley (2015), a partir de diversos autores, afirmam, de
maneira ampla, que as inovagfes sociais Sd80 movimentos que promovem
modificacdes de paradigma da e na sociedade. Porém, as autoras indicam que tais
modificacdes ocorrem a medida que novas realidades emergem, competindo com 0s
pressupostos dominantes, criando, assim, espacos para que a sociedade siga,
preferencialmente de diferentes formas, para um caminho melhor. Apontam que a
Inovacdo Social € uma dindmica comum na historia humana e compde-se por trés
grandes elementos: forga motriz nas novas combinag¢des de ideias, em um horizonte
possivel; compilagdo de diferentes agentes e partes interessadas em um caso
especifico; e importancia de entenderem-se os obstaculos e as oportunidades do
grupo especifico em seu territério. Phills, Deiglmeier e Miller (2008, p. 36, traducao
nossa) complementam que Inovacao Social é “uma nova solugéo, para um problema
social, que seja mais eficaz, eficiente, sustentavel do que as solugbes existentes e

gue o valor criado atinge a sociedade como um todo, em vez de, somente, individuos
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privados”. Os autores complementam que somente a Inovacdo Social entrega valor
financeiro e social voltado a sociedade como um todo e, dessa maneira, vai além do
atendimento de demandas sociais.

J& Ceschin e Gaziulusoy (2020) afirmam que, devido a diversidade de
definicbes que o termo Inovacdo Social possui, este abrange uma ampla gama de
atividades. Os autores explicam que um elemento importante para a definicdo de
Inovacao Social é a abordagem de questdes socialmente relevantes. Refor¢ca-se que
tais questbes podem variar entre 0s grupos sociais, haja vista as diferencas culturais
e formas de viver. Complementando, Mulgan (2006) sustenta que Inovacao Social
estd associada a atividades e servicos inovadores que sejam motivados pelo objetivo
de atender a uma necessidade social. O autor acrescenta que a Inovagao Social que
gerou e gera ideias e mudancas de paradigmas desde o século XVIII é a resposta
moderna para pilares gémeos da industrializacdo e da urbanizacéao.

Misuraca e Gagliardi (2018) elucidam que, ao enfocar as relacbes entre as

partes interessadas, a Inovagao Social é percebida em quatro categorias:

a. Producdo orientada por necessidades/resultados: os resultados séo
destinados a atender de forma duradoura as necessidades da sociedade
ou de grupos especificos da sociedade.

b. Processo aberto de cocriacdo/redes de inovagdo colaborativa:
usuérios finais e outras partes interessadas relevantes participam do
desenvolvimento, da implementacéo e da ado¢éo dessas inovacgoes.

c. Mudanca fundamental nas relacbes entre partes interessadas: as
formas pelas quais as partes interessadas relacionam-se, interagem e
colaboram entre si sdo radicalmente alteradas. A inovacdo social pode
ser vista como um “mudador de jogo”, rompendo com as “dependéncias
de trajetéria”.

d. Alocacao e/ou realocacédo de valor publico: ao alcancgar esses valores,
€ importante olhar além das consequéncias presumidas ou alcangadas
da inovagdo em termos de eficacia ou eficiéncia. Os valores publicos
perseguidos pela inovacdo social também procuram garantir que a
inovacado seja apropriada, por exemplo, ao adicionar valor & cidadania
demaocrética ou ao realmente abordar — em termos de responsividade —
as necessidades dos cidadéos (Misuraca; Gagliardi, 2018, p. 63, tradu¢éo
nossa).

Essas categorias auxiliam na compreensao da forma como a Inovacao Social
pode impactar o grupo social foco desta pesquisa. Compreende-se que, tendo como
elemento de pesquisa os Fab Labs, a categoria que naturalmente se ajusta ao campo
proposto € a de processo aberto de cocriacdo/ redes de inovacdo colaborativa, pois
se conecta diretamente a proposta dos laboratorios. Porém, como se trata de Fab
Labs Académicos, ha todo o contexto da instituicdo de ensino que acompanha a
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atuacdo; assim, entende-se que seja possivel adequar-se, a partir do projeto
implementado pelo Fab Lab, a todas as categorias apresentadas.

Ha, entdo, que se compreender que a Inovacdo Social € também um processo
que evolui e que sua conducdo ocorre pela continua interagdo entre os agentes
(Bignetti, 2011). Salienta-se que agentes sdo os que desenvolvem a acdo, bem como
agueles que se beneficiam dela. Tais beneficiados sdo tanto as pessoas, de forma
individual e/ou coletiva, como a estrutura social (meio em que vivem). Para que a
Inovagdo Social alcance os beneficiados, é necessario um caminho para sua
implementacdo. Mulgan (2006) propde etapas para o processo da Inovacao Social,
sendo elas a geracdo de ideias por meio da compreensdo das necessidades e a
identificacdo de solucbes potenciais, para entdo desenvolver, prototipar e apresentar
projetos-piloto, a fim de avaliar, ampliar e difundir os pontos positivos do processo, e,
assim, poder aprender e evoluir. Tais etapas formam a base para que o0 processo seja
assertivo quanto as mudancas e inovagdes no contexto social proposto. Assim,
percebe-se que cada uma das etapas torna possivel o aprendizado para que, cada
vez mais, a Inovacao Social seja um processo de continuo crescimento.

No contexto das inovacfes sociais, Howaldt e Schwarz (2016) observam a
inclusdo de novas praticas, que podem abranger conceitos, instrumentos politicos,
formas inovadoras de cooperacao e organizacao, incluindo-se ai métodos, processos
e regulamentacdes concebidas ou adotadas por diversos atores sociais. O objetivo
dessas inovacgdes € responder de maneira mais eficaz as demandas sociais e superar
desafios sociais, promovendo solucfes que superem as limitacbes das praticas
convencionais. Focada na formacdo de novas combinacdes de préaticas e contextos
especificos, a abordagem baseada na construcdo social resulta na mobilizacédo
deliberada de determinados grupos e atores. Tal abordagem visa a solucionar
demandas ou a aprimorar o atendimento de necessidades, levando a criacdo de
praticas sociais inovadoras, que sdo subsequentemente aceitas e difundidas, tanto
localmente como em uma escala mais ampla (Howaldt et al., 2014).

Howaldt et al. (2014) criaram um modelo a partir da figura do pentagono,
conforme ilustrado na Figura 6, que sintetiza as principais dimensdes que afetam,
fundamentalmente, o potencial de Inovag¢des Sociais, bem como seu alcance e seu

impacto.
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Figura 6 — Pentagono Inovacéao Social
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Fonte: Howaldt et al. (2014, p. 159, tradug&o nossa).

Esse modelo facilita a analise de inovagfes sociais e transformacao social. A
aplicacdo de uma abordagem cientifica € essencial para que se observem e analisem
as inovacoes sociais ao longo de seus ciclos de vida, desde a concepc¢éo inicial e as
intencdes de implementacéo até os impactos reais que podem emergir. Tais impactos
sdo frequentemente percebidos de forma inconsistente entre diferentes grupos
sociais, estratos ou geracdes, variando em interpretacdes, que podem considerar que
o impacto foi benéfico ou ndo, entre todas as suas nuances. A estrutura do pentagono
serve como inspiracdo para aplicar-se o conceito de Inovacgao Social.

No contexto da Inovagédo Social, aponta-se o conceito de Inovacao Inclusiva,
um termo que tem tomado distingdo a partir do inicio da década de 2010 e que se
estabeleceu para ampliar o escopo de estudos da Inovacdo como um termo geral
(Sengupta, 2016). A Inovacédo Inclusiva concentra-se nos grupos economicamente
marginalizados da sociedade e implica modelos e ferramentas inovadoras,
envolvendo novas tecnologias (Heeks; Foster; Nugroho, 2014). Por meio das novas
tecnologias, as ferramentas séo utilizadas para promoc¢do do desenvolvimento

econdmico e social dos individuos da base da piramide econdmica, assim estimulando
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o crescimento de sua renda (Heeks et al., 2013). Esse tema € aqui tratado para
reforcar que a presente pesquisa tem como intuito a Inovacédo Social, que é mais
ampla e enfoca as necessidades sociais de um grupo, nao especificamente o da base
da piramide econdbmica, mesmo que o enfoque seja, unicamente, o estimulo ao
crescimento de renda dos envolvidos.

Considerando os pontos discutidos até aqui, tem-se que o entendimento de
Inovacao Social para a presente tese esta no desafio de envolverem-se publicos para
além daqueles que naturalmente j& estéo inseridos nos Fab Labs Académicos, como
alunos e professores. Dessa maneira, utiliza-se a poténcia da Cultura Maker e da
Fabricacdo Digital para estimular e ajudar pessoas a compreenderem e fazerem o
mundo de forma critica, criando valor ao promoverem mudancas na sociedade. Para
tanto, conciliam-se o Design Estratégico e a Inovacao Social no contexto dos Fab
Labs, e, assim, € importante que se compreenda o0 movimento do Design para
Inovacao Social.

O Design para Inovacdo Social € definido por Manzini (2017, p. 78) como
aquele que “envolve uma transformacgido sociotécnica impulsionada e orientada a
mudancga social”’. Ratificando, a rede DESIS (Design for Social Innovation and
Sustainability) entende que o conhecimento em design pode criar mudancas sociais
de forma colaborativa com todos os envolvidos no contexto (DESIS, 201?). Desse
modo, confirma-se a atuacdo do Design para Inovacao Social como articulador de
transformacdo em contextos sociais rumo a mudancas socioculturais. E possivel,
entdo, inferir que Inovacéo Social e design estdo intimamente conectados, de forma
gue o design se responsabiliza pelo processo projetual, modificando a relacdo entre
os fatores sociais e técnicos e o foco na mudanca social. Percebe-se, assim, que, a
fim de haver mudanca social, é necesséario que se projete o futuro e, para isso,
desenham-se estratégias, o que aproxima a Inovacao Social do Design Estratégico.

Ratificando tal afirmativa, Meroni (2008) refor¢ca que, no Design Estratégico,
Inovacdo Social e Codesign sdo conceitos e praticas intimamente envolvidos e
encadeados. Assim, o Design Estratégico para Inovacao Social articula a projecao de
cenarios desenhados em conjunto com as partes que tém interesse no proposto, para
a projetacdo de estratégias que vinculem a mudanca de sentido a construcao de novos
significados. Dessa forma, a logica da inovagao radical de significado, que, pelo
processo de criacdo coletiva entre intérpretes variados, para escutar, interpretar e

difundir novos significados, vai além da inovacgéo tecnoldgica, produz novos sentidos
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e movimentos de mudanca, como a Inovacéo Social. Evidencia-se, assim, a proposta
do Design-Driven Innovation, intimamente conectada ao proposto.

Salienta-se que o0s sinais que se evidenciaram no contexto da Inovagcao Social
foram: Inovacgéo Social; propdsito; modificacdo darealidade de um grupo com o
enfoque na qualidade de vida; educacdao; liberdade, e que tudo comeca a partir

das necessidades e dos desafios de cada grupo.

3.2.6 Quadro-Sintese | dos Sinais para a Conceituagao do Projeto

Os Paradigmas Conceituais aqui apresentados tornam-se a base para a
compreensao macro do tema desta pesquisa doutoral, sendo a sustentacdo para a
compreensao do campo proposto, bem como para a construcéo da solucao. Por isso,
o Quadro 3 apresenta, de forma objetiva e sucinta, a andlise dos pontos encontrados
nos paradigmas cconceituais que norteiam o conceito de Projeto e, posteriormente, a

Proposta de Projeto.

Quadro 3 — Sintese | dos Sinais para o Conceito de Projeto

Temas Sinais

Cultura Maker Criagdo, construcdo por conta propria
Democratizacdo do acesso a Fabricacdo
Digital

Compartilhamento, troca

Rede

Tecnologia

Fabricacdo Digital Compartilhamento
Colaboracao
Tecnologia

Fab Lab Democratizagdo da Fabricacdo Digital
(projetos, Open Day)

Espaco de educacgéo, liberdade e inclusédo
Compartilhamento

Rede

Tecnologia

Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e | Projetos articulados e articuladores com as

Extensao areas de Ensino, Pesquisa e Extensao
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Extensdo como desafio para a IES

Inovagao Social Inovagéo Social

Propdésito

Modificacdo da realidade de um grupo —
Qualidade de Vida

Educagéo

Liberdade

Necessidades e desafios de cada grupo

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Os sinais apresentados no Quadro 3 foram apresentados por meio de palavras-
chave como forma de enfatizar os termos que fundamentam a compreenséo desta
tese. Tais palavras foram essenciais para embasarem-se 0S roteiros,
semiestruturados ou nado, das entrevistas, bem como para refinar-se o olhar em
direcdo as situacbes de observacdo assistematica. Esse aprofundamento conceitual
de contexto gerou a sintese apresentada, que, ao se conectar (mais adiante) ao
Quadro-Sintese Il de Sinais, fornece o caminho para o conceito de Projeto. Na
sequéncia desta problematizacao (Escutar), ratifica-se o campo constituido por dois
Fab Labs Académicos na cidade de Porto Alegre — RS, sendo um vinculado a uma
IES Privada, e o outro, a uma IES Publica. Posteriormente, outros intérpretes foram

agregados ao processo de problematizacdo (Escutar).

3.3 ENTREVISTA COM OS COORDENADORES, PESQUISA DOCUMENTAL E
OBSERVACAO ASSISTEMATICA

Para fins de compreensdo do campo pesquisado, optou-se por reunir as
entrevistas com coordenadores de Fab Labs com a pesquisa documental e a
observagéo assistematica. Este tipo de observacdo, segundo Marconi e Lakatos
(2003, p. 192), “consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que o
pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas. E
mais empregada em estudos exploratorios e ndo tem planejamento e controle
previamente elaborados”. Ja a pesquisa documental incluiu a observacdo dos

espacos em dias diferentes daqueles em que se realizaram as entrevistas, e a unido
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dos dados foi feita para que a descricdo e a compreensdo do campo fossem mais
completas.

No Fab Lab Académico Publico, a dindmica foi observada no dia 27 de maio de
2022, enquanto no Fab Lab Académico Privado, no dia 26 de agosto de 2022. Os
itens anotados pela pesquisadora foram exploratorios e relativos ao modo como 0s
espacos estavam sendo utilizados. Como um dos laboratorios esta localizado em uma
instituicdo de ensino privada, e o outro, em uma instituicdo de ensino publica, eles
foram identificados como Fab Lab Académico Privado e Fab Lab Académico Publico.
Isso se deve ao fato de ndo haver autorizacdo para utilizacdo dos nomes dos Fab
Labs na presente pesquisa.

O inicio das movimentacdes para a criagdo do Fab Lab Académico Publico
ocorreu em 2012, por meio de um projeto de extensao cujo intuito era monitorar a
qualidade do ar, do solo e da agua. Ao pesquisar sobre impressoras 3D, os envolvidos
na criacdo tomaram conhecimento das pesquisas de Neil Gershenfeld e, logo, dos
Fab Labs. Tornou-se, entdo, um objetivo daquela instituicdo de ensino estruturar um
Fab Lab. Assim, em 2015, j& com espaco definido e maquinas basicas adquiridas,
protocolou-se o0 pedido de associacdo e reconhecimento como um Fab Lab.
Atualmente, esse laboratorio tem se dedicado a projetos de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Entre os projetos de Extensdo, ha aqueles desenvolvidos com parceiros
como a Seduc (Secretaria de Educacéo do Estado do Rio Grande do Sul) e a Rede
de Aprendizagem Criativa, e aqueles realizados pelos docentes da IES, como um dos
atuais projetos, que envolve um grupo de catadores de materiais reciclaveis de Porto
Alegre. O Open Day ocorre as sextas-feiras, no periodo da tarde, quando alunos da
instituicdo, com seus projetos para além das disciplinas, e pessoas da comunidade
externa, como artistas e curiosos, colocam em préatica seus projetos. Quanto a
pesquisa, 0s alunos orientados pelo coordenador do espaco direcionam seus estudos
de forma a conectarem-se ao Fab Lab. O Ensino se da, principalmente, por meio das
aulas que la ocorrem.

Ja quanto ao Fab Lab Académico Privado, em 2009, a instituicdo em que ele
esta alocado criou diversos laboratérios em virtude da implementagcédo do curso de
Graduacao em Design, que estava sendo implementado. A Biblioteca de Materiais
teve seus primeiros passos naquela época. Diversas empresas gauchas doaram
recursos materiais para a formalizacdo dos laboratérios que a instituicdo de ensino

estava projetando. Entre 2015 e 2016, os professores que estavam na organizacao
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dos laboratérios tiveram contato com o Poa Lab, Fab Lab do IFRS Campus Porto
Alegre, que foi um incentivador para a idealizacdo do Fab Lab na instituicdo privada.
Em 2017, o laboratério foi cadastrado na Rede dos Fab Labs e esta em funcionamento
até os dias atuais. Caracteriza-se como um Fab Lab Académico por focar-se na
educacao e por estar vinculado a uma IES. Em relacdo as areas de Pesquisa, Ensino
e Extenséo, entende-se que a area de Ensino € a que mais se evidencia, pelo fato de
o Fab Lab ser um apoio a algumas disciplinas, bem como por dedicar-se mais ao apoio
de projetos de aula dos alunos. Quanto a pesquisa, a Biblioteca de Materiais é um
projeto la desenvolvido, e, em relacdo a Extensdo, tem como base o que ocorre no
Open Day, que ocorre as sextas-feiras, no turno da tarde.

De maneira geral, observou-se que, no Open Day de ambos os laboratérios, ha
fluxo de poucas pessoas com seus projetos e que ndo € algo continuo. Dessa
maneira, em alguns momentos, o Open Day ndo atinge seu propésito. Além disso, 0s
registros das ocorréncias de mostra de projetos e de usos dos laboratorios ndo sao
formais. H4, porém, um ponto positivo: a intencéo de criar-se um historico e realizar-
se 0 acompanhamento, mas se entende que tal registro pode se tornar um elemento
burocratico e que, assim, venha a atrapalhar o andamento das atividades do
laboratorio. Surge, dessa maneira, 0 questionamento quanto a relevancia e a
efetividade de realizacdo de tais registros, bem como ao melhor formato de registro,
a fim de que os aspectos positivos superem 0s negativos.

Em relacdo a divulgacdo das atividades e dos projetos, em ambos o0s
laboratorios, restringe-se ao site. Percebe-se que, mesmo assim, e com a utilizacao
do espaco pelos alunos das IESs, tais esfor¢cos néo refletem um maior interesse e no
uso mais amplo pelo publico em geral, nem mesmo no Open Day.

Em relagdo as entrevistas com os coordenadores do Fab Labs Académicos,
elas ocorreram nos dias 22 de junho e 01 de julho de 2022. Cada uma das entrevistas
teve a duragao de, aproximadamente, duas horas, e foram realizadas nos ambientes
dos Fab Labs Académicos estudados. Utilizou-se um roteiro semiestruturado, de
forma a estabelecerem-se, previamente, os temas que seriam abordados, porém sem
se definirem questbes ou subtemas, o que possibilita espacos para situagbes néo
previstas. O Quadro 4, a seguir, apresenta o compilado das entrevistas. Ressalta-se
gue ndo ha autorizacdo de ambas as instituicbes para divulgacdo de nomes, e, por
isso, 0 quadro esta organizado de modo que néo seja possivel a identificacdo dos

laboratorios pelos leitores da presente pesquisa. As entrevistas atenderam aos
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objetivos de melhor conhecer-se o campo estudado e de levantarem-se 0s pontos de

vista dos coordenadores sobre o tema.

Quadro 4 — Compilacdo das Entrevistas

definido — Falta de espaco
e de tempo para projetar o
futuro

Tema do Unidade de Registro: Unidade de Registro:
Roteiro Nao Subtema Fab Lab Académico Fab Lab Académico
Estruturado Puablico Privado

Pessoais — Missdo da
Instituicdo Publica e Formalizacao — laboratério
Motivacdes | Filosofia dos Fab Labs — mais aberto — estar em
Neil Gershenfeld — Projeto uma rede
pessoal de muitos
Projeto 2012 — Abertura e
Histérico inscricdo na rede em 2016 | Dissidéncia dos demais
— Espaco para Ensino, laborat6rios — 2017
Pesquisa e Extensdo
Criagdo do Fazer a diferenca no
Fab Lab contexto da Educacédo —
Proposta / PiIareAs o!o Fat? L_ab Foco edugac_ional - FAab_
Perfi Académico Pl_JbIlco: Rede La.b Academlco — Agéncia
Fab Lab Brasil e Rede de Criativa
Aprendizagem Criativa —
Fab Lab Académico
Utilizacéo — Ser
A reconhecido como um
Relevéancia : Fazer parte de uma rede
espaco diferente — Dar aula
no Fab Lab
: Parcerias: Seduc; Rede de
Parcgrlas/ Aprendizagem Criativa Erppresas — CUrsos para
I; rgje?:ﬁgiss (RBAC); Tufts University; ?T:(e;r;ado Design —reguas
Scratch Foundation
Open Day Fa_dta divulgacdo — Sextas- | goyias feiras 4 tarde
eiras a tarde
Passaporte — Utilizacao
Alunos — Artistas — de Router — Fotografia
Inclusdo de | Iniciativas isoladas de (3D de ecografia neonatal)
Publicos Extensédo — Parceiros — — oficinas Anchieta — Likso
Funcionamento Empresas — visitas de escolas
do Fab Lab publicas
Coordenador desempenha | Pouca documentacéo dos
muitos papéis — Equipe trabalhos / atendimentos —
reduzida — Processo de Falta de pessoal ou
Pontos de =
*gargalo” demandas nao bem processos — Todas as

figuras concentradas no
coordenador — Divulgacao
somente digital

Equipe (além
do
coordenador)

Bolsistas — Docentes

Laboratorista — Bolsista —
Agéncia
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Algo inovador — Inovacédo
Social como forma de

De forma g ~
~ : encarar possibilidades no Inovagédo sempre
Inovacao Social | geral e/ou no - .
Fab Lab laborat6rio — Trocas entre conectada ao social

pessoas — Crescimento
conjunto

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A partir das entrevistas, percebeu-se que os Fab Labs Académicos, mesmo
pertencendo a realidades distintas, pois um € de instituicdo publica, e outro, de
instituicdo privada, apresentam diversos pontos de convergéncia. Entre eles esta o
apresentado no tema relativo ao Funcionamento: percebe-se ai que ambos o0s
coordenadores acumulam papéis na gestao dos laboratorios, e isso, em alguns casos,
acaba por sobrecarrega-los, levando-os a elegerem prioridades para o funcionamento
dos laboratdrios. Destaca-se que os coordenadores sdo extremamente capacitados e
dindmicos, conduzindo os laboratérios de maneira exemplar, mesmo com as
limitacBes de pessoal e estrutura.

E interessante ressaltar as motivacdes que fizeram com que os laboratérios
fossem criados. Aponta-se que o atual coordenador do Fab Lab Académico Privado
fez parte da equipe de idealizagéo, porém outro profissional da IES foi quem tomou a
frente da implementacdo. A principal motivacdo relaciona-se as vantagens de
participar de uma rede internacional, abrindo espacos para as trocas. J4 no Fab Lab
Académico Publico, houve a identificacdo com a proposta e a filosofia dos Fab Labs
com a missdo da IES publica, bem como se considerou que o laboratério seria uma
porta para implementacdo de diversos projetos e possibilidades educacionais na
instituicao.

As entrevistas proporcionaram a pesquisadora a compreensdo tanto do
histérico dos laboratérios como de seu funcionamento, além de revelar o
entendimento dos coordenadores quanto a inovacao social atrelada aos laboratorios.
Ambos percebem os Fab Labs como espacos de possibilidades para inovagao social,
considerando-a como uma possibilidade de ampliar a utilizagdo dos laboratorios.

A andlise desta etapa permitiu a interpretacdo dos achados e evidenciou um
movimento de assimilacdo de ideias entre a observacéao reflexiva e a conceituacao
abstrata, favorecendo a formulacdo de premissas e argumentos que contribuiriam
para as praticas seguintes de Escutar. Percebeu-se que a implantacdo de um Fab Lab

esbarra em elementos n&do previstos nas orientacdes tedricas de concepcdo dos
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laboratorios, como, por exemplo, os desafios, que vao além das maquinas, da vontade
e da organizacdo de um espaco. Como exemplo de desafios, destaca-se a
necessidade de se definir um Propdsito (Sinal) para direcionar as a¢des. Proposito,
segundo Duckworth (2016), é o amadurecimento da paixao e da empolgacao por algo
para a definicdo, de maneira concreta, do modo como se esta contribuindo com a vida
de outras pessoas. Verifica-se, claramente, o encantamento dos idealizadores de
ambos os Fab Labs, porém entende-se que, com o amadurecimento dos laboratérios,
hé o desafio de melhor definir-se e explicitar-se seu proposito, bem como de aprimorar
a comunicacao nas comunidades sobre como e por que o laboratério faz diferenca na
vida das pessoas. Outro desafio € relativo a formacdo de uma equipe que compreenda
0 propésito e trabalhe em colaboragéo, e outros, ainda, sdo a maneira pela qual a
Cultura Maker se apresenta e se conecta a cultura local do Fab Lab, e a forma como
acontece o letramento digital nos grupos daquela comunidade, além das acdes
necessarias para atrair pessoas, projetos e inovagdes para o espaco.

Os sinais que aqui se apresentam para orientar o Conceito de Projeto sao:
parcerias (Internas e Externas); ampliacdo de publico atendido; existéncia de
proposito claro e divulgado; equipe que ndo seja um “gargalo” para o
funcionamento e as a¢6es do Fab Lab; foco no Ensino, ficando as areas de Pesquisa
e Extensdo em segundo plano; comunicacéo e divulgacao realizadas de melhor
forma e mais amplamente; reconhecimento geral do Fab Lab como espaco para
Inovacgao Social. Tais insights advindos deste Escutar foram a base para a busca de

intérpretes para as proximas escutas.
3.4 ENTREVISTAS COM INTERPRETES (FASE 1) E WORKSHOPS

Este Escutar caracterizou-se pelas entrevistas com intérpretes e pela pratica
colaborativa, por meio de workshop nos Fab Labs Académicos que participaram do
estudo. A definicho dos primeiros intérpretes foi feita a partir do olhar dos
coordenadores dos Fab Labs Académicos. Nas questbes apresentadas a eles,
consideraram-se 0s critérios apresentados por Verganti (2018), que s&o: dominio,
categorias, pesquisador de significado, criticos e equilibrio (conforme apresentado no
Quadro 1). Além disso, levou-se em conta a sugestéo de pessoas que teriam o perfil
para participarem da pesquisa, e que, prontamente, foi atendido. Com esses primeiros

intérpretes definidos, a constru¢cdo dos demais participantes do grupo obedeceu a
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técnica Bola de Neve, uma técnica ndo probabilistica de amostragem que Bernard
(2005, apud Vinuto, 2014, p. 204) define como “um método de amostragem de rede
util para se estudar populacgdes dificeis de serem acessadas ou estudadas [...] ou que
nao ha precisdo sobre sua quantidade”. No caso de identificarem-se intérpretes para
o tema Fab Lab Académico no Brasil, ficou clara a falta de precisdo em relacdo a
guantidade de pessoas e a forma de encontra-las, principalmente pelo fato de o
assunto ainda estar em consolidagdo no pais, 0 que o caracteriza como ainda novo.
Dessa maneira, as entrevistas comecaram com cinco intérpretes, indicados pelos
coordenadores dos Fab Labs Académicos estudados. Esses entrevistados indicaram
outras pessoas para participar, gerando o total de 13 pessoas entrevistadas. O perfil

das pessoas entrevistadas esta representado no Quadro 5.

Quadro 5 — Perfil dos Intérpretes (Fase 1)

Critérios Intérpretes (identificados por numeracao)

Dominio e Categorias Os Intérpretes 1 e 2 tém envolvimento com o Hackerspace;

O Intérprete 3 tem envolvimento com o Espago Maker;

Os Intérpretes 4 al3 tém algum envolvimento com Fab Lab, seja
por serem docentes e utilizarem o0 espaco, trabalharem
diretamente nele ou serem usuarios do espaco para criacdo de
projetos.

Todos os entrevistados tém, de alguma forma, experiéncia em

projetos de Inovagdo Social, seja coordenando, seja como

integrante.
Pesquisador de | Todos o0s entrevistados, de alguma maneira, enquadram-se
Significados como pesquisadores de significado, mas ressalta-se que o0s

Intérpretes 2, 3, 8 e 13 tém mais esse elemento em sua rotina.

Criticos Todos os intérpretes tém boa carga de critica. Ressalta-se que
os Intérpretes 2, 3, 7, 9 e 13 foram bem mais enfaticos no papel

critico.

Equilibrio A “costura” do equilibrio foi realizada pela pesquisadora, pois ndo

houve um momento de encontro entre os intérpretes.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

As entrevistas ocorreram nos meses de marco e abril de 2023. Destaca-se que

nem todos os entrevistados indicaram outro intérprete e que nem todos os indicados
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disponibilizaram-se a participar da pesquisa. Na entrevista, utilizou-se roteiro
semiestruturado, e a duracao foi de, aproximadamente, uma hora por respondente.
Os pontos comuns entre 0s intérpretes e a presente pesquisa, que emergiram na
organizacdo e na andlise qualitativa e interpretativa das respostas, enfocaram a
Inovacgéo Social, os Fab Labs no presente e os Fab Labs do futuro.

Em relacdo a Inovacao social, os intérpretes foram unanimes em dizer que
significa melhorar a qualidade de vida de um grupo social. Para se referirem a isso,
empregaram expressdes como “transformacédo social” e “impacto positivo na
sociedade”. Além disso, afirmaram ser a Inovacao Social uma forma de diminuir as
barreiras da excluséo.

Sobre a percepcao do que seja um Fab Lab atualmente, dos 13 intérpretes,
dois ndo responderam por estarem mais relacionados a espacos hacker. Sete
respostas deram énfase a utilizacdo do maquinario, ou seja, 0s intérpretes usaram,
por exemplo, expressdes que evidenciaram os Fab Labs como espacos para
prototipar, ou espacos para criar coisas por meio do maquinario CNC e, até mesmao,
COmMOo espagos para usar maquinario. Das respostas focadas no maquinario, duas
complementam essa utilizacdo: uma delas enfatiza a necessidade da articulacdo em
rede dos Fab Labs, e a outra percebe que os laboratérios também sdo, ou podem ser,
espacos de construcdo da cultura de colaboracdo. As quatro respostas restantes
enfatizam os Fab Labs como espacos para além do maquindrio, pois revelam
afirmacdes que os enfatizam como espacos de criatividade e educacao, que
favorecem a expressao das pessoas, e como espacos de encontro entre o digital e o
manual, caracterizado por ser um laboratério maker. Percebe-se, assim, que os Fab
Labs comunicam, de maneira mais efetiva, o fato de serem locais em que héa
maquinario especifico para prototipagem digital; entretanto, surge outro significado,
gue propicia a ressignificacdo de tais espacos: quando os intérpretes afirmam que,
para além das maquinas, os Lab Fabs favorecem a criatividade e a expressédo, bem
como séo locais que promovem a cultura de colaboracéo.

Analisando-se as respostas, tem-se que os Fab Labs conectam-se a Inovacao
Social ao emergir a percepgao de que esses espacos ultrapassam a prototipagem e
a fabricacao digital. Propiciam a cultura da colaboracéo e da descoberta, incentivando
a curiosidade, a criatividade e a invencdo. Sao laboratérios que podem extrapolar o
papel de busca de solugcbes para a sociedade, uma vez que estimulam

questionamentos. O maquinério de fabricacdo digital, assim, € a materializacdo de
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toda a discussao e dos esbocos de solucdes a serem testadas e compartilhadas com
a comunidade, com vistas a melhorar a vida das pessoas. Os participantes de projetos
nos Fab Labs deveriam sair da experiéncia também modificados, com o olhar
ampliado sobre o mundo, realizando reflexdes mais criticas, e ndo atuarem como
simples operadores de maquinario digital.

Quanto ao quesito relativo a percepcdo dos Fab Labs no futuro, dos 13
intérpretes entrevistados, dois ndo se sentiram capazes de responder a esse
questionamento, afirmando que os laboratérios deviam gastar mais energia em
mostrarem as vantagens de existirem hoje, em vez de pensarem no futuro. As
vantagens citadas, por exemplo, foram a de serem espacos de criatividade, autonomia
e educacdo e de terem potencial para conectarem o espaco educacional e a
comunidade externa. Assim, das 11 respostas vélidas para esta questao, uma delas
observa que, no futuro, os espacos deveriam manter-se iguais ao que sdo hoje,
atuando do mesmo modo como ja atuam. As demais revelam que os Fab Labs
deveriam comunicar-se e atuar para além do maquinario. Os sinais que emergiram
apontam para a necessidade de atuacao estratégica e de fortalecimento das redes,
consolidando o espaco como um ambiente de solucdes e trocas entre 0s usuarios.
Esse processo visa a promover a cultura da colaboragcdo e incentivar a
multidisciplinaridade, elementos fundamentais para o0 desenvolvimento e a
implementacgé&o de praticas inovadoras e integradas.

Ao ter-se a compreensao de presente e futuro dos Fab Labs pelos intérpretes,
por meio de elementos como definicdo de propdsito, atuacdo como potencializadores
de acbes de Inovacdo Social, trabalho em Rede e compartiihamento das acdes e
projetos la desenvolvidos, partiu-se para um segundo momento da pesquisa, a fim de
tracarem-se cenarios futuros e possiveis estratégias para preservar a existéncia de
tais laboratérios e de aprofundar o entendimento da conexao entre eles, a Inovacgao
Social e as areas de Ensino, Pesquisa e Extensao. Para tanto, criou-se uma pratica
de workshop de Cenarios Futuros e Estratégias, que, em momentos distintos, foi
aplicado nos dois Fab Labs Académicos estudados. Os participantes dessa pratica
foram pessoas que mantinham alguma conexdo com um dos Fab Labs Académicos.

Para a organizacao e a execucédo do workshop, partiu-se da proposta de Stuber
(2012), em que a pratica € realizada em trés momentos: anterioridade, que conta
com a organizacao do evento e de seus materiais, além da definicdo dos participantes

e do envio de convite; interioridade, que se refere ao evento na pratica; e
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posterioridade, o pés-evento, quando se organizam os registros, as conclusdes e 0s

préximos passos. A seguir, descreve-se cada um dos momentos.

Anterioridade

A anterioridade configura toda a organizacao da dinamica a ser aplicada, bem
como o convite e 0s estimulos aos participantes convidados. Assim, o workshop foi
organizado de forma que os participantes refletissem sobre o momento atual dos Fab
Labs, para posterior construcdo de cenarios futuros e de estratégias para tais
cenarios. Os grupos foram definidos em conjunto com os coordenadores de cada Fab
Lab, respeitando-se as orientagdes de Verganti (2018).

Foi necesséria a criacdo de ferramentas para dar suporte aos participantes do
workshop. A primeira foi desenvolvida em formato de cards, elaborados a partir das
entrevistas realizadas com os 13 intérpretes e com os coordenadores dos Fab Labs,
bem como dos conceitos de Fab Lab levantados na pesquisa bibliogréfica. O conteudo
dos cards, na integra, est4 no Apéndice B; na Figura 7, a seguir, hA uma amostra de
como os cards foram apresentados, sendo que 0s marrons apresentavam O0sS
conceitos; os verdes, a percepgdo dos intérpretes quanto aos Fab Labs no presente;

e 0S azuis, a percepcao dos intérpretes quanto aos Fab Labs no Futuro.

Figura 7— Amostra dos cards utilizados

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Com esse material pronto, criaram-se dois videos. No primeiro

(https://youtu.be/aa-YUSepn_s), havia o convite para participacdo no evento, a fim de

que as pessoas ja tivessem contato com esses elementos. No segundo video

(https://youtu.be/crYV2qlFCaQ), estavam as percepc¢des de futuro para os Fab Labs,

0 que, depois, foi utilizado durante a Pratica de Cenarios Futuros e Estratégias. Os
videos e os cards complementaram-se, pois, como nem todas as pessoas reagem
somente a estimulos auditivos ou visuais, utilizaram-se ambas as estratégias. Ao ter-
se a pratica projetada, bem como o prot6tipo dos materiais que seriam utilizados,
realizou-se um piloto, de forma virtual, com os integrantes do InovaDES. Dali surgiram
sugestdes de melhorias, como ajustes nos Canvas e nos cards. A criacao do video se
deu a partir das sugestdes que apareceram no piloto.

A seguir, aborda-se o momento de interioridade, em que se exploram os demais

instrumentos e a pratica.

Interioridade

No momento de interioridade, houve a pratica do workshop em si. Realizaram-
se dois workshops, separadamente, em cada um dos Fab Labs Académicos
participantes do estudo, seguindo, porém, a mesma metodologia e utilizando-se 0s
mesmos instrumentos. No Fab Lab Académico da IES publica, o evento ocorreu no
dia 02 de maio de 2023, e, no da IES privada, em 22 de maio de 2023. Ambos tiveram
trés horas de duracéo.

Os convidados foram divididos em grupos. A préatica de workshop de Cenarios
Futuros e Estratégias constituiu-se de quatro passos. No primeiro, 0s integrantes
foram convidados, a partir dos Cards de Conceitos e Presente, a refletirem por meio
da ferramenta MESCRAI (Figura 8), tendo em vista aspectos como “o que tem”, “o
que falta” e “0 que pode ser melhorado” em relacédo aos Fab Labs, tanto de forma

geral como nos Académicos. Essa ferramenta tem como objetivo estimular processos

5 O InovaDE é um grupo de estudo, vinculado ao PPG em Design da UNISINOS, que iniciou sua
articulacéo a partir de interesses de pesquisas que envolviam a visdo ecossistémica dos eventos de
inovacdo, como ambientes de aprendizagem e cultura de design. (Informagdo obtida em:
https://www.unisinos.br/seedinglab/saiba-mais-sobre-o-grupo-inovade-mais-um-participante-da-
jornada-de-estudos-avancados-em-design-estrategico-5a-edicaol/).


https://youtu.be/aa-YUSepn_s
https://youtu.be/crYV2qIFCaQ
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criativos por meio da analise de algum tema, podendo ser, por exemplo, um artefato,
um servico, um processo ou um conceito, de maneira que se reflita por meio das
palavras do acronimo MESCRAI, formado pelos verbos Modificar, Eliminar, Substituir,
Combinar, Rearranjar, Adaptar e Inverter (Chaves; Silva; Barauna, 2024). Assim, 0s
participantes exploram a ferramenta a fim de aprofundar a melhoria daquilo que era

proposto.

Figura 8 — Mapa do MESCRAI

MODIFIQUE| ELIMINE |SUBSTITUA| COMBINE |REARRANJE| ADAPTE INVERTA
[—t:‘-ﬂ

o | Y

7

Fonte: elaborado pela autora (2023).

O segundo passo foi o preenchimento do Canvas de Cenarios (Figura 9). Nesse
momento, os grupos foram instigados a romperem com o olhar de futuro natural,
processo gue foi auxiliado pela reflexdo anterior, realizada a partir do MESCRAI.

Figura 9 — Canvas de apoio para constru¢éo de cenarios
CANVAS DE APOIO PARA CONSTRUCAO DE CENARIOS

PERGUNTAS NORTEADORAS

Qual o significado oculto dos Fab Labs?
Como serio os Fab Labs no Futuro?

Cenario

Por que esse cendrio é significativo?

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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A discusséo e o posterior preenchimento do Canvas foi fundamental para que
se refletisse sobre estratégias e se propusessem 0s elementos do Canvas de
Estratégias (Figura 10). Ambos estdo interligados, haja vista a necessidade de ao
Menos um cenario para se pensar em caminhos para que o cenario se realizasse e

em meétricas para que se pudesse compreender a realizacéo dele.

Figura 10 — Canvas de apoio para construcao de estratégias

CANVAS DE APOIO PARA CONSTRUGAO DE ESTRATEGIAS

PERGUNTAS NORTEADORAS

A partir do cendrio desenvolvido, como fazé-lo acontecer?

A partir das Estratégias construidas, quais pistas de monitoramento que se apresentam?

Fonte: elaborado pela autora (2023).

O ultimo passo ocorreu com as apresentacdes dos processos pelo qual os
grupos passaram, com feedbacks sobre todo o evento. Percebeu-se, em todos os
grupos, e em ambas as praticas, que a visao de futuro era imediata ou de curto prazo,
a fim de se resolverem pequenos descompassos que os Fab Labs apresentam em

sua atuacgdo. A Figura 11 apresenta registros fotograficos das préaticas do workshop.



Figura 11 — Registros do workshop realizado nos Fab Labs Académicos
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

Os registros fotogréficos representam momentos de ambos os workshops e a
concretizacdo da proposta por meio do preenchimento dos instrumentos propostos e
das interacOes realizadas. A compilacdo, a analise posterior e a apresentacdo aos
Fab Labs Académicos participantes da pesquisa estd explicada a seguir, na
Posterioridade.

Posterioridade

Os resultados dos workshops Cenarios Futuros e Estratégias foram
compilados, conforme a Figura 12, e discutidos com os coordenadores dos Fab Labs
envolvidos, de forma que recebessem retorno do processo e se elencassem
prioridades e possibilidades.



Figura 12 — Instrumentos de devolutiva a partir dos workshops

COMPILADO DAS ESTRATEGIAS APRESENTADAS NO MOMENTO DE PROJETACAO NC@lD M 02/05/2023

Este material € parte integrante do processo de analise de dados da tese Design Estratégico no Ambiente dos Fab Labs: Inovacdo de Significado
para impulsionar a Inovacdo Social de Carolina Wiedemann Chaves, orientada pela Professora Debora Barauna, do Programa de Pés Graduacdo

em Design da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

OBJETIVOS

ACOES

SAIDAS

-

Definir com os gestores do Fab Lab objetivos e
publico para o Plano de Comunicacdo e
Divulgacdo

1. Plano de Comunicacdo e Divulgacdo
definidos

aos Patrocinadores / Padrinhos os valores
levantados e para que foram utilizados

1 | Estruturar Plano de Comunicacdo e 2. Criar um Plano it
Divulgacio 3. Apresentar e discutir o Plano g xnegl'lg:odggsre'gz‘ggggs
4. Colocar em Pratica :
5. Medir resultados
1. Definir com gestores do Fab Lab em relacdo ao
entendimento quanto ao que seja Cultura
Incentivar / Propiciar a Cultura Colaborativa =2
2 Colaborativa 2. Definir estratégias para que a Cultura seja E?)ll)at;argtiegm espago que propicia a Cultura
incentivada
3. Meétricas de avaliacdo (?)
1. Definir parametros para cada um dos
programas
: 2. Ver questdes juridicas
1. Programa de Patrocinadores 3. Buscar empresas e apoiadores (que podem | Ambiente de Fab Lab com maior sustentabilidade
3 2. Programam de Padrinhos de & out g
uipamentos optar por um ou outro) _ economica
o 4. Relatorios Semestrais ou anuais apresentando
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COMPILADO DAS ESTRATEGIAS APRESENTADAS NO MOMENTO DE PROJETACAO NOGEEEERD £M 26/05/2023

Este material € parte integrante do processo de analise de dados da tese Design Estratégico no Ambiente dos Fab Labs: Inovacdo de Significado
para impulsionar a Inovacdo Social de Carolina Wiedemann Chaves, orientada pela Professora Debora Barauna, do Programa de Pés Graduacdo
em Design da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

OBJETIVOS ACOES (Sugestdes) SAIDAS /INDICADORES

1. Incluir Agéncia
2. Resgatar trabalho de ergonomia do laboratorio | Ha algum dado de alguma pesquisa que

. (futuro?) avalie o Lab?
1 Adequar 0 ‘espago para ser mas 3. Propor para alguma turma de Design que [ Quantidade de usuarios para além das
acolhedor e promotor da criatividade facam o trabalho de apresentar possibilidades | aulas?
para que o espaco se torne mais acolhedor e | Quantidade de projetos e usuarios para
promotor da criatividade além das aulas?

1. Criar algo como grupo de estudos /

< : : compartilhamento que se relna periodicamente
Estimular que seja um ambiente de no espago

2 | compartilhamento proporcionando o| 2. A partir de implantacdo das propostas | A ,oric 4o que se definir como Acbes.
apresentadas pelos alunos (e, quem sabe, a

sentimento de pertencimento turma tenha que implementar a proposta
escolhida), divulgacdo disso e etc, pode gerar
sentimento de pertencimento

Trazer mais a cultura brasileira da [ Pode ocorrer no grupo de compartihamento, por

3
Gambiarra (de forma positiva) exemplo.

Buscar patrocinio de empresas para | Quais as regras institucionais?
projetos e praticas

41 Explorar a possibilidade de parcerias | Quais as regras institucionais?

com empresas para Experimentacées

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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O primeiro instrumento apresentado na Figura 12 representou um compilado
do workshop. Os objetivos tracados nos workshops foram listados, acompanhados de
possibilidades de acbes a serem realizadas, do resultado esperado e da forma de se
mensurarem tais resultados. Ao ser apresentado, de forma individual, aos
coordenadores dos Fab Labs estudados, discutiu-se a viabilidade de cada uma das
propostas de acdes e se elencaram prioridades.

O fechamento da atividade foi realizado por meio da cocriagdo do Plano de
Acdo (Figura 13) para as estratégias projetadas em cada um dos Fab Labs
Académicos, com trés marcadores de tempo: imediatas, de curto prazo e de médio
prazo. Ressalta-se que, para o Fab Lab Académico de IES publica, foi possivel
avancar na discussdo do Plano de Acéo, inclusive definindo-o de forma mais efetiva
e, até mesmo, implantando algumas das ac¢des. JA no Fab Lab Académico de IES
privada, foi possivel avancar alguns passos na elaboracéo de Plano de Acéo, porém

as demandas institucionais tinham outras prioridades.



Figura 13 — Plano de Acéo para os Fab Labs Académicos

PLANO DE AGAO DO COMPILADO DAS ESTRATEGIAS APRESENTADAS NO MOMENTO PROJETAGAO -(INED
EM 26/05/2023
Reunides de Planejamento: 26/06/2023, proxima 03/07/2023

Este material & parte integrante do processo de analise de dados da tese Design Estratégico no Ambiente dos Fab Labs: Inovacdo de Significado
para impulsionar a Inovacao Social de Carolina VWjedemann Chaves, orientada pela Professora Debora Barauna, do Programa de Pos Graduacao
em Design da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

| 0 QUE | QUANDO | PQ | QUEM | ONDE | COMO | COMO MEDIR | $
Discutido — ainda falta finalizar
Definir | - Deixar ainda | Definir - Concurso Bancos Ha algum
prazos | mais evidente | responsabilidades (criar regulamento — orcamento?
as atribuicdes e | Material ter CONCUrsos
objetivos  do | Informativo para a periddicos)
A Melhorar a Fab Lak em | comunidade - Protocolo Egb Lab
conexB0 Com 08 comparacao acapen_mca - para Empresas,
publicos por meio ;‘:)soratériggtms Agencia ggjanolzlsadores - Participantes
de ambiente virtual - - nos CONCUrsos
_ Realidade (em especial 0 autpnomos (desafios
- Videos com alunos | .~
aumentada 4 criativos)
B Andlsar B -Estlm_ular que aprgsentando seus | - Engajamento
cémunicagéo o 0 ambiente qo projetos (redes i sodas
Fah Lah para E_au Lab seja socaals)' e £
possiveis ainda ~ Mmais - Revisar alguns |~ Utiizacgo do
estratégias do cqr_lheado B pontos _do EAQLQQ-
ampliagio do utilizado Passaporte (deixar
I mais evidente os
ACEnC. pontos ali tratados)
- No primeiro
semestre do curso
ter um momento
maic eofetivn  nara
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PLANO DE ACAO DO COMPILADO DAS ESTRATEGIAS APRESENTADAS NO MOMENTO PROJETACAO -M 02/05/2023
Reunides de Planejamento: 06, 20, 27/06/2023 e 03/07/2023

Este material é parte integrante do processo de andlise de dados da tese Design Estratégico no Ambiente dos Fab Labs: Inovacdo de Significado
para impulsionar a Inovacdo Social de Carolina \Wiedemann Chaves, orientada pela Professora Debora Barauna, do Programa de Pés Graduacao
em Design da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

Estratégia

Construir artefatos
armazenamento

Definir locais para as ferramentas

Realizar Inventario

Definir locais para o estoque

Definir protocolo para o estoque

Orientacdes dos maquinarios
Fonte: elaborado pela autora (2023).
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A prética colaborativa teve por base o processo de Design Estratégico, a
perspectiva do Design-Driven Innovation, de Verganti (2012), e as ac¢des de Escutar,
Interpretar e Difundir novos significados. A proposta dessa pratica visava a construcao
coletiva do desenho de cenarios futuros, de maneira a esbocar a Inovacao de
Significado dos Fab Labs Académicos. Evidenciam-se, assim, o agenciamento da
indissociabilidade entre atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, orientado para a
Inovacdo Social, e os pontos para avaliacdo do proposto, a fim de se analisar e
verificar se os resultados do que se propés foram alcancados. Portanto, o workshop
de Projetacdo de Cenérios e Estratégias, desenhado e realizado com usuarios dos
Fab Labs Académicos, teve como ponto de partida os insights dos intérpretes
anteriormente entrevistados. Cada workshop ocorreu em um momento distinto, em
cada um dos Fab Lab Académicos estudados, considerando-se, como ja mencionado,
a diferenca de natureza de ambos (privada e publica) e a percep¢cdo de que tal
diferenca poderia ter impacto sobre os resultados, o que, todavia, ndo se evidenciou.
Ressalta-se que a construcdo da pratica de workshop foi a mesma, assim como a
aplicacdo, em ambos os laboratorios, por meio de processo de Codesign com 0s
coordenadores dos Fab Labs, enfatizando-se e respeitando-se a processualidade
criativa do Design.

Os resultados da projetacdo foram compilados e analisados como forma de
devolutiva aos Fab Labs Académicos estudados. Nessa devolutiva, criou-se um
percurso de reflexdo sobre possibilidades de implantacao de estratégias por meio de
um Plano de Ac¢do. Salienta-se que as estratégias aqui citadas sao mais operacionais
que estratégicas e que isso se tornou um ponto de reflexdo, pois o que se propde
nesta pesquisa sao estratégias disruptivas, buscando-se a Inovacao de Significado.

O processo de entrevista com os intérpretes, a construcéo e a realiza¢do dos
workshops e a finalizag&o por meio do retorno, construido com os coordenadores dos
Fab Labs, provocaram alguns insights quanto a percepcao sobre os laboratorios e ao
andamento de suas atividades. Ficou claro que ha ciéncia a respeito do potencial dos
Fab Labs como locais de educacéao, inovacao e transformacdo nas comunidades em
gue atuam; porém, os laboratorios ndo tém conseguido transformar, plenamente, esse
potencial em realidade. Outro ponto enfatizado € a necessidade e a urgéncia dos Fab
Labs em buscarem mais, ou outras, maneiras de atuar, para ndo cairem em

obsolescéncia, além de revisarem as estratégias de comunicagdo para que sejam
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reconhecidos (top of mind) como espacos de educacédo, criatividade, inovacéo e
construcdo de solucdes, pois, até mesmo nas IESs, muitas vezes ndo se sabe o que
€ um Fab Lab. Outro ponto que se revelou para a pesquisadora relaciona-se ao
proposito dos espagos, que é um alicerce importante para a atuacao e a continuidade
das acdes, mas isso ndo esta evidente em todas as instancias, sejam elas da
instituicdo, da comunidade académica ou da comunidade externa.

Conforme afirmado anteriormente, as estratégias estavam alicercadas em um
horizonte de curto prazo, ndo rompendo as barreiras necessarias para que se
projetasse a Inovacdo de Significado. Isso pode ter ocorrido em virtude de uma
tendéncia humana a, primeiramente, “olhar” os problemas e tentar resolvé-los, e ndo
pensar em seus significados (Verganti, 2012). Assim, a partir de todo o material
levantado e analisado até aqui, percebeu-se a necessidade de haver um Escutar em
uma segunda fase de interacdo com os intérpretes, além de incluirem-se praticas de
didlogos desestruturados.

A compilacdo dos resultados pode ser expressa pelos sinais que se
sobressaem aqui: criatividade; Ensino, que é priorizado, mas ha espaco para
desenvolvimento de Pesquisa(s) e ampliacdo da atuacéo para com outros publicos,
por meio da Extensdo; espaco que vai além do maquinario presente nos
laboratorios; propdésito e seu cumprimento; rede; compartilhamento; cooperacéo;

e espaco de possibilidades para melhoria da vida.
3.5 ENTREVISTA COM INTERPRETES (FASE 2)

Os resultados e as analises das entrevistas com os coordenadores, com 0S
intérpretes e, ainda, os resultados dos workshops permitiram o amadurecimento da
compreensao de que o foco no significado transcende a simples elaboracéo de
solucbes para os problemas existentes. Todo o processo foi essencial para a
construcéo da Inovacao de Significado, que, por sua vez, contribuiu para que os Fab
Labs Académicos pudessem transformar-se de espacos voltados a solucédo de
problemas em ambientes orientados pela criacdo de sentido. Diante disso, identificou-
se a necessidade de uma nova rodada de entrevistas, com outros intérpretes, e de
buscarem-se novas fontes de inspiragdo, com 0 objetivo de expandirem-se as

perspectivas e estimular-se o surgimento de novas ideias e abordagens.
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Esta nova rodada de entrevista com intérpretes fundamenta-se em Verganti
(2012; 2018), pois, com os resultados dos workshops, criaram-se outros estimulos
para pensar-se em cenarios futuros, o que poderia levar a novos insights para a ideia
de Inovagé&o de Significado, com o intuito de estimular a Inovagao Social. Para esses

novos intérpretes, elaborou-se um video (https://youtu.be/KLtAI43NNnpc)

apresentando cinco cenarios futuros, sendo quatro construidos a partir do Design
Fiction e um inspirado na obra de William Moris, Noticias de lugar nenhum: ou uma
época de tranquilidade, de 1891. Nao houve um roteiro de entrevista, e sim um
momento de conversa, em que a pesquisadora estimulava que o entrevistado
apresentasse seus insights e suas percepcbes. Como base para as perguntas
provocadoras, utilizaram-se, além do video, os valores conectados aos Fab Labs,
como compartilhamento de projetos, atuacdo em rede, existéncia de um propdsito
definido e impacto por meio da Inovacdo Social, e, além disso, também insights das
vivéncias e analises anteriores. O perfil dos intérpretes foi estabelecido a partir dos

critérios de Verganti (2018), conforme se apresenta no Quadro 6.

Quadro 6 — Perfil dos Intérpretes (Fase 2)

Critérios Intérpretes (identificados por letras)

Dominio e Categorias Todos os intérpretes desta etapa tém algum contato com Fab

Lab.
Pesquisador de | O Intérprete A destaca-se como Pesquisador de Significados.
Significados
Criticos Destaque para os Intérpretes A e B.
Equilibrio Evidenciam-se aqui as areas de conhecimento: o Intérprete A

possui Graduacdo em Engenharia, Mestrado em Design e
Doutorado em Filosofia; ja o Intérprete B tem formacdo em
Informética e mestrado Filosofia; os Intérpretes C e D tém
formacéo na area do Design e Artes.

Mesmo que os intérpretes ndo se encontrassem, os relatos

revelaram pontos de muita reflexao para a pesquisadora.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Foram escolhidos dois intérpretes a partir da conexao com o tema Fab Labs e
trajetéria académica. Ambos os professores universitarios qgue atuam em Fab Labs

Académicos transitam, em sua trajetdria académica, entre areas consideradas mais


https://youtu.be/KLtAI43Nnpc
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pragmaticas, como Desenho Industrial e Engenharia, e realizam pesquisas e

publicacdes ligadas a Filosofia e ao Design. Para completar o grupo, solicitou-se a

cada um deles a indicacdo de outra pessoa que tivesse perfil para participar da

experiéncia.

O contexto de conversa foi classificado conforme se apresenta no Quadro 7.

Quadro 7 — Compilacdo das Entrevistas com Intérpretes (Fase 2)

-I Intérprete A

Intérprete B

Intérprete C

Intérprete D

Cenario 5, por ter | Cenario 6, com
mais afinidade com | elementos de todos
Cenario 0 autor, mas | 0s outros.
ensando em um | O Cenario 1 é
futuro de P
a Cenario 5, pois 0s | cenario 6, que | muito catastrofico;
preferénci . g ) } .
( ~ | Cenérios 5,4 e 2. outros ja séo | envolva todos eles, | 4 e 5 sdo muito
a (a partir : .
P realidade. recuperando cultura, | positivos (0 ser
do video - N .
habitos, humano ndo ¢é
criado) reconstrucéo da | assim) e, por isso,
convivéncia séo 0S mais
humana. improvaveis.
Potencializar a
comunicacao, criar
Espacgo para mudar )
links. Espaco para
modelo mental, _
. simular o mundo.
para ajudar as | Espago para ]
Oportunidade para
pessoas a | promover o|Fab Lab como
Papel _ _ conectar
. migrarem de um | pensamento encaixe ou suporte, )
(funcéo) _ . conhecimento e
mundo mais | critico, de | uma ferramenta o
do Fab Lab ) L _ experiéncias com o
racional para um | apropriacao do | para reconstruir.
. ] mundo real e
mundo mais | conhecimento. )
o dominar a
empirico/ .
. tecnologia,
experimental.
estendendo-a para
0S servicos sociais.
~ i » Néo foi especifica;
) ) Nao foi especifico, .
De forma inclusiva, focou-se na funcao,
] ] mas apresentou i
Como Enfatizou o método | para as pessoas em que ha
) o ) elementos de
atuariam cientifico. apropriarem-se de . elementos que se
_ conexdo com a
novas tecnologias. ) conectam com
comunidade. .
atuacéo.
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Criatividade (a
partir dos
conceitos,

conhecimento

como base,
trabalhar sem
limites); ética

(autoral, respeito ao

Abordagem Colaboracéo e | outro); valorizacdo
sistémica do | Os mesmos do | compartilhamento; do conhecimento
empirismo, da | Movimento Maker: | capacidade de | tradicional
Valores tentativa e erro, da | replicar, autonomia; valor | (manualidades,
experimentagéo; compartilhar, forte de convivéncia | artesanato);
refere-se muito ao | colaborar. humana; abertura para
modelo cientifico. Network. aprender e apoiar;
acompanhamento
do
desenvolvimento
da tecnologia;
abertura para servir
as demandas
advindas da
sociedade.
“As universidades
precisam mudar
i Pontos para o
também, quem
) sucesso de um
sabe algo tipo )
) Fab Lab: equipe
Academia de | )
. (fixa), que, além de
Platéo”. o
técnica, fosse
Aprender a
) acolhedora; estar | .
comunicar-se, a ler ] ~ | Néo apresentou | N&o apresentou
Outras em sintonia
o e escrever, outras outras
contribuigdes (“colado”) com o o L
aprender a o contribuicdes. contribuicdes.
proposito
aprender. S
institucional da

Fab Labs devem
realmente tornar-se
uma rede; mapear
cada Fab Lab no
Brasil (area em que

atua e

IES. O Fab Lab
preecisa ter um

propdésito.
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potencialidades de
cada laboratério)

IES poderiam criar
sinergia entre o0s
espagos, em vez de

competicéo.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Essa nova fase de interacdo com intérpretes resultou na confirmacdo dos
valores conectados aos laboratérios e revelou que o Fab Lab ndo é somente um
espaco fisico, devendo transcender as maquinas para conectar-se mais as
competéncias comportamentais, por meio da Fabricacéo Digital e da Cultura Maker.
Dessa maneira, a pesquisadora buscou iniciativas sociais que também pudessem
evidenciar um outro olhar, o que gerou os Didlogos Desestruturados, conforme se
demonstra a seqguir.

O Quadro 7 indica que os sinais emergidos dessa intervencdo foram: ter
propésito definido e alinhado com a IES; funcionar em rede; transcender
maquinas e maquinarios; ser um espaco que promova e faca a inclusdo dos
diversos publicos; ser um espaco que promova e transpire compartilhamento e

colaboracéo.

3.6 DIALOGOS DESESTRUTURADOS

Durante todo o processo, a pesquisadora visitou 0S espagos, conversou com
os envolvidos e participou de eventos e experiéncias que abriram seu olhar e sua
percepcéo e lhe agregaram conhecimento em relagcédo ao estudo desenvolvido. Isso
foi intensificado apdés a segunda interacdo de entrevista com intérpretes. Foram
diversas as conversas com lideres de movimentos sociais, além de conhecimento dos
trabalhos in loco, visitas a Fab Labs de diferentes culturas, conversas com pessoas
que trabalham e vivenciam Fab Labs, espacos maker e outras iniciativas de cunho
criativo e participativo. O titulo Dialogos Desestruturados foge de uma ferramenta que
tenha critérios técnicos e metodoldgicos definidos, assim como seus registros. Foram
oportunidades para crescer e encadear insights, aprendizados e conhecimentos
fundamentais para compreender-se a Inovacao de Significado. Em muitos casos, em

conversas nao planejadas, simplesmente se conheceu a pessoa e se trocou ideias
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com ela. Esse Escutar de intérpretes foi fundamental para que se fizesse a
interpretacdo que Verganti (2012) propde. Na Figura 14, ha algumas das interacfes

realizadas.

Figura 14 — Algumas interagdes dos Dialogos Desestruturados

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Tal ampliacdo de horizonte de conhecimento e percepc¢ao resultou em insights,
entre os quais o de que ha diversas iniciativas que ensinam (cursos gratuitos, entre
outras atividades), mas poucas que desenvolvem a aplicabilidade do que foi ensinado,
ou seja, nao fica evidente como ou onde podem ser aplicados os conhecimentos
aprendidos por aquele grupo. Isso foi marcante em mais de um Diélogo
Desestruturado, revelando-se em frases como: “aprendem a programar, mas em qual
linguagem?” e “essa linguagem serve para programar o qué, para além do que se viu
no curso?”, ou ainda “aprendem a usar a impressora 3D, mas isso serve para qué?” e
“‘como podem empreender com esse conhecimento?”. Percebe-se, assim, que ha
grupos que, urgentemente, precisam da geracdo de renda, e isso ultrapassa a

compreensao de que um arcabouco de conhecimento possa transformar vidas. Essas
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observacdes ficaram ainda mais evidentes quando se obteve maior aprendizado sobre
grupos vulneraveis, cujas rotinas sao focadas na sobrevivéncia, o que diminui a
disposicéo e a disponibilidade para outras atividades, muito mais para aquelas que
nao demonstram retornos imediatos.

Outras observacdes que se evidenciaram referem-se ao fato de a maioria das
atividades serem voltadas as criangas, ocorrendo, especialmente, no contraturno do
horario da escola. Isso tranquiliza seus responsaveis, que sabem que as criangas
estardo em seguranca e terdo oportunidade de seguirem outros caminhos. Todavia,
ainda se guestiona se, no meio em que essas criancas vivem, tais atividades
efetivamente trardo possibilidades de mudancas para suas vidas. Também vale
ressaltar que, ao se ofertarem apenas oportunidades as criangas, nao se limitariam
possibilidades de crescimento para a comunidade, sendo que poderiam ser
concedidas possibilidades para jovens e adultos, com propostas que vao além de
ensinar o uso das ferramentas. Vislumbra-se, assim, a forma como determinado
aprendizado se conecta a vida daquelas pessoas e como isso pode se transformar
em uma fonte de renda.

Por fim, destaca-se que mais produtivo do que apresentar uma atividade ou
proposta pronta para aplicar em uma comunidade é a construi-la com o grupo,
atendendo, assim, as necessidade e as expectativas dessas pessoas, e ndo de quem
propde a atividade. Reforca-se isso, pois a maioria dos participantes dos Dialogos
Desestruturados citaram a frase “Nada sobre n6s sem nés”™. Ou seja, fortalece-se a
ideia de que, para cada realidade, a construcédo de uma atividade ou de uma solucao
s6 funcionard com a participacdo do grupo de interesse.

Essas observacdes sao importantes quando se considera que os Fab Labs
Académicos situam-se dentro das IES, locais que podem né&o ser convidativos a todos
0S publicos, tanto pela localizacdo, como pela rejei¢cao por parte de algumas pessoas,
que, as vezes, veem uma instituicdo de ensino superior como um local que serve para
elas. Além disso, ha a urgéncia da pratica mais efetiva da indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensao, de forma que o “aprender a fazer” faca mais sentido na
vida das pessoas.

Os sinais evidenciados nos momentos de Didlogos Desestruturados sdo 0s

seguintes: o principio “Nada sobre nds sem ndés”, que, embora originalmente

6 Esta frase é atribuida a autores diferentes, sem se ter a certeza da autoria efetiva. E o lema do
movimento das pessoas com deficiéncia no mundo.
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provenha do movimento de inclusdo de pessoas com deficiéncia, revela-se altamente
pertinente quando aplicado ao contexto da Inclusédo Social. Além disso, os Projetos
de Ensino tendem a concentrar-se, predominantemente, em areas de vulnerabilidade
social, o que demanda uma reflexdo critica acerca de sua relevancia e
aplicabilidade, com o objetivo de promover melhorias efetivas na qualidade de
vida das pessoas. Para que tais iniciativas gerem um impacto significativo, torna-se
essencial que operem em uma légica de rede, promovendo a articulacdo e a

colaboracéo entre diferentes agentes e instituicoes.
3.7 QUADRO SINTESE II: SINAIS PARA A CONCEITUACAO DO PROJETO

A partir das interacbes com o0s intérpretes, constitui-se o Quadro 8 com a
mesma configuracdo do Quadro 3, ou seja, por meio de palavras-chave que
identificam os pontos principais que fundamentam a Proposta de Projeto.

Quadro 8 — Sintese Il dos Sinais das Interven¢cdes com os Intérpretes

INTERVENCAO SINAIS

Entrevista com os coordenadores Parcerias (internas e externas)
Ampliacdo do publico atendido
Clareza do propdsito, e divulgacao dele
Equipe (para ndo ser um “gargalo”)

Foco no Ensino (ampliar para Pesquisa e
Extenséo)
Comunicacao e divulgacéo
Fab Lab como espago para Inovagéo Social
Entrevista com Intérpretes (fase 1) e Criatividade
workshop Ensino com possibilidades para Pesquisa e
mais Extenséo
Espaco além do maquinario
Propésito
Rede
Compartilhamento
Cooperacao
Possibilidade de melhorar a vida das
pessoas
Entrevista Intérpretes (fase 2) Definigcdo de um propdsito e seu
alinhamento com a IES
Rede
Transcendéncia das maquinas e do
maquinario
Incluséo
Compartilhamento e Colaboracéo

Dialogos Desestruturados “Nada sobre nés sem nés”
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Transcendéncia do simples ensinar: fazer
sentido e ser aplicavel para melhorar a vida
das pessoas
Funcionamento em rede

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Percebe-se a conexdo entre os Quadros 3 e 8 nos conceitos de Proposito,
Inovacao Social, Rede e Compartilhamento. Essa sintese seréa reanalisada no proximo
capitulo, cujo foco é o conceito de projeto. Nele, detalha-se cada um dos elementos

gue pautam a Proposta de Projeto.
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4 CONCEITO DE PROJETO (INTERPRETAR)

Na formulacdo do conceito de projeto esta o Interpretar desta pesquisadora.
Segundo Verganti (2012), no Interpretar, ocorrem as conexdes e as analises advindas
do processo de Escutar (Problematizagdo). Assim, utilizou-se, para se ter uma visédo
geral e para organizar, evidenciar, analisar e interpretar os achados, a ferramenta
Gigamapping ou Gigamap. Selvaldson (2011, 2015) ressalta que Gigamap n&do é um
processo intencional, mas um processo de descoberta, sendo uma ferramenta para
projetar uma imagem compartilhada de sistemas complexos. tornando-se importante
instrumento para sistemas orientados pelo design. Davidova (2020, p. 186-187,
traducdo nossa) complementa, ao afirmar que “os Gigamaps séo [...] ferramentas de
design generativas e geradoras de conhecimento para processos de design dentro da
complexidade”. Dessa forma, o olhar multi e transdisciplinar torna-se ponto importante
para 0 momento interpretativo.

Para o desafio do Gigamapping, reuniram-se especialistas pesquisadoras do
InovaDE com formacgBes em Design, Administracdo e Andlise de Sistemas, além da
pesquisadora desta tese. O encontro presencial ocorreu em 08 de marco de 2024,
com duracéo de trés horas. O workshop teve, como processo de Anterioridade, o envio
de material explicativo sobre a pesquisa em questdo (Apéndice C) e esclarecimento
de davidas. Como Interioridade, a pesquisadora discutiu alguns pontos da pesquisa
com as participantes, e o primeiro passo do Gigamapping’ da pesquisa esta na Figura
15.

7 Todo o processo pode ser visualizado no board da ferramenta Miro, no link
https://miro.com/app/board/uXjVNigzJ1lw=/?share_link_id=349524618066
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Figura 15 — Primeiro passo: Gigamapping

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Conforme a Figura 15, optou-se por apresentar o resultado no dia, sem o
redesenho, de maneira a reforcar a construcéo e a organizacéao realizadas. Assim, a
sequéncia dessa visdo global da pesquisa, e a partir da compilacdo dos dados dos
momentos de Escuta dos intérpretes (Problematizag&o), criou-se um mapa de cada
uma das intervencgdes para, entdo, formar grupos por afinidades. Para a concretizacao
dos passos seguintes, utilizou-se a ferramenta Miro. A Figura 16, a seguir, apresenta
0S pontos principais advindos das intervencdes, e a Figura 17, os agrupamentos dos

pontos levantados hos momentos com os intérpretes.



Figura 16 — Mapa das Intervencdes

Fonte: elaborado pela autora (2024).



Figura 17 — Agrupamento de Afinidades

..
.. Lo

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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A partir de todos os passos do processo até aqui, 0s pontos de caracterizacao
que se destacaram foram: propdésito; compartilhamento; funcionamento em rede;
Inovacao Social; Ensino, Pesquisa e Extensdo como forma indissociavel de atuagéo
nos Fab Labs. Outro ponto de reflexdo refere-se ao acompanhamento da atuac&o dos
Fab Labs, pois, atualmente, ndo se tem dados concretos que representem o
desempenho e alcance dos laboratérios. Diante desses aspectos, questiona-se: que
conceito de projeto pode nortear o desenvolvimento de uma proposta estratégica para
a ressignificacao?

Sendo esse um momento de estimulo ao pensamento abdutivo, encontra-se
em Dorst (2010) o caminho para o processo de abducédo, que pode ser trilhado de
duas formas, a partir do quadro representado pelos campos: O qué (Coisa) + Como
(Cenario) leva a Valor (Aspiracdo). A primeira forma (Abducado 1) é frequentemente
associada a um problema a ser resolvido (O qué), pois ja se tem conhecimento sobre
o principio de funcionamento que alcanga (Como) o Valor definido. Essa forma de
abdugao cria “um objeto que funciona dentro de um principio conhecido e dentro de
um cenario definido de criacado de valor” (Dorst, 2010, p. 132, traducdo nossa). Dessa
maneira, procurar uma solucéo € o foco do pensamento abdutivo. Na segunda forma
de abducéo (Abducao 2), somente se sabe o valor final a ser alcancado (Dorst, 2010);
os demais sdo construidos por meio da abducao. Assim, o que ha em comum entre
as duas formas de abducéo é que, em ambas, o Valor que se busca esta definido.

No propdésito da presente pesquisa, ao se desdobrarem os valores a fim de
conectar-se com a Inovacgéo de Significado, utiliza-se o0 Quadro Conceitual a partir da
Abducéo 2 de Dorst (2010), no intuito de se aprofundar nos Valores para, entao,
entender o O qué e projetar o Como. O quadro conceitual proposto por Dorst (2010)

esta no Quadro 9.

Quadro 9 — Frame Abducéo 2

2777?77 + 27?77?77 Leva a Valor

(Coisa) (Cenério) (Aspiragéo)

Fonte: Dorst (2010, p.132, tradugéo nossa).

Com o apresentado no Quadro 9, na concepgao de Dorst (2010), organizam-

se 0s valores-base para o passo projetual, para, entdo, lerem-se os sinais para o O
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gué (Coisa) e se projetar o Como (Cenario). Esta pesquisa estd em conformidade com
a Abducéo 2, pois ndo ha um cenario definido (Como), e no O qué ha sinais, porém
ainda sem certezas. Dessa forma, tem-se, a partir de Verganti (2012; 2018) e de Dorst
(2010), o intuito de reforcar os elementos do pensamento abdutivo (Dorst, 2010) que
emergiu do processo de Escutar, mesclado a compreensdo da pesquisadora no
processo deste estudo (Verganti, 2018). Os valores foram se apresentando no
decorrer da problematizacdo (Escutar) e confirmando-se no Gigamap, por meio dos
pontos de caracterizagdo que se destacaram. Assim, para melhor avancar e criar o O
gué e o Como necessarios ao conceito de projeto, discute-se cada um dos valores
reafirmados, sendo eles: propdsito; Inovacdo Social; compartilhamento;
funcionamento em rede; Ensino, Pesquisa e Extensdo como forma indissociavel
de atuacédo nos Fab Labs.

A partir do exposto, iniciou-se a exploracdo dos valores pelo propésito.
Conforme Sisodia, Henry e Eckschimidt (2023, p. 108), “Propdsito descreve por que
existimos. Qual é o impacto que queremos causar? O que nos move a fazer o que
fazemos? Que diferenca queremos fazer no mundo?”. Duckworth (2016), por sua vez,
complementa que o proposito € definido quando a paixdo amadurece e a proposta de
fazer diferenca na vida das pessoas se explicita de forma concreta. Entende-se que,
guando a Fab Foundation evidencia que os Fab Labs existem para melhorar a vida
das pessoas, seja essa a esséncia do proposito dos laboratérios. Porém, é um
propdsito amplo e, ao mesmo tempo, refor¢a a grandiosidade de um Fab Lab, mesmo
sem tantos recursos financeiros ou uma infraestrutura extraordinaria. Porém,
compreende-se que, para o bom funcionamento do espaco, necessita-se estipular a
razdo da existéncia de cada Fab Lab. Ao verificar-se o campo pesquisado, e, até
mesmo, extrapolando-se o0 campo para outros laboratérios, questiona-se a clareza de
cada um dos Fab Labs Académicos: por que motivo existem e que objetivo buscam
de forma mais especifica, no campo de melhorar a vida das pessoas? Caso isso esteja
evidente para os gestores do espaco, tem-se a impressao de que, para os que la
circulam e utilizam o espago, bem como para a IES, talvez ndo esteja. Essa
proposicao deve ser evidenciada, comunicada e vivida, de forma a fazer o Fab Lab
Académico ndo apenas sobreviver, mas viver e reinventar-se, fazendo bem feito
aquilo que esta se propondo a impactar.

A Inovacdo Social é outro valor conectado aos Fab Labs, diante do

compromisso social de um Fab Lab Académico para com a sociedade, principalmente
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por estar vinculado a uma IES, que tem compromissos com a sociedade. Além disso,
destaca-se o compromisso da Fab Foundation, que, ao definir Fab Labs, aponta que
esse seja um caminho para tornar melhor a vida das pessoas. Os conceitos de
Inovacao Social ja foram explorados anteriormente, no subcapitulo Inovacdo Social.
Assim, trata-se, aqui, do sentido de Inovacao Social como valor atrelado a producéo
de impactos positivos e duradouros para a sociedade, de forma a melhorar a qualidade
de vida do grupo foco da proposta. No caso dos Fab Labs Académicos, sdo como
espacos de ensino e aprendizagem, que, por meio dos projetos de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, estimulam as pessoas a explorarem a criatividade, incentivando a
curiosidade e a experimentacdo e, para isso, utilizando-se da fabricacdo digital.
Porém, ha que se considerar o meio em que a IES esta inserida, procurando incluir e
compreender, gerando impactos positivos tanto para a comunidade académica como
para a comunidade para além dos muros da IES. Desse modo, o valor Inovacao Social
esta atrelado a esséncia de um Fab Lab e em especial os Académicos.

O proximo valor refere-se ao compartilhamento, que se justifica por ser um
quesito para a Cultura Maker, conforme anteriormente citado. Anderson (2012, p. 24)
ressalta a “cultura de compartiihamento de projetos e de colaboragdo em
comunidades on-line”, afirmando também que € importante adotarem-se formatos
comuns para os arquivos dos projetos, o que propicia sua produ¢do em qualquer lugar
do mundo, bem como a possibilidade de receberem sugestdes, alteracbes e
melhorias. Porém, percebe-se que, a fim de o Compartilhamento tornar-se um valor
constituido nos Fab Labs Académicos, a compreensao desse termo transpfe o de
disponibilizar projetos em algum banco de dados. Por estarem vinculados a uma
InstituicAo de Ensino, ha todo um contexto que pode estimular e valorizar o
compartilihamento, que surge nas trocas de conhecimento, ideias, descobertas,
curiosidade, expressividade e experiéncias, além de duvidas compartilhadas. Assim,
o Compartilhamento est4 na troca de ideias, na divulgacdo de projetos e de seus
detalhes em plataformas. A partir do proprio conhecimento, pode-se auxiliar outros
projetos, seja fisica ou virtualmente, e o espaco tem a possibilidade de estimular tal
valor.

Em relac@o aos espacos fisicos, neste caso, ambientes de relacdes entre as
pessoas e desenvolvimento de ideias, o layout dos locais e as ferramentas ali
utilizadas sao importantes (Thornburg, 2014). Nair e Fielding (2005) destacam que a

arquitetura dos ambientes escolares tende a ser pensada de uma forma linear, ou
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seja, primeiro se decide a finalidade do local, para, entéo, projetar-se como ele sera.
Tal linearidade ignora a complexidade da experiéncia humana que deveria ser
explorada em tal espaco, havendo forte propensao a se criar um local que ndo cumpra
o que foi projetado.

Assim, percebe-se que, para favorecer o compartilhamento, o ambiente é um
ponto a ser considerado, seja ele fisico, virtual ou metaférico. Segundo a proposta de
Thornburg (2014), para que um espaco de aprendizagem alcance seus objetivos,
precisa dispor e estimular quatro elementos essenciais que favorecam tal processo,
gue, normalmente, tem como base a aprendizagem por projetos. Aqui, a nomenclatura
gue o autor da a cada um desse elementos sera colocada entre parénteses, ao final
de cada uma das explicacdes. O primeiro € aquele em que 0 grupo escuta o
depoimento e as orientagcdes daquele que tem mais conhecimento sobre o assunto
(Fogueira). Geralmente, na sequéncia, ha aguele em que o espaco tem estimulo para
discusséo e troca de ideias entre os elementos do grupo (Poco). O seguinte diz
respeito ao espaco como um local calmo e silencioso, com o objetivo de que os
individuos concentrem-se, assimilem as ideias, organizem-se e absorvam o que estao
aprendendo de maneira a elaborar as reflexdes sobre os temas (Caverna). Por fim,
ha o espaco para aplicar e compartilhar aquilo que as pessoas, em grupo ou nhao,
aprenderam e apreenderam de todo o processo (Vida).

Porém, para que a experiéncia humana seja ainda mais produtiva,
acrescentam-se aqui os quatro elementos, ou reinos, conforme Nair e Fielding (2005),
gue sao: psicologico, fisiologico, comportamental e espacial. Esses reinos funcionam
de forma atrelada e constante, sendo quase imperceptivel a relacdo de causa e efeito

entre eles. Por exemplo:

0 senso de visao (reino fisiolégico) € um importante gatilho emocional (reino
psicoldgico). Sabemos também que nossas emog¢des podem provocar
respostas fisicas (reino comportamental), como o riso quando estamos
felizes, facilitado, por maior ou menor grau, pelo ambiente (reino espacial)
(Nair; Fielding, 2005, p. 7, tradugcéo nossa).

O motivo para relacionar-se a teoria de Thornburg (2014) a de Nair e Fielding
(2005) esta no fato de que, ao se observarem ambos os Fab Labs Académicos
estudados, percebe-se que ha o enfoque em um dos espagos de Thornburg, enquanto

elementos da experiéncia humana foram intuitivamente estruturados. Para que a
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experiéncia seja completa e o compartilhamento se torne algo natural, reestruturar os
reinos e passar por todos os elementos é fator importante.

Anteriormente, fez-se alusdo aos ambientes como fisicos, virtuais ou, até
mesmo, metaforicos. A proposta de Thornburg (2014) é facilmente observada como
exemplo de ambientes fisicos a serem utilizados, mas também se pode extrapolar e
vislumbra-los na virtualidade, por meio de plataformas virtuais para encontros, por
exemplo. Por fim, os espa¢cos ou ambientes metaféricos (Thornburg, 2014) referem-
se ao fato de que cada individuo ocupa espacos diferentes em suas buscas e
construcbes mentais. Nesse contexto, o pensamento, o sentimento, a curiosidade, a
abertura para o novo sao elementos que fazem parte do ambiente fisico em si e o
transcendem.

Outro valor pulsante € o de comportamento em rede, que se justifica pela
prépria proposta de conexao entre os Fab Labs, da comunicacéo entre eles, enfim, de
seu reconhecimento como um grupo que interage, aprende e cresce. Pode-se, assim,
inferir que os Fab Labs s&o como um ecossistema, uma comunidade, seja ela entre
os Fab Labs ou de um Fab Lab com seu entorno e com outras instituicdes. Capra
(2006) enfatiza que todo ecossistema € entendido como uma rede, principalmente
porque esta tem a ndo-linearidade como sua propriedade, ou seja, a rede se estende,
em suas relacdes, em todas as dire¢des, percorrendo um caminho e criando lagcos de
realimentacdo nesse processo. Esse conceito esta intimamente ligado ao padréo de
rede. Capra (2006) cita como exemplo:

uma comunidade que mantém uma rede ativa de comunicacdo aprendera
Ccom seus erros, pois as consequéncias de um erro se espalhardo por toda a
rede e retornardo para a fonte ao longo de lagos de realimentagéo.
Realmente, a auto-organizacdo emergiu talvez como a concepcéo central da
viséo sistémica da vida, e, assim como as concepc¢des de realimentacao e de
autorregulacdo, esta estreitamente ligada a redes (Capra, 2006, p. 78).

Recuero (2009, p. 143) complementa: “A rede, portanto, centra-se em atores
sociais, ou seja, individuos com interesses, desejos e aspiragdes, que tém papel ativo
na formagao de suas conexdes sociais”. Ao se refletir sobre as afirmacdes de Capra
(2006) e de Recuero (2009), fica evidente o valor rede para os Fab Labs, pois trocas,
realimentacdo, autorregulacdo e conexdes sociais estdo intimamente ligadas a
esséncia dos Fab Labs, porém ocorrem de forma sutil e silenciosa entre os ambientes.

Complementa-se essa reflexdo com um aspecto que Recuero (2009) salienta: o papel
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ativo no fazer viver as conexdes, que, entre os Fab Labs, ocorre quando ha alguma
necessidade a ser suprida, mas que nao se € recorrente, de maneira a fortalecer
vinculos. O laco dialégico (Recuero, 2009), que é entendido como interacdo mutua,
em que “o sentimento de pertencimento do grupo surge como decorrente do elemento
relacional da interagao” (Recuero, 2009, p. 40), torna-se um elemento a ser
incentivado para que o valor rede torne-se mais efetivo. Junqueira (2000, p. 39) reforca
tal entendimento ao dizer que “Os objetivos, definidos coletivamente, articulam
pessoas e instituicdbes que se comprometem a superar de maneira integrada os
problemas, respeitando a autonomia e as diferencas de cada membro”.

Entende-se, entdo, que a rede € uma construcdo coletiva, que se define a
medida que acontece. H4, porém, o entendimento de Castells (2003), que, ao referir-
se as conexodes intermediadas pela internet, aborda o conceito de “individualismo em
rede”, que pode ser compreendido tanto no ambiente virtual como no fisico. Mesmo
parecendo a jungao de palavras contraditérias, o autor destaca que “O individualismo
em rede é um padrao social, ndo um acumulo de individuos isolados. O que ocorre é
que individuos montam suas redes, on-line e off-line, com base em seus interesses,
valores, afinidades e projetos” (Castells, 2003, p. 109). Essa rede individual acaba por
nao ter fluidez ou trocas continuas; ela funciona quando hé interesse e necessidade.
Assim, alguns questionamentos tornam-se relevantes, como: quais interesses
individuais e comuns aos Fab Labs podem transpassar o “individualismo de rede”?
Ou: como fazer com que os Fab Labs, além de entenderem o valor rede, colaborem
para que funcione? Quais lacos dialégicos fazem sentido? Essas questdes nao tém
uma resposta pronta, mas sao reflexdes para cada ambiente.

Por sua vez, o valor relativo a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extenséo estd em entender-se o Fab Lab Académico como um espaco de todos na
IES e algo para além das maquinas de fabricacao digital. Esse valor mostra-se, entéo,
como um articulador do processo de ensino e aprendizagem na IES, estimulando tanto
as comunidades de dentro e de fora da instituicdo a descoberta e a experimentacao
de novas tecnologias e reflexdes, de forma a ndo serem tragadas pelas digitalidades
e inteligéncias artificiais, explorando e reforcando a cidadania. O entendimento desse
valor ainda caminha a passos lentos nas IESs, pois os Fab Labs Académicos séo
percebidos como espacos de sala de aula por alguns cursos ou disciplinas. Todavia,
guanto mais se mergulha neles, mais se tem a certeza de que qualquer disciplina pode

e deve usar esses espacos para suas experiéncias de ensino e aprendizagem,
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embora ndo seja esse 0 pensamento corrente entre os docentes de todas as areas.
Da mesma forma, pode-se extrapolar o espaco de sala de aula (Ensino) para alia-lo a
Pesquisa e a Extensdo. Nos Dialogos Desestruturados, a pesquisadora percebeu que
algumas instituicbes oferecem o Open Day como uma das ac¢des de Extensdo. N&o
esta errado, mas, tendo o Fab Lab a riqgueza que tem, ha oportunidades para muitas
outras iniciativas que transponham os muros da IES.

Ao revisitarem-se os valores descritos, percebe-se que cada Fab Lab tem uma
forma diferente, quase Unica, de aplica-los. Isso se deve a necessidade de
compreensao e conexao com a cultura, tanto do Fab Lab Académico e de sua IES
como de elementos do entorno. Assim, levanta-se um ponto importante para a
Proposta de Projeto: cada Fab Lab Académico necessitara olhar para si mesmo e se
entender no contexto em que est4, a fim de tracar suas estratégias de ressignificacao.

Construindo-se os valores da abducéo, aliados aos processos vivenciados e
analisados na problematizacao (Escutar), tem-se a constru¢cdo completa da visédo da
pesquisadora quanto ao quadro conceitual proposto por Dorst (2010), conforme se
apresenta na Figura 18, a seguir. Os sinais indicam que o O qué (Coisa) seja a
Inovacdo de Significado (Ressignificacdo) dos Fab Labs Académicos, que se dara
pelo Como (Cenario), que, por sua vez, é apresentado na Proposta de Projeto. Ao se
relacionar o quadro conceitual as ideias de Verganti (2012; 2018), percebe-se que a
Inovacgao de Significado pode ser entendida como O qué dessa proposi¢do. Isso nao
estava posto, tendo se confirmado a partir de todo o processo de abducéo.

A Figura 18 contém uma reinterpretacdo da pesquisadora em relacdo ao
qguadro conceitual de Dorst (2010), pois entendeu-se que ha um conjunto de valores

gue resultam do O qué por meio do Como.
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Figura 18 — Quadro conceitual de projeto a partir da perspectiva de abducéao, de

Dorst (2010)
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Segundo a Figura 18, o pensamento abdutivo teve como primeiro passo a
organizacdo dos valores encontrados durante o processo da problematizacéo e
confirmados com a dindmica do Gigamap. O passo seguinte foi a compreensédo de
gue a Inovacgao de Significado é o O qué, a “coisa”, que Dorst (2010) traduz como
ponto inicial do quadro conceitual da abducdo. Chegou-se a essa conclusao a partir
das reflexdes realizadas até aqui. Inovacao de Significado é chave para esta pesquisa,
pois é a partir desse conceito que se entende o processo de mudancga nos Fab Labs,
e ficou claro que ndo era um valor, mas o primeiro passo do quadro conceitual. Ja
guanto ao Como, entende-se como 0 protétipo que a presente pesquisa se propde a
entregar. Por esse motivo, esta apenas apresentado por proposta projetual, que sera
apresentada no proximo capitulo. Retomando-se os valores que resultam dessa

equacdao, enfatiza-se que todos eles tém como resultado o impacto, a aprendizagem,
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o papel ativo do participante e a experiéncia, sendo essa Ultima a chave para a
Inovacgéao de Significado.

Posto isso, tem-se em Manzini e Jégou (2006) a ideia de que, para a construcao
de um cenario futuro, este necessita de uma visdo, uma motivacao e um propadsito, e
todos esses elementos deverdo ser aplicaveis. Salienta-se a ideia, pois, para que se
caminhe em direcdo a Inovacao de Significado, é necessaria a construcdo dessa
percepcdo de futuro. Assim, a proposta de estratégia estda projetada em uma
sequéncia de instrumentos a fim de proporcionar que cada Fab Lab Académico
interessado em repensar sua atuacao realize uma analise de seu espaco, para além
do fisico, de forma a refletir mais profundamente sobre sua atuacao para, enfim, tracar
uma visdo de futuro e desenvolver um caminho para que se torne realidade. E
importante frisar que esta se propondo ndo uma rota pronta, mas uma reflexao para
auxiliar a construcéo de alternativas de mudanca a fim de se chegar ao cenario futuro
desenhado. Isso se deve a percepcao da pesquisadora de que ndo ha como propor
um manual de instrugbes definitivo, pois as realidades, as culturas e as prioridades
estdo em movimento. Tendo sempre em mente a frase “Nada sobre nés, sem nos”,
reforca-se que a pessoa ou o0 grupo de pessoas que serdo foco de alguma projetacéo
devem ser atores ativos na construcdo da resposta enfatizada nos Dialogos
Desestruturados.

Para complementar o quadro conceitual de projeto apresentado na Figura 18,
apresentam-se, ainda, alguns elementos:

- a ressignificacdo, ou Inovacéao de Significado, para ser genuina e ter impacto,
deve ser construida e discutida com o nucleo em que a inovacao acontecera (“Nada
sobre nds sem nos”);

- entre os papéis dos intérpretes, esta o de influenciar os contextos em que
estdo inseridos, auxiliando na moldagem do cenéario para que a Inovagdo de
Significado seja incorporada da melhor forma;

- propor estratégias nao significa, necessariamente, dar uma solucédo, como
uma receita a ser seguida; isso também pode ser compreendido como método ou
plano para alcancgar algum objetivo;

- 0 foco deste estudo estd em Fab Labs Académicos, utilizando-se como
inspiracdo, conforme ja se mencionou, dois espacos em Porto Alegre — RS. Percebe-
se que a indissociabilidade entre as areas de Ensino, Pesquisa e Extensao ainda néo

se desenrola de forma natural nas IES; porém, verifica-se que h& esforgo institucional
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para isso. Assim, 0 que se prop0e aqui é a reflexdo sobre o equilibrio entre essas
areas no Fab Lab;

- por mais que, para que um Fab Lab seja reconhecido como tal, haja critérios
pré-definidos, arrisca-se dizer que ndo ha dois Fab Labs iguais no mundo. Modificam-
se a cultura organizacional, a cultura local, o grupo impactado, o envolvimento dos
profissionais que la atuam. Contudo, além das maquinas que la operam, ha as
pessoas, e se pode afirmar que em comum nos Fab Labs h& a disponibilidade, o
acolhimento e a curiosidade das equipes profissionais. Fica, entdo, o questionamento:
cada Fab Lab tem clareza quanto ao seu propdsito?

- questiona-se: ao funcionar em rede, o Open Day ndo poderia ser algo
comunitério entre os Fab Labs de um mesmo perimetro, que poderiam unir esfor¢os
para a comunicacao dos espagos?

Outros elementos a ressaltar referem-se aos padrdes observados nos Fab Labs
Académicos:

- foco nas aulas e nas atividades académicas de alguns cursos da IES (seja
por ter havido escolha, seja por diversos cursos e docentes ndo conhecerem ou nao
entenderem a dindmica do Fab Lab);

- pouco compartilhamento e divulgag¢édo dos projetos, principalmente pelo fato
de os executores dos projetos ndo realizarem o registro na plataforma disponivel,

- tendéncia a acreditar que estar de portas abertas (ter o Open Day) seja o
suficiente para incluir a comunidade de fora da IES, o que, notadamente, ndo esta
funcionando como o previsto;

- divulgacéao discreta do Fab Lab e do Open Day;

- receio de ndo haver condi¢cdes no espaco fisico e pessoal suficiente para
atender a algum aumento de demanda para o Fab Lab;

- acumulo de muitas fun¢des pelas coordenacdes dos Fab Labs, o que faz com
gue projetos e iniciativas ndo saiam do papel;

- como rede, os Fab Labs tém pouca interacdo, ndo se evidenciando pontos de
conexao, nem maneiras de rever isso.

Retomando-se Verganti (2012; 2018), para fazer emergir um novo significado
para o objeto estudado, € preciso repensar e redefinir seu papel, seu funcionamento
e seu impacto. No caso dos Fab Labs Académicos, isso esta além da tecnologia de
fabricacéo digital. Para que emerja um novo significado para os Fab Labs, tanto na

universidade como na comunidade externa, devem ser levadas em conta as



108

conexdes, os aprendizados, as competéncias, os compartilhamentos e a experiéncia
vivenciada, tendo como pano de fundo a tecnologia digital. Assim, o uso do laboratério
para desenvolver projetos ndo apenas servira para inovacdes tecnoldgicas, mas tera
outros impactos, também positivos, na sociedade. Os Fab Labs Académicos sdo um
conjunto conectado de atividades, acdes, projetos e intervencdes que associam as
areas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, beneficiando-as mutuamente, de forma a
educar (Ensino), explorar novas ideias e tecnologias (Pesquisa) e aplicar o
conhecimento de maneira pratica e proveitosa a comunidade (Extenséo), sempre com
o olhar para a inovacédo que gere impacto social. Portanto, o quadro conceitual, e as
observacbes aqui apresentadas proporcionaram 0S Sinais para a construcdo do
protétipo (Como) para a ressignificacdo dos Fab Labs Académicos, como sera
apresentado no proximo capitulo.
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5 PROPOSTA DE PROJETO (DIFUNDIR)

A Proposta de Projeto vai além da apresentacdo de uma solucéo para o que a
tese problematiza, envolvendo também o disseminar da Inovacao de Significado para
que esta seja compreendida e, principalmente, incorporada a vida das pessoas a
quem se destina tal inovacdo. E imprescindivel, portanto, retomar-se o objetivo desta
pesquisa para apresentar a proposta desenvolvida: propor estratégia de design para
a ressignificacdo de Fab Labs Académicos, apropriando-se do Design-Driven
Innovation como articulador e, assim, possibilitando o fortalecimento da
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo e das praticas de Inovacao
Social.

Percebeu-se, neste percurso doutoral, que as pessoas envolvidas nos Fab
Labs Académicos, em especial os coordenadores, sdo e estao abertas as discussdes
e reflex6es de futuro, com uma tendéncia pratica nesse processo. Porém, todas estéo
tdo envolvidas no cotidiano dos laboratoérios, que a prioridade ndo € a de projetar o
futuro, especialmente em razdo da rotina frenética e da dimensdo da equipe,
demasiadamente enxuta. Contudo, para os Fab Labs manterem-se vivos e atuantes,
a Inovacao de Significado torna-se premissa primordial. Assim, fizeram-se ensaios de
ferramentas que pudessem estimular o pensar, o discutir, e o projetar futuros, além
de desenhar e implantar a estratégia de forma objetiva, a fim de que faca parte dessa
rotina.

A partir do caminho percorrido pelos Fab Labs Académicos na dire¢cdo da
Inovacao de Significado, entende-se que esse possa ser o0 de se tornarem (ou de se
incrementarem como) espacos para viabilizar a indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo por meio da aprendizagem, da troca e do
compartilhamento, tendo como pano de fundo a Fabricacao Digital e a Cultura
Maker, na intencdo de melhorar a vida das pessoas (Inovacao Social).

Tal proposta para a Inovacao de Significado vislumbra um horizonte amplo.
Assim, a partir de todas as observacgdes e analises empreendidas, entende-se que as
especificidades para a criacdo de um caminho pratico com vistas a ressignificacéo
dependem da reflexdo sobre o que acontece no espago e sobre o que se vislumbra
como cenario(s) futuro(s) de cada Fab Lab Académico. Dessa maneira, sugere-se a
autoavaliacdo como uma estratégia para a construcdo da Inovacao de Significado,

gue sera unica em cada espaco, utilizando-se também a declaracdo de proposito clara
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e amplamente divulgada, além do funcionamento em rede. Refor¢ca-se que o termo
“autoavaliacao” € utilizado por entender-se que esse processo é construido a partir do
autoconhecimento e da autopercepgédo para, entdo, analisar-se criticamente o
trabalho e, assim, compreenderem-se sucessos e insucessos, comparando-se 0s
resultados alcancados com os planejados, bem como selecionando-se estratégias
para o alcance do que se propde como cenario futuro.

Percebeu-se que o percurso deve ser pratico, intuitivo, instigador e ldgico.
Como inspiragdes, buscaram-se os diversos tipos de Canvas® existentes e, ainda, o
questionario Design Atlas®. A partir deles, obteve-se a ideia de que um caminho
propicio seria 0 de se tracar a trajetoria para que cada realidade definisse o qué e
como fazer, considerando-se critérios e sinais que foram se destacando no percurso
da pesquisa.

A proposta de jornada aqui apresentada intitula-se (Re)Significar dos Fab Labs
Académicos e conta com trés instrumentos: Como esta o seu Fab Lab Académico?
(Como me percebo); Olhando no Espelho; e Visdo de Futuro (Cenario Futuro e
Estratégias). As questbes, para cada um dos instrumentos, foram formuladas a partir
dos paradigmas conceituais e contextuais (entrevistas, workshops e Dialogos
Desestruturados). Os valores que embasaram a jornada foram definidos no processo
de abducéo: propdsito, Inovacdo Social, compartilhamento, rede e indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. Assim, criou-se o primeiro protétipo para reflexdo
e definicdo de estratégias de ressignificacdo para os Fab Labs Académicos, por meio
do agenciamento da referida indissociabilidade entre as areas e das préticas de
Inovacdo Social. O Quadro 10, a seguir, descreve cada um dos valores e apresenta

0s pontos de embasamento das questdes apresentadas nos instrumentos.

Quadro 10 — Elementos dos Valores

Instrumento: Como esta o seu Fab Lab Académico? (Como me percebo)

Valores Proposta da questéo

Proposito Nivel de reconhecimento da existéncia (ou nao) de um

propésito para todas as comunidades.

Inovacgdo Social Identificacdo da relacdo entre os projetos desenvolvidos e o

impacto de Inovagéo Social.

8 Business Model Canvas; Lean Canvas; Project Model Canvas; Innovation Canvas; Canvas Modelo C.
9 Obteve-se acesso a traducdo do questionario do Design Councill (UK), realizada pela Professora Ligia
Fascioni (UNISUL).
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Compartilhamento

Percepcdo do nivel de compartilhamento dos projetos

criados e realizados no Fab Lab.

Rede

Divisdo em duas questdes: atuacao na rede dos Fab Labs e

a relacdo com outras instituicdes.

Indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e
Extensao

Desmembramento da questdo em trés, por compreender-se
gue h& o esfor¢co das IES na indissociabilidade entre as
areas, porém nao efetivamente formalizado nas instituicfes:
1. vinculo do Fab Lab com a area de Ensino; 2. presenca da
Pesquisa no espaco; 3. nivel da relacdo do Fab Lab com a
Extensdo.

Questao-bbnus:
monitoramento e

indicadores

Necessidade de, por melhores que sejam a vontade e a
implementacdo de projetos e acdes, acompanhamento de
tais praticas para se obterem dados visando-se a
compreenséo da efetividade e para a correcdo de possiveis
desvios das propostas. Por isso, esta questdo instiga a
pensar sobre o quanto cada Fab Lab tem acompanhado

suas acoes.

Instrumento: Olhando no Espelho

Valores

Proposta da questéo

Propésito

Divisdo em seis questbes abertas, que desdobram o
conceito de propésito e a conexao entre este e 0 proposito
da IES.

Inovacao Social

Exploracdo em duas etapas, devido a complexidade deste
valor: foco nas demandas que o Fab Lab possa receber e,
com trés questdes, avaliacdo de impacto do Fab Lab.
Incluiu-se neste valor o questionamento relativo a
sustentabilidade financeira, pois sé é possivel gerar-se
impacto na vida das pessoas se houver aporte para 0s

projetos e o espaco.

Compartilhamento

Divisdo em trés momentos: 1. forma como ocorre o
compartilhamento dos projetos e o conhecimento no
espaco, com seis questdes; 2. reflexdo sobre como ocorre a
divulgacdo e quais sdo os possiveis desafios do Fab Lab
(duas questbes); 3. comunicacdo do espaco com O0s

diversos publicos (cinco questdes).
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Rede Divisdo entre a atuacao na rede de Fab Labs e as relacdes
com outras instituicdes. Ha a proposta da construcao de um
guadro em que se indiquem a instituicdo (Fab Lab ou outra),
a relacao (motivo), o tipo de relacionamento e a frequéncia

com que isso ocorre.

Indissociabilidade entre Desdobramento em cinco questdes, de forma a refletir-se
Ensino, Pesquisa e sobre como o Fab Lab vem sendo ocupado e quais 0s
Extenséo beneficios que os projetos podem levar ao espaco.

Instrumento: Visao de Futuro (Cenério Futuro e Estratégias)

Enfoque no pensar no futuro do Fab Lab e nas estratégias para alcancar-se o cenario futuro
proposto. Para tanto, o respondente é convidado a definir como quer ser percebido no
espaco de 12 meses. O passo seguinte € desdobrar em indicadores 0 que se necessita
atingir em 6 e em 12 meses, para que a proposta tragada seja alcangada. Para finalizar,
instiga-se a revisdo de cada um dos valores propostos, a fim de que seja possivel alcangar-

se 0 cenario projetado.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A partir do exposto no Quadro 10, tem-se a explicagédo da construcdo de cada
um dos instrumentos atinentes a jornada projetada. A primeira parte, denominada
Como esta o seu Fab Lab Académico? (Como me percebo), consiste em um roteiro

de perguntas (https:/forms.gle/qFHx]VXinx1Khu9W7) composto por questdes

objetivas agrupadas por temas essenciais, sendo eles: propdsito, Inovacdo Social
(impacto), Rede Fab Lab, outras redes, compartilhamento, monitoramento, Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Nessa parte, o respondente avalia sua percepcao sobre o
laboratorio. Os temas Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo abordados de maneira
individual, uma vez que o processo da indissociabilidade entre as areas ainda esta em
construgéo e solidificagéo nas Instituicdes de Ensino. Os temas estao relacionados
aos valores e a seus desdobramentos, como apresentado por meio do quadro
conceitual de Dorst (2010), no capitulo anterior.

Conforme ja esclarecido, as questdes foram formuladas a partir dos conceitos
e percepcdes advindos da etapa de problematizacdo (Escutar). Ressalta-se que,
como se trata de um instrumento cujos objetivos s&o instigar e iniciar o processo de
reflexdo as questdes sdo genéricas, esse primeiro instrumento € um questionario em
que, a cada pergunta, o respondente deve escolher uma entre as respostas

apresentadas, ou seja, aquela que melhor descreve sua realidade. As respostas foram


https://forms.gle/qFHxjVXjnx1Khu9W7
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desenvolvidas a partir de uma realidade ideal, desdobrando-se de forma a tornarem-
se 0 menos completas possivel. Porém, é preciso salientar que, ao se optar por esse
tipo de ferramenta, enfrenta-se a limitacdo das opg¢des prontas, podendo ocorrer, em
alguns casos, que nenhuma delas atenda na plenitude a situacdo do Fab Lab
Académico. Caso isso aconteca, orienta-se para que seja escolhida a resposta que
mais se aproxime da realidade do respondente.

Utilizou-se a ferramenta Google Formulérios para a aplicacdo. Quando da
finalizacdo do questionario, o respondente recebe, por e-mail, as respostas que
concedeu a cada um dos itens e € convidado a aprofundar a analise do Fab Lab
Académico em que atua. O intuito dessa ferramenta € dar o primeiro passo no pensar
e repensar 0 Fab Lab, levando a percepcao de que outros caminhos sdo possiveis.
Na Figura 19, hd uma reproducao da ferramenta, que pode ser conferida, na integra,

no Apéndice D.

Figura 19 — Como esta o seu Fab Lab Académico? (Como me percebo)

"a FABLAB

Como esta o seu Fab Lab Académico?

carolinawchaves@gmail.com Mudar de conta &

B3 Nio partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Este formulario é parte da tese doutoral de Carolina Wiedemann Chaves, pelo *
PPG em Design da Unisinos. A pesquisa tem por objetivo: Propor Estratégias

para a ressignificagdo dos Fab Labs Académicos por meio da Inovagéo Orientada
pelo Design ao reforgar o agenciamento da indissociabilidade das 4reas de

Ensino, Pesquisa e Extens&o e incentivar a Inovagdo Social. O questionério &

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O retorno que o respondente recebe por e-mail € um documento editavel, em
gue ele retoma as respostas dadas no questionario e é convidado a aprofundar a
analise do espaco por meio do segundo instrumento, Olhando no Espelho, que é
composto por questdes abertas, para que as respostas aprofundem cada um dos

temas, sendo essa a segunda etapa da Proposta de Projeto. A Figura 20 apresenta
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uma reproducédo da primeira parte dessa ferramenta, que, em sua totalidade, esta no
Apéndice E.

Figura 20 — Reproducao do retorno por e-mail

Muito obrigada por ter
respondido ao questionario!
Aqui estao as suas respostas
e 0 convite para aprofundar a

oA -

omO sua analise.

8 ® A Quesejauma étima jornada!
O0me

BN AN e

A ' . '/7\‘ . . Carolina Wiedemann Chaves

1.
. Analise Preliminar:

Como me percebo

10AR 0
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IA\
. Propgsito £ Compartilhamento

Inova cial
4 ™ jetos s ( 51 Todos os projetos y
2] Possuium propésito daro, mas (&) Alguns projetos sio
nio é da compartilhados, mas andase desenvolvidosno Fab Lab sio
X e predisaestimula estapritica aompanhados e se tem plena

dareza aém de dados, sobre o
impacto sodd destes.

\ Monitoramento
Indicadores . Ensino
(m—) . Fab Lab (esreie )
indicadores, mas andaem

exdusivamente, paraaulas

processo de mehorias priticas damaioria dos aursos da
E

Analise Preliminar
Como me percebo

| —

‘ Pesquisa

(1)N&o hdnenhum projeto de
Pesquisana lE que se reladona

rcimbiose relacies
com diversos Fab Lab:
prindpamente no pais de origem,
porém, somente quando surge
e

aAgumanece ssidad

[3)Hiprojetos de Extensio

reladonados ao Fab Lab, sendo

umapraticaque tem aesado no
iltimo ano

como FabLab

AOBRANRD

Apds esta analise preliminar, convido vocé

a se aprofundar em cada uma das tematicas.

O questionario, olhando no espelho, que esta na
sequéncia, foi criado para isso!

C AL O

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O convite para se aprofundar em cada um dos itens e até mesmo desdobra-los
€ parte do processo de Inovacéo de Significado. Assim, inicia-se a segunda parte, que
se denomina Olhando no Espelho. As questdes sdo abertas e foram elaboradas a
partir do referencial tedrico e de todas as analises e insights levantados durante o

processo da pesquisa. Na figura 21, estao alguns dos slides do caminho projetado.
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Figura 21 — Slides do instrumento Olhando no Espelho

.Quem

SOLI'? A 1-Qual o propdsito

(Por que estamos aqui?)

4. Quem é o publico (principal)
deste Fab Lab?

deste Fab Lab?
2. Como se da a conexao o
i 5. Qual a relevancia do Fab Lab
- do DI’ODCI?ItO do Fat? L,.ab com D para este grupo? Se conecta com o
o propdsito da Instituicao propésito do Fab Lab?
de Ensino?

—~
A

3. O propésito do Fab Lab
¢é entendido pelos que
utilizam o espaco?
sim Nao
Caso positivo, quais
os indicios para isso?

@ 6. OFablabé utilizado por
pessoas para além do publico
principal? Quem sao?

_/ Qual a frequéncia da utilizagio do

espaco por estes outros grupos?

> O =

.)ual a

minha rede?

14. Com quais outras instituicdes
o Fab Lab se relaciona?

Instituicio Tipo de Frequéncia

Reladonamento®

* Financeiro projetaconjunto etc

20 A 0B O

. 15 Este Fab Lab se relaciona com outros
Fab Labs?

O O

~ Sim Nao

15.1Caso aresposta tenha sido sim

FabLab Motivos de Contato™ Frequéncia

*

Trocas de experiéncia préticas de Open Day
conjuntas,etc
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.Zomo acontece a o A " A
comunicacéo?

24. Dentre os meios

2 . . 23. No caso de utilizar Redes . .

. Quais 0s meios Sociais, qual a frequéncia de comunicacao, qual
de comunicacdo d s't - o mais utilizado para
que o Fab Lab utiliza? a5 postagens: as pessoas entrarem

. em contato?
Facebook E-mail ]
Instagram Telefone [ ]
Whats App Outro Ha controle do engajamento?
Sim Nao
Ha alguma forma de medir o retorno?
Sim Nao
' 25. Quais as fontes
<_> Como acontece de receita deste Fab Lab
HH (como se sustenta)?
a sustentabilidade
financeira? ]

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Os slides apresentados na Figura 21 demonstram o trajeto reflexivo que o Fab
Lab Académico é convidado a percorrer. Ndo é um instrumento exija resposta em
cada um dos campos, preenchendo-se somente aqueles que as pessoas que
coordenam o Fab Lab e a equipe sintam-se a vontade para repensar.

A Ultima etapa do instrumento, por sua vez, instiga a pensar no futuro do Fab
Lab Académico e a projeta-lo (Visdo de Futuro). A Figura 22 contém o layout da

ferramenta.

Figura 22 — Cenario Futuro e Estratégias

. Parabéns!
Vocé chegou até aqui!



&Qual a visao
de futuro para
o Fab Lab?
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B Como este Fab Lab quer ser
visto, reconhecido
e vivenciado daqui
12 meses?

/

N

\

/

&Qual a visao
de futuro para
o Fab Lab?

AoOBRj1ANBO

[ Para que a visdo acima seja
possivel, quais os indicadores que
serao medidos para que
se avalie se a visao foi alcancada
em 6 e em 12 meses?

-
( i h Quais osdados que serao Qual o valor a ser
Nome do Indicador levantados para a mensuracao alcangado?

- 5

L y deste indicador? 6 meses 12 meses
4 h [ J s N N
\ J (. VAN J
. ( 3 [ J s N N
\ J . J _/
B - N [ J ' N ~
‘ . J J/
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Relagdes de rede com outros

&Q Fab Labs Equipe
ual a visao ( ~ [ ]

de futuro para L )
0 Fa b Lab? :-:WL :‘rt\:-;@qu rede com outras Projetos de Ensino
p stitu €5 -
® Para que esta visdo seja
possivel quais os ajustes L

necessarios em:

NG Si Compartilhamento de conhecimento Projetos de Pesquisa
Propésito

g A 4 A 'S )\

\ S ~ J \. J

Espaco Fisico Compartilhamento de projetos Projetos de Extensao
'S ™\ ( 3
\ J [ ] \ J
Na possibilidade da indissociabilidade entre
Comunicacio Recursos Ensino, Pesquisa e Extensao

s ™\ [ ] 4 "\
\, J \, J

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Nessa jornada, propfe-se que, em pequenos passos e muita reflexao,
possibilite-se que cada Fab Lab Académico inove seu significado, levando em
consideracdo suas realidades, seus sonhos e seus caminhos. Esse grupo de
instrumentos passou pela avaliagdo dos coordenadores dos Fab Labs Académicos
estudados, e, apds as adequacles sugeridas e os devidos ajustes, realizou-se a
testagem das ferramentas, de maneira a coletar observacdes e fazer com que fossem
mais dindmicas e tivessem maior usabilidade.

A testagem ocorreu em ambos os Fab Labs, tendo sido feita com os
coordenadores dos laboratoérios participantes do estudo no final de abril de 2024 e
com integrantes do InovaDE no inicio de maio do mesmo ano. As apreciacdes
recebidas enfocaram os seguintes pontos:

- cruzamento de respostas do primeiro questionario, para fornecer um breve
diagnéstico que pudesse melhor direcionar e incentivar a analise mais profunda,

- elaboracéo de painel Unico ao final (Visdo de Futuro), para tornar mais faceis
e ageis a consulta e o controle;

- construgao de um guia explicativo para o instrumento, contendo, em especial,
0S conceitos;

- criagdo de uma plataforma aberta para inserirem-se comentarios, sugestoes,

etc.;
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- padronizacao dos icones, de forma a servirem como uma legenda do assunto
a ser tratado;

- utilizacé@o da expresséao “(re)significacado”, para ndo haver duvidas entre uma
ressignificacdo e uma significacdo do Fab Lab. Essa observacao ja foi contemplada
no nome do instrumento.

A reelaboracdo do projeto atendeu as sugestdes, tendo-se, a partir dai,
readequado os instrumentos (a sequéncia total do instrumento reelaborado esta no
Apéndice F). Ao considerar-se a sugestao de diagndstico prévio, buscou-se, em cada
uma das questdes do instrumento Como esta o seu Fab Lab?, dar um parecer a partir
da resposta assinalada, criando-se, assim, as devolutivas representadas no Quadro
11. Para essa construcéo, entendeu-se que, a partir de sua classificagao, as respostas
poderiam ser agrupadas. Desse modo, as alternativas 1 e 2, 3 e 4 tiveram seus
pareceres reunidos sem prejudicar-se o0 contexto da devolutiva. A devolutiva desse
qguestionario foi, entdo, acrescentada ao diagndstico da resposta, conforme se
apresenta na Figura 23. Esse foi um meio de proporcionar-se uma melhor
compreensao do Fab Lab e de instigar o respondente a refletir sobre a realidade do

espaco.



Quadro 11 — Quadro-Base para devolutiva de respostas do questionario
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Proposito

Impacto IS

Rede Fab Lab

Rede - outras

Compartilhamento

Se respondeu
10u2

Para que o Fab Lab
faga sentido tanto
interna como
externamente um
pass0 impartante &
definir o Propdsita e
deixa-o alinhado ao

Um passo de cada
wezl Agora é se
arganizar para
acompanhar as
projetas
desenvalvidos e

E dificil dar o primeiro
passo e ir para além
do contato guanda se
temn duvidas
pontuais. Mas que tal
conhecer melhor os
outros Fab Labs,
seUs propasitos.

Parcerias s&o
importantes tanto
para conhecer outras
realidades, bem
como, pode ser gue
haja awxlios
financeiras para
outros projetos.
Busgue com outros

Monitoramento

Ensing

Pesquisa

Extensio

O compartilhamento
dos projetos & ponta
chawve para um Fah
Lah. Duvidas de
como colocar isso
em pratica’ Busgue
arealidade e

Mensurar resultados
& chato, talvez. Mas
nao mensura-los e
ainda pior. Dvida do
que e como medir?
Yolte la no propasito,
quais 0s itens gue
fazem sahber gue o

) gue esta faltando
para que mais
cursos etoda a ES
utilize o Fab Lah
como espago de
Ensino? Reflita sohre
=50 e mAo a obra
para fazer o Fab Lah

0 que esta faltando
para gue mais
cursos etoda a lES
utilize o Fab Lab
COMO espago para
Pesquiza? Reflita
sobre isso e maon a
obra parafazer o Fah

O gue esta faltando
para gue mais
cursos e toda a lES
utilize o Fab Lab
COMO espaco para
Extensan? Reflita
sohre isso e maoa
obra para fazer o Fab

da [ES. Redna buscar métricas para| Provavelmente experiéncia de outros . . )
. ) . Fah Labs como Propdsito esta sendo {um espago muito Lah um espacgo Lab um espago
pess0as estrategicas|entender o impacta.  |encontratas . Fah Labs , aprenda ' . - . - . -
para definir dlementos estdn fazendo para com a redel efetivo? Comece aos |utlizado e referéncia |muito utilizado e muito utilizado e
’ . . 13l ° | | = . | - . |
relacionais de huscar par;:arlals e poucos! nalES! referéncia na IES! referéncia na IES!
. = sUas experiéncias.
interacdo. M

Se respondeu
Joud

O zeuFab Labesta
num caminho
promissor! Glue tal
reunir algumas
pess0as estrategicas
para conectar melhor
os Propositas do Fab
Lab e da IES?

Muito bom! E melhor
ainda serad quando o
acompanhamenta e
clarezado seu
impacto esteja em
todos os projetos.

O praximo passo e
conhecer melhor os
outros Fah Labs e
fazer ainda mais
pontos de conexao.

O gue esta faltando
para fechar as
parcerias e aproveita-
las ao maxima? Tem
dividas, busque
auxilio das
experiéncias de
outros Fah Labs.

Para criar um hom
processa de
compartilhamerta de
projetos nao &
necessario
"reinventar a roda",
busgue com outros
Fah Labs suas
Experiéncias e
realidades.

Muito bom! Lembre-
se de voltar no
Propasitol E guemn
sabe bhuscar com
outros Fab Labs
sUas experiéncias e
realidades nesse
ftern.

Legal que o Fab Lah
sgja utilizado e
recanhecido por
mMuUitos cursos na
IES! A reflexio agui
fica nas
possihilidades deir
para além da area de
Ensino.

Legal queo Fah Lab
seja utilizado e
reconhecido por
muitos cursos na
IES! A reflexio aqui
fica nas
possihilidades de ir
para alem da area de
Pesquisa.

Legal que o Fah Lah
sgja utilizado e
reconhecido por
muitos cursas na
IES! A reflexio agui
fica nas
possibilidades deir
para além da area de
Extensan.

Se respondeu §

Seu Fab Lab e muito
especiall Lembre-se
que Propasito &viva
e precisa estar
constantemente
senda repensado ou
reconfirmada.

UJauu! Mantenha
sempre este
acompanhamental

Uma rede s0
funciona guando
seus membros 530
ativos e
participantes! E para
continuar wiva os
intercambios e
relagies devern ser
constanternente
aimentadas.

Muito bom! Que tal
compartilhar com os
outros Fab Labs
es53s Experiéncias?

Que experiéncia
maravilhosall Muito
legal sera de
compartilhar com as
outros Fab Labs os
processos e como
fazer para serum
expert em
compartilhamenta
dos projetos.

Clue experiéncia
maravilhasall Muito
legal serade
compartihar com os
outros Fab Labs os
processos e como
fazer para ser um
expert em
Indicadares e
maonitaramento
deles.

Uauul O Fah Labja
pode ser
considerado como
referéncia na area de
Ensino na IESI O
praxima passo e
pENSAr Na conexio
Com as areas de
Pesguisa e
Edensan.

Uauul & Fab Lab ja
pode ser
considerado como
referéncia na area de
Pesguizana lESI O
proximo passo e
pensar na conexio
com as areas de
Ensino e Extensan.

auul O Fab Labja
pode ser
considerada como
referéncia na area de
Extensaona IESIO
proximao passo e
pensar na conexio
com as areas de
Ensino e Pesquisa.

Fonte: elaborado pela autora (2024).




Figura 23 — Slides de devolutiva do Como esta o seu Fab Lab?

. Proposito

(2) Possui um propésito claro, mas ndo é
de  conhecimento da  sociedade,
tampouco esta alinhado com o propésito
da lE

Para que o Fab Lab faca sentido tanto
interna como externamente um passo
importante é definir o Propdsito e
deixa-lo alinhado ao da IES. Retna
pessoas estratégicas para definir.

O Monitoramento
Indicadores

(1) N3o se tem nenhuma forma de
mensuragdo implementada

Mensurar resultados é chato, talvez.
Mas nao mensura-los é ainda pior.
Duvida do que e como medir? Volte
14 no propdsito, quais os itens que
fazem saber que o Propdsito esta
sendo efetivo? Comece aos poucos!

A Pesquisa

(2) Ha projetos de Pesquisa relacionados
ao Fab Lab, porém, é uma prética
eventual

O que esta faltando para que mais
cursos e todaa IES utilize o Fab Lab
como espago para Pesquisa? Reflita
sobre isso e mio a obra parafazer o
Fab Lab um espaco muito utilizado e
referéncia na IES!

& Compartilhamento

((1) Nao se compartilha os projetos
aqui desenvolvidos.

O compartilhamento dos projetos é
ponto chave para um Fab Lab. Duvidas
de como colocar isso em prética?
Busque a realidade e experiéncia de
outros Fab Labs , aprenda com a rede!.

Fab Lab

Analise Preliminar:
Como me percebo

AOR 1480
DRede

(4) Possui e promove intercambios e
relagbes com diversos Fab Labs no
mundo, porém, somente quando
surge alguma necessidade.

O que estd faltando para fechar as
parcerias e aproveitd-las ao maximo?
Tem duvidas, busque auxilio das
experiéncias de outros Fab Labs.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

. Impacto

Inovacgao Social

(4) A maioria dos projetos
desenvolvidos no Fab Lab sdo
acompanhados e se possui dados

sobre o impacto social destes.

Muito bom! E melhor ainda sera quando
o acompanhamento e clareza do seu
impacto esteja em todos os projetos.

. Ensino

(4) A maioria dos projetos
desenvolvidos no Fab Lab sdo
acompanhados e se possui dados

sobre o impacto social destes.

Muito bom! E melhor ainda serd quando
o acompanhamento e clareza do seu
impacto esteja em todos os projetos.

) Extens3o

( )

(2) Ha projetos de Extenséo relacionados
ao Fab Lab, porém, é uma pratica
eventual

- J

(O que estd faltando para que mais\
cursos e toda a IES utilize o Fab Lab
como espago para Extensdo? Reflita
sobre isso e mdo a obra para fazer o
Fab Lab um espago muito utilizado e

\eferéncia na IES!

122



123

O préximo passo foi a adequacdao visual do instrumento. Para tanto, ajustaram-

se os icones, de forma que os coloridos se conectassem com 0 tema associado,

conforme demonstram as Figuras 24 e 25. Esse ajuste foi feito em todo o documento.

Figura 24 — icone e respectivo tema

Propésito
Sua resposta aqui!

Feedback conforme
resposta selecionada

O Monitoramento

Indicadores

Sua resposta aqui!

Feedback conforme
resposta selecionada

‘ Pesquisa

Sua resposta aqui!

Feedback conforme
resposta selecionada

Impacto
Inovacao Social

Sua resposta aqui!

Feedback conforme

resposta selecionada
. Ensino

Sua resposta aqui!
Feedback conforme
resposta selecionada

& Compartilhamento

Sua resposta aqui!

Feedback conforme
resposta selecionada

B Fab Lab
Andlise Preliminar:
Como me percebo D

AOBR AN

D Rede Extensao
Sua resposta aqui! Sua resposta aqui!

Feedback conforme
resposta selecionada

Fedback conforme
resposta selecionada

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Figura 25 — Exemplo de conexao entre icone e tema

® Ensino,
A pesquisa
e extensao

> = B O

10.Quais (e quanto) projetos
individuais de pessoas

da comunidade ocorrem?
Qual a frequéncia?

7.Como é ocupado o tempo
deste Fab Lab? Quantas aulas
por semana? De quais cursos?

[

J

8. Quais (e quantos) projetos de
pesquisas vinculadas aos Fab Lab?
Destes projetos, quantos utilizam

0 maquinario ou a fabricagao digital
como ponto base da pesquisa?

. 11.Dos projetos de Ensino,
A Pesquisa e Extensao, de que

o Fab Lab?

] forma trazem melhorias para

9. Quais (e quantos) projetos
de extensao vinculados
ao Fab Lab?

(

|

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A sugestéo de ter-se um painel Unico para dinamizar as propostas de futuro e

acompanha-las foi idealizada conforme se observa na Figura 26. Esse formato

facilitou o acesso e 0 acompanhamento desse instrumento visual.
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Figura 26 — Painel de (Re)Significacédo e Futuro

PAINEL DE (Re)SIGNIFICACAO E FUTURO

/ \ Para a Visdo de Futuro tragada, quals os ajustes necessanos para:
VISAQ DEFUTURO PRARA 12 Propds] Projetos de Ensi
ropdsito - rojetos de Ensino
MESES i . - Relagdes de rede . P .
y L - A o »
Espaco Fisico Compartilhamento de Projetos de Pesquisa
i ) conhecimento e Projetos - “
b "
p Comunicacdo . Equipe Projetos de Extensao
i h i ™
h ‘ e = \ .

Para que a visao seja possivel, guais os indicadores para avaliar s¢ a visao esta serdo alcangada?

i 3 . - (" Qual o valor/meta a
Nome do Indicador Quais oz dados Que Serao !evlan‘tadus ser alcancado?
para a mensuragao deste indicador? L

\ J & meses 12 meses

¢ - J - ~ - -

s t . AN

’ ™) [ } s ~ -

. v \

-~ >y { " A
\ _/ . A J . "y 4

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Houve a sugestdo de criar-se um guia explicativo dos conceitos, que pudesse
ser consultado em caso de alguma duvida do respondente. Portanto, criou-se um
framework dos conceitos para consulta e revisdo, conforme apresentado na Figura
27.

Figura 27 — Guia de Conceitos

GUIA DE CONCEITOS

L AN
ﬂisté para além de\
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Em relacdo a forma da disponibilizagdo do instrumento, além das facilidades
oferecidas pela plataforma Google, testaram-se outras solucbes, como Genially e
Survey Monkey; porém, ndo se alcancaram resultados satisfatérios em relacdo ao
embasamento da proposta, ficando, assim, um ponto de reflexdo. Como nao houve
alteracbes no primeiro questionario, mantém-se o que esta no Apéndice D, e as
demais telas do instrumento estdo no Apéndice F.

A partir dos ajustes realizados, a Figura 28 representa a sequéncia da

proposicédo, a fim de demonstrar que, ao se iniciar a jornada de (re)significagcao dos
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Fab Labs Académicos, podde-se escolher entre seguir por uma analise mais

aprofundada ou, de acordo com a preferéncia, ja se dedicar ao olhar do futuro.

Figura 28 — Viséo geral da sequéncia da Proposta de Projeto
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

De maneira a complementar a compreensdo da Figura 28, a Figura 29. A
seguir, demonstra cada uma das telas que a jornada propds, representando, assim,

também de maneira grafica a jornada proposta.



Figura 29 — Viséo geral da sequéncia da proposta
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O percurso de (re)significacdo apresentado e detalhado nesta tese demonstra
sua aplicabilidade aos Fab Labs Académicos, proporcionando uma reflexdo critica
acerca das acOes desenvolvidas nesses espagos e seus respectivos impactos. A partir
dessa andlise, busca-se compreender o significado atribuido ao ambiente e
estabelecerem-se conexdes com 0s objetivos que se almejam alcancar na projecéo
do futuro, delineando-se, para tanto, um caminho. Vale destacar que o Fab Lab
Académico pode, em alguns casos, perceber a auséncia de um propdésito claramente
definido e compreendido por todos os seus publicos. Alternativamente, caso ja tenha
tal propadsito, pode surgir a necessidade de se reorientarem certos aspectos. Ademais,
€ relevante considerar que o Fab Lab pode estar em um momento propicio para definir
seu significado no contexto do mundo a que pertence, sendo 0 percurso proposto um
guia metodoldgico para essa reflexdo, bem como para definicbes e formulacdo de
estratégias.

Com esta Proposta de Projeto, entende-se que, ao se ter uma trajetéria para a
Inovacéao de Significado que enfatize a Inovagéo Social e a indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo, os Fab Lab Académicos, mesmo com sua rotina
frenética, consigam tempo e espaco para se reinventarem e manterem sua existéncia.
Tanto a Inovacdo Social como a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo
se dao de maneira inerente ao processo, pois é na reflexao sobre o propédsito do Fab
Lab Académico e em sua conexdo com as areas referidas que se incrementa seu
papel na comunidade. Reforca-se que esse instrumento estd balizado na realidade
em que os Fab Labs Académicos se encontram e que a ferramenta deve ser revisada,

assim como se deve acompanhar o amadurecimento dos laboratorios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao encerrar-se este percurso doutoral, realiza-se a analise de todo o caminho
percorrido. As inquietudes motivadoras desta imerséo académica, em que verifica que
os Fab Labs, em especial os Académicos, tém enorme potencial para a Inovacao
Social e que, por diversos motivos, atuam de forma a ndo explorar possibilidades que
os tornariam ainda mais relevantes na vida das diversas comunidades, fizeram
emergir diversas possibilidades que instigaram ainda mais a pesquisadora.

O aprofundamento nos elementos metodolégicos do Design Estratégico,
atrelado ao Design-Driven Innovation, além das sutilezas da Cultura Maker, dos Fab
Lab Académicos e da Inovacdo Social, fez com que se ampliasse o horizonte
investigativo e conceitual, levando a percep¢édo da complexidade do tema, de modo
que somente por meio do processo abdutivo se chegaria a um caminho de resposta.
Todo o amadurecimento como pesquisadora, resultante do percurso doutoral, projeta
inumeras possibilidades, aguca a curiosidade e instiga a buscar, constantemente,
novas chances de solugoes.

A contribuicao tedrica da presente pesquisa reside na construcao de arcabouco
conceitual que interliga Fab Labs, Cultura Maker, Fabricacdo Digital, Inovagéo Social,
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo e oferece uma contribuicdo
metodoldgica ao conectar Design Estratégico e Design-Driven Innovation. As ligacées
estabelecidas entre os temas e 0s conceitos despertam novos insights e fornecem
direcbes para a pratica e a pesquisa académica. Diante dessa perspectiva tedrica,
gue combina os principios metodolégicos do Design-Driven Innovation ao tema
relativo aos Fab Labs Académicos, a pesquisa contribui para a literatura,
demonstrando como o Design-Driven Innovation pode ser aplicado em ambientes de
aprendizado e producgéo colaborativa, em especial, na educagao superior. Ainda, ao
interligar estratégias que reforcam a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extenséo, a pesquisa apresenta contribui¢cao tedrica significativa a discusséo do tema
para as IES. Proporciona, assim, um modelo teérico que demonstra como os Fab Labs
podem atuar como potencializadores dessa integracdo, promovendo um ambiente
académico mais coeso e colaborativo.

No decorrer do levantamento dos dados, ao inferir-se a realidade dos Fab Labs
Académicos estudados, percebeu-se que, mesmo inseridos em realidades distintas —

um, por estar vinculado a uma IES privada, e outro, a uma IES publica —, ambos
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enfrentam desafios semelhantes, em especial, quanto a aumentar a insercdo da e na
comunidade externa a IES; ampliar a integracdo na comunidade académica em que a
instituicdo estd inserida; e amplificar a atuacdo em rede, seja entre os Fab Labs, seja
com outras instituicdes. Ao reunirem-se tais constatacdes, as interpretacdes entre
presente e futuro dos Fab Labs Académicos, por meio de diadlogos estratégicos com
multiplos intérpretes, evidenciou que a proposicdo de estratégias deve estar
conectada a realidade de cada Fab Lab e inserida nela. Dessa maneira, a
apresentacdo de estratégias genéricas ndo levaria em consideracdo os diversos
contextos e cenarios e, por isso, ndo atenderia ao (re)significar de cada laboratorio.
Assim, a ferramenta apresentada embasa-se em uma autoavaliacdo, de maneira que
o Fab Lab Académico repense suas acdes e defina suas prioridades para o futuro.
Porém, um passo que todos devem dar relaciona-se ao tracado de uma propésito, que
sera o condutor para a definicdo das estratégias. Dessa forma, o instrumento
(Re)Significacdo dos Fab Labs Académicos atende ao objetivo geral da presente
pesquisa, de propor estratégia de design para a ressignificacdo de Fab Labs
Académicos, apropriando-se do Design-Driven Innovation como articulador e, assim,
possibilitando o fortalecimento da indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo e das praticas de Inovacdo Social. Ressalta-se que 0 instrumento
desenvolvido foi fruto de escolhas e decisdes da pesquisadora e que ha a ciéncia de
que outros caminhos poderiam ter sido tracados e construidos. Porém, a solucdo aqui
apresentada néo inviabiliza outras possibilidades.

Hé& alguns pontos a serem ressaltados ainda a respeito do percurso da presente
pesquisa. O primeiro refere-se ao inicio e ao final do processo, pois a investigacao
iniciou-se no periodo de lockdown em virtude da pandemia de COVID-19, e 0s passos
finais foram marcados pelas enchentes que assolaram o Rio Grande do Sul. A
pandemia foi marcante, pois exigiu o confinamento, e os Fab Labs tém atuacdo mais
conectada ao fisico e ao presencial. Em relacdo as enchentes, um dos laboratorios
estudados esta em reconstrucéo, portanto a expectativa de realizar-se outro passo
gue dependesse da participacdo dos Fab Labs foi totalmente descartada, por conta
dos danos fisicos e emocionais causados pelo evento.

Outro ponto observado foi o compartilhamento entre Fab Labs, tanto durante a
pandemia, para a fabricacdo de mascaras de protecdo (Face Shields), como no
periodo que se seguiu as enchentes no Rio Grande do Sul. Nesse ultimo

acontecimento, criou-se o Desafio ReMakeRs (https://remakers2024.com/), que foi um
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desafio de design para a projetacdo de mobiliario de baixo custo, facil fabricacéo e
montagem, com o foco na mobilia das moradias de quem foi atingido pelas
inundagdes. Essa iniciativa movimentou Fab Labs e designers de todo o mundo,
reforcando o fato de que, ao se ter um propésito, a mobilizacdo em rede funciona de
forma mais fluida.

Como propostas para pesquisas futuras, tem-se que o presente instrumento
apresentado € organismo Vivo e precisa, por isso, de constantes atualizacfes. Para
tanto, sugere-se um estudo de plataformas a fim de atender a dinamicidade do
instrumento (Re)Significacdo dos Fab Labs Académicos, tanto para respondé-lo como
para propor sugestdes, relatar praticas e outras possibilidades que o instrumento
proporciona, como, ainda, ampliar o instrumento para outras instituicbes. Dessa
forma, também se aponta que a ferramenta aqui apresentada tem como foco os Fab
Labs Académicos, com potencial de ser ajustada para diferentes tipos de Fab Labs,
bem como para ser traduzida para idioma, para que se possa utiliza-la em mais
paises. Por fim, sugere-se a aplicacdo do percurso metodoldgico aqui apresentado a
outras realidades conectadas a Inovacao Social, de forma a aumentar o arcabouco de
experiéncias da aplicacdo do Design Estratégico conectado ao Design-Driven

Innovation a realidades que transcendam mercados competitivos formais.
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ANEXO A - FAB CHARTER

N

A Carta Fab

O que é um Fab Lab?

Fab labs sdo uma rede global de laboratérios locais, permitindo a
invencao ao fornecer acesso a ferramentas para fabricagao digital

O que ha em um laboratério fabuloso?

Fab labs compartiham um inventario em evolugéo de recursos
essenciais para fazer (quase) qualquer coisa, permitindo que
pessoas e projetos sejam compartilhados

O que a rede fab lab oferece?

Assisténcia operacional, educacional, técnica, financeira e
logistica além do que esta disponivel em um laboratério

Quem pode usar um Fab Lab?

Fab labs estédo disponiveis como um recurso da comunidade,
oferecendo acesso aberto para individuos, bem como acesso
agendado para programas

Quais sao suas responsabilidades ?

seguranga: néo ferir pessoas ou

operagbes de méquinas: auxiliar na limpeza, manutengéo e
melhorar o

conhecimento do laboratério: contribuir para a documentagéo e
instrugéo

Quem é o dono das invengées do Fab Lab?

Projetos e processos desenvolvidos em laboratérios de fabricagéo
podem ser protegidos e vendidos da maneira que um inventor
escolher, mas devem permanecer disponiveis para que os
individuos usem e aprendam com eles

Como as empresas podem usar um Fab Lab?

As atividades comerciais podem ser prototipadas e incubadas em
um fab lab, mas néo devem entrar em conflito com outros usos,
devem crescer além e ndo dentro do laboratério, e espera-se que
beneficiem os inventores, laboratérios e redes que contribuem
para seu sucesso

20 de outubro de 2012

Fonte: https://fab.cba.mit.edu/about/charter/
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ANEXO B - TCLE

URIVER S GADE Dol Vel E Ded Fed DG5S Sk
Unidede Acadimics de Progquiss o Fas-Grsduscls

CIHNITE I ETICA, Dl PESCRHIERR
u‘ el U R R B R T
UNISINOS cifrlainn Moo da PaiguisE (VD ba'ed e

TERMZ DE COMSENTIMENTD LINRE E ESCLARECIDD —TCLE

Titwio o Projeto: DESHIN ESTRATEGICD MO AMBIENTE DOS FAB LABS

¥ooR estd sendo convidado (2] & participar da pesguisa intitulsds Design Estratésico no Ambiente gos Fab
Las, oujo objetivo & projetar estrategias, por meio do Design Estratepico, pam que os Fab Labs se aproximem da
Inovagao Sociel Esse pesguisa & 0 projeto de pesquiza de doutorado do Frograma de Fos-gracusgdo o= Design da
UNISMNOE da iuna Carling Wisdemann Cheves, Drientacs pela Professora Dowtors Debors Sarsune.

Se yoo= aceitar participar da pesguisa, 05 procecimentos nos gueis woof podemd ser envolvido $E30 as
sepuintes: sntrevists com dursgdo aprocmeds de 1 hors efou workshog de prites colmborstive oom dwracso
sproximada e 8 h, dividida em dois turnos que podem aconbecsr no mesmo dis ou em dates diferenbes ooy
questionano on line via formulario Soogle &fou regsiros de percepoles pessoais no decormer de suas atividades
[dmshboard]. As stividades poderfo ocorrer tanto na modalade virhesl, quanto presencsl,

Oz eventusis riscos decorrentes da particpacBo na pesguiss sAo minimes. Fodendo haver wmo certo
dascondorto por conts G0 tempo que woos devers dispor pars @ participacio na athidade, j8 que o workshop de
p'-itim colaborativa que tera du "-:I;Eu UM DOUDD MBS QU UMmE reunida comum. Alam disso, ha wma pEqusna
passibilidsde de alzum tema levantado gerar alguma lemoranca de momentas de ansiedade decorrentss de alguma
atividsde reslizads no contexto dos Fab Labs. Mosso time de pesguisadores estara hebilitado = resfizer o apaoio
nepessArio nesses casos. Mas a stivideds ndo causara nephume interfersncis negutre =m rzlu;in B wooE. Sum
participapio tambem nEo trard nenhuem benefcio pessoal especifico & woos, além da oportunidsde cs debater e
refietic sobre sus vASRcia & percepcac o5 e nos Fab Labs

Sus particpacio ne pesquiss & totalmente voluntasa, ou sejs, ndo & cbrigatdca. Caso woos decida nEo
participar, ou minda, desistr de particpar e retirar sew consentimenta, nBo havers nenfhum prejuizo em quaiguer
sentido.

Oz dagios ooletedos durante s pesquisa serfo sempre tratmcos confidencisiments. O5 resultsdos senda
spres=nisdos e forma conjuntm, sem a wentificegic dos participantes, ou s=j, 05 ROMEs N0 BpATECETAC Na
publicacio dos resuttsdos.

Caso voos tenha divices, poders entrar am contato com & pesquissdoa Caroling ‘Wisdemann Chves peig
telsfons [51) 384205176

A mypressio oe seu conseptiments poders ser fefa por s-mail, pars stiddedes on-fne, ou ssjs, deve-e
respondsr B meEnssmem de conite, com o TCLE anexada, dando cEncia & concardancis. Ou sssinaturs do presente
Termao, em strvidades presencis.

Farta Aspne de de 20 .
CEP — UNISINOS
Nome do participante wERSED APROVADA Assangbura do participante
Em 24/05/2023

Carolina Wiedemann Chaves
Pesquisadors

Ay Unisinos, 530 Csics Fostal 275 CEF S3022-000 ﬁ:hLEI:FDIIt- Rio Grande do Sul  Brasil
E-rnu'l:_::pﬂ.nﬁn;ﬁnﬂm: 3531 1122 ramal 3215
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APENDICE A — REVISAO SISTEMATICA DA BIBLIOGRAFIA

Organiza-se o presente estudo em cinco passos:

Passo 1 — definicdo da pergunta/ objetivo da reviséo: identificar os estudos
cientificos que, publicados em base de dados, relacionem o método Design
Estratégico ao foco na Inovacédo Social, tendo como campo os Fab Labs.

Passo 2 — busca de evidéncias a partir das palavras-chave
“Design Estratégico” + “Inovagao Social” + “Fab Lab”.

Passo 3 — determinacdo dos tipos de estudos que respondem a pergunta de
pesquisa: artigos (publicacfes cientificas em revistas e journals), dissertacfes e
teses.

Banco de dados consultados:

. EBSCOHost (https://web.s.ebscohost.com/)

o Banco de teses da Capes (http://servicos.capes.qgov.br/capesdw/)

. Portal Periodicos da Capes (http://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/)

Passo 4

- Realizacéo, nos Bancos de Dados indicados no Passo 3, de uma triagem dos
estudos;

- avaliacao critica das publicacdes, a partir de critérios de inclusdo e excluséo,
atendo-se as palavras-chave e aos resumos. Os critérios foram os seguintes:

Critérios de incluséo:

o trabalhos publicados e disponibilizados integralmente em bases de dados
cientificas;
o trabalhos recentes (publicados a partir de 2008), que ja tenham obtido

aprovacao pela comunidade cientifica;
o trabalhos sobre a relacéo entre Design Estratégico e Inovagdo Social no campo
de Fab Labs ou sobre a Cultura Maker.

Critérios de exclusdo:
o trabalhos que ndo abordassem a relacao entre Design Estratégico e Inovacao
Social no campo de Fab Labs;
o trabalhos publicados como artigos curtos ou pésteres.

A busca nas bases de dados foi realizada em 19 de julho de 2022, tendo sido
definida a partir das palavras-chave que norteiam o presente estudo: “Design


https://web.s.ebscohost.com/
http://servicos.capes.gov.br/capesdw/
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Estratégico”, “Inovacdo Social” e “Fab Lab”. No intuito de aprimorar a busca,
utilizaram-se os termos em inglés (Strategic Design e Social Innovation). Acrescentou-
se 0 operador booleano AND entre as palavras-chave, com foco na assertividade na
busca. Dessa forma, na primeira tentativa de levantamento no EBSCOHost, a partir
da sequéncia de palavras acima referida, ndo houve resultados, como é evidenciado

na Figura 30.

Figura 30 — Resultado da busca realizada na base EBSCOHost em 19 de julho de
2022

<« X @ web.p.ebscohostcom/ehost/search/advanced?vid=158sid=9df85501-1094-4825-9236-9a583da52682%40redis e % B s =0 o H
Novabusca Assuntos -  Publicagdes -  InformagBes da empresa  Imagens - Mais - Inscrevase ® Pasta  Preferéncias  Idiomas - Ajuda  Sair
' Buscando: Academic Search Complete, Exibir tudo | Escolher bases de dados UNIVERSIDADE DO VALE
7 ) DO RIO DOS SINOS -
EBSCOho "strategic design" Selecionar um campe (opcional) = m UNISINOS
AND - || "social innovation" Selecionar um campo (opcional) Criar Alerta
AND ~ || "fab lab" Selecionar um campo (opcional) ~ | Limpar 7
Buscabasica Buscaavancada Historico de busca
Nio foram encontrados resultados.
Opgoes de busca
Redefinir
Modos de busca e expansores
Modos de busca ? Aplicar palavras relacionadas

@® Booleano/Frase U
~) Localizar todos os meus termos de busta Buscar também no texto completo dos artigos
Localizar qualquer um dos Meus 1ermos de busca O

" Busca SmartText Dica
: Aplicar assuntos equivalentes

=

@

Fonte: https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=24&sid=9df85501-1094-
4825-9236-9e583da52682%40redis


https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=24&sid=9df85501-1094-4825-9236-9e583da52682%40redis
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=24&sid=9df85501-1094-4825-9236-9e583da52682%40redis
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No Portal de Periodicos da Capes, encontraram-se seis documentos, conforme

demonstra a Figura 31.

Figura 31 — Resultado do levantamento realizado no Portal de Periddicos da Capes
em 19 de julho de 2022.

-

€« G & www-periodicos-capes-gov-br.ez101 periodicos capes.gov.br/index.php/buscador-primo.html a e x Bx»=00@ :
©CAPES ETHCLIITA

cando essa portal por: LNIEING

€M "Strategic Design" E Qua|qUer c3Mpo contém *Social Innovation”
5
&m "Fab Lab” P BUSCAR

@

Fonte: https://www-periodicos-capes-gov-
br.ez101.periodicos.capes.gov.br/index.php/buscador-primo.html

Ja no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, a pesquisa ndo obteve

resultados, como demonstra a Figura 32.

Figura 32 — Resultado do levantamento realizado no Catalogo de Teses e

Dissertacdes da Capes em de julho de 2022.

<« ¢ 6 pes.gov.br/catalogo-teses/#!/ e %« @B*»=00 :

E=3 BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifiquel  Participe  Acessod informagio  Legislagio  Canais

Fale conosco Dividas Servico de informacdo | Ajuda Alto Tamanho ik &
®CAPES N - ! ccmlrastEJ dafun(e

frequentes ao cidadao - SIC

ary Catdlogo de Teses e Dissertacdes

Busca

Painel de informagdes quantitativas (teses e dissertagdes)

Nenhum registro encontrado, para o termo buscado.

Catdlogo de

I_!_D_l Tesese

Dissertagdes

CAPES

—

@

Fonte: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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Além disso, ao se aplicarem os critérios de inclusdo e exclusdo, conforme
relatado na metodologia, todos os seis resultados obtidos no Portal de Periédicos da
Capes foram excluidos, pois nenhum apresentou aderéncia as trés palavras-chave:
ou ndo se articulava com o Design Estratégico, ou nédo incluia a Inovagéao Social, ou,

ainda, o Fab Lab nao era considerado como campo.
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Definicdes Conceituais de FabLab

Gershenfeld atribui o nome
Fab Lab a reducéo do termo
Fabrication Lab ou também
para Fabulous Lab.

O maquinario minimo para
configurar-se um Fab Lab é
composto por cortador laser
gue faca estruturas 2D e 3D;
impressora 3D; fresadora
CNC de alta precisdo que
faga placas de circuito,
pecas de precisdo e moldes
para
cortadora (CNC Router) de

madeira para construgéo de

fundicao; uma

moveis e objetos maiores;
componentes eletrdnicos e
ferramentas de

programacéo.

O espaco foi criado no inicio
Neil
Gershenfeld, professor do
MIT,

producédo de prototipos para

dos anos 2000 por

como suporte para

a disciplina denominada
How to make almost
anything.

Os projetos desenvolvidos
nos Fab Labs sédo abertos e
devem ser disponibilizados a
comunidade dos Fab Labs.
Assim, um projeto
desenvolvido em um Fab
Lab do Japdo pode ser
plenamente reproduzido em

um Fab Lab em Gana.

A FAB Foundation define
gue Fab Lab democratiza o
acesso as ferramentas de
expressao pessoal e
inovacdo. A carta que rege
0S pontos basicos de um
Fab Lab define-os como
de

locais,

uma rede global
laboratérios

permitindo a invencdo ao
fornecer acesso a
ferramentas para fabricacéo

digital.

Fab Labs s&o espagos com
maquinas controladas por
computador, em que se
pode produzir o que se

qguiser (ou quase tudo) e

onde quiser, além de
desenvolver novos usoS
para as maquinas e

capacitar os usuarios.
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Definicdes dos Fab Labs sob a 6tica dos intérpretes (presente)

E um espaco de criatividade;
um espaco de e para a
educacéo.

E um espaco para prototipar.

E um espaco de expressao.

Fab Lab é um espaco de
encontro entre a
manualidade e o digital. E
uma base para se lancar em
uma reflexdo mais profunda,
do nao saber, do lidar com a
frustracdo, do ensaiar, do
experimentar. E um

ambiente criativo para quem

No

laboratorio maker. E, eu

fundo, somos um
acho que o Fab Lab vem a
ser, de certa forma, uma
grife de laboratério maker.
Fazer parte da grife tem
suas vantagens, que ainda
estdo sendo consolidadas,

construidas de pouco a

Fab Labs, hoje em dia, sédo
como computadores fora da
internet. Hoje eu vejo os Fab
Labs como um laboratério de
informatica de antigamente.
Era tinha

legal porque

magquinas muito legais.

_ pouco, sdo ainda muito
se permite. S
iniciais.
Pra mim, ele representa um
O Fab Lab, a gente|espago de criatividade e L
_ O Fab Lab, por definicéao, é
compreende como um | autonomia. Quando a gente ) o
o ) _ duas coisas: laboratorio
espaco de prototipagdo | ingressa, ele € um ambiente | 3
o . o , | fisico e rede. E um
rapida, um espaco para | de muitas possibilidades. E

construir uma Cultura
Maker, um espaco para usar
ferramentas que, muitas
vezes, pro individuo é dificil
de ter, mas para um coletivo
€ mais facil, para, a partir
disso, gerar processos,
produtos ou protétipos que
sejam um primeiro passo no

processo de inovagao.

de
possibilidades, de criagéo,
de de
mudanga de vida. Falta

um espaco

oportunidade,

apropriacdo por parte da
sociedade; a sociedade néo
pode mais ficar isolada do
meio académico, ndo €?! Eu
papel
primordial ai do Fab Lab

vejo muito esse

também.

instrumento para levar a
fabricacdo digital para as
pessoas. Mas eu acho que a
gente ficou e focou muito
nas maguinas e esqueceu,
um pouco, das pessoas.
Muitos laboratérios tém esse
selinho de Fab Lab, mas nao
se conversam em rede.

Precisa fomentar a rede.

Fab Lab, pra mim, me
parece bastante aquelas
lavanderias americanas, em
gue tu vai la e lava a tua

roupa. E mais ou menos

Espaco em rede para criar
coisas por meio de trocas de
ideias, experimento e de

maquinario especifico CNC.

E um espaco de ensaiar, de

experimentar.




149

iss0. Tu tem um espago para
usar o maquinario. E bem
isso, basicamente, que eu
vejo, mas claro que com
pessoas instruidas ajudando
e ali, com maquinério, com

seguranca e tudo mais.

Fab Lab acaba sendo uma légica de um espaco, uma plataforma pra ajudar a construir
protétipos, e, no final, talvez, alguma inovacdo. Para mim é mais que isso, ha realidade, é
uma plataforma para gerar aprendizado, porque protétipo é um veiculo pra aprender. Um
outro elemento que € fundamental num Fab Lab € a compreenséo de colaboracéo, o Fab
Lab é um espacgo para colaborar e aprender com outras pessoas. Acho que esse é o grande
ponto e, talvez, que a gente ndo explora tanto, que é: como eu posso aproveitar esse

espaco pra construir a cultura de colaboracao e, a partir disso, gerar valor para todo mundo

que ta ali?

Percepcdes de futuro para os Fab Labs (sob a 6tica dos intérpretes)

Resolver  problemas do
cotidiano. Se, daqui a 5
anos, for reconhecido como
um espaco que € capaz de
promover essa busca de
solucdes, eu acho que é um
mas acho

bom indicador,

que ¢é uma coisa de
processo, né?! E tem que ter
uma irradiacdo de uma e
para uma rede de Fab Labs.
Um dialogo mais préximo
Fab Labs,

compartilhar as solugdes.

entre para

Um didlogo mais préximo

com as comunidades.

Eu acho que tem muito
futuro, porque as pessoas
estao comecando a
descobrir, sabe?! Parece um
iceberg. As pessoas estédo
vendo aquela pontinha bem,
e o resto ta todo submerso.
E tem muito ainda para
descobrir guanto ao
potencial de uso. Eu trabalho
com Educacéo, mas sei que
tem potencial para uso em
outras areas, né?! Mas eu
vejo

principalmente  na

Educacéo.

O fortalecimento da rede, e
ndo ficar como é hoje, acdes
Fab

Lab. Mas fico pensando:

individualizadas por

como que poderia
rede? E

necessario que isso seja

ser
fomentada essa
melhor articulado,
principalmente, em territorio
nacional, para entdo chegar
no internacional. N&ao
adianta falar que existe uma
internacional, que é o site do
FabLba.io,

mapinha, com um monte de

com um

pontinhos, isso ndo € rede,

isso é localizagao.

Eu acho que tem que ter
uma maior insercdo da

comunidade, certo? A gente

Eu acho que eles ainda néo
estdio no espaco e na

relevancia principal nesse

Eu ando percebendo que

muitas pessoas, no pos-

pandemia, estdo menos
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ndo pode mais ter o
pensamento hierarquizado
que sé por abrir as portas do
laboratorio como
universidade magnanima, e
as pessoas aparecem.
Tanto € que o termo
“Extensdo” tem que ser
abolido, né? Devemos usar
0 termo preconizado pelo
Paulo

Freire, que é

“Comunicagao”.

momento. Entdo, ainda tem
muito espaco para crescer,
muita oportunidade, e, por
conta disso, eu imagino 0s
Fab Labs, no futuro, como
grandes hubs de inovacéo e
aprendizagem pra area de
Educacéo.

abertas, com mais cuidados,
tipo Caverna de Platéo.
Entdo, esses espagos (como
Fab Labs) deveriam ser
pensados mais como uma
comunidade, uma
construgdo comunitéria, pra
se tornarem maiores,
alavancar. Mas tem um outro
lado, daquelas pessoas que
guerem tudo pronto. Tem

muito pano pra manga ai...

Intensificar a capacitacdo
dos professores que estdo
utilizar

interessados em

essas tecnologias. Elas,
para mim, representam esse
impulso da sementinha a ser
plantada nos estudantes,
gue vao, sim, se apropriar
desses espacos com mais
intensidade. Fomentar a

multidisciplinaridade.

Eu vejo um futuro com todo
o mundo em condi¢cbes de
ter letramento digital, as
maquinas se tornando cada
vez mais acessiveis, como
uma extensdo do corpo
organico. Os Fab Labs como
espagos para promotores
disso tudo, conectados e

inseridos na comunidade.

Poderia se pensar na légica
de espacos compartilhados
de

coworkings. Talvez no futuro

trabalho, como os
os Fab Labs ocupem esse
espaco. Enfim, que tenham
essa funcdo de construir a
colaboracdo, permitindo
encontro e interacdo entre

pessoas.

Tem que ter um proposito.
Ndo sé propésito de uso,
mas um proposito
pedagdgico, porque senao
fica desconectado. Entéao,
tem que ter um
planejamento, pensar bem
para dai fabricar algo que
tem

faca sentido. Entéo,

muito a crescer.

Um Fab Lab, para se manter
no futuro, tem que explorar a
Cultura Maker. As pessoas
gue frequentam tém que ter
mais

uma postura

colaborativa, se tornarem
protagonistas para gerar um
sentido de pertencimento,

de identidade.

Assim, de tornar aquilo que
a gente gostaria que o Fab
Lab fosse, né?! As pessoas,
tendo mais acesso a cultura
dos Fab Labs, aumentando
a quantidade de pessoas
guerendo, daqui a pouco, se
virar sozinha nessa Cultura
Maker.

ambiente de experiéncia e

Tem que ser um

de troca.
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Ou ele vai morrer, como os laboratoérios de informatica, ou
talvez aconteca como aconteceu com as gréaficas, uso para
ter um proto6tipo com mais qualidade. Entdo eu acho que, se
a gente ndo desenvolver a rede, os Fab Labs vdo morrer,
porque os equipamentos vao ficar obsoletos. Se a gente
fomentar a rede, no futuro eles podem até ter os
eguipamentos, mas vai ser um espacgo de convivéncia, de
comunicagdo do bairro, um espaco fisico de conexao das
pessoas e conexao dessas pessoas com outras pessoas no

mundo. Tem que ser mais propositivo.

Necessita sentimento de
pertencimento, desejo e

necessidade.
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APENDICE C — MATERIAL DO PROCESSO DE ANTERIORIDADE DO GIGAMAP

DESIGN ESTRATEGICO NO
AMBIENTE DOS FAB LABS:
INOVACAO DE SIGNIFICADO

U
N\Z PARA IMPULSIONAR A
<<<<< INOVAGCAQ SOCIAL

(TITULO PROVISORIO)

Carolina Wiedemann Chaves
Orientadora: Debora Barauna

-@- p

0.‘
INTRODUCAO

Tecnologias Digitais aceleram a velocidade a /
forma de ver e entender o mundo e suas relagoes;
Tecnologias Digitais reforcam a sociedade em
rede;

As mudangas provocadas pelas Tecnologias
Digitais impactam ndo somente as relagoes
sociais, mas também a economia, formas de
producao e sociedade;

Neste contexto surgem os Fab Labs como espaco
de democratizacéo da Tecnologia de Fabricagao
Digital
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O.Q
INTRODUCAO

Fab Labs - espaco para democratizar tecnologias de
Fabricacao Digital , com o propdsito de melhorar a
vida das pessoas, criado no MIT no inicio dos anos
2000.

T —

Nas IES os Fab Labs (Académicos) tem o foco como %
espaco educacional e atendem a comunidade %
externa nos Open Days. Porém, nestes dias abertos §
percebe-se a minima aderéncia da comunidade §
\
externa. = T
=
(i ==
-®-
4 | *
INTRODUCAO
As IES tém como pilar fundamental a
Indissociabilidade entre as dreas de
Ensino, Pesquisa e Extensao, pois, gera
beneficios tanto para a comunidade
académica como para a comunidade %
\
externa. %
\
————
%
\

(il =
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JUSTIFICATIVA

Inovacéao Social a ser promovida nos Fab
Labs Académicos impulsionada pela
Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa

e Extensao.
Em bases de dados nao ha pesquisas que %
retinem os termos Design Estratégico, %
Fab Lab e Inovacéo Social. §
\
——————
Ml i
———

PROBLEMA DE PESQUISA
Como o Design Estratégico pode contribuir para a ressignificacdo dos
Fab Labs Académicos por meio da Inovagdo Orientada pelo Design e
reforcando o agenciamento da indissociabilidade das éareas de Ensino,
Pesquisa e Extensdo e promovendo / incentivando / potencializando a
Inovacao Social?

-—-‘:—-____‘

OBJETIVO GERAL —_——
Criar estrategias, por meio do Design Estratégico, para a %
\

ressignificacdo dos dos Fab Labs Académicos por meio da Inovacéo §
—-\

Orientada pelo Design e reforcando o agenciamento da =

indissociabilidade das areas de Ensino, Pesquisa e Extensdo e ~ %
promovendo / incentivando / potencializando a Inovagao Social. (IIIIIII”' E
———
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Criar estratégias, por meio do Design Estratégico, para a ressignificacéo dos dos Fab
Labs Acad@micos por meio da Inovagdo Orientada pelo Desigy e reforgando o
agenciamenfo da indissociabilidade dag areas de \Ensino, Pesqyisa e Extensdo e
fomentar a lfjovagéo Social.

Com a Indvagéo de Degign- Inovagao e Q
Significado  esta Driven Significado §
serd a proposta de Innovation §
caminho para ?\

I ll”””llh =

PARADIGMAS

/ CONCEITUAIS
Cultura Maker

Anderson (2012); Goldstein (1998); Gershenfeld (2012); Burtet (2019); Dougherty (2012)

Fabricagdo Digital
Anderson (2012); Schawb (2016); Campos e Dias (2018); Gershenfeld (2012); Martins
(2015); Pupo Celani (2008); Serling, Herrera e Scheeren (2019); Scheeren (2021)

Fab Lab
Gershenfeld (2012); Borges et al (2015); Blikstein (2013); Fab Foudation (2027?); Campos e
Dias (2018); Schwab (2016); Soderberg (2013); Flusser (2017)

Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao (em construgao)
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ABORDAGEM
METODOLOGICA

Design Estratégico
/ Zurlo (2010); Meroni (2008); Manzini (2017);Margolin e Margolin (2002); Verganti

(2012); Hindrich e Franzato (2014); Manzini e Jegou (2006); Nonaka et al (2014);
Dhnaraj e Parkhe (2006); Freire (2014)

Inovagao Social

McGowan e Westley (2015); Phils, Deiglmeier e Miller (2008); Ceschin e Gaziulusoy
(2020); Mulgan (2006, 2008); Bignetti (2011); Inovacéo Inclusiva: Sengupta (2016);
Heeks, Foster e Nugroho (2014); Heeks et al (2013)

Design para Inovacéo Social
Manzini (2017); Desis (2027); Meroni (2008)

Design- Driven Innovation e Inovacgao de Significado
Verganti (2012); Verganti (2018)

Inovagéo Social € uma nova solugéo, para um problema social, que seja mais eficaz,
eficiente, sustentavel do que as solugdes existentes e que o valor criado atinge a
sociedade como um todo, em vez de, somente, individuos privados (PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008, p. 36 tradugéo propria)

As Inovagdes Sociais sdo movimentos que promovem modificagdes de paradigma
da e na sociedade. As autoras indicam que tais modificagdes ocorrem a medida que
novas realidades emergem, competindo com os pressupostos dominantes e,
assim, criando espagos para a sociedade seguir de formas diferentes,

preferencialmente, para um caminho melhor (McGOWAN; WESTLEY, 2015) —=——m—— _
w %

Inovagéo Social que se aproxime Extensao

Sustentar os valores de Projeto / Propdsito
Inovagao social & o conceito de projeto

{

3§

i-...________-‘-

il =
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SRS

Poder
.
\
Novos
& significados e
I e
EU PAR CIRCULO  \\reconetes  PESSOAS

RADICAL

Design- Driven Innovation - Verganti (2012) T " ‘

Expor minhs Aprotundar hipoteses Encontrar Questionar Testar nosss

Propéeite semeihantes fevos rumos nossa vitko
Nosso novo. Nosso novo
Evolugho do FP— B wnificado o wgnificado N, Nowso nove
Significado  signiicado Meunovo “"""‘"o AR Oinimigo. Olnimigo
existente  significado ~3 Seunove OMimige § 'I /
significado i

Oque euamarla  Qual 6 o potencial 0 que esth por trds Qualis sbo as As pessons
Pergunta Que 35 postoas @ & fraquera de e dois significados premissas, e elss  realmente amam?

amassem? seu significado? contrastantes? fazem sortido? Como podemos tormar

Ie Fébrica de Fébrica de
e ol sy significados significados
Critica Extrapolar Debater

Inovacgao de Significado - Verganti (2018)

CONTEXTUALIZAGAO DOS /
FAB LABS ESTUDADOS

FAB LAB ACADEMICO ES PRIVADA FABLAB ACADEMICO IES PUBLICA
IES Piblica Federal, o laboratdrio criado
IES Privada, o laboratdério, criado em em 2012 e integrante na Rede desde
2017, estélocalizado na cidade de 2016, est4 localizado na cidade de
Porto Alegre - RS. Foco principal Porto Alegre - RS. Foco principal de
como apoio das disciplinas, utilizagéo para as disciplinas de
principalmente, dos cursos de graduagéo e pés-graduagéo, com
Design. enfoque, principal, em dispositivos

didaticos.
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PROPOSTA METODOLOGICAE

/ Esse esquema ainda esta em

elaboracao, pois o processo nao foi
tao linear como se apresenta aqui

JORNADA PROJETUAL

PROPOSTA METODOLOGICA

Abdutiva

Pois € o processo guando se
atenta e se busca a criagdo de
valor para o contexto estudado .
Para tanto a abdugéo se dara pela
construgdo de cenérios futuros
focados naInovagao Social para 0s
Fab Labs, pois, sabe-se que o valor
aser construido esta na Inovagao
Sacial, porém, néo se temdadoo ‘o
que’e 0 ‘como’ estd em
construgdo com os intérpretes.

Qualitativa

Anélises das entrevistas,
resultados do workshop e
demais dados levantados
forma de cunho qualitativo
interpretativo



RESULTADOS

Como ainda estou estruturando
os resultados ainda ndo consigo
verbalizar de forma mais
consistente. 0 que tenho:

« Asrespostas dos
Intérpretes reunidas em
uma planilha e divididas por
topicos de resposta

RESULTADOS

Comecei a ensaiar a Inovacao
de Significado que traduzina
frase:

Espaco para viabilizar a
indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao, por meio
de ensino, aprendizagem, troca

e compartilhamento tendo
como pano de fundo a
fabricagdo digital e cultura
Maker.

« Os card foram umresultado
da primeira parte do
processo

« Oretorno aos Fab Labs, de
certaforma, & umresultado

« No Movimento 3 usei Dorst
na proposta dele de
Abdugéo 2

+ Anovarodada de
intérpretes também foi
planilhada

« Também pensei em algo
como elemento visual, um
mMosaico com o que
acontece no Fab Lab. 0
objetivo é ressaltar os
projetos que existem, se
ainda ficam separados por
area ou se sao
indissociaveis. Enfim, uma
forma visual de acompanhar
e expandir o Fab Lab

Para fins do Gigamapping o que
€ necessario levar [ esclarecer
mais?
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Para fins do Gigamapping o que
é necessario levar [ esclarecer
mais?

« Emuma conversa com a
Debora surgiu a ideia de
fazer algo do tipo “Jornada
do utilizador do Fab Lab”
mas nas tentaivas do que
fiz. acabei achado muito
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(e demais referéncias.)
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APENDICE D - FERRAMENTA DA PROPOSTA DE PROJETO — QUESTIONARIO
GOOGLE FORMULARIOS: COMO ESTA O SEU FAB LAB ACADEMICO?

"a FABLAB

Como esta o seu Fab Lab Académico?

carolinawchaves@gmail.com Mudar de conta =

Ea Mao partilhado

* Indica uma penrguntz obrigatariz

Este formulario & parte da tese doutoral de Caroling Wiedemann Chaves, pelo "
PPG em Design da Unisinos. A pesguiza tem por objetivo: Propor Estratégias
para a rezsignificacdo dos Fab Labs Académicos por meio da Inovacio
Oriemada pelo Design ao reforcar o agenciamento da indissociabilidade das
areas de Ensino, Pesguisa e Extensdo & incentivar a Inovacao Social. O
questionario € composto por 09 perguntas objetivas, com respostas pre-
definidas, gue temn por finalidade trazer um panorama geral de como esta o Fab
Lab Académico que voce pertence. &o final, sera enviado para o seu e-mail o
compilado das suas respostas a este formulario, berm como, outros
instrumentos, caso voce se interesse em aprofundar as reflexdes e tragar
estratégias para o futuro do seu Fab Lab. As respostas podem ser utilizadas
com base para pesguisas futuras sobre o tema. Voo aceita e concorda em
participar?

() Sim
() M

Seguinte Limpar formulario
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.
d FABLAB

Como esta o seu Fab Lab Académico?

carolinawchaves@gmail.com hMudar de conta s

E3 Miao partilhado

* Indica uma pergunta cbrigatriz

Qual o seu nome:

Qual seu email: *
Para qual e-mail vocé quer que enviemos o compilado de suas resposta, bem como, o3

outros instrumentos de aprofundamento na reflexio e para tragar estrazégias para o futuro
do s=u Fab Lab?

PROPOSITO ,
0 Fab Lab possui um propésita, ou seja, esta claro o motivo de sua existéncia?
Iss0 & de conhecimento da comunidade académica e externa? Esta alinhado com
o propdsito da Instituigdo de Ensino (IE) ao gual pertence?

() (1) Néo possui um propdsita clars

(Z) Pezsui um propésito clars, mas ndo é de conhacimento da soriedade, tampouco

O

estd zlinhade com o propdsito da IE

O (3) Possui um proposito clare e € de conhecimento da comunidade académica, mas
ndo estd totalmente alinhade com o propdsito da IE

{4) Pessui um propdsite clare e € de conhecimento da comunidade académica, & de
O conhecimento de alguns grupos na sociedade. mas néo esta totalmente alinhado
com o propdsito da |E

O (5) Passui um propésito clars e € de conheciments da comunidade, tanto
académica como externa e esta totalmente alinhade com o propdsito da |E

IMPACTO - INUVAQ.EO SOCIAL *
A Inovagde Social, de forma ampla, significa criar e implementar algo para
melhorar 3 qualidade de vida de um grupo social. Meste cortexto, a partir dos
projetos desenvolvidos no Fab Lab, qual a relag&o com a Inovacéo Social?

O (1) = projetos desenvelvidos ndo sdo acompanhados, assim. ndo se tem
conhecimento se impacta sceialmente algum grupa.

(2) Se tem o conhecimento do impacto social de alguns projetos. porém, somente
por meic de relatos, sem dades cu acompanhamento que comprove.

(2) Alguns projetes deservolvidos no Fab Lab sda zcompanhadas 2 se possui
dadas sobre o impacto socizl destes.

(4) & maicria dos projetos desenvelvides no Fzb Lab sdo acompanhados e se
possui dados sobre o impacts social destes.

(5) Todos o= projetos desenvelvidos no Fab Lab sdc acompanhados & =2 tem plena

O O O ©

clareza além de dados, zobre o impacto social destes.
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REDE - FAB LABS w
Funcicnar em rede & um dos elementos importantes para o conjunto de Fab Labs
no mundo. Como este Fab Lab se comporta neste guesito?

D (1) Mo considero que saja um laboratério atuante na rede.

(Z) Tem contatos esporddicos com outros laboratdrios da rede. Em especial com os
mais proximes, territorizlmente. Os intercdmbics e relagtes sdo pontuais.

(3) Realiza intercdmbics e relagies com diversos Fab Lsha principalmente no pais
de origem, parém, somente quando surge alguma necessidade.

(4] Possui e promove intercdmbics e relagdes com diverses Fab Labs no munde,
porém, somente guando surge alguma necessidade.

(5) Possui & promove interc&mbice e relagdes com diverses Fab Labs no mundo de

o O O O

forma constante e continua.

REDE — OUTRAS INSTITUIQE)ES *
O funcionamento em rede com outras instituicdes, para além de Fab Labs, & um
ponta importams para desenvolvimento de projetos que possam impactar &
sociedade em um nivel mais amplo. Como este Fab Lab se comporta neste
quesita?

O (1) Este Fab Lab esté concentrado nos projetos da |E em gue esté alocado. Mo
busca, de maneira ativa, parcerias com outras instituighes

(2) Este Fab Lab esta concentrado nos projetos da |E em gue esta alocado. Porém,

tem buscada, de maneira timida, parcerias com outras inatituigies

(3] Este Fab Lab j& apresenta possibilidades de projetos com outras instituigdes e
tem buscado, de maneira ative, mais parcerias.

(4) Este Fab Lab possui algumas parcerias e busca, de maneira ativa, mais parcerias
com cutras instituigdes.

(5) Este Fab Lab j& possui diversos projetos com parceircs de outras instituigles e

O O O O

esta sempre buscando, de maneira ativa, mais parcerias
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COMPARTILHAMENTO *
0 compartilhar, de forma aberta, projetos criados e realizados no Fab Labs
ponto importante na Cultura Maker. Como isso se da neste Fab Lab?

O (1) M3 se compartilha os projetos aqui desenvolvidos.

(2] N&o se compartilha projetos aqui desenvolvides por falta de infraestrutura cu
por guesites de propriedade intelectual

(3] Estamas arganizando um sistemna para compartilhar oz projetos agqui
desanvolvidos

(4] Algunis projetos sda compartilhados, mas ainda se precisa estimular esta prética

(5) Todos os projetos agui desenvolvides s3c compartilhades em nossas diversas

O O 0 O

platzformas

MONITORAMENTO - INDICADORES N
Acompanhar, medir e avaliar o que acontece no Fab Lab evidencia os pontos em
que o laboratdrio tem despontade, bem come, agueles pontos que requerem

mais atengdo. Como isso se da neste Fab Lab?

O (1) Mao se tem nenhuma farma de mensuragdo implementada

O (2) Tem se dizcutido sobre o assunto, mas ainda nds hé alge implementade

(") (2) Estamos organizando um sistema de menitoramento do impacto do Fab Leb

O (4] J& possuimos alguns indicadores, mas ainda em processo de melhorias

'S (5) J& maniterames & avaliamos os indicadores do Fab Lab de forma concisa =
efetiva.

ENSING *
Per ser um Fab Lab vinculado a uma Instituicio de Ensino (IE), entende-se que
uma caracteristica forte seja a utilizagdo deste para fins de Ensino. Como se da
isso neste Fab Lab?

O (1) Méo hé nenhum projeto ou curse relacionado a0 Fab Lab

O (2) O Fab Lab & utilizade, exclusivamente, para zulzs praticas de poucos curacs da
IE

(3) O Fab Lab & utilizado para zulas praticas = alguns projetos de Ensina para
poucos cursos da lE

dalE

O (4) O Fab Lab & utilizade, exclusivamente, para aulzs praticas da maioriz dos cursas
O (5) O Fab Lab & utilizado para aulzs praticas & projetos de Ensine para a maioria dos

curses da |E

PESQUISA ‘
Por ser um Fab Lab vinculzdo a uma Instituicdo de Ensino (IE), entende-se que a
|E possua projetos de Pesquisa. Como se dé isso neste Fab Lab?

O (1) Méo ha nenbum projeto de Peaquiza na |E que =& relaciona com o Fab Lab
O (2) Ha projetos de Pesquisa relacionados 2o Fab Lzb, porém, & uma préitica eventual

O (3) Ha projetas de Pezquiza relacionados ao Fab Lzh, sendo uma pratica que tem
crescido no uhime ano

(4] Ha projetos de Pesquisa relacionados ao Fab Lab, zenda uma pratica que tem
O crescido no ultime ano e tomandc-se espago para diversas areas do conhecimento
dalE

O (3) 0 Fab Lab & um espage consclidads e precurado por todas as 2reas de
conhecimento da |E para rezlizagio de projetos de pesguisa.
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EXTENSAD *
Por ser um Fab Lab vinculado & uma Instituicdo de Ensino (IE), entende-se que a
IE possua prajetos de Extensdo. Como se da isso neste Fab Lab?

O (1) N3o ha nenhum projeto de Extensdo na IE que se relaciona com o Fab Lak
(2) Ha projetos de Extensdo relacionados ao Fab Lab, porém, & uma prética eventual

(3) Ha projetos de Extensdo relacionados 2o Fab Lab, zends uma pratica que tem
creecido no dhimo ano

(4) Ha projetos de Extensdo relacionados ao Fab Lab, sendo uma pratica que tem
O crescida no Ultimo ano e tormande-se espago para diversas reas do conhecimenta
da IE. bem comio, conexdo da IE com a comunidade externa

(5) O Fab Lab & um espageo consclidado e procurade por todas as dreas de
conhecimenta da |E para rezlizacio de projetos de Extensio.

Anterior Seguints Limpar formulario

KNunca envie palavras-pazse através dos Google Forms.

Este conteddo nda foi criado nem aprovads pela Google. Denunciar abuso - Tenmas de WHilizacss - Politica de

privacidade

Google Formularios

&

d FABLAB

Como esta o seu Fab Lab Académico?

carolinawchaves@gmail.com Mudar de conta =Y

E& Mio partilhade

Caszo tenha algum comentario, sugestdo ou queira conversar sobre o temna, entre em
contato pelo email: tesefablabs@gmail.com

Anterior Limpar formulario

Munca snvie palawrac-pacce através dos Google Forms.

Este comtedda ndp foi criada nem aprovade pela Google. Denunciar abusa - Termos de Uilizacio - Politica de
privackdade

Google Formularios
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APENDICE E - FERRAMENTA DA PROPOSTA DE PROJETO
OLHANDO NO ESPELHO

Fpds esto aondlise preliminar, convido voce
a s¢ aprofundor em codo uma dos tematicas.
O guestiondrio, olhondo no espelho. que esta no

sequéncia, fioi crindo para issol

@

Olhando no espelho

Aqui & um passo mais profundo

de reflexdo e analise do Fab Lab.
Sinta-se a vontade de fazer por
completo ou focar em alguns pontos.

(@ AR O



.Quem

sou?

> O =

OEnsino,

pesquisa
e extensao

b =m0

A 1.Qual o propésito
(Por que estamos aqui?)
deste Fab Lab?

]

2. Como se da a conexdo

. do propdsito do Fab Labcom
o propésito da Instituicdo
de Ensino?
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4. Quem é o publico (principal)
deste Fab Lab?

5. Qual a relevancia do Fab Lab
‘ para este grupo? Se conecta com o
propésito do Fab Lab?

[

() 3. Oproposito do Fab Lab
¢é entendido pelos que
uﬁ!izam 0 espaco?

C simNao (0
Caso positivo, quais
os indicios para isso?

@ 6. OFablabé utilizado por
pessoas para além do publico
principal? Quem sao?

Qual a frequéncia da utilizagao do
espaco por estes outros grupos?

7. Como é ocupado o tempo
deste Fab Lab? Quantas aulas
por semana? De quais cursos?

10. Quais (e quanto) projetos
individuais de pessoas
da comunidade ocorrem?

Qual a frequéncia?

8. Quais (e quantos) projetos de
pesquisas vinculadas aos Fab Lab?
Destes projetos, quantos utilizam

o maquindrio ou a fabricagao digital
como ponto base da pesquisa?

1 1. Dos projetos de Ensino,
——  Pesquisa e Extensao, de que

forma trazem melhorias para
o Fab Lab?

A 9. Quais (e quantos) projetos

de extensdo vinculados
ao Fab Lab?




Por onde
ando?

. 12. Para além dos muros da
Instituicdo de Ensino a comunidade
tem conhecimento deste Fab Lab?

Como as pessoas ficam sabendo?

ODesafios

‘ 13. Quais os gargalos que
este Fab Lab enfrenta?

.)ual a

minha rede?

14. Com quais outras instituicdes
o Fab Lab se relaciona?

Instituicio Tipo de Frequéncia

Reladonamento*

* Financeirgprojetcconjunta ete

P = B OV = 0D =120

20 A 0B O

l 15 Este Fab Lab se relaciona com outros
Fab Labs?

~ Sim Nao

15.1Caso aresposta tenha sido sim

FabLab Motivos de Contato® Frequéncia

Trocas de experiéncia préaticas de Open Day
conjuntas,etc

168
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QComo compartilho Aomjanoe

os projetos
e conhecimento?
20. O Ambiente do Fab Lab

. favorece o compartilhamento de
ideias e trocas entre os projetos?

A 16. Os projetos criados no Fab Lab
sao abertos e divulgados?
Sim
~ (mesmo que ndo seja a totalidade)

L 18. Ha controle de acessos?
Caso positivo, qual a frequéncia
e quantidade de acessos?

) Sim
Néo (o que faz ndo serem abertos ) Nio
2 'S}
e divuigados?) —__Em alguns_ momentos (quais?)
19. Quais outras formas
& de compartilhamento . 21. Dos projetos desenvolvidos
. 17.No caso de serem abertos de conhecimentos no Fab Lab? no Fab Lab, quai_s tiveram elgum
e divulgados, quais 0s meios (site; (cursos, rodas de troca, mostras impacto na qualidade de vida
cientificas, etc) na sociedade?

redes sociais, etc)?

‘omo acontece a B O A O 08 A
comunicacao?

24. Dentre osmeios
. de comunicacao, qual
o mais utilizado para

23. No caso de utilizar Redes
Sociais, qual a frequéncia
das postagens?

. 22. Quais os meios
de comunicacdo

que o Fab Lab utiliza? as pessoas entrarem
O Facebook Oy E-mail [ ] em contato?
| Instagram Telefone [ ]
Whats App ~ Outro Ha controle do engajamento?
“simNio

Ha alguma forma de medir o retorno?

Sim Nao

OComo acontece § oo
(como se sustenta)?

a sustentabilidade J

financeira?




Como acontece a
conexao para
além dos muros
da instituicao de
ensino?

A 26. Chegam demandas ao Fab .
Lab ou se observa problemas
no cotidiano ou no enterno, em
que o Fab Lab pudesse assumir
o protagonismo de tal proposta
de solucdo?
Assume tal protagonismo?
Caso negativo, o que falta?

AoORNsANRO®

Parabéns!
Vocé chegou até aqui!
Mas o que fazer com todas essas reflexées?

Convido vocé ao proximo passo que € pensar e
projetar o FUTURO!

10A @

Como acontece
a avaliacao

de impacto

do Fab Lab?

27. Asatividades do Fab Lab possuem
algum tipo de avaliagao (por exemplo:
quantidade de pessoas envolvidas;
relagdo entre proposto e executado; ...)

() simNio)

Caso positivo, quais os dados utilizados?

[

Tais avaliagoes revertem em algum tipo
de reflexao e melhoria para os processos,
praticas e espago para o Fab Lab?
I -
/ s
Sim Nao
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APENDICE F — PROPOSTA DE PROJETO

Fab Lab

Carolina Wiedemann Chaves
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Propdsito

qual se existe.
Assim, para facilitar
a explicitacdo do
Propésito que tal
refletir sobre as
seguintes questodes:
Por que existimos?
Qual é o impacto
que gueremos
causar? O que nos
move a fazer o que
fazemos? Qual a
diferenca queremos
fazer no mundo e
na vida das
pessoas? Como
podemos fazer essa
diferenca no mundo
e na vida das
pessoas? Para qual
o publico que
queremos fazer a
diferenca

G o motivo pelo\

Impacto

Inovagao Social

atrelado
producéao

N

/\/alor que esté\

impactospositivos
e duradourospara
a sociedade, de
forma a melhorar
a qualidade de
vida do grupofoco
de tal proposta

a
de

/

D Rede

Gjncionamento em\

comunidade de forma
ativa tanto de troca
como por meio da

comunicacao
entre Fab

fluida
Labs.

Também se considera
a conexdo com outras

instituicoes

para

projetos e subsisténcia

- /

Q) Fab Lab.

\Comparﬁlhan

/

& Compartilhamento

Estd para além de
colocar os projetos
em alguma
plataforma aberta,
também estd nas
trocas de
conhecimento,
ideias, descobertas,
curiosidade,
expressividade e
experiéncias, bem
como, duavidas
compartilhadas
Assim, além da acdo
de compartilhar
reflita também
como o ambiente
favorece ou pode
proporcionar  um
campo fértil para
este amplo

/

GUIA DE CONCEITOS

. Ensino
G a construcao de\

pontes entre
conhecimentos
académicos
gerados sua
aplicacao em
produtos e
processos
educativos na
sociedade

/

‘ Pesquisa
nbordagem \

investigativa amplia
o repertério do
corpo docente e
assim enriquecendo
a experiéncia de
aprendizado dos
alunos, bem como,
alimenta praticas
extensionistas

N /

Extensao

meio da aplicacao
pratica em prol da
sociedade para
além da
comunidade

académica E uma
via de mao dupla,

em que a
comunidade
académica e a
sociedade se
beneficiam

(Se manifesta pom

\reciprocamente J

Monitoramento

Indicadores

essenciais
atividades
monitoramento
avaliacao
instituicoes

obrigatérios
validade,
confiabilidade

Sao instrumentos

Os indicadores preci
sam ter atributos

\mensurabilidade J
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1.

Analise Preliminar:
Como me percebo

10A0O

L . Impacto
P t
. roposito & Compartilhamento Inovagao Social

Sua resposta aqui! Sua resposta aqui! Sua resposta aqui!
Feedback conforme Feedback conforme Feedback conforme
resposta selecionada resposta selecionada resposta selecionada

Monitoramento .
- Ensino

Indicadores Fab Lab

Andlise Preliminar:

Feedback conforme Como me percebo Feedback conforme

resposta selecionada . . . . ' . . resposta selecionada
A Pesquisa D Rede OExtenséo

Sua resposta aqui! Sua resposta aqui!

Sua resposta aquil Sua resposta aqui! Sua resposta aquit

Fedback conforme

Feedback conforme Feedback conforme 0
resposta selecionada

resposta selecionada resposta selecionada



Apés a analise preliminar, convido vocé a
seguir! Vocé pode percorrer o trajeto que
envolve uma reflexao mais profunda e
posterior projetar o futuro, ou, vocé pode
pular e ir diretamente para projetar o futuro.
E escolha é sual

10A)@

2.

Olhando no
espelho

Aqui € um passo mais profundo

de reflexdo e andlise do Fab Lab.
Sinta - se a vontade de fazer por
completo ou focar em alguns
pontos.

00ARO
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. Quem
SOou ? 4. Quem € o publico (principal)

1.Qual o propésito
. (Por que estamos aqui?) deste Fab Lab?

deste Fab Lab?

2. Como se da a conexao
do propésito do Fab Lab com
o propésito da Instituigao

5. Qual a relevancia do Fab Lab
para este grupo? Se conecta com
o proposito do Fab Lab?

de Ensino?
3.0 pro[aésito do Fab Lab 77\ 6. O Fab Lab & utilizado por
' é grlltendldo pelos que — pessoas para além do publico
utilizam o espaco? principal? Quem sio?
. - Qual a frequéncia da utilizagao
. @m Néo O do espago por estes outros
Caso positivo, quais grupos?
. os indiciospara isso?
@ Ensino,
A pesquisa
7\ ~
() e extensao
. 7.Como é ocupado o tempo ("7\] 10.Quais (e quanto) projetos
deste Fab Lab? Quantas aulas " individuais de pessoas
por semana? De quais cursos? da comunidade ocorrem?

Qual a frequéncia?

8. Quais (e quantos) projetos de

pesquisas vinculadas aos Fab Lab?

Destes projetos, quantos utilizam

0 maquinario ou a fabricacao digital .

como ponto base da pesquisa? 11.Dos projetos de Ensino,
Pesquisa e Extensao, de que

= forma trazem melhorias para

) o Fab Lab?

) 9.Quais (e quantos) projetos
" de extensio vinculados
ao Fab Lab?

> = m o




or onde
ando?

. 12.Para além dos muros da
Instituicao de Ensino a comunidade
tem conhecimento deste Fab Lab?
Como as pessoas ficam sabendo?

<:)Desaﬁos

A 13.Quais os gargalos que
este Fab Lab enfrenta?

Qual a
minha
rede?

[:] 14 Com quaisoutras instituicoes
o Fab Lab se relaciona?

Frequéncia

Instituicdo Tipo de
Relacionamento™

* Financeiro; projeto conjuntg etc

> « 0P = 0D =10

mE0ANOEBO

G 15 Este Fab Lab se relaciona com outros
Fab Labs?

Qim Nao D

151Caso a resposta tenha sido sim

Motivos de Frequéncia

Contato™

* Trocas de experiéncia; praticas de Open Day
conjuntas, etc
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Como

&comparﬁlho

os projetos
e conhecimento?

16.0s projetos criados noFab Lab
sdo abertos e divulgados?

18 Ha controle de acessos?
Caso positivo, qual a frequéncia
e quantidade de acessos?

VAN

Sim
<_> (mesmo que nao seja a totalidade)

Nao (o que faz nao serem abertos
e divulgados?)

19 Quais outras formas

de compartilhamento

de conhecimentos no Fab Lab?
(cursos, rodas de troca, mostras
cientificas, etc)

VAN

17 No caso de serem abertos

e divulgados, quais os meios (site;
redes sociais, etc)?

AOEBNANRO

20. O Ambiente do Fab Lab
favorece o compartilhamento de
ideias e trocas entre os projetos?

() sim
O Nao

Q Em alguns momentos(quais?)

. 21 Dos projetos desenvolvidos

no Fab Lab, quais tiveram algum
impacto na qualidade de vida
na sociedade?

Como acontece
a comunicagao?
22. Quais 0s meios

de comunicagao
que o Fab Lab utiliza?

23. No caso de utilizar Redes

Sociais, qual a frequéncia
das postagens?

BE0ANOEA

24. Dentre os meios
de comunicagao, qual
o mais utilizado para
as pessoas entrarem

- em contato?
) P gme
\:/\ Facebook \'\45 E-mail
() Instagram () Telefone
() WhatsApp () outro
Ha controle do engaja@ento?
CsimNso O
Ha alguma forma de medir o retorno?
) S
\_Sim Nao "/
Como acontece 25. Quais as fontes
de receita deste Fab Lab

a sustentabilidade

(como se sustenta)?

financeira?
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Como acontece Como acontece
a conexao para a avaliacao
além dos muros de impacto

da instituicdo de do Fab Lab?
ensino?

26. Chegam demandas ao 27.As atividades do Fab Lab possuem
O Fab Lab ou se observa . algum tipo de avaliagao (por exemplo:

problemas no cotidiano ou no quantidade de pessoas envolvidas;

entorno, em que oFab Lab relacao entre proposto e executado;

pudesse assumir o

protagonismo de tal proposta O . D

de solugio? Sim Nao

Assume tal protagonismo? 2 = .

Caso negativo, o que falta? Ca.so positivo, quais os dados

izados2

Tais avaliagoes revertem em algum tipo
de reflexao e melhoria para os processos,
préaticas e espago para o Fab Lab?

() simlNio

AOBR1ANRO

Parabéns!
Vocé chegou até aqui!

Mas o que fazer com todas essas reflexdes?

Convido vocé ao proximo passo que € pensar
e projetar o  FUTURO!

10A0@®
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f VISAO DE FUTURO PRARA 12 Propdsito

MESES

3.

Futuro

A partir dessa anélise mais
profunda, vamos projetar
o futuro?

1080

PAINEL DE (Re)SIGNIFICACAO E FUTURO

Espago Fisico

Comunicagio

MNome do Indicador

Rela iée; de rede

Compartilhamento de

conhecimento e Projetos [ ]

Equipe

L |

Para gue a visdo seja possivel, quais s indicadores para avaliar se 3 visdo esta sendo alcangada?

Quais os dados que ser3o levantados
para a mensurag3o deste indicadar?

Para a Visdo de Futurn tragada, quais 08 ajustes necessdrios para;

Projetos de Ensino

Projetos de Pesquisa

Projetos de Extensio

Qual o valor/meta a
ser alcangado?

& meses

BN

{

12 meses

)
|
)
J

—

| —

Ty r—‘\‘

AN

179



180

Muito obrigada por ter vivenciado esta jornadal
Espero que traga muitos bons retornos!

Se quiser me contar como foram os resultados ou
dar sugestdes, esse € 0 meu contato:

tesefablabs@gmail.com

Abracos,

Carolina WiedemannChaves
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