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RESUMO

As diversas aplicacbes da tecnologia, principalmeattecnologia da informacédo — TI,
proporcionam mudancas e quebras de paradigmas goe plas empresas e dos
profissionais contabeis. Este trabalho visa a psaggobre os escritorios localizados no
estado do Rio Grande do Sul que prestam servicosrabilidade. O objetivo geral desta
pesquisa € avaliar os impactos causados pela i&ovegnoldgica nos escritérios de
contabilidade do Rio Grande do Sul, a partir de01#9pesquisa € exploratéria e os dados
sdo coletados a partir do envio de um questioregginuturadosurvey dividido em duas
partes. A primeira refere-se ao perfil dos respotedee a segunda refere-se aos impactos
causados pela TI. Para avaliar o grau de concaajame segunda parte do questionario,
utilizou-se a escala de Likert. A amostra € conpgsir 408 escritorios de contabilidade,
gue retornaram o questionario totalmente respondidoprocedimento utilizado para o
tratamento estatistico dos resultados da pesqoisa &nalise multivariada de dados. O
programa estatistico utilizado para a analise f8P&S $tatistical Package for the Social
Scienciep que, através das técnicas da analise fatoridipdd'R”, visa reduzir o nimero
de variaveis, gerando fatores, e a andlisela&ter que determina o grau de similaridade
entre as variaveis. De acordo com os dados da igasquerificou-se que a TI
proporcionou varias mudancas nos escritorios deéabdidade, principalmente, com a
vinda da internet, que trouxe mais agilidade e e@a para as informacdes. Em
contrapartida, a Tl causou um aumento da quantigade complexidade das tarefas
executadas pelos escritérios contabeis, obrigasda-ajualificar sua méo de obra e
provocando uma diminui¢do na rentabilidade econémic

Palavras- chave: Impactos tecnoldgicos. Escritddes contabilidade. Tecnologia da
informagao.



ABSTRACT

The various applications of the technology, espigcianformation technology - IT
provides changes and breaks of paradigms by bssisesnd accounting professionals.
This study aims to search the offices located enslate of Rio Grande do Sul that provide
accounting services. The main objective of thisdgtis to evaluate the impacts of
technological changes in accounting offices of Rande do Sul, since 1990. The
research is exploratory and data were collecteth fsending a structured questionnaire
(survey), divided into two parts. The first refeosthe profile of the respondents and the
second refers to the impacts caused by IT. To atalthe degree of agreement, in the
second part of the questionnaire, it was used tkert_scale. The sample consists of 408
accounting firms, who returned the questionnaitky fanswered and the procedure used
for the statistical treatment of the research’silteswvas the analysis of multivariate data.
The statistical program used for the analysis WRSSS (Statistical Package for the Social
Sciences) that, through factor analysis technigques as "R", aims to reduce the number
of variables, generating factors, and cluster amslythat determines the degree of
similarity between the variables. According to thevey data, it was able to see that IT
has provided a number of changes in accountingexfiespecially with the use of the
internet, which brought more speed and securityHerinformation. In contrast, IT caused
an increase in the quantity and complexity of task$ performed by the accounting
offices, forcing them to qualify their workforce @rcausing a decrease in economic
profitability.

Keywords: Technological impacts. Accounting officegormation Technology.
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1 INTRODUCAO

Em menos de duas décadas, a sociedade vivenaias w#ovacoes tecnoldgicas.
As empresas que necessitavam de uma ampla gamaplegados para realizarem
servigos administrativos, passaram a contar cotens&s integrados de gestdao que lhes
permitem, praticamente em tempo real, ter o cantlab atividades principais da empresa,
controle esse feito com um numero menor de fundasna

Na éarea de contabilidade este fendmeno tambémreogoproporcionando
alteracbes nos processos internos dos escritOEioserto afirmar que em algumas
atividades, os seres humanos foram substituidosnaguinas e sistemas informatizados.
Essas mudancas, entretanto, sdo responsaveisuneémi@ da produtividade do trabalho e
pelo deslocamento de pessoas para atividades nm@isiidas, que requerem o uso da
criatividade e do poder de tomada de decisdes,aspraocupacdo com tarefas repetitivas
do dia-a-dia.

Na atualidade, € pouco provavel que uma organizagdsa se manter competitiva
sem o0 uso dos recursos tecnologicos, pois invastinfraestrutura tecnologica € o que ira
suportar a operacionalizagcdo dos negdécios corremtiesuturos de uma organizacao
(BYRD; TURNER, 2000). Nesse contexto, Lunardi, [2ole Macada (2010) também
afirmam que a tecnologia da informagdo - Tl é padse como uma necessidade
estratégica da organizacdo, capaz de proporciongasrvantagens competitivas a quem a
utiliza em seus negocios, e de gerar desvantagemgetitivas a quem nao a utiliza.

De acordo com Suwardgt al (2003), a area contabil foi uma das primeiras a
utilizar a Tl em funcdo de rotinas repetitivas enecessidade de calculos regulares,
transformando, assim, o0s escritorios de contaliéidem industrias de prestacdo de
servicos (BANKER; CHANG; KAO, 2002).

Os escritérios de contabilidade, de acordo com Sa €1995), sdo organizacfes
gue exploram as atividades contabeis, tendo commade principal, segundo Fedato,
Rehn e Almeida (2009), o fornecimento de informacpatrimoniais aos mais diversos
USuarios.

Essas organizagbes, segundo Liba (2001), tém caramacteristica o
enquadramento na categoria de pequeno ou méde @atdedicacdo ao atendimento de
determinados ramos de atividades empresariaiousa32003) destaca que 0s escritorios

contabeis contribuem, significativamente, para eedeolvimento econémico do pais.
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Todavia, essas organizacdes dependem de melhandBiu@as de seus servigos e do
desempenho dos negdcios, para que possam atenaerchentes de forma mais
satisfatoria.

Para que esse atendimento se torne satisfatoriGeasss usuarios, 0s escritorios
contabeis, segundo Henrigaeal. (2009), devem ir muito além da escrituracdo cohtabi
isto €, devem aprofundar seus conhecimentos en@iqgesnpresarial e investir em
inovacdes tecnoldgicas que possam proporcionaraegal e credibilidade as informacdes
transmitidas as partes interessadas.

As diversas aplicagbes da tecnologia proporcionaodamcas e quebras de
paradigmas por parte das empresas e dos profissiomaabeis, sendo esse o tema dessa
dissertacdo, que esta focada nos impactos ocas®meda tecnologia nos escritorios de

contabilidade.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Nas Ultimas décadas, a economia mundial se transtor rapidamente,
impulsionada pela tecnologia. Nesse contexto, ganwacdes foram obrigadas a reavaliar
as suas estruturas e as formas de direcionamerstamExecucdo das atividades, visando
formas de melhorar seus resultados, sejam elea@peais ou financeiros.

O avanco da tecnologia trouxe beneficios para genaracdes ao reduzir o tempo
de execucao de determinadas tarefas e ao aperfaigpalidade de produtos e servigos
oferecidos.

Para Rocha e Ferreira (2001), este rapido avargmlteyico pode tornar o0s
processos produtivos cada vez mais complexos, temovista que as mudancas
tecnologicas vindas da inovagdo dos processosmatoros e produtivos ocasionam
necessidades de inovacéo por parte das empresasusrprocessos, produtos ou servicos,
de forma continua e interativa.

As empresas mais preparadas, em relacéo tantorpo de profissionais quanto
aos recursos tecnoldgicos, possuem maiores chdecprsperar e de se tornarem mais
competitivas, ampliando suas fatias de mercadoad»edo com Cardoso (2000), existe
uma forte relacéo entre tecnologia e competitividgde merece mais estudos praticos e

académicos.
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Para Roberts e Wortzel (1985), a tecnologia tenedointeracdes com as grandes
industrias, nas fabricas automatizadas, ou nasagpes que envolvem computadores e,
além disso, também pode afetar a vida cotidian@dbes as pessoas, seja pela escolha das
funcdes sociais, pelos valores culturais ou aténmegela préopria alteracdo do
comportamento humanao.

Na profissdo contabil, conforme Scott (2009), antdémgia tem causado a
necessidade de ampliacdo da formacdo e a asceasémnsultoria contabil. Entretanto,
podem existir outros efeitos sobre os profissionargtabeis decorrentes das inovacdes em
Tl. Porém, esses efeitos ndo estdo claramentéadws) por isso questiona-se: quais
foram os impactos causados pela inovacgéo tecnaldgis escritorios de contabilidade do
Rio Grande do Sul a partir da década de 19907

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral avaliar os atgsacausados pela inovacao

tecnoldgica nos escritorios de contabilidade do®iande do Sul, a partir de 1990.

1.2.2 Objetivos Especificos

1) Identificar as alteracdes que ocorreram no guadrcional em decorréncia
da evolucgédo tecnoldgica;

2) Verificar as praticas de gestédo induzidas peldemizacao;

3) Verificar os impactos que a tecnologia trouxeretacédo a produtividade e

a eficiéncia dos escritorios de contabilidade do ®iande do Sul.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Este estudo é relevante ao proporcionar a estuglanta profissionais da area

contabil o conhecimento a respeito dos impactasdina pela evolucdo da tecnologia nos
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escritérios de contabilidade, tendo em vista o ©endgaucho, a fim de possibilitar
oportunidades de obtencao de vantagens competitivas

Espera-se que este estudo possa trazer algum#uoméo aos académicos e aos
futuros profissionais que pretendem constituir igsos de contabilidade, oferecendo
informacBes que possam ser Uteis no sentido detari@ inicio de suas atividades,
fornecendo nogdes sobre o papel atual da tecnabaggaea contabil.

Este estudo podera ainda contribuir para a catesgip de conhecimentos tedricos
e metodoldgicos nesta area. Os resultados desgaipgdambém poderdo fornecer uma
orientacdo Util para as organizacdes contibeisscedmente, a seus dirigentes, que
precisam tomar decisfes a luz do atual ambientel@gico.

1.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Embora este estudo possa contribuir, significateme, para a compreensao de
como 0s impactos tecnoldgicos afetaram os esa#d@ontabeis, ha algumas limitacdes
gue precisam ser destacadas:

a) A amostra pode ndo ser totalmente representdéivaopulacdo dos escritérios
contdbeis do RS, uma vez que os respondentes mam fdeterminados de forma
probabilistica. Assim, ndo se podem generalizaressgltados para escritérios localizados
em outras unidades da Federacado ou para todagi@ssrdo Estado do Rio Grande do Sul.
Mesmo tendo em vista o0 niumero de respondentesivessidade das caracteristicas dos
escritorios que participaram do estudo, € possitelir que os resultados obtidos refletem
uma ampla realidade dos escritdrios contabeis.

b) Ha algumas limitacbes quanto ao periodo de énds do escritorio de
contabilidade, tendo em vista que 0s escritérios meentes ja iniciam com a tecnologia
atual, ndo sofrendo tantos impactos como 0S m&agoan

c) Devido aos avancos tecnoldgicos terem ocorridds reignificativamente nas
tltimas décadas, este estudo limita-se a avaliampactos ocorridos, principalmente, a
partir dos anos de 1990.

As limitagbes acima sao delineadas para reconlaesiea existéncia e para salientar

a necessidade de mais pesquisas referentes atoassaproposto.
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1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo possui sete capitulos qi#® esganizados da forma
descrita a seguir. O primeiro capitulo € composia jntroducdo do tema de pesquisa,
pela definicho do problema, pela exposicdo dostigbge geral e especificos, pela
justificativa e relevancia da pesquisa e pela égéb do estudo.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedgioe,expde 0s conceitos tedricos
que fundamentam o estudo realizado. No terceipituda esta descrita a metodologia
utilizada para a realizacdo desta dissertacdo. eNespitulo, sdo descritos o
desenvolvimento e a validacdo do modelo de pesquis@o definidas a populacédo e a
amostra. Para a coleta dos dados, foi aplicado westignario estruturadsurvey Suas
respostas foram analisadas por meio das técnicandee fatorial e pela analise de
cluster.

O quarto capitulo é composto pela estatistica Wie#scrdo conjunto de
respondentes e respostas do questionario, queoreaos perfis de identificacdo dos
escritorios de contabilidade participantes desiedes

Apéds, no quinto capitulo, € apresentada a agregadgfiaespostas em fatores e o
grafico de caixaloxplo), que é o método proposto para representar abdigfio das
variaveis. Para a obtencdo destes dados foi wlidliza programa estatistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciengie® processo de extracdo dos fatores foi
realizado pela rotacdo dos fatores através do métmdmaxe confirmado pelo método
guartimax.

No sexto capitulo sdo apresentados os resultadmoskatravés da aplicacdo da
analise de agrupamentos (Analise Clestel). Essa analise é o agrupamento de dados
segundo suas caracteristicas, ou seja, essa t@miaaalise multivariada tenta agrupar
objetos semelhantes.

As contribuicdes da pesquisa e as consideractas 840 apresentadas no sétimo
capitulo, bem como sugestbes para futuras pesquidas fim estdo expressas as

referéncias utilizadas como suporte fundamenta esia pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo é composto pela andlise deuisesqque evidenciaram
conhecimentos relacionados a conceitos, princigdetes e teorias sobre os impactos
tecnoldgicos nos escritdrios de contabilidade. Bdéssna, sdo definidos alguns termos e

discutidos alguns aspectos relevantes para esigoest

2.1 A CONTABILIDADE E AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORIACAO

O desenvolvimento ocorrido no cenario econémicodralnprincipalmente no que
diz respeito a tecnologia tem causado impactos eserdpenho dos escritorios de
contabilidade, que por sua vez tiveram que reesiutseus ambientes de trabalho
substituindo as maquinas de escrever e os ficharasiais por computadores e sistemas
computadorizados.

Os avancgos da comunicacdo e a revolucdo da inféonae tornaram marcos
importantes para a profissdo contabil, pois a dilidade permaneceu estagnada durante
muitos anos por estar deficitaria ou até mesmamporter uma troca de informacdes com
seus usuarios. Entre esses avancos, de acordo mijo ACavalcante e Duarte (2003),
destaca-se o advento do uso da Internet, que eommonitoramento e a transmissao
virtual de informacdes. O uso integrado entre cdagmres de uma rede e a internet
marcam uma nova era das informacdes.

Para Paiva (2002, p.75),

a tecnologia deixa de ter um papel meramente ojpedce passa a ser
um recurso estratégico no negdcio. Nesse sentislajesafios para a
contabilidade s&o consideraveis, desde a necessiltathcorporacéo das
novas tecnologias até a compreensao dos seussefelice a evolugéo do
patrimdnio. Uma alianga estratégica entre a colidabie e as novas
tecnologias de informacdo proporcionardo as orggdes condicdes
mais seguras para tomarem decisdes estratégicis/proente.

Uma tecnologia que trouxe varias modificacfes parascritérios de contabilidade
€ o0 Sistema Publico de Escrituracdo Fiscal — SRitig, foi instituido pelo Decreto n°
6.022, de 22 de janeiro de 2007. O SPED tem conetiwd uniformizar as obrigagoes

com o fisco. Para Azevedo e Mariano (2011), essa sduacdo trouxe ao contribuinte
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uma simplificacdo de suas obrigacdes acessorias,irqufacilitar e racionalizar suas
informacgdes. Mas, de acordo com Fatal. (2010), o SPED ainda nao obteve resultados
satisfatorios em termos de agilidade e produtiveggmbis necessita de altos custos de
implantacéo e execucao.

Em decorréncia dessas mudancas tecnoldgicas, osdess de contabilidade
devem estar atentos e preparados para esse apriamioa principalmente, no que diz
respeito ao SPED contabil. Segundo Duarte (20020P), a escrituracao contabil digital
(ECD) é “o pilar contabil do SPED. Simplificadamemode-se entender a ECD como a
geracdo de livros contabeis em meio eletrénicavas de arquivo corayout padrédo, e
assinado com certificado digital”.

Em relacdo ao impacto do SPED na profissdo contdbilacordo com Ruschel,
Frezza e Utzig (2011), havera limitacdo de prdafisais capacitados. Caso eles ndo se
atualizem, serdo automaticamente excluidos dadate. Mas os autores também
destacam um ponto positivo, que € o aumento ddwpdade de trabalho na area contabil,
porém, ressaltando que é necessario possuir dosvbi@ o assunto para se destacar no
mercado de trabalho.

O advento das redes sociais proporcionou novdsssde vida e novos costumes
para a sociedade e gerou impactos para os esusitthei contabilidade. As redes sociais
foram definidas por Duarte, Quant e Souza (2008)cc@agrupamentos, por meio de
“softwares especificos que permitem a gravacaoetesspcom dados e informacdes de
carater geral e especifico, das mais diversas Bmn#pos (textos, arquivos, imagens,
fotos, videos, etc.)", que podem ser acessadoognas pessoas, NOS mais variados
lugares.

Para Lemos, Pastor e Oliveira (2012), as redesisoauxiliam a comunicacao
entre as organizacgdes, proporcionando benefictos es usuarios. No entanto, Mondai
al (2012) destacam a dificuldade que as empresa®n@&montrolar o seu uso por parte
dos colaboradores. Contudo, para Silva e Goul®1(g as redes sociais podem gerar
muitos beneficios para as organizacées como, ngo, a expansao e a potencializacao
das possibilidades comunicativas. Além disso, des&ociais também podem ser usadas
como indicadores de desempenho das organizagoes.

Como se pode verificar, o0 advento da internet, &[5 as redes sociais s&o
exemplos de novas tecnologias que influenciaram amgab nos escritérios de

contabilidade.
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2.2 INOVACAO TECNOLOGICA E AS PRATICAS DE GESTAO QOABIL

As evolucdes da tecnologia ao longo do tempo, #ram varios impactos para a
sociedade e para as atividades econdémicas. Déasredris (2000) destaca a importancia
que a informacao traz para as atividades contaBPai® o0 autor, as organizagfes tém na
tecnologia da informacdo um ativo estratégico pacaementar a competitividade da
profissdo contabil e um trunfo para se sobress#iategicamente.

A introducdo de novas tecnologias acaba gerandoangad estruturais nas
organizacdes e essas impactam nos custos dasiigiE# e na reorganizacdo de seus
processos produtivos, sempre orientados no sedigdas tornarem mais competitivas
(MAT, 2010).

Entretanto, nem todos os pesquisadores entendempastos tecnolégicos como
positivos. Ha também aqueles que atribuem uma alelstde aos impactos. Para Scott
(2009), por exemplo, a tecnologia certamente mwdtace da contabilidade ao longo dos
anos, mas nao é facil identificar se os seus impdoram negativos ou positivos. Muitas
vezes 0 avanco tecnoldgico pode ser um trunfo pauwa empresa, mas pode resultar em
maiores responsabilidades para os contadores. Aiselgundo o autor, alguns dos
impactos da tecnologia ndo sado negativos e nemiassieles sdo apenas alteragbes que
resultam em demandas sobre a profisséo.

Entretanto, Alsharayri (2011) e Choe (2004), acudmem o0s impactos da
tecnologia nos sistemas de informacdo em orgaresacOntabeis, encontraram apenas
relacdes positivas e significativas entre o niwetetnologia e a quantidade de informacéo
produzida pela gestao dos sistemas de informagieaheis.

De acordo com Alsarayreht al. (2011), a tecnologia tem causado grandes
impactos, principalmente, na agilidade e confidatie dos sistemas de informacdes
utilizados nos escritorios de contabilidade. kdsoorre do fato de que essas organizacdes
tém a necessidade basica de disponibilizar e casgzanformacdes contabeis, para ajudar
0s usuarios a tomarem decisbes por meio da fordwlde estratégias de negdcios, de
planejamento e controle das atividades, e de usergk de recursos e de aprimoramento
da melhoria e valores de desempenho (MAT, 2010).

A finalidade béasica das informac0es geradas peitabiidade, segundo Allahyarl

e Ramazani (2011), € auxiliar seus usuarios a tEmaftecisdes, tendo em vista que a
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contabilidade tem condi¢cdes de produzir informaci@svantes para a formulagédo de
negocios e processos estratégicos, para o codaslatividades e para o uso eficiente dos
recursos em uma organizacdo. A concorréncia e ascas da tecnologia tém sido
importantes instrumentos para a mudanca da gestatabidl (WAWERU; HOQUE;
ULIANA, 2004).

A adoc¢ao de mudancgas, de acordo com Waweru, Hotllierea (2004), na gestao
das praticas contabeis, devera ser elevada pam@a@mgsas que operam em avancado nivel
de tecnologia da informacéo e em contextos conyaetjtonde a compreensao dos custos
e das medidas de desempenho sdo chaves para\d\soiuia.

Para Scott (2009), a vantagem Obvia da tecnolagéar® uso de varias ferramentas
que possibilitam a agilidade em executar as fung@escidas pelo contador. Como
exemplo destacam-se as ferramentas integradasngaoutadlor, assim como a tecnologia
de informacdes, 0 processamento de imagem, a @éteros sistemas especializados. Esses
sdo apenas alguns exemplos das muitas ferramentasnblogia que tém como objetivo
fornecer informacdes mais precisas e detalhadasmapo habil.

Nesse contexto, Hansen e Mowen (2000) também @astac importancia da
tecnologia para os contadores no que tange a ag@&grdos sistemas de informagdes
operacionais e a sua capacidade de gerar um audegioantidade e da pontualidade das
informacgbes. Essa tecnologia possui uma importarmisideravel para as empresas de
contabilidade, promovendo a eficiéncia na transi@eéde dados entre as empresas e suas
diferentes divisbes ou entre escritorios de colitizloie e seus clientes.

Sendo assim, Scott (2009) coloca que os recursascaslos de comunicacao
facilitam a expansédo dos mercados. Esse aspedbalgla tecnologia contribui para a
contabilidade e para a sua competitividade, pagens tecnoldgicos representam maior
velocidade e eficiéncia para os servi¢os contabeis.

Para Acevedo (2012), se as comunica¢fes em emprestdeis forem rapidas,
podem ajudar a aumentar a produtividade, permitia umelhor tomada de decisao
comercial e facilitar a expansdo da empresa emsi@votorios ou paises.

Outra vantagem trazida pela tecnologia aos esostéontabeis, segundo Acevedo
(2012), sao os equipamentos de tecnologia de iricédm (T1), que podem ser usados para
enviar relatorios de status de negdcios para exesuytatualizar os funcionarios sobre
projetos criticos de negoécios e conecta-los a pasceomerciais e clientes. Ainda,

conforme o autor, a Tl pode aumentar a eficiéne@audh negdcio, permitindo que o0s
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USUArios possam processar um maior nivel de tralahum curto periodo de tempo. Os
sistemas de Tl podem ser usados para automatigéagaotineiras e para tornar mais facil
a analise dos dados, bem como para armazenar dmdes de forma que possam ser
facilmente recuperados para uso futuro.

Na concepcao de Scott (2009), os sistemas de iafi@res contabeis poderiam ser
um dos ativos mais importantes dentro de um esicritte contabilidade. Esses sistemas
sdo especialmente Uteis para a operacionalidadatidatades de rotina, assim como para
auditorias, planejamento tributario, tomada de sies, desenvolvimento e auxilio aos
usuarios de vérias areas, incluindo o controle sleqees e a preparacdo dos relatorios
financeiros.

Segundo Acevedo (2012), a adocado dos recursos plerifiite as empresas manter
uma vantagem competitiva sobre as suas rivais. Msresas contabeis podem usar a
tecnologia da informacao para criar novos servazopara melhorar os servigos prestados
a seus clientes. Empresas que seguem uma estrdéegavicos com baixo custo podem
olhar para as solucdes de Tl, a fim de reduzieas sustos através de maior produtividade
e menor necessidade de sobrecarga dos funcionarios.

A eficiéncia econémica é uma vantagem vinda daolegia, pois, de acordo com
Acevedo (2012), as empresas podem aproveitar agscecde Tl para reduzir os seus
custos. Usando a infraestrutura do escritorio, a®efds redundantes podem ser
centralizadas em um unico local. Por exemplo, uraade empresa pode centralizar sua
funcao de folha de pagamento em um Unico loca patuzir os custos com o empregado.
A eficiéncia econdmica também pode ser alcancadaést da migracdo de altos custos de
fungBes em um ambientmline A reducgdo de custos também pode ser encontreslaest
de oportunidades drutsourcing op¢des de trabalhos remotos e opc¢des de mertordmis
comunicacao.

A tecnologia, segundo Scott (2009), tem proporaonaos contadores muitos
caminhos que levam a extracdes detalhadas de iaffies precisas e em tempo habil.
Porém, os contadores correm o risco de perderesnfalencialidade, tendo em vista que,
na medida em que vao sendo eliminadas as grandesidpdes de papéis nesta era da
informacgéo eletronica, algumas tecnologias permitenrealizacdo de mais atividades
fraudulentas.

A tecnologia utilizada através de areas de redenipedo a abordagem e o

compartilhamento de varios usuarios conectados sitesdiferentes, de acordo com Scott
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(2009), pode dificultar o controle da origem dassacdes e pdr em perigo 0 processo de
verificacédo e de responsabilidade do contadorcBaseguinte, os contadores devem levar
em consideracdo o controle e a confiabilidade désrmacdes fornecidas por essas
tecnologias.

Como mencionado anteriormente, a confidencialidadeuma preocupagéo
primordial dos contabilistas. Aprimoramentos deusagca, conforme Scott (2009), devem
ser uma precaucédo padrédo tomada por contadorastegdo de informacdes vitais. Varias
tecnologias contribuem diretamente para o aumensoridcos de seguranca, incluindo o
uso da internet e de tecnologias de comunicacaocoD®bilistas precisarao tomar as
precaucdes necessarias para limitar o acessoranafdes confidenciais ou a informacgdes
importantes para usuarios autorizados.

Para Scott (2009), uma das maiores desvantageesmzlogia € sua dependéncia
de seres humanos. A tecnologia € um produto deag@mw humana, portanto, repete 0s
erros humanos. Erros humanos, quando interligados tecnologia, podem ser muito
caros. Isso demonstra que outra desvantagem éadiria da profissdo pela tecnologia.
Quarenta anos atras, uma falha do sistema de cadguseria simplesmente uma
inconveniéncia. Hoje, essa mesma falha poderiarulieshuitas empresas (HANSEN;
MOWEN, 2000).

Pode-se perceber, através das ideias expostas aeloses, que nas ultimas
décadas, tem ocorrido um constante avanco da idoveernoldgia nas empresas que
prestam servicos de contabilidade. E necessario gssas empresas estejam
constantemente informadas e atualizadas, princggdbnm no que diz respeito a
investimentos em tecnologia, pois, de acordo cossdy(2008), a inovagdo tecnologica
tém causado um crescimento nos investimentos eipaggeantos e sistemas tecnologicos.

Nesse sentido, Fasanghari, Roudsari e Chahars(iifi8) destacam a necessidade
desses investimentos, tendo em vista 0s benefigiesa tecnologia pode trazer, assim
como a facilidade para gerar informacdes precisamags rapidas. Esses autores
argumentam que uma organizacado que presta sewagbdbeis deve manter-se com um
alto nivel de disciplina, ou seja, passar infornegcue sejam importantes, necessarias e
eficientes, com a finalidade de conquistar o cheabm a padronizacdo dos servigos

prestados.
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Aribaba, Asaolut e Olaopa (2011), por sua vez,adesh a importancia que a TI
trouxe para a sociedade, principalmente, nas peguempresas de prestacdo de servicos,
onde melhorou o desempenho e gerou um maior ddseneato empresarial.

Para Mat (2010), o propdsito basico da Tl dentrauish escritorio de contabilidade
€ ajudar os usuérios a tomarem decisGes, geratfidonacdes capazes de melhorar o
desempenho do escritorio e formular estratégias sgjem capazes de proporcionar o
planejamento e o controle dos negaocios.

Nesse contexto, Sarokolaet al. (2012) afirmam que a Tl pode afetar o resultado
das decisbes tomadas pelos gestores, pois podeacabbstaculos que dificultam o
entendimento e a utilizagdo dos relatérios congdbgerados pelos sistemas de
contabilidade. Essas possiveis dificuldades estlawionadas aos dados de entrada no
sistema e as possiveis distor¢cdes geradas no@riadatle saidas. Portanto, o uso da TI
deve estar amparada em conceitos tedricos e métomutabilisticos apropriados e
confiaveis.

A tecnologia surtiu diversos efeitos sobre a psaiis contabil. Algumas dessas
mudancas, para Scott (2009), incluem o nivel deagho e de formacao profissional dos
contadores. Os contadores devem estar familiarizadm essas novas tecnologias, pois
elas afetam os padrdes de contratacdo de empesastdbilidade, onde o nivel baixo de
instrucdo dos funciondrios torna-se um problemdgumas posicbes podem tornar-se
menos necessarias, tendo em vista que muitas faihgdcas podem ser realizadas pelos
computadores. Esse padrdo de contratacdo estemde-sé as empresas de contabilidade,
mas também a maioria das empresas. Portanto, agevegdo de contadores deve se
especializar, para garantir sucesso na profissao.

Por fim, de acordo com Alves (2010), a maneira camocontabilistas podem
adicionar valores as entidades econdbmicas e a dsmge esta passando por uma
metamorfose. Muitas tarefas executadas em esostde contabilidade, tais como
sistemas de gravacao de informacgOes e de procassadestransacdes de contabilizagéo
podem ser automatizados. O valor do contador, skgttunton (2002), adquiriu novos
conceitos, pois a evolucdo rapida da tecnologiaesgmtou uma oportunidade de
desenvolvimento para o profissional contabil, teadovista o desenvolvimento de novos
modelos de negdcios e a integracdo dos conhecimestoatégicos com a organizagao.

Nesse sentido, Crescenzi e Kocher (1984) tambéotawl que essa evolucao tecnoldgica
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pode representar uma oportunidade para o contadforcar o seu papel dentro da

organizacéao.

2.3 IMPACTOS TECNOLOGICOS OCORRIDOS NOS ESCRITORIOBE
CONTABILIDADE

O rapido desenvolvimento da tecnologia, segundmkstei et al. (2012),
revoluciona os métodos de negocios e propicia nmgagama natureza contabil. Os
contadores devem suprir qualitativamente a infoboados dados, a fim de se tornarem
desejaveis e de serem bem recebidos pelos usuarios.

Muitos empresarios, de acordo com Lunardi, Doltéaeada (2010), desconhecem
o verdadeiro potencial da tecnologia nas organegmac® planejamento adequado de
investimentos em novas tecnologias permite, madliniante, a compreensao dos
beneficios que essas podem gerar no desempenhmizaiganal.

No que se refere ao trabalho contabil, a Tl pod=aex um papel fundamental no
processo de gestdo do escritorio, bem como namlades contabeis. Nesse sentido,
Lehmkuhl, Veiga e Rado (2008) enfatizam que a Tilifa o processo de gestdo do
conhecimento das pessoas envolvidas na organizéaglita a comunicacao interna e
externa e propicia subsidios para aperfeicoar temmento, seja através de melhores
praticas de trabalho, seja através de discuss@&egisgeminem os conhecimentos.

O aspecto mais destacado da Tl no ambiente canté#ibcordo com Handel
(2003), decorre do incremento que ela exerce nacidelde com que se pode realizar as
rotinas sob a responsabilidade dos contadores. fliagéo da velocidade na realizagéo
das rotinas, aliada a precisdo no processamerdadis sao fatores, conforme Sarokolaei
et al (2012), que justificam o uso da Tl no mundo dghé implementacdo de novas
tecnologias de Tl nas organizacfes, dinamizou 880 processo de gestdo, controle e
rotinas, mas revolucionou os métodos de negoécicstéd eontinuamente mudando a
natureza da contabilidade e o papel dos contadbiesse sentido, Sanchez e Albertin
(2009) destacam a importancia em investir em Tis pouma acado de carater estratégico
que pode proporcionar vantagens competitivas.

O ambiente competitivo, segundo Simons (1987), eexage as organizagdes
contébeis sejam capazes de criar valor para oschentes e de se diferenciarem dos seus

concorrentes, através da formulacdo de uma eswagdgpresarial bem definida. A
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estratégia deve ter apoio consistente de fatorgan@acionais, tais como: tecnologias
eficazes, design organizacional e sistemas de lwbdtamle que fornegcam informacdes
teis e confiaveis (JERMIAS; GANI, 2004).

Segundo Langfield-Smith (1997), as organizacOegabeis devem mudar suas
estratégias para acomodar as mudancas de fatobésndéars, e varios pesquisadores tém
demonstrado que as estratégias organizacionaiscri@@as em resposta ao ambiente
competitivo e que as organizacdes que ndo témssigsnas de informacdes alinhados
com seus objetivos estratégicos ndo sdo tdo beedisas como aquelas tém o
alinhamento da Tl com seus planos estratégicos.

Uma estratégia bem definida, com base em investoseam Tl e em qualificacédo
de pessoas, segundo Grande, Estébanez e Colontidd),(2rard aos escritorios de
contabilidade vantagens produtivas e mudancas deg® em relacdo aos clientes e aos
seus concorrentes.

Isso decorre do fato da infraestrutura de Tl esdaociada a capacidade de prover a
conectividade e a flexibilidade da organizacdo m ¢sso ser capaz de atender novas
demandas e compatibilizar (SANCHEZ; CAPPELLOZZA12p E importante salientar
que as diversas faces da infraestrutura de TImsejas maquinas ou humanas, podem
estar em diferentes locais geograficos, segundd ByFurner (2000), mas proporcionam
acesso pleno a todos os dados da organizacao itontab

Nesse sentido, McAfee (2006) apresenta trés coempes que compdem a
infraestrutura em TI:

1. Funcionais: sdo 0s sistemas que auxiliam seus iasu@ara as tarefas

cotidianas, assim como planilhas, editores de $extu.;

2. Redes: sdaosoftwares que interagem entre 0Ss usuarios, por exemplo:
gerenciadores de contas é@email e outros aplicativos capazes de enviar
mensagens instantaneas;

3. Corporativos: sao os sistemas desenvolvidos parangar 0S processos
internos da organizacdo; destacam-se o0s sistentagrados Enterprise
Resourse Plannin(ERP).

Cabe salientar, segundo Rocio (2010), que duradéeada de 1990 houve a maior
expansdo da TI, pois foi nessa época que comegarauangir oS primeiros servicos de

internet nos escritorios de contabilidade.
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Em virtude de processos rotineiros que envolveracassidade de realizar célculos
regulares a um curto espaco de tempo e com graraeidade de dados numéricos, a area
contabil, segundo Suwaray al. (2003), foi uma das primeiras a utilizar a TI.

Sarokolaeiet al. (2012) afirmam que no caso de os dados que alamermts
sistemas de Tl estarem incorretos, eles podenr afiamente os relatérios contabeis. Por
iIsso, 0s gestores que utilizam a Tl para tomaddedesdes devem estar preparados para
identificar e buscar solugcdes para esse tipo dAaalls.

Em funcao disso os investimentos em Tl séo sigtifios, tanto em infraestrutura
como em financas (BROWN, 2003) e tem sido utilizagelas organizacbes contébeis
como forma de combater a concorréncia, melhorangimdutividade, a lucratividade e a
qualidade (CADEZ; GUILDING, 2008).

No proximo capitulo, sdo apresentados os processtzdoldgicos utilizados para
verificar os impactos que a tecnologia causou ausit@rios de contabilidade do Rio
Grande do Sul.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo séo apresentados o0s procedimentdizadds para o
desenvolvimento desta pesquisa, a fim de atingibjetivo proposto, isto €, avaliar os
impactos causados pela tecnologia, em escritddaodtabilidade do Rio Grande do Sul.

Este capitulo esta dividido em cinco sec¢des. Mgira trata da classificagdo da
pesquisa, a segunda das etapas da pesquisa;ieatergicita a populacdo e a amostra; a
quarta apresenta o instrumento para a coleta dissga a quinta e ultima aborda os

procedimentos de andlise.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo deste estudo foi feita uma pssauiploratéria e descritiva de
carater quantitativo.
Segundo Mattar (1999, p.80),

a pesquisa exploratoria visa prover o pesquisadourd maior conhecimento
sobre o tema ou problema de pesquisa em perspeRtivasso € apropriada para
0s primeiros estagios da investigacdo quando exigdamiliaridade, o
conhecimento e a compreensdo do fendmeno porg@mpesquisador.

Ainda sobre pesquisa exploratéria, Gil (2010, p) @fplica que “as pesquisas
exploratorias tém como principal finalidade desédwveto esclarecer e modificar conceitos
e idéias, tendo em vista a formulagcdo de problemmass precisos ou hipoteses

pesquisaveis para estudos posteriores”.

Acrescenta Gil (2010, p. 28) que

as pesquisas descritivas sdo, juntamente com afora&pias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociaiscppados com a atuacao
pratica. Sdo também as mais solicitadas por orgadé&s como instituicoes
educacionais, empresas comerciais, partidos psjtetc.

A pesquisa teve a coleta, o tratamento e a arddis@&lados. Seus resultados foram
quantificados pela aplicacdo de um questionsumivey Richardson (1999, p. 70) afirma
que a abordagem quantitativa

caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo teagamodalidades de coleta de
informacgdes, quanto no tratamento delas por meig@ct@cas estatisticas, desde
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as mais simples, como percentual, média, desviodpa@ds mais complexas,
como coeficiente de correlacéo, analise de regressé

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Para a realizacédo desta pesquisa foram seguid#® giiapas. A etapa inicial foi a
definicdo do problema de pesquisa, em seguidaefmido o tamanho da populagéo e da
amostra, bem como qual seria 0 instrumento pareoletac dos dados e a forma
metodoldgica que seria utilizada para o tratamdasodados obtidos.

Na segunda etapa, a da coleta dos dados, foiraiho instrumento de pesquisa
com base no referencial tedrico, que da sustentap&squisa. Foi efetuado um pré-teste e
a validacdo do instrumento de pesquisa e, aindaanetapa, também foi enviado o
guestionario aos respondentes para a coleta dos.dad

Na terceira etapa deu-se a extracdo e a analisdadins. Os dados obtidos pela
pesquisa foram extraidos e tabulados, bem comoidnseem software estatistico para a
obtenc&o dos resultados. As técnicas multivariadidigadas para avaliar os resultados
foram a analise fatorial e a analisectlester.

Na etapa final deu-se a elaboracéo das consicgerdip@is sobre a pesquisa, com a
redacéo final da dissertagao.

Para uma melhor compreensédo das etapas da pesegts®,sdo0 sintetizadas no
Quadrol.



Etapa 1:
Definici es

IHKC1a1S

Etapa 2:
Coleta de
dados

Etapa 3:
Exiracio e
analise dos

dados

Etapa 4:

Final

Quadrol: Etapas realizadas para a elaboracdo daipes

—

Fefereticial
Tedrico
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Defird o do probletha de pesqusa

- L

Defirdcio da popnd agio e atmostra

4 L

Drefird c8o do instnamento para
coleta dos dados

- L

Definicio do procedimerto da
atialize

4 L

Preparagio do questionario pata a
coleta dos dados

JL

Pré-teste e walidagao do
e stictidrio

4 L

Enrvio do gquestiondrio aos
tespotudertes

4L

Extracio e tabulagio dos dados
obtidos

1L

Ardlise e inderpretando dos dados
através da andlise fatorial

1L

Arnalise e interpretasdo dos dados
atraves da analise de clusfer

Ll

Cotisideragtes finais da andlise

1L

Eedacio final da Dissertagdo
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3.3 POPULACAO E AMOSTRA

De acordo com os dados extraidos no site do CR@R3 de fevereiro de 2012,
em todo territério nacional, estavam registradas @onselhos Regionais de Contabilidade
em suas devidas Unidades Federativas, 79.132¢&#&xsitle contabilidade. Destes, 9.260
escritorios estao registrados e sediados no Est@adrRio Grande do Sul e constituidos sob
a forma de sociedade civil, escritorio individual seb a forma de empresario,
representando 11,70% dos escritorios contabeisdibed Brasil.

Tendo em vista que este estudo visa a identificar &valiar quais foram o0s
impactos causados pela inovacdo tecnolégica na#téesxs de contabilidade do Rio
Grande do Sul, a populacao utilizada para a reglzaesta pesquisa foram o0s escritorios
contabeis que estdo sediados no Estado do Rio &in8ul. N&o foi possivel obter junto
ao CRC/RS a relacao desmailsdos profissionais que possuem registro neste kanse
portanto, através de outras fontes foi possives@guir o contato de 9.079 escritérios, os
quais foram contatados e constituiram a populagalsada.

O tamanho da amostra foi de 408 escritorios deabdittade, cujos representantes

legais responderam ao questionario.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

Para a coleta dos dados foi aplicado um questmedtruturado Survey dividido
em duas partes. A primeira parte do questionawmfocme exposto no Quadro 2, &
composta por questdes pertinentes aos dados eaisutlo escritorio e pelos dados do
perfil do responséavel pelo escritdrio. A segundedepaxposta no Quadro 3, é composta
por trinta questdes relacionadas aos impactos.da Tl
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Quadro 2: Questdes estruturais do escritorio el ple$ respondentes

Parte |

Regido do RS em que o escritério atua

Serrana ( ) Metropolitana de Porto Alegre ( ) anha ( ) Central ( ) Litoranea ( )
Missdes ( ) Campos de Cima da Serra ( ) Altoguail ( ) Planalto Médio ( ) Sul ()
Outro ()

NUmero de clientes

Até 25 ( )de26a50( )de51a75( )de 16@&( ) mais de 100 ( )

Tempo de atuacao do escritorio

Até 5anos( )de6al0anos( )dell al5@nake 16 a 20 anos ( ) de 21 a 25 ang
) de 26 a 30 anos ( ) de 31 a 35 anos ( ) ded®6amos ( ) mais de 40 anos ( )

DS (

NUmero de funcionarios

Até5()de6all0( )dellals5()delO0&2de21a25( )de26a30( ) maisde 30 (

Forma juridica do escritério

Sociedade Civil ( ) Escritorio Individual ( Empresario ( ) Outro ()

Qualificacdo do responséavel

Contador ( ) Técnico Contabil ( )

Formacdo do Responséavel

Graduacao ( ) Especializacado/MBA ( ) MestradoQoutorado ( )

Como vocé classifica seu escritério em relacdacansorrentes

Pequeno ( ) Médio ( ) Grande ( )

Quadro 3: Questdes relacionadas aos impactos da TI

Parte Il
QUESTAO ARGUMENTO NOTA
O escritério disponibiliza, remotamente, o seu baite dados para
1 que os clientes obtenham as informacdes ou radatqtie
necessitam.
As varias informagdes, assim como o SPED contalSPED
2 Fiscal, entre outras, geraram aumento de clienteslgmandavam

informagdes a respeito das mesmas.

A inovacao tecnolégica ampliou a integracdo dermégdes do

3 escritorio para com os clientes.

4 A Tl trouxe necessidades de melhorias continuaguakdade dos
servigos prestados pelo escritorio.

5 A Tl diminuiu a quantidade de reunides presenceifie o
responsavel pelo escritorio e os clientes.

6 A inovacéo tecnoldgica proporcionou o crescimelt@scritorio
em termos de clientes.

- O escritério, com novas tecnologias, é capaz deanfeovos

produtos aos seus clientes.

8 Os servigos, com apoio da Tl, sdo agora execsita@n mais
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agilidade.

9 Os servigos, com apoio da Tl, sdo agora executagaognais
seguranca.

10 A inovacéo tecnoldgica aplicada aos servigos caigdbi um
fator motivador para a criacdo de novos escritorios

11 A aplicagéo dos sistemas de informagfes aumentalooda
média salarial do escritorio.

12 O escritério teve a necessidade de contratar asgessxternas
para dar suporte em TI.

13 A TI proporcionou maiores riscos financeiros comtesembolso
de multas por atraso de informacoes.

14 A Tl auxiliou o atendimento de novos mercados.

15 A Tl auxiliou o atendimento de novas atividades.

16 A Tl_p,rqporcionou maior fidelidade dos clientesgpaom o
escritério.

17 Os servicos prestados pelas reparticbes publicasrsaam mais
ageis com o uso da TI.
Com a incorporacao da TI, ampliou-se a necessidade

18 treinamento dos funciondrios para a realizacasdnscos
contabeis.

19 A qualidade dos servi¢os prestados cresceu amso da TI.

20 A Tl causou um aumento na complexidade dos@esarestados

21 A Tl agregou mais tarefas ao escritorio.

22 A gestédo do escritério melhorou com o uso da TI.

3 A comunicacgdo interna ou externa tornou-se adilcgesate com o
uso da TI.

24 Com o uso da Tl houve um aumento na lucratiedbmescritorio

25 A Tl trouxe agilidade as informacdes prestadas.
O escritdrio teve a necessidade de contratar profiais mais

26 qualificados, para poder atender as necessidadexlad das
novas tecnologias.

27 Os funcionarios utilizam redes sociais no horde trabalho.

g Com o advento da Tl ocorreu uma redu¢ao do nanero d
funcionarios do escritorio.

29 O valor dos honorarios aumentou de acordo com@opgéo dos
custos relacionados com a TI.

30 Atmaiotr inovacgao tecnoldgica para o escritoriogfeinda da
internet.

7

A parte | € composta pelos dados estruturais dot@$e e pelos dados do
responsavel pelo escritorio pesquisado. Os dadostiesis referem-se a regido em que
esta localizado o escritério, ao numero de clieatkscionarios, ao tempo de atuacéo e a

forma juridica em que o escritério esta constitu(@® dados do responsével pelo escritorio
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referem-se a qualificacdo, a formacédo e a opiréfativa ao tamanho que o respondente
atribui ao seu escritorio.

A parte Il do questionario € composta por trintesjdes fechadas, em que o
respondente opina com uma nota de 0 (zero) a ¥, @=acordo com a concordancia (0 =
discorda plenamente e 10 = concorda plenamentadiveeaos impactos causados pela Tl
em seu escritério de contabilidade. O grau de aoldowia € avaliado em escalaldieert.

O objetivo desse questionario foi verificar a pegdo dos respondentes a respeito
do impacto causado pela tecnologia sobre o trabdd® profissionais contabeis, sua
eficiéncia, os processos de negdcio e 0s niveggumos de trabalho. Embora possa haver
impactos diferentes sobre profissionais de difeepbsi¢cdes, busca-se também estudar se
0S impactos trazidos pela tecnologia sdo positwosiegativos, ou até mesmo, neutros.
Todavia, devido as influéncias causadas pela T3, egcritorios contabeis, parte-se da
hipétese de que a Tl tenha gerado apenas impansds/ps.

De acordo com Van der Stede, Young e Chen (20@7)peaguntas para uma
pesquisa devem ser sempre pré-testadas, para jguwe aealiadas e, assim, possa ser
possivel verificar se as questbes podem ser coregii@ entendidas e facilmente
respondidas pelos respondentes.

Para tanto, o questionario enviado para a coletadddos desta pesquisa foi pré-
analisado por um professor universitario qualifc@dmo Doutor em Ciéncias Contébeis,
um professor universitario qualificado como Mesteen Ciéncias Contabeis e,
posteriormente, pré-testado com quatro Contadore®i® Técnicos Contabeis, todos
responsaveis por escritérios de contabilidade,sené quatro deles localizados na regido
Metropolitana de Porto Alegre e dois na regido &errdo Rio Grande do Sul. Essa preé-
testagem, em escritorios de contabilidade com &umkso, foi feita com a aplicacdo do
questionario, e ap0s o entrevistado ter respondgla@uestdes, foram esclarecidos os
objetivos da pesquisa e se discutiu o entendimda® questbes e se elas poderiam
responder ao objetivo da pequisa.

Com esse procedimento, foi possivel identificabfgmas existentes na elaboracéo
das questbes e contribuicbes ou sugestdes recdbrdas incorporadas ao questionario,
contribuindo para fazer os ajustes necessarios a jparcorreto entendimento dos

respondentes.
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O instrumento de coleta de dados foi inserido emsistema eletrénico de coleta
de dados na internet. Apos sua insercao, foranaéasj viae-mail para 9.079 escritorios
de contabilidade sediados no RS, para que fossspondidos eletronicamente.

O primeiro envio do questionario foi realizadodia 04 de setembro de 2012, para
todos os 9.07@-mails.Apenas 121 responsaveis pelos escritérios retamarpesquisa
com as respostas. Mais tarde, em 12 de setemi@@1de foi enviado um lembrete aos nao
respondentes de que suas respostas seriam muddames. Recebeu-se, assim, mais 153
questionarios respondidos. No dia 18 de setembr@0d2, foi enviado o questionario
novamente aos nao respondentes, colocando-se ripia séitima oportunidade de resposta
aos que tinham interesse em fazé-lo e que se eatmaadando suas respostas, pois as
mesmas seriam muito importantes para o desenvaltimeéa pesquisa. No dia 25 de
setembro foi encerrado o recebimento do retornbtidas mais 151 respostas, totalizando
425 questionarios respondidos, sendo que 17 goéstis estavam com as respostas
incompletas. Esses foram excluidos da pesquisastaraen 408 questionarios com
respostas completas.

Apés essa data, os contabilistas que nado resmnder questionario nas

oportunidades anteriores, foram considerados cd@magaspondentes.

3.5 PROCEDIMENTOS DA ANALISE

Para a analise dos dados deste estudo foi utlizadcnica de analise multivariada.
Para Hairet al. (2009), “a analise multivariada se refere a t@katécnicas estatisticas que
simultaneamente analisam mdltiplas medidas sobrdividtuos ou objetos sob
investigagao”.

Com um nivel aceitavel de ajustamento do modelmteapretacdo das relacdes
multivariadas formadas revela a natureza dos mlaonentos entre as variaveis. Para este
estudo, os questionarios respondidos foram anaksattavés da Analise Fatorial, que é
uma técnica multivariada, e segundo Hat al. (2009), “é uma técnica de
interdependéncia, cujo proposito principal € defmestrutura inerente entre as variaveis
da anélise”.

A Andlise Fatorial possibilita analisar as corrékeg entre as variaveis — no caso as
guestdes - definindo um conjunto de dimensdes cerdanominadas fatores, tendo como
base a matriz de correlacdo (COOPER; SCHINDLER32@0 465). A analise fatorial
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utilizada é do tipo R, que gera fatores, ao in&@samilise do tipo Q, que reune individuos
semelhantes (HAIRt al, 2009). Com isso, se resumiu as respostas em peleogntos
fundamentais — os fatores - que explicam uma grpad=ela da variancia das respostas de
todas as questdes realizadas. Com a varianciacadplipor esses fatores, espera-se que
seja superior a 60%.

A utilizacdo da andlise fatorial supde que as vaifpodem ser agrupadas em
conformidade com suas correlacdes, obtendo resgltain que todas as variaveis
altamente correlacionadas entre si formam grupoandlise fatorial segundo Aranha e
Zambaldi (2008) é uma técnica estatistica cujotmojed caracterizar um conjunto de
variaveis diretamente mensuraveis, chamadas dave@iobservadas.

Segundo Haiet al (2009, p. 108), como regra geral, 0 minimo € tdo pnenos
cinco vezes mais observacfes do que o numero deveigra serem analisadas, sendo o
minimo de 100 observagdes para a realizagdo deanéise fatorial. Neste estudo tem-se
uma propor¢cao de 13,6 observacdes por variavetiosassim considerado perfeitamente
aceitavel. Ainda conforme o autor, para 30 vargwa 435 correlacbes a serem calculadas
na analise fatorial.

Para testar a confiabilidade do questionario agiticaa pesquisa foi utilizado o
teste dealfa de cronbach que, segundo Cronbach (1951), mede a correlagée e
respostas em um questionario através da analispedd das respostas dadas pelos
respondentes. Trata-se de uma correlacdo médeperguntas.

De acordo com Freitas e Rodrigues (2005), os desfies utilizados para fazer a

analise de confiabilidadsfa de cronbachestdo descritos no Quadro 4:

Quadro 4: Coeficientes para a andlise de confitdakalfa de cronbach

Confiabilidade | Muito baixa Baixa Moderada Alta Muito alta

Valor de a a<0,30 0,30 @<0,60| 0,60<a<0,75| 0,75<w<0,90| ¢>0,90

Fonte Freitas e Rodrigues (2005).

A validade da analise fatorial foi medida peldaddsaiser-Meyer-Olkin (KMO) e
pelo teste Bartlett de esfericidade. Para Per2id@f), o teste KMO indica a medida de
adequacdo dos dados e examina o ajuste dos dadwndo todas as variaveis
simultaneamente. Se as correlagdes parciais foegmepas, o KMO tera valor préximo a
1 e indicaréa a perfeita adequacao dos dados aralige fatorial. A interpretacdo do teste

KMO, conforme sugerida por Pereira (2006), estéstgono Quadro 5:
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Quadro 5: Interpretacéo do teste KMO

Valor para KMO Andlise de componentes principajs
1a0,90 Muito boa
0,80 a 0,90 Boa
0,70a 0,80 Média
0,60 a0,70 Razoavel
0,50 a 0,60 Ma
< 0,50 Inaceitavel

Fonte: Pereira (2006, p. 99).

O teste de esfericidade de Bartlett é indicado parafeito antes da Analise
Fatorial, tendo como objetivo testar a correlagitoeeas variaveis. O teste de esfericidade
de Bartlett tem como hipotese nula a ndo existé@heieorrelacdo entre as variaveis iniciais
a um determinado nivel de significancia. Para &atelho, o nivel de significancia é de
0,05. Logo, rejeita-se a validade se a hipotesa ndlo se confirmar a um nivel de
confianca de 95%.

O numero de componentes utilizados é aquele defipelo critério da raiz latente
maior do que um, uma vez que somente valores igoignaiores que esses Ssao
considerados significativos conforme Cooper e Sttam2003).

O programa estatistico utilizado para a analis®f8PSS $tatistical Package for
the Social Sciencig® o processo de extracdo dos fatores foi realipmia rotacdo dos
fatores, cujo efeito, segundo Hadt al. (2009, p. 116), € “redistribuir a variancia dos
primeiros fatores para os ultimos com o objetivatiegir um padrao fatorial mais simples
e teoricamente mais significativo”. O método deagéb definido para este trabalho foi o
varimax que € o utilizado patefaultno SPSS.

Para Hairet al. (2009, p. 118), “o critérizarimax se concentra na simplificacao
das colunas da matriz fatorial. O méta@mimaxmaximiza a soma de variancias de cargas
exigidas da matriz fatorial”.

Outra técnica multivariada utilizada para analesadados do estudo € a analise de
agrupamentos (analise dkiste) que tem como finalidade principal, segundo Hxigl.
(2009, p. 430), “agregar objetos com base nas tesirsticas que eles possuem”. A analise
decluster,ainda segundo o autor, classifica objetos de ngo@ocada objeto é semelhante
aos outros no agrupamento com base em um conjardarecteristicas escolhidas.

O objetivo desta técnica multivariada de anatisisteré o agrupamento de dados

segundo suas caracteristicas, ou seja, esta tédenizaagrupar objetos semelhantes. Para
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iSs0, € necessario que haja uma medida da disténtia esses objetos. Logo, 0s objetos
com a menor distancia entre si sdo 0s mais semethan

Segundo Haiet al (2009, p. 436), “0 objetivo principal da analiseabrupamentos
€ dividir um conjunto de objetos em dois ou maigpgs com base na similaridade dos
objetos em relacdo a um conjunto de caracteristesgecificadas”. A analise de
agrupamentos se assemelha a andlise fatorial eobgativo de avaliar a estrutura. Porém,
diferem no sentido de que a primeira agrega objetassegunda esta prioritariamente
interessada em agregar variaveis. Além disso, bsarfatorial faz os agrupamentos com
base em padrdes de variagcdo (correlagdo) nos dadpsanto a analise de agrupamentos
faz agregados baseados em distancia (proximidade).

Quanto a natureza dos dados, a analiseudterstambém pode ser comparada a
analise fatorial. Os objetos sdo agrupados de acmeh a semelhanca em relagdo a algum
critério predeterminado.

A analise decluster podera identificar o perfil de cada grupo que rdedi se ha
demandas diferenciadas (segmentacdo do mercado)peid é definido pelas
caracteristicas que compdelaster, baseando-se no conceito de similaridade.

O conceito de similaridade é fundamental na andleselusters A similaridade
entre objetos € uma medida da correspondéncia inidaafe entre os objetos a serem
agrupados. A medida de similaridade entre objetode pser medida por medidas de
correlacdo, medidas de distancia e medidas de iag&oc sendo que a medida mais

utilizada sdo as de similaridade.
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4 ANALISE DESCRITIVA DO CONJUNTO DE RESPONDENTES E RESPOSTAS
DO QUESTIONARIO

Neste capitulo, faz-se uma analise descritivaddo®s obtidos com a realizagdo da
pesquisa. Esses dados referem-se aos perfis dosoress de contabilidade cujos
responsaveis responderam ao questionario.

Dos questionarios enviados, obteve-se 408 respoétalistribuicdo destas por
regido pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1: Regido de localizac&o dos respondentes

Regiao Quantidade de % de empresas
empresas

Metropolitana de Porto Alegre 151 37,01
Serrana 57 13,97
Sul 32 7,84
Central 31 7,60
Missdes 29 7,11
Planalto médio 25 6,13
Litoranea 22 5,39
Alto Uruguai 20 4,90
Campanha 15 3,68
Campos de Cima da Serra 14 3,43
Outros 12 2,94

Total 408 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao se examinar os dados da Tabela 1, pode-seczrgue a Regidao Metropolitana
de Porto Alegre foi a que teve o maior numero dpardentes, isto €, 37,01% do total da
amostra, seguida pela regido Serrana (13,97%)gidodala Campanha (3,68%) e a regido
dos Campos de Cima da Serra (3,43%) foram as quneswentribuiram para a pesquisa.

Com os dados coletados é possivel observar, quelgy@arte dos escritorios de
contabilidade pertencentes a amostra possuem urter&asuperior a 51 clientes. Na

Tabela 2, serdo apresentadas as quantidades mte<lkigie cada escritorio possui:
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Tabela 2: Distribuicdo do numero de clientes nasirao

Numero de Clientes Quantidade de empresas % de engwmas
Até 25 65 15,93
De 25 a 50 71 17,40
De5la 75 72 17,65
De 76 a 100 70 17,16
Mais de 100 130 31,86
Total 408 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados na Tabel02Zmpresas possuem uma
carteira com mais de 100 clientes, o que correspangll,86% da amostra. Os escritérios
com menos clientes, até 50, totalizaram 136 emprEER33%), e de 51 a 100 clientes,
estao relacionadas as 142 empresas (34,80%) esstant

As inovacOes tecnoldgicas estdo constantementeveincéo, e para se poder
avaliar suas mudancas € importante verificar o ¢erepn que o0s escritorios de
contabilidade estdo atuando no mercado. Na Tabptal&-se ver o tempo de atuacdo dos
escritérios de contabilidade participantes do estud

Tabela 3 Distribuicdo dos escritdrios da amostra por tempatdacdo

Tempo de atuacao do

escritorio Quantidade de empresas % de empresas
Até 5 anos 35 8,58
de 6 a 10 anos 51 12,50
de 11 a 15 anos 74 18,14
de 16 a 20 anos 70 17,16
de 21 a 25 anos 49 12,01
de 26 a 30 anos 39 9,56
de 31 a 35 anos 29 7,11
de 36 a 40 anos 28 6,86
mais de 40 anos 33 8,09
Total 408 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 3, um grande nimheeempresas foi constituido
no auge da inovacao tecnoldgica, ou seja, 144té@sos de contabilidade estdo exercendo
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as atividades entre 11 e 20 anos, representan@9%5, E possivel perceber que, nos
altimos anos, poucos profissionais contabeis satakeram a constituir um escritério
contabil, pois apenas 35 empresas (8,58%) possaeterapo de existéncia de até 5 anos.
Também € possivel perceber o baixo numero de rdeptes (8,09%) que possuem o
escritorio ha mais de 40 anos.

Devido a complexidade e a diversidade de tarafass§o exigidas para a execucao
das atividades em um escritério de contabilidadandamental que se tenha o auxilio de
funcionarios. Na Tabela 4, estd expressa a qualetide funcionarios que atuam nos

escritérios de contabilidade dos respondentes:

Tabela 4Distribuicdo dos escritérios da amostra por nunderéuncionarios

Numero de Funcionarios Quantidade de empresas % de empresas

Até 5 124 30,39
de 6a 10 83 20,34
de 11 a 15 74 18,14
de 16 a 20 31 7,60
de21a?25 23 5,64
de 26 a 30 29 7,11
mais de 30 44 10,78

Total 408 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os respondentes, 50,73% dos escritoriosuposaté 10 funcionarios. Essa
informacéo é condizente com a quantidade de clemtposta na Tabela 2, ou seja, 207
empresas possuem poucos funcionarios e atendener@fBesas que possuem até 75
clientes (50,09%). Entdo, 49,27% dos escritorios gossuem acima de 10 funcionarios
atuam nas 49,02% empresas que atendem mais deme<l

Conforme dados extraidos no site do CRC/RS, exiSt@80 escritdrios contabeis
registrados no Conselho Regional de Contabilidad®id Grande do Sul. Destes, 2.242
estdo constituidos sob a forma de sociedade 6857 na forma de escritorios individuais
e 361 na forma de empresario. De acordo com ossdabtidos na pesquisa, ha 181
respondentes constituidos sob a forma de sociedaleque representa 8,07% do

montante de escritdrios constituidos por essa foumdica, ficando acima dos 2,67% de
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respondentes constituidos como escritorios indaigluOs escritorios registrados como
empresarios foram os que mais responderam, propatoiente, ao nimero de escritorios
ativos no CRC/RS, ou seja, 13,57%. Na Tabela 5s8ipel observar a forma juridica que

estdo constituidos os escritérios contabeis desquisa:

Tabela 5: Participacao do tipo de Forma juridica elcritorios na amostra

Forma juridica Quantidade de empresas % das empresa
Sociedade civil 181 44,36
Escritério individual 178 43,63
Empresario 49 12,01
Total 408 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A qualificacéo técnica profissional dos responsapelos escritérios pesquisados

pode ser vista na Tabela 6:

Tabela 6: Qualificacdo técnica dos responsavei®sa#torios participantes da pesquisa

Qualificacdo do responsavel Quantidade de empresas % das empresas
Contador 330 80,88
Técnico contabil 78 19,12
Total 408 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme dados obtidos com a pesquisa, 80,88%edpondentes sdo graduados
como Bacharéis em Ciéncias Contéabeis e 19,12% ééoicbs Contabeis. E importante
enfatizar que, de acordo com os dados obtidos MO/R®&, no Estado do Rio Grande do
Sul, ha 36.949 registros ativos junto ao CRC, de2fe778 (58,94%) sdao Contadores e
15.171 (41,06%) séao Técnicos Contabeis.

Na Tabela 7 é possivel verificar a formacdo queesgonsaveis pelos escritorios e

gue nos responderam o questionario possuem.
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Tabela 7Formacgao dos respondentes
Quantidade de

Formacéao do responsavel responsaveis % dos responsaveis
Graduacéao 197 58,46
Especializagao/MBA 104 30,86
Mestrado 32 9,50
Doutorado 4 1,19
Total 337 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Com esses resultados obtidos, percebe-se que, @nprofissionais contabeis, ha
uma forte preocupacdo com a propria atualizacadispranal. Conforme os dados
apurados na Tabela 6, tem-se as respostas de B8@@ams. Entre os respondentes ha um
total de 337 profissionais que possuem graduacsizecalizacao/MBA, mestrado ou
doutorado. Tendo em vista que, para realizar essesos de pos-graduacdo ha a
obrigatoriedade de uma graduacdo, pode-se corgirentre 0s respondentes existe a
presenca de, no minimo sete Técnicos Contdbeipassiem uma graduacdo em outra
atividade que ndo seja a de Ciéncias Contébeis.

Quanto a conviccdo que cada um dos responsavess pecritorios contabeis
respondentes tem em relacdo ao seu estabelecimentoparando-o com seus

concorrentes, tem-se os dados expostos na Tabela 8.

Tabela 8: Convicg¢ao quanto a classificacdo dotésicriem termos de tamanho

Classificacao do escritério Quantidade de empresas % das empresas
Pequeno 207 50,74
Médio 149 36,52
Grande 52 12,75
Total 408 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria (50,74%) dos respondentes considerasetitorio pequeno em relacao
aos seus concorrentes. Conforme visto na Tabeémte os respondentes existem 130

escritérios que possuem mais do que cem clientestesi apenas 52 (40,00%)
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respondentes possuem a percep¢do de que seuriescrgejam superiores aos da

concorréncia.
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5 ANALISE DOS FATORES OBTIDOS

Nesta secdo € apresentada a analise fatorial dos datidos através do questionario
aplicado, referente aos impactos proporcionados ¢l e que foram percebidos nos
escritorios contabeis que nos retornaram a pesge@a a analise fatorial desses dados, foi
utilizado o programa estatistico SPSStafistical Package for the Social Sciengie®
processo de extracdo dos fatores foi realizado qpdtggdo dos fatores através do método

varimaxe confirmados pelo métodmartimax.

Antes de apresentar os resultados da andlisedlat@presenta-se a distribuicdo de notas para
cada questdo, para que se possa avaliar a impart&tetiva atribuida pelos respondentes a
cada uma das afirmacdes apresentadas. Para methpreenséo da distribuicdo dos dados,
no Gréfico 1 vé-se dox-plot dos impactos causados pela tecnologia nos esost@e
contabilidade.

Grafico 1:Box-plotdos impactos causados pela tecnologia nos esusitthe contabilidade
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O box-plotresume as medidas estatisticas da mediana, dil gugerior e inferior e
dos valores minimos e maximos. Atravésbda-plot pode-se verificar a posi¢do central dos
dados (mediana) onde 50% das respostas dos dadoscestidas nas caixas. Até o limite
superior da caixa, indica 75% do percentil dos dadaté no limite inferior da caixa, indica o
percentil de 25%. A distancia entre estes doistipu@idenominada como interquartil. Logo, o
valor de mediana esté indicado pela linha da caixa.

Todos o0s pontos que estdo fora da caixa sdo ewadmbsoutliers que sdo as
observacdes que apresentam um grande afastamentestiantes, ou seja, sdo observacdes
anormais ou extremas.

Pode-se verificar, através dbox-plot que a maioria das notas dadas pelos
respondentes ficam entre a nota 6,0 e a nota 8Questdo numero 1, que trata sobre a
disponibilizacdo remota do banco de dados do ésaritpara que seus clientes obtenham as
informacgBes ou relatorios de que necessitam, tpieaobteve a nota mais baixa, uma média
de 2,8; e a questdo de numero 30, que destacala @@ internet como a maior inovacao
tecnoldgica, foi a que obteve a maior nota, medi&,84. Isso representa a vinda da internet
como a inovacao tecnoldgica mais marcante paraofisgionais contabeis.

Para a adequacdo da analise fatorial € necesség@izacdo de testes estatisticos, a
fim de verificar a presenca de correlagbes entreadgdaveis. A seguir, S8o apresentados 0s
testes de confiabilidade, o teste de Kaiser-MeykmO(KMO) e o teste Bartlett de

esfericidade.

5.1 TESTES ESTATISTICOS DE VALIDACAO E DISCUSSAO XOFATORES
5.1.1 Teste de Confiabilidade

Para testar a confiabilidade da consisténcianates teste foi feito com o coeficiente
alfa de cronbachO teste de confiabilidade, conforme Litwin (199 utilizado para medir o
desempenho de um instrumento em uma dada poputagémdo o agrupamento de questdes
gue sejam aparentemente relevantes. O resultadio glatde ser conferido na Tabela 9:

Tabela 9: Teste de confiabilidadifa de cronbach

Estatistica de confiabilidade
Alfa de Cronbach Numero de variaveis
0,829 30
Fonte: Dados da pesquisa.
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Para a realizacdo do teste de confiabilidaldie de cronbachutilizou-se o resultado
obtido de todas as variaveis da Parte |l da pesgaisseja, das trinta questdes que tratavam
sobre a inovacgao tecnoldgica. Segundo o resultadestiealfa de cronbach0,829, os dados

da pesquisa demonstram-se consistentes e ficasasifdlados como de alta confiabilidade.

5.1.2 Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e Teste Bartlé de esfericidade

A validade da analise fatorial foi medida pelogdsaiser-Meyer-Olkin (KMO) e pelo
teste Bartlett de esfericidade. Observe-se a tabséguir:

Tabela 10: Teste KMO e teste Bartlett de esferdsda

Kaiser-Meyer-Olkin -Medida de Adequag&o Amostral. 0,835
Qui-quadrado aproximad 3325,248
Teste Bartlett de esfericidade Grau de Liberdade 435
Significancia 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Pela aplicacao do teste KMO é possivel verificardicador de adequacao dos dados
amostrais a analise fatorial. Para se ter umasandk componentes principais muito boa, é
sugerido por Pereira (2006) que os valores sejaraisgou maiores do que 0,9 e, sendo
valores abaixo de 0,5 inaceitaveis. Tendo em wvistadados aqui analisados, pode-se
considerar que o valor € bom, pois apresentoute desKkMO = 0,835.

O teste Bartlett de esfericidaderifica a hipétese nula de que a matriz de cazela
€ uma matriz de identidade, ou seja, se ndo h&lagéo entre as varidveis. Conforme
apresentado na Tabela 10, é possivel observar ga@modo teste de esfericidade de Bartlett
é alto (3325,248) para uma significancia de 0,00§e aponta para uma baixa probabilidade
de a matriz correlacional ser uma matriz de idedigd Como o teste aqui realizado esta
rejeitando a hipétese nula, sendo que as varid&scorrelacionadas, pode-se prosseguir
com a analise fatorial.

Apoés a realizacdo dos testes para a adequacaocatiseafatorial, consideram-se as
comunalidades (Tabela 11) que representam as dades das variancias de cada variavel
explicada pelos fatores. Quanto maior a comunadidathior serd o poder de explicacao

daquela variavel pelo fator.
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Inicial Resultado
1. O escritdrio disponibiliza, remotamente, o0 sendo de dados par:
. i ~ L ) 1,000 0,745
gue os clientes obtenham as informagdes ou redatquie necessitan
2. As vérias informacgdes, assim como o SPED cdn@SPED
Fiscal, entre outras, geraram aumento de clientesigmandavam 1,000 0,482
informacgdes a respeito das mesmas.
3. Alinovacao tecnolégica ampliou a integracdonfiermacdes do
g : 1,000 0,610
escritorio para com os clientes.
4. A Tl trouxe necessidades de melhorias contimeagualidade dos
. o 1,000 0,597
servicos prestados pelo escritério.
5. A Tl diminuiu a quantidade de reunides presescentre o
, L ) 1,000 0,573
responsavel pelo escritério e os clientes.
6. A inovacao tepnologlca proporcionou o crescimela escritorio 1,000 0512
em termos de clientes.
7. O escritério, com novas tecnologias, é capadeitar novos 1,000 0.566
produtos aos seus clientes.
8. _Qs servicos, com apoio da Tl, sdo agora exegsitamn mais 1,000 0.675
agilidade.
9. Os servigos, com apoio da Tl, sdo agora exegsiteam mais 1,000 0.635
seguranca.
10. A inovacéo tecnologica aplicada aos servicosatxeis foi um
. e A 1,000 0,529
fator motivador para a criagdo de novos escritérios
11'. A apllca_gao dos S|§t'emas de informacdes aumenalor da 1,000 0535
meédia salarial do escritério.
12. O escritorio teve a necessidade de contratassgrias externas 1,000 0.551
para dar suporte em TI.
13. A Tl proporcionou maiores riscos financeiromam desembolso
) - 1,000 0,616
de multas por atraso de informagoes.
14. A Tl auxiliou o atendimento de novos mercados. 1,000 0,660
15. A Tl auxiliou o atendimento de novas atividades 1,000 0,652
16. A TI proporcionou maior fidelidade dos clienpssa com o 1,000 0.565
escritorio.
%7. _Os servicos prestados pelas reparticbes paldeornaram mais 1,000 0.599
ageis com o uso da TI.
18. Com a incorporagao da TI, ampliou-se a necadside
: SN . ) s 1,000 0,573
treinamento dos funcionarios para a realizacasdnscos contabeis
19. A gqualidade dos servicos prestados crescewaaso da TI. 1,000 0,484
20. A Tl causou um aumento na complexidade doscesrprestados 1,000 0,700
[(00021. A Tl agregou mais tarefas ao escritorio. 1,000 0,645
22. A gestéo do escritério melhorou com o uso da Tl 1,000 0,596
23. A comunicacdao interna ou externa tornou-seeagflciente com ¢ 1,000 0551
uso da Tl
24. Com o uso da Tl houve um aumento na lucratilgd#o escritério 1,000 0,538
25. A Tl trouxe agilidade as informacgdes prestadas. 1,000 0,454
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26. O escritorio teve a necessidade de contratdispionais mais

gualificados, para poder atender as necessidagigglad das novas 1,000 0,535
tecnologias.

27. Os funcionarios utilizam redes sociais no horde trabalho. 1,000 0,454
28. (_Zorr) 0 advento da 'I_'I ocorreu uma reducéo do raide 1,000 0.559
funcionarios do escritorio.

29. O valor qlos honoréarios aumentou de acordo cpro@or¢ao dos 1,000 0.634
custos relacionados com a TI.

30. A maior inovacéo tecnoldgica para o escrittvi@ vinda da 1,000 0.484

internet.
Método de extracdo: analise de componentes priscipa

Verifica-se, na Tabela 11, que todas as variapedem ser incluidas na analise
fatorial, pois, ao se analisar os dados de conuadis, deve-se ter cuidado com os valores
proximos de zero na coluna “resultado” (solucaalfole analise). Uma baixa comunalidade
(valor muito préximo de zero) indica uma variaveedem pouca variagdo em comum com as

outras variaveis, devendo ser, eventualmenteadsatida andlise.

5.1.3 Variancia Total Explicada

A variancia explicada é a medida do percentualuynaleterminado fator representa
da variacao total das variaveis originais. Cadaaval tem com cada fator uma correlacéo
gue mede a forca com que essa variavel esta legadae fator. Neste estudo, as variaveis séo
agrupadas pela variancia de suas respostas, assistruindo os fatores de analise.

Para se apurar a quantidade de fatores a seretadadopara a andlise, foram
analisados todos os fatores com todas as vari@eifrma a verificar qual o percentual da
variabilidade dos dados que € explicado por catta. fAssim, conforme pode ser visto no

Quadro 6, toda a variabilidade dos dados é pasiévetr explicada.
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Quadro 6: Autovalores e variancia total explicada

Fatores Autovalores Variancia Autovalores Variancia
Explicada (%) acumulados Explicada
acumulada (%)

1 5,633 18,776 5,633 18,776
2 3,099 10,330 8,732 29,106
3 2,436 8,120 11,168 37,226
4 1,505 5,018 12,673 42,244
5 1,260 4,199 13,933 46,443
6 1,223 4,077 15,156 50,520
7 1,146 3,821 16,302 54,341
8 1,005 3,349 17,307 57,690
9 0,890 2,967 18,197 60,657
10 0,857 2,858 19,054 63,515
11 0,838 2,793 19,892 66,307
12 0,769 2,563 20,661 68,870
13 0,744 2,480 21,405 71,350
14 0,723 2,410 22,128 73,761
15 0,692 2,307 22,820 76,068
16 0,683 2,278 23,503 78,346
17 0,640 2,133 24,143 80,479
18 0,590 1,968 24,733 82,446
19 0,588 1,961 25,321 84,408
20 0,522 1,741 25,843 86,148
21 0,505 1,684 26,348 87,832
22 0,496 1,654 26,844 89,486
23 0,452 1,506 27,296 90,992
24 0,450 1,501 27,746 92,494
25 0,429 1,431 28,175 93,925
26 0,417 1,391 28,592 95,316
27 0,399 1,329 28,991 96,645
28 0,354 1,171 29,345 97,817
29 0,338 1,126 29,683 98,943

30 0,317 1,057 30,000 100,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o Quadro 6, o percentual de varianciaieaqbh pelo primeiro autovalor, na
solucéo néo rotacionada, é de 18,776% da variéoteia

Apds extrair-se 0s autovalores e o percentual deéin@a explicada, € necessario
decidir-se pelo numero de fatores que irdo seratibs na analise, para isso, a investigacao
screeplote utilizada para identificar o nimero 6timo de fasoque podem ser extraidos antes
gue a quantia da variancia Unica comece a domiaairatura de variancia comum, ou seja, o0
testescreeploté determinado através da execucédo do graficoadzesrlatentes em relacdo ao
namero de fatores em sua ordem de extracao.

Foram mantidos seis fatores para a solucdo dasan@queles com autovalores —
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eigenvalues- maiores do que 1), que conseguem explicar 50@@%ariancia total das 30
variaveis originais. O Gréfico 2 exibe os primeiéofatores extraidos no estudo.

Grafico 2: Grafico de autovalor para o critériodd#inicdo do nimero de fatores
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O critério doscreeplot,construido através da raiz latente, apresentad@rafico 2,
indica que deveriam ser oito fatores que resumirgamvariancia das variaveis. Porém, a
andlise da contribuicdo individual dos fatores seteito indica baixa contribuicdo dos
mesmos e, ainda, eles incorporam basicamente unestdgu em cada fator. Esse
comportamento fez com que nesta pesquisa essefattniss fossem eliminados, definindo-
se a analise com base em 6 fatores. Descreve-aeigadeles, neste capitulo.

A identificacdo dos fatores foi obtida a partir @laboragéo da matriz fatorial inicial
nao rotacionada. Ela serviu para verificar se acgal dos fatores fornece uma informacgéao
que ofereca a interpretacdo mais adequada daweiaridogo apos, fez-se a rotacao pelo
métodovarimax.

Para Hairet al. (2009, p. 116) “o termo rotacao significa que b®® de referéncia
dos fatores giram em torno da origem até que cubsicdo tenha sido alcancada”. Os
meétodos rotacionais servem para evitar que algwaasveis fiquem em posicdo duvidosa
com respeito ao fator a que pertencem, dificultamhddo, a sua classificagdo. Para tanto,
foram realizadas duas operacdes denominadastagio varimaxe rotagcdo quartimaxem
que a variancia explicada por fator € alterada, semudo, modificar a variancia explicada

pelo conjunto de fatores.
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Para Hairet al. (2009), a rotacdwarimax se concentra na simplificagdo das colunas
da matriz fatorial e a rotac&@mwartimaxsimplifica as linhas de uma matriz fatorial, ojasa
rotacaoquartimaxse concentra em rotacionar o fator inicial de mgade uma variavel tenha
carga alta em um fator e cargas tdo baixas quamdeiyel, em todos os outros fatores,
enquanto que a rotag&arimaxmaximiza a soma de variancias de cargas exigiaasadriz
fatorial.

A estrutura inicial utilizada para determinar a maatle cargas fatoriais, segundo Hair
et al. (2009), pode nao fornecer um padréo significatleccargas das variaveis. Para tanto,
empregou-se 0 método de rotagéosimax a fim de redistribuir a varidncia dos primeiros
fatores para os ultimos. Com isso, pode-se assegueaa correlacao torna-se mais forte entre
as variaveis associadas a um mesmo fator e mag dan os demais fatores.

Apos efetuar a rotacdwarimax obteve-se a mesma quantidade de fatores da
investigacacascree ou seja, oito fatores. Mas como visto anteriont@eos fatores de nimero
sete e oito ndo apresentaram significancia panglésa fatorial.

Para se ter certeza de que os autovalores dosdatefinidos estdo corretos, mesmo
apos efetuar a solucdo rotaciona@aimax foi efetuado a solucéo rotacionaglaartimax,
que nao apresentou mudancas significativas noseg manteve a mesma quantidade de
fatores, sendo que, cada fator também era compekie mesmas variaveis. Neste caso, para
o0 andamento da analise, seguiu-se com os dadcsdagyvela rotacamrimax

Uma vez concluida a rotac&arimax,foi atribuida a carga fatorial significante para
cada variavel e a composicao dos fatores. Na Tdl&klabserva-se a composicédo do Fatorl
obtida e as cargas fatoriais de cada variavel.sOlteglo de todas as cargas fatoriais obtidas
pode ser observado no Apéndice A.

Tabela 12Composicao do fator 1 e das cargas fatoriais abtida

Variaveis do Fator 1 Carg_a_s
Fatoriais

8. Os servicos, com apoio da Tl, sdo agora exegsite@mn mais

o 0,765
agilidade.
9. Os servicos, com apoio da Tl, sdo agora exegsite@n mais 0738
seguranca. '
7. O escritério, com novas tecnologias, é capaz@ar novos produtos 0.668
aos seus clientes. ’
4. A Tl trouxe necessidades de melhorias contimagualidade dos 0522
servigos prestados pelo escritorio. ’
6. A inovacao tecnologica proporcionou o crescimelt escritorio em 0381

termos de clientes.
Fonte: Dados da pesquisa.
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A composicao do fator 1 deu-se a partir das gesst&pressas na tabela acima. Pode-
se perceber que as variaveis 4 e 6 obtiveram cdag@sais pequenas, isto €, inferiores a
0,60, embora a média das notas atribuidas pelpsndsentes indicaram que essas questdes
sdo importantes para a gestdo do escritorio, paimiente, para a variavel 4, que obteve a
média 8, ou seja, grande parte dos respondenteglecem que 0s servicos prestados devem
permanecer em melhorias continuas para que 0S raes&® percam oportunidades de
negocios e até mesmo os clientes para a conc@rénc

Outra consideragdo importante, que contribuiu Ear@rmacédo do fator 1 foi as
variaveis de agilidade, seguranca e a inovacaoliggica. Essas variaveis sdo fundamentais
para desencadear o crescimento do escritorio, Eanso visto na teoria, as informacdes que
os clientes dos escritdrios contdbeis desejam eeadvem estar dentro destes padrdes de
comprometimento, ou seja, as informacdes precisar@geis seguras e no tempo certo.

Seguem, na Tabela 13, as variaveis que compusefator 2:

Tabela 13Composicao do fator 2 e das cargas fatoriais abtida
Cargas
Fatoriais

Variaveis do Fator 2

2. As varias informacdes, assim como o SPED cdnBPED Fiscal,
entre outras, geraram aumento de clientes que daviam informacdes 0,622
a respeito das mesmas.

5. A Tl diminuiu a quantidade de reunides presescentre o

, g . 0,619
responsavel pelo escritorio e os clientes.
26. O escritério teve a necessidade de contrapdispionais mais
gualificados, para poder atender as necessidadaslad das novas 0,594
tecnologias.
27. Os funcionarios utilizam redes sociais no horde trabalho. 0,586
12. O escritério teve a necessidade de contrasassagrias externas para 0514
dar suporte em TI. ’
11. A aplicacao dos sistemas de informacdes aumentalor da média 0494
salarial do escritorio. ’
3. Alinovacdao tecnoldgica ampliou a integracdonfi@rimacoes do 0396

escritorio para com os clientes.
Fonte: Dados da pesquisa.

O fator 2 foi composto por sete variaveis, sende gs variaveis 12, 11 e 3 nao
apresentaram contribuicdo significativa para aieapfio da variancia do fator. Observa-se
gue esse fator foi formado por variaveis trazidsla pl e que trouxeram repercussdes para 0S
respondentes dos escritérios de contabilidadecipaimente, no que envolve o aumento dos

gastos para o funcionamento do escritério. Citameseno exemplo, os gastos com
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treinamento para a qualificacdo dos funcionariosit@umesmo a contratacdo de pessoas que
tem maior nivel de conhecimento na area de TI. ¢&ou um aumento médio da folha de
pagamento e das contratacbes de assessorias sxtguea pudessem dar apoio nos
procedimentos e nas informacgdes aos escritoriasioers.

Outra preocupacao que os respondentes demonstfaramalto uso, por parte dos
funcionarios, das redes sociais. Sabe-se que asaacas redes sociais demanda-se tempo e,
durante esse tempo gasto, os funcionarios deixanredbzar tarefas, muitas vezes,
fundamentais, para o escritorio.

Na Tabela 14, encontram-se as variaveis que arigmn o fator 3:

Tabela 14: Composic¢éo do fator 3 e das cargasdatabtidas

Variaveis do Fator 3 Cargas

Fatoriais
23. A comunicacéao interna ou externa tornou-seeagilciente com o

0,682

uso da TI.
22. A gestao do escritério melhorou com o uso da Tl 0,680
25. A Tl trouxe agilidade as informac6es prestadas. 0,583
19. A qualidade dos servigos prestados crescewaaso da TI. 0,464
30. A maior inovacgdao tecnoldgica para o escritfdi@ vinda da 0451
internet. ’

Fonte: Dados da pesquisa.

O fator 3 € formado por 5 variaveis, mas as quest®ee 30 ndo foram significativas
no sentido de explicar a variancia do fator.

Percebe-se que a TI proporcionou maior agilidadex ma compartilhhamento de
informacgdes externas, e trouxe também agilidada paromunicacgéo interna dos escritorios,
tornando as informacdes mais eficientes e, conségmente, melhorando a qualidade dos
servigos prestados.

Para os clientes dos escritorios de contabilidadendamental fornecer servicos com
qualidade, gerando informagBes que sejam Uteis cetur@as. O fator 3 se apresentou
condizente com a teoria, fortalecendo a ideia deaqiil veio para auxiliar na prestacéo dos
servicos e na propria gestao do escritorio.

A seguir, na Tabela 15, destacam-se as varidueisogmaram o fator 4.
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Tabela 15Composicao do fator 4 e das cargas fatoriais abtida

Variaveis do Fator 4 Cargas
Fatoriais

29. O valor dos honorarios aumentou de acordo cproor¢ao dos 0768

custos relacionados com a TI. '

28. Com o0 advento da Tl ocorreu uma reducéo do roide 0.705

funcionarios do escritorio.
24. Com o uso da Tl houve um aumento na lucratiladdo escritorio. 0,626
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 15, observa-se que todas as variaveiatolo4 possuem cargas fatoriais
significantes. De acordo com as variaveis que cemanaum esse fator, € possivel perceber
algumas desvantagens que a Tl trouxe aos escsitde@ontabilidade. Destaca-se a variavel
29 que apresentou uma nota média de resposta8énog,seja, os respondentes consideram
gue o retorno em investimentos feitos na Tl nagfoporcional aos honorarios cobrados de
seus clientes. Além disso, a Tl também né&o propooti uma diminuicdo no quadro de
funcionarios dos escritorios e nem contribuiu @anaentar a lucratividade do escritério.

E possivel observar, na Tabela 16, as variaveisqmp&em o fator 5:

Tabela 16: Composicdo do fator 5 e das cargasdatabtidas

Variaveis do Fator 5 Cargas
Fatoriais

20. A Tl causou um aumento na complexidade doscesryprestados. 0,796

21. A Tl agregou mais tarefas ao escritorio. 0,776

13. A Tl proporcionou maiores riscos financeirosmam desembolso de
multas por atraso de informacdes.
Fonte: Dados da pesquisa.

0,477

Do elevado numero de informacdes que € de respitidadbe dos escritérios de
contabilidade fornecer tanto para os clientes cpara as entidades fiscalizadoras, destacam-
se a Receita Federal do Brasil e a Secretaria denBa Estadual. E possivel afirmar que o
advento da TI trouxe mais complexidade e agregas tagefas para a execucéo dos servicos
nos escritérios contabeis.

Embora a carga fatorial da variavel 13 ndo seaifstante, € importante salientar a
preocupacdo que os respondentes tém em relacdsems financeiros a que os escritorios
contabeis estdo sujeitos, ao ndo cumprimento dagagbes, dentro dos prazos legais
estabelecidos pelos 6rgédos fiscalizadores. Um elgertisso sdo as multas previstas na

legislacdo pelo atraso na entrega das informacégam elas informagdes trabalhistas,
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contabeis ou fiscais.

Na Tabela 17, é possivel observar as variaveisoupuseram o fator 6:

Tabela 17Composicao do fator 6 e das cargas fatoriais abtida

Variaveis Fator 6 Cargas
Fatoriais
14. A Tl auxiliou o atendimento de novos mercados. 0,728
15. A Tl auxiliou o atendimento de novas atividades 0,645
10. A inovacao tecn_olégica aplicada aos se_rvi(;méctreis foi um fator 0598
motivador para a criagdo de novos escritorios. '

Fonte: Dados da pesquisa.

Todas as variaveis do fator 6 tiveram suas carg@sidis significantes. De acordo
com os respondentes, esse fator apresenta alguantgygns proporcionadas pela Tl, assim
como o auxilio para alavancar o atendimento de siavercados e as novas atividades.

A variavel 10, ou seja, a inovacao tecnoldgica, réwesentou, de acordo com a
opinido dos responsaveis pelos escritérios, muitportancia para a criacdo de novos

escritorios. Na Tabela 18, pode-se observar a csiggmdo fator 7:

Tabela 18Composi¢ao do fator 7 e das cargas fatoriais abtida

Variaveis do Fator 7 Cargas
Fatoriais

17. Os servicos prestados pelas reparticdes paldesornaram mais 0641

ageis com o uso da TI. ’

18. Com a incorporacao da Tl, ampliou-se a necadside treinamento 0558

dos funcionarios para a realizacao dos servigosbers. '

Fonte: Dados da pesquisa.

O fator 7 é composto pelas variaveis 17 e 18, sepdoa variavel 18 possui uma
carga fatorial menos significante. A varidvel Jptesentou, conforme sua carga fatorial,
importancia para os escritorios contabeis, tendovista que o advento da Tl proporcionou
agilidade nos servicos prestados pelos 6rgdosqogblassim como permitiu a emissao de
certiddes negativas, pedidos de parcelamentos, etc.

Na Tabela 19, encontra-se o fator 8 e as vari@ueo compde.
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Tabela 19Composicao do fator 8 e das cargas fatoriais abtida

Variaveis do Fator 8 Cargas
Fatoriais

1. O escritério disponibiliza, remotamente, o sendo de dados para 0.859

que os clientes obtenham as informacgdes ou redatquie necessitam. ’

16. A Tl proporcionou maior fidelidade dos clienpesa com o 0.475

escritorio.
Fonte: Dados da pesquisa.

O fator 8 é formado pelas variaveis 1 e 16, mgsesecbe que somente a variavel 1 é
significante para a formacédo deste fator. A vali&6 é atribuida pouca significancia por
parte dos respondentes, considerando que a TIno@orpiona uma fidelizagdo dos clientes
para com o escritério contabil.

Os fatores podem ser denominados como construptamendo ser variaveis nao
observadas, escalas ou medidas de qualquer espéridlise fatorial € sensivel a correlagdes
nao significantes entre as variaveis, para tardggosexcluidas as variaveis que aqui nao
apresentaram valores significantes para a analise.

Foram excluidas as questbes que proporcionarancarga fatorial ndo significante e
inferior a 0,580. E importante salientar que ndsrés 7 e 8, haviam duas questdes, 17 e 1,
respectivamente, com valores superiores a 0,588, pa ficarem sozinhas, decidiu-se
excluir essa variavel da analise dos fatores ead@ixdestaque apenas para a analise quando
da distribuicdo das notas, realizadas no inicioagntulo.

Antes de realizar a analise dos fatores, consswiia Grafico 3, de carga ortogonal,
composta por todas as variaveis obtidas nos quésits, para identificar a existéncia e a
formagcao de respondentes que apresentaram digheéisuda respostas de forma divergente

da média do grupo. Os pontos com numeracao indésaes individuos.
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Grafico 3: Distribuicdo das cargas fatoriais
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E possivel observar, no Grafico 3, que alguns depansaveis pelos escritérios de
contabilidade responderam as questbfes com opirgdes apresentaram uma variancia
diferente da média dos demais respondentes. Deasdegue mais divergiram foram os
respondentes: 1, 105, 162, 17, 153 e 103. Avaliasdes questionarios, observa-se que suas
respostas, em termos de média da nota atribuidafardm divergentes dos demais, no
entanto, as valorizacfes apresentaram oscilaciEerdes, ou seja, enquanto a nota média

aumentava de uma questao para a outra, a notaidé&ipelo respondente diminuia, embora

esses valores nao fossem muito distantes.

5.2 DEFINICAO DOS FATORES E ANALISE DOS RESULTADOS

Com a finalidade de facilitar a interpretacdo deulado da pesquisa e identificar as
relacdes existentes entre os indicadores que opd®m € importante atribuir um nome aos
fatores. Segundo Hakit al. (2009, p. 136), “quando uma solucéo fatorial &attisia foi
determinada, o pesquisador em seguida tenta atalguim significado aos fatores”.
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E apresentada, no Quadro 7, a interpretacéo diesesss:

Quadro 7: Interpretagéo dos fatores

Fator Variaveis Interpretagéo

8. Os servigos, com apoio da Tl, sdo agora exegsitad
com mais agilidade. -
) . ~ | dAglIldade, seguranca €
1 | 9. Os servigcos, com apoio da Tl, séo agora exegsi{a ~ ,
. inovacéo dos servigos t
com mais seguranca. AS]
7. O escritdrio, com novas tecnologias, é capaafelitar
novos produtos aos seus clientes.

2. As varias informagfes, assim como o SPED cdntéb

SPED Fiscal, entre outras, geraram aumento detesien

gue demandavam informacdes a respeito das mesmas.

5. ATI dlmlnwg a quantlda(je, _de reuniées presesicia .4 vidade e

2 entre o responsavel pelo escritorio e os clientes. e o
s : ualificacdo profissiona

26. O escritorio teve a necessidade de contratar

L ) . -PQ

profissionais mais qualificados, para poder ateraer

necessidades advindas das novas tecnologias.

27. Os funcionarios utilizam redes sociais no horde

trabalho.

23. A comunicacdo interna ou externa tornou-se @gil
3 | eficiente com o uso da TI. Eficiéncia

22. A gestéo do escritério melhorou com o uso da Tl organizacional - EO
25. A Tl trouxe agilidade as informacdes prestadas.

29. O valor dos honorarios aumentou de acordo com a
proporcao dos custos relacionados com a TI.
4 | 28. Com o advento da Tl ocorreu uma reducédo do rimeResultado econémico -
de funcionarios do escritorio. RE

24. Com o uso da Tl houve um aumento na lucratiiada

do escritorio.

20. A TI causou um aumento na complexidade |dos Complexidade na
5 servicos prestados. execucao dos servicos
21. A Tl agregou mais tarefas ao escritério. CES

14. A Tl auxiliou o atendimento de novos mercados.
15. A Tl auxiliou o atendimento de novas atividades Mercados, atividades €
6 10. A inovacdo tecnologica aplicada aos servjcdasovacao tecnoldgica -
contabeis foi um fator motivador para a criacaodeos MAI

escritorios.

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como se efetuou o teste de confiabilidatfa de cronbachpara medir o
desempenho do instrumento, incluindo todas as wasiada Parte Il do questionario, no

Quadro 8, vé-se o resultado obtido pelo tafeede cronbactpara cada fator extraido:
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Quadro 8: Analise de confiabilidadéfa de cronbaclpara os fatores

Fator Alfa de Cronbach
1 -Agilidade, seguranca e inovacao dos servicos 500,7
2 - Produtividade e qualificacao profissional 0,589
3 - Eficiéncia organizacional 0,668
4 - Resultado econdmico 0,608
5 - Complexidade na execucao dos servicos 0,679
6 - Mercados, atividades e inovacéo tecnoldgica 52,6

Embora o coeficiente da analise de confiabilidaoldador 2 ficou classificado como
baixo, segundo coeficientes do Quadro 5, os deficaisam classificados como moderados.
Esses coeficientes ficaram entre baixo e moderado fato de terem sido excluidas as
variaveis que néo possuiam valores significatiposs, quanto mais variaveis estdo inclusas

no calculo, maior tende a ser o coeficiaalfa de cronbach

5.2.1 Extracao dos resultados a partir dos fatoresbtidos

ApoOs a definigéo e os testes de significanciaszagdds, deu-se andamento as analises.

Na Tabela 20, pode-se observar a analise de ogiceéntre os fatores:

Tabela 20: Analise de correlacéo entre os fatores

Variaveis ASI PQ EO RE CES MAI
ASI 1

PQF 0,133 1

EO 0,466 0,098 1

RE 0,177 0,176 0,233 1

CES 0,089 0,177 0,150" -0,034 1

MAI 0,380° 0,302 0,312 0,377 -,041 1

** Correlacao é significativa ao nivel de 0,01
* Correlagdo é significativa ao nivel de 0,05

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os resultados obtidos, todas aslagies a seguir se destacam como

correlacBes positivas e estatisticamente signitesan



58

. Fator 1 ASI e Fator 2 PQF (r =0,133; p = 0,007)
. Fator 1 ASI e Fator 3 EO (r = 0,466; p < 0,001)

. Fator 1 ASl e Fator 4 RE (r=0,177; p < 0,001)

. Fator 1 ASI e Fator 6 MAI (r = 0,380; p < 0,001)
. Fator 2 PQF e Fator 3 EO (r = 0,098; p = 0,047)
. Fator 2 PQF e Fator 4 RE (r =0,176; p < 0,001)
. Fator 2 PQF e Fator 5 CES (r=0,177; p < 0,001)
. Fator 2 PQF e Fator 6 MAI (r = 0,302; p < 0,001)
. Fator 3 EO e Fator 4 RE (r = 0,233; p < 0,001)

. Fator 3 EO e Fator 5 CES (r = 0,150; p = 0,002)
. Fator 3 EO e Fator 6 MAI (r =0,312; p < 0,001)
. Fator 4 RE e Fator 6 MAI (r = 0,377; p <0,001)

E importante ressaltar que o nivel de significarciam valor arbitrado previamente,
enguanto que o valor do “p”, que € conhecido natisita como nivel descritivo, é calculado
de acordo com os dados obtidos. Sabe-se que quafricestiver mais proximo de 1,00,
maior sera sua correlagdo, portanto, a maior @pdel encontrada deu-se a partir do Fator 1
ASI com o Fator 3 EO, ou seja, 0,466. Esta coréelalpmonstra que caso se consiga realizar
0s servigos com maior agilidade, seguranca e ¢apacidade de oferecer novos produtos aos
clientes, o escritorio terd mais eficiéncia orgaaianal, isto €, ira melhorar a satisfacdo dos
clientes ao fornecer as informacdes que sdo re&dméris, em tempo habil. Trara ainda
melhorias internas ao escritorio e ira proporcioagilidade na comunicacdo, bem como
melhorard a gestéo do escritdrio.

A correlacdo do fator produtividade e qualificagiofissional com o fator eficiéncia
organizacional, embora seja significante, apresentoa correlacdo baixa, 0,098. O tempo
gasto com a prestacédo de servigos, em passar Bfoa® aos clientes a respeito das novas
tecnologias e o tempo gasto pelos funcionariosestas sociais sao fatores que prejudicam a
eficiéncia organizacional do escritorio.

E possivel verificar que existe correlacdo entreresultado econdmico e a

possibilidade de criar novos mercados e realizaasatividades com o uso da TI.
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5.2.2 Comparacéao de grupos quanto as medias de cddéor

Conforme visto anteriormente, a pesquisa foi desleila e respondida pelos
responsaveis pelos escritérios de contabilidadeans partes, a parte | estava relacionada ao
perfil dos escritorios de contabilidade e a partestava relacionada com a identificacdo da
percepcdo das inovacgdes tecnologicas ocorridasswiorios. Para este estudo, foram feitas
comparacdes entre as medias e os dados de pesfill@&dos fatoriais encontrados. Na Tabela

21, estdo as médias descritivas das notas encasfpada cada fator obtido.

Tabela 21: Média descritiva das notas para cada fat

Desvio
Padrao

408 7,14 1,40

Fatores N Média

Agilidade, seguranca e inovacao dos servicos—\@gad; 9

e’

Eré);junwdade e qualificacao profissional - variavg 5, 26 408 6.62 1,69
Eficiéncia organizacional — variaveis 23, 22 e 25 408 7,14 1,39
Resultado econdmico - variaveis 29, 28 e 24 408 4,44 1,87

Complexidade na execucédo dos servicos - variadees2L 408 7,93 1,55
Mercados, atividades e inovacao tecnoldgica - vaisil4, 408 6.11 1.86
15e 10

Fonte: Dados da pesquisa.

A inovacgdo tecnoldgica, conforme podemos obseraarabela 21, proporcionou uma
maior complexidade na execucdo dos servicos, mnedozib resultado econdmico dos
escritorios de contabilidade. A possibilidade degrar os programas informativos contribuiu
para a reducdo do tempo gasto em realizar targfasaea diminuicao de erros. Mas, para que
0 escritorio de contabilidade permaneca competiBvodo seja excluido do mercado, €
fundamental que a inovacao tecnolédgica esteja mpegeara poder acompanhar as novas
tecnologias e o cumprimento das novas exigénciatgloeis. Na concepcéao dos respondentes,
a Tl afetou o resultado econémico dos escritéposs, de acordo com os dados apresentados,
este fator obteve uma nota média muito baixa.

Com o intuito de verificar se a Tl proporcionoupewxtos tecnologicos significantes
aos escritérios de contabilidade, verificou-seawss da analise de variancia ANOVA, as
provaveis comparagfes entre 0s grupos que podpoasibilitar a geracdo desses impactos.

As primeiras comparacoes feitas entre o tempotulc@o dos escritérios contabeis

com os fatores “agilidade, seguranca e inovacacsengcos”, “produtividade e qualificacdo



profissional”

e “eficiéncia organizacional”

significantes entre 0os grupos.
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ndo gmm diferencas estatisticamente

Na Tabela 22, estdo as médias da comparacao etgnepo de atuacdo do escritorio

de contabilidade e o resultado econémico propoadorpela inovagao tecnoldgica.

Tabela 22Tempo de atuacdo do escritério quanto ao resudadodmico

3. Tempo de atuagéo do escritério:

Fator 4 — Resultado econémico

n Média Desvio Padrdo Mediana Minimo Méaximo
Até 5 anos 35 5,01 1,95 5,00 0,00 8,67
De 6 a 10 anos 51 3,80 1,97 4,00 0,00 7,67
De 11 a 15 anos 74 4,77 1,60 4,67 1,33 10,00
De 16 a 20 anos 70 4,74 1,70 4,67 0,00 7,33
De 21 a 25 anos 49 4,12 2,11 4,33 0,00 8,00
De 26 a 30 anos 39 4,50 1,84 4,33 0,00 8,00
De 31 a 35 anos 29 3,82 2,16 4,67 0,00 7,33
De 36 a 40 anos 28 4,76 1,64 4,50 1,67 7,67
Mais de 40 anos 33 4,10 1,74 4,00 0,67 7,33
Total 408 4,44 1,87 4,33 0,00 10,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Ha uma diferenca estatisticamente significanteeepdrgrupos de diferentes tempos de

escritorio com relacdo ao escore médio observadeesultado econémico. Apesar de ter

apresentado diferenca estatisticamente signifigq@nte0,009), para um nivel de significancia

de 5%, nao foi possivel identificar diferenca nstdede comparacdo multipla. Se fosse do

nivel de 10% de significancia, seriam consideragkiatisticamente diferentes os grupos de

até 5 anos comparados com o grupo de escritoribstempo de atuacédo de 6 a 10 anos (o

grupo até 5 anos apresentou média maior).

Na Tabela 23, vé-se a comparacédo entre o temptudedo do escritdrio com o fator

“complexidade na execucao dos servicos”.
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Tabela 23Tempo de atuacao do escritério quanto a complegidacexecucao dos servicos

Fator 5 —Complexidade na execugéo dos servi¢cos

3. Tempo de atuagédo do escritdrio:

n Média Desvio Padrdo  Mediana Minimo Maximo
Até 5 anos 35 8,20 1,48 8,00 5,00 10,00
De 6 a 10 anos 51 7,65 1,83 8,00 2,00 10,00
De 11 a 15 anos 74 7,76 1,68 8,00 1,00 10,00
De 16 a 20 anos 70 7,72 1,61 8,00 ,00 10,00
De 21 a 25 anos 49 8,28 1,34 8,50 5,00 10,00
De 26 a 30 anos 39 8,04 1,27 8,00 5,50 10,00
De 31 a 35 anos 29 8,50 1,43 9,00 6,00 10,00
De 36 a 40 anos 28 7,79 1,18 8,00 5,50 10,00
Mais de 40 anos 33 7,85 1,53 8,00 4,00 10,00
Total 408 7,93 1,55 8,00 ,00 10,00

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com as médias das respostas obtidagsipensaveis pelos escritérios de
contabilidade, é possivel afirmar que a Tl trowasntomplexidade para realizar as tarefas
do escritorio. Entre as médias mais altas des@ea-dos escritérios que estdo atuando ha
mais de 30 anos e até 35 anos, ou seja, uma médgbd. Embora sendo uma média alta,
nao ha diferenca, estatisticamente significantéreeas grupos de diferentes tempos de
escritério em relacdo ao escore meédio observado.

Na Tabela 24, estdo expressos os resultados daacagap entre o tempo de atuacao

com o fator relacionado ao “mercado, atividadesogacdes tecnologicas”

Tabela 24Tempo de atuacao do escritério quanto ao mercadmeaales e inovacdes
tecnolbgicas

Fator 6 - Mercado, atividades e inovacdes tecnolégi  cas

3. Tempo de atuagéo do escritério:

N Média Desvio Padrdo  Mediana Minimo Maximo
Até 5 anos 35 6,61 2,02 7,33 ,00 10,00
De 6 a 10 anos 51 6,03 1,99 6,33 ,00 10,00
De 11 a 15 anos 74 6,34 1,32 6,33 3,00 10,00
De 16 a 20 anos 70 5,99 1,81 6,33 ,00 10,00
De 21 a 25 anos 49 5,60 2,32 6,00 ,00 8,67
De 26 a 30 anos 39 6,44 1,71 7,00 ,67 8,67
De 31 a 35 anos 29 6,10 191 6,33 ,00 9,00
De 36 a 40 anos 28 6,08 1,87 6,67 ,00 8,67
Mais de 40 anos 33 5,85 1,88 6,00 2,33 9,00
Total 408 6,11 1,86 6,33 ,00 10,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na concepcao dos respondentes, o fator da inowacéoldgica pouco atribui para o
incentivo da criacdo de novos escritorios de colidade, pois devido ao aumento de
atribuicbes, principalmente de natureza fiscal, essritérios contabeis tiveram que se
modernizar em relacdo as inovagfes tecnoldgicas, ggsas somente agregaram tarefas
obrigatorias, com isso se dificultou a busca deamoatividades que ndo fossem voltadas
exclusivamente ao atendimento do cliente e ao dumpto das normas legais de
contabilidade, trabalhista e fiscal.

Nesta comparacdo entre o tempo de atuacdo dagbessrde contabilidade e o
mercado, as atividades e inovacdes tecnoldgicascadsaram diferencas, estatisticamente
significantes.

A comparagcdo das médias entre a quantidade detedien os fatores agilidade,
seguranca e inovagao dos servicos, produtividadpuadificacdo profissional, eficiéncia
organizacional, resultado econémico e complexide@xecucdo dos servicos também nao
ocasionaram diferencas significantes. Mas, ha uifeaedca estatisticamente significante
entre os grupos de diferentes nimeros de clieotasrelacdo ao escore médio observado no
fator mercados, atividades e inovacédo tecnologica 0,024). Na Tabela 25, encontra-se o

teste de comparacdo multipla para verificarmos @stée essa diferenca.

Tabela 25Quantidade de clientes quanto ao mercado, atividadieovacoes tecnoldgicas
Mercados, atividades e inovagao tecnoldgica

2. NUmero de clientes:

N Média Desvio Padrao Mediana Minimo Mé&ximo
Até 25 clientes 65 6,70 1,67 7,00 ,00 10,00
de 26 a 50 clientes 71 6,18 1,83 6,33 ,00 10,00
de 51 a 75 clientes 72 5,89 1,85 6,33 ,00 10,00
de 76 a 100 clientes 70 5,69 1,86 6,00 ,00 8,67
Mais de 100 clientes 130 6,12 1,90 6,67 ,00 10,00
Total 408 6,11 1,86 6,33 ,00 10,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Ha uma diferenca estatisticamente significanteeensr grupos de até 25 clientes e o
grupo de 76 a 100 clientes (p = 0,014) quanto acsres médios dos mercados, atividades e
inovacao tecnoldgica. O grupo de 76 a 100 cliempessentou média menor.

As analises efetuadas quanto as médias das qudegidm numero de funcionarios
relacionadas aos fatores agilidade, seguranca @agho dos servigos, eficiéncia
organizacional, resultado econdmico, complexidaaleexecugcdo dos servicos e mercados,
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atividades e inovacao tecnolégica ndo apresentdif@mencas estatisticamente significantes
entre os grupos de diferentes numeros de funcmmadm relagdo ao escore médio
observado nos fatores. O mesmo néo ocorreu na cagdmadas médias entre a quantidade de
funcionarios e o fator relacionado a produtividaelea qualificacdo profissional, pois,

conforme demonstrado na Tabela 26, apresentaralifiesencas significantes.

Tabela 26: Comparacao entre as médias da quantiéafdecionarios e a produtividade e
qualificacao profissional
Produtividade e qualificagéo profissional

4. Numero de funcionarios:

n Média  Desvio Padrdo Mediana Minimo Maximo
Até 10 funcionarios 207 6,44 1,72 6,75 1,25 10,00
Mais de 11 funcionérios 201 6,81 1,64 7,00 0,50 10,00
Total 408 6,62 1,69 7,00 0,50 10,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Ha uma diferenca estatisticamente significanteeemsr grupos de diferentes niumeros
de funcionarios com relacdo ao escore médio obdema fator produtividade e qualificacdo
profissional (p = 0,027). O grupo com até 10 funéiios apresentou escore médio menor do
gue o grupo com mais de 10 funcionarios.

Na comparacdo da quantidade de funcionarios com fabgres “eficiéncia
organizacional”, “resultado econdmico”, “complexi@a na execucdo dos servicos” e
“mercados, atividades e inovacao tecnoldgica’ r@resentaram diferencas estatisticamente
significantes.

Foram feitas as analises das médias entre a flumigica das empresas e os fatores
encontrados na analise. Nesta analise, somenteoida resultado econdmico apresentou
diferencas estatisticas significantes. Na Tabela V&/se as médias do fator resultado

econdmico:

Tabela 27: Comparacao entre a forma juridica ewlteelo econémico

Resultado econdémico

5. Forma juridica do escritério:

n Média Desvio Padrdo  Mediana Minimo Maximo
Sociedade Civil 181 4,15 1,86 4,33 ,00 10,00
Escritério Individual 178 4,62 1,82 4,67 ,00 8,33
Empresario 49 4,82 1,96 5,00 ,00 8,67
Total 408 4,44 1,87 4,33 ,00 10,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ha uma diferenca estatisticamente significanteeeos grupos de diferentes formas
juridicas com relacéo ao escore médio observadataporesultado econémico (p= 0,019). A
diferenca significante esta nos grupos de sociedales escritorio individual (p = 0,048),
embora o grupo empresario tenha apresentado umia médbr e o grupo de sociedade civil
apresentado uma média menor.

A média obtida entre a qualificacdo do responspehd escritorio de contabilidade e
os fatores extraidos da analise ndo apresentafararjas estatisticamente significantes.

O mesmo ocorreu com as médias referentes a otagsih do tamanho do escritorio

(porte) e os demais fatores, isto é, ndo houvedatifas estatisticas significantes.
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6 ANALISE DE FORMACAO DE CLUSTER

Neste capitulo, sdo apresentados os resultada®®slaitravés da aplicacdo da analise

de agrupamentos (Analise Gaustel).

6.1 FORMACAO DECLUSTER

Para este estudo, foram efetuadas duas opcdesatlseade Cluster, a primeira
utilizando as variaveis “Numero de clientes”, “Teage atuacdo do escritério”, “Numero de
funcionarios”, “Forma juridica do escritorio”, “Qlifecacdo do responsavel” e “Como vocé
classifica seu escritério em relacdo aos concaséntlém dos seis fatores resultantes da
Andlise Fatorial. A segunda opcao utilizou aperasais fatores da andlise fatorial para a
identificacdo dos grupos. Foi utilizado o proceditoe “TwoStep Cluster Analysjs
disponivel no programa SPSS. TwoStepé uma ferramenta exploratéria projetada para
revelar agrupamentos naturais (oluisterg dentro de uma série de dados que de outra
maneira ndo se mostra aparente. O algoritmo emgogyar esse procedimento tem diversas
caracteristicas desejaveis que os diferenciam é@ascas de aglomeracdo tradicionais: (1)
manipulacdo de varidveis categoricas e continuagplesse que as variaveis sao
independentes; (2) selecdo automatica do nimeotudters Comparando os valores de um
critério de escolha através das solucbes de aghp@erdiferentes, o procedimento pode
automaticamente determinar o numero 6timoctiesters O algoritmo TwoSteppermite
andlise de grandes arquivos de dados.

A analise feita, utilizando as variaveis de peattl escritorio e os fatores obtidos pela
analise fatorial, resultou na criacdo de dois gsupgendo que a variavel com maior
importancia na formacao destes grupos foi o “Nunderclientes”, seguido da “Classificacédo
do escritério em relacdo aos concorrentes”. Os fagiges tiveram pouca importancia na

formacéo dos grupos, conforme pode ser observa@raicco 4:
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Gréfico 4: Andlise de agrupamentos entre os dados do pediedcritérios e dos fatores da

pesquisa

NUmero de clientes

Classificacao do escritério em
relacdo aos concorrentes

Tempo de atuacao do escritdrio

Numero de funcionarios
Qualificacao do responsavel j
Forma juridica do escritério

Agilidade, seguranca e inovagGac|,
dos servicos (média das
variaveis 8,9 e 7)

Eficiéncia Organizacional
(média das variaveis 23, 22 e 2t

Produtividade e Qualificacao
Profissional (média das variaveit
2,5,26e27)

Resultado Econémico (média
das variaveis 29, 28 e 24)

0,0 0,2 0,4 0,6 08 1,0
Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise utilizando somente os seis fatores ddige&atorial resultou na criacéo de
3 grupos, sendo que a variavel com maior imporégnaiformacao destes grupos foi o Fator
3 — “Eficiéncia Organizacional”, seguido pelo Fatr— “Produtividade e Qualificacao
Profissional” e pelo Fator 1 — “Agilidade, Segware Inovagao dos Servigos”. O resultado
da andlise entre os seis fatores pode ser obsemea@aéfico 5:
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Gréfico 5: Andlise de agrupamentos entre os fatores da [sssqui

Eficiéncia Organizacional (média
das variaveis 23, 22 e 25)

Produtividade e Qualificagéo
Profissional (média das variaveis
2,5,26e27)

Agilidade, seguranca e inovagao
dos servicos (média das variavei
8,9e7)

Mercado, atividades e inovagao
tecnologica (média das variaveis
14,15 e 10)

Resultado Econémico (média da
variaveis 29, 28 e 24)

Complexidade na execucéo dos
servigos (média das variaveis 20
e 21) -

0,0 0,2 0,4 06 0,8 1,0
Fonte: Dados da pesquisa.
A analise de agrupamento possibilitou observangoitancia dada para a Eficiéncia
Organizacional tendo em vista que a Tl tem propoailo mais eficiéncia e agilidade para

com a comunicacéo interna e externa do escritorio.

6.2 RELACOES EXISTENTES ENTRE OS GRUPOS FORMADOS

Apresenta-se a seqguir as relacdes entre os grapoados nas duas opcdes de Andlise
de Cluster efetuadas e algumas varidveis da pesquisa. Owvabgetidentificar as diferencas
entre os grupos. Na Tabela 28, estdo os resulf@tasa primeira opcdo de agrupamento, ou

seja, dois grupos:
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Tabela 28: Distribuicdo numero de clientes pareupas decluster

Cluster 1 Cluster 2
Numero NUmero NUmero
De Clientes de empresas de empresas Total
Até 25 clientes 0 0,0% 65 25,1% 65 15,9%
de 26 a 50 clientes 2 1,3% 69 26,6% 71 17,4%
de 51 a 75 clientes 2 1,3% 70 27,0% 72 17,6%
de 76 a 100 clientes 17 11,40% 53 20,5% 70 17,2%
Mais de 100 clientes 128 85,9% 2 0,8% 130 31,9%
Total 149 100,0% 259 100,0% 408 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar, na Tabela 28, que 85,9% dos das@Gsupo 1 tem mais de 100
clientes. Ja os casos do Grupo 2 se dividem estré@ios com até 25 clientes (25,1%), de
26 a 50 clientes (26,6%), de 51 a 75 clientes f@y,6 de 76 a 100 clientes (20,5%).
Analisando esses dados, é possivel afirmar a egiatéle diferencas significantes entre os
grupos, com relacdo ao numero de clientes.

Na Tabela 29, vé-se os dados obtidos referentesaxiacdo dos 3 grupos dester

formados com o numero de clientes.

Tabela 29Distribuicdo numero de clientes para 3 gruposldster
Clusterl Cluster 2 Cluster 3

NUmero NUmero NUmero NUamero

De Clientes de empresas| de empresas de empresas Total

Até 25 clientes 21 19,8% 20,0% 38 14,0% 65 159%
de 26 a50 clientes | 18 17,0% 16,7% 48 176% 71 17,4%
de51a75clientes | 19 17,9% 16,7% 48 17,6% 72 17,6%
de 76 a 100 clientes| 7 6,6% 30,0%| 54 19,99 70 17,2%
Mais de 100 clientes 41  38,7% 16,7% 84 30,9 130831,9%

o

o1 © o1 oo

Total 106 100,0%| 30 100,0%| 272 100% 408100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 29, vé-se que 38,7% dos casos do Grtgra tnais de 100 clientes, porém
também ha percentuais consideraveis de casos massdaixas. O mesmo ocorre no Grupo 2
onde o maior percentual, 30,0%, estd na faixa da 160 clientes, no Grupo 3, 0 maior
percentual, 30,9%, esta na faixa de mais de 1@dtek. Portanto, € possivel observar, na
Tabela 30, que ndo ha uma associacao clara entrésogrupos formados e o nimero de

clientes.
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Tabela 30:Distribuicdo numero de clientes para 2 grupo<ldster— Classificacdo do seu
escritério em relacdo aos concorrentes

Cluster 1 Cluster 2
Porte do Numero Numero
Escritdrio de empresas de empresas Total
Pequeno 5 3,4% 202 78,0% 207 50,7%
Médio 95 63,8% 54 20,8% 149 36,5%
Grande 49 32,9% 3 1,2% 52 12, 7%
Total 149 100,0% 259 100,0% 408 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar, na Tabela 30, que 63,8% dos da$eripo 1 se consideram como

um escritério de porte médio enquanto que, paraupog2, 78,0% se consideram pequenos.
Portanto, existem diferencas significantes entrgropos, com relacao ao numero de clientes.
Na Tabela 31, pode-se observar os dados obtideentés a associacdo dos 3 grupos

declusterformados com o porte do escritorio.

Tabela 31: Distribuicdo do numero de clientes fargrupos decluster para o porte do
escritorio

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Porte do NUumero Numero NUmero
Escritério de empresas de empresas | de empresas Total
Pequeno 46 43,4% 14 46,7% 147 54,006 207 50,7%
Médio 44 41,5% 11 36,7% 94  34,6% 149 36,5%
Grande 16 15,1% 5 16,7% 31 11,4% 52 12,7%
Total 106  100,0% 30 100,0% 272 100p6 408 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 31, vemos que 43,4% dos casos do Gruf® 2% do grupo 2 e 54,0% do
grupo 3 consideram-se pequenos.

Na Tabela 32, véem-se as relacdes entre os gropomdos, nas duas opcdes de
analise declusterefetuadas, e os seis fatores resultantes daafdi@ial. Para cada grupo,

sdo apresentadas as médias e desvios-padrao datoada
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Tabela 32: Relagfes entre os gruposldstersformados e os fatores encontrados

Cluster 1 Cluster 2 Nivel Sig.
(n = 149) (n = 259) _ para
Média Desvio Média Desvio dlfergr(;ga de

Padrao Padrao media

Agilidade, seguranca e inov. dos servicoy 3 1133 71 1,527 0,109
Produtividade e qualificacdo profissionalg g 1 724 6,5 1,668 0,225
Eficiéncia organizacional 73 1,261 7.1 1,452 0,167

Resultado econdmico 4,5 1,810 4.4 1,901 0,403
Complexidade na execucéo dos servigos7’9 1,426 7.9 1,613 0,993

Mercados, atividades e inov. tecnoldgicag 2 1 839 6,1 1,866 0,460

Fonte: Dados da pesquisa.

Para melhor observacao, no Gréfico 6, estdo expostoesultados encontrados:

Grafico 6: Andliseclusterpara os dois grupos formados

Fator 1

0,8

Fator 6 _ ., Fator 2

——Grupo 1
——Grupo 2

Fator5 ~ . Fator 3

Fator 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar que as médias dos fatores patgo fj sdo muito préximas das
meédias dos fatores para o grupo 2. Os testes desshas mostram que nenhuma diferenca é
estatisticamente significante.

J& na Tabela 33 vemos que existem diferencas antredias dos fatores para os trés

grupos. O grupo 2 tem, em geral, as menores médias.
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Cluster1 Cluster2 Cluster 3
(n =106) (n =30) (n = 272)
. . . Nivel Sig. para
Media DPCSVO  media DPESVIO viggia  DESVIOiterenca de
Padréao Padréo Padréo média
Agilidade, seguranca e inov. dos
servicos 8,2 1,370 4.9 2,170 7,0 ,846 <0,001
Produtividade e qualificacao
Eficiéncia organizacional 8,4 921 4,7 1,874 6,9 ,896 <0,001
Resultado econdémico 4,5 2,041 1,9 1,917 4,7 1,563 <0,001
Complexidade na execugdo dos g3 1626 7,7 2487 7,8 1,357 <0,028
servicos
Mercados, atividades e inov. 6,2 2107 27 1,819 6,5 1,312 <0,001

Tecnolégica

Fonte: Dados da pesquisa.

Para melhor observacédo, no Grafico 7, estdo expostoesultados encontrados:

Grafico 7: Andliseclusterpara os trés grupos formados

Fator6 -

Fator 5 ~ .

0,8

Fator 1
0,9 .

h - Fator 2

Fator 4

Fator 3

—Grupo 1

— Grupo 2

-Grupo 3

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os testes dessas meédias mostram que para todofmtaes héa diferencas
estatisticamente significantes entre os gruposrétatdo aos demais, o grupo 2 tem médias
mais baixas para todos os fatores.

Analisando este grafico, é possivel afirmar quandsiduos participantes do Grupo 2
sdo 0s que estao insatisfeitos com a inovacéoltegoa, pois apenas no fator “complexidade
na execucao dos servicos” € que deram uma notaatteisendo que as demais notas foram
baixas.

Na concepcdo de todos os participantes dos grupospvacdo tecnoldgica nao
proporcionou uma alavancagem financeira para agd@sos, tendo em vista que a média do
fator 4 — resultado econdmico esta baixa para toda@gupos.

Todos os grupos consideram que a inovacao tecral@giusou mais complexidade
para executar as tarefas do escritério, emborawgmg 1 e 3 também considerem que a TI

trouxe mais agilidade, seguranca e proporcionovaig@o para oS servi¢os oferecidos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliampmctos causados pela inovacéo
tecnoldgica nos escritérios de contabilidade do ®iande do Sul, a partir de 1990, cujos
procedimentos utilizados permitiram responder lbgetovo.

A partir do estudo verificou-se a utilizacdo da pdra o desenvolvimento das
atividades contabeis. Do exposto nesta pesquisatatou-se que a analise fatorial, atraves
da geracao de fatores demonstrou ser uma ferrampenmtassora para a analise de dados,
tendo em vista que, por meio destes fatores dispeasandlise individual para cada
variavel do estudo, embora, como em qualquer pssgaeja necessario que os cuidados
basicos sejam tomados, desde a coleta dos dadasndtepretacdo dos resultados.

A formacdo de fatores apresentou um grupo de \&sayue proporcionaram a
realizacdo de uma andlise inter-relacionada, pditsilolo a avaliagdo em um conjunto de
variaveis que se relacionavam, evitando, assimabsa individual das variaveis.

Observou-se também, neste estudo, que, conforeferemncial tedrico elaborado, a
Tl pode trazer vantagens e desvantagens na prddsaatividades contabeis. Entre as
vantagens destaca-se a agilidade para a execug&®ecos prestados. A integracao dos
sistemas informatizados e o advento da interndbc®-se, conforme os resultados da
pesquisa, como as maiores inovacdes tecnolégicasidas nos escritérios contabeis,
sendo possivel gerar informacdes mais precisass @étecom maior rapidez. Outra
vantagem advinda do uso da Tl é a geracdo de rainradades e a possibilidade de
atender novos mercados. As inovagdes tecnologicasetor contébil, estdo cada vez mais
rapidas e trazem técnicas e aparatos modernosapate execu¢do, sendo assim, 0s
profissionais contabeis deverdao estar em contipedeicoamento de suas tarefas, com a
finalidade de transmitir as informacdes para séastes com seguranca e objetividade.

Entre as desvantagens proporcionadas pela Tl, pestpiisa foi possivel verificar
a insatisfacdo por parte dos responsaveis pelosoess, quanto ao resultado econémico,
pois, conforme se esperava no inicio deste estdd, ndo diminuiu a quantidade de
funcionarios contratados nos escritorios contali#gsacordo com os dados da pesquisa e
conforme visto na teoria, ocorreu a necessidadgudgficar os profissionais atuantes nos
escritorios. Isso gerou um aumento do gasto memsala folha de pagamento que néo
pode ser repassado para aos clientes. Além disEbgarou maiores riscos financeiros

proporcionados por multas e juros elevados, no dasescritorios de contabilidade que,
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eventualmente, tenham atrasado a entrega de obegagecessarias aos 0rgaos
fiscalizadores. Com isso, 0s escritorios tiverame qbsorver esses custos, 0 que
logicamente causou uma diminuicdo na lucratividémieescritorios.

Observou-se ainda, por meio da analiseldster, que varios respondentes estédo
insatisfeitos com o advento das inovacdes tecrdSgilsso pode ser decorrente da
complexidade e do aumento das tarefas que a Topmopou aos escritorios.

Nado foram percebidas, nesta pesquisa, possivesredffas dos impactos
tecnoldgicos entre empresas localizadas na regitcopblitana de Porto Alegre e as das
cidades localizadas nas regides do interior dodésia Rio Grande do Sul.

Conforme visto no referencial teérico, a Tl desenfygeum papel importante para a
gestdo dos escritorios contabeis, facilita a conagdio por meio da sua velocidade e
capacidade de ser enviada com seguranca e agilidssies afirmacdes foram confirmadas
pelo presente estudo, pois a maioria dos respagglposicionou-se positivamente perante
esses aspectos proporcionados pela inovacgéo tgwwlo

Com a finalidade de satisfazer as necessidadeslidoses € certo afirmar que &
indispensavel a realizacdo de melhorias continaapialidade dos servigcos prestados, pois
a Tl ndo garante a fidelidade dos clientes para @@scritorio, ou seja, o cliente paga aos
profissionais contdbeis para receber um servicguat® e oportuno, caso contrério, ele
busca outro escritdrio para suprir essas necessidad

Esta pesquisa vai ao encontro da teoria afirmandssancialidade que tem os
escritorios em assumir um compromisso continuo oltalécimento estratégico e
condicional na atividade contébil, de modo que gwsatribuir informacdes que sejam
importantes e oportunas aos seus clientes. O gde g&r constatado no estudo, sdo as
constantes mudancas trazidas pela inovacdo tecom|ogtravés da utilizacdo de
tecnologias avancadas que permitem a automacasedasos praticados pelos escritorios
de contabilidade, buscando a otimizag&éo dos remdidanto para os servigos oferecidos,
guanto para a propria gestao interna.

A tecnologia veio para implementar as atividadegt&meis, tendo em vista que a
contabilidade como ciéncia permanece soélida em seunseitos e normas. Cabe aos
profissionais da area contabil a responsabilidadatdragir em prol desta atividade e de
reciclar seus conceitos, tendo em vista que a legiaoveio para ficar. O jeito de usa-la é

que ira se aperfeicoar e se transformar.
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Dessa forma, os resultados obtidos por meio destquisa indicam contribuicdes
importantes, tanto para os profissionais como paracadémicos da area contabil, tendo
em vista a possibilidade de utilizar a tecnologia grol de uma gestao diferenciada,
disponibilizando informacdes advindas do conhectmende técnicas aperfeicoadas de
gerenciamento e de execuc¢do das atividades costabei

Com o propésito de aprofundar e dar continuida@sta trabalho, recomenda-se
para as proximas pesquisas, replicar este estddoemee aos impactos causados pela
tecnologia nas demais empresas de prestacdo deoserpodendo, assim, compara-las
com os escritérios de contabilidade. Até mesmo i@osler feito nas empresas usuarias dos
servicos contdbeis para se obter respostas sols®ivpis resultados dos impactos
tecnolégicos nos servicos prestados e nas inforesagfue estdo recebendo desses

escritorios contabeis.
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CARGAS FATORIAIS OBTIDAS ATRAVES DA SOLUGCAO ROTACIONADA V ARIMAX
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Componentes

1 2 3 4 5 6 7 8
g.gﬁi)ds;jeerwgos, com apoio da Tl, séo agora exegsite@n mais 765 -043 230 -010 032 152 038 096
9. Os servicos, com apoio da Tl, sdo agora exegsitzmin mais 738 001 237 049 -005 102 141 -038
seguranca.
7. O escritorio, com novas tecnologias, é capadeitar novos 668 113 163 038 047 186 -138 155
produtos aos seus clientes.
4. ATl trouxe necessidades de melhorias contimagualidade dos )
servigos prestados pelo escritorio. 522,115,002 057,225 -,063 500 -,062
6. A inovagao tecnoldgica proporcionou o crescimelat escritorio en 381 306 085 330 -151 230 -203 202
termos de clientes.
2. As vérias informag6es, assim como o SPED cdntBPED Fiscal
entre outras, geraram aumento de clientes que dizwvam 131,622 -,117 ,151 ,049 ,046 ,150 ,122
informacgdes a respeito das mesmas.
5.ATI d!mmulu a qua_ntJdade de reunides presescétre o 322 619 077 182 -157 -039 -141 -031
responséavel pelo escritério e os clientes.
26. O escritdrio teve a necessidade de contraéispionais mais
qualificados, para poder atender as necessidadigglad das novas -,116 ,594 ,211 -085 ,186 ,072 ,278 ,016
tecnologias.
27. Os funcionérios utilizam redes sociais no horde trabalho. -151 ,586 ,008 -035 ,120 ,193 -,153 -,107
12. O escritorio teve a necessidade de contrasasssrias externas 026 514 -100 -036 213 372 274 -129
para dar suporte em TI.
11,. A aphcagao dos sistemas de informagfes aumentalor da 265 494 034 232 090 155 344 -127
média salarial do escritério.
3. A inovacdao tecnolégica ampliou a integracaandierinacdes do )
escritorio para com os clientes. 381,396 130,039 -039 -239 344 335
iégggrrlnumcagao interna ou externa tornou-seeagficiente com o 170 066 682 -005 080 067 202 008
22. A gestéo do escritério melhorou com o uso da Tl 225 -086 ,680 ,194 -059 ,135 ,104 ,068
25. A Tl trouxe agilidade as informagdes prestadas. 313 ,048 ,583 ,030 ,099 ,013 ,058 -,008
19. A qualidade dos servigos prestados crescewaaso da TI. ,337 -,131 464 ,171 ,289 ,153 ,021 -,042
ii*;]ct)éﬁ“r;;alor inovacao tecnoldgica para o escritfoi@ vinda da 117 405 451 -050 256 121 -112 088
29. O valor (_:ios honoréarios aumentou de acordo cproporgao dos 010 011 051 .768 .03 082 -016 .156
custos relacionados com a TI.
28. Com o advento da Tl ocorreu uma reducéo do roidee
funcionarios do escritorio. -,024 ,179 -046 ,705 -012 ,139 ,007 -,088
24. Com o uso da Tl houve um aumento na lucratiMido escritorio. ,130 -002 ,316 ,626 -,126 ,096 ,018 ,059
20. A Tl causou um aumento na complexidade doscemrprestados. ,081 ,108 ,087 ,020 ,796 -,144 ,106 -,089
21. A Tl agregou mais tarefas ao escritério. ,022 ,081 ,155 -,043 ,776 -,022 -,008 ,096
13. A Tl proporcionou maiores riscos financeiromondesembolso d )
multas por atraso de informacdes. 007,427 -307 074 477,179 228 -149
14. A Tl auxiliou o atendimento de novos mercados. ,086 ,147 ,230 ,121 -103 ,728 ,104 ,109
15. A Tl auxiliou o atendimento de novas atividades ,348 156 242 106 -,073 ,645 ,122 -,025
10. A inovacéo tecnplog;lca aplicada aos §e_rwgn$a¢mm foi um fato 137 168 -054 259 015 598 -213 099
motivador para a criagéo de novos escritorios.
@7. Os servigos prestados pelas reparticdes pétdetornaram mais 034 047 386 154 -085 061 641 014
ageis com o uso da TI.
18. Com a incorporagéo da Tl, ampliou-se a necadside )
treinamento dos funciondrios para a realiza¢cdsdnggos contabeis. 035,148,118 -273 352 018 558 160
1. O escritorio disponibiliza, remotamente, o sendo de dados para ) )
que os clientes obtenham as informagdes ou radatqrie necessitam 050 -,002 -012,035 ,025 ,059 004 859
16. A Tl proporcionou maior fidelidade dos clienpesa com o 228 -251 157 290 -077 311 111 475

escritorio.

Método de Extragdo: analise de componentes priiscipa



