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RESUMO

Na Educacdo Superior, a atencdo sobre as praticas voltadas para a avaliacdo
institucional nas ultimas décadas, tem sido enfatizada como uma forma de responder a
sociedade sobre a razdo de existir dessas instituicbes e, com isso, firmarem suas
identidades. A Autoavaliacdo aplicada nas Instituicbes de Educacao Superior a partir
da promulgacao da lei que criou o Sistema de Avaliagdo da Educacgédo Superior, 0
Sinaes, é o tema de interesse desta pesquisa, com o objetivo de investigar como o
engajamento na autoavaliacdo institucional, imposta por este sistema, pode contribuir
nos processos de identidade de individuos alcancados por ela em uma Universidade
Publica do Estado do Parana. Investigar como se da o engajamento na autoavaliacao
institucional da Unioeste e se esse engajamento pode contribuir nos processos de
identidade desses individuos é nosso objetivo principal. Na proposta metodolégica para
desenvolver a pesquisa, utilizamos a abordagem qualitativa, com aplicacido de
questionarios aos integrantes da Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA da Unioeste e
com utilizacdo do estudo biografico, que consiste em estudar os individuos a partir da
descricdo de acontecimentos significativos, por meio de documentos ou de seus
depoimentos, com aplicacdo de entrevistas em profundidade aos coordenadores da
CPA e de uma comissao setorial, a partir de 2012. Para atingir os objetivos propostos,
ancoramo-nos no referencial te6rico da sociologia compreensiva de Max Weber, que
tem a preocupacao centrada em extrair os mais diversos sentidos percebidos em um
mesmo fendmeno, por meio das acdes humanas. Como estratégia para alcancar as
respostas ao problema que desencadeou esta pesquisa, utilizamos a abordagem
fenomenolégica de Alfred Schutz. O conceito de identidade é explorado a partir da
perspectiva sociologica, tendo como principais referéncias Claude Dubar, J. Ivo
Follmann e Stuart Hall. Contrapondo a ideia de processos de identidade a ideia de
processos de alienacao reforcamos a constatacao de que na autoavaliacdo institucional
0 engajamento dos envolvidos tem claras repercussdes pessoais e institucionais. A
reciprocidade de projetos voltados para o autoconhecimento pessoal e institucional é
mostrada como uma das possibilidades de superag¢do dos obstaculos que impedem a
formacgdo de uma cultura avaliativa promotora de um modelo de avaliacao idealizado
pelos individuos alcangados por esta pesquisa: uma Avaliagdo Diagnédstica Formativa.

Palavras-chave: Autoavaliacdo. Autoconhecimento. Educacéo Superior. Processos de
Identidade. Processos de Alienacéo.



ABSTRACT

In Higher Education, attention to the practices focused on institutional evaluation in the
last decades has been emphasized as a way of responding to society the reason to exist
these institutions and, with that, to establish their identities. The Self-evaluation applied
in Higher Education Institutions from the enactment of the law that created the System
of Evaluation of Higher Education, Sinaes, is the subject of interest of this research, with
the objective of investigating how the engagement in the institutional self-evaluation
imposed by this system, can contribute in the processes of the identities of individuals
reached by it in a Public University of the State of Parana. To investigate how the
engagement in Unioeste's institutional self-evaluation takes place and whether it can
contribute to the identity processes of these individuals is our main objective. In the
methodological proposal to develop the research, we used the qualitative approach, with
the application of questionnaires to the members of the Unioeste Evaluation
Commission - CPA and using the biographical study, which consists in studying the
individuals from the description of significant events, through documents or their
testimonies, with the application of in-depth interviews with the CPA coordinators and a
sectoral committee since 2012. To reach the proposed objectives, we are anchored in
the theoretical framework of the comprehensive sociology of Max Weber, which is
concerned with extracting the many senses perceived in the same phenomenon through
human actions and, as a strategy to reach the answers to the problem that triggered this
research, we use the phenomenological approach of Alfred Schutz. The concept of
identity is explored from the sociological perspective, having as main references Claude
Dubar, J. Ivo Follmann e Stuart Hall. By contrasting the idea of identity processes with
the idea of alienation processes, we reinforce the fact that in institutional self-evaluation
the engagement of those involved has clear personal and institutional repercussions.
The reciprocity of projects aimed at personal and institutional self-knowledge is shown
as one of the possibilities of overcoming obstacles that prevent the formation of an
evaluation culture that promotes an evaluation model idealized by the individuals
reached by this research: a Formative Diagnostic Assessment.

Keywords: Self-evaluation. Self-knowledge. Higher Education. ldentity Processes.
Alienation Processes.



RESUMEN

En la Educacién Superior la atencién sobre las practicas direccionas para la evaluacion
institucional en las ultimas décadas hay sido enfatizada como una forma de responder
a la sociedad sobre la razén de existir de esas instituciones y, con eso, firmaren sus
identidades. La autoevaluacion aplicada en las Instituciones de Educacidén Superior por
medio de la promulgacion de la ley que cre6 el Sistema de Evaluacion de la Educacion
Superior, el Sinaes, es el tema de interés de esta investigacién, como el compromiso
en la autoevaluacion institucional, imposta por esto sistema, puede contribuir en los
procesos de identidades de individuos logrados por ella en una Universidad Publica del
Estado del Parana. Investigar como ocurre eso comprometimiento pode contribuir en
los procesos de identidad de esos individuos es nuestro objetivo principal. En la
propuesta metodolégica para desarrollar la investigacion, utilizamos el enfoque
cualitativo, con aplicacion de cuestionarios a los integrantes de la Comissao Propria de
Avaliacao (Comision Propia de Evaluacién) — CPA de la Unioeste y con utilizacion del
estudio biografico, que consiste en estudiar los individuos por medio de la descripcidn
de hechos significativos, por medio de los documentos o de sus testimonios, con
aplicacién de entrevistas en profundidad a los coordinadores de la CPA y de una
comissao setorial (comisién sectorial), a partir de 2012. Para lograr los objetivos
propuestos, nos basamos en el referencial tedrico de la sociologia comprensiva de Max
Weber, que posee la preocupacion centrada en extraer los mas diversos sentidos
percibidos en un mismo fenébmeno, por medio de las acciones humanas. Como
estrategia para lograr las respuestas al problema que desencadené esta investigacion,
utilizamos el abordaje fenomenol6gico de Alfred Schutz. El concepto de identidad es
explotado por medio de la perspectiva sociolégica teniendo como principales
referencias Claude Dubar, J. Ivo Follmann y Stuart Hall. Oponiéndose la idea de
procesos de identidad a la idea de procesos de alienacién reforzamos la contestacién
de que en la autoevaluacién institucional el compromiso de los envueltos presenta
claras repercusiones personales e institucionales. La reciprocidad de proyectos
direccionadas para el auto conocimiento personal e institucional es presentada como
una de las posibilidades de superacion de los obstaculos que impiden la formacion de
una cultura evaluativa que promueve de un modelo de evaluacion idealizado por los
individuos logrados por esta investigacion: una Evaluacién Diagnéstica Formativa.

Palabras clave: Autoevaluacién, Autoconocimiento, Educacién Superior, Procesos de
Identidad, Procesos de Alienacién.
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1 INTRODUCAO

O pensar sobre a vida ou o pensar para viver, leva os individuos a uma
percepcao de que sua existéncia no mundo € diferente da existéncia de outros seres
vivos, ou seja: ao se perceber diferente, 0 homem experimenta uma necessidade de
dar sentido a sua existéncia, o que o leva a comparar o seu ser/existir com o que ele
nao é.

Na atualidade, nos deparamos com diferentes fenbmenos que retomam esses
pensamentos, que persistem desde o inicio da humanidade, para os quais se
constroem diferentes formas e caminhos em busca de respostas para uma mesma
inquietacado: “quem somos?”, “por que existimos?” “qual nosso lugar no mundo?”
“como alcangar o autoconhecimento?” “qual nossa identidade?”

A busca pelo autoconhecimento, pela compreenséo de nosso lugar no mundo
ou pela compreensao do préprio mundo, desde a Grécia Antiga, € uma constante
inquietacao provocada pelo desejo de que haja uma ‘verdade’ inscrita em algum lugar.
Na filosofia socratica, a maxima “Conhece-te a ti mesmo” era o impulso para que cada
ser humano pudesse encontrar o equilibrio em sua vida e, consequentemente, dar um
sentido a sua existéncia.

Dessas inquietacbes nasce mais uma motivacdo para explorar a tematica
proposta nesta tese: A Avaliacdo da Educacao Superior, com énfase na autoavaliacao
institucional, um tema tdo controverso quanto a propria busca pelo autoconhecimento
e pelas identidades. Vamos Ia, tentar desvendar esses labirintos!!!

Comecemos pelo que nos levou a investigar a tematica da Avaliacdo da
Educacado Superior!, objeto de interesse desde que ingressamos no campo
universitario como servidora publica, iniciado pela dissertacdo de Mestrado, onde
estudamos o discurso polémico como forma de resisténcia ao Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior - Sinaes.

Ao avancar na pesquisa, ja pensando em uma tese, interessava-nos saber,

como 0 engajamento na autoavaliagédo institucional, um dos instrumentos exigidos

' Até a aprovacdo da LDB, em 1996, utilizava-se o termo ‘ensino superior’, com a aprovagéo da nova
legislacdo das diretrizes para a educacao brasileira, ficou expresso na lei a terminologia ‘educacéo
superior’, a qual adotamos ao longo da tese, por comungar da compreensdo de ser essa a
denominacdo mais adequada se a pretensdo € abranger todos os aspectos de formacgao dos
individuos, para além da profissionalizagao.
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pela lei do Sinaes, pode contribuir nos processos de identidade de individuos
alcancados por ela em uma Universidade Publica do Estado do Parana.

No contexto educacional, mais precisamente na Educacdo Superior, a
atencao sobre as praticas avaliativas, nas ultimas décadas, tém sido enfatizadas,
especialmente como uma forma de responder a sociedade a razao de existir dessas
instituicbes e, com isso, firmarem sua identidade (ou suas identidades) e, nesse
processo de pensar as identidades institucionais, ao implantar um sistema proprio de
avaliacao das instituicdes de educacgao superior, 0 governo passou a disseminar um
discurso de defesa do processo de autoavaliacdo como uma ferramenta de
autoconhecimento institucional, sendo esse o0 modelo defendido nos discursos dos
idealizadores do atual sistema avaliativo, posto que sua finalidade seria de aperfeicoar
e justificar a sociedade ndo s6 a sua existéncia, mas, sobretudo, a manutencéo e
regulacédo dessas instituicoes.

Assim, a pratica da avaliacdo, presente em todos os contextos em que se
situam os humanos, passa a ter maior foco no campo educacional, a partir da
implantacdo de politicas que exigem o exercicio de autoconhecimento institucional,
para definir suas praticas académicas, tanto no espaco pedagogico, quanto no espaco
administrativo. Para os legisladores, a autoavaliacdo institucional seria uma
ferramenta diretamente afinada a uma acdo capaz de trazer subsidios de
transformacdes e melhorias, desde que utilizada para a tomada de decisdo dos
gestores.

No decorrer da pesquisa para a dissertacao, notou-se que a resisténcia em
aderir a exigéncia legal da Avaliacdo e, consequentemente, da autoavaliacao
institucional, expressada no discurso do Sindicato Nacional dos Docentes das
Instituicbes de Ensino Superior, o ANDES, se materializa por meio de um artigo
elaborado pelo Grupo de Trabalho de Politica Educacional, logo apés a implantacao
do sistema avaliativo, o que nos levou a investigar e refletir sobre essa relacao,
assumida como polémica.

Buscou-se, entdo, compreender como se constréi o discurso polémico,
objetivando “atentar para as marcas materiais que podem ser consideradas como
tracos definidores de um ethos? positivo em que o ANDES se apresenta, ao passo que

2 O conceito introduzido na pesquisa foi o da perspectiva teérica da Andlise do Discurso que recorre “a
uma concepcgao do ethos que seja transversal a oposicao entre o oral e 0 escrito”, ou seja: € aimagem
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o SINAES é apresentado pelo ethos negativo, a partir do jogo de restricdes adotado
pelo enunciador (NARDELLI, 2009, p. 41).

Concluiu-se, naguela pesquisa, que o ethos negativo é construido no discurso
do ANDES sobre o SINAES, com estratégias argumentativas que visam defender seu
posicionamento, demonstrando, a partir do proprio Sinaes, suas contradicoes, o que
levaria o interlocutor a questionar sua relevancia e finalidade.

Distante de tomar um posicionamento ou julgar a superioridade de um
discurso em detrimento de outro, buscou-se provocar uma reflexao mais aprofundada
que pudesse dar conta de preencher, mesmo que parcialmente, as lacunas
decorrentes das praticas discursivas que passam despercebidas.

Entende-se que, ignorar essas lacunas, seria uma das formas de alienacao
dos individuos. Em contrapartida, estar atento a elas, poderia instigar ao movimento
de resisténcia, suscitando o debate, especialmente visando superar o carater
coercitivo que um sistema regulador, imposto pelo Estado, traz em sua esséncia.

Desde entdo, as politicas voltadas para a Avaliacao da Educacao Superior
tém ocupado importante espaco em meu cotidiano profissional, onde procuro estar
engajada ndo s6 nas comissdes oficiais, mas, também, em grupos de estudos e
debates sobre o tema, em busca de manter e aprimorar essa caracteristica critico-
reflexiva, numa perspectiva freireanas, em cada acdo que precisa ser adotada para
atender aos ditames legais.

Eis que nesse anseio surge a oportunidade de ingresso no Doutorado em
Ciéncias Sociais e, com isso, mais uma possibilidade interdisciplinar de explorar o
tema a partir de outras perspectivas teéricas. Um novo e instigante desafio que tem
como propédsito ampliar o leque de possibilidades de investigacdo acerca das
inquietacdes provocadas pelo processo avaliativo, especialmente, o de Autoavaliagéo
Institucional.

Dada a amplitude do tema e as diferentes abordagens de investigacao,
buscou-se nas referéncias das pesquisas que tratam dessa tematica, analisar as

aproximacoes tedricas para incluir no processo de leitura e, entdo, prosseguir na

de si ou do objeto em discussdo, que os individuos constroem a partir de seus discursos.
(MAINGUENEAU, 1997, p. 46).

3 Paulo Freire (1921-1997), educador brasileiro, com atuacdo e reconhecimento internacionais.
desenvolveu um pensamento pedagdgico assumidamente politico. A pedagogia critica defendida por
ele, traz a premissa de que por meio de uma formacgao critica as pessoas seriam capazes de analisar
seu contexto social, suas realidades tanto histérica quanto cultural e, a partir dessa analise reflexiva,
criar possibilidades para sua transformacao. Disponivel em: http://www.paulofreire.org/.
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construcdo do problema e metodologia aplicada para esta pesquisa. Neste intuito,
como forma de delimitar o tema e, também, ter amparo nos estudos desenvolvidos na
ultima década, acerca da Avaliacdo da Educacao Superior, fez-se uma busca nos
repositérios de teses e dissertagdes e em artigos apresentados nos principais eventos
que tratam dessa tematica, organizando a busca pelas palavras-chave: SINAES e
autoavaliacao em programas de Ciéncias Sociais, haja vista que o grande volume de
publicacbes sao oriundos de programas de Educacdo e alguns ja explorados na
dissertacao.

Nao obstante ao fato de delimitar a area de concentracao aos programas de
Ciéncias Sociais, procuramos ler e incluir nas referéncias para nossa pesquisa, as
producdes de pesquisadores da propria Unioeste, sobretudo os que atuam ou ja
atuaram nas comissdes de Avaliacdo ou em cargos de gestdao, com atribuicdes
voltadas para a Avaliacao Institucional, independente do viés tedrico adotado, pois,
em todos 0s casos, em maior ou menor proporcao, relatam a histéria e as experiéncias
da Unioeste no campo da Avaliacao Institucional, sob diferentes perspectivas, o que
instiga o interesse em pesquisar o tema e contribuir para novas possibilidades de
investigacdes e ampliar o conhecimento sobre a Instituicéo.

Dentre esses pesquisadores, destacamos os trabalhos de lvo Oss Emer,
Silvio Antonio Colognese, Eduardo Jacondino, Marijane Zanotto e Adriana Fatima
Tavares. Os trés primeiros pesquisadores trazem as experiéncias no campo da
avaliacao institucional, desde a origem da Unioeste, passando pelo periodo de seu
reconhecimento como Universidade Publica. Suas reflexdes e percepgdes sobre o
processo foram abordadas nos trabalhos posteriores (Zanotto e Tavares), por meio
de entrevistas semiestruturadas e analise documental.

Diante das reflexdes apontadas pelos pesquisadores que desenvolveram
suas investigagdes sobre a Avaliacao Institucional na universidade de interesse desta
pesquisa, elegemos o tema da Autoavaliagdo Institucional, para aprofundar as
reflexdes e procurar responder a alguns questionamentos suscitados no decorrer das
pesquisas, delimitando os espagos das comissGes responsaveis pelos processos
avaliativos, coordenadas pela Comissao Propria de Avaliacdo, a CPA, com recorte
temporal a partir dos ciclos avaliativos ocorridos apés a promulgacao do Sinaes.

Feita a busca por pesquisas efetuadas no mesmo campo de interesse desta
tese, ampliamos nossa selecdo em busca de trabalhos que focaram suas

investigacdes na autoavaliacdo de universidades publicas e que foram desenvolvidos
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em programas de pos-graduacgao de Ciéncias Sociais, Politicas Publicas ou, ainda,
com a area de concentracdo em Sociedade, Estado e Educacao. Paralelamente a
busca por publicagcées que tratam do tema de interesse desta pesquisa, inserimos a
categoria ‘processos de identidade’ e identificamos algumas dissertacoes e teses que
exploraram essa categoria para investigar fendmenos voltados aos espacos
educacionais, contudo, pouco explorado, ainda, o que trate especificamente do
processo de autoavaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior.

As principais fontes de busca das contribuicbes oriundas de pesquisas
académicas, foram no banco de teses da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertag6es?, do Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
no banco de teses da Capes (BDTC), no portal da Unisinos e da Unioeste,
universidades parceiras no convénio firmado para a turma de doutorado da qual sou
integrante.

Quadro 1 Dissertacoes e teses sobre Avaliacao da Educacao Superior apds o Sinaes
(utilizadas na pesquisa)

PRODUCOES/AUTORIA TITULO OBJETIVO
DISSERTACAO-2018 Cultura  Avaliativa e | Identificar desafios, fragilidades e
Adriana Fatima Tavares Representagbes Sociais | potencialidades institucionais para

com Novos Significados | a compreensdo e construgdo
para a Universidade coletiva da cultura

avaliativa e a contribuicdo desta na
formacao de novas representacdes

com novos
significados para a Universidade

DISSERTACAO - 2016 A Autoavaliacdo  na | Compreender em que medida o

Lukelly Fernanda Amaral | Universidade de Brasilia: | previsto pelo Sinaes para a

Goncalves entre a proposta do | autoavaliacdo é ressignificado; e se

Sinaes e os sinais da | justifica pela relevdncia dessa

pratica. discussdo no contexto de uma

politica avaliativa formativa que tem
como foco as instituicbes de
educacéo superior (IES).

DISSERTACAO - 2014 Sinaes e os | Identificar como aspectos de “uma
Ana Karolina Ramalho de Aradjo | Procedimentos de | cultura da avaliagdo”, firmemente
Rosas Avaliacdo. A construcdo | estabelecida ap6s o processo de
de uma nova cultura na | Bolonha, estao sendo
Universidade? experenciados pelas universidades

brasileiras através do estudo de
caso da Universidade Federal da
Paraiba.

Continua

4 Com as palavras chaves e a delimitacdo ao campos das ciéncias sociais, foram encontradas 23
dissertacdes e 6 teses.
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results ?lookfor=SINAES+E+AUTOAVALIAC%C3%830&type=AllFi
elds
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Continua
DISSERTACAO - 2013 0O Significado da | Analisar os significados atribuidos a
Ana Elisa de Souza Falleiros Autoavaliagédo autoavaliagdo institucional pelos
Institucional na | técnicos-administrativos da classe
Perspectiva de Técnicos- | E com funcdo gratificada da
Administrativos da | Universidade Federal de
Universidade Federal de | Uberlandia.
Uberlandia
DISSERTACAOQO - 2006 A Universidade brasileira: | Identificar e investigar as politicas
Marijane Zanotto componentes ideoldgicos | de avaliagdo institucional, em
do PAIUB e seus | proporcdo nacional e a realizada na
desdobramentos na | UNIOESTE, no periodo em que
Unioeste vigorou o Programa de Avaliagédo

Institucional das Universidades
Brasileiras — PAIUB.

TESE-2014 Politicas  publicas de | Conseguir clareza sobre as
Marijane Zanotto avaliagao para a | politicas publicas de avaliacao para
educagdo superior no | a educacdo superior no Brasil,
Brasil:  autonomia e | especificamente o processo de
producéo do | implantacdo e implementacdo da
conhecimento avaliagédo institucional no periodo

do SINAES na UNIOESTE, bem
como, seus desdobramentos no
que concerne a autonomia e a
producéo do conhecimento.

TESE - 2016 Intencionalidades e | Compreender 0s efeitos

Arlete de Freitas Botelho Efeitos da Autoavaliagdo | decorrentes da adesdao da
Institucional na gestdo de | Universidade Estadual de Goias
uma Universidade | (UEG) a politica de avaliacado, e
multicampi. suas implicagdes como mediacao

para a busca da qualidade.

TESE - 2017 Avaliagdo da Educacédo | Analisar as politicas publicas de

Elvia Lane Araujo do | Superior, regulagdo e | avaliagdo da educagdo superior no

Nascimento controle da producédo | Brasil e seus rebatimentos sobre o
académica: dindmicas | trabalho docente e sobre a
historicas e seus | produgdo académica,

rebatimentos sobre o
trabalho docente.

Ao eleger a autoavaliagdo como nosso objeto de investigagdo, temos como
desafio compreender as trajetorias pessoais dos individuos alcancados pela
autoavaliacao institucional da Unioeste, em busca de indicios que demonstrem quais
sdo suas percepcoes sobre o tema, como essas percepg¢des influenciam no
engajamento ou ndo no processo avaliativo e qual a contribuicdo da autoavaliacédo
nos processos de identidades dos envolvidos nesse contexto.

Trata-se de uma inquietacao provocada por acreditar que os individuos tém a
capacidade de, a partir de seu conhecimento de mundo, avancgar para além do que
esta imposto socialmente, transformar suas praticas sociais por meio da reflexao
sobre o seu fazer cotidiano e, assim, superar um estado de possivel alienacao diante

de regras e imposicdes legais.
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Neste sentido, o foco desta pesquisa esta voltado no engajamento dos
individuos no processo de autoavaliagao institucional da Unioeste, para compreender,
dos que estdo engajados, que transformacgdes esse processo trouxe em suas vidas,
entender suas percepgoes e, também, as percepcdes de quem nado se engaja.

Por meio da investigacdo empirica na Unioeste, o problema levantado é:
Como o engajamento no processo de autoavaliacao institucional imposto pelo

SINAES, pode contribuir nos processos de identidade dos individuos

alcancados por ele?

Decorrente deste problema central e visando ampliar a investigacao,
recorremos as questoes que sao eixos norteadores da pesquisa, em especial, para
descrever como se configuram as experiéncias individuais no processo de

autoavaliacao institucional da Unioeste:

a) Como se configura o engajamento e o ndo engajamento dos individuos
alcancados pelo processo de autoavaliagdo?

b)  Qual o conceito de autoavaliacdo que esta refletido nos discursos dos
individuos alcancados (engajados ou ndo) no processo de Autoavaliagdo
Institucional?

c) Como os individuos percebem o processo de autoavaliagdo e como eles
se percebem a partir dele?

d) Quais fatores condicionam o comportamento dos individuos envolvidos
no processo avaliativo e que rege seus discursos?

Para responder aos problemas levantados, partimos do objetivo principal que
€ investigar como se da o engajamento na autoavaliacao institucional e se ele pode
contribuir nos processos de identidades de individuos alcangados por ela em uma
Universidade Publica do Estado do Parana.

Especificamente buscamos estratégias que nos ajudem a i) identificar os
fatores que podem influenciar no engajamento ou nao dos individuos alcancados pela
autoavaliacdo institucional e que percepcdes ‘“imagens de si” depreendem desse
processo; ii) compreender os sentidos atribuidos ao processo de Autoavaliacdo
Institucional da Unioeste e iii) levantar hipoéteses com relacdo ao horizonte de uma
universidade com cultura avaliativa.

Na proposta metodoldgica para desenvolver esta pesquisa, valemo-nos da
abordagem qualitativa, tendo como referéncia um dos modelos apresentados por
Creswell (2007, p. 187), que é o estudo biogréafico, o qual consiste em estudar os

individuos a partir da descricdo de acontecimentos significativos, por meio de
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documentos ou seus depoimentos, refletindo, também, sobre o meu papel no
processo autoavaliativo da Unioeste, pois “o pesquisador qualitativo reflete
sistematicamente sobre quem é ele na investigacdo e é sensivel a sua biografia
pessoal e a maneira como ela molda o estudo”, pautado sempre no cuidado em
discernir os papéis do “eu pessoal” e do “eu pesquisador”.

Na etapa exploratéria/bibliografica adotamos os procedimentos da andlise
documental, tanto das publica¢des cientificas pertinentes ao tema e ao objeto, quanto
das legislacdes internas e do ambito Estadual e Federal, relacionadas ao sistema de
avaliacdo como forma de comparacao de métodos e contextos distintos. Os dados
extraidos dos dois ultimos ciclos avaliativos, também sao objetos de analise norteada
pelo problema que provocou a inquietacdo e a busca por respostas legitimadas pelo
método cientifico.

Além dos acervos bibliograficos da universidade (Resolugdes dos Conselhos
Superiores e relatérios da CPA), associados a contextualizacdo do tema e do objeto
aqui pesquisado, aplicamos um estudo comparativo entre os diferentes processos
avaliativos e as diferentes concepcdes de avaliacao que engendram esses acervos,
como forma de examinar as variaveis desse fenbmeno e, com isso, avancar na
compreensao dos conhecimentos e visdo de mundo que sustentam cada um dos
posicionamentos.

No que tange ao referencial teérico em que esta pesquisa se ancora,
procuramos demonstrar a importancia em estar aberto as diversas possibilidades de
interpretacdo e de amparo cientifico, pois, partindo do principio da legitimidade
cientifica ha que se buscar embasamento para nortear a pesquisa, bem como,
desenvolver o trabalho com os procedimentos metodolégicos adequados aos
objetivos propostos para a sua aplicacéo.

No primeiro capitulo apresentamos a fundamentacao tedrica que embasa esta
pesquisa, iniciando pela sociologia compreensiva de Max Weber (1864-1920),
passando pelo papel da abordagem fenomenolégica de Alfred Schultz (1899-1959)
até a apresentagao do conceito de identidade nas perspectivas socioldgica sob a 6tica
de Follmann (2001, 2012) e Dubar (2005), e cultural por Hall (2000, 2005).
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A técnica de pesquisa € de observacao participante, ou participacdo
observante® ou, ainda, observacdo atuante, uma vez que o desenvolvimento do
trabalho se define na modalidade de estudo de caso, realizado na Unioeste.

Os capitulos dois e trés foram dedicados a apresentacao da historicidade das
Universidades no contexto brasileiro, bem como relatos de experiéncias de
Autoavaliacdo Institucional, que pode levar os individuos a reflexao sobre suas
identidades, fundamentado em autores como: Freire (1979, 2000); Boaventura de
Souza Santos (2005), Ristoff (2000, 2006); Dias Sobrinho (1999, 2000, 2003), Darcy
Ribeiro (1975), além de pesquisadores que exploraram essas tematicas em seus
artigos, dissertacoes e teses doutorais, também, ancorados nesses autores.

No capitulo quatro dedicamos uma atencao especial a Avaliagdo da Educacao
Superior, a partir da década de noventa, periodo em que sao agugados debates em
torno da alteragcdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira, até o
acontecimento do Sinaes.

Por fim, adentramos nos capitulos das analises, do cinco ao sete, visando
organizar didaticamente o percurso da pesquisa, dada a densidade de materiais
colhidos e a necessidade cientifica de delimitar o foco de analise em cada etapa.

Assim, iniciamos no quinto capitulo, pela fase documental, onde procuramos
ilustrar a histéria do Sinaes no contexto do nosso campo de pesquisa, a Unioeste,
passando, passando pela fase documental desde as legislacbées da esfera federal, até
as institucionais.

No sexto capitulo apresentamos como se constituiram o0s processos
Autoavaliativos na Unioeste, desde a promulgacéo do Sinaes e, no sétimo capitulo,
procuramos extrair as concepcgdes de Avaliagdo e de Autoavaliacado percebidas nas
respostas dos participantes desta pesquisa, por meio do questionario aplicado e,
finalmente, procedemos a analise das entrevistas aplicadas aos coordenadores da
CPA e a um membro da comissao setorial.

Nas entrevistas exploramos trés areas essenciais para o desenvolvimento
desta pesquisa: a relagdo dos individuos com a tematica da Avaliacdo em sua vida
(pessoal, profissional e académica), partindo de sua concepcao de Avaliacao, de seus
sonhos projetados antes de ingressar na Universidade, de sua a trajetoéria profissional

5 Expressao usada por Wacquant (2007, p. 65), em seu artigo, “esclarecer o habitus” faz um relato de
sua experiéncia como observador e participante em um ginasio de boxe, como lutador.
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e de sua mobilidade dentro da Instituicdo, especialmente como representante de
algum segmento dentro da CPA.

O plano de observacdo e o diario de campo, também foram utilizados no
decorrer do ultimo ciclo avaliativo (2015-2017), pois, tratam-se de recursos
importantes para a andlise e seu desenvolvimento ocorreu durante o processo de
investigagdo que culminou nesta tese.

Para proceder a anélise dos dados, contamos com as contribuicées do campo
tedrico da Analise do Discurso, de linha francesa, a qual dedicamos uma secéo
especifica para melhor ilustrar a motivacdo de utilizar essa técnica para nossa

pesquisa.

1.1 CONTRIBUIGOES DA ANALISE DO DISCURSO

Para a andlise das entrevistas, utilizamos o método oriundo da Analise do
Discurso de linha francesa, que defende a importancia em conhecer as condicées de
producao® do discurso para, entdo, apreender seus “efeitos de sentido” a partir da
relacdo da materialidade linguistica e de sua relagdo com a exterioridade (PECHEUX
& FUCHS (1975, p. 179).

Essa teoria colabora, também, com o exercicio de permanente reflexdo do
pesquisador “sobre quem é ele na investigacao”, pois, ele deve ser “sensivel a sua
biografia pessoal” e a maneira como ela podera moldar seu estudo, uma vez que o
meu exercicio profissional esta diretamente vinculado ao tema, o que requer uma
vigilancia redobrada para nao confundir os papéis e, ao mesmo tempo, nao anular
nenhum deles. (CRESWELL, 2007, p. 186).

A Analise do Discurso tem funcao importante nesse processo de captacao dos
dados e das transcricdes de experiéncias vivenciadas como membro da CPA, pois é
preciso estar atento ndo s6 ao dito, expresso em palavras, mas ao implicito, ao
silenciado, aos gestos e sinais que dizem tanto quanto, ou até mais, que as palavras
expressadas, porém, sao captados nos detalhes que podem estar encobertos.

Esses detalhes podem ser melhor visualizados com a ajuda da AD, dada a
sua constituicdo, pois ela se forma a partir da ruptura de trés regides do saber: a

6 Condicdes de Producdo do discurso, é definida por Pécheux como as “determinacbes que
caracterizam um processo discursivo” ou, “em um sentido amplo, ddo conta ndo apenas do contexto
sécio-histérico, mas também do imaginario produzido pelas instituicdes, sobre o ja-dito, sobre a
memoéria”. (ORLANDI, 2009, p. 391).



30

linguistica, a psicanalise e o marxismo. “Estas trés regides sao atravessadas e
articuladas por uma teoria da subjetividade (de natureza psicanalitica)”, o que significa
uma amplitude e um deslocamento do olhar para um novo campo teorico, em que 0s
elementos que constituem esses campos do saber estdo intrinsecamente ligados.
(PECHEUX & FUCHS, 1975, p. 164).

Da linguistica compreendemos que “a lingua nao é transparente” e tem sua
prépria materialidade, do marxismo entendemos “que a histéria tem sua
materialidade” e, todavia, seja feita por homens, a exemplo da lingua, também, ndo é
transparente e, na psicanalise, depreende-se que € “0 sujeito que se coloca como

tendo sua opacidade: ele ndo é transparente nem para si mesmo”.

O objeto do discurso se constitui em um seu sentido proprio, pensando a
materialidade discursiva que ndo € apenas um ‘reflexo’ da mistura dos trés
campos acima referidos. A analise de discurso tem seu método e seu objetos
préprios que tocam os bordos da linguistica, da psicanalise, do marxismo,
mas que nao se confundem com eles. (ORLANDI, 2006, p.13).

Na teoria pecheuxtiana, a ideia de que o discurso é originado do sujeito é
uma ilusdo que se concretiza por meio de dois esquecimentos, que sdo: o
esquecimento n® 1, onde o sujeito acredita ser ele quem produz seu discurso,
apagando o pré-construido, e 0 esquecimento n® 2, quando o sujeito se percebe como
fonte do que diz, por ter a capacidade de escolher o que quer dizer, sem se dar conta
de que quaisquer que sejam as palavras escolhidas, elas ja trazem significacdes que
pertencem ao seu dominio discursivo. (PECHEUX & FUCHS, 1975, p. 168-178).

Ao trazer e interrogar diferentes regides do conhecimento, a AD visa
demonstrar a necessidade de deslocamento de ‘terreno’ para constituir um outro
espaco tedrico, em que o sécio-histérico e o linguistico se constituem de maneira
intrinseca e ndo a margem, pois, “o0 que liga o dizer a sua exterioridade € constitutivo
do dizer”. Ou seja: a suposta lacuna que poderia haver entre o que é dito e o0 que é
compreendido desse dizer esta, também, permeado pelos acontecimentos, pelos
pensamentos, pelos ndo ditos e, assim, também é materialidade do dizer. Entao, o
que a AD propbe é “uma relacao ndo dicotbmica entre lingua e discurso”, porque no
discurso o social e o histérico sdo indissociaveis. (ORLANDI, 2006, p. 14).

Pécheux (1969) defende a ideia de que o discurso é efeito de sentidos porque
ele transcende o ato de transmitir uma informacéo ou mensagem entre os individuos
envolvidos num dado contexto. Por isso, ele desloca a analise de discurso do campo
da linguagem, voltando seu interesse para as condi¢cbées de produgdo em que ele esta
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inscrito. Assim, para compreender um determinado discurso, vai depender do
background entre os envolvidos no contexto em que ele é produzido ou referenciado.

Diferentemente da Analise de Conteudo, na Andlise de discurso “se procura
ver o texto em sua discursividade: como em seu funcionamento o texto produz sentido
[...] Pensar o texto em seu funcionamento é pensa-lo em suas condi¢cbes de producéo,
é liga-lo a sua exterioridade”. (ORLANDI, 2006, p 16).

Para extrair os ‘efeitos de sentido’ de um determinado discurso, & necessario:

1) Primeiramente tomar o corpus como material linguistico e analisar sua

superficie para extrair seu objeto discursivo;

2) Em seguida, langar o olhar sobre o objeto discursivo, buscando detectar

a relacao que este estabelece com as formacdes ideoldgicas, com este passo

se chega ao processo discursivo.

3) E do processo discursivo se extrair a analise que nos trara os efeitos de

sentido daquele material que era ‘bruto’, passou a ser um objeto discursivo e

por fim, um processo discursivo.

Com esse exercicio, a AD quer explicar que ndao ha um sentido, a priori, nem

as palavras, nem para os discursos escritos, falados ou apresentados sob forma de
imagens, sons, etc. Estes possiveis sentidos sédo determinados

pelas posicoes ideoldgicas que estdo em jogo no processo socio-histérico no
qual as palavras, expressoes, proposi¢coes sao (re)produzidas. Elas mudam
de sentido segundo as posi¢des sustentadas por aqueles que as empregam.
(ORLANDI, 2006, p.16).

Na teoria pecheutiana, “o que funciona nos processos discursivos é uma série
de formulacdes imaginarias” que definem o lugar que um e outro se atribuem, a si
proprios e aos outros, bem como a imagem que “fazem de seu proprio lugar e do lugar
do outro”, trata-se das formagbes imaginarias que ja estdo definidas sbcio-
historicamente e compdem a ordem do inconsciente. (PECHEUX & FUCHS 1993, p.
82).

A exemplo dos processos de identidade, os discursos também sao
identificados pela sua incompletude, ao contrario do texto, que em sua forma ‘bruta’,
traz, esteticamente, inicio, meio e fim, mas, ao toma-lo como discurso, todas suas
variaveis revelam essa incompletude.

E assim, também, é a identidade que caracteriza cada pessoa, uma parte
essencial para a construgcdo de sua individualidade, pois, € nela que estédo
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impregnadas as especificidades de cada um, suas crencas, valores, origens, contudo,
jamais estatica, posto que esta em permanente movimento e contato com o exterior,
em constante processo de construcdo e reconstrucdo, moldada pelas escolhas
cotidianas.

1.2 A NOCAO DE ETHOS COMO FERRAMENTA DE LEITURA EM ANALISE DO
DISCURSO

A nocdo de ethos trabalhada por diferentes autores ao longo da obra de
Amossy (2005, p 13), articula sua teoria sobre a construcdo das imagens de si,
retomando a sugestdo de Kerbrat-Orecchioni, de “incorporar na competéncia cultural
dos dois parceiros de comunicacao [...] a imagem que eles fazem de si mesmos, do
outro e a que imaginam que o outro faz deles”. Trata-se da legitimidade que o individuo
tem para falar, daquele lugar especifico e qual o acesso que lhe é socialmente
permitido.

O ethos é uma nocao discursiva, ele se constréi através do discurso, nao é
uma ‘imagem’ do locutor exterior a sua fala [...] é fundamentalmente um
processo interativo de influéncia sobre o outro [...] € uma nogdo
fundamentalmente  hibrida  (sécio-discursiva), um  comportamento
socialmente avaliado, que ndo pode ser avaliado, que ndo pode ser
apreendido fora de uma situacdo de comunicagdo precisa, integrada ela
mesma numa determinada conjuntura socio-historica. (MAINGUENEAU,
2008, p. 17).

Ao inscrever a concepcao do ethos no campo da Andlise do Discurso,
Maingueneau (2005, p. 69) ultrapassa "o quadro da argumentagdo: em particular,
estudando sua incidéncia em textos escritos e em textos que nao apresentam
nenhuma sequencialidade de tipo argumentativo”, segundo o autor, "Além da
persuasao por argumentos, a nocao de ethos permite, de fato, refletir sobre o processo
mais geral da adesdo de sujeitos a uma certa posicao discursiva".

Essa reconfiguracéo, adotada nos estudos discursivos, visa pensar em corpus

de analise que transcendam os limites textuais, pois a proposta do autor é de que

todo discurso escrito, mesmo que a negue, possui uma vocalidade especifica,
que permite relaciona-lo a uma fonte enunciativa, por meio de um tom que
indica que o disse: o termo ‘tom’ apresenta a vantagem de valer tanto para o
escrito quanto para o oral. (MAINGUENEAU, 2005, p. 72).
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O ethos é, portanto, diretamente ligado ao ato de enunciacéo o que implica,
inclusive, na possibilidade de o ouvinte construir suas préprias representacdes do
ethos de quem enuncia, antes mesmo de seu pronunciamento. O discurso néo se
manifesta de forma isolada, mas, ao contrario, na relagdo entre os envolvidos no
processo comunicativo, ou seja: tanto o individuo que fala (escreve) quanto o individuo
que ouve (lé) estao intrinsecamente envolvidos nesse processo, havendo, portanto,
uma intencionalidade de um e outro que leva ao chamado “efeito de sentido entre
interlocutores”. (PECHEUX & FUCHS, 1975, p. 170).

Ao proferir uma palavra, um discurso ou escrever uma tese, por exemplo,
estamos implicitamente construindo uma imagem de como acreditamos que somos,
por meio dos nossos discursos, sejam eles verbais ou gestuais, desnudamos nossa
imagem a partir das escolhas semanticas, do nosso estilo, da diversidade de Iéxico
que nos valemos para defender um posicionamento.

A nocao de ethos esta diretamente ligada a essa imagem de si que
construimos em nosso cotidiano, na maioria das vezes de forma inconsciente, pois “a
apresentacao de si ndo se limita a uma técnica apreendida, a um artificio; ela se
efetua, frequentemente, a revelia dos parceiros, nas trocas verbais”. Para
compreendermos esse conceito, é valido fazer uma breve retomada de sua utilizagao
nas diferentes perspectivas tedricas, com énfase na perspectiva discursiva, escolhida
para fins desta pesquisa.

Na Retorica, o ethos € tomado como recurso de construcado dos diferentes
discursos e “se apresenta como um trago argumentativo obtido pelas caracteristicas
aparentadas do enunciador, independentemente de juizos que ele possa afirmar a
seu publico” construindo uma imagem de sique busca obter 0 sucesso de sua oratoria,
ou seja: convencer o publico alvo de sua verdade. Aristoteles apresenta dois sentidos
para o ethos: um moral e outro neutro. O ethos moral é relacionado as supostas
virtudes do orador, quando ele inspira confianca por meio de seu discurso,
transmitindo uma imagem de um sujeito benevolente e honesto, capaz de persuadir
seu publico a crer que seu discurso representa a verdade. O ethos neutro esta
relacionado aos seus habitos e costumes ou carater “e consiste em se exprimir de
maneira apropriada”, sendo esses dois sentidos indissociaveis, pois, para Aristételes,
‘€ a conjuncao desses dois aspectos que permite convencer pelo discurso. (AMOSSY,
2005, p. 24).
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Persuade-se pelo carater (ethos) quando o discurso é de tal natureza que
torna o orador digno de fé, porque as pessoas honestas nos inspiram uma
confianca maior e mais imediata. [...] Mas é necessario que esta confianca
seja efeito do discurso, ndo de um juizo prévio sobre o carater do orador.
(ARISTOTELES apud AMOSSY, 2005, p. 70).

Pode-se afirmar, assim, que o ethos é construido no discurso e, embora
diretamente ligado ao logos e ao pathos’, seu poder de persuasdao depende da
credibilidade e confianca que o orador inspira ao se manifestar, independentemente
dos juizos pré-existentes sobre ele. E essa credibilidade se confirma, ou nédo, a partir
de suas escolhas linguisticas e, também, da adesao de seus ouvintes, se esses estao
suscetiveis a serem convencidos pela influéncia do discurso proferido, considerando
seus valores interiorizados.

A proposta da Retorica Aristotélica impde que para os oradores inspirarem
confianga, algumas condicionantes devem ser observadas: “a) se seus argumentos e
conselhos sao sabios e razoaveis, b) se argumentam honesta e sinceramente, e ¢) se
sao solidarios e amaveis com seus ouvintes”. Ou seja, se no decorrer do discurso uma
dessas caracteristicas deixar de ser mostrada ou falhar, sua credibilidade pode ser
qguestionada e seu discurso ser considerado falacioso. (EGGS, 2005, p. 32).

A distincdo entre ethos discursivo e ethos pré-discursivo é construida na
prépria enunciacao, onde o autor afirma que néo é possivel ignorar que ouvinte/leitor
também pode construir representacdes do ethos do enunciador antes mesmo que ele
fale, mais comumente quando se trata de individuos conhecidos pelo publico em geral
(discurso politico, midiatico ou de autoridades e celebridades socialmente

reconhecidas)

O ethos se elabora, assim, por meio de uma percepgdo complexa,
mobilizadora da afetividade do intérprete, que tira suas informacdes do
material linguistico e do ambiente [...] 0 ethos pode ser concebido como mais
ou menos carnal, concreto ou mais ou menos ‘abstrato’. (MAINGUENEAU,
2008, p. 16).

Para Pierre Bourdieu, (1989, p. 5) o ethos esta vinculado a “um sistema de

valores implicitos e profundamente interiorizados, que contribui para definir, entre

7 Logos e Pathos, juntamente com o Ethos sdo consideradas as “provas retéricas” ou estratégias de
persuasdo. O Ethos apela para a ética do orador, a credibilidade de sua imagem, o Pathos esta ligado
ao aspecto emocional, enquanto que o Logos visa dar uma caracteristica de razdo ao discurso. Sao
categorias criadas, primeiramente, por Aristoteles e deslocadas para outras ciéncias, utilizadas
especialmente nos estudos linguisticos e juridicos, dada sua capacidade de articulagdo e atualizagao
ao longo dos séculos. (AMOSSY, 2005)
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outras coisas, as atitudes face ao capital cultural e a instituicao escolar”, por exemplo,
ou seja: esta diretamente relacionado a sua autoimagem e acaba por guiar as
condutas individuais, partiihando e aderindo aos valores que s&o comuns em
determinado meio social.

O que se pretendeu atingir com a inclusdo da nocdo de ethos na nossa
pesquisa é, a partir da analise das respostas aos questionarios e, principalmente, das
entrevistas em profundidade, observar a imagem que cada participante faz de si
mesmo dentro da dindmica institucional, ao se deparar com questionamentos sobre a
autoavaliacdo e sua relacdo com o autoconhecimento, logo, qual a influéncia da
autoavaliacdo institucional em seus processos de identidade. A partir da nogao de
ethos, portanto, buscou-se no discurso (nos relatos e respostas aos questionarios) a
imagem de si, a imagem institucional e a imagem que os participantes da pesquisa
tém do processo avaliativo proposto pelo SINAES.

Nesta breve retomada para melhor situar a nogao de ethos que se emprega
nesta pesquisa, buscou-se partir de sua origem aristotélica, onde o predominio era do
discurso oral, passando pelos seus deslocamentos, dentro das ciéncias da linguagem,
com foco na perspectiva discursiva e cultural, que nos é apresentada por
Maingueneau (2005), Amossy (2005) e Bourdieu (1989).

Trata-se de uma estratégia interdisciplinar que busca atingir os objetivos de
investigar como o0 engajamento na autoavaliacao institucional imposta pelo SINAES,
pode contribuir nos processos de identidade de individuos alcangados por ela e, a
partir dai, identificar os fatores que poderiam influenciar no engajamento ou nao
desses individuos, por meio das percepcdes que eles tém de si mesmos ou as
‘imagens que fazem de si’ ao refletirem sobre sua participagcdo no processo de

autoavaliagéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA - DA SOCIOLOGIA COMPREENSIVA AOS
PROCESSOS DE IDENTIDADE — ARTICULACOES POSSIVEIS

Em qualquer nivel educacional e, também, na esfera da vida privada, o
processo avaliativo esta presente mesmo que de forma implicita, pois, ao situar-se no
mundo, 0 homem esté ininterruptamente fazendo escolhas e tomando decisdes, com
base nas suas percepcdes, que também podem ser resultados de uma avaliacao,
mesmo gque nao consciente.

No entanto, para compreender esta acdo como um processo, especialmente
quando se trata de um ambiente educacional, & imprescindivel refletir sobre os
fundamentos epistemoldgicos e o contexto no qual ele esta sendo aplicado para,
entdo, adotar uma concepcao de avaliacao que supere as dicotomias entre bom/ruim
ou bem/mal, dentre outros adjetivos que rotulam nao sé os individuos, mas, sobretudo,
0S espacos e as praticas sociais que constroem e impéem um modelo de sociedade
como algo dado, supostamente estatico, perpetuando uma crenca de que a avaliacao,
por exemplo, possa ser uma agao que vise apenas selecionar, punir ou premiar e, por
isso, tdo temida e rejeitada, no meio académico.

N&o obstante ao fato de uma instituicdo educacional ser organizada a partir
de normativas oficiais que, em tese, devem ser seguidas rigorosamente, cada
instituicdo e cada profissional tém suas singularidades que podem ser reveladas a
partir das escolhas individuais que adotam ao realizar uma determinada acao como a
de avaliar, conciliando seu conhecimento de mundo com as exigéncias legais.

Tomando o conceito de autoavaliacdo como um processo reflexivo sobre
nossas acoes, deparamo-nos com uma multiplicidade de sentidos que levam a
diferentes formas de acao dos individuos para um mesmo fenémeno. De um lado a
resisténcia, em face da imposicao legal e dos aspectos negativos que o termo carrega
em si, de outro lado, a sensibilizacdo para que seja superada essa resisténcia,
enaltecendo os aspectos positivos que a avaliacao e a autoavaliagdo podem revelar.

Parte-se do pressuposto de que os processos avaliativos sempre sofrerdo
influéncias de uma avaliacdo externa, mesmo quando 0s denominamos como
‘autoavaliacao’ ou ‘avaliacdo interna’, uma vez que seus instrumentos acabam por
questionar o papel da universidade na sociedade, o que pode promover uma certa
comparabilidade entre as instituicbes, nem sempre levando em conta suas

caracteristicas e especificidades.
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Para enfrentar este desafio e atingir o objetivo a que se propbs esta pesquisa,
valemo-nos da sociologia compreensiva de Max Weber (1864-1920), tedrico que
concebe a sociologia como “uma ciéncia que pretende compreender
interpretativamente a acao social e assim explica-la causalmente em seu curso e em
seus efeitos”. (WEBER, 2000, p. 3).

2.1 A SOCIOLOGIA COMPREENSIVA

Max Weber traz como ponto central de sua teoria, denominada sociologia
compreensiva, a agao social e o significado desta nas a¢des dos individuos para a
construgao, manutencao ou reordenagao de uma dada sociedade, onde o sentido esta
relacionado com a existéncia do Outro, posto que sé é possivel falar em acao social,
quando o individuo estabelece algum tipo de interagdo com os outros. Trata-se,
portanto, de uma proposta para interpretar a realidade social, tendo como objeto de

estudo a acdo social, que

orienta-se pelo comportamento de outros, seja este passado, presente ou
esperado como futuro [...] Os ‘outros’ podem ser individuos conhecidos ou
uma multiplicidade indeterminada de pessoas completamente
desconhecidas. (WEBER, 2000, p. 13).

Nessa agdo social, inclui-se a omissdao e a tolerancia, ou seja: o proprio
silenciamento dos individuos, que pode implicar num estado de alienagdo e
conformacdo com o que estd dado, pode ser uma agdo social que precisa ser
explorada. Na sociologia compreensiva a preocupacao esta em extrair, ao maximo,
os diferentes sentidos que possam ser percebidos a um mesmo fendbmeno, a partir
dessas agdes humanas, tendo como principio o individuo que é o elemento

estruturante na explicacdo da realidade social. Weber nos explica que

Nem todo tipo de agao — também agéo externa — é ‘ag¢do social’ no sentido
aqui adotado. A acdo externa, por exemplo, ndo o €, quando se orienta
exclusivamente pela expectativa de determinado comportamento de objetos
materiais. O comportamento interno sé € acao social quando se orienta pelas
acoes dos outros. (WEBER, 2000, p. 13).

A acao é definida, entdo, como o comportamento humano carregado de
sentido subjetivo, nem sempre decifrado pelo proprio autor da agéo, enquanto que a
acao social é onde o sentido se refere ao comportamento de outros individuos.
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Neste viés, ele busca entender a vida social a partir das intengdes individuais,
investigando a motivagcao, as crencas e valores que orientam cada ag¢ao, bem como
as expectativas geradas, para entdo compreender o que o individuo quer comunicar

por meio de sua acao,

Weber vai orientar toda sua produgéo sociolégica com base no primado do
sujeito. A ideia de que o individuo é o elemento fundante na explicagao da
realidade social atravessa a producado epistemoldgica e metodolégica do
autor, operando uma verdadeira revolugao nas ciéncias sociais. (SELL, 2015,
p. 110).

O autor delimita quatro tipos de acao para melhor ilustrar sua teoria:

a) A acdo racional relativamente a fins, por expectativas quanto ao
comportamento de objetos do mundo exterior e de outras pessoas, utilizando
essas expectativas como ‘condi¢cées ou ‘meios’ para alcangar fins proprios,
ponderados e perseguidos racionalmente.

b) A acédo racional relativamente a valores, pela crenga consciente no
valor- ético, estético, religioso ou qualquer que seja sua interpretacdo —
absoluto e inerente a determinado comportamento como tal,
independentemente do resultado;

C) A acado afetiva, especialmente emocional: por afetos ou estados
emocionais atuais € a

d) A acao tradicional, por costume arraigado. (WEBER, 2000, p. 13).

Nos dois primeiros tipos, as ‘agdes racionais’, os individuos podem agir de
forma mais objetiva, tracam suas metas, por exemplo, buscam os melhores meios
para alcancar essas metas, orientados por suas crencas. Nos dois ultimos tipos,
‘acOes afetiva e tradicional’, suas acdes podem ter certa carga de subjetividade, pois
sdo movidas por sentimentos diversos, nem sempre conscientes, uma vez que sao
impulsionados por costumes e habitos ja internalizados.

No caso desta pesquisa, para analisar a Acao Social presente nos processos
de autoavaliagao institucional, adotamos dos conceitos das agdes afetiva e tradicional,
por entendermos que o ato de avaliar e suas consequéncias estao impregnados de
subjetividades e de costumes arraigados, nem sempre claros para os individuos, o
que pode os condenar a um estado de alienacao que resulta na automaticidade de
suas acgdes, sendo esse o ponto da reflexdo que procuramos provocar: parar e
dialogar sobre suas concepcdes e os porqués de seu comportamento perante a um
processo autoavaliativo.

Na perspectiva weberiana, a sociologia esta em busca do significado e dos

motivos que os préprios individuos atribuem as suas ac¢des, sendo esta a razdo de
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denomina-la compreensiva. Com este método, ele pretende atribuir uma interpretacao
aos fatos de uma determinada realidade que estd sendo investigada, unindo a
compreensao e a explicacdo dos fenémenos, sobretudo que possa dar sentido a
existéncia humana.

Compreender, para o autor, significa, apreender de forma interpretativa o

sentido das coisas, das acdes, pois, para

La ciencia histérica o la ciencia de la ‘cultura’, como la concebia Weber, era
de comprensién de la manera como los hombres habian vivido, del sentido
que habian dado a sus existencias, de la jerarquia que habian establecido
entre los valores, en tanto que la accién politica es el esfuerzo, realizado en
circunstancia que no hemos escogido, para promover esos valores,
constitutivos de nuestra comunidad y de nuestro mismo ser. (ARON, 1972, p.
13).

Para chegar a esse nivel de compreensdo proposta por Weber, faz-se
necessario uma imersao na esséncia do responsavel pela acao, visando compreender
qual o sentido que o proprio individuo d4 a sua conduta. Logo, é necessario
compreender e explicar, respectivamente, integrando os dois métodos na pesquisa: o

método individualizante/compreensivo e generalizante/explicativo.

Pelo método individualizante (também hermenéutico ou interpretativo) o
cientista social seleciona os dados da realidade que deseja pesquisar,
destacando a singularidade e os tragos que definem o objeto [...] procura
dirigir sua ateng¢do para os caracteres qualitativos e singulares da realidade
[...] pelo método generalizante o principio da causalidade (método explicativo
ou naturalista) que busca estabelecer entre os fenémenos, evidenciando que
determinados eventos podem ser explicados a partir de determinadas causas
que geram este mesmo fendmeno (causa eficiente). (SELL, 2015, p. 113).

A integracdo desses dois métodos vai oportunizar ao pesquisador,
primeiramente, pensar a partir do lugar do Outro, imergir em sua histéria, para
compreender e encontrar sentido em sua acgao, tanto individual, quanto coletiva e,
posteriormente, explicar essa agao. Esse exercicio € importante para poder descobrir

as motivacoes, os significados e os sentidos atribuidos pelos agentes (sujeito da

acao), sejam eles conscientes ou ndo, buscando as interpretacdes com embasamento
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tedricos e consistentes, a partir da observacao aprofundada e dos dados extraidos
durante o processo de investigacaos.

Em sintese, a proposicdo weberiana de adotar o método compreensivo, tem
sua consisténcia na busca pelo sentido que as a¢des individuais tém, transcendendo
o0 visivel, ou seja: o aspecto exterior que a agcdo mostra, o que define seu objeto de

estudo que é a acdo social.

22 O PAPEL DA FENOMENOLOGIA SCHUTZIANANA SOCIOLOGIA
COMPREENSIVA

A abordagem fenomenolégica de Alfred Schutz (1899-1959) é influenciada
pela sociologia compreensiva weberiana, cujo foco esta no individuo, partindo do
principio que toda agao social nasce de uma agao individual, portanto, tem, em sua
esséncia, uma carga de subjetividade que € um aspecto fundamental na constituicao
da acéao e dos sentidos sociais.

Nessa abordagem, a partir da nocéo de projeto, o autor ensina que a acéo
comeca no individuo e é intersubjetiva e socializada, enquanto que a compreensao
esta implicita na acao, por isso, precisa ser explorada e investigada para resgatar os
sentidos atribuidos a cada acao. Assim, explorar os conceitos de sentido, de acéo
individual e coletiva e de compreensao das relagcdées sociais que suscitam dessas

acoOes é fundamental para o pesquisador, pois,

todo nuestro conocimiento del mundo, tanto en el sentido comin como en el
pensamiento cientifico, supone construcciones, es decir, conjuntos de
abstracciones, generalizaciones, formalizaciones e idealizaciones propias del

nivel respectivo de organizacién del pensamiento. (SCHUTZ, 2003, p. 36).

Para a fenomenologia schutziana, a primeira impressao que se apreende de
uma determinada acao depende de toda uma historicidade por traz dessa acao, seja
a histéria de vida do individuo observado, seja o histérico das legislacdes que
chegaram até aquela determinagao concreta, sejam as proprias agdes que se repetem
por décadas ou milénios, tornando-se cristalizadas na sociedade, culminando na

construgdo de um ethos orientador das condutas.

8 Nas ciéncias sociais temos o recurso metodolégico weberiano denominado Tipo Ideal, como um
“instrumento de pesquisa privilegiado do saber socioldgico”, que objetiva chegar a um modelo palpavel,
mensuravel que Weber denominou como “Tipo”, em busca das regularidades. (SELL, 2015, p. 114)
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Neste viés, a acao tem sentido e esse sentido € produzido, organizado ou
determinado sempre dentro de uma légica de relacao uns com 0s outros, e é nessa
relacdo que a acao social se concretiza, partindo do pressuposto de que o sentido da
acao ira se manter na relacao entre os individuos, ou seja: as pessoas sé entram em
uma determinada relacdo porque acreditam que os sentidos que elas buscam no
outro podem ser reforcados ao interagirem.

Esse é o principio adotado pela fenomenologia schutziana, de que a agéao
social é sempre baseada no sentido que é dado pelo Outro, pela agdo dos outros.
Assim, a transformacdo da acdo em uma relacdo social e os sentidos que isso
projeta & que constitui 0 que chamamos de sociedade, sendo que é o resultado do
desenvolvimento constante dessas agdes e consequentes relagdes que resultam na
formacao e na organizacdo de um modelo de sociedade. Neste viés, a importancia
das agdes, no campo das Ciéncias Sociais, esta na possibilidade de, a partir delas,
refletir e entender as relacdes sociais.

Schutz chama a atencédo para o fato de que agdes puras e simples nao
existem, uma vez que sdo sempre interpretadas e essa interpretacao vai variar de
acordo com o conhecimento de mundo que cada individuo possui, em qualquer esfera
da vida social, inclusive na vida cotidiana, o que

no significa que en la vida diaria o en la ciencia seamos incapaces de captar
la realidad del mundo; sino que captamos solamente ciertos aspectos de ella:
los que nos interesan para vivir o desde el punto de vista de un conjunto de
reglas de procedimiento aceptadas para el pensar, a las que se denomina
método cientifico. (SCHUTZ, 2003, p. 37).

Para esse teodrico, a primeira perspectiva da acao é que ela se caracteriza
sempre por uma situacdo do homem no mundo, e isso 0 condiciona a entender a
realidade a partir de sua capacidade de apreensao do real e de traducao reflexiva para
si mesmo.

O que o autor faz é construir a acdo como um modelo de apreensdo de
tipicidades® do mundo, as acées nao sao tipicas, a realidade é que ¢é tipificada pela
acao das pessoas, do seu agir no mundo, a a¢do de cada individuo cria as tipicidades,
ou seja: a realidade que cada individuo capta vai depender dos elementos tipicos que

forma sua visao de mundo.

9 As tipicidades sdo construidas no cotidiano e tem papel fundamental para compreender o Outro.
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Nas ciéncias sociais, 0 campo de observacao é distinto das ciéncias naturais,
portanto, suas estruturas sao distintas, uma vez que seu campo € o mundo social, que
estda em permanente mudanca e construcéo, o que implica na necessidade de explorar
0 aspecto histérico que esta por tras das acoes tanto individuais, quanto coletivas, ja

que

Tiene un sentido particular y una estructura de significatividades para los
seres humanos que viven, piensan y actuan dentro de él. Estos han
preseleccionado y preinterpretado este mundo mediante una serie de
construcciones de sentido comun acerca de la realidad cotidiana, y esos
objetos de pensamiento determinan su conducta, definen el objetivo de su
accién, los medios disponibles para alcanzarlo. (SCHUTZ, 20083, p. 37,38).

A influéncia da psicanalise que embasa os aspectos da subjetividade é
fundamental para Schutz explorar e chegar a conclusdo de que: toda a acao é
condicionada a um plano relacional, portanto, o autor explica que a a¢ao social s6 tem
significado para os estudiosos das Ciéncias Sociais, se avangar em busca das
respostas para duas questdes fundamentais: Por que a relacdo acontece? E como a
relacao acontece?

Essa construcao tedrica se justifica pela impossibilidade de compreender o
outro em plenitude, mesmo orientado por sua acao, porque a realidade é sempre
apreendida pelos individuos na construcdo de si préprios, de maneira que nunca
consigo entender a realidade plenamente como um dado social, eu sé consigo
entender como um dado de apreensao individual, assim, o préprio individuo nao se vé
na totalidade, sé em perspectiva, conforme o olhar alcanca.

Segundo Schutz (2003, p. 39-40) “las experiencias previas discutidas estan a
mano desde un primer momento como tipicas, 0 sea que presentan horizontes
abiertos de experiencias similares antecipadas”.

O desafio estd em pensar no seguinte: se a realidade s6 pode ser captada em
perspectivas e, se cada individuo tem sua prépria perspectiva, como € possivel uma
compreensdo comum ou coletiva? De acordo com o tedrico, isso s6 é possivel a partir
de “uma reciprocidade de perspectiva” e essa reciprocidade s6 se estabelece na
relacdo social. Depende, portanto, das escolhas individuais que irdo determinar um
“lugar comum” onde a relagao acontece.

A reciprocidade de motivos que o autor busca por meio dessas questoes, esta
no centro de suas discussdes e norteada pelo que ele chamou de “motivos para e

motivos por que”, ou seja: qual é a motivacao para a acao dos individuos, o que 0s
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move para agir ou para deixar de agir, diante de um processo avaliativo, por exemplo.
Schutz (2003, p. 65) atribui a uma espécie de "conciencia ficticia un conjunto de
motivos ‘para’ tipicos, correspondientes a los fines de las pautas de cursos de accion
observadas y a los motivos ‘porque’ tipicos sobre los que se fundan los motivos ‘para’.

Nessa linha de raciocinio, de pensar a acao a partir do individuo, percebe-se
que o que motiva os individuos a agirem é uma necessidade inerente ao ser humano,
contudo, a forma como essas necessidades serao satisfeitas esta estritamente ligada
ao modelo de sociedade que se tem. Assim, quando se inicia uma relacao com o
Outro, primeiramente o individuo é movido pelo interesse comum num determinado
projeto e movido por esse interesse, inicia 0 processo de aproximacao e de relacéo
social.

Schutz explica que deve haver uma reciprocidade de perspectivas entre 0s
atores envolvidos, s6 assim a convivéncia e o desenvolvimento dos projetos de
interesse comum acontecem, do contrario, ha uma interrupcao e novas relagdes vao

se constituindo ao longo do processo.

decir que esta definicion de la situacién esta biograficamente determinada
equivale a decir que tiene su historia; es la sedimentacion de todas las
experiencias previas del hombre, organizada en el patrimonio corriente de su
acervo de conocimiento a mano, y, como tal, es su posesion exclusiva, dada
a ély solo a él. (SCHUTZ, 2003, p. 40).

O entendimento das tipicidades possibilita que as pessoas constituam
projetos e, ao mesmo tempo que permite lidar com a vida comum, permite lidar com
l6gicas de organizacao dessa vida comum, promovendo as praticas sociais. Assim,
diferentes perspectivas implicam em diferentes significados, ao menos em certa

medida, pois 0 mesmo objeto pode ser analisado de diferentes angulos,

Los objetos del mundo son, en principio, accesibles a su conocimiento, o sea
que son conocidos o conocibles por ellos [...] el ‘mismo’ objeto debe significar
algo diferente para mi y para cualquiera de mis semejantes [...] el
pensamiento de sentido comun supera las diferencias en las perspectivas
individuales que resultan de esos factores mediante dos idealizaciones
béasicas. (SCHUTZ, 2003, p. 42).

A tipicidade significa para o Cientista Social quando comeca a entender que
ela indica um mundo pressuposto, ou seja: 0 mundo das tipicidades € um mundo que
esta dado, concretizado. E é esse mundo pressuposto que fornece aos individuos um
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tipo de conhecimento a mao que garante seguranca para o desenvolvimento de suas
acoes, pois toda vez que se tem algo a pensar/projetar, € esse repertdrio que se
busca.

O conhecimento a mao pode ser identificado com o que se convencionou
chamar de ‘senso comum’, que sao as definicdes, os conceitos dados, o que também
acaba por se tornar tipicidade. E a partir dessa referéncia que somos instigados a
pensar sobre o projeto, sendo que a primeira coisa a se definir € um problema e
estruturar, a importancia dele nao esta no fato de que ele pré-determina a acédo do
individuo, acdo e problema sao indissociaveis e a partir disso se estabelece um

principio de reflexao e se move um plano de acéo.

Solo una parte muy pequefna de mi conocimiento del mundo se origina dentro
de mi experiencia personal. En su mayor parte es de origen social, me ha sido
transmitido por mis amigos, padres, maestros y los maestros de mis maestros
[...] el medio tipificador por excelencia que permite transmitir el conocimiento
de origen social es el vocabulario y la sintaxis del lenguaje cotidiano.
(SCHUTZ, 2003, p. 44).

Para Schutz, projeto € um ato antecipado e para se chegar nesse ato tem que
se tragar um plano de acao. O individuo lida com problemas de um lado utilizando o
conhecimento a mao e, de outro lado, pensando sobre esse conhecimento e
estabelecendo o plano de acao.

Na dimensao da acdo, antes da ideia de que a acao passa pelo individuo, a
primeira situacao que Schutz aponta é a biograficamente determinada. Os individuos
estdo num determinado contexto e constituem uma realidade ali, mas, cada um, tem
uma biografia diferente, logo, uma perspectiva biografica distinta. Entdo, o que
permitiria manter essa realidade? Interesses em comum, projetos em comum, e é isso
que vai levar a tipicidade, independente das perspectivas individuais, o objetivo final
€ 0 mesmo, portanto, ha uma reciprocidade de perspectivas que é situacional como,
por exemplo, o que justifica a existéncia da Universidade.

Entender que todo problema aparece quando uma dada realidade néao é
explicada pelo conhecimento a mao das pessoas, quer dizer que o conhecimento
pode advir de uma producgao da realidade nova da convivéncia ou quer dizer que 0
problema pode ser criado por alguém, um coletivo, uma instituicdo, na definicao desse

modelo de interacdo. Em principio, para Schutz, a maior parte dos problemas surge

10 O estoque de experiéncias acumuladas ao longo da vida, somado as experiéncias transmitidas de
geragao a geragao, funcionam como um cédigo de referéncia. (Schutz, 1979, p. 74).
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pelo fato de que a reciprocidade de perspectiva nunca é completa e nunca sera
completa.

Esos modelos de actores no son seres humanos que vivan dentro de su
situacion biografica en el mundo social de la vida cotidiana [...] ha creado
esos titeres u homunculos para manipularlos con vistas a lograr su propdsito
[...] El homdnculo no nacid, no crece ni morira. No tiene esperanzas ni
temores; no conoce la ansiedad como principal motivo de todos su actos.
(SCHUTZ, 2003, p. 65).

Schutz explica que se as pessoas criam predisposicéo para intercambiar os
diferentes pontos de vista particulares, € possivel constituir os pontos de vista comum.
Para que essa intercambialidade aconteca, tem que se aproximar do objeto, descrever
sua percepgao para que 0 outro se aproxime ou, a0 menos, conhecga a sua percepcao,

isso se constitui em aproximagdes de um entendimento comum a ser um fenémeno.
2.3 PROCESSOS DE IDENTIDADE - IDENTIDADES PARA SI E PARA O OUTRO

Refletir sobre o conceito de identidade e os seus desdobramentos nos
estudos sociolégicos, impdée um exercicio de retomada das significacoes e
ressignificagdes, ancorados em referenciais teéricos de diferentes areas do saber,
para compreender como esse conceito tem sido problematizado, especialmente no
campo da sociologia, teoria fundamental para este estudo.

Para delimitar a exploragcdao sobre o tema, a guisa de objetivo geral desta
pesquisa, buscamos compreender como essa categoria tem sido discutida pelos
autores: Claude Dubar ( 2005), Jose Ivo Follmann (2001, 2012) e Stuart Hall (2000,
2005), que demonstram, sob as perspectivas sociolégica e cultural, respectivamente,
o viés polissémico do termo identidade, suas delimitacdes e as possiveis articulagdes
que possam propiciar uma estratégia interdisciplinar de sua utilizagdo ou de seu
deslocamento para distintas teorias.

Para tanto, iniciemos com a interrogagédo comum a todos esses atores: “o0 que
é identidade?” E nessa questdo que propomos nos concentrar, analisando em
diferentes perspectivas, os sentidos atribuidos ao conceito de identidade para, a partir
dessas concepgodes, delinear um percurso que nos permita a aplicacao do termo na
nossa pesquisa, que vise compreender o ser humano e seu posicionamento no

mundo.
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Para alcancar esse escopo, investigamos a maneira pela qual os autores tém
se apropriado do conceito de identidade, bem como quais sdo as interfaces,
aproximacbes e distanciamentos que estdo imbricados nessas diferentes
perspectivas.

Em comum, os autores selecionados tém a percepcao da categoria identidade
como um processo (processos identitarios) em constante construcao e dependente

da existéncia e da relagdo com o Outro para, entao, se constituir como um conceito.

2.3.1 O conceito de identidade na perspectiva socioldgica

Nas ultimas décadas, observa-se uma aceleragcdo de mudancas no mundo
moderno, onde as regras sociais foram se redefinindo em ritmo impetuoso, implicando
em diversas crises, dentre elas, a das identidades, num constante questionamento
sobre seu conceito e sua relevancia, se ela é, social, individual ou apresenta essas
caracteristicas de forma simultanea. Estudiosos do tema, no campo da sociologia,

afirmam que

a identidade de uma pessoa € o que ela tem de mais valioso: a perda da
identidade é sinbnimo de alienagéo, sofrimento, angustia e morte. Ora, a
identidade humana nao é dada, de uma vez por todas, no nascimento: ela é
construida no decorrer da vida. O individuo jamais a constréi sozinho: ele
depende tanto dos juizos dos outros quanto de suas préprias orientagdes e
autodefinicbes. A identidade é produto das sucessivas socializagoes.
(DUBAR, 2005, p. XXV).

Partindo de uma afirmacao tacita, de que a Unica identidade que pode ser
considerada como verossimil € a identidade de ser humano, sendo esse 0 ‘minimo de
identidade’ que propiciaria o didlogo e a compreensao entre os individuos. Assim, a
definicdo de identidade estaria atrelada aos processos identitarios, dentro de um
contexto relacionado a algo que esta em jogo, sendo que o ponto de partida para
alcancar as identidades é ter em mente que se é sempre o Outro de alguém, ou seja:
pensar em si a partir do outro, dos multiplos olhares externos.

Dos diferentes conceitos adotados para a categoria ldentidade, Follmann
(2001, p. 45) faz uma retomada tedrica com énfase na perspectiva sociolégica,
visando utiliza-lo como um instrumento operacional em pesquisas desenvolvidas no
campo das ciéncias sociais. O autor parte do “entendimento de que o ser humano é

um ser de projeto”, que estd em constante construgdo, portanto, um ser incompleto,
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em permanente busca pela sua completude. Assim como Dubar, parte do principio de
gue “a identidade nunca é dada, ela sempre é construida e devera ser (re) construida
em uma incerteza maior ou menor e mais ou menos duradoura. (DUBAR, 2005, p.
135).

Na abordagem construtivista da identidade, as representacdes dos atores
sociais constroem o que se acredita ser a realidade, sendo essa uma construcao
subjetiva que também é considerada para essa construcao. Transcende, portanto, o
simples contexto ou a retomada contextualizada de um dado problema. As

identidades estao

vinculadas a formas de identificagédo pessoal, socialmente identificaveis. Elas
podem assumir formas diversas, assim como sdo diversas as maneiras de
exprimir o sentido de uma trajetéria, ao mesmo tempo sua direcdo e sua
significacdo. (DUBAR, 2005, p. XIX).

Os processos de identidade sao, portanto, dependentes das relacdes sociais,
sejam elas harmoniosas ou ndo, pois sdo essas relacdes que vao problematizar a
cultura até o ponto de transforma-la ou de se conformar a ela. Dubar, (2005) explica
que ha, pelo menos, dois eixos de identificacao para que uma pessoa seja um ator

social:

Um eixo ‘sincrénico’, ligado a um contexto de acado e a uma definicao de
situacado, em um espaco dado, culturalmente marcado, e um eixo ‘diacrénico’,
ligado a uma trajetoria subjetiva e a uma interpretagdo da histéria pessoal,
socialmente construida. E na articulagdo desses dois eixos que intervém as
maneiras como cada um se define, simultaneamente como ator de um
sistema determinado e produto de uma trajetoria especifica. (DUBAR, 2005,
p. XX).

Elucidar essas formas de identificacdo € o que o autor denomina formas
identitarias, que constitui o objetivo da abordagem sociolégica das identidades. Por
isso, ao analisar os processos de identidade, deve-se estar atento ndo sé aos
contextos, mas, também, a sua historicidade, ou seja: o local e espago temporal
também precisam ser considerados, pois 0s contextos sao constituidos a partir deles,
0 que aparenta ser natural é, na verdade incorporado pelos individuos a partir de suas

praticas sociais.

Nao existe nenhuma identidade ‘essencial’ em qualquer que seja o campo
social e, a fortiorii na histéria humana. Todas as identidades sao
denominacgdes relativas a uma época histérica e a um tipo de contexto social.
Assim, todas as identidades s&o construgdes sociais e de linguagem que séo
acompanhadas, em maior ou menor grau, por racionalizacbes e
reinterpretagdes que as vezes as fazem passar por ‘esséncias’ intemporais.
(DUBAR, 2005, p. XXI).
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Neste sentido, ele afirma que caberia melhor pensar em identidades, posto
que a identidade estaria centrada na percepcao do que o individuo acredita ser, o ‘seu’
real e sua aspiragdo em atender as expectativas construidas sobre o ‘seu’ ser ideal.
Ou seja: um misto do que o individuo acredita ser, do que ele desejaria ser e do que
o olhar dos outros o fazem crer que é.

Trata-se de pensar na indissociabilidade entre a identidade para si e a
identidade para o outro, uma vez que uma esta diretamente ligada a outra, pois s6 é
possivel se reconhecer a partir do olhar que outro tem sobre si, um processo de
conflito dada a impossibilidade de extrair, em plenitude, a percepcéo do outro sobre si
e vice-versa, o que s6 é possivel alcancar, de forma parcial, no processo de
socializacao, que é

um processo de identificagdo, de construgdo de ldentidade, ou seja, de
pertencimento e de relagdo. Socializar-se é assumir seu pertencimento a
grupos (de pertencimento ou de referéncia), ou seja, assumir pessoalmente
suas atitudes, a ponto de elas guiarem amplamente sua conduta sem que a
propria pessoa se dé conta disso. (Percheron, 1974, p. 32, apud, DUBAR,
2005, p. 24).

A socializagdo é, portanto, essencial para compreender as diferentes
concepcgoes de identidade. Para Dubar (2005, p. 136), o conceito de Identidade € “o
resultado a um sé tempo estavel e provisoério, individual e coletivo, subjetivo e objetivo,
biografico e estrutural, dos diversos processos de socializacdo que, conjuntamente,
constroem os individuos e definem as instituicbes”. Essa nocao de identidade visa
inserir a dimensao subjetiva no centro da perspectiva sociolégica. Vejamos as

categorias de analise da identidade, criada pelo autor:

Quadro 2 Categorias de Andlise da Identidade

Processo relacional Processo biografico
Identidade para o outro Identidade para si
Atos de atribuicao "Que tipo de Atos de pertencimento "Que tipo de
homem ou de mulher vocé é" = homem ou de mulher vocé quer ser" =
dizem que vocé é vocé diz que vocé é
Identidade - numérica (nome ldentidade predicativa de Si
atribuido) - genérica (género (pertencimento reivindicado)
atribuido)
* ldentidade social "virtual" * ldentidade social "real"

Continua
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Continua
Transacéo objetiva entre - Transacao subjetiva entre - identidades
identidades atribuidas/propostas - herdadas - identidades visadas
identidades assumidas/incorporadas
Alternativa entre - cooperagao - Alternativa entre - Continuidades —»
reconhecimento - conflitos - no- reproducao - Rupturas —> producao
reconhecimento
"Experiéncia relacional e social do "Experiéncia de estratificacdes,
PODER" discriminacdes e desigualdades sociais"
Identificagcdo com instituicoes Identificagdo com categorias consideradas
consideradas estruturantes ou atraentes ou protetoras
legitimas

Identidade social marcada pela dualidade

Fonte: (DUBAR, 2005, p. 142)

Assim, nos deparamos com um dos maiores conflitos do ser humano, que é
oriundo de sua prépria existéncia, posto que somos seres em busca constante pela
nossa completude e, nesta busca, encontramos o Outro, o diferente que, por vezes
nos seduzem, por vezes nos ameacam. O desafio estd em reconhecer o alcance de
cada uma dessas ‘seducdes’ e ‘ameacas’ para, entdo, compreender o processo de
construgdo de nossas identidades, pois

Um aspecto fundamental na discussao sobre o conceito de identidade é o
‘sentimento  de diferenga’ [...] de ‘singularidade’, essencial ao
desenvolvimento da ideia de identidade, a consciéncia da ‘identidade
negativa’ parece-nos ser uma forca de propulsdo e de aceleragdo do
processo de identidade. (FOLLMANN, 2001, p. 45).

E neste ponto que o autor ressalta a importancia em estar atento a quest&o
da alienacao, que se sobrepde a propria questdo da singularidade ou da ‘identidade
negativa’ e ‘de oposi¢ao’, ou seja: sou 0 que o outro ndo é ou o contrario.

Para exemplificar essa assertiva, o autor nos remete ao exemplo de Tilman
Evers, que em seus estudos, dentro dos Movimentos Sociais na América Latina,
percebia a luta dos individuos como a construgao de suas identidades com autonomia,
rechacando todo e qualquer tipo de alienacdo, o que leva a conclusdo de que a
identidade ndo se constréi “dentro de estruturas autoritarias e, mais que isso, exclui a

uniformidade: sé pode se desenvolver na diversidade”, onde todos possam ser
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reconhecidos em suas singularidades, num processo de superacao polifénica’' que,
embora tenha como principal caracteristica a diversidade de sons, a harmonia desses
os confunde em um Unico, contudo, ao silenciar um e outro, inicia-se o0 processo de
reconhecimento das diferencas. (EVERS, 1984, p.19 apud FOLLMANN p. 2001, p.
48).

Na construcao do conceito de identidade, o autor propde a exclusdo da ideia
de “identidade heterbnoma”, por compreender que a identidade sé pode existir a partir
da “manifestacéo da capacidade autbnoma dos individuos e grupos na construcao de
sua histéria”, pois, por mais engajados que os individuos estejam em uma
determinada causa, ndo estao isentos de suas vontades e crencas individuais, mesmo
que de forma inconsciente, tém sua heranga tanto genética quanto do modo de vida
em que foi criado/educado. (FOLLMANN, 2001, p. 49).

Contudo, essa dificuldade em enxergar de forma distinta o individuo do grupo
de sua pertenca leva a uma dicotomia (individuo e grupo), dificil de ser superada,
sendo esta uma constante preocupacao dos estudiosos da categoria identidade, que
adotam diferentes posicionamentos. Ha autores que propdem a unido das duas
dimensdes: individuo e grupo e é esta a tendéncia defendida por Follmann. Ha,
também, aqueles que nao estabelecem qualquer limite para trabalhar a identidade,
ligando-a a individualidade (privilegia o individuo) construida pela interacdo e
reestruturada constantemente, enquanto outros realcam a dimensao coletiva ao
empregar o conceito de identidade, o que pode levar a anulagéao da individualidade,
uma vez que na perspectiva sociologica, conceituar identidade é considerar a
interacdo humana em todas suas dimensdes, unindo o individuo e o grupo, mas nao
reduzindo a nenhum e nem a soma de ambos. (FOLLMANN, 2001, p. 50).

Outro aspecto fundamental para compreender a categoria identidade, em
sociologia, é situa-la no “tempo e no espaco”, ou seja: ha que se considerar as
trajetorias de vida dos individuos e dos grupos que estdao sendo analisados e associa-
las ao espaco em que essas trajetdrias foram e estdo sendo construidas, ja que

E na maneira com que um individuo ou um grupo (uma coletividade)
estabelece a relagédo entre seu futuro e seu passado ou, ainda, entre seus
projetos e sua trajetdria, que temos, de forma particular, as indicacdes

" O termo polifonia tem origem na lingua grega e diz respeito a multiplicidade de sons (vozes)
simultaneos que podem formar uma harmonia tao perfeita a ponto de se confundir com um Unico som
(voz), contudo, ao se silenciar um ou outro, percebe-se as singularidades existentes. O conceito é
retrabalhado na linguistica, tendo como principal teérico o russo Mikhail Bakhtin (1895-1975)
http://www.infoescola.com/linquistica/polifonia/
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principais para desvendar qual é sua identidade. Pode-se definir identidade
como resultante, em grande parte, da tentativa constante de buscar a
coeréncia l6gica entre as experiéncias vividas e aquilo que se tem como
objetivo. (FOLLMANN, 2001, p. 51).

Trata-se, portanto, de uma relacao de reciprocidade entre o individuo, o seu
grupo de pertenga e 0s grupos com quem tem alguma relagdo, onde um se identifica
no outro e, a partir dessa identificacao, interage extraindo das outras identidades o
que lhe falta e passando a sua identidade aos outros, por meio de suas experiéncias
de vida e espacos sociais em que estd ou esteve inserido. Pertencer ou ndo a um
determinado grupo é aspecto fundamental para a formacdo ou construgdo das
identidades. Portanto, as identidades sao construidas no convivio social, no cotidiano
e nas relagdes individuais e grupais, um processo de “articulacdo de uma
singularidade no seu entorno de pluralidade”, de troca de experiéncias entre
individuos que tém uma historicidade que, ao ser compartilhada, vai impregnar o outro
e ser impregnado pela relacao estabelecida por esse compartilhamento. (FOLLMANN,
2001, p. 52).

Neste viés, o autor apresenta um quadro analitico com as “dimensdes da
identidade” que, de acordo com seus estudos, precisam ser observadas para avancar
na conceituacao do termo ‘identidade’. Sao elas: a dimensao do projeto (visado), da
motivagdo, das praticas, do vivido (trajetéria vivida) e das estratégias. Esta ultima
“atravessa e, de uma certa maneira, sobrepde-se as dimensdes da motivacao e das
praticas”. A partir desse quadro analitico, o pesquisador deve estar atento a integracao
dessas dimensdes que devem ser observadas uma em relacdo a outra, bem como
nos niveis individual e coletivo e da inter-relacao entre ambos.

Dadas essas dimensdes e aplicando o processo dialético de correspondéncia

entre uma e outra e sua integragcao, chega-se ao seguinte conceito:

a identidade é o conjunto, em processo, de tragcos resultantes da interagédo
entre os sujeitos, diferenciando-se e considerados diferentes uns dos outros
ou assemelhando-se e considerados semelhantes uns aos outros, e
carregando em si as trajetorias vividas por estes sujeitos, em nivel individual
e coletivo e na interagdo entre os dois, os motivos pelos quais eles sédo
movidos (as suas maneiras de agir, a intensidade da adesdo e o senso
estratégico de que sdo portadores) em fungédo de seus diferentes projetos,
individuais e coletivos. (FOLLMANN, 2001, p. 59).

Para exemplificar a adocdo deste conceito, o autor propde sua

operacionalizagdo para a analise realizada nas narrativas extraidas de sua pesquisa
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aplicada no cotidiano de uma familia de militantes catélicos engajados com o Partido
dos Trabalhadores, no Brasil, identificando as seguintes tematicas: “Os Movimentos
Sociais (Movimento Social Popular); o campo politico (PT), o campo religioso (lgreja
Catélica); o sujeito individual (envolvimento pessoal). Seguindo essas tematicas,
adotaram-se trés perspectivas teoricas para compreender as identidades dos
envolvidos na pesquisa: a) a légica do Movimento Social (produgao da historicidade;
b) a l6gica dos campos de atividade e c) a légica dos sujeitos e dindmica pessoal.
Colocando essas légicas em dialogo, percebe-se “o processo de permanente costura
que é a construcao da identidade”, sendo esse um processo que define o ser humano
como um ser de projeto, em constante busca pelos seus objetivos que ndo sao
estanques, mas, ao contrario, vao se multiplicando e se alterando ao longo dessa

incessante busca. Contudo,

A priori, nada permite hierarquizar os diferentes campos de identificagdo nem
estabelecer correspondéncias necessdrias entre as posigdes internas aos
diferentes campos (catélico-direita-posto  administrativo/ndo-catélico-
esquerda-posto de execugdo): somente a analise empirica pode tentar
verificar correlagdes significativas. Do mesmo modo, nada permite afirmar a
priori que as categorias que servem para se auto-identificar ao longo do ciclo
de vida sejam as mesmas ou sejam facilmente comparaveis entre si.
(DUBAR, 2005, p. 144).

Na concepcao socioldgica, portanto, pode-se afirmar que a identidade, ou
melhor, as identidades, sdo formadas a partir do preenchimento entre o ‘interior’ e o
‘exterior’, ou seja: a visdo que temos de nés mesmos, 0 que projetamos e
internalizamos a partir do contexto em que estamos inseridos e das escolhas que
fazemos ao longo de nossa existéncia. Porém, os valores culturais, em sua maioria,
sdo internalizados e passam a fazer parte do nosso ser, alinhando a subjetividade
com o lugar social que estamos inseridos, fazendo parecer um processo natural.

Dubar (2005, p. 24) afirma que toda abordagem empirica sobre a identidade
€, particularmente, complexa, justamente porque “ndo ha identificacdo Unica dos
individuos”. Em primeiro lugar, pelos multiplos grupos aos quais cada um circula ou
pertence, mas, especialmente, pelos paradoxos que as identificagcdes geram, ou seja:
os conflitos internos decorrentes da necessidade de ser aceito em diferentes grupos,
aprender a lidar com essas diferencas, o que implica diretamente na construcdo da
prépria identidade, a partir da integracao paulatina dessas identificacdes, sejam elas

positivas ou nio.
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Os processos de identidade, portanto, sdo resultados do “encontro entre
trajetérias socialmente condicionadas e campos socialmente estruturados”, porém,
esse encontro nao pressupde uma linearidade, posto que seus caminhos podem nao
ser homogéneos e as “categorias significativas das trajetérias” podem nao ser aquelas
que estruturam um determinado campo. Assim,

Se as identidades sociais sdo produzidas pela histéria dos individuos, elas
também s&o produtoras de sua histéria futura. Esse futuro depende nao
somente da estrutura ‘objetiva’ dos sistemas em que se manifestam as
praticas individuais e principalmente do estado das relagbes sociais no
interior desses individuos, capacidade essa que influenciam as construgdes
mentais das oportunidades desses campos. (DUBAR, 2005, p. 94).

No exemplo de operacionalizagéo criado por Follmann (2001, p. 60) é possivel
perceber uma preocupacao em alcancgar os diferentes olhares que podem ser os
responsaveis pela formacdo da identidade. Esses olhares sao definidos por trés
perspectivas tedricas que precisam ser consideradas: a) a produgao da historicidade,
que tem como “referéncia principal a existéncia do conflito central dentro da
sociedade”; b) os campos de atividade que é “o espaco social onde se realizam a
producéo e a reproducao da sociedade e c¢) a dindamica pessoal, tendo como referéncia
“a importancia da iniciativa” do sujeito individual, apresentando-o como um lugar de

iniciativa coletiva. Essas perspectivas sdo assim representadas:

Figura 1 A identidade a partir de diferentes perspectivas

Fonte: (FOLLMANN, 2001, p. 61).

Este modelo propde o envolvimento em dois niveis: o teorico, onde
desenvolvemos a pesquisa a partir de trés perspectivas: campo de atividade
(Universidade) + movimentos sociais (os individuos alcangados pela autoavaliagdo
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institucional ou os grupos de engajamento e de resisténcia) + dinamica pessoal dos
individuos (a conduta pessoal e a imagem de si no processo) e o nivel empirico, em
que nos valemos do projeto de Autoavaliacdo Institucional da Unioeste para
compreender o que, 0 por qué, o para que, o como, qual a intensidade de
engajamentos, com que recursos ou experiéncias acumuladas este projeto é
desenvolvido.

Numa aplicacao desse exemplo para nosso objeto de interesse, temos no
espaco de producao da historicidade, além do conflito central dentro da Sociedade,
que considerar a relacdo Educacao/Sociedade/Autoavaliacdo e, a partir dessa
relacdo, uma extensa ramificacdo de historicidade que precisa ser delimitada. Nos
campos de atividade, consideremos o espag¢o educacional composto de diferentes
atores (professores, alunos, corpo técnico e comunidade externa), cada qual com
suas praticas especificas e diferentes formas de envolvimento e, por fim, a dindmica
pessoal que implica em observar a iniciativa dos sujeitos individuais e o efeito dessa
iniciativa nos sujeitos coletivos, num esforco de saber se essas iniciativas sao
efetivamente autdbnomas ou resultam de um processo de alienagdo advindo das
praticas comuns entre os atores inseridos no contexto educacional.

Observamos que na utilizagdo de um instrumento operacional para realizar
uma pesquisa sociolégica, como o modelo acima, para cada perspectiva tedrica,
assim como ja apontava o autor, no didlogo com seu objeto empirico, outras
perspectivas vao se avolumando e precisam ser consideradas no exercicio de
compreender a construcao das identidades individuais, coletivas e institucional, pois
0S

processos de identidade envolvem dinamicas coletivas, dindmicas individuais
e dinamicas que expressam interagdes entre o nivel individual e o nivel
coletivo, colocando em permanente dialogo valores socialmente propostos ou
disciplinados e valores pessoalmente buscados ou reivindicados.
(FOLLMANN, 2012, p. 86).

Portanto, sdo processos em constante movimento e sdo dados tanto para o
Outro como para si proprio, 0 que resulta numa forma de integracao entre o que o
individuo traz de heranga genética e cultural, o que ele deseja para si e entre 0 que
lhe é imposto e o que ele assume como seu. Assim, o autor conclui com a
exemplificacdo de um caminho possivel para alcancgar toda essa dinamicidade que

culmina no “eu”, na existéncia humana, que é relacionar os “projetos, os motivos, as



55

praticas — as estratégias — e as trajetérias vividas, em permanente relacao, nos trés
niveis”: ao nivel individual, ao nivel coletivo e ao nivel de interagao entre esses, o que

reforca a premissa de que o ser humano é um ser de projeto.

2.3.2 O conceito de identidade na perspectiva cultural

A polissemia em torno da categoria identidade €, também, uma das
preocupacoes levantadas por Stuart Hall (2000) ao propor conceitua-la em seus
estudos, uma vez que o uso recorrente, em diferentes perspectivas teéricas, poderia
levar a uma possivel banalizacdo de uma categoria tdo fundamental para o
conhecimento do ser humano e da sua visao de mundo. O autor levanta a questao:
“Quem precisa de identidade?” e, em busca de respostas a essa inquietacao, propoe
duas possibilidades de respostas: primeiramente “observar a existéncia de algo que
distingue a critica desconstrutiva” e, em segundo lugar, “observar onde e em relagcéao
a qual conjunto de problemas emerge a irredutibilidade do conceito de identidade”
(HALL, 2000, p. 103-104).

Em sua obra A Identidade Cultural na Pés-Modernidade, Hall nos apresenta
trés concepgdes de identidade que definiriam os diferentes sujeitos: a) “sujeito do
iluminismo” usualmente descrito como masculino, “baseado numa concepcédo de
pessoa humana como o individuo totalmente centrado no ‘eu’; b) “sujeito sociolégico”
explica que “a identidade é formada na ‘interacdo’ entre o ‘eu’ e a sociedade [...]
preenche o espaco entre o ‘interior’ e o ‘exterior’; entre 0 mundo pessoal e 0 mundo
publico [...] a identidade costura o sujeito a estrutura” e, por fim, c) “sujeito pos-
moderno” conceituado como aquele que ndo tem uma identidade fixa, essencial ou
permanente [...] ela é definida historicamente e deve ser vista no plural, pois “o sujeito
assume identidades em diferentes momentos e dentro dele constitui-se identidades
contraditérias” que o leva a seguir diferentes posicionamentos, deslocando as
identificagbes. (HALL, 2005, p. 11-12).

Para delinear o percurso que levou o autor a questionar “guem precisa de
identidade?” ele se vale dos exemplos extraidos das teorias do feminismo (Judit
Butter, 1990), do discurso (Foucault, 1972) e da psicanalise (Freud, 1921/Lacan,
1977). Da psicanalise, por exemplo, ele retoma a utilizagdo do conceito de
‘identificacdo’ que, segundo ele, € menos desenvolvido que o de ‘identidade’, porém,
tao problematico quanto, uma vez que
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na linguagem do senso comum, a identificacdo € construida a partir do
reconhecimento de alguma origem comum, ou de caracteristicas que sao
partilhadas com outros grupos ou pessoas, ou ainda a partir de um mesmo
ideal. E em cima dessa fundagéo que ocorre o natural fechamento que forma
a base da solidariedade e da fidelidade do grupo em questédo. (HALL, 2000,
p. 105).

A identificacdo, também, seria um “processo de articulacdo, uma suturacao
uma sobredeterminacdo” que envolve o interior e 0 exterior “0 fechamento e a
marcacao de fronteiras simbdlicas, a producao de ‘efeitos de fronteiras”, portanto, a
suposta homogeneidade assumida para a fundacédo do termo ‘identidade’ também é
uma construgao social. (HALL, 2000, p. 106).

Hall parte da abordagem psicanalitica acerca do termo ‘identificacao’ para
demonstrar os diferentes significados que o norteiam, de forma similar ao que tem
ocorrido com o conceito e identidade, para, entdo, desenvolver seu prdprio conceito
que, segundo ele, trata-se de “um conceito estratégico e posicional’ o autor explora o
termo no plural, partindo do pressuposto de que

as identidades ndo s&o nunca unificadas; [...] elas sdo modernidade tardia,
cada vez mais fragmentadas e fraturadas; que elas ndo s&o, nunca,
singulares, mas multiplamente construidas ao longo de discursos, préticas e
posicdes que podem se cruzar ou ser antagdnicos. As identidades estédo
sujeitas a uma historicizac¢éo radical, estando constantemente em processo
de mudanca e transformacgéo. (HALL, 2000, p. 108).

Da teoria do discurso, Hall afirma que é precisamente porque “as identidades
sao construidas dentro e nao fora do discurso que nds precisamos compreendé-las
como produzidas em locais histéricos e institucionais especificos”, dai a importancia
em precisar 0 espaco e 0 tempo, pois € nesse jogo entre o interior e o exterior, cercado
pelo periodo histérico e cultural que as praticas discursivas vao construindo as
identidades. Essas praticas surgem no interior dos grupos, de suas praticas individuais
e coletivas e “sdo, assim, mais o produto da marcacao da diferenca e da exclusdo do
que o signo de uma unidade idéntica” que seria constituida de forma natural,
pressupondo uma ‘identidade’ Unica, fixa, imutavel, “isto €, uma mesmidade que tudo
inclui, uma identidade sem costuras, inteirica sem diferenciacao interna”. (HALL, 2000,
p. 109).
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Neste viés, é preciso se afirmar para assumir uma identidade e s6 é possivel
se afirmar mediante ao contraditério, a partir da oposicao do Outro. De acordo com o
autor, o termo ‘identidade’ significa

0 ponto de encontro, o ponto de sutura, entre, por um lado, os discursos e as
praticas que tentam ‘interpelar’, nos falar ou nos convocar para que
assumamos nossos lugares como 0s sujeitos sociais de discursos
particulares e, por outro lado, os processos que produzem subjetividades, que
nos constroem como sujeitos aos quais se pode ‘falar’. (HALL, 2000, p. 112).

Numa tentativa de fugir do reducionismo que as diferentes teorias podem
encaixar o conceito de identidade, o autor sugere que seja acrescentada a questao
ideolégica, pois,

se a ideologia é eficaz é porque ela age tanto ‘nos niveis rudimentares da
identidade e dos impulsos psiquicos’ quanto no nivel de formacao e das
praticas discursivas que constituem o campo social; e que é na articulagdo

desses campos mutuamente constitutivos, mas nao idénticos, que se situam
0s problemas conceituais reais. (HALL, 2000, p. 114).

Ao questionar a necessidade de se ter uma identidade, o autor ndo visa negar
a existéncia desta categoria, mas, ao contrario, propde a colocar sob ‘rasura’ uma vez
que seu conceito de origem ja ndao atende mais as inquietacdes em busca do
autoconhecimento.

Se na sua origem a identidade era tida como um rétulo, aquilo que determina
um individuo, ou melhor, o que ele é ou era (homem/mulher/crianca/indio/negro/
branco,etc.); as mudancas culturais demonstram que ja ndo é mais possivel utilizar
esta concepcado sem considerar 0 processo historico de formacao das sociedades.
Para o autor, identidade e diferenga sao conceitos intrinsicamente ligados, pois um
depende da existéncia do outro.

Do feminismo, o autor aponta a importancia do “didlogo critico” proposto no
trabalho de Judith Butler, entre Foucault e a psicanélise, em que a fildésofa “analisa,
por meio de sua preocupacao com os limites discursivos do sexo e com as politicas
do feminismo, as complexas transacdes entre 0 sujeito, o corpo e a identidade”,
ratificando a tese foucaultiana de que o sujeito € construido por meio do discurso, é
ele que define as identidades e por meio dele se consolidam conceitos que passam a
ser naturalizados e tomados como verdadeiros. (HALL, 2000, p. 127).

A critica de Butler, sobre a categoria ‘identidade’, além de explorar as tensdes

existentes entre as teorias psicanaliticas e discursivas, visa problematizar, por
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exemplo, o efeito de naturalizacdo da heterossexualidade, pois isso implica na
aceitacao de que a homossexualidade seria uma patologia. Trata-se de questionar as
condi¢cbes em que tais discursos foram construidos, se formaram e se reproduzem nas
diferentes sociedades, compreendendo que as categorias sdo formadas historicamente,
ou seja: em tempo e espaco delimitado.

Em sintese, Hall defende que deve-se usar o termo no plural: identidades e
que elas nunca séo unificadas, ao contrario, com o aceleramento das mudangas na
modernidade elas sdo mais e mais fragmentadas, deixam de ser singulares e passam
a ser construidas na pluralidade de agdes, de ideias e de culturas, num processo
hibrido e complexo, de permanente mutacao, apropriacédo, descarte e agregacao de
costumes e praticas distintas, um conceito deslocado pelas constantes mudancas
ocasionadas pelo processo de globalizacdo, mas, ao mesmo tempo, ‘fechado’ pelas
escolhas individuais que limitam essa transformacgéo.

Ou seja: ao definir padrbes, praticas e simbolos para as praticas sociais,
determinamos quais as representacdées em torno dessas identidades e, assim, outras
identidades se constroem e se consolidam a partir desse modo de pensar/agir
especifico.

A identidade de um individuo nao pode ser construida sem sua participacao,
nem tampouco sem a participagcdo dos outros que nos ajudam nessa construcao.
Trata-se de processos heterogéneos, mas “que concorrem para a producdo das
identidades - o processo biografico (identidade para si) e o processo relacional,
sistémico, comunicativo (identidade para o outro). (DUBAR, 2005, p. 143).

2.3.3 Processos de alienacao em contraponto aos processos de identidade

Conforme apreendido das reflexdes de Follmann (2001, p. 45) afirma-se que
0s processos de alienacao estao estritamente ligados aos de identidades, ocorrendo
como um movimento em espiral, onde nenhum dos individuos escapam, no vai e vem
sempre em evolugéo e retrocesso. Para melhor compreender essa relagéo, tecemos
algumas consideracdes acerca do termo “alienacao” tao polémico e polissémico
quanto o de Identidade.

Etimologicamente, a palavra alienagdo tem origem no Latim alienus,
significando de fora, pertencente a outro. Na lingua portuguesa utiliza-se o termo
alheio, com uma multiplicidade de sentidos: Algo ou aquilo que é de outra pessoa ou
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de outro grupo; de outra nacdo. Algo ou alguém que se mantém afastado, distanciado,
indiferente. Aquele que esta isento, que desconhece ou ignora determinado fato.
Individuo distraido ou absorto em seus pensamentos e, ainda, que se encontra doido,
louco (campo da psicologia)2.

Tomamos como significado, para fins deste estudo, a origem do termo no
campo da sociologia, segundo Hegel'3, "momento em que a consciéncia se torna
desconhecida a si prépria ou a sua esséncia", o que faz com que o individuo passe a
seguir de forma mecanizada os valores e principios dados, sem questiona-los ou
compreender a origem de seus problemas, tomando-os como algo natural.

Em maior ou menor proporcédo, estamos sempre sujeitos a seguir regras,
ditames, habitos estabelecidos por individuos que nos antecederam ou que, até vivem
no nosso tempo, simultaneamente, mas ocupam espagos sociais que 0s colocam em
situacoes distintas das nossas, podendo ser um lugar de certo privilégio, por estarem
na posicao de ditar normas ou leis que visam perpetuar um status quo, ou até mesmo
promover transformagdes, mesmo que, por vezes, ndo o0 percebam.

Esta possibilidade de nao percepcao é prépria daqueles individuos que se
veem orientados de forma automatica por habitos, costumes e concepcdes de origem
anterior a sua existéncia e que lhe sao de dificil compreensao, e uma forma de escapar
dessa teia socialmente construida é “a luta pela ‘autonomizacao’ de identidade” que
“expressa uma insubmissao aos processos dados, rejeitando, também, todo o tipo de
alienacao, seja ela pratica ou teérica”. (FOLLMANN, 2012, p. 84).

Pode-se dizer que por meio da alienagao, o individuo se torna alheio de si
préprio, ndo pertence a si proprio, ou seja: pode perder sua identidade e entrar em
crise de si mesmo, perdendo, inclusive, a consciéncia de si. Passa, assim, a pertencer
ao Outro, ao objeto que o alienou, tornando-se apenas mais um individuo que integra
um determinado grupo/sociedade, sem um engajamento ou um projeto proprio. Rosas
(2014, p. 128) identificou em sua pesquisa que a “auséncia de engajamento dos
diferentes segmentos se da pela falta de conhecimento do processo avaliativo”, o que
significa dizer que os individuos n&o se identificam com o processo por ndo conhecé-

lo.

2 Dicionario On line de Portugués, encontrado em: https:/www.dicio.com.br/alienacao/
https://www.dicio.com.br/alheio/, acesso em 17 de novembro de 2018.

3 Primeiro em Hegel, depois em Marx, o conceito de alienagao é definido pela “ruptura entre a esséncia
e a existéncia do homem”. (Markus, 1974, p.99).
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No campo das Ciéncias Sociais, significa estar alheio aos acontecimentos da
sociedade, por imaginar que esta fora do seu real, do que considera como sua
realidade’, logo, ele ndo se percebe como um dos produtores da histéria. Dai
decorrem

os processos de “des-identidade”. Ou seja, a autonegacgéao (ou esvaziamento)
da propria identidade [...] algo fundamental e deve ser colocado no centro de
nossas atengées. E o que denomino de processos de alienagdo [...] O
exercicio de reflexdo para construir o conceito de processo de identidade nos

ajuda a nao deixarmos este aspecto inverso de lado. (FOLLMANN, 2018, p.
157).

Follmann (2012, p. 85) em uma de suas reflexdes sobre os processos de
alienacdo como uma forma de sombreamento aos processos de identidade, nos
lembra que os processos de alienacgao “sao reforcados por processos de abafamento,
descaso, desconhecimento da parte dominante” que, por sua vez, também estao
ancorados “em processos de alienacao mais amplos”. Ou seja: esses processos sao
intrinsecos a propria formacgéo da sociedade, o que revela a importancia do exercicio
reflexivo sobre toda acdo humana, por mais simples que seja, haja vista que estar
alheio aos acontecimentos ou nado compreendé-los e, por nao compreendé-los,
ignora-los € negar uma possibilidade de atuacado sobre eles e, quica, alterar seus

rumos, o que reforca a caracteristica de uma

sociedade estrutural e mentalmente alienada com relagdo a sua proépria
histéria, a qual foi sistematicamente falseada. Pode-se dizer que a histéria do
Brasil € um complexo encadeamento de sucessivos processos de alienagao.
Ou seja, a historia do povo brasileiro esta mais para processos de alienagéao
do que para processos de identidade. (FOLLMANN, 2018, p. 152).

Eis a importancia em estar atento para essas reflexdes sobre 0s processos de
identidade e de alienacao, processos esses que se entrecruzam no decorrer de
nossas histérias. O exercicio da autorreflexdo é a acao que pode mudar nosso modo
de estar e de enxergar o mundo que nos rodeia. Numa proposta emancipadora, o
desafio esta em detectar esses ‘esvaziamentos’ que sofremos no decorrer de nossa
existéncia, partindo do diadlogo consigo mesmo (autoavaliacdo), que leva o sujeito a
perceber-se como um possivel ser alienado (autoconhecimento) e, a partir desse
exercicio, enxergar suas projecoes e escolhas numa perspectiva mais critica e

transformadora.
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Nesta perspectiva, entende-se que somos o efeito da existéncia do Outro.
Desde sua origem, ao ser concebido no ventre de sua mae, o individuo esta alienado
as expectativas do Outro (entenda-se Outro, em maiusculo, para designar o plural,
aqueles que seriam seu primeiro ‘universo’ no contato social: pais, irmaos, avos, tios,
vizinhos...). Todas as acdes e reacdes que acontecem no entorno desse individuo que
esta por nascer, ird moldar sua visdo de mundo, seus primeiros desejos e interesses.

Portanto, é a partir dessas relagdes sociais, advindas desse entorno, que o
individuo pode se apropriar e definir sua existéncia e sua esséncia, que tanto podem
leva-lo para um estado de compreender a construcao de suas identidades, como para
um estado de alienagéo.

Essa apropriacdo se daria, primeiramente de forma inconsciente, dado o
estagio de seu desenvolvimento humano, depois pelas escolhas (ndo sé suas € nem
sempre conscientes). Numa concepcao freireana'4, ha que se despertar no individuo
0 porqué das coisas serem como sao, das pessoas agirem como agem, das regras
serem impostas, ndo de forma subversiva, como muitos querem fazer acreditar que
essa corrente de pensamento induziria, mas, como forma de desalienar, de preencher

0 ‘esvaziamento’ provocado pelo ato de delegar que o Outro trace seus caminhos.

“Na obra “Pedagogia do Oprimido” Freire aborda a ideia de que a educacgao precisa ser “libertadora”,
para nao reproduzir o autoritarismo presente em nossa sociedade, que é herdado historicamente,
defendendo o exercicio que leve os individuos a sentirem que sao “sujeitos de seu pensar”. (FREIRE,
1987, p. 107).
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3 AS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS: SUAS ORIGENS, SEUS CENARIOS E
SEUS ESPACOS NA ATUALIDADE

Do processo histérico das universidades até os dias atuais, percebe-se uma
pratica permanente de questionamentos acerca de sua existéncia e de sua eficacia
social, 0 que demonstra ser um campo em que a acao avaliativa é intrinseca a sua
existéncia e, talvez por isso mesmo, uma agao que implica em constantes conflitos
gue culminam em crises's e criticas quanto ao seu papel social e sua missao.

Desde a ldade Média, ha um modelo de universidade proposto, ainda nao
com esta denominacdo, mas com um fazer cotidiano que nos remete a algumas
caracteristicas peculiares de uma universidade. A primeira referéncia nos remete as
escolas classicas que, desde o periodo pré-socratico, em que 0s ensinamentos eram
realizados de forma oral, em lugares publicos e itinerantes, até a fundacao do Liceu
de Aristételes e a academia de Platdo, sdo exemplos de campos sociais organizados
para incentivar e agucar os pensamentos, dando origem ao pensamento criticoe.

A relacdo da escola com a universidade aparece no império romano,
aproximadamente 476 d.c, quando o imperador Justiniano convoca todas as escolas
classicas, iniciando a era denominada escolastica. Essas escolas foram se
estabelecendo em diferentes espagos, sendo que as que estavam mais proximas aos
palacios, foram as que marcaram o surgimento de um modelo de Universidade.

As Universidades, propriamente ditas, sé surgiriam, efetivamente, nos séculos
Xll e XIllI, no continente europeu. Primeiramente a universidade de Bolonha, na Italia,
criada em 1150 e a Universidade Sorbonne, de Paris, fundada em 1214, periodo em
que 0 acesso ao conhecimento era privilégio de uma minoria que, interessada em
compreender as ‘esséncias universais’, reuniam-se e contratavam professores para

Ihes ensinar, dando origem ao que hoje denominamos de ‘universidade’.

5 Reflexdes sobre a crise das universidades sdo aprofundadas nos estudos de Boaventura de Souza
Santos, especialmente na obra “Pela méo de Alice: O social e o politico da pés modernidade. (1999,
187-226).

6 O pensamento critico € uma corrente filoséfica que, desde Sécrates, instiga os individuos a uma
postura de investigador/questionador, portanto, avaliador, ndo s6 de suas atitudes e escolhas, mas,
também, de seu contexto social. A escolastica era o nome dado ao método de ensino desenvolvido
para instigar o pensamento critico e tem como referéncia a filosofia crista, ensinada por Santo Tomas
de Aquino. Disponivel em: http://www.acervodigital.unesp.br/bitstream/123456789/173/1/01d06t01

odf
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Neste periodo, os professores eram basicamente religiosos, que tinham como
principal funcdo estabelecer a relacdo entre fé e razdo, caracterizada pelo
teocentrismo, portanto, com predominio da fé, para a qual a razao estaria a servico.
Aos poucos esta relacéo (fé e razao) vai se distanciando e inverte a predominancia,
estabelecendo a razdo acima da fé, o que predomina até os dias atuais, nas
universidades publicas, por exemplo, que tém como caracteristica ser laica'?, ou seja:
um espago que desenvolve atividades autbnomas, sem vinculo com qualquer esfera
religiosa, contudo, devendo respeitar a liberdade aqueles que desejam manifestar sua

fé religiosa, sem imposicao de uma em detrimento de outra,

pelo fato de ndo remeter apenas para uma das muitas formas de vida
particulares dos comecos da sociedade burguesa, estratificada em
corporagdes profissionais, mas antes — mercé das suas afinidades com a
ciéncia e a verdade — para uma instancia universal anterior ao pluralismo
das formas de vida sociais. A ideia da universidade remete para os principios
culturais segundo os quais se constituem todas as configura¢des do espirito
objetivo. (HABERMAS, 1993, p. 112).

Diante deste histérico, pode-se assinalar duas premissas que deram origem
a Universidade: Primeiro a filosofia classica, que provoca a inquietacdo e a busca
incessante por desvendar os mistérios do universo, a partir de questionamentos que
levavam a ordenacao do pensamento e, principalmente, da resisténcia ao misticismo
exacerbado que marcava aquela época.

Posteriormente, a Igreja que, ao se apropriar dos conhecimentos e se tornar
fonte de disseminacéao destes, adotou o teocentrismo como unica fonte de explicagao
do universo, valendo-se das escrituras sagradas para fundamentar e propagar seus
ensinamentos, rechagando qualquer manifestacao contraria, o que prevaleceu até o
fim da ldade Média e sé comecou a ser superado, a partir do pensamento critico,
desenvolvido nas proprias universidades, marcando um periodo de ruptura entre um
paradigma em que todos os acontecimentos eram atribuidos a vontade divina, que
deu origem a um novo paradigma em que o centro desses acontecimentos era o ser

humano.

7Laico, do grego laikds, (do povo), originado do conceito de laicismo que significa a autonomia de
qualquer atividade humana. Em sua origem, era utilizada para descrever os cristdos que nao
pertenciam ao clero. Sé a partir da segunda metade do século XIX esta palavra ganhou o sentido de
uma pessoa, organizacao ou atividade autbnoma e sem ligacao a esfera da religido. Disponivel em:
https://www.infoescola.com/filosofia/laicismo/
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As universidades podem ser consideradas, portanto, um dos principais
campos voltados para a construgdo de sociedades melhores, pois tém “papel crucial
na construcdo do lugar do pais num mundo polarizado entre globalizagcbes
contraditérias”. (SANTOS, 2005, p. 57).

Ao se deparar com estudos de instituicbes ou organizacdes seculares e
existentes na maioria das sociedades, € comum um esforco em buscar na
historicidade dessas instituicbes as pessoas que estavam por trds de suas
construgdes, tanto fisica quanto historicamente.

Norbert Elias (1897-1990) nos apresenta em suas obras um desafio intelectual

para compreender essa relacao indissociavel: individuo e sociedade. Para o autor

E como se as psicologias do individuo e da sociedade parecessem duas
disciplinas completamente distinguiveis. E as questdes levantadas por cada
uma delas costuma ser formuladas de maneira a deixar implicito, logo de
saida, que existe um abismo intransponivel entre o individuo e a sociedade.
(ELIAS, 1994, p.14).

Para Elias (1994, p. 32) € necessario pensar nas “estruturas da sociedade
humana” conjuntamente com as “estruturas da histéria humana”, sendo esse o
caminho possivel para compreender as acoes individuais e coletivas. Assim o campo
educacional representado pela Universidade tem, em sua esséncia, a ideia de “uma
forma de vida ideal”, contudo, essa ideia se confronta com outras experimentadas,
desde as propostas fundantes desse campo social até as concepgdes que se tem nos

dias atuais, construidas ao longo da existéncia dessa instituigao.

3.1 AS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS NA CONTEMPORANEIDADE

Ao buscar na histéria da educacédo superior no Brasil's, desde o modelo
colonial até os dias atuais, observa-se uma aceitacao tardia de implantacdo de uma
ideia de universidade, em que a cultura cientifica e a transmissdo do conhecimento,
para além de uma formacéo profissional, tenha em sua esséncia a articulacao entre

ciéncia e a busca pela verdade, um devir que caracteriza uma instancia motivadora,

8 A histéria da criagdo de universidade no Brasil revela, inicialmente, consideravel resisténcia, seja de
Portugal, como reflexo de sua politica de colonizagao, seja da parte de brasileiros, que ndo viam
justificativa para a criagao de uma instituicao desse género na Col6nia, considerando mais adequado
que as elites da época procurassem a Europa para realizar seus estudos superiores. (MOACYR apud
FAVERO, 2006, p. 20).
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cujo processo reflexivo e de permanente transformacéo implica, necessariamente, na
pratica avaliativa.

Dada a historicidade que fez surgir a ideia da universidade, percebe-se que 0
fazer académico e sua evolucéo, ao longo da existéncia da universidade, tal qual a
concebemos nas sociedades ocidentais, € permeado pelas acdes individuais e
coletivas que podem estabelecer uma conexao entre o surgimento e a importancia
dessas instituicdes para o desenvolvimento da humanidade, bem como a origem e
evolucao (ou retrocesso) dos processos avaliativos inerentes ao campo educacional
e cientifico.

Ao adotar a avaliacdo da educacao superior como objeto de pesquisa, por
exemplo, deparamo-nos com diferentes concepc¢des de avaliagdo, tanto no processo
ensino/aprendizagem quanto nos processos de avaliacdo e autoavaliacdo
institucional, este ultimo tema de interesse desta tese.

Darcy Ribeiro, em sua obra “A universidade necessaria”, apresenta os
modelos de ensino superior existentes nas sociedades ocidentais, revelando que o
acontecimento tardio das universidades latino-americanas, especialmente as
brasileiras, seria uma estratégia de manutencdo da ordem estabelecida desde a
colonizagao, especialmente para manter a dependéncia econ6mica e cultural e,
consequentemente, ndo produzir sua prépria identidade, uma forma de alienar os
individuos inseridos nessa sociedade. Contudo, essa tentativa de estagnacao nao se
perpetuou gracas as “mudancas multiplas produzidas tanto por causas internas
quanto por externas”. Internamente pelo esforco dos professores mais criticos e
reflexivos, somado aos movimentos estudantis e, externamente, pelas “influéncias
inovadoras que a levaram a acrescentar muitas escolas aos conjuntos originais”,
alterando e ampliando significativamente seus projetos pedagogicos e suas diretrizes
curriculares. (RIBEIRO, 1982, p. 122).

A Universidade passa, entao, a ter um papel mais amplo o que a coloca em
evidéncia social e de profundas transformacdes, a partir da formacéao de intelectuais,
de mestres de todos os niveis e de quadros técnicos, profissionais e cientificos de
todo o pais. No Brasil, a partir de 1808 sao criados os primeiros cursos e academias
destinados a formacgéao de profissionais e especialistas para atender as demandas do



66

Estado’®, sendo o primeiro curso Médico de Cirurgia, ofertado na Bahia e,
posteriormente, instituido o Hospital Militar do Rio de Janeiro como Escola. Em 1927
surgiram as Faculdades de Direito em S&o Paulo e em Olinda e, entdo, a primeira
instituicdo com caracteristica de Universidade, conforme as instituidas nos paises
europeus, com cursos de diversas areas e, apenas em 1920, é criada a Universidade
do Rio de Janeiro.

O periodo denominado Era Vargasz (1930-1945) é o marco legal que
institucionaliza e cria medidas voltadas ao campo educacional, dando origem as
primeiras politicas educacionais, com destaque para a criacdo do Ministério da
Educacao e Saude Publica, em 1931, resultando na ampliacédo e criacdo de érgaos
como o Conselho Nacional de Educacéo, a Unido Nacional dos Estudantes, em 1938.

Esse periodo foi caracterizado por disputas intensas pelo controle da
educacgao, uma disputa polarizada entre as liderancgas catélicas e laicas, culminando
na criagao das universidades catélicas e intensificando os debates por reformas na
educacao e na luta do movimento em defesa do ensino publico, gratuito e laico, numa
tentativa de banir o setor privado, tendo como principal justificativa o carater elitista
das universidades, que ainda persiste nas Universidades publicas, principalmente,
pois, apesar do avanco do numero de matriculados na educagao superior nas ultimas
décadas, ainda representa um percentual baixo diante da grandeza do pais e de suas
potencialidades?'.

Os debates e lutas se estenderam ao longo das préximas décadas (1945-
1961), ocorrendo a federalizagdo das universidades no final da década de 50, e
embasando a constru¢ao da Lei de Diretrizes e Bases das Educagéo, aprovada em

9A influéncia do governo na criagdo e na expansdo do ensino superior é objeto de andlise dos
estudiosos da educagcdo como Anisio Teixeira, Moacir Gadotti, Luiz Anténio Cunha e Maria de
Lourdes de Souza Favero, que desenvolvem uma andlise critica acerca do surgimento tardio desse
nivel de estudo no Brasil, contribuindo com o desenvolvimento de pesquisas voltadas a tematica da
educagao superior que denotam uma politica de implantagao de cursos e instituicdes voltados aqueles
que detinham o poder econémico e politico de cada época.

20 Vargas assume o poder em 1930, implantando em 1937 o Estado Novo, com tragos ditatoriais.
Percebe-se uma intensa atuacdo do Estado nas instdncias da superestrutura. Para mudangas
substanciais na educagéo é criado um Ministério da Educagao e Saude, que, entre outras agdes, criou
as primeiras universidades (no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte e Porto Alegre). Foram
ainda mudancgas significativas a elaboracdo um Plano Nacional da Educagédo e a gratuidade e
obrigatoriedade do ensino primario, sendo introduzido também o ensino profissionalizante. (RIBEIRO,
1982, p. 39-40).

21 Dos jovens entre 18 e 24 anos apenas 23,2% estavam cursando o ensino superior (IBGE, 2017),

disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior
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1961, porém, com sabor de derrota para os reformistas, pois, com a proposta de
‘liberdade do ensino’, fortaleceu o discurso da iniciativa privada.

Com a proximidade do periodo em que a ditadura militar tomaria o poder, os
movimentos estudantis foram se enfraquecendo e seus debates mantidos sob
vigilancia, oportunizando a formacao de concepc¢des distorcidas sobre o papel da
universidade, especialmente das publicas, consideradas pelos militares como
espacos subversivos e ndo compativel com a ideia de uma sociedade que tinha como
lema a linha positivista da ‘ordem e do progresso’, um discurso recorrente na
atualidade.

Uma nova reforma universitaria surge nesse periodo (1968) e, apesar do
desmantelamento de movimentos revolucionarios, como o0 dos estudantes e
intelectuais, muitos, inclusive, exilados do pais, esta reforma foi inspirada em parte
das ideias trazidas por esses movimentos, nesse periodo, efetivamente, foi criada a
instituicao universitaria, impulsionando a criagdo de novas universidades, sobretudo
as da iniciativa privada.

Contudo, o0 modo de organizacao para a educacgao superior, antes centrado
na ideia de universidade, passa a ser diversificado?? a partir das décadas de 70 e 80,
periodo em que se multiplicaram as instituicbes de educacao superior, com expressivo
aumento das instituicdes particulares “num processo de concentracao préprio do que
ocorre na economia capitalista”. (MARQUES, 2013, p. 73)

Ap6és o periodo da ditadura militar, com o estabelecimento de uma nova ordem
social, especialmente na década de 902, inclui-se nos instrumentos legais, e
consequente intensificacdo nos debates, propostas para implantagdes da Avaliacédo
Institucional obrigatéria, o que poderia redefinir os rumos para a Universidade e,
consequentemente, para toda a Educacao Superior.

O fator de obrigatoriedade ja pressupde uma resisténcia dos movimentos
internos, especialmente, pelo discurso e luta para a construcdo coletiva dos
documentos que culminariam na LDB e no proprio SINAES, posteriormente. Assim,

agravou-se a ideia de que as ferramentas avaliativas poderiam induzir ao ranking e

22 Essa diversificacdo de formas de ofertas da Educacdo Superior, se consagra em forma de Decreto
em 1997 (Artigo 8° do Decreto 2306/97), quando estabelece a organizacédo das IES da seguinte forma:
“I — Universidades, Il — Centros Universitarios, lll — Faculdades integradas, IV — Faculdades, V —
Institutos Superiores ou Escolas Superiores”.

28 Os acontecimentos para a Educacdo Superior, referentes as décadas de 90 e subsequentes sdo
explorados no capitulo que trata sobre o acontecimento do Sinaes.
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caracterizar uma énfase na educacgao voltada para o mercado, sendo crucial definir,
de uma vez por todas, a identidade que seria destinada a Universidade.

4 O CAMPO ACADEMICO E A CULTURA AVALIATIVA DAS UNIVERSIDADES
BRASILEIRAS

Os grupos ou classes estao inseridos em algum espaco social e € no conceito
de ‘campo’ que se encontra a forma mais apropriada de referenciar esses espacos,
onde as diferentes praticas sociais se desenvolvem, o que seria definido “como o locus
onde se trava uma luta concorrencial entre os atores em torno de interesses
especificos que caracterizam a area em questao”. (BOURDIEU, 2004).

Valendo-se do conceito bourdieusiano de campo, 0 que o caracteriza como
um espaco social sdo as regras proprias, que vao se construindo, por meio das acoes
e tensdes advindas das relacdes sociais, ja que se tratam de espacos ocupados por
diferentes individuos, consequentemente, em constante movimento, dada a
dinamicidade das a¢des humanas.

Nao ha o que se falar, portanto, em regras fixas ou rigidas, mas, sim,
minimamente estruturadas como forma de delimitar e reconhecer a estrutura de cada

campo, sua hierarquizacao e seus conflitos, uma vez que

Los campos se presentan para la aprehensién sincrénica como espacios
estructurados de posiciones (0 de puestos) cuyas propiedades dependen de
su posicion en dichos espacios y pueden analizarse en forma independiente
de las caracteristicas de sus ocupantes (en parte determinados por ellas).
(BOURDIEU, 2002, p. 119).

Portanto, todo campo “é um campo de forcas e um campo de lutas para
conservar ou transformar esse campo de forgas”, enfatizado por experiéncias
individuais e coletivas que promovem a mediagao na relagao individuo e sociedade,
alterando ou perpetuando sua cultura e seu modo de estar no mundo. (BOURDIEU,
2004, p. 22-23).

Também temos como problema central na teoria bourdieusiana a “mediacao
entre o agente social e a sociedade” e, por esta razdo, o tedrico considera que ao
discutir os “métodos epistemoldgicos”, é preciso estar atento a uma oscilacao entre o
objetivismo e subjetivismo, pois, “enquanto a perspectiva fenomenoldgica parte da
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experiéncia primeira do individuo, o objetivismo constroi as relagdes objetivas que
estruturam as praticas individuais”. (ORTIZ, 2003, p. 8). Neste viés

O campo se particulariza, pois, como um espaco onde se manifestam
relagdes de poder, o que implica afirmar que ele se estrutura a partir da
distribuicdo desigual de um quantum social que determina a posi¢cdo que um
agente especifico ocupa em seu seio [...] A estrutura do campo pode ser
apreendida tomando-se como referéncia dois polos opostos: o dos
dominantes e os dominados. (ORITZ, 2003, p. 19-21).

Assim, o individuo classifica, seleciona e diferencia suas praticas, adotando
habitos especificos que o colocam num determinado nivel social e,
consequentemente, o exclui dos demais, a partir de suas escolhas ou de seus gostos,

sendo que

O gosto nao é visto como simples subjetividade, mas sim como ‘objetividade
interiorizada’, ele pressupde certos ‘esquemas generativos’ que orientam e
determinam a escolha estética. Na medida em que os sistemas de
classificagdo sdo engendrados pelas condi¢cdes sociais e que a estrutura
objetiva de distribuicdo dos bens materiais e simbdlicos se da de forma
desigual, toda escolha tende a reproduzir as relagdes de dominacao. (ORTIZ,
2003, p. 17).

Ao tratar sobre a divisdo do campo social, 0 autor se vale da proposicao
weberiana, desenvolvida nos estudos sociologicos sobre religido, que impdem a
distincao entre ortodoxia e heterodoxia. Para alcancar essa distingcdo, Ortiz explica
que “as praticas heterodoxas tendem a desacreditar os detentores reais de um capital
legitimo”, enquanto que nas praticas ortodoxas, os agentes costumam “secretar uma
série de instituicbes e de mecanismos que assegurem seu estatuto de dominagao”.
(ORTIZ, 2003, p. 22).

Assim, aqueles individuos que se encontram no polo dos dominantes
tenderiam a praticar agdes de forma ‘orquestrada’, visando manter seu
posicionamento e status de dominacgéo, enquanto que aos dominados caberia acatar
a ordem ali estabelecida, legitimando assim suas praticas, ou, entdo, resistir e
estabelecer um conflito que altere ou, até mesmo, anule tais regras, o que Bourdieu
chamaria de “rituais sacrilegos, isto €, se destinam por sua vez a ser sacralizadas e a
fundar uma nova ‘crenga’”. (ORTIZ, 2003, p. 22).

A estrutura do campo, portanto, pode ser entendida como resultado de
relacdes de forgas entre os individuos ou as instituicées, na tentativa de preservar ou
substituir o capital cultural oriundo de lutas anteriores e que orienta as estratégias
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futuras para a manuteng¢do ou ndo de um modus operandi naquele campo, ou seja:
estda em constante formacao, mas, ao mesmo tempo, mantém uma formatacgéao inicial
que preserva estruturas rigidas e que o definem como um campo.

De acordo com Ortiz (2003, p. 8), “no momento em que se determina um
substrato comum a todos, um elemento especifico os distancia: a cultura [...] o
universal termina onde comecgam a cultura e a lingua”, portanto, pensar em avaliagao
como uma das praticas inerentes ao ambiente educacional, implica em delimitar tanto
o campo de andlise, quanto a concepc¢ao de avaliacao que esta por tras das praticas
nesses campos.

No que tange as praticas de avaliacao adotadas para o sistema e educacgao
superior, na realidade brasileira, € possivel demonstrar as diversas reformas oriundas
de processos avaliativos e regulatérios que foram construidos “sobre a afirmacao das
diferencas e dualidades”, culminando num sistema diversificado que caracteriza a
construgao de um processo hibrido e complexo, pois

O sistema de educagéao superior brasileiro ndo é igual a outro sistema ou a
uma ideia ou modelo tedrico de universidade comprovado na literatura. E um
sistema vivo e complexo. Um sistema em que tal como a expanséo territorial,
o alargamento de fronteiras e a unidade da lingua, se mantém numa
identidade em permanente construgcdo, em busca da includéncia social.
(LEITE, 2010, p. 103).

Nossa cultura tem, ainda, muito presente e predominante a ideia de avaliacao
apenas como um instrumento de medicao, de atribuir valor e, consequentemente,
rotular um individuo ou uma instituicdo, o que pressupde que “uma cultura de
avaliagdo formativa encontra-se mais na teoria do que na pratica”. (GONCALVES,
2016, p. 206).

Atualmente, as acbes avaliativas do campo da Educacgao Superior estdo sob
a égide do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — Sinaes, adotado
pelo governo federal desde 2004.

Decorrente desta legislacao, abriu-se um amplo e polémico debate acerca da
tematica da avaliacao, cujos eixos concentram-se em duas posturas: a de resisténcia
e a de adeséo, culminando em um acervo diversificado para o campo educacional e
instigando as pesquisas voltadas, principalmente, para a concepc¢ao de avaliacdo que
se deseja para a educacao.

Tais concepcoes podem se sintetizar em duas vertentes: as que permitem
identificar a avaliagdo como controle, respondendo a uma lgica burocratico-
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formal de validade legal de diplomas e habilitacdes profissionais em &mbito
nacional, e as com funcdo formativa/emancipatéria, sob uma Idgica
académica, com o intuito de subsidiar a melhoria das instituigcdes.
(BARREYRO & ROTHEN, 2006, p. 957).

Nesse processo de construcdo das identidades, ao implantar um sistema
préprio de avaliacdo das instituicdbes de educacdo superior, 0 governo passou a
disseminar um discurso de defesa do processo de autoavaliagio como
uma ferramenta de autoconhecimento institucional, sendo esse o modelo idealizado
e defendido nos discursos de quem implantou o sistema avaliativo, posto que sua
finalidade seria de aperfeicoar e justificar a sociedade nao sé a sua existéncia, mas,
sobretudo, a manutencgao e regulacao dessas instituicoes.

4.1 A AVALIACAO E SEUS MITOS: PUNICAO versus PREMIACAO

Figura 2 Dar a mao a palmatéria

Fonte: http://arquivopublicouberaba.blogspot.com

As aclOes decorrentes dos processos avaliativos, bem como sua trajetoria no
ambito educacional, perpassam diferentes concepcdes e percepgdes que acabam por
determinar o modo de agir dos individuos, frente aos diferentes mecanismos que se
apresentam para efetivar a avaliacdo, ora concebido como regulador, punitivo e
mensurador, ora como emancipador, formativo e democratico.

Nas diferentes formas de avaliagdo formal, porém, distante de haver um
padrao de condutas acerca dos mais diversos modos de avaliar, os procedimentos e
as técnicas desenvolvidas revelam a heterogeneidade e a capacidade dos individuos
realizarem suas atividades cotidianas de formas distintas para atingir um mesmo

obijetivo.
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Figura 3 Caracteristicas da tendéncia pedagogica tradicional

Fonte: http://www.ead.uepb.edu.br/ava/arquivos/

A imagem acima ilustra um periodo histérico em que a avaliacdo era
concebida como um processo puramente punitivo e de atribuicdo de medidas. A acéo
do professor como um agente dominador e ameacador, provoca o0 medo e,
possivelmente, a resisténcia a sua figura e, por consequéncia de seus métodos
avaliativos.

Nesse sentido, estabelece-se uma relagédo conflituosa e a concepgao negativa
de avaliacdo vai se reproduzindo naqueles que tiveram apenas essa experiéncia em
seu processo educativo e, com isso, se cristaliza a crenca de que a avaliacao se
resume em um processo de punicdo ou premiacao, levando-se em conta que “é o
estoque de conhecimento a mao que serve como cédigo de interpretacdo da
experiéncia atual”. (SCHUTZ, 1979, p. 75).

Pensar a tematica da avaliagdo no ambito educacional, em especial, na
Universidade, € um desafio constante de quebra de paradigmas e de busca pela
identidade institucional e pela identidade dos individuos que formam o campo
académico. Nao ha que se pretender qualquer tipo de hegemonia nesse espaco
e isso se aplica, também, para as concepg¢des de avaliacdo, uma vez que

a universidade € uma sociedade compulsivamente virada para a avaliagao,
da avaliagcao do trabalho escolar dos estudantes a avaliagdo dos docentes e
investigadores para efeitos de promogao na carreira. Mas, por outro lado, é
compreensivel que a compulsdo da avaliagao interna desenvolva por si uma
certa rejeicao da avaliacdo externa, pois é disso que se trata quando se fala
de avaliagdo do desempenho da universidade. (SANTOS 1994, p.187).

O autor explica que, mesmo quando se denomina como autoavaliacdo ou
avaliacdo interna, esse viés avaliativo sempre sera externo, uma vez que seus

instrumentos acabam por questionar o papel da universidade na sociedade, o que
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pode promover uma certa comparabilidade entre as instituicdes, nem sempre levando
em conta suas caracteristicas e especificidades.

Por esse motivo, ao adotar uma concepcao de avaliagdo, deve-se ter claro
em qual referencial te6rico essa concepcdo estd embasada e, a partir dele,
estabelecer os principios que norteardo as acoes inerentes ao processo avaliativo.

De acordo com Gadotti (1999, p. 2) “podemos falar, por exemplo, de uma
concepcao emancipadora (dialégica) ou concepgao burocratica (punitiva e formal) da
avaliacdo”. Gadotti coaduna da concepcao freireana de educacao, em que o papel
fundamental do educador é promover a autonomia dos individuos, desenvolvendo sua
prépria visdo de mundo a partir de sua ‘realidade’ ou, como vai explicar Schutz, de

seu ‘conhecimento a mao’, pois ha um

mundo intersubjetivo de la vida cotidiana, en cuyo interior y sobre cual actia
como un hombre entre sus semejantes. Ese mundo existia antes de nacer
nosotros, y era experimentado e interpretado por otros, nuestros
predecesores, como un mundo organizado [...] toda interpretacion de este
mundo se basa en un acervo de experiencias previas sobre él, que son
nuestras o nos han sido transmitidas por padres o maestros; experiencias
funcionan como un esquema de referencia en forma de ‘conocimiento a
mano’. (SCHUTZ, 2003, p. 38-39).

A pluralidade de sentidos que essas concepg¢oes evocam é que implicam na
necessidade de propor uma reflexdo mais aprofundada sobre as acdes avaliativas e
seus resultados, as quais podem estar amparadas nas questdes balizares do “Por
qué” e “Para quem”, esta voltado o processo avaliativo, quais seus objetivos e seus
fins.

Ao buscar o processo histérico das tendéncias pedagogicas, para
compreender as reagdes dos individuos frente ao processo avaliativo, poder-se-ia
afirmar que a carga negativa é fruto de uma sociedade que cristalizou a avaliagao
como um instrumento punitivo, rotulador e de julgamento, ja que, ao longo da
histéria, percebe-se a utilizacao de métodos e de seus resultados para as tomadas de
decisdes que levavam ao castigo. Parece-nos que esse receio do rétulo ou do estigma
€ 0 que leva os individuos a evitarem ser avaliados ou, até mesmo, desenvolverem
uma aversao a qualquer processo avaliativo, dada a carga negativa de lembrancas
que o termo suscita em quem tem como experiéncia, apenas essa concepcao de

avaliacao, que remete a um processo de dominacao e punicao.
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4.2 CONCEPCOES DE AVALIACAO NAS DIFERENTES TENDENCIAS

PEDAGOGICAS

As Tendéncias Pedagogicas surgem influenciadas pelo ideario da Revolucao

Francesa, no século XIX e, a partir das primeiras experiéncias, vao se ampliando de

acordo com as mudancas da sociedade, o que nao significa que haja predominio de

uma sobre a outra, pois elas coexistem até os dias atuais.

De forma esquematica, elas se dividem em duas correntes: Liberais e

Progressistas e cada uma delas, com maior ou menor énfase, a cada periodo

historico.

Quadro 3 Tendéncias Pedagogicas e suas Concepc¢des de Avaliagao

TENDENCIAS
PEDAGOGICAS

CONCEPCOES DE AVALIACAO

Pedagogia
Liberal

1)Tradicional;

2)Renovada
Progressivista;

3)Renovada
nao-diretiva;

4) Tecnicista

Tradicional Renovada Renovada nao Tecnicista
Progressivista diretiva

Punitiva, com | Foco na qualidade e | A avaliacdo | Utilizagao de
reducdo de notas, | no processo, com | escolar perde o | varios
caso o | énfase no aluno | sentido, instrumentos de
comportamento valorizando sua | privilegiando-se | medigéao mais
do educando nao | curiosidade, a autoavaliacao, | pouco
correspondesse | criatividade. “‘A | na medida em | fundamentada,
ao concebido pelo | avaliacdo € fluida e | que o | confianga
professor. Uso | tenta ser eficaz a | aprendizado visa | limitada nas
frequente do | medida que os | modificar as | informacées
recurso de | esforcos e os éxitos | proprias trazidas nos livros
coagao. “A | sao pronta e | percepcoes do | didaticos. Atos de
avaliagdo se da | explicitamente individuo, um ato | Debater,
por verificagcdes | reconhecidos  pelo | interno. questionar,
de curto prazo | professor”. estimular
(interrogatorios opinides séo
orais, exercicios Tebricos Tebrico desencorajados.
de casa) e prazo inspiradores: inspirador: Teobrico
mais longo | (Montessori, Dewey, Carl Rogers. inspirador:
(provas trabalhos Piaget) Skinner

de casa)”.

Anisio Teixeira foi
um dos pioneiros no
Brasil.

Continua
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Continua

Pedagogia
Progressista
1)Libertadora;
2)Libertaria;

3) Critico-Social
dos Conteudos

Libertadora

Libertaria

Critico Social dos
Conteudos/Historico Critica

Autoavaliagéao
ou avaliacao
mutua.
Avaliacao
pratica
vivenciada
entre
educador-
educandos e a
autoavaliacéo
como
cCompromisso
assumido com
a pratica
social, a partir
da situacao
real vivida pelo
educando, com
aproximacao
critica dessa
realidade.

da

Tebrico
inspirador:
Paulo Freire

Autoavaliacdo néao
punitiva (tendéncia

anti-autoritaria), “o
critério de
relevancia do
saber

sistematizado e
seu possivel uso
pratico”. A
avaliacao da
aprendizagem fica
limitada aos
conteudos.

Tedricos
inspiradores
incentivadores:
Lobrot, Vasquez,
Oury
Miguel Gonzales
Arroyo

A experiéncia s6 pode ser
julgada a partir de critérios
internos do organismo. Privilegia
a discussdo por meio de
Assembleias, amplos debates,
espacgo soberano para
elaboracdo do planejamento, da
execucao e da avaliacdo das
acoes definidas. A pura
participacao dos individuos ja
pressupde a democracia, sem
exigéncia de organizacao e
controle, independente  dos
niveis de escolarizacdo. “o
trabalho escolar precisa ser
avaliado, ndao como julgamento
definitivo e dogmatico do
professor, mas como uma
comprovagao para o aluno do
seu progresso em direcdo a
nogdes mais sistematizadas”.
Tedricos inspiradores e
incentivadores:
Charlot, Suchodolski,
Manacorda, G. Snyders,
Dermeval Saviani.

Fonte: Quadro elaborado pela autora, adaptado da obra de Carlos José Libaneo, (1990, p.
20 e seguintes).

As concepgdes de avaliagao possiveis de extrair das diferentes tendéncias

pedagdgicas e que norteiam as praticas educacionais, refletem o modelo de

sociedade que temos em cada periodo, bem como a perpetuacdo de determinadas

praticas que podem, até, partir de um ideario que vise a “igualdade, liberdade e

fraternidade”, assim como a autonomia dos individuos na construcdo dos seus

saberes, porém, ndo da conta de abarcar toda a gama de riquezas que surgem do

fazer pedagdgico cotidiano, por meio das diferentes experiéncias de vida e das

singularidades dos envolvidos no sistema educacional. Talvez, por isso, ndo se

cologue como uma possibilidade de critica ao sistema social vigente.

Nessa tentativa de classificar e descrever as diferentes tendéncias, Libaneo

(1990, p. 20) lembra que ha uma limitacdo prépria do exercicio de categorizar ou

classificar as acdes humanas, porém é importante essa apresentacao didatica como
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parametro para que o educador possa fazer, também, a autoavaliagdo de sua pratica
educacional e, a partir desses indicativos, nortear o seu fazer diario, adotando a forma
que melhor possa lhe auxiliar a alcancar seu objetivo como professor.

Ao buscar as condicbes de producao de cada uma dessas duas grandes
tendéncias, o autor explica que a primeira, a Pedagogia Liberal, surge como uma
proposta de conformar o sistema capitalista, que estabelece a “organizagao social
baseada na propriedade privada [...] ou sociedade de classes” e, embora no discurso
tenha uma proposta de um ensino humanistico, em que os individuos sdo estimulados
a desenvolver suas aptidoes, a partir de seus préprios esforcos, negligencia a
existéncia da desigualdade de condi¢des desses individuos ao acessar a escola, fator
gue acaba segmentando-o0s ainda mais na vida em sociedade.

Nessa linha de raciocinio, o papel da escola seria o de formar individuos
adaptaveis ao modelo de sociedade vigente, portanto, o primado esta na acao
tradicional que acaba por repetir as acoes dos que o antecederam e perpetua um fazer
escolar repetitivo, que ndo acompanha a evolucao social nas demais esferas, seja da
vida privada ou dos papeis sociais que ocupamos ao longo de nossa histéria.
(LIBANEO, 1990, p. 21)

As tendéncias da Pedagogia liberal passam a ser criticadas, especialmente
apos o regime militar, por educadores que defendiam uma ideia de educacéao voltada
para a reflexdo das praticas sociais, dentre elas, as desenvolvidas nos ambientes
escolares. Dessas criticas surge, entdo, os movimentos que fundamentaram as
tendéncias da Pedagogia Progressista, tendo como principal idealizador Paulo Freire,
reconhecido mundialmente pelas suas obras, discursos e pratica docente voltada para
a formacao integral do ser humano, respeitando suas origens e sua historia, ou seja:
partindo das realidades concretas para, entdo, ultrapassar os limites que cada
realidade imp&e para a aquisicao do conhecimento e consequente mudanca de vida
ou de “olhar” para a vida a partir de outros angulos.

Contrariamente as tendéncias liberais, as tendéncias progressistas propéem
a andlise reflexiva e critica do sistema vigente na sociedade brasileira, o capitalista.
Valorizando a producdo do aluno, como um individuo que pode conquistar sua
autonomia, a partir de sua visao de mundo, do seu conhecimento a mao, propiciando
diferentes perspectivas sobre um mesmo objeto ou fendmeno, por exemplo.

No préximo capitulo, introduzimos aspectos sobre a avaliagdo da educacgao

superior no contexto brasileiro, a partir da década de noventa, até o acontecimento do
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Sinaes para, posteriormente, explorar as diferentes concepc¢des de avaliagao oriundas
das tendéncias aqui apresentadas e do material empirico recolhido para esta

pesquisa.
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5 AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR NO BRASIL: O ACONTECIMENTO DO
SINAES

A partir de década de 90, com a expansdo da educacdo superior € a
aprovacgao de legislacbes voltadas para sua regulamentacéao, foi se evidenciando a
importancia em acompanhar o desenvolvimento das instituicdes educacionais, em que
pese 0 compromisso social dessas instituicoes e seu papel na sociedade, colocando
a Avaliacao como um dos instrumentos mais relevantes para o apoio as gestoes,
ampliando-se os espacgos para discussao e construcdo de métodos e diretrizes que
pudessem abarcar toda a sua complexidade, especialmente, a da Universidade.

Com isso, a tematica da Avaliacdo Institucional ganha maior profundidade
pelos esforcos, individuais e coletivos, no que diz respeito ao aumento de producdes
cientificas sobre o tema, bem como ao aprimoramento das regulamentagdes oficiais
que tém sido aprovadas apdés amplos debates e construgdes a partir de propostas de
comissdes ou grupos de trabalhos com profissionais habilitados e inseridos no
contexto educacional, como é o exemplo dos anos de 1993 e 1994, em que a
Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais — ANDIFES,
coordenaram a elaboragdo de propostas direcionadas a avaliagao institucional e,
também, os Grupos de Trabalhos instituidos para a construcéo do atual sistema, que
esta vigente desde 2004.

Decorrente dessas discussGes nasce, ainda em 1993, o Programa de
Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB2¢ , que adota como um
de seus principios a adesdo voluntaria ao seu sistema, como um processo
complementar para a realizagdo das autoavaliagdes das Universidades. Contudo, a
partir de 1994 a avaliacdo fica diretamente atrelada aos processos de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo do reconhecimento de cursos, assim como do
credenciamento e recredenciamento das Instituicoes pelo Ministério da Educacao —
MEC, logo, torna-se um processo obrigatorio. (DIAS SOBRINHO, 2000).

A partir de 1995, extingue-se o PAIUB e 0 mecanismo de avaliagdo dos cursos

passa a ser o Exame Nacional de Cursos — ENC, também conhecido como Provao,

24 Programa instituido em 1993 pelo Ministério da Educacdo (MEC) inicia a histéria da avaliagdo
institucional e, posteriormente, é substituido pelo Exame Nacional de Cursos (Provao), que vigorou
entre 1996 e 2003, sendo substituido pelo Sinaes, a partir de 2004. http://portal.mec.gov.br/busca-
geral/222-noticias/537011943/3533-sp-527145822
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que deveria ser realizado pelos concluintes dos cursos de graduacao e serviria de
Analise das Condicoes de Ensino e de Oferta (ACE e ACO).

Nesta nova modalidade, a avaliacao determinou uma caracteristica de ranking
entre as IES, impulsionando maior preocupacdo com o posicionamento nas listas
divulgadas pelo MEC, que com a formagao plena do aluno, pois, a partir da aplicacao
do ENC por anos seguidos, o sistema passou a influenciar diretamente na
organizagdo dos cursos, bem como, nas praticas pedagdgicas e administrativas
daquelas instituicbes que estavam preocupadas em obter vantagens competitivas.
(DIAS SOBRINHO, 2010, p. 207).

Assim, diferentemente do PAIUB que tinha em seu bojo uma preocupacao
com a avaliacdo em sua totalidade, no Provao, a preocupacao estava centrada nos
resultados, na produtividade, sendo que essas experiéncias se fortaleceram nos anos
noventa, em que a avaliacdo passa a constituir o texto da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional — LDB. De toda forma, pode-se dizer que o Provao “teve seu
mérito”, pois, a partir de sua polémica e da forte resisténcia em sua adesao, a tematica
da avaliacdo ganha maior espago na agenda da educacgao superior e da sociedade
brasileira. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 206).

Desse processo de resisténcia, nasce uma proposta de avaliacao criada, em
2003, por uma Comissao Especial de Avaliagdo — CEA2, intitulada “Bases para uma
proposta de avaliagdo da educacgéao superior”, sendo essa base a construcao do atual
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior, o Sinaes, aprovado em 14 de
abril de 2004, pela Lei n® 10.861 (BRASIL, 2004a) 2.

Esse novo sistema é fruto do amplo debate, consultas e audiéncias publicas,
que provocaram a reflexdo e o confronto entre duas concepcdes de avaliacdes
trazidas das experiéncias do PAIUB e do ENC, embasadas em aprofundamentos
tedricos visando esclarecer duas concepcoes de avaliacdo: a “emancipatéria e a
regulatéria”. (SANTOS, 2005, p. 6).

25José Dias Sobrinho presidia a CEA no periodo de elaboragcdo da Proposta do SINAES, designado
pelas Portarias MEC/SESu n. 11, de 28 de abril de 2003, e n.19, de 27 de maio de 2003, e instalada
pelo Ministro da Educacgéo, Cristovam Buarque, em 29 de abril. (BRASIL, 2009, p. 17).

260 SINAES surge de uma proposta politica assumida pelo Programa de Governo do entdo candidato
a presidente do Brasil, Luiz Incio Lula da Silva no contexto do pleito eleitoral de 2002. Trata-se da
Proposta 12 para a educagao superior, que diz: Rever o atual sistema de avaliagcdo que inclui o Exame
Nacional de Cursos — ENC ou Provao — e implantar um sistema nacional de avaliagao institucional a
partir, entre outras, da experiéncia do Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (Paiub). (RISTOFF & GIOLLO, 2006, p. 194).
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Na sequéncia, a Portaria do Ministério da Educacao e Cultura— MEC n® 2051,
de 09.07.2004, regulamentou os procedimentos de Avaliacdo da Educacao Superior
atribuindo @ Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — CONAES o
estabelecimento das diretrizes norteadoras do processo e ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP a operacionalizacdo do processo do
Sistema Federal de Ensino Superior.

Nesta perspectiva, o sistema prevé a constituicdo de comissdes heterogéneas
e democraticas (com membros escolhidos por seus pares e pela sociedade) para
definir os parametros e os métodos avaliativos. A Comissao Nacional de Avaliagao da
Educacado Superior — Conaes, principal comissao deste sistema, considera a
autoavaliacdo como “um importante instrumento para a tomada de decisao e dele
resultara um relatério abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e
sugestoes”. (BRASIL, MEC, 2004, p.6).

Estudiosos do sistema reforcam, em suas analises aos trabalhos das

comissdes avaliativas que

A avaliacdo interna (autoavaliacdo) € um processo continuo em que a
instituicdo busca se autoconhecer com vistas ao aperfeicoamento de suas
atividades académicas, objetivando melhorar a qualidade educativa e
alcancar relevancia social [...] Avaliar a instituicdo como uma totalidade
integrada que permite a autoanalise valorativa da coeréncia entre a missao e
as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da
qualidade académica e o desenvolvimento institucional. (AUGUSTO &
BALZAN, 2007, p. 608-609) [grifo nosso] .

Neste sentido, a autoavaliacado esta diretamente vinculada ao ato individual e
coletivo de “reflexdo, producédo e conhecimentos sobre a universidade, compreensao
de conjunto, interpretacao e trabalho de melhoria”, desde que seja desenvolvida como
forma de qualificar e intervir, agir a partir dos resultados alcangcados, sendo este
0 modelo ideal de avaliacao e autoavaliacdo, ou seja: aquela que permite a formacéao
e a amplitude da qualidade institucional, num processo permanente de busca pela
identidade institucional, que tenha eco positivo na comunidade académica, como
reflexo advindo dos discursos daqueles que sdo alcancados e modificados pelo
processo avaliativo, compreendendo esse processo como uma proposta que ajude a
superar a alienacao, propiciando maior autonomia dos atores envolvidos no contexto
universitario. (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 43).
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Percebe-se que mesmo em se tratando de ‘autoavaliagdo’, o olhar externo
sempre serd um dos componentes dessa avaliacao, haja vista que se trata de dar um
sentido ou uma utilidade social as instituicbes de educacao superior, expressa ou
implicitamente, a legislacdo impde um parametro de qualidade e, consequentemente,
um exercicio de comparabilidade entre os modelos existentes e sua eficacia social.

A Lei Federal instituiu o Sinaes, define que este sera desenvolvido em
cooperacado com os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal e estipula
prazos para todas as Instituicoes de Educacdo Superior constituirem comissdes
préprias para desenvolverem o0s processos de autoavaliacdo institucional,
denominada “Comissao Propria de Avaliagdo” — CPA.

A ideia era de que esse sistema fosse integrado aos demais sistemas que
regem a educacao superior, para adequa-lo a complexidade propria desse nivel de
ensino. Assim, com a “utilizacdo de multiplos instrumentos e a combinacao de diversas
metodologias”, poderia ser evitada uma fragmentacdo no momento de anélise dos
resultados, pois, ao fragmentar, pode-se perder de vista algumas variaveis, o que
descaracterizaria um dos sentidos atribuidos a ele: como um processo que “remete a
uma concepcao de qualidade e de relevancia social”. (SINAES, 2007, p. 89-91).

Um dos instrumentos idealizado pela CEA foi denominado Processo de
Avaliacdo Integrado do Desenvolvimento Educacional e da Inovacdo na Area -
Paideia?” e visava fornecer informacdées, também, para os processos de autoavaliagéo
institucional e da avaliacdo externa, sendo “concebido para compreender as
dindmicas da formacgao, do desenvolvimento e da inovacdo de cada area e nao
simplesmente o resultado final”, o que denota uma caracteristica processual ao ato
avaliativo, ndo centralizando no aluno, por exemplo, a avaliagdo dos cursos. (CEA,
2004 apud BARREYRO & ROTHEN, 2006, p. 965).

No ambito do Estado do Parana, foi criada a Comisséao Especial de Avaliacao
da Educacgéao Superior do Sistema Estadual de Ensino do Parana — CEA, por meio de
Decreto Governamental2¢, com o objetivo de avaliar as instituicbes de educacéo
superior do Sistema Estadual de Ensino, em suas atividades de gestao, de ensino, de

27 A sigla adotada remete ao conceito atribuido a palavra Paideia, utilizado na Grécia Antiga, que amplia
sua significagdo primeira, voltada para a “criacdo de meninos” e passa a “designar toda a teoria da
educacgao”, definindo-a por “continua formacao do adulto, capaz entdo de repensar por si mesmo a
cultura do seu tempo”. (ARANHA, Maria Licia Arruda, 2006, p. 41-43).

28 A Comissdo Especial de Avaliagdo da Educagdo Superior - CEA foi criada ainda em 2004, pelo
Decreto Estadual n® 2856/2004, reeditado em 2007 pelo Decreto 1416/2007, no ambito da Secretaria
de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.
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pesquisa e de extensdo. Determina, também, o estabelecimento de diretrizes e
principios para a Avaliagdo Institucional das IES do Paranda, visando integrar os
trabalhos da CEA com as Comissdes Préprias de Avaliacdo de cada IES e em
colaboragdo com o Conselho Estadual de Educacéo.

O Conselho Estadual de Educacao, por sua vez, verificou a necessidade de
revisdo da Deliberacao n® 01/2010-CEE/PR, em face das alteracdes e inovacdes na
legislacdo federal, desde a implantacdo do Sinaes, bem como das sugestbes
emanadas das discussdes realizadas na CEA, com significativas contribuicbes dos
representantes das IES que trazem as especificidades de cada instituicao.

Assim, desde 2015, iniciaram-se o0s estudos para alteracdo da referida
Deliberagao, coordenado pelo CEE, submetendo-o a consulta publica, por intermédio
da, entdo, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Seti)®, que
encaminhou as Instituicoes de Educacado Superior do Sistema Estadual para
manifestagdes e sugestdes, ouvido a Comissao Especial de Avaliacdo (CEA), a qual
se manifestou e apresentou sugestdes trazidas de suas instituicdes de origem e das
experiéncias avaliativas ocorridas nos ultimos anos, levando em consideragcdo os
processos de avaliacdo institucional e de cursos e a implantacdo de programa para
analise dos processos de atos regulatérios via on line.

Apbés mais de dois anos de analise e amplos debates, foi aprovada a
Deliberacdo n® 001/2017, do Conselho Estadual de Educacdo — CEE com a
incorporacdo das sugestoes analisadas e aperfeicoadas pela Camara de Educacgao
Superior, revogadas as deliberacdes 01/2010, 01/2012 e 01/2016.

Essa deliberagao, portanto, fixa normas para as IES mantidas pelo Poder
Publico Estadual e Municipal do Estado do Parana, dispondo sobre o exercicio das
funcdes de regulacao, supervisao e avaliacao das Instituicdes e de seus cursos, com
inclusao da relacao de documentos necessarios para cada ato especifico.

Paralelamente a esses estudos, a CEA seguia trabalhando na criagcao dos
instrumentos para a Avaliacdo dos cursos de Graduacéao e de Avaliacao Externa para

credenciamento e recredenciamento das IES do Parana, tomando como parametro as

29 A partir de 2019, essa Secretaria passa ao status de Superintendéncia, conforme Lei 19.848/19,
mantendo a mesma sigla. Disponivel em:
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=219774&indice=
1&totalReqistros=1&dt=15.6.2019.19.14.41.297
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diretrizes da CONAES e as orientacdes do CEE, os quais foram aprovados por meio
da Resolugao n? 123/2017, de 16 de agosto de 2017.

A CEA adota como um de seus principios a “valorizacdo dos processos de
autoavaliacdo e de avaliacdo externa, das identidades e de suas estruturas
organizacionais e funcionais”, com o papel de orientar e conduzir as discussdes para
a construgdo coletiva de instrumentos avaliativos, dada sua composi¢gdo, com
representantes de todas as instituicées publicas de Educacédo Superior, do Conselho
Estadual de Educacgdo, da Secretaria de Estado da Educacgdo, da Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, além de um representante da
Comunidade Cientifica Paranaense (DECRETO 1416, 2007).

Nesse viés, além da adocdo do Sinaes como um dos instrumentos
norteadores para a avaliacdo das IEES do Parana, a CEA prop6s indicadores
complementares, sem alterar a filosofia proposta pelo Sinaes, contudo, ampliando
suas dimensodes, em que pese a importancia em atender as peculiaridades inerentes
ao sistema estadual, em respeito as diversidades e caracteristicas institucionais

heterogéneas.

5.1 A AVALIACAO E A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: CONCEPCOES PARA
A SUPERACAO DO BINOMIO CASTIGO/PREMIO

O Sinaes, ao incorporar grande parte dos principios e diretrizes do PAIUB,
entre eles, o compromisso formativo da avaliacdo, a globalidade, a integracéao
organica da autoavaliacdo com a avaliacao externa, a continuidade, a participacao
ativa da comunidade académica, o respeito a identidade institucional e o
reconhecimento da diversidade do sistema, explicita uma concepc¢ao de avaliacdo que
se constitui em instrumento de politica educacional, voltada para a construcao e
consolidacdo da qualidade, da participacdo e da ética na educacado superior,
respeitando as diferentes identidades institucionais e regionais (BRASIL, 2006a).
Portanto,

0 desafio esta em estabelecer a forma de avaliagdo que se quer para a
educagao superior, dada a pluralidade de concepcoes e efeitos de sentido
que o conceito evoca num ambiente em que a diversidade e a pluralidade sao
principios intrinsecos a sua constituicao. (NARDELLI, 2009, p. 8).
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Esse novo sistema integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacdo, que sao aplicados em momentos distintos, mas que devem ser integrados
para consolidar uma cultura avaliativa ciclica. Sao eles:

1) Avaliacdo das Instituicbes de Educacgédo Superior — Avalies, como centro
de referéncia e articulacao do sistema avaliativo, desenvolvido em duas etapas: a)
Autoavaliacao (Avaliacao interna), que deve ser coordenada pela Comissao Prépria
de Avaliagdo de cada instituicao; b) Avaliacao externa: realizada por comissoes
designadas pelo Inep, a partir de diretrizes estabelecidas pela Comissao Nacional da
Educacao Superior — Conaes.

2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) — avalia os cursos de
graduacao por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de
comissdes externas e

3) Avaliacao do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Avaliacédo
de Desempenho dos Estudantes — Enade) — avalia, anualmente os cursos que, com
base em indicacao da Conaes, define areas que participarao do Exame e as diretrizes,
caso sejam alteradas. (BRASIL, Inep, 2004, p. 7)

A integragdo desses trés momentos visa abranger toda a gama de
complexidade inerente a Educacdo Superior, ficando expresso na legislacdo a
preocupagao com a

melhoria da qualidade da educacao superior, a orientagdo da expansao da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promogao do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacao
superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promog¢ao dos

valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao
da autonomia e da identidade institucional. (SINAES, 2004).

Outra caracteristica democratica dessa legislacdo é que o processo de
autoavaliacdo institucional deve ser conduzido por comisséo propria, sendo este um
dos principais instrumentos para o planejamento e para o desenvolvimento
institucional, o qual deve ser integrado com a avaliagao externa e com a avaliagao dos
estudantes.

O processo de Autoavaliagdo Institucional deve ser elaborado em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, como forma
de construir um processo de autoconhecimento e instituir uma cultura de retorno das

acoes institucionais a comunidade interna e externa.
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A Comissao Propria de Avaliacdo deve ter autonomia e apoio da gestado
administrativa para propiciar o envolvimento de todos que desenvolvem atividades
institucionais, sendo “um processo de inducao de qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliacées externas e as informagdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacao pelos atores envolvidos”. (INEP/DAES/CONAES, 2014).

A primeira modalidade de instrumentos para a avaliacdo da educacdo
superior, o Avalies, nasce com a promessa de se tornar a referéncia do Sinaes, no
que diz respeito a articulagdo entre os instrumentos e suas praticas nas IES. Porém,
na pratica, parece perder esse espaco para o Enade que, por forca da midia e do
alcance da avaliagdo em larga escala, ganhando notoriedade nas midias e nos
discursos da vivéncia académica, especialmente provocando o espirito de ranking e
competicbes entre 0s cursos, comparando-se conceitos e agucando a
competitividade.

No artigo intitulado “O estado da arte do Sinaes: levantamento de teses e
conceitos”, as autoras mapearam as producdes académicas com problemas a partir
do Sinaes e recorte temporal entre 2004-2015 e levantaram 22 teses, dentre as quais
apenas trés focadas no processo de autoavaliacdo institucional, afirmando “a
importancia da avaliacdo como um todo e da autoavaliacdo especificamente, como
potencial para gerar espacos que tencionem os sentidos de qualidade”, portanto, um
espaco que precisa ser explorado para fomentar uma meta-avaliacdo do préprio
Sinaes. (TREVISAN & SARTURI, 2016, p. 12).

Este artigo foi apresentado no segundo simpdsio denominado AVALIES, em
alusdo ao instrumento iniciado com a promulgag¢ao do Sinaes, para a Avaliacdo da
Educacao Superior, e teve suas primeiras edicbes nos anos de 2015 e 2016, na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, e sua terceira edicdo, no ano
de 2017, na Universidade Federal de Santa Catarina— UFSC. Em 2018 n&o aconteceu
0 evento e sua quarta edicao esta prevista para o més de outubro do ano de 2019, na
Universidade Federal da Bahia.
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5.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIOESTE A LUZ DO SINAES

O Sinaes traz, na tessitura da lei, uma forma hibrida de se pensar o processo
avaliativo para as trés dimensdes: Instituicdo, curso e aluno, mantendo uma posicao
de dominador do Estado, em que pese a imposicao de regras que, caso nao sejam
cumpridas, implicam em punicdo para as |IES. Contudo, flexibiliza os métodos
avaliativos em respeito as especificidades institucionais, propondo a composicédo de
comissodes proprias e autbnomas para a condugao dos processos avaliativos internos,
0 que visa adotar uma pratica de avaliacdo processual que permita perceber a
evolugcdo ou nao da instituicdo em todas as suas dimensodes.

Neste viés, a autoavaliacdo proposta nesta legislacdo se caracteriza por um
processo de busca pelo autoconhecimento a partir da autorreflexao, pois instiga que
os avaliadores direcionem o olhar para ‘dentro’, seja do individuo, da sua cultura, do
seu lugar na instituicdo. Partindo do pressuposto de que

A opgéo pela avaliagdo como controle (medida, balango, o sentido dado,
classificagéo, selegéo, regulacdo, etc.) ou como promogéao de possibilidades
(emancipagédo, melhora, formacgéo, interpretacdo e producdo de sentidos,
construgdo, dinamizagéo, etc.) resulta de distintas concepgdes de mundo,
que concorrem entre si, mas ndo se excluem e até mesmo se completam.
(DIAS SOBRINHO, 2003, p. 150).

Na Unioeste, desde que se iniciaram os ciclos de autoavaliagdo, aos moldes
do regido pelo Sinaes, uma caracteristica que tem fundamentado essa préatica é a néo
obrigatoriedade dos individuos participarem dos momentos autoavaliativos,
especialmente na aplicacdo dos questionarios voltados aos distintos segmentos, o
que coaduna com a concepc¢ao democratica para esse instrumento, que nos parece
ser a mais acertada se a pretensao for extrair a realidade institucional sentida por eles,
de forma voluntéria e sem necessidade de identificacao.

Parte-se da concepcao freireana de educacdo, onde o papel fundamental do
educador é promover a autonomia dos individuos, ou seja: superar a alienagao por
meio do desenvolvimento de sua prépria visdo de mundo, partindo de sua ‘realidade’
sim, mas nao se limitando a ela.

Portanto, a pluralidade de sentidos que a concepcdo de avaliagdo evoca,
implica na necessidade de propor uma reflexdo mais aprofundada sobre as acdes
avaliativas e seus resultados, as quais podem estar amparadas nas questdes
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balizares do “Por qué” e “Para quem” esta voltado o processo avaliativo, quais seus
objetivos e seus fins.

Explorar, de forma reflexiva, os processos avaliativos, € uma estratégia para
atingir os objetivos expressos nos mecanismos legais que normatizam esses
processos, pois, para sua concretizacao, especialmente no que tange a melhoria
continua da qualidade da educacao, faz-se necessario construir instrumentos que
atendam as expectativas dos individuos envolvidos nesse contexto e, também, que
atendam as demandas da sociedade, sendo esse o0 tom que tem se seguido ao longo
da existéncia da Unioeste, enquanto Universidade reconhecida, conforme se observa

no breve historico descrito na proxima secao.

5.2.1 Retomando a histéoria da Unioeste — condicées de producao para o
desenvolvimento dos processos de autoavaliacao institucional

Em pleno debate e expectativas para aprovagédo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagéo Nacional, a sociedade civil e comunidade académica de abrangéncia de
quatro municipios: Cascavel, Foz do Iguagu, Marechal Candido Rondon e Toledo,
reuniram-se em prol de um mesmo objetivo, a transformacao das faculdades isoladas
de cada um desses municipios em Universidade. Assim, a partir da congregacao da
Fecivel (1972); Facisa (1979); Facimar (1980) e Facitol (1980), no ano de 1994 nasce
a Universidade Estadual do Oeste do Parana, a Unioeste, com quatro campus
distribuidos pela Regido Oeste do Parana,.

Em 1998 a Universidade se estende até a regido Sudoeste, com a
incorporacao do campus da cidade de Francisco Beltrdo, em 24/07/1998, por meio da
Lei Estadual n® 12.235/98, e o Decreto Estadual 995/99, transformando a Faculdade
de Ciéncias Humanas de Francisco Beltrdo como o quinto Campus para a Unioeste.

E, por fim, no ano de dois mil, a Unioeste agrega em sua estrutura o entao
Hospital Regional da cidade de Cascavel, que passa para o status de Hospital
Universitario do Oeste do Parana, de acordo com a Lei 13.029/2000, de 27 de

30 A Universidade em que se desenvolveu esta pesquisa é uma instituicdo Estadual, uma autarquia que
estatutariamente é organizada por érgaos colegiados e, destes, os cargos de Reitor, Vice-Reitor,
Diretores Gerais, Diretores de Centro, Coordenadores de Colegiados de cursos séo cargos eletivos.
Na pratica, de quatro em quatro anos ha eleigcbes, exceto para os cargos de coordenagbes de
colegiados que ocorrem a cada dois anos, ou, excepcionalmente, quando por algum motivo haja
vacancia nos cargos eletivos, as eleigbes podem ocorrer em outros periodos.
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dezembro de 2000. O Hospital Universitario presta atendimento especializado nas
mais diversas areas da medicina, com 239 leitos e é o maior hospital publico das
regibes Oeste e Sudoeste do Parana, atendendo a uma populagdo de
aproximadamente dois milhées de habitantes, além de receber pacientes de varias
regides do Parana e Mato Grosso do Sul, e dos paises vizinhos Paraguai e Argentina.

Atualmente, a Unioeste possui 170.984,81m2 de area construida 1.946.488,15
m?2 de area rural, e 473.254,99 m? de area urbana, considerando todas as suas
unidades. Oferta 64 cursos de graduacgao, distribuidos em 69 turmas (alguns cursos
sao ofertados em mais de um turno), além do ensino de poés-graduacdo em: 37
programas de Mestrado, 13 programas de Doutorado e 30 cursos de especializacaos'.

Figura 4 Mapa georreferenciado do Estado do Parana
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Fonte: Disponivel no site Superintendéncia da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior — SETI:
http://www.geoseti.pr.qov.br/geoseti/pages/templates/initial public.jst?windowld=421,
adaptado pela autora.

A obtengédo de seu reconhecimento®2 como Universidade s6 foi possivel,
gracas ao esforco coletivo e a adesao aos dispositivos legais que determinavam quais
as caracteristicas necessarias para a constituicio de uma Universidade e, dentre
essas caracteristicas, a necessidade de um processo de Avaliacdo Institucional

31 O histérico de cada campus, da Reitoria e do Huop, com dados quantitativos podem ser encontrados
no site da Unioeste: https://www5.unioeste.br/portalunioeste/images/proplan/PDI 2019-
2023 atual.pdf, atualizado em 2018.

32 Parecer 137/94, reconhecimento da Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, relator
Tedbfilo Bacha Filho.
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reconhecido como um dos instrumentos para o planejamento e consequente melhoria
da qualidade institucional.

Assim nasce uma Universidade multicampi (ao todo hoje sdo 7 unidades,
sendo 5 campi, 1 Reitoria e 1 Hospital Universitario) que, paralelamente a
implementagéao do Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras
— PAIUB, em 1993, adota o processo de Avaliacao Institucional proprio provocando o
exercicio autoavaliativo em todos os segmentos internos e, também, na sociedade de
seu entorno.

Um dos coordenadores do processo de autoavaliacao a época, relata que “no
ambito do processo para o reconhecimento da Unioeste chegou, inclusive, a ser
formalizado um esboco de projeto de avaliacao institucional que, apesar das tentativas
de implantagéo, ndo teve avangos”, muito embora tenha contribuido como o desfecho
para o reconhecimento da Universidade, que ocorreu em 1994, por meio da Portaria
Ministerial n® 1784-A, de 23 de dezembro de 1994, e do Parecer do Conselho Estadual
de Educacao n® 137/94. (COLOGNESE, 2002, p. 15).

Dois anos mais tarde, em 1996, com a aprovagéao da Lei de Diretrizes da
Educacao brasileira, a Lei 9394/96, ficam expressos na referida legislacao que, tanto
o credenciamento, quanto o recredenciamento institucional estariam, a partir de entao,
diretamente vinculados as acdes previstas para os processos de Avaliacdo

Institucional.

Art. 92 A Unido incumbir-se-a de: VIII - assegurar processo nacional de
avaliagdo das instituicbes de educagdo superior, com a cooperag¢do dos
sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino; IX -
autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente,
0s cursos das instituicdes de educacéo superior e os estabelecimentos do
seu sistema de ensino [...]

Art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicdes de educagao superior, terdo prazos limitados,
sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagdo. (LEI
9394, 1996).

Impulsionados pelo processo de reconhecimento recente e pelas orientacoes
da nova legislacdo, no decorrer de 1996 foi realizado o primeiro Planejamento
Estratégico da Unioeste e, nele, incorporada a necessidade de instituir a Avaliagao
Institucional como um dos programas estratégicos, constituindo uma Comissao para
operacionalizar o programa, a qual foi aprovada pela Resolucdo 037/97 do Conselho

Universitario — COU.
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Os membros desta comissao desenvolveram seus trabalhos ao longo dos
anos de 98 e 99, incorporando acbes e discussdes sobre as concepcdes e as
estratégias para a aplicagdo dos instrumentos avaliativos, contudo, ainda “ndo se
firmando como estavel, regular e permanente no interior da instituicao”.
(COLOGNESE, 2002, p. 16).

No ano de 2000, ano em que ocorreu o |/ Encontro Paranaense de Avaliacdo
Institucional, a Unioeste retoma a discussao e aprovagao de um novo Planejamento
Estratégico e, nele, mantém-se a importancia da avaliacao institucional como um dos
instrumentos para o planejamento institucional, com o indicativo de formag¢ao de um
Grupo de Trabalho para definicdo de metodologia, aplicagao e operacionalizacao.

Os processos avaliativos ocorridos a partir de suas incorporagdes nos
planejamentos estratégicos, seguiram as normatizacées do PAIUB e, também, do
ENC, num esfor¢co de, ao mesmo tempo que se atende aos dispositivos legais, para a
manutencao do status de universidade, buscar de forma permanente a ampliacdo de
sua qualidade, evidenciado pelas tentativas de sua realizacao por meio de processos
democraticos, constituindo Comissées e Grupos de Trabalho para sua
operacionalizagao.

Contudo, a dificuldade em consolidar uma politica permanente de avaliacéo,

demonstra que

a Instituicao carece de mecanismos de integracé@o entre as diversas agdes e
modalidades internas e externas de avaliagdo existentes, bem como da
estabilizagdo de procedimentos e grupos dedicados a avaliagao [...] uma
condicdo necessdria para o0 aproveitamento sistematico e rigoroso das
avaliagbes para o planejamento da melhoria da qualidade na universidade e
a promocgao da transparéncia em suas agdes. (COLOGNESE, 2002, p. 17).

A partir de 2004, com a promulgacéo da Lei Federal 10.861/2004, que instituiu
o Sinaes, a autoavaliacao institucional da Unioeste estava, sob a responsabilidade de
uma Assessoria Especial, vinculada ao Gabinete do Reitor, avancando no aspecto de
buscar uma continuidade dos trabalhos, uma vez que as interrupcdes dos processos
anteriores eram ocasionadas, em grande parte, pela dificuldade de manutencao dos
membros indicados pelas comissdes ou grupos de trabalho.

Por outro lado, limitava a pretensa autonomia das comissées, uma vez que se
torna um cargo de estrutura administrativa, burocratizando o processo que fica mais
voltado para o atendimento de prazos e regras impostas de cima para baixo,
desfazendo-se as comissdes até entao instituidas de forma voluntaria.
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Contudo, o comprometimento de quem estava a frente dessa Assessoria, a
época, foi crucial para restituir o carater democratico das comissodes, pois, passou a
incorporar a nova legislagcdo em suas diretrizes, sem perder de vista os diagndsticos
decorrentes dos processos avaliativos ocorridos até entdo, propondo um trabalho
descentralizado, que manteve a ideia das comissdes por unidade administrativa.

Assim, encaminhou-se ao Conselho Universitario a proposta de criacao da
Comissao Central e das Comissdes Setoriais de Avaliacdo nos Campi, na Reitoria e
no Hospital Universitario do Oeste do Parana, com o estabelecimento de objetivos e
dimensdes para o processo avaliativo, tomando como parametro a legislacdo do
Sinaes3®. Esta proposta foi aprovada pela Resolu¢cdo 028/2004 — COU, em junho
daguele mesmo ano.

Nesse primeiro regimento, a composi¢do da comissao prépria da Unioeste,
ficou definida com a nomenclatura de “Comissado Central Permanente de Avaliacao
Institucional — CCPA” e, considerando sua caracteristica multicampi, as unidades
(Campi, Reitoria e Hospital Universitario) deveriam ter suas proprias comissdes
setoriais, sendo que, dos membros indicados para as comissdes setoriais, dois de
cada unidade sao indicados para compor CCPA, proposicao mantida na alteracao do
regulamento, aprovado pelo Conselho Universitario, por meio da Resolucdo n®
129/2011-COU3-.

A comissao &, portanto, uma instancia deliberativa, vinculada diretamente ao
Conselho Universitario e tem, dentre suas atribui¢des, o papel de definir critérios para
os ciclos autoavaliativos e o desenvolvimento de um processo permanente de
avaliacao institucional, bem como, propor metodologias e instrumentos para a
autoavaliacao institucional, de forma articulada com as diretrizes estabelecidas pela
Comissao Nacional da Educag&o Superior — CONAES.

Com a criacao das comissoes, o trabalho da Assessoria foi de empreender os
‘esforcos no sentido de consolidar as respectivas comissdes, bem como tem

trabalhado com o intuito de ‘conscientizar a comunidade académica, em todas as

33 Note-se que, a época, as Universidades Estaduais do Parand ndo estavam obrigadas a seguir os
ditames do Sinaes, uma vez que como autarquias, respondiam diretamente ao Governo do Estado,
por meio de uma Secretaria Estadual que ainda ndo havia normatizado como se dariam esses
processos avaliativos a partir do Sinaes, o que ocorreu apenas em 2007, com a instauragdo de um
Decreto proprio, inspirado pelo Sinaes, mas sem o viés de controle da Unido, imposto para as
Federais e as instituicbes Privadas.

34 A Resolugdo 129/2011-COU estabeleceu novo regulamento para a CCPA, mantendo sua estrutura
de comissdo central, constituida pelas comissdes setoriais e representagcbes da sociedade de
abrangéncia da Unioeste e revogou a Resolugao 028/2004.
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suas instancias, diante do processo de autoavaliacdo”, reforcando que este precisa
ser um trabalho coletivo e “instrumentalizado pelas comissdes internas a universidade,
mas que efetivamente sé podera ser realizado, insistimos, por quem faz esta
universidade [...] Nenhum processo avaliativo sera legitimo, se ndo for aceito e
desenvolvido pela comunidade que, efetivamente, € quem realiza a avaliagao”.
(JACONDINO, 2005, p. 19).

A coordenacéao do processo avaliativo reforgcava que nos documentos oficiais
que

A expectativa, e o desafio, colocados para as Universidades em relacdo a
avaliagéo interna de seus processos advém da relagdo indissociavel entre
este processo avaliativo e os condicionantes politicos e sécio-histéricos,
macro estruturais, que envolvem esta avaliagdo. Se, por um lado,
entendemos que é fundamental que se crie e desenvolva o processo
avaliativo no interior das instituicdes de ensino superior, como instrumento de
fomento para a melhoria do trabalho académico desenvolvido; por outro lado
entendemos que os resultados destas avaliagdes devem ser usados pelas
respectivas instancias governamentais de forma a que somem esforgos na
preservacao e melhoria da qualidade da educacéo de nivel superior oferecida
no Brasil. (JACONDINO, 2005, p. 7).

Esse também é um dos principios expresso nas diretrizes elaboradas pela
Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior, ao compreender que um dos
sentidos de avaliar é o de

produzir conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicao, identificar as causas dos
seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagodgica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer
as relagdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais
efetiva a vinculagdo da instituicAio com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar
contas a sociedade. (CONAES, 2004, p. 5).

Nesta linha de pensamento, a Assessoria de Avaliagdo Institucional,
coordenada pelo docente Eduardo Nunes Jacondino, representou a Unioeste na
Comissao Especial de Avaliagdo no Estado do Parana (CEA), com a fungédo de
aprofundar os estudos e a confeccao de instrumentos préprios para as instituicdes
publicas do Parand, balizados pelo novo instrumento Federal, o Sinaes, com a
finalidade de avaliar as atividades de gestao, pesquisa, ensino e de extensao, visando
garantir uma educacao superior de qualidade, considerando o desenvolvimento
sustentavel, os valores democraticos, o respeito as diferencas, a diversidade e a

autonomia das instituicdes.
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A Comissdo Especial é constituida de 12 membros, sendo dois
representantes da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior; sete
representantes das IES do Sistema Estadual de Ensino do Parana; um
representante da Secretaria da Educacédo; um representante do Conselho Estadual
de Educacao; e um representante da comunidade cientifica paranaense.

Em marco de 2005 foi aprovado o Projeto de Avaliacao Institucional e, pela
primeira vez, ocorreu a Autoavaliacdo também do HUOPS3s. A inclusdo do HUOP nos
processos avaliativos, a partir de entdo, iniciaram com a constituicdo da comissao
setorial e com a realizagdo de seminarios de sensibilizacao em todos os turnos, como
forma de abranger o maior nimero de servidores e, assim, promover uma avaliacao
participativa.

A partir de 2006, com a aprovacao do relatério de Avaliacao Institucional
aplicado apés o Sinaes, iniciou-se o processo de divulgacado e analise dos dados
obtidos pelas comissdes setoriais e pela CCPA, que se estendeu até 2009, ano que
foi aprovado o novo projeto de Autoavaliacédo Institucional, coordenado pela docente
Marijane Zanotto, que assumiu a presidéncia da CCPA a partir daquele ano.

Com a aprovacao do projeto, em 2009, pela Resolugdo 124/2009-COU, a
realizacao do ciclo avaliativo se daria pelo periodo de 2009 a 2011, partindo da analise
do relatério do ciclo anterior e da recomposicao das comissdes, para retomar o
processo de sensibilizacdo e divulgacdo da Avaliacdo na Unioeste. Neste projeto,
retomou-se a énfase na necessidade de articular o projeto de avaliagdo ao Plano de

Desenvolvimento Institucional

gerando possibilidades efetivas para o permanente processo avaliativo de
nossa universidade. Para além dos projetos governamentais de avaliagdo das
IES do pais, um trabalho auto-avaliativo consubstanciado numa necesséria
cultura institucional de verificagdo de objetivos, metas, andlises macro-
estruturais, etc, que envolvem a instituicdo e que, permanentemente, fagam
questionar as perspectivas académicas diante de um mundo em rapida
transformacao. (Projeto Al, 2009, p.14).

No ultimo ano de aplicacdo desse ciclo avaliativo, em 2011, foi realizada uma
reestruturacdo na Universidade, com a incorporacdo de duas novas Pré-Reitorias:
uma de Recursos Humanos que, até entao era uma Diretoria vinculada a Pr6-Reitoria
de Administracdo e, a outra, de Planejamento, transformando o entdo Grupo de

35 Relato disponivel no Pré-Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado em 2007 e
disponivel: http://cac-php.unioeste.br/proplan/docs/pre pdi da unioeste.pdf
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Planejamento e Controle em uma Pré-Reitoria. Nessa reestruturacao, aprovada pela
Resolugao 037/2011, foi criada a Diretoria de Avaliagao Institucional, vinculada a Pro-
Reitoria de Planejamento — PROPLAN, consolidando, assim, uma proposta de
permanéncia dos processos avaliativos dentro da estrutura organizacional.

Nesse novo contexto, manteve-se a proposta de seguir as diretrizes do Sinaes
e as orientacdes das Comissdes Estadual e Nacional, acerca do processo avaliativo,
numa perspectiva que pretende avaliar a totalidade das instituicdes de ensino superior
brasileiras. Assim, o processo avaliativo tomou como parametro as dez dimensdes
apontadas pelo Sinaes e a décima primeira dimensao, criada pela Unioeste, como
forma de abarcar toda complexidade inerente ao contexto institucional e a sua

realidade multicampi. Os itens que correspondem a essas dimensdes sao:

1) A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao;

3) A responsabilidade social da instituigcao

4) A comunicagdo com a sociedade;

5) As politicas de pessoal;

6) A organizacdo e gestao da instituigéo;

7) A infraestrutura fisica;

8) O planejamento e avaliacao;

9) A politica de atendimento aos estudantes;

10) A sustentabilidade financeira;

11) O desenvolvimento das dimensdes humanas e qualidade de vida no
trabalho.

O relatdrio final de avaliagao referente ao ciclo de 2009-2011 foi aprovado por
meio da Resolugédo 094/2011-COU e, a partir dele ficou evidenciada, ainda, a baixa
participacdo alcancada no processo avaliativo, no que diz respeito a adesao aos
questionarios aplicados, bem como aos eventos promovidos para divulgar e debater
sobre a autoavaliagao institucional.

Contudo, alguns avancos foram percebidos, dentre eles, a conquista de um
espaco préprio para a CCPA, no ambito da Reitoria, com disposicdo de mébveis e
equipamentos necessarios ao trabalho independente da comissdo, iniciando um
processo de construcdo de uma identidade efetivamente autbnoma, vinculada
diretamente ao Conselho Universitario, sem interferéncias em sua composicao
quando da troca de gestdes.

Outro ponto positivo foi a criacdo da Diretoria de Avaliacdo na estrutura
organizacional, pois, cabe a essa Diretoria o papel de administrar e manter a CCPA
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articulada com as diretrizes institucionais, sem interferir em sua autonomia, todavia,
com o compromisso de garantir que as acdes da CCPA sejam apoiadas pela gestao
administrativa, em busca da constituicdo e consolidacao de uma cultura avaliativa de
fato.

Em 2012, concomitante ao inicio de uma nova gestao administrativa, iniciou-
se, também, um novo ciclo avaliativo, que deveria corresponder ao periodo de 2012-
2014. Para este ciclo foram mantidos os critérios adotados no projeto anterior, no que
tange a aplicagéo de questionarios para todo contingente da comunidade académica
(Docentes, Discentes e Agentes Universitarios), bem como, para a comunidade
externa, adequando as questdes as legislacbes vigentes, bem como a inclusao de
diagnoéstico avaliativo aplicado em todas as unidades administrativas e académicas
da Instituigéo.

Por problemas ocasionados com a rotatividade de membros na CCPA e nas
Comissdes Setoriais, especialmente, pelas trocas da Presidéncia, apenas em 2014,
foi aprovado o novo projeto de Avaliagdo Institucional, por meio da Resolucéo
087/2014-COU. O projeto, dentre outras agdes, havia previsto para o final de 2015, a
construgao do projeto para o triénio 2015-2017.

Contudo, diante do panorama estabelecido em 2015, com interrupgcdes das
atividades em virtude da greve e, também do processo de consulta académica, por
deliberagdo do COU, ficou aprovada a prorrogacao desse cronograma, o qual deveria
ser apresentado no inicio de 2016, junto com o relatério final da avaliagdo do ultimo
ciclo.

Assim, em abril de 2016, foi aprovado o Relatério final de autoavaliacao
referente ao ciclo avaliativo de 2012-2014 (Resolucao n°? 005/2016 — COU) e o projeto
para o ciclo de 2015-2017 (Resolugdo n® 006/2016 — COU), com cronograma de
atividades, previsdo orcamentaria e metodologias de trabalho que incluiu a
distribuicdo de livretos com identificacdo individualizada aos integrantes da
comunidade académica (Agentes Universitarios e Docentes), como forma de ampliar
a divulgacao e facilitar o acesso as legislacées e procedimentos para o processo
avaliativo.

Foram distribuidos, aproximadamente, trés mil livretos entre os servidores e
discentes, com apresentacdo dos resultados em féruns realizados em todas as
unidades, ainda com baixa participacdo, contudo, com ampliacdo do numero de
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participantes de cada categoria e contribuicées significativas para a melhoria do
processo, no que tange a elaboracao das questdes.

Ao longo de 2016 e inicio de 2017 foram realizadas as reunides para alteracao
do regimento da Comisséo, em face as novas dinamicas propostas no projeto vigente
€ 0s novos instrumentos aprovados pelas instancias governamentais. Nessa alteracao
a nomenclatura da comissao foi alterada, objetivando padronizar as demais IES, que
seguem o definido na lei do Sinaes. Assim, a Comissdo Central Permanente de
Avaliacao — CCPA, passa a nomenclatura de Comissao Propria de Avaliacdo — CPA,
aprovada em regimento, conforme Resolugcao n® 055/2017-COU.

Com vistas a atender os prazos estabelecidos®, a Diretoria de Avaliacao
Institucional encaminhou as diretrizes e a proposta de trabalho a Comissao Propria de
Avaliacao Institucional — CPA para deliberacao e definicdo metodoldgica, ancorados
pelo Projeto de Avaliacao Institucional aprovado pela Resolucdo 006/2016-COU,
pelas diretrizes estabelecidas pela Comissdo, ao longo de sua existéncia, desde a
promulgacao da lei do Sinaes e, por fim, pelas normas decorrentes dessa legislacao,
sempre respeitando as especificidades de cada unidade e as condi¢cdes de trabalho
de cada comissao setorial.

O plano de acdes e as deliberacées sdo tomados a partir das orientagdes
elaboradas pela Comissao Nacional de Avaliacado da Educagao Superior - CONAES
e demais diretrizes encaminhadas tanto pelo MEC, quanto pela Comissao Estadual
de Avaliagao Institucional - CEA¥, considerando as politicas definidas e aprovadas no
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, assim como no Projeto Politico
Pedagdgico Institucional, documentos balizadores e que devem estar em constante
analise e reconstrucao.

Nos préximos capitulos entramos na fase de analise que parte da

historicidade a aplicacdo do Sinaes na Unioeste.

36 Determinagdo do MEC, por meio da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES, n° 065/2014, que no
decorrer de um periodo avaliativo de trés anos, deverao ser elaborados os relatérios parciais nos dois
primeiros anos e, no terceiro ano, a contar de 2016, devera ser inserida a versao final e integral do
ciclo avaliativo referente ao periodo de 2015-2017.

37 Objetivando subsidiar o Conselho Estadual de Educacgdo e contribuir com a SETI na “criagdo e
implementagao de politicas de educagao superior do Parana”, a Comissao Estadual de Avaliagao
Institucional/CEA/SET], decidiu pela integracao dos instrumentos avaliativos utilizados pelo Sistema
Estadual ao Sistema Federal, como forma de contribuir e uniformizar as agdes com énfase no conceito
de avaliacdo essencialmente pedagdgico e formador de autoconhecimento institucional e das
pessoas que compdem esse espago, com o compromisso fundamental voltado para a melhoria
continua das Instituicbes Estaduais de Educacao Superior.
http://www.seti.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=34
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6 DA HISTORICIDADE A APLICACAO DO SINAES — A AVALIACAO COMO UM
PROCESSO REFLEXIVO SOBRE A ACAO HUMANA

Ao eleger um objeto de pesquisa sob o prisma da educacgao, entende-se que
os problemas de pesquisas vinculados a essa area devem, inevitavelmente, conter
questdes metodolégicas de abordagem qualitativa, dada a complexidade de seus
objetos, sendo que isso ndo se traduz a um reducionismo e, também, nao exclui a
analise quantitativa, ao contrario, amplia o leque de possibilidades de investigacao,

pois, embora nas ciéncias sociais

A pratica cientifica dos pesquisadores indica que grande parte costuma se
alinhar a uma ou outra perspectiva, sem perceber a promissora possibilidade
da unido de ambas as estratégias metodologicas. Nao existe uma abordagem
que trabalhe exclusivamente com técnicas estatisticas ou com depoimentos.
Ambos os tipos de dados ndo sao excludentes. (SANTOS, 2009, p. 125).

Partindo do objetivo principal desta tese, que € o de investigar como se da o
engajamento na autoavaliacao institucional da Unioeste e se esse engajamento pode
contribuir nos processos de identidade dos individuos, alcancados por ela, partimos
para a analise dos corpora da pesquisa, constituido de quatro etapas: 1) a fase
documental; 2) o aproveitamento de dados dos ciclos avaliativos aplicados na
Unioeste; 3) os questionarios direcionados aos componentes das comissdes setoriais
e da comissao central atuante em um dos ciclos avaliativos e, por fim, 4) as entrevistas
de profundidade semi-estruturadas, onde extraimos a biografia dos entrevistados,
suas trajetérias de vida, o que os leva a engajar-se ou nao no processo avaliativo,
partindo da percepcdo da autoavaliagdo como um instrumento para o
autoconhecimento.

Dada a densidade do material coletado ao longo da pesquisa e objetivando
extrair das quatro etapas, que compdem os corpora de analise, elementos que nos

levem a responder a pergunta que originou esta pesquisa: Como o engajamento no

processo de autoavaliacdo institucional imposto pelo SINAES, pode contribuir nos

processos de identidade dos individuos alcancados por ele?, decidiu-se estruturar as

analises tendo trés eixos norteadores balizados pelas questdes problematizadas:
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Figura 5 Eixos norteadores para as andlises

Autoavaliacao

para o

Autoconhecimento

Processos de
Identidades
ou
Processos de
Alienacao

Ethos Discursivo

Fonte: Elaborado pela autora da tese.

Quadro 4 Esquema para organizacao das analises

e

Identidades

Eixos de Analise Objetivos Perguntas da Condicoes de
especificos pesquisa Producao
Compreender Qual o conceito Questdes
os sentidos de autoavaliacdo | concernentes ao
Autoavaliagéao atribuidos ao | que esta refletido conceito de
e processo de nos discursos Avaliagdo da
Autoconhecimento Autoavaliacao dos individuos Educacao

Institucional da
Unioeste

alcancados
(engajados ou
N&o) no processo
de Autoavaliacao
Institucional?

Superior e de
Autoavaliacao
Institucional.
contextualizar
cada corpus de
andlise e perfil
dos pesquisados.

Continua...
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Continua...
Identificar os Como se Questdes que
fatores que configura o revelem qual a
Processos de podem engajamento e o | imagem que 0s
Identidade influenciar no | ndo engajamento | individuos tém do
engajamento ou | dos individuos processo de
ou nao dos alcancados pelo | autoavaliacéo e
individuos processo de de sua
alcancados pela | autoavaliagao? participacao
Processos de Alienacdo | autoavaliacao Como os nesse processo.
institucional e individuos Como se
que percepgoes percebem o reconhecem
‘imagens de si” processo de nesse processo.
depreendem autoavaliacéo e
desse processo. como eles se
percebem a partir
dele?
Levantar Quais fatores Questdes que
hip6teses com condicionam o revelem como os
Ethos discursivo relacao ao comportamento individuos
horizonte de dos individuos compreendem
e uma envolvidos no seu papel
universidade processo institucional e seu
com cultura avaliativo e que papel pessoal.
Identidades avaliativa. rege seus Por que se
discursos? comportam de tal
forma (se
engajam ou nao
se engajam). Que
fatores poderiam
estar interferindo
nesse
posicionamento.

6.1 TECENDO A HISTORIA DO SINAES NA UNIOESTE — A FASE DOCUMENTAL

Visando apresentar a analise deste primeiro corpus, temos como parametro o
campo discursivo de uma Universidade Publica para compreender esses conceitos,
partindo do pressuposto de que esses sentidos sé podem ser compreendidos dentro
desse campo, onde as relacdes ja estdo estabelecidas historicamente e onde cada
participante relata sua prépria trajetéria e percepcao que consegue extrair a partir do

direcionamento feito nos questionarios e, depois, nas entrevistas.
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De acordo com a metodologia da Andlise do Discurso de linha francesa,
escolhida para a analise dos materiais coletados, o pesquisador é responsavel por
construir suas unidades de analise, estabelecendo suas fronteiras, haja vista que

Os corpora aos quais elas correspondem podem conter um conjunto aberto
de tipos e de géneros do discurso, de campos e de aparelhos, de registros.
Podem também, segundo a vontade do pesquisador, misturar corpus de
arquivos e corpus construidos pela pesquisa. (MAINGUENEAU, 2008, p. 19).

Assim, organizou-se a producdo dos corpora para analise, visando
estabelecer um dialogo entre o “dito” e o “ndo dito”, os esquecimentos ou
apagamentos, vinculando esse dialogo ao exemplo de operacionalizacdo das
Ciéncias Sociais, numa tentativa de abarcar ao maximo possivel os diferentes olhares
e perspectivas que engendram as identidades dos individuos alcancados pelo
processo de autoavaliacdo, uma vez que “as identidades sao construidas dentro e
nao fora do discurso”.

Partimos da producdo da historicidade do Sinaes, pois, “precisamos
compreendé-las como produzidas em locais histéricos e institucionais especificos”.
(HALL, 2000, p. 109).

A escolha de adotar a perspectiva da AD francesa para as analises, nos
parece mais satisfatoria, em que pese a importancia em destacar que 0s processos,
tanto os avaliativos quanto os de identidade, estdo em permanente movimento,
implicando diretamente nas praticas discursivas que nao sao dadas a priori e, sim,
influenciadas pelos acontecimentos e pelas condicoes de producao de cada periodo
que as legislacdes foram sendo elaboradas, combinados com a histéria de vida de
cada individuo envolvido nesse contexto.

Partimos, entdo, para a proposta de que o Sinaes é compreendido como o
conflito central de interesse desta pesquisa, portanto, leva em conta a producéao da
historicidade para o seu acontecimento, o tipo de sociedade em que esta inserido, as
concepcoes de avaliagdo que se engendram nesse contexto. Enquanto que os
campos de atividades partem da Educacdo Superior, mais especificamente da
Universidade Publica e se estendem ao seu processo avaliativo instituido e, por fim,
a dinamica pessoal traz como referéncia os atores alcancados pela autoavaliagao
institucional (nesta pesquisa limitados aos Agentes Universitarios e aos Docentes).
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Extraimos da materialidade discursiva (relatérios dos ciclos avaliativos,
legislagdes especificas para a avaliagdo da educagao superior, questionario e
entrevistas), o nivel de engajamento ou ndo engajamento desses atores, por meio das
percepcoes que eles tém de si mesmos, as “imagens que fazem de si’” ao refletirem
sobre suas participagdes no processo de autoavaliagdo da Unioeste.

Delimitado o Sinaes como espago discursivo, focamos nossa analise nas
concepgoes que este sistema traz sobre Avaliacao e Autoavaliacado, definindo como
eixos analiticos a Autoavaliacao para o Autoconhecimento, que revelam os Processos
de Identidade ou os Processos de Alienacao detectados no ethos discursivo de suas
identidades (pessoal e institucional), a partir da dindmica pessoal dos alcangados pelo
processo de autoavaliacdo da Unioeste e participantes desta pesquisa.

O modelo operacional ficaria assim representado:

Figura 6 Processos de Identidade e Autoavaliagao - condigdes de produgao

Campos Identidade Producéo da
de Atividades l Historicidade

l l

Dinamica Pessoal

Fonte: Adaptado do modelo criado por Follmann (2001).
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Nesta fase documental, além dos acervos bibliograficos da universidade (Leis,
Portarias, Resolucbes dos Conselhos Superiores, Regulamentos, Projetos e
Relatérios da CPA), valemo-nos, também, dos resultados das pesquisas
desenvolvidas sobre o tema da Avaliacao Institucional na Unioeste, sendo duas

dissertagdes e uma tese.

6.1.1 A legislacao sobre Avaliacao da Educacao Superior em ordem cronoldgica

Organizamos os acervos por ordem cronolégica e por hierarquizacao dos
documentos, partindo das Leis Federais, até as Institucionais, conforme quadro
resumo, iniciado na tese da professora Zanotto (2014), adequado e atualizado pela
autora desta pesquisa. Note-se que para fins deste capitulo, elencamos nos quadros
apenas as legislacdes que trazem, em sua tessitura, conceitos, concepgoes, objetivos

ou finalidades da Avaliagao.

6.1.1.1 Primeiro momento: Da Constituicao Federal ao Plano Nacional de Educacéo

Quadro 5 Legislacdes Federais que antecederam ao Sinaes

CONSTITUICAO FEDERAL - 1988

Legislacao Funcao Situacao Atual
Constituicao da Republica Federativa “Assegurar” o exercicio dos Vigente. Viés de
do Brasil direitos sociais e individuais dos controle
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/C| cidadaos brasileiros, norteando O termo “Avaliagao”,
onstituicao/Constituicao.htm as demais legislacdes estaduais, voltado para a
Diario Oficial da Unidao CXXVI, n 191- federais e municipais. Educacao Superior
A € empregado

apenas no “Art.
209. O ensino é livre
a iniciativa privada,
atendidas as
seguintes
condicoes: [...] Il -
autorizacao e
avaliacao de
qualidade pelo
Poder Publico”.

Continua




103

Continua
Constituicdo do Estado do Parana. “Assegurar” o exercicio dos Vigente. Viés de
Diario Oficial n. 3116 de 05 de direitos sociais e individuais dos Controle

Outubro de 1989.
https://www.leqgislacao.pr.gov.br/leqi
slacao/pesquisarAto.do?action=exibi

r&codAto=9779&codltemAto=97871

cidadaos paranaenses, em
consonancia com os
fundamentos, objetivos e
principios expressos na
Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil [...]

O termo “Avaliacao”,
voltado para a
Educagao Superior
€ empregado
apenas no Art.
182. O ensino € livre
a iniciativa privada,
atendidas as
seguintes
condigdes: [...] l
- autorizagéo e
avaliagdo de
qualidade pelo
Poder Publico
competente.

Lei 9394/1996
http://www.planalto.qov.br/ccivil
03/leis/L9394.htm

Estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacgdo Nacional - LDB

Vigente. Viés de
controle, mas ja com
uma preocupagao em

criar um processo
continuo visando a
qualidade da
educacao.

Lei 10.172, de 09 de janeiro de
2001, substituida pela Lei
13.005/2014.
http://pne.mec.gov.br/18-planos-
subnacionais-de-educacao/543-
plano-nacional-de-educacao-lei-n-
13-005-2014

Aprova o Plano Nacional de
Educacdo — PNE, com vistas ao
cumprimento do disposto no Art.

214 da Constituicdo Federal.
Ainda em 2001, no Art. 4° da lei
fica estabelecido que “A Unido
instituird o Sistema Nacional de

Avaliacdo e estabelecera os

mecanismos necessarios ao

acompanhamento das metas
constantes do Plano Nacional de
Educacéo.

Em 2014 fica incluida como
estratégias o aperfeicoamento
do SINAES para atingir a Meta

13, a qual visa: elevar a qualidade
da educacéo superior e ampliar a
proporcao de mestres e doutores

do corpo docente em efetivo
exercicio no conjunto do sistema
de educagao superior para 75%

(setenta e cinco por cento), sendo,
do total, no minimo, 35% (trinta e

cinco por cento) doutores.

Vigente a lei
13.005/2014 por 10
anos a contar de
2014-2024. Tem o
viés de controle,
porém, introduz a
ideia de avaliagao
processual e
formativa ao
introduzir o
“processo continuo
de autoavaliagéo das
IES”
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Observa-se que nas Constituicbes, tanto Federal, quanto do Estado do
Parana, ha mengao sobre a necessidade ou importancia da Avaliacao, apenas como

um critério de controle devido a expansao da educacao na iniciativa privada®.

Figura 7 Evolugao de matriculas 2008-2017
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Fonte: Censo 2017

Pode-se inferir dai que ndo ha, ainda, uma concepcao de Avaliagdo que
nortearia essa expansao, ficando a critério do MEC e, posteriormente, dos Estados, a
adocao do viés mais apropriado para cada realidade. Depreende-se, também, dos
estudos realizados desde a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao -
LDB de 1996, uma preocupacao latente com a qualidade desse nivel de estudo e, por
esse motivo, diversas tentativas de mensurar essa qualidade por meio de
instrumentos avaliativos.

Dias Sobrinho (2010, p. 207-208) alerta para um cuidado na determinacao
desses instrumentos, haja vista uma probabilidade da caracteristica de competicéo,
gue os processos avaliativos podem trazer, se sobrepor ao critério analitico do “como”

se fazer a avaliacao, situacao que ele detectou no chamado “Provao”, onde o centro

38 Censo 2017, disponivel em http://portal.mec.gov.br/docman/setembro-2018-pdf/97041-apresentac-
a-o-censo-superior-u-ltimo/file. Importante o estudo feito por Sobrinho (2010, p. 197) onde compara
essa expansao das IES entre o periodo anterior ao Sinaes, mais precisamente no ano de aprovagao
da LDB (1996) quando o Brasil contava com 922 |ES, para 1.868.529 de matriculas, enquanto que
no ano de implantagdo do SINAES (2004) ja eram 2013 IES com 4.163.733 matriculas e em 2007
somavam 2.281 IES com 4.880.381 matriculados.
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das discussodes se limitavam aos resultados e a produtividade, levando esse viés ao
texto da propria LDB.

No corpo desta legislacao, percebe-se a preocupacao do legislador em fundar
uma proposta de avaliagdo permanente para todos os niveis educacionais,
assegurando um processo nacional em sintonia com os diferentes poderes do Estado,
como medida de controle sim, mas, também, como instrumento para aferir a qualidade
dessas instituigbes.

Pelo que se pode extrair dos discursos posteriores a aprovacao da LDB,
embora esteja explicito na lei a possibilidade de puni¢ao (caracteristica da avaliacao
para o controle), ha uma margem para negociacdo e resolucao das fragilidades
detectadas, o0 que efetivamente poderia caracterizar uma melhoria da qualidade se o
encaminhamento objetivar o saneamento dessas fragilidades. Vejamos o que esta

expresso nos artigos 72 e 9 ¢ da lei

O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condigées: [...] |l
autorizacao de funcionamento e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico;
[...] assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de
ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do
ensino

VIII - assegurar processo nacional de avaliacao das instituicbes de educacao
superior, com a cooperac¢ao dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre
este nivel de ensino. (LDB, 1996).

Especificamente sobre a Educagao Superior, temos nos artigos 43 e que 0
seguem as finalidades desse nivel de ensino e, com maior énfase na Avaliacao

temos no artigo 46 que

A autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento
de instituicbes de educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo
renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagao.

§ 1° Apos um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente
identificadas pela avaliagao a que se refere este artigo, havera reavaliacao,
que poderd resultar, conforme o caso, em desativacdo de cursos e
habilitacdes, em intervengdo na instituicdo, em suspensdo temporaria de
prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento.

§ 2° No caso de instituicdo publica, o Poder Executivo responsavel por sua
manutengdo acompanhara o processo de saneamento e fornecera recursos
adicionais, se necessarios, para a superacao das deficiéncias.

§ 32 No caso de instituicao privada, além das sangdes previstas no § 12 deste
artigo, o processo de reavaliacdo podera resultar em reducdo de vagas
autorizadas e em suspensao temporaria de novos ingressos e de oferta de
cursos. [...]

Art. 54. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozarao, na forma da
lei, de estatuto juridico especial para atender as peculiaridades de sua
estrutura, organizacao e financiamento pelo Poder Publico, assim como dos
seus planos de carreira e do regime juridico do seu pessoal.
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§ 2° Atribuicbes de autonomia universitaria poderdo ser estendidas a
instituicbes que comprovem alta qualificacdo para o0 ensino ou para a
pesquisa, com base em avaliacao realizada pelo Poder Publico.

O termo avaliacdo €& encontrado nove vezes no capitulo da Educacao
Superior, porém, ndo ha uma explicitacao precisa do significado dessa expressao,
nem tampouco mencgao da possibilidade de incluir a autoavaliacdo ou mesmo a
avaliacdo interna como meios para contribuir com a Avaliacdo Externa que seria
exclusivamente do Poder Publico. O foco principal, portanto, esta na medida e no
controle. A pergunta que poderiamos fazer, para agucar um debate que levasse a
reflexdo sobre a eficacia dessas avaliacdes poderia ser: Quem é esse “Poder
Publico”? a mantenedora ou a sociedade civil que efetivamente paga os impostos?
Ou o “mercado”? como se observa nos comentarios de estudiosos que exploram essa
tematica sob o viés do neoliberalismo.

Passada a promulgacao da LDB, seus reflexos imediatos e, também, os a
longo prazo, culminaram na necessidade de elaboragdo do Plano Nacional de
Educacdo — PNE, aprovado em sua primeira versdo em 2001, com previsdo de
vigéncia por dez anos. Nessa legislacado fica estabelecido, entdo, que “A Uniao
instituird o Sistema Nacional de Avaliacédo e estabelecera os mecanismos necessarios
ao acompanhamento das metas constantes do Plano Nacional de Educacao”. (LEI
10.172/2001).

Embora com previsao de atualizacdo o PNE permaneceu até junho de 2014,
quando foi aprovada sua substituicao pela Lei 13.005/2014. Esta sim, ja a luz do
SINAES#%, traz, dentre suas Metas voltadas para a Educagdo Superior, estratégias
explicitas para o aperfeicoamento do Sistema de Avaliacdo da Educagao Superior,
criado em 2004, dentre elas a introducdo da autoavaliacdo como um processo

continuo.

13.1) aperfeicoar o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao Superior -
SINAES, de que trata a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, fortalecendo as
acoes de avaliagao, regulacao e supervisao;

39 A tese da docente Marijane Zanotto traz elementos que nos ajudam a refletir sobre as consequéncias
do neoliberalismo para as politicas voltadas a avaliagdo da educacao superior brasileira (ZANOTTO,
2014).

40 Com a promulgacédo do Sinaes, embora esteja explicito na legislagdo que seu objetivo é assegurar a
avaliacao considerando o tripé: Instituicdes (Avalies, incorpora a avaliagao externa e a autoavaliacao),
cursos de graduacao (IGC) e desempenho académico (ENADE), ha uma supervalorizagao e enfoque
parao IGC e o ENADE, notadamente utilizados como instrumentos de medidas que levam ao espirito
competitivo, promovendo rankings, premiagées e puni¢des (DIAS SOBRINHO, 2010).



107

13.2) ampliar a cobertura do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
- ENADE, de modo a ampliar o quantitativo de estudantes e de areas
avaliadas no que diz respeito a aprendizagem resultante da graduagéo;

13.3) induzir processo continuo de autoavaliagdo das instituigbes de
educacgao superior, fortalecendo a participagdo das comissées proprias de
avaliacdo, bem como a aplicagdo de instrumentos de avaliagdo que orientem
as dimensbes a serem fortalecidas, destacando-se a qualificacdo e a

dedicacao do corpo docente;

Essa inclusao do termo autoavaliagdo € oportuna, porque no bojo da Lei que

instituiu o SINAES, tem a proposicao de garantir que sejam promovidas as avaliacdes

institucionais interna e externa, abarcando todas as dimensdes, com énfase na

autoavaliacao institucional promovida por comissao autbnoma (CPA’s). Todavia, a

importancia da autoavaliagdo pensada a partir de um viés diagnédstico/qualitativo foi

negligenciada ao longo da aplicagdo do Sinaes, com notavel sobreposicao daquelas

avaliagdes que requerem notas, mensuracao de valores quantitativos.

Talvez, o fato de ndo conceituar o que seria a avaliacao interna, tenha

implicado em conflitos quanto ao seu propésito. Por vezes, isto toma o viés de simples

participacdo da comunidade académica em um dos momentos do processo, por

outras, da autoavaliacdo, como estratégia de autoconhecimento para definicdo da

identidade institucional, cujo sentido é explorado mais adiante.

6.1.1.2 Segundo momento: Legislacbes Federais — da promulgacao a aplicacdo

Quadro 6 Legislacdes da esfera Federal - da Lei do Sinaes aos seus regulamentos

SINAES - LEGISLACAO FEDERAL 2004-2018
2004

Legislacao Funcao Situacao Atual
Lein. 10.861, de 14 de abril Institui o Sistema Nacional de Avaliagéo Vigente

de 2004 da Educagéo Superior - SINAES - e da

(DOU n. 72, Secéo 1, p. 3-4 outras providéncias.
de 15/4/2004)

Lein. 10.870, de 19 de maio Institui a Taxa de Avaliagao in loco das Vigente

de 2004 instituicbes de educacao superior € dos
(DOU, Secéo 1, p. 1-2, de cursos de graduagao e da outras

20/5/2004) providéncias.

Continua
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Continua
Portaria n. 2.051-MEC, de 9 Regulamenta os procedimentos de Vigente
de julho de 2004 avaliacao do Sistema Nacional de
(DOU n. 132, Segdo 1, p. 12, Avaliacdo da Educagao Superior
de 12/7/2004) (SlNAES), instituido na Lei n? 10.861 , de
14 de abril de 2004.
Portaria n. 3.643, de 9 de Institui um modelo de gestédo para propiciar Vigente
novembro de 2004 a administracao integrada e resolutiva dos
(DOU n. 216, Segao I, p. 18 processos de avaliacao e regulagéo das
de 10 /’1 1/200 4)’ ’ instituicdes e dos cursos de educagao
superior do Sistema Federal de Ensino
Superior e define responsabilidades.
Portaria n. 4.363, de 29 de Dispde sobre a autorizacéo e Vigente

dezembro de 2004
(DOU n. 251, Secao 1, p. 67,

reconhecimento de cursos sequenciais da
educagéo superior.

de 30/12/2004)
2005
Legislacao Funcéo Situacéo Atual
Portaria n. 930, de 18 de Aprova o Regimento Interno da CONAES Vigente
marco de 2005/ MEC
(DOU Segéo |, p. 40, de
21/3/2005)
Portaria n. 4, de 13 de Implanta o Instrumento de Avaliagédo Vigente
janeiro de 2005 Institucional Externa para fins de
(DOU n. 10, Segao 1, p. 24 credenciamento e recredenciamento de
d'e 1;1/1/2005)’ T universidades.
Portaria INEP n. 31, de 17 de Estabelece os procedimentos para a Vigente

fevereiro de 2005
(DOU n. 34, Secao 1, p. 15,

organizagao e execucdo das avaliagdes
institucionais externas das IES e dos
cursos de graduacao, tecnologicos,

de 21/2/2005) o S, PP
sequenciais, presenciais e a distancia.
2006
Legislagao Funcéo Situacao Atual
Decreto n. 5.773, de 9 de Dispbe sobre o exercicio das fungbes de Alterado pelo Decreto
maio de 2006* regulacdo, supervisao e avaliagdo de n. 6.303/2007 e

(DOU n. 88, Segéo |, p. 6,
de 10/5/2006)

instituicdes de educagao superior e
cursos superiores de graduagéo e
sequenciais no sistema federal de ensino.

vigente até 2017
(revogado pelo
Decreto 9235/2017)

Continua
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Continua

2007

Legislacao

Funcao

Situacao Atual

Portaria Normativa n. 2, de
10 de janeiro de 2007 (DOU
n 8, Secao |, p. 8,

de 11/1/2007)

Dispbe sobre os procedimentos de
regulacao e avaliagdo da educacao
superior na modalidade a distancia.

Vigente

Portaria Normativa n. 40, de
12 de dezembro de 2007
(DOU n. 239, Secao |, p. 39,

de 13/12/2007)

Institui 0 e-MEC, sistema eletrénico de
fluxo de trabalho e gerenciamento de
informacdes relativas aos processos de
regulagdo da educagao superior no
sistema federal de educagéo.

Alterada pela Portaria

Normativa n. 23, de 1°

de dezembro de 2010

(DOU de 29/12/2010
— Secédo | —p. 31)

Republicada pela
Portaria Normativa n.
40, de 12 de dezembro
de 2010 (DOU de

29/12/2010)
2008
Legislacao Funcéao Situacao Atual
Portaria Normativa n. 4, de 5 Regulamenta a aplicagdo do conceito Vigente
de agosto de 2008 preliminar de cursos superiores (CPC),
(DOU n. 150, Segdo |, p. 19 para fins dos processos de renovagéo de
de 6/’8/2008) ’ " | reconhecimento respectivos, no &mbito do
ciclo avaliativo do SINAES instaurado pela
Portaria Normativa n. 1, de 2007.
Portaria Normativa n. 12, de 5 Institui o Indice Geral de Cursos da Vigente
de setembro de 2008 Instituicdo de Educagao Superior (IGC).
(DOU n. 173, secéo I, p. 13,
de 8/9/2008)
Decreto n. 6.425, de 4 de | Dispde sobre o censo anual da educagéo. Vigente

abril de 2008
(DOU de 7/4/2008)

Continua
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Continua

2010

Legislacao

Funcéao

Situacao Atual

Portaria Normativa n. 40, de 12
de dezembro de 2010 (DOU de
29/12/2010).

Institui 0 e-MEC, sistema eletrnico de fluxo
de trabalho e gerenciamento de informagoes
relativas aos processos de regulagéo,
avaliagéo e supervisdo da educacao superior
no sistema federal de educacao, e o
Cadastro e-MEC de Instituicoes e Cursos
Superiores e consolida disposicdes sobre
indicadores de qualidade, banco de
avaliadores (Basis) e o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) e
outras
disposicoes.

Revogada pela Portaria
n® 23, de 21 de dezemb

1

de 2017
(DOU Ne¢ 245, 22/12/17
Secao 1, Paginas 35/40

~

2017

Legislacao

Funcio

Situacao atual

Decreto N2 9.235, de 15 de
dezembro de 2017

Dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacao, supervisao e avaliagdo das
instituicdes de educagao superior e dos

cursos superiores de graduagao e de pos-
graduacgéo no sistema federal de ensino.

Vigente.
REVOGA:

I-oart. 15do
Decreto n? 6.861,
de 27 de maio de

2009;

Il - 0 Decreto
n25.773,de 9 de
maio de 2006;

I - o Decreto
n2 5.786, de 24 de
maio de 2006;
IV - 0 Decreto
n26.303, de 12 de
dezembro de
2007;

Vv - 0 Decreto
n2 8.142, de 21 de
novembro de
2013;e
VI - 0 Decreto
n2 8.754, de 10 de
maio de 2016.

Portaria n? 23, de 21 de
dezembro de 2017
(DOU Ne¢ 245, 22/12/17, Secéo
1, Paginas 35/40)

Dispde sobre o fluxo dos processos de
credenciamento e recredenciamento de
instituicbes de educagao superior e de
autorizagao, reconhecimento e renovagéo de
reconhecimento de cursos superiores, bem
como seus aditamentos.

Vigente
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Note-se que os resultados dessas avaliagdes balizam as tomadas de decisao
quanto aos processos de regulacdo e de supervisdo do campo educacional voltado
ao nivel superior, o que remete a um modelo de controle, implicando, novamente em
resisténcia e limitacdo a proposicdo de um processo continuo, conforme se observa

no paragrafo do artigo 2° da lei do Sinaes:

Os resultados da avaliacao referida no caput deste artigo constituirdo
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdao da educacao
superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacdo de
credenciamento de instituicbes de educagdo superior, a autorizacdo, o
reconhecimento e a renovagéo de reconhecimento de cursos de graduagao.
(SINAES, Art. 2, Paragrafo Unico).

No inciso VIII, do artigo 3° ao considerar as diferentes dimensdes da
instituicao a ser avaliada, ha que se observar a eficacia dos processos e dos
resultados da autoavaliagcao institucional, que é definida como um dos instrumentos
aplicados para a Avaliacao final, a qual serdo dados conceitos com valores numéricos,
uma proposta clara de ranqueamento entre as IES, o que é contraditério ao discurso
de autoavaliacao para o autoconhecimento e resolucao das fragilidades, ja que ha
uma espécie de punicao e premiacao implicita a aplicacao dos conceitos.

Outra afirmativa expressa na lei, que nos remete ao juizo de uma sociedade
impregnada por costumes que questionam a ética das ag6es individuais e coletivas, é
0 expresso no artigo 12 da lei .

Os responsaveis pela prestacdo de informacbes falsas ou pelo
preenchimento de formularios e relatérios de avaliagdo que impliquem
omissao ou distor¢ao de dados a serem fornecidos ao SINAES responderao
civil, penal e administrativamente por essas condutas. (SINAES, Art. 12).

Trata-se de uma acéo social tradicional, impulsionada por costumes e habitos
arraigados na sociedade brasileira, que pressupde a necessidade de instrumentos
coercitivos para inibir determinadas praticas que possam colocar em descrédito as
legislacdes. (Weber, 2000, p.13).
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6.1.1.3 Terceiro momento: O Sinaes e sua aplicabilidade no Estado do Parana

Quadro 7 Legislacées do Estado do Parana embasadas no Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior

SINAES - LEGISLACAO ESTADUAL 2004-2018

2004
Legislacao Funcao Situacgao Atual
Decreto n° 1.416, de 12 de | Criada, no &mbito da Secretaria de Estado Vigente
setembro de 2007 da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a
Diario Oficial N© 7555 de Comissao Especial de Avaliagdo da
12/09/2007 Educagéo Superior do Sistema Estadual de
Ensino do Parana
Deliberacao n® 001/2017 Conselho Estadual de Educagéo - Vigente
CEE: Fixa normas para as Instituicbes de (revogou a
Educacao Superior mantidas pelo Poder 001/2010)

Publico Estadual e Municipal do Estado do
Parana e dispde sobre o exercicio das
funcoes de regulagdo, supervisao e
avaliacao das instituicbes e de seus

cursos".
Resolucao n® 123/2017- SETI, de | Aprova os instrumentos para a Avaliagcao Vigente.
16/08/2017: dos cursos de graduagéo e de Avaliagdo
Resolucao n? 123-17-SETI Externa para credenciamento e
ANEXO | - Instrumento de recredenciamento das Instituicbes de
Avaliacdo de Cursos-Agosto- Ensino Superior Publicas do Estado do
2017 Parana.

ANEXO 1l - Instrumento de
Avaliacio Institucional-Agosto-
2017

Por seu turno, no Conselho Estadual de Educagcdo — CEE, do Estado do
Parana, estudiosos das diretrizes que regem o campo educacional neste Estado,
sempre atentos a inovacao das legislacoes e os resultados apds suas aplicacoes,
estudaram a deliberacédo que afetava diretamente os processos de credenciamento,
recredenciamento e supervisdo da Educacgédo Superior, o qual datava de, apenas, um
ano apés a existéncia do Sinaes*. Obviamente como o sistema estava recentemente
implantado, a partir de sua efetiva aplicagdo, a materialidade da eficacia de seus
métodos e os possiveis conflitos que, com a deliberacdo poderiam surgir, levaram a
um demorado processo de estudos, propostas, debates. Isto culminou na alteracao

41 A deliberagdo 001/2005, data de 13/02/2005, fixava normas para a Educacdo Superior do Sistema
Estadual de Ensino do Parand, dentre elas, dos sistemas avaliativos, para reconhecimento de cursos,
da Avaliagao e autoavaliagao institucional (CEE, 2005, p.14).
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dessa deliberagdo em 2010, em 2012, em 2016 e, por fim, 2017, quando foi alterado
na integra.
Especificamente no capitulo que versa sobre a Avaliacao, temos de imediato

0 conceito de avaliagdo como um

conjunto de acdes que visa constatar e analisar a correlacao entre objetivos,
metodologias e resultados da instituicdo, no sentido de mensurar a qualidade,
subsidiar o desenvolvimento institucional e constituir referencial basico aos
processos de regulagao e supervisao da Educacgao Superior [...] Sao objetivos
da avaliacdo: | — identificar o perfil da atuagéo institucional; Il — mensurar a
qualidade da Educacdo Superior; lll — subsidiar o desenvolvimento
institucional oportunizando suporte a construgéo de parametros e indicadores
que sirvam como instrumentos de gest&o; IV — constituir referencial basico
aos processos de regulacao e supervisao. (DELIBERACAO 001/2017, p. 18).

Note-se que ha uma conotacdo de conceituar a avaliacdo como forma de
medida, também, mas avanca para a ideia de utiliza-la como subsidio para garantir a
qualidade e o desenvolvimento institucional, 0 que demonstra um viés voltado para a
concepgdo de avaliacdo formativa. No que se refere ao processo de autoavaliagéo,
h& uma imposi¢ao de que a comunidade externa participe do processo.

A autoavaliacdo € de responsabilidade de cada instituicao, por meio da
Comissdao Permanente de Avaliacdo (CPA), “com a participacdo da comunidade
académica e da comunidade externa”, o que gera novo conflito quanto ao conceito de
autoavaliacdo e de avaliacdo interna. Ora, se autoavaliacdo pressupde um olhar
voltado para o interior (para dentro) do processo, a participacdo da comunidade
externa fica muito limitada a atingir esse processo, posto que nao tem a vivéncia da
comunidade interna, nem tampouco a histéria do desenvolvimento institucional como
parte de seu cotidiano.

Retomando Schutz (2003, p. 65) vemos que a maior parte dos problemas
surge pelo fato de que a reciprocidade de perspectiva nunca é completa e nunca sera
completa, sendo esse um indicativo que pode limitar o engajamento dos individuos
em um determinado projeto. Assim, na dimensao da acao individual, ha que se pensar
na situacdo de que essa acao é “biograficamente determinada”, pois os individuos
situados em um determinado espaco social, constituem uma realidade nesse
contexto, a partir de sua propria biografia, logo, o que provoca a manutencao ou a
alteragéo dessa realidade, seriam os interesses em comum desses individuos ao

projeto e ao grupo inserido no contexto. Dai a preocupacao na forma de abordagem
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da comunidade externa para participar da autoavaliagdo institucional. Como
proceder? Como envolver?

No ambito da Unioeste, nosso estudo de caso, o regimento propde a
participacao de representantes das associagbes comerciais e industriais, dos nucleos
de educacao e dos sindicatos de trabalhadores das cidades do entorno, aos quais é
enviado oficio com o convite para indicacao desses representantes, sugerindo que 0s
mesmos sejam nossos egressos. No entanto, a efetiva participacao desses indicados
nas reuniées da CPA e, também, na divulgacao do processo avaliativo é infima e
requer um esforco maior das comissdes setoriais, nem sempre possivel de realizar
em virtude das dificuldades com falta de pessoal, de recursos financeiros para
investimento em viagens, seminarios, propaganda e outras formas de dar visibilidade
ao processo, o qual fica limitado aos recursos de redes sociais € da midia ndao paga,
em geral.

Essa nao é uma realidade apenas da Unioeste, € um reflexo sentido em todas
as IEES, relatado nas reunides com os membros da Comissédo Estadual de Avaliacao
— CEA, que conta com a representacdo de todas as IEES e do CEE do Parana.
Importante frisar que os membros dessa comissdo, paralelamente aos trabalhos do
CEE para alteracdo da deliberacdo que versa sobre a Educagdo Superior deste
Estado, reuniam-se por mais de dois anos para construir 0s instrumentos de Avaliagao
Institucional para o credenciamento e recredenciamento das IEES paranaenses, bem
como para os cursos de Graduacao, tendo como fio condutor as orientacdes da
CONAES e do préprio Sinaes, sem perder de vista as peculiaridades regionais de

cada Instituicdo, como esta previsto nos principios da CEA ao desenvolver

estudos que objetivam a compreenséo das situagdes de oferta de ensino
superior do Estado do Parana, e tem por meta a valorizagdo dos processos
de auto avaliacdo e de avaliacdo externa, das identidades e de suas
estruturas organizacionais e funcionais, bem como assume uma posi¢ao
orientadora mediante as discussoes, a estruturagdo, a implementacao e os
resultados do processo avaliativo. (PARANA/SETI, 2017, p. 2).

Nesta linha de raciocinio, a CEA adota, também, como um de seus principios
o “compromisso formativo” da Avaliacdo, que transcende o aspecto de regulacéo,

controle ou supervisao do sistema de educacao superior

II. Compromisso formativo: para além da funcéo de regulacao do sistema de
educagao superior e das instituicdes do sistema estadual, a avaliagdo tem
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funcdo pedagdgica, de formagédo e desenvolvimento de uma cultura de
avaliagdo institucional como um elemento constitutivo das atividades de
educacgao. Com efeito, a avaliagdo ndo tem o objetivo de premiar ou de punir,
mas o de proporcionar o autoconhecimento dos sujeitos das atividades
educacionais, ao mesmo tempo de subsidia-los na superagdo das
dificuldades, para lograr a realizagdo dos compromissos politico-institucionais

V. Legitimidade: a avaliacao é uma atividade politica que comporta juizo de
valor. Por isso deve pautar-se em objetivos previamente definidos, de forma
coletiva, democratica e participativa, orientada por procedimentos cientificos.
(SETI, 2017 p. 2).

Os objetivos que pautam os instrumentos de Avaliagao e das Institui¢cdes, de
acordo com essa Resolucao* sio:

I Implantar um sistema de avaliacéo das IES reguladas pelo Sistema Estadual
de Ensino do Parang;

Il. Fomentar o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo institucional das
IES reguladas pelo Sistema Estadual de Ensino do Parana, de modo a
proporcionar a melhoria de sua qualidade;

lll. Propiciar embasamento para processos de autoavaliacdo e de
planejamento estratégico a partir da compreensao das situacoes de oferta de
cursos de graduacao;

A exemplo do Sinaes a Resolucao visa reforgar a importancia de um Sistema
préprio para a Avaliagdo da Educacao Superior, pautado no interesse de mensurar o
nivel de qualidade dessas instituicbes, com interesse em se instituir, definitivamente,
uma cultura de Avaliagcdo que preste contas ao Estado, portanto, com um viés
controlador e sistémico, reproduzindo um discurso pautado na eficiéncia e eficacia
dessas instituicdes que, vez e outra, culminam no questionamento de seu papel e sua
importancia para a sociedade.

42 Resolugdo 123/2017-SETI, expedida pela Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior - SETI, aprova o instrumento de Avaliagédo dos Cursos de Graduagéo e o Instrumento de
Avaliagao Externa para Credenciamento e recredenciamento das Instituicdes de Ensino Superior
Publicas do Estado do Parana, disponivel em:
http://www.seti.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=328
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6.1.1.4 Quarto Momento: Legislacées da esfera Institucional embasadas no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — Sinaes:

Quadro 8 A aplicacao do Sinaes na Unioeste — mudancas e perspectivas para a
construgcao e consolidacao de uma cultura avaliativa

SINAES — LEGISLACAO INSTITUCIONAL/UNIOESTE 2004-2018

2004
Legislacao Funcao Situacao Atual
RESOLUGCAO Ne¢ 028/2004-COU Estabelece objetivos e dimensbes da Revogada pela
avaliacao institucional, cria a Comissao Resolugao 055/217-
Central Permanente de Avaliacao cou

Institucional da Unioeste e as Comissoes
Setoriais de Avaliagao nos Campi, na
Reitoria e no Hospital Universitario do Oeste

do Parana.
RESOLUGAO Ne¢ 080/2010 E Regimento da Comissao Central Revogada pela
081/2010 - COU, DE 9 DE JULHO| Permanente de Avaliagéo Institucional Resolucdo 129/2011-
DE 2010. (CCPA) da Universidade Estadual do Oeste cou
) do Parang (Unioeste).
RESOLUCAO N¢? 129/2011-COU, | Aprova o Regimento e a composigéo da Revogada pela
DE 21 DE DEZEMBRO DE 2011. | Comissao Central Permanente (CCPA) e 055/2017-COU

das Comissdes Setoriais de Avaliacao
Institucional da Universidade Estadual do
Oeste do Parana (Unioeste). (revogou a
028/204 e a 080/2010)

RESOLUCAO N¢ 055/2017-COU, | Aprova o Regimento e a composi¢édo da Vigente
DE 22 DE JUNHO DE 2017. Comissao Prépria de Avaliacao Institucional
(CPA) e das Comissbes Setoriais de

Avaliagdo Institucional da Universidade

Estadual do Oeste do Parana (Unioeste).

Nos regulamentos internos da Unioeste, aprovados apos a promulgacao do
Sinaes temos, desde 2004, quando da aprovagdo do primeiro regimento para
regularizacdo da CPA, trés alteracoes regimentais, culminando na aprovagédo do
regimento vigente, a Resolucédo 055/2017-COU, em 22 de junho de 2017.

Em todos os regimentos, mantiveram-se como espinha dorsal os objetivos e
finalidades propostos na lei do Sinaes, sem uma definicao clara sobre os processos
de autoavaliacdo ou de avaliacao interna, persistindo como conceitos polissémicos e
de dificil resolucdo para os membros das Comissdes, sempre dependendo do viés
que a Coordenacao Central daria para cada ciclo avaliativo.

Art. 32 A avaliagao institucional interna considerara as diferentes dimensoes
institucionais, dentre elas, obrigatoriamente [...] VIII - planejamento,
desenvolvimento e avaliagado, considerando principalmente os processos, 0s
resultados e a cultura da autoavaliacao institucional [...] Art. 52 Il - conduzir os
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processos de avaliagcdo interna da instituicdo, com base nos objetivos e
dimensdes de que tratam[...] V - sistematizar estudos, andlises e dados
coletados ao longo do processo de avaliagdo interna. (COU, 2004, Resolucao
028, p. 2,5).

Neste regulamento ndo ha mencgédo sobre o conceito de “autoavaliacao”,
enquanto encontram-se trés vezes o termo “avaliagdo interna” (artigo 29, inciso VIII,
Art. 59, inciso Il e V), aparentemente levando a uma ideia parcial de processo auto-
avaliativo, ainda em vias de se desenvolver.

Em 2010, houve uma alteracao parcial desse regimento, onde ficou expressa
a importancia em relacionar a Avaliacao Institucional ao Planejamento Institucional

como forma de

contribuir para a definigdo de politicas e a consolidacdo de uma cultura de
valorizagdo da avaliagdo institucional [...] VI - construir um processo
pedagdgico permanente, de avaliagdo interna e externa da Unioeste,
relacionando-o ao planejamento institucional. (COU, 2010, Resolugao 080, p.
3).

Interessante observar que, embora mencionada essa necessidade de
articulacao de tais instrumentos, apenas em 2017, apds inclusao de um formulario
especifico que exigia a revisitacdo ao PDI para elaborar os diagnésticos avaliativos, €
que comeca a se observar uma certa relagcdo desses instrumentos, ainda de forma
precaria, mas ja com objetivo de institucionalizar essa acao.

A alteracao ainda ndo incorporou o conceito de autoavaliacao e permanece a
citacao de Avaliacdo Interna por quatro vezes. (Art. 3%, inciso VI, Art. 42, inciso Il e IV
e Art. 79, inciso V).

Ja com a experiéncia de, pelo menos, dois ciclos avaliativos p6s SINAES, em
2011, houve a criagdo de um setor executivo que seria o responsavel pela
continuidade das atividades administrativas atreladas as a¢des das comissdes, dando
0 suporte necessario ao cumprimento de prazos e metas institucionais e, diante desse
novo panorama, fez-se nova alteracdo do regimento revogando as resolucdes
anteriores.

Com a alteracdo aprovada pela Resolucao 129/2011 — COU, aparece pela
primeira vez em nossos regimentos o termo “autoavaliagéo”, no Artigo 29, inciso VIII,
permanecendo expresso, também, o termo “avaliacao interna” por cinco vezes, ainda

sem uma definicdo clara sobre os sentidos de cada termo.
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Embora tenha sido uma alteragdo mais ampla que nos instrumentos
anteriores, manteve-se, contudo, a esséncia dos objetivos e finalidades da Avaliacao
Institucional na Unioeste, seguindo a logica da legislacdo federal e adequando as
funcdes da CPA a nova realidade institucional.

Sob a égide desse novo regimento, aconteceram dois ciclos avaliativos e os
projetos que os antecederam, avancaram no aspecto de delimitagdo das acgdes
possiveis para alcancar a tdo esperada “cultura avaliativa”, proposta desde a primeira
versdo da Avaliacdo Institucional, ainda na época do reconhecimento institucional e
que, por motivos diversos, esbarrava sempre na burocracia e na descontinuidade das
acOes previstas nos projetos que acabavam sendo aprovados por obrigagédo legal,
sem uma maior atencdo em desenvolver acées que propiciassem uma visibilidade de
que o processo avaliativo é, de fato, constante e ndo estanque, em momentos de
preenchimento de questionarios, relatérios ou regulamentos.

Por fim, em 2017 foi possivel avancar nos objetivos e finalidades da Avaliacédo
Institucional e o conceito de Autoavaliacdo comeca a ganhar o sentido de
“autoconhecimento”, compreendendo que a Avaliagdo Interna é um dos processos
necessarios para a autoavaliacdo, logo, sdo conceitos que ndo se confundem, mas
que se complementam.

O termo “avaliacao interna” aparece uma unica vez, no novo regulamento, em
seu artigo 12, inciso IV, enquanto que o termo “autoavaliagdo” aparece dez vezes (Art.

2 inciso VIII, Art. 29, inciso VIII, Art. 42, inciso Il e lll, Art. 6%, incisos I, I, lll, Ve IX e
art. 7°, inciso 1). Essa inclusdo exaustiva do termo, parece querer reforcar um dos
elementos para se efetivar uma autoavaliacdo que busque o autoconhecimento
institucional.

E necessario, portanto, que a comunidade interna pare para olhar o seu fazer
diario, analise o que esta sendo feito dentro do proposto em seu planejamento e,
posteriormente, reflita sobre esse fazer, respondendo ao questionario e aos
diagnésticos voltados ao seu setor/funcao que exerce.

Desde a criacdo da Diretoria de Avaliacdo, em 2011, a constituicao das
comissdes setoriais e da comissao central passaram a ter menor rotatividade, uma
vez que 0s membros indicados, em sua maioria, cumpriram seus mandatos dentro do
prazo previsto na legislacdo, colaborando na construcdo de instrumentos que
oportunizassem a continuidade dos processos avaliativos € ndo seu rompimento

brusco, que caracterizava apenas um viés burocratico e legalista.
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6.1.2 Os efeitos de sentidos da Autoavaliacao da Unioeste sob a perspectiva dos
pesquisadores

As pesquisas da professora Marijane Zanotto, fizeram parte dos estudos para
sua formacao em nivel de Mestrado e Doutorado, além de artigos publicados em
revistas e periddicos, com profundas contribuicbes para o desenvolvimento dos
trabalhos da CPA, ao longo dos anos.

Em sua dissertacado, buscou "compreender dois polos: se a avaliacao esta
para o controle ou a emancipacéao da universidade". Para tanto, ancorou sua pesquisa
em um estudo de caso na Unioeste, no periodo em que a Avaliacdo da instituicao
seguia os ditames do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras — PAIUB, mais precisamente entre os anos de 1997 a 2003, levando em
conta “os aspectos ideoldgicos, presentes na ordem econdmico-social capitalista.
(ZANOTTO, 2006, p. 27-28).

Em sua tese doutoral, aprofundou seus estudos em torno das politicas
publicas implementadas pelo Governo Federal brasileiro, para avaliar a Educacao
Superior, adotando como periodo de analise os acontecimentos pds-Sinaes, no
processo de sua implantacao na Unioeste e “seus desdobramentos no que concerne
a autonomia e a producao do conhecimento. (ZANOTTO, 2014 p. 18-19).

Na entrevista com um dos coordenadores da época do reconhecimento da

Unioeste, década de 90, professor Ivo Oss Emer, a autora destaca esse trecho

Pode-se dizer que a avaliagdo surge como uma necessidade propria da
Instituicdo, incorporada a histéria desta e ndo como uma obrigatoriedade da
legislacdo. Quando a lei (PAIUB) acontece, a Unioeste apenas vai adequar
ou rever seu processo. Pensava-se em metas para atingir o que era mais
premente. Questionava-se sobre a qualidade do ensino e colocava-se metas
em torno disso para atingir avangos dentro de intengdes para a educacgéo
superior [...] Havia discordancia sim. Muitos diziam que era algo de cima para
baixo, que era autoritario com visao neo-capitalista, que era na 6tica do FHC.
O que ficava claro é que alguma forma de avaliagao deveria existir. Era algo
necessario para desenvolver nossa trajetéria. Havia criticas, mas
considerava-se que ndo ha gente que trabalhe com planejamento que
dispense a avaliacdo. Nao ha como projetar, sair de onde se esta, para
chegar a outro ponto, sem avaliar o percurso real. (ZANOTTO, 2006, p. 65-
66).

Na entrevista com Silvio Colognese, primeiro coordenador da avaliacao
institucional apds o reconhecimento da instituicdo como Universidade, Zanotto (2006,
p. 71) relata a contradicao detectada no que esta posto no Projeto com o relato do
Coordenador, pois havia verificado como intencionalidade no projeto o aspecto de “dar
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legalidade ao processo de avaliacao institucional, por meio do envolvimento direto e
coletivo da comunidade académica em diferentes momentos”, porém, no depoimento

do professor Colognese, o que se extraiu € que

Quanto ao caminho percorrido, previa-se uma comissao e uma estrutura, que
se mostrou ineficaz. Nas reuniées ndo houve quérum, o grupo nao se
manteve. Ndo houve um processo de Avaliacdo. E fato que nenhuma
comissao trabalhard gratuitamente, o que foi razdo do esfacelamento da
comissao e a impossibilidade de trabalho coletivo. Assim, ndo se chegou a
consenso. Isso é préprio da Universidade. O projeto e o relatério do periodo
foram aprovados por unanimidade no COU. O cronograma foi rigorosamente
cumprido. Previa-se continuidade, pois a avaliagdo precisa ser continua.
Pretendeu-se isentar qualquer posi¢ao partidaria no processo. Este cargo que
assumi, deveria ser eleito pelo COU. Precisa ser autbnomo da administracao.
Preocupou-se em abranger todas as instdncias envolvendo toda a
comunidade académica. Fazer na Unioeste da avaliagdo um processo
coletivo é algo dificil. Nao ha compreensdo de avaliagdo como melhoria
apenas o receio da punigcao. (ZANOTTO, 2006, p.71).

No relato do coordenador do processo avaliativo, esta expresso o nao
engajamento dos individuos designados para realizacdo da Avaliacao Institucional,
percebido na nao participacdo nos diferentes momentos promovidos pela
Coordenacao e na aprovagao unanime (algo que requer uma reflexdo também) do
projeto e dos resultados que, em termos burocraticos, seguiu fielmente a tramitacao
prevista e exigidas pelas instancias superiores.

Contudo, a auséncia de um debate que refletisse o engajamento e o
comprometimento dos pares nesse processo, implica em uma descontinuidade, o que,
obviamente, acarreta na ndo existéncia de uma cultura avaliativa, culminando no mero
atendimento legal, baseado na crenca de que uma vez conduzido por uma comissao
designada para tal fim, estaria tudo previamente decidido, eximindo o COU da
responsabilidade de analisar e criticar de forma mais aprofundada os documentos.

Ainda assim, a pesquisadora reafirma a importancia da Avaliacao Institucional
como uma pratica que possibilitaria a autoavaliagao voltada para o autoconhecimento
e reconhecimento de sua identidade, a partir da tomada de

auto-consciéncia e de melhora da universidade, considerando que ela precisa
manter um exercicio dialético com o planejamento institucional para atender
aos desafios a que se pode propor. Caso contrario, permanecera
reproduzindo e afirmando a velha concepcao de avaliagdo como instrumento
de mensuragdo, de medida, de julgamento, de classificacdo e ranking para
controlar e punir. (ZANOTTO, 20086, p. 72).
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Ao encerrar a fase de consideracdes feitas pelos coordenadores das
comissdes de Avaliacado da Unioeste, no periodo de transicdo para o Sinaes, a
professora Zanotto (2006, p. 81) inclui, em suas anadlises a fala do coordenador da
Comissao a época da implantacdo do Sinaes, professor Eduardo Nunes Jacondino,

que diz

A avaliagdo na Unioeste se constitui um processo recente. Temos muito a
aprender. Considera de grande importancia para a Unioeste, os relatérios
produzidos pelas comissdes que me antecederam. No entanto, pouco
aproveitados. Como exemplo, no relatério do periodo Colognese, ficou
apontado que 75% da comunidade académica se colocava contra a abertura
de novos cursos e sim da consolidagdo dos que j& existiam. No entanto o
contrario foi feito. Abriram-se novos cursos e os que ja existem continuam
com suas precariedades. E preciso considerar os dados coletados como
legitimos, por representarem a comunidade académica, como indicadora das
decisbes, e parece que isso ndo vem sendo realidade. (ZANOTTO, 2006).

Importante pensar sobre a possibilidade de que o indicio do descrédito aos
relatérios de autoavaliacdo, é a ideia de que ha uma baixa participacdo nos
questionarios, ndo se levando em conta os diagnésticos qualitativos, apenas o
instrumento do questionario (viés quantitativo), como hip6tese para descartar as
opinides ali registradas, por n&o representar um numero significativo de respondentes.
Somem-se a isso as interferéncias politicas externas que, ndo raras as vezes, trazem
demandas para a Universidade que sequer foram discutidas nos ambitos das
comissoes.

Esta falta de crédito aos instrumentos gerados pelas comissdes responsaveis

foi percebida pela pesquisadora

Compreendendo que a avaliagdo, nos moldes neoliberais, em que foi
implantada e implementada até o presente momento, serviu como
instrumento ideoldgico de controle, pode-se mensurar o repudio, a pouca
credibilidade e envolvimento da comunidade académica nos processos
avaliativos. (ZANOTTO, 2006, p. 77).

Assim, percebe-se que o0 engajamento dos individuos e dos gestores em
geral, no que tange a implantacao de uma cultura avaliativa, quando ocorre, se da de
forma lenta e atrelada aos ditames burocraticos, o que levou a autora a concluir que
0

fato de que a avaliagdo poderia direcionar agées da universidade, contudo

nao é assumida com este fim, mas sobretudo com objetivos eleitoreiros e
para a manutencdo da ordem econdmico-politico-social do capitalismo [...]
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Mesmo com toda a gama ideoldgica que a avaliagao institucional recebe, no
contexto de medidas rigorosamente neoliberais, deseja-se afirma-la como
necessaria, é claro que com uma conotacao e fins contrarios aos que vém
sendo empreendidos. Ela ainda pode ser um caminho motivador para a
manifestacdo da oposicdo ao controle e da busca desafiante pela
emancipagao da universidade e da sociedade brasileira. (ZANOTTO, 2006 p.
81-82).

Provavelmente, instigada por essa motivacéo, ao dar prosseguimento em sua
pesquisa, em sua tese doutoral a autora confirma que o sistema vigente, para a
avaliacdo da educacao superior, segue sua “‘conformacdo e automaticidade com a
regulacéo e mero controle” e, no que tange aos seus “desdobramentos para producao
do conhecimento na UNIOESTE”, destacou que a Unioeste cumpre a legislacdo do
Sinaes, podendo concluir seu disciplinamento ao teor legal. (ZANOTTO, 2014, p. 84).

Pode-se compreender com isso que “avaliar é importante para a melhoria da
instituicdo” o que se constata nas alteracdes organizacionais a partir da constituigcao
das Comissdes Préprias de Avaliagao, que indicam contribui¢cdes para a melhoria da
instituicdo, mas, ainda, ha muito para se fazer se o desejo € efetivamente constituir
uma cultura avaliativa de fato, promovendo o processo permanente de avaliacao e
reflexao sobre suas consequéncias. (ZANOTTO, 2014, 132-134) [grifo nosso].

Mais especificamente sobre a Autoavaliagdo Institucional, a autora traz
elementos para a reflexdo e para novas pesquisas que visem superar esse possivel
estado de alienacao, por parte da comunidade académica, em sintonia com a ideia
proposta por Follmann (2001, p. 45) em suas pesquisas para chegar a um conceito
sociolégico de identidade, compreendendo que “Quando um ser humano é esvaziado
de seu projeto e se encontra obrigado a viver segundo projetos que ndo sao seus, ele
perde sua identidade e fica reduzido a uma situacéo de alienacao”. Assim, denota-se
uma diferenca fundamental entre um processo avaliativo executado formalmente por
mera exigéncia institucional ou de seus mantenedores, e um processo assumido como
projeto préprio (institucional ou individual), o primeiro se alinha com os processos de
alienacao, enquanto que o segundo pode favorecer os processos de identidade.

Nos seus estudos, Zanotto (2014, p. 136) concluiu que a autoavaliacédo
institucional executada na Unioeste, no periodo alcangado por sua pesquisa, € um
“‘mecanismo falho, inoperante, que ndo atende as demandas da comunidade
académica e, ainda, que nao atinge a sua finalidade proficua, a melhoria da
universidade”, provavelmente por ser executado estritamente para atendimento de

exigéncias legais ou imposicao externa, o que nos reporta ao processo de alienagao.
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Deixa claro, porém, que nao é sua intencionalidade propor a extincao do
processo avaliativo, mas, ao contrario, assegura sua importancia e necessidade, por
ser um instrumento que envolve a comunidade académica, mesmo que de forma
timida, é importante ser analisado a partir de suas “premissas e no formato que se
incorpora ao SINAES” ndo de maneira isolada e sim, integrada em todo o sistema
“enquanto uma politica publica de avaliacdo das universidades brasileiras que precisa
ser direcionada em favor da universidade e da sociedade brasileira”.

Dai sim, uma vez assumido como projeto proprio, desejado pela instituicdo e
pelos individuos que o executarem, pode-se falar em processos de identidade, uma
vez que proporciona a identificagdo e a reciprocidade de interesses, de motivagao
compartilhada pelo grupo. (ZANOTTO, 2014, p. 136).

Decorrente dessa inquietacao e, também, da pratica como membro da
comissao setorial da Reitoria da Unioeste, a servidora Adriana Fatima Tavares
desenvolveu sua pesquisa, que culminou em sua Dissertacdo, defendida
recentemente, e traz elementos atualizados e importantes para dar prosseguimento
as nossas pesquisas.

A autora procura “identificar desafios, fragilidades e potencialidades
institucionais para a compreensao e construcédo coletiva da cultura avaliativa” e, a
partir dessa identificacdo, compreender como essa cultura poderia contribuir “na
formacao de novas representacées com novos significados para a Universidade”,
chegando a conclusao de que, para se consolidar uma cultura avaliativa efetiva, é
necessario garantir a “abrangéncia de todos os segmentos” que compdem a
instituicdo, para que possam expressar seus “anseios e proposicées que o resultado
dessas avaliacdes apresentarem”, partindo da hipétese de que o ndo engajamento da
comunidade académica, expresso na baixa participacdo nos féruns e nos
questionarios aplicados durante o processo de Autoavaliagdo Institucional, esta
relacionado a uma representacao negativa sobre o processo. (TAVARES, 2018, p.
107).

A pesquisadora chega a essa conclusao, a partir da aplicacao do questionario,
especificamente em uma pergunta onde ela solicita que sejam elencados os pontos
negativos no processo de autoavaliagdo institucional da Unioeste, dentre as
respostas, destacamos as seguintes:



124

Baixa participacdo, falta de interesse de alguns gestores, falta de
credibilidade dos instrumentos aplicados, falta de andlise qualitativa dos
relatorios e dos questionarios aplicados. Sistema limitado, pouca participagéao
na construcdo das questdbes. O que pode e precisa mudar é o
comprometimento das comissbes setoriais e central para a divulgacdo e
convite para participagdo no processo, além do retorno dos resultados para
toda a comunidade se manifestar e contribuir na melhoria do processo.|[...]

O maior desafio é envolver as pessoas no processo, ha um esgotamento, pra
ndo dizer fuga de responsabilidade, notadamente entre os docentes, que
veem o processo como de muitas questdes e poucas respostas. A divulgacao
dos resultados precisa sair do site, ir para o debate e reflexdo em seminarios
com a presenga de autoridades e pesquisadores.|...]

houve alteragé@o significativas em 2010, parecendo compor-se uma nova
edicao da politica de avaliagdo da educagéo superior que manteve o nome
original: Sinaes. H4, aqui, uma questao importante: a mudancga caracteriza
uma desqualificag@o da produg¢ao humana em termos de avaliagdo, em nome
da tecnificagdo da coleta de dados, um dos argumentos para a
implementacéo do Sinaes, por meio da referida lei, 0 que nao apenas liquida
o carater democratico e participativo pelo qual a academia lutou, mas produz
uma centralizacdo de informagdes que coloca o MEC/Inep no centro do
processo avaliativo das IES. As IES sao levadas a produzir relatérios de Al
estranhados, que mais servem aos fins avaliativos do e-MEC que a si
proprias. Esta observacéo é importante porque a avaliagao deveria constituir-
se, para as IES, como instrumento de autocritica e de superacdo de
deficiéncias. Nesse sentido, o e-MEC precisa ser avaliado e transformado, de
modo que as |IES possam utilizar plenamente os relatorios gerados por ele
como condi¢do de avangos nas suas ofertas de ensino, pesquisa e extensao
de qualidade social. (TAVARES, 2018, p. 196-197).

Os entraves burocraticos sdo, notadamente, os mais referenciados como
ponto negativo para se constituir os processos autoavaliativos, o excesso de relatorios
e exigéncias legais causa uma sobrecarga administrativa, em detrimento do amplo
debate que poderia propiciar ricas contribuicdes ao processo. Nesse sentido, o publico
alcancado pela pesquisadora reforca um sentimento de n&o envolvimento, nao
engajamento por parte de quem esta a frente do processo, posto que nao se avanca
para questdbes mais praticas que poderiam avancar para uma transformacao
institucional.

Vemos nesses pontos destacados pelos entrevistados, um ethos negativo nao
s6 do sistema como um todo, mas, principalmente, de quem o operacionaliza e é
alcangado por ele. Uma desconstrugdo da importancia em aderir ao sistema como
forma de melhoria da qualidade institucional, posto que ja ndo atende ao que se
propde, especialmente no que tange a criacdo de uma cultura avaliativa.

Ao concluir sua pesquisa, a autora afirma que para alcangar um avango quali

e quantitativo, no que se refere ao numero de participantes voluntarios na
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autoavaliacdo, a Instituicdo precisa se dedicar em corrigir suas falhas e superar os
“‘desafios e entraves para a institucionalizacdo de seus processos de Avaliacao
Institucional visando um processo dinamico e multifacetado”. (TAVARES, 2018, p.
157).

A questao é: como corrigir essas falhas detectadas e promover de fato o
engajamento no processo autoavaliativo? Um desafio que provoca inquietacao e
amplia a necessidade de pesquisar o tema e colocar em pratica as acoes propostas
pelos envolvidos na pesquisa, talvez seja esse 0 caminho para se pavimentar um
caminho para a criacao da tdo mencionada cultura avaliativa.

No proximo tépico, apresentamos os efeitos de sentidos extraidos dos
principais documentos analisados, para conceituar a Avaliacao e a Autoavaliacéo.

6.1.3 Avaliacao e Autoavaliacao — concepcoes e desafios para superar o binémio
castigo/prémio

Ao pingar no rol de documentos que trazem a tematica das Avaliagao
Institucional, qual conceito de Avaliacdo esta explicita ou implicitamente definido para
a Educacao Superior, trazemos ao lado desses conceitos os efeitos de sentidos
possiveis de se abstrair, a partir de uma leitura criteriosa de como foram construidas

essas legislagdes.

Quadro 9 Concepcoes de Avaliacao e seus efeitos de sentidos nas legislacoes

LEGISLACAO CONCEITO DE EFEITOS DE SENTIDOS
AVALIACAO
CF/88 Nao conceitua Silenciamento que delega ao

Outro a defini¢ao, a forma de
aplicacao e os seus
CE/89 N&o conceitua resultados.

continua
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continua

LDB/96

Necessaria para mensurar a
qualidade das instituicdes

Controle da expansao, sem
clareza dos métodos para
alcancgar os resultados
esperados. Também delega a

outros instrumentos e
instancias o
acompanhamento e a
definicdo de politicas para
aplicacao dos processos
avaliativos

SINAES — Lei
10.861/2004

A avaliagao das instituigcbes de
educacao superior resultara na
aplicagao de conceitos,
ordenados em uma escala com 5
(cinco) niveis, a cada uma das
dimensodes e ao conjunto das
dimensodes avaliadas.

Avaliagao punitiva ou
premiadora, com viés
classificatério e de
rangueamento.

O discurso é de
emancipacao, mas 0s
instrumentos sao de
medidas.

PNE/2014

Avaliacao Processual

Traz uma ideia de avaliagao
formativa, ao propor o
processo continuo de

autoavaliacdo das IES, mas

mantém o viés de controle.

RESOLUCAO 123/2017
— CEA

A avaliagdo tem fungao
pedagdgica, de formacao e
desenvolvimento de uma cultura
de avaliacao institucional como
um elemento constitutivo das
atividades de educagédo. Com
efeito, a avaliacdo ndo tem o
objetivo de premiar ou de punir,
mas o de proporcionar o
autoconhecimento dos sujeitos
das atividades educacionais, ao
mesmo tempo de subsidia-los na
superacao das dificuldades, para
lograr a realizagdo dos
compromissos politico-
institucionais
(SETI, 2017 p.3)

Avaliagao formativa, que visa
provocar a reflexdo sobre o
processo, sobre as agoes
individuais e coletivas dentro
do contexto avaliado.
Contudo, por ser uma norma
legal, carrega em si o viés de
controle com cunho
premiativo ou punitivo,
balizado por conceitos.

continua
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continua

Deliberagéao 001/2017

A avaliacdo é o conjunto de
acoes que visa constatar e
analisar a correlacdo entre
objetivos, metodologias e
resultados da instituicao, no
sentido de mensurar a qualidade,
subsidiar o desenvolvimento
institucional e constituir
referencial basico aos processos
de regulacéo e supervisao da
Educacéao Superior. (CEE, 2017,
p. 18)

Tem o viés de controle,
porém, avanca para a ideia
avaliacao formativa ao propor
como analise se ha
correlacao entre o proposto
pela Instituicéo e o
executado.

Decreto 1416/2007

Né&o conceitua

Silenciamento

Resolugao 129/2011

Resolucao 055/2017

Unioeste, visa constituir uma
politica avaliativa permanente,
que contribua efetivamente para
a melhoria do ensino, da
pesquisa, da extensao e da pos-
graduacao, bem como da gestao
na universidade.

Resolucao 028/004 Nao conceitua diretamente, mas | Avaliagdo Formativa, porém,
propde a criacdo de politicas que | balizada em instrumentos de
coloque a mensuracgao, visando atender
avaliacdo como pré-requisitos os ditames legais.
para o planejamento do
desenvolvimento da universidade
institucional.
Resolugéo 080/2010 Avaliacao Institucional na Em todas suas

reformulagbes, manteve-se
uma concepc¢ao de avaliagao
formativa e democratica,
visando a conscientizacdo de
utiliza-la para melhoria
institucional.

6.2 A EVOLUCAO DOS CICLOS AUTOAVALIATIVOS NA UNIOESTE

A materialidade extraida dos ciclos avaliativos efetivamente aplicados na

Unioeste, a partir da promulgacao da lei do Sinaes, foi desenvolvida por comissdes

designadas, das quais a pesquisadora é integrante, o que atende uma das exigéncias

dessa técnica de pesquisa que € a possibilidade de vivéncia do pesquisador,

observada a necessidade de vigilancia redobrada para diferenciar seu papel técnico

do de pesquisadora, essa condicao de participar

intensamente do cotidiano dos grupos em estudo, observando todas as
manifestacdes presentes na cultura material do grupo, bem como as reagdes
psicologicas de seus membros, seu sistema de valores e seu mecanismo de
adaptagdo. (MICHALISZYN & TOMASINI, 2012, p. 55).
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Os relatérios parciais e finais, sobre cada ciclo avaliativo a partir da instituicao
do Sistema Nacional de Avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior - Sinaes,
também sdo deliberados e aprovados pelo Conselho Universitario, porém, ndo se
tornam regulamentos a serem seguidos, pois tém a funcdo de oficializar os atos
assumidos pela CPA no decorrer de cada ciclo, culminando em elaboracao de projetos
para os ciclos futuros.

Por esse motivo, ndo estao elencados no rol de documentacdes institucionais,
para evitar inconsisténcias, uma vez que os relatérios ndo visam estabelecer um
marco legal, mas, dar continuidade ao processo avaliativo, com o propésito de
promover a avaliacdo permanente, que podera culminar na implantacdo de uma
cultura avaliativa efetivamente.

Assim, direcionamos nosso olhar para cada um desses relatérios, em seus
respectivos periodos, com o objetivo de ambientar o leitor sobre o desenrolar dos

processos avaliativos, ao mesmo passo que efetuamos as analises.

6.2.1 A Autoavaliacao da Unioeste — Primeiros impactos pos Sinaes: 2004-2006

Em 2006 foi aprovado o primeiro relatério de autoavaliagédo institucional na
Unioeste, pés-Sinaes, de onde se depreenderam algumas afirmativas quanto ao olhar
da comunidade académica sobre o processo de autoavaliagao.

Baseado no regimento aprovado pela Resolucdo 028/2004-COU, a
coordenacdo da época procurou realizar um trabalho que abrangesse todas as
dimensdes do Sinaes e, também, as expectativas institucionais, levantando dados e
informacdes qualitativas sobre os avancos e as dificuldades que a Universidade
apresentava até aquele periodo.

O projeto que balizaria as acoes necessarias para esse periodo foi aprovado
pelo Conselho Universitario em 2006 e, a partir dessa aprovacao, a Assessoria de
Avaliacao Institucional iniciou os procedimentos necessarios a realizacdo dos

seminarios em todas as unidades, partindo da ideia de que

A implementagao dos processos avaliativos é rapida e requer mudancgas no
cotidiano das instituicbes de educacdao. Com isso, muitos dos bem-
intencionados perdem a dimenséo conceptora da proposta e simplesmente a
negam, outros, sem muitos questionamentos, assumem a causa da avaliagao
e dado a ela um carater sistematico, controlador, com perspectiva
mercadolégica. Entre estes estdo os poucos que vislumbram e buscam dar a
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avaliagdo a fungéo social de promover a melhoria das instituigbes, com a
finalidade de emancipar individuos e sociedade. (COU, Projeto Al 2006, p. 8).

Essa afirmativa nos remete ao conceito weberiano para a acédo social, no
sentido de que esta somente passa a existir quando o individuo estabelece uma
relacdo com os Outros por meio de suas agdes, portanto, nas trés formas de um
pretenso engajamento apresentado acima, teriamos um determinado grupo que opta
pela negacao ou a resisténcia ao mecanismo legal, logo, ndo se permitem dialogar
com o instrumento ou com seus propositores, o que dificulta uma reciprocidade e
culmina no nao engajamento.

Neste sentido, percebe-se a sobreposicdo dos processos de alienagcdo como
pano de fundo do Sinaes, se pensarmos que o processo de construcao da lei ficou
mais focado no instrumento de imposicao legal para manter a organizacao social do
que para transformar essa organizacéao por meio da participacao voluntaria dos atores
envolvidos nesse contexto.

Vale reforcar que as identidades sao construidas nas relacdes individuais e
grupais, um processo de “articulacdo de uma singularidade no seu entorno de
pluralidade”, de troca de experiéncias entre individuos que tém uma historicidade que,
ao ser compartilhada, vai impregnar o outro e ser impregnado pela relacao
estabelecida por esse compartiihamento. (FOLLMANN, 2001, p. 52).

Em outro grupo, aparentemente mais engajado € movido pela acdo social
tradicional percebe-se que ha um comprometimento de atender ao dispositivo legal,
todavia, limitado ao viés burocratico que, na maioria das vezes, consome mais tempo
que o dedicado ao debate e a compreensao dos dispositivos, o que caracterizaria um
engajamento parcial, nem sempre reflexivo. Mantém-se, portanto, um foco nos
processos de alienacdo em face de que o Sinaes estaria ratificando a caracteristica
de uma sociedade de controle, pois se somos construtores de nossa histéria, até que
ponto nos deixamos guiar por maos alheias?

Por fim, “estdo os poucos”, palavras do relator, que estariam dispostos a
efetivamente dar um sentido a avaliagdo que transcenda o aspecto burocratico ou
punitivo e remete a uma concepg¢ao de avaliacao voltada para a melhoria institucional.
Esses desenvolveriam, em tese, a acdo social afetiva, movida pelo sentimento de
amor pelo que faz, de identificacado pela causa apresentada. Ai, entdo, como efetivos

construtores de suas histérias, realizariam um trabalho reflexivo em cima do ditame
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legal e poderiam contribuir nos processos de identidade tanto institucional, quanto
pessoal, posto que se reconhecem no processo e se fazem ser reconhecidos por ele.

Nesta perspectiva weberiana, hd que se buscar as motivagdes que levam
esses individuos a agirem de uma ou outra forma para, assim, interpretar os motivos
pelos quais cada grupo se apresenta de determinada maneira diante de um mesmo
fenébmeno.

Follmann (2001), ao construir seu conceito operacional de identidade, para
utilizacdo nos experimentos socioldgicos, destaca dentre as dimensdes que devem
ser consideradas para chegar a esse conceito, a “dimensdo motivacional e a

dimensao pratica”, explicando que

E necessario ter-se presente que a dimensao projetiva é por si mesma uma
dimenséo motivacional. Se formos coerentes com nosso pressuposto inicial
— “0 ser humano é um ser de projeto” -, ndo podemos senao concluir que o
que mais motiva os sujeitos em sua pratica é sua tentativa fundamental de
ultrapassar os limites e as barreiras presentes ou de manter as condigoes
favoraveis ja conquistadas. (FOLLMANN, 2001, p. 56-57).

Partindo do principio de que a identidade jamais esta pronta, posto que esta
em permanente processo de construgcdo e reconstrucdo, o autor reforca que a
categoria da motivagdo e até mesmo a de projeto, parecem estar encobertas pela
categoria de interesse social, onde se experimentam ou se percebem o0s
comportamentos individuais e coletivos.

Ao procurar compreender as relacbes sociais que suscitam as acgdes
individuais e coletivas, Schutz (2003) nos apresenta a nog¢ao de projeto, onde a agéao
€ intersubjetiva e socializada, enquanto que a compreensao esta implicita na acao,
por isso, precisa ser explorada e investigada.

E na relagdo social que ainteragdo se inicia e, dela, o processo de
conhecimento de como o Outro pensa e concebe 0 mesmo objeto, pois, somente na
interacdo com o Outro ou com os projetos propostos por alguém é que,
paulatinamente, vao surgindo os propésitos de cada um dentro daquele contexto.
Somente quando se conhece os propédsitos do outro € que se pode ter uma ideia
préxima do que é a ‘realidade’ para ele, sé entdo é possivel pensar e compreender,
minimamente, 0 outro e posso entdo aceitar, ou nado, conviver com ele, ou
nao, compartilhar de seus projetos, ou nao e, a partir dessas escolhas, adotar uma

concepg¢ao comum de avaliacéo.
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Nessa linha de raciocinio, na tentativa de envolver ao maximo a comunidade
académica, foram ofertados seminarios, com o propédsito de informar sobre as
mudancgas ocorridas nos processos avaliativos, a partir da aprovacéo da lei do, o
Sinaes, trazendo a tona, também, a importancia do respeito a identidade institucional,

conscientes de que esta

nao é um pré-dado, € uma construcdo que tem a ver com a historia, as
condigdes de producao, os valores e objetivos da comunidade, as demandas
concretas, as relagdes interpessoais. Portanto, a avaliagcdo deve estabelecer
um elo [...] entre o especifico institucional e o sistema de Educagéo Superior.
O respeito a identidade ndo significa isolamento institucional, e sim condi¢éo
para a solidariedade interinstitucional. (PROJETO DE Al, 2006, p. 18).

Acreditava-se que, com isso, haveria maior credibilidade e,
consequentemente, maior engajamento dos individuos alcancados pelo processo,
uma vez que 0s processos anteriores, embora fundamentais para o desenvolvimento
institucional, ndo demonstraram concretizar “o retorno esperado para a comunidade
académica, dos apontamentos levantados por tais avaliacées” (Relatério de Al, 2006,
p.1).

Esse exercicio é fundamental para que haja uma continuidade nas
relacdes sociais e para que o0s projetos se concretizem. Schutz (2003, p. 40)
explica que deve haver uma reciprocidade de perspectivas entre os atores
envolvidos, s6 assim a convivéncia e o desenvolvimento dos projetos de interesse
comum acontecem, do contrario, ha uma interrupcdo e novas relacbes vao se
constituindo ao longo do processo.

O trabalho desenvolvido pela CPA nesse periodo foi intitulado “auto-avaliacao
qualitativa”, direcionado aos docentes e discentes de todos os colegiados dos cursos
de graduacéao e de pds-graduacao e ao corpo técnico administrativo, com o objetivo
de “fazer com que cada membro da comunidade académica da Instituicdo discutisse,
de forma mais aprofundada”. Para tanto, as coordenacdes dos cursos e direcoes de
cada unidade elaboraram um material que foi denominado: “para além das dez
dimensdes de avaliagdo: o dia-a-dia institucional”. (Relatério de Al, 2006, p. 2-3).

Nesses documentos, foram elencadas as dificuldades e os avangos que cada
instncia sentiu ao desenvolverem suas atividades e, para complementar esses
documentos, a Assessoria em conjunto com a CPA (primeira comissao central

organizada sob a vigéncia do Sinaes), confeccionaram em conjunto os questionarios
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gue seriam distribuidos aos segmentos e, também, a comunidade externa. Nesse
processo autoavaliativo foi incluido o Hospital Universitario pela primeira vez, pois sua
incorporacao na Unioeste, transformado em Hospital de ensino, havia ocorrido apenas
em 20014,

No relatério apresentado naquele periodo, os elaboradores retomam as duas
vertentes que historicamente predominam nos debates quando o assunto esta
centrado no papel das instituicbes de nivel superior, ao longo do tempo. Essas
vertentes estariam orientadas pela tradicdo Inglesa e Francesa, sendo a primeira
voltada para atendimento ao mercado, no que tange a sua eficiéncia, eficacia e
efetividade ao acompanhar as mudancas do mundo moderno, enquanto a segunda
estaria voltada para um modelo que visa refletir sobre o papel social desse nivel de
ensino, portanto, mais reflexiva e, segundo o relator, os processos avaliativos da
Unioeste estariam mais préximos dessa abordagem francesa. (Relatério parcial de Al,
2006, p. 15).

Como parametro para realizar a andlise dos questionarios, a CPA se valeu do
Planejamento Estratégico do ano de 2000, documento que foi construido com a
inclusdo de metas para os proximos cinco anos, portanto, o periodo que os
participantes das autoavaliagdo deveriam se pautar para responder aos questionarios
e, também, aos relatérios de acdes desenvolvidas.

Na leitura dos relatérios desse periodo, a Avaliacdao da Educacao Superior,
pensada de forma sistémica e concretizada por meio de uma legislagéo parece

estar alicergada em propésitos efetivos de avaliagdo das universidades, como
forma de buscar uma reforma do ensino superior que nao esteja voltada
prioritariamente ao atendimento dos anseios do mercado; embora estes ndo
devam ser, jamais, esquecidos pelas universidades. (Relatério de Al, 2006,
p. 28).

Nesta linha, os desafios que se apresentam a Educacao Superior no que
tange a avaliacao das instituicées desse nivel de ensino, segundo o relatério, “advém
da relacao indissociavel entre este processo avaliativo e os condicionantes politicos e
sécio-histéricos, macroestruturais, que envolvem esta avaliacdo”, ou seja, as

condic¢des de produgao que determinam e caracterizam o processo avaliativo vigente,

43 Inaugurado em 31 de maio de 1989, como Hospital Regional de Cascavel, em 27 de dezembro de
2000 foi transformado em Hospital Universitario do Oeste do Parand, por meio da Lei Estadual
13.029/2000. (Relatorio de Atividades 2016, p. 143).



133

pautado ndo somente na contextualizacao histérica, mas, sobretudo, no imaginario
social que desenha o modelo institucional que se tem ou que se pensa ter.

Assim, reforca-se a importdncia de criar o desenvolver o processo de
autoavaliacao institucional como um “instrumento de fomento para a melhoria do
trabalho académico desenvolvido”, contudo, seus resultados “devem ser usados pelas
respectivas instancias governamentais de forma a que somem esforgcos na
preservacao e melhoria da qualidade da educacgédo de nivel superior oferecida no
Brasil. (Relatorio de Al, 2006, p. 31).

Na percepcao da Assessoria de Avaliagdo da época, 0 processo de
autoavaliacdo foi “abracado por quem faz o dia-a-dia desta universidade: docentes,
discentes e técnico-administrativos” e reforca que o engajamento dos individuos
envolvidos e alcancados pelo processo é fundamental para sua concretizacéo.
(Relatério de Al, 2006, p. 42).

Esse engajamento s6 é possivel de se alcancar se houver certa identificagao,
quando o individuo consegue se perceber como parte dessa construcédo coletiva de
identidades (institucional e pessoal), uma vez que as identidades estao

vinculadas a formas de identificagdo pessoal, socialmente identificaveis. Elas
podem assumir formas diversas, assim como sao diversas as maneiras de
exprimir o sentido de uma trajetéria, ao mesmo tempo sua direcdo e sua
significacdo. (DUBAR, 2005, p. XIX).

Portanto, o0 engajamento poderia ser conquistado se houvesse o
reconhecimento, por parte dos participantes, de um ethos positivo apresentado pelo
relator, sobre o processo de autoavaliagéo institucional, enaltecendo sua legitimidade
a partir da adesdao da comunidade alcancada por ele. Trata-se, portanto, do
reconhecimento de que a participacao de todos é fundamental e é essa participagcao
que garantiria um resultado passivel de que os individuos se reconhecessem nele e,

assim, passassem a se engajar efetivamente, uma vez que

E na maneira com que um individuo ou um grupo (uma coletividade)
estabelece a relagcdo entre seu futuro e seu passado ou, ainda, entre seus
projetos e sua trajetdria, que temos, de forma particular, as indicacdes
principais para desvendar qual é sua identidade. Pode-se definir identidade
como resultante, em grande parte, da tentativa constante de buscar a
coeréncia légica entre as experiéncias vividas e aquilo que se tem como
objetivo. (FOLLMANN, 2001, p. 51).
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Quando o autor se refere ao ser humano como “um ser de projeto” esta se
referindo a necessidade dos individuos de estabelecerem uma interacdo entre seus
projetos pessoais com o dos outros e, assim, com os projetos da coletividade, uma
espécie de ‘costura’ necessaria para que se reconhegam como sujeitos e construtores
de suas identidades. Assim, 0 engajamento ou ndo em projetos de terceiros ou da
coletividade, pode ser um indicativo desse tateamento em busca da coeréncia e do
significado de sua existéncia.

Voltando ao objeto de nossa analise, percebe-se que para ter esse alcance,
a avaliagao realizada naquele periodo partiu da compreensao de nao se limitar ao viés
quantitativo, em geral firmado apenas na aplicacdo de questionarios. Adotou-se,
entdo, a oportunidade de foéruns para promocao de debates que levassem a
comunidade académica a conhecer e socializar suas expectativas acerca do processo
avaliativo, a partir das dimensdes propostas para analise na Unioeste.

Segundo o relator, entendia-se que “se nao houvesse a real participacdo da
comunidade académica, discutindo a apontando os pontos fortes e fracos da [...] ndo
haveria um avanco significativo em relacao ao processo autoavaliativo na Unioeste”
(Relatério de Al, 2006, p. 43).

De acordo com as estatisticas apresentadas no relatério de autoavaliagao
institucional em tela, mais de 50% do corpo docente e, aproximadamente, 60% do
corpo técnico-administrativo participaram respondendo ao questionario aplicado para
cada categoria, conforme quadro abaixo:

Tabela 1 Demonstrativo do alcance de respostas aos questionarios aplicados no ciclo
avaliativo 2004-2006:

Campus Total de docentes que Total de docentes
responderam aos lotados no campus
questionarios
Cascavel 228 451
Francisco Beltrao 48 65
Foz do Iguacu 73 119
Mal. C. Rondon 52 142
Toledo 68 140
TOTAL 469 917*

*No relatério original a soma esté equivocada (921)
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Campus Total de Técnicos Total de técnicos
que responderam lotados em cada
aos questionarios unidade

Cascavel 112 187

Francisco Beltrao 36 50
Foz do Iguacu 67 88
Mal. C. Rondon 42 109
Toledo 61 85
Reitoria 75 104
TOTAL 393 623

Fonte: Relatério Final de Autoavaliagdo Institucional da Unioeste, 2006, p. 55,
adaptado pela autora.

Ja do demonstrativo de questionarios aplicados aos discentes, que visava
alcancar uma amostragem de, pelo menos, 25% de patrticipantes, de acordo com o
relatério, houve participacao parcial de todos os colegiados, exceto dos académicos
vinculados ao curso de Histéria, que optaram em néo responderem ao questionario
“por entenderem que se ligava ao processo de Reforma Universitaria, a respeito do
qual também se manifestaram contrarios”. (Relatério de Al, 2006, p. 54-55)

Esse movimento de resisténcia em participar do processo, é expressao de um
ethos negativo sobre o Sinaes, apresentado a comunidade, por meio de praticas
discursivas que o definem como o interesse unico de controle e punicao as instituicdes
de educacao superior que, por ventura, ndo se enquadrarem no modelo pensado
pelos idealizadores do sistema.

No decorrer da construcdo do relatorio avaliativo, os responséveis pela
elaboragéo foram fazendo anadlises parciais e denominaram de “Pontos Positivos” e
“Pontos Negativos” os comentarios observados nas diferentes dimensées avaliadas,
de onde, extraimos especificamente os pontos analisados acerca da Dimensao

correspondente a Avaliacao Institucional, conforme a seguir:

Pontos Positivos Para uma parcela significativa da comunidade académica
0s processos de avaliagdo institucional sdo de grande importancia para a
Unioeste, pois auxiliam o planejamento e, consequentemente, o crescimento
e desenvolvimento institucionais. O planejamento e a avaliagéo institucionais,
se realizados periddica e continuamente, tornam-se importantes instrumentos
de gestdo, possibilitando que a universidade atinja seus objetivos (evitando
que se mude completamente o processo avaliativo a cada nova gestao ou
novo encaminhamento do MEC). Ha uma expectativa positiva da comunidade
em relacao ao atual processo de avaliagcdo da Unioeste, e espera-se que 0s
apontamentos efetuados nesse processo sejam respeitados pelas instancias
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superiores, de modo a ndo frustrar novamente mais de 50% dos docentes e
técnico-administrativos que revelaram nao ter conhecimento sobre
modificagdes implementadas no planejamento das atividades institucionais,
a partir dos processos de avaliagéo realizados no passado.

Note-se que no decorrer da narrativa sobre os pontos positivos detectados
pela CPA, esta reforcada a compreensdo de que os processos de avaliacao
institucional sao ferramentas essenciais para o éxito institucional, desde que sejam
efetivamente utilizados para o seu planejamento, ou seja, ha uma condicionante de
que apenas com a realizacdo permanente tanto a avaliacdo quanto o planejamento
poderiam contribuir para o alcance dos objetivos institucionais, conforme descrito pelo
relator, “O planejamento e a avaliagdo institucionais, se realizados periédica e
continuamente, tornam-se importantes instrumentos de gestao, possibilitando que a
universidade atinja seus objetivos”.

Ao criar a expectativa de que o resultado da autoavaliacdo precisa ser
reconhecido pelos gestores, tem-se um viés da necessidade de reconhecimento
desse trabalho que alcangou um indice de participantes superior ao esperado pela
comissdo. Assim, caso nao sejam ouvidas suas sugestbes, ha uma grande
probabilidade de cair no descrédito, por parte dos participantes, que relatam uma certa
frustracao por suas opinides nao terem provocado as modificagdes esperadas quando
de suas participacdes em processos avaliativos anteriores.

Vale ressaltar que nessas afirmativas, estd implicito que o engajamento
depende do reconhecimento de que a avaliacdo e o planejamento sdo como uma
estrada de méao dupla: da avaliagdo para o planejamento e deste para aquela, num
didlogo constante, que se complementam e se integram para um mesmo objetivo, em
um vai e vem permanente que visa perseguir os objetivos e metas tracadas para o
desenvolvimento da universidade, ora corrigindo a rota, ora refazendo o percurso.

Essa percepcao é reforcada com a apresentagdao dos pontos negativos, que
revelam a ndo utilizacao dos resultados de autoavaliacdo para o desenvolvimento
institucional, o que leva ao ndo interesse da comunidade académica em conhecer ou
se aprofundar sobre o tema da avaliacao institucional. Vejamos o que diz no relatério
sobre esses

Pontos Negativos: Os processos avaliativos mais conhecidos por parte da
comunidade académica estdo relacionados as avaliagbes de desempenho
dos docentes e técnicos, e ndo a avaliagdo institucional. Embora a instituicao
ja tenha acumulado dados e informagbes relevantes sobre suas
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caracteristicas, obstaculos e metas, é necessario dar maior visibilidade a
essas informagodes. Se o0s processos de avaliagcdo anteriores permitiram gerar
juizos criticos sobre a Unioeste, eles foram esquecidos, pois ndo houve um
trabalho eficaz no sentido de se somar esforgos para alcangar os objetivos e
metas institucionais, discutidos e definidos conjuntamente. A universidade
nao se preocupou em realizar meta-avaliagdes (avaliar o préprio processo
avaliativo para aperfeicoa-lo). As mudangas efetuadas em tais processos
foram motivadas pelas mudancas oriundas de fora, principalmente do MEC,
por intermédio do INEP, e faltam recursos para o encaminhamento dos
processos de avaliagdo na Unioeste. (Relatério parcial de Al, 2006, p. 25).

Nesses pontos, esta expressa a preocupacao e uma pratica de autoavaliagao
pautada apenas no viés burocratico e de controle, pois, somente por meio de
pesquisas isoladas é que se tem algum resultado que poderia se caracterizar como
‘meta-avaliacdo’, nao refletindo essa acao nos préprios projetos de autoavaliagéo
institucional que, em tese, deveriam primar pela continuidade dos processos
anteriores o que implicaria, automaticamente, em uma necessidade de meta-
avaliacao, por parte da CPA.

Os autores nos trazem as reflexées de Boaventura Santos para ratificar essa
preocupacao levantada com os pontos negativos, em especial quando as mudancas
que poderiam ser ocasionadas pelo resultado da Avaliacdo Institucional ficam
limitadas ao atendimento burocratico de érgaos de fomento ou reguladores,

quando diz que a crise institucional vivida pelas IES publicas da América
Latina e, especificamente, brasileiras, assenta-se na dependéncia financeira
destas para com o Estado, que, frente ao neoliberalismo, ausenta-se das
politicas publicas educativas para o ensino superior [...] 0 projeto de avaliagdo
institucional das instituicbes de ensino superior, bem como o0s
encaminhamentos dirigidos para a reforma universitéaria, devem estar ligados
a uma necessaria consolidagdo de um projeto nacional diante do mundo,
agora, globalizado. (JACONDINO apud Santos, 2004 p. 29).

Ao apontar a inexisténcia de meta-avaliacdes, tem-se uma preocupacao de
que 0 processo nao consiga atender as demandas institucionais e se limite ao
atendimento burocratico imposto de cima para baixo, assim, conclui-se que para que
haja efetivamente o0 desenvolvimento institucional, € necesséario partir do
reconhecimento “dos desafios colocados a universidade” no contexto histérico-social
em que a avaliacao foi aplicada, ou seja: fazer sempre o exercicio de movimentagcao
de leitura dos contextos historicos e da atualidade, visando o avango para além dos
ditames legais e ndo a permanéncia de uma pratica pautada apenas no cumprimento
legal e burocratico, que culmina em priorizar o status quo em detrimento da
transformacao esperada com os resultados dos processos de autoavaliagao.
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6.2.2 Autoavaliacao da Unioeste — desafios e perspectivas para o segundo ciclo
avaliativo: 2007-2011

O desafio apresentado para este novo ciclo avaliativo, respaldado nas
concepgbes de avaliagdo que tém uma caracteristica formativa, € construir e
implementar o processo avaliativo que vise consolidar a avaliagédo institucional como
um instrumento para a emancipagao da universidade em todas suas dimensoes.

Nesse sentido, a pretensdo expressa no projeto desse ciclo avaliativo era a
de lhe “conferir carater de unitariedade”, a partir da compreensdo de que a

Autoavaliacao Institucional seria

um empreendimento que busca a promogao da tomada de consciéncia sobre
a instituicdo. Seu objetivo é melhorar a universidade. A autoconsciéncia
institucional constitui um importante subsidio para o processo de deciséo,
tanto em nivel individual quanto em nivel coletivo, da instituigao como um
todo, com vistas ao seu aperfeicoamento, e tem como ponto de fundamental
importancia a intensa participacdo de seus membros tanto na forma de
encaminhar a avaliagdo na identificagao de critérios e procedimentos, como
na utilizacdo dos resultados. (BELLONI, et. al. 1995, apud COU, Resolucao
124/2009, p. 7).

Seguindo a metodologia do projeto para o ciclo anterior, manteve-se a
aplicacao de instrumentos qualitativos e quantitativos, com a intencéo de alcancar, ao
menos, 25% da comunidade académica para responderem aos questiondrios
disponibilizados a cada categoria, enfatizando que todos deveriam participar de forma
voluntaria, o que lhe confere um carater democratico, reforcando a ideia de
desconstruir 0 conceito punitivo ou de premiacao, como resultado final da avaliacao.

No projeto esta enfatizada a tentativa e a dificuldade de conceituar a avaliagao

que se quer, uma vez que

O campo da avaliagéo, ao crescer em complexidade e inserir-se no ambito
politico e social, incorporou as contradicbes epistemolégicas, que sao
resultantes de distintas concep¢des de mundos. Nesta contradigéo, insere-se
a avaliacdo como controle (racionalista, quantitativa, técnico-burocratica,
retroativa) e a avaliagdo educativa ou emancipatéria (naturalista — qualitativa,
participativa, proativa). Assim sendo, a avaliacdo se define conforme as
necessidades circunstanciais e de quem a desenvolve. (ZANOTTO, 2006, p.
5).

Nessas duas vertentes apresentadas, tem-se novamente a énfase na visao

dicotdmica de avaliacdo controladora versus avaliacdo emancipatéria, ambas
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dependendo do viés que os proponentes do processo avaliativo estardo ancorados,
podendo levar ao engajamento ou ndo dos individuos e, com isso, construir 0s
processos de identidades ou de alienagdo, um como sombreamento do outro, ora com
maior consciéncia de seu papel no processo autoavaliativo, ora simplesmente
cumprindo sua fungao burocratica.

A base de dados para realizar esse ciclo avaliativo, deveria ser extraida dos
anos de 2007 a 2009, porém, com a morosidade e rotatividade na composicao das
comissodes (setorial e central) do projeto apenas em 2009, o periodo de abrangéncia
foi estendido até 2011, conforme a disponibilidade de informacdes que cada segmento
conseguisse organizar dentro do cronograma previsto.

Nesse novo projeto, ao definir politicas especificas para a Avaliagdo
Institucional da Unioeste, um de seus objetivos era o de

ser construido e implementado com a intencionalidade de consolidar uma
politica de avaliagd@o institucional que seja um instrumento de qualificacdo
emancipatoria da Unioeste em seus processos de ensino, pesquisa, extensdo
e gestao. (COU, Resolugao 124/2009, p. 4).

A exemplo do ciclo anterior, nesse processo foram utilizados dois
instrumentos para a realizacdo da autoavaliacdo institucional: a realizacado de féruns
e debates nos diversos setores da instituicdo e a aplicacdo de questionarios a
comunidade académica e a sociedade.

Os resultados avaliativos foram sistematizados pelas comissdes setoriais e,
por fim, pela comissdo central, culminando na aprovacado do relatério final, pelo
Conselho Universitario, com destaque aos limites e avangos nesse periodo.

Como limites e dificuldades foram apontados os seguintes aspectos:

morosidade na constituicAo e na nomeacao dos membros da CCPA e das
comissbes setoriais, assim como a substituicdo de varios membros das
comissdes durante o processo avaliativo; dificuldades para a constituicao de
uma cultura avaliativa nos ambitos pedag6gico, administrativo e académico;
auséncia inicial de locais e de uma identidade institucionalizada da
avaliacao; dificuldades para se definir e se constituir uma estrutura funcional
propria, de recursos humanos, suporte financeiro, e as condigdes fisicas
(sala, mobiliario e equipamentos, deslocamento) para o desenvolvimento da
Avaliagdo Institucional; auséncia de um quadro de profissionais aptos e
permanentes que trabalhem na Avaliagéo Institucional nos &mbitos da CCPA
e das comissbes setoriais. (COU, Resolugcdao 094/2011, p. 963-964) [grifo
Nnosso].
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Note-se que, das dificuldades apresentadas, persistem aquelas que
demonstram a falta de engajamento tanto dos individuos alcangados pela
autoavaliacao, haja vista a rotatividade de membros das comissées setoriais e central,
quanto, dos gestores, pois a falta de estrutura fisica minima e alocacao de servidores
efetivos para o desenvolvimento de um trabalho continuo é recorrente nos discursos
dos responsaveis pelo processo avaliativo. E importante frisar que esse ciclo
transcorreu cerca de cinco anos, se considerarmos o periodo de captacdo das
informacgdes, portanto, parte das dificuldades aqui apresentadas foram supridas ao
longo de seu acontecimento.

Ja no que tange aos avancgos, observados nesse ciclo avaliativo foram

destacados que

apds a aprovacgao do regimento interno da CCPA, no qual esta determinado
a quem compete a responsabilidade de dar condi¢cées de trabalho para a
viabilizagdo do projeto de Avaliagdo Institucional, em outubro de 2010, a
CCPA conquistou um espago préprio e com equipamentos (computador,
impressora e mobiliarios); no caso das comissdes setoriais, as providéncias
de estrutura e condi¢des de trabalho estdo parcialmente garantidas o que
dependeu do apoio dos campi, HUOP e Reitoria; a cedéncia de um espaco
para a Avaliagdo Institucional no site da UNIOESTE, o que criou um
mecanismo de publicizagao do trabalho desenvolvido, bem como facilitou a
busca de informacgdes e, ainda, tornou possivel a participa¢do da comunidade
académica e externa nas respostas aos questionarios; em novembro de
2010. (COU, 2011, p. 197).

Também no que se refere a equipe de trabalho, durante esse processo, houve
a alocacao de carga horaria docente para atuar na CCPA, além da coordenadora e,
também de uma estagiaria, destacando a importancia em manter profissionais
atuando de forma permanente na comissdao para garantir a continuidade dos
trabalhos.

A base de dados para quantificar a participacdo da comunidade interna nas
respostas ao questionario aplicado foi do ano de 2010 e esta assim representada no

relatorio:
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Tabela 2 Demonstrativo do alcance de respostas aos questionarios aplicados no ciclo
avaliativo 2007-2011

Unidade N2 de N2 de N2 de N2 de N2 de agentes N2 de
docentes | Respondentes | discentes | Respondentes Universitarios Respondentes
Cascavel 511 263 3.934 921 178 68
Foz do 188 86 2.103 281 91 49
Iguacu
Francisco 111 67 1.361 473 51 32
Beltrao
Marechal 193 113 1.907 390 109 70
Candido
Rondon
Toledo 170 87 1.908 372 86 32
Fora de - - 32 - - -
sede
Huop - - - - 606 195
Reitoria - - - - 118 75
TOTAL 1173 616 11.245 2437 1239 521

Fonte: Boletim de dados 2010/ PROPLAN e CCPA. (Resolugao 094/2011, p. 134-135)

Tabela 3 Resumo do quantitativo de respondentes por categoria

VINCULO COMUNIDADE RESPONDENTES %
ACADEMICA
DOCENTES 1.173 616 53%
DISCENTES 11.245 2.437 22%
AGENTES 1.239 521 42%
UNIVERSITARIOS
TOTAL 13.657 3.574 26%

Fonte: Boletim de dados 2010/ PROPLAN e CCPA. (Resolugao 094/2011, p. 135)

Apesar do quantitativo de participantes que responderam aos questionarios
aplicados nesse ciclo avaliativo permitirem a validacdo do instrumento, uma vez que
a meta era atingir, ao menos, 25% da comunidade interna, os membros da CCPA
entenderam que
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ainda se percebe a necessidade de consolidagao de uma politica permanente
e de uma cultura avaliativa que possibilite uma pratica autbnoma, tomando a
Avaliagdo Institucional como instrumento capaz de dar significado aos
avangos construidos, mas que também revele as fragilidades e direcione o
trabalho a ser desenvolvido para supera-las, de modo a melhor responder
aos propésitos da universidade em seus processos de ensino, pesquisa,
extensao e gestao (COU, Resolugdo 094/2011, p. 965).

Também externaram a preocupacao em publicizar os dados da Avaliacéo,
pois,
desta forma, o conhecimento da realidade da instituicdo pode contribuir para
a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e do Projeto
Politico Pedagégico Institucional — PPPI, depreendendo-se que este
processo, em Ultima instancia, visa oferecer elementos para definicao do

projeto de universidade que se pretende construir (COU, Resolugédo
094/2011, p. 965).

Observe-se que em termos quantitativos, o numero de participantes que
respondem aos questionarios aplicados, mantém uma certa estabilidade entre as
categorias (docentes, agentes universitarios e discentes), sendo que o menor indice
de participacao € o do corpo discente. Contudo, sédo recorrentes os discursos tanto
nos relatérios até aqui analisados, quanto nas entrevistas aplicadas e, também, nas
conversas informais que ocorrem nas reunidées da CPA e em outras ocasides, de que
€ preciso elevar o indice de participantes para, entdo, justificar a utilizacdo dos
resultados da autoavaliacao pelos gestores.

Essa percepcao nos soa como uma justificativa para a ndo utilizagdo desse
instrumento nos momentos de tomadas de decisao, colocando-o em descrédito pela
baixa participacao. Entao, qual seria o quantitativo ideal, ja que o minimo exigido para
validacdo, se somadas as categorias, é alcancado e, se separadas as categorias,
apenas no corpo discente se percebe uma participacao abaixo do determinado (25%).

Nesse caso, poder-se-ia inferir que as categorias que tém um vinculo de maior
permanéncia na Instituicido (Docentes e Agentes) tém participado de forma mais
regular e tem-se mantido um indice que poderia caracterizar uma continuidade no
exercicio de autoavaliacdo (avaliagéo processual), logo, parece-nos que a existéncia
de uma cultura avaliativa é real, ainda que em construgéo.

Em contrapartida, os discentes que tém uma caracteristica mais transitéria na
Instituicdo, porém, em maior numero, comparado ao corpo docente e técnico,
apresentam menor participacdo em termos de percentual, mas maior em quantidade

de individuos participantes. O contrario ocorre com relagdo aos féruns de discussao
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sobre o0 tema, que se esvazia a cada ciclo, sendo que no ultimo ficou limitado,
praticamente, aos membros da CPA e das setoriais.

6.2.3 Autoavaliacao da Unioeste - alternancia de gestoes e o ciclo avaliativo:
2012-2014 e 2015-2017

Em 2012 era o periodo que deveria ser iniciado um novo ciclo avaliativo,
dando sequéncia ao projeto anterior, que visava a implantacdo de Politicas de
Avaliagao Institucional da Unioeste. Contudo, por se tratar de um periodo de transicao
de gestdes e dada a auséncia de um projeto especifico para esse novo ciclo, o que
caracterizaria uma continuidade ao processo avaliativo, conforme vislumbrava-se no
relatério final de autoavaliacdo, nao foi possivel dar sequéncia nas agdes previstas
para o inicio daquele ano.

Assim, houve necessidade de aguardar toda uma logistica de composicao dos
novos quadros de ocupantes dos cargos de primeiro e segundo escalao para, entao,
dar prosseguimento as acbes definidas no relatério do ciclo anterior, o que
efetivamente poderia garantir uma avaliacdo permanente e, com isso, a constituicao
de uma cultura avaliativa.

Portanto, entre os anos de 2012 e 2013, as agdes necessarias para 0s
processos de autoavaliagdo ficaram limitadas ao atendimento de prazos e
justificativas aos 6rgaos competentes (SETI e MEC), quando solicitado, tendo como
parametro 0 mesmo projeto do ciclo anterior e, apenas em 2014 foi aprovado o projeto
similar ao do ciclo anterior, por meio da Resolucao 087/2014, com cronograma para
aclOes especificas que deveriam ocorrer entre os anos de 2014 e 2015, estendendo o
periodo previsto que seria trienal, novamente visando atender o aspecto legal.

Nesse interim a instituicdo passou, ainda, por um periodo de greve, que foi
deflagrada em fevereiro de 2015, implicando em nova necessidade de prorrogacao
para se finalizar os relatérios e, também, propor o novo projeto para readequacao dos
triénios que deveriam servir de base para os projetos futuros. (COU, Resolucéao
005/2016, p.48).

Entdo, a composicdo das comissdes responsaveis pelos processos de
autoavaliacao institucional, que ja era historicamente dificil de organizar, levou um
tempo consideravelmente maior que o esperado, tanto para a aprovacao do projeto,

quanto para sua finalizacdo. Percebe-se o ndo engajamento tanto da gestdo que
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antecedeu, quanto da gestdo que assumiu nesse primeiro momento, caracteriza a
inexisténcia da cultura, posto que se essa houvesse, ndo teria necessidade de
aguardar novas composicoes de comissdes ou designacao de cargos, ja que a CPA
estaria vinculada diretamente ao Conselho Universitario, logo, deveria agir de forma
independente aos planos de gestdo dos diferentes grupos que assumem a lideranca.

A exemplo do relatério do ciclo anterior, manteve-se a metodologia aplicada
para captacao de dados qualitativos, quais sejam: um formulario constando as metas
2012-2014 (que foi inserido no relatorio anterior), as dificuldades, os avangos sentidos
e, por fim, as metas para o préoximo periodo 2015-2017.

A adocéo desse instrumento, embora nao efetivamente preenchido por todos
os setores/unidades, visava implantar a pratica de pensar o planejamento vinculado a
avaliacdo, o que ocorreu, ainda de forma embrionaria, mas ja com um alcance maior
que os ciclos anteriores.

A partir dessa experiéncia, as dificuldades foram relatadas nas reuniées da
CPA e sentida pelos coordenadores, em seus relatos, o que levou a definicdo de
adotar a pratica de, no ato de aprovacao do relatério final de autoavaliagéo, ja propor
a aprovacao do Projeto para o novo ciclo avaliativo, como forma de minimizar os
problemas de interrupcdo das atividades, sob o pretexto de n&o ter um projeto
balizador e, assim, tentar efetivamente desvincular as acées da CPA aos ditames das
diferentes gestdes, dando a essa efetivamente uma caracteristica mais autbnoma,
devendo responder diretamente ao COU.

Em 2016 foram aprovados os dois documentos: a Resolugdo 005/2016 —
COU, com o conteudo referente ao relatério de autoavaliacdo do ciclo de 2012-2014
e a Resolucao 006/2016 com o texto para o novo projeto avaliativo, correspondente
ao ciclo de 2015 a 2017. Esse projeto foi impresso no formato de livreto e distribuido
cerca de 3.000 exemplares. Desses, os direcionados ao corpo docente e técnico
administrativo foram personalizados com o nome de cada servidor, incentivando a
leitura e 0 acesso aos documentos como: cronograma de atividades, por exemplo, 0
que oportunizaria, em tese, maior organizacdo nas agendas individuais para cada
etapa que exigisse um tempo dos servidores para a atividade autoavaliativa.

Com essa nova metodologia, entendeu-se que deveriam ser mantidas as

formas de apresentacdo trienal dos relatérios, seguindo o modelo sugerido pela
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CONAES# e persistir na busca por estratégias que evitassem a interrupcao dos ciclos.
Entdo, embora o projeto anterior tenha se estendido até 2016 para sua aprovacéao, o
novo projeto retomou a base de dados de 2015 e se estendeu até 2017, quando novo
projeto deveria ser apresentado juntamente com o relatério final.

O Conselho Universitario aprovou, entdo, a proposta para o ciclo de
autoavaliacdo institucional de 2015-2017, intitulado como “Projeto de Avaliacao
Institucional: Consolidando a Cultura Avaliativa, a partir da articulacéo entre o PDl e a
Avaliacao Institucional”, oficializando, pela primeira vez, uma ferramenta de integracéo
do PDI com o Relatério de Autoavaliacao do periodo anterior.

Esta ferramenta foi aprovada como anexo do projeto, e se tratava de um
formulario onde deveriam ser expressas as acoes realizadas pelo setor/unidade, no
PDI 2013/20174, apontando os resultados alcancados, as fragilidades e as
potencialidades sentidas no decorrer desse periodo de execugao e as metas para o
ciclo subsequente.

Embora no titulo do projeto esteja expressa a ideia de consolidar a tao
almejada “cultura avaliativa”, percebe-se no decorrer da pesquisa e, também, nos
relatos dos participantes, que seria mais adequado o termo criar uma cultura
avaliativa. Contudo, ja é possivel constatar alguns avancos para essa criagao e, por
consequéncia, iniciar uma consolidacao, tanto pela pratica de unir os relatérios finais
de autoavaliacdo com a proposi¢cao do novo ciclo, quanto com a oficializacdo de uma
ferramenta que impde a necessidade de se debrucar sobre o PDI para delinear os

percursos que devem ser seguidos para 0s novos ciclos, considerando que

A Autoavaliagdo Institucional deve ser elaborada em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, como forma de
construir um processo de autoconhecimento e instituir uma cultura de
retorno das agoes institucionais a comunidade interna e externa, devendo ser
coordenado pela Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, com autonomia e
apoio da gestao administrativa, para propiciar o envolvimento de todos que
desenvolvem atividades institucionais. (COU, Resolug¢édo 005/2016, p.6).

44 A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliagdo serd submetido anualmente, por
meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos, o relatério
devera ser inserido em sua versdo parcial. No terceiro ano, serd inserido em sua verso integral,
conforme segue: - até 31 de marco de 2016 — 12 relatério parcial - até 31 de margo de 2017 — 2 ¢
relatério parcial - até 31 de margo de 2018 — relatério integral. (CONAES, 2014, p. 5).

45 A Resolugéo 081/2013 — COU, aprovou o Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo de
2013 a 2017, posteriormente prorrogado pela Resolugdo 019/2018 até dezembro daquele mesmo
ano.
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Reforca-se que esta ferramenta de integracao foi oficializada apenas a partir
deste projeto, notadamente com a compreensao, por parte dos membros da CPA, da
importancia em adotar novas estratégias que provocassem maior reflexdo e adeséao
ao processo autoavaliativo.

Assim, como um anexo de Resolucdo aprovado pelo 6rgdo maximo da
Instituicdo, o COU, a necessidade de consultar o PDI vigente a época provocou um
exercicio de busca dos setores chamados a autoavaliacdo a analisarem o que estava
proposto como meta para aquele periodo e o que efetivamente se concretizou.
Interessante observar que, ao fazer esse exercicio, muitos individuos passaram a
questionar o contetdo do préprio PDI, ou a auséncia de alguns setores no mesmo ou,
ainda, a inviabilidade de algumas metas colocadas no documento, provocando uma
maior reflexdo e, com isso, uma autoavaliacédo efetiva sobre o sentido de cada agéao
pensada para cada unidade/setor.

Com a meta de garantir a articulacao efetiva entre o PDI e a Avaliacao
Institucional, o projeto para este ciclo tracou seus objetivos, com énfase na
importdncia da autoavaliacdo como uma ferramenta para alcangar o

autoconhecimento institucional e, quica, a partir dele,

Consolidar o processo de avaliagdo participativa e formativa, em busca do
autoconhecimento e do aperfeicoamento institucional, em todas as suas
dimensdes [...] Integrar os instrumentos de Avaliagao Institucional e do Plano
de Desenvolvimento Institucional; Consolidar o processo continuo de
autoavaliagdo; Colaborar para a melhoria da qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo administrativa; Propiciar a comunidade
académica conhecer e refletir sobre as qualidades, problemas e desafios
institucionais; Fortalecer a Missdo e o compromisso social da Instituicdo;
Contribuir com o processo de transparéncia institucional. (COU, Resolugéo
006/2016, p.19).

Também nesse periodo, para alcangar as dez dimensbées que devem ser
consideradas no processo autoavaliativo, preconizadas pelo Sinaes, a Conaes
sugeriu 0 agrupamento dessas dimensdes em cinco eixos, a titulo de organizagcédo no

momento de aplicagdo dos instrumentos. Esses eixos estdo assim distribuidos:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional (Dimenséo 8: Planejamento e
Avaliagao)
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional Dimensédo 3: Responsabilidade Social da
Instituicédo)
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Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes)

Eixo 4: Politicas de Gestao (Dimensao 5: Politicas de Pessoal Dimensao 6:
Organizagdo e Gestdo da Instituigho Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira)

Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensao 7: Infraestrutura Fisica). (CONAES,
2014, p. 3-4).

Na proposta da Unioeste, seguiram-se essas diretrizes, incluindo o sexto eixo
visando a abarcar a décima primeira dimensao que havia sido criada pela CPA, para
atender o “desenvolvimento das dimensées humanas e Qualidade de Vida no
Trabalho”. Assim, ficou reorganizado no ambito da Unioeste, a partir deste periodo
avaliativo, além dos cinco eixos explicitados acima, o sexto eixo* — Politicas de
Gestao de Pessoal e Desenvolvimento Humano, que inclui as Dimensodes 5 do Sinaes
e 11 da Unioeste.

Com base nessas diretrizes, foi possivel atender uma das demandas
levantadas nos féruns, que era o numero elevado de questdes para cada segmento,
no ato de aplicacdo dos questionarios. Em especial no forum realizado no Hospital
Universitario, onde houve a solicitagdo de repensar as questdes considerando as
especificidades do ambiente hospitalar, pois, ao aplicar o mesmo questionario
utilizado no @mbito do ensino, como ocorria nos ciclos anteriores, muitas das situacoes
nao eram reconhecidas por parte dos respondentes que tém uma rotina diferenciada
de trabalho, com atividades ininterruptas e, também, com atendimento a populagéao.

Nesse sentido, os questionarios foram revisados pela CPA e reconstruidos
com um numero menor de questdes, além da construcdo de um com questdes
especificas para o Huop, levando em conta as sugestdes extraidas dos féruns, o que
foi considerado como um avanco pelos respondentes deste ciclo, que relataram nos
encontros subsequentes, das comissdes setoriais, da CPA e, também, nos espagos
para observacdes adicionais nos préprios questionarios.

A inclusdo de links para acesso direto ao documento que estava citado na
pergunta, também foi um avanco percebido pelos usuarios do sistema avaliativo. Por
exemplo: quando a questao trazia algo que reportava ao PDI, ao clicar no link com

essa nomenclatura, o sistema leva diretamente ao documento para consulta, caso o

46 Eixos tematicos definidos para a Avaliacdo da Unioeste, aprovados pela Resolugdo 006/2016-COU
(p. 21-22), disponivel em
https://www5.unioeste.br/portalunioeste/arquivos/avaliacaoinstitucional/files/avaliacao institucional/p
rojetos e relatorios/PROJETO-DE-AVALIAY%C3%87%C3%830-2015-2017-0062016-COU.pdf
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respondente tivesse interesse, oportunizando maior visibilidade e divulgagcdo dos
documentos institucionais.

No relatério final desse ciclo avaliativo, a CPA expressa esses pontos como
avanco demonstrado pela elevacao no indice de participacdo de respondentes ao
questionario, por parte dos Docentes e dos Agentes Universitarios, o que nao
aconteceu com a participacdo dos Discentes, sendo necessario reabrir 0s
questionarios para ampliar um pouco o indice de respondentes.

Tabela 4 Demonstrativo do alcance de respostas aos questionarios aplicados no
ciclo avaliativo 2012-2014:

VINCULO TOTAL
Publico Alvo Respondentes %
Docentes 130 398 31%
Agentes 1094 253 23%
Universitarios
Discentes 10.514 1.846 18%

Fonte: Relatério final de autoavaliagao, ciclo 2015-2017, (COU, Resolugéao 005/2016, p. 142)

Seguindo a légica dos processos anteriores, o relatério final deste ciclo e a
proposicao para o ciclo subsequente, sob forma de projeto, foram aprovados na
mesma reunidao do Conselho Universitario (Resolugdo 023 e 024 de 2018), visando
garantir a continuidade dos processos avaliativos, onde

ja se percebe uma mudanga de cultura e um maior interesse em fazer a
integracdo desses documentos o que, minimamente, obriga os responsaveis

por cada setor/unidade a retomar seu planejamento e repensar nas metas 14
estabelecidas. (COU, 2018, p. 169).

Ao realizar o diagnédstico avaliativo, oportunizou-se que o0s participantes
pudessem comparar suas agdes ao que efetivamente estava aprovado como
planejamento para sua area de atuagdo. Evidentemente que ndo ficou isento de
criticas e resisténcias, ndo sendo possivel captar informacdes de todos os segmentos,
mas, ainda que parcialmente, houve um avan¢o no quesito de interligacdo entre os
dois documentos, fazendo surgir assim uma fagulha de esperancga de se consolidar
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uma vontade de cultura avaliativa que vinha sendo desenhada em todos 0s processos
avaliativos ocorridos na instituicao.

No projeto para o ciclo avaliativo vigente (2018-2020), intitulado “A articulagao
do PDI e do Relatério de Autoavaliagdo como estratégia para construcao de uma
cultura avaliativa ciclo 2018-2020”, deixa explicita a busca para se construir uma
cultura avaliativa, partindo da manutencdo da estratégia adotada no ciclo anterior,
tendo como objetivo principal “Manter e ampliar a integracdo dos instrumentos de
Avaliagao Institucional e do Plano de Desenvolvimento Institucional” e, além de manter
em seus objetivos especificos a proposta de consolidar um processo de
autoavaliacao “participativa e formativa”, pautado na busca pelo autoconhecimento,
pretende, ainda

Continuar os debates e construgdo coletiva de instrumentos que propiciem a
consolidagdo do processo continuo de autoavaliagdo; disponibilizar a
comunidade académica informagdes que a levem a conhecer e refletir sobre
as qualidades, problemas e desafios institucionais; Fortalecer a Misséo e o
compromisso social da Instituicdo;  Contribuir com o processo de
transparéncia institucional. (COU, Resolugéo 024/2018, p. 24).

Em termos metodoldgicos e cronograma de atividades, o projeto seguiu o
apresentado no ciclo anterior, haja vista a boa receptividade por parte dos integrantes
das comissoes setoriais e, também, para dar énfase ao processo de consolidacao das
estratégias de alcance a comunidade académica. Assim, o cronograma previsto na
primeira etapa, para o ano de 2018 foi todo cumprido, culminando na aprovacao do
projeto, pelo Conselho Universitario, em julho daquele ano, seguido da apresentacao
do projeto e dos resultados do relatério final do ciclo anterior, em reuniées nos campi
de Francisco Beltrao, Cascavel, de Foz do Iguacu, da Reitoria e do Hospital
Universitario, postergando a apresentagdo as demais unidades para o ano de 2019.

O cronograma para a segunda e terceira etapas devem ocorrer ao longo de
2019 e 2020, sendo que nas primeiras acoes para 2019, além das reunides nos campi
que nao realizaram no ano anterior, foram reabertos os questionarios ao corpo
discente até o més de marco, para que fosse possivel fechar o relatério parcial que

deveria ser depositado na plataforma do e-MEC.
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Tabela 5 Demonstrativo do alcance de respostas aos questionarios aplicados no
ciclo avaliativo 2015-2017

VINCULO TOTAL
Publico Alvo Respondentes %
Docentes 1314 557 42%
Agentes 1406 449 32%
Universitarios
Discentes 10.315 130 Os questionarios
foram reabertos em
Egressos i 451 2019 p/ tentar maior
Estagiarios 381 113 abordagem aos
académicos no inicio
do periodo letivo.

Fonte: Relatério final de autoavaliagao, ciclo 2015-2017. (COU, Resolugao 023/2018, p.
172).

Tabela 6 Comparativo do percentual e participacdes como respondentes aos
questionarios aplicados nos diferentes ciclos

CICLO VINCULO QUANTITATIVO | QUANTITATIVO | PERCENTUAL
AVALIATIVO ALCANCADO DE ATINGIDO
PELO PARTICIPANTES
PROCESSO

DOCENTES 917 469 51%

2004-2006 AGENTES 623 393 63%
UNIVERSITARIOS

DOCENTES 1.173 616 53%

2007-2011 AGENTES 1.239 521 42%
UNIVERSITARIOS

DOCENTES 1.300 398 31%

2012-2014 AGENTES 1.094 253 23%
UNIVERSITARIOS

DOCENTES 1.314 557 42%

2015-2017 AGENTES 1.406 449 32%
UNIVERSITARIOS

Fonte: Adaptacéo realizada pela autora desta pesquisa
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E perceptivel a diminuicdo de respondentes nos questionarios aplicados no

periodo de 2012 a 2014, o que foi, parcialmente, recuperado no periodo posterior.

Retomando o histérico dos ciclos avaliativos, trata-se de um periodo de transicao de

gestao, além do enfrentamento de uma greve que postergou o periodo avaliativo,

contudo, no segmento dos Docentes manteve-se uma adesao superior ao minimo

exigido pelo COU, par validar as participacoes, que seria 25% do publico alvo.

No quadro abaixo, procuramos evidenciar os efeitos de sentidos extraidos de

cada ciclo, organizados por eixo analitico.

Quadro 10 Demonstrativo com os efeitos de sentidos captados em cada ciclo

avaliativo
CICLO EFEITOS DE SENTIDOS
AVALIATI Autoavaliacao/ Processos de Ethos Condicoes
VO Autoconhecimento | Identidades/Process | Discursivo/ de
os de Alienacao Identidades Producao
2004-2006 Processo que Trés comportamentos Ethos Primeiro ciclo
depende do distintos frente ao positivo sobre avaliativo
envolvimento e processo de O processo pds-Sinaes.
engajamento da autoavaliacao sao avaliativo. Adaptacao
comunidade interna. detectados pelos das
relatores do Respeito a comissoes
“o trabalho de processo: Primeiro de | identidade ao novo
autoavaliacdo da resisténcia e negacao | institucional, | regulamento.
UNIOESTE sé podera | frente ao SINAES, partindo do Amplo
ser feito pela prépria Segundo de pressuposto | debate sobre
comunidade aceitacao por mera que ela “é 0S NOVOS
académica. Um formalidade, sem uma instrumentos
trabalho maior reflexdo sob os | construcao | e percentual
instrumentalizado instrumentos, com | que tem a ver de
pelas comissdes viés sistematico e, com a participantes
internas a por fim, o grupo que histéria, as nos
universidade, mas que se interessa em condicoes de | questionarios
efetivamente s6 buscar a funcéo producao, os aplicados
podera ser realizado, | social da Avaliagao. valores e superior as
insistimos, por quem objetivos da | expectativas
faz esta universidade: comunidade”

Docentes, Discentes e
Técnicos-
Administrativos”.
(COU, 2005, p. 19 -
Projeto de Avaliacao
Institucional)

Continua
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Continua
Il Processo que requer O respeito a | Inicio de uma
engajamento e identidade gestao
autoconsciéncia da institucional | administrativ
importancia na leva a a e transicao

participacdo de cada
individuo.
“Realizacéo dos
foruns, por Campi, na
perspectiva da
“conscientizacao”
acerca da importancia
da participacao da
comunidade
académica diante do
processo de
autoavaliacao”. (COU,
2005, p. 34 — Projeto
de Avaliacao
Institucional)

Il a avaliagéao é
“plurirreferencial”, pois
apresenta significados

e sentidos multiplos,
de acordo com os
valores que defende e
de acordo com quem
os defende, com
determinada
intencionalidade,
conforme a base que
a fundamenta, bem
como conforme a
funcao que pretende
obter e, por fim, de
acordo com os
destinatarios que
procura atingir, ou
seja, a avaliacédo
traduz a

complexidade, e
consequente riqueza
existente no interior da

universidade,

solidariedade
interinstitucio
nal (COU,
2006, p. 18)
relatério de
Al.

dos
processos
avaliativos
orientados
por iniciativa
das
Administraco
es, para 0s
moldes do
SINAES.

Continua
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Continua
contribuindo para que
a comunidade
aprofunde seu olhar
sobre suas atividades-
fim (DIAS SOBRINHO,
2002 apud
JACONDINO, 2005, p.
13-14)
2007-2011 | um empreendimento intencionalidade de Ethos Trata-se de
que busca a promocéao | consolidar uma politica negativo. um periodo
da tomada de de avaliacao auséncia de queo
consciéncia sobre a institucional que seja | um quadro de | Sinaesja
instituicao [...] um instrumento de profissionais eStel“’a em
autoconsciéncia qualificacao permanentes imprljairt]:géo
institucional constitui emancipatéria da para em nivel
um importante Unioeste em seus desenvolver | nacional,
subsidio para o processos de ensino, | 0S processos | com alguns
processo de decisio. pesquisa, extensao e de resultados
Tem como ponto gestéo. (COU, autoavaliacao ja
fundamental Resolucao 124/2009, institucional. | apresentad
importancia a intensa p. 4) Falta de os em
participacao de seus estrutura pesquisas e
membros tanto na “Auséncia inicial de minima e em
forma de encaminhar locais e de uma comprometim Semg‘ar'os
a avaliacdo como na identidade ento dos Avalii ~
A L . céo
utilizacao de seus institucionalizada da | gestores para | |, stitucional
resultados. (COU, avaliacao” falta de evitar _
Resolugao 124/2009, engajamento dos interrupgcdes | No ambito
p.7) individuos e da gestao. nos institucional
processos. :
Foéruns comecaram
esvaziados e ase
baixa consolidar
participacdo | OS €Spagos
também nos esE[)r?th?Jra
questionarios Hsica e
» COM alocacao de
recorrentes carga
necessidades | horaria de
de servidores
prorrogacao para
dos prazos. | desenvolver
0s
processos
avaliativos.

Continua




154

Continua
Contudo,
mantém-
se a
rotatividad
e dos
membros
das
comissoe
S.
2012-2014 | “Autoavaliacdo deve ser A UNIOESTE vem Ethos Transicao
elaborada em construindo de forma negativo de
consonancia com o PDI | coletiva os instrumentos Periodo _gestoes,
vigente, como forma de | para sua autoavaliagdo, | limitado ao | instabilida
construir um processo sendo que a atendimento -de &
. i Y e o rotatividad
de autoconhecimento constituicao de burocratico, o de
[...] processo de comissao propria e das | de controle, membros
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Continua
uma via de mao dupla, NOS pProcessos de do gestor
em constante vai e vem autoavaliativos. Autoavaliagd | maximo
que oportunize revisitar, 0. (Reitor),
com certa frequéncia, Pensar o com
cada meta e desafio planejament | poucas
para seguir no processo o vinculado | alteracée
de crescimento e com a s no
qualidade institucional. avaliagéo. primeiro
(COU, resolucao escalao,
023/2018, p. 17) nao
interromp
endo
acoes
iniciadas
no
periodo
anterior.

Na proxima secdo fizemos a andlise discursiva extraida dos questionarios
aplicados aos Agentes Universitarios e aos Docentes membros das CPA’s, bem como
das entrevistas semiestruturadas aplicadas aos individuos que coordenaram a CPA,
além de um voluntario que respondeu ao questionario na condicdo de Agente

Universitario, uma vez que todos os coordenadores sao docentes.
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7 CONCEPCAO DE AVALIACAO E AUTOAVALIACAO: OS EFEITOS DE
SENTIDOS EXTRAIDOS DAS DIFERENTES PERCEPCOES

Neste capitulo trazemos as diferentes concepcoes de Avaliacdo e de
Autoavaliacao, extraidas dos questionarios aplicados aos membros da CPA e das
comissdes setoriais e, também, do ultimo ciclo avaliativo (2015-2017) onde esta
incluida a pergunta sobre “qual o conceito de Avaliacdo” que os alcancados pelo
processo avaliativo tém.

Com a aplicacdo do questionario on line, direcionado aos membros das
CPA'’s, para um publico de 128 pessoas, obtivemos a devolutiva de 40 participantes,
com respostas as questdes. Em um caso, nestes 40, aconteceu apenas 0 acesso ao
sistema sem o preenchimento de nenhuma questédo.+

A disponibilidade do questionario ocorreu entre os meses de julho a novembro
de 2018, com reiteradas solicitacdes de acesso, via sistema, via e-mail e, por fim, por
telefone. Consideramos que € um reduzido retorno, uma vez que todos os alcancados
tiveram, em algum momento, contato mais aprofundado com o processo avaliativo.
Contudo, esse dado também nos traz materialidade importante para esta pesquisa,
pois um dos eixos é justamente a questdao do engajamento no processo avaliativo e,
das analises até aqui realizadas, percebemos que a grande questdo recorrente em
todos os ciclos avaliativos € a dificuldade na composicao das comissdes e a busca
por estratégias que visem mudar esse cenario e consiga se constituir em uma cultura
avaliativa de fatos.

Afirmamos isso por compreender que, na agao de nao responderem ao
questionario ou deixarem suas respostas em branco, sdo deixados indicios de
resisténcia, demonstrada por meio do silenciamento que pode ser consciente,
portanto, reflexiva e fundamentada pela falta de crédito ao processo avaliativo. Assim
como pode ser, também, desinteresse com o assunto, 0 que requer investigacao

aprofundada, para nos auxiliar na elucidacdo dos fatores implicados nessa

47 Fazemos esta mengao porque entendemos que existe uma diferenca grande entre os que acessam
e respondem, 0s que acessam mas silenciam frente as questdes que sao postas e aqueles que nem
acessam.

48 Nos dados extraidos na pesquisa que trabalhou especificamente sobre a existéncia ou ndo de uma
cultura avaliativa no ambito da Unioeste, a autora conclui que ndo ha uma cultura implantada a e que
a Instituicdo precisa encarar os desafios que a limitam (TAVARES, 2018, p. 134). Uma sugestao para
dar continuidade a essa pesquisa é a de encaminhar a CPA para inclusdo nos projetos dos préximos
ciclos avaliativos e para aprofundamento dos estudos no que concerne a legitimagdo do processo
autoavaliativo institucional, a partir da percepg¢ao de sua comunidade académica.
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desmotivacao e consequente falta de engajamento dos proprios membros indicados
para o trabalho das comissdes.

O silenciamento explicitado por meio da nao participacdo pode ser
considerado, também, parte constitutiva do discurso dos alcancados pelo processo
autoavaliativo, conforme os analistas do discurso asseveram, quando o consideram

como

uma declinagdo politica da significacdo que resulta no silenciamento como
forma ndo de calar mas de fazer dizer “uma” coisa, para ndo deixar dizer
“outras”. Ou seja, o siléncio recorta o dizer. Essa é sua dimenséao politica.
Essa dimenséo politica do siléncio esta, no entanto, assentada sobre o fato
de que o siléncio faz parte de todo processo de significacdo (dimensao
fundante do siléncio). (ORLANDI, 2007, p. 53).

A principio, podemos inferir que as dificuldades sentidas pelos coordenadores
das comissodes setoriais e da CPA, ao longo de sua existéncia, relatadas nos ciclos
analisados na etapa anterior, inicia-se na prépria composicao dessas comissoes, visto
que a baixa participacdo também é sentida no dmbito especifico destas.

Assim, um instrumento que poderia levar os individuos a percepcao de seu
papel na Instituicdo, refletir sobre seu autoconhecimento e o autoconhecimento
institucional, perde sua eficacia e reforca os processos de alienacdo, que se
contrapdem aos processos de identidade, gerando um efeito inverso ao intencionado,
na medida em que a avaliacdo gera um efeito de adaptacédo passiva, nao reflexiva.
(FOLLMANN, 2001, p. 47).

Nesses espacos, teoricamente, todos os que participam em algum dos
momentos avaliativos, estariam, minimamente, engajados ou interessados em
aprofundar seus conhecimentos e refletir sobre o processo autoavaliativo, partindo do
principio de que nos processos de identidade reflexivos mantemos a consciéncia do
“eu” e isso impediria a alienacao de “si” na conexdo com o Outro durante 0 processo
autoavaliativo.

Partindo desse principio, o questionario on line foi composto de vinte e duas
questdes (Anexo Il), divididas em trés blocos, o primeiro visava reconhecer o perfil do
respondente, o segundo identificar o nivel de conhecimento sobre o sistema avaliativo
vigente, o Sinaes, e o Ultimo com o intuito de tatear o grau de engajamento nos
processos de autoavaliacao institucional e o reconhecimento desse processo, como

uma ferramenta de autoconhecimento.
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Se assim fosse compreendido pelo grupo envolvido, poderia contribuir na
construgcao das identidades tanto institucional, quanto dos individuos alcancados por
ele, ao partirmos do principio de que “O engajamento em projetos coletivos, que séo
espacos que podem facilitar a realizacdo dos projetos individuais, deve ser
considerado como um indicador importante” na busca pelo sentido da existéncia
humana (FOLLMANN, 2001, p. 56).

Dentre as questbes aplicadas, no bloco que visa mensurar o grau de
conhecimento sobre o processo avaliativo da Unioeste, temos a questdo que indaga
sobre o que o levou a participar da comissao. Ao chegarmos na analise desta questao
especifica, retomaremos o que foi inferido acima, com relacdo ao engajamento de
gquem compde essas comissoes.

Para o chamamento a participagdo no questionario, colocamos como mote o
objetivo principal da pesquisa que foi o de investigar como o engajamento na
autoavaliacdo institucional, imposta pelo SINAES, pode contribuir nos processos de
identidade dos individuos alcangados por ela, em uma Universidade Publica do
Estado do Parana.

Os questionarios foram disponibilizados, pela primeira vez, em agosto de
2018 e ficou aberto por um més, com envio por e-mail a todos os participantes das
comissoes setoriais e das CPA’s organizadas desde 2004.

Dado o baixo indice de participacdo no primeiro momento, reiteramos o envio
dos e-mails e estendemos a abertura dos questionarios até novembro daquele mesmo
ano. Desta vez, utilizamos também o contato telefénico, os espagos das reunides da
CPA vigente em 2018, para relatar sobre a importancia de suas participacdes na
pesquisa.

Na proxima secao, seguimos para a analise das respostas obtidas, iniciando
pelo primeiro bloco que traz o perfil e o quantitativo dos participantes, para tracar um
panorama do publico alvo e de sua trajetéria institucional.



159

7.1 PERFIL DO PUBLICO ALVO: ENTRE O DISCURSO EXPLICITO E O
SILENCIAMENTO

Tabela 7 Vinculo e Género dos respondentes

Agente Universitario Docente Total de

Feminino | Masculino | Feminino | Masculino | participantes

9 6 13 12 40

Fonte: Sistema minos, adaptado pela autora da tese.

Quanto a unidade em que cada patrticipante esta vinculado, 10 sdo do campus
de Cascavel, 5 do campus de Foz do Iguacu, 5 do campus de Francisco Beltrao, 5 do
campus de Marechal Candido Rondon, 5 do campus de Toledo, 6 da Reitoria, 3 do
Hospital Universitario do Oeste do Parana e 1 ndo respondeu

Grafico 1 Quantitativo de participantes por unidade

Total de Respostas 40

) i

fcal el ® 2% - Ndo responderam
% b 24 ® 25% - Campus Cascavel

12% - Campus Foz do lguagu

12% - Campus Francisco Beltréo
T ® 12% - Campus Marechal Candido Rodon
o 12% - Campus Toledo

{12 15% - Reitoria

1—2%! ® 8% - Hospital Universitario do Oeste do ...

Sobre o tempo de atuagéo na Instituicao, apenas 10% estao entre 01 a 10
anos de servigo, 20% tém entre 11 a 15 anos de servigo, 40% de 16 a 20 anos de
servico, 18% de 21 a 25 anos e 10% acima de trinta anos de servicos na Unioeste.
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Gréfico 2 Tempo de atuagéo na Instituicdo

Total de Respostas 40

® 2% - Ndo responderam

® 5% - de 01 a 05 anos

© 5% -de06al0anos
20% - de 11 al5 anos

® 40% - 16 a 20 anos

© 18% - de 21 a 25 anos

0 10% - acima de 30 anos

Se os participantes estudaram na Unioeste, 41% informaram que nunca
estudaram na Instituicdo, enquanto que 30% indicaram que estudaram de 06 anos ou
mais e os demais entre 01 a 05 anos de estudos na Unioeste.

Grafico 3 Quantitativo de participantes que estudou na instituicao

Total de Respostas 40

® 3% - N&o responderam
® 3% -01 ano
© 3% - 02 anos
3% - 03 anos
® 8% - 04 anos
O 11% - 05 anos
© 30% - 06 anos ou mais
® 41% - Néo realizou estudos na UNIOESTE
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Na questao sobre a formagao académica desses servidores, temos 55% dos
participantes com titulagdo de Doutor, 18% Mestres, 18% Especialistas e 8%
Graduados.

Gréfico 4 Formagao académica dos participantes

Total de Respostas 40

® 2% - Néo responderam

® 8% - Graduagdo

© 18% - Especializagdo
18% - Mestrado

® 55% - Doutorado

Na questao sobre a ocupacao ou nao de algum cargo de gestao administrativa
na Unioeste, 80% responderam que sim e 18% nunca ocuparam cargos de gestores.

Grafico 5 Participantes que ja ocuparam algum cargo de gestao

Total de Respostas 40

)

® 2% - Néo responderam
® 80% - Sim
© 18% - Nédo
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Temos, portanto, um publico de maioria feminino, a prevaléncia de
respondentes foi do corpo docente. Todos os participantes com formacao minima de
graduacao (trés participantes) e o maior indice de participantes sdo Doutores (22 ao
todo).

Quanto a area de formacao, ha uma diversidade de cursos, 0 que enriquece
o espaco das CPA’s, no que tange ao campo apropriado para que todas as areas
sejam ouvidas e atingidas pelo processo autoavaliativo. Dos cursos de graduacao
mencionados pelos respondentes temos: Administragdo, Tecnologia em
Processamento de Dados, Pedagogia, Geografia, Engenharia Agricola, Servico
Social, Ciéncias Biologicas, Economia Doméstica, Fisioterapia, Ciéncias Sociais,
Agronomia, Enfermagem, Engenharias, Filosofia, Farmacia, Engenharia da Produgéo
de Sistemas, Direito, Histéria, Ciéncias Contabeis.

Desses participantes, mais da metade realizaram seus estudos, parcial ou
totalmente na Unioeste, enquanto quinze informaram nao ter realizado nenhuma de
suas formagdes nesta Instituicdo.

Quanto ao tempo de servico na Instituicdo, o0 maior indice estd ha mais de
dezesseis anos na Unioeste e apenas dois respondentes estdo ha menos de cinco
anos. Interessante ressaltar que, deste publico 80% ja ocupou algum cargo de gestao
na Unioeste. Entao, independente do vinculo ser académico ou técnico, a grande
maioria tem alguma experiéncia em atividades administrativas.

Trata-se, portanto de um publico formalmente qualificado e possivelmente
conhecedor do campo universitario, com possibilidades de dar importantes
contribuicbes ao processo de autoavaliacdo institucional, tanto pela formacéao
académica, quanto pelo tempo de servigo prestado a Instituicdo, considerando que
esses individuos podem ter

um estoque de conhecimento a mao que [...] serve como um cédigo de
interpretagbes de suas experiéncias passadas e presentes, e, também
determina sua antecipagao das coisas que virdo (SCHUTZ, 1979b, p. 74).

Conforme vimos no capitulo teérico, para a fenomenologia schutziana,
a primeira impressdo que se apreende de uma acao depende detoda uma
historicidade intrinseca nessa acgao, dentre elas a histéria de vida de cada um, suas

escolhas e caminhos percorridos em sua trajetéria, tudo isso compde o estoque
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individual de conhecimentos adquiridos ao longo dessa trajetéria, somado ao que se
construiu pelos que nos antecederam.

Esses conhecimentos ou praticas vao sendo incorporados nas atitudes
individuais, tornando-se um ethos orientador das condutas individuais ou coletivas e
revelando, por meio de suas praticas discursivas, que denunciam seus
posicionamentos, mesmo que ndo seja percebido pelo préprio individuo da acdo, o
que requer, justamente, a reflexdo e a investigacdo para delimitar os pontos que
demonstram se essas atitudes sao propositais ou se emergem de uma atitude repetida
ao longo de suas vidas, sem maiores questionamentos, 0 que nos parece se encaixar

mais como processos de alienacdo, que de identidades.

7.2 NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O PROCESSO AVALIATIVO (SINAES)

No segundo bloco de perguntas para delinear o nivel de conhecimento sobre
o Sinaes e 0s processos avaliativos, iniciamos investigando o nivel de conhecimento
sobre o sistema (a legislacdo do SINAES), onde apenas 8% declararam ter muito
conhecimento, 42% consideram ter um conhecimento médio e 0 mesmo percentual
afirmam ter pouco conhecimento, enquanto que 5% alegam n&o ter nenhum

conhecimento sobre o sistema.

Grafico 6 Nivel de conhecimento dos participantes sobre o Sinaes

Total de Respostas 40

8% \ —2%|
5%
® 2% - Néo responderam
® 5% - Nenhum
42% - Pouco
[42%}—— ~{a2%] 42% - Médio
> : 8% - Muito
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Pelos indices apresentados, constata-se que a metade dos participantes
conhecem bem o sistema, enquanto que 42% assumem ter pouco conhecimento e
5% néo o conhecem, o que reforca a ideia de que dos que estdo diretamente ligados
a CPA ou as comissdes setoriais, a maioria esta engajada e apresenta interesse em
conhecer os ditames legais e como 0s processos avaliativos sdo pensados a partir do
Sinaes.

Para compreender esses indices, retomamos a questdo que visava saber o
que motivou cada respondente a participar/integrar a CPA, de onde 35% responderam
que foi por meio de convite, 5% por determinacao superior, 32% por indicacao, 10%
por identificacdo com o tema e 10% por outros motivos nao especificados.

Gréfico 7 Motivos que levaram os participantes a se integrarem na CPA

Total de Respostas 40

)

® 2% - Ndo responderam
~{35%| ® 35% - Convite
5% - Interesse pessoal
10% - Identificacdo com o tema
® 32% - Indicagdo
5% - Determinagdo superior
10% - Outros

v .

Partiu-se do principio, ao elaborar a questao sobre qual a motivagao que levou
cada participante a estar, em algum momento, como membro de uma das comissdes,
que poderia ser um fator determinante para analisar seu engajamento e sua
participacao nos processos avaliativos e, também, nesta pesquisa. Detecta-se que o
maior indice se deu por convite e por indicagdo, respectivamente, seguidos de
identificacdo com o tema, interesse pessoal, determinagcédo superior ou outras razdes
nao explicitadas.

Reportamo-nos aos ensinamentos de Schutz (2003, p. 65), em que pese a

importancia da reciprocidade de motivos para que os individuos ajam de uma ou de
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outra maneira diante de um mesmo fenémeno, ou seja: os motivos para eles estarem
nas comissdées e os motivos por que eles se engajam ou Ndo NOS Processos
autoavaliativos.

Notadamente o maior engajamento observado nas respostas ao questionario,
e, também, nas entrevistas que serdo analisadas na secao seguinte, acontece entre
aqueles que estdo na comissao por interesse proprio e nao por imposicao superior.

Na sequéncia, perguntamos se ja haviam respondido a algum questionario de
Avaliacao Institucional, partindo do pressuposto de que por serem membros das
comissbes, todos ja tivessem participado. No entanto, detectou-se que houve
resisténcias também entre os membros das comissdées que, por algum motivo nao
participaram em nenhuma das vezes que o0s questionarios foram aplicados (2
participantes afirmaram que nao responderam a nenhum questionario e 1 deixou sua
resposta em branco).

Vemos aqui, novamente, a agdo do silenciamento como constitutivo do
discurso, pois esses individuos exerceram o controle de suas agdes, optando por néo
se manifestar, mesmo ocupando um espaco proprio para sua manifestacao, esse
siléncio pode ser expressao de uma insatisfacado em estar na comissao por motivos
alheios a sua vontade, como, também, pode ser simples omissdo que supde calar o
outro, uma vez que ndao concordam com o0 sistema ou ndo querem estar nas
comissoes.

Partindo do problema desta pesquisa, de como se configura o engajamento e
0 nao engajamento dos individuos alcangcados pelo processo de autoavaliacdo e de
como os individuos percebem o processo e se percebem a partir dele, identificamos
como um dos fatores o fato do resultado do processo de autoavaliagao institucional
ser legitimado perante ao Estado e perante a sociedade, independentemente da
vontade (participacao) dos individuos alcangcados por ele.

Isso pode reforcar os processos de alienacéo, posto que revelam uma ideia
de que a participacado dos individuos no processo nao é relevante, provocando a
percepcao de um ethos negativo do processo autoavaliativo, com consequente falta
de engajamento.

Em contrapartida, as resisténcias manifestadas sob forma de siléncio ou de
rejeicdo tacita ao sistema, expresso diretamente nas respostas dos participantes,
revelam uma inquietagcdo provocada pelo sentimento de um compromisso em

promover o conhecimento e o respeito as regras sociais instituidas em cada época,
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sendo este um comportamento que poderia promover a consolidacao ou a alteracao
dessas regras.

Neste sentido poderiamos ter a presenca de um ethos positivo do processo
autoavaliativo se esse levar os individuos a se reconhecerem nele e, assim, se
engajarem numa atuacado que leve a transformacdo e a superacao dos limites até
entao sentidos e expressados pelos participantes da pesquisa.

Outra questdao que incluimos para tentar detectar o nivel de conhecimento
sobre o Sinaes, foi sobre a existéncia ou nao de avaliadores cadastrados no sistema
de banco de dados do Ministério da Educacao, aptos a realizarem avaliacdes
externas em outras IES. Do total de participantes, apenas quatro estdo cadastrados e

ja atuaram como avaliadores em um dos processos convocados pelo MEC/Inep.

Grafico 8 Quantidade de participantes que sdo avaliadores externos

Total de Respostas 40

2%
N10%]

® 2% - Nédo responderam
® 10% - Sim
88% - Ndo

[

Construido um panorama inicial para o nivel de conhecimento dos
participantes sobre o sistema avaliativo vigente, incluimos uma pergunta que exigiu
uma resposta descritiva e que pode ser considerada como chave para captar o nivel

49 O Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (BASis) é utilizado
para o cadastro de pessoas que, apos realizarem curso de capacitacdo ofertado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), estdo aptos a realizarem
avaliagbes externas de IES brasileiras e dos cursos de graduagdo. Disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/banco-de-avaliadores
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de compreensado que os individuos tém sobre o processo avaliativo, partindo da
questao balizar: “Para vocé, o que é Avaliacao?”

Detectamos diferentes percepcdes sobre o conceito de avaliagdo que,
posteriormente, analisaremos com as respostas extraidas no ultimo ciclo avaliativo,
pois naquele instrumento, assim como no aplicado nesta pesquisa, surgiram
respostas que a consideraram apenas como uma ferramenta de mensuracao, até
aqueles que a definem como uma politica educacional ora de cunho mais burocratico
e controlador, ora de cunho mais formativo e emancipador.

A principio, optamos em demonstrar na integra os conceitos extraidos dos
participantes para, posteriormente, analisar e quica extrair o que mais se aproxima da
cultura avaliativa que se quer para a Instituicdo, a partir do que esta expresso nos
projetos e relatérios de autoavaliacao construidos até aqui.

Para captar os efeitos de sentidos apreendidos nas respostas sobre suas
concepgdes de avaliacdo, dividimos as respostas em quatro grupos que definem,
didaticamente, os tipos de Avaliacdo que fazem parte das praticas discursivas de
grupos de pessoas inseridas no campo universitario, levando-se em consideracao que
a avaliacao é um conceito polissémico e, como pratica social, transcende os limites
do ensino-aprendizagem, ou da aquisicao do conhecimento.

Partindo das duas vertentes apresentadas no capitulo que remonta a histéria
dos sistemas avaliativos para a educacao superior brasileira, ou ainda da ideia de
dupla funcéo da avaliagédo, premiar e punir, pesquisadores da area denotam que no
embate entre essas vertentes, faz-se necessario estar atento a funcdo que sera
atribuida a avaliacdo que pode ter o viés de controle ou formativa, o que nao impede
que uma comporte aspectos da outra, conforme o sistema hibrido que caracteriza o
Sinaes.

Entao, partimos para uma proposta de ratificar a ideia hibrida dos modelos de
avaliagdes passiveis de se aplicar as IES, considerando os conceitos ja demarcados
e empregados nos processos de ensino aprendizagems®°, deslocando-os para o0 campo
das IES. Assim teriamos os seguintes modelos:

5% Para os estudiosos da educacdo, o campo das avaliagbes para a relagdo professor/aluno e
ensino/aprendizagem, nas avaliagdes somativas buscamos informagdes que interessam a quem vai
aplicar a avaliagdo, enquanto que nas avaliagdes formativas, o foco é no ente avaliado, buscando
beneficia-lo de alguma forma a partir do seu conhecimento prévio ou, no caso das instituicdes, de
suas potencialidades.
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Avaliacao Diagnéstica Somativa: é considerada como ponto de chegada,
onde o avaliador tera acesso a situacao real da IES, mas ndo necessariamente avanga
para sua melhoria;

Avaliacao Diagnodstica Formativa: € considerada como ponto de partida,
num processo continuo de revisdo das rotas seguidas e dos percursos que precisam
ser tracados a partir dela, promovendo o avango das potencialidades e estratégias
para minimizar as fragilidades

Avaliacao Diagnéstica Controladora: € considerada apenas como um
instrumento de mensuragao para avaliar se atende os ditames legais e se alcanca os
objetivos propostos em seus planejamentos.

Avaliacao Regulatéria: visa atender aos ditames legais e estabelecer
mecanismos de controle e de acompanhamento, limitada aos aspectos legais.

Optamos em incluir o substantivo “diagnéstico” nos trés modelos, por
compreender que € necessaria uma analise prévia do panorama institucional para se
aplicar qualquer um desses modelos, ou seja: como estava a IES, como esta no
momento da avaliacdo e que rumo tomara a partir da avaliacdo. Ja a Avaliagao
Regulatéria ficaria limitada ao alcance ou nao das legislacdes vigentes, o que provoca
um excesso de burocracia justamente por ndo adotar a técnica diagnéstica que
poderia minimizar a necessidade de alteracdes regimentais internas a cada alteracao
de legislacdes de esferas Estadual ou Federal.

O caso especifico deste estudo, requer um olhar mais amplo, especialmente
aos sentidos que leve ao autoconhecimento e a percepcao das autoavaliacdo como
uma ferramenta para a formacgao de identidades, sejam elas pessoal, institucional ou
coletivas. Por isso, comungando com a atribuicao dada por Dias Sobrinho (2003, p.
150) ao nos lembrar que a opcao por uma ou outra vertente é resultado das diferentes
visbes de mundo que se tem, as quais podem concorrer entre si, contudo, ndo se
excluem, ao contrario, podem ser complementares e, nessa possibilidade de um
modelo hibrido, talvez, esteja a chave para adotar um modelo que efetivamente
alcance toda a gama de complexidade inerente as instituicbes de Educagao Superior.

Demonstraremos mais a frente em quais dos modelos apresentados acima,
cada resposta captada na aplicacao dos questionarios melhor se enquadra para,
posteriormente, compreender se nessas respostas € possivel atender aos objetivos
tracados nesta pesquisa, partindo do principal que é investigar como o engajamento

na autoavaliacao institucional imposta pelo SINAES, pode contribuir nos processos de
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identidades de individuos alcancados por ela; passando pelos especificos: a)
Compreender os sentidos atribuidos ao processo de Autoavaliacdo Institucional da
Unioeste; b) Identificar os fatores que podem influenciar no engajamento ou nao dos
individuos alcangados pela autoavaliacao institucional e que percepc¢des “imagens de
si” depreendem desse processo; ¢) Levantar hipéteses com relagdo ao horizonte de
uma universidade com cultura avaliativa.

No quadro a seguir, elencamos as respostas mais relevantes para fins deste
estudo e, como efeito de sentidos, procuramos identificar em que vertente melhor se
encaixa cada conceito apresentado pelos participantes, partindo dos principios
apontados pelos idealizadores do Sinaes e, também, dos estudiosos da educacao que
teorizam sobre os processos avaliativos voltados para as instituicdes educacionais,
0S quais precisam apresentar caracteristicas minimas como:

a) Objetivos e finalidades do processo avaliativo voltados para a melhoria
institucional, prezando por sua autonomia e pela sua qualidade e, assim,
promover as mudancas necessarias para superacado das fragilidades
percebidas durante o processo;

b) Abrangéncia de todas as dimensodes institucionais, ou seja: atende ao
principio da globalidade, desde as questdes de infraestrutura até as
dimensdes politico pedagdgicas que envolvem o sistema educacional;

c) Desenvolvimento de forma voluntéria, autbnoma e colegiada, com critérios
claros para resultados a curto, médio e longo prazo, em sintonia com o
PDI;

d) Adota o principio de diagndstico, valorizando o conhecimento construido
ao longo da existéncia institucional e das experiéncias vividas por seus

agentes e gestores passados.

A partir das vertentes e das perspectivas apresentadas no capitulo sobre a
Avaliacao da Educacgao Superior no Brasil, detemo-nos nas fun¢des desenhadas por
Dias Sobrinho (2003) a funcao proativa, que define a avaliacao formativa e que tem
como objetivo principal a melhoria e 0 desenvolvimento do “objeto” avaliado, no caso
em tela, a Instituicdo (ethos positivo) enquanto que a funcéo retroativa, define a
avaliacdo somativa que é praticada basicamente para a prestacao de contas a
sociedade ou a seus entes financiadores (ethos negativo).
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Esta Ultima estaria mais atrelada a funcao reguladora e de controle, enquanto,

a primeira, visa alcancar a efetividade cientifica e alcance social da instituicao,

promovendo uma permanente reflexao e disposicdo a mudanca que promova a

participacao voluntaria dos alcangados, onde poderiamos identificar um engajamento

efetivo e com obijetivo claro de melhoria permanente da qualidade dessas instituicoes.

Quadro 11 Modelos de Avaliagéao definidos pelos participantes da pesquisa

Modelo de
Avaliacao

RESPOSTAS CAPTADAS NA PESQUISA

Avaliacao
Diagnoéstica
Somativa

1)

Avaliacao é um processo sistematizado de registro ou levantamento
de resultados obtidos em relacdo a determinadas metas
estabelecidas previamente.

Seria 0 ato de analisar e propor melhorias e diferenciar positivos em
areas onde ha a necessidade destas melhorias.

E um processo que tem como objetivo verificar a aquisicdo das
competéncias e habilidades, isto é, dos conhecimentos de uma ou
mais areas.

Pode ser entendido como um processo que busca identificar o grau
de conhecimento, ou de conteudo de determinado assunto, a fim de
identificar possiveis problemas ou falhas, com a finalidade de
estabelecer um acompanhamento de processos maiores e
estabelecer uma regulacado dos assuntos tratados.

Identificar 0 que se espera, observar como esta e apontar o que
precisa ser realizado para atingir o objetivo.

Uma forma de repensar as funcdes e atribuicdes da Universidade.

Avaliacao
Diagnéstica
Formativa

Uma metodologia que permite avaliar quais sdo os pontos fortes e
fracos da IES, sendo que em especial este ultimo (pontos fracos),
serve de base para a formulacao e implementacao de diretrizes de
planejamento com vistas a melhoria continua dos servigos
prestados.

Uma perspectiva de rever as praticas e necessidades de mudanga e
reestruturacdo da sua prépria acao.

Avaliacdo ¢é andlise da forma como as agdées vém sendo
desenvolvidas de maneira a verificar avangos e limites para propor
novas acgoes.

E um processo mediante critérios, para se verificar onde estamos, e
0 que precisamos para alcancarmos obijetivos tracados.

continua
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Avaliacao
Diagnéstica
Formativa

5)

9)

Acredito seja um processo continuo de reflexdo, da instituicéo
conhecer a si propria, saber suas fragilidades e potencialidades,
tomar as decisbes em suas maos e assim poder planejar e executar,
nao deixando a rotina ou as politicas governamentais determinar
suas prioridades, exatamente porque a possibilidade do
autoconhecimento visa o aperfeicoamento e a melhoria da qualidade
das atividades, das acbes desenvolvidas pelos sujeitos dos
processos de ensino, aprendizagem e gestao.

A maior e melhor ferramenta de gestao, seja ela publica ou privada.
Sem ela ndo tem planejamento sem planejamento nao existe gestao
e sim um improviso permanente.

E a observacgao das agdes humanas e dos procedimentos adotados
por qualquer instituicdo e que deve ser de forma continua. O
resultado das avaliacbes servem para a constatacdo de que o
caminho que esta sendo seguido deve ser mantido ou para se rever
atitudes e metodologias.

Avaliacao é um processo que ocorre em todas as instancias de vida
humana. A avaliacdo educacional compreende um aspecto
relacionado ao mecanismo de analise, planejamento e
reordenamento, tanto dos aspectos relacionados ao ensino e a
aprendizagem, como aos mecanismos de melhoria institucional.
Pode compreender-se como uma possibilidade de ampliar processos
de apropriacdo de conhecimento e de criar instrumentos para a
gestdo de uma instituicdo no sentido de acesso a uma educacéo
mais democratica. Porém, na atual conjuntura econémica, politica e
educacional, a avaliacdo € um dos mecanismos de controle e
direcionamento gerencialista da educacao aos interesses do projeto
societario neoliberal.

E um processo continuo e permanente, necessario as tomadas de
decisoes.

10)E um momento de parar para fazer um balanco de quais acdes estdo

dando bons resultados ou ndo, e que pode prover um Rx da
instituicdo demonstrando que dareas necessitam avanco e
investimento.

11) E um processo continuo de aprendizagem e de aperfeicoamento.

12) Um processo por meio do qual as instituicdes avaliam seus pontos

fortes e fracos. Seus potenciais e riscos. E a partir disso planejam
suas atividades. Visando atingir metas no futuro.

Continua
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Avaliacao
Diagnoéstica
Controladora

1)
2)

3)

4)

Por a prova.

Acompanhamento planejado, coerente, ético e propositivo as acoes
e atividades cotidianas implementadas no ambito institucional.

Uma forma de diagnéstico do contexto avaliado.

Dependendo do contexto pode significar coisas diferentes. No nosso
caso, avaliacao institucional, envolve em apreciar até que ponto a
universidade esta conseguindo cumprir com o0s objetivos que se
propos.

Quantificagdo do quanto o(s) objetivo(s) foram alcangcados, podendo
servir de subsidio para tracar um diagnéstico e acoes.

E a mensuracao positiva ou negativa das atividades institucionais.

Avaliacao
Regulatodria

9)

Chance de melhorar a estrutura da universidade como um todo.

E um instrumento para verificar se os objetivos foram alcancados e
identificar as necessidades.

E a ferramenta utilizada para mensurar se os desafios, metas e
projetos da instituicdo, assim como o planejamento estao definidos,
se estdo sendo cumpridos se é de conhecimento da comunidade.

Um processo de monitoramento coletivo constante, no qual seja
possivel avaliar se as acdes que estdo sendo realizadas levam ao
que foi planejado e/ou se esta de acordo com a missao institucional,
a fim de poder adequar as agdes ou mesmo as metas, objetivos e
missao quando necessario.

E um feedback, uma orientagao.

Um instrumento para que se dé voz a nossa percepgao acerca da
Universidade e seu funcionamento.

Processo de conhecimento e reconhecimento permanente da
instituicao.

Mecanismo usado para saber como esta a popularidade e conceito
junto a um determinado publico.

E uma forma de conhecer melhor as especificidades do objeto
avaliado.

Diante da diversidade de respostas sobre a concepcao de Avaliagcdo que 0s

participantes desta pesquisa tém, nota-se que o viés mais voltado para os modelos

de Avaliacao Diagnéstica Formativa e de Avaliacado Regulatéria € o que predomina
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nas respostas aqui destacadas, o que coaduna com as praticas discursivas no
cotidiano desse campo educacional, onde impera a necessidade de atender aos
ditames legais para preservar o status de universidade e, com isso, cumprir sua
missdo com maior autonomia, porém, rejeita os modelos controladores ou que
induzem ao carater competitivo entre as IES.

Consideramos oportuno trazer na sequéncia o resultado da questao: “qual seu
conceito de Avaliacao”, aplicado a comunidade académica no ciclo avaliativo de 2015-
2017. As respostas sao dos Agentes Universitarios e dos Docentes que participaram
daquele processo avaliativo.

Interessante observar que a formulacdo da pergunta é fator preponderante
para o tipo de respostas que teremos, pois, no caso da pergunta langada no ciclo
avaliativo, das mais variadas respostas, obtivemos aquelas que se limitaram a
conceituar com notas ou qualificando entre bom/muito bom ou excelente, portanto,
uma concepcao de avaliacado como ferramenta de medida. As respostas podem ser
consultadas na integra no relatério de autoavaliagdo publicado na pagina da
Unioestes!.

Na tabela abaixo, apresentamos primeiramente os conceitos extraidos das
respostas dos Agentes Universitarios e dos Docentes que participaram da pesquisa
naquele periodo e, ao lado, como efeitos de sentido, procuramos adaptar em qual
modelo de avaliacdo, conforme os definidos acima, melhor se enquadram cada

resposta.

Quadro 12 Conceito de Avaliacdo expresso nas respostas ao questionario aplicado
no ciclo avaliativo 2015-2017 da Unioeste

Qual seu conceito de Avaliacao da Educacao Superior?

Agentes Universitarios Efeitos de sentido

Avaliar todas as formas de comportamentos oriundos das Avaliacao Diagndstica
atividades sécio/culturais desenvolvidas e executadas na

: . o Formativa
melhoria da qualidade académica.

Continua

51 O Relatério de Autoavaliagdo Institucional referente ao ciclo 2015-2017 pode ser acessado no link
https://www5.unioeste.br/portal/images/files/Content/Relatorio Final de%20Autoavaliacao Institucio
nal 2015 2017.pdf
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Avaliacao dos formandos para identificar se o objetivo da
instituicao foi cumprido. Avaliacdo dos docentes referente
a parte didatica e de contetdo. Avaliagdo do mercado de
trabalho referente as profissdes que hoje estdo no
mercado e as profissdes, as quais, hoje nao tém mais
lugar no mercado de trabalho.

Avaliagcao Regulatoria

A Interna é uma forma de verificar as necessidades ou
escolhas da comunidade académica para maximizar o
carater formativo e reflexivo das instituicdes de nivel
superior.

Avaliagdo Diagndstica

Somativa

Avaliacao periddica dos objetivos propostos pela
instituicdo para reavaliar as metas propostas.

Avaliagdo Diagndstica

Formativa

Ferramenta apropriada para o planejamento de acbes que
visem o desenvolvimento da educacao superior.

Avaliagao Diagnéstica
Controladora

Dimensionar e supervisionar as atividades da
Universidade.

Avaliagcdo Regulatoria

E um processo essencial, serve como instrumento de
autoconhecimento indicando caminhos que orientam a
cumprir seu papel social.

Avaliagdo Diagnéstica

Formativa

Ela deve contemplar o dominio do pleno conhecimento
cientifico e a producao de ciéncia e melhoria da pratica
humana.

Avaliagao Diagnéstica

Formativa

Necessaria, porém a partir de critérios que nao sejam
percebidos como ameacgas, mas, ao contrario, como
ferramentas para crescimento pessoal e coletivo.

Avaliagdo Diagnéstica

Formativa

Avaliar a Educacao Superior é concluir se a Universidade
tem condicoes e, se esta preparando profissionais prontos
para enfrentar as demandas que surgem em cada
profissao, e esta questao passa pelo crivo da analise
financeira, politica, social e pedagégica.

Avaliagao Diagnéstica

Somativa

A avaliagdo deve permitir identificar os pontos fortes e
fracos e de como estes podem colaborar para melhorar a
instituicdo como um todo.

Avaliagao Diagnéstica

Formativa

A Educacéao Superior deveria ser um espag¢o democratico
onde fossem avaliados e valorados 0s conhecimentos
técnicos independente de politicas internas e externas.

Avaliagdo Diagnéstica

Formativa

A educacao superior precisa de maiores investimentos em
infraestrutura fisica, laboratérios e profissionais
capacitados. As aulas precisam ser propositivas, 0
mercado de trabalho exige profissionais que tenham
capacidades que estdo além do diploma.

Avaliagao Diagnéstica

Somativa

Muito importante pois pode ser feita uma analise das
falhas podendo assim supri-las, também destacando as
qualidades e as divulgando para a sociedade.

Avaliagdo Diagndstica

Formativa

Continua




175

Continua

Processo importantissimo através do seu resultado é
possivel promover melhorias tendo por base metas
previamente estabelecidas. Serve de base para o
planejamento e reformas educativas.

Avaliagao Diagnéstica

Formativa

Medir as condi¢des da educacao superior, tanto fisicas,
estruturais, humanas e intelectuais.

Avaliagdo Diagnéstica

Somativa

Avaliacao da qualidade de ensino, envolvendo espaco
fisico e humano.

Avaliagcao Regulatoria

Identificar a real situagdo da universidade.

Avaliagao Diagnéstica

Somativa

Acredito que deva ser permanente e balizadora das acdes
futuras.

Avaliagdo Diagnéstica

Formativa

E uma ferramenta que auxilia no planejamento e gestao da
instituicdo como um todo, promovendo melhorias na
qualidade do ensino.

Avaliagao Diagnéstica

Formativa

A avaliacdo da educacao superior deve ser um norte para
realizacado dos projetos e planejamento junto a Instituicdo,
pois com ela tem-se alguns parametros para melhorias.

Avaliagdo Diagnéstica

Formativa

A Avaliacédo de Ensino superior procura analisar 0s cursos
ofertados pela Instituicdo, os métodos aplicados de modo
geral pelos professores e 0 desempenho dos académicos.

Avaliagao Diagnéstica
Controladora

Avaliagdo deve ser formativa, ou seja: deve ser feita
periodicamente para analisar as potencialidades e as
fragilidades de cada acao que desenvolvemos para
melhorar nossos métodos em prol dos objetivos que
buscamos.

Avaliagao Diagnéstica

Formativa

Avaliar para detectar as deficiéncias, e sana-las.

Avaliagdo Diagndstica
Controladora

E um instrumento importante e legitimo diante da
necessidade de reformas dos sistemas educativos.

Avaliagcao Regulatoria

E uma ferramenta que auxilia no planejamento e gestao da
instituicdo como um todo, promovendo melhorias na
qualidade do ensino.

Avaliagao Diagnéstica

Formativa

Instrumento que analisa as instituicdes, os cursos e o
desempenho dos estudantes.

Avaliacdo Regulatoria

Planejar e conhecer bem a instituicdo, mapear todas suas
fragilidades e potencialidades em cima disto tracgar
estratégias aliadas a histéria e o contexto da instituico,
mas buscando a melhoria institucional e o cumprimento de
sua missao junto a sociedade!!

Avaliagdo Diagndstica

Formativa

Se compreendi a pergunta, Avaliacdo da Educacao
Superior é a analise quanto ao cumprimento das funcdes
para as quais foi criada.

Avaliagcao Regulatoria

Continua
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Acredito que a avaliagdo da Educacao Superior consiste
em avaliar os processos de trabalho, a efetividade dos
servicos e conjunto de acdes e repercussdes para
comunidade interna e externa das acdes da universidade.

Avaliagao Diagnéstica

Somativa

E o momento que a instituicdo passa por uma andlise de
suas acoes.

Avaliagdo Diagnéstica

Somativa

E refletir e diagnosticar os pontos fortes e os pontos fracos
com intuito de promover sempre a melhoria, visando
intervir na formagao dos sujeitos, buscando unir a pratica a
teoria a fim de obter uma sociedade melhor.

Avaliagao Diagnéstica

Formativa

Processo necessario para avaliar a pratica existente,

avancos e dificuldades possibilitando uma tomada de

decisdo sobre o que fazer para superar os problemas
identificados e planejar o futuro.

Avaliagao Diagnéstica

Formativa

Todos os setores devem estar envolvidos com a Educacgéao
superior, inclusive prevendo que todos devamos ser
avaliados para que ocorra amadurecimento de todos os
envolvidos.

Avaliagao Diagnéstica

Formativa

Verificar a percepcao da comunidade académica sobre a
situacao atual do ensino, pesquisa, extensao e assisténcia
e a partir da analise dos respondentes dar um feedback
aos mesmos e promover acées de melhoria baseadas nas
respostas.

Avaliagao Diagndstica

Formativa

E um instrumento importante e legitimo diante da
necessidade de reformas dos sistemas educativos.

Avaliacdo Regulatoria

Qual seu conceito de Avaliacao da Educacao Superior?

Docentes

Efeitos de sentido

A avaliacao (no sentido avaliar + agir): de resultados quanto
ao desempenho dos académicos, internos (inclusive nas
disciplinas) e externos; da participacdo no desenvolvimento
econOmico e social (incluindo pesquisa e extensdo); da
estrutura.

Avaliagdo Diagnéstica

Somativa

A avaliacdo deve ser feita junto aos docentes e alunos,
verificando as condi¢des dos laboratérios, das bibliotecas,
das salas de aula.

Avaliagcao Regulatoria

A avaliacao é importante para que sejam tracadas metas e
possibilitem mudangas na Educacao Superior.

Avaliagao Diagndstica

Somativa

A avaliagdo é um processo continuo de reflexdo, pautado
no alcance dos objetivos propostos.

Avaliagdo Diagndstica

Formativa

Continua
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A avaliagdo serve de referéncia para sabermos se 0s
objetivos definidos foram ou estdo sendo alcangados, bem
como apontam pontos forte e fracos do sistema educacional
e de gestdo, o que possibilita a realizacdo de ajustes e
oportunidades de melhoria.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

A avaliagdo tem como finalidade buscar/conhecer os
resultados que permitem analisar se os objetivos estédo
sendo atingidos ou nao e a partir dai planejar as estratégias
que levem ao alcance das metas/objetivos propostos.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

A avaliacdo tem que ser formativa ao mesmo tempo que
apresenta um diagnéstico da situacdo de ensino
aprendizagem do aluno para darmos  novos
direcionamentos quando necessario. Afinal somos
formadores de futuros profissionais que atuardo na
sociedade da qual também fazemos parte.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

A concepcao de avaliacao nao é circunscrita a Avaliacao da
Educacéao Superior. Nesse sentido, sustento: "A avaliacao,
diferentemente da verificacdo, envolve um ato que
ultrapassa a obtencéo da configuragdo do objeto, exigindo
decisdo do que fazer ante ou com ele. A verificagao € uma
acao que ‘congela’ o objeto; avaliagdo, por sua vez,
direciona o objeto numa trilha dindmica de agao" (LUCKESI,
1995, p. 93). “..] a avaliacdo como ajuizamento da
qualidade da coisa ou da acdo avaliada, logo implica um
posicionamento com relacdo ao que se avalia, podendo
refletir na sua aceitagdo ou transformacgao” (ZANARDINI,
2008, p.40).

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

A possibilidade de se pensar criticamente e indicar os
caminhos futuros da instituicdo. E uma acédo fundamental e
coletiva.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

Avaliacdo da evolucdo das acdes da universidade
considerando o PDI e sua influéncia regional.

Avaliacdo Diagnéstica
Controladora

Avaliacdo é um processo abrangente, que implica uma
reflexao critica sobre nossa pratica, com intuito de verificar
potencialidades e fragilidades, possibilitando assim, o
planejamento e a tomada de decisdo sobre o que fazer.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

Avaliar e reavaliar constantemente os resultados obtidos,
para guiar as acoes dentro da universidade.

Avaliacao Regulatoria

Compreende como essencial e necessaria para
(re)direcionar as agbes que organizam e comandam uma
Instituicéo.

Avaliacao Regulatoria

Continua
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Conceituo a "Educagao Superior como bem publico e
social, um direito humano e universal e um dever do Estado.
Esta é a convicgcao e a base do papel estratégico que deve
desempenhar nos processos de desenvolvimento
sustentavel dos paises da regidao” (Declaracao de Buenos
Aires - Coloquio Regional "Balango da Declaragdo de
Cartagena e contribuicdes para CRES 2018 - Buenos Aires,
Nov 2017). Nesse sentido, a avaliacdo da universidade
deve ser permanente e contribuir para que ela se mantenha
firme no seu papel de formar pessoas que possam, em sua
atuacao profissional, contribuir para um mundo com mais
justica e equidade.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

Conjunto de acdes institucionais da IES que constituem a
promocao da reflexdo a respeito do desempenho
institucional por seus diversos atores, compreendendo as
pessoas e 0s setores de atividades.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

Constitui-se num processo que tem por finalidade avaliar a
qualidade do ensino fornecido pela instituicdo a partir da
analise de recursos humanos e fisicos, além dos resultados
alcancados pelos académicos e a qualificacdo do corpo
docente.

Avaliacdo Diagnéstica

Somativa

Deve avaliar as questbes politico-pedagdgicas,
infraestrutura e de pessoal.

Avaliacao Regulatoria

E uma analise da Instituicio como um todo, com o objetivo
de avaliar o seu desenvolvimento ou nao e tracar metas
para o seu futuro.

Avaliacao Diagnéstica

Somativa

Observar os avangos ou ndo das metas propostas pela
instituicao e elaborar diagndsticos neste sentido.

Avaliacao Regulatoria

Todos os setores devem passar por avaliacdo. Essa medida
nos permite instrumentar e melhorar 0s N0Ssos servigos.

Avaliacdo Diagnéstica

Controladora

Uma ferramenta muito importante que apresenta a
realidade da instituicéao.

Avaliacao Diagnéstica

Somativa

Verificacao das acdes realizadas pela Instituicdo em funcéo
de seus objetivos de ensino, pesquisa e extensao, refletindo
sobre acdes desejaveis para que a Instituicdo mantenha-se
no rumo a que se propde.

Avaliacao Regulatoria

Verificar se a educacgao superior tem atendido sua funcéao
social, produzir conhecimento e formar profissionais de
qualidade.

Avaliacao Diagnéstica
Controladora

A avaliacao é um instrumento quantitativo-qualitativo sobre
todas as dimensdes da Educacdo superior. Volta-se para
indicadores de larga escala (infraestrutura, verticalizacao,
responsabilidade social, desenvolvimento estratégico,
ENADE avaliacdo externa dos cursos, financiamento ...),

Avaliacdo Diagnéstica

Formativa

Continua
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como também indices internos que abrangem a qualidade
do processo educativo/formativo e a organizacdo do
trabalho administrativo e pedagégico de cada instituicao.

A avaliagdo serve de referéncia para sabermos se 0s
objetivos definidos foram ou estdo sendo alcang¢ados, bem
como apontam pontos fortes e fracos do sistema
educacional e de gestdo, o que possibilita a realizacao de
ajustes e oportunidades de melhoria.

Avaliacao Diagnéstica

Somativa

Digo que corresponde avaliar todo o processo, por meio de
instrumentos mediadores que tragam e tratem de conseguir
chegar a qualificacao almejada.

Avaliacdo Diagnéstica
Controladora

E importante ter uma forma de avaliagdo construida na
perspectiva da melhoria da educacdo, como base do
planejamento da instituigio.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

E um processo que visa diagnosticar a realidade existente,
com vistas a orientar a gestao e promover melhorias.

Avaliacdo Diagnéstica
Controladora

Um processo de autocritica com planejamento para o
futuro.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

A avaliacdo tem como finalidade buscar/conhecer os
resultados que permitem analisar se 0s objetivos estao
sendo atingidos ou nao e a partir dai planejar as estratégias
que leve ao alcance das metas/objetivos propostos.

Avaliacdo Diagnéstica

Formativa

Avaliacdo é um processo abrangente, que implica uma
reflexao critica sobre nossa pratica, com intuito de verificar
potencialidade e fragilidades, possibilitando assim, o
planejamento e a tomada de decisédo sobre o que fazer.

Avaliacdo Diagnéstica

Formativa

E uma anélise da Instituicdo como um todo, com o objetivo
de avaliar o seu desenvolvimento ou ndo e, tragar metas
para o seu futuro.

Avaliacdo Diagnéstica

Formativa

A avaliacao superior serve para gerar diretrizes do que pode
ser melhorado no ambito do planejamento e organizacao da
IES.

Avaliacdo Diagnéstica
Controladora

A verificacdo se 0s objetivos educacionais no Ensino
Superior estdo sendo alcancados e a deteccdo dos
principais problemas.

Avaliacao Diagnéstica
Controladora

E uma acdo diagnostica com o fim de definir mudancas a
serem propostas e planejadas.

Avaliacao Regulatoria

Educacdo Superior é o elo entre os conhecimentos
adquiridos e formacdo continuada ligada as praticas
profissionais efetivas. A educacao superior deve trazer a
cena novos desafios profissionais e para isso deve ter
profissionais docentes extremamente qualificados e
preparados.

Avaliacdo Diagnéstica

Controladora

Continua
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Permanente conjunto de informagdes retiradas do mundo
académico formal que visa estabelecer a formagéo de uma
visédo de conjunto da universidade brasileira.

Avaliacao Diagnéstica

Somativa

Um mal necessario para poder fortalecer fragilidades e
manter as potencialidades.

Avaliacao Diagnéstica

Somativa

Um mecanismo de identificar falhas para haver subsidios
para a melhoria constante.

Avaliacdo Diagnéstica
Controladora

Analisar a compreensdo da comunidade e sua reflexdo
quanto as possibilidades e desafios no contexto da
Universidade.

Avaliacao Diagnéstica

Somativa

Avaliacao é diagndéstico para o planejamento institucional

Avaliacado Regulatoria

E um processo bastante rico e intenso. Uma boa avaliagao
permite que a instituicdo se conheca melhor, que tenha
acesso a opinides externas qualificadas e que desenvolva
bons mecanismos internos de coleta e sistematizacao de
dados. A avaliacao no Brasil evoluiu muito com o SINAES
e este hoje, em conjunto com as demais avaliagdes a cargo
do INEP, apresentam a caracteristica potencial de virem a
ser instrumentos excelentes para avaliagdo da educacgao
brasileira e das politicas publicas destinadas a resolver
seus problemas. Contudo, no Estado do Parand, este
processo ainda € bem incipiente, e precisa de um
melhoramento rapido, com desenvolvimento e a aplicacao
de bons instrumentos, para a posterior divulgacado de seus
resultados, fazendo com que a comunidade tenha
instrumentos para discutir, cobrar e se posicionar frente aos
problemas da educacéo.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

E um processo de diagnéstico das acdes em sua coeréncia
com o planejado no PDI e indicagdo de medidas
académico-administrativas de solugcdo dos problemas
diagnosticados.

Avaliacao Diagnéstica
Controladora

Processo para analisar agdes da universidade com vistas a
melhoria do ensino, pesquisa e extensao.

Avaliacao Regulatoria

Se for bem conduzida e levar em consideragcdo as
avaliacGes anteriores para ajustes e melhorias, a Avaliacdo
da Educacdo pode ser um mecanismo importante de
reflexdo e conhecimento para o Ensino Superior como um
todo.

Avaliacao Diagnéstica

Formativa

Continua
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Se ha o entendimento que Universidade é sinbnimo de
Conhecimento  Cientifico, a avaliacdo, enquanto
instrumento de medir quantitativamente/qualitativamente o
que é que estamos construindo neste espaco publico e do
saber, vejo que a avaliacdo necessita de entrar nas
questdes intrinsecas ao fazer e ao pensar no interior da
Instituicdo. Caso contrario teremos uma falsa avaliagéo,
geral e pouco precisa.

Avaliagao Diagnéstica

Formativa

Um esfor¢co que envolve varios membros da comunidade
académica para gerar um relatério que ninguém fora da
comissao |é. Sendo que nenhuma atitude é tomada para
resolver os problemas apontados pelos relatérios.

Avaliagcao Regulatoria

A avaliacdo € um balizador entre as agdes que sao
propostas e suas execucdes. Neste sentido a avaliacdo
pode, e deve funcionar para a melhoria continua de passos
que sao propostos e nem sempre levado a efeito. Desta
forma, podem reavaliar o que nao foi executado, o porqué,
€ Com iss0, novas acdes serem movimentadas.

Avaliagdo Diagnéstica

Formativa

A avaliacdo implica o pressuposto de que foi realizado
planejamento (para definir quais resultados pretende-se
alcancar e a sequéncia de acbes para alcancar esses
resultados), execugao das acdes e 0 monitoramento dessas
acOGes com base no planejamento. A avaliagdo teria como
objetivo verificar se o0s resultados definidos no
planejamento foram ou ndo alcangados, identificando quais
foram os desvios de escopo, cronograma, orcamento e
recursos que prejudicaram ou ajudaram a alcancar 0s
resultados pretendidos.

Avaliagdo Diagndstica
Controladora

Avaliacdo Formativa que contempla as caracteristicas
diagnostica, processual, continua, acumulativa,
participativa e emancipatéria.

Avaliagdo Diagndstica

Formativa

Orientar 0 caminho dos futuros profissionais dando-lhes
bases para buscar sempre mais conhecimento.

Avaliagao Diagnéstica
Controladora

Avaliar a qualidade de todos os servicos prestados pela
universidade, especialmente pensando das articulacdes
dos eixos de ensino, pesquisa e extensao.

Avaliagdo Diagnéstica

Controladora

Entendo que a avaliacdo deve levar em consideracao todos
0s aspectos relacionados a formagdo de um profissional
apto as exigéncias da sociedade atual. Neste contexto, a
avaliacao deve estar em constante atualizacdo, assim como
devem estar o corpo docente e o material de apoio
disponivel ao aluno.

Avaliagcao Regulatoria

Continua
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Continua

Realizar um retorno da comunidade académica, quanto ao
desempenho das atividades e possibilidades de
desenvolver com exceléncia o ensino, pesquisa, extensao.

Avaliagcao Regulatoria

A Avaliagao da Educacao Superior € um processo continuo

Avaliagao Diagnéstica

e sistémico de todas as atividades que envolvem o fomento

. . ) - Controladora
das praticas de ensino, pesquisa e extensao.

A avaliacdo deve pautar indicadores qualitativos e Avaliacao Diagndstica
quantitativos sobre a qualidade percebida do ensino, a
abrangéncia dos projetos de extensdo e o desempenho da
pesquisa.

Controladora

Nesses exemplos trazidos das respostas captadas no ultimo ciclo avaliativo
aplicado na Unioeste, vemos reforcada a presenca da polissemia que o termo
“avaliacao” carrega e, ao mesmo tempo, a importancia em estar aberto para diferentes
possibilidades de concepgdes que, como idealizaram os mentores do atual sistema,
na voz de Dias Sobrinho, 0 mais acertado seria adotar uma concepcéao hibrida que
atenda aos ditames legais, necessarios para prestar contas a sociedade e, com isso,
demonstrar a importancia do papel das instituicbes de educacao superior, a0 mesmo
tempo em que busca-se conquistar a credibilidade ao sistema, oportunizando que as
diferentes percepgdes sejam respeitadas e adotadas de alguma forma, no modelo

escolhido para se concretizar a autoavaliacao institucional.

7.3 AUTOAVALIACAO E AUTOCONHECIMENTO: INSTRUMENTOS PARA OS
PROCESSOS DE IDENTIDADE INDIVIDUAL E INSTITUCIONAL

No terceiro e ultimo bloco de perguntas, concentramos nossa investigacao
sobre o0 processo autoavaliativo da Unioeste, objeto principal de interesse desta
pesquisa, partindo do principio do Sinaes, onde a pretensado primaria era de que
houvesse um equilibrio entre os trés pilares avaliados (Instituicdo, Alunos e Cursos),
almejando esse mesmo equilibrio entre a fungao reguladora e formativa da avaliacao.

A terminologia ‘auto’, do grego autos ou ‘eu mesmo’, diz respeito a no¢ao de
si préprio ou por si préprio, portanto, se a identidade remete a busca pelo
autoconhecimento, a autoavaliacdo pode ser um instrumento para desvendar alguns

mistérios que envolvem a existéncia humana, uma vez que a autoavaliacao seria a
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capacidade de atribuir valor as acoes, as escolhas, aos caminhos que o individuo, seu
grupo ou seu campo social tém seguido ao longo de sua existéncia e, com isso, tém
formado suas identidades.

Especificamente no pilar que corresponde ao objeto desta pesquisa, a
avaliacado das IES, com énfase no processo de autoavaliacdo, perguntamos quanto
ao conhecimento sobre a autoavaliacdo da Unioeste, onde 20% consideram conhecer
muito do processo, 60% afirmam ter um conhecimento médio, 15% expressam
conhecer pouco 0 processo e 2% reconhecem nao ter nenhum conhecimento sobre a
autoavaliacdo da Unioeste.

Um dado interessante e curioso foi o percentual que nao respondeu ou
assumiu nao ter qualquer conhecimento sobre o sistema, aproxima-se do percentual
que esta na comissao por determinacao superior ou que nao respondeu a nenhuma
questao, o que ratifica o posicionamento de resisténcia ao instrumento avaliativo se
colocado como imposicao, corroborando com a ideia de Follmann (2001, p. 45 ) de
quando “o individuo vé obrigado a viver segundo projetos que ndo sao seus, ele perde
sua identidade e fica reduzido a uma situagéo de alienacdo” (FOLLMANN, 2001, p.
45).

Assumimos, entdo, a forma hibrida que compde a avaliagdo: diagnéstica
formativa e continua, para a qual qualificamos como um ethos positivo, enquanto que
a avaliacao voltada para o controle, regulacao e punicao, qualificamos com o ethos
negativo, por entender que se trata de avaliacbes estanques, sem projecao de
melhorias, limitando-se a apontar os avancos e as dificuldades e néao,
necessariamente, ultrapassa esse momento diagnéstico, o que implica em punir ou
premiar.

Recapitulando a nocdo de ethos empregada nesta pesquisa, deriva da
proposta de Maingueneau (2008, p. 16), enquanto uma nocao discursiva de influéncia
sobre o outro. Entdo, na elaboracdo das questbes e, também, no roteiro para as
entrevistas, buscou-se incentivar o relato de todas suas experiéncias de vida,
especialmente no contexto profissional, por meio de depoimentos de como se
percebem nesse contexto e como o processo de autoavaliagdo pode estar,
intimamente, ligado ao processo de autoconhecimento.

A partir da nogéao de ethos, buscou-se no discurso (nos relatos e respostas
aos questionarios) a imagem de si, a imagem institucional e a imagem que tém do

processo autoavaliativo desenvolvido na Unioeste.
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Outro tema que foi objeto de pesquisa de uma servidora da universidade e
que merece um olhar cuidadoso para extrair as percepgdes desses individuos, €
quanto as suas opinides sobre a existéncia ou ndo de uma cultura avaliativa na
Unioeste.

A pergunta traz em seu bojo o conceito de autoavaliacdo expresso na lei do
Sinaes, associando-o a construcdo da cultura avaliativa: O Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - Sinaes, instituido por meio de Lei Federal
10.861/2004, compreende a autoavaliacdo institucional como “um instrumento para a
construgcdo ou a consolidacao da cultura avaliativa, devendo ser um processo continuo
e permanente, em que a comunidade académica se identificara e se comprometera”
(SINAES, 2004). Na sua opinido, a Unioeste tem uma cultura avaliativa? Comente sua
resposta:

Sobre a opinido dos participantes quanto a Unioeste ter uma cultura avaliativa,
esta questao 32% consideram que é média a existéncia de uma cultura avaliativa,
52% entendem que é pouca sua existéncia, 8% compreendem que tem muita cultura

avaliativa e 5% afirmam que nao tem nenhuma cultura avaliativa.

Grafico 9 Sobre a existéncia de uma cultura avaliativa na Unioeste

Total de Respostas 40

&3 ' 12
(5%
\ ® 2% - Nao responderam
&] S ® 5% - Nenhum
‘ ) 52% - Pouco
32% - Médio
8% - Muito

Nessa questdo havia o espaco para comentarios, dos quais, 0s mais

relevantes estao relacionados em ordem gradual, separados pelos advérbios de
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intensidade: pouco, médio, muito ou nenhum, para mensurar a existéncia ou nao da

cultura avaliativa na Unioeste:

Quadro 13 Efeitos de sentidos sobre a cultura avaliativa

Ordem Gradual

Comentario/Justificativa

Efeitos de sentidos

Nenhum

Praticamente inexiste, no
sentido de que a
comunidade académica
pouco conhece, pouco se
envolve, e tampouco
valoriza as acées
desenvolvidas no rumo a
constituicdo dessa
referida cultura.

Ethos negativo detectado
pela baixa participacao,
limitado ao viés quantitativo.

A participacdo da
comunidade fica sempre
abaixo do percentual
minimo exigido.

Pouco

Nao existe uma
discussdo maior em volta
dos resultados.

engajamento e participacao.

Ethos negativo, baixo

Pouco

Cultura, na minha opinido
é algo que faz parte do
cotidiano, das atividades,
do comportamento de um
determinado grupo.
Entender a avaliagdo
como um instrumento de
conhecer e regular os
processos internos da
Universidade ainda nao
se trata de uma cultura. A
Unioeste ndo olha para
0s resultados da
avaliagdo, com a
finalidade de melhorar
Seus processos internos,
seus procedimentos
administrativos ou a
cultura universitaria. Na
minha opinido, na

Unioeste, o conceito de

atendimento burocratico que

Ethos negativo, ndo ha
cultura, apenas um

visa o controle/punigao.

Continua
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avaliacao tem uma
conotagéo de vigilancia e
punicdo e como mais
uma burocracia a ser
cumprida.

Pouco

Ao meu ver, na
universidade, a cultura
autoavaliativa esta em

vias de desenvolvimento.

Ethos positivo.
Em processo.

Pouco

Observo que na Unioeste
ha um esforgo quanto a
construgcdo de uma
cultura avaliativa,
entretanto a participacao
dos docentes e discentes
ainda é pequena.

Ethos positivo.
Em processo

Pouco

Né&o, a Unioeste ndo tem
uma cultura avaliativa.
Mas esta comegando e
creio que no futuro ira

ajudar e muito as

decisbes no que é bom e

necessario para a
Universidade.

Ethos positivo.
Em processo.

Pouco

Formalmente talvez até
tenha uma certa
continuidade e
permanéncia nos
processos avaliativos. No
entanto, os resultados e
encaminhamentos destes
processos parecem ainda
carecer de legitimidade, o
que é desmotivante para
a participacdo mais ativa
e comprometida. Quando
a comunidade académica
perceber que de fato o
que esta sendo
avaliado/planejado sera
encaminhado passando a
pautar e direcionar a
gestao da Universidade
certamente o interesse,
participagcéo e
identificacdo sera maior.

Ethos negativo.
Limita-se ao viés
formal/burocratico.

O engajamento depende do
direcionamento que se da ao
processo.

Continua
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Pouco

Os processos avaliativos
evoluiram bastante e um
fato positivo é que 0s
processos estdo com a
metodologia bastante
consolidada, contudo, ha
pouca divulgacdo dos
dados e ha uma cobranga
constante por divulgar os
resultados. Via-de-regra a
comunidade ndo conhece
0s resultados dos
processos avaliativos e
ndo reconhece o trabalho
da CPA.

Ethos positivo quanto ao
processo, porém, carece de
maior engajamento e
divulgacéo dos resultados
para se consolidar como
cultura avaliativa.

Pouco

As pessoas ndo sabem
da importancia do
processo para a
instituicdo.

Ethos negativo.

Pouco

As acgbes ngo estao
levando ao engajamento
da comunidade
académica.

Ethos negativo.
Falta engajamento.

Pouco

As pessoas ndo
conhecem o processo,
objetivos e finalidades

Ethos negativo.
Falta conhecimento para o
engajamento.

Pouco

A Unioeste
historicamente teve
comissoes de avaliacdo
que por motivos diversos
ndo desempenhavam o
trabalho continuamente e
quando se fazia o
processo de
autoavaliacdo ndo se
consequia fazer a devida
divulgagdo de modo a
atingir toda a comunidade
académica, creio que por
essa razdo nao se criou
na instituicdo uma cultura
avaliativa, nos ultimos
anos tem-se tentado
corrigir essas possiveis

falhas e agora ja se tem

Ethos positivo.
Em processo.

Continua
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um numero maior de
pessoas (principalmente
agentes e docentes)
integrados a importancia
da autoavaliagdo, com
isso mudando, ainda que
lentamente, a cultura
avaliativa.

Pouco

Ainda estamos distantes
de uma cultura
institucional sobre
avaliagdo. A comunidade
académica parece ndo se
identificar e por isso, ndo
se compromete com a
avaliacao realizada na
instituic4o.

Ethos negativo.

Falta de identificagdo com o
processo avaliativo, culmina

no nao engajamento.

Médio

Um dos grandes desafios
é formar, construir e
consolidar uma cultura de
avaliagc&o, valorizar o
engajamento de todos,
estimular o
desenvolvimento desta
cultura, e acredito que
estamos bem
direcionados no percurso,
firmes no objetivo de
desenvolver e aumentar a
participacdo dos atores
institucionais, a
sensibilizacdo da
comunidade académica e
consequentemente terem
maior consciéncia da
importancia deste
processo continuo e
permanente da cultura
avaliativa.

Ethos positivo.
Em processo e com
engajamento dos
envolvidos.

Continua
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Médio

Tem um histérico,
recente, de
autoavaliacdo. Mas isso
nem sempre redunda
numa "cultura” efetiva, no
que se refere a avaliagdo
institucional. uma vez que
nem sempre estas
avaliagbes, os resultados
que apontam, sao
efetivamente utilizadas
pelos gestores.

Ethos negativo.
Dependéncia da vontade
dos gestores.

Médio

Médio

Porque a maioria dos
setores da instituicdo
realizam avaliacbes
periodicas, mas o
feedback dos resultados
poderiam ser melhor
devolvidos a comunidade.

Ethos negativo.
Falta de retorno a

comunidade.

Embora tenhamos bons
processos de avaliagdo e
muito antes dos SINAES,
ainda ndo temos a cultura
da avaliagao, tdo pouco
reconhecemos na
avaliagdo fatores de
planejamento.

Ethos negativo.
Nao ha cultura instituida e
nao se percebe vinculo da
avaliacdo com o
planejamento.

Médio

Temos um cultura
avaliativa, no entanto,
ainda ha elementos
frageis, como por
exemplo, contemplar uma
maior participacdo dos

discentes e que 0s
resultados sejam levados
mais em consideracao
pelos gestores (alguns
utilizam e outros
desconsideram
totalmente).

Ethos positivo.
Porém, precisa ser melhor
explorada pelos gestores.

Médio

A universidade esta
sempre revendo, por
meio das avaliagées,
suas agoes e metas.

vinculado ao planejamento.

Ethos positivo.

Processo continuo,

Continua
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Continua
Muito No meu ver, a Ethos positivo.
universidade esta Porém, falta o engajamento

atuando de forma eficaz | da comunidade académica.
na avaliag&o, faltando
somente, a comunidade
interna realmente
entenderem e se
envolverem para que 0s
objetivos propostos sejam
efetivados. Mas, quanto
ao trabalho da comiss&o,
acho excelente e
completamente
importante
Sim a Universidade tem
uma cultura avaliativa,
esta bem organizada em
comissées, desenvolve
um trabalho sério com
disciplina, trabalha os
pontos fortes e fracos e
realiza um planejamento
a curto, médio e longo
prazo

Dos excertos escolhidos para a analise, temos uma incidéncia maior de
comentdrios que implicam num ethos negativo sobre o processo autoavaliativo da
Unioeste, sendo 11 comentarios que denotam a fragilidade do sistema, especialmente
pela falta de engajamento ou de retorno dos processos a comunidade académica,
enquanto 9 comentarios traduzem um ethos positivo, especialmente por
compreenderem que, mesmo nado havendo uma cultura instituida, o processo
autoavaliativo estd caminhando para essa linha, porém, carrega o problema da falta
de engajamento de todos os alcancados, especialmente os gestores.

Na questdo sobre se os instrumentos utilizados nos ciclos avaliativos da
Unioeste atendem ao objetivo da “producédo de conhecimentos sobre a Instituicao”,
conforme definido em lei, também, oportunizando que comentassem suas respostas,
obtivemos o0s seguintes dados: 12% acreditam que atendem muito, 38% afirmam que
atendem pouco e 48% compreendem que € médio esse atendimento. Destacamos

alguns comentarios relevantes para analise mais pontual.



191

Grafico 10 Sobre os instrumentos utilizados nos ciclos avaliativos na Unioeste

12%}-

-

Total de Respostas 40

® 2% - Ndo responderam
® 38% - Pouco

48% - Médio

12% - Muito

Quadro 14 Efeitos de sentidos sobre os instrumentos avaliativos

Ordem Gradual

Comentario/Justificativa

Efeitos de sentidos

Pouco

Todas as administracées
que passaram pela
Unioeste até hoje pouco
se utilizaram dessas
ferramentas para balizar
suas acoes.

Ethos negativo.

Pouco

Acredito que ndo
atendam porque o
numero de alunos que
preenchem a avaliacdo
ainda é muito pouco. A
importancia da avaliagdo
deveria ser mais
difundida entre os
discentes.

Ethos negativo.

Pouco

O instrumento aborda o
tema, todavia nada se faz
de efetivo para sanar 0s
pontos fracos.

Ethos negativo.

Continua
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Continua

Pouco

A questao ndo é o
instrumento utilizado no
ciclo avaliativo atender ou
ndo a esses objetivos. E
também esta o fato de
refletir sobre o que se
esta chamando de
producgéo de
conhecimento. Pois, o
que os fatos demonstram,
por um lado, é a
participacéo infima da
comunidade académica
nesses ciclos. Por outro,
se o0s instrumentos
possibilitam coleta dados,
produzir cientificamente
conhecimento - e aqui é
uma outra questao - até
onde tenho
conhecimento, ndo
ocorre. O que ocorre s&o
estudos de pos-
graduacao, pesquisas,
especificas de
Programas, que nao
necessariamente
compbéem ou comporao
esse acervo de producao
de conhecimento sobre a
instituicdo. Entretanto, se
o0 sentido dessa producao
é a disponibilizacdo de
dados para
retroalimentarem acoes,
algo é feito (PDI, PPPI,
Plano Diretor), ou ocorre
minimamente. Caberia
também questionar a
divulgagao dessa
producdo, caso ela
ocorra.

Ethos negativo.

Falta de divulgacao dos
resultados e dos
instrumentos, caso eles

sejam utilizados para a

producdo de conhecimentos.

Limitado a pesquisas

isoladas, sem efetiva

vinculacao com os projetos

institucionais.

Continua
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Pouco

Os instrumentos
utilizados para a auto-
avaliacdo até atendem,
mas, o desconhecimento
prévio das atividades e
finalidades da
universidade prejudicam
o resultado final. De
modo geral, ndo esta
introjetado na
comunidade académica
da Unioeste, a missdo e
0s valores descritos nos
nossos portais, portanto,
nao ha um compromisso
com esses ideais, logo
nao ha o
comprometimento dos
respondentes, pois,
desde o que se vé é que
desde a gestao superior
da universidade é um
distanciamento dos
resultados das avaliagbes
realizadas. Falta apoio e
divulgacéo, falta
envolvimento dos
gestores com o que a
avaliacdo nos mostra.

Ethos positivo quanto aos
instrumentos e ao processo

avaliativo.

Ethos negativo quanto a
utilizacéo desses por parte
dos gestores.

Pouco

Dificilmente nos
apropriamos dos
resultados e desafios que
resultam dos processos
avaliativos de modo
coletivo e reflexivo.
Apenas informagbes nao
parecem ser suficientes.
A analise e reflexdo sobre
0s dados poucas vezes
nos leva a refletir sobre
as finalidades do conjunto
de nossas atividades.
Este talvez seja um dos
maiores desafios.

Ethos negativo.

Falta de engajamento e
compreensao da fungéo do

processo autoavaliativo.

Continua
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Pouco Muitas acbes planejadas Ethos positivo
a partir da avaliacao
institucional ndo séo

executadas por falta de Porém, ha desinteresse do

investimento do Estado. Estado

sobre o processo.

Os instrumentos Ethos negativo.
utilizados nos ciclos
avaliativos necessitam de

ampla revisgo. No Necessidade de sinergia
entanto, isso em nada
repercutira, se ndo
Pouco houver um trabalho instancias atingidas pelo
conjunto (CCPA, diretoria
e gestao da instituicgo)
em criar e consolidar a
confianga na legitimidade
da autoavaliacao
institucional e de sua
utilizagdo para planejar,
administrar e resultar em
melhorias na instituicdo.

entre as diferentes

processo.

Médio Sim, atendem. Porém, se Ethos positivo.
tivéssemos um
envolvimento maior da
comunidade académica Falta engajamento da
0s resultados poderiam

comunidade
ser outros.

Médio carecemos de visibilidade Ethos negativo.
e efetividade dos
processos avaliativos.

Médio Deveria haver um Ethos negativo.
empenho maior de toda a
comunidade institucional.

Médio Na minha opinido os
instrumentos atuais
poderiam ser
aperfeicoados e
implementados de forma
mais proxima da
realidade da comunidade
académica, para que
amenize a situagao, a
politica de atender a
legislacdo e nos traga

Ethos negativo.

Continua
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mais diagndsticos das
fragilidades e
potencialidades da e na
instituic4o.

Médio

sim, os instrumentos sao
eficientes, entretanto o
tempo entre uma
avaliagdo e a seguinte é
muito longo.

Ethos positivo.

Médio

O processo centra-se a
aplicagcao de
questionarios. Houve
porém o inicio de um
processo de divulgacao
mais efetiva dos
resultados da avaliagéao,
mas isto € muito
incipiente. E preciso
investir mais na
divulgacéao da cultura e
dos processos
avaliativos.

Ethos negativo.

Precisa maior envolvimento
e diversidade dos

instrumentos avaliativos

Médio

Acredito que estamos
melhorando. Embora
estejamos em 5 campi
deveriamos pensar a
universidade como
unidade.

Ethos positivo.

Médio

A necessidade sempre de
aperfeicoamento,
especificamente, da
compreensdo da funcdo
da avaliacéao.

Ethos positivo.

Médio

Porque ainda nem todos
0s envolvidos participam
do processo avaliativo,
por descaso,
desconhecimento ou pela
falta de comprometimento

com a instituig&o.

Ethos negativo.

Continua
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Médio

Ha divulgacao dos
resultados das avaliagbées
periodicamente feitas. No

entanto, como a
instituicao é multicampi (é
grande) e as pessoas,
normalmente, ficam
ligadas as suas
atividades do cotidiano;
acabam se envolvendo
muito pouco com as
questbes trazidas pelas
autoavaliagodes.

Ethos positivo.
Porém, falta engajamento

Médio

Do ponto de vista do
levantamento da situacéao
acho que funcionam.
Falta um pouco
implementagéo de
mecanismos para corrigir
possiveis desvios.

Ethos positivo.

Muito

Sim atendem. Pois como
instrumento a
Universidade utiliza
palestras, divulgacdo em
sites, por e-mail, cartazes
enfim de diversos modos
procura produzir
conhecimento sobre a
Instituicdo, para que a
comunidade externa e
interna, possa conhecer
sobre a Instituicdo seus
projetos e anseios.

Ethos positivo.

Muito

Creio que sim, 0s
instrumentos contemplam
todos os eixos
necessarios ao
conhecimento da
instituicdo, porém, cabe a
cada membro da
comunidade académica o
envolvimento e o
interesse para maior
aprofundamento desse
conhecimento [...]

Ethos positivo.
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Dos comentérios elencados, denota-se que ha uma percepcao de que 0s
instrumentos utilizados nos ciclos avaliativos da Unioeste sao ineficazes no que tange
a producao de conhecimento sobre a Universidade, ou seja: ndo atende ao principio
fundamental de autoavaliacéo institucional, posto que ndo consegue transcender ao
montante de dados e de relatérios para subsidiar os ditames legais.

No que tange a visdo de que o Sinaes coloca a avaliagao institucional no
centro do processo avaliativo e, consequentemente, o processo autoavaliativo como
principal fonte de informagdes, devendo respeitar os principios de sua ldentidade, de
sua Missdo e de sua histéria institucional, perguntamos se o0s participantes
consideram que a Unioeste atende a esses principios, de onde obtivemes 50% de
respostas que percebem que ha um atendimento Médio desse principio, 22%
entendem que atende Muito e 25% que ainda é Pouco, além dos que néao
responderam a questao.

Cabe aqui, também, elencar os comentarios mais relevantes para cada
advérbio de intensidade, visando extrair os efeitos de sentidos que levaram a tais

percentuais:

Quadro 15 Sobre a avaliacao institucional ser o centro do processo avaliativo

Total de Respostas 40

® 2% - N&o responderam
® 25% - Pouco

50% - Médio

22% - Muito

150%)
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Quadro 16 Efeitos de Sentidos sobre a importancia da Avaliagao Institucional

Ordem Gradual

Comentario/Justificativa

Efeitos de sentido

Pouco

Falta uma cultura de
avaliar e discutir o0s
resultados, mudar de
acordo com o0s pontos
apontados. Isso fica bem
discutido na comiss&o,
mas ndo chega aos
alunos, professores e
servidores.

Ethos negativo.

Falta envolvimento da

comunidade

Pouco

Vejo como muito precaria
a relacdo dos resultados
das avaliagcbes com a
pratica institucional haja
vista a total auséncia do
estabelecimento de
politicas institucionais que
facam frente as caréncias
apontadas e até mesmo a
manutencdo ou evolugdo
do que tem avaliagdo
positiva.

Ethos negativo.

Pouco

Os processos avaliativos
ocorrem, da melhor forma
possivel, mas nao
respeitam 0s principios
elencados. exemplo disso
é a aprovacdo de cursos
novos sem se observar as
demandas ja existentes,
atendendo somente a
interesses politicos sem
se observar um
planejamento prévio
baseado em resultados
das avaliagbes.

Ethos negativo.

Pouco

Os processos sim, mas
0S que deviam utiliza-los,
nao.

Ethos negativo.

Continua
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Pouco

Na atual conjuntura
econbmica, politica e
educacional, a avaliacao
€ um dos mecanismos de
controle e direcionamento
gerencialista da
educacdo aos interesses
do projeto societario
neoliberal.

Ethos negativo.

Médio

Atendem a medida que a
avaliagdo vai é mais
difundida.

Ethos positivo.

Médio

Acredito que estamos
melhorando.

Ethos positivo.

Médio

Novamente falta
engajamento da
comunidade.

Ethos negativo.

Médio

Acredito que todos nds
devéssemos saber, mas
por falta de ser dado a
énfase que precise,
acabamos por ndo se
envolver e ndo se da a
devida importancia.

Ethos negativo.

Médio

Sim, atende, ha um
esforgo objetivo nesse
sentido.

Ethos positivo.

Médio

Além da Avaliagdo
Institucional ndo conheco
outra atividade que possa

ser considerada
constitutiva do processo
avaliativo mais amplo, no
entanto, a avaliacao
institucional me parece

ser coerente com a

Identidade, miss&o e
historia da Instituic4o.

Ethos positivo.

Médio

O instrumento e os
resultados produzidos
estdo de acordo com a

identidade da instituic&o,
mas ainda falhamos na
utilizagcdo dos mesmos.

Ethos positivo.

Continua
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Médio

Acredito que sim, até
porque consta na
estrutura da instituicado
profissionais capazes e
preparados para propor
um processo avaliativo
conforme o previsto pelo
SINAES

Ethos positivo.

Médio

Esta vinculada ao
conhecimento e
comprometimento da
comunidade universitaria
na gestao e consolidagdo
da Unioeste. Como na
defesa e garantia de
direitos - acesso e
permanéncia as politicas
educacionais nacionais.

Ethos positivo.

Médio

Atendem principalmente
a miss&o.

Ethos positivo.

Muito

Sempre considerado nas
avaliacoes.

Ethos positivo

Muito

Apesar de a avaliagdo
institucional considerar
esses aspectos fundantes
do processo, de novo, a
questao que se coloca é
que muito pouco da
comunidade académica
conhece sequer essa
historia, miss&o,
identidade institucional.
Eu mesma, certamente,
pouco conheceria se ndo
tivesse assumido fungbes
administrativas para
tanto.

Ethos negativo

Pela falta de engajamento e
publicidade dos processos

avaliativos

Muito

Os processos avaliativos
buscam referendar as
questdes importantes da
Unioeste. Todavia,
insisto, a gestao
institucional nem sempre
se organiza a partir disso.

Ethos positivo

Porém, falta envolvimento

das gestoes

Continua
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Muito A miss&o e a visgo da Ethos positivo
Unioeste estao
plenamente espelhadas
nos processos
avaliativos. Ha muitas
lacunas identificadas nos
processos avaliativos e
estas estao sendo
identificadas e sdo de
conhecimento da CPA.
Os percalcos sdo
inerentes a um processo
que esta se
institucionalizando.
Muito Sim, a CPA da Unioeste Ethos positivo
é constituida de forma
adequada com
representacao de todos
0s setores de interesse
na instituicdo e por isso o
instrumento de avaliacdo
é discutido intensamente
com 0s membros de
forma a contemplar todas
as recomendacées do
SINAES.

Muito Embora a complexidade Ethos positivo
do atendimento aos
citados principios, em
virtude do modelo
multicampi, cada um com
sua cultura e
especificidades.

Na percepcao da maioria dos participantes, a Unioeste atende o principio de
adotar o processo autoavaliativo como principal fonte de informagdes, respeitada sua
identidade, sua missao e sua histéria. Contudo, embora haja prevaléncia de respostas
que remetem a um ethos positivo do processo na Unioeste, os comentarios deixam
indicios de pouco conhecimento sobre a Missao Institucional e sobre sua Identidade,
o que fragiliza a seguranca em se afirmar que a ‘maioria’ acredita ser verdadeira essa
proposicao.

Um dos exemplos colocados é o fato da universidade estar sujeita a atender
ditames externos que fogem ao seu planejamento, porém, precisam ser atendidos por

interesses de uma determinada conjuntura politica, desconsiderando, ndo so, 0s
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resultados das avaliacbes como, também, o planejamento institucional que,
teoricamente, é um documento oficial elaborado por diversas maos que deveria

ressoar como a vontade da comunidade académica.

7.4 OS PROCESSOS DE IDENTIDADE E A AUTOAVALIACAO — A DIMENSAO
HUMANA DO AVALIADOR

Tomamos como principio basico que a identidade s6 existe enquanto
autonomia dos individuos e dos grupos na construgdo de sua histéria, pois “a
identidade nao existe a ndo ser na forma de manifestacao da capacidade autbnoma
dos individuos e grupos” e, nessa construcao, ha uma multiplicidade de caminhos que
o individuo pode tomar para caracterizar ou ndo um engajamento em determinado
projeto. (FOLLMANN, 2001, p. 45).

Assim, com a intencdo de provocar uma reflexdo sobre sua trajetéria na
instituicao, compreendendo o processo de autoavaliagdo como um instrumento capaz
de levar o individuo ao autoconhecimento, tanto institucional, quanto pessoal,
perguntamos: “Qual era sua projecao (em relacdo a sonhos, metas, desafios, etc.)
quando ingressou na Unioeste e como vocé visualiza essas questdes atualmente?

Esta foi uma pergunta que enriqgueceu muito a pesquisa, no que tange a
percepcao desses individuos sobre sua trajetéria na instituicdo. Por ser uma questao
aberta, dos quarenta participantes nas pesquisas, apenas um deixou de expressar
sua opinidao e, por se tratar de uma questao relevante, especialmente para tentar
extrair a concepcao de autoavaliagdo que cada um traz, transcrevemos na integra
todas as respostas no proximo quadro, com andlise parcial e posterior analise geral,
com o embasamento tedrico que nos ajudard a refletir sobre o problema desta

pesquisa, de Como o engajamento no processo de autoavaliacao institucional imposto

pelo SINAES, pode contribuir nos processos de identidade dos individuos alcancados

por ele?
A andlise sobre essas respostas foram efetuadas em conjunto com a analise

das entrevistas, exploradas na proxima segao.
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Quadro 17 Depoimentos sobre como se sentem sendo servidores da Unioeste

Respostas?

1 Tinha apenas 18 anos e nao tinha compreensao clara do meu futuro aqui, nem
se permaneceria aqui. Hoje tenho clareza que evolui consideravelmente como
profissional e como pessoa.

2 Minha projecao e metas estdo sendo satisfeitas.

3 | Nao almejava muito. Pude fazer mestrado e doutorado depois do ingresso. Sou
muito grato. Infelizmente hoje as perspectivas para todos sdo sombrias, muito
em funcao de questdes externas e a atual ma administracao superior.

4 Inicial sem muitas expectativas, pensando em estabilidade, com o tempo, em
conhecimento e seguranca pessoal e profissional.
5 Sonhos se conquista com muito trabalho baseado na legalidade,

comprometimento. Conquistei, todavia a estrutura organizacional dificulta devido
a "politica" que subjaz as subculturas da IES.

6 | Sempre ha expectativas, principalmente quando se inicia um trabalho. Ao chegar
no Campus de Francisco Beltrao encontrei uma instituicao nova. Pequena, em
termos de infraestrutura. Obtivemos um crescimento. O que é 6timo! No entanto,
percebe-se que a instituicao fica fortemente refém de intervencgdes politicas
(Deputados, etc). E que, por vezes, ndo segue o planejamento interno, feito.

7 | Quando entrei na Unioeste ndo tinha muitas projecdes, sonhos, mas tentava ao
maximo aplicar e buscar o que eu achava coerente, certo, para o bem comum,
aos poucos e por influéncia fui buscando outras formagdes e formas de conviver
com o meio universitario.

8 N&ao tinha conhecimento sobre autoavaliagdo na Universidade no momento do
ingresso. Posteriormente tive conhecimento sobre a ferramenta e tudo que ela
abordava, possibilitando ter um entendimento sobre as metas e desafios da
Instituicao.

9 | Considero que muitas metas foram atingidas individual e coletivamente. Acredite
que precisamos pensar mais coletivamente.

10 Infelizmente o que se vé muitas vezes é que o resultado observado nas
avaliacdes nao séo levados em conta pelas gestdes administrativas por motivos
diversos, como oportunidades que surgem de demandas politicas ou mesmo
locais e regionais que sao divergentes das colocadas pela comunidade
académica, que entende isso como um desrespeito do desejo da maioria, por
isso muitos acabam se desgostando do processo de autoavaliagdo. Acredito que
isso tende a mudar com a intensificacao da divulgacao e continuidade do
processo avaliativo.

Continua

52 Procuramos transcrever as respostas ipsis litteris, porém, fizeram-se pequenas alteracées em
equivocos de digitacdo, que nado alteram o conteldo das respostas, visando apenas evitar erros
gramaticais que poderiam confundir os leitores.
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11

Ter o0 entendimento sobre a estrutura organizacional, deveres, etc. Hoje
compreendo bem como funciona a estrutura e procuro colaborar em todos os
sentidos para que a estrutura da universidade seja satisfatéria a todos os
envolvidos.

12 | A Universidade proporciona a realizacdo de sonhos e de conquistas, a medida

que estamos abertos a buscar também e a empenhar-se na construcao e na
busca de novos conhecimentos.

13 | Tenho uma avaliacao muito prépria por ter vivenciado e participado ativamente
no projeto de transformacao da Universidade entao tenho muita clareza o quanto

gue circunstancialmente ou por politicas que tiveram origem em outros tempos e

evoluimos em determinados aspectos e regredido em outros de forma
contraditoria e paradoxal, mas que nenhum destes fatores impediram que a
UNIOESTE seja reconhecida como uma das melhores universidades mesmo

com objetivos especificos.

14

Havia sonhos e desafios que pareciam possiveis alcangar. No entanto,
tornaram-se praticamente impossiveis, devido as administracoes, que a cada
gestao as tornavam inviaveis.

15 | Desde que entrei na Unioeste, consegui realizar muitas das minhas metas, tanto

a nivel pessoal quanto em nivel profissional.

16 | Representava a esperanca de trabalhar em prol da transformacéao social, cultural

e econOmica da regidao sudoeste do Parana.

17

Em grande medida foi atingida, pois me projetava atuar de forma dindmica tanto
no ensino, quanto na pesquisa e extensio. Atualmente atuo em dois Programas
de pds-graduagdo, me sinto muito realizado no ensino e gosto muito das
atividades de extensdo que desenvolvo. Sinto por vezes que poderia contribuir
mais com a instituicdo caso houvesse uma infraestrutura de apoio mais
adequada: suporte técnico, recursos para atividades de fora da Universidade
(eventos, atividades de extenséo, etc) e espagos mais efetivos de proposicéo,
avaliacao e participacao de agdes para qualificar a Universidade. No geral, no
entanto, penso que nao s6 contribui para a formagao e crescimento de nossos
discentes e Universidade, mas também pude me aperfeicoar e crescer como
profissional e ser humano aqui na Unioeste. Tenho orgulho de ser da Unioeste!

18

A UNIOESTE transformou-se numa referéncia na regido e no Estado.

19

Acredito que a autoavaliagdo é um processo importante para delinear diretrizes
na melhoria do ensino, pesquisa e extensdo. Atualmente, visualizo a
autoavaliacdo como um instrumento indispensavel para monitoramento das
atividades e estimulador da qualidade dos servicos.

20

Durante 25 anos a avaliacdo institucional ndo esteve presente envolvendo essa
trajetoria.

Continua
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21

Do ponto de vista pedagégico, acho que os desafios continuam sendo os
mesmos, basicamente., ensinar e desenvolver senso critico. Do ponto de vista
profissional, mais capacitado e com maior maturidade.

22

Acredito ser extremamente necessario uma apresentacao da importancia da
autoavaliacdo considerando que este deve ser o foco e objetivo do crescimento
funcional na instituicdo. Quanto ao ingresso na instituicao, a vida funcional se
baseia muito mais na demanda do setor do que na prépria visdo do todo.

23

A construcao e consolidacao de fato de uma universidade constituida com todas
as areas de conhecimentos, participativa e democratica a todos os saberes -
multicultural.

24

Somente ha poucos anos eu compreendi meu papel dentro da Universidade e a
importancia disso na construcdo do mundo que eu entendo como melhor. Esse
autoconhecimento deveria ser estimulado em todos 0s que ingressam na
universidade, sejam, docentes, discentes ou agentes universitarios.

25

Minhas expectativas ndo eram elevadas pois desde a formacao académica
acompanho o descaso governamental com as IES. Sem recursos nao ha planos
que possam ser colocados em pratica.

26

As projecoes individuais (em relacao a sonhos, metas, desafios, etc.) devem ser
neutralizadas para dar primazia aos interesses coletivos.

27

Acho que houve muitas relacdes que nem sonhava. foi muito além da
expectativa.

28

A exceléncia entrou e ficou nesta universidade tdao jovem e traz orgulho de ser
Unioeste.

29

Muitas das proje¢des foram alcancadas, acredito que a universidade progrediu
muito.

30

A IES tem mudado, mas nao sei se isto esta relacionado a avaliagédo, pode ser
até que seja, mas nao tenho elo para ligar.

31

Tinha forte a convicgao que a missao da unioeste era ter uma presenca mais
intensa na comunidade, na sociedade, que nossa atuacao teria mais impacto.
Hoje tenho duvidas se ndo nos perdemos um pouco deste caminho, desfocamos
da nossa missao e que é o momento para reflexao e este regaste, uma
reformulacédo da nossa politica institucional num processo de ouvir 0s anseios
atuais de toda a comunidade académica como foi realizado na constituicdo da
nossa instituicéo.

32

N&o me recordo de haver autoavaliagdo no momento em que ingressei na
Fecivel. Meu autoconhecimento e da instituicAo nao se deram pela avaliacdo
institucional, mas, repito, por nos ultimos anos atuar em cargos administrativos
que demandam conhecer a universidade de um modo diferente.

33

A Unioeste (como outras universidades publicas) esta sofrendo um processo de
perda de identidade institucional.

Continua
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34 | Creio que nao tinha isso muito claro. Mas com as politicas neoliberais de corte
orcamentario esta muito complicado trabalhar.

35| O objetivo inicial foi 0 cargo de docente, porém ao longo dos anos compreendi

gue uma instituicdo publica se mantém com a colaboracao de todos, de forma
autébnoma e democratica. Também, que € necessario assumir cargos

administrativos e participar de comissdes, colaborando para a sua manutencao.

36 Pensava em um maior vinculo entre a Universidade e sociedade.

37 | Infelizmente os docentes, em especial os que atuam na pés-graduacao, estao
cada dia mais sobrecarregados, gerando muitas vezes impactos na saude fisica
e mental, além de um desgaste nas relagdes interpessoais que reduzem a
efetividade e comprometimento de alguns.

38 | Estou bastante satisfeito! Sonhava com a carreira de professor universitario e

estou podendo desenvolvé-la plenamente na Unioeste. E muito bom ver esta

universidade crescer, se consolidar e ser parte de tudo isto num ambiente de
trabalho muito bom, saudavel, com excelentes colegas de trabalho.

Complementando essa questdo, perguntamos sobre a percepcao dos
participantes quanto a evolugdo da Universidade comparada ao periodo em que

ingressaram e como ela esta atualmente, de onde extraimos as seguintes respostas:

Quadro 18 Como a Unioeste era quando vocé ingressou como estudante ou como
profissional

RESPOSTAS

Antes, uma faculdade reconhecida no municipio. Hoje uma Universidade reconhecida
internacionalmente.

Uma Universidade de qualidade com objetivos de verticalizacéo.

Uma instituicdo bem menor. Com menos Cursos de Graduag&o e nenhum curso de
Pés-graduacdo. Mas imbuida da ideia de crescer.

Uma instituicdo muito pequena, de étimos profissionais, comprometidos e que
lutaram pela qualidade e a exceléncia desta instituigao.

Continua
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Quando eu era estudante (1992) nunca ouvi falar em processo avaliativo da
instituicao, se bem que na época a universidade estava passando pelo processo de
criacdo e muitas coisas estavam em discussao, a Unioeste era ainda muito pequena

comparada aos dias atuais e o quadro de professores qualificados com cursos de
pds-graduagéo era ainda "insignificante"... Ja como profissional, ao longo desses 10
anos tenho visualizado e ultimamente acompanhado grandes mudangas no processo
avaliativo e as tentativas de um processo continuo me animam bastante no sentido

de se ter o devido reconhecimento da importancia do processo. Infelizmente, em
relacao a Unioeste como um todo o que se vé é que os interesses politicos do

Estado afetam diretamente a vida de todos da comunidade académica e instituicao

passa por altos e baixos de acordo com o governo atual e os gestores da instituicao.

Dando os primeiros passos e com muitas fragilidades.

Para mim a Unioeste foi um cenéario totalmente fora da minha realidade, vim da
iniciativa privada e empresas bem voltadas a resultados, metas e pode-se dizer
lucratividade, alta produtividade.. e demorei para ter a visdo que aqui as coisas
acontecem num ritmo mais lento, que depende muita da politica e das gestdes do
momento.

Estrutura bastante precaria, uma aparéncia deteriorada, com o corpo docente
bastante em formacao.

Uma instituicdo jovem, composta por pessoas jovens, em ebuli¢do.

Era uma faculdade isolada - Fecivel, com projeto de se tornar universidade. Para
tanto, houve muito esforgo conjunto para que se tornasse universidade. Havia
poucos cursos, sem pos-graduacao, ndo havia extensao.

A estrutura era minima. Agigantou-se patrimonialmente falando, mas em termos de
recursos humanos, a defasagem é assustadora.

Entrei na FECIVEL uma fundacao municipal que vislumbrava uma federalizacao e
que na medida que este projeto foi frustrado pelas conivéncias politicas da época e
substituido pela criagdo de uma universidade estadual que agregava as 04
faculdades municipais da regido oeste e mais tarde, quando o UNIOESTE ja era
realidade , agregando a faculdade de Francisco Beltrdo no sudoeste. Havia menos
cursos, e menor oferta de pés-graduacao, lato sensu e stricto sensu.

Desde 2003 observo que a Unioeste se mantém distante da Avaliacéo Institucional,
pouco envolvimento. H4 muitos docentes temporarios, concursos fechados, perda
salarial sem nenhuma reposicao, descrenca no governo estadual. Desmotivagao
generalizada, dificuldades de toda ordem.

Uma universidade que estava comecando sua expansao € me orgulhava de saber
que eu estaria dentro desse processo, vendo isso acontecer e fazendo parte disso.

Tinha pouca visibilidade a nivel de estado e nacional, o que melhorou muito.

Ajudamos a construi-la.

Continua
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A Universidade era pequena em Francisco Beltrao, limitada na oferta de cursos de
graduacao, laboratérios de pesquisa e de pessoal capacitado. Assim como, inexistia
a oferta de cursos de pds-graduacao.

Ampliou significativamente os cursos de pds-graduacdo mesmo com todos os cortes
orcamentarios. o que significa que em vez de encolhermos, estamos avangando
apesar das diversidades.

Uma Universidade jovem em pleno desenvolvimento. Ainda estava em fase de
expansao e crescimento.

Parecido com o que é atualmente.

Pequena e ainda formando suas bases estruturais, tentando se inserir na
comunidade e buscando seu espaco.

Tacanha, pouco representativa no cenario nacional e internacional.

Era uma universidade iniciando sua vida autdnoma. Havia apenas dois cursos de
doutorado, pouquissimos de mestrado e poucos professores com doutorado. Hoje a
realidade & completamente distintal!

Pergunta pouco objetiva.

Uma faculdade municipal paga.

Depois de 20 anos na instituicao avalio que melhoramos muito.

De tamanho pequeno, com poucos funcionarios, mas a medida que foi crescendo
também foi se modernizando. Quando ingressei como estudante tinha uma
comunidade académica mais aguerrida. Hoje esta tudo mais arrefecido.

Sobre quais aspectos se relaciona a pergunta? .... Qual o objetivo da questao?

Uma universidade em construcdo, apenas dois cursos de pés-graduacao. Cheia de
sonhos e metas.

Ainda era um pouco mais parecida com um "escola" mas logo percebi que havia um
profundo vinculo com a comunidade regional, com atividades de
pesquisa e extensao. Felizmente isto cresceu muito, apesar das politicas ndo tao
favoraveis para o ensino publico.

A Unioeste era vista como uma IES em ascensao.

Houve uma expanséo significativa, de forma especial, verticalmente, pois a formagao
docente continuada, em mestrados e doutorados, possibilitou a criagcao de varios
cursos de pés-graduacao. Hoje ela é reconhecida tanto em nivel estadual, nacional e
internacionalmente.

Praticamente houve um crescimento em todos os sentidos, tanto de recursos
humanos quanto no espaco fisico. Mas a principal mudanca que pude perceber é
quanto a modernizacao, organizacao da instituicao.

Observamos que dois dos respondentes questionam a objetividade da
pergunta e ndo a respondem, explicitando a ndo compreensao do contexto em que
ela se aplicou, embora o objetivo e a motivagdo da pesquisa estivessem expressos

no inicio do questionario. H4 um silenciamento que nos remete a ideia de resisténcia
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em participar da pesquisa, contudo, ndo ha materialidade suficiente para compreender
o porqué de nao responderem a pergunta.

A sociologia compreensiva weberiana foi de fundamental importancia para as
contribuicées que os relatos dos membros das CPA’s, bem como para a anélise dos
ciclos avaliativos executados até aqui, uma vez que o ato avaliativo, para ter efetiva
contribuicdo nos processos de identidades, precisam ser efetuados de forma
consciente, reflexiva, pois, ao ser motivado por outros, no caso o ente avaliador
Estado e CPA, o individuo alcancado pela autoavaliagdo somente se identificara com
0 processo a medida que compreender a importancia de sua participacao e, assim,
assumir uma reciprocidade de motivos para desenvolver uma dindmica que atenda
aos objetivos propostos dentro daquele contexto.

Partindo da pergunta de pesquisa, onde interessava saber se 0 engajamento
no processo de autoavaliacdo institucional, imposto pelo Sinaes, poderia contribuir
nos processos de identidade dos individuos alcancados por esse processo, das
respostas extraidas nessas duas Ultimas questdes, registradas nos quadros
anteriores, observa-se que as respostas se complementam no sentido do individuo
ser convidado a fazer uma retrospectiva de sua trajetéria no campo académico, para,
depois pensar como esse universo sofreu mudancas ao longo dessa sua trajetéria, ou
seja: sua acao, seu engajamento ou falta de engajamento nos processos avaliativos
interferiram ou ndo na construcao dessas identidades (pessoal e institucional).

Na questdo sobre suas concepg¢des ou conceito de Avaliagdo e de
Autoavaliagao, por exemplo, percebe-se refletido nos discursos desses individuos
que, em sua maioria, consideram que sao necessarias as caracteristicas diagnésticas
e formativas para se definir um conceito cabivel ao campo educacional, portanto,
precisa ser utilizada para reflexdo e melhoria das instituicdes, do contrario, ndo ha

motivacao para o engajamento, conforme depoimento de um dos participantes,

Acredito seja um processo continuo de reflexao, da instituicdo conhecer a si
propria, saber suas fragilidades e potencialidades, tomar as decisdes em
suas maos e assim poder planejar e executar, ndo deixando a rotina ou as
politicas governamentais determinar suas prioridades, exatamente porque a
possibilidade do autoconhecimento visa o aperfeigoamento e a melhoria da
qualidade das atividades, das agbes desenvolvidas pelos sujeitos dos
processos de ensino, aprendizagem e gestdo. (RESPONDENTE DO
QUESTIONARIO).
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A andlise das respostas a essa duas perguntas sera efetuada em conjunto
com as entrevistas, exploradas na préxima secao, pois, a partir desses comentarios
e, também, do resultado do questionario aplicado, € que foi elaborado o roteiro para
as entrevistas semiestruturadas, visando nortear os entrevistados para essa reflexao
sobre se 0 engajamento nos processos de autoavaliacao pode (presente do indicativo)
ou pbde (pretérito perfeito) contribuir na construcao de suas identidades ou, ainda, a
partir desses questionamentos, se eles compreendem que poderiam (futuro do
pretérito) pensar nessa possibilidade.

Ao pedir para que registrassem suas opinides acerca do processo de
autoavaliagcao da Unioeste, suas respostas variaram entre o ethos negativo e positivo,
de acordo com o que compreendem do termo autoavaliagdo e sobre suas atuagdes
como membros das comissbes setoriais ou comissdo central e, ainda, como

coordenadores do processo em algum dos ciclos avaliativos:

Quadro 19 Percepcdes da autoavaliacao institucional

Comentario/Justificativa Efeitos de sentido

Acho um pouco complexo e dificil de se Ethos negativo.
levantar dados e/ou padrées de
comportamento para possibilidade de
melhora. Um processo um tanto burocratico e
lento.

Por enquanto, para cumprir o que o MEC Ethos negativo.
impée. Nao se desenvolve as melhorias.
Fica-se diminuindo o tamanho do
questionario e tentando convencer as
pessoas a respondé-lo. Ndo se consequiu
ainda, a tal cultura de avaliacdo para
melhoria continua.

Na atual conjuntura econémica, politica e Ethos negativo
educacional, a avaliagdo é um dos
mecanismos de controle e direcionamento
gerencialista da educacdo aos interesses do
projeto societario neoliberal. Nesse sentido, a
Unioeste, como expressdo de uma
conjuntura nacional, vem sendo consumida
em sua autonomia administrativa,

Continua
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pedagdgica e também no que se refere aos
seus processos avaliativos. Os instrumentos
utilizados nos ciclos avaliativos necessitam
de ampla revisdo. No entanto, isso em nada
repercutira, se ndo houver um trabalho
conjunto (CCPA, diretoria e gestao da
instituicdo) em criar e consolidar a confianga
na legitimidade da autoavaliag&o institucional
e de sua utilizagdo para planejar, administrar
e para resultar em melhorias na instituicdo.

Ethos negativo.

Sem uma insercdo clara na comunidade
académica.

Ethos negativo.

E importante a medida que os resultados,
sejam positivos ou negativos sao
socializados. E a intengdo de resolver
questdes apontadas que precisam ser
melhoradas.

Ethos negativo.

Precisa ser melhor divulgado. O acesso
precisa ser facil e rapido. E preciso divulgar
melhor os resultados oriundos da analise da

avaliacao institucional.

Ethos negativo.

Pouco eficiente uma vez que, em 23 anos de
Unioeste, poucas vezes ou nenhuma
administragcdo se baseou nele para tomada
de decisdo ou planejamento futuro.

Ethos negativo.

Poderia ter uma estratégia de continuidade e
frequéncia maior, além de agbes para
engajamento da comunidade.

Ethos negativo.

Na minha sincera opinido e com a finalidade
de auxiliar, falta apoio das instancias
superiores, falta o olhar e o entendimento
dos gestores para os resultados que a
avaliag&o traz e falta o comprometimento da
comunidade com esse processo. O
instrumento é de dificil compreensao até pela
falta de conhecimento dos principios, valores
e finalidades da universidade, por grande
parte da maioria da comunidade académica
da Unioeste.

Ethos negativo.

Muito incipiente. Ha muito o que galgar para
efetiva-la e a autoavaliacdo receber o
tratamento que merece enquanto importante
instrumento institucional na tomada de
decisées.

Ethos negativo.

Continua
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Precisa chegar a toda a comunidade
académica de modo que as pessoas sintam
que vale a pena participar da mesma. Seria

bom que também a comunidade externa
pudesse participar de alguma forma, de
modo que nds internamente também
pudéssemos nos apropriar destas
contribuicées.

Ethos negativo.

Ainda carece do desafio de consolidar a
dindmica avaliativa que possibilite a
construg&o coletiva do processo e a
participacdo consciente de todos 0s

profissionais e alunos que integram a
Universidade, identificando possibilidades e
avancos, dificuldades e equivocos, com
vistas a renovagdo da gestao e o
aperfeicoamento institucional.

Ethos negativo.

Extremamente importante para a
continuidade do crescimento e
desenvolvimento da Instituig&o.

Ethos positivo.

Acredito no processo como instrumento que
traz melhorias.

Ethos positivo.

Creio de acordo com os membros que fazem
parte da comissdo um ou outro item sempre
sera revisto e/ou aperfeicoado, mas entendo
que é um processo que sofreu grandes
avancgos nos ultimos anos e que hoje
contempla nossas necessidades.

Ethos positivo.

Ele evoluiu bastante. No inicio o processo foi
feito um pouco a toque de caixa e sem o
prosseguimento de filosofias, processos e
tendéncias.

Ethos positivo.

Hoje isto esta mudando e a seguir as atuais
tendéncias, o que se espera € que o
processo se consolide e institucionalize.

Ethos positivo.

Tem que ser mais difundido, principalmente
sua importancia para futuras decisoes.
0 processo de autoavaliagdo tem como seu
maior desafio, alias o mais complexo que é
construir, implantar e consolidar uma cultura
avaliativa, promover o real envolvimento, a
sensibilizacdo da comunidade académica,

Ethos positivo.

Continua
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e neste contexto estamos caminhando a
passos largos, temos tudo para chegar,
realizar os objetivos propostos e juntos
promovermos novos significados para a
Unioeste e consequentemente para a
comunidade, sociedade que pertence.

Necessaria, enquanto projeto coletivo de Ethos positivo.
universidade publica e que tem como meta a
exceléncia académica.

Muito bom, mas precisa ampliar a Ethos positivo.
participacdo da comunidade e fomentar a
utilizacdo dos resultados pelos gestores.

A autoavaliagdo, na Unioeste, dentro dos Ethos positivo.
parametros do SINAES, comegou sob minha
coordenacdo. Foi um processo longo
(contatos com os orgdos do Estado que
regulamentavam/regulamentam as
instituicbes de ensino superior; discussao
acerca da entrada das IES do estado do
Parana no processo o SINAES, uma vez que
ndo tinhamos um sistema proprio; a
construcdo dos primeiros processos
institucionais, dentro do SINAES, e o
correspondente envio ao estado; o problema
do prosseguimento dos trabalhos, apds o
envio dos documentos - relatorios de
autoavaliagao - ao Estado; a questao da
construcdo de uma "cultura” avaliativa nas
IES e suas resisténcias internas; etc).

A autoavaliagcdo é um instrumento de Ethos positivo.
avaliagdo da qualidade... Penso que poderia
servir mais consistentemente como base
para a melhoria continua e delineador de
direcionamentos. Assim, penso que um
monitoramento mais efetivo sobre 0s
resultados poderia ser realizado, com vistas
a maximizar o potencial desta metodologia.

Partindo da ideia de que os sujeitos se constroem, também, por meio do
discurso e que € por meio dele que se consolidam conceitos que passam a ser
naturalizados e tomados como verdadeiros, ele é, entdo, um dos definidores de suas
identidades, observamos, nos excertos extraidos da pesquisa, que ha certo
predominio de criticas negativas ao processo, contudo, aparentemente os individuos

nao se reconhecem como corresponsaveis pelo seu éxito ou seu fracasso, 0 que nos
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remete a uma ideia de ag¢des nao refletidas sobre como poderiam transformar o
sistema e, também, sua condicao dentro dele (HALL, 2000, p. 127).

Dos comentarios efetivados, 12 participantes percebem um ethos negativo e
10 participantes percebem um ethos positivo no que tange ao processo autoavaliativo
da Unioeste, baseado no que eles compreendem por autoavaliacdo e sobre suas
atuacdes enquanto membros em alguma das comissdes ao longo do tempo em que
elas foram instituidas.

Ao encerrar as questoes, convidamos 0s participantes a aproveitarem o
espaco para suas consideracdes acerca da pesquisa, visando preencher lacunas que
as perguntas anteriores pudessem ter deixado e, assim, aprimorar o roteiro para as
entrevistas que seriam aplicadas posteriormente. Além disso, com essas informacgdes
poderiamos ampliar o dialogo para novas perspectivas de pesquisas e
aprofundamento sobre o tema.

Em analise as respostas, destacamos as contribuicdes que entendemos estar
mais préximas de nosso objetivo e mantemos a integra das sugestdes e criticas

apontadas pelos participantes, nos anexos:

A Universidade esta em construgdo, e a valorizagdo dos seus profissionais é
fator importante na consolidagdo e expanséo da instituicdo

Que possamos avaliar conjuntamente o resultado da avaliagdo e avancgar de
fato na consolidagdo da Unioeste, tendo como referéncia o conjunto de
normativas e politicas educacionais de ensino superior publico, gratuito,
democratico, multicultural e com possibilidades reais de permanéncia
presencial dos académicos na instituicgo.

Precisamos ajudar a comunidade académica a desenvolver a cultura
avaliativa por meio de semindrios e espacos de discussdo da nossa
universidade.

A Instituicgdo tem qualidade e exceléncia, mas isso deve-se ao
comprometimento dos professores e pesquisadores que independentemente
do que os gestores deixam de fazer, os pesquisadores lutam por bolsas e
financiamentos para montar, estruturar, manter e bolsas para seus alunos nos
laboratdrios. E uma tristeza ver a falta de interesse deste governo e o
desmonte da Universidade publica.

Penso que ainda temos muito para evoluir e ndo quero dizer com isso que o
vimos fazendo seja pouco, mas precisamos estabelecer a avaliagdo como
cultura de fato para que tenhamos 0s seus resultados reconhecidos e
utilizados para o desenvolvimento institucional e transformados em politicas
institucionais que balizem a identidade da universidade e esta seja conhecida
e reconhecida por toda comunidade académica, comunidade cientifica,
politica e da sociedade que dela usufrui. Apenas em algumas reunibes
percebemos que ha pouco entendimento do que é a autoavaliacio e da sua
importancia para definicao de rumos futuros.
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Entendo que a pesquisa é de suma importdncia por retratar uma questao
importante: A cultura avaliativa institucional. Questao necessaria, sob o meu
entendimento. Mas dificil de ser consolidada.

Seria interessante averiguar se é quais encaminhamentos/sugestées que
resultaram dos processos de autoavaliacdo da Unioeste foram encaminhados
ou ndo pela Gestao da Unioeste (talvez durante as ultimas 04 ou 05 gestoes).
Se sim ou néo, tentar entender por que isso aconteceu ou nao.

Parabenizar a todos os agentes universitarios envolvidos com este processo
avaliativo na Universidade, pois com certeza o processo avaliativo contribui
para uma universidade ainda melhor.

Gostaria de finalizar dizendo que sou muito grato a instituicdo. E que tenho
muito orgulho de estar participando da sua permanente constituicgo.

Gostaria de agradecer a oportunidade de participacdo e parabenizar pela
pesquisa, visto que poucos atualmente escolhem tdo importante tema para
estudo.

Creio que esse processo de avaliacao e autoavaliacdo tem de ser construido
entre servidores, professores e académicos

Urge criar mecanismos que incrementem a participacdo no processo e que
discutam seus resultados (por exemplo reunido dos colegiados).

O fato de haver uma sinergia grande entre a Diretoria de Avaliagcdo
Institucional e a CPA foi um divisor de dguas! Isto precisa continuar! Os
processos avaliativos da Unioeste ja foram objeto de uma Dissertacdo de
Mestrado e ha esta pesquisa em andamento. Isto ndo é pouco!! Ja
avangamos bastante, mas ainda ha muito a seguir e ndo devemos ter medo
dos desafios. Sigamos adiante!!

Parabenizo muito a equipe toda envolvida nesta comissao, porque sei das
dificuldades e problemas enfrentados além disso, gostaria de dizer que a CPA
sem duvida é o que norteia a instituicdo e prepara a universidade para os
novos rumos educacionais.

Obrigada por pesquisar sobre tema tdo importante para a educacdo. Ressalto
que a pesquisa individual, mesmo que tenha como objeto a prdpria instituicéo,
deve ser de responsabilidade do pesquisador e que, 0s mecanismos
institucionais devem ser usados estritamente em beneficio da instituic4o.

Seguindo os ensinamentos freireanos, somente se aprende a participar, a

medida em que participamos, portanto, oportunizar a participacdo dos alcancados

pelos processos autoavaliativos desenvolvidos na Instituicao €, antes de mais nada,

despertar nos individuos o interesse em participar da construcdo de sua prépria

identidade, pois, ao discutir a identidade, instigamos a consciéncia da “oposi¢éao entre

a autonomia e a heteronomia”, reforcando que a “identidade ndo existe a nao ser na

forma de manifestacdo da capacidade autdbnoma dos individuos e grupos na
construcao de sua histéria”. (FOLLMANN, 2001, p. 49).
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Na proxima sessao apresentamos a andlise das entrevistas, direcionadas aos
coordenadores da CPA que ainda nao haviam participado das pesquisas anteriores,
além de um Agente Universitario escolhido a partir das respostas ao questionario
aplicado, visando alcancar os dois segmentos da comunidade académica que foram
0 publico alvo desta pesquisa, com o objetivo de identificar como esta configurado o
engajamento desses individuos no processo de autoavaliacdo e qual a percepcao
deles sobre o que condiciona os demais envolvidos no processo a se engajarem ou
nao e, se percebem a autoavaliacdo como uma atividade construtora de suas

identidades.

7.5 AUTOAVALIACAO E AUTOCONHECIMENTO - AS PERCEPCOES E
ENGAJAMENTOS DE QUEM ESTA A FRENTE DO PROCESSO AUTOAVALIATIVO

Esta sesséo € dedicada a analise das entrevistas semiestruturadas, aplicadas
a trés coordenadores das CPA’s, que assumiram essas funcdes a partir de dois mil e
doze, além de uma Agente Universitaria, escolhida dentre os respondentes dos
questionarios, visando ampliar os olhares para os dois segmentos (Carreira Docente
e Carreira Técnica) uma vez que os coordenadores das CPA’s sdo todos Docentes.
A opcao por esta técnica de pesquisa visa complementar os elementos observados
nas respostas ao questionario e fortalecer uma pratica de ouvir todos os que se
dispdem a estar a frente das comissdes em alguma fase de seu exercicio profissional

na universidade, pois compreende-se que as entrevistas favorecem

Nao so a descricao dos fendmenos sociais, mas também sua explicagdo e a
compreensao de sua totalidade, tanto dentro de sua situagao especifica como
de situagbes de dimensbes maiores [...] € necessario lembrar que os
instrumentos de coleta de dados ndo sao outra coisa que a "teoria em agao",
que apoia a visao do pesquisador. (TRIVINOS, 1987, p. 152).

O recorte para limitar as entrevistas aos coordenadores a partir de 2012 se
deu em face de que os coordenadores anteriores ja haviam participado de entrevistas
para as pesquisas que foram exploradas no capitulo dedicado ao objeto empirico, com
o intuito de oportunizar que todos os coordenadores fossem ouvidos, em algum
momento, o que pode ser utilizado para nortear, inclusive, os trabalhos da CPA, a

critério dos membros da comisséo.
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Quadro 20 Perfil dos participantes das entrevistas

E1 Docente, Doutora, 11 anos de exercicio na Unioeste,
Engenheira Agricola, atuou como Coordenadora da CPA
entre os periodos 2013-2016

E2 Docente, Doutor, 18 anos de exercicio na Unioeste, Cientista
Social, atuou como coordenador da CPA desde 2016.

E3 Agente Universitaria, Especialista, 34 anos de exercicio na
Unioeste, Pedagoga, atua na comissao setorial do campus
de Cascavel, vinculada a CPA, desde 2016.

E4 Docente, Doutor, 18 anos de exercicio na Unioeste,

Agrénomo, atuou como coordenador da CPA por apenas trés
meses.

Todos os participantes das entrevistas responderam ao questionario on line,
sendo que o roteiro para a entrevistas, partiu daquelas perguntas, como pano de
fundo para iniciar o dialogo, pois, a pretensdao maior, era que cada entrevistado
relatasse sobre sua experiéncia de vida ao longo de sua trajetoéria na Instituicao, aliado
ao seu papel desenvolvido na CPA, seja na coordenacgdo, seja participando da
comissdo setorial, delineando assim um percurso que demonstrasse como sua
participagcdo nos eventos avaliativos pode ter influenciado em seus processos de
identidades ou, até que ponto seu engajamento nas comissdes o fez despertar para
uma autoavaliacdo que o levasse ao autoconhecimento, contribuindo assim com a
formacao de suas identidades.

A exemplo das sessbes anteriores, valemo-nos do método inspirado pela
Andlise do Discurso, em busca da compreensdo e de indicios que nos levem aos
efeitos de sentidos que cada entrevistado atribui ao tema da autoavaliacdo, de seu
papel na Instituicdo e nos trabalhos da CPA, especialmente no que diz respeito a
reflexdo sobre a possibilidade do processo autoavaliativo contribuir na construgdo de
suas identidades.

530 roteiro para a entrevista, assim como os questionarios compdem os anexos deste trabalho. Dos
quatro coordenadores que atuaram na CPA nesse periodo, apenas 01 se recusou a fazer a entrevista,
assim como nao preencheu o questionario.
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A ideia é captar a imagem (ethos) que cada participante faz de si mesmo
dentro da dindmica institucional, e que faz do proprio processo autoavaliativo, ao
refletir sobre a possibilidade de influéncia da autoavaliagdo institucional em seus
processos de identidade, por meio do autoconhecimento, para convergir em seus
projetos pessoais, corroborando com a teoria de que o ser humano é um ser de
projeto.

Ao considerarmos a situacdo biografica dos entrevistados, abrimos a
possibilidade de compreensao dos “motivos” que levaram esses individuos a se
envolveram com a autoavaliagdo e como se engajaram nessas tarefas, abstraindo dai
a primeira perspectiva da acdo humana, que é caracterizada pela situacdo do homem
no mundo. (SCHUTZ, 2003, p. 37).

Para iniciar a abordagem aos entrevistados retomamos o contexto dos
questionarios aplicados e a proposta da pesquisa, com foco em refletir sobre o
engajamento nos processos na autoavaliacdo institucional da Unioeste. Assim,
partindo do que foi respondido nos questionarios, avangamos para o roteiro, com
essas provocacoes: O teu engajamento na CPA contribuiu na tua vida profissional, no

teu olhar sobre a Universidade e sobre o teu papel nela?

Tinha apenas 18 anos e ndo tinha compreensdo clara do meu futuro aqui,
nem se permaneceria aqui. Hoje tenho clareza que evolui consideravelmente
como profissional e como pessoa. (Respondente do questionario).

Percebe-se como se confundem a vida privada da vida profissional e como as
acoes que foram desenvolvendo ao longo de suas carreiras pbde, sim, influenciar na

construcao de suas identidades.

A Universidade proporciona a realizacdo de sonhos e de conquistas, a
medida que estamos abertos a buscar também e a empenhar-se na
construcdo e na busca de novos conhecimentos. (Respondente do
questionario).

Retomamos aqui a perspectiva weberiana, que nos orienta no exercicio de
compreensao das agdes humanas, como as agbes afetivas, com toda sua carga e
subjetividade, s&do fundamentais na constituicAo das identidades individuais e
coletivas, pois sdo elas que moldam o comportamento humano para o sentido da
identificacdo com o objeto da acéo.
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No relato acima, vimos que o individuo ingressou no contexto universitario
sem muitas expectativas do que encontraria, justificado pela sua pouca idade a época
e, com o tempo teve a percepcao da importancia que a universidade poderia tomar
em sua vida, revelando uma sintonia movida pela paixdo por seu papel nesse
contexto.

Partimos para o caminho que o0s levassem a pensar em autoavaliacao,
vinculado ao autoconhecimento, procuramos saber qual a concepcdo que 0S
entrevistados tém sobre a autoavaliacdo, em suas praticas cotidianas, seja no campo

académico, seja nas demais esferas de sua vida pessoal.

Tenho uma avaliacdo muito propria por ter vivenciado e participado
ativamente no projeto de transformagdo da Universidade entdo tenho muita
clareza o quanto evoluimos em determinados aspectos e regredido em outros
de forma contraditéria e paradoxal, mas que nenhum destes fatores
impediram que a UNIOESTE seja reconhecida como uma das melhores
universidades mesmo que circunstancialmente ou por politicas que tiveram
origem em outros tempos e com objetivos especificos. (Respondente do
questionario).

Num primeiro momento, os entrevistados se deparam com a necessidade de
observar a sua pratica no contexto universitario, nao raras as vezes, no entremeio das
conversas, flagramos um olhar, um gesto, um siléncio que os levaram a comparagdes
entre a CPA e o seu fazer cotidiano com a tematica da avaliagcdo, como observou o
entrevistado 4, ao relatar sobre sua pratica avaliativa, quando aplica provas aos seus
alunos ou quando responde aos questionarios avaliativos:

volte e meia eu aplico porque eu tenho que fazer, mas é muito legal quando
vocé tem o resultado e vocé olha e NOSSA (entusiasmo!), tenho que
melhorar naquilo ali 6, nem sabia que isso daqui, assim, quando vocé tem
isso, e vocé se percebe [...] nossa [...] e vocé é curioso pra saber como é
que eu to [...] ail o Coordenador passa pra nos e volte e meia a gente vai la e
olha... é muito legal, vocé vai la e olha esse aqui eu tenho que melhorar, esse
aqui eu achava que eu tava fazendo certo, mas o que eu tava fazendo, acho
que ndo é isso ndo, vou ter que dar uma guinada porqué e, e se ndo tivesse
essa autoavaliacdo, talvez eu nunca teria, teria parado pra pensar. (E4,
16/01/2019).

O engajamento esta intrinsecamente ligado aos ‘motivos para’, o que leva o
individuo a se engajar ou nao vai depender do estimulo dado para que ele aja, para
que ele se reconheca no processo ou o0 "conjunto de motivos ‘para’ tipicos,
correspondientes a los fines de las pautas de cursos de accidén observadas y a los
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motivos ‘porque’ tipicos sobre los que se fundan los motivos ‘para™. (SCHUTZ, 2003,
p. 65).

eu me lembro que uma das primeiras reunibes que eu participei, tinha um
membro la que ele foi membro da CPA por um tempo [...] da Administrag&o...
mas ele sempre falava assim: “ah, eu sempre quis estudar universidade, eu
sempre quis estudar o processo de autoavaliagdo, mas nunca tinha recurso
pra isso, entendeu, nunca saia nenhum edital que bancasse isso, porque
normalmente a gente precisa ter um retorno, né , a gente precisa de recursos
pra fazer pesquisas, muitas vezes, né, e ele falou que nunca conseguiu fazer
porque nunca tem [...] entdo isso € muito da iniciativa da pessoa. (E1
13/11/2018).

Esse relato nos traz indicios de uma possivel motivagdo que levasse a um
maior engajamento por parte da comunidade académica aos processos
autoavaliativos: a reciprocidade entre os projetos pessoal e institucional, porém,
segundo o relator, isso dependeria da existéncia de alguma forma de incentivo para
que as pesquisas fossem desenvolvidas, a exemplo do que acontece com projetos
académicos, por meio de bolsas, carga horéaria para dedicacdo a pesquisa ou outras
formas de estimulos que justificasse a dedicacdo a um tema que, notadamente, nao
traz recurso financeiro diretamente a instituicdo ou ao individuo, mas que, a longo
prazo, poderia transformar a realidade institucional e, com isso, promover o
crescimento de sua qualidade em todos os segmentos, a partir da criacdo e
consolidacdo de uma cultura avaliativa que visasse a formagdo humana em sua
plenitude.

Portanto, mais que ganho financeiro, todos ganhariam com a transformacao
de uma realidade fadada aos processos de alienacdo que sdo promovidos com as
imposigdes legais que exacerbam a importancia em reprodugéo de relatérios com
prazos exiguos, em detrimento do amplo debate e da participacao efetiva na
construcao dos projetos institucionais.

Ao mencionar que uma das ideias que culminaram nesta pesquisa era a de
dar a oportunidade dos individuos externarem o sentimento de angustia com relacéao
a avaliacdo, um sentimento que se confirmou nos primeiros momentos de abordagem
em todas as entrevistas, um certo desconforto em falar de si, enquanto responsaveis
pelo processo autoavaliativo da Instituicao, especialmente dos que ja estdao ha muito
tempo em cargos de gestdo e sentiram, em diferentes momentos, quais os impactos
de quando tem a avaliacao, de quando nao tem, de quando se usa o resultado desses

processos ou de quando nao os usa.



221

a pessoa que esta a frente da CPA, normalmente ela tem tudo o gosto, todo
empenho, todo... ele, ela acaba, é um servico arduo, dificil, e ela acaba, nao
sei se a palavra amando, gostando, mas sei la, mas acaba interagindo, etc.
com aquilo dali e ai vocé quer é [...] né assim |[...] e vocé da o melhor
normalmente, a pessoa que ta a frente da CPA, [...] mas quase nem sempre
a gente tem o melhor do entorno (tom de lamento). (E4, 16/01/2019).

De novo vemos a importancia da agao afetiva para oportunizar o engajamento
dos individuos aos processos autoavaliativos. O amor pelo que se faz oportuniza a
identificacdo com o tema e, por outra via, pode provocar a frustracdo pelo nao
reconhecimento de todo empenho que é dedicado aquela acdo, que pode se
transformar em mera acéao tradicional por reproduzir de forma automatizada as acoes
dos que o antecederam ou do que é ditado na norma legal.

Como observado na analise dos questionarios e, também, dos ciclos
avaliativos abordados nas etapas anteriores, a implantacdo de uma cultura avaliativa,
proposta no préprio SINAES com uma caracteristica formativa, € um anseio dos
coordenadores das comissoes responsaveis pela autoavaliacao institucional, porém,
ainda nao se constituiu efetivamente no cotidiano da instituicdo e, enquanto néo
houver essa cultura institucionalizada, os trabalhos de sensibilizagdo para minimizar
o descrédito que se observa nos alcangados pelo processo e se detectou na aplicacao
dos questionarios e, também, das entrevistas, precisam ser intensificados por aqueles
que estdo engajados no processo e acreditam que ele possa ser transformador das
realidades.

Entdo, partimos para a pergunta direta se eles acreditam que existe uma
cultura avaliativa vigente na Unioeste, lembrando que a Lei do Sinaes foi promulgada
em 2004, contudo, desde o reconhecimento da Universidade, em 1994, ja havia um
processo avaliativo em construcao, porém, segundo seus coordenadores, com pouco
éxito nas tentativas de adesdo permanente ao longo da histéria da instituicao,
acontecendo de forma parcial ou fragmentada.

Observa-se que, a partir da edicao do Sinaes, fica explicita a provocacao de
se criar ou consolidar a cultura avaliativa em todas as IES e, paulatinamente, a
instituicdo vem atendendo aos ditames legais, onde alguns compreendem estar se
aproximando dessa criacdo, enquanto que outros ainda a veem como mero
instrumento de controle e atendimento legal, vejamos alguns comentarios sobre esse

tema:
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eu acho que ndo tem, td, de maneira geral ndo tem, o que a gente percebe
sdo algumas iniciativas, pequenas, talvez algumas maiores dependendo do
curso, dependendo da caracteristica, entdo, quando é mais ligado na area de
educacdo, administracdo, a gente vé que tem algumas iniciativas, mas,
assim, sdo muito pessoais, eu acho que as iniciativas de autoavaliagdo sdo
muito pessoais. (E 01, 13/11/2018).

Acho que ela ta, ela ta caminhando, assim... a passos bem pequenos, bem
curtos, mas esta caminhando... falta muito as estratégia de divulgagao, das
acoées da CPA, dos objetivos da CPA, da cultura avaliativa, né, mas a gente
percebe pelo préprio caminhar dos instrumentos, que as pessoas ja estao
tendo mais nocdo do que que é um Plano e Desenvolvimento Institucional,
das aplicagbes, das acdes desse plano e tal... (E2, 18/11/2018).

embora a gente tenha isso, eu reconhego, uma avaliagdo muito positiva em
termos das formalidades e do impacto que a universidade tem no meio em
que esta, mas ele ndo é sistémico, me parece muito mais acidental do que
planejado, né ... e acidental ndo no sentido de que aconteceu porque tinha
que acontecer, houve sim, um planejamento inicial que era da verticalizagéao,
da qualificacdo docente, né, mas isso ndo ficou como meta de planejamento,
isso ficou como necessidade de cumprimento até pelo reconhecimento, pra
atender as circunstincias de transformar em universidade. (EO03,
19/12/2018).

Quem ta na CPA tem a cultura avaliativa, a CPA tem a cultura avaliativa (os
individuos, ndo a Instituicdo), é os individuos que estdo na CPA tém. (E 04,
16/01/2019).

Na opinido de todos os entrevistados, a Unioeste ainda ndo tem uma cultura
avaliativa instituida ou consolidada, alguns afirmam que ela caminha nessa direcéo e,
a exemplo do apontado também nos questionarios, destacam alguns elementos que
podem ser os limitadores para essa criagdo, como 0s entraves burocraticos, a
descontinuidade dos processos, 0 ndo reconhecimento dos resultados e a nao
utilizacao desses pelas diversas gestdes e segmentos.

Segundo uma das entrevistadas, talvez um fator essencial seja provocado
pela ignorancia de entender o processo como de fato um elemento de mudanga e
transformacé&o! (E 03, 19/12/2018).

Essa percepcao foi instigando a pensarem sobre quais seriam os limites para
essa criacao ou, na hipétese de entenderem que esta sendo criada uma certa cultura,
0 que estaria limitando sua consolidacdo? Assim como, quais seriam as possibilidades
para garantir o éxito dessa criacao ou consolidacao?

Destacamos 0 que nos parece ser uma percep¢ao da desvalorizacéo do fator
humano no processo avaliativo que, talvez, seja o principal fator que limita o

engajamento nos processos autoavaliativos:
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eu acho que auséncia de politicas institucionais, especialmente a politica
institucional de recursos humanos [...] eu acho que a gente consegue dar
conta da avaliagdo sistemicamente [...] mas ainda de forma muito formal,
cumprimento formal, estanque mesmo... a cultura avaliativa pra mim, ela so
vai se dar de fato quando as instancias da universidade usufruirem dos
beneficios dos diagndsticos apresentados, dos resultados... hoje ainda ndo é
assim, a gente cumpre prazos de relatdrios, a gente cumpre e consegue
trazer um monte de informacdo interessante que podia consubstanciar o
planejamento e as deliberagbes mas ainda ela ndo é utilizada, portanto assim,
eu ndo entendo que tenha o retorno... quem participa das avaliacées, quer
ver isso traduzido de alguma forma, através das agdes e a gente ndo vé isso
[...] eu ainda n&o entendo e ndo vejo a avaliagdo, dentro da Unioeste como
uma cultura a ser construida [...] ndo efetivamente [...] haja vista a dificuldade
que a gente tem pro pessoal entender a importancia do preenchimento dos
relatorios. (E3, 19/12/2018).

Primeiro porque a gente se cansa ao longo do tempo e, segundo, porque, se
a gente se cansa ao longo do tempo, mas quando troca, nossa, ai sai do zero,
ai danou-se tudo! [...] a gente vai tendo a comparacéo e a gente mesmo vai
vendo, ndo com os olhos agora teu, mas com os olhos de outra pessoa |[...]
cada pessoa vai chamar a aten¢do, porque ndés também somos assim, nés
chamamos a atengdo pra algumas coisas que o outro ndo, as vezes aquilo
passou por alto, o outro vé (entusiasmo) nossa olha, ndo tinha parado pra
pensar nesse dado assim, que o fulano chamou a atencéo, eu acho que isso
também é um ganho, porque assim, a forma como isso aqui vai ter, vai ter um
outro valor maior ainda do que simplesmente vocé tivesse feito, se nédo
fizesse parte de um trabalho de um curso que vocé ta fazendo, ele tem agora
uma pegada maior! (E4, 16/01/2019).

O entrevistado chama a atencao pelo entusiasmo que fala quando percebe a
possibilidade de superacdo dos obstaculos que ele mesmo elencou ao longo da
entrevista e, também, no questionario, utilizando como exemplo a situagdo nossa, de
entrevistado e pesquisador, ao narrar sua percepcao sobre a proporcdo de
importadncia que o tema se tornou para o desempenho dos meus estudos, pois
oportunizou trazer outros olhares para meu cotidiano profissional, e isso pode ser um
avanco, uma ‘pegada’ como ele expressa, para superar as barreiras que dificultam o
engajamento na CPA e, consequentemente na tematica da avaliagao.

Como possibilidades para enfrentamento as dificuldades relacionadas pelos
entrevistados, temos desde o reconhecimento dos passos ja dados, até sugestoes
para se pensar na atuacao da CPA para alcancar essa meta de criagdo da cultura
avaliativa, galgada no maior numero possivel de participantes nos diferentes
momentos avaliativos

eu acho que talvez o desafio da CPA, né, da atual, da futura, € mostrar
realmente o que que daquilo que foi apontado, foi realmente implementado...
né, o que se pretendeu implementar pelo menos, mas ndo houve condicées
e porque que ndo houve condigbes [...] eu acho que isso era importante,

porque uma coisa que eu sempre escutava, logo que eu entrei na CPA era
dizer assim: puxa, mas a gente faz aquilo e depois aquilo se perde, né, e
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ninguém ta nem ai praquilo e faz um PDI totalmente desvinculado daquilo...
e agora que a gente sabe que eles estdo vinculados (agora eles estdo
obrigatoriamente vinculado) entédo isso acho que foi um passo grande assim,
mas se dizer assim, olha realmente, porque que ndo se implementou entao?
Qual foi a dificuldade? E mostrar isso... porque acho que dai quando vocé
comeca a ver o resultado, é que vocé comega a avaliar, né. (EO1,
13/11/2018).

Outra sugestédo remete ao cuidado com a composicao das comissdes setoriais
e, consequentemente, a comissao central, fazer de forma consciente o convite e a

escolha

e que esses nomes fossem pensado em pessoa que estao ligadas de alguma
forma [...] a, a avaliacdo, né [...] nem que, né... professores que fazem
pesquisa com isso, de repente pessoas mais ligadas a area de Educacgéo,
que veem mais a importancia, né, eu acho que seria mais nesse sentido.
(EO1, 13/11/2018).

a gente retomar o dialogo dentro da Universidade, retomar em todas as
instancias, né, do ouvir e ser ouvido mesmo, discutir a universidade na sua
esséncia , discutir seu plano politico pedagdgico ndo na concepgdo da
formalidade, ndo sé nas comissbes, mas ampliar isso, dos colegiados
voltarem a discutir as questoes pedagdgicas na sua esséncias, dos centros
voltarem a discutir a universidade em termos de perspectiva de
desenvolvimento, de retomada de desenvolvimento, ndo apenas, né... (E3,
19/12/2018).

se nds fizéssemos de forma que cada ano que se passasse, ou cada ano ou
dois anos, tivesse uma pessoa, [...] quem vai fazer Mestrado, Doutorado ela
vai buscar dados e ela precisa dar uma interpretagdo aqueles dados, entao
se a gente tivesse é uma continuidade de pessoas, de alguns cursos, ou
cursos que tivesse afinidade com isso, [...] ia ter um brago a mais, trabalhando
com mais afinco e buscando mais, mais respostas do que do que talvez s6 a
gente [...] sei 1a, ele vai fazer um doutorado, ele vai ganhar algum negdcio
com aquilo ali, ele percebeu que a dissertacdo dele etc., vai virar uma coisa,
néao so, ele ndo ta fazendo so por fazer, e é, ele acaba se envolvendo com
aquele negdcio ali. (E 04, 16/01/2019).

a gente tinha que ter um encontro que, de alguma forma [...], vocé
consequisse ter, ter essa opinido dessas pessoas ... ndo precisava responder
todo o questiondrio, mas naquele momento, assim como vocé esta gravando,
naquele momento, na fala onde eu gravei, eu tenho um retrato, uma figura
[...]. (E 04, 16/01/2019).

Note-se que nos relatos sobre as possibilidades de se enfrentar os obstaculos
que impedem a constituicdo de uma cultura avaliativa, a reciprocidade é justificada,
de novo, como um fator essencial para alcancar esse objetivo. De alguma forma o
individuo precisa perceber sua importancia no processo, seja por ele ter um espaco
para ser ouvido e para se pronunciar, seja por ele ter um incentivo para desenvolver
suas pesquisas nessa area, seja pela possibilidade de ser reconhecido a partir desse

engajamento.
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Um dos instrumentos utilizados para realizar a autoavaliagao institucional na
Unioeste, seguindo o modelo indicado pela Conaes, solicita que sejam apontadas as
fragilidades e as potencialidades de cada setor avaliado, 0 que também pode ser
estendido para a autoavaliacdo individual, objetivando abrir um didlogo com a
comunidade académica e, de forma coletiva, tragar metas de superacdo das
fragilidades e de manutencdo e ampliacdo das potencialidades apontadas.
Perguntamos como os entrevistados viram esse instrumento, que foi incluido no ultimo
ciclo avaliativo atrelado ao PDI, ja como forma de introduzir o exercicio de remeter um
documento ao outro e assim, constituir uma sinergia e, quica, constituir a tao esperada

cultura avaliativa.

acho otimo.... acho inclusive que ela te da mais subsidio, né, pra vocé apontar
quais sdo essas fraquezas, quais sdo esses potenciais? O que a gente tem
realmente... porque quando vocé para pra pensar, vocé vé ponto por ponto,
de repente a gente acha que é fraco num ponto e ndo é! (E 01,13/11/2018).

eu vejo que como instrumento ... é uma perspectiva muito boa... ahn, como
poderia ser utilizado? Ai vocé tem dois lados, né, um lado que seria: 0s
gestores DEVEM conhecer o instrumento, né, e ele deve ser parte da
avaliacao, ele tem que fazer parte dos processos propositivos... de outro lado,
ele ndo tem que engessar. (E02 18/11/2018).

é... tem coisa que nds queremos ver, mas tem coisa que nds ndo queremos
... ver e tem coisa que nés queremos ver, mas ndo queremos que oS outros
vejam, entdo, acho que tem dados muito curioso que a gente queira ver e
queira que os outros vejam! (E 04, 16/01/2019).

Na percepgao dos entrevistados, ao propor a identificacdo das fragilidades e
das potencialidades institucionais num instrumento de avaliacdo, espera-se a
utilizacdo dessas informacdes para melhor planejar as futuras metas e agdes, bem
como para a tomada de decisdao. Os depoimentos reforcam a teoria de que quando
nao se conhece o motivo ‘para’, a probabilidade de o engajamento acontecer é mais
remota. O Entrevistado 4 faz uma declaracéo que expressa bem esse sentimento de
nao pertencimento, de nao identificacdo com o projeto de “Outro”, 0 que acaba por
leva-lo a uma autoavaliacao, refletindo sobre seu comportamento de resisténcia ao
ser convidado para a entrevista.

Ao chegar no ambiente onde a entrevista aconteceria, passou de mesa em
mesa deixando uma caneta, segundo ele, “aproveitando o tempo”, pois na dindmica

institucional é dificil encontrar todas as pessoas reunidas em um mesmo local,
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falei oh vou dar a caneta porque vou ficar aqui um tempo, olha o que tem na
cabeca nossa [...] entdo, né, é e por mais que eu falei [...Jde forma, né,
brincando, mas é um brincando que ta na cabeca, ta na cabeca de um bocado
de gente, olha [...] e ai quem vai fazer o trabalho, que é tu, dai olha vou fazer
com ele, mas vou procurar incomodar o minimo possivel [...] a gente é
assim... e a gente vai como se tivesse fazendo um grande favor! (E4,
16/01/2019).

Essa declaragao revela os efeitos de sentidos implicitos nas a¢des individuais
que, por vezes, estdo imperceptiveis, inclusive, para o individuo que executa essa
acdo tradicional. O entrevistado utilizou a entrega de canetas as pessoas que estavam
no setor onde ocorreu a entrevista, como forma de “quebrar o gelo”, por entender que
o tempo que passaria ali seria, possivelmente, um tempo perdido, ou sem muita
motivagdo, uma vez que sua atuacgao a frente da CPA durou poucos meses, 0 que 0
levou a pensar que nao teria contribuicdo a dar a esta pesquisa.

Contudo, ao encerrar a entrevista reforca o quao importante foi parar aquele
tempo para refletir sobre as suas percepgdes diante da possibilidade de enxergar a
autoavaliacdo como uma ferramenta de autoconhecimento, se for dada a

oportunidade de reflexdao sobre o seu fazer académico.

vocé podia fazer isso com mais pessoas, é esse momento que eu passei aqui,
foi como fosse um momento de um psicélogo, onde vocé para pra pensar,
pra refletir, que talvez vocé ndo parasse em nenhum outro momento, vocé
nao parasse, eu acho que um punhado de ndés professores deviam ter um
momento como esse [...] nesse falar contigo, eu acabei respondendo uma
quantidade de perguntas da CPA, que eu talvez, ndo lembrava, talvez uma
ou outra que ficou [...] ficou uma conversa onde coloquei uma coisa e outra,
talvez algo que eu nem iria colocar! (E04, 16/01/2019).

Esta abordagem, coaduna com uma visado da avaliacao de carater formativo,
que esta prevista no SINAES, quando propde uma autoavaliagdo que vise propiciar 0
aperfeicoamento pessoal e institucional, sendo uma de suas estratégias colocar todos
os individuos numa situagéo de autorreflexdo e autoconsciéncia institucional, ou seja:
a autoavaliacdo estaria diretamente ligada ao autoconhecimento institucional e
pessoal. Perguntamos se os entrevistados concordam com essa proposi¢cao do
SINAES?

é uma reflexdo que precisa ser feita, ndo so do ponto de vista pessoal, mas
do ponto de vista institucional, eu entendo que uma coisa que falta no
processo avaliativo, é um momento da universidade parar e se pensar, e se
discutir, pra além de questbes sindicais, de categorias, momento da
universidade se pensar [...] O que faz a gente ficar estagnado é justamente a
falta do autoconhecimento, o ndo habito que a gente tem de fazer uma
autoavaliagdo permanente dos nossos atos, de se planejar. (E2, 11/2018).
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Pra eu ter um autoconhecimento e ter o conhecimento da Universidade, é
preciso ter esses dois momentos distintos, mas que convergem no objetivo,
na medida que eu fago parte da instituicdo, ndo sou um agente externo, que
é diferente de quem faz a avaliagdo externa, o agente interno ele tem que se
situar dentro desse contexto, né, ai é que faz a diferenca nas politicas
institucionais para que eu tenha autonomia de gestdo da minha vida funcional
dentro da gestéao institucional [...] porque se eu ndo consigo fazer gestao da
minha vida funcional, se a instituicdo ndo me oferece politicas institucionais e
de desenvolvimento [...] estou sempre sem saber qual é o horizonte que eu
vou trilhar pra minha qualificagdo, pra o meu desempenho, se eu ndo tenho
estabelecido uma politica de orientagao. (E3, 19/12/2018).

Para autoavaliacdo atingir o autoconhecimento ou, por outra via, que o
autoconhecimento seja atingido por meio da autoavaliacao, observa-se nos relatos
que ha uma dificuldade em refletir sobre as acées que levam os individuos a fazer
suas proprias escolhas, a reconhecer porque estdo num determinado grupo e ndo em
outro, delegando ao Outro (no caso a instituicdo) o papel de indicar os caminhos para
gerir sua vida funcional e, consequentemente, pessoal. Trata-se de uma espécie de
terceirizacao das causas que levaram o individuo estar em determinado papel e ndo
em outro, talvez um mais desejavel, no contexto profissional, sendo esse o indicio da
forte presenca dos processos de alienacdo no desenvolvimento das atividades
cotidianas, ndo s nos processos autoavaliativos, mas em toda gama de possibilidade

de acdo humana.

7.6 EXPERIENCIAS VIVIDAS NA UNIOESTE - O SER HUMANO COMO SER DE
PROJETO — TRAJETORIAS DE VIDA

No proximo quadro elencamos os eixos de analise, articulando algumas
respostas dos entrevistados aos objetivos propostos nesta pesquisa, como forma de
identificar os efeitos de sentidos que cada um atribui ao processo autoavaliativo, como
ele pode ter influenciado nos seus processos de identidade ou de alienacdo e como
se percebem no processo de autoavaliagcao institucional.

Para melhor situar o nivel de engajamento ou ndo de cada entrevistado,
utilizamos o espago denominado como as condi¢cdes de producdo, onde destacamos
os trechos em que eles relatam como foram inseridos nas comissées de avaliacao

institucional.
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Nesse sentido, os eixos de analise adotados para este estudo, partem da

Autoavaliacdo e do Autoconhecimento, passa pelos Processos de Identidade

sombreado pelos Processos de Alienagao e vice-versa, culminando nas impressdes

do Ethos discursivo e das Identidades que percebemos ao longo das entrevistas e,

posteriormente, das analises.

Quadro 21 Entrevista 01 - Percepcdes e Reflexdes sobre seu papel na CPA

ENTREVISTA 01

Eixos de Analise

Percepcoes da Entrevistada

Condicoes de Producao

Autoavaliagéao
e

Autoconhecimento

mais focado, quando eu to na sala de
aula eu penso no retorno que meu aluno
ta tendo, né, eu penso muito nisso, sera
que eu to contribuindo pra formacgao
dele? Isso é uma pergunta que eu me
faco todos os dias. (E01, 13/11/2018)

Processos de
Identidade

e

Processos de
Alienacao

desde que eu fui presidente la da CPA,
eu tomo a iniciativa de fazer a avaliacao
das minhas disciplinas, entao, eu
sempre no final, assim, as vezes eu
elaboro um pouco mais, as vezes eu
faco mais simples, mas eu sempre peco
pra eles me darem por escrito e pode ser
andénimo, como eles preferirem, uma
avaliagéo da disciplina, o que que eles
acham que eu posso mudar, enfim, uma
Série de coisas [...] tem sido importante,
eu acho que pra mim, principalmente
porque eu ndo tenho nenhuma formacao
pedagdgica [...] o que a CPA trouxe pra
mim, pessoal, por exemplo, é que eu
ndo me interessava por nada a area de
educacéo, hoje quando eu olho um
documento dizendo como que deve ser
0 método, como que vocé deve se portar
dentro da sala de aula, o método de
avaliar aluno mesmo, e tal eu me
interesso bastante por isso. (EO1,
13/11/2018)
eu acho que tenho muita coisa pra
aprender ainda, eu acho que hoje eu sou
mais, mais interdisciplinar , eu acho que
isso é bastante importante [...] que
aquele quadradinho, aquele ensino, nao
sei 0 que que vai ser agora, parece que
esta se encaminhando pra voltar a ser
aquilo [...] (riso triste) mas aquela
formacé&o que eu tive por exemplo, que
era cada um, so sabia sua area, enfim, e
muitos profissionais que a gente vé [...]
ndo querem fugir disso, ah eu sou

Entéo, primeiro vou fazer um
histdrico assim, de como eu me
inseri nesse tema, [...] eu na
verdade era professora aqui,
nunca tinha ouvido falar de
CPA (risos), e dai numa reuniao
que tinha ai alguém precisava
de um nome pra, representante
do Centro, na comissdo
setorial, dai falaram
rapidamente o que que era, né,
e eu falei que poderia ser meu
nome, entdo, ai eu fui
representante do Centro (CCA),
[...] eu fiquei entdo como
representante do campus |[...]
eu fiquei como vice [...] eu ndo
tenho formagéo pedagdgica
nenhuma na area de ensino
nenhuma, tenho uma formagéao
totalmente técnica, né da drea
de Engenharia, entdo, eh,
reconhego assim, que tinha
bastante falha, né, no processo
[...] dai ja me coloquei e acabou
ficando meu nome como
presidente e ai que eu fui
buscar conhecer mais, ent3o,
realmente do sistema [...]

E trabalhava numa particular,
fiz concurso entrei [...] mas eu
queria participar da pos-
graduacgéo, entdo isso foi uma
coisa que mudou muito a minha
forma, porque quando eu
entrei, eu senti uma certa
resisténcia pra entrar ... e hoje
faco parte desse grupo, né, de
pos-graduacéo!

(E01, 13/11/2018)

Continua
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professor de suinos ndo quero saber
nada de leite, ou entendo de soja, ndo
preciso saber de feijao, sabe, entao, eu
acho que n&o ¢ assim, ta, eu acho que
a gente precisa ter essa conversa sim,
eu penso completamente diferente
(EO1, 13/11/2018)

Ethos discursivo Hoje eu ja estou, acho que, bem fora,
assim, se for pensar assim, o que eu
era ha 10 anos atras, acho que eu sou

e uma pessoa completamente diferente
hoje, eu penso de maneira
completamente diferente em relacdo a
|dentidades educacéo, ensino (E01, 13/11/2018)

Ha um reconhecimento de que a experiéncia como coordenadora da CPA
implicou diretamente na forma do fazer docente, transformando sua forma de agir nos
processos avaliativos. Destaca que a partir de sua insercdo no processo de
autoavaliacao institucional, como responsavel pelo processo, Ihe deu a oportunidade
de refletir sobre sua pratica docente, contribuiu com a mudanca de aplicacdo de
avaliacdo aos seus alunos e abriu o interesse para o aspecto mais pedagdgico que,
em sua visao, era limitado pela sua formacao restrita ao aspecto técnico de sua
profissao.

Esse depoimento reforca a tese de que a identidade nao se constrdi “dentro
de estruturas autoritarias e, mais que isso, exclui a uniformidade: s6 pode se
desenvolver na diversidade”, onde todos possam ser reconhecidos em suas
singularidades. (FOLLMANN p. 2001, p. 48).

A entrevistada relata sua dificuldade em compreender a importancia de uma
formacao pedagdégica para sua atuagcdo como docente, uma vez que domina o
aspecto tedrico e pratico de sua area de atuacao, sendo que s6 se deu conta de que
poderia melhorar e se reconfigurar como docente, a partir de sua experiéncia na CPA,
engajando-se no processo autoavaliativo.

Dubar (2005, p. 24) afirma que toda abordagem empirica sobre a identidade
€, particularmente, complexa, justamente porque “ndo ha identificacdo Unica dos
individuos”. Em primeiro lugar, pelos multiplos grupos aos quais cada um circula ou
pertence, mas, especialmente, pelos paradoxos que as identificagcdes geram, ou seja:
os conflitos internos decorrentes da necessidade de ser aceito em diferentes grupos,

aprender a lidar com essas diferencas, o que implica diretamente na construcao da
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prépria identidade, a partir da integracao paulatina dessas identificacdes, sejam elas

positivas ou nio.

Essa caracteristica revela um reconhecimento e reciprocidade com o projeto

do Outro, levando a um ethos discursivo positivo que contribuiu com a construcéo de

suas identidades, ao longo dessa experiéncia e, ao seu ver, a fez melhor como

profissional e como pessoa.

Quadro 22 Entrevista 02 - Percepcdes e Reflexdes sobre seu papel na CPA

ENTREVISTA 02

Eixos de Analise

Percepcoes da Entrevistada

Condicoes de Producao

Autoavaliagao

Autoconhecimento

a autoavaliacdo é um processo
muito interessante [...] eu vou olhar
minha instituicgo, fazer um
processo de olhar pra dentro [...] eh
esse processo ele é um processo
muito enriquecedor, conhecer a
minha instituicdo, conhecer como
ela funciona [...] a autoavaliago,
ela tem por caracteristica ser isso,
neé, processo em que a instituicdo
olha pra si mesma, né, como se ela
se colocasse na frente de um
espelho, mas ela tentasse buscar
olhos neutros pra sua imagem...
que ela fizesse um processo de
reflexdo: o que eu estou fazendo o
que esta acontecendo, o que que
eu digo sobre mim mesmo.

Processos de
Identidade

e

Processos de
Alienacao

eu gosto do trabalho, eu me
identifico, com o trabalho, com as
pessoas q estao trabalhando nisso,
certo, e eu vejo que é uma
contribuicdo importante que eu
posso dar pra Universidade, que eu
posso deixar pra universidade, é
deixar essa cultura implementada,
deixar o processo pronto,
implementado, pra que outras
pessoas possam continuar depois
(E02, 18/11/2018)

Ethos discursivo

e

Identidades

eu tenho uma trajetdria de conhecer
a universidade publica, por ser filho
de professores de Universidade
publica, certo?]...], entdo eu sempre
vivi esse meio... é, por ter vivido
esse meio, acho que foi meio
natural, né, que eu quisesse
continuar, que eu encarasse aquilo
como uma profiss&o... € o fato de
ser docente é uma coisa que
sempre foi muito presente na minha
familia, [...] € uma heranga familiar...
(E02, 18/11/2018)

eu me voluntariei porque eu ja tinha
uma experiéncia de dois anos como
avaliador pelo MEC, ja tinha feito
curso de capacitacéo, falei assim, ja
g eu to fazendo avaliagéo externa,
deixa eu ver como que é
internamente, né, deixa eu ver como
€ que a minha instituicao faz [...] dai
entrei [...] ndo sai mais, foi em 2009
[...] muito grato pela universidade,
muito realizado [...] a universidade
me proporcionou um crescimento
profissional, pessoal, de experiéncia
de vida, né, que eu me sinto muito
agradecido a ela (E2, 13/11/2018)
eu me identifico, né, porque é um
processo que eu acompanho desde
2009, eu vi como ele foi mudando,
[...] o que a gente ja avangou nessa
coisa [...] da informatica, o quanto
isso facilitou nosso trabalho [...] eu
quero que o processo avaliativo da
Unioeste, seja um processo
avaliativo mesmo, que ele sirva
como um momento de reflexao e de
fomada de deciséo. (E02,
18/11/2018)

Do ponto de vista pessoal, o que
eu percebo que a avaliacdo
acrescentou pra mim, certo, é que
eu tive a oportunidade de conhecer
pessoas fantasticas, certo, que
foram meus colegas de avaliagéo,
de viver assim, momentos muito
importantes, muito significativos do
ponto de vista pessoal... é
absolutamente apaixonante, certo,
gente muito comprometida com o
ensino superior, (E2, 18/11/2018)
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O entrevistado se coloca numa postura de protagonista da construcao de uma
possivel cultura avaliativa, o que pressupde sua identificacdo com o processo
autoavaliativo institucional, levando a uma reciprocidade de ac¢des, que 0 mantém
engajado ao processo por quase dez anos.

Também reconhece a autoavaliacio como uma ferramenta para o
autoconhecimento, mas que é preciso refletir sobre esse tema, para nao fazer de
forma automatizada. Traz um ethos positivo de sua atuacdo na comissao e na
instituicdo como um todo, lugar o que o oportunizou conhecer novos horizontes

institucionais e a formar sua identidade docente, corroborando com a ideia de que

as identidades nao sdo nunca unificadas; [...] elas sdo modernidade tardia,
cada vez mais fragmentadas e fraturadas; que elas ndo sdo, nunca,
singulares, mas multiplamente construidas ao longo de discursos, préticas e
posicdes que podem se cruzar ou ser antagdnicos. As identidades estédo
sujeitas a uma historicizag¢éo radical, estando constantemente em processo
de mudanca e transformagéo. (HALL, 2000, p. 108).

Trata-se, portanto, de uma relacao de reciprocidade entre o individuo, o seu
grupo de pertenca e 0s grupos com quem tem alguma relacéo, onde um se identifica
no outro e, a partir dessa identificacao, interage extraindo das outras identidades o
qgue lhe falta e passando a sua identidade aos outros, por meio de suas experiéncias

de vida e espacos sociais em que esta ou esteve inserido.

Quadro 23 Entrevista 03 Percepc¢des e Reflexdes sobre seu papel na CPA

ENTREVISTA 03

Eixos de Analise

Percepcoes da Entrevistada

Condicoes de Producao

Autoavaliagao

Autoconhecimento

a autoavaliagdo € vocé ter claro teus objetivos,
tuas fragilidades e tuas potencialidades, né...
vocé saber o momento pra isso, vocé tem que
estar fazendo isso, e ela tem que ser de fato
dentro dos principios da avaliacdo, continua e

permanente, ela ndo pode ser traduzida
apenas num cumprimento de calendarios
externos, ela tem que ser permanente, em toda
acéo, em toda participacdo, seja ela de
colegiado, das instancias deliberativas como
das operacionais, ela tem que ser continua...
(E3, 19/12/2018)

minha histdria na Unioeste é a
minha paixao, a Unioeste
sempre foi a minha paixao.
Primeira vez q eu vim trabalhar
na Unioeste, eu vim pra
trabalhar na Secretaria
Académica e odiei... odiei...
odiei, nunca mais queria vir
aqui...

Continua
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Processos de
Identidade

Processos de
Alienacao

eu me motivo, eu gosto e acho necessario, né,
acho que é importante esse pra atividade que
eu desempenho e pro meu perfil profissional,
que ai é quando a gente se confunde [...] eu
acho fundamental, né, mas ai a auséncia de
outras politicas frustra [...] vocé ndo consegue,
porque vocé nao tem o comprometimento com
a avaliacao, ou a instituicdo ndo tem o
comprometimento com a avaliagc&o pra aquilo
que vocé quer desempenhar, vocé esta sempre
esbarrado nisso, parece que vocé esta sempre
tendo que convencer alguém da importante
disso e isso de certa forma é meio cansativo
[...] é como no namoro que vocé nao quer a
interferéncia da familia, mas vocé precisa da
familia. (E03, 19/12/2018)

eu vejo dentro do SINAES, talvez, a melhor
proposicao , né, mais necessaria, isso vai nos
dar, dentro da universidade, o real sentido da
gestdo com autonomia, sem que a gente se
conheca de fato, conhega nossas
potencialidades individuais e da prdpria
universidade, a gente néo vai nunca ter uma
gestdo focada em autonomia, aquela
autonomia que esta prescrita na constituicdo e
aquela q toda Universidade almeja, entao, a
gente ndo sabe lidar com isso, por qué?
Porque a gente ndo conhece, né? (E03,
19/12/2018)

as pessoas ndo veem o reflexo das suas
opiniées ali, embora a universidade seja uma
universidade eminentemente colegiada, todas
as insténcias pra isso, mas ndo ha, parece que
0s membros da comunidade académica ndo se
sentem participativos nisso, parece que sdo
sempre espectadores da acdo de outros
mesmos, mesmo que esses outros sejam parte
deles... né, mesmo q eles tenham esse espaco
dentro dos colegiados pra isso, mas continuam
sendo espectadores de uma acio, né, e a
avaliagcdo institucional se traduz na
comunidade como se fosse mais uma tarefa
dentro desse ... (E3, 19/12/2018)

dai passou o tempo, casei, vim
fazer faculdade e vim trabalhar,
ai entao, isso foi em 85, foi uma
paixdo continua, né, como toda
paixdo, momentos de muita
alegria e de muita raiva, né,
muita tensdo.., mas sempre
uma coisa muito boa, do que a
gente podia fazer, e do meu
perfil de n&o ficar satisfeita com
rotina, alias, odiar rotina, né, de
ficar reproduzindo coisas... isso
me fez participar em muitos
momentos da Universidade... e
a ligacdo com a minha categoria
depois foi muito forte, e mais
forte ainda foi traduzir isso
dentro da universidade, de
entender que é uma categoria,
fazendo parte de um tripé, que
ela ndo é melhor, nem pior do
que outra, mas é extremamente
necessaria dentro do sistema
[...] mas eu acredito muito na
universidade, ela faz parte da
minha vida, 34 anos é uma vida
[...] né ela se confundiu com
todos os meus melhores e
piores momentos da minha vida!
(E03, 19/12/2018)

Continua
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Ethos discursivo eu tenho uma personalidade muito forte,
tenho uma formacdo muito sdlida, entdo isso
ja, mesmo com a imaturidade com q eu
cheguei aqui, né, isso ja me deu essa altivez,
e essa certeza das coisas assim... o pai tinha
trés graduagdes, ... mas de um outro periodo,
mais aprimorado... ndo venho de familia sem
condigbes, ao contrario , formagdo em escola
particular, a universidade foi a unica
educacdo publica que cursei , mas assim,
essa valorizacdo pelo conhecimento , pela
cultura, é da minha casa... vem da minha
casa. (E3 19/12/2018)

Identidades

felizmente hoje eu tenho um respeito dentro da
Universidade, eu reconheco esse respeito,
agradeco esse respeito, mas foi uma conquista
minha, entdo hoje eu transito por tudo, em
qualquer grupo, mas com respeito, todo mundo
sabe minhas opiniées, podem gostar ou néo,
mas com respeito, agora foi um respeito que eu
conquistei... ndo foi um respeito dado por
ninguém, nem por nenhuma. (E03, 19/12/2018)

No depoimento dessa entrevistada, ha um relato de seu amor pela instituicéo
em que trabalha e, consequentemente, um envolvimento com as atribuicdes que Ihe
sdo impostas ao longo de sua carreira, 0 que a motiva a estar engajada em diferentes
processos, dentre eles, o autoavaliativo. Contudo, expressa um sentimento de
decepcao frente ao que ela julga ser falta de comprometimento com a tematica da
avaliacdo, culminando num sentimento de frustracéo e descrédito ao processo.

Esse depoimento expressa a probabilidade do processo autoavaliativo
promover mais processos de alienagdo do que de identidade, uma vez que nao se
reconhece a participacdo das pessoas no processo, se faz de forma mecanizada,
dando a sensacao de que os membros da comunidade sdo meros espectadores dos
resultados advindos desse processo, por mais que sejam convidados a ele e a
universidade tenha uma caracteristica eminentemente colegiada.

A identidade s6 pode existir a partir da “manifestacdo da capacidade
autdbnoma dos individuos e grupos na construcao de sua histéria”, pois, por mais
engajados que os individuos estejam em uma determinada causa, ndo estdo isentos

de suas vontades e crencas individuais, mesmo que de forma inconsciente, tém sua
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heranca tanto genética quanto do modo de vida em que foi criado/educado.
(FOLLMANN, 2001, p. 49).

Assim, 0 que leva a nao participacdo no processo mais do que uma provavel
resisténcia ao dispositivo legal, parece ser a ignorancia dos efeitos que sua acao
poderia causar, caso o individuo efetivamente se envolvesse e cobrasse o resultado
desse envolvimento em politicas assertivas.

A entrevistada revela um ethos positivo sobre seu papel na universidade, a
partir de uma postura de quem conquistou uma autonomia na gestao de sua propria
carreira, caracterizada por uma pratica de participagcdo e envolvimento com as
questdes institucionais, dentre elas, as da avaliagcdo, embora nesta ultima, expresse
um sentimento de frustracao por nao ter conseguido alcancgar o objetivo que se propés
ao assumir o desafio, muito embora a dificuldade em atingir esse objetivo, como
observado ao longo desta pesquisa, ndo dependeria apenas da sua vontade e
comprometimento, mas, sim, de acdes coletivas que oportunizassem a transformacéao

desejada.

Quadro 24 Entrevista 04 Percepcgdes e Reflexdes sobre seu papel na CPA

ENTREVISTA 04
. - Percepc¢oes do Entrevistado Condicoes de
Eixos de Analise pe goes
Producao

Eu aceitei o convite da CPA,

Entao acho que algumas coisas ... a gente ndo por eu ter trabalhado na
S muda, mas algumas coisas a gente consegue, | coordenagdo da Agronomia,

Autoavaliagdo né, implementando, e a gente vai mudando, por uma quantidade de

algumas coisas as pessoas vao se tempo, e como numa

e

Autoconhecimento

percebendo. Eu percebi, o fulano se percebeu,
a gente comega a notar, diz, comega apontar
de nds mesmos, olha acho que a gente tem

que dar uma mudadinha, olha, a coisa mudou...

né (E 04, 16/01/2018)

Universidade privada vocé é
cobrado todo o tempo, etc,
entdo eu acreditava que nds
poderiamos, dar uma
contribuicdo em relagéo a
CPA e a Instituiggdo. Eu
acredito que cada um de
noés, como profissionais, tem
... por obrigacdo, ndo sei se
por obrigacdo, mas por
gosto, por, né.

Continua




235

Continua

Processos de
Identidade

ou

Processos de
Alienacao

eu no sei se eu voltaria, eu tenho
duvida, eu tenho um amigo que [...]
nossa, a gente acaba se envolvendo
com tanta coisa na Universidade [...] é
tanta coisa que a gente acaba, a gente
termina assim, € , as vezes 0s servico
nosso era pra ser prazeroso e ele é
prazeroso, mas ele termina sendo
cansativo, isso que vocé faz, vocé faz
com gosto, € prazeroso, mas as vezes
vocé cansa tanto, te cansa tanto, que
as vezes vocé pensa assim, nossa
quando eu puder me aposentar desse
negocio, vou me aposentar, quando eu
puder sair disso aqui eu vou sair (E04)

A CPA permite que vocé dé uma
direcdo pra Instituicdo, internamente e
ela permite com que vocé faca acbes

de forma que vocé consiga atingir a
comunidade que ta ao seu entorno, a
universidade pode contribuir com isso e
se vocé ndo tem os dados avaliativos,
vocé é, vocé age segundo a sua
cabeca, né, e cada um de nds, as
pessoas... cada pessoa uma sentenca,
cada um de nos temos uma cabeca, e
cada um de nos agimos, as vezes,
tentando agir da forma que a gente
acha que e melhor possivel e, as
vezes, aquela nao é a melhor possivel
e com os dados da CPA, vocé permite

é enxergar um pouco melhor é o
ambiente que vocé ta trabalhando pra

vocé tomar as decisoes. |

(E04, 16/01/2019)

Por se sentir fazendo
parte da casa, de dar a
contribuicdo em
relagcéo a, ao
crescimento da nossa
Instituicdo. N6s estamos
numa cidade, e a
Unioeste ndo esta so
aqui em Cascavel, e ela
tem uma obrigacdo com
seu entorno, ndo so
com 0s nossos daqui de
dentro, e a CPA permite
isso.

Continua
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Continua

Ethos discursivo

e

Identidades

Se a Avaliacao fosse algo continuo, nao fosse algo so... ah a
gente faz naquele periodo ali s6 e acabou, néo, [...] pessoas sao
diferentes, elas vao ter oportunidades diferentes de ... participar.
As vezes vocé passou uma vez la na sala e néo foi possivel, ele

[...] seila[...] tem pessoas que de um jeito ela ndo responde, mas
de outro jeito ela responde, ento, talvez, no comego do ano foi
possivel, mas de outro formato, quando ela foi pegar as notas, o
diploma, quando ela foi pedir uma viagem, um projeto, ndo sei,
alguma coisa que ela foi fazer e ela teve a necessidade de
responder [...] ela ndo respondeu durante aquele periodo
estanque, mas, é foi naquele ano ali, e aquele dado ali tava, tava
valendo, e agora a gente passa a mexer, a mexer um pouco com
0s dados e a gente passa a enxergar um pouco , um pouco 0s
dados melhor. (E04, 16/01/2019)

noés somos mais que voluntarios pra fazer isso, n0s somos
voluntarios no sentido voluntario de fazer aquele servigo, entao
quer dizer, se nés formos ou nao formos, aquilo dali nao vai
mudar muito, etc, entdo isso na verdade é um pouco mais dificil
[...] eu acho q nds teriamos que ter, sei la [...] algum incentivo [...]
n&do precisa ser financeiro, acho que alguma coisa que levasse a
pessoa a ter algum, algum bénus, por isso [...] assim a pessoa
sentisse que ela né ta, de alguma forma, ela ta ganhando naquilo
dali, ndo é um tempo, porque as vezes ela diz, ah, um tempo
perdido... viu, eu vim sentar aqui (E04, 16/01/2019)

Eu acredito que a CPA é um instrumento que permite ao , a
pessoa que esta a frente, no caso, da Instituicdo, a ter uma no¢cao
é, quem esta do lado de fora do jogo, sempre consegue enxergar

o0 jogo melhor ainda do quem esta jogando, entao, quando vocé
tem os dados, é de modo geral, de outras pessoas, vocé ajuda a
balizar muito [...] as suas decisées que vocé precisa tomar [...]
Feliz da gestao que tem e que olha porque também n&o adiantava
nada ter tudo esses dados e ndo parar para olhar, porque as
vezes seria muito interessante principalmente nds gestores, [...]
Que nos parassemos pra refletir, pelo menos num dia e a gente
olhasse e gente conseqguisse enxergar, ta vendo a gente tem isso,
tem isso, tem aquele outro. (E4, 16/01/2019)

O entrevistado relata que chegou com o pensamento ja condicionado a

considerar que seria um tempo perdido ou que ndo haveria mais o que se discutir

sobre a autoavaliacdo institucional da Unioeste. Porém, ao observar o alinhamento do

roteiro com o questionario que ele ja havia respondido, foi percebendo a importancia

de sua participacao e, aos poucos, demonstrando um entusiasmo durante o dialogo,

especialmente ao se reconhecer no processo avaliativo e na histéria institucional.
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Denota-se desse depoimento que a identidade de um individuo ndo pode ser
construida sem sua participacdo, nem tampouco sem a participacdo dos outros que
nos ajudam nessa construcdo. Trata-se de processos heterogéneos, mas “que
concorrem para a producao das identidades - 0 processo biografico (identidade para
si) e 0 processo relacional, sistémico, comunicativo (identidade para o outro) (DUBAR,
2005, p. 143).

Ao parar para refletir sobre o fazer académico de cada individuo, oportunizou-
se atingir o autoconhecimento, a partir do momento em que os entrevistados docentes
apontaram para a percepcao que o aluno precisa que ele evolua também, na forma
de dar o conteludo ou de avaliar. Isso vai ao encontro de uma das eternas lutas
pedagdgicas, para que os individuos entendam a Avaliagcdo como um processo
positivo, ultrapassando o mito de se fazer a avaliagdo para punir ou para premiar, pois
esse é um dos fatores que contribui, e muito, para que o individuo se afaste do
processo.

Importa retomar aqui a resisténcia de um dos entrevistados em atender ao
pedido para participar da pesquisa (um se recusou terminantemente e, por telefone,
desabafou sobre os fatores pelos quais ndo gostaria de participar) traz a tona o
descrédito do processo, algumas vezes motivado, inclusive, por quem esta a frente
da CPA, por compreender que ndo ha apoio nem interesse institucional em utilizar os
resultados da autoavaliacdo para se pensar a Universidade. Esse constrangimento
gerado com o convite para a entrevista, sentido no inicio da conversa com este ultimo
entrevistado, foi se desfazendo ao longo do processo de reflexao e dialogo, levando-

0 a seguinte conclusao:

eu acho que isso aqui é muito salutar, ja acabei dizendo pra vocé, vale a
pena, acho que muitos professores deveriam passar por isso [...] Nossa,
muito obrigado, muito obrigado, obrigado mesmo, foi muito proveitoso. (E4
16/01/2019).

Isso é uma percepcao clara da nossa construcao individual, ndo somos
estanques e a instituicado também nao o é. Entao, essa evolugao é fruto, justamente,
de todo esse processo de experimentos que nds tivemos, com quem nos formou e
com quem no6s fomos formando, porque ha uma reciprocidade de objetivos que
somente se percebe a partir dessa autorreflexdo provocada pela existéncia do Outro

“eu s6 me reconheco a partir da existéncia do Outro”.
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Em resumo, poderiamos ilustrar os depoimentos dos entrevistados e,
também, das respostas ao questionario aplicado nesta pesquisa, a partir do seguinte
esquema:

Figura 8 Esquema para alcangar o modelo de avaliagdo desejado:
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Fonte: elaborado pela autora

Com este esquema, pretendemos ilustrar que a Avaliacdo da Educacao
Superior pode contribuir com os processos de identidade e com o0s processos de
alienacdo na mesma propor¢cao, contudo, as acgdes, individual e coletiva, ao
desenvolver os diversos processos avaliativos que regem o campo da Educacao
Superior, é que irdo definir qual desses dois processos estara mais presente no
modelo de Avaliacao que se tem ou que se pretende ter. Assim, ao focar essas acoes,
de forma reflexiva, na Autoavaliacdo Institucional, reconhecendo-a como uma
ferramenta para o Autoconhecimento, poderemos alcancar o modelo de Avaliacao
Idealizada pela maioria dos participantes desta pesquisa, que é a Avaliacao
Diagnostica Formativa.

A Avaliacdo da Educacao Superior € uma tarefa ardua que pode ser
desenvolvida por dois caminhos a serem construidos pelos individuos alcan¢ados por
ela e, a escolha desses caminhos, € 0 que definira se esse processo pode ser



239

transformador da realidade encontrada, portanto, construtor dos processos de
identidade individual e institucional ou mero reprodutor de uma acgao tradicional,
promotora da construcao dos processos de alienacao, impondo aos individuos a mera
aceitacao de uma realidade dada como unica.

Talvez movida pelo sentimento provocado pela reciprocidade de projetos
entre minhas escolhas pessoais e o interesse institucional, opto em acreditar que é
possivel, sim, transformar essa realidade dada, desde que haja engajamento com os
processos autoavaliativos, que permitam ver o alcance do autoconhecimento pessoal,
de como eu estou agindo no decorrer do processo e de como a instituicdo recebe e

provoca o processo autoavaliativo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos esta pesquisa com, pelo menos, dois desafios eminentes: o
primeiro, equilibrar o nivel de envolvimento com o tema, em face da ocupagao
profissional estritamente ligada a ele: “Avaliacdo da Educacio Superior”e o segundo,
nao menos importante e tao dificil quanto, compreender o quanto o0 engajamento num
processo autoavaliativo poderia contribuir na construcéo das identidades individuais e
institucionais ou nos processos de identidade.

A pergunta inicial girava em torno do nivel de engajamento dos individuos
envolvidos com o processo de autoavaliacao da Unioeste, a partir da lei que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior, o Sinaes, tendo como publico
alvo e principal, os membros das comissdes instituidas para esse processo e, como
base empirica, a instituicdo que atuo como servidora publica ha mais de vinte anos,
na qual ingressei como académica e tive a alegria de trilhar toda minha formagéo até
o Mestrado, culminando com a oportunidade de ingressar no Doutorado da Unisinos.

Entado, falar de Unioeste é falar de mais da metade da minha vida, sao
histérias que se confundem e se completam, sdo identidades que se constroem ao
longo de uma trajetéria de intenso envolvimento, nem sempre felizes, mas,
certamente, todos essenciais e responsaveis por lapidar a pessoa que me tornei e 0
espaco que ocupo hoje, na instituicao.

A principio, o pré-projeto nasceu das inquietagdes suscitadas no Mestrado,
em face da polémica instaurada com a promulgacdo de uma legislacao que visava
regular o que, segundo os discursos contrarios a lei, ja funcionava regularmente nas
instituicbes, sem precisar de um ditame legal. Como resultado daquela primeira
pesquisa, restaram as perguntas para pesquisas futuras, dentre elas, o desejo de
tentar compreender por que uns se envolvem mais que 0s outros nos processos
institucionais, especialmente aqueles que sado determinag¢des legais ou, ainda, o
guanto esse envolvimento (ou a falta dele) pode impactar na vida dos individuos.

No decorrer das leituras, estudos, investigagdes e praticas cotidianas no
ambito do trabalho, foi-se percebendo a estreita relacdo dos conceitos de
autoavaliacao e de autoconhecimento e, apds analisar o estado de arte das pesquisas
sobre o Sinaes, tanto na area da Educacao, quanto na area das Ciéncias Sociais,

tendo como busca o termo autoavaliacdo, percebeu-se que ele era pouco explorado
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nas pesquisas elaboradas sobre o Sinaes, seja no mesmo campo investigativo, seja
no universo académico, o que motivou a explorar esse conceito, a luz das teorias que
se ocupam da categoria identidade.

Iniciamos, entdo, o processo de investigacdo de como o0 engajamento dos
individuos no processo de autoavaliagao institucional da Unioeste, poderia influenciar
na vida dos que sao alcancados por ele, buscando as percepcdes que os individuos
envolvidos com o processo autoavaliativo tém sobre ele e sobre sua atuacao nele e
se ele contribuiu nos processos de identidade individual e institucional, limitando o
foco de investigacdo aos que estavam, teoricamente, engajados por meio de seus
vinculos com alguma das comissodes instituidas desde a promulgacao do Sinaes.

Esta tese foi dividida em sete capitulos, iniciando pela fundamentagéo teérica
e metodologia aplicada para o desenvolvimento dos trabalhos, passando pela historia
das universidades e da avaliacdo da educacdo superior na sociedade brasileira,
culminando nos capitulos de anadlises. Visamos extrair os efeitos de sentidos da
autoavaliacdo da Unioeste, sob a perspectiva dos pesquisadores e os conceitos
expressos nos documentos oficiais, nos processos de autoavaliagdo da Unioeste apds
a promulgacao do Sinaes, e nas percepcoes extraidas dos questionarios aplicados
aos componentes das CPA’s e os efeitos de sentidos observados no resultado das
entrevistas.

Extraimos dos corpora de analise que a avaliagdo como pratica permanente
imposta por um mecanismo legal, inevitavelmente, € colocada em descrédito e implica
em rejeicao, pois a concepcao que prevalece € a regulatoria, cuja funcao esta limitada
ao ‘premiar ou punir’, o que ressalta um mecanismo de exclusado, caracteristico de
uma sociedade que prima por hierarquizar os individuos, atribuindo uma
valorizagdo ou desvalorizacao.

O surgimento de novas regras para a avaliagdo no campo educacional, com
rituais que vao desde a constituicio de comissdes, ao amplo debate, até a
promulgacao da lei, revela a manutencdo de uma forma de dominag&o por meio das
praticas avaliativas, com predominancia da atribuicdo de notas, de conceituar como
satisfatorio ou insatisfatério, o que revela, também, um comportamento académico
que negligencia a diversidade propria do campo educacional, pois impor a simples
transferéncia de métodos aplicados em outros campos, para o campo educacional,

implica em reducionismo e o fortalecimento dos processos de alienagéo.
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Partindo do problema desta pesquisa, de como se configura o engajamento e
0 nao engajamento dos individuos alcancados pelo processo de autoavaliacao e de
como os individuos percebem o processo e se percebem a partir dele, identificamos
como um dos fatores o fato do resultado do processo de autoavaliagao institucional
ser legitimado perante ao Estado e perante a sociedade, independentemente da
vontade (participacao) dos individuos alcancados por ele.

Como principais fatores que influenciam um maior engajamento dos
individuos alcangados pela autoavaliacdo institucional extraimos dos discursos
analisados a partir das respostas ao questionario e, também, das entrevistas
semiestruturadas, que a identificacdo com o tema, o reconhecimento como membro
da comunidade académica que precisa ser ouvido, a participagdo nas comissdes por
iniciativa propria ou por convite, impulsiona de forma positiva e motiva os individuos
nao soé participarem das comissdes, mas, sobretudo, engajar-se e identificar-se com
os trabalhos.

Por seu turno, o ndo engajamento ocorre quando os individuos séo inseridos
nas comissoes por outros meios, indicacao arbitraria, por exemplo, levando-o a nao
se envolver com a tematica a ponto de nao conhecer, sequer, a prépria legislacdo do
Sinaes, que fundamenta todo o processo autoavaliativo em que os membros das
comissdes sao coparticipantes.

Como vimos nos capitulos dedicados as concepcdes de avaliacéo,
historicamente o ato avaliativo tem em sua esséncia caracteristicas dos costumes
consolidados socialmente que leva a consequéncia de punigcdo ou premiagao e,
limitar-se a essa concepcao é uma possibilidade de alienar os individuos ao ponto de
agir de forma automatizada, sem refletir sobre as consequéncias e as possibilidades
de mudancas que sua acao poderia implicar ao conceber o ato avaliativo,
especialmente o de autoavaliacdo, como uma possibilidade de autoconhecimento.

O que efetivamente representa participar ou ndo no momento dos
questionarios ou em outro momento promovido para discutir a autoavaliacdo
institucional, ndo significa estar ou ndo engajado, mas pode ilustrar um caminho para
definir o modelo de autoavaliagdo que atenda aos anseios da maioria no contexto da
universidade.

Esse engajamento s6 é possivel de se alcancar se houver reciprocidade de
projetos entre o individuo e a institui¢éo, ratificando a ideia de que quando o individuo

consegue se perceber como parte dessa construcdo coletiva de identidades
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(institucional e pessoal), ele se identifica com o projeto do Outro, tornando-se coautor
do projeto e reforcando seus processos de identidade.

Portanto, se houvesse o reconhecimento, por parte dos participantes, de um
ethos positivo apresentado sobre o processo de autoavaliagdo institucional,
enaltecendo sua legitimidade, a partir da adesédo da comunidade alcangada por ele e
da efetiva utilizacdo de seus resultados para projetar novos caminhos para a
instituicao, planejar o futuro que se quer, o engajamento poderia efetivamente
contribuir na formacao dos processos de identidade.

Nessas afirmativas, estd implicito que o engajamento depende do
reconhecimento de que a avaliagdo e o planejamento sdo como uma estrada de mao
dupla: da avaliacao para o planejamento e deste para aquela, num didlogo constante,
que se complementam e se integram para um mesmo objetivo, em um vai e vem
permanente que visa a perseguir os objetivos e metas tracadas para o
desenvolvimento da universidade, ora corrigindo a rota, ora refazendo o percurso.

Neste raciocinio teriamos, entdo, um modelo idealizado de Avaliagao
Diagnéstica Formativa, fundamentado no paradigma construtivista, onde o individuo
constréi os significados e os efeitos de sentidos que sao atribuidos ao processo
avaliativo, baseado no seu conhecimento a mao, no seu mundo vivido, o que implica
no resultado de mudltiplas formas do real, e essas mdltiplas formas precisam ser
consideradas e integradas no ato avaliativo.

Baseado neste paradigma, a autoavaliagdo diagnéstica formativa e continua
se desenvolve, paralelamente, as preocupacdes apontadas no ato avaliativo, por isso,
compreender os resultados apresentados implica na necessidade de interacao entre
o individuo e o objeto da autoavaliagdo, num processo permanente de reflexdo e
didlogo, otimizando essa interacdo em prol da construcao coletiva de ferramentas e
estratégias que visem superar as dificuldades e avancar nas potencialidades
institucionais.

Pensar a avaliagdo em sintonia com o planejamento € o caminho apresentado
nessa linha de pensamento, para que os resultados avaliativos sejam considerados
ao longo do processo, em permanente construcao e revisao do planejado, quando for
0 caso, pois, corrigir a rota ao longo do desenvolvimento pode minimizar os efeitos

negativos no momento da “chegada”.
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Conclui-se com os “achados” da pesquisa, que o envolvimento na
autoavaliacdo institucional pode contribuir tanto com os processos de identidade
guanto com os processos de alienagao dos individuos envolvidos.

O que podera determinar qual desses processos se sobressai € a utilizacao
da autoavaliacdo como ferramenta para o autoconhecimento individual e institucional,
pois, considerando que as identidades se constroem continuamente, por meio das
aclOes individuais e coletivas, os processos de identidade acontecem na medida em
que estar engajado com a autoavaliacdo provoca uma sinergia entre o projeto
individual e o projeto institucional, promovendo uma producéo proativa.

Por outra via, os processos de alienagdo se constituem a medida em que a
avaliacdo gera um efeito de adaptacao passiva ao que € intencionado pelo promotor
do processo, automatizando as acbes individuais e coletivas para uma mera
reproducao de rotinas e cumprimento de prazos.

Se queremos uma mudanca no modus operandi da Avaliacao da Educacao
Superior, para se constituir uma cultura avaliativa efetiva e eficaz , temos que partir
da premissa que avaliar € uma acdo humana que pode ser transformadora, se
utilizada como um processo de reflexdo sobre o agir na construcdo do conhecimento
e do autoconhecimento, e que nao pode ser unilateral, mas, ao contrario, deve seguir
um percurso tridimensional: avaliar, ser avaliado e se autoavaliar.

Pensar na avaliagdo como estratégia de atribuir valor € um conceito
intrinsicamente ligado ao mercado e, nesse campo, em regra, a avaliacao até é bem
aceita, uma vez que é a partir de uma avaliacao positiva ou negativa, que os produtos
se enquadram num padrao de qualidade exigido por determinada sociedade, ou seja:
a avaliacao para o mercado tem um fim em si mesma.

Na educacao, ao contrario do mercado, a avaliagao precisa ser processual e
mediadora, ndo pode ter finalidade em si mesma, precisa ser intencional, provocar a
curiosidade e a utilizacdo de infinitas ferramentas que estimulem o pensamento, nao
a mera reproducdo. E ai é que se encontra um verdadeiro paradoxo. E no ambiente
escolar, nas instituicdes de educacao que se concentram as maiores tensdes e medos
de ser avaliado. Como em um ambiente em que a transmissdo, apreensao e
disseminagdo do conhecimento sdo atividades que fundamentam sua existéncia,
resiste ao ato de avaliar?

Se o0 que se almeja com o processo autoavaliativo é que ele provoque a

reflexdo e gere o autoconhecimento institucional e individual, portanto, um viés de
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Avaliacao Diagndéstica Formativa, ha que se propor uma metodologia que envolva os
individuos alcancados pelo processo de tal forma que se reconhecam como participes
do processo, oportunizando a reciprocidade de projetos individuais e coletivos em prol
de uma mesma causa: disseminar o conhecimento e o0 autoconhecimento institucional
para agir em consonancia com as politicas que primam pela sua melhoria permanente.

Ao finalizar esta pesquisa, tive a oportunidade de acompanhar na Unioeste a
visita in loco de avaliadores externos designados para avaliar a instituicdo e definir se
manteria ou ndo o status de Universidade, por meio do recredenciamento institucional,
imposicao do Conselho Estadual de Educacéo, a luz da legislacao nacional.

Foi uma experiéncia desafiadora e extraordinaria, para fechar esse ciclo
avaliativo concomitantemente com a construcdo das consideracdes finais da tese,
posto que eu estava na posicao de Diretora de Avaliagéo Institucional da Universidade
nesse episédio, portanto, responsavel direta pelas atividades balizadoras do processo
avaliativo externo. Felizmente, o resultado final foi satisfatério e a probabilidade de
novos projetos para alimentar o PDI foram inUmeros e instigantes, abrindo um novo
leque de oportunidades de pesquisas e de projetos que nos motivam a continuar
acreditando em uma educagao transformadora, inclusiva e promotora da autonomia
dos individuos que agem de forma afetiva, reconhecendo-se nos projetos que
assumem para suas vidas e corresponsaveis pela formacao de suas identidades.

Entdo, sim, o engajamento nos processos autoavaliativos podem contribuir
nos nossos processos de identidade e minimizar os efeitos causados pelos processos
de alienacao, desde que estejamos abertos para a reflexao e a agao.

Posso afirmar, que a reciprocidade de projetos individual e institucional, no
que tange a importancia em adotar o processo autoavaliativo como uma pratica
permanente no cotidiano ndo s6 profissional, mas também, pessoal é o vetor que
mobiliza agdes proativas e que provoca entusiasmo ao encarar um novo desafio,
desde que nele se enxergue uma possibilidade de superacéo e de formacao.

Temos claro que todas as possibilidades de explorar a temética ndo podem
ser alcangcadas na realizagdo de uma pesquisa apenas, 0 que nos instiga a tecer
algumas provocacdes para futuras pesquisas, a partir de inquietacées que foram
suscitando ao longo desse estudo. Dentre elas destacamos 0s seguintes problemas
que poderiam ser explorados:

Autoavaliagdo institucional para que ou para quem? Que universidade

queremos? Que universidade precisamos hoje? Como o autoconhecimento pessoal
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pode contribuir na autoavaliacdo institucional? Qual o papel do avaliador nesse
contexto universitario? Qual o papel da universidade na atualidade? Como identificar
a reciprocidade de projetos que possam contribuir com a formacao das identidades
pessoal e institucional? Quais as contribuicdes para as politicas educacionais que a
autoavaliacado e o autoconhecimento podem promover? O que 0s agentes inseridos
no campo académico compreendem por educacao de qualidade?

Como pontos fortes desta pesquisa, destacamos a importancia da
autoavaliacdo como uma ferramenta, um instrumento a mais para nos auxiliar a atingir
0 autoconhecimento, tanto individual, quanto institucional. Prova disso sdo os
destaques nos discursos dos participantes da pesquisa, sobre como a passaram a
enxergar sua atuacado profissional, a partir de sua insercdo nas comissdes
responsaveis pelo processo autoavaliativo.

Inclusive, despertou uma provocacao dos préprios participantes de ampliar o
problema da pesquisa com a variacao do verbo “poder” que, inicialmente foi colocado
no presente do indicativo: (como o engajamento no processo de autoavaliagdo pode
contribuir nos processos de identidade) e, no decorrer da coleta de dados e andlise
qualitativa desses, observou-se que caberia perguntar como pdde, como poderia ou
como podera contribuir, agucando novas perspectivas de reciprocidade de projetos, a
partir das reflexdes suscitadas com os questionarios e as entrevistas, quica,
motivando-0s ao maior engajamento e incentivo aos que ainda ndo se envolvem no

processo a fazé-lo.
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APENDICE | - SINAES - LEGISLACOES PERTINENTES DE 2004-20175

Legislacao Funcao
Lei n. 10.861, de 14 de Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
abril de 2004 Superior - SINAES - e d4 outras providéncias.

(DOU n. 72, Secéo 1, p. 3-4,
de 15/4/2004)

Edital de Credenciamento
n. 1/2004

(DOU n. 61, Secéo 3, p. 24,
de 30/3/2004)

O presente edital tem por objeto o credenciamento de
profissionais especialistas para compor as comissées
de Avaliacdo das Instituicbes de Educacao Superior e
das Condicdes de Ensino dos Cursos de Graduacao.

Lei n. 10.870, de 19 de maio
de 2004
(DOU, Secao 1, p. 1-2,
de 20/5/2004)

Institui a Taxa de Avaliacdo in loco das instituicées de
educacgdo superior e dos cursos de graduacgéo e da
outras providéncias.

Portaria n. 2.051-MEC, de 9
de julho de 2004
(DOU n. 132, Secéo 1, p.
12,
de 12/7/2004)

Regulamenta os procedimentos de avaliagdo do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior
(SINAES), instituido na Lei n°® 10.861, de 14 de abril
de 2004.

Portaria n. 106, de 9 de julho
de 2004
(DOU n. 141, Secéo 2,
de 23/7/2004).

Designar professores para compor a Comissao
Assessora de Avaliagdo Institucional, vinculada a
Diretoria de Estatisticas e Avaliacdo da Educacao

Superior (DEAES), do Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Portaria n. 107, de 22 de
julho de 2004
(DOU n. 141, Secéao 1, p. 24
de 23/7/2004)

Regulamenta os procedimentos do ENADE

Portaria n. 132, de 26 de
aqosto de 2004
(DOU n. 166, p. 16,
de 27/8/2004)

Define que a designacao de docentes para participar
da avaliag&o institucional externa in loco no contexto
do Sistema Nacional de

54 Tabela iniciada na tese doutoral da docente Marijane Zanotto e atualizada até 2017.
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Portaria n. 3.065, de 30 de
setembro de 2004
(DOU n. 190, p. 17,
de 19/10/ 2004)

Define que os processos em tramitacao no Ministério
da Educacao referentes a autorizagdo de cursos
superiores cujos projetos pedagdogicos sejam
considerados inovadores, e que contribuam
significativamente para a melhoria da qualidade da
educacgédo superior, serdo priorizados no que se refere
aos atos terminativos no ambito do MEC.

Portaria n. 3.643, de 9 de
novembro de 2004
(DOU n. 216, Secéo |, p. 18,
de 10/11/2004)

Institui um modelo de gestao para propiciar a
administracdo integrada e resolutiva dos processos de
avaliacao e regulacao das instituicbes e dos cursos de

educacé&o superior do Sistema Federal de Ensino
Superior e define responsabilidades.

Portaria n. 4.363, de 29 de
dezembro de 2004
(DOU n. 251, Secéo 1, p.
67,
de 30/12/2004)

Dispbe sobre a autorizagdo e reconhecimento de
cursos sequenciais da educagao superior.

Portaria n. 4.362, de 29 de
dezembro de 2004

(DOU Secéo I, p.
67, de 30/12/2004)

Institui banco unico de avaliadores da educacéo
superior.

Portaria n. 4.361, de 29 de
dezembro de 2004
(DOU Secéo 1, p.
66/67, de 30/12/2004
)

Os processos de credenciamento e recredenciamento
de instituicbées de educacgéo superior (IES),
credenciamento para oferta de cursos de pos-
graduacdo lato sensu, credenciamento e
recredenciamento de instituicées de educagao superior
para oferta de cursos superiores a distancia, de
autorizacdo, reconhecimento e renovagao de
reconhecimento de cursos superiores, bem como de
transferéncia de mantencga, aumento e remanejamento
de vagas de cursos reconhecidos, desativacao de
cursos, descredenciamento de instituicées, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), aditamento de
PDI, além de outros processos afins, deverao ser
protocolizados por meio do Sistema de
Acompanhamento de Processos das Instituicbes de
Ensino Superior — SAPIEnS/MEC.
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Portaria n. 4.360, de 29 de
dezembro de 2004

(DOU n. 251, Secao 1, p.
66,

de 30/12/2004)

Define que as Instituicbes de Educacdo Superior em
processo de credenciamento e as Instituicées de
Educacao Superior ja credenciadas pelo MEC, bem
como suas respectivas entidades mantenedoras, que
iniciarem a oferta de cursos superiores antes da
finalizagdo dos procedimentos formais, determinados
pela legislacéo, terdo imediatamente arquivados 0s
processos de seu interesse no dmbito deste Ministério

Portaria n. 4.359, de 29 de
dezembro de 2004
(DOU n. 251, secéao 1. p.
66, de 30/12/2004)

Estabelece que a Secretaria de Educagdo Superior -
SESu, por meio do Departamento de Supervisdo do
Ensino Superior - DESUP e a Secretaria de Educagéo
Profissional e Tecnoldgica - SETEC, por meio do
Departamento de Politicas e Articulag&o Institucional -
DPAI, exercendo a prerrogativa de regulacdo e
supervisao das instituicées e cursos de educacao
superior, deverdo selecionar anualmente um conjunto
de cursos superiores autorizados pelo MEC ou criados
por instituicées de educagao superior com base em sua
autonomia, que serdo submetidos a verificacdo in loco.

Portaria n. 930, de 18 de
marco de 2005/
MEC(DOU Secao |, p.
40, de 21/3/2005)

Aprova o Regimento Interno da CONAES

Portaria n. 46, de 10 de
janeiro de 2005 (*)
(DOU n. 09, Secéo 1. p. 26,
de 13/1/2005)

As Instituicbes de Educacdo Superior - IES deverao
responder, anualmente, conforme calendario
estabelecido pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, ao
CENSO DA EDUCACAQO SUPERIOR no Sistema
Integrado de Informagbes da Educacédo Superior -
SIEd-Sup.

Portaria n. 4, de 13 de
janeiro de 2005

(DOU n. 10, Secao 1, p. 24,

de 14/1/2005)

Implanta o Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa para fins de credenciamento e
recredenciamento de universidades.

Portaria n. 327, de 12 de
fevereiro de 2005
(DOU n. 23, Secéo |, p.
8, de 2/2/2005)

Dispée sobre o Cadastro Nacional de Docentes e
Define as disposicbes para sua operacionalizag&o.

Portaria n. 328, de 12 de
fevereiro de 2005
(DOU n 23, Secao |, p.
8, de 2/2/2005)

Dispée sobre o Cadastro de Cursos de Pds-
Graduacéo Lato Sensu e define as disposigcbes para
sua operacionalizag&o.
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Portaria MEC n. 398, de 3
de fevereiro de 2005*
(DOU n. 25, Secao |, p. 23,
de 4/2/2005)

Estabelece que compete ao Presidente do INEP
normatizar, operacionalizar as acées e procedimentos
referentes ao Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacao Superior - SINAES, ao Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE, a Avaliagao
Institucional - Al e a Avaliacdo dos Cursos de
Graduacéo - ACG.

Portaria INEP n. 31, de 17 de
fevereiro de 2005
(DOU n. 34, Secao 1, p. 15,
de 21/2/2005)

Estabelece os procedimentos para a organiza¢ao e
execugdo das avaliagbes institucionais externas das
IES e dos cursos de graduacao, tecnoldgicos,
sequenciais, presenciais e a distancia.

Resolucao n. 1, de 4 de
maio de 2005
(DOU Secéao 1, n. 85, p. 13,
de 5/5/2005)

Dispbe sobre a composicdo das Comissées
Muiltidisciplinares de Avaliagcdo de Cursos e sua
sistematica de atua¢ao

Portaria MEC n. 2.261, de 29
de junho de 2005
(DOU n. 124, Secéao 1, p.
28,
de 30/6/2005)

Dispée sobre a Suspenséo de Credenciamento de
Universidades

Portaria n. 2.413, de 7 de

julho de 2005
(DOU n. 130, Secao |, p. 5,
de 8/7/2007)

Dispbe sobre a renovagdo de reconhecimento de
cursos de graduacéo e de tecnologia.

Portaria n. 2.864, de 24 de
agosto de 2005
(DOU n. 164, Secéo |, p. 10,

de 25/8/2005)

As instituicées de educacgao superior deverao tornar

publicas e manter atualizadas, em pagina eletrénica

propria, as condigcbes de oferta dos cursos por elas
ministrados.

Portaria n. 194, de 23 de
setembro de 2005
(DOU N¢ 185 - SECAO 2
— 26/9/2005)

Reconstitui a Comissdo Técnica em Avaliacao
Institucional e dos Cursos de Graduagao.

Portaria MEC n. 3.225, de 21
de setembro de 2005
(DOU n. 185, Secéo |, p. 16,
de 22/9/2005)

Revoga a Portaria n. 3.060, de 6 de setembro de 2005,
publicada no D.O.U. de 8 de setembro de 2005, secao

1, p.
22.
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Portaria n. 3.722, de 21 de

outubro de 2005

(DOU n. 204, Secao |, p. 8,

de 24/10/2005)

Reconhece, para fim especifico de expedicdo e registro
de diplomas dos alunos que concluirem, até 31 de
dezembro de 2005, os cursos superiores de tecnologia,
cujos processos de reconhecimento tenham sido
protocolizados no SAPIEnS no exercicio de 2005.

Portaria n. 3.819, de 3 de
novembro de 2005

(DOU n. 212, de 4/11/2005)

Revoga portarias considerando a existéncia de um
grande numero de Portarias ministeriais editadas apds
a publicagdo da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de
1996, cujos efeitos ja se exauriram, que cairam em
desuso ou que ja se encontram implicitamente
revogadas por legislacdo superveniente e
hierarquicamente superior.

Portaria Interministerial n.

2.101, 3 de nhovembro de
2005 (DOU n. 212, de
4/11/2005) —

Instituir o Programa Nacional de Reorientagdo da
Formacao Profissional em Saude (Pré-Saude) para
0s cursos de graduacdo em Medicina, Enfermagem
e Odontologia, visando a necessidade de incentivar
transformagées do processo de formacgao, geracao

de conhecimentos e prestacao de servicos a
comunidade, para abordagem integral do processo
de saude-doenca

Portaria Interministerial n.

2.119, 3 de novembro de
2005 (DOU n. 212, de
4/11/2005)

Designa profissionais para comporem a Comissao
Executiva do Pro-Saude.

Portaria Interministerial n.

2.118, 3 de novembro de
2005 (DOU n. 212, de
4/11/2005)

Institui parceria entre o Ministério da Educagéo e o
Ministério da Saude para cooperagao técnica na
formag&o e desenvolvimento de recursos humanos na
drea da saude.

Portaria Interministerial n.

2.117, 3 de novembro de
2005 (DOU n. 212, de
4/11/2005)

Institui, no &mbito dos Ministérios da Saude e da
Educacgao, a Residéncia Multiprofissional em Satde, do
Programa Nacional de Residéncia Profissional na Area

de Saude, para a execug¢do do Programa de Bolsas
para a Educacao pelo Trabalho destinado as categorias
profissionais que integram a area da saude, excetuada
a médica.
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Portaria n. 250, de 16 de
dezembro de 2005
(DOU n. 243, Secéo |,
de 20/12/2005)

Estabelece a TABELA de VALORES para
descentralizacdo de recursos as Instituicoes Federais
de Educacao Superior, com o objetivo de apoia-las
no processo de implementacao do SINAES conforme
0s critérios definidos.

Portaria n. 300, de 30 de
janeiro de 2006*
(DOU n. 22, Secéo |, p.
5, de 31/1/2006)

Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliagao
Externa de Instituicées de Educacdo Superior do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior — SINAES

Portaria MEC n. 563, de
21 de fevereiro de 2006*
(DOU n. 38, Secéo |, p.
6, de 22/2/2006)

Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliagcéo de
Cursos de Graduacao do Sistema Nacional de
Avaliagcdo da Educacdo Superior — SINAES

Decreto n. 5.773, de 9 de
maio de 2006*
(DOU n. 88, Secéo |, p.
6, de 10/5/2006)

Dispbe sobre o exercicio das fungbes de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacao
superior e cursos superiores de graduacao e
sequenciais no sistema federal de ensino.

Portaria MEC n. 1.027. de 15

de maio de 2006
(DOU n. 92, Secéo |, p.
9, de 15/5/2006)

Dispée sobre banco de avaliadores do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior —
SINAES, a Comissao Técnica de Acompanhamento da
Avaliagdo — CTAA, e da outras providéncias.

Portaria MEC n. 1.027, de
15 de maio de 2006
(DOU n. 94, Secéo |, p.
8, de 18/5/2006)

RETIFICACAO
No 2° CONSIDERANDO da Portaria n® 1.027, de 15 de
maio de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido de
16 de maio de 2006, Secéo 1, pags. 9/10, onde se Ié:
“aprovadas em 24 de abril de 2005”, leia-se “aprovadas
em 24 de abril de 2006”.

Decreto n. 5.786, de 24 de
maio de 2006**
(DOU n. 99, Secao |, p.
9, de 25/5/2006)

Dispée sobre os centros universitarios e da outras
providéncias.

Portaria Normativa n. 1,
de 10 de janeiro de 2007*
(DOU n. 8, Secao |, p. 7,

de 11/1/2007)

Estabelece o calendario de avaliagées do Ciclo
Avaliativo do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior - SINAES para o triénio 2007/2009
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Portaria Normativa n. 2, de

10 de janeiro de 2007
(DOU n 8, Secéo |, p. 8,
de 11/1/2007)

Dispbe sobre os procedimentos de regulacdo e
avaliacao da educacéo superior na modalidade a
distancia.

Portaria n. 147, de 2 de
fevereiro de 2007
(DOU n. 25, Secéo |, p.
3, de 5/2/2007)

Dispbe sobre a complementacdo da instrucdo dos
pedidos de autorizacdo de cursos de graduagdo em
Direito e Medicina, para os fins do disposto no art. 31,
§ 12do Decreto n? 5.773, de 9 de maio de 2006.

Portaria Normativa n.6, de

3

abril de 2007
(DOU n 65, Secao |, p.
16, de 4/4/2007)

Alterar os prazos para requerimento de avaliagdo de

cursos, fixados no art. 2° da Portaria Normativa n. 01,

de 10 de janeiro de 2007, publicada no Diario Oficial
da Unido de 11 de janeiro de 2007.

Portaria n. 928, de 25 de
setembro de 2007

de 24/9/2007)

(DOU n. 184, Secéo |, p. 13,

Aprova, em extrato, o instrumento de avaliacdo para
autorizacao de cursos de graduacio, Bacharelados e
Licenciaturas, do Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacao Superior - SINAES.

Portaria n. 1.016, de 30 de

outubro de 2007
(DOU n® 210, Secéo |, p.
11, de 31/10/2007)

Aprova, em extrato, o instrumento de avaliagdo
elaborado pelo INEP para credenciamento de novas
Instituicbes de Educacdo Superior do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior —
SINAES.

Portaria n. 1.050, de 7 de
novembro de 2007

de 8/11/2007)

(DOU n. 215, Secéo |, p. 12,

Aprova, em extrato, os instrumentos de avaliagdo do
INEP para credenciamento de instituicées de
educacédo superior e seus polos de apoio presencial,
para a oferta de educacao na modalidade a distancia.

Portaria n. 1.051, de 7 de

novembro de 2007
(DOU n. 215, Secéo |, p. 12
de 8/11/2007)

Aprova, em extrato, o instrumento de avaliagao do
INEP para autorizagcdo de curso superior na
modalidade de educacéo a distancia.

Portaria Normativa n. 40, de

12 de dezembro de 2007

(DOU n. 239, Secéo |, p.
39,

de 13/12/2007)

Institui o e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho
e gerenciamento de informacgées relativas aos
processos de regulacdo da educagao superior no
sistema federal de educacégo.

Portaria n. 91, de 17 de

janeiro de 2008
(DOU n. 34, Secéo |, p. 13
de 18/1/2008),

Aprova, em extrato, o instrumento de avaliacdo para
Autorizagcdo de Cursos Superiores de Tecnologia, no
ambito do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao

Superior - SINAES.
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Portaria n. 474, de 14 de
abril de 2008
(DOU n. 72, Secgéo |, p. 13,
de 15/4/2008)

Aprova, em extrato, o instrumento de avaliacdo para
autorizacdo de curso de graduacdo em Medicina no
ambito do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior - SINAES.

Portaria n. 840, de 4 de julho
de 2008
(DOU n. 128, p. 41,
de 7/7/2008)

Aprova, em extrato, o instrumento de avaliacdo para
autorizaco de cursos de graduacdo em Direito do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior
- SINAES.

Portaria Normativa n. 4, de 5
de agosto de 2008
(DOU n. 150, Secéo |, p. 19,
de 6/8/2008)

Regulamenta a aplicacdo do conceito preliminar de
cursos superiores (CPC), para fins dos processos de
renovacgéo de reconhecimento respectivos, no &mbito
do ciclo avaliativo do SINAES instaurado pela Portaria

Normativa n. 1, de 2007.

Portaria n. 1.081, de 29 de
aqosto de 2008
(DOU n. 168, Secéo |, p. 56,
de 19/9/2008)

Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliagdo de
Cursos de Graduacéo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior - SINAES.

Portaria Normativa n. 12, de
5 de setembro de 2008
(DOU n. 173, secéo |, p.
13, de 8/9/2008)

Institui o Indice Geral de Cursos da Instituicdo de
Educacao Superior (IGC).

Portaria n. 1.264, de 17 de
outubro de 2008
(DOU n. 203, Secéo |, p. 22,
de 20/10/2008)

Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliagao
Externa de Instituicées de Educacdo Superior do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior - SINAES.

Decreto n. 6.425, de 4 de
abril de 2008
(DOU de 7/4/2008)

Dispbe sobre o censo anual da educagéo.

Portaria n. 1, de 5 de janeiro
de 2009

(DOU n. 3, Secéo |, p. 8, de
6/1/2009)

Aprova, em extrato, o instrumento de avaliagdo para
reconhecimento de cursos superiores de Tecnologia
do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior - SINAES.

Portaria n. 2, de 5 de janeiro
de 2009

(DOU n. 3, Secéo |, p.

8, de 6/1/2009,)

Aprova, em extrato, o instrumento de avaliagdo para
reconhecimento de cursos de graduacéo
Bacharelados e Licenciaturas do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.

Portaria n. 3, de 5 de janeiro
de 2009
(DOU n. 3, Secéo |, p.
8, de 6/1/2009)

Aprova, em extrato, o instrumento de avaliacdo para
reconhecimento dos cursos de graduacdo em Direito
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - SINAES.
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Portaria Normativa n. 1, de
29 de janeiro de 2009
(DOU n. 21, Secao |, p.
37,
de 30/1/2009)

tecnologia que seréo avaliados pelo Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE) no ano de

Determina as areas e 0s cursos superiores de

2009 e da outras providéncias.

Portaria n. 311, de 12 de abril
de 2009 ****

(DOU n. 63, Secéo |, p.

9, de 2/4/2009)

Institucional Externa (PORTARIA N. 1.264/2008) e os
Glossarios dos Instrumentos de Avaliacdo de Cursos

do Instrumento de Avaliacao de Cursos de Graduacao,

Retifica o Glossario do Instrumento de Avaliacdo

de Graduacao, que subsidiam os atos de
Reconhecimento (PORTARIA N.

1/2009, PORTARIA N. 2/2009 e
PORTARIA N. 3/2009) de Renovacao de
Reconhecimento desses cursos (PORTARIA N.
1.081/2008) e retifica, também, os Requisitos Legais
do Instrumento de Avaliacéo Institucional Externa
(PORTARIA N. 1.264/2008) e

que subsidiam o ato de Renovacéao de
Reconhecimento (PORTARIA N. 1.081/2008).

Resolucao n. 4, de 6 de
abril de 2009
(DOU n. 66, Secao |, p. 27,
de 7/4/2009)

Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,

Dispée sobre carga horaria minima e procedimentos
relativos a integralizagcao e duracdo dos cursos de
graduacdo em Biomedicina, Ciéncias Bioldgicas,

Fonoaudiologia, Nutricdo e Terapia Ocupacional,
bacharelados, na modalidade presencial.

Portaria n. 505, de 3 de
junho de 2009
(DOU n. 105, Secao |, p. 7,
de 4/6/2009)

Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliacdo para

Reconhecimento de Cursos de Medicina do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior —
SINAES.

Portaria Normativa n. 10, de
2 de julho de 2009
(DOU n. 125, Secéo |, p. 17,

Fixa critérios para dispensa de avaliagcao in loco

e da outras providéncias.

(DOU n. 162, Secao |, p. 9,
de 25/8/2009)

de 3/7/2009)
Portaria n. 821, de 24 de | Define procedimentos para avaliacao de Instituicbes de
agosto de 2009 Educacao Superior e Cursos de Graduagdo no ambito

do 1° Ciclo Avaliativo do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacdo Superior e da outras
providéncias.

Portaria n. 202, de 10 de
setembro de 2009
(DOU n. 174, Secéo 2, p.
19,
de 11/9/2009)

Designar a Comissao para realizacdo do Estudo
Qualitativo dos Relatdrios de Auto-avaliagcdo das
Comissées Prdprias de Avaliacao - CPA das
Instituicbes de Educacao Superior integrantes do 1o
Ciclo do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior — SINAES.
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Portaria Normativa n.
23, de 12 de dezembro
de 2010 (DOU Secéo |,
p. 31,
de 29/12/2010)

Altera dispositivos da Portaria Normativa n. 40, de 12 de
dezembro de 2007, que Institui o e-MEC, sistema
eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informacgées relativas aos processos de regulacgéo,
avaliacao e supervisdo da educacao superior no sistema
federal de educacéo, e o Cadastro e-MEC de Instituicées
e Cursos Superiores e consolida disposicdes sobre
indicadores de qualidade, banco de avaliadores (Basis) e
o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) e outras disposicées.

Portaria n. 437, de 20 de
dezembro de 2011 ****
(DOU n. 245, Secéao |, p.

Estabelece as etapas e atividades do processo de
realizacdo do Censo da Educacgéo Superior 2011, a ser
realizado via Internet em todo o territério nacional,

26,
de 22/11/2011)
Portaria n. 144, de 24 de Dispée sobre certificagcdo de conclusao
maio de 2012 do ensino médio ou declaracao parcial de
(DOU n. 101, Secéo I, p. proficiéncia com base no Exame
14, Nacional do Ensino Médio - ENEM.
de 25/5/2012)
Portaria N2 179, de 28 de Dispbe sobre o processo de certificacdo, as
abril de 2014 competéncias das Instituicbes Certificadoras e do INEP e

(DOU N2 80, Secao | p. 40,
29 de abril de 2014)

0S requisitos necessarios a obtencao de certificado de
conclusdo do Ensino Médio e declaragéo parcial de
proficiéncia com a utilizacdo dos resultados de
desempenho obtidos no Exame Nacional do Ensino
Meédio - ENEM.

Decreto N2 9.235, de 15 de
dezembro de 2017

Dispbe sobre o exercicio das fungbes de regulacéo,
supervisdo e avaliagdo das instituicbes de educacéo
superior e dos cursos superiores de graduacao e de pos-
graduacéo no sistema federal de ensino.

Portaria n2 23, de 21 de
dezembro de 2017
(DOU Ne 245, 22/12/17,
Secéo 1, Paginas 35/40)

Dispbe sobre o fluxo dos processos de
credenciamento e recredenciamento de instituicées de
educacdo superior e de autorizagdo, reconhecimento e

renovacdo de reconhecimento de cursos superiores, bem
como seus aditamentos.
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APENDICE Il - ROTEIRO PARA ENTREVISTA DIRIGIDA AOS INTEGRANTES DA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA/UNIOESTE

Obs.: As entrevistas em profundidade serdo realizadas em, pelo menos, trés dos
respondentes do questionario on line, portanto, as questées sugeridas nesse roteiro
visam dar continuidade e aprofundar os assuntos abordados no questionario.

1)

8)

Formar uma cultura da autoavaliagdo nas Instituigbes de Ensino Superior (IES)
€ um dos desafios do SINAES. Na sua opinido a Unioeste caminha nessa
direcdo? Comente!

Ao propor a identificagcdo das fragilidades e das potencialidades institucionais no
instrumento de autoavaliagdo, espera-se a utilizacdo dessas informacdes para
melhor planejar as futuras metas e agdes, bem como para a tomada de decisao.
Qual sua opiniao sobre esse instrumento e como ele poderia ser utilizado pelos
gestores?

De acordo com os proponentes do SINAES, a avaliagdo precisa ter um “carater
formativo”, possibilitando o aperfeicoamento pessoal e institucional, “pelo fato de
fazer com que todos os envolvidos se coloquem em um processo de reflexao e
autoconsciéncia institucional”’, ou seja: a autoavaliacdo institucional estaria
diretamente ligada ao processo de autoconhecimento institucional e também
pessoal. Vocé concorda com essa proposicao? (SINAES, 2004) Comente:

A ndo participagao no processo de autoavaliagédo institucional, ndo interfere no

andamento do processo, do ponto de vista de regulagdo. Como vocé analisa o
reflexo dessa nao participacao?

O que vocé compreende por Autoavaliacao?

O que vocé compreende por Autoconhecimento?
Vocé se identifica com o processo de autoavaliagdo da Unioeste? Por qué?

Na sua opinidao, quais sao os limites que impedem a criacao ou a consolidacao

de uma cultura avaliativa na Unioeste? Comente sobre!

9)

Na sua opinido, quais as possibilidades que poderiam promover a criacdo ou a

consolidacdo de uma cultura avaliativa na Unioeste? Comente sobre!

10)

Fale um pouco sobre sua histéria na Unioeste...

Obrigada por sua participagao!!!
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ANEXOS

| - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISAS
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: LIMITES E POSSIBILIDADES DA CULTURA AVALIATIVA:
ESTUDO DE CASO SOBRE PROCESSOS DE |IDENTIDADES NA
AUTOAVALlAQAO INSTITUCIONAL DE UMA |NST|TU|QAO ESTADUAL DE
EDUCA(}AO SUPERIOR Pesquisador: NELCI JANETE DOS SANTOS NARDELLI
Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 83139818.9.0000.0107

Instituicao Proponente:Universidade Estadual do Oeste do Parana/ UNIOESTE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.676.651

Apresentacao do Projeto:

A Autoavaliacdo aplicada nas Instituicbes de Educacdo Superior a partir da
promulgacao da lei que criou o Sistema de Avaliacao da Educacgao Superior, o Sinaes,
€ o tema de interesse desta pesquisa, com o objetivo de investigar como o
engajamento na autoavaliacdo institucional pode contribuir nos processos de
identidades de individuos alcancados por ela, em uma Universidade Publica do
Estado do Parana. Compreender, dos que estdo engajados com a autoavaliacao, que
transformacdes esse processo trouxe em suas vidas, entender suas percepcoes e
qual a contribuicdo desse engajamento nos processos de suas préprias identidades.
Na proposta metodolégica para desenvolver a pesquisa, utilizamos a abordagem
qualitativa, com aplicacdo de questionarios aos integrantes da Comissao Prépria de
Avaliacao da Unioeste e com utilizacao do estudo biografico, que consiste em estudar
os individuos a partir da descricdo de acontecimentos significativos, por meio de
documentos ou de seus depoimentos. A aplicacao de entrevista em profundidade sera
realizada em, pelo menos, trés dos respondentes dos questionarios, sendo um
representante Docente, um representante da Carreira Técnica Universitaria e um dos
coordenadores das comissdes existentes a partir do Sinaes. raginao1 de
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Objetivo da Pesquisa:

Investigar como o engajamento na autoavaliagao institucional imposta pelo Sinaes,
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pode contribuir nos processos de identidades de individuos alcangados por ela em

uma Universidade Publica do Estado do Parana.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Adequada.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa € relevante e necessaria.
Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Estdo adequados.
Recomendacoes:

N&o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Aprovado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

NARDELLI

Tipo Arquivo Postagem Autor Situagao
Documento
Outros roteirodeentrevistascomite.docx 10/05/2018| RAFAEL Aceito
09:58:13 |GREGORY
DE
OLIVEIRA
Informacoes PB_INFORMAQC)ES_BASICAS_DO_P 04/05/2018 Aceito
Basicas do ROJETO_1073217.pdf 09:51:06
Projeto
Declaracao de [TERMODECOMPROMISSOPESQUISA|04/05/2018|NELCI Aceito
Pesquisadores [DOR_USODEDADOSDEARQUIVOS.pd| 09:49:39 |JANETE
DOS
SANTOS
NARDELLI
Declaracao de |declaradopesquisador.pdf 06/03/2018|NELCI Aceito
Pesquisadores 08:59:17 |JANETE
DOS
SANTOS
NARDELLI
Declaracao de |declararesponspelaies.pdf 06/03/2018|NELCI Aceito
Instituicédo e 08:57:53 |JANETE
Infraestrutura DOS
SANTOS
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TCLE / Termos| TERMODECONSENTIMENTO.docx 06/03/2018|NELCI Aceito
de 08:33:17 |JANETE
Assentimento / DOS
Justificativa de SANTOS
Auséncia NARDELLI
Projeto projetocompletoplataformabrasil.doc 09/02/2018|NELCI Aceito
Detalhado / 16:31:24 |JANETE
Brochura DOS
Investigador SANTOS

NARDELLI
Brochura resumoparanaplataformabrasil.docx 07/02/2018|NELCI Aceito
Pesquisa 17:12:47 |JANETE

DOS

SANTOS

NARDELLI

Péagina 02 de

Continuagéo do Parecer: 2.676.651
Folha de Rosto |folhaderostoassinada.pdf 07/02/2018 INELCI JANETE | Aceito

17:02:53

DOS SANTOS
NARDELLI

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

CASCAVEL, 25 de Maio de 2018

Assinado por:
Dartel Ferrari de Lima
(Coordenador)
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Il TERMO DE CIENCIA DO RESPONSAVEL PELO CAMPO DE ESTUDO -

INSTITUICAO
e yomiisopmii |
unioeste :
Universidade Estadual do Oeste do Parana Aprovado na
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagio CON Ef’ em 04/08/2000

Comité de Etica em Pesquisa — CEP
ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA DO RESPONSAVEL PELO CAMPO DE ESTUDO

Titulo do projeto: LIMITES E POSSIBILIDADES DA CULTURA AVALIATIVA: ESTUDO DE

CASO SOBRE PROCESSOS DE IDENTIDADES NA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DE UMA

INSTITUICAO ESTADUAL DE EDUCACAO SUPERIOR

Pesquisadore: Nelci Janete dos Santos Nardelli Local da pesquisa:
Unioeste/Reitoria

Responsavel pelo local de realizagao da pesquisa: Paulo Sérgio Wolff

O(s) pesquisador(es) acima identificado(s) esta(estdo)
autorizado(s) a realizar a pesquisa e a coleta dados, os quais seréo utilizados
exclusivamente para fins cientificos, assegurando sua confidencialidade e o
anonimato dos sujeitos participantes da pesquisa segundo as normas da

Resolugao 466/2012 CNS/MS e suas complementares.

(localedata)_\ .~ 0L de O de 2oil.

Reitor da Unipeste
(Nome(s) e assinatura(s) do(s) réSpaoasével pelo campo da pesquisa)
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Il TERMO DE CIENCIA DO RESPONSAVEL PELO CAMPO DE ESTUDO -
UTILIZACAO DO SISTEMA DE INFORMATICA INSTITUCIONAL

unioeste

Universidade Estodval do Oeste do Parana
Nucleo de Tecnologia da Informagédo - NTI

TERMO DE CIENCIA DO RESPONSAVEL PELO CAMPO DE ESTUDO

Titulo do projeto: LIMITES E POSSIBILIDADES DA CULTURA AVALIATIVA:
ESTUDO DE CASO SOBRE PROCESSOS DE |IDENTIDA\DES NA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DE UMA INSTITUICAO ESTADUAL DE
EDUCAGAO SUPERIOR

Pesquisadora: NELCI JANETE DOS SANTOS NARDELLI

Local da pesquisa: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA

Responsavel pelo local de realizagao da pesquisa:

A pesquisadora acima identificada esté autorizada a realizar a pesquisa e
a coleta dados, bem como a operacionalizar o Sistema institucional denominado
MINOS,-como ferramenta de sua pesquisa, os quais serdo utilizados exclusivamente
para fins cientificos e para melhoria dos processos institucionais, no campo da
Avaliagdo, comprometendo-se a assegurar a lisura e o zelo pela Instituicdo, pelos

profissionais e estagiarios que dardo suporte a pesquisa.

Cascavel, 06 de margo de 2018

Carlos Aféxandré Pedrollo
Diretor do Nticleo de Tecnologia da Informacao

NTI
Carlos Alexandre Pedrolio
Diretor do Niicleo de
Tecnologia da Informagin
RG: 6.062.154-3
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Resultado das Avaliagoes

Objeto de Avaliagéo: Instituicdo - Processo de Autoavaliagéo Institucional
Periodo: 14/08/2018 a 30/11/2018
Perfil de aplicacdo: Comissdo CPA/UNIOESTE

Este questionario é uma das etapas para alcancar os objetivos propostos na pesquisa de Doutorado em Ciéncias
Sociais, da servidora Nelci Janete dos Santos Nardelli, que tem como objetivo principal "investigar como o
engajamento na autoavaliacdo institucional, imposta pelo SINAES, pode contribuir nos processos de identidades
dos individuos alcangados por ela, em uma Universidade Publica do Estado do Parana™.

Pergunta: 1392 - Vinculo institucional

Nédo responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Agente Universitario

Total respostas: 15

Alternativa - Docente

Total respostas: 24

Total de Respostas 40

@ 2% - Nao responderam
® 38% - Agente Universitario
© 60% - Docente

Minos | Questionérios Nelci.Nardelli | 7080 | 966 | 5
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Pergunta: 1393 - A qual unidade vocé esta vinculado?
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N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Campus Cascavel

Total respostas: 10

Alternativa - Campus Foz do Iguacgu

Total respostas: 5

Alternativa - Campus Francisco Beltrdo

Total respostas: 5

Alternativa - Campus Marechal Candido Rodon

Total respostas: 5

Alternativa - Campus Toledo

Total respostas: 5

Alternativa - Reitoria

Total respostas: 6

Alternativa - Hospital Universitario do Ceste do Parana

Total respostas: 3

Total de Respostas 40

@ 2% - Nao responderam

® 25% - Campus Cascavel

@ 12% - Campus Foz do Iguacu

(0 12% - Campus Francisco Beltrao

® 12% - Campus Marechal Cindido Rodon
© 12% - Campus Toledo

© 15% - Reitoria

® 8% - Hospital Universitario do Oeste do ...

Minos | Questionéarios

Nelci.Nardelli | 7080 | 966 | S
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Pergunta: 1394 - Tempo de servi¢o na Instituigéo:

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - de 01 a 05 anos

Total respostas: 2

Alternativa - de 06 a 10 anos

Total respostas: 2

Alternativa - de 11 a 15 anos

Total respostas: 8

Alternativa - 16 a 20 anos

Total respostas: 16

Alternativa - de 21 a 25 anos

Total respostas: 7

Alternativa - acima de 30 anos

Total respostas: 4

Total de Respostas 40

@ 2% - Nao responderam
@® 5% - de 01 a 05 anos
© 5% - de 06 a 10 anos
() 20% - de 11 a 15 anos
©® 40% - 16 a 20 anos

© 18% - de 21 a 25 anos
@ 10% - acima de 30 anos

Minos | Questionarios Nelci.Nardelli | 7080 | 966 | 5
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Pergunta: 1411 - Tempo de estudos na Instituigéo:

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - 01 ano

Total respostas: 1

Alternativa - 02 anos

-

Total respostas:

Alternativa - 03 anos

—_

Total respostas:

Alternativa - 04 anos

Total respostas: 3

Alternativa - 04 anos

Total respostas: 3

Alternativa - 05 anos

Total respostas: 4

Alternativa - 06 anos ou mais

Total respostas: 11

Alternativa - N&o realizou estudos na UNIOESTE

Total respostas: 15

Total de Respostas 40

@ 3% - Nao responderam

® 3% - 01 ano
© 3% - 02 anos
) 3% - 03 anos
© 8% - 04 anos

© 11% - 05 anos
© 30% - 06 anos ou mais
® 41% - Nao realizou estudos na UNIOESTE

Minos | Questionarios Nelci.Nardelli | 7080 | 966 | 5
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Pergunta: 1399 - Género:

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Feminino

Total respostas: 22

Alternativa - Masculino

Total respostas: 17

Total de Respostas 40

2%

® 2% - Nao responderam
® 55% - Feminino
© 42% - Masculino

Minos | Questionarios Nelci.Nardelli | 7080 | 966 | 5
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Pergunta: 1400 - Formagéo académica:

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Graduacéo

Total respostas: 3

Alternativa - Especializagdo

Total respostas: 7

Alternativa - Mestrado

Total respostas: 7

Alternativa - Doutorado

Total respostas: 22

Total de Respostas 40

® 2% - Nao responderam
® 8% - Graduacao

© 18% - Especializagao
) 18% - Mestrado

@ 55% - Doutorado

Minos | Questionarios Nelci.Nardelli | 7080 | 966 | 5
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Pergunta: 1401 - Especifique a formagéo académica (curso/area de conhecimento):

N&o responderam

Resposta: Farmacia

Resposta: Filosofia - Ciéncias Humanas

Resposta: Pedagoga com pés em Educacéo e Gestdo Publica

Resposta: Servico Social

Resposta: Graduagdo em Fisioterapia - Mestrado em Area da Salde Baseado em Evidéncia - doutorado em Patologia

Resposta: Ciencias Sociais

Resposta: - @RADUAQAO EM PEDAGOGIA E GEOGRAFIA - MESTRADO EM EDUCAGCAO - DOUTORADC EM
POLITICAS PUBLICAS E FORMAGCAO HUMANA

Resposta: Doutorado em letras

Resposta
Resposta

: Doutora em Educacéo pela Universidade Federal do Parana
: Bacharelado em Administracio; Especializagdo em Administracdo; Mestrado em Administracdo; Doutorado em

Administracao.

Resposta
Resposta
Resposta
Resposta

Resposta
Resposta

: Eng. Agricola (Recursos Hidricos)

: Agronomia

: Enfermagem

: Pedagoga. Educacéo. Politicas Publicas

: Especializacio: Ciéncias Contabeis - Contabilidade e Financas Graduacio: 5° ano de Direito
: Curso de graduacdo em Pedagogia, especializagdo em Gestdo Plblica, Especializagdo em Planejamento e

Administracdo de Sistemas, Especializagdo em RH.

Resposta:
Resposta:
Resposta:
Resposta:
Resposta:
Resposta:
Resposta:
Resposta:
Resposta:
Resposta:

Resposta:
Resposta:

Administrador, na area de marketing e especialista em Gestao da Inovacédo

Engenharia Agricola / Ciéncias Agrarias

Mestrado em Ci€ncias Sociais

ETICA

Mestrado em Letras - Lingua Inglesa (UFSC) e Doutorado em Letras ( DINTER UFBA/UNICESTE)
Economia Doméstica / Ciéncias Sociais Aplicadas

Graduado em Sociologia e Ciéncia Politica. Mestre em Educacio. Doutor em sociologia.

Ciéncias Bioldgicas, Doutorado em Engenharia Florestal

Doutorado em Filosofia

Educacgio

Doutor em Geografia Fisica pela USP

Bacharel em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP - campus de

Araraquara. Mestre em Sociologia pela mesma instituicdo. Doutor em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Resposta
Resposta
Resposta
Resposta

Resposta

: Doutor em Histoéria.

: Administragao.

: Tecnologia em Secretariado

: Tecnologia em Processamento de Dados

: Graduacio em Pedagogia. Especializacdo em Fundamentos da Educacéo. Mestrado em Educac&o. Doutorado

em Politicas Publicas e Formagido Humana

Resposta: Magistério- Servico Social- Mestrado em Educacéo

Minos | Questionéarios Nelci.Nardelli | 7080 | 966 | 5
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Resposta: Ciéncias Sociais, Especialista e Politicas Publicas.

Resposta: Formado em Ciéncias Econdmicas e Direito. Com MBA em Gestéo Tributaria.
Resposta: Politicas Publicas e Formagde Humana - UERJ

Resposta: Tecnologia da Construcéo Civil - Engenharias

Resposta: Engenharia da Produc¢8o e Sistemas
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Pergunta: 1396 - J& ocupou cargo de gestdo na Unioeste? Se sim, qual e por quanto tempo?

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Sim

Observacéo: Diretor de Centro (04 anos); Pro-Reitor de Extensao (20 meses).
Observagéo: Como Coordenadora de Curso e Chefe de Divisdo do NEI-PROEX

Observacdo: Assessor Especial de Campus. Assessor Pedagoégico de Campus. Assessor de avaliacdo Institucional, da
Reitoria. Diretor de Campus,.

Observacao: Coordenacdo de curso (1 ano e 8 meses) e Assessora de Centro (4 anos a completar em 2019)
Observagdo: Coordenador de Curso de Graduagéo por 01 ano.

Observagdo: cc

Observacdo: Presidente da CPA, aproximadamente 2 anos

Observacio: Secretaria Académica - 4 anos e Diretora de Assuntos Académicos - 6 anos

Observacao: Prefeita do campus de Cascavel em 1990, (Gnica na historia da UNIOESTE), Comissado de Trasicdo
Funioeste 89-91, Comissdo de Planejamento’ 91-94, Conselho de Administracdo - CAD 94-95 Assessora de Planejamento
do CCET 96-2001,Conselheira do COU 96-2001, Conselho de campus 2010-2018 Pro reitora da Administragdo 92-95,
Pro’Reitora de Administracdo 203-2004, Secretaria Académica 2013 ate’hoje.

Observagéo: Coordenagio de Curso
Observacio: Secretario Administrativo 06 anos; secretario financeiro 01 ano.
Observacio: coordenadora de curso, diretora de centro

Observagéo: Secretaria Administrativa - 1 ano, assessora especial - 1 ano, coordenacéo de curso 3 anos, coordenagio de
area 3 anos

Observacao: supléncia de Coordenacao de Curso - 6 meses

Observacéo: Coordenagdo de curso por duas vezes

Observacao: Chefe de Secéo por 4 anos, Chefe de Divisdo por 4 anos, Diretor por 5 anos
Observagéo: Coordenadora de curso,- 8 anos. ProReitora Adm. 4 anos. GPC - 1 ano.

Observacao: Fui Coordenador do Curso de Ciéncias Sociais entre 2002 e 2004. Durante este periodo cobri as férias do
Diretor do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais por um més. Coordeno cursos de Especializacdo na area de Gestéo
Puablica desde 2006. Estou na CPA desde 2009.

Observacdo: Coordenador do Colegiado do Curso de Histéria - 2 anos Assessor da Area de Pesquisa do CCHEL - 4 anos.

Observacao: Direcédo de centro por 8 anos.

Observacao: Coordenador da CPA; Coordenador de Programa de Mestrado e Coordenador do NIT
Observagéo: Coordenador de Colegiado (1 ano) Coordenador de Area de Centro (4 anos)

Observacao: Coordenadora de Curso Especial (6m); Assessora Especial (2a e 6m); Diretora de Avaliagdo (4a).

Observagéo: PRESIDENTE DA COMI%SAO CENTRAL PERMANENTE DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - CCPA (2009
ATE 2011), DIRETORIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL ( 2011)

Observacdo: 13 ANOS 2 anos coordenacgdo de curso 8 anos Diretora de Centro 3 anos Pré-Reitora
Observacéo: 4 anos

Observagio: diretor de extenséo

Observacéo: Chefe de setor por mais de 10 anos

Observagéo: Chefe de Secdo de Recursos Humanos - 06 anos

Observacio: Coordenador do Nupesa - Niicleo de Estudos em Ciéncias Sociais - CCSA - Foz do Iguagu.

Total respostas: 32
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Alternativa - Nao

Total respostas: 7

Total de Respostas 40

P

® 2% - Nao responderam
® 80% - Sim
@ 18% - Nao
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280

. Resultado Consolidado Geral (GR-05) 26/07/2019 09:53:25
Filtrado por: Questionario = 63 Pagina 11 de 32
unioeste Ordenado por: Objeto de Avaliagao, Ordem, Pergunta, Alternativas

Universidade Estadual do Oeste do Parana

Pergunta: 1398 - O que levou vocé a integrar a Comissdo de Avaliagdo (CPA) Institucional da Unioeste?

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Convite

Total respostas: 14

Alternativa - Interesse pessoal

Total respostas: 2

Alternativa - Identificacdo com o tema

Total respostas: 4

Alternativa - Indicacio

Total respostas: 13

Alternativa - Determinagéo superior

Total respostas: 2

Alternativa - Outros

Total respostas: 4

Total de Respostas 40

® 2% - Nao responderam

® 35% - Convite

@ 5% - Interesse pessoal

() 10% - Identificagao com o tema
@ 32% - Indicacao

) 5% - Determinacao superior

© 10% - Qutros

Minos | Questionarios Nelci.Nardelli | 7080 | 966 | 5
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Pergunta: 1395 - Ja respondeu algum dos questionarios da Avaliagdo Institucional?

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Sim

Total respostas: 37

Alternativa - Nao

Total respostas: 2

Total de Respostas 40

2%

® 2% - Nao responderam
® 92% - Sim
@ 5% - Nao

023
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N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Sim

Total respostas: 4

Alternativa - Nao

Total respostas: 35

Total de Respostas 40

@ 2% - Nao responderam
® 10% - Sim
© 88% - Nao
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Pergunta: 1412 - Para vocé, o que é Avaliacdo?

N&o responderam

Resposta: Uma forma de participar da constru¢do de uma unioeste melhor.

Resposta: pode ser entendido como um processo que buscar identificar o grau de conhecimento, ou de contetido de
determinado assunto, a fim de identificar possiveis problemas ou falhas, com a finalidade de estabelecer um
acompanhamento de processos maiores e estabelecer uma regulagdo dos assuntos tratados.

Resposta: E uma forma de conhecer melhor as especificidades do objeto avaliado,

Resposta: A maior e melhor ferramenta de gestdo, seja ela publica ou privada. Sem ela ndo tem planejamento sem
planejamento ndo existe gestdo e sim um improviso permanente.

Resposta: Seria o ato de analisar e propor melhorias e diferencias positivos em areas onde ha a necessidade destas
melhorias.

Resposta: E a mensuracéo positiva ou negativa das atividades institucionais.

Resposta: Uma perspectiva de rever as praticas e necessidades de mudanca e reestruturagdo da sua propria agdo

Resposta: E um momento de parar para fazer um balango de quais acdes estio dando bons resultados ou ndo, e que pode
prover um Rx da instituicdo demonstrando que areas necessitam avango e investimento.

Resposta: Um processo de monitoramento coletivo constante, no qual seja possivel avaliar se as agdes que estdo sendo
realizadas levam ao que foi planejado efou se esta de acordo com a missao institucional, a fim de poder adequar as agdes
ou mesmo as metas, objetivos e missdo quando necessario.

Resposta: Um processo por meio do qual as instituicdes avaliam seus pontos fortes e fracos. Seus potenciais e riscos. E a
partir disso planejam suas atividades. Visando atingir metas no futuro.

Resposta: Um processo de andlise / sintese / reflexdo / sistematizacdo sobre a realidade que necessita de ampla
participacdo para captar os aspectos mais relevantes que caracterizam a instituicio. Precisa focalizar fragilidades e
potencialidades para a construgdo do planejamento seguinte.

Resposta: E a observacdo das agdes humanas e dos procedimentos adotados por qualquer instituigdo e que deve ser de
forma continua. O resultado das avaliagfes servem para a constatagio de que o caminho que esta sendo seguido deve ser
mantido ou para se rever atitudes e metodologias.

Resposta: Mecanismo usado para saber como esta a popularidade e conceito junto a um determinado publico.

Resposta: Avaliagdo é um processo sistematizado de registro ou levantamento de resultados obtidos em relacéo a
determinadas metas estabelecidas previamente

Resposta: E a ferramenta utilizada para mensurar se os desafios, metas e projetos da instituico, assim como o
planejamento estdo definidos, se estdo sendo cumpridos se é de conhecimento da comunidade.

Resposta: E um processo que tem como objetivo verificar a aquisicio das competéncias e habilidades, isto é, dos
conhecimentos de uma ou mais areas.

Resposta: Quantificacdo do quanto o(s) objetivo(s) foram alcancados, podendo servir de subsidio para tragar um
diagnostico e acoes.

Resposta: Chance de melhorar a estrutura da universidade como um todo.

Resposta: E um processo de identificacdo de fatos e de expectativas através de diferentes instrumentos com a finalidade
de promover o desenvolvimento e a consolidagdo das instituicdes, elevando a qualidade de suas atividades.

Resposta: Processo de conhecimento e reconhecimento permanente da instituicdo.
Resposta: Uma forma de repensar as fungdes e atribuicées da Universidade.

Resposta: E um processo continuo de aprendizagem e de aperfeicoamento.

Resposta: Identificar o que se espera, observar como estéa e apontar o que precisar ser realizado para atingir o objetivo

Resposta: Um processo continuado para detectar falhas para estabelecer melhorias
Resposta: Um instrumento para que se dé voz a nossa percepcao acerca da Universidade e seu funcionamento

Resposta: Avaliacédo € analise da forma como as a¢des v em sendo desenvolvidas de maneira a verificar avancds e limites
para propor novas acgdes.

Resposta: Avaliacdo € um processo que ocorre em todas as instancias de vida humana. A avaliagdo educacional
compreende um aspecto relacionado ao mecanismo de andlise, planejamento e reordenamento, tanto dos aspectos
relacionados ao ensino e a aprendizagem, como aos mecanismos de melhoria institucional. Pode
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compreender-se como uma possibilidade de ampliar processos de apropriacdo de conhecimento e de criar instrumentos
para a gestdo de uma instituicdo no sentido de acesso a uma educagdo mais democratica. Porém, na atual conjuntura
econdmica, politica e educacional, a avaliacdo é um dos mecanismos de controle e direcionamento gerencialista da
educacgdo aos interesses do projeto societario neoliberal.

Resposta: Diagnosticar, discutir e propor
Resposta: Uma forma de diagnéstico do contexto avaliado

Resposta: Uma metodologia que permite avaliar quais sdo os pontos fortes e fracos da IES, sendo que em especial este
Gitimo (pontos fracos), serve de base para a formulagdo e implementagdo de diretrizes de planejamento com vistas a
melhoria continua dos servigos prestados.

Resposta: Dependendo do contexto pode significar coisas diferentes. No nosso caso, avaliagdo institucional, envolve em
apreciar até que ponto a universidade estd conseguindo cumprir com os objetivos que se propus.

Resposta: E um instrumento para verificar se os objetivos foram alcancados e identificar as necessidades

Resposta: Por & prova
Resposta: E um feedback, uma orientacio, ...

Resposta: E um processo mediante critérios, para se verificar onde estamos, e o que precisamos para alcangarmos
objetivos tracados.

Resposta: Acredito seja um processo continuo de reflexdo, da instituicdo conhecer a si préopria, saber suas fragilidades e
potencialidades, tomar as decisbes em suas mdos e assim poder planejar e executar, ndo deixando a rotina ou as politicas
governamentais determinar suas prioridades, exatamente porque a possibilidade do autoconhecimento visa o
aperfeicoamento e a melhoria da qualidade das atividades, das agles desenvolvidas pelos sujeitos dos processos de
ensino, aprendizagem e gestio.

Resposta: & avaliar os pontos fortes e fracos da instituicdo, com intuito de ter um diagnostico da realidade educacional e a
partir dos elementos identificados poder sugerir e implantar melhorias

Resposta: acompanhamento planejado, coerente, ético e propositivo as agdes e atividades cotidianas implementadas no
ambito institucional.

Resposta: E um processo continuo e permanente, necessario as tomadas de decisdes.
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Universidade Estadual do Oeste do Parana

Pergunta: 1402 - Qual seu conhecimento sobre o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag@o Superior - SINAES?

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Nenhum

Total respostas: 2

Alternativa - Pouco

Total respostas: 17

Alternativa - Médio

Total respostas: 17

Alternativa - Muito

Total respostas: 3

Total de Respostas 40

® 2% - Nao responderam
® 5% - Nenhum

© 42% - Pouco
2% O 42% - Medio
@ 8% - Muito
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Pergunta: 1403 - Qual seu conhecimento sobre a autoavaliagdo Institucional da Unioeste?

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Nenhum

Total respostas: 1

Alternativa - Pouco

Total respostas: 6

Alternativa - Médio

Total respostas: 24

Alternativa - Muito

Total respostas: 8

Total de Respostas 40

® 2% - Nao responderam
® 2% - Nenhum

© 15% - Pouco
O 60% - Medio
@ 20% - Muito
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Pergunta: 1404 - Quais dessas modalidades de avaliacdo vocé participa ou ja participou, como membro de comissio ou
como avaliador?

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Avaliacdo Externa das Instituicbes de Educacdo Superior - [ES.

Total respostas: 7

Alternativa - Autoavaliagdo das Instituicdes de Educagdo Superior - |[ES.

Total respostas: 19

Alternativa - Avaliacdo dos cursos de graduacio e de pés-graduacio.

Total respostas: 11

Alternativa - Avaliacdo Discente.

Total respostas: 19

Alternativa - Avaliacdo de Desempenho Docente.

Total respostas: 24

Alternativa - Avaliagdo de Desempenho Agente Universitario.

Total respostas: 26

Alternativa - Nenhuma das alternativas

Total respostas: 1

Alternativa - Autoavaliacéo Institucional - Questionarios ou membro das Comissdes Proprias de Avaliagéo

Total respostas: 29

Total de Respostas 137

@ 1% - Nao responderam

@ 5% - Avaliacdo Externa das Instituicoes ...

@© 14% - Autoavaliacao das Instituicoes de E...

) 8% - Avaliacao dos cursos de graduacao e...

® 14% - Avaliacao Discente.

© 18% - Avaliacao de Desempenho Docente.

© 19% - Avaliacao de Desempenho Agente Univ...
® 1% - Nenhuma das alternativas

® 21% - Autoavaliagao Institucional - Quest...
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Pergunta: 1405 - O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior - Sinaes, instituido por meio de Lei Federal
10.861/2004, compreende a autoavaliacdo institucional como “um instrumento para a construcdo ou a consolidacao da
cultura avaliativa, devendo ser um processo continuo e permanente, em que a comunidade académica se identificara e se
comprometera” (SINAES, 2004). Na sua opinido, a Unioeste tem uma cultura avaliativa? Comente sua resposta:

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Nenhum

Observagdo: Praticamente inexiste, no sentido de que a comunidade académica pouco conhece, pouco se envolve, €

tampouco valoriza as agbdes desenvolvidas no rumo & constituicdo dessa referida cultura.
Observacio: A participagdo da comunidade fica sempre abaixo do percentual minimo exigido.

Total respostas: 2

Alternativa - Pouco

Observacdo: Ainda estamos distantes de uma cultura institucional sobre avaliagdo. A comunidade académica parece ndo se
identificar e por isso, ndo se compromete com a avaliacéo realizada na instituicdo

Observagao: Ao meu ver, na universidade, a cultura autoavaliativa estd em vias de desenvolvimento.
Observacao: As pessoas nao sabem da importancia do processo para a instituicdo
Observacdo: As pessoas ndo conhece o processo, objetivos e finalidades

Observacao: Formalmente talvez até tenha uma certa continuidade e permanéncia nos processos avaliativos. No entanto,
os resultados e encaminhamentos destes processos parecem ainda carecer de legitimidade, o que é desmotivante para a
participacdo mais ativa e comprometida. Quando a comunidade académica perceber que de fato o que estad sendo
avaliado/planejado serd encaminhado passando a pautar e direcionar a gestdo da Universidade certamente o interesse,
participacdo e identificacdo serd maior.

Observagdo: Nao existe uma discussao maior envolta dos resultados.

Observagdo: A Unioeste historicamente teve comissdes de avaliagdo que por motivos diversos néo desempenhavam o
trabalho continuamente e quando se fazia o processo de autoavaliagdo ndo se conseguia fazer a devida divulgacdo de
modo a atingir toda a comunidade académica, creio que por essa razdo nédo se criou na instituicdo uma cultura avaliativa,
nos ultimos anos tem-se tentado corrigir essas possiveis falhas e agora ja se tem um nimero maior de pessoas
(principalmente agentes e docentes) integrados & importancia da autoavaliagdo, com isso mudando, ainda que lentamente,
a cultura avaliativa.

Observagéo: Falta de mais divulgacdo e markiting na de mostrar o que é a autoavaligio.

Observacdo: Cultura, na minha opinido é algo que faz parte do cotidiano, das atividades, do comportamento de um
determinado grupo. Entender a avaliagdo como um instrumento de conhecer e regular os processos internos da
Universidade ainda ndo se trata de uma cultura. A Unioeste ndo olha para os resultados da avaliacdo, com a finalidade de
melhorar seus processos internos, seus procedimentos administrativos ou a cultura universitaria. Na minha opinifo, na
Unioeste, o conceito de avaliagdo tem uma conotacéo de vigildncia e puni¢cdo e como mais uma burocracia a ser cumprida.

Observacao: Os processos avaliativos evoluiram bastante e um fato positivo & que os processos estido bastante com a
metodologia bastante consolidada, contudo, ha pouca divulgacdo dos dados e ha uma cobranga constante por divulgar os
resultados. Via-de-regra a comunidade no conhece os resultados dos processos avaliativos e ndo reconhece o trabalho da
CPA.

Observacio: Acredito que estamos melhorando.

Observacio: Geralmente os processos sdo morosos com formularios extensos e textos pouco coloquiais que nos fazem
abandoné-lo no meio do caminho como quase estou fazendo agora

Observacéo: Ndo, a Unioeste ndo tem uma cultura avaliativa. Mas estd comecando e creio que no futuro ira ajudar e muito
nas decisdes no que é bom e necessario para a Universidade.

Observacgao: As agdes ndo estio levando ao engajamento da comunidade académica.

Observacio: Observo que na Unioeste hd um esforco quanto & construcdo de uma cultura avaliativa, entretanto a
participacdo dos docentes e discentes ainda é pequena.

Observacio: Essa ainda é uma cultura pouco difundida no Brasil

Total respostas: 21
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Alternativa - Médio

Observacio: Acho que ha pontos que precisam ser ampliados.

Observacéo: Embora tenhamos bons processos de avaliagdo e muito antes dos SINAES, ainda ndo temos a cultura da
avaliacdo, tdo pouco reconhecemos na avaliagio fatores de planejamento.

Observagdo: Porque a maioria dos setores da instituicdo realizam avaliagbes periddicas, mas o feedback dos resultados
poderiam ser melhor devolvidos a comunidade.

Observacdo: Tem um histérico, recente, de autoavaliagdo. Mas isso nem sempre redunda numa "cultura" efetiva, no que se
refere a avaliagdo institucional. uma vez que nem sempre estas avaliagdes, os resultados que apontam, sé@o efetivamente
utilizadas pelos gestores.

Observagéo: Temos um cultura avaliativa, no entanto, ainda ha elementos frageis, como por exemplo, contemplar uma
maior participagéo dos discentes e que os resultados sejam levados mais em consideragéo pelos gestores (alguns utilizam e
outros desconsideram totalmente).

Observagao: um dos grandes desafios & formar, construir e consolidar uma cultura de avaliacao, valorizar o engajamento de
todos, estimular o desenvolvimento desta cultura, e acredito que estamos bem direcionados no percurso, firmes no objetivo
de desenvolver e aumentar a participacdo dos atores institucionais, a sensibilizagdo da comunidade académica e
consequentemente terem maior consciéncia da importdncia deste processo continuo € permanente da cultura avaliativa.

Observagio: uma caminhada a ser fortalecida e estimulada nas instancias internas regimentais.
Observacio: A universidade estd sempre revendo, por meio das avaliagfes, suas acdes e metas
Observacgao: Pouca, os questionario sdo muito grande

Total respostas: 13

Alternativa - Muito

Observacdo: No meu ver, a universidade esta atuando de forma eficaz na avaliacdo, faltando somente, a comunidade
interna realmente entenderem e se envolverem para que os objetivos propostos sejam efetivados. Mas, quanto ao trabalho
da comissdo, acho excelente e completamente importante.

Observagéo: Sim a Universidade tem uma cultura avaliativa, esta bem organizada em comiss&es, desenvolve um trabalho
sério com disciplina, trabalha os pontos fortes e fracos e realiza um planejamento a curto médio e longo prazo.

Total respostas: 3

Total de Respostas 40

® 2% - Nao responderam
® 5% - Nenhum

@ 52% - Pouco

) 32% - Médio

@ 8% - Muito
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atendem esses objetivos? Comente a sua resposta:

N&o responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Pouco

Observacéo: Dificimente nos apropriamos dos resultados e desafios que resultam dos processos avaliativos de modo
coletivo e reflexivo. Apenas informagdes ndo parecem ser suficientes. A andlise e reflexdo sobre os dados poucas vezes
nos leva a refletir sobre as finalidades do conjunto de nossas atividades. Este talvez seja um dos maiores desafios!

Observacdo: Nao tenho muita clareza neste quesito.

Observagéo: Os instrumentos utilizados para a auto-avaliagao até atendem, mas, o desconhecimento prévio das atividades
e finalidades da universidade prejudicam o resultado final. De modo geral, ndo esta introjetado na comunidade académica
da Unioeste, a missdo e os valores descritos nos nossos portais, portanto, ndo ha um compromisso com esses ideais, logo
n&o ha o comprometimento dos respondentes, pois, desde o que se vé é que desde a gestdo superior da universidade é um
distanciamento dos resultados das avaliacfes realizadas. Falta apoio e divulgacéo, falta envolvimento dos gestores com o
que a avaliacdo nos mostra.

Observacéo: Pois ainda as pessoas nio estido embuidas do espirito da autoavaliacio.
Observacao: Precisa ser mais divulgado

Observacio: Em especial as avaliagdes dos cursos sdo pouco efetivas.

Observagéo: Acredito que ndo atendam porque o nimero de alunos que preenchem a avaliagdo ainda é muito pouco. A
importancia da avaliacido deveria ser mais difundida entre os discentes.

Observagdo: Todas as administragdes que passaram pela Unioeste até hoje pouco se utilizaram dessas ferramentas para
balizar suas agoes

Observacao: O instrumento aborda o tema, todavia nada se faz de efetivo para sanar os pontos fracos.

Observagéo: Os instrumentos utilizados nos ciclos avaliativos necessitam de ampla revisdo. No entanto, isso em nada
repercutird, se ndo houver um trabalho conjunto (CCPA, diretoria e gestdo da instituicdo) em criar e consolidar a confianga
na legitimidade da autoavaliagédo institucional e de sua utilizacdo para planejar, administrar e resultar em melhorias na
instituicéo.

Observacdo: Muitas agbes planejadas a partir da avaliacéo institucional ndo sdo executadas por falta de investimento do
Estado.

Observacio: A questdo ndo € o instrumento utilizado no ciclo avaliativo atender ou néo a esses objetivos. E também esta o
fato de refletir sobre o que se estd chamando de producéo de conhecimento. Pois, o que os fatos demonstram, por um lado,
€ a participagdo infima da comunidade académica nesses ciclos. Por outro, se os instrumentos possibilitam coleta dados,
produzir cientificamente conhecimento - e aqui € uma outra questdo - até onde tenho conhecimento, ndo ocorre. O que
ocorre sdo estudos de pos-graduacdo, pesquisas, especificas de Programas, que ndo necessariamente compdem ou
compordo esse acervo de producdo de conhecimento sobre a instituigdo. Entretanto, se o sentido dessa producdo é a
disponibilizacdo de dados para retroalimentarem agbes, algo é feito (PDI, PPPI, Plano Diretor), ou ocorre minimamente.
Caberia também questionar a divulgacdo dessa producdo, caso ela ocorra.

Observacao: Nao fica claro as finalidades da Instituicdo

Total respostas: 15

Alternativa - Médio

Observacio: Sim, atendem. Porém, se tivéssemos um envolvimento maior da comunidade académica os resultados
poderiam ser outros.

Observacao: Deveria haver um empenho maior de toda a comunidade institucional.

Obhservacdo: Na minha opinido os instrumentos atuais poderiam ser aperfeicoados e implementados de forma mais proxima
da realidade da comunidade académica, para que amenize a situagéo, a politica de atender a legislagido e nos traga mais
diagnosticos das fragilidades e potencialidades da e na instituicdo .

Observagéo: carecemos de visibilidade e efetividade dos processos avaliativos.
Observacio: Muito grande

Observacdo: Do ponto de vista do levantamento da situagdo acho que funcionam. Falta um pouco implementagio de
mecanismos para corrigir possiveis desvios.

Minos | Questionéarios Nelci.Nardelli | 7080 | 966 | 5



291

. Resultado Consolidado Geral (GR-05) 26/07/2019 09:53:25
Filtrado por: Questionario = 63 Pagina 22 de 32

u nioeste Ordenado por: Objeto de Avaliagao, Ordem, Pergunta, Alternativas

Universidade Estadual do Oeste do Parana

Pergunta: 1406 - Um dos objetivos definidos em lei para a realizacédo da autoavaliagdo institucional é a producéo de
conhecimentos sobre a instituicio, questionando “os sentidos do conjunto de atividades e finalidades” da educacgéo superior.
Na sua opiniéo, os instrumentos utilizados nos ciclos avaliativos da Unioeste

Nelci.Nardelli | 7080 | 966 | 5
Observacgao: Publicizar melhor os instrumentos.

Observacéo: Acredito que estamos melhorando. Embora estejamos em 5 campi deveriamos pensar a universidade como
unidade.

Observagdo: O processo centra-se a aplicagdo de questionarios. Houve porém o inicio de um processo de divulgacdo mais
efetiva dos resultados da avaliacdo, mas isto & muito incipiente. E preciso investir mais na divulgacdo da cultura e dos
processos avaliativos.

Observacdo: Acredito que poderiam ser mais observados.

Observacao: sim, os instrumentos séo eficientes,entretanto o tempo entre uma avaliagdo e a seguinte é muito longo.
Observacio: A necessidade sempre de aperfeicoamento, especificamente, da compreensio da funcio da avaliacdo

Observagao: Porque ainda nem todos os envolvidos participam do processo avaliativo, por descaso, desconhecimento ou
pela falta de comprometimento com a instituicéo.

Observacio: Ha divulgacio dos resultados das avaliagdes periodicamente feitas.No entanto, como a instituicdo é multicampi
(é grande) e as pessoas, normalmente, ficam ligadas as suas atividades do cotidiano; acabam se envolvendo muito pouco
com as questdes trazidas pelas autoavaliagfes.

Total respostas: 19

Alternativa - Muito

Observacio: Estdo de acordo com a base legal.

Observacio: Esta muito bem desenvolvido o instrumento de pesquisa.

Observagdo: Creio que sim, os instrumentos contemplam todos os eixos necessdrios ao conhecimento da instituicio,
porém, cabe a cada membro da comunidade académica o envolvimento e o interesse para maior aprofundamento desse
conhecimento, seja por meio dos documentos oficiais como reunides diversas, nas quais muitas duvidas sdo esclarecidas.

Observacao: Sim atendem. Pois como instrumento a Universidade utiliza palestras, divulgagdo em sites, por e-mail, cartazes
enfim de diversos modos procura produzir conhecimento sobre a Instituigcdo, para que a comunidade externa e interna,
possa conhecer sobre a Instituigdo seus projetos e anseios.

Total respostas: 5

Total de Respostas 40

® 2% - Nao responderam
® 38% - Pouco
© 48% - Médio
© 12% - Muito
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Pergunta: 1407 - A avaliacdo institucional € vista como o centro do processo avaliativo, de acordo com o SINAES, devendo

respeitar a Identidade, a Misséo e a histdria institucional. Vocé considera que os processos avaliativos da Unioeste atendem

esses principios? Comente sua resposta

Nao responderam

Total respostas: 1

Alternativa - Pouco
Observacao: Fala uma cultura de avaliar e discutir os resultados, mudar de acordo com os pontos apontados. Isso fica bem
discutido na comissdo, mas nao chega aos alunos, professores e servidores.

Observacio: Vejo como muito precaria a relagao dos resultados das avaliagdes com a pratica institucional haja vista a total
auséncia do estabelecimento de politicas institucionais que fagam frente as carencias apontadas e ale mesmo a
manutencdo ou evolugdo do que tem avaliagdo positiva.

Observagdo: Os processos avaliativos ocorrem, da melhor forma possivel, mas ndo respeita os principios elencados.
exemplo disso é a aprovagdo de cursos novos sem se observar as demandas ja existentes, atendendo somente a
interesses politicos sem se observar um planejamento prévio baseado em resultados das avaliagdes.

Observagéo: construir um instrumento que pergunta isso, ndo implicar em praticar isso. Até o presente, o processo na |IES
para para cumprir o que o SINAES impdem

Observacao: Os processos sim mas 0s que deviam utiliza-los, ndo

Observacao: Na atual conjuntura econémica, politica e educacional, a avaliagdo ¢ um dos mecanismos de controle e
direcionamento gerencialista da educacdo aos interesses do projeto societario neoliberal.

Observagao: E preciso estar claro qual a misséo para que essa questio possa ser contemplada

Total respostas: 10

Alternativa - Médio

Observagéo: Tem que aperfeigoar.

Observacio: Esta vinculada ao conhecimento e comprometimento da comunidade universitaria na gestao e consolidagio da
Unioeste. Como na defesa e garantia de direitos - acesso e permanéncia as politicas educacionais nacionais.

Observagao: Sim, mas pode melhorar

Observagao: Atendem principalmente a missio.

Observacgdo: Atendem a medida que a avaliagdo vai & mais difundida.
Observagéo: Acredito que estamos melhorando.

Observagao: Observacgao das respostas anteriores.

Observacao: Novamente falta engajamento da comunidade

Observacgao: sim, atende, ha um esfor¢o objetivo nesse sentido.

Observagado: Acredito que sim

Observacao: Por que ja ha uma flexibilidades na elaboracdo dos questionarios.
Observacéo: Com certeza

Observacio: Acredito que todos nés devessemos saber, mas por falta de ser dado a énfase que precise, acabamos por ndo
se envolver e ndo se da a devida importancia.

Observacdo: Além da Avaliagdo Institucional ndo conhego outra atividade que possa ser considerada constitutiva do
processo avaliativo mais amplo, no entanto, a avaliac&o institucional me parece ser coerente dom a Identidade, misséao e
histéria da Instituicéo.

Observacao: Acredito que sim, até porque consta na estrutura da insttuigo profissionais capazes e preparados para propor
um processo avaliativo conforme o previsto pelo SINAES

Observacao: O instrumento e os resultados produzidos estdo de acordo com a identidade da instituicdo, mas ainda
falhamos na utilizacdo dos mesmos.

Total respostas: 20

Alternativa - Muito
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Observagéo: Os processos avaliativos buscam referendar as questdes importantes da Unioeste. Todavia, insisto, a gestdo
institucional nem sempre se organiza a partir disso.

Observacao: Sim, a CPA da Unioeste € constituida de forma adequada com representacido de todos os setores de interesse

na instituicao e por isso o instrumento de avaliagao é discutido intensamente com os membros de forma a contemplar todas
as recomendacdes do SINAES.

Observacao: Embora a complexidade do atendimento aos citados principios, em virtude do modelo multicampi, cada um
com sua cultura e especificidades.

Observagéo: A misséo e a visdo da Unioeste estdo plenamente espelhados nos processos avaliativos. Ha muitas lacunas
identificadas nos processos avaliativos e estas estdo sendo identificadas e sdo de conhecimento da CPA. Os percalgos séo
inerentes a um processo que esta se institucionalizando.

Observagéo: Sempre considerado nas avaliagdes.

Observacao: Apesar de a avaliacéo institucional considerar esses aspectos fundantes do processo, de novo, a questao que
se coloca é que muito pouco da comunidade académica conhece sequer essa histéria, misséo, identidade institucional. Eu
mesma, certamente, pouco conheceria se no tivesse assumido fungdes administrativas para tanto.

Observagao: Sim. Por que sempre procurei acompanhar e estou envolvida

Total respostas: 9

Total de Respostas 40

® 2% - Nao responderam
® 25% - Pouco
@ 50% - Médio
(0 22% - Muito

50%
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Pergunta: 1408 - A autoavaliagdo € um instrumento que pode levar ao autoconhecimento (individual e institucional). Qual

era sua projecéo (em relagdo a sonhos, metas, desafios, etc.) quando ingressou na Uniceste e como voceé visualiza essas
questdes atualmente?

Nao responderam

Resposta: A exceléncia entrou e ficou nesta universidade téo jovem e traz orgulho de ser Unioeste
Resposta: Pensava em um maior vinculo entre a Universidade e sociedade.

Resposta: Minhas expectativas ndo eram elevadas pois desde a formagcdo académica acompanho o descaso
governamental com as IES. Sem recursos ndo ha planos que possam ser colocados em pratica.

Resposta: A construcéo e consolidagdo de fato de uma universidade constituida com todas a areas de conhecimentos,
participativa e democratica a todos os saberes - multicultural.

Resposta: Tinha forte a conviccdo que a missdo da uniceste era ter uma presenga mais intensa na comunidade, na
sociedade, que nossa atuacio teria mais impacto. Hoje tenho duvidas se nio nos perdemos um pouco deste caminho,
desfocamos da nossa missdo e que € o momento para reflexdo e este regaste, uma reformulacdo da nossa politica
institucional num processo de ouvir 0s anseios atuais de toda a comunidade académica como foi realizado na constituicdo
da nossa instituicédo.

Resposta: Quando entrei na Unioeste ndo tinha muitas projegdes, sonhos, mas tentava ac maximo aplicar e buscar o que
eu achava coerente, certo, para 0 bem comum, aos poucos e por influéncia fui buscando outras formacdes e formas de
conviver com o meio universitario.

Resposta: Ndo me recordo de haver autoavaliagdo no momento em que ingressei na Fecivel. Meu autoconhecimento e da
instituicdo n&o se deram pela avaliac&o institucional, mas, repito, por nos ultimos anos atuar em cargos administrativos que
demandam conhecer a universidade de um modo diferente.

Resposta: Acho que houve muitas relagées que nem sonhava. foi muito além da expectativa.

Resposta: A IES tem mudado, mas néo sei se isto esta relacicnado a avaliagéo, pode ser até que seja, mas néo tenho elo
para ligar

Resposta: As proje¢des individuais (em relacdo a sonhos, metas, desafios, etc.) devem ser neutralizadas para dar primazia
aos interesses coletivos.

Resposta: Do ponto de vista pedagogico, acho que os desafios continuam sendo os mesmos, basicamente., ensinar e
desenvolver senso critico. Do ponto de vista profissional, mais capacitado e com maior maturidade.

Resposta: Acredito que a autoavaliagio € um processo importante para delinear diretrizes na melhoria do ensino, pesquisa
e extensdo. Atualmente, visualizo a autoavaliagdo como um instrumento indispensavel para monitoramento das atividades e
estimulador da qualidade dos servi¢os.

Resposta: Muitas das proje¢des foram alcangadas, acredito que a universidade progrediu muito

Resposta: Estou bastante satisfeito! Sonhava com a carreira de professor universitario e estou podendo desenvolve-la
plenamente na Unioeste. E muito bom ver esta universidade crescer, se consolidar e ser parte de tudo isto num ambiente de
trabalho muito bom, saudavel, com excelentes colegas de trabalho.

Resposta: Ndo almejava muito. Pude fazer mestrado e doutorado depois do ingresso. Sou muito grato. Infelizmente hoje as
perspectivas para todos s&o sombrias, muito em funcéo de questdes externas e a atual ma administragéo superior.

Resposta: Considero que muitas metas foram atingidas individual e coletivamente. Acredite que precisamos pensar mais
coletivamente.

Resposta: Minha projecdo e metas estdo sendo satisfeitas.

Resposta: Tinha apenas 18 anos e n&o tinha compreenséo clara do meu futuro aqui, nem se permaneceria aqui. Hoje
tenho clareza que evolui consideravelmente como profissional € como pessoa

Resposta: Sonhos se conquista com muito trabalho baseado na legalidade, comprometimento. Conquistei, todavia a
estrutura organizacional dificulta devido a "politica” que subjaz as subculturas da IES.

Resposta: Representava a esperanca de trabalhar em prol da transformacdo social, cultural e econdmica da regido
sudoeste do Parana.

Resposta: Infelizmente os docentes, em especial 0s que atuam na pés graduacdo, estdo cada dia mais sobrecarregados,
gerando muitas vezes impactos na sadde fisica e mental, além de um desgaste nas relagbes interpessoais que reduzem a
efetividade e comprometimento de alguns.

Resposta: Ter o entendimento sobre a estrutura organizacional, deveres, etc. Hoje compreendo bem como funciona a
estrutura e procuro colaborar em todos os sentidos para que a estrutura da universidade seja satisfatoria 4 todos os
envolvidos.

Resposta: Ndo tinha conhecimento sobre autoavaliacdo na Universidade no momento do ingresso. Posteriormente tive
conhecimento sobre a ferramenta e tudo que ela abordava.Possibilitando ter um entendimento sobre as metas e desafios da
Instituicéo.
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Resposta: Inicial sem muitas expectativas, pensando em estabilidade, com o tempo, em conhecimento e seguranca
pessoal e profissional.

Resposta: Creio que ndo tinha isso muito claro. Mas com as politicas neoliberais de corte orgamentario estd muito
complicado trabalhar

Resposta: A Unioeste (como outras universidades publicas) esta sofrendo um processo de perda de identidade
institucional.

Resposta: Infelizmente o que se vé muitas vezes € que o resultado observado nas avaliagdes ndo séo levados em conta
pelas gestdes administrativas por motivos diversos, como oportunidades que surgem de demandas politicas ou mesmo
locais e regionais que sao divergentes das colocadas pela comunidade académica, que entende isso como um desrespeito
do desejo da maioria, por iss0 muitos acabam se desgostando do processo de autoavaliagdo. Acredito que isso tende a
mudar com a intensificacdo da divulgacdo e continuidade do processo avaliativo.

Resposta: Tenho uma avaliagdo muito propria por ter vivenciado e participado ativamente no projeto de transformacéo da
Universidade entdo tenho muita clareza o quanto evoluimos em determinados aspectos e regredido em outros de forma
contraditdria e paradoxal, mas que nemhum destes fatores impediram que a UNIORSTE seja reconhecida como uma das
melhores universidades mesmo que circustancialmente ou por politicas que tiveram origem em outros tempos e com
objetivos especificos.

Resposta: Que a autoavaliagdo se torna-se uma ferramenta que retroalimentasse o PDI e possilita-se melhorias na
instituicéo.

Resposta: Somente ha poucos anos eu compreendi meu papel dentro da Universidade e a importancia disso na construcéo
do mundo que eu entendo como melhor. Esse autoconhecimento deveria ser estimulado em todos os que ingressam na
universidade, sejam , docentes, discentes ou agentes universitarios.

Resposta: Acredito ser extremamente necessario uma apresentagio da importancia da autoavaliagdo considerando que
este deve ser o foco e objetivo do crescimento funcional na instituicdo. Quanto ao ingresso na instituigéo, a vida funcional se
baseia muito mais na demanda do setor do que na prépria visdo do todo.

Resposta: Haviam sonhos e desafios que pareciam possiveis alcancar. No entanto, tornaram-se praticamente impossiveis,
devido as administragdes, que a cada gestao as tornavam invidveis.

Resposta: Desde que entrei na Unioeste, consegui realizar muitas das minhas metas, tanto a nivel pessoal quanto em nivel
profissional.

Resposta: Sempre ha expectativas, principalmente quando se inicia um trabalho. Ao chegar no Campus de Francisco
Beltrdo encontrei uma instituicdo nova. Pequena, em termos de infraestrutura. Obtivemos um crescimento. O que & 6timo!
No entanto, percebe-se que a instituico fica fortemente refém de intervencdes politicas (Deputados, etc). E que, por vezes,
n&o segue o planejamento intemo, feito.

Resposta: O objetivo inicial foi o cargo de docente, porém ao longo dos anos compreendi que uma instituicdo publica se
mantém com a colaboragdo de todos, de forma autdnoma e democratica. Também, que é necessario assumir cargos
administrativos e participar de comissdes,colaborando para a sua manutengio.

Resposta: A UNIOESTE transformou-se numa referéncia na regido e no Estado.

Resposta: A Universidade proporciona a realizacdo de sonhos e de conquistas, a medida que estamos abertos a buscar
também e a empenhar-se na construgdo e na busca de novos conhecimentos.

Resposta: Em grande medida foi atingida, pois me projetava atuar de forma dindmica tanto no ensino, quanto na pesquisa
e extensdo. Atualmente atuo em dois Programas de pds-graduacdo, me sinto muito realizado no ensino e gosto muito das
atividades de extensdo que desenvolvo. Sinto por vezes que poderia contribuir mais com a instituicdo caso houvesse uma
infraestrutura de apoio mais adequada: suporte técnico, recursos para atividades de fora da Universidade (eventos,
atividades de extensdo, efc) e espacos mais efetivos de proposi¢8o, avaliaglo e participagdo de ac¢des para qualificar a
Universidade. No geral, no entanto, penso que ndo so contribui para a formagéo e crescimento de nossos dissentes e
Universidade, mas também pude me aperfeigoar e crescer como profissional e ser humano aqui na Unioeste. Tenho orgulho
de ser da Unioeste!

Resposta: Durante 25 anos a avaliacéo institucional ndo esteve presente envolvendo essa trajetoria.
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Pergunta: 1409 - Como a Unioeste era quando vocé ingressou como estudante ou como profissional?

N&o responderam
Resposta: Uma instituicdo muito pequena, de 6timos profissionais, comprometidos e que lutaram pela qualidade e a
exceléncia desta instituicio.

Resposta: Ainda era um pouco mais parecida com um "escola" mas logo percebi que havia um profundo vinculo com a
comunidade regional, com atividades de pesquisa e extensdo. Felizmente isto cresceu muito, apesar das politicas ndo tao
favoraveis para o ensino publico.

Resposta: A Universidade era pequena em Francisco Beltrdo, limitada na oferta de cursos de graduacdo, laboratorios de
pesquisa e de pessoal capacitado. Assim como, inexistia a oferta de cursos de pés graduacio.

Resposta: Dando os primeiros passos e com muitas fragilidades.
Resposta: Houve um expanséo significativa, de forma especial, verticalmente, pois a formagéc docente continuada, em

mestrados e doutorados, possibilitou a criagdo de varios cursos de pos-graduacio. Hoje ela é reconhecida tanto em nivel
estadual, nacional e internacionalmente.

Resposta: Uma instituicdo bem menor. Com menos Cursos de Graduacdo e nenhum curso de Pés-graduacdo. Mas
imbuida da ideia de crescer.

Resposta: Ampliou significativamente os cursos de pds-graduacdo mesmo com todos os cortes orcamentarios. o que
significa que em vez de encolhermos, estamos avangando apesar das diversisdades.

Resposta: A estrutura era minima. Agigantou-se patrimonialmente falando, mas em termos de recursos humanos, a
defasagem ¢ assustadora.

Resposta: Praticamente houve um crescimento em todos os sentidos, tanto de recursos humanos quanto no espaco fisico.
Mas a principal mudanca que pude perceber é quanto & modernizacdo organizacao da instituicdo.

Resposta: Uma universidade que estava comecando sua expansio e me orgulhava de saber que eu estaria dentro desse
processo, vendo isso acontecer e fazendo parte disso.

Resposta: Profissional
Resposta: Entrei na FECIVEL uma fundagdo municipal que vislumbrava uma federalizacdo e que na medida que este
projeto foi furstrado pelas conviencias politicas da época e substituido pela criagdo de uma universidade estadual que

agregava as 04 faculdades minucipais da regido oeste e mais tarde, quando o UNIOESTE ja era realidade , agregando a
faculdade de Francisco Beltrdo no sudoeste.

Resposta: Quando eu era estudante (1992) nunca ouvi falar em processo avaliativo da instituicdo, se bem que na época a
universidade estava passando pelo processo de criagdo e muitas coisas estavam em discussao, a Unioeste era ainda muito
pequena comparada aos dias atuais € o quadro de professores qualificados com cursos de pés-graduacéo era ainda
"insignificante"... Ja como profissional, ao longo desses 10 anos tenho visualizado e ultimamente acompanhado grandes
mudancas no processo avaliativo e as tentativas de um processo continuo me animam bastante no sentido de se ter o
devido reconhecimento da importdncia do processo. Infelizmente, em relacdo a Unioeste como um todo o que se vé é que
os interesses politicos do Estado afetam diretamente a vida de todos da comunidade académica e instituicdo passa por
altos e baixos de acordo com o governo atual e os gestores da instituicao.

Resposta: Desde 2003 observo que a Unioeste se mantém distante da Avaliacdo Institucional, pouco envolvimento. Ha
muitos docentes temporarios, concursos fechados, perda salarial sem nenhuma reposicdo, descrenca no governo estadual.
Desmotivacao generalizada, dificuldades de toda ordem.

Resposta: Quando ingressei como estudante tinha uma comunidade académica mais aguerrida. Hoje esta tudo mais
arrefecido

Resposta: Uma Universidade jovem em pleno desenvolvimento.

Resposta: Havia menos cursos,e menor oferta de pos graduacao, lato sensu e stricto sensu.

Resposta: Pequena e ainda formando suas bases estruturais, tentando se inserir na comunidade e buscando seu espaco.

Resposta: Tinha pouca visibilidade a nivel de estado e nacional, o que melhorou muito.
Resposta: Uma instituigdo jovem, composta por pessoas jovens, em ebuli¢do.
Resposta: Uma faculdade municipal paga.

Resposta: Pergunta pouco objetiva.

Resposta: De tamanho pequeno, com poucos funcionarios mas a medida que foi crescendo também foi se modernizando.

Resposta: Depois de 20 anos na instituicdo avalio que melhoramos muito.
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Resposta: Tacanha, pouco representativa no cenario nacional e internacional.

Resposta: Era uma universidade iniciando sua vida autonéma. Havia apenas dois cursos de doutorado, pouquissimos de
mestrado e poucos professores com doutorado. Hoje a realidade € completamente distinta!

Resposta: Ainda estava em fase de expansao e crescimento

Resposta: A Unioeste era vista como uma |IES em ascenséo.

Resposta: Parecido com o que é atualmente.

Resposta: Sobre quais aspectos se relaciona a pergunta? .... Qual o objetivo da questdo?
Resposta: Melhorou muito no aspecto fisico

Resposta: Uma universidade em construgcdo, apenas dois cursos de poés graduacdo. Cheia de sonhos e metas

Resposta: Era uma faculdade isolada - Fecivel, com projeto de se tornar universidade. Para tanto, houve muito esforco
conjunto para que se tornasse universidade. Havia poucos cursos, sem pds-graduacdo, ndo havia extensio.

Resposta: Estrutura bastante precaria, uma aparéncia deteriorada, com o corpo docente bastante em formagao.

Resposta: Para mim a Unioeste foi um cenario totalmente fora da minha da minha realidade, vim da iniciativa privada e
empresas bem voltadas a resultados, metas e pode-se dizer lucratividade, alta produtividade.. e demorei para ter a visdo
que aqui as coisas acontecem num ritmo mais lento, que depende muita da politica e das gestdes do momento.
Resposta: Ajudamos a construi-la.

Resposta: Cresceu muito.

Resposta: Uma Universidade de qualidade com objetivos de verticalizagdo.

Resposta: Antes, uma faculdade reconhecida no municipio. Hoje uma Universidade reconhecida internacionalmente.
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Pergunta: 1413 - Qual sua opinido sobre o processo de autoavaliagéo da Unioeste?

N&o responderam

Resposta: Deveria ser dado um feedback institucional para ajudar no norteamento pessoal.
Resposta: Extremamente importante para a continuidade do crescimento e desenvolvimento da Instituicao.
Resposta: Esta no caminho.

Resposta: Sem uma inser¢éo clara na comunidade académica

Resposta: Importante, contudo, carece de aplicabilidade. Ao meu ver precisamos avaliar com prudencia e criticidade as
condigbes existentes de formagao nas modalidades de ensino superior presencial e a distancia. Assusta-me a evaséo
escolar presenciada em nossos Cursos.

Resposta: E importante a medida que os resultados, seja positivos ou negativos séo socializados. E a intencédo de resolver
questdes apontadas que precisam ser melhoradas.

Resposta: o processo de autoavaliacdo tem como seu maior desafio, alias 0 mais complexo que é construir, implantar e
consolidar uma cultura avaliativa, promover o real envolvimento, a sensibilizacdo da comunidade académica, e neste
contexto estamos caminhando a passos largos, temos tudo para chegar, realizar os objetivos propostos e juntos
promovermos novos significados para a Unioeste e consequentemente para a comunidade, sociedade que pertence.

Resposta: Precisa melhorar a participacdo das pessoas envolvidas.
Resposta: Necessario

Resposta: Na atual conjuntura econdmica, politica e educacional, a avaliacdo é um dos mecanismos de controle e
direcionamento gerencialista da educacgéo aos interesses do projeto societario neoliberal. Nesse sentido, a Unioeste, como
expressdo de uma conjuntura nacional, vem sendo consumida em sua autonomia administrativa, pedagdgica e também no
que se refere aos seus processos avaliativos. Os instrumentos utilizados nos ciclos avaliativos necessitam de ampla reviséo.
No entanto, isso em nada repercutird, se ndo houver um trabalho conjunto (CCPA, diretoria e gestdo da instituicdo) em criar
e consolidar a confianca na legitimidade da autoavaliacdo institucional e de sua utilizagdo para planejar, administrar e para
resultar em melhorias na instituigdo.

Resposta: Necessario. Evolutivo.

Resposta: A autoavaliagdo € um instrumento de avaliagio da qualidade... Penso que poderia servir mais consistentemente
como base para a melhoria continua e delineador de direcionamentos. Assim, penso que um monitoramento mais efetivo
sobre os resultados poderia ser realizado, com vistas a maximizar o potencial desta metodologia.

Resposta: Acredito que ja alcangou muite suas metas, mas ainda tem muitos campos para desenvolver
Resposta: Muito incipiente. Ha muito o que galgar para efetiva-la e a autoavaliacdo receber o tratamento que merece
enquanto importante instrumento institucional na tomada de decisdes.

Resposta: Ele evoluiu bastante. No inicio o processo foi feito um pouco a toque de caixa e sem o prosseguimento de
filosofias, processos e tendéncias. Hoje isto estda mudando e a seguir as atuais tendéncias, 0 que se espera & que o
processo se consolide e institucionalize.

Resposta: Precisa ser melhor divulgado. O acesso precisa ser facil e rapido. E preciso divulgar melhor os resultados
oriundos da analise da avaliacdo institucional.

Resposta: Acredito no processo como instrumento que traz melhorias.

Resposta: Pouco eficiente uma vez que, em 23 anos de Unioeste, poucas vezes ou nenhuma uma administracdo se
baseou nele para tomada de decisdo ou planejamento futuro.
Resposta: Por enquanto, para cumprir o que o MEC imp&em. Ndo se desenvolve as melhorias. Fica-se diminuindo o

tamanho do questionario e tentando convencer as pessoas a respondé-lo. Ndo se conseguiu ainda, a tal cultura de
avaliacdo para melhoria continua.

Resposta: Tem que ser mais difundido, principalmente sua importancia para futuras decisdes.

Resposta: Ainda carece do desfio de consolidar a dindmica avaliativa que possibilite a construgédo coletiva do processo e a
participacdo consciente de todos os profissionais e alunos que integram a Universidade, identificando possibilidades e
avancos, dificuldades e equivocos, com vistas a renovacdo da gestdo e o aperfeigoamento institucional.

Resposta: Acho um pouco complexo e dificil de se levantar dados e/ou padrées de comportamento para possibilidade de
melhora. Um processo um tanto burocratico e lento.

Resposta: Poderia ter uma estratégia de continuidade e frequéncia maior, além de acBes para engajamento da
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comunidade.

Resposta: Nao tenho condigbes de avaliar no momento, ndo pude participar da reunido com os docentes do Campus.

Resposta: Processo necessario € fundamental para o conhecimento e crescimento da Universidade e também para a sua
consolidagdo no Estado.

Resposta: O processo é bom e tem melhorado cada vez mais, necessario e atende as necessidades da Universidade.

Resposta: Nao tenho opinido formada

Resposta: Creio de acordo com os membros que fazem parte da comissdo um ou outro item sempre sera revisto e/ou
aperfeigoado, mas entendo que € um processo que sofreu grandes avangos nos Ultimos anos e que hoje contempla nossas
necessidades.

Resposta: Ainda muito precario, considerando os resultados obtidos
Resposta: Esta a cada dia melhorando apesaer de pouca conhecido.

Resposta: Na minha sincera opinido € com a finalidade de auxiliar, falta apoio das instancias superiores, falta o olhar e o
entendimento dos gestores para os resultados que a avaliacdo traz e falta o comprometimento da comunidade com esse
processo. O instrumento é de dificil compreensdo até pela falta de conhecimento dos principios, valores e finalidades da
universidade, por grande parte da maioria da comunidade académica da Unioeste.

Resposta: Louvavel, desde que que as as opinides e as criticas sejam levadas a sério

Resposta: Acredito ser extremamente necessario uma apresentacido da importancia da autoavaliagdo considerando que
este deve ser o foco e objetivo do crescimento funcional na instituicéo.

Resposta: Necessaria, enquanto projeto coletivo de universidade pliblica e que tem como meta a exceléncia académica

Resposta: A autoavaliagdo, na Unioeste, dentro dos pardmetros do SINAES, comegou sob minha coordenagao. Foi um
processo longo (contatos com os érgdos do Estado que regulamentavam/regulamentam as instituicdes de ensino superior;
discussdo acerca da entrada das |IES do estado do Parana no processo o SINAES, uma vez que ndo tinhamos um sistema
proprio; a construgdo dos primeiros processos institucionais, dentro do SINAES, e o correspondente envio ao estado; o
problema do prosseguimento dos trabalhos, apés o envio dos documentos - relatérios de autoavaliagdo - ac Estado; a
questdo da construcdo de uma "cultura" avaliativa nas IES e suas resisténcias internas; etc)

Resposta: Como todo processo avaliativo precisa de constantes revisdes.

Resposta: Muito bom, mas precisa ampliar a participagdo da comunidade e fomentar a utilizago dos resultados pelos
gestores.

Resposta: Precisa chegar a toda a comunidade académica de modo que as pessoas sintam que vale a pena participar da
mesma. Seria bom que também a comunidade externa pudesse participar de alguma forma, de modo que nés internamente
também pudéssemos nos apropriar destas contribuicdes.

Resposta: Ele ndo alcanca os professores, nem os alunos e funcionarios. Mas os reitores e suas equipes nio se importam,
pois seus programas nio sio pautados ela avaliagio.
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Pergunta: 1410 - Gostaria de fazer outras consideracdes para esta pesquisa? Aproveite este espaco! Agradecemos sua
participacao!

N&o responderam

Resposta: A Instituicdo tem qualidade e excelénciamas isso deve-se ao comprometimento dos professores e
pesquisadores que independentemente do que os gestores deixam de fazer, os pesquisadores lutam por bolsas e
financiamentos para montar, estruturar, manter e bolsas para seus alunos nos laboratérios. E uma tristeza ver a falta de
interesse deste governo e o desmonte da Universidade publica.

Resposta: A Universidade esta em construcdo, e a valorizagdo dos seus profissionais é fator importante na consolidagéo e
expansdo da instituicdo

Resposta: Seria interessante averiguar se e quais encaminhamentos/sugestdes que resultaram dos processos de
autoavaliagdo da Unioeste foram encaminhados ou ndo pela Gestdo da Unioeste (talvez durante as ultimas 04 ou 05
gestdes). Se sim ou néo, tentar entender porque isso aconteceu ou nio.

Resposta: Nao.

Resposta: As respostas dos questionarios de avaliagdo da UNIOESTE deveriam ser salvas, pois o respondente se
desmotiva ao retomar as respostas, caso ndo consiga terminar o procedimento

Resposta: Entendo que a pesquisa € de suma importancia por retratar uma questdo importante: A cultura avaliativa
institucional. Questdo necessaria, sob o meu entendimento. Mas dificil de ser consolidada.

Resposta: ndo
Resposta: Néo.

Resposta: Parabenizo muito a equipe toda envolvida nesta comisséo, porque sei das dificuldades e problemas enfrentadas
além disso, gostaria de dizer que a CPA sem duvida é o que norteia a instituicdo e prepara a universidade para 0os novos
rumos educacionais.

Resposta: N3o. Agradeco a oportunidade e desejo sucesso!
Resposta: Nao.

Resposta: Penso que ainda temos muito para evoluir e ndo quero dizer com isso que o vimos fazendo seja pouco, mas
precisamos estabelecer a avaliagdo como cultura de fato apara que tenhamos os seus resultados reconhecidos e utilizados
para o desenvolvimento institucional e transformados em politicas institucionais que balizem a identidade da universidade e
esta seja conhecida e reconhecida por toda comunidade académica , comunidade cientifica, politica e da sociedade que
dela usufrui.

Resposta: Gostaria de agradecer a oportunidade de participacdo e parabenizar pela pesquisa, visto que poucos atualmente
escolhem tio importante tema para estudo.

Resposta: Excelente iniciativa, esta pesquisa & muito importante.

Resposta: Creio que esse processo de avaliacdo e autoavaliacio tem de ser construido entre servidores, professores e
académicos

Resposta: Parabéns pela pesquisa e pelo desejo de continuar buscando conhecimento em prol da Unioeste.

Resposta: Parabenizar a todos os agentes universitarios envolvidos com este processo avaliativo na Universidade, pois
com certeza o processo avaliativo contribuem para uma universidade ainda melhor,

Resposta: As indicadas nas respostas anteriores

Resposta: Apenas em algumas reunides percebemos que ha pouco entendimento do que é a autoavaliacdo e da sua
importancia para definicdo de rumos futuros.

Resposta: Urge criar mecanismos que incrementem a participacdo no processo e que discutam seus resultados (por
exemplo reunido dos colegiados).

Resposta: Espero que ela possa conscientizar os envolvidos da necessidade deste processo.
Resposta: Refazer a antependltima pergunta
Resposta: Sem consideracdes

Resposta: Gostaria de finalizar dizendo que sou muito grato a instituicdo. E que tenho muito orgulho de estar participando
da sua permanente constituicio.

Resposta: Parabéns pelo trabalho. Desejo que ocorra um bom retorno do trabalho.

Resposta: O fato de haver uma sinergia grande entre a Diretoria de Avaliagéo Institucional e a CPA foi um divisor de &guas!
Isto precisa continuar! Os processos avaliativos da Unioeste ja foram objeto de uma Dissertagdo de Mestrado e ha esta
pesquisa em andamento. Isto ndo € pouco!! Ja avangcamos bastante, mas ainda ha muito a seguir e ndo devemos ter medo
dos desafios. Sigamos adiante!!
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Resposta: Nao

Resposta: Agradeco por poder participar e contribuir para a consolidagédo da Universidade.
Resposta: No

Resposta: Obrigada por pesquisar sobre tema tdo importante para a educacéo. Ressalto que a pesquisa individual, mesmo
que tenha como objeto a propria instituicdo, deve ser de responsabilidade do pesquisador e que, 0S mecanismos
institucionais devem ser usados estritamente em beneficio da instituicdo.

Resposta: A CPA precisa ser mais conhecida através das suas ac¢des
Resposta: Pesquisa importante.

Resposta: Nao! Grata pela confianga.

Resposta: n&o.

Resposta: Nada a acrescentar

Resposta: Que possamos avaliar conjuntamento o resultado da avaliagdo e avancar de fato na consolidagido da Unioeste,
tendo como referencia o conjunto de normativas e politicas educacionais de ensino superior publico, gratuito, democratico,
multicultural e com possibilidades reais de permanéncia presencial dos académicos na instituicao.

Resposta: Temos que lutar por verbas, cada vez mais as autoavaliagdes perderdo o proposito. Pois ndo adianta detectar
falhas se ndo ha recursos para resolve-los.

Resposta: Ndo

Resposta: Precisamos ajudar a comunidade académica a desenvolver a cultura avaliativa por meio de seminarios e
espacos de discussdo da nossa universidade.

Questionarios respondidos: 40
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