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RESUMO

O objetivo deste estudo é avaliar o nivel de conhecimento dos educadores da
Educacéo Infantil do Colégio Anchieta de Porto Alegre acerca do primeiro atendimento
nas intercorréncias e nos acidentes que acontecem com criancas de 3 a 5 anos. Por
meio de uma pesquisa do tipo qualitativa, a partir de uma entrevista semiestruturada
com 19 sujeitos, todos professores da Educacédo Infantil do colégio, buscou-se saber
0 guanto estes profissionais estdo preparados para um atendimento de primeiros
socorros no ambiente escolar. Os resultados indicam que a maioria possui
conhecimentos basicos e inseguranca, demonstrando a necessidade de treinamentos
nessa area e projetos de educacdo continuada. Sugere-se a implantacdo de um
programa de educacdo continuada em primeiros socorros, objetivando desenvolver
acOes de prevencdo, intervencdo e promoc¢éo da saude escolar, com embasamento
tedrico e pratico, estabelecendo, assim, mais confianca aos professores e aos

colaboradores ao prestarem atendimentos de primeiros socorros.

Palavras-chave: primeiros socorros; escola; atendimento; professores.



ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the level of knowledge of Early Childhood
Education educators at Colégio Anchieta from Porto Alegre regarding first assistance
in complications and accidents that happen to children aged 3 to 5 years. Through
qualitative research, based on a semi-structured interview with 19 people, all Early
Childhood Education teachers at the school, we sought to find out how prepared these
professionals are to provide first aid care in the school environment. The results
indicate that the majority has basic knowledge and non-confidence, demonstrating the
need for training in this area and continuing education projects. It is suggested the
implementation of a continuing education program in first aid, aiming to develop
prevention, intervention and promotion of school health, with a theoretical and practical
basis, thus establishing more confidence in teachers and employees when providing
first aid.

Keywords: first aid; school; service; teachers.



PRIMEIROS SOCORROS NO AMBIENTE ESCOLAR: o que fazer?
Reflexdes acerca do atendimento de saude por educadores da
Educacéo Infantil

Daniela Scolari!
1 INTRODUCAO

O objetivo principal deste estudo é analisar o nivel de conhecimento dos
professores da Educacao Infantil do Colégio Anchieta acerca do atendimento de
primeiros socorros em intercorréncias que acontecem com criancas de 3 a 5 anos no
ambiente escolar.

O Colégio Anchieta possui uma rede de apoio na area da saude, com estrutura
fisica e profissional, dispondo de quatro ambulatérios distribuidos pelos principais
prédios do campus e cada qual conta com um profissional de enfermagem para
atendimento. Fundamentado nos principios e nos valores da Pedagogia Inaciana, que
tem um olhar de cuidado com a pessoa, o Colégio Anchieta preconiza um atendimento
humanizado e acolhedor, enxergando o ser humano como um todo. A equipe atende
todo o campus, incluindo alunos, pais e colaboradores e o foco da atengéo principal é
o aluno, que, no decorrer das atividades escolares, em algum momento, ird precisar
de assisténcia, ou por acidente em alguma atividade, ou por mal-estar/doenca.

Minha trajetoria profissional como enfermeira comecou no Colégio Anchieta em
2004, ao fazer parte desta equipe de assisténcia a saude do escolar e, desde entéo,
atendo criancas que sofrem algum tipo de acidente e/ou intercorréncia no periodo que
estdo no colégio.

Para esse atendimento, o Colégio Anchieta possui uma estrutura adequada,
com profissionais qualificados e experientes para o primeiro atendimento de saude.
Percebe-se, no entanto, que o professor é o profissional que permanece mais tempo
junto aos alunos e € o primeiro a presenciar os acidentes que acontecem em sala de
aula. Nesses casos, no Anchieta, as criancas sao deslocadas para atendimento no

ambulatério do prédio, diretamente com a enfermeira. Sabe-se, porém, que algumas
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intercorréncias necessitam de atendimento imediato e que o tempo de espera até a
chegada da equipe de saude pode ser determinante na condicdo dessa criancga.
Assim, minha inquietacdo parte desta duvida: sera que esses profissionais, que sao
especialistas na area pedagdgica, também estdo preparados para assistir aos alunos
diante de urgéncias de saude?

Considerando esse questionamento e observando que nao temos dados
institucionais concretos sobre esse tema, justifico meu interesse pelo estudo
objetivando avaliar o nivel de conhecimento dos educadores da Educacéao Infantil do
Colégio Anchieta de Porto Alegre, acerca do primeiro atendimento nas intercorréncias
e nos acidentes que acontecem com criancas de 3 a 5 anos. Visando, assim, ao
planejamento posterior de intervencdes educativas para esses professores que atuam
no ambiente escolar, quanto a abordagem das noc¢des basicas de primeiros socorros.
Diante do exposto, constata-se que a teméatica acidentes no ambiente escolar é de
relevancia social e de salude publica, fazendo-se necessaria atencdo para as
situacdes de urgéncia e emergéncia que venham ocorrer com os educandos e para a
realizacdo de acbes de educacdo em saude que contemplem ndo somente a
prevencdo, mas também a intervencdo e a promoc¢do da saude do escolar. Nesse
sentido, este estudo tem a seguinte questdo norteadora: qual o conhecimento dos
professores que atuam na Educacéao Infantil acerca dos primeiros socorros?

Considero um estudo de importancia para identificar lacunas de cuidado no
ambiente escolar, visto que além de educador, o professor também é cuidador. Assim
sendo, por meio deste estudo é possivel criar planos de acdo para que essas
necessidades sejam supridas e o educador sinta-se mais seguro e a crianga menos
vulneravel a consequéncias de acidentes e/ou intercorréncias no ambiente escolar.

Partindo-se do pressuposto de que o professor € inserido também como
cuidador, a partir do momento que tem sob sua responsabilidade, em sala de aula,
criancas em desenvolvimento intelectual, fisico, emocional e espiritual, corrobora para
esse entendimento a Politica de Cuidados da RJE (Rede Jesuita de Educacéo, 2020),
quando diz que cuidar é assumir o imperativo de tornar-se responsavel pela situacéo
do outro.

Como referéncia e identidade do colégio, temos a Pedagogia Inaciana como
alicerce de todo o trabalho educativo. Uma pedagogia humanizadora que tem o
estudante no centro de todo esse processo e 0 professor como um grande provocador,

que articula conhecimentos atuando no mundo para e com 0s outros.



Indo ao encontro dos principios e dos valores do Projeto Educativo Comum
(Rede Jesuita de Educacao, 2021) sobre o cuidado com a pessoa, no qual todos se
responsabilizam mutuamente, o professor é a figura cuidadora referéncia para o
aluno, visto que € aguele que permanece mais tempo junto dele no ambiente escolar.
Portanto, conhecer o nivel de entendimento e o quanto esses educadores estdo
preparados para intervir em uma situacao de urgéncia faz-se importante para que
possamos tracar metas de educacao continuada, a fim de prepara-los para o primeiro
atendimento, até a chegada da equipe de saude do colégio.

Assim, a partir de uma pesquisa qualitativa, por meio de uma entrevista
semiestruturada com os professores da Educacao Infantil do Colégio Anchieta, busco
avaliar o nivel de conhecimento desses profissionais acerca do atendimento de

primeiros socorros aos alunos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A primeira infancia € o periodo que vai desde a concepcao do bebé até os 6
anos de idade. Pesquisas tém demonstrado que essa fase é extremamente sensivel
para o desenvolvimento do ser humano, pois € quando ele forma toda a sua estrutura
emocional e afetiva e desenvolve areas fundamentais do cérebro relacionadas a
personalidade, ao carater e a capacidade de aprendizado (Brasil, 2022).

Nessa fase, a crianca escapa ao estreito controle familiar e seu mundo comeca
a se ampliar. Tem uma percepcao egocéntrica e irreal do seu ambiente, ndo sendo
ainda capaz de aprender no¢des de seguranca. Possui muita energia, curiosidade,
movimentacdo rapida e pequena capacidade de previsdo de riscos. O pensamento
magico que acompanha essa faixa etaria faz a crianca achar que pode cair sem se
ferir, como nos desenhos animados (Sociedade de Pediatria de S&o Paulo, 2007).

Entre o nascimento e os 9 anos de idade, as criancas progridem rapidamente,
passando por varios estagios de crescimento, desenvolvendo-se cognitiva, social,
emocional e fisicamente. A medida que crescem e comecam a explorar o mundo ao
seu redor, eles sdo expostos a um namero crescente de riscos de lesdes em casa,
em jogos e no transito (Safe Kids Worldwide, 2022).

No ambiente escolar, diferentes tipos de acidentes ocorrem de acordo com a
idade e o estagio de desenvolvimento fisico e psiquico das criancas e dos
adolescentes. Sabe-se que a crianca apresenta interesse em explorar situaces
novas, para as quais nem sempre estd preparada, o que facilita a ocorréncia de
acidentes. Torna-se, portanto, importante o conhecimento dos acidentes mais
frequentes em cada faixa etaria, para o direcionamento das medidas a serem
adotadas para sua prevencao (Francoso; Malvestio, 2007).

Em especial na Educacao Infantil, as criancas estdo comecando a conhecer
seu corpo e adaptando-se as mudancas rapidas e peculiares da idade. Bassedas et
al. (1999, p. 33) afirmam que “a principal conquista da crianga na etapa da educagao
infantil em relacdo ao seu esquema corporal é que, gragas ao movimento e as acoes
que realiza, chega a um conhecimento do seu préprio corpo e de suas possibilidades”.
Nesse processo de descoberta, acabam ficando mais suscetiveis a acidentes, muito

comuns, principalmente nessa idade dos 3 aos 5 anos.



Segundo Cabral e Oliveira (2017), acidentes na infancia sdo comuns no
ambiente escolar, havendo a necessidade de conhecimentos prévios sobre primeiros
socorros pelos professores da educacéo basica.

Leite (2013) afirma que os acidentes constituem preocupacdo constante na
rotina escolar, sendo fundamental que os professores saibam como agir frente a esses
eventos, como evitd-los e como realizar os primeiros socorros, dessa forma,
procurando evitar as complicacdes decorrentes de procedimentos inadequados, o que
pode garantir a melhor evolucéao e o prognadstico.

Acidente, segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), é definido como
um dano fisico que resulta quando um corpo humano é repentinamente submetido a
energia em quantidades que excedem o limiar de tolerancia fisioldgica — ou entéo o
resultado de uma falta de um ou mais elementos vitais, como o0 oxigénio. A energia
em questdo pode ser mecéanica (quedas e trombadas), térmica (queimaduras),
quimica (envenenamento) ou irradiada (choques) (World Health Organization, 2008).

Os cuidados realizados imediatamente apds um acidente ou um mal subito que
objetivem o estabelecimento das funcdes vitais e a reducdo do agravamento do
individuo sédo denominados primeiros socorros (Brasil, 2003).

Cuidar envolve a percepcao, a escuta atenta e a receptividade a capacidade
de se expressar do ser fragilizado, vulneravel, atravessado pelo sofrimento (Rede
Jesuita de Educacéao, 2020).

Indo ao encontro dos principios e dos valores da Rede Jesuita de Educacédo
(RJE) do cuidado com a pessoa, adotando uma postura acolhedora expressa por meio
do dialogo e da abertura ao outro, respeitando a dignidade de cada um, de modo que
todos se responsabilizem mutuamente e aprendam uns com os outros (Rede Jesuita
de Educacao, 2021), os profissionais que assistem as criancas na Educacédo Infantil
tém uma sensibilidade e um olhar diferenciado, haja vista a necessidade de
interpretacédo de linguagem néo verbal, muitas vezes. Quando esses profissionais
estdo seguros e tém noc¢ao de como agir durante uma situacao de urgéncia, torna-se
mais facil a conducéo da situagéo até a chegada da enfermeira.

Sabe-se que hoje, apés um tragico incidente envolvendo um aluno em passeio
escolar, hd uma lei que obriga a capacitacdo em noc¢des basicas de primeiros socorros
de professores e funcionarios de estabelecimentos de ensino publicos e privados de
educacédo basica e de estabelecimentos de recreacao infantil. Chama-se Lei Lucas e
foi sancionada em 04 de outubro de 2018 (Brasil, 2018).



No Colégio Anchieta, esses treinamentos jA estdo acontecendo para 0s
monitores, que sdo os profissionais que estdo junto as criancas no horario do recreio,
especialmente.

O treinamento aos docentes € de suma importancia, visto que sao eles que
permanecem mais tempo em sala de aula com os alunos. Saber o nivel de dificuldade
gue esses tém em relagdo aos primeiros socorros vai propiciar uma condugdo mais
adequada do projeto de educacdo continuada e contemplar a proposta pedagdgica
das unidades educativas jesuitas, que esta centrada na formacdo da pessoa toda e
para toda vida.

A promocao e a atualizagdo dos curriculos de seus colaboradores, a fim de
serem flexiveis e contemplarem as diferentes dimensfes da formacao da pessoa vai
ao encontro das diretrizes da dimensédo curricular da Companhia de Jesus para

aperfeicoar seus processos educativos (Rede Jesuita de Educacgédo, 2021).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa tem por objetivo estabelecer uma série de compreensdes no sentido
de descobrir respostas para as indagacdes e as questdes que existem em todos os
ramos do conhecimento humano. Tem por finalidade tentar conhecer e explicar os
fendbmenos que ocorrem nas suas mais diferentes manifestagdes e a maneira como
se processam 0S seus aspectos estruturais e funcionais, a partir de uma série de
interrogacdes (Oliveira, 1997).

Este estudo € do tipo descritivo ou qualitativo. Trivinds (2011) ressalta que os
estudos descritivos também podem ser chamados de estudos qualitativos. Oliveira
(1997) diz que o estudo descritivo permite ao pesquisador a obtencdo de uma melhor
compreensao do comportamento de diversos fatores e elementos que influenciam
determinado fenémeno. O quantitativo, como o proprio termo indica, significa
quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informagbes, enquanto o
qualitativo ndo emprega dados estatisticos como centro da anélise de um problema.

A escolha dos sujeitos deu-se a partir do local escolhido para o estudo, que é
a Educacdo Infantil do Colégio Anchieta. O critério de escolha foi ser professor
referéncia e/ou professor substituto de turma e os professores das aulas
especializadas. A amostra constitui-se de 19 professores da Educacao Infantil do
Colégio Anchieta de Porto Alegre.

Os dados foram coletados por meio de uma entrevista semiestruturada,
contendo cinco perguntas com respostas predeterminadas, que foram encaminhadas
pela plataforma Forms (Apéndice A). Segundo Nunes et al. (2016), a entrevista
semiestruturada busca alcancar uma maior profundidade nos dados coletados bem

como nos resultados obtidos.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

O educar na Educacéo Infantil estd atrelado ao cuidar, e assim, vice-versa,
tornando-se acfes inseparaveis como processos integrantes do espaco pedagogico.
Em razéo disso, vém sendo exigidos conhecimentos e habilidades que favorecam o
desenvolvimento da crianga por parte de quem exerce as fungdes de educar e cuidar
(Silva, 2014).

O professor € a figura referéncia para o aluno e é a pessoa que permanece
mais tempo junto a ele no periodo escolar. Diante de uma situacao de acidente na
escola, € muito comum que seja ele a presenciar e logo atender, na auséncia do
servico de saude. No entanto essa possibilidade de ter que prestar um atendimento
de saude de urgéncia pode ser estressante, visto que se constata que a maioria possui
conhecimentos basicos em primeiros socorros e alguns nenhum conhecimento sobre
esse tema.

Estudos anteriores relacionados a esse assunto evidenciam que o0s professores
nado sdo preparados para fazer atendimento de primeiros socorros. Este estudo
corrobora para esse entendimento quando questiona os sujeitos sobre o seu nivel de
conhecimento acerca do atendimento de primeiros socorros. A maioria, ou seja, 74%

relata ter conhecimentos basicos sobre como proceder, conforme mostra o Grafico 1.

Grafico 1 — Questéo 1

1. Qual teu nivel de conhecimento acerca do atendimento de primeiros socorros no ambiente escolar?
Primeiros socorros: séo cuidados realizados imediatamente apds um acidente ou um mal stbito,
que objetivem o estabelecimento das funcgées vitais e reducédo do agravamento do individuo. Ex.:
convulséo, desmaio, engasgo total, parada cardiorrespiratéria (PCR)

Mais Detalhes i} Insights

Ln

. a) Nenhum
@ b) Nogdes basicas 14

. ) Sei atender 0

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O fato de o curriculo dos professores ser voltado essencialmente ao
pedagogico, sem disciplinas ligadas a area da saude, pode ser um dos fatores que

justifiquem esse fato.
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Segundo Silva et al. (2017):

Os professores apresentam dificuldade em prestar assisténcia em uma
situagdo de urgéncia escolar consequentemente devido a deficiéncia em seu
conhecimento que ndo é ofertada em seu periodo de gradua¢éo, com poucas
excecgdes, por ndo conter uma disciplina especifica em primeiros socorros
para auxilia-los em uma intercorréncia.

Apesar de a maioria dos entrevistados relatar néo ter vivenciado experiéncia
de atendimento em sala de aula (68%), como demonstra o Grafico 2, a maioria (74%)
se sente insegura caso necessite fazer um atendimento que seja decisivo para a

saude da crianca, conforme indica o Gréfico 3.

Grafico 2 — Questdes 2 e 3

2. Vocé ja vivenciou alguma intercorréncia de salde em sala de aula?

Mais Detalhes i Insights

® sm &
® n:o 13

3. Se vocé respondeu 'Sim’ para a pergunta 2, cite qual(is):

Mais Detalhes i Insights
6 Respostas Mais Recentes
Resposta < Na maioria das vezes no pdtio, braco quebrado, queda de certa altura...

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 3 — Questao 5
5. Qual teu nivel de seguranca caso tenha que realizar um atendimento de primeiros socorros no ambiente
escolar? (Considerar os exemplos da pergunta 1)

Mais Detalhes

. Nenhum 5
® Foucoseguro 14
. Seguro 0

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A urgéncia do atendimento as criangas em casos de acidentes no ambiente
escolar e a gravidade das consequéncias de sua auséncia justificam a formacao dos
profissionais da educacdo para a prestacdo dos primeiros socorros na educacao
basica, entendidos como o conjunto de acdes voltadas a preservacao da integridade
e da vida da crianca em situacdo de perigo, até que seja possivel a prestacdo de
assisténcia médica qualificada (Melo, 2020).

[...] a promocao e a prevencéo de acidentes precisam ser desenvolvidas nas
escolas, por meio de treinamentos, dindmicas, acompanhamentos e
avaliacdo da equipe de enfermagem. Acredita-se que a participacdo desse
profissional qualificado faz toda a diferenca. A educacdo em saulde precisa

ser disseminada, incentivando constantemente a adocao de comportamentos
seguros e saudaveis (Tinoco; Reis; Freitas, 2014, p. 106).

Muito embora grande parte dos entrevistados tenha apenas conhecimentos
bésicos e sinta inseguranca para realizar um atendimento de primeiros socorros que
seja determinante para a condicdo de saude da crianca, quando questionados se
prestariam atendimento diante de uma situacdo em que ndo poderiam esperar pela
ajuda da equipe de saude do colégio, a maioria (74%) respondeu que atenderia, como
mostra o Grafico 4.

Grafico 4 — Questédo 4

4. No caso de uma urgéncia em sala de aula em que o atendimento imediato € decisivo para a crianga, vocé
atenderia?
Urgéncia/emergéncia: que é necessario atender com rapidez, sem demora. (Ex.: engasgo total com
perda de consciéncia, parada cardiorrespiratoria).

Mais Detalhes

. Sim 14
® N

Ln

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Segundo Coelho (2015), o ensino de primeiros socorros garante uma maior
seguranca em situacdes de emergéncia, sendo o ideal que toda populacdo escolar
tenha conhecimentos do tema, uma vez que este ambiente é propicio a acidentes.

Diante de uma situacao de acidente na escola, o professor passa pelo estresse

de ser ele o responsavel pela crianga naquele momento, tendo que prestar o primeiro



14

atendimento e encaminha-la, quando necessério, ao servico médico. O estresse é
ainda maior quando o professor ndo possui no¢des basicas sobre primeiros socorros,
podendo acarretar sérias complicacdes a essa crianca.

Projetos de educacéao continuada e treinamentos de primeiros socorros dao aos
professores conhecimento e seguranga, como podemos perceber na pergunta da
entrevista: “Vocé sentiria-se mais seguro com projetos de educacgéo continuada aos
professores que contemple treinamentos de primeiros socorros periodicos na
escola?”. Nesse questionamento, todos os entrevistados responderam afirmativo para

treinamentos e projetos nessa linha, como aponta o Grafico 5.

Grafico 5 — Questéo 6

6. Vocé sentiria-se mais seguro com projetos de educacdo continuada aos professores que contemple
treinamentos de primeiros socorros periodicos na escola?

IMais Detalhes C Insights

® :m 19
® N 0

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Assim, é importante que acdes de educacédo continuada facam parte da rotina
escolar, dando aos professores conhecimento e seguran¢ca e cumprindo-se a Lei
Lucas, que torna obrigatéria a capacitagcdo em primeiros socorros de funcionarios e
professores de escolas publicas e privadas de educacdo béasica. Potencializa-se e
valoriza-se, assim, o capital humano com vistas ao desenvolvimento da pessoa, de
modo que ela cres¢ca humana e profissionalmente para o melhor cumprimento da

missdo (Rede Jesuita de Educacéao, 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os acidentes em ambiente escolar sdo bastante comuns e os resultados deste
estudo constataram que os educadores infantis demonstram ter conhecimentos
basicos em relacdo ao atendimento inicial sobre acidentes escolares, porém,
consideram importante e apresentam grande interesse em aprender mais sobre
primeiros socorros. Observa-se também que uma minoria vivenciou experiéncia de
atendimento em sala de aula, mas que a maioria, mesmo com inseguranca, atenderia
o aluno, caso dependesse desse atendimento a condicdo de saude da crianca. Dessa
maneira, € importante que os professores tenham conhecimentos prévios para prestar
assisténcia correta, rapida e eficaz até a chegada do suporte especializado. Isso
certamente seria favoravel para a minimizacdo de consequéncias a crianca e na
diminuicdo do estresse e inseguranca do educador, melhorando sua vivéncia no
ambito escolar.

Assim, ressalta-se a importancia de treinamentos periédicos, com professores
e funcionéarios do Colégio Anchieta, sobre atendimento de primeiros socorros, com o
objetivo de reduzir possiveis danos devido a nao realizacdo de socorro imediato e nao
utilizacdo de técnicas adequadas. Nesse sentido, sugere-se a implantacdo de um
programa de educacdo continuada em primeiros socorros, objetivando desenvolver
acOes de prevencdo, intervencdo e promocéo da saude escolar, com embasamento
tedrico e pratico, estabelecendo, assim, mais confianca aos professores e aos
colaboradores ao prestar atendimentos de primeiros socorros.

A Rede Jesuita de Educacdo basica acredita que os processos educativos
podem ser transformadores de vidas e realidades. Tem como um dos valores o
cuidado com a pessoa, a partir de uma postura acolhedora expressa por meio do
didlogo e da abertura ao outro, respeitando a dignidade de cada um, de modo que
todos se responsabilizem mutuamente e aprendam uns com 0s outros. Assim, trocas
de experiéncias e saberes podem ser muito construtivas na formacao de professores

cuidadores.
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