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RESUMO

A presente tese examinou as mudancas de ordem qualitativa na pratica de consumo
decorrente das recentes ondas tecnoldgicas, as quais gradativamente vém
comprometendo as liberdades do consumidor com acessos eletrénicos invasivos e
invisiveis aos dados da pessoa singular, reveladores das predilecdes de compra, da
determinacdo de correlacdes, das probabilidades e das edicbes de perfil. Na
perspectiva dessa nova condicao de sujeicdo do consumidor, elencou-se o seguinte
problema: Considerando-se a dindmica tecno-humanista na contemporaneidade,
como promover, via administracdo publica, um elevado nivel de protecdo ao
consumidor no Brasil, de modo a garantir as liberdades da pessoa a partir de dois
direitos autbnomos e interligados, entédo transcritos nos direitos da privacidade e da
protecdo de dados? Para tanto, adotou-se o método monografico, cuja estratégia
metodologica se embasa na hermenéutica filoséfica e na fenomenologia
hermenéutica, pautadas pelo proceder transdisciplinar para a composicado da
macrodisciplina de orientacdo dedutiva. Para assegurar fundamentacdo ao
guestionamento, elegeram-se as seguintes hipdteses: uma primeira, atrelada a
revisdo original da dimensdo temporal da existéncia humana para declarar a
contemporaneidade dentro da percepcado dindmica tecno-humanista transcrita na
dualidade de forgas entre o tecno (aparatos tecnolégicos associados a racionalidade
instrumental) e a ética social dos Direitos Humanos hodiernos; e outra, focada nos
fundamentos da protecao digital do consumidor, a prever os direitos da privacidade e
da protecdo de dados como autbnomos, ambos sobrelevados nas suas dimensdes
objetivas, de direito publico administrativo e regidos pela tutela positiva, interligados
pelo interesse comum de ampliacdo da protecdo ao consumidor e da garantia das
liberdades da pessoa. Contribuigdes tedricas e aplicadas inéditas, confirmadas no
decorrer da pesquisa e culminadas na criacao de um conjunto de agdes de natureza
administrativa para a protecdo do consumidor, aplicaveis a rede estatal de Procons e
extensivo a todo o SNDC, comportando o comércio eletrénico, o technical consumer
products e o regime das comunicagbées nio solicitadas - areas de fronteiras ainda
pendentes de absorcdo pelo Direito com vistas ao aumento do nivel protecdo do
consumidor.

Palavras-chave: Tecno-humanismo. Sujeicdo do consumidor. Elevado nivel de
protecdo. Privacidade. Dados.



ABSTRATC

In the present thesis the qualitative changes in the consumption practice due to the
recent technological waves have been verified, which are gradually compromising the
freedoms of the consumer when of the electronic accesses invasive and invisible to
the data of the singular person, revealing the predilections of purchase,
determination of correlations, probabilities, and profile edits. Based on this new
condition of subjection of the consumer, the following problem was mentioned:
Considering the techno-humanist dynamics in contemporary times, how to promote,
through public administration, a high level of consumer protection in Brazil, in order to
guarantee the liberties of the person from two autonomous and interconnected rights,
then transcribed in the rights of privacy and data protection? For that, the
monographic method was adopted, having as methodological strategy the
philosophical hermeneutics and the hermeneutic phenomenology guided by the
transdiciplinary procedure for the composition of the macrodiscipline of deductive
orientation. In order to ensure a foundation for questioning, the following hypotheses
were raised: a first linked to the original revision of the temporal dimension of human
existence to declare contemporaneity within a dynamic techno-humanist perception,
transcribed in the duality of forces between techno (the technological apparatuses
associated with instrumental rationality) and the social ethic of modern human rights.
Another focused on the fundamentals of digital consumer protection, to predict the
rights of privacy and data protection as autonomous, both raised in their objective
dimensions, public administrative law and governed by positive tutelage,
interconnected by the common interest of obtaining a greater consumer protection
and guarantee of the freedoms of the person. Unpublished theoretical and applied
contributions, confirmed during the course of the research and culminated in the
creation of a set of actions of an administrative nature for the protection of the
consumer, applicable to the Procons state network and extended to all SNDC,
including electronic commerce, technical consumer products and the regime of
unsolicited communications - border areas still pending absorption by law in order to
increase the level of consumer protection.

Keywords: Techno-humanism. Consumer subjection. High level of protection.
Privacy. Data.



RESUMEN

En la presente tesis se verificaron los cambios de orden cualitativo en la practica de
consumo resultante de las recientes olas tecnoldgicas, las cuales estan
gradualmente comprometiendo las libertades del consumidor cuando de los accesos
electrénicos invasivos e invisibles a los datos de la persona fisica, reveladores de las
predilecciones de compra, determinacion de correlaciones, probabilidades y
ediciones de perfil. A partir de esta nueva condicién de sujecién del consumidor se
ha planteado el siguiente problema: Considerando la dindmica tecno-humanista en
la contemporaneidad, como promover, a través da la administracién publica, un
elevado nivel de proteccidn al consumidor en Brasil, a fin de garantizar las libertades
de la persona a partir de dos derechos auténomos e interconectados, entonces
transcritos en los derechos de la privacidad y de la proteccion de datos? Para ello,
se adopté el método monografico, teniendo como estrategia metodolégica la
hermenéutica filosoéfica y la fenomenologia hermenéutica pautadas por el proceder
transdiciplinar para la composicion de la macrodisciplina de orientacion deductiva.
Para asegurar la fundamentacion al cuestionamiento se plantearon las siguientes
hipbtesis: una primera aproximacion a la revision original de la dimensién temporal
de la existencia humana para declarar la contemporaneidad dentro de una
percepcion dinamica tecno-humanista, transcrita en la dualidad de fuerzas entre el
tecno (los aparatos tecnoldgicos asociados a la racionalidad instrumental) y la ética
social de los derechos humanos actuales. Otra focalizacion en los fundamentos de la
proteccién digital del consumidor, a prever los derechos de la privacidad y de la
proteccién de datos como auténomos, ambos sobrelevados en sus dimensiones
objetivas, de derecho publico administrativo y regidos por la tutela positiva,
interconectados por el interés comun de obtencién de una mayor proteccién al
consumidor y garantia de las libertades de la persona. Contribuciones tedricas y
aplicadas inéditas, confirmadas en el transcurso de la investigacioén y culminadas en
la creacion de un conjunto de acciones de naturaleza administrativa para la
proteccién del consumidor, aplicables a la red estatal de Procons y extensivo a todo
el SNDC, comportando el comercio electronico, el technical consumer products vy el
régimen de las comunicaciones no solicitadas - areas de fronteras aun pendientes
de absorcién por el Derecho con vistas al aumento del nivel de proteccién del
consumidor.

Palabras clave: Tecno-humanismo. Sujecién del consumidor. Alto nivel de
proteccion. Privacidad. Datos.
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1 INTRODUCAO

Inimeros visionarios do passado apontaram para mdultiplos cenarios
civilizatérios que se viabilizaram por quadros tecnolégicos diversos. Inaugurado
pelas notoérias invengdes e previsdes de Leonardo da Vinci e de Julio Verne, o
exercicio de futurologia se delineou e se fortaleceu a contar das construgdes
literarias livres mais recentes, como as de Isaac Asimov, de H. G. Wells, de Arthur
Clarke, de Douglas Adams, de Hugo Gernsback e de Edward Bellamy.t Por
conseguinte, ndo menos impactantes foram as antecipagcdes de manipulacao
genética e de clonagem presentes na obra Admiravel Mundo Novo, de Aldous
Huxley, ou a substituicdo dos livros por aparelhos muito semelhantes a televisdo
smart da atualidade que descreveu Ray Bradbury, em seu Fahrenheit 451, entre
outras tantas obras de menor expressao.” Em verdade, talvez a producao literaria de
maior acerto para com os tempos presentes repouse nos escritos de 1948 de
George Orwell, em 1984. Trata-se claramente de uma distopia pela qual a sociedade
como um todo sofre patrulhamento tecnolégico e ideol6gico permanente compativel
com aquela emoldurada no espirito da propaganda nazista preconizada no Homem
de Vidro, em evidente alerta para com os perigos da vigilancia onipresente.®

Longe das narrativas (dis)utépicas, a democracia pds-Grandes Guerras figura

como o regime preponderante nos tempos correntes, cujas ditaduras manifestaram-

® Issac Asimov e as leis da robética no Eu, Robd. Asimov também sinalizou a criagdo futura de uma rede
de computadores na qual todos os humanos estariam conectados, o0 que se aproxima da Internet de
hoje. A batalha travada em multiplas formas esta em H. G. Wells, em A Guerra dos Mundos. Arthur
Clarke, em 2001: Uma Odisseia no Espaco, talvez seja o precursor dos jpads e dos jogos virtuais. Uma
espécie de Wikipedia pode ser vista antecipadamente em Douglas Adams, em O Guia do Mochileiro das
Galaxias, no que seria uma enciclopédia de conhecimentos construidos de forma coletiva e
compartilhada. De Hugo Gernsback, no Ralph 124C 41+, tem-se o telephot, predecessor imaginativo
dos aparelhos de videochamada, como ocorre nos comunicadores instantaneos do tipo Messenger e
Skype. Em Revendo o Futuro, de Edward Bellamy, tem-se a antecipacdo do radio transmitido por
telefone e do cartdo de crédito. Adotam-se as referéncias supracitadas como ilustragdes do exercicio
reflexivo humano em alcancar um tempo ainda inexistente. Particularmente, prefere-se a postura
relacional - atitude que parte de algo existente em potenciais perspectivas ou predicoes.

HUXLEY, Aldous. Admiravel mundo novo. Tradugao de Lino Vallandro e Vidal Serrano. 22. ed. Sao
Paulo: Globo, 2014; BRADBURY, Ray. Fahrenheit 451. Tradugao de Cid Knipel. 2. ed. Sdo Paulo:
Globo, 2012.

ORWELL, Georg. 1984. Tradugéo de Alexandre Hubner e Heloisa Jahn. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2009. O Homem de Vidro (Gldserne Menschen) retrata uma escultura transparente em
tamanho real presente no Deutschen Hygiene-Museum, em Dresden, Alemanha, desde os anos
vinte do século XIX. A estatua caracterizava-se de modo a permitir a visualizacao dos 6rgaos
internos, o que causou grande repercussao naquele pais. Imagem utilizada pela propaganda
nazista totalitaria com a difusdo da premissa de que “quem nao tem a esconder, nada deve temer”.
Metafora da transparéncia adotada junto a propaganda interna da 22 Grande Guerra, simbolo da
visibilidade a que as pessoas estavam submetidas ao Estado que tudo observava. Clara associacao
ao panoptico benthamiano mais ampliado, entao exercido pela policia secreta.

7
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se em menor escala e os arranjos totalitarios ainda existentes constituem excecoes.
Salvo o nacionalismo, as demais ordens politicas estdo cada vez mais desatreladas
de quaisquer padrdes ideoldgicos, mas ainda assim o autor de 71984 acerta, em se
tratando da vigilancia tecnolégica ubiqua e motivadora de preocupacgao ora traduzida
na hodierna tecnologia informacional, entdo invasiva e disruptiva.’

Como se detalhara mais a frente, o ponto de ruptura entre a modernidade € a
contemporaneidade inaugurou um mundo regido pelas tecnologias informacionais
cujas estruturas focadas na producao perdem énfase e passam a funcionar como
palco secundario num contexto ora calcado na captura, ora no tratamento e na
utilizacdo de dados de tudo e de todos. Nessa perspectiva, as sucessivas revolugdes
produtivas parecem se substituir por ondas inventivas de natureza informacional em
palcos de interacao digital - o que contemplaria uma mudanca de ordem qualitativa.

O cenario produtivo neoclassico da modernidade, fundamentado pelo
progresso e pela complexidade das coisas e da vida, sofre disrupcdo em extensas
areas. Na contemporaneidade vigente, coleciona-se toda a ordem de inovacdes, em
ritmo de pura aceleragéo, de hipercomplexidade e de decisdo maquinal.’®

® Sobre as democracias atuais, consultar HOFFE, Otfried. A democracia no mundo de hoje. Traducao
de Tito Livio Cruz Romao. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005. Também, HELD, David. Modelos de
democracia. Tradugcdo de Maria Hernandez Diaz. 3. ed. Madrid: Alianza, 2006. A respeito do
nacionalismo, HOBSBAWN, Eric. Nagbes e nacionalismo desde 1870: programa, mito e realidade.
6. ed. Traducdo de Maria Celia Paoli e Anna Maria Quirino. S&o Paulo: Paz e Terra, 2013. Uma
visdo geral do cenario politico global pode se alcancar em SMITH, Dan; BRAEIN, Ane. Atlas dos
conflitos mundiais. Tradugdo de Carmem Olivieri e Regina A. de M. Garcia. Sao Paulo: Companhia
Editora Nacional, 2007. p. 14-15. A respeito das diferencas entre regimes ditatoriais e totalitarios,
ver ARENDT, Hannah. Origens do totalitarismo. Tradugdo de Roberto Raposo. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 1989. Sobre o afastamento das ideologias vale conferir BELL, Daniel. The
end of ideology: on the exhaustion of political ideas in the fifties. Glencoe: Free Press, 1960.

A modernidade e a contemporaneidade sdo tomadas por conceitos histéricos diferentes, a
representar espacgos temporais especificos, formados por elementos constitutivos préprios. A
interacao entre pessoas e tecnologia e o descontrole desta Ultima nos tempos correntes pode ser
detalhada na obra de matriz sistémica de autoria de VICENTE, Kim. Homens e maquinas.
Tradugédo de Maria I. D Estrada. Rio de Janeiro: Ediouro, 2005. Revisitam-se as inovacbes que
conduziram a humanidade a conjuntura digital, bem como seus responsaveis, em ISAACSON,
Walter. Os inovadores: uma biografia da revolugéo digital. Tradugao de Berilo Vargas, Luciano V.
Machado e Pedro M. Soares. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2014. A informacao em diferentes
tempos e espacgos se registra em GLEICK, James. A informagdo: uma histéria, uma teoria, uma
enxurrada. Traducdo de Augusto Calil. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2013. Os efeitos da
informacao sobre diferentes frentes sintetizam o foco dos trabalhos de Castells, cuja preocupacgéao
especifica era a autocomunicagdo de massa na era digital e suas implicagées sociais. CASTELLS,
Manuel. Redes de indignacédo e esperanca: movimentos sociais na era da Internet. Traducdo de
Carlos A. Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2013. Um apanhado sobre diversos segmentos e seus
estados cambiantes apds a revolucao digital se verifica em GARFIELD, Bob. Cendrio de caos: com
o colapso da midia de massa, as empresas sé tem uma escolha: ouvir ou quebrar. Tradugao de
Leandro e Marcelo B. Cipolla. Sdo Paulo: Cultrix, 2012. O estado de aceleragdo e a contingéncia
tecnologica detém atencao do modernista VIRILIO, Paul, com destaque para o Velocidade e
politica. Sao Paulo: Estacéo Liberdade, 1996.
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A informagdo combinada a tecnologia comunicativa e computacional tornou-
se 0 parametro de todas as coisas - a saber, sociedade, vida, relacées, economia,
pesquisas e inovacao, artes, arquitetura e assim por diante - e a produgédo global,
principalmente a partir da década de 1970, reinventou-se num modelo de consumo
personalizado, customizado e flexivel para atender aos anseios detectados em todo
o tipo de acessos informacionais visiveis e/ou imperceptiveis'’, o que se conceitua
como economia de producdo flexivel (na expressdao reconhecida tanto por Lyon
como por Piore e Sabel), como economia de massa customizada, para Samarajiva,
ou como economia da informacdo pessoal, na concepcao de Perri 6. Contudo,
alheiamente a questdo da sua designacéo, o relevante para o atual horizonte recai
no apontamento da dependéncia sintomatica do funcionamento do mundo artificial
para com os dados, 0 que entdo se consubstancia como informacéo digitalizada.'?

Ademais, vastos setores da atividade econdmica alinhados a modernidade e
a contemporaneidade prescindem de dados para que funcionem, e a informacao —
preferencialmente a digitalizada - assumiu a funcdo de insumo elementar para um
modelo econdbmico que se direcione pela especializagdo do produto ou do servigo,
em claro detrimento da producdo em massa."® A engenhosidade da producao flexivel
entdo repousa na criagdo artificial de um nicho de mercado decorrente da
comercializagdo do bem detentor de tecnologia e de qualidade exclusiva, respaldado
por um servigo especifico e concebido dentro de redes produtivas adaptaveis as
constantes inovacgdes: por exceléncia, um produto Unico, individualizado.

Ao contrario da produgdo em massa (bens padronizados com baixo custo) ou da

manufatureira, ambas ainda existentes, a alta lucratividade e a estabilidade comercial

"' Cabe mencionar Matterlart, quando se trata da narrativa descritiva dos tempos informacionais. A
partir de produgdes especializadas, ressalta a perda de vitalidade da sociedade industrial e sua
substituicdo por uma sociedade da informagdo, com énfase para o papel dos dados numa nova
realidade. MATTELART, Armand. A era da informagdo: génese de uma denominagao
descontrolada. In: MARTINS, Francisco Menezes; SILVA, Juremir Machado da (Org.). A
genealogia do virtual: comunicagao, cultura e tecnologias do imaginario. Porto Alegre: 2. ed.
Sulina: 2008. p. 81-107. Sobre a saturagdo dos mercados industriais na década de 1970 e a
resposta mediante diversificagdo produtiva numa economia de tons flexiveis ver: PIORE, Michel;
SABEL, Charles. The second industrial divide: possibilites for prosperity. Nova lorque: Basic Books,
1984. p. 184 e 191.

LYON, David. El ojo electronico. El auge de la sociedad de la vigilancia. Madrid: Alianza, 1995. p.
29 e 39. PIORE; SABEL, op. cit,, p. 184 e 191. SAMARAJIVA, Rohan. Interactivity as though
privacy mattered. In: AGRE, Philip; ROTENBERG, Marc. Technology and Privacy: the New
Landscape. Cambrige: London: MIT, 2001. p. 277. 6, Perri. The personal information economy:
trends and prospects for consumers. In: LACE, Susane. The glass consumer: life in a surveillance
society. Bristol: Policy Press, 2005. p. 17.

136, Ibid., p. 17.
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sdo garantidas, mesmo que o desenvolvimento e o fabrico importem custos maiores. '
A vista disso, esse modelo de producéo flexivel que se alicerca na tecnologia de
dados inaugurou trés distintas frentes inéditas para as relagcbes de consumo
baseadas no mercado neoclassico: o comércio eletrénico, o technical consumer
products e o regime das comunicacées ndo solicitadas. Enquanto o primeiro conta
com notoriedade, os demais operam dentro de certa invisibilidade, englobando
respectivamente os produtos conectados e inteligentes e os contratos eletrénicos
relacionais, mediante todo o tipo de praticas digitais captatérias e de assuntos de
fronteiras ainda pendentes de absorcédo pelo Direito para a elevacao do nivel de
protecdo do consumidor.

Muito embora se evidencie por meio das lides econémicas, o tempo presente
caracterizado como da informag&o ultrapassa o campo produtivo, financeiro e de
consumo. Condiz assim com uma sociedade dependente da intensa vigilancia
eletrbnica que se manifesta em diferentes formas e alcances, estruturada em
decisbes técnicas sob o manto de aparente racionalidade, de autorreproducao
incontrolavel e de consequéncias contingenciais e compreendida a partir de um
pensamento tecno, e nao mais analégico. Em outros dizeres, tanto o conceito de
vigilancia eletrbnica como o de sociedade informacional, trabalhados
respectivamente por Lyon e por Bell, se vinculam a uma ordem de importancia
hierarquica. Ao mesmo tempo, configuram dois componentes fundamentais em uma
gama de caracteristicas que perfazem uma sociedade pés-industrial - melhor
definida como tecnotrénica - o que demanda a mengao dos trabalhos de dois
pioneiros: Heidegger e do préprio Bell.'

Heidegger, ainda em 1947, confrontaria o humanismo de Protadgoras para
denunciar a subordinacdo do ser ao homem, a fim de inaugurar 0o pensamento

transumanista. Em 1954, avancou sobre o tema da técnica para desvelar sua

' Essas e outras elucubracdes sobre os impactos decorrem da “[...] forma produtiva dominante [...]”
ver MACEDO JR., Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor. 2. ed. S&do Paulo:
Revista dos Tribunais, 2007. p. 103-112. Inclusive para o aprofundamento das transformacdes
experimentadas pelo direito contratual neoclassico.

> LYON, David. El ojo electrénico. El auge de la sociedad de la vigilancia. Madrid: Alianza, 1995. p.
19 e 23. BELL, Daniel. O advento da sociedade pds-industrial: uma tentativa de previsao social.
Traducao de Heloysa de L. Dantas. Sao Paulo: Cultrix, 1977, prefacio. Essa releitura a resultar na
presente classificacdo escalonada de trés fen6menos da contemporaneidade alinha-se a
necessaria diferenga entre o certo e a verdade. Tanto os argumentos que sustentam a vigilancia
eletrénica como aqueles condizentes com a sociedade informacional estao corretos, mas nao
parecem ser verdadeiros, quando concebidos como ocorréncias isoladas ou carecedoras de
explicacao que as vinculem.
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verdadeira esséncia - para muito além da mera instrumentalizacdo ou do meio -
pronunciado-a como algo que participa da fundamentacdo do mundo. Alguns anos
depois, escreveria sobre as limitagdes do homem no controle da técnica
(periodizando-a por meio da designacao de era do atomo) e a cisao entre moral e
ciéncia, com evidente prejuizo a capacidade pensante do homem para com o0s
novos desafios.®

Bell, por sua vez, em que pese se valer do termo sociedade pds-industrial em
1973, preconizou a visdo de uma tecnoestrutura a comportar um repertério de
tecnologias intelectuais - quais sejam, simulacdo, programacao linear, cibernética,
teoria da informacao, teorias dos jogos, teorias da decisdo, teoria da utilidade -
destinadas a geragdo da complexidade (des)organizada e a definicdo da agéo
racional e seu resultado, numa reflexdo fundamentada na permuta dos julgamentos
intuitivos (politicos) modernos pelo do algoritmo (decisdo técnica) experimentado na
contemporaneidade.’

Em raz&o dessas colocagdes, pode-se reivindicar a verdadeira leitura para o
tempo presente, compativel com um imaginario tecnoldgico, mais distante daquele
ainda predominante e exercido praticamente dentro das limitacées do analégico.
Nessa linha de raciocinio, muitas conclusdes combinadas vao estar sintetizadas e
representadas na era da técnica de Galimberti, a qual requer aprofundamento de
investigacado para contemplar os Direitos Humanos em sua recente fase, em claro
contrapeso as receitas tecno. Nesse caminho, deve-se ir além de Heidegger e de
Galimberti, de maneira a comportar o impulso reflexivo que contemple as

manifestacdes humanisticas em jogo de forga com o tecno.'®

1 Heidegger, ainda em 1927, ano de publicacdo de Ser e tempo, ja se valia da nogéo de perigo, mas
ainda restrita ao campo ontolégico. HEIDEGGER, Martin. Ser e tempo. Tradugéo de Marcia Sa C.
Schuback. 4. ed. Petropolis: Vozes, 2009. p. 199-202. A respeito da sentenca de Protagoras — o
homem como a medida de todas as coisas — e sua critica pelo filésofo alemao buscar
HEIDEGGER, Martin. Carta sobre o humanismo. 2. ed. Tradugdo de Rubens Eduardo Frias. Sao
Paulo: Centauro, 2005. p. 7-86. Ver também: HEIDEGGER, Martin. Die Frage nach der Technik (a
questao da técnica. In: HEIDEGGER, Martin. Vortrdge und Aufsétze (Palestras e ensaios).
Stuttgart: Neske, 1994. p. 9-11 e 16. HEIDEGGER, Martin. Gelassenheit. Pfullingen: Neske, 1992.
p. 24-25. Também, HEIDEGGER, Martin. Unterwegs zur Sprache. Pfullingen: Neske, 1975. p. 210.

' BELL, Daniel. O advento da sociedade pos-industrial: uma tentativa de previsdo social. Traducao
de Heloysa de L. Dantas. S&o Paulo: Cultrix, 1977. p. 34 e 408.

'® GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducao de José Maria
de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. Por uma questao de preferéncia frente a sua relevancia,
doravante adota-se a expressdo Direitos Humanos em iniciais mailsculas. Além disso, ndo se
ignora a historicidade como componente crucial na formacado dos Direitos Humanos hodiernos,
sendo que a nocao de universalidade se aplica para sua pretensdo de validade e n&o na sua
fundamentagao génese (universalismo).
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Na dualidade de forcas gravitacionais que se sintetiza na férmula tecno v.
humanismo, variadas publicacdes especializadas sugerem a presencga de mais uma
onda tecnolégica, a qual promete intensificar o contexto técnico e, por sua vez, tem-
se a sociedade informacional, com forte implicagdo para a vigilancia eletrénica.
Tratam-se das tecnologias emergentes, aqui representadas por cinco fronteiras
autdbnomas, mas interligadas em diversos segmentos: dados, biotecnologia,
nanotecnologia, inteligéncia artificial e robética."

'9 A biotecnologia e suas potencialidades restaram escancaradas quando do mapeamento da sequéncia
do DNA humano, em 2003, num empreendimento que prescindiu de quatorze anos e uma centena de
cientistas. Agora, e para ilustrar o nivel de avango que se alcangou, por meio do chip hibrido, tipico
elemento eletrbnico com a propriedade de interagir com o organico, € possivel transformar sinais
bioguimicos em informagcao digital em apenas duas horas, a mapear uma pessoa integralmente. Apesar
das caréncias terapéuticas ligadas a novidade, a potencialidade e a massificagao da biotecnologia como
um todo, sao notaveis, e inéditas possibilidades surgem todo dia. E o caso da revelagdo do geneticista
Manfred Kayser, junto ao recente Congresso da Sociedade Americana de Genética Humana, a
demonstrar como um novo teste de andlise genética permite apontar a cor dos olhos e dos cabelos a
partir de fragmentos de cadaveres e, por consequéncia, identificar e modifica-las num embri&o, abrindo
espaco de vez para a eugenia comercial. REVOLUCAO na leitura do DNA: chip faz o teste na hora, e a
um custo bem baixo. Olhar Digital. [S..], 8 maio 2011. (5min 16seg). Disponivel em:
<https://olhardigital.uol.com.br/ video/chip_dna/17865>. Acesso em: 7 mar. 2017. Os perigos de uma
manipulagéo genética comercial estdo delineados em algumas obras de relevo. Nesse sentido, ver
HABERMAS, Jirgen. O futuro da natureza humana: a caminho de uma eugenia liberal? Traducdo de
Karina Jannini. Sao Paulo: Martins Fontes, 2004 e SANDEL, Michel J. Contra a perfeicdo: ética na era
da engenharia genética. Traducdo de Ana Carolina Mesquita. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira,
2013. No entanto, a obra paradigmatica nesse campo repousa em SLOTERDIJK, Peter. Regras para o
parque humano: uma resposta para a carta de Heidegger sobre o humanismo. Traducao de José Oscar
de Almeida Marques. Sao Paulo: Estacdo Liberdade, 2000. O direito de informagao quanto a
composicao dos produtos e aos investimentos em nanotecnologia versus testes de seguranga — em
condi¢des isoladas ou em sinergia — para a protecdo do consumidor restam evidenciados nos niumeros
trazidos por ELGELMANN, Wilson; HOHENDORFFP, Raquel von; SANTOS, Paulo Junior Trindade
dos. Nanotecnologias e o direito do consumidor: como equacionar os riscos e as informacgodes. In:
CONGRESSO DO MESTRADO EM DIREITO E SOCIEDADE DO UNILASALLE, Canoas, 2015.
Socilogy of law on the move 2015: perspective from Latin America. Canoas, 2015. p. 946-964.
Disponivel em: <http:/www.sociologyoflaw.com.br/IMG_SYSTEM/14-GT-a-fragmentacao-do-direito-e-a-
tutela-dos-consumidores.pdf>. Acesso em: 21 mar. 2017. A inteligéncia artificial sofreu um novo
despertar de 1997 para ca. Reinaugurada nas vitérias de um programa de computador (Deep Blue)
sobre 0 campedo de xadrez Garry Kasparov, a tecnologia em questao esta presente no carro autdmato
Waymo, do Google; no androide Pepper, a funcionar como enfermeiro-rob6 disponivel em trezentos
hospitais dispersos pelo globo; na capacidade de memdria do computador Watson, da IBM, que, em
2011, venceu um conhecido programa de perguntas e respostas; no impressionante processamento do
computador mais veloz do mundo do governo chinés; no software Tay da Microsoft suplantado pela Zo;
pelos dez milhdes de robds existentes e espalhados pelo globo; e, principalmente, pelo poder cognitivo
de programas respaldados em algoritmos de toda ordem apoiados pela vasta informacgao disponivel
junto a Internet, de modo a permitir a construcdo de respostas e de solugdes autossuficientes. HARARI,
Yuval Noah. Homo Deus: uma breve histéria do amanha. Traducdo de Paulo Geiger. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2016. p. 108-134 e 313-330. Uma estimativa ultima de superagéao da inteligéncia
artificial sobre a humana situa-se em torno do ano de 2070. CHRISTIAN, Brian. O humano mais
humano: o que a inteligéncia artificial nos ensina sobre a vida. Tradugao de Laura T. Motta. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2013. De seu lado, a robédtica abrange uma realidade popularizada junto a
automacao fabril desde 2009, quando o nimero de robds comercializados pela industria especializada
quadruplicou. No entanto, a perspectiva para a utilizagdo de robds vai muito mais além da producéo,
entdo destinada a uma variedade de segmentos e de servicos. INTERNATIONAL FEDERATION OF
ROBOTICS (IFR). 31 million robots helping in households worldwide by 2019. Seoul, 2016 Disponivel
em: <http://www.ifr.org/>. Acesso em: 7 mar. 2017. Por outro lado, as previsdes negativas alcancam



20

As recentes invencdes e 0s avangos que se descortinam nessas areas
permitem inferir que outra alteracdo qualitativa esta em curso. Enquanto no século
passado vivenciou-se a transicdo fatica do analégico para o tecnolégico, agora,
novos sinais estdo presentes para indicar que a era tecno ruma a intensificacao
regida pelas tecnologias emergentes em combinacdo com as ja existentes,
especialmente a Internet. Com isso, a infinidade de areas e de assuntos atinentes a
interacdo entre as tecnologias surgidas da metade do século passado para ca e
concentradas na informagéo, na computacdo e na comunicagdo em alinhamento as
emergentes denota a vivéncia de um novo milénio pautado pela aceleracéo, pela
contingéncia e pela hipercomplexidade, o que requer um recorte para a viabilidade
de qualquer pesquisa. Nesse sentido, os dados aparecem como a tecnologia
emergente mais disseminada entre a populagdo, com muitos de seus efeitos e de
suas consequéncias revelados em fatos diarios, no que tange a sua escolha e a sua
averiguacéo.?

Em contrapartida, convém o refinamento do recorte quando se considera a
abrangéncia das informagbes digitalizadas para o funcionamento interligado dos
multiplos arranjos e das &reas das manifestacbes humanas. Nessa linha de
pensamento, tracam-se trés casos de relevo a envolver dados em sua base para
ampliar o discernimento e a diferenciacdo daquilo que se aspira examinar. O
primeiro feito significativo remete a Guerra do Iraque, no ano de 2007, em que
militares norte-americanos, em reacdao aos atentados furtivos das forcas de
resisténcia locais operados desde 2004, passaram a utilizar uma nova tecnologia de

1

vigilancia onisciente: o sistema Angel Fire.?' Mais de quarenta cameras foram

milhdes de postos de trabalho com possibilidade de extingdo em razdo da robdtica combinada a
inteligéncia artificial. RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em
todo o mundo. Sao Paulo: M. Books, 2004. p.15-68. O tema, é claro, é controverso, com estudos a
comprometer até cinquenta por cento das vagas em paises desenvolvidos em médio prazo. Por cautela,
opta-se por um anlncio conservador, precisamente oriundo do World Economic Forum, a prever uma
extingdo de empregos nao superior a cinco milhdes de empregos até 2020 em virtude das novas
tecnologias. WORLD ECONOMIC FORUM (WEF). Five million jobs by 2020: the real challenge of the
fourth industrial revolution. [S..], 18 Jan. 2016. Disponivel em: <https://www.weforum.
org/press/2016/01/five-million-jobs-by-2020-the-real-challenge-of-the-fourth-industrial-revolution/>.
Acesso em: 9 mar. 2017.

2 A escolha em questdo ndo afasta a possibilidade de mengdo e de interacdo para com outros
exemplos reais pertencentes as demais categorias de tecnologias emergentes no decorrer da
presente investigacdo, quando assim se fizer pertinente.

# GLOBAL SECURITY.ORG. Angel Fire. [S.l.], 2017. Disponivel em: <http:/www.globalsecurity.
org/intell/systems/angel-fire.htm>. Acesso em: 19 mar. 2017. Para maiores descrigbes quanto ao
funcionamento desse sistema de inteligéncia, ver SECRET cameras record Baltimore’s every move
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acopladas em avides que circularam sobre a cidade de Fallujah ininterruptamente,
cobrindo praticamente toda a sua extensdo. O software em terra detinha a
capacidade de reunir um sem numero de fotos obtidas segundo a segundo, numa
espécie de filme, permitindo dois comandos simples e ao mesmo tempo
impressionantes: o retroceder e o0 avangar.

Doravante, a maquina militar norte-americana passaria a deter o poder de
rever todo o passado a partir de um evento zero, em que multiplos cenarios em
acessos ilimitados foram revelados para ligar atentados cometidos pelos insurgentes
aos seus recursos e suas bases. A tecnologia de dados se repetiu no Afeganistao
sob o codinome de Blue Devil, e posteriormente foi aplicada no México, em locais
como Ciudad Juérez, Mexicali e Torreon. Outras cidades norte-americanas também
experimentaram essa vigilancia eletrénica, como Baltimore, Cleveland, Columbus,
Compton, Filadélfia, Indianapolis e Nogales.

A inédita tecnologia de dados abarcou todo o potencial da transformacao das
informacdes digitalizadas em vigilancia numa condi¢cdo quase que absoluta. Afinal,
mesmo que se empregassem cameras de baixa resolugao para a preservagao dos
rostos das pessoas, bastaria cruza-las com as imagens do Google Earth e daquelas
captadas pelas camaras de seguranga nas ruas para apurar com nitidez quem quer
qgue seja. De mais a mais, a possivel substituicado dos aviées por drones alimentados
por energia solar permitiria a redugéao expressiva dos custos dessa modalidade de
vigilancia, com a possibilidade de transforma-la em regra, e a privacidade, em
excecao.?

A segunda ocorréncia condiz com a capacidade de identificacdo da pessoa
andnima a partir de simples imagens suas captadas nas ruas. Mais do que isso, diz
respeito a outras capacidades de consequéncias ainda impensadas: tanto a de
converter dados anénimos em identificaveis para capturar a pessoa singular, como a
descoberta eletrbnica de suas preferéncias politicas, religiosas, sexuais, de

consumo, condicdo de saude e outras informagdes mais. Talvez o primeiro

from above. Bloomberg Businessweek, New York, 2016. Disponivel em: <https:/
www.bloomberg.com/features/2016-baltimore-secret-surveillance/>. Acesso em: 19 mar. 2017.

% No que se refere a vigilancia eletronica estatal, vale conferir ASSANGE, Julian et al. Cypherpunks:
liberdade e o future da internet. Tradugdo de Cristina Yamagami. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.
HARDING, Luke. Os arquivos Snowden: a histéria secreta do homem mais procurado do mundo.
Tradugdo de Alice Klesck e Bruno Correia. Rio de Janeiro: LeYa, 2014. Para aprimorar a
compreensado acerca do tema a partir da filosofia politica, recomenda-se a leitura integrada a
HOBBES, Thomas. Leviata, ou matéria, forma e poder de um Estado eclesiastico e civil. Tradugao
de Rosina D’Angina. 2. ed. Sao Paulo: Martin Claret, 2012.
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acontecimento desse tipo tenha ocorrido em 2006, provocado pela iniciativa da
empresa de entretenimento streaming Netflix. Por meio de um concurso aberto ao
publico, a prestadora de servico acabou por estimular a criacdo de um algoritmo
refinado detentor da capacidade de converter a simples base de notas conferidas
pelos usudrios aos filmes e as séries, deliberadamente desfalcada dos dados
identificaveis dos clientes em dados ndo mais an6nimos. Os ganhadores, entdo
pesquisadores da Universidade do Texas, em Austin, lograram desenvolver um
programa de computador que, ao cruzar o banco de dados fechados com publicos,
passou a localizar os usuarios do Netflix e, por sua vez, seus gostos sobre filmes e
séries.

No mesmo ano, outro episddio explicitou a inexisténcia de dados anénimos.
Por motivos académicos, a America-Online disponibilizou vinte milhdes de registros
oriundos de seiscentos e cinquenta e sete mil usuarios vinculados ao seu
mecanismo de busca - todos desprovidos de dados identificadores. Alguns dias
apods, reporteres do The New York Times detectaram e contataram uma pessoa
dentre a lista, 0 que confirmou a facilidade com que se pode quebrar o anonimato.?*
Finalmente, em 2014, na Carnegie Mellon, um grupo de cientistas conseguiu apontar
o nome, o perfil de rede social e o numero de seguro social de qualquer norte-
americano quando entrelacadas as imagens obtidas junto as cameras de rua
aquelas advindas de bases de dados variadas. As predilecbes, por sua vez, foram
reveladas quando consultados os bancos de dados de acesso publico, o que afastou
a retérica do dado inocente - como se vera mais adiante.®

O terceiro - e ultimo - evento pode ser representado pelo vazamento
deliberado das imagens intimas da apresentadora Daniela Cicarelli obtidas de modo
ilicito numa praia localizada na Espanha. O pedido de remocao das imagens junto
ao motor de busca Google somente foi deferido em grau de recurso, e ainda pende

a definicao do quantum indenizatério na acao a tramitar em Cortes brasileiras, o que

% NARAYANAN, Arvind; SHMATIKOV, Vitaly. Robust de-anonymization of large datasets. In: IEEE
SYMPOSIUM ON SECURITY AND PRIVACY. Proceedings... Whashington: IEEE Computer Society,
2008. p. 111-125. Disponivel em: <https://arxiv.org/pdf/cs/0610105v2.pdf>. Acesso em: 19 mar. 2017.

2 BARBARO, Michael ZELLER Jr., Tom. A face is exposed for AOL searcher no. 4417749. The New
York Times, New York, Aug. 9, 2006. Disponivel em: <http://www.nytimes.com/2006/08/09/
technology/09aol.html>. Acesso em: 21 mar. 2017.

% ACQUISTI, Alessandro; GROSS, Ralph; STUZMAN, Fred. Face recognition and privacy in the age
of augmented reality. Journal of Privacy and Confidentiality, Pittsburgh, v. 6, n. 2, p. 1-20, 2014.
Disponivel em: <http://repository.cmu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=11228&context=jpc>. Acesso
em: 19 mar. 2017.
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acarretou grande repercussao. E nessa ultima categoria que se enquadra todo o tipo
de praticas delituosas definidas como crimes informaticos ou cibercrimes. A coleta e
o compartiihamento de dados em larguissima escala ndo permitem apenas a
intercomunicabilidade entre pessoas, mas propiciam uma gama de infracoes
cometidas no campo virtual ou extensivas ao mundo material, sejam preparatérias
ou nao.*®

As trés intercorréncias elencadas e ligadas intrinsecamente a tecnologia
emergente dados demonstram diferentes concepcdes, empregos e decorréncias
para as informacgdes digitalizadas, cuja sintese e classificacdo postulam que, na
primeira narrativa, os dados funcionam como valor estratégico na disputa entre
Estados, e destes contra organizacdes rivais ou inimigas; no segundo, os dados
assumem valor comercial junto as corporagdes empresariais, numa espécie de
corrida desenfreada pelo acesso ilimitado ao cliente e as suas preferéncias de
consumo; finalmente, a lista encerra naqueles que almejam ganho ou prejuizo a
terceiros em condutas de transgressdo a esfera criminal, recorrendo aos dados
como meio para a agao delituosa.

Embora todas se enquadrem no padréao de vigildncia eletrénica mundial que
se deslinda como manifestagéo tipica da sociedade informacional propria do atual
contexto técnico, aqui interessa somente aquela que concebe os dados como valor
comercial, restrita unicamente a relacao de consumo. O escopo consiste em atuar
no quase vazio reflexivo que experimenta a funcdo de consumir que é inerente a
pessoa, tdo determinante para a atual civilizagdo, quando do seu didlogo com as
tecnologias de ponta, mais além das correntes.

E inegavel, outrossim, a gama de problematicas inauguradas e/ou
potencializadas pelas tecnologias correntes e combinadas da informacdo, da

computagdo e da comunicagdo, bem como suas prioridades na pauta dos

% Dentre as primeiras obras nacionais que contemplam a criminalidade virtual, citam-se: FERREIRA,
Erica Lourengo de Lima. Internet: macrocriminalidade e jurisdicdo internacional. Curritiba: Jurua,
2011. COLLI, Maciel. Cibercrimes: limites e perspectivas a investigacdo policial de crimes
cibernéticos. Jurua: 2010. ZANIOLO, Pedro Augusto. Crimes modernos: o impacto da tecnologia no
direito. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2012. Para se ter uma ideia da extensdo da criminalidade na Internet
enumera-se alguns dos problemas mais conhecidos: pirataria, trafico de drogas, de armas e
pessoas, pedofilia, conteldo hacker, satanismo e sites XXX. Outro dado elucidativo ampara-se no
nimero de pdaginas disponiveis na grande rede. Num diagnéstico de 2015, cinquenta milhdes de
paginas estdo indexadas no servico Google, enquanto outras trés trilhdes, ndo. Em percentuais,
equivale dizer que 20% ou 22% abarcam contelidos sem ilicitude aparente, e outras 70 % a 78%
das paginas da Internet apresentam alguma irregularidade, potencial licito ou ilicito. AVILA, Renato
Nogueira Perez. Deep web: a Internet que nao estd no Google. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2015. p. 50-51.
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organismos estatais, sociais e econémicos fora do Brasil. Entretanto, as tecnologias
emergentes se revelam cada vez mais presentes e interativas com aquelas usuais e
paulatinamente inseridas no cotidiano das pessoas, numa receptividade geral que se
rege pelo mero deslumbramento. Ademais, a tecnologia dados, dentre o rol das
emergentes, opera de forma praticamente oculta e silenciosa.

Dia apo6s dia, surgem noticias a respeito da vigilancia eletrénica praticada pelo
Estado ou da concernente aos cibercrimes, embora a preocupacao para com 0S
dados de consumo e suas reais implicagdes parega nao deter igual atengcdo, num
verdadeiro vazio, quando se trata do espaco brasileiro. As atuais e/ou potenciais
repercussdes que incidem sobre a liberdade de escolha do consumidor - valor
intrinsecamente ligado a protecao de dados - ainda nao foram adequadamente
apontadas, e a literatura nacional especializada mais comprometida praticamente se
restringe a questao sob a ética da privacidade.

Por tudo isso é impreterivel considerar a vigilancia eletrénica dentro do quadro
técnico, como o faz Heidegger, mas mais além das criticas ontolégicas limitadas ao uso
e ao consumo das coisas quando pertinentes a preservacdo do ambiente, no seu
ecologismo heideggeriano. Calha avangar também sobre o contexto tecnoldgico revisto
por Galimberti, por ocasido da virada do milénio, ainda que apoiado numa releitura que
conglobe outros fatores ontolégicos e o componente humanismo na sua atual etapa.?’

E igualmente necessario aprofundar a vigildncia eletrénica em curso para
contempla-la em areas segmentadas, como é o caso da comercial, ora limitada a
relacao entre fornecedor e consumidor. A abordagem também se limita aos 6rgaos
estatais competentes ou afins, com suas a¢des de natureza protetiva, defensiva e de

estimulo a autoprotecao, bem como as regulacdes existentes ou por vir.

%" Dois trabalhos do fildsofo alemao ilustram tais preocupacdes. HEIDEGGER, Martin. Uberwindung
der Metaphysik. In: HEIDEGGER, Martin. Vortrdge und Aufsatze. Stuttgart: Neske, 1994. p. 91-92.
HEIDEGGER, Martin. Was heisst denken? Tibingen: Niemeyer, 1984. p. 16. A perspicacia de
Galimberti, outro pensador fundamental a investigacdo, é fazer denotar a intensificacdo desse
perigo neste inicio de milénio, ao afirmar a cessao da posigdo antes concentrada no homem -
antropocentrismo - para uma técnica revelada na combinagéo entre a tecnologia e a racionalidade,
motivo pelo qual vem a taxar a contemporaneidade como uma Era da técnica. Tanto Heidegger
como Galimberti colaboram para forjar um novo horizonte, justamente um horizonte tecnoldgico a
permitir melhor compreensdo do homem para com seu lugar-no-mundo. Entretanto, ambos os
pensadores parecem ter subestimado outra manifestagdo particular do agora: a reinvengao do
humanismo apds 22 Grande Guerra Mundial a compreender o individuo como pessoa, a justificar
um entendimento inédito para a nomeacao da contemporaneidade: a técnica-humanista, como se
verd mais a frente. GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica.
Traducao de José Maria de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006.
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Com isso, pode-se dar sequéncia aos paradigmaticos estudos de Lyon,

centrados na surveillance e restritos aos dados como fendmeno global, ora focados

unicamente nos perigos para o consumidor contemporaneo e nas possibilidades de

reacdo dentro do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). ?® Mais que

isso, € imprescindivel alcancar um novo estagio na prépria literatura especializada

nacional, a qual, de arranque, contemplou as relacées de consumo, as praticas

digitais, a tecnologia de dados e geral em nichos e em niveis estanques ou de parca

ligacdo entre si, praticamente dissociadas dos grandes perigos inerentes.?

% Lyon, em evidente recorte para com o tema da vigilancia eletronica apoiada nos dados, escreve:

2

©

“Sin embargo, aunque en otros tratamientos del tema el énfasis se sitla en la esfera productiva, en
este libro subrayo las implicaciones de la vigilancia para el consumo.” LYON, David. El/ ojo
electronico. El auge de la sociedad de la vigilancia. Madrid: Alianza, 1995. p. 39. Nao se ignora o
fato de a vigildncia comercial também englobar a disputa entre grandes corporacdes para a
obtencado de segredos industriais e afins. Contudo, tal quadro exige uma pesquisa autbnoma,
independente, a fugir da presente proposta. De seu lado, o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) foi inaugurado pelo Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (CDC), em
1990. Conforme prevé o art. 105 do diploma em tela, é composto pelos 6rgaos federais, estaduais,
municipais, assim como do Distrito Federal e das entidades privadas de defesa do consumidor.
Seus integrantes estdo delineados na redacao do art. 5%, do CDC, dentre os quais, os Procons
merecem destaque. O SNDC ocupa-se das acdes estatais para coibicao e repressao das infracoes
praticadas contra os consumidores e, em menor medida, da formagcdo desses consumidores. A
atuagao dos seus integrantes baseia-se principalmente no CDC, marco legal para a area. Outros
instrumentos regulatérios também sao objeto de trabalho pelo SNDC. Trata-se de um universo
especializado do qual se confere, nesta investigacédo, prioridade a estrutura dos Procons, bem
como para o Direito na forma regulada ou por regular. Com isso relegam-se as matérias da
autoexecutividade da norma, a autorregulacdo ou outros tipos de soft law para outra pesquisa, em
claro recorte. No entanto, ndo se ignora a relevancia e a contribuicdo da iniciativa privada e da ética
empresarial para solugao dos problemas ao consumidor decorrentes da tecnologia dados, entao
objeto de outra pesquisa sequencial.

Nessa linha estdo presentes muitas pesquisas focadas em bancos de dados, mas sob a o6tica da
protecdo do crédito negativo ou positivo. Para ilustrar, citam-se alguns exemplos de obras
enquadradas nesses nichos: GONCALVES, Renato Afonso. Bancos de dados nas relagbes de
consumo: a manipulacao de dados pessoais, 0s servicos de restricdo ao crédito e o habeas-data. Sao
Paulo: Max Limonad, 2002. NERY, Ana Luiza B. de Andrade Fernandes. Consideragcbes sobre os
bancos de dados de protecé@o ao crédito no Brasil. In: NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de
Andrade (Org.). Responsabilidade civil: direito a informagédo, dever de informagéo, informagdes
cadastrais, midia, informagéao e poder, Internet. Sao Paulo: Revisa dos Tribunais, 2010. v. 8, p. 421-
438. EFING, Antbénio Carlos. Banco de dados e cadastro de consumidores. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012. Trabalhos a prestar tributo a um julgamento paradigmatico proferido em 1995 pelo
STJ. BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n° 22.337.8-RS. Recorrente: Clube de
Diretores Lojista de Passo Fundo-RS. Recorrida: José Orivaldo Moreira Branco. Relator: Ruy Rosado
de Aguiar Junior, Quarta Turma. Brasilia, DF, julgado em: 13 de fevereiro de 1995. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/ita/documento/mediado/?
num_registro=199200114466&dt_publicacao=20-03-1995&cod_tipo_documento=>. Acesso em: 29
mar. 2017. Das concernentes ao direito informatico, ora digital, em abordagens de género ou em
recorte quanto os inUmeros assuntos que comporta vale destacar o conjunto de obras da Pinheiro,
assim como sua iniciativa e participacao junto ao louvavel Instituto iStart. Da autora em questao cita-
se apenas um dentre seus livro para fins de ilustracdo: PINHEIRO, Patricia Peck. Direito digital. 5. ed.
Séao Paulo: Saraiva, 2013. Por outro lado tem-se as obras comprometidas com o comércio eletrénico,
sua disciplina legal e melhorias. Nesse campo vale citar KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio
eletrénico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. Autora que, ressalte-se, vai além do padrao usual
para dialogar abertamente com o tema da protecdo de dados. Isso pode ser visto em KLEE, Antonia
Espindola Longoni; MARTINS, Guilherme Magalhaes. A privacidade, a protecdo dos dados e dos
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As excegdes ao proceder estanque residem nas pesquisas € nas
manifestacbes de autores nacionais afeitas a questao da privacidade a luz do
contexto digital, com as quais se alinham a latente preocupacéo internacional. Em
lista exemplificativa e meritéria de ambito supranacional, mencionam-se o italiano
Frosini e suas revoluciondrias concepg¢des antropolégicas do /'uomo artificiale e a
proclamacao do il diritto di liberta informatica; o professor espanhol Pérez Lufio e sua
intensa producgéo a interagir novas tecnologias e Direitos Humanos para reclamar as
metamorfoses da privacidade; o jurista, politico e académico Rodota e sua
reinvencao da privacidade sob o0s preceitos inerentes a percepgao coletiva; e ainda,
o sociblogo Castells e a apregoada inexisténcia da privacidade nas relagdes virtuais
a partir da vigilancia prépria do pandtico eletrénico.*

No painel nacional, uma taxativa mencgao aproxima a precursora Limberger do
professor Doneda, o qual enfatiza a privacidade em juncdo aos dados pessoais, e
aquela se ocupa da intimidade sob o horizonte tecnolégico dos dados numa linha

lunoniana de pensamento. Recentes publicagdes também merecem destaque, como

registros pessoais e a liberdade de expresséo: algumas reflexdes sobre o marco civil da internet no
Brasil (Lei n® 12.965/2014). In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa
Pereira de (Coord.). Direito & internet Ill: marco civil da internet (lei n® 12.965/2014). Sao Paulo:
Quartier Latin, 2015. t. 1, p. 291-367.

% Frosini, filésofo de Direito, antecipou-se aos impactos provindos da tecnologia para publicar uma
série de obras comprometidas com esse tema e com suas diversas implicagées para o0 homem e a
sociedade. Um dos pontos altos dentre seus trabalhos reflete naquilo que denominou de /‘'uomo
artificiale, a servir de titulo a um livro seu de 1986, originalmente comprometido com a interagao
entre o ser humano e biotecnologia. Como ressalta Pérez Lufio, “El mérito de Frosini estriba en
haver sido uno de los primeros tedricos de los derechos humanos atentos a los apremios de la
sociedad tecnolégica.” PEREZ LUNO, Antonio-Enrique; SASTRE, Rafael Gonzéalez-Tablas
(Coord.). La filosofia del derecho en perspectiva histérica: estudio conmemorativos del 65
aniversario del autor: homenaje de la facultad de derecho y del departamento de filosofia del
derecho de la Universidad de Sevilla. Sevilla: Universidad de Sevilla, 2009. p. 451. Frosini, nessa
obra, atenta para a mutagao antropolédgica sofrida pelo homem a contar da metade do século
passado para cd. Um novo ser desprendido do ambiente natural e forjado por si préprio: um homem
artificial surgido a partir da segunda metade do século passado, renascido dentro e para uma
realidade tecnoldgica. Ao contrario de muitos outros de sua época que insistiam na repeticdo vazia
do hiato entre a tecnologia e o homem, o éxito de Frosini foi justamente o seu oposto: captar e
apontar, em certo episddio civilizatério, a perda da pretérita vinculagcdo entre 0 homem e a natureza
e sua funcado de contraponto (sentimento ou categoria absoluta). Estaria inaugurada a inédita
relacdo ambigua de interdependéncia para com o aparato tecnolégico. FROSINI, Vittorio. L ‘uomo
artificiale: ética e diritto nell’era planetaria. Milano: Spirali Edizioni, 1986. p. 7-10 e 131-132. Dentre
as varias obras de Pérez Lufio cabe destacar: PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. Los derechos
humanos en la sociedad tecnoldgica. Madrid: Universitas, 2012b. p. 115. Ao menos trés obras de
Rodota exigem apontamento: RODOTA, Stefano. Tecnologie e diritti. Bologna: Il Mulino, 1995. p.
122. A vida na sociedade da vigilancia — a privacidade hoje. Traducdo de Danilo Doneda e Luciana
Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 13-139. E/ derecho a tener derechos. Madrid:
Trotta, 2014, na integra, mas com destaque para as paginas 231-272. Por fim, CASTELLS, Manuel.
A galaxia da internet: reflexbes sobre a internet, os negécios e a sociedade. Tradugao de Maria
Luiza X. de A. Borges. Rio de Janeiro: Zahar, 2003. p. 139-152.
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€ o0 caso de Mendes, na defesa da protecao dos dados pessoais no status de direito
fundamental, e Leonardi, na elucidacdo das extremadas dificuldades de uma
conceituagdo compativel com a ideia e a expressdo privacidade®, o que evidencia
outro desafio latente sobre o qual versa esta pesquisa: o de superar a discussao
limitada a intimidade e a privacidade quando se trata da protecdo do consumidor por
meio dos seus dados pessoais, numa pretensao de transcendéncia calcada em dois
aspectos distintos.

No primeiro, exibem-se as informacgdes pessoais digitalizadas - ao que se
acrescentam os metadados e os megadados - a funcionar como condigdo de
possibilidade para a existéncia da vigilancia eletrénica comercial. No segundo, a
condicdo de meio para a realizagdo da esfera autbnoma de representacdo da
pessoa na seara virtual, numa percepcao de mdultipla funcdo dos dados que se
ressalta nas palavras de Doneda:

Os dados pessoais passam a ser intermediérios entre a pessoa e a
sociedade, prepostos nem sempre autorizados e capazes, e €
justamente isto que produz como efeito a perda de controle da pessoa
sobre 0 que se sabe em relagao a si mesma — 0 que, em Ultima andlise,
representa uma diminuigdo na sua prépria liberdade.*

Torna-se assim apropriada a afirmacédo de que sobre os dados pessoais
devem incidir os ditames da protecédo estatal eficiente e eficaz, haja vista que sua
adequada preservacao implica a salvaguarda da pessoa, seja na condicdo de
consumidor - ou ndo - tanto no que tange a sua intimidade como a sua privacidade
frente ao fenémeno da vigilancia tecnolégica. Todavia - e como antes aduziu o
proprio Doneda - mais do que intimidade ou privacidade, ha soélidos indicadores a
direcionar para outro objetivo final distinto, outro grande valor e conceito de maior

abrangéncia a merecer protecao e defesa da lei por meio de um direito a protecao

¥ LIMBERGER, Témis. O direito & intimidade na era da informética: a necessidade de protecdo dos
dados pessoais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. p. 29-62, 103-168 e 187-203. DONEDA,
Danilo. Da privacidade a protegcdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 7-220,
307-222 e 361-410. MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecdo de dados e defesa do
consumidor: linhas gerais de um novo direito fundamental. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 27-234.
LEONARDI, Maciel. Tutela e privacidade na internet. Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 27-90, 112-124 e
359-374. Relagédo nao exaustiva em razdo da existéncia de outros autores com trabalhos anteriores
ou posteriores, mas com contribuicdes especificas. Tampouco a literatura advinda de outras areas
do conhecimento pode ser ignorada, como é o caso do conceito de seguranca informatica
idealizado pela ciéncia da computagdo. No que tange a Internet, seu Marco Civil e implicacbes
valem mengédo as diversas iniciativas de Lemos. Para ilustrar isso, LEITE, George Salom&o;
LEMOS, Ronaldo (Coord.). Marco civil da internet. Sao Paulo: Atlas, 2014.

% DONEDA, op. cit., p. 181.
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dos dados pessoais, o que se traduz no resguardo das liberdades que sustentam a
real liberdade de escolha e a verdadeira autonomia de vontade. O entendimento é
compartilhado e advogado por Lyon, ao problematizar sobre a verdadeira angustia
proveniente da vigilancia eletrénica, com énfase aquela experimentada na dimensao

comercial.

Hay que anadir a esto otra importante dificultad: la falta de acuerdo
en torno a cual es el problema que se percibe. Demasiado a menudo,
la respuesta comun a los problemas de la vigilancia se formula en el
lenguaje de la <<intimidad>>. En efecto, en Estados Unidos la
legislacién pertinente normalmente se denomina <<leyes de
intimidad>> [The Privacy Acts]. La principal dificultad a este respecto
es que el concepto de intimidad se extiende mas alla de sus limites
(socio)logicos. La preocupacion por las tendencias totalitarias no se
aborda adecuadamente desde la <<intimidad>>, aunque si puede ser
uno de sus aspectos que requieran atencion; la <<libertad>> puede
ser un candidato preferible. Igualmente, los posibles limites a la
autonomia dentro del mercado, impuestos por la vigilancia comercial,
dificilmente pueden abordarse de forma directa cuando se ostenta la
<<intimidad>> como sefal de resistencia. *

Em sintese, se é certo apontar a intimidade e a privacidade como aspectos
intrinsecamente ligados aos dados pessoais, para abrigo e estimulo junto as boas
praticas empresariais, a verdade requer discussdo e problematizagdo acerca da
vigilancia comercial, ora represada as relacbes de consumo, no que concerne ao
conceito das liberdades e da autonomia de vontade desvencilhada do carater
absoluto. Isso somente é possivel a partir de um novo direito: o da protecao de
dados pessoais, filho de seu tempo, ou seja, da contemporaneidade.

Com isso, foge-se da dificil e ingrata busca pelo amplo conceito universal de
privacidade, pretensamente derradeiro e incontestavel. O escopo maior passa a ser
ditado pela revelagéo de outra area juridica, mais ampla, aberta e compativel com os
tempos de ubiquidade e de agir técnico, entdo assentado no direito geral da
personalidade, com seu exercicio focado na atencado da satisfacdo dos anseios e
dos desejos ontoldgicos, estruturais e principiolégicos do individuo em sociedade.

Em ultima instancia, € sobre a vontade da pessoa - ora considerada quando
na figura consumidora - que incidem as tecnologias correntes, agora potencializadas

pelas emergentes, em escala nunca antes vista. Por sua vez, a abundancia de

% LYON, David. El ojo electrénico. El auge de la sociedad de la vigilancia. Madrid: Alianza, 1995. p. 30-31.
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ramificacdes tecnoldgicas oriundas dessa sinergia, mais do que nunca, alcanca o
consumidor, praticamente considerado como mero agente econémico.

A triade tecnoldgica informacao-computagdo-comunicacdo sofre intensa
mutacdo desde que as inser¢cdes provenientes das tecnologias emergentes
passaram a integrar a realidade. Os exemplos atinentes a tecnologia dados sao
proeminentes e surpreendentes. Além do Data Mining, traduzido nas praticas de
acesso, de coleta e de tratamento dos dados pessoais por corporacdes de todo o
tipo junto a grande rede, uma gama de outras novidades impressiona. Tratam-se das
tecnologias invasivas que servem para o comprometimento do comportamento,
como ocorre com as técnicas pertencentes aos dados em lista exemplificativa:
Profiling, Big Data, Internet das Coisas, conectividade fixa e movel (mobilidade) por
fibra otica ou sinal de extrema capilarizacdo e alcance, Cloud Computing,
rastreamento de navegacdo (Cookies), redirecionamento comportamental, Eye
Tracking, realidades virtuais, arquitetura interativa. As vinculadas a inteligéncia
artificial envolvem: computagdo cognitiva e deep learning. Também ha as
pertencentes a biotecnologia, como é o caso da Neurociéncia e do Neuromarketing.
Ainda constam as chamadas nanos: chips e wearables, entre outras existentes ou
iminentes, mas especialmente incidentes nas pessoas, quando no papel de

consumidoras®, numa lista ndo exaustiva das aplicagbes das tecnologias

3 A conectividade apresenta duas fases distintas: no seu inicio, limitava-se a transmiss&o eletronica
de informacéo digitalizada de um computador fixo para outro - pratica mais que incorporada aos
hébitos sociais com a Internet discada, e logo substituida pela de fibra 6tica, de banda larga. Agora,
a conectividade fixa divide espaco com o0 acesso mével, a demandar entretenimento, prazer, redes
sociais, negocios, trabalhos, estudo, pesquisa, politica, entre uma infinidade de outras coisas.
Crescentes frequéncias, infovias e suas interagdes permitiram que o numero de trés bilhdes de
internautas fosse superado antes de 2015, conforme relatam os dados da International
Telecommunication Union, agéncia das Nagbes Unidas para as telecomunicacgoes.
INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION (ICT). ICT Data and Statistics Division.
Geneva, May 2015. Disponivel em: <http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/
ICTFactsFigures2015.pdf>. Acesso em: 29 mar. 2017. Cloud computing traduz-se livremente como
computagdo em nuvens, com armazenamento de dados a distancia. Rastreamento de navegagdo
diz respeito ao controle do nimero de acessos a paginas na Internet por terceiro. Realizada por
meio de cookies, implica o pacote de dados enviados de um website para o navegador do usuério
para quando este venha a visitar o site. Os cookies, na sua origem, servem como mecanismo
confiavel para que sites se recordem de informagdes da atividade do usuario. Mas também
prestam-se para o Redirecionamento comportamental, consistente na captacdo prévia das
predilecoes do consumidor e o envio, na sequéncia, de publicidades dirigidas. PARISER, Eli. O
filtro invisivel: o que a Internet esta escondendo de vocé. Traducao de Diego Alfaro. Rio de Janeiro,
Zahar, 2012. p. 37-46. Sobre as funcdes informativas e persuasivas da publicidade na sociedade
atual consultar PASQUALOTTO, Adalberto. Os efeitos obrigacionais da publicidade no Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997. Eye tracking, (tradugao
nossa), equivale ao rastreamento de olhar, a detectar as preferéncias e rejeicdes das pessoas de
modo imperceptivel junto as paginas da Internet. MASTER COURSE NEUROMARKETING. Eye
tracking, o que é? [S.l.], 2017. Disponivel em: <https:/pgpneuro marketing.wordpress.com/sabia-
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emergentes, mas que permite a visualizacdo do panorama hodierno em que o
consumidor se insere: um cenario que congloba todas as qualidades apropriadas
para sua intensificacdo, sem encontrar contestacdo equivalente ou limites
adequados para a garantia do minimo de harmonia entre os interesses envolvidos
na relacao de consumo, com acento para a questdo da preservacao da liberdade da
pessoa, quando no status de consumidora.

Uma narrativa quanto a interacdo de apenas quatro das técnicas elencadas a
compor as tecnologias emergentes exemplifica o que se pretende alertar. A partir da
plataforma propiciada pela grande rede mundial de computadores (aqui considerada
tecnologia corrente), Data Mining, Profiling, Big Data e Internet das Coisas se
reescrevem e se estendem os tradicionais - e antes limitados - arquétipos de
seducdo e de manipulagdo do consumidor. Antes, cumpre esclarecer a pluralidade e
a divergéncia classificatéria para com as designacdes dos tipos de dados que
imperam entre os especialistas, o que se agrava pelos juristas quando do quase
desconhecimento dos metadados e dos megadados, suas diferencas de categorias,
seus significados e suas implicancias.

Portanto, dados, entdo basicamente como informacdes digitalizadas, podem
expressar diferentes categorizagdes. llustrativamente, na concepg¢ao do Anteprojeto
de Lei para Protecdo de Dados Pessoais (ALP), como seu nome ja adianta, apenas
aqueles pessoais sao contemplados na pretendida tutela estatal brasileira,
comportando, no maximo, um desdobramento anacrbénico dos dados pessoais em

sensiveis e anonimizados - esses Ultimos, transformados mito.>® Sua definicao

que/eye-tracking-o-que-e/>. Acesso em: 29 mar. 2017. Os tipos de Realidades virtuais sao
divididas em realidade aumentada, de simulagéo, de projecao e de mesa, iniciativas com recentes
avancos. A interatividade arquiteténica e urbanistica promete o dialogo com o usuario. Computagéo
cognitiva pede conectividade a Internet por parte do computador e interacdo com o usuario para
poder aprender, aulixiado pelo deep learning — capacidade do computador aprenda a aprender. O
neuromarketing, unido a neurociéncia, vai trabalhar no ambito cerebral da recompensa e da reacao
intuitiva ligada ao elo emocional. Para detalhamento, pode-se consultar SILVA, Ana Beatriz B.
Mentes consumistas: do consumismo a compulsao por compras. Sado Paulo: Globo, 2014. p. 123-
127. Os circuitos integrados ou chips ascendem das valvulas e depois dos transistores, hoje
construidos em dimensdes nanos (de até sete nandmetros, equivalente a um décimo de milésimo
da espessura de um fio de cabelo, e fabricado pela IBM) para funcdes diversas. Sobre sua
invengdo, componentes, inicio e versdao de Noyce, ver ISAACSON, Walter. Os inovadores: uma
biografia da revolugcéo digital. Traducao de Berilo Vargas, Luciano V. Machado e Pedro M. Soares.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2014. p. 21-51, 133-144, 183-198, 208-209, 214, 420, 481 e
488. Wearables traz a insercao de dispositivos tecnoldgicos nas pegas de vestuario do dia a dia,
com a assuncao de fungdes participativas com o usuario.

% BRASIL. Ministério da Justica e da Seguranca Publica. MJ apresenta nova versdo do anteprojeto
de lei de protegcdo de dados pessoais. Brasilia, DF, 20 out. 2015. Disponivel em <http://www.
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reside na ideia de “...] dado relacionado a pessoa natural identificada ou
identificavel, inclusive numeros identificativos, dados locacionais ou identificadores
eletrénicos quando estes estiverem relacionados a uma pessoa [...]”, nos termos do
Anteprojeto em questdo - o que coaduna com o que prevé a Directiva 95/46/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, no seu artigo 2°. %

Metadado, por sua vez, “[...] is estructured information that describes,
explains, locates, or otherwise makes is easier to retrieve, use, or manage an
information resource.” Na simples metafora da correspondéncia fisica, enquanto o
dado espelha o seu conteudo, os metadados se referem as informagdes em torno da
carta - os dados sobre dados. ®” Além do mais, ndo refletem propriamente uma
novidade, eis que ja existem desde os tempos anal6gicos, como atesta a area da
Biblioteconomia. Todavia, a contar da era digital, assumem relevancia nunca antes
vista frente a imensa quantidade, tipo e capacidade de analise de metadados
disponiveis. Com eles, é possivel informar mais que os préprios dados e, ao
contrario do senso comum, nao funcionam como partes de informacdes
descontextualizadas, mas sim revelam o fiel contexto, sem exigir qualquer tipo de
consentimento das fontes originarias.

Por fim, os megadados detém dois significados. O primeiro serve para
nomear o grande e complexo conjunto de dados que os aplicativos de
processamento de dados tradicionais ndo logram organizar, 0os quais se mostram

cada vez mais frequentes e numerosos frente a virtualizagdo do cotidiano humano,

justica.gov.br/noticias/mj-apresenta-nova-versao-do-anteprojeto-de-lei-de-protecao-de-dados-
pessoals/apl pdf>. Acesso em 29 mar. 2017.

“Para efeitos da presente directiva, entende-se por: a) «Dados pessoais», qualquer informacao
relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («pessoa em causa»); é considerado
identificavel todo aquele que possa ser identificado, directa ou indirectamente, nomeadamente por
referéncia a um nimero de identificagéo ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade
fisica, fisiologica, psiquica, econdmica, cultural ou social”. PARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO
DA UNIAO EUROPEIA. Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Jornal Oficial das
Comunidades Europeias, [S.l.], L281/31, 23 nov. 1995. Disponivel em: <http://ec. europa.eu/ justice/
poI|C|es/pr|vacy/docs/95 -46-ce/dir1995-46_part1_pt.pdf>. Acesso em: 29 mar. 2017.

[ .] é a informacéao estruturada que descreve, explica, localiza ou que, de algum modo, facilita a
recuperacao, uso ou gerenciamento de uma fonte de informagao”. (tradugdo nossa). NATIONAL
INFORMATION STANDARS ORGANIZATION. Understanding metadata. Bethesda: NISO Press,
2004 p. 17. Disponivel em: <http://surveillance.es/I>. Acesso em: 29 mar. 2017.
® Isso resta evidente com a descricdo de um Unico estudo real chamado MetaPhone. Bastam os
nuameros de destinos de chamadas, a duragdo das ligagdes, das horas e das datas em que se
realizaram para poder apontar os destinatarios antes ocultos das ligagdes telefénicas. Esses
metadados sdo combinados com bases de dados publicas de telefones para a indicacdo dos
interlocutores. MAYER, Jonathan; MUTCHER, Patrick. MetaPhone: the sensitivity of telephone
metadata. Web Policy, [S.l.], 12 mar. 2014. Disponivel em: <http://surveillance.es/n>. Acesso em: 2
abr. 2017.
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em que tudo deixa rastros de informacdes n&o organizadas. Uma segunda
concepgao os confunde com a expressdao Big Data, ou seja, a etapa em que se
agregam a analise preditiva, a captura, a curadoria de dados, a pesquisa, 0
compartilhamento, o armazenamento, a transferéncia, a visualizacao dos dados por
meio de dispositivos cada vez mais viaveis economicamente. Visa a descoberta de
correlacdes baseadas no grande conjunto de dados, a resultar na extragdao de valor
para as tomadas de decisdes.*

A parte dessa classificagdo e das repercussdes, Data Mining exige a utilizagao
de algoritmos avancados de extracédo para a obtencéo de padrées de conhecimento e
de inteligéncia a partir de um banco de dados pessoais reordenado. Essa espécie de
técnica de tratamento de dados esta atrelada a outra destinada a construcao de perfis:
o Profiling, o qual compreende a capacidade de combinacdo de multiplos tipos de
dados de determinada pessoa, numa classificagdo cruzada de distintas fontes de
dados para a revelacdo de padrdes de comportamento - inclusive, de consumo.*

Em tempos de larguissima producao de meta, de mega e de dados pessoais
(cerca de quinze petabytes/dia em operacdes comercias e financeiras, de clientes e
fornecedores), surge a solugdo Big Data como ferramenta para organizar e
aproveitar uma avalanche de informacdes digitalizadas. Envolve também a captura,
0 manuseio e a analise em tempo real de uma imensidao de (meta/mega) dados que
circulam nas redes sociais, nos - e pelos - dispositivos moéveis e de outra infinidade
proveniente de equipamentos do meio fisico com conexao & Internet. *'

Em suma, a ferramenta Big Data envolve a aplicacdo matematica junto aos
volumosos (meta/mega)dados para a extragéo de probabilidades, num mapeamento
de correlagcbes em conexdes antes desconhecidas, a servico de uma multiplicidade

% MIKEZ2.0, the open source methodology for Information development. Big Data Definition. Disponivel
em: <http://mike2.openmethodology.org/wiki/Big_Data_Definition>. Acesso em: 2 abr. 2017.

*0 A classificagdo e explicagdo para o Data mining, ora adotada, encontra maior similitude com aquela
tecida por Mendes. Mineracdo de dados, para a autora, “[...] € o processo pelo qual dados de dificil
compreensao sao transformados em informacdes Uteis e valiosas para a empresa, por meio da técnica
informatica de combinacdo de dados e de estatistica. Isso significa que, por meio de uma Unica tecla,
empresas sao capazes de unir e combinar dados primitivos de uma pessoa, formando novos elementos
informativos.” MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecéo de dados e defesa do consumidor: linhas
gerais de um novo direito fundamental. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 109-110. Doneda bem sintetiza os
perigos advindos dos perfis eletronicos: “A partir do momento em que o perfil eletrdnico é a Unica parte
da personalidade de uma pessoa visivel a outrem, as técnicas de previsdao de padrbes de
comportamento podem levar a uma diminui¢céo de sua esfera de liberdade, visto que vérios entes com
0s quais ela se relaciona partem do pressuposto de que ela adotara um comportamento predefinido,
acarretando uma efetiva diminuigéo de sua liberdade de escolha’. DONEDA, Danilo. Da privacidade a
protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 174. )

*" TAURION, Cezar. Tecnologias emergentes: criando diferenciais competitivos. Sdo Paulo: Evora,
2014. p. 11.
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de propositos. No campo comercial, fundos de investimento do tipo hedge valem-se
do Twitter para predizer o comportamento do mercado acionario. Fornecedores
como Amazon e Netflix tecem sugestées de produtos apoiadas nas interagcées que
se explanam em suas péaginas pelos préprios usudrios. Tanto o Twitter como 0
LinkedIn e o Facebook valem-se do mapeamento das relagcdes sociais para captar
as preferéncias dos navegadores, com énfase aquelas de consumo.*?

Trata-se de uma técnica de organizacao e de leitura de dados em larguissima
escala desprovida da capacidade de conferir o porqué do fendmeno. Abstém-se da
busca da causalidade - procedimento inerente a pesquisa cientifica académica e
aplicada - para revelar correlagdes e padrées fundados numa base de consulta sem
precedentes, sem igual. Com isso, o corriqueiro e usual modelo de pesquisa social
por amostragem parece estar com os dias contados, de certa forma. *?

O lado pernicioso da ferramenta Big Data nao passa despercebido por alguns
cientistas preocupados com a nova ferramenta digital, tanto no que toca a
privacidade como principalmente a liberdade das pessoas. Nesse panorama, o
excerto de Mayer-Schdnberger e Cukier destaca que:

[...] por conta da quantidade de dados, as decisbes serdo tomadas
mais por maquinas, nao por seres humanos.

[...]

Mas como regulamos um algoritmo? Nos primérdios da computacao,
os legisladores perceberam como a tecnologia podia ser usada para
acabar com a privacidade. Desde entdo, a sociedade conta com leis
que protegem informagbes pessoais, mas que, na era do big data,
sdo inuteis Linhas Maginot. Pessoas estdo dispostas a compartilhar
informagdes on-line — caracteristica essencial dos servigos virtuais,
ndo uma vulnerabilidade a ser prevenida. Enquanto isso, o perigo
para nés, como pessoas, passou da privacidade para a
probabilidade: algoritmos preverdo a probabilidade de que pessoas
tenham ataque cardiaco (e paguem mais por planos de saude), de
nao conseguirem pagar a hipoteca (e ndao obterem um empréstimo)
ou cometerem um crime (e talvez serem presas preventivamente).
Isso leva a questdes éticas quanto ao papel do livre-arbitrio em

*2 MAYER-SCHONBERGER, Viktor; CUKIER, Kenneth. Big Data: como extrair volume, variedade,
velocidade e valor da avalanche de informagéo cotidiana. Tradugao de Paulo Polzonoff Junior. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013. p. 8-9.

*3 Para o cientista do Instituto de Tecnologia de Massachusetts — MIT, Pentland, o Big Data nao se
limita apenas a identificacao de padrdes de comportamento assentados no processamento de uma
infinidade de (meta/mega)dados digitais obtidos junto aos rastros de atividades cotidianas — GPS
dos aparelhos celulares, uso de cartdes de débito e crédito, uso do telefone mével, etc —, mas se
reveste de um potencial de influéncia e modificagdo sobre as agdes do individuo e da coletividade.
Para tanto vale a leitura integral de PENTLAND, Alex. Social physics: how good ideas spread — the
lesson from a new science. London: Scribe Publications, 2014. pt. 4.
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comparacao com a ditadura dos dados. A pessoa deve se sobrepor
ao big data, mesmo que as estatisticas argumentem o contrario?

[.]

[...] a era do big data exigira novas regras para salvaguardar a
santidade das pessoas.

[éé]o necessarios novos principios na era do big data, [...] **

Logo, a novissima técnica Big Data, ligada a tecnologia dados, promove uma
transformacao na escala das informacdes e oportuniza ao homem, pela primeira vez,
a perspectiva sobre a totalidade crescente dos conjuntos de referéncias, para aplicar
sentido em praticas correlativas, num inédito horizonte de possibilidades decorrentes
da analise de dados, com claro prejuizo ao paradigma da causalidade. Vai mais
aléem da mera compreensdo dos dados, para desvelar os sentidos ocultos das
mediacdes do cotidiano, com uma inaudita forma de vigilancia baseada na esséncia
nao sistematizada e desprovida de direcdo.*

Nao menos impactante, a Internet das Coisas pode vir a elevar o grau de
perigo tecnoldgico provindo da vigilancia comercial sobre o consumidor para algo
nunca antes experimentando. A técnica essencialmente corresponde a virtualizagéo
de todos os objetos fisicos junto a Internet, numa interacdo entre estes, e desses
com os seres humanos. Para tanto, a replicacdo do mundo material no digital
reclama trés condicbes minimas a interagir com varias outras tecnologias: padrao
Internet Protocol (IP), o qual empresta um correspondente virtual para cada
identidade fisica existente (ser humano ou coisa); alta conectividade em condicédo

fixa ou mével; e, ainda, desmaterializacao do chip, seja na sua miniaturizagao ou na

* MAYER-SCHONBERGER, Viktor; CUKIER, Kenneth. Big Data: como extrair volume, variedade,
velocidade e valor da avalanche de informagao cotidiana. Tradugao de Paulo Polzonoff Junior. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013. p. 11.

* Como bem salientam Mayer-Schonberger e Cukier, o Big Data ndo se resume em alterar a
sociedade, as relacbes e os mercados. Altera igualmente suas naturezas quando a antes
valorizada (infra)estrutura material cede lugar aos valores intangiveis. Inicialmente nas marcas e
patentes, agora expandida para os dados, estes a funcionar como o recurso econémico
fundamental para a viabilidade negocial assentada em nova base de modelo. Ibid., p. 10. Alguns
exemplos macros e notérios da nova tecnologia no cotidiano das pessoas passam pela tentativa de
monitoramento de surtos de gripe pelo Google Trends, ora desativado; e as impressionantes
leituras pré-eleicdes norte americanas de 2008 e 2012 feitas pelo estatistico Silver. Quanto ao
ultimo vale ler SILVER, Nate. O sinal e o ruido: por que tantas previsdes falham e outras néo.
Traducdo de Ana Beatriz Rodrigues e Claudio Figueiredo. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2013.
Entretanto, € nas pesquisas negociais destinadas a alcancar o consumidor que o Big Data tem
demonstrado sua poténcia, a ponto de ser receber a expressao “solugbes Big Data’. Ofertado na
condicao de servico pelas grandes corporagdes, é acessivel ao universo empresarial em valores
decrescentes. TAURION, Cezar. Tecnologias emergentes: criando diferenciais competitivos. Sao
Paulo: Evora, 2014. p. 120-126.
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concepcdo nano.** Com isso se possibilita aos objetos a ativa participacdo nas
relagbes negociais e sociais, o compartiihamento de dados acerca do ambiente a
que pertencem em reacdes autbnomas as manifestacées do mundo fisico e sem
carecer da intervencdo humana ou da vontade dos envolvidos. Sua expansao e sua
utilizacdo massiva, contudo, requerem Data Centers - ou seja, centros de
processamento de dados com funcdo de armazenamento, como 0s inUmeros
existentes pelo globo - combinados a avangada Cloud Computing e a inteligéncia
artificial de varias frentes. Independentemente disso, a estimativa para 2020 é de
cinquenta bilhdes de itens conectados a Internet e em ritmo crescente.*’

Numa realidade tendente a absoluta conectividade, todo o movimento
humano e das coisas passara a funcionar dentro de estruturas digitais que geram
um fluxo de informacédo sem fim e de interacdo entre objetos (ou destes para com
seres humanos). Ainda que inviabilizado pelo Poder Judiciario em decorréncia da
quebra de privacidade, o Sistema Nacional de Identificagdo de Veiculos (SINIAV),
ensaiado em 2015, serve para demonstrar uma iniciativa pablica em larga escala para a
implantacdo da nova ferramenta no Brasil.*®

Para ilustrar, tém-se os eletroeletrénicos pesados presentes nos lares,
acompanhados de outro rol de itens de consumo ja disseminados. Suas
capacidades de conectividade e de inteligéncia apenas aumentam, assim como a
habilidade de transmissao dos dados dos consumidores convertidos em ativos a
sofrer de estudo comportamental para a eleicao das preferéncias, dos desejos e das
necessidades prioritarias.*® Enfim, todas essas técnicas pertencentes a tecnologia
emergente dados parecem inaugurar um novo tipo de seducdo e de manipulagdo do

consumidor, entdo assentadas na seara digital e exigem, por sua vez, renovados

*® Ibid., p. 10, 39-43 e 117-119. A capacidade computacional esta firmemente atrelada as capacidades
de processamento e armazenamento. A capacidade de enderecamento — identificacdo individual de
objetos junto a grande rede — ganhou um novo paradigma, com o desenvolvimento do /Pv6, a substituir
gradualmente o atual /Pv4 e seus atuais 4,3 bilhdes de enderecos. )

* TAURION, Cezar. Tecnologias emergentes: criando diferenciais competitivos. Sdo Paulo: Evora,
2014.p. 10 e 101-119.

*8 FUSSY, Peter Exigéncia de chip comega a valer daqui a 2 meses. G1: auto esporte, Sdo Paulo, 20 abr.
2015. Disponivel em: <http://g1.globo.com/carros/noticia/2015/04/exigencia-de-chip-em-veiculos-
comeca-valer-daqui-2-meses.html>. Acesso em: 2 abr. 2017.

* MIRAGEM, Bruno. A internet das coisas e o risco do admiravel mundo novo. Consultor Juridico, S&o
Paulo, 29 mar. 2017. Disponivel em: <http:/www.conjur.com.br/2017-mar-29/garantias-consumo-
Internet-coisas-riscos-admiravel-mundo>. Acesso em: 2 abr. 2017.
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significados e uma nova mentalidade protetiva a alcancar praticas abusivas
praticamente invisiveis em um mercado de consumo de massa reinventado.>

Neste momento, as tecnologias emergentes da categoria dados apresentam-
se em diferentes estagios de insercao socioecondmica. Enquanto o Data Mining e o
Profiling constituem praticas disseminadas - entdo usuais e corriqueiras - a
ferramenta Big Data se depara com a paulatina absorcao e a utilizagéo crescente no
dia a dia da realidade dos fornecedores. A Internet das Coisas, por sua vez,
representa a ferramenta emergente mais incipiente, ainda muito restrita ao campo
das potencialidades, mas ligada a promessa de revolucionar as relacbes de
consumo para permitir a derradeira superexposicdo das preferéncias de consumo
individualizadas, e com isso, talvez solapar a capacidade de autodeterminacédo da
pessoa, comprometendo assim a construcao de sua esfera de personalidade e de
seu dominio relacional, numa tragica perda das liberdades como um todo.”’

Nao é adequado e nem promissor conceber a pessoa nos seus diferentes
papéis como alguém desprovida de consciéncia complexa, a funcionar em padrdes
de absoluta passividade frente a uma espécie de determinismo tecnodigital e
publicitario, o que se resume a composicao reducionista da realidade tao
enfaticamente criticada por Morin, ao contemplar as teorias da alienacdo ou as

% Enquanto o segundo esgotamento do mercado de massa deu-se nas Ultimas décadas do século
XX, seu episédio antecedente foi experimentado nas primeiras décadas do mesmo centenario,
precisamente quando pela primeira vez na histéria da humanidade a oferta atrelada a capacidade
produtiva superou a demanda. A incitacdo ao consumo passou a ser pratica habitual por meio da
oferta de crédito, da publicidade, do marketing, da obsolescéncia programada, mas restrita por
suas préprias limitacdes e pela capacidade do ser-ai em reconhecé-las. Isso tudo comeca a mudar
quando as tecnologias ora correntes da informagdo-computagdo-comunicagdo comegam a entrar
em cena. Porém, a virada definitiva em desfavor do consumidor parece estar sendo forjada agora,
quando as tecnologias emergentes e invasivas comecam a se tornar parte da realidade. HORN,
Luiz Fernando Del Rio. Mercado de consumo: da mercantilizacdo a sociedade de mercado de
massa globalizado. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio (Org.).
Relagbes de consumo: globalizagdo. Caxias do Sul: Educs, 2010. p. 136-139. Moraes traz uma
interessante pesquisa a versar sobre obsolescéncia planejada, Direito e meio ambiente. MORAES,
Kamila Guimardes de. Obsolescéncia planejada e direito: (in)sustetabilidade do consumo a
producgéo de residuos. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2015.

Dois livros recentes retratam o fendbmeno de vigilancia global sob pontos de vista um tanto
diferentes ao ora abordado. A partir de um conceito de modernidade, surge o trabalho de Bauman,
que dialoga seus conceitos habituais de liquidez com esse novo estado de permanente
observagao, de monitoramento e de controle. BAUMAN, Zygmunt. Vigildncia liquida: dialogos com
David Lyon. Tradugdo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2013. Da literatura
ficcional, recentemente convertida em longa metragem, merece destaque o romance despético de
Eggers, que concebe uma descricdo narrativa dos primeiros passos em direcdo a uma civilizacao
informacional onipresente, assentada nas iniciativas comerciais de uma mega corporacao de
alcance mundial. EGGERS, Dave. O circulo. Tradugdo de Rubens Figueiredo. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2014.
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sociologias da manipulagdo.®® Todavia, ndo se pode mais negar o cenario
contemporaneo que caminha para o comprometimento da liberdade de escolha do
consumidor, em que a interacdo sem precedentes das tecnologias consolidadas com
as emergentes motiva a propagacao de um novo estagio de conforto e de
comodidade sem limites para os consumidores, sinalizando entdo um ponto de
virada factual de caracteristicas tecno-humana.

O preco a pagar por esse novo estagio parece reclamar modificagdes daquilo
que se entende por individuo e seu exercicio autbnomo de escolhas dentre as
opcbes que a vida oferece. Significa dizer que intimidade e privacidade - ora
concebidas como componentes permissivos para a autodeterminagdo - parecem
estar a sofrer uma mutacdo de significados diante da vigente racionalidade
econdmica direcionada a producdo de um numero infindavel de utilidades
tecnoldgicas sintonizadas com os desejos personalizados dos consumidores.

Nao se trata mais do mero alcance da midia publicitdria em padrées analdgicos
que acometem o consumidor, mas de sua combinagdo com as ferramentas invasivas e
de aliciamento calcadas nas implicacbes propiciadas pelas tecnologias correntes em
juncéo as atuais emergentes, principalmente na neurociéncia acompanhada de um
marketing colaborativo. Corresponde, portanto, ao redimensionamento do préprio
individualismo e a verdadeira perda traduzida na diminuicdo da autonomia da vontade.
Como reacao, as pretéritas e extremadas concepcdes de manipulagdo e de seducdo
demandam revisao no presente quadro tecnolégico.>®

Hoje, o valor comercial é gerado pela andlise das informacdes digitalizadas
dos consumidores e das coisas, num movimento tecnoldgico gradativo que, pouco a
pouco, dilapida a autonomia de vontade e as liberdades de escolha e de
contratagdo. Por consequéncia, compromete o direito de formacdo da prépria
personalidade da pessoa em inconteste prejuizo a dignidade humana. As atuais

tecnologias correntes e emergentes, em combinacao, sinalizam essas perdas ainda

2 MORIN, Edgar. A comunicacdo pelo meio (teoria complexa da comunicacdo). In: MARTINS,
Francisco Menezes; SILVA, Juremir Machado da (Org.). A genealogia do virtual: comunicagéo,
cultura e tecnologias do imagindrio. Porto Alegre: 2. ed. Sulina: 2008. p. 12-17.

%A associagdo entre neurociéncia e neuromarketing pode ser exemplificada por meio da revista
especializada. LEWIS, David; BRIDGER; Darren. Market researchers make increasing use of brain
imaging. ACNR — Advances in Clinical Neuroscience & Rehabilitation, [S.l.], v. 5, n. 3, p. 36,
July/Aug. 2005. A respeito do marketing colaborativo, KOTLER, Philip. Marketing 3.0: as forgas que
estao definindo o novo marketing centrado no ser humano. Tradug¢éo de Ana Beatriz Rodrigues. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 3-78.
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gradativas, embora também acenem um panorama geral negativo de inéditos
padrdes de sujeicdo do consumidor.>*

Em outros dizeres, as relacbes de consumo de arranjos eletrbnicos estao
funcionando mediante todo o tipo de acesso dos dados das pessoas, por meio do
emprego de formulas algoritmicas cada vez mais aprimoradas, a dilapidar as
liberdades do consumidor quando da auséncia do didlogo real que perfaz as
relagbes de consumo. Somam-se a isso as poténcias combinadas de todas as
tecnologias para indicar um cenario de perigo ao consumidor, quando nao mais se
limitam a provocacdo ao estimulo da aquisicdo de bens como outrora, mas
tencionam ditar comportamentos e comprometer a prépria autodeterminagdo da
pessoa em favor de uma racionalidade da probabilidade.*

As pessoas como um todo das geracbes pré ou pds-Internet nao estdo
preparadas para isso, presas ao pensamento analdgico para a conducao das suas
vidas, ignorando o atual cenério de prevaléncia do aspecto tecno sobre o humanista.

> As politicas de privacidade das companhias (termos e condi¢des), ndo por acaso, sdo extensas e
confusas, tendo como resultado pratico a cessdo (consciente ou néo) das informacdes pessoais
pelas pessoas em troca do acesso a conteldos ou a servicos de seu interesse. Esse
comportamento predatério dos grandes fornecedores para com os dados do consumidor alinha-se,
ao que parece, ao novo padrdo mundial de competitividade e sobrevivéncia empresarial global
inerente a destruicdo criativa de Schumpeter: producdo ambientalmente sustentavel e acesso
irrestrito aos desejos do cliente. A respeito do alinhamento verde, vale conferir os escritos de
SCHMIDHEINY, Stephan. Mudando o rumo: uma perspectiva empresarial global sobre
desenvolvimento e meio ambiente. Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 1992. p. XIX-55, 85-
137 e 265-336. Para maior detalhamento quanto aos termos de competitividade vigentes na
maxima capitalista da destruicdo criativa ver SCHUMPETER, Joseph A. Capitalismo, socialismo e
democracia. Tradug¢do Ruy Jungmann. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1961. p. 108 € 110-113.

E bom reparar que a pratica de consumo conceitualmente continua sendo basicamente a mesma
quando do inicio do mercado de massa do século XVIII: a entrega de produto ou de servico
produzido em escala superior a artesanal em troca de uma representagdo simbdlica de valor
(dinheiro ou equivalente), adquirido por alguém que se apresenta como destinatario final do bem. O
mercado de massa advém do processo de modificagdo da organizagdo socioprodutiva em terras
inglesas, iniciada em 1500 e consolidada em 1700. WOOD, Ellen Meiksins. A origem do
capitalismo. Traducao de Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001. p. 75-106 e 109-111. As
sucessivas revolugdes tecnoldgicas designadas como industriais provocaram toda uma mudanga
na qualidade dos bens e nas escalas negociadas, prépria da modernizagdo das coisas. Entretanto,
desde o final da 22 Grande Guerra Mundial ndo mais ocorrem transformagbes substanciais no
universo fisico visivel de consumo: os automoveis, as embarcacdes e os avibes sd0 0S mesmos,
assim como ocorre com os combustiveis e a eletricidade, apenas a sofrer melhoramento no
decorrer do tempo. Tal cenario todavia pode mudar em tempo préximo, dependendo das matrizes
energéticas. Por outro lado, no universo insubstancial, ndo visivel, e capitaneado pela Internet, as
transformagbes acumulam-se em velocidade incontrolavel a tal ponto que, pela primeira vez na
historia, a definicdo legal para consumo venha a exigir revisdo e atualizagéo. ldéntica preocupagao
também se detectou num rapido escrito de Miragem, para quem a Internet das Coisas podera
reclamar a revisdo de entendimentos juridicos consolidados e abalar todo o “[...] sistema de
imposicao de deveres de seguranca e adequagao, e consequentes regimes de responsabilidade do
fornecedor, por fato ou vicio, de produtos ou servicos [...]". MIRAGEM, Bruno. A internet das coisas
e o risco do admiravel mundo novo. Consultor Juridico, Sao Paulo, p. 1-2, 29 mar. 2017. Disponivel
em: <http://www.conjur.com.br/2017-mar-29/garantias-consumo-Internet-coisas-riscos-admiravel-
mundo>. Acesso em: 2 abr. 2017.
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No Brasil de disparidades absurdas, aqueles incluidos digitalmente sequer logram
reconhecer sua insercdo a essa nova condicdo que traz as praticas de
comprometimento da vontade e do comportamento como um sintoma normal e
aceitavel destes tempos. A escassa legislacdo patria existente dedicada a
preservacao real da liberdade de escolha do consumidor por meio da protecao dos
dados simboliza reflexo inconteste disso, como comprova o Relatério-Mapa Data
Protection Laws of the World, da DLA Piper, exibido na Figura 1 disponibilizada junto
ao item 3.3. Dividido entre quatro categorias, conforme os niveis de protecao dos
dados decorrentes da existéncia de leis e de agéncias informacionais nos diversos
paises pelo globo, o Brasil enquadra-se na categoria mais baixa, correspondente a
protecdo e & execugao limitada.*®

Para fins comparativos, sequer é necessario cotejar a Unidao Europeia (UE),
em sua quinta geragao de leis informacionais em plena gestacao com suas agéncias
nacionais, tampouco a Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD), e
ainda, as comissdes para 0 consumo, as sociedades digitais € 0 mercado Unico
digital. Basta verificar os demais niveis de protecdo e de execucao existentes na
América Latina para dizer que Uruguai, Argentina, Chile, Peru e Colémbia se
concentram na categoria robusta ou moderada. >’

Por conseguinte, em consonancia com as coloca¢fes anteriores, as quais
apontam para a problematica fatica e juridica, delimitam contexto e conceitos e
justificam o assunto, pode-se explanar a interrogacdo que desafia a pesquisa, cujo
objeto de estudo se emoldura na seguinte provocagao: considerando-se a dinamica
tecno-humanista na contemporaneidade, como promover, via administracao publica,
um elevado nivel de protecdo ao consumidor no Brasil, de modo a garantir as
liberdades da pessoa a partir de dois direitos autbnomos e interligados, entao

transcritos nos direitos da privacidade e da protecdo de dados?

% DLA PIPER. Data protection laws of the world. [S.l.], 2017. Disponivel em: <https:/www.dlapiper
dataprotection.com/index.html|?t=world-map&c=BR>. Acesso em: 13 out. 2017.

> UNIAO EUROPEIA. Autoridade Europeia para a Protegdo de Dados (AEPD). Bruxelas, 2014.
Disponivel ~em:  <https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-data-
protection-supervisor_pt>. Acesso em: 13 out. 2017. COMISSAO EUROPEIA. Comissarios. [S.l.],
2014. Disponivel em: <https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2014-2019_pt>. Acesso
em: 13 out. 2017. E importante destacar que a questao tecno, o que inclui a tecnologia dados, nao
€ um problema restrito aos paises que sofrem diante da limitada protecao, como no caso do Brasil.
Pelo contrario, compete a todos os Estados, em reagbes sempre em descompasso com O
fendmeno social em tema supranacional. Por isso, a ideia de que o consumidor submetido a
vigilancia eletrénica comercial se classifica como um problema global de visdo lufioniana de
pensamento, ndo limitado a um territério nacional. PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. EI/
desbordamiento de las fuentes del derecho. Madrid: La Ley, 2011.



40

Para tanto, desenharam-se duas hip6teses desenvolvidas nos dois capitulos
que seguem. A primeira envolve a afirmacdo de que a compreensdo do tempo
presente exige a ruptura entre a modernidade e a contemporaneidade, devendo a
ultima ser delineada na dualidade dindmica e hipercomplexa tecno-humanista, em
constante prova de forcas. Nessa, transcrita no capitulo inaugural, o objetivo
principal recai na superacao da compreensao limitada ao pensamento analégico.

Por meio da revisdo temporal, numa inédita periodizacao pratica, intenciona-
se demonstrar um tempo corrente desassociado dos preceitos modernos; de
predominio do tecno sobre o humanismo; de caréncia ética social fundada nos
Direitos Humanos; de uma nova espécie de reificacdo do homem prevista na
técnica, a qual acaba por acentuar a tendéncia de automagédo da vida cotidiana.
Porém, e acima de tudo, visa-se fundamentar a liberdade positiva, e com ela a
necessidade de intervengdo do Estado no mercado para o reequilibrio das relacbes
de consumo digitais assimétricas.

A segunda hipétese, como corolario da anterior, enfatiza o reconhecimento
dos direitos a privacidade e da protecdo de dados como autbnomos, e a0 mesmo
tempo interligados, ambos sobrelevados nas suas dimensdes objetivas e de direito
publico administrativo, para somente assim viabilizar maior nivel de protecao ao
consumidor e de garantia das liberdades da pessoa, 0 que se concretiza no cenario
brasileiro por meio de uma proposta aplicavel a rede estatal do Programa de
Protecao e Defesa do Consumidor (Procon).

O capitulo de desfecho traz o contributo que, acima de tudo, objetiva a
construgcédo e a apresentacdo de um conjunto de agdes administrativas para um alto
nivel de protecdo ao consumidor no resguardo dos dados, da privacidade e da
autonomia, numa proposta dividida em trés linhas de acbes de intercorréncia digital
e fisica, quais sejam: protetivas, defensivas e de estimulo a autoprotecdo do
consumidor. O apice decorre das revisbes do direito a privacidade e do direito a
protecdo de dados para corroborar a ideia de direitos autbnomos - estranhos nas
suas origens, porém ligados pelo mesmo propdsito: proteger a dignidade humana e

suas liberdades em favor da autodeterminagéo da esfera relacional.®®

*® Muito embora as iniciativas de estimulo & autoprotecdo do consumidor possam estar plenamente
enquadradas nas medidas protetivas previstas no Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (CDC),
a relevancia dessa frente de atuacgéo justifica a opgao por uma terceira categoria, de maneira a conferir
maior relevancia para a almejada condicdo de autonomia do consumidor, inclusive em razdo do proprio
Estado e da rede assistencialista obrigatéria em que se converteu. Nesse sentido vale recordar a



41

Trata-se assim de uma contribuicdo propositiva e inédita, construida mediante
releituras originais as quais contemplam uma ideia inicialmente aplicavel aos
Procons, mas extensivel a todo o SNDC, e dependendo de sua reverberacdo, com
condi¢des de provocar a regulacao protetiva nacional adequada para a seara digital,
para o resguardo formal e material da protecéo da pessoa, principalmente na funcao
de consumidora, seja nos seus dados, seja na sua privacidade.

Um estudo em sintonia com a linha de pesquisa denominada como
Hermenéutica, Constituicdo e Concretizagdo de Direitos e em pleno dialogo com a
disciplina Administracdo Digital, do Programa de Pds-Graduacdo em Direito da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), com acento metodoldgico nas
proposicoes hermenéuticas. Tendo como base o mandamento constitucional de
protecdo do consumidor para denotar uma gama de acbes estatais de viés
administrativo, ainda que focado, ao seu final, na concretizacao de direitos para as
relacdes horizontais. Nao menos importante, o método de procedimento utilizado foi
o monografico, distante das formas comuns. A hermenéutica filoséfica (Gadamer) e
a fenomenologia hermenéutica (Heidegger) serviram como estratégia metodolégica,
na condicdo de homem que se projeta no mundo em estado de inseparabilidade,
atrelado ao proceder transdisciplinar para a composigao de uma macrodisciplina de

orientacdo dedutiva.*

previsao do art. 59, inciso |, do CDC, o qual prevé, sim, a manutengao de assisténcia juridica e integral e
gratuita, mas para o consumidor carente. No atual quadro das relagbes de consumo ndo ha,
praticamente, consumidor que ndo tenha que se valer da rede de Procons espalhados pelo pais ou
pelos demais 6rgaos equivalentes em fungdo. A critica encontra promissor embasamento quando,
também, reavaliados os instrumentos para a execugdo das politicas nacionais para o consumo, nos
termos do art. 5% da Lei n® 8.078/1990 — CDC, para denotar a omissdo legislativa a prever a
autoprotecao estimulada pela educacao transversal em direitos, o que abarca uma ferramenta valiosa,
cada vez mais exigivel perante os desafios tecno da contemporaneidade.

% 0O trago hermenéutico sofre da contribuicdo histérica provinda de Bartolo de Saxoferrato (1314-1357),
quando do rompimento do pressuposto basico dos glosadores do Direito romano para pregar o
ajustamento e a conformagao da lei aos fatos, e ndo mais o contrario. ZERON, Carlos. A cidadania em
Florenga e Salamanca. In: PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi. Histdria da cidadania. 6. ed. Sao
Paulo: Contexto, 2014. p. 99. HEIDEGGER, Martin. Ser e tempo. Tradugdo de Marcia Sa C.
Schuback. 4. ed., Petrépolis: Vozes, 2009, p. 37-80. STRECK, Lenio. Hermenéutica juridica e(m)
crise: uma exploragdo hermenéutica da construgao do direito. 11. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2014a. p. 19-22. STRECK, Lenio Luiz. Jurisdigcdo constitucional e decisdo judicial. 4. ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2014b. p. 980. STRECK, Lenio Luiz. Licées de critica hermenéutica do
Direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2014c. p. 9.
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2 DA HIPERCOMPLEXIDADE E CONTINGENCIA NA DINAMICA TECNO-
HUMANISTA

Comumente repara-se um sentimento muito presente entre as pessoas: o de
que se experimentam tempos incontrolaveis e desprovidos de significado e de
propésito. A sensacao corrente conduz, ndo raras vezes, a concepg¢ao de
insignificAncia assumida pelo ser frente aos problemas do mundo, 0s quais chegam
ininterruptamente por meio do complexo midiatico planetario e sua franca
capilarizacdo. Em sintese tematica analégica, configuram problemas de inanicdo, de
doencas e de todo tipo de violéncia (e outros mais).

Nessa senda, a midia global recorre ao estreitamento das conexdes entre
pessoas localizadas nos mais diversos pontos do globo por intermédio das
inovacdes vivenciadas na trindade informagao-comunicacdo-computacao das
ultimas décadas, com apice representado na grande rede de computadores, a
Internet. Alimenta-se com isso uma percepcdo comum, caética e contingencial do
estado das coisas, com noticias frequentes de inéditas e variadas tecnologias
seguidas de reacgdes sociais de aceitacdo e de absorcdo, de repulsa ou de
indiferencga.

Em sentido contrario a contingencialidade absoluta, alguns se comprometem
com a pauta do equilibrio ambiental numa preocupacao concentrada ou difusa, mas
quase sempre secundaria frente a missdo do crescimento econdmico encabecada
pelos agentes publicos. Entretanto, raros sdo os que apontam as tecnologias de
fronteira ou emergentes como fatores de perigo, mais além dos seus reiterados
beneficios propalados.®® As tecnologias de ponta, por sua vez, vém conquistando
paulatinamente a insercao nos habitos e nas praticas sociais diarios, com preméncia
para os dados. Apesar das vantagens francamente noticiadas dessa area de ponta,
seus perigosos reflexos contingenciais nao passam despercebidos aos mais alertas,
0 que justifica mais uma preocupagdo que se soma a imensidao restante
proveniente da cacofonia digital.

Quando somadas tais adversidades coletivas de toda a ordem aos problemas

exclusivos do ser, emergem condutas que explicitam mudltiplas reac¢des, como

% Como explicado por ocasiao da Introducdo, para esta pesquisa foram selecionadas cinco
tecnologias despontantes ou emergentes: dados, biotecnologia, nanotecnologia, robdtica e
inteligéncia artificial.
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isolamento, indiferenca, intensificacdo do prazer, entre outras tantas. S&o poucos
aqueles que assumem os desafios pertinentes a espécie humana como
compromissos seus, a variar o grau de comprometimento.

Para intensificar a percepcdo de descontrole, desvela-se um sem fim de
manifestos, de diagnosticos ou de predicbes desvinculados de quaisquer
explicagdes e/ou de solucbes, muitas vezes motivadas por compreensdes parciais
ou limitadas em razdo de concepgdes inerentes as metanarrativas préprias de um
passado bucdlico. Até mesmo os mais diversos estudos especializados referentes
ao cenario de desordem, de indeterminacédo e de incerteza dos tempos correntes
sao salientados no meio social aberto apenas nos problemas apontados, sem igual
destaque para as consideragdes atreladas a potenciais respostas.®’

O carro de Jagrena, do modernista Giddens, representa fato inconteste, ainda
mais quanto a aceleragdo progressiva operada a partir das mudangas sociais em
ebulicdto em boa parte decorrente das tecnologias inéditas ou renovadas.
Absolutamente ninguém, sozinho, logra antever isoladamente o universo de coisas e
de novidades cientificas. Nenhuma pessoa detém sozinha a compreensao do todo, e
muito menos os controles para a desaceleracdo da civilizagdo humana pautada pela
armadilha do mito do crescimento.®? O conhecimento concebido como informagéo no
seu estado bruto e produzido como nunca antes na histéria da humanidade
paradoxalmente compromete a ampliacdo da compreensdo do mundo. Na busca
pela revelacdo das coisas, acelera-se o acervo do conhecimento a criar mais e mais
duvidas e enigmas originais que pedem renovados estudos e conhecimentos, numa
corrida sem fim.%®

Nao obstante o sentimento que se instala e a percepgdao dominante de
descontrole ou de contingencialidade, os verdadeiros fatos apontam para uma
realidade um tanto diferente. Trata-se, sim, de uma existéncia regida pela
hipercomplexidade, a qual prejudica um trago comum ao ser humano muito peculiar:
a cooperacao. A colaboracdo entre préximos ou semelhantes oportunizou a
sobrevivéncia da espécie (em evidente detrimento do ambiente, é claro) desde os

®" Nesse sentido, e apenas para exemplificar, observa-se o trabalho de Attali e sua expressdo
labirinto. Rizoma, nos escritos de Deleuze e Guattari, sem esquecer-se do termo rede, adotado por
uma série de autores, com destaque para Castells, Ost, entre outros. CHEVALLIER, Jacques. O
Estado pés-moderno. Tradugao de Margal Justen Filho. Belo Horizonte: Forum, 2009. p. 17-18.

®2 GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Traducdo de Raul Fiker. Sdo Paulo:
Editora Unesp, 1991. p. 151-172.

® HARARI, Yuval Noah. Homo Deus: uma breve histéria do amanha. Tradugdo de Paulo Geiger. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 2016. p. 66.
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tempos mais remotos para ca, assim como a minimizacdo em numeros absolutos
das grandes fomes, das doencas e da violéncia. Ademais, embora n&do exista a
completa solucao, com episédios tragicos ainda presentes, a verdade € que, na reta
final da modernidade (em pura contradicdo diante de duas grandes guerras) e
principalmente na contemporaneidade, esses projetos civilizatérios encontraram
grande éxito nos seus nlimeros totais.®*

Desconhecem-se 0s novos projetos (in)conscientes e (in)consequentes da
civilizagao humana na contemporaneidade, mas cabe reconhecer o peso de certas
caracteristicas de relevo no caminhar humano hodierno: liquidez, causalidade e
contingencialidade experimentados numa cadeia de eventos acidentais. O futuro, de
seu lado, antes considerado o espaco perfeito para concepgdes utbdpicas, agora
oscila entre prognosticos mais prudentes ou € desenhado em pura distopia. Em
contrapartida, € sobre os modernos que recai o peso da pretérita escolha que dita o
presente: foi na modernidade que saiu de cena a tradicional contencao social, e em
seu lugar assumiu a mobilidade.

A condigcao estatica das coisas foi substituida pela dindmica incerta revestida
na aurea progressista; a metafisica converteu-se em ciéncia; ciéncia e tecnologia
suplantaram mitologia e religido - tudo para que o homem de Protagoras, “[...]
medida de todas as coisas [...]", assumisse seu espaco de poder iniciado no cogito e
culminado na vontade de poder de Nietzche.®® A compensacdo disso abarcou a
perda dos significados das coisas e, portanto, dos sentidos que elucidam o todo que
cerca o ser humano. Mitologia, religido e outras constru¢des derivadas da
imaginacdo humana constituem entdo entidades intersubjetivas, muito além da
realidade objetiva, que significam o mundo e legitimam as acdes humanas.®®

Portanto, o desacerto sensorial promovido na modernidade trouxe a
concepcao de um mundo desprovido de ficgdes, de despropédsito, quando o ser
humano delas depende para o seu proprio sentimento de seguranca e de
determinacao de razdo da existéncia, o que condiz tanto com uma necessidade
bioldgica (quimica) como com uma premissa ontolégica. Na primeira, tem-se o

cérebro humano a funcionar como uma maquina de emissdo de sentidos aos

 HARARI, Yuval Noah. Homo Deus: uma breve histéria do amanha. Tradugdo de Paulo Geiger. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 2016. p. 11-12, 14-15, 22-25 e 27-28. Para maior profundidade ver:
PINKER, Steven. The better angels of four nature: why violence has declined. New York: Penguin
Books, 2012.

®® HARARI, op. cit., p. 206.

% Ibid., p. 99, 156-157 e 207.
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acontecimentos aparentemente desprovidos de explicagdo - 0 que a mais recente
pesquisa cientifica vem a demonstrar. A outra corresponde ao ser-ai (Daisen), o que
reconhece o ser como alguém sempre inserido e pertencente a determinado cenario
sécio-histérico-cultural, com outras pessoas e coisas preexistentes. Disso decorre a
natural aceitacao de normas e de valores correspondentes a primeira etapa da vida
como naturais, mas também inevitaveis e imutaveis.®’

Entretanto, o contexto mundial sofreu profundas e sensiveis mudancas de
1960-1970 para ca. Apenas para exemplificar, a economia de massa foi substituida
pela flexivel e customizada, puramente baseada nos dados, os quais abrangem
nova fonte de riqueza para a seara comercial ou de componente estratégico para os
Estados. O individuo, antes a concorrer com a comunidade em importancia, passou
a ser o paradigma isolado da sociedade global, ditando padrées de conducao versus
um dever ser cada vez mais opaco.

Os Estados (com destaque para o Poder Judiciario dos paises) sofrem
transformacao a partir da redefinicao forcada de conceitos de soberania frente ao
universo digital, e a midia profissional perde forca, com o fagca vocé mesmo galgando
expressao. As profissdes e os oficios reinventam-se e/ou trilham para a extingdo em
vitude da automacao, da inteligéncia roboética, da inteligéncia cognitiva
computacional e das demais tecnologias.

Apesar disso, ndo parece apropriado e frutifero se socorrer de uma percepgao
cadtica de mundo. Ha construcbes tedricas analdgicas e algumas poucas
tecnoldgicas que podem sofrer releitura combinada para denotar explicagcdes
compativeis para o tempo presente e sua complexidade acentuada. Destarte, &
evidente que qualquer reflexdao nessa linha prescinde de imaginacdo harmoénica para
com os tempos tecnoldgicos e desprendida dos vinculos classicos de pensamento,
de maneira a desvelar uma contemporaneidade ainda desprovida de designacéo
adequada que a identifique.

Para tanto, deve prevalecer a nogcdo de ruptura para com a modernidade em

troca de uma filacdo a dindmica tecno-humanista presente no seio da

®” No que concerne ao cérebro humano e seu exercicio de criagdo de sentidos, convém acessar
publicacdo de pesquisa cientifica proveniente dos cientistas politicos Oliver e Wood, ambos da
Universidade de Chicago, EUA. OLIVER, J. Eric; WOOD, Thomas J. Conspiracy theories and the
paranoid style(s) of mass opinion. American Journal of Political Scince, [S.l.], v. 58, n. 4, p. 952-966,
5 mar. 2014. Disponivel em: <http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ajps.12084/epdf
?r3_referer=wol&tracking_action=preview_click&show_checkout=1&purchase_referrer=onlinelibrary
.wiley.com&purchase_site_license=LICENSE_DENIED>. Acesso em: 30 jan. 2017.
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contemporaneidade de hipercomplexidade. E a caréncia de um horizonte em novos
termos, precisamente um horizonte tecnolégico a amparar uma renovada imaginagao
humana. A expansao das tecnologias de conectividade e de interacdo, as tecnologias
emergentes, a mundializacao (globalizacdo), o fluxo global de dados e 0s novos centros
de poder exigem um novo sentimento também aplicavel para o Direito.

Assim que, e no primeiro topico sob o rétulo da redugdo do homem ao imperativo
do fazer da técnica, recorre-se a leitura hermenéutica da filosofia da histéria como
campo propicio para a reflexdo da dimensdao temporal da existéncia humana na
experiéncia sociopolitica e cultural. Nessa etapa contemplam-se as teorias do
progresso, da evolugéo e da descontinuidade histérica e as razdes e as consequéncias
visiveis do processo de tecnizagdo do homem em termos estruturais, 0 que ultrapassa
0 conceito de risco e se alinha a nog¢édo heideggeriana de perigo ainda apontado na
terceira década do século passado e traduzido como o dominio da técnica, do poder
incorporado na técnica e seu niilismo especifico quando do afastamento dos
objetivos civilizatérios maiores ou valores supremos tecidos pelo humanismo, a
resultar no esquecimento do ser.

O perigo a que se refere o doutrinador, no exame dos tempos correntes,
parece lograr intensificacdo e absorgcdo pelo imaginario coletivo quando da aposta
da vida restrita ao presente, pautada pelo prazer instantdneo e individual, em
manifestagcées extremadas e inconsequentes.®® Nessa fase ainda constata-se o
descarte do caos com a releitura original e confrontativa entre Galimberti - de
inspiracao heideggeriana - e Habermas, com o intuito de corroborar parte do objeto
desta pesquisa refletida na concepcdo de uma era tecno-humanista. Do dialogo
colaborativo veio a tona muito mais do que a ja conhecida modernidade
habermasiana ou a promulgada era da técnica galimbertina, mas a autenticacao de
duas forcas paralelas, e por vezes antagonicas, tanto vivas na modernidade como
na contemporaneidade: a técnica (meios tecnoldgicos casados a racionalidade
instrumental) em medicdo de forgcas com o humanismo (entidade intersubjetiva
proveniente da racionalidade comunicativa).

Distante de qualquer aspiracdo romantica para com o passado bucodlico ou
utdépico nunca realizado, e em igual cuidado para com a simploria negagéo
maniqueista ao quadro técnico, avanca-se pelo entendimento da necessidade de

*® HEIDEGGER, Martin. Die Frage nach der Technik (a questdo da técnica. In: HEIDEGGER, Martin.
Vortrdge und Aufsétze (Palestras e ensaios). Stuttgart: Neske, 1994. p. 30.
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reequilibrio entre a juncao humanidade-tecnologia-racionalidade e a imprescindivel
reocupacao do espaco adequado ao ser (humano) nessa triade. Deixa-se entdo a
modernidade pré-tecno em favor da contemporaneidade tecno em que o humanismo
possa sofrer preservacdo e reinterpretacdo. Somente assim podera vir a
desempenhar papel de relevo na defrontacdo dos perigos tecnoldgicos,
aparentemente racionalistas e distopicos.

Subsequentemente - no item designado como da reificacdo tecno do homem
e a instrumentalizagdo do Direito - avanga-se na carga mais oculta da tecnizacdo do
homem para adentrar nos componentes ontolégicos que permitiram a coisificacao do
ser. Sera apontada a degeneragcdo do individualismo a culminar no narcisico
contemporaneo-digital como outra condicdo de possibilidade da reificacdo para
declarar-se outra categoria conceitual: a reificagcdo tecno, a reforcar a ideia da
hodierna idade tecno-humanista.

A atual submissdao e a redugdo do homem pela técnica (racionalidade e
aparato tecnoldgico) possibilitam a substituicdo do agir pelo fazer, e com isso sua
maxima: o fazer pelo fazer. Paradoxalmente, as ideias e as concepg¢des de
humanidade sofreram reinvengcdo no mesmo contexto contemporaneo, ainda que
com limitada efetividade fora do plano formal juridico. Hoje, carecem de
redimensionamento e de reequilibrio real para com os demais campos que a
perfazem, numa condicao de desequilibrio frente ao grande processo de automacao
da vida e das coisas.

Faz-se assim necessario explanar os elementos ontoldgicos que viabilizaram
o0 ambiente contemporaneo de submissdo do homem a técnica, o que nao pode ser
explicado apenas pela combinacdo entre tecnologia e racionalidade propria do
pensamento galimbertiano. As teorias ligadas ao conceito de perigo advindo da
técnica parecem prescindir de uma explicacdo complementar nao restrita a filosofia
histérica e seus elementos estruturais, mas outra, que avance sobre o0s
componentes do ser em percepcdes hermenéuticas ontologicas.

Nesse ponto de vista, vai-se adentrar na instrumentalizagdo do Direito pelo
individualismo moderno - e agora narcisico-digital - para a decomposi¢ao do fenémeno
da reificagéo, denotando-o como condi¢éo de permissibilidade do atual quadro técnico,
no amago do ser. O reexame de teorizagdes classicas e recentes a culminar no
aprofundamento do processo de esquecimento para denunciar, em singular produgéo, a

notdria psicopatologia do individualismo em sua primeira (desvirtuada) e segunda
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formatacao (narcisica) como premissa da coisificacdo técnica, esclarece finalmente o
comportamento descompromissado do consumidor contemporaneo.

Para esse fim, convém o brevissimo resgate da reinvencao da vida privada
em terras ocidentais europeias modernas para liga-la ao ser concebido no status de
individuo no periodo revolucionario. A finalidade dessa passagem recai no
apontamento do sentido original do individualismo quando da modernidade
revolucionaria: a autodeterminacao. Assim como o momento de distorcao e de perda
no despertar da contemporaneidade, a resultar num individualismo egoista e
desprovido de autocontrole a alimentar a reificacido tecno, por si sé outra
caracterizacao se aplica a atualidade.

Ainda no segundo topico, indica-se 0 esvaziamento da racionalidade juridica.
A critica tecida aos Direitos nacionais nos seus mandamentos maximos, dentre os
quais se destaca a cidadania, remete a aparente banalizacédo e a perda de sentido, e
em vez de servir de caminho para a emancipag¢dao humana, limitou-se a existir como
mero instrumento da irracionalidade em aparente racionalidade - em outros dizeres,
como mais um elemento integrante da técnica a viabilizar o despontar do
individualismo narcisico da contemporaneidade e, por consequéncia, da reificacao
tecno. Dessa demonstracdo em revista dos elementos estruturais e ontoldgicos do
horizonte tecnoldgico dos tempos correntes almeja-se comprovar a mais fidedigna
contextualizacdo da hipercomplexidade tecno-humanista, a qual busca preparar o
leitor para o capitulo derradeiro.

Antes, porém, realca-se o item de desfecho com a periodizacédo pratica do tempo
em eras e longo transacional, mais abertos do que as leituras tradicionais da historia.
Nesse ponto da pesquisa, almeja-se indicar o encerramento da modernidade, a génese
da contemporaneidade e a designacao de ambas pelas caracteristicas que a perfazem
(tecno e humanidade), a fim de tecer intimas conviccdes que auxiliem na compreensao
dos prolongamentos da técnica - como no caso do aviltamento dos dados dos
consumidores e do comprometimento da sua dignidade humana, das liberdades, da
privacidade, enfim, da autodeterminacao da esfera relacional da pessoa.

2.1 Da Reducao do Homem ao Imperativo do Fzzerda Técnica

E sabido que as naturais mudancas climéaticas antigas provocaram o surgimento

da espécie génese do homem em dado momento no continente africano, embora sua
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inadaptabilidade biolégica para com o alterado cenario natural de outrora -
diferentemente dos demais animais - o tenha submetido a situagdo proxima da
extincdo. O ancestral do homem, nessa longa fase evolutiva, experimentou a fome e o
medo como provacdes didrias em seu estado de natureza® cuja reacdo ao estado de
necessidade em favor da autopreservacdo o direcionou para 0 processo inventivo
rudimentar que amenizasse sua insuficiéncia biol6gica numa plasticidade adaptativa
sem precedentes. A partir de entdo, os hominideos s6 sobreviveriam gragas as suas
acdes criativas, que em termos linguisticos correntes, denominam-se como
tecnologia.”

Conceitualmente, numa acep¢ao mais apropriada, Galimberti propugna que a
tecnologia envolve “[...] o universo dos meios (as tecnologias), que em seu conjunto
compdem o aparato técnico [...]", ainda que tao relevante quanto seu significado seja
sua interagdo intrinseca com seu inventor hominideo.”' Cabe ainda lembrar que todo
0 aparato técnico criado e aperfeicoado no agir cultural em tempos de luta contra a
natureza e de disputa entre semelhantes provocou o direcionamento e a variagao
genética acumulativa no transcurso de milhdes de anos representada pela maior
fragilidade biolégica em contraponto a maior capacidade no desenvolvimento de
habilidades atreladas ao pensamento.’?

Nessa trajetoria surge uma mutacdo em especial que iria revolucionar a
posicdo do homem na corrida evolutiva entre as espécies. Com a diminuicao dos
dentes e a retracdo do focinho, o maxilar antes pesado tornou-se mais delicado,
permitindo a emiss&o de sons sutis. Milhares de anos apds surgiria a fala que, em
processo crescente e cumulativo, resultaria na, talvez, mais significativa invencao

evolutiva da - e para a — humanidade, quando combinada aos cérebros maiores: a

% STANFORD, Craig. B. Como nos tornamos humanos: um estudo da evolugédo da espécie humana.
Traducado de Regina Lyra. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. p. 232. Como leitura complementar vale
conferir ROUSSEAU, Pierre Jean-Baptiste. Histdria das técnicas e invengdes: do silex a era da
automatizacao. Traducado de Fernando Augusto da Silva Teixeira. Lisboa: Livros do Brasil, 1968.
(Colecgéo Vida e Cultura).

® GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Tradugdo de José Maria
de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 9.

" Ibid., p. 9.

2 DARWIN, Charles. A origem das espécies através da selecdo natural, ou a preservagao das racas
favorecidas na luta pela sobrevivéncia. Tradugdo de Ana Afonso. Legca da Palmeira: PlanetaVivo,
2009. p. 31-32, 85-124. Eccles vai além de Darwin, ao compreender a mutagédo biolégica dos
hominideos como um processo singular e de improvavel reprodugédo que resulta diretamente da
intervencao propria de uma inteligéncia cosmica. ECCLES, John C. Evolution of the brain: creation
of the self. London and New York: Routledge, 1898. p. 217. O assunto pode ser visto em maior
detalhamento na obra de CARVALHO, Ismar de Souza. Paleontologia. 2. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2004. v. 1.
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linguagem.”® Esse recurso biolégico possibilitou uma vantagem sem precedentes ao
remoto homem quando comparado aos demais animais, entdo refletida na
capacidade de conexao entre semelhantes e na decorrente cooperagao entre eles. A
partir da fala articulada, apenas o homem passou a deter a capacidade multipla de
cooperacdo em grande escala. O dominio sobre a natureza foi o passo seguinte.”

A linguagem articulada oral - atributo biol6gico e inventivo do homem sapiens
sapiens - permitird o dominio do Tempo, € com isso a descoberta de suas outras
dimensdes (passado e futuro) para além do mero presente, distanciando-o ainda

”® A explosdo populacional e a expansao extracontinental sdo frequentemente apontadas como fatos
decorrentes diretamente da linguagem. KELLY, Kevin. Para onde nos leva a tecnologia. Traducao
de Francisco Araujo da Costa. Porto Alegre: Bookman, 2012. p. 28-32.

" HARARI, Yuval Noah. Homo Deus: uma breve histéria do amanha. Tradugdo de Paulo Geiger. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2016. p. 138-139. Outro episodio de relevo a envolver a linguagem situa-
se na virada linguistica da segunda metade do século XX, ocasido em que a subjetividade cede espaco
a linguagem, local em que passa a residir o conhecimento a contemplar o0 mundo pratico. Com Streck,
sintetiza-se esse desenrolar: ‘[...] é preciso compreender que a modernidade efetivamente ‘cria™ o
sujeito (e o sujeito ‘cria’ a modernidade). Antes da vigorosa ruptura filoséfica operada por Descartes —
que é quem institui a modernidade filosofica — o conceito de sujeito cobria uma outra esfera de
significados. [...] Heidegger atenta para esta origem como um alerta as tentativas de leituras
subjetivistas da célebre sentenca de Protagoras: ‘O homem é a medida de todas as coisas’. Descartes,
para Heidegger, da partida para a liberagdo do homem, a liberagdo pela certificacdo de si, da
fundamentagao do préprio homem pelo homem, em que nada o vincula, senao o império de seu proprio
posicionamento. [...] Assim, muito embora existam nuangas completamente distintas da nogao original,
0 conceito de sujeito encampando pela modernidade carrega consigo o carater substancialista do
hipokeimenon aristotélico, sendo este responsavel, inclusive, pelo tipo de certeza — matematica — que
sera produzia pela filosofia moderna. [...] A virada em direcdo a superagdo do essencialismo, do
universalismo, ... passa pela ruptura com o realismo, quando o esquema sujeito-objeto sofre uma
transformacdo: surge a subjetividade assujeitadora das coisas, com o0 nascimento do sujeito que
dominara a modernidade, atravessando o século XX e chegando no século XXI ainda fortalecido,
mormente no campo do direito. Nesse novo paradigma, os sentidos ndo estdo mais nas coisas,
passando, agora, a estarem na mente (filosofia da consciéncia). E o principio epocal cartesiano,
denominado cogito; e, na sequéncia, o eu transcendental kantiano, o absoluto hegeliano e o apice da
metafisica moderna: a vontade do poder ... de Nietzche, onde o trago fundamental da realidade é a
vontade de poder. [...] A questdo acerca do verdadeiro se torna a questdo acerca do uso seguro,
assegurado e autossegurador da ratio. [...] Assim, somente depois de superar esse paradigma,
mediante o reconhecimento de que a linguagem tem papel constitutivo na nossa relagdo com o mundo,
€ que se pode falar em mudanga paradigmatica, representado pelo rompimento com a filosofia da
consciéncia pela filosofia da linguagem. Com efeito, a partir das Investigagoes Filoséficas, Wittgenstein
passa a ser, ao lado de Heidegger, um dos mais ardorosos criticos da filosofia da subjetividade ou
filosofia da consciéncia (sempre observando que, no plano da teoria do direito lato sensu, a filosofia da
consciéncia nunca funcionou, efetivamente, como suporte paradigmatico, uma vez que, o que se fez,
historicamente, foi uma espécie de vulgata de cariz voluntarista... [...] A linguagem deixa de ser um
instrumento de comunicagao do conhecimento e passa a ser condicdo de possibilidade para a propria
constituicdo do conhecimento. [...] O conhecimento ndo vem antes do compreender. [...] Trata-se, na
verdade ... de uma compreensao de carater ontolégico, no sentido de que nés somos, enquanto seres
humanos, entes que ja sempre se compreendem a si mesmos e, assim, o compreender é um
existencial da prépria condicdo humana, portanto, faz também parte da dimensao ontoldgica: € a
questao do circulo hermenéutico-ontoldgico. [...] A viragem hermenéutica-ontolégica, provocada por
Sein und Zeit (1927), de Martin Heidegger, e a publicacdo, anos depois, de Wahrheit und Methode
(1960), por Hans-Georg Gadamer, foram fundamentais para um novo olhar sobre a hermenéutica
juridica.” STRECK, Lenio Luiz. Hermenéutica juridica e(m) crise: uma exploracdo hermenéutica da
construcdo do direito. 11. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2014a. p. 198-201, 211, 244, 252-253
e 261.
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mais dos demais animais da biosfera.” A vista disso, a tecnologia como um todo, ao
reagir em processo autocatalitico (tecnologia a gerar mais tecnologia), ndo apenas
possibilitou a sobrevivéncia, a mutacdo biolégica e a expansao geografica
continentais do homem e seus ancestrais, mas também o apoderamento para com a
sua histéria (passado) e a perspectiva do que esta por vir (futuro). E mais, sua
adocao coincidiu com a transformacgéo paulatina do mundo, antes natural para um
ambiente artificial.”

Por conseguinte, as transformacdes quantitativas e qualitativas impostas a
biosfera se propiciaram pelo componente essencial proprio do homem: a tecnologia,
a qual, a partir dos tempos modernos, foi regida em funcionalidade e em resultado
num procedimento racional esquematico. A entdo inédita triade homem-tecnologia-
racionalidade iria reger o mundo como é conhecido, cuja jun¢do dos dois ultimos, em
desprestigio do primeiro, ganhou a alcunha de técnica.”” Nesse panorama, foi
Galimberti quem adotou a expressao técnica para compreender tanto o universo de
meios (as tecnologias) como igualmente a racionalidade que prevé o emprego da
primeira em parametros de funcionalidade e de eficiéncia.

Portanto, € a tecnologia - seguida da racionalidade - a caracteristica essencial
indissolivel do homem.”® Em periodos mais recentes, foi esse o elemento vital,
como fruto direto da imaginacao inventiva, que desencadeou o0 sedentarismo e o
agrupamento urbano em escala planetaria, além da sempre crescente expectativa
de vida mais elastica, sem esquecer-se do impressionante nimero de almas a
passar ou a coabitar o planeta.

A contar da modernidade principalmente, experimentam-se impulsos
tecnolégicos em regimes ciclicos que revolucionam comportamentos sociais e

estendem a fronteira do conhecimento. Na contemporaneidade, entretanto, a

”® PRINS, Gwyn. Histéria oral. In: BURKE, Peter (Org.). A escrita da histdria: novas perspectivas.
Traducao de Magda Lopes. Sao Paulo: Editora Unesp, 1992. p. 172-173.

® DIAMOND, Jared. Armas, germes e aco: os destinos das sociedades humanas. Traducdo de Silvia
de Souza Costa, Cynthia Cortes e Paulo Soares. 13. ed. Rio de Janeiro: Record, 2011. p. 259. LE
GOFF, Jacques. Histéria e memdria. Tradugao de Bernardo Leitéo et al. 5. ed. Campinas: Unicamp,
2003. p. 25 e 47-75. GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica.
Traducao de José Maria de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 9.

7 Entretanto, para o fildsofo italiano, é desde o inicio, a técnica a figurar como esséncia do homem, e
ndo apenas a tecnologia como apontada anteriormente. Ibid., p. 9 e 828-829.

® A tese da seletividade e da estabilidade adquirida pelo homem frente a natureza por meio da sua
inventividade traduzida na tecnologia e pautada pela sua racionalidade dentro de um agir cultural —
diferentemente do comportamento instintivo dos demais animais — € muito bem assinalada por
Platdo, seguido de Tomas de Aquino, Kant, Herder, Schopenhauer, Nietzsche, Gehlen, Bergson.
Séo amplamente documentas e asseveradas em Gehlen ao ponto de se poder afirmar que a
técnica espelha a esséncia do homem. GALIMBERTI, op. cit., p. 9 e 76-81.
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revolugdo tecnoldgica se evidencia constantemente, em impulsos sucessivos de
hiatos cada vez mais estreitos. As tecnologias emergentes corroboram esse
entendimento, consideradas como o estagio posterior as revolucdes decorrentes da
combinacdo comunicagao-informacao-computacdo e enfatizadas nas Ultimas
décadas do século passado e na primeira década deste novo milénio.

Em razao da triade comunicacao-informagcao-computacéo, as percepgdes de
distancias entre pontos diminuiram, e a realidade de uns converteu-se em realidade
de todos. O globo passou a ser percebido como menor diante do encurtamento
virtual do espaco e do tempo, com praticas negociais de porte planetario e
comportamentos sociais em padrées homogeneizados. Trata-se de consideracdes
que justificam as incontaveis - e inegaveis - benesses para a contemporaneidade,
muitas notoriamente conhecidas e outras tantas despercebidas, embora todas
provindas da juncéo desequilibrada entre homem-tecnologia-racionalidade.”

Por outro lado, as pessoas como um todo, independentemente da crenca nas
metanarrativas (ou néo), compartilham uma espécie de sentimento que se traduz em
desconfianca, em desconforto ou em descrenca para com o0 chamado progresso
civilizatério, sobretudo por conta das tecnologias emergentes, isso porque vai muito
além da superficie visivel, ou seja, das guerras modernas, do novo terror global pos-
2001, da devastagédo continua da natureza, dentre tantas outras circunstancias que
por si s6 causam estremecimento a perspectiva mais otimista.

Ha certa hesitagcdo intima para com a forma de viver do ser humano
tecnolégico e racional que - ndo raras vezes - converte-se em incredulidade
sinalizada em diferentes manifestacées para com o semelhante, acompanhada da
angustia e da vertigem provindas de todo o aparato técnico que o cerca. Homem e
tecnologia sdo governados por uma conduta de rigor funcional e de eficacia
prometida, mas que se explicitam em desfechos contingenciais e de inadequacao
em sistematicas quebras de mitos préprios trazidos desde a modernidade. Apesar

disso, a civilizacdo humana parece conduzir-se em certo ritmo pautado em

" Partes significativas das implicagdes advindas do mundo artificial criado pelo homem na dinamica
social estdo inseridas na expressao Homo faber. A concepcao, contudo, ainda faz referéncia a um
homem como detentor da técnica, em que potencializa o poder transformador da tecnologia para
fabricar e construir. Ao que se pode verificar, a primeira referéncia ao termo data de 1957, a
funcionar como titulo de um romance do escritor teuto-suico Max Frisch. Um ano apds, Arendt vai
se ocupar desse Homo faber, no seu A condicdo humana. A filésofa ainda caracteriza o homem a
condicdo de produtor ou de fabricante, mas ja sinalizava aquilo que frisou como “[...] sua
identificacao natural da fabricagdo com a acao”. ARENDT, Hannah. A condicdo humana. Tradugao
de Roberto Raposo. 12. ed. rev. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2015. p. 378-379.
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silencioso desespero, ora evidenciado num conformismo inebriante, ora em
despertares sociais em prol da humanidade.

Outrossim, varios doutrinadores se dedicaram a apontar o esvaziamento dos
mitos modernos. Em Sloterdijk, verifica-se a radicalizagdo do mito racional quando
0s assuntos atém-se as biotecnologias e sua maior poténcia: a “formatacédo do ser
humano” em inéditas identidades em uma “sociedade pds-humana” biotecnoldgica.
Outra conotacao de quebra do mito racional € sublinhada por Dupuy, ao substituir o
postulado da razdo como guia de condugdo civilizatéria pela incerteza e pela
imprevisdo, numa desilusdo advinda do esperado progresso que, ao contrario,
inaugurou riscos nunca antes experimentados, como assevera Beck.®°

A quebra da ideia de progresso - por si sO, outro mito surgido ainda no século
XVII - é sentida por Taguieff, ao converter a promessa de avanco e de evolucao
social por meio de um panorama de incertezas e de adverténcias de toda a ordem,
do qual emerge uma unica e limitada resposta: a precaugdo. De Hassner, com clara
ascendéncia em Weber, examina-se o estremecimento do mito do progresso numa
dimensao homérica quando a prépria nogao de sentido se esvai dentro Histdria, com
a universalidade cedendo lugar ao relativismo comum.®’

Outra quebra que se percebe em Lyotard é a de relevo: a das grandes
metanarrativas, das historias-profecias ou das grandes teorias em todas as areas

8 A respeito da biotecnologia, calha recorrer a SLOTERDIJK, Peter. Regras para o parque humano:
uma resposta para a carta de Heidegger sobre o humanismo. Traducao de José Oscar de Almeida
Marques. Sao Paulo: Estacéo Liberdade, 2000. p. 47. Sobre a incerteza e a imprecisdo, buscar em
DUPUY, Jean-Pierre. O tempo das catastrofes: quando o impossivel € uma certeza. Tradugéo de
Lilian Ledon da Silva. Sao Paulo: E Realizagdes, 2011. p. 17-25. Concernente ao risco e sua
narrativa, ver BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Traducdo de
Sebastiao Nascimento. 2. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011. p. 19, 63-66. Beck, ao tecer arrazoados
sobre o risco, aponta sua origem voluntaria decorrente da acdo humana, precisamente oriundo de
mecanismos decisionais incitados pela tecnologia, préprio de um raciocinio matematico de
resultados estatisticos a desconsiderar o individuo e o humanismo cldssico. Com isso, a decisao de
produgdo do risco ndo carece de contemplagdes éticas ou morais, desvinculando-se da categoria
de perigo - a ultima, podendo surgir em razdo de causas naturais e inevitaveis. Trata-se, portanto,
da assungao matematica do risco.

A ideia de progresso (século XVII) amplamente encampada no século XIX é associada ao
lluminismo do século XVIII, a valer-se da contundente légica de acumulacao de conhecimento e de
conquistas: cada geracao surgida aproveitaria o apoderamento dos avancgos anteriores e lograria
seus aperfeicoamentos em direcao a uma civilizagdo sempre melhor, e assim sucessivamente.
Turgot, em 1750, assinala isso em discurso, posteriormente assimilado pelo enciclopedista
Concorcet, no Esquisse d’um tableau historique des progres de |’esprit humain, de 1795. TURGOT,
Anne-Robert-Jacques. Oewvres de Turgot. Osnabriick: O. Zeller, 1966. t. 2, p. 597-611. Uma
descricao mais precisa sobre a génese da ideia ocidental de progresso, sua expansao, reacao e
crise podem ser conferidas em: LE GOFF, Jacques. Histéria e memdria. Traducdo de Bernardo
Leitdo et al. 5. ed. Campinas: Unicamp, 2003. p. 235-276. De precaucao, ler TAGUIEFF, Peirre-
André. Le sens du progrés. Une approche historique et philosophique. Paris, Flammarion, 2004. p.
19. Quando ao mito do progresso cabe socorrer-se dos escritos de HASSNER, Pierre. L historie du
XXe siecle. Commentaire, [S.l.], v. 8, n. 28-29, p. 227, fév. 1985.
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sociais. Quando se constata que a normatividade provém da atuacgéo - invertendo-se
a ordem tradicional fixada entre teoria e pratica em favor de uma teoria da acao -
saem de cena os povos escolhidos, as missdes terresires, as classes sociais
prevalecentes, enfim, os sujeitos da Historia para ceder lugar ao codmputo de
sociedades em seu conjunto e seus individuos-atores comprometidos em acdes
comuns.®

Logo, o descompasso existente entre as promessas da modernidade e suas
intangibilidades - que, muito antes, foi palco de atencao dos escritos de Freud nas
repercussdées da psique humana - restou convencionado como o mal-estar
civilizatério e o reconhecimento de um inconsciente irracional a relativizar a
autonomia do ser.®® O modernista Habermas, por sua vez, ultrapassa a postura
denunciativa-resignativa dos males atuais, e por isso merece aqui atencao, posto
que delineou a orientacao revisionista-propositiva da razao que redimensionou as
promessas da modernidade como busca permanente - e, portanto, de autocorrecao
e de redirecionamento constante - numa reconstrugdo emoldurada no intimo de uma
teoria da (e para a) modernidade, de notério impacto e repercussao.

A literatura especializada em Habermas traca uma espécie de fio condutor
presente em diferentes textos, 0 que se expressa na nogao de racionalizagao que
pode ser conferida mais timidamente ja no seu primeiro trabalho, denominado
Dissertagdo, de 1954, entdo de linhas heideggerianas e hegeliano-marxista, a se
intensificar nas sucessivas fases posteriores. O apice dessa direcdo se expressa em
seu O discurso filoséfico da modernidade e - ndo menos importante - em Teoria do
agir comunicativo.®* Ainda em 1954, num de seus primeiros artigos publicados na
perspectiva dialética da racionalizacdo, um jovem Habermas atentou a reificacao -
uma, dentre as varias formas de alienacgao, a tratar do processo de transfiguracao da
pessoa, de uma cultura ou de uma sociedade em coisa (objeto ou mercadoria). Na
sequéncia, na linha marxista, criticou a tecnocracia em A técnica e a ciéncia como

ideologia, uma coletanea de escritos dos anos 1960 dedicados a descricao das “[...]

8 LYOTARD, Jean-Frangois. A condicdo pés-moderna. Traducéo de Ricardo Corréa Barbosa. 15. ed.
Rio de Janeiro: José Olymplio, 2013. p. XVI. Habermas, muito antes de Lyotard, descreveu essa
inversdo entre pratica e teoria. HABERMAS, Jiirgen. Aprés Marx. Traducdo de J.-R Ladmiral e M.
B. de Launay. Fayard: Paris, 1985. p. 101.

% FREUD, Sigmund. O mal-estar na civilizagdo, novas conferéncias introdutérias e outros textos
(1930-1936). Traducao de Paulo César de Souza. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2011. p. 22.
(Obras Completas, v. 18).

8 DUPEYRIX, Alexandre. Compreender Habermas. Traducdo de Edson Bini. Sdo Paulo: Edicdes
Loyola, 2012. p. 77-78 e 88.
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tendéncias a despolitizacdo da sociedade, a falta de engajamento civico, a
regressao a atitudes consumeristas e a ideologia tecnocratica que, sob o pretexto da
racionalizacdo cientifica, legitima relacdes de poder e dos interesses privados”.®> Da
critica promovida a tecnocracia emergiu a distincdo muito cara a Habermas: a
diferenga entre as atividades trabalho e interacdo. O primeiro, a figurar como
atividade racional relativamente a um fim, e o segundo, como atividade comunicativa
amparada em simbolos.®

O filésofo aleméao, inspirado na nova base, vai comprometer-se com a “[...]
reconstrucdo do materialismo histérico [...]°, em que produtivismo, economismo,
progresso, sentido da histéria e emancipacao calcada na motivagdo revolucionaria
atrelada a um movimento histérico geral cedem espaco a novos padrdes tedricos,
mas sem prejuizo do quadro materialista, da dindmica evolucionaria que admite
acontecimentos contingenciais € da meta emancipatéria atrelada a evolucao

humana numa légica congnitivo-interacional.®’

A partir disso, Habermas, motivado
por Marcuse, elabora uma teoria da evolugcdo social calcada no fendmeno do
aprendizado como principio, de modo a descrever o desenvolvimento da sociedade
na Histéria como dependente de dois tipos de aprendizados sociocognitivos: um do
tipo “[...] instrumental, técnica, cientifica, que se traduz pela evolugdo das forcas
produtivas, [...]” de progresso quase linear; mas que tem seu contraponto num [...]
processo de aprendizado de tipo comunicativo [...]".%

O paradigma comunicativo, de seu lado, ndo se limita unicamente a medida
linguistica, interacional e consensual social, mas se estende “[...] as competéncias
mentais e morais do ser humano”.?®* Na concepcdo do estudioso alem&o, o agir
comunicativo advém da analise histérica e social do componente racional da
modernidade, pois é nesta fase da evolucdo humana (pds-metafisica e pods-

tradicional) que crencas, tradicoes e convencdes inacessiveis - antes, pontos de

% DUPEYRIX, Alexandre. Compreender Habermas. Traducdo de Edson Bini. Sdo Paulo: Edicoes
Loyola, 2012. p. 77-79. O hiperindividualismo, por si s6 outro fator de quebra do mito da
modernidade, parece estar intrinsecamente associado ao processo de reificacdo. E objeto de
reflexdo por parte de varios autores, com destaque para Lipovetsky. Sobre o assunto, aprofunda-
se no tépico seguinte.

% Ibid., p. 80.

% HABERMAS, Jirgen. Aprés Marx. Traducdo de J.-R Ladmiral e M. B. de Launay. Fayard: Paris,
1985. p. 25-26.

% HABERMAS, Jirgen. A técnica e a ciéncia como “ideologia”. Tradugdo de Artur Morao. Lisboa:
Edicoes 70, 1968. p. 57-58.

8 HABERMAS, Jiirgen. Moral consciousness and communicative action. Translation by Christian
Lenhardt and Shierry Weber Nicholsen. Massachusetts: MIT Press, 1995. p. 133-141.
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esclarecimento do primado e de estrutura da ordem social - sdo substituidas por
normas originadas por debates, por deliberacdes e por discussdes argumentativas.®

Na visdo do ourico, reside nesse exercicio comunicativo 0 espago para a
liberdade que espelharia a real possibilidade de o homem disciplinar sua existéncia
pautada por normas provindas de livres e racionais debates. Tal perspectiva nao
derrotista da razdo se ilustra na sua producao intelectual da década de 1980,
quando comprometida com a defesa da modernidade em um inédito significado e se
concentra nas coletdneas de textos publicadas nas duas obras, antes referidas:
Teoria do agir comunicativo, em 1981, e O discurso filoséfico da modernidade, de
1985/1988.°"

Com as bases tedricas habermasianas praticamente definidas, aliando-se as
tradicdes de relevo provindas de sua terra natal - a saber, a construcdo kantiana, o
humanismo, o republicanismo, o universalismo e o cosmopolitismo - a teoria critica da
modernidade deu combate argumentativo contra o “antimodernismo”, os “pré-
modernos” e os “pés-modernos”. > De mais a mais, depreendendo a modernidade
como, em sintese, as promessas nao cumpridas de base racional do Illuminismo,
Habermas insiste nela como a forca imprescindivel para rotineiramente reanimar esse
projeto inacabado em favor da emancipacdo humana vislumbrada na llustragéo.*

Sua teoria critica da modernidade se fundamenta em Hegel e em Weber. Das
andlises daquele, aponta a modernidade como o lapso temporal de surgimento de
inimeros principios de enraizamento social profundo. Trata-se de ‘[...] subjetividade, de
liberdade individual, de autonomia, de reflexividade, de critica, operando sob a
legislacdo da razao.” De Weber, invocam-se 0s dois tipos de racionalizagdo que surgem
do processo de predominio da razdo na modernidade: da sociedade e dos modos de

existéncia.%*

% HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa. Tradugdo de Manuel Jiménez Redondo.
Madrid: Taurus, 1988. v. 1, p. 435.

" Ibid., p. 328 e 330. Respectivamente, nas suas versdes em portugués, Teoria do agir comunicativo.
Tradugao de Paulo Astor Soethe. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2012. v. 1: Racionalidade da
acao e racionalidade social; Teoria do agir comunicativo. Tradugéo de Flavio B. Siebeneichler. Sao
Paulo: WMF Martins Fontes, 2012. v. 2: sobre a critica da razéo funcionalista; O discurso filoséfico
da modernidade: doze licbes. Tradugdo de Luiz S. Repa e Rodnei Nascimento. Martins Fontes:
Sé&o Paulo, 2002.

%2 HABERMAS, Jiirgen. O discurso filoséfico da modernidade: doze ligdes. Traducéo de Luiz S. Repa
e Rodnei Nascimento. Martins Fontes: Sao Paulo, 2002. p. 3-33.

% |bid., p. 3-33.

* Ibid., p. 3-33.
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Nos pressupostos de Weber, a racionalizacdo da sociedade condiz com a
economia sob o0 regime do capital combinado com a administracdo burocrética,
enquanto a racionalizagdo do mundo vivido € especialmente revelada pelos
caminhos da secularizacao e da dessacralizacao dos juizos imaginativos do mundo
que cerca o homem.* Na revisdo critica que executou dos escritos de Weber,
Habermas visualizou a priorizacao daquilo que chamou de razdo instrumental (com
acento nos sistemas racionais de acado do Estado e na economia) em detrimento da
razao comunicativa, quando ambas as racionalidades estdo presentes no intimo do
mundo experimentado em relacao tensional e complementar.

Na Teoria do agir comunicativo e, acima de tudo, em O discurso filosofico da
modernidade enfatiza-se a raz&o comunicativa e suas potencialidades assim
resumidas: “[...] liberacdo de recursos comunicativos, da capacidade de criticar, de
recolocar em questdo as ordens tradicionais, as hierarquias”.® Isso ndo afasta
necessariamente os sintomas modernos do desencantamento e da reificacao, porém
- na observacdo de Habermas - desqualifica as sentencas de “perda de sentido” e
de “perda de liberdade” pelo excesso terminativo que as condenam, ambas as
quebras tracadas por Weber e encampadas por Horkheimer, no livro Eclipse da
razgao, com novas fisionomias. Para o construtor da teoria da evolugdo social, o
desacerto dos seus predecessores recai na confusdo entre “[...] racionalidade do
sistema e racionalidade da acdo, o que os levou a negligenciar o potencial de
racionalidade pratica decorrente da racionalizagdo do mundo vivido”.%’

Para Habermas, e em sintese apertada, o tempo do processo histérico da
modernidade orquestrado sob a racionalizagdo da organizacdo social e das
representacbes do mundo carece do crescente e preponderante vinculo

comunicativo, cuja (re)construcao de sentido ndo mais deve se lastrar em tradi¢cdes

% HABERMAS, Jiirgen. O discurso filoséfico da modernidade: doze ligdes. Traducéo de Luiz S. Repa
e Rodnei Nascimento. Martins Fontes: Sdo Paulo, 2002. p. 3-33.

% |bid., p. 3-33.

% HABERMAS, Jiirgen. Teoria do agir comunicativo. Tradugdo de Paulo Astor Soethe. Sdo Paulo:
WMF Martins Fontes, 2012. v. 1: Racionalidade da agédo e racionalidade social, p. 349. Essa
interpretacdo conferida ao filésofo alemé&o sintoniza com a defesa de Haber. HABER, Stéphane.
Jirgen Habermas, une introduction. Paris: La Découverte, 2001. p. 127-128. Ver também Teoria do
agir comunicativo. Traducao de Flavio B. Siebeneichler. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2012, v.
2: Sobre a critica da razao funcionalista, p. 330 e Teoria de la accion comunicativa. Tradugcao de
Manuel Jiménez Redondo. Madrid: Taurus, 1988. v. 1, p. 145, 376-379 e 391.

% HORKHEIMER, Max. Eclipse da razdo. Traducdo de Sebastido Uchoa Leite. Sao Paulo: Centauro,
2002. p. 95, 157 e 191-192. HABERMAS, Jiirgen. Teoria do agir comunicativo. Tradugdo de Flavio
B. Siebeneichler. Sao Paulo: WMF Martins Fontes, 2012. v. 2: Sobre a critica da razéo
funcionalista, p. 437.
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imutaveis e intangiveis, mas talvez num horizonte cosmopolitico liquido. Restringe-
se a uma, dentre as cruzadas de Habermas e sua proposta para o tempo em curso,
que entdo se baliza em diversos livros especializados do filésofo alemao.*®

Virado o milénio e rumo ao final da segunda década deste novo século, a
teoria critica da modernidade de Habermas, respaldada no agir comunicativo versus
o agir instrumental, deve ser revisitada a luz dos fatos hodiernos, num contraponto
que se desencadeia por um contemporaneo - precisamente, Postman, na obra
Tecnopdlio: a rendicdo da cultura a tecnologia, cujo original data de 1992.% O norte-
americano, falecido em 2003, oferta singela e ao mesmo tempo profunda construcao
a respeito do contexto tecnoldgico. Valendo-se de taxionomia prépria, inaugura seus
escritos a partir de uma consideracdo entre tecndfilos e tecndofobos para, na
sequéncia, descrever a consequéncia que é o cerne do seu entendimento:

[...] a maioria das pessoas acredita que a tecnologia € uma amiga leal.
Ha duas razbes para isso. [...] Torna a vida mais facil, mais limpa e mais
longa. [...] Segundo, por causa de seu relacionamento longo, intimo e
inevitavel com a cultura, a tecnologia ndo convida a uma exame
rigoroso de suas proprias consequéncias [...]. Mas, é claro, ha o lado
nebuloso desse amigo. Suas dadivas tém um pesado custo. Exposto
em termos mais dramaticos, pode-se fazer a acusacao de que o
crescimento descontrolado da tecnologia destroi as fontes vitais de
nossa humanidade. Cria uma cultura sem uma base moral. Mina certos
processos mentais e relagdes sociais que tornam a vida humana digna
de ser vivida. Em suma, a tecnologia tanto & amiga como inimiga.'®

Nas ponderacdes do tedrico, esse panorama passa a galgar dimensodes
catastréficas quando a falsa ideia da tecnologia como salvadora prevalece, o que faz
com que prefira o papel de voz discordante frente as maravilhas tecnoldgicas e as
multidées entusiasticas, na linha de outros pensadores que cita, em lista ilustrativa:

Mumford, Ellul, Read e Gehlen."®" Postman, em que pese reconhecer nenhuma

* DUPEYRIX, Alexandre. Compreender Habermas. Tradugdo de Edson Bini. Sdo Paulo: Loyola,
2012. p. 88-89 e 94. Em observacdo semelhante ver: REESE-SCHAFER, Walter. Compreender
Habermas. Tradugao de Vilmar Schneider. 4. ed. Petrépolis: Vozes, 2012. p. 151-157.

% POSTMAN, Neil. Tecnopdlio: a rendicdo da cultura a tecnologia. Traducdo de Reinaldo Guarany.
Sao Paulo: Nobel, 1994. Um dos maiores tedricos da comunicagdo, com mais de vinte titulos
publicados, traduzidos em mais de trinta paises, com énfase a midia eletrbnica e suas
consequéncias. Muito conhecido por outra obra: O desaparecimento da infdncia. Traducao de José
Laurencio de Melo e Suzana Menescal. Rio de Janeiro: Graphia, 1999.

1% POSTMAN, op. cit., p. 12.

" Jbid., p. 12 e 15-17. MUMFORD, Lewis. Technics and civilization. New York: Harcourt Brace
Jovanovich, 1963. ELLUL, Jacques. The technological society. New York: Alfred A. Knopf, 1964.
READ, Herbert. To hell with culture and other essays on art and society. New York: Schocken Books,
1963. GEHLEN, Arnold. A man in the age of tecnology. New York: Columbia University Press, 1980.
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classificacao temporal como de ajuste perfeito as realidades, divide a taxionomia da
cultura toda proépria em trés tipos, a partir do carater tecnolégico dos tempos vividos.
Em razdo disso, originam-se as expressées ferramentas, tecnocracias e 0Ss
tecnopdlios.'® De acordo com o que ensina a obra, no periodo compreendido como
ferramentas, as invengdes detinham o propdésito de solucionar demandas especificas
da vida fisica, e igualmente eram utilizadas para a simbologia da arte, da politica, da

religido e assim por diante. Mas, e o mais relevante'®

Em todos os casos, as ferramentas ndo atacavam (ou, com mais
exatiddo, ndo tinham a intencdo de atacar) a dignidade e a
integridade da cultura em que foram introduzidas. Com algumas
excecoes, as ferramentas ndo impediam as pessoas de acreditar em
suas tradicoes, em seu Deus, em sua politica, em seus métodos de
educacao ou na legitimidade de sua organizagao social. Na verdade,
essas crencgas direcionavam a invengao das ferramentas e limitavam
0S USO0S nos quais eram aplicadas. [...] em uma cultura que usa
ferramentas, a tecnologia ndo é vista como autbnoma, e esta sujeita
a jurisdicdo de vinculo social ou sistema religioso.'®

Portanto, a tecnologia das ferramentas nao concentrava poder para a
imposigao de significativas contradi¢gdes na visdo de mundo dominante; ao contrario,
as invencgdes, para serem assimiladas, necessitavam de adequacao as ideologias
medulares a referendar a ordem e o significado existente, seja qual fosse, visto que
ndo eram invasoras.'®

Tudo mudaria com o advento da tecnocracia e a assuncédo do papel central
pelas invengbes nas ideias da cultura. Desde entdo, as ferramentas criadas ndo
seriam mais integrativas, mas contestatérias e desafiadoras, e disputariam o espaco
essencial explicativo do todo e da vida, a rivalizar com a tradicdo, os costumes, 0s
mitos, a politica, os ritos, a religiao operante, de forma a transformarem-se na
prépria cultura.'® O teérico das comunicagbes confere vérios exemplos de
invengbes de quebra da cultura vigente, especializando-se nas descobertas de
Copérnico, de Kepler, de Galileu e de Newton versus as ordens teoldgica e

192 Esse exercicio taxiondmico ndo se restringe a Postman. Como exemplo, Mumford e as eras
eotécnica, paleotécnica e neotécnica. De Ortega y Gasset, os trés estagios do desenvolvimento
tecnoldgico: do ocaso, do artesdo e do técnico. Ong e as culturas orais, quirogréficas, tipograficas
e eletrbnicas. A era de Gutenberg substituida pela Era da Comunicacao Eletrdnica, de McLuhan.
POSTMAN, Neil. Tecnopdlio: a rendicdo da cultura a tecnologia. Traducdo de Reinaldo Guarany.
Sao Paulo: Nobel, 1994. p. 32-35 e 38.

1% |bid., p. 33.

% |bid., p. 35.

1% pid.

1% |bid., p. 38.
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metafisica imperantes no mundo medieval. Ainda refere Bacon, nascido na Inglaterra
de 1561, como o primeiro e legitimo homem da era tecnocrética, eis que relacionou
incansavelmente a ciéncia & melhora da condigdo humana. '%’

A tecnocracia, para Postman, inaugurou um novo mundo de ideias, com a
imposigédo de velocidade ao ritmo das coisas e da vida. Entretanto, ndo logrou
romper por completo as tradigbes reinantes no mundo simbodlico e social,
subordinando-os, mas néo os invalidando por completo, com margem para as
pessoas julgarem serem elas senhoras das ferramentas.'® O norte-americano
mostra-se cauteloso ao datar o inicio da tecnocracia, no ambito pratico e social.
Todavia, justificado em fatos, aponta para a invencdao da maquina a vapor (em 1765)
e para a publicacao de A riqueza das nagbées, de Smith, em 1776. Ambas sugeririam
um tempo de mecanizagdo por vir, de producdo em larga escala e impessoal,
respaldado pela relevancia conceitual e pela credibilidade intelectual, que configura
a capitulacdo da manufatura medieval de pequena escala, especializada e
personalizada, impulsionada pelo desenvolvimento do sistema de fabrica ao fim do
século XVIII, com a iniciativa do primeiro capitalista tecnocrata: Arkwright.'%

Em 1806, a substituicdo dos funcionarios especializados representava uma
realidade nos primeiros paises capitalistas, seguida pelo fabrico de maquinas por
maquinas, em 1850 - século em que nasce e se firma uma ideia poderosa: a de que
se alguma coisa podia ser feita, devia ser feita, pela simples ideia do fazer por fazer.
Desde entdo, confiou-se na eficiéncia do progresso tecnolégico e nos mercados a
exigir outros, os chamados mercados de consumidores.''

Com o tempo, a coexisténcia tensionada entre visbes de mundo (tecnocracia
e tradicional) teria sido superada com um vencedor, e a cultura tradicional
paulatinamente perderia espaco e importancia, seja pela ilegalidade, pela
imoralidade, pela impopularidade ou pela mera irrelevancia. Diante disso,
redefiniram-se os significados de religido, de politica, de historia, de arte, de familia,

197 Com Bacon, firmou-se a ideia do conhecimento como poder, na forca do progresso, na pobreza
como um mal a ser combatido e todas as pessoas atreladas a um sentido. POSTMAN, Neil.
Tecnopdlio: a rendicao da cultura a tecnologia. Tradugédo de Reinaldo Guarany. Sdo Paulo: Nobel,
1994, p. 43, 45 e 47.

1% |bid., p. 54 e 56.

1% bid., p. 49-50. SMITH, Adam. A riqueza das nagles: investigacdo sobre sua natureza e suas
causas. Tradugao de Luiz Jodo Barauna. Sao Paulo: Nova Cultural, 1996. v. 1.

"% |bid., p. 50-51. Vale notar que, nos tempos atuais, o termo consumidor detém significado distinto
ao do final do século XIX, atrelado a uma série de valores, inclusive revestidos em principios
previstos nas recentes regulacdes destinadas as relacdes de consumo.
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de verdade, de privacidade, pois, € em que pese ser neutra, a tecnologia apoderou-
se da terminologia em razdo de sua aplicacdo. Como decorréncia, em momento
posterior ndo precisado por Postman, a tecnocracia converteu-se em tecnopdlio’" -
no qual, compreendido como tecnocracia totalitaria, constam como critérios gerais
supremos para tudo e para todos os Principios da administracdo cientifica de Taylor,
publicados em 1911, originalmente voltados a produgéo industrial.

Por isso, toda a acdo humana passa a ser pautada pela eficiéncia, e o célculo
técnico se sobrepde ao julgamento - entdo considerado inexato, ambiguo e complexo -
sem mencionar as perdas decorrentes do subjetivismo.'? A vida como um todo passou
a ser regida por uma espécie de geréncia cientifica, cujas alteragbes no cotidiano
decorrentes das tecnologias sao vistas como algo inato, o que pressupde, em certos
momentos, a concepgao das pessoas equivalente a maquinaria.

Ademais, para Postman, a vida humana no tecnopdlio passa a ter sentido na
maaquinaria e na técnica estabelecida, numa espécie de “[...] submissao de todas as
formas de vida cultural a soberania da técnica e da tecnologia [...]". Frente as perdas
conceituais tradicionais e também as interrogagdes para a compreensao do mundo,
as Unicas certezas passariam a ser a propria tecnologia e o entendimento de que o
futuro prescinde do passado.'™ Logo, em que pese Postman ter acertado quanto a
reducdo da vida humana diante da perda de sentidos - naquilo que define como
senso transcendente de propdsito ou incoeréncia cultural - e também estar correto
quanto a disputa entre as invengdes e os valores culturais, aos beneficios e aos
maleficios da tecnologia, das ferramentas, da mecanizacdo, dentre tantas outras
colocacbes pertinentes, a verdade é que os valores humanos preconizados nos
Direitos Humanos contemporaneos foram negligenciados.

A desconsideracao suscitou Postman ao determinismo tecnol6gico (ou a algo
muito préximo disso), e por conseguinte, privou 0 homem de qualquer qualidade do
agir, numa condicao estranhamente impotente desassociada das vontades ideoldgicas

""" «As velhas palavras ainda parecem ser as mesmas, ainda sdo usadas nos mesmo tipos de frases.
Mas ndo tém mais os mesmos significados; em alguns casos, tém o significado oposto. E é isto
que Thamus nos deseja ensinar — que a tecnologia se apodera imperiosamente de nossa
terminologia mais importante. Ela redefine ‘liberdade’, ‘verdade’, ‘inteligéncia’, ‘fato’, ‘sabedoria’,
‘memdria’, ‘histéria’ - todas palavras com que vivemos. E ela ndo para para nos contar. E nés ndo
paramos para perguntar.” POSTMAN, Neil. Tecnopdlio: a rendigdo da cultura a tecnologia.
Traducgéo de Reinaldo Guarany. Sao Paulo: Nobel, 1994. p. 18 e 57.

"2 TAYLOR, Frederick Winslow. Principios da administracdo cientifica. Tradugdo de Arlindo Vieira
Ramos. Sao Paulo: Atlas, 1995. POSTMAN, op. cit., p. 59-60.

"% |bid., p. 61-63 e 67-68.
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a incidir sobre a tecnologia, e delas, a obtencao do tragico.''* Da mesma forma, ignorou
o fator social de aceitagdo ou de repulsa das inven¢des, num modelar mais além das
propriedades inerentes e exclusivas do novo produto ou do servico que se oferta. Nao
menos relevante, exagerou na concepgao antropomorfica da tecnologia, desprezando o
papel das organizacbes internacionais, dos Estados, da sociedade civil, das
comunidades nao organizadas e das pessoas na qualidade de individuos, em arestas
gue conduzirao o tedrico da comunicagao a uma conclusao inexata: do tecnopélio como
fato inconteste, em vigéncia e em circunstancia exclusiva.

No entanto, ndo se recomenda desconsiderar a outra forga de relevo na
contemporaneidade capitaneada pelos Direitos Humanos p6s-grandes guerras. Com
isso, passa despercebidamente o teste de forcas em curso, com suas fungdes de
peso e de contrapeso e com o revezamento na vantagem de um para com 0 outro.
Em virtude disso - e sem deixar de computar os acertos de Postam - cabe recorrer a
outro contemporaneo que visualize a condugao técnica da vida ainda em termos néao
absolutos, de forma a facilitar a insercdo do componente dual dos Direitos Humanos
em sua fase hodierna na investigagédo que se desenrola, em evidente reagdo e em
disputa de forcas para com as consequéncias da tecnocracia e, principalmente, com
o tecnopdlio de Postman que almejava pleno dominio.

Galimberti, filosofo e socidlogo da atualidade, enfatiza uma experiéncia humana
em curso muito além dos enquadramentos caracteristicos da modernidade,
propriamente naquilo que vem a denominar como idade da técnica simbolicamente
inaugurada na pratica nazista tida como solucéo final. Nesse dramatico episodio da
histéria humana, a acdo estatal alema, com o respaldo social da época, estreou e
encampou uma ‘[...] irracionalidade que nasce da perfeita racionalidade de uma
organizacao, [...]”, eis que a tentativa de exterminio dos judeus europeus era vista
como mero ato de execugado de trabalho completamente desassociada de qualquer
componente préprio da crueldade ou da maldade humana.'*®

" TILES, Mary; OBERDIEK, Hans. Living in a technological culture: human tools and human values.
New York: Routledge, 1995. p. 13.

"' GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: 0 homem na idade da técnica. Tradugdo de José Maria de
Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 8, 24, 787-789 e 827. A propdsito sobre esse proceder
autbmato do ser humano desprendido de padrdes éticos, evidenciam-se as ligdes de Arendt, em seu
Eichmann em Jerusalém: um relato sobre a banalidade do mal, série de artigos publicados na forma
de livro, em 1963. Acompanhando o julgamento do nazista Adolf Eichmann na Tel-Aviv de 1962,
Arendt despertou antagonismo sem precedentes quando visualizou no réu apenas um funcionario
eficiente, um homem normal e, portanto, banal. Conforme a filésofa judia alema, nada fez revelar
tratar-se de um sadico ou outra coisa equivalente, mas de um ser desprovido da capacidade ‘[...] de
pensar do ponto de vista de outra pessoa [...]", 0 que lhe permitiu poder apontar para a hipétese de
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O autor de Psiche e Techne: o homem na idade da técnica, com publicacao
original em 1999, articulou em sete partes distintas seus argumentos provenientes
da ampla e profunda maturacao a respeito daquilo que concebe como técnica, no
que corresponde a fusdo entre a tecnologia (compreendida como o0 universo dos
meios) com a racionalidade a presidir 0 emprego desse aparato tecnolégico em
moldes de funcionalidade e de eficiéncia, em termos, hoje, planetarios.''®

Na visdo galimbertiana, o ponto de virada civilizacional nado simbdlico em
direcéo a idade da técnica ocorre precisamente quando os meios técnicos deixam de
ser meio para se transformarem em fim. Nesse aspecto invoca Hegel, exatamente
com sua obra Ldgica e seus ditames hegelianos sobre a inversao da quantidade em
qualidade, quando faz notar aquilo que designa como agigantamento do meio
técnico a culminar no ora vigente dominio da instrumentalidade técnica sobre o
homem numa condicdo ainda imperceptivel a este."’

Em outros dizeres, Galimberti estabelece um marco divisério concernente as
implicagbes derivadas dos diferentes tipos de utilizacdo da combinag¢ao tecnologia-
racionalidade pelo homem nos seus diferentes tempos, a ocupar-se primeiro daquilo
que designa como técnica antiga e sua sentengca: “..] enquanto a
instrumentalizacao técnica disponivel era apenas suficiente para aqueles fins nos
quais se expressava a satisfacdo das necessidades humanas, a técnica significava
um simples meio [...]”.'"® De outra banda, para o estado atual da técnica que

vislumbra como cenario operante, deslinda que:

[...] quando a técnica aumenta quantitativamente a ponto de se tornar
disponivel para a realizacdo de qualquer fim, entdo muda
qualitativamente o cenario... sera a ampliada disponibilidade dos
meios técnicos que desvela o leque dos fins [...].""°

que o mal esteja associado a auséncia de pensamento naquele que o pratica. ARENDT, Hannah.
Eichmann em Jerusalém: um relato sobre a banalidade do mal. Tradugao de José Rubens Siqueira.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2009. p. 62, 269, 299, 311.

"'® GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Tradugdo de José Maria de
Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 9, 278-285, 444-447 e 453-454.

""" HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich. A ciéncia da légica. In: HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich.
Enciclopédia das ciéncias filoséficas em compéndio: 1830. Traducao de Paulo Meneses. Sao Paulo:
Loyola, 1995. p. 411. GALIMBERTI, op. cit., p. 11-12 e 25, 788-789, 791.

"% |bid., p. 12 e 346-347.

"9 bid., p. 12 e 788-789. Galimberti, nesta passagem, honra tributo ao também pensador italiano
Severino, ao menciona-lo nestas consideragbes: “Em outra perspectiva e tendo como pano de
fundo outro cenario, E. Severino observa que, se o meio técnico & a condicdo necessaria para
realizar qualquer fim, que ndo pode ser alcangado prescindindo-se do meio técnico, a obtencdo do
meio se torna o verdadeiro fim a que tudo se subordina.”
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Galimberti justifica o palpitante apoderamento da técnica em varios fatores. De
arranque, reforga o que Platdo, Tomas de Aquino, Kant, Schopenhauer, Nietzsche e
Bergson anteciparam em épocas anteriores, e mais recentemente Gehlen documentou
fartamente: a tese de que a técnica, a compreender as tecnologias e a racionalidade,

sintetiza a esséncia do homem.'?°

Com essas caracteristicas, a técnica nasceu, ndo como expressao do
‘espirito’ humano, mas como ‘remédio’ a sua insuficiéncia bioldgica. De
fato, diferentemente do animal, que vive no mundo estabilizado pelo
instinto, 0 homem, pela caréncia da sua dotacgéo instintiva, sé pode viver
gracas a sua agao, que logo se encaminha para aqueles procedimentos
técnicos que recortam, no enigma do mundo, um mundo para 0 homem.
A antecipacao, a idealizacdo, a projecéo, a liberdade de movimento e
de agédo, em suma, a histéria como sucessdo de autocriagbes tem na
caréncia biolégica a sua raiz, e no agir técnico a sua expressao. Nesse
sentido, é possivel dizer que a técnica é a esséncia do homem, ndo s6
porque, em razao da sua insuficiente dotagao instintiva, 0 homem sem a
técnica ndo teria sobrevivido, mas também porque, explorando essa
plasticidade de adaptacéo que deriva da generalidade e nao-rigidez dos

120 GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Tradugdo de José Maria de
Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 9 e 76-78. A tese, antiga, pode ser vista na obra Protagoras,
de Platao. Na mitologia grega, o deus Prometeu doa ao homem o fogo e a sabedoria técnica, mas
ndo a sabedoria politica, por estar longe do seu alcance, junto a acropole de Zeus. PLATAO.
Protagoras. Traducao de Carlos Alberto Nunes. Belém: Editora da Universidade de Federal do
Para. 2002, 321a-322a, p. 64-67. Tese recepcionada no tomismo quando Aquino comenta a
privacdo humana, ao dizer que € compensada “[...] de modo natural pela razdo e pela mao, que
sdo os 6rgaos dos 6rgaos [organa organorum], com 0s quais o homem pode preparar para Si
instrumentos de formas infinitas e com efeitos infinitos [instrumenta infinitorum modorum, et ed
infinitos effectus].” AQUINO, Tomas de. Summa theologiae (1259-1273), Parte |, questao 76, artigo
5. Roma: Editiones Paulinae, 1963. p. 358-359. Nessa linha, Kant pontua: “A natureza quis que o
homem tirasse inteiramente de si mesmo tudo o que ultrapassa a ordenacdo mecanica de sua
existéncia animal e que ndo participasse de nenhuma felicidade ou perfeicdo sendo daquela que
ele proporciona a si mesmo, livre do instinto, por meio da prépria razédo. A natureza nao faz
verdadeiramente nada supérfluo e ndo é perdularia no uso dos meios para alcangar os seus fins.
Tendo dado ao homem a razéo e a liberdade de vontade que nela se funda, a natureza forneceu
um claro indicio de seu propoésito quanto a maneira de dota-lo. Ele nao deveria ser guiado pelo
instinto, ou ser provido e ensinado pelo conhecimento inato; ele deveria, antes, tirar tudo de si
mesmo”. KANT, Immanuel. Ideia de uma histéria universal de um ponto de vista cosmopolita.
Traducéo de Rodrigo Naves e Ricardo R. Terra. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2011b. p. 6-7.
Schopenhauer supera os dualismos exigidos na tradicao filosé6fica para distingdo entre o homem e
o resto dos animais, e enaltece o primado do corpo e da sua agdo. Para o fil6sofo alemé&o, na sua
mais conhecida obra, o homem nao é diferente do animal por deter algo a mais (espirito,
pensamento), mas por ter algo a menos, justamente a inadequacgao instintual. SCHOPENHAUER,
Arthur. Die welt als wille und vorstellung. Milao: Mondadori, 1989. par. 20, p. 171. Da sentenca de
Nietzsche vé-se a incompletude humana como a génese da técnica: “O homem é um animal ainda
nao estabilizado”. NIETZSCHE, Friedrich. Além do bem e do mal. Tradugdo de Marcio
Pugliesi.Curitiba: Hemus, 2001. par. 62, p. 72. Bergson, em posicao distinta a Nietzsche, equipara
instintos humanos as ferramentas, ambas focadas para autoconservacao. BERGSON, Henri.
L’évolution créatrice. Paris: PUF, 1959. p. 614. De Gehlen, um dos fundadores da moderna
antropologia filoséfica, tem-se o homem como um ein biologisches Sonderproblem ou *I...]
problema bioldgico especial”’, quando visto em seu inicio e ndo no apice evolucional. Portanto,
como uma espécie a sofrer de suporte biolégico. GEHLEN, Arnold. L uomo. La sua natura e il suo
posto nel mondo. Mildo: Feltrinelli, 1983. p. 60.
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seus instintos, pbde alcancar ‘culturalmente’, por meio de
procedimentos técnicos de selecao e estabilizagdo, aquela seletividade
e estabilidade que o animal possui por natureza.'®’

Em consonéancia com o que leciona o pensador italiano, a acdo do ser humano
sempre visou suprir sua insuficiéncia biolégica ao ponto de poder asseverar seu éxito
de sobrevivéncia gracas as sucessdes de autocriacdes, ou seja, 0 agir técnico como
sua expressdo dentro do espaco cultural.”®® A partir disso ter-se-ia a continua
modificacdo do mundo natural em direcdo ao artificial, de modo que atualmente os
muros das cidades passaram a se estender até os confins do planeta, e a natureza,
restrita em retalhos, acabou circundada pelo novo ambiente do homem: a técnica.'®

Nessa linha de raciocinio e com a compreensao de que a técnica nao se
resume mais a mero objeto de escolha do ser humano, mas sim a seu ambiente -
posto que tudo tecnicamente se articula segundo os padrdes da funcionalidade e da
eficiéncia, como o modo de expressdo do ser humano destes tempos, sem
possibilidade de escape - em que o apdélogo da técnica neutra rui, assim como o mito
do homem livre e senhor do seu destino.'?*

As implicacdes diretas disso resvalam na quebra das estruturas categoriais pré-
tecnologicas de autodefinicdo e de autocompreensdo do homem sobre si mesmo, o
qual, conforme propugna o pensador italiano, ndo mais se notabiliza como sujeito da
histéria (préprio do mundo antigo), mas apenas como instrumento da técnica. E pior,
estaria desprovido das condi¢des de imaginagao para com essa virada historica em que
se encontra, pois 0s horizontes de compreensao tradicionais estaveis e inviolaveis -

primeiro, a natureza, e depois, a histéria - outorgam espaco a técnica.'®

2! GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Tradugdo de José Maria de
Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 9 e 76-78.

122 Independentemente da questdo da técnica como esséncia do homem, parece apropriado convocar
Marcuse e o seu O Homem unidimensional. O filésofo da Escola de Frankfurt lancava escritos
sobre o desenvolvimento sem controle da tecnologia, o dominio do racionalismo vazio nas
sociedades modernas, as repressdes as liberdades individuais e o aniquilamento da razao
virtuosa. O Homo unidimensional (Homo faber), que produz mais do que consome, conduz-se
dentro da subordinacdo do imperativo do fazer sem compreender as responsabilidades advindas
de seus atos, numa reducdo técnica da vida. MARCUSE, Herbert. L 'uomo ad uma dimensione.
Torino: Einaudi, 1967. p. 171. GALIMBERTI, op. cit., p. 9 e 76-78.

2% |bid., p. 11 e 82-84.

2% |bid., p. 8-9, 22-23, 447-455 e 649-679.

2% |bid., p. 8, 11-12, 23-24 e 823-828. Galimberti, em certa passagem, resume essa condicdo miope do
ser humano para com estes tempo: “No entanto, mesmo hoje a humanidade ndo esta a altura do
evento técnico por ela mesmo produzido e, quem sabe pela primeira vez na histéria, a sua sensacgéo, a
sua percepgao, a sua imaginacao, o seu sentimento se revelam inadequados ao que esta ocorrendo.
De fato, a capacidade de produgdo, que é ilimitada, superou a capacidade de imaginagéo, que é
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Destarte, Galimberti ocupa-se da narrativa das quebras das estruturas
categoriais proprias da era pré-tecnoldgica, distinguindo-as entre cenarios histéricos
e categorias humanistas. Na primeira, o fildsofo enquadra em revista a razao, a
verdade, as ideologias, a politica, a ética, a natureza, a religido e a memdbria
histérica. A segunda, ndo menos significativa, abarca o individuo, a identidade (e a
alienacao), a liberdade, a cultura de massa, os meios de comunicagao e a psique'?,
com ordens ou esferas imprescindiveis para aprimorar a compreensao pelo homem
no-seu-lugar-no-mundo, mas ora priorizadas apenas nos cenarios histéricos em
virtude da sua pertinéncia investigativa.

Assim a razgo, numa narracao concisa de Psiche e Techne, deixa de ser a
“[...] ordem imutavel do cosmo que se refletia na mitologia, depois na filosofia e por
fim na ciéncia [...]” para se transformar em procedimento instrumental restrito a
ponderagdo econdmica na relacdo ponderada entre recursos disponiveis versus
objetivos estabelecidos.'®” J4& a verdade, submissa & perda de um horizonte
garantidor da ordem imutavel, passa a depender do fazer técnico que, na visdo do
sociologo e filésofo italiano, condicionara a eficacia como unico critério de verdade.

As ideologias sofrem reducao a simples hipdteses de trabalho, uma vez que a
imutabilidade doutrindria - antes, atributo de poténcia - agora sofre de descrédito
quando revelada sua incompletude de compreensdo do mundo sem a possibilidade
de correcdo e de redirecionamento que a técnica detém.'® A politica na
contemporaneidade n&o mais promove a funcdo antiga de regente de todas as
técnicas, com o apontamento de suas finalidades quando fixava controle, orientacao e
garantia. Contrariamente, submete-se ao [...] aparato econémico, que, por sua vez,
subordina-se as disponibilidades garantidas pelo aparato técnico”. Seu ocaso nao é
total tdo somente nos cenarios ainda precarios da técnica (intervalos ou déficit da
racionalidade instrumental), mas verdadeira excecdo a regra atual do real servico da
politica atualmente: [...] mera administragéo técnica”.'?®

Na elucubracdo de Galimberti, a ética manifesta-se em reclames de
impoténcia quando a técnica comanda a produgéo de um resultado-fim e a cinde do

limitada, de modo a ndo nos permitir mais compreender e, no limite, de considerar como ‘nossos’ 0s
efeitos que o irreversivel desenvolvimento técnico € capaz de produzir.”

126 GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: 0 homem na idade da técnica. Tradugdo de José Maria de
Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 12-15, 18-22 e 298-305.

27 |bid., p. 13 e 410-426.

128 |bid., p. 13 e 394-409.

129 |bid., p. 13-14 e 493-518.
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campo das intencdes dos agentes originais, resignando-a na assungao de posi¢cdes
tardias numa existéncia artificial sujeita ao poder do fazer (téchne) sobre o agir
(praxis). Preceitos cristdos milenares pautados pela intengdo ou pela visao kantiana
da intencdo na mera razdo (principio subjetivo da autodeterminacao) residiriam no
vacuo da ineficacia; e o mesmo sucedeu com a ética da responsabilidade das
proprias agdes, alicercada na previsibilidade introduzida por Weber e retrabalhada
em Jonas, ndo sendo parea para com o palco de imprevisibilidades assentada na
aceleracédo do poder de fazer pela técnica.'®

As duas visdes ocidentais tradicionais da natureza na sua relacdo com o
homem foram tracejadas pela concepcdo grega e judaico-cristd. Nesta,
restabelecida pela ciéncia moderna, 0 meio ambiente natural aparece como dominio
do homem - inclusive, a ser convertido em algo melhor - e naquela, a natureza serve

apenas de morada aos deuses e suas criagdes.'"

O relevante é o ponto comum em
ambos os angulos, traduzido na expulsdo da natureza do campo da ética, sempre
limitada as discussdes pertinentes as relagdes humanas. Isso, no atual momento em
que a biosfera assume o encargo de sacrificio para o “preceito” vigente do fazer por
fazer calcado no poder técnico, demonstra mais um vazio ético, com a preocupacgao
igualmente inexistente na formatacao escatoldgica da religido que, por si soO, sofre
abalo por obra da caracteristica projetual da técnica, a qual corresponde a
“contracdo do tempo” e a perda do sentido ou do fim dltimo a prejudicar a visao

religiosa do mundo.'®?

139 Galimberti, inclusive, traz a seguinte ponderagdo provocativa: “De fato, uma vez que o ‘agir’ esta
subordinado ao ‘fazer’, como é impossivel impedir, a quem é capaz de fazer, de ndo fazer o que
pode?”. GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Tradugéo de José
Maria de Almeida. Sdo Paulo: Paulus, 2006. p. 14, 529-531. Ver também: JONAS, Hans. O
principio da responsabilidade: ensaio de uma ética para a civilizacdo tecnoldgica. Traducao de
Marijane Lisboa e Luiz Barros Montez. Rio de Janeiro: Contraponto, Ed. PUC-RJ, 2006. p. 167-
168. A ciéncia com consciéncia, de Morin, de forma igual, trilha o caminho da ética do
conhecimento e da responsabilidade, e por consequéncia, sofre de idéntica limitacao de percepcao
e de aplicacao. MORIN, Edgar. Ciéncia com consciéncia. Tradugdo de Maria D. Alexandre e Maria
Alice Sampaio Déria. 8. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005. p. 117-123.

GALIMBERTI, op. cit., p. 14-15 e 540-556. A ideia de degeneracdo das coisas em razdo do estado
natural do meio ambiente e a necessidade de modificacao artificial do espago provém do século
XVIII, diretamente de Leclerc, Conde de Buffon. Sua oposicdo somente surgiria no século
seguinte, com os escritos e as francas descobertas de Humboldt, com destaque para o equilibrio
dos ecossistemas, a preconizacao do aquecimento global ou a até mesmo a antecipacao daquilo
que seria designado pela teoria de Gaia, de Lovelock, 150 anos depois. Recente obra de Wulf
debruca-se sobre esses assuntos com mintcia. WULF, Andrea. A invengdo da natureza: a vida e
as descobertas de Alexander Von Humboldt. Traducdo de Renato Marques. Sdo Paulo: Critica,
2016.

132 GALIMBERTI, op. cit., p. 14-15, 537-539, 540-556 € 557-570.
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Por fim, surge a memdria historica que, sob o efeito da técnica (a qual se
conduz pelos resultados provindos de procedimentos, e nado pelos fins), resta
desprovida de qualquer horizonte de sentido, imprimindo um carater “a-histérico” ao
homem subordinado a tecnologia e a racionalidade supremas. Ademais, a producéao
da memoria histérica vai além do ato narrativo a sistematizar a sucessao de fatos no
tempo: prescinde tanto dos registros por meio da linguagem oral, e depois da escrita,
como também da trama de sentido imposta no tempo. A técnica, em conformidade
com as ideias de Galimberti, condena a histéria como tempo dotado de sentido e de
propésito.'®

Na visédo do filésofo que denuncia a governabilidade funcional, o homem esta
desprovido dessas categorias, e outras sdo designadas como humanisticas a aviltar
sua compreensao de mundo provinda do ser-ai (Dasein). Além disso, quando todos
os fins pré-tecnolégicos encontram supressdao nos efeitos em um cendrio de
universo de meios circunscrito na efetividade racional desses - em que 0 meio passa
a ser o fim - a Unica categoria de grandeza e de aplicabilidade real recai naquilo que
é designado por absoluto.'®*

“Absoluto” significa livre de qualquer vinculo (solutus ab), portanto, de
todo horizonte de fins, de qualquer producéo de sentido, de todo limite
e condicionamento. Essa prerrogativa, que o homem atribuiu
primeiramente a natureza, e depois a Deus, agora a reserva nao a si
mesmo ... mas ao mundo das suas maquinas, [...] 0 homem se torna
decisivamente inferior, [...] além de inconsciente da prépria
inferioridade.®®

Em tempos de categoria do absoluto; de descontrole da técnica em sua
totalidade; de niilismo passivo do homem como resignacgao e do ativo destrutivo da
técnica; de perda ou de descompasso da capacidade de percepcéo e de imaginacao
do ser humano; de identificacdo vazia do homem na tecnologia; do novo irracional

surgido da perfeita racionalidade; enfim, desses e de outros sintomas, vem a tona o

138 GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Tradugdo de José Maria de
Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 15 e 571-598.

%% |bid., p. 15-16 e 571-598.

1% |bid., p. 16 e 825. No entanto, como explicita em passagem do seu livro, a conclusdo supra emana
de Anders, em seu Die Antiquiertheit des Meschen. ANDERS, Gunther. L obsolescence de
I'homme. Paris: Ivréa, 2001. p. 21-95 e 243-160. Scarelli, no seu O Mundo Como Fantasma e
Matriz, de 2007, traz uma selegédo traduzidas de onze capitulos da primeira parte da obra de
Anders, precisamente na parte significativa em que tece argumentos contra a neutralidade da
técnica. SCARELLI, Thiago. O mundo como fantasma e matriz: consideragoes filosoficas sobre o
radio e a televisdo. Uma tradugéo critica do “Antiquismo do Homem”, de Gunther Anders. Sao
Paulo: Escola de Comunicagéo e Artes da Universidade de Séao Paulo, 2007.
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falso imperativo que ressalta a maxima: deve-se fazer tudo o que se pode fazer.'®
Ainda assim, Galimberti nem de longe concebe o homem na era da técnica como um
caso sem reverso. Ao contrario, seus esforcos proprios de denuncia trazem consigo
um elemento propositivo - precisamente, um caminho para a redencdo do homem
preso em sua prépria criagcdo. Nutre real esperanca no engrandecimento da
capacidade compreensiva do ser para, ao menos, fazer inteirar o homem acerca de
sua nova condicdo em um novo cenario, e sustenta que o melhor encontra-se na
sua afirmagdo de que a técnica totalitaria ainda nao constituiria uma realidade
comum.'’

A confrontagdo de Habermas a Galimberti em suas respectivas teorias da
modernidade e da técnica, enriquecida pelas colocacbes de Postman, viabiliza o
refinamento de ambas as construcbes numa sintese para melhor compreender o
tempo presente, assentando-se na teoria da agdo de origem weberiana, a empregar
a racionalidade como elemento-base nos seus arquétipos, com a propriedade de
servirem para a descricdo do presente em prognésticos do que estad por vir.
Entretanto, o que prevalece sdo as inegaveis divergéncias entre uma e outra nos
seus pontos essenciais. Habermas, ao definir modernidade como algo carecedor de
busca permanente, fixa-se numa espécie de Santo Graal para os tempos correntes,
0 que equivale a determinacdo de sentido para as a¢gées humanas, numa posicao
que sofre desqualificacdo pela realidade galimbertiana, quando desmistificada a
categoria de sentido, tanto escatolégico-religioso como progressista-cientifico. '

Por imposicdo da realidade, a caracteristica do absoluto foi retirada do
homem e repassada a maquina, o que Galimberti sublinha para atingir outro ponto
fundamental obscurecido: as perguntas fundamentais do ser e para o ser a persistir
em contornos imaginativos pré-tecnoldgicos e, portanto, deficientes para os desafios

e 0s arranjos contemporaneos. Nessa linha de entendimento, os questionamentos

13 GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Tradugdo de José Maria de
Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 16-18, 24 e 820-823, porém esse postulado provindo da
vontade da técnica é pronunciado por Andrew Stephen “Andy” Grove, na sua declaragao de janeiro
de 1998, Wired, assim descrita: “Whatever can be done, will be done. If not by incumbents, it will
be done by emerging players. If not in a regulated industry, it will be done in a new industry born
without regulation. Technological change and its effects are inevitable. Stopping them is not an
option”.

%7 |bid., p. 25 e 828-829.

% HABERMAS, Jiirgen. La modernité, un projet inachevé. Critique, [S.l], n. 413, out. 1981.
GALIMBERTI, op. cit., p. 811-815.
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precipuos deveriam ocupar-se da reflexdo quanto a proépria existéncia do homem,
tanto no fendmeno emocional e cognitivo como material.'®

Outra diferenca significativa passa pela concepcdo, pelo emprego e pelo
predominio dos tipos de razdo. Galimberti ndo parece visualizar essa racionalidade
comunicativa formatada em Habermas, mas tdo somente a racionalidade
instrumental que casa com os meios tecnoldgicos para formar a técnica em
manifestagdes de pura irracionalidade. Seu colega alemao, opostamente, além de
prever a razao comunicativa em paralelo a instrumental, faz notar a existéncia da
tensdo e da disputa no coragéo civilizacional pela prevaléncia de uma ou de outra -
tanto assim que reconhece como atributo de certas épocas a reunidao de condi¢oes
mais favoraveis & emersao de consciéncias pds-convencionais.'*°

No entanto, soa razoavel afirmar que a simples auséncia de mencado a
racionalidade comunicativa em Galimberti ndo demanda necessariamente sua
exclusdo automatica por aquilo que designa singelamente por racionalidade. Sua
preocupagdo, ao que tudo indica, reside na denuncia da formatagcdo em que a
racionalidade se apresenta nos tempos correntes e nas suas severas implicagbes
para o ser humano cuja impoténcia o impede de acompanhar o inédito fenémeno.
Talvez se esteja diante do eclipse sofrido pela razdo comunicativa em favor da
instrumental, o que abrange o ponto de partida do filésofo e sociélogo italiano.'’

De mais a mais, com a teoria da idade da técnica posterior a teoria critica da
modernidade em quase vinte anos e 0 apanhado de acontecimentos mundiais de
quase outros vinte até o tempo desta pesquisa, pode-se atestar que a modernidade
de Habermas espelhada no movimento transitorio em diregdo ao novo sofre
modificacao ou substituicdo pelos tempos hodiernos marcados pela pura aceleragéo,
em que o agir (inclusive, o comunicativo) encontra circunstancialmente subordinagéo

no fazer em cenario técnico.'*?

13 GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Tradugdo de José Maria de
Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006.

O HABERMAS, Jiirgen. La modernité, un projet inachevé, in Critique, n. 413, out. 1981.

! Bittar e Almeida, muito embora centrados td0 somente no fendmeno da Internet e em sua cyber-
criminalidade, ao demonstrar o0 empobrecimento da qualidade da informacgao disponivel no espaco
virtual estabelecem relacdo com o agir comunicativo e sua perda. BITTAR, Eduardo C. B;
ALMEIDA, Guilherme Assis de. Curso de filosofia do direito: panorama histérico e tdpicos
conceituais. 11. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015. p. 814.

2 HABERMAS, Jiirgen. O discurso filoséfico da modernidade: doze ligdes. Tradugéo de Luiz S. Repa
e Rodnei Nascimento. Martins Fontes: Sao Paulo, 2002. p. 9-12, 14. GALIMBERTI, Umberto.
Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducao de José Maria de Almeida. Sdo Paulo:
Paulus, 2006. p. 811. Na tentativa de ir mais além dos lagos da racionalidade e sua “[...] gaiola
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A teoria critica da modernidade, portanto, simplesmente sofre do teste do
transcurso do tempo que sofre das penas da incompletude quando inserida no atual
contexto técnico. Apesar disso, varios dos seus eixos sobrevivem ou sao relidos em
renovados significados - como é o caso da meta da prevaléncia do agir
comunicativo, ainda pendente de realizacdo nos panoramas isondmicos e muito
mais nos de modernidade tardia."*® Por sua vez, a idade da técnica de Galimberti
também parece exigir ajustes, ao considerar sua extremada conotacao terminativa
para os tempos vigentes, precisamente quando subestima a génese inventivo-
tecnoldgica do compéndio universal dos Direitos Humanos contemporaneos
(racionalidade comunicativa), e em igual medida, para sua aplicabilidade pelos
critérios da funcionalidade e da eficiéncia (racionalidade instrumental). Sua angustia
frente a auséncia da linguagem num mundo regido por maquinas (e de ritmo
maquinal) & evidente, embora a recriagdo humanistica hodierna ndo possa ser
desconsiderada - como se registra pontualmente no item 1.3 deste capitulo.

Nessa perspectiva, a critica que pretende conduzir a presente pesquisa visa a
revisdo das periodizacdes histérico-temporais tradicionais em tons mais abertos e
sensiveis as producgdes tecnoldgicas e aos seus impactos e a contemplacao da
reacdo humanista em curso nessa idade de preponderancia da técnica, numa clara
divergéncia para com a idade da técnica do filosofo e socidlogo italiano. A
abordagem efetuada até aqui entre as teorias da modernidade e da idade da técnica
seguiu tons descritivos hermenéuticos, mas numa linha dialética hegeliana que
proporciona o confronto das contradicbes de cada realidade em direcdo a uma

sintese submetida a um novo choque.'*

anédina de rotina burocratica [...]” formatada por Weber, e em igual medida ao monstro da
modernidade a ser domado por Marx (e também Habermas, nas metas ndo cumpridas), outro
modernista como Giddens prefere a imagem da modernidade como a do carro de Jagrena. Carro
por si contraditério de controle alheio ao ser humano e, portanto, do seu caminho, mas que ganha
aceleracao vertiginosa na medida em que os riscos de alta consequéncia vao se somando. Para o
sociélogo modernista inglés, uma potencial resposta ao carro de Jagrena - ou precisamente a
modernidade reflexiva - reside no realismo utopico e no seu equilibrio. GIDDENS, Anthony. As
consequéncias da modernidade. Tradugao de Raul Fiker. Sdo Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 139-
140 e 154-155.

A expressao modernidade tardia, em sua génese, se registra em Streck. STRECK, Lenio Luiz.
Jurisdicdo constitucional e hermenéutica: uma nova critica do direito. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2003. p. 122.

" HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich. A ciéncia da légica. In: HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich.
Enciclopédia das ciéncias filosoficas em compéndio: 1830. Traducdo de Paulo Meneses. Sao
Paulo: Loyola, 1995.
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Essa nova defrontacdo coaduna com o panorama e com as categorias
vinculadas a realidade técnica versus a reagdo humanistica, o que demanda o
aprimoramento da compreensao nas diversas fronteiras do conhecimento compativel
com o cenario binario técnico-humanista. Trata-se da releitura do contexto hodierno
em tracos paradigmaticos renovados - requisito basico a reinvengdo das ciéncias
comprometidas com as problematicas sociais, mas ainda inebriadas pelos modelos
de pensar pré-tecnolégicos. E o caso ainda da ciéncia do Direito e sua aplicagdo
como fator tecnolédgico cujo emprego nas relacées sociais se compatibiliza com os
desafios tecnoldgicos para o apoderamento da linguagem com os padrées da virada
linguistica ocorrida em meados do século passado para ca e gradativamente
absorvida em outras areas. Carece, portanto, de perturbacdo do seu espaco de
conforto revelado nos extremos do objetivismo e do subjetivismo tecnoldgico-
decisionista. Reclama ainda o despontar de novos conceitos linguisticos
intersubjetivos compativeis com os tempos da técnica ubiqua, a assimilagédo e a
aplicacao da teoria da acdo, num alargamento das fontes para além do nacional e
num transito transnormativo de atuagéo.

Os desafios existentes na seara virtual exigem desse Direito a real protecéo
as pessoas, como uma dentre suas areas de preocupacgao a sua protecdao no papel
de consumidor quando do atrelamento de metadados, de megadados e de dados
pessoais a um direito da personalidade revisitado e condicionado a resignificacao
dos conceitos contemporaneos de privacidade em realinho com a dignidade humana
e as liberdades, sem esquecer-se dos novos direitos, no quais o direito a protecéao
de dados merece distin¢ao.

De igual modo, impera reconhecer os limites do Direito e a inevitavel
conjugacdo de forgas com outras areas; fixar inéditos e multiplos sentidos-recorte
dentro do seu campo, como se vislumbra na reformulagdo da narrativa de
emancipacao em direcao a reinvencao de inéditos tipos de tutela - das tradicionais
as tecnoldgicas - e acima de tudo, de respostas proporcionais a realidade descrita
de forma mais verossimil, em sintonia com a fusdo de horizontes gadameriana.'*
Logo, a superacédo da mera reproducédo de conceitos analiticos e de suas posicoes
prévias passa pela reivindicacao e pelo desvelar do passado até o seu encontro com
o tempo presente, num resgate que se possibilita pela hermenéutica filoséfica em

%> GADAMER, Hans-Georg. Verdade e método I: tracos fundamentais de uma hermenéutica filoséfica.
Tradugéo de Flavio Paulo Meurer. 12. ed. Petropolis: Vozes, 1997. p. 566.



73

linhas preconizadas por Heidegger, e depois que se aprofunda na experiéncia
humana do mundo de Gadamer, manifestada no fenémeno da linguagem.

Sob o paradigma (jus)filos6fico € que se pretende conferir como contributo
propositivo, por ocasidao do capitulo seguinte, um conjunto de acdes administrativas
para um alto nivel de protecdo ao consumidor. Objetiva-se assim incutir junto ao
SNDC uma nova disciplina de resguardo para com os dados e a privacidade, o que
culmina com a preservagao das liberdades, da autonomia da pessoa, enfatizando-se
a funcdo de agente econ6mico, com referéncia aos desafios inaugurados pelas
novas tecnologias - em especial, as de fronteira, como € o caso da tecnologia dados
gue se expressa na vigilancia eletrbnica comercial e nas suas repercussdes nefastas
ao consumidor no tocante a sua privacidade e, principalmente, a sua
autodeterminacéo.

As pretensbes paradigmaticas antes ventiladas, no entanto, ndo se limitam
aos entendimentos doutrinarios e as disciplinas legais ora vigentes no pais.
Igualmente primordial é ir além e reconhecer o direito a protecao dos dados pessoais
como um ramo novo, autdbnomo, especialissimo e de fronteira cuja desvinculacao
formal e material para com o direito a privacidade contempla uma necessidade para
as sucessivas geracoes de leis informacionais por vir, a serem efetivamente
construidas a partir dos valores humanisticos, em contraposicdo ao quadro tecno e a
regéncia tecnocrata da vida.

Partindo-se das consideracdes e das denuncias ora refletidas e sintetizadas
de Habermas e de Galimberti em suas respectivas teorias, com o contributo de
Postman, almeja-se uma auténtica resposta a realidade tecnoldgico-racional a ditar
as relacdes sobre-humanas em conflito com a vertente humanista. Para isso, calham
o resgate e o reforco de alguns pontos essenciais antes trabalhados em
apontamentos construidos a partir de uma perspectiva particular, que se reforca em
exemplos e em sintonia com as conclusdes de estudiosos especializados.

A sintese entre as duas grandes teorias - habermasiana e galimbertiana - e os
demais apontamentos supracitados, a luz dos fatos hodiernos, acarreta a
readequacédo e o didlogo entre ambas, em favor da inovagdo tedrica. As duas
espécies de racionalidade - transcritas em instrumental e comunicativa - sao

preservadas para visualizar, respectivamente, a técnica e a ética social dos Direitos

%6 GADAMER, Hans-Georg. Verdade e método I: tracos fundamentais de uma hermenéutica filoséfica.
Tradugéo de Flavio Paulo Meurer. 12. ed. Petrépolis: Vozes, 1997.
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Humanos. Consistem nos dois elementos constitutivos da modernidade e da
contemporaneidade - a saber, tempos entdo concebidos como idades distintas,
longe da ideia de prolongamento de um para com o outro, como se da com o0s pés-
modernos, por exemplo. Dito de outra forma, tanto o técnico como os Direitos
Humanos estédo presentes na modernidade e na contemporaneidade como as duas
grandes forcas a rivalizar em forca, em importancia e em predominio; o que muda é
o elemento constitutivo hegemdnico em cada etapa temporal.

Na modernidade notam-se o resgate e o dpice do homem como tema central,
em ditames proprios do antropocentrismo. A cultura moderna existente chocava-se
com a cultura medieval, substituindo-a em movimentos gradativos, mas sempre em
favor do reconhecimento do homem como ponto de partida. Os Direitos Humanos
modernos, tdo somente aplicaveis quando atrelados ao instituto da cidadania
nacional, como esclarece Arendt, enaltecem esse novo enfoque.'’ Na
contemporaneidade, por sua vez, ocorre a perda paulatina da centralidade focada no
homem em prol da técnica (combinagdo entre o universo de tecnologias e a
racionalidade), em grande parte decorrente do esvaziamento da cultura tradicional
como um todo.

Os direitos advindos da condicdo humana entdo nao deixam de existir, mas
sofrem enfraquecimento pelo poder assegurado pela tecnologia e pela maxima do
fazer por fazer. A 22 Grande Guerra Mundial promoveu o climax de fascinio pelo
maquinario em detrimento do ser humano, em praticas irracionais de aparente
racionalidade. A reacdo pds-guerra - inclusive com a criagcdo de uma comunidade
internacional de paises - inaugura uma nova fase para os Direitos Humanos ainda
surgidos no periodo das revolugdes da modernidade, ndo mais vinculados ou
dependentes da condicdo de nacional, mas compreendidos em um regime

internacional de Direitos Humanos. Posto isso, Sassen descreve o processo.'*

Este é o regime internacional emergente de direitos humanos. Os
direitos humanos nao sado dependentes da nacionalidade, ao

%7 Arendt, no livro Origens do Totalitarismo, redige uma critica magistral a cidadania do periodo entre

as grandes guerras do século XX, ao descrever a existéncia residual dos direitos do homem
apenas e tdo somente nos direitos nacionais, relegando os apatridas e as minorias a condicao de
“[...] refugo da Terra” - condicao de permissibilidade a uma situacao de reificagao generalizada que
se seguiu por ocasido da 22 Grande Guerra Mundial guiada no sentimento de puro édio. ARENDT,
Hannah. Origens do totalitarismo. Tradugao de Roberto Raposo. Sao Paulo: Companhia das Letras,
1989. p. 300-336.

'8 SASSEN, Saskia. Losing control? sovereignty in an age of globalization. New York: Columbia
University Press, 1996. p. 94-95.
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contrario dos direitos politicos, sociais e civis, que se baseiam na
distingdo entre nacional e estrangeiro. Os direitos humanos anulam
tais distincoes e, portanto, podem ser vistos como potencialmente

by

contestatérios a soberania do Estado em desvalorizacdo da
cidadania. Os direitos humanos internacionais, embora parcialmente
enraizados nos documentos fundadores de certos Estados-nacéo,
sdo hoje uma forca que pode prejudicar a autoridade exclusiva do
Estado em relagdo aos seus nacionais e, assim, contribuir para a
transformacdo do sistema interestadual e da ordem juridica
internacional. A adesao a estados-nacgéao territorialmente exclusivos
acaba por ser o Unico terreno para a realizagdo de direitos. Todos os
residentes, cidaddos ou ndo, podem reivindicar seus direitos
humanos. Direitos humanos ou ndo, podem reivindicar seu principio
da cidadania nacional e os limites da nagéo. [...] O conceito de
direitos inalienaveis do individuo como principio universal ja estava
presente nas revolucdes francesa e americana.'*

Muito embora ocorra a reinvencdo dos Direitos Humanos na
contemporaneidade, € neste novo tempo que a técnica vai superar a carga
humanista. Saem de cena a centralidade do homem e as culturas tradicionais como
um todo, e a unica forga antagbnica capaz de rivalizar em importancia junto ao
técnico sdo os Direitos Humanos contemporaneos. Perfaz entdo uma polarizacéo
desigual e de resultado pendular nos episddios que compdem a narrativa histérica
recente, mas - e de forma inconteste - sinaliza a prevaléncia da técnica sobre a ética
social dos Direitos Humanos. Para corroborar a afirmacéo, vale apontar para outra
observacdo de Sassen, naquilo que denomina como cidaddos econémicos no
fenbmeno da globalizacdo, ou seja, empresas e mercados no lugar de pessoas, a
respaldar o atual sistema financeiro centrado em fluxos transfronteiricos e de
comunicagéao global.

Aqui, acima de tudo, ndo existe o ser humano, mas maquinas de agir
autdmato e de poder impressionante.’ A formatacéo técnica, nem sempre baseada

em verdadeiros julgamentos racionais, culminou no processo de automacao para

% “This is the emergent international human rights regime. Human rights are not dependent on
nationality, unlike political, social, and civil rights, which are predicated on the distinction between
national and alien. Human rights override such distinctions and hence can be seen as potentially
contesting state sovereignty and devaluing citizenship. International human rights, while partly
rooted in the founding documents of certain nation-states, are today a force that can undermine the
exclusive authority of state over its nationals and thereby contribute to transforming the interstate
system and international legal order. Membership in territorially exclusive nation-states ceases o be
the only ground for the realization of rights. All residents, whether citizens or not, can claim their
human rights. Human rights or not, can claim their principle of nation-based citizenship and the
boundaries of the nation. [...] The concept of inalienable rights of the individual as a universal
principle was already present in the French and American revolutions.” SASSEN, Saskia. Losing
control? sovereignty in an age of globalization. New York: Columbia University Press, 1996. p. 94-
95. Tradugéo livre.

%0 |bid., p. XII-XIV.
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todas as coisas e para a vida, capitaneado pelas tecnologias disruptivas, as quais
superam e substituem por inteiro as anteriores, sem que se faca presente um ciclo
de continuidade, pois a automacao ja configurava uma realidade, em maior ou
menor presenca, dependendo da area e do local do globo. Isso vai muito além do
atual deslocamento do trabalhador humano para vagas exclusivamente criativas e
da crescente extincdo de atividades bracais pela producéo restritamente maquinal,
numa tendéncia ndao apenas restrita as ocupacdes de grande refinamento técnico,
de periculosidade e de altissima precisao.""

O processo de automacéao decorrente diretamente da estrutura tecno alcanca
outros aspectos nao tao visiveis. Na medida em que se intensifica o contato com a
tecnologia, perde-se no contato com a realidade, inauguram-se impactos para o
cotidiano e, principalmente, permite-se e acentua-se o fenébmeno da desumanizacao.
Como pondera Lorenzetti, a sociedade em direcdo ao técnico absoluto ndo tem
assento no homem escravo, no servo ou no proletario, mas no ndo homem a
funcionar como simples engrenagem da vida em regime maquinal. Nao se trata de
submissdo, mas de desumanizacao frente ao tecno.'?

Destarte, a releitura das teorias enriquecidas das observacdes pontuais de
Postman constitui uma ferramenta habil para ampliar a compreensao da estrutura ou
da composicdo contemporanea. Com isso, valora-se o verdadeiro contraponto ao
tecno refletido nos Direitos Humanos contemporaneos para, como salienta Doneda,
reconhecer a posicao de “[...] vetor condicionante da tecnologia sobre a sociedade e
do préprio direito”."*® A adequada absorcdo dessa vontade do tecno pelo Direito que
se funda nos ditames dos Direitos Humanos contemporaneos envolve a
possibilidade seguinte advinda da releitura que ora se promove. Atrelada a
consciéncia informatica de Frosini, para muito além das questdes superficiais, com o

fito de apontar as verdadeiras indagacgodes, aquelas que edificam e fomentam uma

¥ Os casos de substituicdo do homem pela maquina sd0 numerosos € notérios: sdo os navios
elétricos e autdbnomos a dispensar tripulagdo e estivadores; o “pedreiro roboético” capaz de
construir casas e prédios em velocidade incomparavel; a nova maquina de ordenha a aumentar
em 10% a producao, a ultrapassar a mera sucgao mecanica do leite; o robd Pepper, em multiplas
funcdes; o veiculo autbnomo do Google e concorrentes; o préprio comércio eletrénico, em prejuizo
do varejo tradicional; entre tantos outros.

152 | ORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Tradugdo de Vera Maria Jacob de
Fradera. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 120.

'3 DONEDA, Danilo. Da privacidade & protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 39.
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' E o0 que se pretende para a tecnologia de fronteira dados e suas

civilizagao.
repercussdes a pessoa no papel de consumidora: discernir, prevenir e coibir o0s
efeitos tecno para dados pessoais, meta e megadados, assim como para
privacidade e, ndo menos importante, para autodeterminacao do individuo, ilustram
as responsabilidades do jurista para com seu tempo e para com sua humanidade
exercida de forma livre.

Uma vez revelados os elementos estruturais desse cenario técnico, amparado
por meio da releitura hermenéutica da filosofia histérica nessa perspectiva de
interacdo homem-tecnologia-racionalidade, resta esclarecida a condicdo de mundo
para a pessoa do tempo presente e a composicao juridica que se busca. Porém,
cumpre embrenhar-se no espaco ontoldgico, num estudo das propriedades ocultas
do ser para melhor explicar o atual quadro técnico permissivo e agressivo, e assim a
investigar a incompreensao, o descrédito e a desesperancga que assolam as pessoas
como um todo. Somente assim pode-se criar uma classificacdo temporal de relevo
que auxiliara no enfrentamento do problema da vigilancia eletrénica comercial a
culminar no desrespeito aos dados do consumidor, com as transformagodes e a fuséo
da privacidade para com o mundo digital, com a relativizacdo da liberdade e com o
eclipsamento da autodeterminacao.

2.2 Da Reificacao Techo do Homem e a Instrumentalizacao do Direito

O predominio da instrumentalidade na contemporaneidade - ora
compreendida como a prevaléncia da técnica sobre o tdo aspirado paradigma de
equilibrio entre a humanidade, o tecno e a racionalidade (acées comunicativas e
instrumentais) - deforma as pretensdes finalistas validas a uma adequada
organizagado civilizacional em prestigio do fazer por fazer. Em outros dizeres, o
homem contemporaneo deixa de agir para apenas fazer, em um movimento préprio

de pura aceleracdo, apesar dos alertas contra o iminente absoluto técnico.'®® Em

% Consciéncia informatica vai muito além da discussdo acerca da responsabilidade civil no que
tange a um veiculo autdnomo envolvido num acidente ou FROSINI, Vittorio. Informatica e diritto.
In: FROSINI, Vittorio. /I diritto nella societa tecnoldgica. Milano: Giuffre, 1981. p. 270.

%% E bem verdade que o inicio desse quadro técnico de conducdes humanas da-se na modernidade,
mas é na contemporaneidade que o fator perigo é revelado nas experiéncias das duas Grandes
Guerras, no Holocausto judeu, na hecatombe nuclear, na quebra crescente da biosfera, no
descontrole do biopoder, na onipresenca digital, entre outras anatemas. Por isso, e para melhor
situar o leitor, adiante-se sentencga prépria a visualizar o derradeiro inicio da era contemporanea: a
12 Grande Guerra Mundial. As justificativas que fundamentam esse entendimento seguem mais a
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oposicao, esse ambiente contemporaneo em que o tecno assume maior relevancia
que o préprio homem nao pode ser explicado apenas pela dual combinacao
tecnologia-racionalidade, a contar da modernidade. A propria técnica galimbertiana
parece exigir maior base explicativa, o que conduz a atencdo para os atos de
desinteresse, de desprestigio e de insignificancia do ser humano pelo seu
semelhante, o que abarca um componente ainda ndo bem revelado na sua real
extensdo e implicacdo, mas que se expressa permissivo ou associado a pratica
maquinal do fazer.

Nesse sentido, com o intento de desembaragar o elemento significativo
interno que explica o império do fazer por fazer e a propria técnica contemporanea,
vale a incursao pelas propriedades mais abertas do ser com a leitura civilizacional no
tempo e no espago, conferindo destaque ao fendmeno da reificagdo em termos
ontolégicos, mais além da atribuicdo de responsabilidade a férmula maquinaria-
eletrénico-digital dos tempos correntes.

O propésito, nesse ponto, € salientar a reificagdo a fim de denunciar sua
fundamental contribuicdo para o atual quadro de superioridade do técnico e de
desvalor humanistico em curso. Por isso importa superar as explicagdes
economicistas, compreendé-las como uma manifestacdo comportamental social de
reacao ao meio, atrela-las a degeneracéo do individualismo como segundo fator dual
de distorcao da percepcao do outro para, por fim, demonstrar uma nova espécie de
coisificagcdo na contemporaneidade - denominada como reificagdo tecno.

Para tanto, convém revisitar os pontos viscerais e controversos nos dialogos
de diversos pensadores ocupados com o fenémeno da coisificacdo, numa revista
tedrica que se propde ir além do conceito marxista de alienacao, dos contributos de
Lukacs, de Adorno, de Horkheimer e dos contrapontos habermanianos. Almeja-se
assim avancar nas construcdes de fronteira de Honneth e confirmar uma metateoria
para delinear a reificagdo contemporanea.

A critica inaugural classica de reificacéo talvez resida em Marx, em O capital,
de 1867, ao liga-lo ao fetichismo da mercadoria. Para o idealizador daquilo que mais
tarde veio a se chamar de marxismo, 0os homens passaram a verem-se entre si nos
seus tratos diarios sociais num padrao idéntico ao existente na relagdo da producéo
e da comercializacdo das coisas (como mero objeto de troca e de mais-valia), de

frente, especificamente no préximo item, na periodizacdo pratica do tempo a luz do humanismo
versus técnica.
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maneira que a relacdo entre pessoas se permutou para um elo impessoal entre
coisas. A preocupacao de Marx a época restringia-se ao proletariado, de forma que
limitou as manifestagdes da reificacdo ao ambiente do trabalho e, portanto, aos
imperativos do capital.’®

Embora fiel & fenomenologia dos convivios de troca de mercadorias para a
categoria de comportamento reificante entre as pessoas em situacao de classes, um
Lukacs de 1923 ousou ir além da conjuntura economicista: apontou para a reificagao
existente nos mais simples atos do cotidiano humano, por forca do argumento
funcionalista (de expansao do capitalismo) atrelado ao processo de racionalizacdo
moderno denunciado por Weber, decorrente da construcdo kantiana de
apoderamento do sujeito (maxima em que o conhecimento somente pode ser
adquirido por meio do sujeito)."’

A ironia é que, talvez, o maior critico de Histdria e consciéncia de classe seja
o proprio Lukacs. Na década de 1930, afastou-se de sua obra, categorizando-a
como um livro de simples interesse histérico para, em 1967, por ocasidao da sua
reedicao, fazer acompanha-la de um prefacio autocritico no qual reprovou a visao
messianica e efusiva da dialética marxista antes adotada e o predominio dos
motivos econdmicos na explicacdao histérica. Adorno e Horkheimer também
prosseguem nas consideracdes criticas a reificagdo e a razdo instrumental de
Lukacs de 1923, mas com o propdésito de aprofundar seus fundamentos e de conferir
validagdo ao que chamavam de fetichismo de mercadoria cultural transformada em

mimese da inddstria cultural.'®®

% MARX, Karl. O capital. Tradugdo de Reginaldo Sant’anna. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira,
2002. Livro 1, v. 1, p. 94. )

LUKACS, Gyérgy. A reificagdo e a consciéncia do proletariado. In: LUCKACS, Georg. Histdria e
consciéncia de classe. Tradugao de Rodnei Nascimento. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003. p. 127-
145 e 214. Lukacs, a partir desse diagnostico mdaltiplo, sentenciou que do aprofundamento do
capitalismo advém a reificacdo a funcionar como “[...] segunda natureza do homem”. Honneth, mas
adiante, reformulara a afirmacao, na medida em que (para ele) a reificacdo nos atos do cotidiano
nao devem ser concebidos como grandezas econdmicas, mas simples reagbes do ser ao seu
meio. HONNETH, Alex. Teoria critica. In: GIDDENS, Anthony; TURNER, Jonathan (Org.). Teoria
social hoje. Traducao de Gilson Cardoso de Souza. Sdo Paulo: UNESP, 1999. p. 516.

ADORNO, Theodor W.; HORKHEIMER, Max. Dialética do esclarecimento. Traducdo de Guido
Antonio de Almeida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1985. p. 99-138. A respeito desse
comportamento humano dentro do padrdo da mimese, vale a observagédo sucinta de Gagnebin:
“[...] na tentativa de se libertar do medo, o sujeito renuncia a se diferenciar do outro que teme para,
ao imita-lo, aniquilar a distancia que os separa, a distancia que permite ao monstro reconhecé-lo
como vitima e devora-lo. Para se salvar do perigo, o sujeito desiste de si mesmo e, portanto,
perde-se. Nessa dialética perversa jaz a insuficiéncia das praticas magico-miméticas e a
necessidade de encontrar outras formas de resisténcia e de luta contra o medo: toda reflexao de
Adorno e Horkheimer na Dialética do esclarecimento consiste em mostrar como a razao ocidental
nasce da recusa desse pensamento mitico-magico, numa tentativa sempre renovada de livrar o

157

15

[ee]



80

Nesse caminho, vale inicialmente refutar as criticas de Habermas - antigo
assistente de Adorno na Escola de Frankfurt - para assim apontar e elucidar ao
menos duas, dentre as varias releituras feitas pelos dois fildsofos no tocante a
coisificacdo. Na primeira colocacdo habermasinana, Adorno e Horkheimer teriam
rechacado a ideia da vantagem do desenvolvimento técnico-cientifico em sinergia
com as forcas produtivas para a superacdo do capitalismo. Todavia, os escritos
conjuntos posicionam-se exatamente em linha oposta. Conforme os autores de
Dialética do esclarecimento de 1942, a partir das posicoes revisadas de Marx - entdo
precursor da civilizagdo das maquinas - as forgas produtivas técnicas e cientificas
mesclaram-se as relacdes de producdo que denotam uma falsa totalidade.’®

A resposta a segunda critica forga um comparativo. Enquanto Lukéacs
vislumbrou a potencial resisténcia da subjetividade a reificacdo, Adorno e
Horkheimer enalteceriam a absor¢cédo do individuo na massa, e esta, na sua natureza
subjetiva, seria arrastada sem oposicao pela racionalizacdo instrumental.'® Ambos
os julgamentos parecem ser confirmados no transcurso do tempo, o que nao afasta
as criticas restantes a reificacao generalista de Adorno e de Horkheimer de que
Habermas se ocupa e postula que ndo é adequado resumir o pensamento
identificante apenas a racionalidade formal propria da simpléria relagéo de troca (em
que pese lograr sua significacdo universal, por meio do valor da troca), que €
detentora de raizes muito mais profundas.'®’

Por outro lado, e ainda na critica de Habermas, a reificagéo visualizada pelos
seus dois colegas peca pela ampliacao excessiva, tanto no aspecto temporal como
no conteudo. Na visdo habermasiana, Adorno e Horkheimer encontram resposta a
existéncia da reificacdo em toda a histéria da espécie humana (tipico fundamento
antropolégico, proprio da autoconservacao e da repressao a natureza pulsional), a
reproduzir-se por meio do trabalho. Para o revisor, tal condicdo desvincula o
conceito de reificacdo do capitalismo, e em igual medida para a dimensao das
relacbes inter-humanas, a deformar qualquer potencial resposta pretensa de

homem do medo (que o esclarecimento ndo o consiga, mas, pelo contrario, aprisione ainda mais o
homem, essa € a outra vertente dessa reflexdo).” GAGNEBIN, Jeanne-Marie. Do conceito de
mimesis no pensamento de Adorno e Benjamin. Perspectivas, Sado Paulo, n. 16, p. 72, 1993.
Disponivel em: <http://piwik.seer.fclar.unesp.br/perspectivas/article/viewFile/771/632>. Acesso em:
08 ago. 2016.

' HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa. Traducdo de Manuel Jiménez Redondo.
Madrid: Taurus, 1988. v. 1, p. 468.

1% |bid., p. 469.

"*" bid., 469-488.
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verdade.'®?

Habermas também ¢é enfatico na condenacao das implicacoes
paradoxais advindas da censura a razdo instrumental - como propugnadas na obra
Dialética negativa (1966) de Adorno e antes presentes na Dialética do
esclarecimento. Assevera que a autocritica da razdo como caminho para a verdade
também acaba por ser questionada por ambos os doutrinadores frente aos tempos
atuais de alienacdo consumada, resultando na total desesperanca € no caminho
alternativo invidvel para o pensamento filoséfico e o caminhar civilizacional.'®®

Nesse panorama, discorda-se de Habermas para sustentar que os
julgamentos de Adorno e de Horkheimer a racionalidade instrumental assumem, sim,
vestes de radicalidade filoséfica. Porém, n&o é possivel dizer que a simples auséncia
de uma construcao tedrica alternativa implica na definitiva assuncao por um caminho
apocaliptico. Os escritos conjuntos, do prefacio da obra em questao, narram por si:
“Nao alimentamos duvida nenhuma — e nisso reside nossa petitio principii — de que a
liberdade na sociedade é inseparavel do pensamento esclarecedor. [...] A
naturalizagdo dos homens hoje n&o é dissociavel do progresso social”.'®* No que diz
respeito a apontada desvinculacao entre reificacao e capitalismo, cabe citar o préprio
Horkheimer, no seu Eclipse da razdo, de 1947, a conferir réplica:

A reificacdo é um processo cuja origem deve ser buscada nos
comecos da sociedade organizada e do uso de instrumentos.
Contudo, a transformacao de todos os produtos da atividade humana
em mercadorias s6 se concretizou com a emergéncia da sociedade
industrial. As fungbes outrora preenchidas pela razao objetiva, pela
religido autoritaria, ou pela metafisica, tém sido ocupadas pelos
mecanismos reificantes do anénimo sistema econémico.'®

Em que pesem as respostas aos reexames habermasianos supra, ainda
prevalece a necessidade de refinamento da percepcao de reificacdo de Horkheimer
e de Adorno. Antes, cumpre um ultimo contributo de Adorno, primeiramente com

Minima moralia (de 1944 a 1947), seguido de Educacdo e emancipacdo (de 1959 a

"% |bid.

' Habermas, a partir da revisdo de diversos pontos da obra Dialética negativa de Adorno, vai
desenvolver um novo conceito de racionalidade: o comunicativo, de valor elucidativo inestimavel.
Adorno, de seu lado, concentra-se na emancipacao humana, a utilizar a dialética de Hegel em
inversao para poder confirmar a intangibilidade do todo pelo simples, o que refuta o arbitrio do
sujeito sobre o objeto. ADORNO, Theodor. Dialética negativa. Tradugdo de Marco Antonio
Casanova. Rio de Janeiro: Zahar, 2009.

%4 ADORNO, Theodor W.; HORKHEIMER, Max. Dialética do esclarecimento. Tradugdo de Guido
Antonio de Almeida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1985. p. 13-14.

' HORKHEIMER, Max. Eclipse da razdo. Tradugdo de Sebastido Uchoa Leite. Sao Paulo: Centauro,
2002. p. 45.
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1969). Naquele ha clara mengdo ao processo de embrutecimento do ser humano
pela tecnificacdo a espelhar um processo de coisificacdo mediado pela técnica. Isso
resta evidenciado nos aforismos intitulados por N&o bater a porta e Devagar e
sempre.'®®

No texto Educacdo para Auschwitz, presente em Educacdo e emancipacao,
Adorno intensifica a vinculagdo entre consciéncia coisificada e técnica (ainda que
com certa cautela explicita), a acrescentar um terceiro ingrediente a jungcao nomeada
como desamor daqueles que agem dentro do patogénico “véu tecnolégico”, para
assim conceber os outros como mera “massa amorfa”. Em contrapartida, nao elucida
como o encadeamento de elementos (fetichizagdo) se operacionalizaria “[...] na
psicologia individual dos individuos [...]” - tarefa a qual Honneth se encarregaria de
revelar mais adiante.'®’

Honneth, decidido a explicar o genocidio industrial nazista, ocupou-se em
revitalizar o conceito de reificacdo a partir de Luckas, baseado na concepgéo
classica calcada numa patologia social econdmica para culminar na teorizagao
prépria da dimensao ontolégica desvinculada do reducionismo funcionalista proprio

do paradigma produtivista marxista, contudo incompleta, em se tratando da

1% ADORNO, Theodor W. Minima moralia: reflexdes a partir da vida danificada. Tradug&o de Luiz
Eduardo Bicca. Sao Paulo: Atica, 1993. p. 33 e 142.

7 ADORNO, Theodor W. Educagdo para Auschwitz. In: ADORNO, Theodor W. Educacdo e
emancipagao. Tradugao de Wolfgang Leo Maar. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995. p. 129 e 132-
134. “No que diz respeito a consciéncia coisificada, além disto é preciso examinar também a
relacdo com a técnica, sem restringir-se a pequenos grupos. Esta relacédo é tdo ambigua quanto a
do esporte, com que alids tem afinidade. [...] Um mundo em que a técnica ocupa uma posi¢ao tao
decisiva como acontece atualmente, gera pessoas tecnolégicas, afinadas com a técnica. Isto tem a
sua racionalidade boa: em seu plano mais restrito elas serdo menos influenciaveis, com as
correspondentes consequéncias no plano geral. Por outro lado, na relagao atual com a técnica
existe algo de exagerado, irracional, patogénico. Isto se vincula ao "véu tecnolégico™. Os homens
inclinam-se a considerar a técnica como sendo algo em si mesma, um fim em si mesmo, uma forga
propria, esquecendo que ela é a extensao do brago dos homens. Os meios — e a técnica € um
conceito de meios dirigidos a autoconservagao da espécie humana — sao fetichizados, porque os
fins — uma vida digna — e encontram-se encobertos e desconectados da consciéncia das pessoas.
Afirmacdes gerais como estas sdo até convincentes. Porém uma tal hipétese ainda é
excessivamente abstrata. Nao se sabe com certeza como se verifica a fetichizagdo da técnica na
psicologia individual dos individuos, onde esta o ponto de transicdo entre uma relacdo racional
com ela e aquela supervalorizagdo, que leva, em Ultimo andlise, quem projeta um sistema
ferroviario para conduzir as vitimas a Auschwitz com maior rapidez e fluéncia, a esquecer o que
acontece com estas vitimas em Auschwitz. No caso do tipo com tendéncias a fetichizagdo da
técnica trata-se simplesmente de pessoas incapazes de amar. Isto ndo deve ser entendido num
sentido sentimental ou moralizante, mas denotando a carente relagao libidinal com outras pessoas.
[...] se as pessoas ndo fossem profundamente indiferentes em relagéo ao que acontece com todas
as outras, excetuando o punhado com quem mantém vinculos estreitos e possivelmente por
intermédio de alguns interesses concretos, entdo Auschwitz ndo teria sido possivel, as pessoas
nao teriam aceito. Em sua configuracado atual — e provavelmente ha milénios — a sociedade nao
repousa em atracdo, em simpatia, como se supds ideologicamente desde Aristételes, mas na
persecucao dos préprios interesses frente aos interesses dos demais.”
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convergéncia do entendimento ndo totalizante que ainda carece de maturacao -
precisamente o que se pretende contemplar neste ponto da pesquisa.'®

Inicialmente, apura a diferenciacao entre reificacao e instrumentalizagdo. Para
Honneth, a ultima detém consigo a reprimenda social quando da violacao de “[...]
principios morais amplamente aceitos [...]” has condugdes humanas que tomam as
demais pessoas como meio para fins unicamente individuais, sem deixar de
considerar sua caracteristica humana. Naquela ndo ha mais a percepcao dessa
caracteristica ou da habilidade no outro, restando-lhe o tratamento reservado as
coisas.

Nesse caso, a reificacdo somente pode ser percebida como transgressao
contra os pressupostos do mundo socialmente vivido, a minar os baluartes do
humanismo.'®® Depreende-se entdo que, na ligagcdo do ser com o seu mundo, 0
reconhecer precede o conhecer, com a reificacdo como uma quebra dessa primazia.
Isso, aliado ao fator afetagcdo, permite a Honneth apontar para o primado do
reconhecimento, com uma distincdo pontual entre o reconhecimento elementar
(prévio) e o reconhecimento reciproco.'”

O reconhecimento elementar demanda a tomada existencial de parte do
outro, por meio da experiéncia (aqui designada por contato), a dotar esse
semelhante de valores morais, 0 que oportuniza o agir em sociedade de forma
determinada. Somente ao vencer tal etapa é que surge o reconhecimento reciproco,
entdo orientado por normas convencionais sociais que, quando descumpridas,
implicam pleitos de ampliacdo da moral existente ou luta por reconhecimento
inédito."”"

A reificacdo unicamente vai ocorrer quando anulado o reconhecimento

elementar, numa circunstancia de conversdo do outro em objeto inanimado, em

®® HONNETH, Alex. Observacdes sobre a reificagdo. Traducdo de Emil Sobottka e Giovani
Saavedra. Civitas, Revista de Ciéncias Sociais da PUCRS, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 68-79, 2008.
A respeito da reificagdo, tema corrente entre os intelectuais, vale conferir a obra completa de
HONNETH, Alex. La reification. Tradugdo de S. Haber. Gallimard: Paris, 2007. Bauman,
modernista, € outro a se ocupar com certa frequéncia sobre a problematica, tanto em Vida para
consumo: a transformagédo das pessoas em mercadoria. (Traducdo de Carlos Alberto Medeiros,
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008) como no mais recente Vida em fragmentos: sobre a ética pos-
moderna. (Tradugéo de Alexandre Werneck. Rio de Janeiro: Zahar, 2011).

% HONNETH, Alex. Observagbes sobre a reificagdo. Traducdo de Emil Sobottka e Giovani
Saavedra. Civitas, Revista de Ciéncias Sociais da PUCRS, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 69-70, 2008.

0 Afetagdo, para Honneth, corresponde a um limitador imaginario: as pessoas somente detém
conexao para com os eventos de importancia imediata e direta para a compreenséao da vida. Ibid.,
p. 71-73.

! Ibid., p. 73-75.
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mera coisa. Na assertiva de Honneth, a grande questdo consiste no apontamento da
explicagdo que esclarece “[...] a condicao de possibilidade desta supressdo do
reconhecimento elementar”. 2 E nesse ponto crucial que Honneth recorre a Lukacs,
ao priorizar a carga ontolégica em desfavor daquela categoria socioecondmica, que
pontualmente contempla a explicacdo da “[...] propagacao social da reificacdo com
as exigéncias de abstracdo que a participacdo continua na troca capitalista de
mercadorias exige”. Faz isso, contudo, ao absorver a explicagdo lukacsiana na sua
forma, e ndo no seu conteudo, de modo a sobrepor a dimensao do ser ao
diagnéstico classico da patologia capitalista.'”

Em outros termos, na percepcdo de Honneth, a reificacdo dos tempos
correntes nao provém simplesmente da atividade de troca capitalista de mercadorias
que requer a abstracdo das qualidades inerentes as pessoas, mas da sua repeticao
continua e rotineira, a ponto de se converter em uma pratica usual e de provocar o
esquecimento da forma elementar de reconhecimento, refletindo, portanto, o
resultado social danoso provindo de uma praxis altamente unilateral e repetitiva.'”
As colocacbes que se redigiram a respeito de reificacdo permitem seu
aprimoramento e seu apoderamento em um quadro contemporaneo de
questionamentos do ser e para 0 ser num horizonte imaginativo tecnoldgico - o que
representa pretensdo especifica desta etapa da investigagdo. Com Honneth,
afastou-se aquela percepcdo moderna ideoldgica reduzida ao horizonte patolégico
social econémico para identificar uma pratica oculta no consumo infantilizado que
contamina as relacdes inter-humanas.'”

A pratica se converte em sentimento e em imaginacdo - entdo melhor
classificados como reacdes pré-cognitivas nao racionais reduzidas a sincera e
primeira manifestacdo do ser, quando se depara com o outro - e se traduz naquele

reconhecimento elementar de Honneth como condicao para visualizar e atribuir a

"2 |bid., p. 75.

' HONNETH, Alex. Observacdes sobre a reificagdo. Traducdo de Emil Sobottka e Giovani
Saavedra. Civitas, Revista de Ciéncias Sociais da PUCRS, Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 75, 2008.

' lbid., p. 75-76 e 79. Honneth, neste ponto, registra suas maiores dividas. Assume explicita
inseguranga ao atrelar o esquecimento do reconhecimento elementar a pratica reiterada de troca
de mercadorias e sua carga intrinseca que representa: repeticdo corriqueira de comportamento
social a vindicar a negacao do outro. A nao identificagdo de outras potenciais praticas reificantes &
que faz Honneth, até o presente momento, restringir-se ao fetichismo da mercadoria na sua forma
reiterada.

' Em que pese Barber ndo lograr vencer a barreira economicista para a explicacdo dos fendmenos
da atualidade, suas colocacdes a respeito da infantilizacdo dos consumidores e da fragmentacao
da cidadania s@o muito enriquecedoras. BARBER, Benjamin R. Consumido. Tradugao de Bruno
Casotti. Rio de Janeiro: Record, 2009. p. 13-187.
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qualidade de semelhante ao préximo, e disso ser estabelecido o reconhecimento
reciproco a ser regido por normas histéricas mutaveis no lineamento existencial, ora
enfatizadas no conceito humanistico. Como assinalado pelo proprio Honneth, todo
potencial de melhoramento do quadro tedrico de reificacao (teorizacdo passivel de
amadurecimento) repousaria no processo de esquecimento do reconhecimento
elementar, o qual foi vinculado por ele unicamente a repeticdo continua e unilateral
da pratica social advinda da troca de mercadorias inerente ao regime do capital.

A vista disso, a reificagdo honnethiana ndo bastaria para explicar as
manifestagdes de esquecimento do outro na contemporaneidade, haja vista que é
imprescindivel avangcar na pesquisa com vistas a apontar para outro decisivo
fendbmeno, também ontoldgico, que participa decisivamente para a terceira espécie
de reificagdo que ora se identifica, a qual encampa derradeiramente o0 permissivo
fazer por fazer de manifestacdo técnica. Trata-se da degeneracdo do individualismo
- elemento interno de repercussao exirinseca, ressurgido e revitalizado apds as
sucessivas revolugbes da modernidade e intimamente ligado a questdo dos
parametros de felicidade, mas que acaba por se perder numa deturpagédo paulatina
no decorrer do tempo - que combinada ao processo de esquecimento denunciado
por Honneth, vai acarretar resultados tragicos a civilizagdo hodierna.'”®

O completo excesso no exercicio das prerrogativas originais do individualismo
atrelada a perda da ideia comum de realizacdo da felicidade no espaco publico ou
comunitario estimulou o surgimento de posturas reificantes a contar da modernidade
que, regida por mitos mididticos e servida da ubiquidade tecnolégica da
contemporaneidade, também vai possibilitar a atual reificagcdo tecno dentro de frés
dimensées distintas da coisificagdo no tempo, em referencial que se explanara

posteriormente.

7% Ao que parece, a degeneracdo do individualismo nao parece ser o Unico fendmeno ontolégico a
funcionar como elemento permissivo para a reificagdo. Nessa perspectiva, cabe assinalar o temor
do outro de Canetti. Tendo por estudo o agir do homem em massa, Canetti assinala a reacéo
padrdo inicial entre desconhecidos: a do temor do contato. Isso pode ser explicado pelo receio que
0 ser humano experimenta quanto ao desconhecido e a necessidade de classificacdao desse
ignorado quando o contato passa a ser uma realidade. A libertacdo desse pavor para com o outro
vai ocorrer no momento da existéncia comum em massa, espago em que todos sao iguais. [...] Os
outros, apds essa experiéncia de proximidade restrita, deixam de ser classificados como inteiros
desconhecidos, mas nao transmitem ao individuo a sensacdo de seguranca ideal inerente ao
pertencimento a massa original. Interessante notar como esse arranjo de proximidade e distancia,
pautado pelo critério de pertencimento a massa ou nao, foi sendo construido em torno de termos
hoje tdo comuns. Trata-se da antiga concepgédo de cidaddo e do estrangeiro. CANETTI, Elias.
Massa e poder. Tradugao de Sérgio Tellaroli. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995. p. 13-14.
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As revolugbes do individualismo nutrem-se das varias construgbes de
natureza filoséfica que encontram deturpacao quando inseridas no pensamento e no
cotidiano geral, ainda mais quando submetidas ao rigor do tempo e a diversidade de
interpretagdes inverossimeis. A maxima provinda de um iluminista como Montaigne
e sua afirmag&o em torno do viver o hoje bem ilustra a afirmagéo.

No século XVI, Montaigne resgata e retoma a ideia de felicidade
experimentada em vida para negar aquela indissolivel esperanca medieval da
alegria somente alcancada na eternidade. Essa visdo de quebra dos preceitos
dogmaticos cristdos adotados no medievo vai repercutir € amoldar-se no imaginario
popular da modernidade e da contemporaneidade, a tal ponto que qualquer
pensamento ou acdo em contrario ganha tons inaceitaveis e de censura pelo senso
comum. Em sintese: uma vida regida pelo prazer extremo.'”’

Ja vencida a convencdo de felicidade restrita ao além, toda discusséo
hodierna (séria ou ndo) gravita em torno de como alcanca-la, quando, na realidade
da praxis humana, desvalores regidos pela individualidade deformada e conjugados
a propagacao falaciosa provinda da cultura de entretenimento midiatica e
tecnoldgica ja foram eleitos nessa busca. Assim, hd o exagero no exercicio do
conselho mais conhecido de Montaigne, mas esquecimento para com o receituario
restante que o acompanha, numa combinacdo de existéncia de prazeres a
moderacdo, a subordinacdo desses desejos as capacidades e as condicoes
realizaveis ao agir ordeiro.'”® Justamente é essa felicidade individual usufruida ainda
em vida que encontra ressonancia na primeira revolugdo do individualismo ocorrida
na modernidade.

Nesse sentido, elencam-se os episddios que foram o apice do efeito domino
espelhados nas Revolucdes inglesas do século XVII, na Independéncia norte-

7O nd&o filésofo é popularmente conhecido pela sua sentenga “Ensinam-nos a viver quando a vida ja
passou.”, entdo langada a pagina 110 do seu livro Os ensaios. Entretanto, menos conhecidas sao
suas diversas outras passagens a referendar a felicidade em vida. Para limitar-se ao menos a um
capitulo, o que da desfecho (Sobre a experiéncia) a sua obra, ttm-se mencgao explicita aos
prazeres da vida ao menos nas paginas 569, 571, 581, 582-583. MONTAIGNE, Michel de. Os
ensaios: uma selecdo. Traducdo de Rosa Freire d"Aguiar. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2010.

"8 Ibid., p. 28, 365-367, 521, 579, 582-583. A respeito dessa cultura superficial de consumo, ver:
LIPOVETSKY, Gilles; SERROQY, Jean. A cultura-mundo: resposta a uma sociedade desorientada.
Tradugdo de Maria Lucia Machado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2011. Também,
LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.
Traducéo de Maria Lucia Machado. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2007. Todavia, reserva-se
o filésofo modernista francés para as tematicas da felicidade e do individualismo na
contemporaneidade, ambas abordadas em seguida.
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americana de 1776, na Revolucdo francesa de 1789 (a qual inaugurou o
humanismo), seguidas das sucessivas Revolucdes Industriais, das quais, a primeira
datada positivamente em 1760. Apesar de todas as particularidades que cercam
referidos acontecimentos histéricos de grandeza, desvenda-se um aspecto comum
entre eles: o redesenho do individualismo. Manifestacdo peculiar da modernidade, a
ideia corrente do individuo e de seu agir na esfera dos seus interesses particulares
assumiu expressiva velocidade e inédita qualidade nos séculos revolucionarios, em
grande parte, gragas a protecao juridico-formal do cidaddo nas legislagbes surgidas
nesse periodo.

A individualidade ndo simboliza uma criagdo pontualmente datada da
modernidade, e muito menos das revolugbes que testemunhou. O mesmo vale para
outros conceitos independentes e autbnomos, em multiplas designagbes para
explicar a vida privada /ato sensu. Por outro lado, o individualismo experimentou no
periodo revolucionario um momento de afirmacao frente ao Estado em notas
modernas. Significa assim a liberdade exercida na esfera da vida privada
reinventada, em boa parte garantida pelos novos itens de consumo, pelo direito
positivado e pela tutela jurisdicional decorrente.’”

Entretanto, as repercussdées do entrelacamento entre individualidade e
mecanismos de juridicizacdo do cidaddao moderno (dentre os quais, a tutela
subjetiva) ainda ndo foram suficientemente esclarecidas na literatura juridica, em
conformidade com a narrativa histérica do transcurso da vida privada e as
pretensdes da classe burguesa ascendente no periodo moderno - como assinalado
por muitos pensadores.’® Destarte, era Inegavel o pleito da burguesia moderna

7 VAINFAS, Ronaldo. Histéria da vida privada: dilemas, paradigmas, escalas. Anais do Museu
Paulista. Sao Paulo, v. 4, p. 20, jan./dez, 1996.

1% Aries, historiador dedicado ao estudo da histéria da vida privada, adota as referéncias associativas
entre o tempo e o tipo de vida privada experimentada. ARIES, Philippe. Por uma histéria da vida
privada. In: CHARTIER, Roger (Org.). Histéria da vida privada. Tradugao de Hildegard Feist. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 3: Da renascenca ao século das luzes, p. 7-20.
Infelizmente, o resgate apofantico, e ndo hermenéutico, de documentos legais, histéricos e afins
da época das grandes revolugdes é atividade muito frequente entre os especialistas de Direito e da
Ciéncia Politica para descrever muito superficialmente o afloramento do individuo. Normalmente
restam represados a mengado do surgimento do cidadao e dos direitos do homem, este com
pretensdes universais, e aquele ligado ao Estado-nacdo a que pertence. Em casos piores, a
narrativa ganha tons de mera retérica, ao empregarem-se condicionantes e/ou determinismos
anacronicos, em claro descompromisso para com o passado e também para com a busca do ndo
dito dentro do discurso origem. A respeito da utilizagcdo dos recursos apofantico ou hermenéutico,
consultar STRECK, Lenio Luiz. Verdade e consenso: constituicdo, hermenéutica e teorias
discursivas. 5. ed. rev. Sao Paulo: Saraiva, 2014d. p. 142-150. Por sua vez, a vinculagdo entre
esse espaco de desenvoltura da vida privada lato sensu advindo da modernidade revolucionaria
unicamente a um conceito de cidadania-liberal ou exclusivo de uma classe burguesa ascendente,
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ascendente ou da aristocracia esclarecida naqueles tempos revolucionarios contra o
poder concentrado, em que toda a coletividade vivia a mercé de uma vontade
absoluta e soberana, sujeita aos mandos e aos desmandos de um monarca, de seus
representantes diretos e de uma pequena casta de privilegiados.

Nao obstante, o relevante ao centralizar-se no individualismo € ater-se ao
resultado desses movimentos fraturais na mudanga de percepgédo e de imaginario
das pessoas para com suas vidas privadas como um todo. E entdo na modernidade
que o ser humano sera efetivamente compreendido como individuo, desvencilhado
de grupo, de ordem, de corporagédo de oficio, de associacado, dentre outros tantos
esteredtipos e vinculagdes sociais outrora vigentes. '®

Enquanto no palco revolucionario inglés testemunhou-se a transformagéo
informal do ser humano - de sudito para cidadao, numa modificagdo de conteudo -
revoltosos norte-americanos propagavam a crenca no valor de todo o sujeito, 0
individuo-cidaddo, que passou a ser protegido ndo apenas contra os desmandos
absolutistas do Estado, mas que foi algado a categoria universal de homem - fonte
de direito e de justiga (origem dos direitos do homem transmutados como direitos da
humanidade ou Direitos Humanos da contemporaneidade) emergida em terras
francesas revolucionarias.'®

Todavia, a ressonéancia real e pratica dos baluartes revolucionarios para a
seara juridica restringiram-se ao campo nacional, ao cidadao. Por meio de um rol de
direitos a serem observados pelo ente publico regido por cartas politicas (mais
adiante designados por direitos fundamentais em formato constitucional,

respectivamente), afastou-se da pessoa o status de sudito somente quando

parece insuficiente. Nao tanto para refutd-lo, mas para permitir a inclusdo de outros membros
médios das cidades ndo associadas a figura do capitalista. Exemplifica-se isso com o italiano
Moretti, em O burgués. O autor, mesmo com certa perspectiva marxista para explicar
comportamentos regulares cotidianos que acabam por se pautar por uma racionalidade dos atos
da vida, rompe a identidade usual entre o capitalista e o burgués. Sua narrativa, nos diversos
exemplos extraidos da literatura que se ocupam da ascensdo e da queda do burgués, traz uma
indecisdo tedrica em contraposicdo aquela visdo emprestada a palavra burguesa e consolidada
desde o século XIX. MORETTI, Franco. O burgués: entre a histéria e a literatura. Traducao de
Alexandre Morales. S&o Paulo. Trés Estrelas, 2014.

8 Para maior detalhamento sobre a quebra da vida em comunidade ver SENNETT, Richard. O
artifice. Tradugéo de Clévis Marques. 5. ed. Rio de Janeiro: Record, 2015.

'8 MONDAINI, Marco. Revolucdo Inglesa: o respeito aos direitos dos individuos. In: PINSKY, Jaime;
PINSKY, Carla B. Histdria da cidadania. 6. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2014. p. 116. KARNAL,
Leandro. Revolugdo americana. Estados Unidos, liberdade e cidadania. In: PINSKY, Jaime;
PINSKY, Carla B. Histdria da cidadania. 6. ed. Sao Paulo: Contexto, 2014. p. 149. ODALIA, Nilo.
Revolucdo Francesa: a liberdade como meta coletiva. In: PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla B.
Histdria da cidadania. 6. ed. Sao Paulo: Contexto, 2014. p. 161.

1
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pertencente ao coletivo nacional e cumpridor de seus deveres. O restante da
populacao estaria desprovido de qualquer resguardo legal - inclusive, o da condicao
humana. '®

O vazio legislativo protetivo anterior as quebras sociais sintonizava-se com o
quadro politico institucional de poder concentrado. Tradicionalmente, a autoridade
suprema era de titularidade do grande monarca, o qual conduzia de forma absoluta
para irradiar todo o edificio politico a prestar unidade ao pais. O absolutismo como
edificara o jurista francés Bodin, em 1576, concentrava-se no poder exclusivo e
perpétuo do principe para repelir os conflitos internos das estruturas de poder
divergentes dentro do Estado.'®*

O reacender da ideia de cidadania no contexto monarquico absolutista
encampava a superagdo da condigcdo de sudito. Porém, e se na vanguarda das
teorias politicas que fundamentavam o absolutismo central sobressaiam-se os

achados de doutrinadores como Maquiavel, Hobbes, Grotius, Bodin e Bossuet, em

'8 O Direito recebe esses episédios em documentos préprios para fins de declaracdo de conquistas,
ainda que na sua ampla maioria represadas ao plano formal e ainda de aplicacdo restritiva na
visdo atual. As principais declaracées de direitos passam pela Magna Carta de 1215 (medievo),
pela Peticdo de Direitos de 1628, pela Lei de Habeas Corpus de 1679 e pela Declaragéo de
Direitos — Bill of Rights de 1689, sem esquecer-se da Declaracao de Direitos da Virginia, de 1776,
recepcionada na Declaragao de Independéncia dos EUA no mesmo ano e, é claro, da Declaragéo
dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789. COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacéo
histérica dos direitos humanos. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005. p. 69-162.

'8 No tempo de Bodin, Igreja, nobreza e monarca disputavam entre si a alianga com seus suditos, a
resultar em conflagracdes e em convulsdes de toda a ordem. Somente a pessoa do rei, pela lei
divina, podia apaziguar as complexas e nocivas estruturas de poder - razdo pela qual passou a
deter a soberania, € no decorrer do tempo, vindo a confundir-se com o préprio conceito. Sob a
Gtica europeia, as monarquias absolutistas do século XVII conferiam ao rei todos os poderes
concentrados do Estado moderno. Em geral, os poucos chamados a atuar em funcdes de Estado o
faziam sempre em nome do soberano, e ao restante da populacdo cabiam tdo somente as
atividades econémicas na qualidade de suditos. BODIN, Jean apud KELLY, Paul et al. O livro da
politica. Tradugao de Rafael Longo. Sao Paulo: Globo, 2013. p. 88-89. A generalizagdo nao revela
contextos préprios de cada monarquia absolutista existente nas diferentes épocas, locais em que,
e ndo raras vezes, o0 monarca tinha de conduzir-se conforme os interesses maiores dos nobres e
dos aristocratas, que se confundiam com os interesses do préprio Estado. Para aprofundamento,
recorrer a um classico da literatura, como de ANDERSON, Perry. Lineages of the absolutist state.
Londres: Verso, 1974. Numa leitura mais recente ver ZMORA, Hillay. Monarchy, aristrocracy and
the state in Europe - 1300-1800. New York: Routledge, 2001. Nao se pode ignorar o papel
fundamental das monarquias absolutistas na formacéo e na consolidacdo dos Estados modernos
europeus. A centralizacdo do poder permitiu a unificacéo territorial de fato e a gradativa diminuigéo
da influéncia papal. MORAES, José Geraldo Vinci de. Histdria: geral e Brasil. 1. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. v. 2, p. 62-68, 199. De outro lado, inumeros tedricos e filésofos dos séculos XVI e
XVII atuaram em prol da centralizagdo politica e do absolutismo. Maquiavel, em sua obra O
principe, escrita em 1513 e publicada postumamente, serviu de forma indireta a centralizacao,
ainda que sem defender o poder absoluto do monarca. Hobbes, no seu Leviats, de 1651, articulou
e fundamentou a teoria absolutista em face da luta de todos contra todos no estado natural.
Grotius militava pela autoridade interna desprovida de limites pelo soberano, ainda que tenha
dedicado franca atengéo a ordem politica internacional. Bodin e Bossuet compartilhavam a defesa
da origem divina do poder real. MORAES, José Geraldo Vinci de. Histdria: geral e Brasil. 1. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2010. v. 1, p. 202-203.
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outra banda, os pensadores iluministas como um todo simbolizaram a ruptura
racional para com o Antigo Regime e com suas estruturas basicas: absolutismo,
mercantilismo e privilégios classistas.’®® Ainda no decorrer do século XVII, as
explicagdes teolégicas e metafisicas comecaram a ser questionadas por uma
posicdo vanguardista: a razdo humana como unico e legitimo instrumento para a
obtencdo de uma verdade cientifica. Nessa linha de trabalho construiu-se o ideal
iluminista moderno que vincula a humanidade aos ideais de progresso, de liberdade
e de felicidade, intensificadas no século seguinte.'®

A ruptura teérica por acumulacdo culminou no rompimento pratico por
revolugdo nos séculos XVII e XVIII. As sucessivas quebras sociais histéricas
constituiram eventos de grandeza para a cidadania na sua concepgao moderna
justamente por retirar do monarca absolutista a soberania (poder) parcial ou total e

repassa-la aos que se convencionou chamar de cidadaos - novos detentores de um

'8 bid., v. 1, p. 202-203. Em que pese o interesse prioritario para com o conceito moderno de
cidadania de estreia tedrica ainda no final do século XIV e no inicio do seguinte, sua ascendéncia
comum recai no componente etimologico classico do préprio vocabulo. Enquanto os gregos
designavam o cidadao por polis, muito proximo ao termo politeia de referéncia ao Estado, no latim
cidadania provém etimologicamente da palavra civitate. Por sua vez, a palavra civitate deita origem
em outro vocabulo do latim: ciuitas, a derivar do ciuis, a significar cidade e humano livre,
respectivamente, assumindo diferentes acepgbes nas mais variadas épocas, em decorréncia dos
distintos contextos culturais em que se apresente. Para aprofundar-se no sentido etimolégico, ver:
CRUANHES, Maria Cristina dos Santos. Cidadania: educacao e exclusdo social. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris, 2000. p. 25. Ver também VIEIRA, Liszt. Cidadania e controle social. In:
PEREIRA, Luiz Carlos Bresser; GRAU, Nuria Cunill (Org.) O publico ndo-estatal na reforma do
Estado. Rio de Janeiro: Fundagéao Getulio Vergas, 1999. p. 213. Nao menos importante, FUNARI,
Pedro Paulo. A cidadania entre os romanos. In: PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi (Org.)
Histéria da cidadania. 2. ed. Sao Paulo: Contexto, 2003. p. 49. Apesar de em ambas as
civilizagbes antigas — grega e romana — o status de cidadao ter sido restrito apenas aos homens
livres, normalmente de ascendéncia local, ligados ao Estado, essa carga de percepcao de
liberdade na ideia de cidadania mantém-se no transcurso do tempo em maior ou menor grau e
acaba sendo valorizada pelo Estado moderno ndo absolutista, a rivalizar com outro conceito da
época: o de sudito. Vale informar que os romanos antigos foram paulatinamente estendendo a
cidadania a outros segmentos e regides até alcancar todo o habitante do Império, desde que se
tratasse de um homem livre. Ibid., p. 75. Sendo a cidadania — antiga ou classica — concretizada no
exato momento do exercicio da participacao ativa na vida e nas decisdes da cidade-Estado ou do
Estado, o sudito em geral ndo tomava parte nos assuntos politicos. Ser sudito correspondia e
ainda se traduz como o homem submetido a vontade de outro - este Ultimo, a deter de forma
concentrada a soberania (poder), e por isso, o adjetivo de soberano.

No ambito filoséfico, politico e social da llustragdo vale listar nomes como Descartes, Bacon,
Newton, Locke, Arouet (com pseudbénimo de Voltaire), Montesquieu, Diderot, d"Alembert, um
Rousseau defensor do racionalismo condicionado e Kant, a vincular a razédo na dimenséo humana
e nao transcendental (nao ultrapassaria o individuo e tampouco estaria fora dele). MORAES, José
Geraldo Vinci de. Histdria: geral e Brasil. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. v. 2, p. 63-66. Kant
socorreu-se da razado combinada a experiéncia para explicar e controlar o material, de modo a
sintetizar o racionalismo puro e o empirismo, com aquela subordinada a razdo, sendo esta a Unica
reveladora da verdade e o seu oposto. Disso resulta a revolugdo copernicana abreviada na
maxima de que o conhecimento sé é possivel por meio do sujeito, 0 que tragicamente conduz a
mentalidade humana ao subjetivismo absoluto - uma, dentre as condi¢cdes de permissibilidade do
atual cenario técnico.

186
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préprio espaco para a realizacdo de seus exclusivos interesses.'® Por conseguinte,
ainda que o repasse de poderes aos novos cidadaos tenha consistido algo pouco
além do discurso em muitas frentes - em sua maior parte, restrito ao campo das
formalidades e sem efetividade quando do exercicio publico dos direitos politicos,
como resta evidenciado nos proprios arranjos estruturais representativos da época -
os direitos de liberdade e os supervenientes direitos sociais passaram a deter seu
marco inicial vinculado & histéria moderna.'®®

Nesse ambito reside a intima relacdo entre o instituto legal do cidadao
(moderno) e a individualidade redefinida - aquele, resgatado do passado e adaptado,
0 que viabiliza por meio dos direitos de liberdade estabelecidos em lei a renovacao
da percepcgao e do imaginario coletivo da vida privada /ato sensu, especialmente no

'¥7 CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 2001. p. 12.

' Em outros dizeres, buscou-se a ideia de nacao a qual se conferiria soberania, ou seja, poder
supremo, como uma dentre as grandes novidades advindas da Revolucao Francesa: a concepcao
da nagdo adjetivada de soberania, e ndo mais a do monarca absolutista. Essa construcado permitiu
a emergéncia de duas consequéncias muito proximas da padronizagdo para os tempos mais
imediatos ou mediatos a quebra absolutista: a um, restariam afastadas as massas populares da
direcédo direta do Estado, tanto no que se refere a participagao politica como também no arranjo
democratico, a exigir uma representacao politica restrita a uma nova sociedade especializada na
coisa publica e vinculada a ordem juridica anteriormente legitimada; a dois, os direitos do homem
passaram a colar nos direitos de cidadania, pois somente ao abrigo destes Ultimos se poderiam
resguardar aqueles. Sieyés, personagem ativo na Revolugdo e nos seus anos seguintes, por meio
do seu livro Qu’est-ce que Le Tiers Etat?, explicita um belissimo panorama do contexto de
reinvencdes organizacionais politicas do periodo. Testemunha ocular na qualidade de deputado do
Terceiro Estado nas reunides politicas que se dariam no formato inédito de assembleia nacional
constituinte, Sieyés prescreveu em tons originais cujo “[...] pressuposto da representacao politica é
a representacdo da nagdo.” e o “Terceiro Estado € a propria nagdo.” Com isso transferiu-se de
forma sutil a soberania politica (antes restrita ao monarca) para uma entidade global de dificil
definicdo, a abranger suficientemente o espirito da identificacdo cultural do estere6tipo francés
numa sé palavra: nagado, e desta, outras palavras de fortes significados, como nacionalidade ou
nacionais. Nem plebs, nem populus, apenas nagao. A participacdo politica efetiva deixou de ser
exercida pelo rei e seu corpo aristocratico, e tampouco recaiu ao povo na categoria de plebeus ou
de popular. No lugar, emerge um corpo a profissionalizar-se na atividade de representacao
politica, nos termos do art. 32 da Declaracdo de 1789 ou no art. 22 da Constituicdo de 1791, a
mesma categoria ainda hoje a frente dos negécios do Estado, pois o novo soberano — nagdo —
esta incapacitado do exercicio pessoal do poder politico em razdo da sua propria natureza
abstrata. De Sieyés advém outra invencdo inovadora muito presente nos dias correntes: a
representagdo extraordinaria que, em linguagem atual, traduz-se numa assembleia constituinte
advinda daquela assembleia nacional, com votos por cabega e ndo de unificagdo classista.
SIEYES, Emmanuel Joseph. A Constituinte burguesa. Traducado de Norma Azevedo. 4. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2001. p. XXXII, XXXVII, 4, 25, 55, 59, 62, 65 e 66. Seguem os artigos dos
diplomas acima referidos: “Art. 3. O principio de toda soberania reside essencialmente na Nagao.
Nenhuma corporagdo, nenhum individuo pode exercer autoridade que dela ndo emane
expressamente.” “Art. 2°. A Nacdo, de quem unicamente emanam todos os Poderes, ndo pode
exercé-los sendo por delegacéo. — A Constituicao francesa é representativa”. COMPARATO, Fabio
Konder. A afirmagéo histdrica dos direitos humanos. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005. p. 124-141.
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seu agir representado pelo individualismo de formatacdo moderna: autonomia
individual na busca da liberdade e satisfagdo das inclinagées naturais.'®

Evidentemente, tratou-se de um processo de progressiva privatizacdo dos
espacos e das coisas, € nao de um simples rompimento que, em dado momento,
encontra apice nos episédios altos das revolugcbes modernas. A vida privada no
contexto medievalista ndo extrapolava a domesticidade e a familiaridade, sendo
inapropriado conjeturar o individualismo de tons atuais. Mas a datar da Idade
Moderna, devem ser contempladas essas e outras variaveis da vida privada -
sobretudo no século XVIIlI, 0 momento culminante das revolucbes e da vanguardista
protecdo juridica ao individuo. '

O palco histérico da época traz em si a nova concepcao revolucionaria teorica
de percepcao do individuo de forma isolada, desprendido dos demais, num
reenquadramento da esfera publica em alinho a nova esfera privada, como
assinalara Arendt. Tratava-se do novo fundamento social de base racional, em que o
individuo se concebeu em direitos por si sO, ainda que inserido numa coletividade
(nacao), o que rivalizava com a ideia classica do homem definido como animal
politico - e, portanto, social.”®’ Tanto na Declaracdo Americana como na Francesa
resta evidente a visdo do homem encarado individualmente, cujos direitos se
destinavam aos que detinham status de cidadao. Contudo, esses diplomas legais

diferenciam-se quando a linha francesa preconiza o total predominio de uma posicao

'8 ARENDT, Hannah. Origens do totalitarismo. Traducéo de Roberto Raposo. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1989. p. 300-336.

190 Ag transformacdes da vida privada lato sensu do medievo ao moderno podem ser observadas em
DUBY, Georges. Poder privado, poder publico. In: DUBY, Georges (Org.). Histéria da vida privada.
Tradugéo de Maria Lucia Machado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 2: Da Europa Feudal a
Renascenga, p. 16-50. Outro autor também confere respaldo as afirmagdes a respeito da vida privada
a contar da modernidade, século XVIII em especial: ARIES, Philippe. Histdria social da crianca e da
familia. Tradugéo de Dora Flasksman. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1981. p. 195-273.

Arendt deixa muito claro o significado para os antigos da esfera publica, na qual os anseios de
ascensdo poderiam encontrar materializagdo. De seu lado, a esfera privada em excesso era
concebida como privacdo ou como isolamento. Desde a génese da atual concepcdo moderna de
individualismo, € possivel, no entanto, o enriquecimento, mesmo no distanciamento decorrente da
privacidade. ARENDT, Hannah. A condicdo humana. Tradugdo de Roberto Raposo. 12. ed. rev.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2015. p. 28. Bobbio faz sua descricdo desse contraste de
ideias: “Para a formagdo dessa concepcao (segundo a qual o individuo isolado,
independentemente de todos os outros, embora juntamente com todos os outros, mas cada um
por si, € o fundamento da sociedade, em oposicao a ideia, que atravessou séculos, do homem
como animal politico e, como tal, social desde as origens), haviam contribuido que a ideia de um
estado de natureza, tal como este fora reconstruido por Hobbes e Rousseau, ou seja, como estado
pré-social; quer a construgcdo artificial do homo oeconomicius, realizada pelos primeiros
economistas; quer a ideia cristd do individuo como pessoa moral, que tem valor em si mesmo
enquanto criatura de Deus”. BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Tradugdo Carlos Nelson
Coutinho. Apresentacao de Celso Lafer. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. p. 84.
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intransigentemente individualista, enquanto na americana ha preocupag¢ao pela
vinculagéo repetida dos direitos dos individuos ao bem comum da sociedade.'%?

Embora comumente se acople o tema da felicidade individual aos modernos,
em realidade isso constituiu preocupacado dos antigos que se expandiu a muitos
povos e a regides em diferentes fases. Assim como ocorreu com a cidadania, 0s
homens da modernidade resgataram a felicidade terrestre e repeliram a promessa
de gléria celestial, numa inovacao tipica moderna que, no entanto, encontra-se na
felicidade coletiva quando da divisdo entre bem individual e bem-estar comum e
também da persecucdo prioritaria daquela em detrimento da segunda.'®®

A ruptura perceptivel torna-se evidente quando comparada aos padrbes
medievais de felicidade. Dos antigos que prescreviam a felicidade individual somente
alcancavel na participacao ativa para o bem da comunidade (por meio da experiéncia
social e engajamento civico), resgata-se e valoriza-se a felicidade mundana, mas com o
original desdobramento entre bem comum e bem individual, e o predominio deste ultimo
para os modernos.'® Dessa feita, a prevaléncia do tipo de bem (felicidade)
perseguido desde as revolugbes, é claro, combina precisamente com os direitos
fundamentais elegidos a época: liberdades negativas e primazia da felicidade
individual. A felicidade coletiva - ou o bem-estar coletivo - somente passou a ocupar
espaco efetivo a contar do século XIX, com grande repercussao para o Estado e a
revisdo de suas fungbes no século seguinte, esmaltado no formato de direitos

sociais a reboque da igualdade.'®®

%2 |bid., p. 83-84.

%% Nao é dificil entender porque a ideia de felicidade atrelada exclusivamente aos modernos ainda
perdura. Para ilustrar, exemplifica-se o caso do contemporaneo Bruckner, cujo ensaio defende
enfaticamente a concepgao da alegria terrena: “Preferimos ser felizes a ser sublimes ou salvos”,
mas a vinculando como uma criagdo da modernidade: “[...] um valor ocidental e historicamente
datado”. BRUCKNER, Pascal. A euforia perpétua: ensaio sobre o dever de felicidade. Sao Paulo:
Difel, 2002. p. 45. A respeito da distincdo entre bem comum e felicidade individual e seu oposto,
verificar LENOIR, que destaca: “A felicidade individual defendida por Platao, Aristételes, Conflcio
ou Buda nao é concebida sendo numa visado holistica, em que o individuo nao esta separado do
grupo, da cidade, da comunidade.” LENOIR, Frédéric. Sobre a felicidade: uma viagem filoséfica.
Tradugao de Véra Lucia dos Reis. Rio de Janeiro: Objetiva, 2016. p. 91-96.

1% Aristoteles, sobre o entendimento de bem humano, escreve: “Ainda que esse fim seja 0 mesmo
para o individuo e para a cidade-Estado, o fim desta Ultima parece ser algo maior e mais completo,
seja a atingir ou a preservar; e embora seja desejavel atingir esse fim para um individuo so, € mais
nobre e mais divino alcanga-lo para uma nagéo ou para as cidades-Estados”. ARISTOTELES.
Etica a Nicémaco. Tradugao de Torrieri Guimaraes. Sao Paulo: Martin Claret, 2009. p. 18.

1% Embora detenha um rol diverso de direitos, a pauta e a pressao reivindicatéria calcada na visdo de
igualdade das classes trabalhadoras sdo as grande responsaveis por esse tipo de reconhecimento
reciproco e sua previsdo legal em um sem numero de estatutos pelo mundo. SINGER, Paul. A
cidadania para todos. In: PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi (Org.) Histdria da cidadania.
2. ed. Sao Paulo: Contexto, 2003. p. 191-263.
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Vale notar que a cisédo entre os tipos de felicidade e suas implicacdes para o
individualismo néo foi preconcebida pela maniqueista posicdo no plano das ideias,
mas gradualmente absorvida no tempo e aplicada as praticas correntes da
coletividade, como decorréncia direta da acado provinda da nova classe politica
dirigente a atender aos anseios da classe burguesia. Como dito antes, sua exigéncia
era clara: autonomia individual para a busca da liberdade e satisfacdo das
inclinacées naturais - elementos o0s quais integram um conceito original de
individualismo. Lenoir tece considerag¢des sobre isso:

Os filosofos do século XVIlII e os fundadores das primeiras
Republicas partilhavam plenamente esse ponto de vista. A felicidade
individual prometida pelos defensores das Luzes e que figura na
Declaragéo de Independéncia americana se inscreve no projeto mais
amplo de uma felicidade coletiva. Melhoria do bem-estar individual e
melhoria da sociedade caminham juntas. Os séculos XVIII e XIX
foram marcados pela formidavel crenca no progresso das sociedades
humanos e pelo exercicio da razdo, da ciéncia, da educacao, do
direito. A emancipacdo do individuo e sua busca pessoal da
felicidade era ainda acompanhada dos grandes ideais republicanos
de Iiberqgaede, igualdade, fraternidade, e todos aspiravam um mundo
melhor.

Em outra via, logo a degeneracado decorrente da cisdo entre felicidades da
qual o direito positivado revolucionario moderno € avalista, fez-se sentir na esséncia
manifesta do individualismo e como regra de comportamento social. A liberdade de
acao individual que comportava assuntos vocacionais logo levou a tendéncia e a
atitude prépria de quem age exclusivamente para si, de parca ou inexistente
solidariedade expressa em egoismo ou em egocentrismo. Os sentimentos de
felicidade comunitaria, ainda preservados em discursos de toda ordem, comegaram
a ser definitivamente esvaziados nos intimos das pessoas em favor, apenas, da
felicidade individual recepcionada numa composicdo teodrica prépria do
individualismo egoista.

Esse individualismo degenerado, exercido dentro da perspectiva da
autonomia absolutista e comportado no conceito de liberdade negativa se explica
sucintamente como a auséncia de limites as ac¢des. Mill, apesar da influéncia do
utilitarismo em seus escritos, anteviu os perigos da tirania do individuo, e a partir

disso construiu o principio do dano para estabelecer os limites de intervencao legal

1% | ENOIR, Frédéric. Sobre a felicidade: uma viagem filoséfica. Tradugdo de Véra Lucia dos Reis.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2016. p. 93.
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pelo Estado nas relacbes particulares: somente quando a acdo de um individuo
viesse a prejudicar o outro.'® Apesar desse limitador de Mill datado de 1859, a
verdade € que a préatica absolutista em favor da autonomia individual sem limites
prevaleceu. Marx, ainda no ano de 1844, ja disseminava inUmeras criticas a Grande
Revolucao, assinalando isso como simples permuta de nocividades. Na visdo do
tedrico revolucionario, o antes egoismo corporativo do Ancien Régime teria cedido
espaco ao regime do individualismo egoista, cuja sociedade civil passou a funcionar
como uma colecao de individuos abstratos adequadamente afastados e distantes
em seu préprio egoismo.'®®

Na percepcao de Marx, em vez da instituicdo do solidarismo entre desiguais,
inventou-se uma liberdade individual alicercada na vontade. Paralelamente ao
ocorrido na filosofia, quando da defenestracdo da verdade por meio da revelacao da
esséncia das coisas pela liberdade da razdo solipsista, 0 novo regime da autonomia
individual recebeu protegcdo formal em lei, num momento em que os direitos do
cidaddo passaram a deter a funcdo de protecédo dos direitos do homem, e estes
represados inicialmente aos individuais civis, num circulo fechado de aplicacdo.'®®
Por sua vez, os direitos politicos estariam formalmente garantidos aos individuos
com as leis de representacéo provenientes das revolugdes.

A efetiva liberdade de participacdo politica, entretanto, ndo estaria
condicionada apenas aos cidadaos ativos, mas aos cidadaos seletos de base
burguesa mediante representacdo. Em contraposicdo, a verdadeira liberdade para
os liberais da época - como Constant registrara em seu discurso intitulado Ateneu
Real, proferido em 1819 - corresponderia a liberdade inteiramente privada na familia

97 «p liberdade do individuo deve ser, portanto, limitada; ele ndo pode fazer de si mesmo uma

perturbacdo para outros.” MILL, John Stuart. Sobre a liberdade. Tradugéo de Denise Bottmann.
Porto Alegre: L&PM Pocket, 2016. p. 11,14-20 e 135-164. A expressao liberdade negativa foi
cunhada por Berlin em oposigéao a ideia de liberdade positiva. BERLIN, Isaiah. Dois conceitos de
liberdade. In: HARDY, H.; HAUSHEER, R. (Org.) Isaiah Berlin: estudos sobre a humanidade. Séo
Paulo: Companhia das Letras, 2002. p. 229 e 233-237 e 240.

%8 A critica € muito pertinente no relevar de concepcdes sociais aparentemente antagdnicas, mas, e
segundo Marx, ndo sdo essencialmente distintas entre si. Chama a atengdo sua denuncia de
abstracao do individuo, o que é natural para quem vai assentar seus futuros escritos na diferenca
entre as classes, com defesa para a proletaria. No periodo revolucionario, foram abolidas as
corporagdes de oficio de trabalhadores, o que Marx viu como um retrocesso. MARX, Karl.
ENGELS, Friedrich. Manifesto do partido comunista. Tradugao de Sueli Tomazini Barros Cassal.
Porto Alegre: L&PM, 2009. p. 25 e 27-28.

% COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagédo histérica dos direitos humanos. 4. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2005. p. 143.
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e vida profissional - locais intocaveis ao Estado - numa veneracao ao repudio contra
qualquer intervencao deste.?*

Na visdao de Constant, com a conquista revolucionaria pela liberdade
individual privada, os modernos puderam passar a desfrutar de suas posses
particulares garantidas por leis em favor do homem singular e legitimadas pelas leis
destinadas ao cidad&o. Para tanto, tornou-se imprescindivel a delegacado de poder
de representacdo no desempenho de fungdes legislativas e executivas por uma
parcela da sociedade civil especializada em assuntos de Estado: a sociedade
politica. Somente assim o individuo estaria realmente liberado para se ocupar de
seus interesses privados e particulares.?"

Tanto as consideracbes criticas de Marx quanto as de Constant ocupam
espacos proprios. Os apontamentos quanto a liberdade da razdo do individuo
egoista sdo por demais reveladoras quanto aos verdadeiros limites das revolugdes
na conquista de direitos em sede formal, igual a valer para restricoes faticas ainda
sentidas nos tempos vigentes. Destarte, € na convergéncia de pensamentos de
ambos o0s personagens da ciéncia politica classica que se confere sentido mais
profuso as suas postulacdes originais. Marx e Constant visualizaram (cada um ao

seu modo) o sintoma social da alienacéo. 2%

2% CHATELET, Francois. Histdria das ideais politicas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997. p. 107. De
certa forma, uma resposta liberal aos apontamentos de Marx de 1844 ja existia em Constant desde
1819, quando atrelou elementos politicos, econémicos e de organizagédo social num Unico discurso
para criticar aqueles que aspiravam a restauragao das liberdades politicas de modelo amparado
Nnos gregos ou nos romanos antigos, ou seja, de efetiva participacao politica de todos nos negécios
do Estado com o compartilhamento igual do poder. O escritor suico desejava demonstrar que esse
modelo de liberdade ndo servia para uma Franga moderna, tendo em vista que o patricio da antiga
cidade-Estado nao se detinha as atividades laborais - ocupacao restrita aos seus escravos. Isso
permitia que viesse a exercer seu tempo livre para os assuntos publicos de Estado, tipico exercicio
de cidadania a espelhar o principal compromisso como homem livre daqueles tempos. Constant
afirmava, em outros termos, que o tempo livre de um prescindia a restricao escravagista de muitos
outros como Unica forma de desobrigacéo das preocupacgdes econdmicas dos cidadaos de efetiva
participacdo politica em assembleias legislativas ou magistraturas no governo.

CHATELET, Francois. Histdria das ideais politicas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997. p. 107.
Constant, no seu famoso discurso De la liberté des anciens comparée a cella des modernes de
1818, junto a Ateneu Real de Paris, atrela o tema da liberdade privada ao da liberdade politica.
Guarinello também presta julgamento a respeito dessa cidadania distante em meio aquilo que
chama de crise da autonomia dos Estados-nacionais, nestes termos: “Quando os pensadores
iluministas do século XVIII retomaram, a seu modo, a nog¢édo de cidadania, foi em outro contexto,
buscando inspiragdo ndo na cidadania estendida e amorfa do Império Romano, mas naquela,
potencialmente participativa, das pequenas cidades-estado que um dia repartiram entre si 0s
territérios das planicies do Mediterraneo.” GUARINELLO, Norberto Luiz. Cidades-estado na
antiguidade classica. In: PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi (Org.). Histdria da cidadania.
6. ed. Sao Paulo: Contexto, 2014. p. 46.

Ibid., Marx focaliza a alienacdo do trabalhador - o que hoje pode ser estendido a todos os
desafortunados, independentemente de classes - em face da mercantilizagdo da sua ocupacao
que se opera pelo maquinismo e pela divisdo do trabalho hodierno. Constant, por sua vez,
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Em contrapartida, o fenémeno da alienacdo concebida nos termos classicos
da modernidade revolucionaria como condicdo de estar longe de si acaba nao se
confirmando em toda sua extensao e completude, quando da prova pelo percurso do
tempo, justamente pela dindmica mudanca de percepcdo humana acerca de seu
meio. Tudo indica que a disseminacado e a assuncao das praticas individualistas a
quase totalidade das sociedades ocidentalizadas somadas ao cenario e a qualidade
técnicos finalmente vém reinventar um novo lugar de habitacdo e de fuga para
homem, precisamente em si mesmo.?*

A mercantilizagdo em ocupacao maquinal e o fetichismo da mercadoria de
Marx - combinado em igual medida a absorcdo do individuo no gozo das suas
liberdades - e a priorizagdo dos assuntos privados de Constant multiplicados em
suas poténcias por for¢ca das tecnologias oportunizam a emergéncia de um novo
individualismo na contemporaneidade. E desse, na sua promocdo diaria do eu e
somente eu (absorvida pelo ser como condigdo normal de vida) que uma coisificagéo
no tempo presente sera restabelecida como reificagcéo tecno.

Em outros dizeres, foram essas as condicdes conjugadas que alimentaram
uma praxis social repetida incansavelmente no tempo a propiciar, em ponto de
conversao, uma segunda revolucdo do individualismo, e deste a desqualificacdo da
concepgdo do outro na qualidade de pessoa. Trata-se de uma nova forma de
abstracao das qualidades humanas do semelhante, um novo tipo de reificacao
viabilizada no - e pelo - cenario técnico, esculpida pelo modelo de homem narcisico
e vazio da contemporaneidade.?®*

Por sua vez, a reificagdo tecno difere-se da moderna (ou predecessora) por

se tratar de uma coisificacdo do individuo por si mesmo - um afastamento das

denuncia o risco latente de alienacdo dos individuos em geral - situacdo em que o gozo das
liberdades pessoais e a absorgdo nos seus interesses privados passam a ser prioritarios frente ao
interesse publico de participacado efetiva, numa espécie de renlncia da cidadania politica, hoje em
padrées massivos.

293 GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducéo de José Maria de
Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 17.

% Como assinalado anteriormente em Honneth, ndo se trata da abstragdo propriamente consciente,
instantanea ou artificial, mas adquirida e inserida no imaginario e na percepgao comum a partir da
reiteracao desse somatério de novas praticas sociais num contexto revolucionario moderno que se
prolonga. Trata-se mais uma vez do ponto de inversédo de Hegel, quando quantidade se converte
em qualidade. A culminacdo desse processo vai manifestar-se na segunda reinvencdo do
individualismo na contemporaneidade e na terceira nova espécie de reificagdo, a surgir na
contemporaneidade que se vera logo a seguir. HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich. A ciéncia da
I6gica. In: HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich. Enciclopédia das ciéncias filosdficas em compéndio:
1830. Tradugao de Paulo Meneses. Sao Paulo: Loyola, 1995. p. 411.
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qualidades humanas pelo proprio ser - € nao apenas de um esquecimento entre
semelhantes. Corresponde assim ao processo de desumanizacao derivado da
automacao e inerente ao dominio do fazer. Os atuais guetos digitais - ou
pseudorrelagcdes sociais virtuais - apenas nutrem o isolamento social e, a0 mesmo
tempo, o isolamento interno que culmina numa sociedade desprovida de sonhos e
de esperangas quando deparada com noticias diarias transformadas em
expectativas ruidosas para um tempo proximo. Ha um sentimento generalizado de
descrenca para com o futuro digno de ser vivido que se manifesta em duas reacdes
diferentes: para a pequenissima elite mundial, a intensificagdo daquele
individualismo degenerado; para o restante da populagdo, uma vida automatizada e
desprovida de sentimentos humanos genuinos.?®

Em que pese néo visualizar os maleficios provenientes do componente tecno
contemporaneo - e tampouco a vida em ritmo autémato - e assim, do processo de
desumanizacdo em curso, 0s méritos de denuncia da segunda revolucdo do
individualismo e do homem narcisista repousam em Lipovetsky. A despeito disso e
da descricdo da psicopatologia do vazio existente no narciso, salienta-se que o
autodeclarado pds-modernista ou hipermodernista francés, que também adota a
ideia de ruptura e do fim da modernidade, ndo trafega necessariamente num
pessimismo totalizante.?® Em mais de uma passagem, vé-se o teérico a apontar

para o desprendimento daquele imaginario rigorista de liberdade proprio da

2% A metafora do momento parece encontrar-se na recentissima e notdria producéo despética Blade
Runner 2049. Rica em alegorias de toda ordem, a carga pessoal assumida pelos personagens a
partir de certa parte da trama nao logra apagar a carga politica e o tema topico da primeira parte
do filme. Nessa obra, fica evidente a mencao a escravizagdo ou a sub-humanizacdo do ser
humano. Impecavelmente tecida pela narrativa visual que acompanha a experiéncia existencial
vivida por ninguém mais do que um replicante (androide de fisiologia e de complexidade
comportamental equivalente ao ser natural), a servir de espelho para o homem autémato que a
propria humanidade acaba por se converter. Um individuo, por exceléncia, de racionalidade
maquinal, mas que no seu intimo carrega a duvida da natureza da sua esséncia, anseia
experimentar e exprimir sentimentos genuinos. Em contrapartida, outra personagem, por
exceléncia humana, busca por meio das suas criacdes a condigcdo de deus, quando da revelacao
da vida em parametros inéditos.

Ao menos na obra A era do vazio, de 1993, Lipovetsky relata tanto pontos altos como baixos de
uma pos-modernidade que ainda esta por se acentuar. Em sintese constante na apresentagéao da
obra assinada por Silva, Lipovetsky conceberia o tempo presente como “[...] campo de
semeadura.” Perceberia “[...] o fim de uma época de valorizacao do sacrificio € de condenagao do
prazer, a derrocada de uma moral rigorista e o surgimento de uma era polissémica de elaboragao
ética a la carte.” Tal panorama que nao eclipsaria o filésofo para com as caracteristicas do agora:
o efémero e o frivolo como condigdes do imaginario circulante, a vida sem sentido, a customizagao
da existéncia e seu hedonismo, mas, e principalmente, o vazio (“[...] o sentimento de vazio interior
e de absurdo da vida, de uma incapacidade de sentir as coisas e as pessoas.”). LIPOVETSKY,
Gilles. A era do vazio: ensaios sobre o individualismo contemporaneo. Tradugao de Therezinha
Monteiro Deutsch. Barueri, Sao Paulo, 2005. p. X-XVI, XXl e 56.

206
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modernidade em prol da liberdade do eu de uma poés-modernidade, o que se
reconhece com indiscutivel forca.?*’

O homem de Lipovetsky estaria desembaracado da liberdade rigorista da
modernidade, a viver numa “[...] pluralidade de critérios especificos [...]” proprios e
somente seus, traduzida como a personalizagdo pautada pela extremada
possibilidade de opc¢des privadas, mas minado pela implacavel informacédo do
vaticinio que o espera, na descrenga de sentido e na desesperanca para com o
futuro. A resposta, ao que se apresenta, resume-se ao aqui e agora, na atengao total
ao prazer e ao desejo nutrido exclusivamente pelo individuo.?’® Portanto,

E este imaginario rigorista da liberdade que desaparece, cedendo
lugar a novos valores que visam o livre desenvolvimento da
personalidade intima, a legitimacao do prazer, o reconhecimento das
singularidades, a moldagem das instituicdbes de acordo com as
aspiragbes dos individuos. O ideal moderno de subordinagdo do
individuo a regras racionais coletivas foi pulverizado, o processo de
personalizacdo promoveu € encarnou macicamente um valor
fundamental: o da realizacdo pessoal, do respeito a singularidade
subjetiva, da personalidade incomparavel, quaisquer que sejam as
novas formas de controle e homogeneizacdo realizadas
simultaneamente. O direito de ser absolutamente si mesmo, de
aproveitar a vida ao maximo é, certamente, inseparavel de uma
sociedade que institui o individuo livre como valor principal e nao é
mais do que a manifestacdo definitiva da ideologia individualista [...]
mutacao na ordem dos valores individualistas.?*

Nas colocacgdes de Lipovetsky, o individualismo no horizonte de libertacao do
rigorismo moral moderno experimentou a reinveng¢do de cunho narcisico a contar da
década de 1960, quando a personalizacdo teria trazido consigo a passagem de seu
exercicio limitado para o total cuja emergéncia, no entanto, seria tributaria a vida
ligada a revolugdo de consumo atualmente em sua segunda fase. A obsessao

207 .
Ibid., p. XVILI.

208 | IPOVETSKY, Gilles. A era do vazio: ensaios sobre o individualismo contemporaneo. Tradugdo de
Therezinha Monteiro Deutsch. Barueri, Sao Paulo, 2005. p. XVI-XIX. “[...] o otimismo tecnolégico e

cientifico caiu, as inumeraveis descobertas foram acompanhadas pelo superarmamento dos
blocos, pela degradagao do ambiente e o desmantelamento crescente dos individuos; ja nenhuma
ideologia politica é capaz de inflamar as multidoes, a sociedade pés-moderna ndo tem mais idolos
ou tabus, ja ndo tem uma imagem gloriosa de si mesma, um projeto histérico imobilizador; hoje em
dia é o vazio que nos domina. No entanto, trata-se de um vazio sem tragédia e sem apocalipse [...]
Isto é a sociedade pds-moderna: nao além do consumismo, mas, sim, na sua apoteose.”

29 1pid., p. XVII-XVIII.
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moderna pela producao e pela revolugdo encontraria substituicdo pela fixacao pos-
moderna na informagao e na express&o.?™

Sem embargo, o diagndstico preciso do filésofo para o tempo presente nao
fica isento de contrapontos em alguns aspectos especificos, a iniciar pela prépria
classificacao temporal adotada: p6s-modernismo. Enfatiza-se que se trata, antes de
tudo, de um conceito histérico em que ruptura (como frequentemente utilizado pelo
estudioso) o vincularia a um novo tempo, a uma nova era. Nesse sentido, 0 mais
apropriado seria a adocdo da palavra contemporaneidade e suas implicacdes. E
mais distante do campo teérico classificatério, uma segunda discordancia mais
prioritaria pede atencdo, ao que Lipovetsky acaba por subestimar as tecnologias de
controle vinculadas as agdes mercadolégicas de personalizacédo e de customizacao,
também atreladas a vigilancia eletrdnica.

Uma explicacdo potencial para esse lapso pode se justificar pela época em
que se publicou o livro, precisamente em 1993, quando a Internet era uma promessa
em muitos campos e praticamente livre, sem sujeicdo a seara comercial que hoje a
fraciona em diferentes espagos de interesse e de exploracdo. Agora, 0
direcionamento da vontade do usuario no papel de consumidor (ainda incipiente)
avilta mais e mais a autodeterminacdo e, para tanto, promove a quebra da
privacidade e dos dados, sejam pessoais, metadados ou megadados.?'

Outro aspecto depreciado por Lipovetsky - e que merece discussao - fixa-se
nos profundos impactos da cultura contemporanea de entretenimento. Diz respeito a
difusdo midiatica de espetaculo em fusdo com o novo individualismo do eu em
estreito funcionar com o ideal do consumo sem fim, numa composicao que se
sintetiza num comportamento social corrente aproveitado grandemente pelos
profissionais da publicidade e afins, amparados nas novas tecnologias e condiz com
a sensacdao de vazio narcisico experimentado em massa € a exigéncia de

preenchimento pelo consumo fugaz.

219 1bid., p. XVI-XVIII, XX-XXIV e 33-34. O resquicio civico existente corresponderia @ menor carga
investida na esfera publica, diferentemente do entusiasmo relacional para com as multiplas redes
situacionais em clara identificagdo aos coletivos narcisistas, assentado na democratizacao da
palavra. Dizeres que, ao final, somente interessam sempre a um nesse universo sem fim de
informacao: seu emitente, numa perpetuagéo da fala no grande vazio.

211 1sso resta evidente em passagem do livro: “Se existe a necessidade de recorrer ao esquema do
processo de personalizacdo, isso nao se apoia unicamente nas novas tecnoldgicas suaves de
controle mas também nos efeitos desse processo sobre o préprio individuo”. LIPOVETSKY, Gilles.
A era do vazio: ensaios sobre o individualismo contemporaneo. Tradugéo de Therezinha Monteiro
Deutsch. Barueri, Sdo Paulo, 2005. p. XXI.
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Ao individuo que deseja arduamente a felicidade (motivada pelo
individualismo contemporaneo pautado no prazer por prazer) é tecida a promessa
dessa quimera por meio do consumo, 0 que abarca um compromisso tecnolégico de
alegria individual nunca realizada, mas buscada incansavelmente na repeticdo de
compra diaria de bens de toda espécie, combinada a outras antes citadas, apenas
reforcando a reificacdo tecno contemporanea ja impregnada no imaginario e na
percepcdo comum, num circulo de dificil rompimento.

Por fim, num ultimo apontamento a obra de Lipovetsky e sua visdo de
independéncia narcisica do individuo para com as regras modernas de
autorrealizacdo, o filésofo, € claro, ndo poderia antever os nefastos problemas
advindos das novas tecnologias de captagao e de tratamento de dados pessoais, de
metadados e de megadados surgidas de 1993 para ca, muito menos o aviltamento
contra a vontade individual imposta pela nova industria da triade informacgéo-
comunicagao-computacdo calcada na customizacao absoluta e nas ferramentas de
direcionamento.

Trata-se de um inédito movimento contraditério surgido na
contemporaneidade, posto que na medida em que as novas tecnologias mais e mais
permitem a realizagdo do eu absoluto, na mesma propor¢cao passam a priva-lo de
autonomia e de autodeterminacéao real e efetiva para com as escolhas da vida, as
quais se revelam vitais para a constituicdo da personalidade. Isso tudo em favor da
padronizacéo de aspiracoes e de desejos individuais canalizados para o universo de
bens mercantilizados, sendo a verdadeira autonomia arrebatada e outras
relevancias comprometidas, como se da com a privacidade e os dados dos
consumidores. A verdadeira individualidade - mesmo aquela de concepcao moderna
- sofre perda e degenerescéncia em suas caracteristicas originais frente ao
direcionamento de escolhas manipulado pelo mercado digitalizado.

Como ressaltara Postman, a tecnocracia - aqui concebida como o periodo
correspondente a modernidade - impregnou a atmosfera com promessas de novas
liberdades, tanto na esfera econdmica como na politica. Na contemporaneidade da
supremacia do tecno sobre o humanismo, a aposta mercadolégica se concentra em
tomar as pessoas por meras consumidoras, as quais, de seu lado, sdo simples
agentes econd6micos despojados de qualquer traco humano. Em outros dizeres,
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significaria um tempo de automacédo das pessoas e de privagdo das verdadeiras
liberdades.?'?

Décadas e mais décadas de erudicao tecnolégica comprovaram as pessoas
que a confianga - outrora assentada nas crengas, na intuicdo e nos instintos
humanos - deve se restringir ao tecno e suas sentencas. Com isso, saem de cena 0s
escombros conceituais do passado em favor de uma vida feliz de tons puramente
privados, ditada pela miriade tecnolégica de julgamentos puramente racionais.?'
Ademais, com a transcendéncia em baixa pelo desprestigio da vida vista além da
racionalidade e a irracionalidade aos poucos domada pelas novas ou renovadas
ciéncias, resta apenas a confianga naquilo que, nos ultimos tempos, trouxe mais
conforto, prolongamento da vida e aparente felicidade: a tecnologia de padrdes
tecno. Infelizmente, isso engloba uma cegueira coletiva e um erro de prioridades ao
desconsiderar-se 0 preco exigido, o perigo, a contingencialidade e a
imprevisibilidade inerente ao elemento tecno que remetem a civilizacdo humana a
caminhos temerarios.?"

No ambiente de vigilancia digital comercial em que a contemporaneidade
acabou por se converter a caminho da radicalizacdo da ubiquidade diante das
tecnologias emergentes, calha resgatar o individuo da redoma fecno. A forga
hodierna contraria, equipotente e universal repousa na ética social dos Direitos
Humanos - em especial, sobre o direito a liberdade e suas manifestacoes
contempladas no Direito. Sem embargo, e antes de adentrar aos tipos de direitos de
liberdades previstas no Direito, 0 que se reserva para o capitulo seguinte, cabe
discernir sobre as espécies de liberdade concebidas na filosofia politica,
visceralmente ligadas ao individuo e suas capacidades. Nesse sentido, desvelam-se

criticas tanto & liberdade individual negativa como a individual positiva.?'®

12 POSTMAN, Neil. Tecnopdlio: a rendigdo da cultura a tecnologia. Tradugdo de Reinaldo Guarany.
Sao Paulo: Nobel, 1994. p. 53-54.

8 1pid., p. 63.

2% Um exemplo recente de apoderamento da irracionalidade inerente ao comportamento humano é
trazido pela nova economia comportamental. Para tanto, especificam-se dois autores, ambos
ganhadores do Nobel de economia: KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e devagar: duas formas de
pensar. Traducao de Céssio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012 e THALER, Richard;
SUNSTEIN, Cass. Nudge: o empurrdao para a escolha certa. Traducdo de Marcello Lino. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

15 Nesse tema, parte-se da premissa de que a liberdade ndo figura como mera ilusdo. Para o
aprofundamento do assunto, examinar: HEGEL, Georg W. F. Principios da filosofia do direito.
Tradugdo de Orlando Vitorino. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997. p. 22-23. Berlin desenvolve a
perspectiva dicotdmica da liberdade para prestigiar a negativa. BERLIN, Isaiah. Dois conceitos de
liberdade. In: HARDY, H.; HAUSHEER, R. (Org.) Isaiah Berlin: estudos sobre a humanidade. S&o
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A liberdade negativa corresponde aquela concepcdo moderna de individuo
livre para perseguir suas escolhas vocacionais, recaindo ao Estado o dever de
intervencao minima, somente quando a escolha de um venha a causar prejuizo aos
demais no processo. E a liberdade limitada apenas pelo principio do dano, com o
individuo detentor de oportunidades para exercicio das escolhas que atendam aos
desejos existentes, como o melhor juiz para si.?’® De outra parte, deter
oportunidades para realizar desejos se mostra importante, ainda que o fundamental
mesmo fosse a compreensdo de sua natureza. Para a liberdade positiva, o
afastamento e a reflexao sobre tais desejos representam acgdes imprescindiveis, pois
somente assim se obtera a verdadeira identificacdo. O atendimento a um desejo
destituido de real identificacao simboliza o contrario do agir livre, lembrando que a
preferéncia é forjada por forgas externas, e a razdo nao logra neutralidade face ao
raciocinio normativo e & dimenséo social de pertencimento.?'’

Uma liberdade positiva, portanto, reconhece muito mais do que o

constrangimento aparente (ou visivel) sobre a vontade do individuo. Identifica os

Paulo: Companhia das Letras, 2002. p. 229. Taylor, tomado como critico de Berlin e defensor da
liberdade positiva, parte do entendimento dicotdmico sobre a liberdade para se distanciar de Berlin
quanto a formulagdo dessa dicotomia. Na sua visao, liberdade negativa deve ser compreendida
como opportunity-concept, enquanto a liberdade positiva como exercise-concept. TAYLOR,
Charles. Philosophy and the human sciences: philosophical papers 2. Cambridge: Cambridge
University Press, 1985. p. 213-214. Também: TAYLOR, Charles. What's wrong with negative
liberty. In: RYAN, Alan. The idea of freedom. Oxford: Oxford University Press, 1979. Kukathas
interpreta a visao de Taylor para as liberdades como: o opportunity-concept se restringe aos
obstaculos externos a liberdade; o exercise-concept aceita obstaculos internos da mente que
afetam as motivagdes, o0 autocontrole e a capacidade de discriminacdo moral, de modo a
comprometer a liberdade. KUKATHAS, Chandran. Liberty. In: GOODIN, Robert E.; PETTIT, Phillip;
POGGE, Thomas W. (Org). A companion to contemporary political philosophy. Wiley: Blackwell
companions to Philosophy. 1995. p. 537.

MILL, John Stuart. Sobre a liberdade. Tradugéao de Denise Bottmann. Porto Alegre: L&PM Pocket,
2016. p. 165-201. BERLIN, Isaiah. Dois conceitos de liberdade. In: HARDY, H.; HAUSHEER, R.
(Org.) Isaiah Berlin: estudos sobre a humanidade. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2002. p. 229,
233-236 e 240.

Conforme a ponderagdo de Berlin, a liberdade positiva consiste na “[...] auto-emancipacao
tradicional dos ascéticos e quietistas, dos estodicos e sabios budistas, homens de religido ou de
nenhum credo, que fugiram do mundo e escaparam do jugo da sociedade ou da opinido publica
por algum processo de autotransformacédo deliberada que os torna capazes de ja nao se
importarem com nenhum de seus valores, de permanecerem isolados e independentes, ja ndo
mais vulneraveis as suas armas.” Sobre seu viés filosofico politico: “Essa doutrina se encontrava
no a&mago do humanismo liberal, tanto moral como politico, que foi profundamente influenciado por
Kant e Rousseau no século XVIII”. Ibid., p. 241 e 243. No entendimento de Taylor a respeito da
auséncia do autoconhecimento dos desejos: “Quando isso acontece, quando, por exemplo, nos
enganamos completamente, ou quando deixamos inteiramente de distinguir adequadamente as
finalidades que perseguimos, ou quando perdemos o autocontrole, nds podemos perfeitamente
fazer aquilo que queremos no sentido em que podemos identificar nossos préprios desejos, sem
sermos livres; na verdade, isso pode fazer com que estejamos até mesmo fortificando a nossa nao
liberdade”. TAYLOR, Charles. Philosophy and the human sciences: philosophical papers 2.
Cambridge: Cambridge University Press, 1985. p. 215.

21
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movimentos sociais e econdmicos invisiveis e as deficiéncias de vontade do proprio
individuo, por isso a pretensdao de mudanca dos fendbmenos que impossibilitam as
pessoas o exercicio de sua genuina liberdade, com a necesséria intervencao do
Estado ou da comunidade.?'®

As criticas a inescusavel intervencao externa a vontade contra os limitadores
da liberdade apontam para a contradicdo que isso representa para a formulacdo da
vontade livre e da liberdade de escolha, num movimento paradoxal comprometedor
para o individuo - como num beco sem saida, por assim dizer.?'® A superagdo desse
antagonismo remete aos pensamentos de Taylor e dissipa os medos de controle
opressivo externo sobre o individuo quando lembra que a liberdade positiva deve ser
auténtica. Importam ainda o cumprimento dos préprios deveres para a comunidade e
o dever de transformacao da comunidade numa sociedade plural genuinamente livre

para todos, numa espécie de liberdade social.??° Assim,

Se a realizagdo da nossa liberdade depende em parte da sociedade
e da cultura onde vivemos, entdo nés usufruimos de uma liberdade
mais completa se contribuirmos para determinar a forma dessa
sociedade e dessa cultura. E nd6s sO6 podemos fazé-lo pelos
instrumentos de decisdo comum. O que significa que as instituicoes
politicas nas quais nos vivemos podem ser uma parte essencial
daquilo que é necessario para realizar nossa identidade de seres
livres. [...] De fato, a deliberagdo conjunta dos homens sobre o que
deve ser imposto a todos € uma parte essencial do exercicio da
liberdade. %'

[...] o patriotismo de uma sociedade livre tem de celebrar suas
instituicbes como realizadoras de uma liberdade significativa, uma
liberdade que salvaguarde a dignidade dos cidad&os. #*

Apesar da relevancia dos ditames da liberdade positiva, de linhas auténticas,
a sociedade global ainda carece da sua aplicacao qualitativa. De outra banda, a
liberdade negativa em formato absoluto acabou por prevalecer tanto no cenario
moderno como no contemporaneo, o que, em combinacdo a fatores outros,

acarretou a degeneracgao do individualismo e a exaltagdo do eu absoluto.

28 Na classificagdo de Berlin, a defesa da liberdade implica a meta negativa de evitar interferéncia, o
que permite dizer que a liberdade negativa é identificada pela auséncia de algo, precisamente de
interferéncia. A liberdade positiva, ao contrario, caracteriza-se pela presenca, seja da agao, da
participagao na tomada de decisdes, da autodeterminacao. lbid., p. 229, 233-236 e 240.

219 1bid., p. 268.

20 TAYLOR, Charles. Philosophy and the human sciences: philosophical papers 2. Cambridge:
Cambridge University Press, 1985. p. 213.

21 1bid., p. 208.

222 |bid., p. 216.
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O eu absoluto - ser que passa a funcionar como mero fantoche - ndo deixa de
incitar e de sustentar comportamentos reificantes num cendrio de avancgada
tecnologia, a redesenhar a coisificacao para a contemporaneidade, numa espécie de
reificagdo tecno. Posto isso, neurociéncia, robotica, inteligéncia artificial,
biotecnologia, nanotecnologia e dados constituem, por um lado, patologias do
panorama técnico que podem traduzir a mercantilizacdo do outro ou a sua
insignificAncia humanistica a insélitos critérios.

Entao, torna-se possivel a elaboragdo de uma classificagdo que comporte trés
diferentes espécies de reificacdo do homem no transcurso do tempo. A corporea,
aquela a prevalecer na antiguidade como conceito comum, transforma-se em
servidao por ocasiao do medievo, e ainda persistente em nichos naquilo que é
designado por escraviddo moderna; a extracorporea, alimentada pela repeticdo
ininterrupta da pratica de troca de mercadorias e sua assimilagdo pelo imaginario
social desde as revolugbes da modernidade para ca, a privar o semelhante das
qualidades humanas; e, em termos inéditos, a reificacdo tecno contemporéanea
assentada nas novas tecnologias recentes, em que sequer o outro € percebido pelo
eu absoluto, mas apenas como mais um numero de consumo num ambiente digital
de total pessoalidade maquinal.

A partir disso, vale questionar o lugar, a potencialidade e a competéncia do
Direito frente as deformidades e as psicopatologias sociais em tempos de
predominio tecno. Nesta etapa da investigacao, porém, opta-se apenas pela critica
do proprio Direito, especificamente quanto a funcionalidade que assume desde as
revolugbes da modernidade e especialmente tecida aos direitos de cidadania de
primeira dimens&o, quando da primeira revolugdo do individualismo. Afinal, o Direito
ocidental do século XVIII em diante e como um todo, seja na condicao de ciéncia ou
de tecnologia, acabou por assumir o paradigma da razao solipsista como verdadeiro
e unico, e ao fazé-lo, se revestiu dos preceitos individualistas e passou a reproduzir-
se dentro dessa linha, de maneira a contemplar as modificagbes sofridas pelo
pensamento atado ao individuo no decorrer do tempo.

As reacdes espelhadas nas diversas manifestacées destoantes - forma
positivada inclusa - ndo lograram a quebra da matriz de pensamento individual no
Direito; quando muito, serviram de trivial paliativo para demandas fundadas na busca
da igualdade; e n&o raras vezes, funcionaram como simples representagdes

desprovidas de qualquer realizacdo pratica. Simultaneamente a isso, outra
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impoténcia intrinseca sua aflora numa limitacdo inescapavel: o Direito, como
resultado do pensamento e acdo do homem, geralmente tenciona estabelecer o
aprimoramento das relagbes humanas com o intuito de eliminar os fatores contrarios,
sempre na dimensao externa, e nunca interna, do ser.

Logo, o Direito em regra recorreu a maxima do agir instrumental, numa
conducdo irracional de aparente racionalidade que se arrola pelo complexo péndulo
de interesses visceral dentro das sociedades ocidentalizadas. Ja o conceito da
cidadania infelizmente também se enquadra nesse ambiente deturpado, que
comegou por encontrar certa fratura de relevo a partir da virada linguistica. Nao se
trata de mera condenacgédo superficial da cidadania e de descaso para com as
conquistas alcangadas na modernidade e na contemporaneidade, mas seu
redimensionamento para proferir reais, efetivos e praticos resultados, haja vista que -
e como se constatara mais adiante - desde a concretizacdo da segunda revolugao
do individualismo aponta-se para a cidadania cosmopolita instrumentalizada restrita
a vigente hierarquia mundial, em pleno detrimento daquela cidadania classica nunca
implantada.

De seu lado, as tecnologias aplicadas (com énfase para as emergentes)
parecem intensificar esse individualismo narcisico, a potencializar a reificacao tecno
contemporanea, num comprometimento crescente dos verdadeiros pressupostos
atrelados ao instituto da cidadania, o que abala a autonomia ligada a soberania da
pessoa em seus diversos niveis e ocupagdes sociais - como é 0 caso do
consumidor, nas suas relagdes. Em vista disso, numa rapida sintese, enfatiza-se a
degeneracdo do individualismo pautado numa liberdade negativa absoluta como o
segundo elemento ontoldégico - préprio de uma patologia tecnossocial da
contemporaneidade - que propicia a intensificacao do processo de esquecimento do
reconhecimento elementar.

Nesse contexto, o entendimento que fomentaria a ideia de uma nova espécie
de reificacdo para os tempos correntes - a tecno - diferentemente da alienagdo em
tons classicos, viria numa nova reificacdo que constitui uma realidade plausivel e
progressiva, muito embora ainda n&o consolidada, revelada no processo de
automacao da pessoa e de sua desumanizacdo maquinal, refletindo-se no eu
absoluto e na falsa consagragéo do individuo unicamente focado para o consumo
repetitivo numa vida regida pelas implicagbes do universo de informagoes

digitalizadas.
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Disso decorre a formacao da pos-verdade tida como realidade suprema nos
guetos digitais, desprovida do dialogo auténtico gadameriano, numa cegueira social
e democratica que ignora o fato de que a diversidade ndo logra éxito quando restrita
a uma Unica narrativa ?*® Por isso a relevancia da tecnologia emergente dados, a
qual exprime importancia como valor democratico para o didlogo auténtico e também
como valor econbémico, ao proporcionar a livre decisdo das escolhas dos
contratantes, o que inclui o consumidor nas relacbes de consumo. Para tanto,
pressupde a liberdade manifesta de forma positiva, superior aos receios infundados
de uma intervencdo excessiva quando limitada aos parametros do bem comum,
consistindo no fundamento tedrico das politicas publicas positivas ou do préprio
direito do consumidor.??*

Mais do que nunca, portanto, a sociedade contemporanea precisa reconhecer
as falhas estruturais inerentes as rela¢cdes socioeconémicas de um regime do capital
funcional, globalizado e digital a demandar a intervencdo do Estado e da sociedade
civil organizada para o reequilibrio e a harmonizacao das forcas entre os particulares
- como estabelece a Constituicdo Federal, precisamente no seu artigo 170, inciso V,
ao preconizar a protecdo ao consumidor num regime econbémico de capital. O
aumento desse nivel de protecao exigido pelo atual contexto de radicalizagéao tecno,
por sua vez, esta contemplado no artigo 5% em seu inciso XXXIl, também da
Constituicdao, o qual demanda a atuacado interna por meio do direito privado e
externa junto a comunidade internacional, ambos em favor das liberdades em termos
positivos e profundos. Requer ainda o autoconhecimento acerca dos desejos do
consumidor, da consciéncia para com as tecnologias de dados invasivas e invisiveis,
do reconhecimento do valor comercial dos dados para a iniciativa privada, do valor
estratégico dos dados para os Estados, e, acima de tudo, da fundamental
importancia dos Direitos Humanos como componente ético e social para sentido e
perspectiva da vida humana, em concorréncia de forcas com a hipercomplexidade

tecno.

23 O conceito de didlogo verdadeiro em Gadamer compreende: “O que perfaz um verdadeiro dialogo
€, para nés, aquilo que deixou uma marca. O que perfaz um verdadeiro didlogo ndo é termos
experimentado algo de novo, mas termos encontrado no outro algo que ainda nado haviamos
encontrado em nossa propria experiéncia de mundo [...] O didlogo possui uma forga
transformadora. Onde um dialogo teve éxito ficou algo para nés e em nds que nos transformou.”
GADAMER, Hans-Georg. Verdade e método II: complementos e indice. Tradugdo de Enio Paulo
Giachini. 2. ed. Petrépolis: Vozes, 2002. p. 247.

224 O substantivo pds-verdade espelha um neologismo, o qual diz respeito a circunstancias nas quais
fatos objetivos detém menor relevancia do que crengas pessoais.
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Para corroborar tantos entendimentos, discorre-se sobre a ética social
humanista, no seu compéndio de Direitos Humanos cuja recente releitura abrange o
individuo no status de pessoa a partir de renovados imperativos categéricos. Cabe
redimensionar o tempo em relacdo ao componente binario - tecno versus
humanismo - numa temporalidade histérica e pratica a servico da compreensao da

realidade em providéncias que se elucidam ao desfecho deste capitulo.
2.3 Da Era Tecno-Humanista e a Temporalidade Pratica

Para aquele que tivesse experimentado de perto os horrores da 22 Grande
Guerra Mundial, sobrevivido a dramatica experiéncia para depois testemunhar os
momentos tragicos que a Guerra Fria reservou e, na sequéncia, percebido a posi¢ao
crescente da técnica e seus latentes perigos a civilizagdo humana, qualquer
progndéstico favoravel pautado na ética social seria erratico. Nessa perspectiva,
Heidegger, entre poucos, enquadrou-se a descricdo, e como tal, alertou para as
intercorréncias daquilo que chamava de era do atomo. Redigiu ainda sobre a
progressiva dominagdo da técnica para as coisas da vida e para o homem
assentado no pensar calculador que paulatinamente compromete a caracteristica do
ser revelada na sua capacidade de pensar e de refletir. O resultado disso manifesta-
se no hiato entre a moral e a ciéncia e a irreversibilidade desse quadro.?®

Mais que isso, para o filésofo alemao, as repercussdes desfavoraveis
advindas da técnica e suas tentativas de controle ndo podem se deparar com limites
nas formulacdes préprias da ética social, a qual, na visao de Heidegger, constitui-se
por propostas antropocéntricas - justamente por conceber a dualidade tecnologia-
racionalidade como criagdo do homem sob seu dominio e submetida a observancia
de normas morais - e, portanto, falhas.?® A ideia concorda com o que sustenta
Galimberti e sua Era da técnica, a caminho do absoluto técnico, a ponto de muitos
questionarem se, nesse horizonte técnico que viabiliza o estado de excecao

permanente em razao da vigilancia onipresente, onipotente e onisciente da pessoa,

#5 HEIDEGGER, Martin. Gelassenheit. Pfullingen: Neske, 1992. p. 24-25. HEIDEGGER, Martin.
Unterwegs zur Sprache. Pfullingen: Neske, 1975. p. 210. Para maior aprofundamento ver os
trabalhos de Gehlen, em especial GEHLEN, Arnold. L uomo. La sua natura e il suo posto nel
mondo. Mildo: Feltrinelli, 1983. p. 60.

?2® HEIDEGGER, Martin. Identitét und Differenz. Stutgart: Neske, 1996. p. 22.
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enfaticamente incidente quando na posicao de consumidora, ainda ha espacgo para
um complexo de Direitos Humanos.??’

A releitura de Heidegger e de Galimberti, sob as luzes hodiernas, auxiliada
pelo reexame da experiéncia humana no tempo, parece realgcar um contexto
alternativo que demanda descobrimento. Revela-se na dualidade de forgas, numa
clara disputa de prevaléncia de espacos entre o pensamento humanismo e o fazer
da técnica - o ultimo, em inegavel ascendéncia sobre o primeiro, a contar da
contemporaneidade, num incontestavel desequilibrio.?®® Essa conjugacdo de forcas
exige a iniciativa em favor da periodizagdo e das denominag¢des mais apropriadas
para a escala temporal como algo que contemporize o tempo regido por uma escala
de sentimentos que acompanham a humanidade. Mais além das meras referéncias
simbdlicas, isso configuraria os fatos histéricos positivados ou a dualidade de
classes, sob a temporalidade pratica que confere identidades peculiares para cada
fase descrita em torno dos conceitos de era, de idade, de longo transacional e de

curto transacional, como exibe a Figura 1.

27 GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducdo de José Maria
de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 828-829.

28 Talvez tenha pesado no julgamento de realidade de Heidegger sua viva meméria acerca da 22
Grande Guerra Mundial e seus efeitos sombrios sobre si, seu pais, seu continente e seus
desalentos civilizatérios pautados pelo agir maquinal. Sem embargo, - e € bom dizer - meméria
ndo equivale a realidade historica por sofrer de idealizagdo e, por isso, graus diversos de
comprometimento. PADROS, Enrique Serra. Tempos de barbarie e desmemodria. In: FERNANDEZ,
Erico Pinheiro et al. Contrapontos: ensaios de histéria imediata. Porto Alegre: Folha da Historia,
Palmarinca, 1999. p. 30-31.
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Figura 1 - Nova periodizacao histérica a partir da perspectiva tecno-humanista

Longo
Era Natural Transacional Era Tecno-Humanista

Idade |dade Idade
Pré-Histoua Medievo Moderna Comtemporanea
(progressol/ (aceleragdol
agir humano/ fazer maquinal/
complexidade) hipercomplexidade)

N

Tecno |

Mitologia \/

Natureza \/

Teocentrismo |

Natureza \/ Humanismo \V/

Homemv

(aprox) 2,5 milhdes 11.000
de anos: primeiros a.C.
hominideos.

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 1 ilustra a temporalidade aplicada que congloba a totalidade da
trajetéria humana no planeta, e por isso tem sua divisdo em dois grandes momentos:
a era natural e a era tecno-humanista entrecortadas por um longo transacional ora
conhecido por Medievo. O homem, na primeira era, experimentou o sentimento
revelado num estado de coisas em que a natureza servia de contraponto, com as
religibes mais antigas a preceder a mitologia politeista. Dividida entre a Pré-Historia
e a Antiga, retrata a invengédo da escrita como seu divisor interno definitivo. Nao
menos importante, no interludio entre as eras natural e tecno-humanista, desvenda-
se um periodo de transicao, para o qual se adota a conhecida expressao e fase do
Medievo. Absorvido pelas religibes monoteistas, Deus funcionava como parametro
para todas as coisas, cujo sentimento operava sobre as pessoas.

De seu lado, a era tecno-humanista abrange dois periodos temporais
distintos: a Modernidade, com sua indelével marca assentada no progresso e na
supremacia experimentada pelo humanismo, com o homem como parametro para

todas as coisas, seguida da Contemporaneidade, entao orientada pelo estado de
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aceleracdo da vida e das coisas, com evidente preponderancia da técnica e
crescente submissdo humana ao agir maquinal.

Essa periodizacdo em eras - fracionada em idades também chamadas de
periodos - comporta, nas palavras do historiador Le Goff, “[...] uma significacdo
particular [...]”, nem sempre coincidente com os pontos de viragem epocal aos
séculos completos. Entretanto, a percepcdo de uma nova atmosfera captada em
padroes de sentimentos de pertencimento a um tempo Unico é mais apropriada a
classificacao temporal do homem, muito proxima a ideia de temporalidade pratica de
Flusser®®® como opcdo a romper com a periodizagdo-padrdo de correntes no

29 | E GOFF, Jacques. A histdria deve ser dividida em pedagcos? Traducdo de Nicia Adan Bonatti.
Sao Paulo: Editora Unesp, 2015. p. 7-14 e 29. De Flusser advém o trabalho de vanguarda a
servico de uma classificacdo temporal, principalmente da sua producdo da década de 1980 -
periodo de maior comprometimento para com o universo das imagens técnicas, dos objetos
culturais da sociedade pos-industrial, do homem e da transformagéo provinda da informagao
imaterial (digital). O resultado se evidencia numa nova contextualizagdo teérica dedicada a
alcancar - em expressao hegeliana - a fenomenologia do espirito ocidental. FLUSSER, Vilém.
Texto/imagem enquanto dindmica do ocidente. Rio de Janeiro: Cadernos Rioarte, 1986. Ms., p. 6.
Publicado em Cadernos Rioarte, ano 2, n. 5, p. 64-68. Manuscrito Arquivo Flusser, Berlim. Tem-se
0 registro da transicdo cultural operante nos tempos vigentes em decorréncia das novas
tecnologias. O ser humano, ainda preso ao pensamento imagético ou linear calcado num contexto
peculiar a escrita, passa a existir num cenario distinto, no qual a cultura alicergada na escrita sofre
ab-rogagao em favor de uma sociedade telematica a servir de inédita moldura antropoldgica para
um novo homem. FLUSSER, Vilém. Lichtspiele: im wdrtlichen und Ubertragenen wortsinn.
Manuscrito ndo publicado, Arquivo Flusser, Berlim, p. 1. Assim como outros, o filésofo cosmopolita
decreta o fim dos projetos humanistas e iluministas apds Auschwitz e Hiroshima. Acontecimentos
que, combinados as onipresentes tecnologias de meados do século XX para cd, o conduziram ao
entendimento do derradeiro esgotamento da ideia de progresso num diagnéstico da “[...] futilidade
da histéria [...]”, pelo que profetizou e antecipou a pods-histéria ainda em 1967. A posicao
peremptoria flusseriana implica abandono e substituicdo das categorias histéricas (idades ou
sociedades) em reconhecimento de uma mudanca revolucionaria no sentido da vida e do sujeito
da historia ditados pela tecnologia. FLUSSER, Vilém. Vom subjekt zum projekt. Menschwerdung.
Mannheim: Bollmann, 1994. p. 15. FLUSSER, Vilém. Nachgeschite. Eine korrigierte
geschichtsschereibung. Mannheim: Bollmann, 1993. p. 28, 134, 137, 142, 180-181. Alerta para os
perigos da tecnocracia e a reviravolta de valores nestes tempos de pds-histéria. Faz o aviso ao
perceber a dominagdo do homem ‘[...] pelo complexo aparato-operador dos aparelhos [...]” € a
necessaria construcdo de uma imaginacao compativel com a inversdo dessa ordem da qual a
sociedade, como o individuo, sequer logra perceber. FLUSSER, Vilém. Pds-histéria: vinte
instantaneos e um modo de usar. Sao Paulo: Duas Cidades, 1983. p. 9, 31 e 71. FLUSSER, Vilém.
Filosofia da caixa preta: ensaios para uma futura filosofia da fotografia. Sdo Paulo: Relume
Dumara, 2002b. p. 24-25, 27, 37-38 e 105. FLUSSER, Vilém. Da religiosidade: a literatura e o
senso de realidade. Sdo Paulo: Escrituras, 2002. p. 85. Diferentemente de Lyotard na sua
condicdo pds-moderna, o emprego conceitual de pos-histdria por Flusser ndo se limita a uma
mudanca de meios, mas assume também uma modificagdo na estrutura do conhecimento humano
em que o centro do interesse cientifico ira recair no conceito de informagdo e nao mais no conceito
de objeto. LYOTARD, Jean-Frangois. A condi¢do pos-moderna. Tradugdo de Ricardo Corréa
Barbosa. 15. ed. Rio de Janeiro: José Olymplio, 2013. p. 3-6 e 27-42. FLUSSER, Vilém. Exodo das
cifras. In: FLUSSER, Vilém. Ficcées filosdficas. Sdo Paulo: Edusp, 1998. p. 6. Em que pese a
discordancia para com a posicao terminativa de Flusser no que tange especificadamente ao
projeto humanista — da qual ainda se pretende demonstrar no corpo desta investigagdo sua
permanéncia e nova moldura quando da concorréncia com a técnica no pos 22 Grande Guerra
Mundial —, provém do filésofo da avant-guarde a divisdo do passado cultural em trés fases de
estar-no-mundo, exatamente em trés longos transacionais. Trata-se de uma existéncia circular,
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providencialismo cristdo ou derivado, na positivista de base politica (e suas presilhas
em torno da racionalidade superficial, do mito do progresso e da ordem vigente) ou
no finalismo marxista. Assim, a Historia de eventos e seu fetichismo de fatos a ser

7

superada, mas sem o desprezo pela autenticidade documental, é resultante e
cultuada nos exageros derivados da Ecole des Annales, de 1930 em diante.?*

A presente escolha por uma inédita periodizacdo € inversa a usual busca de
consenso. Ao contrario, pretende-se a critica deste para emprestar um novo olhar a
Histéria a partir da tradigdo que se fundamenta em Herder, em Schopenhauer, em
Nietzsche, em Gehlen e em Bergson, de modo a compreender a técnica como “...]
condigéo original da existéncia humana, a partir da qual se estruturou esse modo de
conectar que se costuma chamar de ‘raz&o”. Novamente, trata-se da necessidade
de sentido para a existéncia humana.?*’

Esmorece entdo a ideia da técnica concebida como mera aplicagéo da ciéncia
para realocacédo em seu verdadeiro papel na Histéria da humanidade, amparado na
constatacao inescapavel da linguagem como “[...] eixo central de reflexdo para toda
e qualquer pratica cognitiva [...]".

Em vista disso, pode-se vir a depreender as manifestagdes substancialmente

humanas - o irracional num aparente racional e os fortuitos histéricos dai

mitica ou imagética dentro de uma imagem pictérica (pré-alfabéticas) chamada de tempo pré-
historico; outra de histdria vinculada a escrita linear (fatos como processo) e a imagem de
superficie (cenas); e, por fim, a pds-histdria no momento do surgimento de um terceiro tipo de
midia conhecida como imagem a decretar o fim da escrita e da qual o ser humano nao esta
preparado para decifra-la, mas somente as maquinas. Flusser divide o tempo passado nessas trés
etapas e utiliza-se das inovacgoes culturais como fatores de quebra. Sao elas as primeiras imagens
rupestres, os primeiros textos, os primeiros impressos e as primeiras fotografias. FLUSSER, Vilém.
Filosofia da caixa preta: ensaios para uma futura filosofia da fotografia. Sdo Paulo: Relume
Dumara, 2002b. p. 7-8, 9-11, 13, 14-18, 33-34, 47-48, 55-58, 66-67 e 71-72. O filésofo também vai
conferir atengdo aos longos transacionais em outra obra. Para tanto ver: FLUSSER, Vilém. Pds-
histdria: vinte instantdneos e um modo de usar. Sdo Paulo: Duas Cidades, 1983. p. 34, 62-63, 98-
99, 101, 107, 121, 124-125, 153. Para o filésofo, talvez a caracteristica predominante da pds-
histdria ora em curso seria o fazimento da histéria por aparente selegao racional em vez da
submissdao do homem a ela, o que se possibilita pelas formas de comunicacdo de imagens
técnicas e, mais recentemente, nas de cédigos digitais que, por outro lado, inviabilizam a
imaginagao textual. Ibid., p. 98 e 101. FLUSSER, Vilém. Filosofia da caixa preta: ensaios para uma
futura filosofia da fotografia. Sado Paulo: Relume Dumara, 2002b. p. 11 e 16-17. Os longos e curtos
transacionais, por si sO, servem de mecanismo e de inspiracdo para o ajustamento do tempo
passado em compatibilidade com o tempo presente e a dualidade paradoxal experimentada que
aqui se pretende: uma hodierna era técnica-humanista, antes declarada e ainda inconsciente para
0 imaginario humano, de modo a permitir a leitura pontual do atual contexto em que se insere a
pessoa.

230 SALIBA, Elias Thomé. Aventuras modernas e desventuras pdés-modernas. In: PINSKY, Carla
Bassanezi; LUCA, Tania Regina de (Org.). O historiador e suas fontes. Sao Paulo: Contexto, 2012.
p. 312-319.

21 GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducdo de José Maria
de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 78-79.
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decorrentes - a ditar o caminhar tecnoldgico desvencilhado de qualquer
determinismo operante.?®? Essa percepcdo muito particular acerca da periodizagdo
construida pela interacdo entre homem e técnica encontra farto suporte teérico e
fatico nos episédios histéricos notoérios, com origens diagnosticadas e efeitos
estudados ha muito, mas que ora sofrem releitura para uma inédita compreensao
baseada num pensamento tecnoldgico, e ndo mais analitico. Para facilitar a
visualizagdo e a compreensao, recapitula-se a Figura 1, que comporta as eras € 0
longo transacional, com as idades e a identificacdo temporal dos curtos
transacionais. 2%

Principia-se pela era natural, em brevissimos apanhados que visavam
priorizar os demais tempos por vir. A Pré-Historia, periodo inicial da era natural,
envolve o aparecimento do hominideo até por volta de 3.500 a.C, com o surgimento
da escrita cuneiforme. Tematiza sobre a origem da espécie humana e seu processo
de povoamento pelo globo, como também a leitura dos primeiros registros da
passagem do ser humano nos desenhos, nas esculturas e nas gravuras rupestres,
nos escassos vestigios de um passado longinquo a compreensao da primitiva vida
némade.?** Congloba um tempo que ndo pode ser menosprezado em importancia, ja
que em seu decorrer dominou-se o fogo, desenvolveu-se o poder de confeccédo de
utensilios pela metalurgia e pela ceramica, originaram-se a agricultura primeva e a
domesticacao dos animais.

Na Revolucdo Agricola ou Neolitica - por volta dos 11.000 anos a. C. -
surgiram entdo os primeiros assentamentos estaveis designados por cidades.?* Mas
antes mesmo das primeiras formagdes, ainda quando em simples agrupamentos
tribais, duas crengas antigas se ampliaram nas ideias primitivas para o mistério da
vida e da morte: uma primeira religido de antepassados praticada no lar, a dotar os
deuses de alma humana, e uma segunda, a escolhé-los nas manifestacées da

natureza fisica. 2*®

2%2 SALIBA, Elias Thomé. Aventuras modernas e desventuras pds-modernas. In: PINSKY, Carla
Bassanezi; LUCA, Tania Regina de (Org.). O historiador e suas fontes. Sao Paulo: Contexto, 2012.
p. 320-322.

233 Convém lembrar que qualquer periodizacao nunca é constituida de total imparcialidade.

24 BOOKS, Parragon. Histéria da arte: arquitetura, pintura, escultura, artes graficas e design.
Tradugao de Andreia Mendonga et al. Bath: Parragon Books, 2012. p. 24-35.

2% BOOKS, Parragon. Histéria da arte: arquitetura, pintura, escultura, artes graficas e design.
Tradugdo de Andreia Mendonga et al. Bath: Parragon Books, 2012p. 8-9. PINSKY, Jaime. As
primeiras civilizagbes. Sado Paulo, Contexto, 2005. p. 42-52.

2% FUSTEL DE COULANGES, Numa Denis. A cidade antiga. Tradugdo de Fernando de Aguiar. 5. ed.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2004. p. 7-26, 127-151, 156-167 e 202-216.
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Na medida em que as aglomeracbes humanas se intensificaram ao final do
Neolitico e rotularam-se como primeiras civilizagdes, o primeiro altar doméstico foi
gradualmente substituido pelo culto publico em padrées mitolégicos de ligacao
indissoluvel a religidao cuja forma de leitura predominante do mundo perdurou por
toda a Antiguidade, na segunda idade da era natural.?®’

O mito por exceléncia, na pratica consistente na descricdo sobrenatural do
real em coeréncia com a concepgado magica de mundo, atuava como uma ‘[...]
intuicdo compreensiva da realidade [...]" para a mitigacao da grandeza da imensidao
de tudo o que cerca e testa 0 homem, na melhor confissdo do sentimento dos pré-
histéricos e antigos®® cuja vida, mesmo nas cidades e nos impérios surgidos, tinha
como pano de fundo o ambiente que os cercava, com o0 céu e a terra como limites.

A inventividade humana ndo ousava ultrapassar a ordem da natureza, a qual
permanecia como horizonte definitivo, numa dependéncia ciclica para a vida. Mesmo
com as invencdes da moeda, do comércio, dos adubos, das barragens e de outras
diversas, a vida dependia da terra e da economia que dela se gerava. Nas palavras
de Fustel de Coulanges,

O homem dos primeiros tempos achava-se continuamente em
presenca da natureza; os costumes da vida civilizada ainda n&o
haviam estabelecido uma separacao entre a natureza e o homem. O
seu olhar deliciava-se perante todas essas belezas ou mostrava o
seu deslumbramento perante as suas grandezas. Gostava da luz,
receava a noite e, ao ver reaparecer, ‘a santa claridade dos céus’,
reconhecidamente se recolhia. A sua vida estava inteiramente nas
maos da natureza; esperava a nuvem benfazeja de que dependia
sua colheita; temia a borrasca porque esta lhe destruia o trabalho e
as esperancas de todo o ano. Sentia a cada momento a sua fraqueza
e a forca incomparavel de tudo quanto o rodeava. O homem

%7 Ha fundamental excecao representada nas multiplas manifestacées enquadradas num certo lapso

de tempo designado como axial. Como leciona Comparato, a época designada por axial engloba
os séculos VIl e Il a. C., quando formado o eixo histérico da humanidade. J4 a fase em que
grandes pensadores de visdes do mundo coexistiram sem comunicagéo entre si: Zaratustra, Buda,
Lao-Tsé, Confucio, Péricles, Pitdgoras, Homero, Déutero-Isaias e Maomé. Trata-se de uma grande
linha diviséria em virtude do abandono das explicagdes mitolégicas para dar lugar ao
desdobramento de ideias e de principios. Nessa etapa, as religibes assumem conotagao ética no
lugar dos rituais fantasticos e, precisamente, no século V. a. C., tem-se o nascimento da filosofia,
no exercicio reflexivo do individuo em faculdades assentadas na critica racional da realidade a
contemplar o homem como objeto de andlise e de reflexdo e como critério supremo das acoes
humanas. COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacédo histérica dos direitos humanos. 4. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2005. p. 37-39.

2% ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Filosofando: introdugéo a filosofia. 3. ed. Sao Paulo: Moderna,
2003. p. 71-76.
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experimentava em si, perpetuamente, um misto de veneracdo, de
amor e de terror, perante a poderosa natureza. #*°

Nao obstante e em consonéncia com o avanco das tecnologias durante a
Antiguidade, a antes inalteravel natureza comecava a adquirir contornos flexiveis
frente aos novos instrumentos que se apresentavam com definitivo impulso
ocasionado pelo surgimento do pensamento axial e racional proveniente dos
primeiros pensadores religiosos monoteistas do século VIIl a. C. e dos filésofos
gregos dos séculos VI e V a. C. O momento de minoragcdo da dependéncia do
homem para com seu meio natural representara um interludio singular na Historia
humana. 2%

A propria génese da emancipacdo humana frente a natureza em fungéo da
técnica - ora explicitada na forma de violacao - simbolizava a peculiaridade retratada
nos mitos, precisamente nos de Prometeu e de Pandora. Demonstrava ainda a
genialidade da concepgdo mistica da realidade para a época e a acusagao que o

tempo parecia comprovar.?*’

O que a mitologia grega aqui pde em cena, com uma clarividéncia e
profundidade impressionantes, € a definicdo totalmente moderna de
uma espécie humana cuja liberdade e criatividade sao
fundamentalmente antinaturais e anticésmicas. O homem prometeico
€ o homem da técnica, capaz de criar, inventar de maneira

%9 FUSTEL DE COULANGES, Numa Denis. A cidade antiga. Traducéo de Fernando de Aguiar. 5. ed.
Sé&o Paulo: Martins Fontes, 2004. p. 127-128.

240 A ideia de progresso dos modernos, ainda viva nos contemporaneos, faz perceber a cultura dos
povos pré-histéricos e antigos em dimensdes etnocéntricas. Porém, o mito traz uma riqueza
expressiva muito maior que o simples relato de lendas, abarcando o cerne da sabedoria antiga que
se formou dentro de uma tradicdo oral. A prépria passagem da mentalidade mitica para o
pensamento racional critico inaugurado nos primeiros fil6sofos gregos, revelado dentro da quebra
axial, tem divida para com esse passado mitico, num processo lentissimo que vem a culminar na
racionalidade constitutiva do Universo. ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Filosofando: introdugéo a
filosofia. 3. ed. Sdo Paulo: Moderna, 2003. p. 71-76.

FERRY, Luc. A sabedoria dos mitos gregos. Tradugao de Jorge Bastos. Rio de Janeiro: Objetiva,
2012. p. 160-183. A narrativa mistica em torno de Prometeu e Pandora data de dois periodos
gregos distintos: um ligado ao poema de Hesiodo, e outro, posterior, dos escritos de Platao.
Ambos objetivavam explicar os motivos da passagem da idade de ouro para a do ferro
(equivalente a expulsdo do paraiso nas passagens biblicas); a descricdo do cosmos (ou
ecossistemas na acepgao atual); a simbologia do fogo que alude a técnica, agora em poder dos
homens; o nascimento do trabalho; a criagdo de Pandora e com esta a ambicdo insaciavel aos
homens dissimulado de promessa de felicidade. Platdo, porém, trés séculos depois e regido pela
filosofia, traca um angulo esclarecedor e plausivel, ao dizer que ao lado do fogo também foram
repassados ao homem as artes e a técnica de Atena. Ao tracar a impulsividade de Epimeteu
quando da distribuicdo das qualidades aos seres vivos e do esquecimento do homem, entao se
mostra desprovido de atributos naturais para a sobrevivéncia.

24

=
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incessante, fabricar maquinas e artificios capazes de um dia se
libertarem de todas as leis do cosmos.?*?

Corresponde, além do mais, a escapatéria do homem em relagao ao divino, a
projetualidade do tempo em detrimento de sua forma ciclica, no tragico grito do ser
humano que tudo quer e pode para, inclusive, enfrentar deuses - ou um deus Unico -
ainda por vir. Evidentemente que a repulsa de multiplos deuses nao repousa na
técnica em si mesma, mas na mutagdo antropolégica que provoca quanto ao
entendimento do funcionamento do tempo.

Todavia, 0 monoteismo ainda conservaria seu espago de prestigio absoluto
por muito tempo na narrativa humana. No Medievo europeu, positivamente datado
entre 0 ano de 476 d. C. até o século XV, a divindade Unica significou medida e
sentimento universal: tudo girava em seu entorno e da promessa de vida feliz na
posteridade prometida junto ao reino dos céus. Esse periodo - comumente dividido
entre Alta e Baixa Idade Média, num fracionamento pertinente pelas caracteristicas
proprias que o distinguem - também é designado como Ildade das Trevas, o que
alude a uma expressdao que peca quando se reconhecem as movimentagdes
culturais tanto quanto as estagnacées como etapas inerentes a qualquer periodo
histérico. Também em razao da parcialidade dos modernos (quando da classificagéo
temporal posterior) que ignoravam o impressionante avango da técnica, por meio de
inUmeras tecnologias criadas, adotadas ou em estado preparatério na Baixa Idade
Média, fomentando a mudanca de espirito reinante.?*?

O Feudalismo constitui outra designacao limitada no que concerne a sua
significacao atada ao termo feudo, propriamente como forma de posse sobre bens
reais que se vinculam a um modelo fechado de relacdes de poder, de trabalho e de
producédo. O problema, aqui, diz respeito ao arquétipo concebido a uma Europa de
realidades e de resultados diferentes, a qual comporta variacbes estruturais
multiplas.?** Dessa feita, o termo Medievo expressa a grandeza devida para o

periodo, despojada de adjetivos pejorativos trazidos pelos modernos - ainda mais,

22 FERRY, Luc. A sabedoria dos mitos gregos. Traducao de Jorge Bastos. Rio de Janeiro: Objetiva,

2012. p. 182.

243 A respeito dos tempos sombrios, pesquisar: LE GOFF, Jacques. A histdria deve ser dividida em
pedacos? Traducao de Nicia Adan Bonatti. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2015, p. 26-28.

24«0 feudalismo na Europa, mesmo na Europa Ocidental, era inteiramente variado e produziu
diversos resultados diferentes, apenas um dos quais foi o capitalismo.” WOOD, Ellen Meiksins. A
origem do capitalismo. Tradugao de Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001. p. 75.
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quando atrelado a narrativa histérica orientada pelos dominios dos sentimentos, que
ora se encampa.?*®

Por esse angulo, seria conveniente demover a data positiva fechada de 476 d.
C., 0 ano da queda do Império Romano Ocidental, como o momento de ruptura entre
periodos para identificar o verdadeiro momento de nascimento de uma inédita forma
de pensar a vida, e com isso, um novo sentimento dominante: a difusdo da ideia de
Deus vinculado ao radical preceito cristdo universal de amor ao préximo, numa
perspectiva de bem comum e de reconhecimento do outro, disseminada pelos
cristdos em favor de absolutamente todos - inclusive, o estrangeiro - sintetizando
uma postura diametralmente oposta ao desprezo imperante pelo outro.?*®

Deve-se indubitavelmente detectar um periodo menor e final dentro da era
natural (curto transacional do periodo axial) que conduza ao Medievo e sua posi¢ao
sequencial de longo transacional em favor da era tecno-humanista. Afinal, é
providente prestigiar as mudancas imaginativas e 0os acontecimentos em movimento
- entdo precursoras de um grande fato ao qual a Histéria de eventos se apega. Tudo
indica para os primeiros anos do cristianismo e seus propagadores universalistas o
ciclo inicial da aventura crista, ora fixada no ano 30 d. C., como inicio da pregacao e
da vida publica de Jesus, descrito em Lucas 3:23. Fundamentando-se no
revoluciondrio preceito cristdo de amor ao proximo, a dualidade entre o cidaddo em
oposicao ao estrangeiro foi rompida para conferir ao Gltimo uma rede de protecao de
amparo nunca antes experimentada, num verdadeiro segredo da ascensao-

relampago do cristianismo.?*’

%5 Nao ¢ irrelevante, portanto, a afirmagdo de White Jr. para com esse periodo, em que uma
sociedade complexa foi construida, pela primeira vez, a partir da energia ndao humana,
desassociada de regimes escravocratas anteriores. WHITE Jr., Lynn. Medieval technology and
social change. Oxford: Oxford University Press, 1966. p. 39-75.

246 O mandamento previsto em Marcos, capitulo 12, versiculo 30-31 “Amaras o teu préximo como a ti
mesmo.” traz, na verdade, duas cargas radicais para sua época. A primeira, acima ventilada, exige
a empatia para com o outro, inclusive para o estrangeiro. A segunda, ndo menos importante, exige
um prévio conhecimento interno de si para em seguida mirar o semelhante. Essa reflexdo de si
proprio figura como base da busca interna que o humanismo moderno, mais a frente, ira
encampar. A respeito da génese das concepgdes que constroem os significados de cidadao e de
estrangeiro vale a leitura de Fustel de Coulanges, no seu A cidade antiga. FUSTEL DE
COULANGES, Numa Denis. A cidade antiga. Tradugédo de Fernando de Aguiar. 5. ed. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2004. p. 210-216.

247 A dualidade, nas palavras de Fustel de Coulanges, pode ser assim sintetizada: “Se quisermos definir
0 cidadao dos tempos antigos pelo seu atributo mais essencial, devemos dizer ser cidadao todo
homem que segue a religido da cidade, que honra os mesmo deuses da cidade.” “A participacdo no
culto trazia consigo a posse de direitos. [...] O estrangeiro, pelo contrario, ndo participando na
religido, ndo tinha direito algum.” FUSTEL DE COULANGES, Numa Denis. A cidade antiga.
Traducgéo de Fernando de Aguiar. 5. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004. p. 210-216.
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Na elucubracdo de Hoornaert, a penetracdo da nova religido nos seus dois
primeiros séculos se descortina espetacular e se estrutura na nova ldgica
comunitaria de amparo aos necessitados, com énfase para os desprovidos da

cidadania romana, entdo nomeados por

[...] ‘estrangeiros’ ou paroikoi (gente sem terra, sem cidadania, sem
posicao social reconhecida). Dai vem o termo ‘paréquia’ em que as
comunidades cristds agiam. Vao conferir a essas pessoas um
sentimento de pertenca, de dignidade e de identidade social.?*®

Dai nasce a nova visdo para a religiao, agora universal, para todos. As
religides politeistas mitologicas, de seu lado, continuariam presas as cidades de
origem e as suas familias de origem. A partir de entdo, o préprio género humano
passaria a ser abrigado por uma religido e seu unico Deus, ligada a um novo tempo
regido por outro sentimento.?*® Evidentemente que a estagnagdo da expansao militar
romana ainda no final do século |, a qual provocou a crise na oferta escravista e, por
consequéncia, a majoracao nos precos dos produtos agricolas e a queda de
produgdo, impactou o Estado romano, desestruturando-o de modo a facilitar a
propagacdo da nova religido monoteista. *° Os antes perseguidos cristaos
tornaram-se os perseguidores no final do século IV, com a conversdo do Estado

romano a cristandade e o triunfo da Igreja iniciante. A antiguissima ordem

248 No entendimento de Hoornaert, a rapida expansao da nova religiao e sua Igreja nao advém dos
martirios, da santidade, dos milagres e da evangelizacdo. E na “[...] criacdo de uma rede associativa
entre populagdes marginalizadas [...]” 0 motivo de seu verdadeiro sucesso. Essa conclusdo, na visao
do pesquisador, esta intimamente associada a cidadania antiga. HOORNAERT, Eduardo. As
comunidades cristds dos primeiros séculos. In: PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi (Org.).
Histdria da cidadania. 6. ed. Sao Paulo: Contexto, 2014. p. 81-94.

249 “Os homens tinham, além destes herdis e génios, deuses de outra espécie, como Jupiter, Juno e
Minerva, para os quais, em face da natureza, sua imaginagéo fora arrastada. Mas ja vimos como
essas criagbes da inteligéncia humana tiveram por muito tempo o carater de divindades
domésticas ou locais. Nao se conceberam, primeiramente, esses deuses como velando por todo o
género humano; acreditava-se que cada um dos deuses pertencia, propriamente, a uma so6 familia,
ou a uma Unica cidade.” FUSTEL DE COULANGES, op. cit., p. 159.

%0 Mesmo o intervencionismo estatal acirrou a crise. A resposta a crise de arrecadacido para a
manutengao de exércitos, exigidos para manutencao das fronteiras e depois frente as invasdes
barbaras, foi a emissao de mais moedas, com a natural desvalorizagcdo e a elevagao do custo de
vida. A reacdo ao deslocamento constante de camponeses endividados foi outro exemplo de
intervengao problematica. Por meio do Edito do Maximo, do imperador romano, o trabalhador rural
foi obrigado a fixar-se na terra, sob a tutela do proprietario, até sua morte. Sua prole prosseguiria
numa espécie de servidao que permitia o feudalismo em suas diversas manifestagées. MORAES,
José Geraldo Vinci de. Histdria: geral e Brasil. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. v. 1, p. 111-112 e
139. Cerca de 80% da populagdo da Roma antiga era composta de escravos. HUNT, E. K;
SHERMAN, Howard J. Histéria do pensamento econémico. Tradugao de Jaime Larry Benchimol.
20. ed. Petropolis: Vozes, 2001. p. 11.
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colapsaria, e o Império Romano antes da sua cisao entre Ocidente e Oriente (em
395 d. C.) transformou o cristianismo em religido obrigatéria. 2

Na Alta Idade Média houve a propagacao do cristianismo com a integracao da
cultura romana a germanica. Foram tempos de formacdo e de estruturacdo do
feudalismo desuniforme, os quais contemplariam a ruralizacdo ou o éxodo das
cidades, a descentralizagdo e fragmentacdo do poder, a organizagdo social
estamental e hierarquizada e levas de invasdes somente encerradas no século X.2
Apesar das Cruzadas (1095 a 1270), da Grande Fome (1315 e 1317), da Peste
Negra (1348), da Guerra dos Cem Anos (1337 a 1453), constatou-se notavel
crescimento vegetativo no continente entre os anos 1000 a 1300, tributavel ao
término das invasdes e ao impressionante processo inventivo experimentado na
Baixa Idade Média e seus efeitos.

Nesse periodo também se reparou a expansao das terras araveis combinada
com melhorias nas técnicas agricolas. No ano 1000, por exemplo, criou-se a nova
coelheira que triplicaria a forca da tracdo do animal cavalar (em substituicao ao boi),
seguida da multiplicacao de sua poténcia, quando colocados em fileira. Estabeleceu-
se ainda a rotacao de culturas de trés campos que, com o arado pesado (de ferro a
substituir o de madeira), a criacao da ferradura, a ado¢do e melhora nos moinhos a
partir de 1185, provocou impulsdo sem igual na produgdo de alimentos e no
crescimento econdmico e vegetativo.?>*

O excedente produtivo dirigiu-se as feiras e a cidade, inspirando o
renascimento comercial e urbano que, com o tempo, despertou uma nova classe
ainda embrionaria chamada burguesa, focada para o ganho na troca. Com maior
numero de pessoas a consumir na urbe decorrente do éxodo rural e com as rotas
para o oriente restabelecidas (em favorecimento direto de algumas cidades
italianas), a monetarizagdo se expandiu crescentemente. Surgiram 0s cambistas e
os banqueiros, as casas de penhor e os montepios.?*

Em outras areas, a inventividade nao foi menor. Viram-se 0s primeiros

relégios mecéanicos, a primeira biblioteca publica, as primeiras investigacbées no

%1 MCEVEDY, Colin. Atlas de histéria medieval. Tradugao de Bernardo Jofilly. Sdo Paulo: Companhia

das Letras, 2007. p. 14-17 e 26-27.

22 1hid., p. 16-54.

2% FRUGONI, Chiara. Invengées da idade média: 6culos, livros, bancos, botdes e outras inovagdes
geniais. Traducao de Eliana Aguiar. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007. p. 115-117 e 127.

24 MORAES, José Geraldo Vinci de. Histéria: geral e Brasil. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. v. 1, p.
149-150 e 152. FRUGONI, op. cit., p. 51-58.
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campo da Otica e da criacdo de Oculos, o processo de criacdo de vidros
transparentes, os anestésicos grosseiros, a nomenclatura das notas musicais, 0s
botdes, as calcas compridas, as meias, o garfo, o fio de 1a de fibras longas, as rodas
de fiar (no lugar das rocas), os baralhos e o timao giratério.?>°

Na seara militar, destacaram-se o alto forno, os elmos e as armaduras
pesadas, o estribo, os sapadores € 0s engenheiros, os canhdes e as fortificagcdes
que, associados as catedrais, oportunizaram a edificacdo generalizada de prédios
civis. Na adogao tecnoldgica estrangeira pelos europeus, ressaltaram-se as criagoes
chinesas, como a bussola, a pélvora, os sinos, as pipas, 0 macarrao, o carrinho de
mao e o xadrez. Da mesma sorte, a numeracgao posicional dos arabes (o que inclui o
zero), 0s numeros inteiros e os fracionarios, a trigopnometria, a algebra, entre tantas
outras novidades.?*®

A lista exemplificativa de inventos que sinalizaram as transformacdes
vivenciadas pelos europeus do baixo medievo abrange uma fusdo de horizontes
gadameriana entre as modificacbes sofridas pelas tecnologias (e a técnica) e as sociais.
Esse imenso impulso criativo do periodo encontra sintese num fato histérico - muitas
vezes, ignorado - precisamente na primeira lei de patentes surgida na Veneza do ano
de 144727

A desagregacgéo da estrutura feudal desuniforme na Europa da Baixa Idade
Média nao decorre, portanto, apenas do exaurimento de um modelo econémico no
tempo, mas das abundantes modificacdes tecnolégicas em didlogo constante com
as sociais. O renascer do Estado e a centralizagdo do poder em detrimento daquele
secular da Igreja Catdlica ilustram a contingéncia tecnoldgica, bem como o fato do

percorrer tecnoldgico indeterminado, distante da crenca nas escolhas racionais.?*®

% FRUGONI, Chiara. Invengées da idade média: éculos, livros, bancos, botdes e outras inovagdes
geniais. Traducao de Eliana Aguiar. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007. p. 9-19, 23-27, 44-45, 65-
69, 88-91, 95-105, 107-110, 127 e 129-134.

6 |pid., p. 50 e 119-127.

%7 GADAMER, Hans-Georg. Verdade e método II: complementos e indice. Tradugdo de Enio Paulo
Giachini. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2002. p. 404-405. Sobre as primeiras patentes e respectiva lei
acessar: CANALLI. Waldemar Menezes; SILVA, Rildo Pereira da. Uma breve histdria das patentes:
analogias entre a ciéncia/tecnologia e trabalho intelectual/trabalho operacional. [S.l.], 2011. p. 745-
746. Disponivel em: <http://www.hcte.ufrj.br/downloads/sh/sh4/trabalhos/Waldemar
%20Canalli.pdf>. Acesso em: 2 nov. 2017.

8 O determinismo tecnoldgico, na linha prescrita por Polanyi, é refutado. O pensador htngaro é feliz
na distingdo entre as sociedades com mercado - a funcionar como aspecto subalterno da vida
econbmica - para com as sociedades de mercado que exigem das relagdes sociais a insergao
submissa na economia. Entretanto, ao preconizar a transformagdo maquinal tecnolégica como
motor das transformacdes sociais especificas, parece ter esquecido que ambas locomovem-se
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Dentre a multiplicidade de avancos tecnolégicos da época, duas de relevo
merecem atencdo. A contar do século Xl, ha o ressurgimento do interesse pelas
letras e pela educacdo de caracteristicas mais urbanas, por meio da criacao de
universidades - ja existentes em outras partes do globo - e das escolas das
catedrais. A particularidade ocorre com a introducdo dos métodos de raciocinio
gregos (gragas aos pensadores islamicos) nas escolas, com aquilo que viria a ser o
despertar uma nova mentalidade de compreensdo do mundo.?® Tratava-se da
escolastica com apice em Sao Tomas de Aquino (1225-1274) a prescrever a
aplicagdo da razdo como o instrumento necessario para o entendimento das
verdades - ainda que represada as limitagdes do tomismo, mas num reaparecimento
da segunda base essencial da técnica.?*°

Nao menos impressionante foi a invencdo da imprensa por Gutenberg, em
1430. O dispositivo, capaz de reproduzir palavras, frases, textos ou livros por
quebrou meio de caracteres ou de tipos mdveis, com repercussao impressionante
quebrou a cultura medieval alicercada no manuscrito, entdo corpo de comunicacao
em favor da Igreja e de sua unidade mistica, numa nova tecnologia que baniu um
estilo de vida e uma cultura fragmentéria e, em seu lugar, contemplou a experiéncia
privada numa comunidade massiva atualmente integrada.?’

As adocbes e as invengdes europeias em seu conjunto e em sua interagéo
com o social no baixo medievo estimularam o Renascimento iniciado no século XllI,
adotado no seguinte e consolidado no XV, com uma nova mentalidade baseada na
carga de valores fundados no humanismo, no individualismo e na razgo numa fuséao
em favor do pensamento critico e racional como mecanismo de percep¢édo do todo
em clara oposi¢cao ao sentimento medieval teoldgico, até entdo vigente.

Quando percebido o sentimento medieval no contexto maior de oposicéo entre a
era natural e a tecno-humanista - no decurso total da humanidade, é claro - pode-se

concebé-lo como um periodo de longo transacional, nao em fungao da quantidade de

juntas, numa espécie de retroalimentacao. POLANY!I, Karl. The great transformation: the political
and economic origins o four time. Boston: Beacon Press, 1957. p. 33, 40-42 e 76.

9 Muito embora as universidades ndo correspondam a uma invengdo europeia propriamente dita
(mas a uma redescoberta localizada), vale a nogdo de que tdo importante quanto a criagao é sua
adogao atrelada as consequéncias por vir.

20 Aristoteles, ao contrario de Platdo, ainda ndo tinha sido absorvido pela doutrina crista. O pensamento
aristotélico seria agregado gragas as tradugdes islamicas dos textos gregos antigos e em razao das
cruzadas. McLUHAN, Marshall. A galaxia de Gutenberg: a formagao do homem tipdgrafo. Traducéo de
Lebnidas G. de Carvalho e Anisio Teixeira. Sdo Paulo: Editora Nacional, USP, 1972. p. 125-132.

%7 O continente europeu, para McLuhan, vai adentrar numa fase tecnoldgica progressista a partir da
imprensa. Ibid., p. 107-122, 158-159, 166-170, 189-198, 202-204, 212-215 e 256-257.
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tempo implicado (o tecno-humanismo é muito inferior na contagem de séculos), mas na
qualidade, afinal, retrata a ruptura para com o quadro natural e a segunda experiéncia
de sentimento distinta a contemplar em seu intimo a gestacdo de uma nova era.?®?

Destarte, com as profundas modificacbes tecnoldgicas, sociais, de
mentalidade e de sentimento que alteraram a antropologia humana e com a propria
sociedade europeia a contar da Baixa Idade Meédia - de inegavel repercussao
planetéria - parece mais apropriado considerar esse lapso temporal especifico como
outro curto transacional em favor da era tecno-humanista como um novo tempo
(modernidade) inaugurado nas navegacOes de descobrimento e de expanséo
europeia sobre o mundo a partir do século XV, quando o humanismo ainda
prevalecia sobre o técnico. ?®® O entendimento considera o Renascimento como o
reaparecimento do humanismo como outro impulso contrario a era natural e a
prépria mentalidade do medievo, ressurgido no século Xlll, lado a lado a légica e a
técnica de forte manifestacao na Baixa Idade Média.

A expressao humanismo, propriamente, € mais recente, tendo em vista que seu
emprego se formalizou apenas em torno de 1840, ao que se tem noticia.
Categorizando-se em  vertentes distintas e com sentidos destoantes,
independentemente dessas posicdes, particularmente prefere-se a concepcdo de
humanismo ponderada e retratada como a forma de pensamento filoséfico moral ou de
agir ético social a partir da eleicdo do ser humano como prioridade em uma escala de
precedéncias, como centro do pensamento e da sociedade, em contraposicao ao apelo

sobrenatural ou & autoridade superior.?®* O humanismo moderno corresponde a

%2 O medievo - precedido apenas pelo lapso temporal axial - exprime o segundo ensaio para a
verdadeira quebra da mentalidade peculiar a era natural. No entanto, € na modernidade
progressista, seguida da contemporaneidade da velocidade, que a mentalidade natural e divina
cede espaco definitivo para outro sentimento, o tecno-humanista, em movimento pendular de
forgas.

%3 E nesse ponto da Histéria que a visdo eurocéntrica de periodizacdo ora adotada se justifica. As

repercussdes planetarias dos fatos ocorridos a partir do continente europeu no periodo em

questdo e dos tempos seguintes estabeleceram o padrao de sentimento e de conducao global
para a vida em todos os continentes. Nao se nega relevancia as contribuicdes pontuais provindas
de outros lugares e tempos, inclusive na sua interacdo e no seu dialogo com o espaco europeu,
necessitando-se apontar para o caldeirdo cultural a cunhar a vida contemporanea. Nesse sentido
que, por exemplo, as viagens de descobrimento europeias assumem prioridade sobre as chinesas

ocorridas entre os anos de 1405 e 1433.

Le Goff € quem sinaliza o aparecimento do termo humanismo somente no século XIX. Primeiramente

na Alemanha, apdés em Pierre Joseph Proudhon, em 1846. A sentenga vocabular “humanistas do

Renascimento” aparece em 1877. LE GOFF, Jacques. A histdria deve ser dividida em pedacos?

Tradugao de Nicia Adan Bonatti. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2015. p. 29. Suas vertentes sao fartas e

podem ser classificadas em termos exemplificativos: o humanismo renascentista, centrado no

antropocentrismo que defende o homem como centro do pensamento filosofico; os seculares,
desatrelados das explicagdes transcendentais para reafirmar a dignidade do ser humano em bases

264
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condicao de ruptura no pensar e no fazer, a qual se manifesta inicialmente por
acumulacdo nos fenbmenos do Renascimento e da llustragdo seguido por
revolugdo, quando do fato histérico francés de 1789. Nesse contexto, inverteram-se
0s papéis entre o Universo e o homem, ao qual se conferiu a qualidade de fonte de
todo significado e autoridade. Isso equivale a dizer que a fé centrada nas leis da
natureza (budismo e taoismo) ou em Deus (cristianismo e islamismo) cederam
espaco a fé orientada na razao e na experiéncia humana, com novos parametros a
atribuir significado ao Universo.?®°

Como consequéncia, as possiveis respostas para a vida ndo mais deveriam ser
buscadas em leis eternas de fonte sobre-humana. A imersédo em si mesmo, a
descoberta dos sentimentos e dos desejos intimos, as respostas do coracao e da mente
conectadas a revolucao cientifica, enfim, o intimo do ser humano, tudo isso passou a
atuar como nova fonte de autoridade. Promoveu-se a quebra da imaginagdo natural e
da entdo dominante medieval - a ultima, focada para a fonte de autoridade assentada
na figura de Deus e no seu significado para os homens em suas condutas diarias - 0

que suscitou também o humanismo a comportar dentro de si a génese do individuo.?®°

ético-racionalistas; 0 marxista, atrelada a ideia de consciéncia do ser humano; os religiosos, espirituais
e até deistas; o positivista comtiano, a defender uma religido da humanidade em substituicdo das
entidades supranaturais; o logosdfico, a enxergar o processo de evolucao até a exceléncia da condigcao
humana. EDWORDS, Fred. What is humanism? [S.], 1989. Disponivel em:
<https://infidels.org/library/modern/fred_edwords/humanism.html>. Acesso em: 30 abr. 2017.

HARARI, Yuval Noah. Homo Deus: uma breve histéria do amanha. Tradugéo de Paulo Geiger. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2016. p. 74 e 228.

Ibid., p. 227-245. Constatagao presente na literatura com Os irmdos Karamazov, do romancista
russo Dostoievski (1821-1881) ou no pensamento filoséfico langado em A Gaia ciéncia, do aleméo
Nietzsche (1844-1900). DOSTOIEVSKI, Fiédor. Os irmdos Karamazov. Tradugao de Natalia Nunes e
Oscar Mendes. Rio de Janeiro: Abril Cultural, 1970. p. 601. NIETZSCHE, Friedrich. A Gaia ciéncia.
Tradugdo de Jean Melville. 2. ed. Sdo Paulo: Martin Claret, 2003. p. 115-116. Esse embate a
prescrever a origem das fontes ainda é corrente, mas com sutil modificagdo nas suas bases
argumentativas: para os intelectuais religiosos atuais, vale mais a defesa da fé ordenadora da
civilizagdo do que da restrita afirmagao da existéncia de Deus; para os neurocientistas, psicélogos
evolucionistas e afins, as virtudes morais nao estariam vinculadas a religido ou ao deus correto, mas
ao bem-estar dos seres conscientes. Para propiciar aprofundamento, ver: HARRIS, Sam. A
paisagem moral: como a ciéncia pode determinar os valores humanos. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2013. SINNOTT-ARMSTRONG, Walter. Morality without God? Oxford: Oxford Universitt
Press, 2011. GRAIG, William Lane. Em guarda: defenda a fé cristd com razao e precisdo. Séo Paulo:
Vida Nova, 2011. A respeito do individuo renascentista em detrimento de uma Unica concepgao geral
de pertencimento até entao vigente, ler ZERON, Carlos. A cidadania em Florenga e Salamanca. In:
PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi. Histéria da cidadania. 6. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2014.
p. 101, 109-111. Os entéo inéditos corolarios repousavam na vontade propria ditada pela resposta
interior de cada pessoa em vez daquela buscada no além. O agir antes recluso a dogmas prontos e
inalteraveis, agora somente sofreria limitagdo quando do prejuizo ao outro, a fomentar novos
arranjos sociais. Também foram substituidos os designios celestiais pela vontade do eleitor, afastada
a estética sobre-humana por aquela inspirada em sentimentos humanos. As guildas medievais
controladoras da producdo desapareceram para dar espaco a livre vontade do cliente, com a
emergéncia de uma educacdo humanista refletida no pensar por si mesmo. HARARI, Yuval Noah.
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O humanismo e sua nova mentalidade encontraram renovacgao teérica e fatica
com a eclosao do lluminismo dos séculos XVII e XVIII, consagrando valores proprios
exaltados no progresso, na liberdade e na felicidade da humanidade, seja como
corpo unico ou como individuo. O novo sentimento do e para o homem se ampararia
no método racional dedutivo cartesiano, contraditado pelo racionalismo empirista, e
ambos sintetizados por Kant.?*’

Apesar disso, parece que a derradeira permuta da visdo de mundo e de
homem - de teocéntrica para antropocéntrica - tenha sua definitiva modificacdo na
Revolucdo Francesa. Precedida pelas Revolucées Inglesa e Americana, sustentou-
se na premissa da universalidade do homem e em suas prerrogativas, bem como na
sua internacionalizacdo doutrinaria e politica em decorréncia da proclamacao da
Declaragcédo dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789 e dos fatos histéricos
sucessivos.?®

No entanto, foi na estacdo revolucionaria como um todo que os principios
racionais originados da mente e espirito do homem se estabeleceram, e com eles a
fundamentacao do direito natural que resultara do préprio homem, em estado de
ineréncia, como o preludio do processo de edificacdo do sujeito de direitos, no
momento da substituicdo do stdito pelo cidad&o.?®°

O humanismo pressupde o reconhecimento do outro como ser humano, numa
empatia mutua frente a fragilidade comum junto a natureza - condicao a qual exige o

fazer da técnica para sua sobrevivéncia. A humanidade, que somente existe no

Homo Deus: uma breve histéria do amanha. Traducdo de Paulo Geiger. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2016. p. 227-245. A autonomia do individuo e sua liberdade quando entrelacados a
organizagao do Estado moderno pode ser melhor aprofundado nos escritos de TEIXEIRA, Anderson
Vichinkeski. Constitucionalismo transnacional: por uma compreensdo pluriversalista do Estado
constitucional. Revista de Investigacées Constitucionais. Curitiba, v. 3, n. 3, set./dez, 2016, p. 141-166.
Disponivel em: <http://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/48066/29950>. Acesso em: 30 abr. 2017.

%7 Esse papel de continuidade aferido ao lluminismo encontra sustentacdo na producéo histérica
cultural de Jacob Burckhardt e na sua renovada retomada dos estudos do Renascimento em
confronto com a singularidade iluminista. A contar de Burckhardt é possivel encontrar ideias de
histdria e progresso antes negadas a cultura da Renascenca. Independente disso permanece
como mérito do Renascimento o retorno de uma concepcdo de mundo e de homem até entao
esquecida, apoiada na maxima racional, seja pelo método cientifico ou no experimentalismo, a
afastar as explicagdes teoldgicas e metafisicas. RODRIGUES, Antonio Edmilson M.; FALCON,
Francisco José Calazans. A formagdo do mundo moderno. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. p.
117. As mudancas na vida interior do homem europeu do século XVII, decorrentes do humanismo
iluminista, podem ser mais bem observadas em TRILLING, Lionel. Sinceridade e autenticidade: a
vida em sociedade e a afirmagao do eu. Sdo Paulo: E realizagbes, 2014.

%% COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagdo histérica dos direitos humanos. 4. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. p. 124-153.

269 ODALIA, Nilo. Revolugéo Francesa: a liberdade como meta coletiva. In: PINSKY, Jaime; PINSKY,
Carla B. Histdria da cidadania. 6. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2014. p. 159-161.
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encontro de iguais, demanda um homem integrado, tanto na ideia aristotélica do ser
politico (que necessita dos outros para alcancar a completude) como também no ser
ai heideggeriana e na descoberta de si somente quando inserido em algo
preexistente.?”°

Mas, e contrariamente a ideia da igualdade trazida no ideal revolucionario
francés, tudo indica que a pratica do bem para com o outro ndo se qualifica como
uma verdade universal, mas como uma busca permanente da universalidade que se
explicita num processo que engloba avangos e retrocessos, com base na real
exigéncia de igualdade e de paz, ambas traduzidas na expressédo civilidade e
harmonia, mas que varia muito no decorrer da experiéncia humana. Prova disso sdo
0s tempos correntes e a permanéncia - ainda que em menor grau - da violéncia
transcrita no terrorismo, nos migrantes forcados, na inseguranca publica e nos

outros males que perpassam a humanidade.?”!

#9 HELLER, Agnes. O cotidiano e a histdria. Tradugao de Carlos Nelson Coutinho e Leandro Konder.

11 ed. Sdo Paulo e Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2016. p. 40-41. O daisen, aqui, deve ser
enquadrado na seguinte sentenca: a descoberta de si mesmo na condicdo de homem somente
quando pertencente a uma humanidade pré-existente.

A narrativa histérica que descreve a busca do reconhecimento, da igualdade e da paz entre os
homens é riquissima e merecedora de pesquisa autbnoma. Mas, e de forma a consubstanciar as
afirmacdes referidas, sintetiza-se sua trajetéria em alguns momentos vitais ou simbolicos em
apanhados que se estendem até a modernidade de prevaléncia do humanismo sobre a técnica,
numa lista ilustrativa que alcanca o monoteismo ético e universal, o amor ao préximo, a
centralizagdo politica refletida na formacdo dos primeiros Estados modernos, o Direito
internacional, a tolerancia e a igualdade iluministas, a soberania entre nagées, o direito universal
da humanidade, o constitucionalismo, o Estado de direito, a desobediéncia civil até a Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao. Trajetoria iniciada na criagdo do monoteismo
ético, a substituir a religido tribal e a exigir de seus seguidores um comportamento ético. Nasce da
pregacao e dos escritos de Isaias (entre os anos de 740 e 701 a. C.) e Amés (745 a. C.,
provavelmente), na antiga Israel e Juda. Tempos de prescricao do Deus universal Unico, da pratica
do bem entre as pessoas, com énfase ao oprimido, e da cessagao de todo tipo de guerra entre os
povos, por meio da concoérdia final. PINSKY, Jaime. Os profetas sociais e o Deus da cidadania. In:
PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi (Org.). Histdria da cidadania. 6. ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2014. p. 15-27. E no periodo axial, portanto, que desponta a concepgdo de uma
igualdade universal, e a tendéncia de aproximagado entre agrupamentos locais comega a se
manifestar, inclusive pela pratica comercial, em inaugurais lacos de aproximacdo e de
compreensao mutua. COMPARATO, Fabio Konder. A afirmag&o histérica dos direitos humanos. 4.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005. p. 10-12 e COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. 3. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2006. p. 39. Jesus Cristo
também rompe com a pratica da época assentada na violéncia comum e constante, com a
pregacao que vai incitar seus seguidores a agir por intermédio de uma inovadora légica
comunitaria em favor dos excluidos. Enquanto o confessor do judaismo atendia apenas ao seu
semelhante também judeu, as sinagogas dissidentes de dinamica cristda atendiam a todos,
independentemente de religido, da classe e da condigao de cidadania. HOORNAERT, Eduardo. As
comunidades cristds dos primeiros séculos. In: PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi (Org.).
Histdria da cidadania. 6. ed. Sao Paulo: Contexto, 2014. p. 90-94. A centralizacdo politica refletida
na formagéo dos primeiros Estados modernos pode ser vista como outro fator de contribuicao para
a paz, e de igual forma aos negocios. Favoreceu o livre transito de pessoas e de bens dentro de
territorios maiores, com administracdo uniforme e, sobretudo, aparato judicial comum.
CAENEGEM, Raoul Charles, Baron van. Juizes, legisladores e professores: capitulos de historia
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juridica européia. Tradugédo de Luiz Carlos Borges. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. O Direito
internacional, por sua vez, é entabulado por Hugo Grotius (1625), com o seu De jure belli ac pacis,
em combinacao com outras obras de destaque, todas a fomentar o que se viria a concretizar como
sociedade internacional regida por uma comunidade internacional a funcionar em torno de acordos
expressos e costumes. O homem, de acordo com o jurista, anseia por uma vida em sociedade,
mas pacifica e ordenada. Sua violagéo injustificada leva ao conceito de guerra justa. GROTIUS,
Hugo. De iure belli ac pacis. Tradugdo de Primitivo Mariio Gomez. Madri: Centro de Estudios
Constitucionales, 1987. Outro pensamento paradigmatico recai na luta contra a intolerancia e pela
igualdade entre os homens, nas manifestacdes iluministas dentre as quais Locke (1689), Voltaire
(1763) e Rousseau (1762) merecem destaque. LOCKE, John. Carta sobre a tolerancia. Tradugéao
de Ari Ricardo Tank Brito. Sdo Paulo: Hedra, 2010 e LOCKE, John. Segundo tratado sobre o
governo. Tradugao de Alex Marins. Sao Paulo: Martin Claret, 2002. VOLTAIRE. Tratado sobre a
intolerdncia: por ocasido da morte de Jean Calas. Tradugcdo de William Lagos. Porto Alegre:
L&PM, 2015. ROUSSEAU, Jean-Jacques. Discurso sobre a origem e os fundamentos da
desigualdade entre os homens. Tradugao de Alex Marins. Sao Paulo: Martin Claret, 2004. Dentre
os varios tratados de paz no decorrer do percurso do homem, ha aqueles que merecem distingao:
a Paz de Westfdlia de 1648. Espelha o primeiro tratado de natureza internacional para garantia
dos Estados. Quase duzentas poténcias a época se apresentaram a mesa de negociagdes e, por
meio da promessa de nado intervencao e da separagao das searas politica e religiosa, fundam o
principio da soberania. ROMANO, Roberto. Paz de Westfélia (1648). In: PINSKY, Jaime; PINSKY,
Carla Bassanezi (Org.). Histdria da cidadania. 6 ed. Sao Paulo: Contexto, 2014. p. 69-87. Apesar
das inUmeras contendas bélicas surgidas logo apos o tratado, detém significancia ao imputar na
comunidade de nagdes o reconhecimento minimo, ao contrario do estado anterior de beligerancia
total associada a pratica nada incomum de exterminio. Inegavel foi ainda a melhora na escala de
civilidade obtida nesse divisor. Assim mesmo, o estado de beligerancia vai perdurar entre os
Estados, numa situacdo de ameaca permanente, e com este o dnus permanente dos preparativos
para a proxima contenda, como arremata Kant. O pensador aleméao vai entrelacar a Histéria
universal, o conjunto da humanidade, o Direito e o progresso com vistas a unido da espécie
humana numa espécie de federagdo mundial unida pelo direito universal. As contribuicées de Kant
(1784, 1786 e 1795) para os Direitos Humanos e para a paz, portanto, sdo preciosas. KANT,
Immanuel. Ideia de uma histéria universal de um ponto de vista cosmopolita. Traducao de Rodrigo
Naves e Ricardo R. Terra. 3. ed. Sédo Paulo: Martins Fontes, 2011b. KANT, Immanuel. Provavel
inicio da historia humana. In: KANT, Immanuel. Filosofia da historia: textos extraidos das obras
completas de Kant. Tradugdo de Claudio J. A. Rodrigues. Sao Paulo: Icone, 2012. KANT,
Immanuel. A paz perpétua: um projecto filoséfico. Tradug@o de Artur Mordo. Covilha: LusoSofia:
Press, 2008. O movimento constitucional e o Estado de direito, ambos calcados num poder
fragmentado, também sao fundamentais para a pacificacao interna. Sua génese medieval pode ser
encontrada na Magna Carta (inglesa) de 1215, a conferir direitos de protecdo aos barbes contra as
vontades reais, escopo ampliado para todos os demais habitantes no decorrer do tempo. Seu
despertar na modernidade repousa no Petition of Rights, de 1628, no Habeas Corpus Act, de
1679, no Bill of Rights, de 1689 e no Act of Settlement, de 1701. No plano teérico cabe mengéo a
Montesquieu (1748) e a Rousseau (1755). MONTESQUIEU, O espirito das leis. Traducao de
Cristina Murachco. Sao Paulo: Martins Fontes, 2000. ROUSSEAU, Jean-Jacques. O contrato
social. Traducdo de Paulo Neves. Porto Alegre: L&PM, 2009. Na criacdo do Estado de Direito
toma-se a obra de Robert von Mohl, publicada em 1835, Die deutsche Polizeiwissenschaft nach
den Grundsétzen des Rechtsstaates (A Ciéncia Policial Alema de acordo com os principios do
estado de Direito), como a inauguradora do pensamento tedrico sobre o "império da lei". Para o
filésofo politico Friedrich Hayek, séo os escritos de Immanuel Kant a funcionar como o eixo sobre o
qual se construiria, mais adiante, o pensamento de Mohl. MOHL, Robert von. Die deutsche
Polizeiwissenschaft nach den Grundsétzen des Rechtsstaates. Tibingen: H. Laupp, 1844. Seguido
por obras de relevo, como é o caso de IHERING, Rudolf von. A luta pelo direito. Tradugdo de
Pietro Nassetti. Sdo Paulo: Martin Claret, 2000. De seu lado, a desobediéncia civil figura como
outro importante fator contrario a violéncia. Incitada e exercida por Mohandas Karamchand Gandhi
(1942) na independéncia indiana, sera novamente adotada por Luther King (1950-1960) para a
obtencao de igualdade em direitos entre negros e brancos norte-americanos. Diferentemente do
descumprimento andrquico da ordem estabelecida, a desobediéncia civil visa demonstrar o
desfavor civico momentaneo no cumprimento de uma lei injusta, num ato carregado de finalidade
social e da maior publicidade possivel. Sua concepcao atual emana de Henry David Thoreau, em
ensaio publicado em 1849. Esses diversos impulsos de reconhecimento do outro podem encontrar
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Por conseguinte, a primeira fase do humanismo pode ser delineada como
humanismo moderno, extensiva do despertar tecnolégico e do Renascimento
surgido na Baixa Idade Média (curto transacional) até a eclosdo da 12 e da 22
Grande Guerra Mundial, o que data os horrores (ir)racionais praticados em ritmo
maquinal justificados numa aparente racionalidade (politica de tratados entre
Estados): a guerra total de escala massiva que resultaria na morte de milhdes de
soldados e de civis, de outros milhdes no Holocausto, nos milhdes de errantes, nos
bombardeios indiscriminados nas cidades, nas bombas atdmicas de Hiroshima e de
Nagasaki.?"?

O término do humanismo moderno nao ocorre de modo abrupto, por ocasiao
dos grandes conflitos mundiais. De 1870 em diante inicia-se um evidente declinio, a
coincidir com um tempo de efervescéncia provinda da Segunda Revolucao Industrial
- melhor designada como Revolugédo Cientifico-Tecnologica. Nesse interim (outro
curto transacional) aconteceu outro salto tecnol6gico - 0 Unico, quando consideradas
suas transformacdes qualitativas e quantitativas, a finalizar quando os horrores
maquinais da 22 Grande Guerra cessaram.?”® Ademais, nesse curto transacional que
seu predecessor trindmio produtivo calcado no ferro, no carvao e na maquina a
vapor foi substituido pelo ago (metais leves), pela eletricidade e pelo petroleo
(produtos quimicos), em novos procedimentos técnicos e em novas fontes de

energia e de materiais em favor da producdo sempre crescente de mercadorias.

certa classificacdo em ciclos: tribal (imediato); universalismo religioso; cidadao versus estrangeiro;
universalismo politico; universalismo estatal; e, ainda, universalismo humanista. Em vista disso,
seria adequado compreender os direitos fundamentais nas suas diferentes dimensbées como
escalas de reconhecimento entre os homens. Essa progressao sinuosa pode vir a servir de base
para as teses de fronteira relacionadas a diminuicdo da violéncia em escala global, eis que o
reconhecimento do outro normalmente conduz a pacificagdo. A posicao se alinha a tese defendida
por Pinker, a vislumbrar estatisticamente o atual periodo da humanidade (1945 para ca) como o
mais pacifico, quando comparado a brutalidade generalizada dos periodos anteriores, mas sempre
em movimentos ciclicos de violéncia extrema e de paz. PINKER, Steven. The better angels of four
nature: why violence has declined. New York: Penguin Books, 2012. p. 31-379 e 571-696.

As discordancias latentes para com as varias interpretacoes histéricas postuladas por

HOBSBAWN nao afastam suas constatacdes relativas ao inimigo demonizado quando dos
conflitos totais, bem como a impessoalidade da guerra que frutifica da tecnologia massiva.
HOBSBAWN, Eric. A era dos extremos: o breve século XX — 1914-1991. Traducdo de Marcus
Santarrita. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995. p. 56-59. No que tange a conducao dos
Estados, antes do primeiro grande conflito da humanidade, vale conferir na integra: CLARK,
Christopher. Os sondmbulos: como eclodiu a Primeira Guerra Mundial. Traducao de Berilo Vargas
e Laura Teixeira Motta. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2014.
Nao constituem coincidéncia, portanto, as feiras mundiais desse periodo, num misto de onirismo e
de certezas acerca das criagdes extraordinarias. A de 1889, em Paris, inaugurou a Torre Eiffel. A
apresentacdo da televisdo e da atracdo denominada como Futurama data de 1939, em Nova
lorque, e assim por diante.
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Trata-se do momento em que a ciéncia assumiu uma roupagem utilitarista pratica,
com a ilusado ideolégica de progressivo avanco ininterrupto frente as alteracdes
substanciais no cotidiano das pessoas.?”

A vida, principalmente dos centros urbanos, ganhou novo ar e ritmo com as
locomotivas elétricas, as ferrovias, os navios a vapor, a iluminagdo publica, os
motores a explosdao movidos a gasolina ou a diesel, os pneus de borracha que
viabilizaram os primeiros automdveis e 6nibus, os bondes elétricos, o metrd, o
telefone, o telégrafo, o cinema, as vacinas, a fotografia, a radiofusao, os elevadores,
os arranha-céus, as escadas rolantes, os parques de diversdes elétricos, os adubos
artificiais, entre tantas outras invencdes.?”®

Novos valores se solidificaram, fundamentados na rapidez da vida, da tensao
e do deslocamento diario e nos novos habitos culturais, de higiene, de saude e de
desporto que se fixaram. Inéditos parametros de consumo despontaram na realidade
europeia, como a troca constante de vestuéario, a aquisicdo de mobilia moderna e
assim por diante, num novo universo de coisas e de percepgdes € num novo mundo
de producéo e de mercancia em escala global jamais experimentada.?”®

A realidade separava o0s paises produtores e financistas daqueles
compradores de matérias industrializadas, numa dindmica regida pelo livre comeércio
imperfeito de oscilagbes constantes que enfrentaria surtos de declinio (1873 e
década de 1890) e de recuperacao (década de 1880), com a divisdo de mercados
de consumo alinhados as praticas de dominio colonialistas, com acirramento entre
as nacoes europeias na superproducédo continua de bens em claro abandono das
praticas livres anteriores e adesdo a resposta militarista da 12 Grande Guerra
Mundial frente & maior concorréncia entre os paises europeus. 2’/

Nessa época empreendeu-se o espirito produtivo industrial focado na
majoracao qualitativa e quantitativa e desprendido de qualquer finalidade, cujo fim
econbmico ultimo se desprendeu de um projeto humano carregado de sentido para
ser assumido como simples efeito mecanico decorrente do meio produtivo -
consequéncia provavel, quando considerado que o préprio humanismo trouxe

consigo a técnica para ser sobrepujado por esta na sequéncia, em uma situacao de

2% MORAES, José Geraldo Vinci de. Histdria: geral e Brasil. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. v. 2,
193-196.

%75 1bid., v. 2, 195-196.

7% 1bid., v. 2, p. 194-195.

#7 1bid., v. 2, p. 195-201 e 224.
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incompreensao de si e de seu novo contexto maquinal®’®

, em que o movimento de
inércia cega culminaria nos dois conflitos mundiais operados a partir do salto
tecnologico (militar) do final do século XIX em combinacdo com as cargas
ideoldgicas plurais e seus prolongamentos.

O primeiro conflito - praticamente restrito ao continente europeu e ao efetivo
militar, o que totalizou quinze milhdes de mortos e de invalidos - emergiu como algo
evitavel e, portanto, caracterizou-se como um erro da modernidade progressista
executado pelo homem desprovido de potencial imaginativo frente a inédita
capacidade produtiva ilimitada e a decorrente disputa dos mercados consumidores.
O segundo, como um conflito generalizado, decorrente do anterior, com a suprema
radicalizacdo dos interesses ideoldgicos - e por isso, traumatizante em toda sua
extensdo. #°

Para a racionalidade organizacional nazista, fundada no compromisso
nacionalista de tons extremados, o0 recurso da expulsdao macica de populagdes ou do
exterminio de minorias era concebido como simples tarefa laboral. Traduzia-se como
decorréncia natural do principio da nacionalidade, com apice a contar do final da 12

Grande Guerra Mundial em diante, para o qual:

A implicagdo légica de tentar criar um continente corretamente
dividido em Estados territoriais coerentes, cada um habitado
por uma populagdo homogénea, separada étnica e
linguisticamente, era a expulsdo maciga ou a exterminagéao das
minorias. Isso foi, e €, o criminoso reductio ad absurdum do

278 GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducdo de José Maria
de Almeida. Séo Paulo: Paulus, 2006. p. 22, 788-789.

79 ARARIPE, Luiz de Alencar. Primeira Guerra Mundial. In: MAGNOLI, Demétrio (Org.). Histdria das
guerras. Sao Paulo: Contexto, 2006. p. 326-327. CANABARRO, Ivo. Entre memdria e
esquecimento. Quando os Direitos Humanos sdo desconsiderados. In: BEDIN, Gilmar Antonio
(Org.). Cidadania, direitos humanos e equidade. ljui: Ed. Inijui, 2012. p. 110. O entendimento do
primeiro conflito mundial na categoria erro resta evidente em FERGUSON, Niall. O horror da
guerra: uma provocativa andalise da Primeira Guerra Mundial. Tradugao de Janaina Marcoantonio.
Sado Paulo: Planeta, 2014. p. 656. GALIMBERTI, op. cit., p. 22. O papel de destaque das
ideologias na 22 Grande Guerra Mundial e seu determinismo para a “[...] formulacao dos proprios
planos de guerra e mesmo na conducado das batalhas [...]” estdo evidenciados em Cytrynowicz. As
interpretacdes comuns do episddio assentadas nos difundidos conceitos de doenga moral, desvio
da histdria, militar, entre outras, perdem espaco para a (aparente) racionalidade das ideologias
propagadas a época. CYTRYNOWICZ, Roney. Loucura coletiva ou desvio da histéria: as
dificuldades de interpretar o nazismo. In: COGGIOLA, Osvaldo (Org.). Tradugcdo de Paula
Bernardes Séria, Silvana Finzi Foa e Henrique Carneiro. Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo,
1995. p. 207-218. Sobre o nacionalismo e a impossibilidade de retorno de uma economia de livre
mercado global ao final do primeiro grande conflito ver HOBSBAWN, Eric. Nagbes e nacionalismo
desde 1870: programa, mito e realidade. 6. ed. Tradugéo de Maria Celia Paoli e Anna Maria Quirino.
Séao Paulo: Paz e Terra, 2013. p. 183-184.
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nacionalismo na sua versao territorial, se bem que nao tenha
sido completamente demonstrado até 1940.%%°

Todavia, as praticas genocidas executadas durante a 22 Grande Guerra
Mundial diferenciaram-se das primeiras eliminacdes e das expulsées de 1915 e 1922
- respectivamente, arménios e gregos, pelos turcos. A singularidade que se denota
na experiéncia nazista contempla a assuncao (decisdo e execuc¢ao) de um Estado
moderno por um plano sistematico (metddico, organizado, ordenado, meticuloso,
minucioso e constante) de exterminio. O aparato estatal cooperou intimamente para
a morte de seis milhdes de judeus e de outros apatridas, o que mobilizava
significativa parte de uma sociedade alema que nao parecia perceber o horror
incomparavel, nem a dimens&o do tragico.?®"

Assim, mesmo a guerra total e massiva com o comprometimento de milhdes
soldados comprometidos e com a morte de civis em decorréncia dos combates ou
dos bombardeios indiscriminados - aos quais se incluem as bombas atémicas no
Japédo - ndo se equipara a Solucdo Final adotada e praticada pela classe dirigente
alema: pela primeira vez, um Estado moderno havia se comprometido
sistematicamente com o genocidio de todo um povo. 2 Foi esse fato histérico que,
na visao de Galimberti, assumiu a funcao paradigmatica de nascimento da idade da
técnica, no momento em que a irresponsabilidade individual permitira o
aparecimento do totalitarismo da técnica em franco avanco, independentemente das

ideologias obsoletas.

A experiéncia nazista, ndo pela sua crueldade, mas justamente pela
irracionalidade que nasce da perfeita racionalidade de uma
organizagdo, para a qual exterminar tinha o mero significado de
executar um trabalho, pode ser assumida como o evento que marca
o ato de nascimento da idade da técnica. (grifo do autor).?®

Muito embora se empregue o fator paradigmatico proveniente do Holocausto
para fins de quebra temporal entre as idades moderna e contemporanea, nos termos

descritos por Galimberti, parece adequado tecer duas contribui¢cdes significativas e

20 HOBSBAWN, Eric. Nagdes e nacionalismo desde 1870: programa, mito e realidade. 6. ed. Tradug&o
de Maria Celia Paoli e Anna Maria Quirino. Sao Paulo: Paz e Terra, 2013. p. 185-186.

1 1bid., p. 186.

2 Uma descricdo dos nimeros massivos movimentados na 22 Grande Guerra Mundial pode ser
observada em: TOTA, Pedro. Segunda Guerra Mundial. In: MAGNOLI, Demétrio. Histdria das
guerras. 2. ed. Sao Paulo: Contexto, 2006. p. 355-358.

283 GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducdo de José Maria
de Almeida. Séao Paulo: Paulus, 2006. p. 24.
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de relevo para a presente periodizacao. Uma diz respeito ao fator tecnoldgico pré-
computacional e informacional presente na pratica genocida alema, pois enquanto o
aspecto racional organizacional estatal da Solugcdo Final fora enfatizado por
Galimberti, as tecnologias usadas nao tiveram igual espaco. Essas nao se
restringiram aos estudos nazistas para a viabilizacdo da morte em massa pelo menor
impacto possivel ou pela criacdo planificada dos varios campos de exterminio.
Abrangeu, ilustrativamente, uma tecnologia precursora do processamento de dados: os
cartdes perfurados inventados por Hollerith em 1880 e comercializados pela empresa
Internacional Business Machines (IBM) a Alemanha nazista, antecedida pelos censos
informacionais estatais nazistas.?®*

A acusacao contra a empresa norte-americana entao conhecida por IBM pela
cessao de tecnologia ao regime nazista simbolizou noticia notéria, apontando para o
alcance dos recursos de automacdo da época, com o argumento de que sem 0S
cartbes perfurados atrelados a maquina de leitura especifica jamais teriam sido
alcancados os nimeros absurdos provindos do Holocausto judeu.?®® Além do que, a
técnica - ainda que pré-computacional e informacional, mas revelada nos elementos
basilares que a constituem: racionalidade e tecnologia - significou o ponto de ruptura
simbdlica entre a modernidade e a contemporaneidade. Ambas as idades pertenceram
a era tecno-humanista, mas somente nesta Ultima com a prevaléncia do tecno sobre o
humanismo, entao inaugurada na conjugacao entre a (ir)racionalidade organizacional
(nazista) e a tecnologia (pré)-computacional e informacional dos dados.

Outro contributo tange ao nascimento da era da técnica em Galimberti, do
qual se diverge para indicar a génese da técnica ainda por ocasiao da Baixa Idade
Média (curto transacional), mas em combinacdo com o humanismo para a fundagao
sequencial de um tempo moderno, em que 0s genocidios e as expulsdes
promovidos na 22 Grande Guerra Mundial e as reacbes subsequentes vao inaugurar
uma nova idade - precisamente, a contemporanea - na qual a técnica, ofuscada pelo
humanismo até o final do século XIX, emerge como nova forga.

Desde entéo, testemunharam-se tempos de pura aceleracdo, ritmados pelos
desenvolvimentos técnicos em detrimento dos projetos humanos pretéritos em
importancia de forgas - ou, pior, ofuscados, desprezados. Porém, e diferentemente do
tracado por Galimberti, a no¢ao de sentido parece nao estar perdida em sua totalidade,

z:‘s‘ BLACK, Edwin. IBM e o holocausto. Campo Belo: Campus BB, 2001.
Ibid.



132

em virtude da aurora desse novo humanismo contempordneo desencadeado pela
inédita comunidade internacional organizada em torno da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) com seu documento maximo representado na Declaragao Universal dos
Direitos Humanos de 1948.2%°

O movimento dos Direitos Humanos pés-22 Grande Guerra Mundial, combinado
ao novo patamar de reconhecimento entre os Estados concebido dentro do inédito
conceito de comunidade internacional, é tdo grandioso que se pode afirmar que
desencadearam uma fase distinta para com o humanismo moderno, surgida da reagéo
civilizatéria ao estado de beligerancia total entre as nagées modernas e aos horrores
praticados pelos Estados no maior conflito da era tecno-humanista, no momento de
estreia da contemporaneidade, em que a técnica - como assinalado antes - supera por
completo o humanismo moderno como forca prevalecente.?®’

Os Direitos Humanos contemporaneos correspondem a reacdo aos maiores
conflitos da histéria humana, precisamente em razao do desprendimento dos direitos
do homem (entdo relegados ao abstrato, quando desprovidos de um sistema
internacional de protecao e defesa) para com os da cidadania vinculada e protegida
por um Estado dirigido a um unico povo homogéneo. A pratica revelou-se fatal para
os relegados (apatridas), com o afastamento de seus direitos nacionais, com 0s
direitos civis a personificar os “[...] eternos Direitos do Homem [...]", numa
equivalente perda dos Direitos Humanos.?®®

Arendt arremata a teoria em Origens do Totalitarismo, obra que também
aponta os elementos daquilo que viriam a serem os conceitos da técnica, o direito a
ter direitos, o Mundo Unico, a exigéncia de uma comunidade (internacional) além

dos Estados para a garantia do direito a pertenca e a humanidade como
essencialidade da dignidade humana:

2% GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducdo de José Maria
de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 791, 794, 798, 803, 809 e 811. O enlagamento entre
Direitos Humanos e o movimento constitucional, agora transnacional, detém preciso delineamento
em TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski. Constitucionalismo transnacional: por uma compreensao
pluriversalista do Estado constitucional. Revista de Investigagcbes Constitucionais. Curitiba, v. 3, n. 3,
set./dez, 2016, p. 141-166. Disponivel em: <http://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/48066/29950>.
Acesso em: 30 abr. 2017.

%7 Esse pensamento de ruptura temporal e de diferenciagdo entre Direitos Humanos modernos e
contemporaneos alinha-se a ideia do constitucionalismo transnacional desenvolvido por Teixeira.
Para melhor aprofundamento ver: TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski. Constitucionalismo
transnacional: por uma compreensao pluriversalista do Estado constitucional. Revista de Investigacbes
Constitucionais. Curitiba, V. 3, n. 3, set./dez, 2016. Disponivel em:
<http://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/48066/29950>. Acesso em: 30 abr. 2017.

2% ARENDT, Hannah. Origens do totalitarismo. Tradugdo de Roberto Raposo. Sao Paulo: Companhia das
Letras, 1989. p. 324-336.
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Sé conseguimos perceber a existéncia de um direito de ter direitos (e
isto significa viver numa estrutura onde se é julgado pelas agdes e
opinides) e de um direito de pertencer a algum tipo de comunidade
organizada, quando surgiram milhées de pessoas que haviam perdido
esses direitos e nao podiam recupera-los devido a nova situagéo
politica global. O problema ndo é que essa calamidade tenha surgido
nao de alguma falta de civilizagédo, atraso ou simples trama, mas sim
que ela ndo pudesse ser reparada, porque ja ndo ha qualquer lugar
‘incivilizado™ na terra, pois, queiramos ou n&o, ja comegamos realmente
a viver num Mundo Unico. S6 com a humanidade completamente
organizada, a perda do lar e da condicao politica de um homem pode
equivaler & sua expulsdo da humanidade. #*°

A nova comunidade internacional tragou - apesar das discordancias
provenientes da disputa bipolar do poder inerentes a Guerra Fria - estruturas e
mecanismos supraestatais garantidores da paz entre Estados e dos Direitos
Humanos, convencionados a tutela jurisdicional internacional independente da
nacional, propria de um direito cosmopolita de bases kantianas, como contempla a
internacionalizacdo dos Direitos Humanos. #*°

Como decorréncia direta dos episdédios que marcaram a guerra total em
combinacdo com o absurdo desrespeito aos direitos do homem, em inéditas
respostas da comunidade internacional - de maior ou de menor intensidade - desde
entdo, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos abarca a fungédo de regra de
calibragdo da ordem internacional como norma ética social da humanidade.

Bobbio, o criador da expressao conceitual era dos direitos, reflete sobre a
qualidade dos Direitos Humanos internacionalizados para declara-los como uma
dentre as inovac¢des mais significativas para a civilizacdo, numa espécie de ‘[...]
revolugdo coperniciana no modo de compreender a relagdo politica [...]". Sinaliza o
atual desafio em torno do consenso axiolégico lastrado nos Direitos Humanos - e
ndao mais na sua fundamentag¢ao ou reconhecimento, mas na sua tutela - e as novas

ameacas hodiernas decorrentes de um mundo tecnocratico.?®

289 ARENDT, Hannah. Origens do totalitarismo. Tradugdo de Roberto Raposo. Sao Paulo: Companhia das
Letras, 1989. p. 330.

2% Uma riquissima e muito particular narrativa envolta da elaboragéo da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948 consta em ATHAYDE, Austregésilo de; IKEDA, Daisaku. Didlogo: direitos humanos
no século XXI. Tradugao de Masato Ninomiya. 3. ed. Rio de Janeiro: Record, 2004. p. 23-25, 77-95, 89
e 123-141. Participantes e testemunhas diretos da Histéria, descrevem como a dignidade humana e a
liberdade foram elegidos a eixos fundantes dos Direitos Humanos contemporaneos. LAFER, Celso.
Apresentagéo. In: BOBBIO. Norberto. A era dos direitos. Tradugéo de Carlos Nelson Coutinho. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004. p. X. KANT, Immanuel. A paz perpétua: um projecto filoséfico. Tradugao de
Artur Morao. Covilha: LusoSofia: Press, 2008. p. 23-31.

Em que pese partir de uma ideia de técnica dominada pelo homem, Bobbio sublinha os novos
problemas incidentes aos direitos de nova geracao: “Pois bem, o que distingue o0 momento atual

291
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Independentemente disso, e desde 1948, a dignidade humana ¢é
compreendida como valor supremo e presente a consciéncia coletiva amparado na
rede protetiva global ndo isenta de criticas. Nesse sentido, além da proépria criagéo
da ONU e da Declaracdo Universal, especificam-se, em singela ilustracdo, a
Convencao Internacional sobre o Crime de Genocidio (1948); o Pacto Internacional
dos Direitos Civis e Politicos (1966); o Pacto Internacional de Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais (1966); a Comissdo de Direitos Humanos, competente para a
elaboragéo de declaragbes, de tratados e de inquéritos contra Estados; a Corte
Internacional de Justica; o Tribunal Penal Internacional; entre outros tantos meios.?%

Mesmo o fetichismo que acompanha os Direitos Humanos e se explana no
acento de categoria simbodlica e na “[...] totalizacdo dogmatica e normativa que
repete o paradigma positivista e formalista”, na utopia da pretensdo da construgcéo
de um novo homem, na necessaria proliferacdo de direitos para reivindicacdes
multiplas que causam sua propria negagao ou nas limitacées prdprias do estagio de
mero reconhecimento, nada disso logra afastar suas fungdes de calibragem e de
sentido, ambas ventiladas anteriormente.?*

Sua forgca declaratéria do dever ser a partir do contexto humano precario -

individuos ainda nao livres e desiguais - permanece acima das tensbées que

em relacdo as épocas precedentes e reforca a demanda por novos direitos é a forma de poder que
prevalece sobre todos os outros. A luta pelos direitos teve como primeiro adversario o poder
religioso; depois, o poder politico; e, por fim, o poder econémico. Hoje, as ameagas a vida, a
liberdade e a seguranca podem vir do poder sempre maior que as conquistas da ciéncia e das
aplicacdes dela derivadas dao a quem estd em condicdo de usa-las. Entramos na era que é
chamada po6s-moderna e é caracterizada pelo enorme progresso, vertiginoso e irreversivel, da
transformagdo tecnoldgica e, consequentemente, também tecnocratica do mundo.” Dentre os
exemplos utilizados, aponta para o problema da perda da privacidade e o controle de
comportamento. BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Traducdo Carlos Nelson Coutinho.
Apresentacéo de Celso Lafer. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p. 15-78, 203-204, 209-210.

292 MACIEL, José Fabio Rodrigues. Direitos humanos. In: MACIEL, José Fabio Rodrigues (Coord.).
Formagéo humanistica em direito. 2. ed. Sado Paulo: Saraiva, 2015. p. 341-370. O principio da
dignidade humana deve sua formulagéo classica ao iluminista Kant, para quem o “[...] ser humano
néo pode ser usado meramente como um meio por qualquer ser humano (quer por outros quer,
inclusive, por si mesmo), mas deve sempre ser usado ao mesmo tempo como um fim. E
precisamente nisso que sua dignidade (personalidade) consiste [...]”. KANT, Immanuel. A
metafisica dos costumes. Tradugao de Edson Bini. Bauru: Edipro, 2003. p. 306-307.

29 BARRETTO, Vicente de Paulo. O fetiche dos direitos humanos e outros temas. 2. ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2013. p. 23 e 30. O “novo homem” é tratado por DOUZINAS, Costa. O fim dos
direitos humanos. Traducao de Luzia Aradjo. Sao Leopoldo: Editora Unisinos, 2009. p. 347. A respeito
da proliferagao de direitos vistos como “particularizagédo de modelos universais”, consultar: BITTAR,
Eduardo C. B. O direito na pds-modernidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005. p. XI-XIII.
Muito embora seja uma afirmacao proveniente de Bobbio, outras consideracées a ultrapassar 0 mero
reconhecimento para obtencao da “eficacia juridica e efetividade pratica” repousam em MORAIS, Jose
Luis Bolzan de. As crises do Estado e da Constituicao e a transformagdo espago-temporal dos direitos
humanos. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2011. p. 85.
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constituem a contemporaneidade, moldando-se num conceito de processo por vezes
lento e até mesmo frustrante, mas inafastavel. A ética social dos Direitos Humanos
permanece como a grande singularidade que justifica a existéncia do proprio
homem, a emprestar sentido & sua trajetéria.?**

Entretanto, se é verdade que o humanismo contempordneo surge cComo
decorréncia do descontrole do potencial da técnica pelo homem, no intuito de frear a
manifestagdo humana beligerante e genocida, maior verdade repousa no
diagndéstico de sopesamento derradeiro do humanismo em relagéo a técnica desde a
22 Grande Guerra Mundial. Dito de outra forma, o novo ethos social mundial
inaugurado pela internacionalizacdo dos Direitos Humanos e pela criagdo da
comunidade internacional confrontou o lado belicoso e atroz do homem, mas nao
para os demais problemas advindos da técnica que sdo patentes na economia, no
social, no meio ambiente e assim por diante.

O quadro ascende principalmente da década de 1970 para ca, com o arranjo
econbmico flexivel pautado pela aceleracao das acdées humanas em detrimento da
necessaria maturagao reflexiva e regido tdo simplesmente pelo fluxo imaterial de
informacdo, pela reinvencdo tecnolégica em autocatalise dentro da rede global
maquinal e pelo niilismo da técnica manifesto na reificacdo tecno disfarcado de
identificagdo tecnoldgica. A consequéncia traduziu-se nas metas da modernidade
ndao cumpridas combinadas aos singulares desafios técnicos contingenciais a vida
digna em tempos correntes, englobando as liberdades - dentre elas, a privacidade e
a autodeterminacao informatica - numa violacao sistematica dos Direitos Humanos e
seu solapar na contemporaneidade, entao segunda idade da era tecno-humanista.

Foi nessa segunda idade que se trilhou o caminho da technik ou da technique
em direcdo ao absoluto técnico, como leciona Galimberti. Sua reversibilidade - e/ou
sua limitagdo - demandou a irrestrita defesa e aplicacdo dos Direitos Humanos

contemporaneos como ética social. Reclamou também um horizonte de

2% Mesmo com toda a carga critica ao conceito de progresso, Le Goff abre uma substancial excegéao

a ideia de avanco linear, justamente para os Direitos Humanos, nestes termos: “Como nao ha
progresso que nao seja também moral, a principal tarefa dos nossos dias, no final do século XX,
na via de um progresso ridicularizado e duvidoso, mas pelo qual se deve mais do que nunca
combater, € o combate pelo progresso dos Direitos Humanos.” LE GOFF, Jacques. Historia e
memdria. Traducdo de Bernardo Leitdo et al. 5. ed. Campinas: Unicamp, 2003. p. 276. De seu
lado, a nogédo de processo parece melhor adequada aos fatos contingenciais histéricos. Prova
disso é o centralismo tardio que vai se atribuir ao Holocausto, somente décadas apés o término da
22 Grande Guerra Mundial, como se registra em JUDT, Tony. Pensando o século XX. Tradugao de
Otacilio Nunes. Sao Paulo: Objetiva, 2014.



136

compreensao epocal maior, distante da vazia glorificacao irrestrita ou da mera
aversdo acritica da técnica ou da tecnocracia hodierna que se desenhava.?®

Em razao disso, reverbera o presente esforco, para que a reescrita da historia
calcada em sentimentos ou em fundos simbdlicos (e nao apenas em ideias e/ou em
fatos simbdlicos) seja o preludio de um futuro iminente e proficuo em outras opcdes
a humanidade para além do proceder maquinal, para que sirva de luz as escolhas
humanas estruturadas na verdadeira reflexdo, o que contempla fielmente o
sentimento tecno-humanista vigente em detrimento da ultrapassada percepcéo
analégica da vida.?*®

Apesar do descompasso gritante entre os movimentos da regulagcao politica
democratica para com os da tecnologia, com a forte tendéncia de antecipacao dessa
ultima sobre aquela para os anos subsequentes, um novo impulso humanistico
supraestatal e nacional (constitucional e infraconstitucional) faz-se necessario e
vidvel para temas como soberania, fronteiras, liberdades, privacidade, dados,
seguranca, entre outros assuntos, numa postura que requer o revisar histérico em
novas bases para o apontamento da cadeia de eventos acidentais que perfazem o
presente - e destes, o descortinar de um horizonte para além do anal6gico.

Em breve sintese para realcar os pontos altos deste item, inaugura-se uma
nova periodizagéo pratica da historica baseada num horizonte de compreenséao mais
além do antropocentrismo e das relagdes analégicas. Com isso restam indicadas as
grandes forcas em oposicao que perfazem a narrativa de passagem do ser humano

2% A expressao alema, assim como a francesa, contempla respectivamente “[...] a totalidade das
maquinas, métodos e processos de engenharia [...]" € “[...] a sociedade e cultura das ferramentas.”
Porém, e para Kelly, ambas as palavras ndao abarcam outra caracteristica peculiar sendo: a
retroalimentacdo em interagbes complexas - razao pela qual opta pelo neologismo que denomina
como técnio. Ao que parece, essa nao se ocupa igualmente da essencialidade do homem - motivo
pelo qual a expressao técnica de Galimberti parece deter melhor emprego. KELLY, Kevin. Para
onde nos leva a tecnologia. Traducdo de Francisco Arauljo da Costa. Porto Alegre: Bookman,
2012. p. 16-19, 186-187. GALIMBERTI, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica.
Tradugao de José Maria de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 22-23.

2% HARARI, Yuval Noah. Homo Deus: uma breve histéria do amanha. Tradugdo de Paulo Geiger. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 2016. p. 66-68. GALIMBERTI, op. cit., p. 23, 823-824. Acerca da
superacao do analdgico junto a imaginacao das pessoas, recorre-se a Frosini e 0 homem artificial:
“Soltanto nella seconda antropologia, cio€ um cambiamento delluomo come simbolo dell’intera
umanita, intesa nella sua estensione globale, che ha creato I'immagine di um uomo nuovo dell’eta
tecnologia. [...] La prima: |"avvento dei calcolatori elettronici, e cioé delle nuove tecnologie della
cibernetica, della roboética e dell'informatica, che hanno reso possibile Il dialogo fra 'uomo e da
macchina fornita di uma cosi detta intellingenza artificiale. La seconda: Il lancio di satelliti artificiali
nello spazio extraterrestre, che ha reso possibile lo sbarco delgi uomini sulla luna e i progetti di
esplorazione interslellare. La terza: Le nuove forme di trasmissione a distanza, e cioe la televisione
e la telematica, che hanno abolito i limiti dei percorsi di tempo e di spazio dell'inoformazione
accomunando glio uomini sulla terra”. FROSINI, Vittorio. L 'uomo artificiale: ética e diritto nell’era
planetaria. Milano: Spirali Edizioni, 1986, p. 7-10.
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no tempo, apoiado numa perspectiva de sentido e de imaginacao. A empreitada visa
delinear as caracteristicas explicativas do tempo recente e ora presente,
respectivamente designados pela modernidade de tons complexos do progresso e
do agir humano, diferentemente da contemporaneidade hipercomplexa de pura
aceleracao e de fazer maquinal, com idades que contém em si a dualidade de forgcas
travada entre os elementos humanismo e o tecno, em revezamento de prevaléncias.

Ha ainda a alternancia de primazia detalhada em seus estagios cruciais,
precisamente nas fases de ruptura, como é o caso da identificagdo do momento em
que se operou o0 desprendimento entre as finalidades politicas e econémicas e o
projeto humano imbuido de sentido. Igualmente, tem-se o instante em que a
tecnologia incipiente dados foi utilizada dentro da légica tecno, considerando o ser
humano como mais um componente maquinal, desvencilhado de sua condigdo
humana - logo, descartavel.

Identificada a reinvencdo dos Direitos Humanos na contemporaneidade, hum
movimento de reagdo aos horrores praticados durante os conflitos mundiais -
principalmente daqueles extremos testemunhados ao longo da 22 Grande Guerra
Mundial - forma-se uma inovadora comunidade internacional composta pelos paises
do globo (nova fase de reconhecimento entre Estados), pela propria Organizacao
das Nacgdes Unidas (ONU) e por uma série de organizacbes especialissimas, com
mecanismos de intervencao, de prevencado e de tutela jurisdicional internacional,
bem como um compéndio de documentos legais supranacionais de repercussao
universal e de valorizagdo do homem.

Evidencia-se, por conseguinte, a funcdo de calibragem dos Direitos Humanos
contemporaneos no tempo corrente, a funcionar como limitadora das acdes
humanas ligadas ao fazer maquinal, o que configura misséo, diga-se, notoriamente
conhecida e defendida em inumeras areas do conhecimento. Por isso das
recomendagdes, das condenac¢des morais, das san¢des e dos outros expedientes
provenientes da comunidade internacional para atos que desvalorizam a pessoa da
sua condicao humana.

No entanto, o contributo especifico desta pesquisa neste item e capitulo que
se encerram mira para a funcdo de sentido exercida pelos Direitos Humanos
contemporaneos para a civilizacdo humana como uma espécie de contraponto
sublime e poético ao tecno ou algo a superar a mera racionalidade numa viséo

transcendente da vida, para além da racionalidade, como forte no paradigma da
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condigédo de ser humano. Trata-se de uma condigao de estimulo ao sonho humano a
perspectiva de um planeta melhor e mais equilibrado, de individuos considerados
como pessoas - € ndo maquinas automatizadas para o cotidiano da vida - em
harmonia para com a forca tecno da contemporaneidade e, desse modo,
assegurando o engrandecimento das liberdades e a simetria entre a felicidade
individual e a comum.

Faz-se isso sem ignorar o risco de fetichismo dos Direitos Humanos, o fato de
0 préprio homem carregar dentro de si mesmo (desde os tempos imemoriais) 0s
elementos que perfazem o tecno, as circunstancias limitadoras em que o humanismo
moderno esbarrou, e destes, o seu sobrepujamento pelo tecno quando da abertura
da contemporaneidade e, principalmente, pela incompreenséo de si e do todo que o
cerca. Nesse ponto de vista, o homem, educado numa formacdo humanistica,
dotado de sentido regulado pelo ethos social dos Direitos Humanos contemporaneos
e provido de um horizonte de compreensdao epocal maior, possui condicbes de
alcancar o equilibrio entre as forcas que perfazem o tempo corrente para quebrar o
predominio do tecno sobre o humanismo.

Sem esse novo impulso aos Direitos Humanos, a sociedade global corre o
risco de ser regida em ritmo fecno, com 0s panoramas automatizadores da vida a
encontrar seu apice na desumanizacdo ora em curso, numa visdo de distopia a
comportar um estado de excecdo permanente concernente aos dados e a
privacidade das pessoas, principalmente quando na funcéo de consumidoras, o que
enreda o aviltamento das liberdades por tecnologias invasivas e invisiveis de
vigilancia, justificando a atencédo e o detalhamento aos dados e a privacidade nos
escritos que seguem restritos ao campo do consumo - dois institutos autbnomos e
ao mesmo tempo interligados que assumem a dianteira na confrontagcdo dos males
tecnos e tém relevancia fundamental para o resgate e a valoragcdo dos Direitos
Humanos da contemporaneidade a partir da construcdo de uma tutela administrativa
de elevado nivel de protecao ao consumidor.
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3 DOS FUNDAMENTOS DA PROTECAO DIGITAL DO CONSUMIDOR

Debord, ainda em 1967, denunciou que todo e qualquer assunto - de viés
politico, civico, intelectual ou cultural - sofria eclipse em razdo de outra preocupacao
rotineira, entdo transcrita na pratica do consumo sem fim de mercadorias produzidas
pelo complexo industrial avangado em uma sociedade capitalista de espetaculo.?®” A
importancia que o impulsivo comportamento aquisitivo de mercadorias logrou atingir
no meio social teria comprometido as verdadeiras preocupagdées humanas, num
esvaziamento da vida, e o que é pior, a isolar e a destruir a consciéncia da pessoa
em relacdo aos outros e a si mesma, o que acarretou isolamento e alienacao,
quando do prevalecimento da funcdo de consumidora em detrimento das demais
manifestacdes do ser.??®

As mesmas preocupacoes foram revisitadas por Llosa em 2012, ao contribuir
com o debate a partir de percepgdes refinadas. Do ganhador do Prémio Nobel de
Literatura, vislumbra-se a preocupacao para com a cultura dos séculos XX e XXI
numa erudicdo que nao se confunde com o conhecimento, mas que o0 antecede
ditada pela propensao do ser, também traduzida pela sensibilidade e pelo cultivo da
forma que presta orientacao e sentido as competéncias, ou seja, fonte, e ndo mero
reflexo para as ocorréncias sociais, politicas, econémicas e outras.?®® Para ser mais
preciso, o foco do modernista Llosa repousa na trajetéria de esvaziamento cultural
experimentado na vida vivida em massa - inclusive, da transmutacéao sofrida pela
prépria palavra - preconizado pelo prodigioso desenvolvimento das ciéncias e das
técnicas que resvala para uma superficial cultura de entretenimento em regime de
espetaculo.>®

A percepgao de Llosa centra-se na peculiaridade maior dessa transmutagao
da cultura em uma massificacéo light da vida, cabalmente transcrita na frivolidade da

pessoa no cotidiano e na rejeicdo para com o outro, num tempo em que a

97 Debord, o autodidata da contracultura, a fim de promover a valida contemporizagédo do fetichismo da
mercadoria de Marx, ainda permanece inserido no circulo das ideologias do século XX, na insistente
teoria da histéria como luta de classes e na coisificagdo como obra artificial do capitalismo. Suas
colocagbes, portanto, sdo aproveitadas para o fendmeno da contemporaneidade, mas depuradas dos
seus acentos doutrinarios ou peculiares a identidade cultural com a qual comunga. DEBORD, Guy. A
sociedade do espetaculo. Tradugao de Estela dos Santos Abreu. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997. p.
13-19, 24 € 28-31.

28 |pid., p. 13-19, 24 e 28-31.

29 | LOSA, Mario Vargas. A civilizagdo do espetaculo: uma radiografia do nosso tempo e da nossa
cultura. Tradugdo de Ivone Benedetti. 1. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 2013. p. 14 e 22.

%0 |pid., p. 19, 23, 25, 29.
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transformacao também atinge a informacgédo jornalistica convertida em diversao
banal, a custo do desaparecimento da privacidade. O consumo que visa ao
entretenimento passageiro alimentado pela miriade tecnolégica midiatica € elevado
a (falso) valor, a “[...] aspiragdo suprema da vida humana [...]". O aborrecimento, o
drama real, a dor, a frustracdo, todas as partes constantes da existéncia séo
repelidas na sua fuga diaria, entrincheirada no cinismo ou no desdém.>"’

Para o pensador peruano, apenas a alta cultura confronta as grandes
dificuldades do mundo, os problemas, os dilemas e os mistérios da humanidade na
sua existéncia. A cultura do entretenimento serve td4o somente aos desejos
pulsionais do ser inebriado pelo movimento singular da massa. Esse pertencer
massivo, regido pelo critério do consumo de entretenimento, confere identificacao
fugaz de redencéo, libertagéao e felicidade, mas também momentos de aniquilagao
simbélica ou real do oponente.®*

Sob outra ética, assinalada por Marques e Miragem, o consumidor assumiu o
definitivo papel de “[...] agente econdmico ativo no mercado e na sociedade de
consumo [...]", crucial para a contemporaneidade. O problema, destacado nos
apontamentos de Debord e de Llosa, sdo os exageros no agir econémico, que se
refletem no movimento de inércia comportamental massiva e descompromissada
para com os verdadeiros desafios da vida, decorrentes da usina de sonhos
imediatistas e materializados no consumo impulsivo.®®

Contudo, passaram despercebidamente tanto por Debord como por Llosa a
relevancia e a contribuicdo do fator tecno para esse quadro de amortecimento para
com a realidade. A triade comunicacao-informagdo-computacdo aliada as
tecnologias emergentes do presente (com proeminéncia para os dados) trouxe
inegavel radicalizagdo das consequéncias provenientes do fazer econémico do
consumidor, numa indugcdo sem precedentes de alienagdo, a qual é transcrita em
praticas de seducao e de manipulacéo, operadas por meio das tecnologias invasivas
e invisiveis ao novo padrao de consumo tecnoldgico digital. Alinha-se aos
apontamentos langados no capitulo anterior, com o tecno a ofuscar o humanismo na

contemporaneidade, quando a nova espécie de reificacdo tecno acaba por fomentar

%1 | LOSA, Mario Vargas. A civilizacdo do espetaculo: uma radiografia do nosso tempo e da nossa

cultura. Tradugéo de Ivone Benedetti. 1. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 2013. p. 35-36, 38, 49 e 51.
%2 1hid., p. 35-36 e 38.
%3 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecdo dos vulneréveis.
2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 216.
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o fazer maquinal em ritmo de aceleracdo pura, numa inércia descompromissada
para com os desafios latentes da humanidade.

Por isso, esse fazer - préprio do cenario produtivo-aquisitivo - coaduna com a
avalancha de informacdes provocativas para o consumo total, o que abrange
peculiaridade do cenario tecnoldgico digital de manifestagdo ubiqua a potencializar a
vulnerabilidade informacional. Os aviltamentos decorrentes sdo revelados na quebra
dos dados pessoais € na erosdo da esfera da vida privada, ambas consideradas
liberdades contemporaneas. 3

O recente cenario digital passou a funcionar como meio de atracéo inconteste
para 0 consumo acritico, como espago para o relacionamento entre as pessoas
passivel de monitoramento e de identificacdo dos desejos humanos mediante
controles eletrénicos desenvolvidos por corporacdes. A personalizacdo - ou a
customizagéao - entao atuaria como ferramenta de alcance final do consumidor, numa
espécie de economia flexivel que sustenta o insélito arquétipo negocial a demandar
acesso indiscriminado aos meta, aos mega e aos dados pessoais, num novo tipo de
agressao pouco percebida.

Resta evidente, a partir das construgdes lancadas no capitulo anterior, que
nunca antes houve tanto perigo para a identidade da pessoa, com sua liberdade
como consumidora e sua autonomia como individuo. A tecnologia aplicada ao
consumo alcancou um grau de supremacia atrativa inconteste em detrimento da
realidade, com tendéncia de distanciamento entre ambas. As promessas de um
mundo (virtual) de perfeicdo fundamentado no consumo tecnoldgico apresentam-se
cada vez mais imbativeis.

O atual contexto tecno-humanista contempla mecanismos digitais de seducéo
e de manipulagdo dos consumidores incomparaveis aos seus equivalentes
analdgicos de outrora. Para tanto, adotam-se préaticas abusivas ocultas, disfarcadas
ou dissimuladas para o acesso indiscriminado aos dados da pessoa e de sua esfera
da vida privada. Utiliza-se o termo fidelizagdo quando, na realidade, almeja-se a
conversdo do consumidor em ativo corporativo, de modo a tolher suas liberdades
contemporaneas. O consumidor, ainda preso ao pensamento analédgico, nao esta
preparado para esse mercado de consumo, nem para reagir a sociedade de

consumo tecno.

%4 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 328-336.



142

A economia e a sociedade digital atribui-se abertamente a ideia de uma nova
revolugcdo industrial quando particularmente prefere-se reconhecer outra guinada
cientifica e tecnoldgica, a exemplo do que ocorrera a partir de 1870. O mais
significativo disso é o papel das informacodes digitalizadas nesse impulso - afinal, as
manifestacbes humanas e o0s processos industriais e comerciais hodiernos
direcionam para a captacdo e o tratamento dos dados numa dimensdo sem
equivalente anterior, que impulsiona e reinventa processos empresariais € métodos
cientificos, novos produtos e servicos em ambientes urbanos interativos e
inteligentes.>®

Em outros dizeres, trata-se de uma economia e de uma sociedade de dados,
todavia ainda imunes as tradicionais regulacées analdgicas concebidas para as
imperfeicbes do mercado livre, a exigir o desenvolvimento de um ambiente de
confianca para seus envolvidos. O aproveitamento digno das potencialidades dessa
economia e da sociedade de dados exige seguranca dos participantes e requer

elevado nivel de protecéo do consumidor.3%

%% Em se tratando da Quarta Revolugdo Industrial, sugere-se: WORLD ECONOMIC FORUM 2011.
Center for the fourth industrial revolution. [S.l.], 2011. Disponivel em: <https://www.weforum.
org/center-for-the-fourth-industrial-revolution/>. Acesso em: 14 jun. 2017. Para o aprofundamento
do tema, recomenda-se ainda RIFKIN, Jeremy. A terceira revolugdo industrial: como o poder
lateral esta transformando a energia, economia € mundo. Tradugdo de Maria Lucia Rosa. Séao
Paulo: M. Books do Brasil, 2012. Muito embora seja menos difundido entre os brasileiros, mas
ofertando melhor detalhamento e dialogo com as tecnologias, tem-se SCHWAB, Klaus. A quarta
revolugc&o industrial. Tradugédo de Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2016.

Sobre economia e sociedade digital, vale o acesso ao relatério da Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo 2016-2019, no seu item 7.7 “Os computadores ocupam espago importante e
essencial no atual modelo de sociabilidade que configura todos os setores da sociedade, comércio,
politica, servigos, entretenimento, informagao, relacionamentos. As tecnologias digitais possibilitaram
uma nova dimensdo dos produtos, da transmissdo, arquivo e acesso a informagdo alterando o
cenario econdmico, politico e social. Os resultados desse processo sdo evidentes, sendo que essas
transformagGes mudaram o cenario social na busca pela melhoria e pela facilitagédo da vida e das
praticas dos individuos, o que se convencionou denominar Era Digital. E importante destacar a
influéncia das TIC com oferta de servigos e capacidade de processamento na nuvem, gerando dados
que precisarao ser transformados em informacdes Uteis para a sociedade. Big Data, Computacdo em
Nuvem e Internet das Coisas sdo exemplos de TIC que estdo cada vez mais presentes no cotidiano
da sociedade, provocando rapidas mudancas nas formas de aprendizado e na maneira como as
pessoas se relacionam. A combinagao dessas tecnologias devera gerar o surgimento de uma nova
economia baseada na personalizacdo de produtos e servicos, influenciando inclusive o
desenvolvimento de produtos customizados que saem das lojas conectados o tempo todo. Quanto
mais dispositivos conectados através da Internet das Coisas, maior o numero de dados gerados e
maior o poder de processamento exigido para sua andlise através do Big Data, com a Computacao
em Nuvem dando suporte a esta imensidao de aplicativos, sistemas utilizados para processar e
analisar estas informagées full-time e real time. As possibilidades das aplicacdes da Internet das
Coisas sao indmeras e incluem a maioria dos aspectos sociais e econdmicos de um pais. [...] As
facilidades proporcionadas pelo rapido avanco destas tecnologias sdo acompanhadas por
crescentes preocupagbes com a seguranca cibernética. Melhorias para a seguranca destas
tecnologias sdo essenciais para o futuro do Pais. [...] Tendo em vista que tal cenario ocorre
mundialmente, os paises implementam diferentes iniciativas para dominar e utilizar a tecnologia
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As Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC), em sua fase digital,
constituem uma realidade crescente na rotina da sociedade. Internet das Coisas,
Computagcdo em Nuvem e Big Data configuram exemplos de tecnologias
combinadas que revolucionam as relagbes humanas e econ6micas. Dessas e de
outras mais surge uma nova forma de aprendizagem social e de negocios
sedimentada na personalizacao de produtos e de servicos, entdo customizados e
conectados em tempo integral.*”’

A conectividade - ora designada de integrativa - a qual permite a leitura da
grande rede pelo consumidor e seu inverso, existe por meio de um sem fim de
dispositivos ligados a Internet geradores de uma impressionante gama de dados e
submetidos a um novo poder de processamento e de analise possibilitado
ferramenta Big Data num ambiente de Computacdo em Nuvens. Condiz com o
processo e a analise de informacgdes digitalizadas em tempo integral e real (full-time
e real time).>®

Portanto, cada vez mais as manifestacbes humanas ou 0S processos
produtivos promovem informagdes convertidas em dados pessoais, em metadados e
em megadados - os ultimos, em especial, resultantes da afluéncia das tecnologias
TIC na fase digitalizada a despertar novos limites para os valores comerciais € novos

parametros de eficiéncia na alocacdo de recursos e nos processos.>%

dessa area. E, portanto, estratégico que o Brasil se mantenha na fronteira do conhecimento quando

se trata de seguranca cibernética, visando a geracdo de tecnologias e inovacdes, destinadas a

seguranca nacional e também, com espectro de uso civil, industrial e educativo. Assim, estao

surgindo oportunidades de desenvolvimento de sensores, redes de alta velocidade, processamento

de alto desempenho, novos padrbes de comunicagdo entre dispositivos, aplicativos, software e

outras tecnologias que serdo a base das aplicagdes de Internet das Coisas, Big Data e Computagao

em Nuvem. Para aproveitar as oportunidades dessa nova onda o Pais precisar4d apoiar o

desenvolvimento de diversas tecnologias que irdo, por exemplo, ocupar nossos lares, nossas

cidades e nossos objetos de uso diario. Esforcos de articulagdo e coordenagéo voltados para as
areas de formacao de recursos humanos, infraestrutura de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo,
desenvolvimento de novos sensores e dispositivos conectados, dentre outras agdes precisdo ser
fomentadas e estimuladas”. BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, e Inovagao. Estratégia
nacional de ciéncia, tecnologia e inovacdo 2016-2019. Brasilia, DF, 2016. Disponivel em:
<http://www.mcti.gov.br/documents/10179/1712401/Estrat%C3%A9gia+Nacional+
de+Ci%C3%AANcia%2C%20Tecnologia+e+Inova%C3%A7%C3%A30+2016-2019/0cfb61e1-1b84-

4323-b136-8c3a5f2a4bb7>. Acesso: 7 jun. 2017.

MASSENO, Manoel David. A defesa do consumidor na economia de dados: uma perspectiva

208 ?SJ-LOpéia do direito brasileiro. Porto Alegre: Universidade do Vale do Rio dos Sinos, 2017.

id.

%99 Resumidamente, pode-se dizer que os dados pessoais equivalem a quaisquer informacdes relativas a
uma pessoa individual identificada ou identificavel através das mesmas. Os metadados, por sua vez,
sdo dados sobre outros dados, que visam facilitar o entendimento dos relacionamentos e a utilidade
das informacdes dos dados quando da circunscricdo ou da delimitacdo da informacéo sob todas as
formas. De seu lado, megadados referem-se ao imenso conjunto de dados armazenados, com sua

307
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Em contrapartida, a possibilidade de apontamento de microtendéncias em
resultados correlacionais que decorrem da ferramenta Big Data - 0 que se desvela
extremamente superior, quando comparado as estatisticas fundadas em
amostragens ou até mesmo do Data Mining - potencializa as ferramentas
tradicionais de estimulo ao consumo, reinventando-as, como ocorre no marketing
direto, na publicidade comportamental em linha, na andlise de rede e nas
informacdes de crédito, todos com incidéncia sobre o consumidor.®'® Essa espécie
de Machine Learning conduz a abordagem personalizada do consumidor, decorrente
da andlise de seu comportamento (ou da auséncia deste); das relacbes em redes
sociais; de bens e de servicos optativos ou adicionais; da geolocalizacdo; da
negociagdo maquinal, entdo amoral, cognitiva, inteligente e onisciente.®'

O modelo de negécio digital que trilha em direcdo ao controle permanente
sobre o comportamento dos consumidores assente na obtencéo e no tratamento dos
dados em tempo real ou no armazenamento de forma perpétua. Leva a informagdes
inéditas, nao evidentes ou sequer cogitadas, como também a criacdo de perfis
detalhados das pessoas mediante a atual anonimizacao reversivel e a fragilidade
das Tecnologias de Reforco da Privacidade (PET).3"?

A indefensabilidade inconteste do consumidor assume propor¢des aviltantes
em perspectivas temerosas, quando consideradas as regras inerentes a economia
tecnolégica da contemporaneidade. De certa forma, isso é percebido implicitamente
pela International Law Association, por meio de seu Comité de Protegdo
Internacional dos Consumidores, ao apontar para uma vulnerabilidade qualificada do
consumidor no cendrio internacional merecedora de protecdo reforcada.’'® E nesse
quadro que se devem prestigiar os institutos da privacidade e da protecao de dados
sob a ética juridica, mas na qualidade de liberdades contemporaneas autbnomas e,

ao mesmo tempo, ligadas por interesses afins.

exponencial disponibilidade e automatizada utilizagdo em revelacdes correlacionais, por meio da
analise a base de algoritmos. Sobre os novos valores, verificar: WORLD ECONOMIC FORUM 2011.
Center for the fourth industrial revolution. [S.l.], 2011. Disponivel em: <https://www.weforum.org/center-
for-the-fourth-industrial-revolution/>. Acesso em: 14 jun. 2017.
%19 MASSENO, Manoel David. A defesa do consumidor na economia de dados: uma perspectiva
" ?SJ-LOpéia do direito brasileiro. Porto Alegre: Universidade do Vale do Rio dos Sinos, 2017.
id.

%2 Evidente, portanto, a inexisténcia de dados andnimos. Ibid.

%% INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO CONSUMIDOR (BRASILCON). 752
Conferéncia da International Law Association. [S.l.], 2012. Disponivel em: <http://brasilcon.org.br/
atuacao-internacional/75-conferencia-da-international-law-association-ila>. Acesso em: 4 jun.
2017.
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Para tanto, urge superar a ideia largamente adotada no cenario nacional de
génese e de pertencimento da protecdo de dados ao direito a privacidade, de modo
a destacé-lo como um direito novo. Outrossim cabe demonstrar a insuficiéncia de
tais direitos - assim como do direito do consumidor em padrdes analdgicos - quando
concebidos isoladamente para o enfrentamento dos desafios inaugurados pela
dindmica tecnodigital. Nesse sentido, inicia-se pelo direito do consumidor -
precisamente, pelo instituto da vulnerabilidade, de forma a assinalar o agravamento
da assimetria entre fornecedor e consumidor, a insuficiéncia desse direito
especializado para com o comércio eletrénico, os contratos eletrénicos relacionais e
0 regime das comunica¢cbes ndo solicitadas, o que resulta na necessidade de
conjugacao de forgas com outros direitos especiais.

No mesmo item, sera prestada critica ao direito a privacidade quando
concebido na qualidade de eixo fundante da protecao de dados. Tal discordancia se
tece a partir da revisdo de privacidade no tempo, com vistas a revelar sua condicdo
cambiante como caracteristica inerente cujos diferentes arranjos sao provenientes
da composigao das esferas publica e privada. De mais a mais, a censura persiste na
primeira parte do item seguinte, ao serem contemplados juizos aos conceitos
atrelados a dimensao privatista e dimensao coletiva da privacidade. Trata-se do
momento derradeiro de desprendimento entre o direito a privacidade e o direito a
protecédo de dados.

A narrativa critica do surgimento do direito a protecdo de dados confere
desfecho ao segundo item, na ocasido em que, evidenciado o eixo fundante e
axiolégico da protegdo de dados compativel com a era tecno-humanista,
propriamente na teoria geral da personalidade criada e desenvolvida apés a 22
Grande Guerra Mundial, desvencilha-o do direito a privacidade.

No item que encerra o capitulo se contemplara a protecdo de dados no Brasil,
sua tutela fragmentada e as propostas de centralizagdo. Nao menos importante, ira
se ponderar sobre a titularidade dos dados atrelados a ideia de consentimento ou,
de seu lado, de um direito de personalidade vital para a realizacdo de uma
autodeterminacdo na esfera relacional. No desfecho, discorre-se sobre a proposta
de uma politica publica de viés administrativo, por meio da rede de Procons
existente no pais como contributos tedricos a limitacao do procedimento maquinal de
reificacdo tecno que impera e pauta o fazer do consumidor, na busca da

harmonizacao entre as praticas do mercado digital e os designios provenientes dos
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baluartes dos Direitos Humanos contemporaneos e seu referencial singular

humanista.
3.1 Da Privacidade e sua Condicao Cambiante no Tempo

O Cobdigo de Protecao e Defesa do Consumidor de 1990 - ou simplesmente
(CDC) - prevé, em seu rol de dispositivos, uma norma principiolégica de destaque
que revela o amago do direito do consumidor, sua razdo de existir. Revela-se na
singela redagéo do inciso |, do artigo 4°, da parte que trata da Politica Nacional de
Relagbes de Consumo, ao conceber o “reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo”.3' A prépria previsdo constitucional em favor
de uma lei de defesa do consumidor - por si s6, um direito fundamental expresso -
tem sustentacdo fatica na condicdo de vulnerabilidade das pessoas, quando na
funcdo de agentes econémicos, precisamente na atividade de adquirentes finais de
produtos ou de servicos, no mandamento tecido no artigo 5°, inciso XXXII,
combinado com o artigo 170, inciso V, ambos preconizados na Constituicdo Federal
do Brasil de 1988, ora (CF). 3™

Como corolario disso ponderam-se as palavras de Miragem, que sintetiza a
substancial relevancia do principio em tela: “A existéncia do direito do consumidor
justifica-se pelo reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor”, a qual é
concebida na presuncao legal absoluta quando se tratar de consumidor pessoa
fisica, nos termos da Resolucado n°® 39/248, de dezesseis de abril de 1985, editada
pela Assembleia Geral da ONU, a qual positiva a vulnerabilidade no plano

internacional.'®

14 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da

outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso
em: 15 jun. 2017.

%15 BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 15
jun. 2017. ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Tradugéo de Virgilio Afonso da Silva.
Sao Paulo: Malheiros, 2008. p. 442-446 e 450-470. Corresponde ao dever de protecdo do
consumidor que recai sobre o Estado (posicdo de garantidor) - ou direito de protecdo na
classificagdo de Alexy, entdo exigido entre particulares ou até mesmo contra 0 mesmo Estado na
hip6tese de servigos publicos singulares. Dito de outra forma, além da tradicional proibicédo de
excesso, ao Poder Publico contemporaneo pesa a proibicdo de omissdo para com os direitos
fundamentais, 0 que embasa o dever de agir positivamente para suas realizagbes. MIRAGEM,
Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 51-52.

%% Ibid., p. 122. UNITED NATIONS, General Assembly. A/RES/39/248 consumer protection. [S.l.], 16
Apr. 1985. Disponivel em: <http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm>. Acesso em: 15
jun. 2017.
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Com isso, e como preceito encampado no CDC, prevalece a presuncao
absoluta de vulnerabilidade dos consumidores, eis que desprovidos do “[...] poder de
direcdo da relagdo de consumo, estando expostos as praticas comerciais dos
fornecedores no mercado”. Com Marques, elencam-se as espécies de
vulnerabilidade, estabelecidas como técnica, juridica, fatica. Desde 2005, no
entanto, a notavel jurista passou a contemplar outra espécie, a qual designou como
informacional®’ Ao citar a nova categoria, menciona o papel da informacédo
assumido nos tempos correntes, precisamente como condicdo de poder a espelhar
“[...] hoje o maior fator de desequilibrio da relagdo vis-a-vis dos fornecedores, os
quais, mais do que experts, sdo 0s Unicos verdadeiramente detentores da
informacao”. O cenario demanda, mais do que nunca, a devida compensagao frente
ao desequilibrio entre os participantes dos contratos de consumo.®'®

O comércio eletrénico na categoria Business to Consumer (B2C) simboliza o
lado visivel das relagées de consumo eletrdnicas, que comporta maior semelhanca
com as praticas analdgicas de consumo de outrora. Em que pesem as dificuldades
inerentes para a adequada regulacao dessa matéria, o verdadeiro desafio para com
a protecdo do consumidor repousa nos contratos eletrbénicos relacionais ou no
regime das comunicagbes néo solicitadas.'®

¥7 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.
MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 330 A vulnerabilidade em
uma visdo ampla pode ser encontrada em MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cddigo de defesa do
consumidor: o principio da vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas
comerciais. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cddigo de defesa do consumidor. o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

Klee ordena as necessidades de atualizagdo do CDC no comércio eletrdnico, o qual culmina no
PLS n® 281/2012, que tramita no Senado Federal desde dois de agosto de 2012. KLEE, Antonia
Espindola Longoni. Comércio eletrénico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 236-245.
Desde entao, surgiram o Decreto n? 7.962, de 2013, a dispor sobre a contratagcdo no comércio
eletrénico; o Marco Civil da Internet — MCI, Lei n® 12.965, de 2014; o Decreto n® 8.771, de 2016, a
regulamentar o MCI em alguns aspectos, inclusive sobre pacotes de dados e guarda e protecao de
dados. O proprio PLS n® 281/2012 sofreu conversdo como Projeto de Lei n® 3.514, de 2015.
Também vale lembrar um artigo muito acessivel sobre o comércio eletrénico, o qual aborda uma
iniciativa da OAB para a formulagéo de um projeto de lei (PL n? 1.589/1999, atualmente designado
pelo n® 1.483/1999, da Camara dos Deputados), em: MARCONDES, Laura de Toledo Ponzoni.
Aplicagao do cédigo de defesa do consumidor ao comércio eletrénico. In: LOPES, Teresa Ancona
et al. (Coord.). Sociedade de risco e direito privado: desafios normativos, consumeristas e
ambientais. Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 406-428. llustrativamente, aponta-se a lista exemplificativa
acerca das dificuldades inerentes a regulacdo do comércio eletrbnico, a partir dos tépicos
categorizados por Canto: (a) consentimento inécuo; (b) monitoramento do consumidor por meio
dos seus dados; (c) controle do comportamento do consumidor; (d) a perda da condicao de
anonimato do consumidor; (e) internalizagdo do comércio, mas ndo da legislagao protetiva; (f)
modificacdo do tempo real; (g) auséncia de um contrato materializado; (h) apelos do mercado
ubiquo; (i) definicdo do local e momento da celebracéo (legislacdo competente). CANTO, Rodrigo
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A definicao elaborada por Lorenzetti para contratos eletrénicos relacionais -
explicando-os como aqueles cujo objeto é desmaterializado, com prestacdes
continuas e vinculos entre as partes de longa duracdo que resultam numa
flexibilidade dos dados do contratante e, portanto, de alto desequilibrio - encaixa-se
perfeitamente aos servigos prestados pelas redes sociais e afins aos consumidores,
mais além da mera compra eletrénica eventual e esporadica realizada a distancia.
Nesse contexto, o campo congloba os technical consumer products, ou seja, 0s
produtos conectados ininterruptamente.®?°

No tocante ao regime das comunicagdes néo solicitadas - decorrente ou nao
de um contrato eletrénico relacional - descortina-se um universo de praticas digitais
captatérias dos (meta/mega) dados dos consumidores, por meio de profusas
tecnologias que se somam aquelas de tratamento e de utilizagcao para fins de acesso
indiscriminado ao consumidor (ndo raras vezes, respaldados por termos de
consentimento vagos, dissimulados ou inacessiveis).

Além do mais, ainda que deficitaria em cobertura e em rapidez em muitos
espagos do globo, os atuais padrées de conectividade mundial funcionam como
base para os presentes tempos de impulso cientifico e tecnoldgico. A conectividade,
conforme se apresenta hoje, representa o elemento identificador e caracterizador do
estilo de vida contemporaneo, a servir como meio funcional tanto para os contratos
eletrénicos relacionais como para o regime das comunicacées ndo solicitadas.®*’

Uma guinada inventiva iniciada num ritmo ditado pela acumulacdo tanto de

conhecimento como de novas praticas, mas que ora ensaia uma nova fase

Eidelvein do. A vulnerabilidade dos consumidores no comércio eletrénico: a reconstrucdo da
confianga na atualizagdo do cédigo de defesa do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2015. p. 82-86.
%0 | ORENZETTI, Ricardo Luis. Esquema de una teoria sistemica del contrato. Revista de Direito do
Consumidor. Sao Paulo, V. 33, p. 68-69, out.-dez./1998, p. 51-78. Ainda que restringido a esfera
civil, essa modalidade contratual encontra delineamento em SOUZA, Sérgio Iglesias Nunes de.
Les&o nos contratos eletrénicos na sociedade da informagdo: teoria e pratica da juscibernética ao
Cédigo Civil. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 230.

Uma leitura impressionante acerca da conectividade se identifica em KHANNA, Parag.
Connectography: mapping the future of global civilization. New York: Random House, 2016. p. 3-
136 e 196-225. A conectividade, para o pensador geopolitico, constitui 0 recurso comum mais
valioso - destino e principio da organizacao da organizacao humana - a superar a soberania. Nesta
pesquisa, a conectividade assume posicdo mais além: funciona como marca da
contemporaneidade, a despeito da desigualdade que assola o tempo presente, o que se evidencia
na falta de conectividade em nameros planetarios: em 2016, mais de quatro bilhdes de pessoas.
Nao custa nada recordar que as revolugdes socioprodutivas predecessoras nunca se
apresentaram de forma linear entre os paises. Relativamente ao nimero citado (e a outros
atrelados as mudancas produtivas), adotar: SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial.
Tradugao de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2016. p. 17.

321



149

identificada por evidente quebra revoluciondria, caracteriza o contexto de
conectividade digital que as corporacdes atuam - ou precisam atuar - para sobreviver
aos novos ditames competitivos do mercado integrado e interligado. Os produtos e
os servicos ofertados prescindem de um minimo de personalizacdo e de
customizagdo, 0 que exige acesso ao consumidor, a seus gostos, modelos,
preferéncias, interesses, desejos e opinides, no notério alerta de Berners-Lee para
com aquilo que chamou de “corrida aos dados pessoais”.*??

Ao disponibilizar servicos de aparente gratuidade - como motores de busca,
musica on-line, videos, fotos e filmes streaming, contato social, entre outros - 0s
corretores e/ou o0s provedores de informagdes ou de conteudo captam
indiscriminadamente os dados dos usuarios amparados nas tecnologias invasivas.
Logo, praticas-padréo de gigantes como Google e Facebook, ha muito armazenando
informacoes digitalizadas dos navegadores para a formacéo de perfis, servem de base
para a escolha dos anuncios personalizados da Internet ou a produgao de marketing
individualizado (ferramenta de Personalizacdo Web, a implicar paginas exclusivas).®?®

Em outra frente, inUmeros produtos, para funcionar, exigem prévio
cadastramento on-line junto as paginas dos fabricantes, o que implica a disponibilizacao
dos dados quando da aceitacdo proferida a partir de termos e de condigbes confusos,

s

profusos ou incompreensiveis. E 0 que fazem Apple e Samsung, por exemplo, sob o

822 Vaidhyanathan, igualmente, denuncia esse comportamento predatério sobre o consumidor naquilo

que chama de catdlogo de juizos individuais e coletivos. VAIDHYANATHAN, Siva. A Googlelizagao
de tudo (e por que devemos nos preocupar): a ameacga do controle total da informacao por meio da
maior e mais bem-sucedida empresa do mundo virtual. Traducao de Jeferson Luiz Camargo. Séao
Paulo: Cultrix, 2011. p. 16. Pariser exemplifica os excessos dessa corrida digital com o caso da
mulher artificial que funciona como isca para a captacdo de dados de usuarios do Facebook,
quando, na verdade, tratava-se de uma imagem criada em 3D combinada a um perfil ficticio e a
escritos-padrao. PARISER, Eli. O filtro invisivel: o que a Internet esta escondendo de vocé.
Traducgéo de Diego Alfaro. Rio de Janeiro, Zahar, 2012. p. 169.

%23 Muito apropriadas s&o as colocacdes de Pariser, para quem o mundo digital “[...] transformou-se agora
numa ferramenta dedicada a solicitar e analisar os nossos dados pessoais [...], em que a
personalizagdo excessiva de noticias e de informagdes (publicitarias) recebidas pelo usuario, entao
pautadas pelo determinismo informativo, certamente resultard num desastre, inclusive para a prépria
democracia. Regime a exigir multiplicidade de posicdes disformes em constante embate, numa espécie
de conectividade civica (Internet como “capital social de ligagao”), e nao infinitos universos artificiais de
uma sbé voz. No tocante as gigantes digitais: “O Google e o Facebook tiveram pontos de partida e
estratégias diferentes — um deles apoiou-se nas relagdes entre informagdes, 0 outro nas relagdes entre
pessoas —, porém, em Ultima andlise, os dois competem pelos mesmos ddblares advindos da
publicidade.” Ibid., p. 10-11, 20-23, 34, 41 e 59. Em nUumeros para o ano de 2016, 20% de todos os
recursos aplicados na publicidade mundial foram canalizados para o Google e para o Facebook.
PUBLICIDADE: Google e Facebook detém 20% dos investimentos mundiais de 2016. Brasil
Econémico, [S.l.], 5 maio 2017. Disponivel em <http://tecnologia.ig.com.br/2017-05-05/publicidade-
google-facebook.html>. Acesso em: 17 jun. 2017. Para entender o universo da Internet e sua ocupagao
civica versus negocial, empregar PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. ;Ciberciudadani
@ociudadani@.com? Barcelona: Gedisa, 2012a. p. 11-108.
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rotulo de politicas de relacionamento, numa total condicao de assimetria informacional
originada ainda na década de 1980, com os programas de fidelidade.

Todavia, é no rastreamento e no exame dos metadados em andlises do porte
de megadados (por vezes, com cruzamento junto aos dados pessoais) - préprio do
regime das comunicagbes ndo solicitadas e muito além do cadastramento restrito
aos dados pessoais - que as tecnologias invasivas encontraram ilimitado poder de
acesso as pessoas. A fala de Schmidt, CEO do Google, resume essa capacidade:

7

“Sabemos quem vocé é, onde esteve. Sabemos com grande probabilidade de
acerto, 0 que vocé pensa sobre alguma coisa”. %24

Grande parte das operacdes executadas via computador, tablet, kindle,
telefone moével ou TV smart deixam rastros de movimentagcdo do usuario em sua
rotina diaria. Referem-se as informacdes digitalizadas de segunda importancia,
produzidas em larguissima escala, mas quando agrupadas e organizadas por
poderosos algoritmos, acabam por explicitar vidas inteiras das pessoas. Revelam
relagbes com parentes, amigos, amantes, socios, aliados ou cumplices; encontros
com o advogado, o cirurgido-plastico, o psicélogo, a clinica para o tratamento da
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) ou o aborto, do clube de strip-tease
ao bar de Gays, Lésbicas e Simpatizantes (GLS), o motel, a igreja ou a mesquita ou
outra escolha, o que pode ser confirmado pelas camaras de seguranga privadas ou
publicas, pelo Google Glass (servico de reconhecimento facial) ou pelo Google
Street View. Até mesmo o aparelho celular desligado, em razdo da instalacdo de um
bug a distancia, indica a posicao geografica do seu detentor.??

4 A relevancia pelos dados é tamanha que recentemente resultou numa conhecida disputa judicial
entre o Estado norte-americano (FBI) e empresas de tecnologia (Apple), logo encerrada quando o
demandante anunciou ter logrado o desenvolvimento de uma chave de acesso aos iPhones. Em
questdo o dominio exclusivo sobre os dados armazenados on-line e a discussdo sobre a
prevaléncia do interesse estatal, justificado na seguranca, sobre o comercial. Mesmo embate se
testemunha nas polémicas decisdes judiciais decorrentes da briga entre a Policia Federal
brasileira e o WhatsApp, cujo objeto abrange o acesso as conversas de clientes ligados a
investigacdes criminais, num confronto ainda sem solugéo definida.

%5 A coleta, o armazenamento e a utilizagdo de dados dos consumidores também sao executaveis
por estabelecimentos fisicos. O emprego de wi-fi gratuito dentro da loja constitui uma ferramenta
de captagdo de dados do consumidor. O acesso a rede fica condicionado ao preenchimento de
cadastro por meio da conta junto ao Facebook: nome, sexo, idade, e-mail, modelo de dispositivo,
sistema operacional, horario de conexao e frequéncia de visita serdo informados e conservados
pelo comércio fisico. Com isso, e valendo-se de uma plataforma na nuvem, é possivel personalizar
as mensagens enviadas ao cliente enquanto conectado a rede gratuita de wi-fi Os beacons -
espécies de sensores estrategicamente posicionados nas lojas - emitem todo o tipo de alertas, de
promocdes e de outras mensagens aos consumidores dentro ou diante do estabelecimento.
Combinam-se a outros recursos tecnologicos ja existentes, tais como self checkout, provador
inteligente, vitrine interativa e assim por diante.
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Isso, no entanto, somente é possivel a partir do armazenamento massivo de
dados, 0 que nos ultimos tempos encontrou viabilidade econémica. Em valores,
gravar a vida (lifelogging) de toda a populacao norte-americana pelo periodo de um
ano engloba dois hexabytes e irrisérios duzentos milhées de délares. Somente o
data Center, em Utah, da Agéncia de Seguranga Nacional (NSA) armazena doze
hexabytes, enquanto os servidores do Google gravam quinze hexabytes. 3% A
analise desses megadados captados no formato original de metadados somente é
possivel gragas aos algoritmos, que indicam as escolhas de vida de determinada
pessoa, grupo ou populacdo, sem esquecer que 0os megadados, quando submetidos
a solucao Big Data - como ja delineado anteriormente - irdo tragar correlacées nunca
antes sequer pensadas.*?’

O anonimato digital, de seu lado, constitui um mito ainda defendido por muitos
desavisados. Com o auxilio das novas tecnologias integrativas e invasivas, os dados
originalmente anénimos podem ser facilmente convertidos em identificaveis. Trata-se
da “...] inversdo de posi¢cdes desses atores da sociedade de consumo [...]" tecida
por Canto. O consumidor, antes desconhecido e pertencente a uma massa de
adquirentes de bens standard, passou a ser identificado pontualmente. O
fornecedor, de seu lado, assumiu um rosto sem face.**® Esse garimpo por dados
para a revelacao das pessoas nas suas predilecoes como consumidoras somente se
viabiliza pela vida em conectividade, o que hoje se proporciona por certos aparelhos
eletroeletrénicos (os technical consumer products). Nao obstante, e vencida a
problematica do IPv4 a partir da invencao do IPv6, é a Internet da Coisas que se
agiganta em perspectiva de perigo iminente, visto que permitird a conectividade
absoluta.®?

Enquanto em 2007 havia apenas dez milhdes de dispositivos ligados a

Internet, em 2014 somavam-se trés bilhdes em direcao aos cem trilhdes, na previsao

325 PELLEGRINI, Luis. Bem vindo & sociedade pré-crime. Planeta, Sao Paulo, p. 32-37, 2017.

%7 Embora nem sempre se faga necessario, ndo € nada incomum a pratica de cruzamento de dados
pessoais com os metadados e as relagdes obtidas nos megadados, 0 que gera 0 acesso sem
precedentes sobre as predilegcdes dos consumidores: um acesso absoluto.

%8 CANTO, Rodrigo Eidelvein do. A vulnerabilidade dos consumidores no comércio eletronico: a
reconstrugado da confianga na atualizagdo do cédigo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2015. p. 86.

%9 Internet Protocol versdo 6, ou simplesmente Ipv6, trata da capacidade de enderecamento na
Internet - ou dito de outra forma, o correspondente virtual do objeto fisico junto a grande rede.
Imensamente maior que o seu predecessor (340 trilhdes de aparelhos on line), permite a definitiva
revolugdo conectiva na contemporaneidade, ainda que de adesdo gradual. TAURION, Cezar.
Tecnologias emergentes: criando diferenciais competitivos. Sdo Paulo: Evora, 2014. p. 116-119.
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para 2030. Os inumeros itens pertencentes ao lar, ao trabalho, ao vestuario, aos
prédios e a cidade estardo conectados a grande rede, em tantas fungdées quanto
possivel. Apesar das proclamadas vantagens atreladas a tecnologia de ponta, mais
dados serdo gerados, acumulados e utilizados indiscriminadamente, numa
verdadeira riqueza da atualidade.®® Isso corresponde ao cenério perfeito para os
produtos e os servicos enquadrados no conceito de technical consumer, ou seja, 0s
bens de consumo conectados ininterruptamente em dialogo permanente com seus
fabricantes para o repasse em tempo real da rotina e das predilecbes dos
consumidores.

Vale reparar que o0 acesso total as predilecées do consumidor por meio das
informacdes obtidas e repassadas em tempo real pelos proprios bens adquiridos no
mercado constitui a inerente contradigdo da contemporaneidade na sua fase digital.
Durante a modernidade e o inicio da hodierna, como se detalhara mais avante, era
justamente pela aquisicdo material de itens diversos que a privacidade era atingida e
exercida. Por sua vez, os dados traduzidos como informacdes digitalizadas sequer
existiam. Tal contradicdo passa despercebidamente em inUmeras obras dedicadas a
critica das agruras do mercado de consumo ou empenhadas no estudo do
comportamento do consumidor, como ilustram Lindstrom e também Barber - o
ultimo, em seu admiravel livro Consumido - ambos os pensadores voltados ao
mercado. A respeito do comportamento do consumidor, exemplifica-se com Samara

e Morsch e com Camargo.*'

%0 RIFKIN, Jeremy. Sociedade com custo marginal zero: a internet das coisas, os bens comuns
colaborativos e o eclipse do capitalismo. Tradugao de Sara M. Felicio. Sdo Paulo: M. Books, 2015.
Para que itens originalmente desprovidos do uso de energia elétrica sejam ligados a rede, basta o
emprego dos chips RFID (chip de identificagdo por radio frequéncia) ja existentes, que funcionam
por meio de uma diminuta corrente eletromagnética sem fio para a emissdo de um cdédigo
identificador a desprezar bateria. PARISER, Eli. O filtro invisivel: 0 que a Internet estd escondendo
de vocé. Tradugao de Diego Alfaro. Rio de Janeiro, Zahar, 2012. p. 176-177. A interagdo, por fim,
dos itens da casa com o smartphone ou com as pessoas que la circulam se garante pelo
termostato Nest e seus sensores acoplados. Embora com algumas necessidades de ajuste, sua
comercializagao junto ao consumidor norte-americano teve inicio ainda em 2014. DIAS, Guilherme.
Google comeca a vender termostatos Nest. [S.l.], 23 abr. 2014. Disponivel em:
<https://www.tecmundo. com.br/google/53868-google-comeca-a-vender-termostatos-nest.htms.
Acesso em: 17 jun. 2017.

LINDSTROM, Martin. A Iégica do consumo: verdades e mentiras sobre por que compramos.
Tradugao de Marcello Lino. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009. p. 16-176. ARBER, Benjamin R.
Consumido. Tradugdo de Bruno Casotti. Rio de Janeiro: Record, 2009. p. 13-377. SAMARA,
Beatriz Santos; MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do consumidor: conceitos e casos. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2005. p. 2-252. CAMARGO, Pedro. Comportamento do consumidor: a
anatomia e a fisiologia do consumo. Ribeirdo Preto: Novo Conceito, 2010. p. 17-168.
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A excecao louvavel repousa em Dias, com o frutifero entrelacamento que
promove entre as areas do Direito e da Publicidade. Embora tampouco atente para a
contradicdo contemporanea da propriedade, a jurista enfatiza a captura abusiva do
consumidor em meio aos conceitos de privacidade e de protecdo de dados®* e
ressalta que a captura do consumidor traduz a esséncia da publicidade, pelo simples
fato de despertar no publico-alvo o interesse pelo ato de aquisicao do produto ou do
servico anunciado, o que por si s6 nao representa nada de ilicito. Sem embargo, e
nao raras vezes, a captura mostra-se abusiva, com a obtencédo de dados de forma
indiscriminada e a invasdo da privacidade.®*® Exemplifica isso com um repertério de
praticas abusivas: “[...] torpedos (SMS) de telefonia celular, spam, e-mails com
informes de produtos e servigos, insistentes ligacdes de telemarketing, invasiva
venda de produto ou servico em estabelecimento ndo convencionais [...]”*** como
praticas reprovaveis desprovidas da autorizagdo do consumidor e de desrespeito a
pronta negativa, como detalha a assertiva a seguir:

O fundamento do principio da nao captura abusiva do consumidor
insere-se, portanto, dentro de um contexto maior de inaceitavel
invasdo da esfera privada do consumidor com a indevida e néo
autorizada conversdo da sua privacidade em um cenario de luta
concorrencial entre empresas; em um palco constantemente
iluminado para o anuncio non-stop de produtos. Tais praticas, cada
vez mais sofisticadas e invasivas, molestam a intimidade e o0 sossego
do consumidor, turbam a sua possibilidade de escolha minimamente
refletida e, portanto, exigem o seu prévio consentimento, sob pena
de se configurarem abusivas, privilegiando-se o seu direito a
liberdade e a privacidade. (grifo do autor) 3*°.

Apesar dessas pertinentes colocagdes, Dias ndo adentra no debate critico do
universo de tecnologias dados atualmente aplicadas ou ainda por vir, tampouco
incursiona nas invasdes abusivas invisiveis decorrentes daquelas ferramentas
tecnoldgicas, com ressalva para duas unicas notas a sinalizar os excessos ocorridos

na Internet, com destaque para a primeira.>*

Em recentissima palestra proferida em 12 de Maio de 2010, na National
Cable & Telecommunications Association (<www.ftc.gov/speeches/

%2 DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhdes. Publicidade e direito. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos

Tribunais, 2013. p. 91-97.
3 1pid., p. 91.
%% 1bid., p. 91-92.
%5 1pid., p. 93.
%% Ibid, p. 93.
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leibowitz/100512nctasoeech.pdf>), Jon Leibowitz, Chairman do Federal
Trade Commission (FTC), chamou grande atencéo, por exemplo, para o
importante fendbmeno do "behavioral advertising’, assim entendido como
a pratica de publicidade a partir da captura de dados do consumidor
através da internet,formando-se um verdadeiro banco de dados sobre
0s comportamentos, desejos, gostos etc. do consumidor, que passa,
entdo, a receber publicidades e ofertas cirurgicamente calibradas. Neste
particular, evidente, portanto, a preocupagédo das autoridades ndo s6
com o bombardeio constante de mensagens e ofertas publicitarias nao
solicitadas, mas também com a captura de informagbes pessoais do
consumidor por meio de sites e cadastros aparentemente inofensivos,
nem sempre, porém, claramente informados ao consumidor. %’

De concreto, operante e irrefutavel na contemporaneidade tem-se a
propriedade atrelada a tecnologia digital invasiva, o que abrange fator de quebra dos
dados e da privacidade do consumidor, com valores a constituir direitos de liberdade.
Por sua vez, os technical consumer products, apoiados na tecnologia IPv6, apenas
predizem o rompimento definitivo dos parametros analdgicos de vida, mas com
repercussdes ainda nado inteiramente previstas, estudadas e refletidas, como

explicitam as palavras de Schwab:

Ainda precisamos compreender de forma mais abrangente a
velocidade e a amplitude dessa nova revolucdo. Imagine as
possibilidades ilimitadas de bilhdes de pessoas conectadas por
dispositivos méveis, dando origem a um poder de processamento,
recursos de armazenamento e acesso ao conhecimento sem
precedentes.

[...]

Muitos dessas inovagbes estdo apenas no inicio, mas ja estao
chegando a um ponto de inflexdo de seu desenvolvimento, pois elas
constroem e amplificam umas as outras, fundindo as tecnologias dos
mundos fisico, digital e bioldgico.

Somos testemunhas de mudancgas profundas em todos os setores,
marcadas pelo surgimento de novos modelos de negdcios, pela
descontinuidade dos operadores e pela reformulagdo da produgéo,

%7 A segunda nota traz referéncia explicita a Diretiva n® 2005/29/CE: “No direito comunitario ha

proibicao do assédio, da coagdo e da influéncia indevida sobre o consumidor, estabelecida por
meio da Diretiva 2005/29/CE que versa sobre as praticas comerciais desleais das empresas em
face dos consumidores (arts. 8.° e 9.9). Além de tratar de casos de coagéo (especialmente fisica)
para contratagdo — que nao se confunde com a hipétese ora estudada — a Diretiva entende ser
hipétese de pratica agressiva o ‘assédio’ aos consumidores, que pode ocorrer por meio da
moléstia a sua privacidade e intimidade, como a de contactar o consumidor em seu domicilio ou a
de fazer ofertas ndo previamente autorizadas pelos consumidores, por fax, e-mail, telefone, ou
qualquer outro meio de comunicacdo a distancia (alineas 25 e 26 do Anexo | da Diretiva
Europeia)”. DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhaes. Publicidade e direito. 2. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2013. p. 93.
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do consumo, dos transportes e dos sistemas logisticos. Na
sociedade, h4 uma mudancga de paradigma em curso [...] **®

A profundidade e a velocidade das mudancas impostas pelas novas
tecnologias reclamam o repensar acerca dos valores, do significado do ser humano
e da vida humana em seu contexto urbano e natural. Exigem ainda a regulacéo
estatal e supraestatal, a autorregulacdo e as outras manifestagbes em soft law
compativeis com os desafios da contemporaneidade conectada e acelerada, e em
igual medida, para a prote¢ao da pessoa na funcdo de consumidora, por meio da
atualizagdo permanente do direito do consumidor a luz da era tecno-humanista e
sua palpitante intensificagdo. Para tanto, impera a releitura do alicerce fundante do
direito do consumidor transcrito no reconhecimento da vulnerabilidade e, inclusive,
da sua condicdo de agravamento, em termos distintos do conceito de
hipervulnerabilidade.

Em 2005, e de forma inédita, Benjamin compartilhou sua visdo de
hipervulnerabilidade, por ocasido de um congresso internacional, o que foi
prontamente recebido por Marques em obra editada no mesmo ano, precisamente
na parte que trata da vulnerabilidade informacional, declarando-a como vicio a
funcionar de “[...] instrumento de compensacao [...]" do desequilibrio contratual.®* A
producdo doutrindria seguinte, entretanto, trouxe duas situacées conceituais
inadequadas: uma transcrita na fusdo entre a hipervulnerabilidade e a
vulnerabilidade agravada, em condicdo de equivaléncia; outra quando do
enquadramento da vulnerabilidade informacional como hipervulnerabilidade nas
manifestacbes em que se apontaram o acento no desequilibrio contratual do
consumidor decorrente do novo contexto digital.>*°

O problema relevante evidentemente repousa na segunda situacéo

desenhada, quando ainda n&o amadurecidos e desvinculados pela doutrina os

%% SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. Tradugéo de Daniel Moreira Miranda. Séo Paulo:
Edipro, 2016. p. 11-12.

%9 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cdédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 330. Benjamin, inclusive,
vai valer-se do conceito de hipervulnerabilidade em julgado de 2007, do STJ, na condigdo de
relator. BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial 586.316/MG, da 22 Turma Civil.
Embargante: Associac@o Brasileira das Industrias da Alimentacao - ABIA. Embargado: Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais. Relator: Ministro Herman Benjamin. Brasilia, DF, julgado em
17 de abril de 2007. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/>. Acesso em: 20 jun. 2017.

%0 A fusdo conceitual pode ser observada em: MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo
direito privado e a protegdo dos vulneraveis. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 200-
202. Também em MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014. p. 125.
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conceitos de hipervulnerabilidade e vulnerabilidade agravada, em que se passou a
difundir e a utilizar aquela expressao para se referir ao consumidor submetido ao
império digital.**' Portanto, ndo ha davidas quanto ao aumento da vulnerabilidade do
consumidor no meio eletrénico justamente pela perda da capacidade de autocontrole
do individuo, como asseverou Marques, ainda em 2004, embora seja necessario que
se diga que isso propriamente ndo se enquadra como condicdo de

hipervulnerabilidade*?

- a qual, propriamente dita, como adequadamente delineada
por Marques e Miragem, alcanca fator interno, peculiar do consumidor: idoso,
crianga, adolescente, analfabetos, pessoas com deficiéncia - assim produzindo
maior grau de vulnerabilidade, muito acima da geral experimentada por todos os
consumidores.?*

Por outro lado, convém reconhecer que o consumidor submetido aos apelos
comerciais combinados as tecnologias integrativas e invasivas néao sofre apenas de
vulnerabilidade geral. Canto, em obra datada de 2015 e orientada por Marques,
estabelece devidas diferenciacdo e caracterizacdo para essa vulnerabilidade
localizada entre a hiper e a geral, por meio da ado¢cao de um modelo de camadas,
muito préximo do estilo Hubmann nas suas esferas concéntricas.*** E para essa

vulnerabilidade, a qual aqui se passa a designar como vulnerabilidade digital, que

%1 Apenas para ilustrar a inadequacdo terminoldgica, explana-se trecho da doutrina: “Em outras

palavras, a caréncia completa de informagédo por parte da imensa legido de usuarios da rede

somente demonstra a hipervulnerabilidade do ciberconsumidor, [...]". MARTINS, Guilherme

Magalhdes; LONGHI, Joao Victor Rozatti. A tutela do consumidor nas redes sociais virtuais:

responsabilidade civil por acidentes de consumo na sociedade da informacao. Revista de Direito

do Consumidor, Sao Paulo, ano 20, n. 78, p. 205, abr./jun. 2011.

MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrénico e a protecdo do consumidor: um estudo

dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletronico. Sao Paulo: Ed. RT, 2004. p. 72.

%3 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecdo dos vulneréveis.
2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 202-208. Uma envolvente obra sobre os
hipervulneraveis idosos pode ser desvendada em SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores
hipervulneraveis: a protecao do idoso no mercado de consumo. Sao Paulo: Atlas, 2014.

34 Bastaria apenas a quantidade de informagao recebida pelo consumidor no meio eletrénico -
cacofonia digital - para justificar a vulnerabilidade acentuada do consumidor. Isso é habilmente
descrito por McLuhan e Fiore: “A circuitacdo eletrdnica envolve profundamente as pessoas umas
as outras. As informacgdes sdo despejadas sobre nos, instantaneamente e continuamente. Assim
que a informacao é adquirida, € muito rapidamente substituida por outra ainda mais nova. Nosso
mundo eletronicamente configurado nos forgou a passar do habito de classificar em série, bloco a
bloco, passo a passo, porque a comunicagao instantanea assegura que todos os fatores do
ambiente e da experiéncia coexistam em um estado de interacdo ativa. [...] A nova
interdependéncia eletronica recria 0 mundo no formato de uma aldeia global”. McLUHAN, Marshal;
FIORE, Quentin. O meio € a massagem: um inventario de efeitos. Tradugao de Julio Silveira. Rio
de Janeiro: Im&, 2011. p. 62 e 66. Uma descrigao critica da teoria das esferas de Hubmann pode
ser encontrada em: DONEDA, Danilo. Da privacidade a prote¢cdo de dados pessoais. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006. p. 108-109.

342
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Canto a enquadrara como agravada, num emprego intermediario entre a base e a

hiper.

Portanto, a vulnerabilidade inerente a relacdo de consumo
transforma-se com a situagdo promovida pelas novas tecnologias, o
que gera um agravamento da fragilidade do consumidor e desperta a
sua desconfianca no meio eletrénico.

Cabe referir que essa vulnerabilidade de situagdo promovida pelo
ambiente virtual ndo se confunde com o conceito de
hipervulnerabilidade.

[...]
[...] tendo como resultado o que se poderia denominar de triplice
vulnerabilidade (de relagdo — de situacéo — hipervulnerabilidade). **°

A partir disso, cabe questionar o atual alcance e a poténcia do direito do
consumidor patrio na defrontagdo dessa nova espécie de vulnerabilidade agravada,
numa indagacao que remete aos ensaios de atualizacdao do CDC - todos muitos
promissores nos seus formatos originais, mas insistemente deformados ou afastados
do percurso do processo legislativo federal. Desse modo, passa-se a exigir de outras
areas do Direito uma solugédo protetiva de alto nivel ao consumidor, por meio do
didlogo determinado no artigo 79, caput, do CDC, nos ensinamentos previstos em
Jayme e introduzidos por Marques junto ao cenario nacional. 34

Justamente pelo ambiente de vulnerabilidade agravada digital do consumidor
e pelas desatualizacbes do seu correspondente direito ora vigente - solucionaveis
mediante a adocao da teoria do dialogo das fontes - que deve despontar uma severa

critica a privacidade, precisamente em trés enfoques distintos, ainda que

345 «A primeira camada ¢ a vulnerabilidade de relagdo, base indispensavel e inerente ao préprio direito

consumerista, que reconhece deter o fornecedor uma superioridade técnica, juridica, fatica e
informacional em relagdo ao consumidor, sendo necessario conferir instrumentos a este para
defender-se e reequilibrar essa relagao naturalmente desigual. Sobre essa vulnerabilidade basilar
alicercar-se-a a transposicdo das relagbes de consumo para o mundo on-line — também
denominada de virtualizacdo do real — que passard a compor a segunda camada de
vulnerabilidade. Essa sobreposicao de vulnerabilidade afetara todos os consumidores que utilizam
o comércio eletrdnico indiscriminadamente, tornando-os ainda mais frageis e suscetiveis de serem
sistematicamente lesionados pelos fornecedores, sendo isso resultado da despersonalizagéo,
desmaterializagao, desterritorializacdo e atemporalidade da contratacao eletronica. E o surgimento
da figura do consumidor-virtual ou ciberconsumidor. Dessas duas camadas podem emergir casos
de consumidores que apresentam fragilidades intrinsecas capazes de torna-los hipervulneraveis,
necessitando eles de um tratamento especial por parte dos fornecedores e, também, por parte dos
aparatos estatais legiferantes, administrativos e judiciais, de maneira a otimizar a realizagao do
principio da igualdade”. CANTO, Rodrigo Eidelvein do. A vulnerabilidade dos consumidores no
comércio eletrénico: a reconstrucdo da confianca na atualizagdo do codigo de defesa do
consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. p. 90-94.

% MARQUES, Claudia Lima. O “dialogo das fontes” como método da nota teoria geral do direito: um
tributo a Erik Jayme. In: MARQUES, Claudia Lima (Coord.). Didlogo das fontes: do conflito a
coordenacéo de normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 18-66.
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intimamente ligados. O primeiro, para demonstrar sua condicdo cambiante no tempo
a partir de arquétipos da esfera publica e da esfera privada, o que inviabiliza sua
qualidade de base Unica e exclusiva para a protecdo dos dados dos consumidores.
O segundo, reservado ao item seguinte, para refutar a ideia do direito a privacidade
como eixo fundante do direito a protecdo de dados, este concebido como uma
derivacao daquele.

Afinal, em que pese a clara tendéncia no estrangeiro pelo reconhecimento da
génese propria do direito a prote¢do de dados (usualmente limitada aos pessoais), a
autonomia e ao desprendimento para com a privacidade, acaba sendo vital
evidenciar os verdadeiros alicerces tedricos que os distinguem. Por fim - e néo
menos importante - cumpre prescrever-lhe uma releitura para enaltecer sua
condigdo contemporanea de direito das liberdades, de modo a emprestar o
redimensionamento na sua aplicabilidade em sintonia com os desafios e 0s perigos
advindos do horizonte tecno-humanista, numa critica também contemplada por
ocasiao do préximo item.

Esses questionamentos reflexivos ndo afastam a privacidade ou o préprio direito
a privacidade da pauta dos grandes temas hodiernos, o que também vale para as
discussodes e as agdes protetivas e de defesa no cenario digital. Tampouco se deixa de
reconhecer o contributo juridico para a emersdao de um direito de protecdo aos dados
assentada nas diversas vertentes da privacidade. Assim, a privacidade, diga-se,
perpetua-se como um valor a ser buscado e preservado nos tempos digitais. Porém, e
no instante em que apurada que e qual privacidade prevalece na contemporaneidade,
nao é mais possivel deixar de prestar a devida critica quando se atrela a um pretenso
papel de eixo fundante para a prote¢céo de dados. Sua condicdo cambiante no tempo -
caracteristica muito peculiar a privacidade em suas vastas vertentes - desqualifica-a
para tal e impde o descortinar da verdadeira base para a protecdo dos metadados, dos
megadados e dos dados pessoais dos consumidores.

A mutabilidade da privacidade, contudo, ndo se anuncia apenas sob a
perspectiva legal e suas varias formas de concepgado; ao contrario, encontra
comprovagao nas reflexées formuladas pelos pensadores contemporaneos, os quais
prescrevem uma alteragcdo na privacidade, seja em praticas cotidianas, seja na
definicdo dos seus espacos. Nessa linha ocorrem as consideragées (jus)filosoficas de
assento socioldgico pelo ponto de vista de trés referéncias mundiais para dizer como
esta a privacidade nos dias de hoje, todas a referendar sua caracteristica de
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mutabilidade em versbées exclusivas. A referéncia seletiva recai em Pérez Lufio,
Rodota e Castells, na leitura que se faz desde as fontes, mas aqui apreendidas de
forma sumaria nos seus pontos vitais, numa tarefa que se oportuniza pela magistral
abordagem desenhada por Limberger.®*’

Pérez Lufo, vinculado a concepcao de intimidade propria da matriz de
pensamento espanhola, assinala a transformagdo da privacidade experimentada no
tempo presente ao citar duas metamorfoses: a primeira, demonstrada no deslocamento
do seu ambito interno (direito de estar s6) para um exercicio social e coletivo; a
segunda, ndo menos importante, abarca a transfiguragdo de um direito originalmente de
personalidade para o ora patrimonial e seus mecanismos inerentes.>*®

Rodota, recentemente falecido, parte daquilo que denomina como tsunami
digital para afirmar uma privacidade reinventada, cuja segurancga nacional ou publica
“[...] el exclusivo critério de referencia [...]” impera a construcao de identidades por
algoritmos assentados nos dados captados, a ignorar a singularidade e autonomia
humana. Isso traz claro prejuizo a pessoa na construgdo de si mesmo desde seu
espaco interior, na funcao substituida pela dimensédo eletrbnica ou pelo espaco
exterior.3*°

A privacidade, na visdo do socidlogo Castells, sofre significativas perdas
frente ao pandptico eletrénico, o0 que decorre da reacao estatal comum a erosao
gradativa do controle politico sobre o ciberespaco, ora exercido em rede, por meio
de “[...] agéncias reguladoras e de vigilancia”. O Estado em rede, que sequer se
assemelha ao pretérito sonho do governo mundial, retrata a fusdo e o
compartilhamento de informacdes entre os paises para uma espécie de regulacédo
global na retomada do controle de poder junto a seara virtual.>*°

%7 Em sintese de Limberger, Pérez Lufio propugna a metamorfose da intimidade, seguido de Rodota
e a reinvengdo da privacidade, finalizado por Castells o seu apagar nas relagdes virtuais.
LIMBERGER, Témis. Cibertransparéncia: informacao publica em rede: a virtualidade e suas
repercussoes na realidade. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2016. p. 58-64.

38 «“Desde el horizonte tedrico de las libertades propio de nuestro tiempo, se ha producido una
metamorfosis en la nocién de la intimidad que se expresa en un doble desplazamiento: desde la
esfera de la soledad y el aislamiento al ambito social y colectivo; y desde el estatuto de la
personalidad a la érbita patrimonial”. PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. Los derechos humanos en la
sociedad tecnoldgica. Madrid: Universitas, 2012b. p. 115-121.

%9 RODOTA, Stefano. El derecho a tener derechos. Madrid: Trotta, 2014. p. 293-300.

%0 “N&o é o Big Brother, mas uma multiddo de irmazinhas, agéncias de vigilancia e processamento
de informacdo que registram nosso comportamento para sempre, enquanto bancos de dados nos
rodeiam ao longo de toda a nossa vida [...]. CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes
sobre a internet, os negécios e a sociedade. Tradugdo de Maria Luiza X. de A. Borges. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003. p. 146-147 e 149.
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A liberdade, na visdo de Castells, soma-se a soberania como outra vitima
quando a privacidade na Internet é reduzida a zero por esse novo padrdo de
vigilancia estatal. Combinado a nova “[...] industria do marketing do comportamento
privado [...]” e suas ilimitadas oportunidades de negécios, pede alcance irrestrito as
pessoas, por meio dos seus dados apenas para que possam ter acesso a websites,
numa transferéncia de titularidade legitimada.>’

Aliando-se as ponderacdes dos trés grandes doutrinadores, calha assinalar o
recente e inédito elemento fatico comum presente no fenémeno digital: a
autoexposicao, que representa pratica integrante em todas as sentencas anteriores
em maior ou menor medida e prova que a privacidade hodierna se difere, e muito,
daquela concepcao-base. Ratifica também a atual condicdo cambiante da
privacidade em padrdes inconstantes, de velocidade estonteante e de alargamento.
N&o menos significativo, confirma a ponderacédo de Limberger de que a concepgao
de direitos e de garantias a partir das referéncias de espaco do passado €
impraticavel.®*?

Porém, e afinal, qual seria essa concepcao de privacidade, essa referéncia de
privacidade do passado? Qual seria essa concepcao-base de privacidade da qual os
tedricos citados partem, para entdo construir suas consideracées modificantes? Para
o adequado enfrentamento de tais ponderacdes, € preciso ter em mente algumas

circunstancias de antemao: uma, a condicdo cambiante da privacidade que nao se

%7 A ponderagdo de Castells sobre o hibrido on-line e fisico no cotidiano das pessoas equivale
afirmar uma meia-vida sob permanente monitoramento. CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet:
reflexdes sobre a internet, os negocios e a sociedade. Tradugao de Maria Luiza X. de A. Borges.
Rio de Janeiro: Zahar, 2003. p. 143-145 e 148.

%2 0s hashtags, as mais de um milh&o de selfies diarias, os groupies, os lives por aplicativos Meerkat
ou Periscope ou cameras GoPro, os perfis em redes sociais e e-mails, as plataformas de
financiamento (crowdfunding), em acoes tipicas prosumers, em meios multiplos como o PayPal,
WhatsApp, Facebook, Skype, You Tube, Wikipedia, Flickr, Instagram, Tinder, Lulu, LinkedIn,
Google, Klout Score, Crediscore, Twitter, Stories, Snapchat, Spotify, Amazon, Netflix, Flickr, Picasa
e outros geram expressdes inéditas como intoxicagdo eletrbnica (excesso de conexao),
(dis)connect e detox digital (ambas como expressdes para uma vida off-line), e todos a ilustrar o
excesso de exposicdo das pessoas no atual contexto digital ou virtual, em boa parte motivado por
ela propria. Fendmeno designado como alargamento da privacidade com acento nas geragoes Z
ou Next (1998 em diante), pontuado pela sociologia ou outras areas do conhecimento, como se da
na producgdo histérica comparativa de Saliba: “Nesse cenario ominoso, apressadamente descrito
como pds-moderno, o relativismo historico aparece como a outra face de um desprezo pela busca
da verdade, pois o corte repentino e sem remissao entre o passado e o futuro apenas agravou a
crise de autenticidade em sociedades baseadas no alargamento da privacidade, na erosao das
identidades sociais e no incentivo ao esquecimento coletivo”. SALIBA, Elias Thomé. Aventuras
modernas e desventuras pés-modernas. In: PINSKY, Carla Bassanezi; LUCA, Tania Regina de
(Org.). O historiador e suas fontes. Sao Paulo: Contexto, 2012. p. 319. LIMBERGER, Témis.
Cibertransparéncia: informagao publica em rede: a virtualidade e suas repercussdes na realidade.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2016. p. 64.
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limita apenas a contemporaneidade como fenémeno recente, mas perfaz sua
caracteristica marcante nos diferentes transcursos do tempo-espaco; dois, 0 modelo
fechado-burgués de privacidade moderna - que é base das ponderacdes dos
grandes pensadores antes comentados - pode ter sido o apice da esfera da vida
privada; a trés, a propria palavra privacidade detém evidentes limitagdes, apesar da
riqueza de sentidos na sua origem e das diferentes leituras feitas ao longo da
histéria.

Os aspectos enumerados direcionam para o reexame da critica conceitual
histdérica em certo tempo e espaco da civilizacdo humana, precisamente na area do
conhecimento comprometida com o delinear das manifesta¢cdes humanas situadas
dentro da esfera da vida privada. Ainda que de forma concisa, € no retorno ao
passado que o modelo estereotipado burgués moderno - base de privacidade para
as discussodes atuais - revela-se inserido em algo muito maior. Nao se trata de uma
simples narrativa histérica, mas de apontamentos-sintese provindos do embate de
conceitos historicos delineados a partir da movimentagao entre os espacos da esfera
publica e privada que perfazem a civilizacdo ocidental europeia. A retomada
encontra especializagdo na Roma mediterranea antiga, na Europa medieval
ocidental, na ltalia renascentista para continuar na Franca revolucionaria em diante,
sensiveis as influéncias inglesas e norte-americanas. Nesse sentido, traz-se o
esquadrinhamento dos trabalhos de varias maos, especialmente Aries, Duby,
Mumford, Elias, Hobbes, Locke e Arendt.%

%3 A opcao pela sintese sectaria construida a partir dos embates entre conceitos histéricos acerca da
vida privada justifica-se pela imensidao de material e de fontes a serem consideradas. Sua
exposicdo pormenorizada inviabilizaria o escopo desta investigacdo. Apesar disso, ndo foram
desconsideradas as principais obras paradigmaticas para a tematica em todas suas contribuicoes:
VEYNE, Paul (Org.). Histdria da vida privada. Traducao de Hildegard Feist. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2009. v. 1: do Império Romano ao ano mil; DUBY, Georges. Poder privado, poder
puablico. In: DUBY, Georges (Org.). Historia da vida privada. Tradugdo de Maria Lucia Machado.
Séo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 2: Da Europa feudal a renascenga; ARIES, Philippe.
Por uma historia da vida privada. In: CHARTIER, Roger (Org.). Histdria da vida privada. Tradugao
de Hildegard Feist. Sado Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 3: Da renascenca ao século das
luzes; PERROT, Michele (Org.). Histdria da vida privada. Tradugdo de Denise Bottmann e
Bernardo Joffily. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 4: Da Revolugéao Francesa a Primeira
Guerra; PROST, Antoine; VICENT, Geérard. Histdria da vida privada. Tradug&o de Denise Bottmann.
S&o Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 5: Da Primeira Guerra a nossos dias; ARIES, Philippe.
Historia social da crianca e da familia. Traducédo de Dora Flasksman. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1981;
MUMFORD, Lewis. La cultura della citta. Milano: Edizione di Comunita, 1954; ELIAS, Norbert. A
sociedade dos individuos. Tradugdo de Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1994; ELIAS,
Norbert. O processo civilizador: uma histéria dos costumes. Tradugdo de Ruy Jungmann. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1994. v. 1; ELIAS, Norbert. O processo civilizador: formagado do Estado e
civilizagao. Tradugdo de Ruy Jungmann. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1993. v. 2; HOBBES, Thomas.
Leviata, ou matéria, forma e poder de um Estado eclesiastico e civil. Tradu¢do de Rosina D’Angina. 2.
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Por conseguinte, do conjunto de leituras interpretativas restou evidenciada a
fragilidade da busca de um conceito histérico generalizante do termo privacidade no
decorrer do espaco-tempo. Dentro da totalidade social, feita e reinventada na trama
historica contingencial diaria, existem outros conceitos além da privacidade - vida
privada, intimidade, segredo, sigilo, recato, reserva, individualismo, vida cotidiana,
familiaridade, doméstico, civilizacdo - que funcionariam como outras variaveis de
significados diferentes, mas nao menos relevantes.®*

Nao ha razdes para justificar a reducdo dos demais conceitos historicos ao
termo privacidade quando, em verdade, esta ultima também integra o rol de
variaveis da totalidade social - precisamente numa categoria maior que se pode
chamar de esfera da vida privada, diretamente oposta a sua correspondente: a
esfera publica.®® Assim, os mudltiplos entrelagamentos dessas varidveis nos
diferentes tempos e nos espacos (na arquitetura, melhor dizendo) da experiéncia
humana perfazem os rostos cambiantes da esfera da vida privada. E nesta que se
elucida o campo globalizante da pesquisa, € nao apenas nas variaveis de forma
isolada - como € o caso da privacidade stricto sensu, sempre a figurar como
problemaética contextualizada num dado momento e local e, portanto, fragilizada.>*®

Em outros dizeres, cada idade da periodizacdo humana detém sua propria
arquitetura de esfera privada, uUnica, como resultado do didlogo conceitual-cultural
entre suas variaveis, mas também do embate com a esfera publica, ambas em acao
como duas grandes placas tecténicas ora em movimentos imperceptiveis, ora em

movimentos traumaticos.>*’ Por isso ndo é recomendavel tomar os diversos tons que

ed. Sdo Paulo: Martin Claret, 2012. p. 75-76; LOCKE, John. Segundo tratado sobre o governo.
Tradugédo de Alex Marins. Sdo Paulo: Martin Claret, 2002. p. 84. ARENDT, Hannah. A condicdo
humana. Tradugdo de Roberto Raposo. 12. ed. rev. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2015. p.
74-75. Para o entendimento, ver: HABERMAS, JURGEN. Mudanca estrutural da esfera publica:
investigacoes sobre uma categoria da sociedade burguesa. Tradugado de Denilson Luis Werle. Sao
Paulo: Editora Unesp, 2014. p. 239-357.
Ao utilizar-se exclusivamente da ideia de tecido social, prevalece a ideia de nogéo cultural e, por
conseguinte, da construcéo artificial da esfera da vida privada dentro de um plano histérico. Ficam de
fora abordagens naturalisticas ou antropoldgicas sobre a necessidade do espaco privado pelo homem.
Opcao idéntica a Doneda sem, no entanto, deixar de indicar alguns tedricos dessa linha. DONEDA,
Danilo. Da privacidade a prote¢cdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 114, 119-120.
%% Essa ideia de consideracdo das demais variaveis que constituem a esfera da vida privada detém
inspiragcao num artigo escrito por Vainfas. E dele também a condenagéo da “[...] vida privada como
algo generalizante, no tempo e no espago”. VAINFAS, Ronaldo. Histéria da vida privada: dilemas,
556 paradigmas, escalas. Anais do Museu Paulista. Sdo Paulo, v. 4, p. 12 e 14, jan./dez, 1996.
Ibid.
%7 Numa parédia & maxima de Febvre, surgiria a esfera da vida privada filha do seu tempo. Doneda
também compreende a composicao das variaveis que perfazem a privacidade diferente no espaco
e no tempo, da qual particularmente se adota a expressao arquitetura. Entretanto, faz isso se
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perfazem a esfera publica e a esfera da vida privada validas para os séculos
recentes em simples projecao para os tempos antigos. O oitocentista, seguido do
século das ideologias, e agora, o da radicalizacdo tecnolégica detém, cada qual, sua
prépria leitura de esferas dentro da totalizadora social, num anacronismo muito
comum em trabalhos comparativos, principalmente na literatura juridica rasa.

Outra espécie de anacronismo corrente na literatura especializada repousa no
isolamento do privado em relacdo ao contexto publico. Parece ser indispensavel
lembrar que os sentidos que compdem a esfera da vida privada somente passam a
existir quando das delimitagdes autoimpostas e provindas da esfera publica.>*®
Ademais, ndo é mera frivolidade, portanto, considerar a antiga esfera da vida privada
romana a partir do Estado e seus escopos. Ao contrario de hoje, o desempenho das
fungbes publicas pelo dignatario romano estava desvencilhado do hodierno senso do
servico publico. Entdao, como ensina Veyne, havia confusdo entre a atividade
publica, a dignidade privada, as financas publicas e a bolsa pessoal.>**

As honras romanas correspondiam aos cargos publicos, como um equivalente
a um titulo de nobreza. Eram exercidas objetivando-se o préprio fim, e ndo o do
Estado fundado na coisa publica, em que pilhagem dos subalternos, falcatruas de
toda sorte, extorsdes, corrup¢do e outras praticas do tipo eram rotina. Fidelidade
privada, clientelismo e ambicdo pessoal prevaleciam frente aos interesses gerais,
com as provincias administradas para o enriquecimento dos governadores. A
racionalidade instrumental inerente ao Estado moderno ainda estava por vir*®° - o
que explica a relevancia da esfera publica para os romanos antigos, pontualmente
para os patricios e para alguns plebeus em episddios isolados. Nesse prisma, Veyne

traz esclarecimento com um veredito merecedor de citacéo:

restringindo a privacidade, e ndo as esferas especificas. DONEDA, Danilo. Da privacidade a
protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 115.

%8 Tamanha é a importancia da esfera publica para a compreensao da esfera da vida privada que
Brown contamina como anacrénicos os ensaios desvinculados desse cuidado. “Assim, apesar do
titulo da série, o que chamamos de ‘vida privada’ na acepcdo bastante vaga geralmente aceita
numa sociedade ocidental contemporanea — a experiéncia privada do individuo e a vida privada da
familia — ndo foi escolhido como Unico tema de ensaio. Agir assim equivaleria a desviar o leitor
para o anacronismo fatal que consiste em isolar o mundo do ‘privado’ do contexto publico que Ihe
deu sentido ao longo de séculos”. BROWN, Peter. Antiguidade tardia. In: VEYNE, Paul (Org.).
Histdria da vida privada. Traducao de Hildegard Feist. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2009. v.
1: do Império Romano ao ano mil, p. 214.

%9 VEYNE, Paul (Org.). Histdria da vida privada. Tradugdo de Hildegard Feist. Sdo Paulo: Companhia

das Letras, 2009. v. 1: do Império Romano ao ano mil, p. 93.

Ibid., v. 1, p. 93-98. Até mesmo o direito romano era submetido a um mero legalismo, numa espécie de

violéncia judiciaria ndo raras vezes utilizada para a trapaca. Além disso, a justica nas provincias

dependia do governador atrelado a uma rede de interesses. Ibid., v. 1, p. 138-139, 150-151 e 152-153.
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‘Privado’ em oposicdo a ‘publico’ € um dos adjetivos mais
empregados da lingua latina, porém nado delimita positivamente a
vida privada; seu sentido é negativo: qualifica o que um individuo
pode fazer sem atentar contra seus deveres e suas atitudes de
homem revestido de uma fungéo publica; ndo se erige um santudrio
no interior do direito privado, que nao se sentia obrigado a respeitar o
que respeitava de fato.*"

Muito embora existissem praticas de conotagao privada - e assim, uma esfera
da vida privada (como na ritualistica familiar de mantenca do fogo doméstico, por
exemplo) - ndo possuia o status e o espago que a participagdo publica alcangava.
Além do mais, muitas variaveis que compunham a privacidade hodierna sequer
existiam, e a liberdade - atualmente ligada ao individualismo - era exercida na esfera
publica, como aduz Constant.>®?

A Idade Média abrangeu outro periodo em que a esfera da vida privada sofria
eclipsamento, praticado em termos muito distintos daquele sentido conferido pelos
modernos. Mais uma vez, partia-se da esfera publica para sua delimitagao,
baseando-se nos escritos de Duby e de Aries, para quem o Estado europeu do
medievo era fraco e, ndo raras vezes, meramente simbolico, o que envolvia sociedades
feudais locais com liderangas ao mesmo tempo absolutas e protetivas que confundiam
0 publico com o privado - e vice-versa - num arquétipo muito diferente do ideal
moderno. A ninguém se conferia algo como seu. As pessoas detinham papéis publicos
regidos por lagos de fidelidade em arranjos de vassalagem. Dai a afirmagéo de Duby
pela restricao da esfera da vida privada a vida familiar, nao individual, de convivio e com
respaldo na confianga mitua.>®

Apesar disso, outras variaveis da esfera da vida privada - como € o caso da
intimidade - eram praticadas nos espacgos publicos das localidades. Nao obstante o

estado de vigilancia muatua entre os membros conhecidos da comunidade, Ariés

%71 VEYNE, Paul (Org.). Histéria da vida privada. Tradugéo de Hildegard Feist. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2009. v. 1: do Império Romano ao ano mil, p. 151. Outra mengéo a esfera da vida
privada dos antigos cabe a Arendt, para quem o isolamento do antigo individuo deveria ser
eventual, e seu oposto, uma privacao: “E em relacao a esta mdultipla importancia da esfera publica
que o termo ‘privado’, em sua acepg¢ao original de ‘privacao’, tem significado. Para o individuo,
viver uma vida inteiramente privada significa, acima de tudo, ser destituido de coisas essenciais a
vida verdadeiramente humana [...]". ARENDT, Hannah. A condi¢cdo humana. Traducéo de Roberto
Raposo. 12. ed. rev. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2015. p. 31-69.

%2 CHATELET, Francois. Histdria das ideais politicas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997. p. 107.

%3 ARIES, Philippe. Por uma histéria da vida privada. In: CHARTIER, Roger (Org.). Histéria da vida
privada. Traducdo de Hildegard Feist. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 3: Da
renascenga ao século das luzes, p. 9, 22-23; DUBY, Georges. Poder privado, poder publico. In:
DUBY, Georges (Org.). Histdria da vida privada. Tradugao de Maria Lucia Machado. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2009. v. 2: Da Europa Feudal a Renascenca, p. 22.
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recorda dos espacos vazios que permitiam uma intimidade precaria, relativamente
reconhecida e preservada.’®* Entdo, foi somente na Baixa Idade Média que os
primeiros tracos de uma esfera da vida privada em padrées modernos comecgaram a
se manifestar. Encampadas pelos nobres feudais de posses, as habitagdes
medievais dos senhores - antes coletivas em toda a sua extensdo - sofreram
modificacdes para contemplar a privatizacdo dos espacos da casa. Tratava-se do
sentimento de intimidade - e até de isolamento - que comegava a se pronunciar.®®

A modernidade, de seu lado, paulatinamente inaugurou novos valores
diretamente opostos aos operados no periodo anterior. O Renascimento,
principalmente aquele testemunhado na Peninsula Itdlica e tradicionalmente
compreendido entre os séculos XIV a XVI, rompeu o paradigma do individuo
orientado pela ordem transcendental e religiosa. Um individuo visto como membro
de um coletivo, sem destaque da totalidade social, ficou para tras.*®®

Outrossim no Renascimento que o humanismo antropocéntrico, o
conhecimento baseado na razdo - método cientifico ou experimental - e o
individualismo protagonizariam novos valores e permitiiam ao homem deixar de
mirar ao céu para centrar-se em si mesmo.*®” Muito embora a nova mentalidade
humanista tenha se configurado como ideia comum no século XIV, certos valores
que a compdem careceram de outros séculos para a adog¢ao plena e o enraizamento
social definitivo. E o caso do individualismo, por exceléncia, uma dentre as variaveis
da esfera da vida privada a exigir atencédo destacada.*®® Esse individualismo surgido
no Renascimento pode ser compreendido dentro do conceito defensor da afirmacgéo
e da liberdade (autonomia) do individuo em face de um grupo, da sociedade e do
Estado.

Nesse panorama, o0 modelo que valorizava a acao individual e preservava o
espacgo para o exercicio da liberdade individual distinguia as pessoas em razao de
suas escolhas. Representava um novo modo de vida sintonizado com as praticas de
um grupo surgido nos burgos medievais, propriamente nos séculos Xll e XIIl, “[...] os
privilegiados moradores das cidades”. Todavia, e ao contrario do que possa parecer,

%4 DUBY, Georges. Poder privado, poder publico. In: DUBY, Georges (Org.). Histdria da vida privada.

Tradugdo de Maria Lucia Machado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 2: Da Europa
Feudal a Renascenca, p. 10.

%5 MUMFORD, Lewis. La cultura della citta. Milano: Edizione di Comunita, 1954, p. 29.

%% MORAES, José Geraldo Vinci de. Histdria: geral e Brasil. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. v. 1, p.
166-169.

%7 |bid., v. 2.

%8 |bid., v. 2, p. 62.
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a figura do homem publico permaneceria por muito tempo como a idealizagao
perfeita no imaginario coletivo, o espelhar o apice da ascenséo social, com 0s novos
ricos a almejar avidamente esse status.*®°

No pensamento de Perrot, definia-se como um movimento de fundo, e nao
propriamente uma acdo organizada em planejamento e em gestacdo. O
individualismo deveria aguardar a promulgacdo da Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao - fruto da Revolucdo Francesa de 1789 - para validar seu
documento legal equivalente a Carta Magna.*’® Ainda assim, as pessoas, em
especial os burgueses, hesitariam por muito tempo em aderir abertamente ao novo
individuo. Sua indefinicdo como categoria abstrata demandaria outros séculos para
firmamento, inclusive para a fixacdo das faculdades legais. A propria Revolucao
Francesa, na sua dramatica ruptura, execrou 0s interesses privados no imediato
para, no efeito longevo, acentuar as fronteiras entre as esferas publica e privada ja
em construgdo quando da centralizagdo do poder pelo Estado e sua
profissionalizacéo peculiar & modernidade.®”

Mesmo no plano imediato, em ato contraditério, foi na Revolucdo que se
originou o rol de direitos do individuo: a inviolabilidade do domicilio, em 1791; o
habeas corpus francés de 1792, ainda vigente; a proibicdo das perquiricdes
noturnas, em 1795. Sua incompletude social e legal, no entanto, mostrava-se
latente. Para que o individualismo finalmente entrasse em cena e, por sua vez, a
esfera da vida privada tivesse valor, foi necessaria a inversao das coisas, com 0
privado, pela primeira vez, alcancando relevancia. Na modernidade, portanto, que iria
surgir uma esfera da vida privada como se examina até os dias de hoje.>"?

Na observacgao de Perrot,

%9 ELIAS, Norbert. O processo civilizador: formagdo do Estado e civilizagdo. Tradugdo de Ruy
Jungmann. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1993. v. 2, p. 15. PERROT, Michele (Org.). Histdria da
vida privada. Tradugao de Denise Bottmann e Bernardo Joffily. S&o Paulo: Companhia das Letras,
2009. v. 4: Da Revolugéao Francesa a Primeira Guerra, p. 7.

%% Ibid., p. 8. Um detalhamento maior a respeito do individualismo pode ser encontrado em
DUMOND, Louis. Essai sur [l'individualisme: une perspective anthropologique sur l'idéologie
moderne. Paris: Seuil, 1983. (Col. Esprit). Parte do antropélogo o entendimento pelo triunfo do
individuo atrelada a Declaragéo revolucionaria.

81 CORBIN, Alain. Bastidores. In: PERROT, Michele (Org.). Histéria da vida privada. Tradugdo de
Denise Bottmann e Bernardo Joffily. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 4: Da Revolugao
Francesa a Primeira Guerra, p. 388; PERROT, Michele. Outrora, em outro lugar. In: PERROT,
Michele (Org.). Histdria da vida privada. Tradugédo de Denise Bottmann e Bernardo Joffily. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 4: Da Revolugéo Francesa a Primeira Guerra, p. 14.

2 PERROT, op. cit., v. 4, p. 7, 9 e 14.
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Entre a sociedade civil, o privado, o intimo e o individual tragcam-se
circulos idealmente concéntricos e efetivamente entrecruzados. E a
historia da construcao desse modelo que este livro é consagrado. Ele
se inicia com os fragores da Revolugdo Francesa, cujo sonho de
transparéncia rousseauniana se estilhaga contra o recife das
diferencas, experiéncia basica e contraditéria em que se apdia o
século. Ele se encerra no comecgo do século XX, aurora de uma nova
modernidade tragicamente interrompida pela guerra, que precipita,
bloqueia e inflecte uma evolugdo que, na verdade, nunca se rompeu
de todo. 3"

Trata-se da génese da vida privada moderna e da nova arquitetura da esfera
da vida privada no movimento cambiante que a caracteriza. Nesse aspecto, duas
obras merecem referéncia por inaugurarem os estudos originais sobre tal
concepcao. A primeira, pioneirissima, foi escrita e publicada pelo sociélogo Elias, em
1939, com o titulo de O processo civilizador: uma histéria dos costumes. Nao menos
significativo é o trabalho designado por Histdria social da crianca e da familia, de
Arigs, datada de 1960.>* Ambas as investigagcbes apontam e entrelacam as
variaveis que engendram a esfera da vida privada para conferir a nova configuragao
a contar da modernidade em oposicdo a esfera publica - sobretudo, a partir do
século XVIII. E mais, referidas obras tracam os fatores externos pormenorizados
conducentes a privatizagdo dos espacgos, a individuagcdo da pessoa nos costumes,
seguidos da familia e das demais modificacbes experimentadas na esfera privada.

Os fatores externos gerais e as contingéncias concretas que redesenharam a
esfera da vida privada em tempos modernos (na sua fase revolucionaria e anterior)
estdo organizados em Ariés, mas em outra obra posterior, na portentosa colecao de
volumes da Historia da Vida Privada. Dos fatores externos gerais merece énfase o
novo papel do Estado na modernidade, principalmente depois de os reis franceses
Luis XlIl e XIV, bem definindo as fronteiras entre os interesses publicos e privados,
concederem inédito espaco para a vida privada. A vista disso, o primeiro rearranjo
no periodo moderno foi experimentado pelo Estado e sua construcdo de esfera de
atuacdo e de influéncia para, somente depois, perfazer a esfera privada.®”®> Sobre
essas mudancas, vale a mencgao direta de Ariés:

%8 PERROT, Michele (Org.). Histdria da vida privada. Traducdo de Denise Bottmann e Bernardo Joffily.

Séo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 4: Da Revolugao Francesa a Primeira Guerra, p. 9.

ELIAS, Norbert. A sociedade dos individuos. Tradugéo de Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge

Zahar, 1994. ARIES, Philippe. Histdria social da crianga e da familia. Tradu¢cdo de Dora

Flasksman. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1981.

5 Qutros fatores externos compreendem a alfabetizacdo e difusdo da leitura, o que oportuniza
inéditas experiéncias internas para o ser, e as novas formas de religido focadas para o intimo, e

374



168

Essa situacao vai mudar quando, numa segunda e decisiva etapa, o
Estado recuperar de fato tudo que reivindicava de direito. Na Franca,
€ o Estado de XIV com seus intendentes e com De Louvois, em que
a remuneracao publica sera distinta da despesa privada. A evolucao
sera diferente em outros Estados, como a Inglaterra, onde a nobreza
local - ou 0 que chamamos de clientelas de servigo - desempenhara
o papel de intendentes, aceitando, porém, submeter-se as leis e as
ordens do Estado. Assim chegamos ao fim do século XVIlI e ao
comeco do XVIII. Entédo o publico esté claramente desprivatizado. A
coisa publica ndo pode ser confundida com os bens ou os interesses
privados. Entdo o espaco privado pode se organizar como um
espaco quase fechado, de qualguer modo totalmente separado do
servico publico, que se tornou auténomo. Esse espaco liberado sera
preenchido pela familia.®"

Assim, foi a mudanga operada na esfera publica em combinagdo com os
demais fatores externos gerais e as contingéncias concretas que possibilitaram um
novo espaco privado, uma nova esfera privada. Traduziu-se como um processo
lento, gradual, nao linear, desigual e contingencial de alteracdo da sociabilidade da
esfera da vida privada (na percepcao de Aries) e também de sociedade (perspectiva
desta pesquisa), desde a Renascenca (ou final da ldade Média) até as vésperas da
12 Guerra Mundial.*””

Dito de outra forma, agora sintetizada: de uma sociedade medieval
comunitaria de exposicao quase total - no patio do castelo, na praga, na rua, na feira
- em que todos se conheciam cambiou-se para uma sociabilidade da vida privada
restrita e centrada na casa, na familia, no individuo e na intimidade, propria de uma
sociedade moderna andnima de vasta populacdo.®”® Em contrapartida, mesmo no
século XIX e no inicio do XX, muitos franceses, europeus e a grande parte dos
habitantes das suas antigas col6nias ainda viviam conforme regras mais proximas
da vida comunitaria aberta que da esfera da vida privada moderna. As classes
populares e rurais ndo havia alternativa senéo a vida desprovida dos confortos e das

nao para as forgas transcendentais do além. No que se refere as contingéncias concretas,
elencam-se a literatura de civilidade; a literatura autégrafa; o gosto pela soliddo; a amizade; as
novas maneiras de concepgao e condugao da vida cotidiana; e, ainda, a histéria da casa como
catalisador das condicdes psicoldgicas antes mencionadas. ARIES, Philippe. Por uma histéria da
vida privada. In: CHARTIER, Roger (Org.). Histdria da vida privada. Tradugao de Hildegard Feist.
- ﬁ)@g Pau;z: Companhia das Letras, 2009. v. 3: Da renascenga ao século das luzes, p. 11-24.
id., p. 24.

%7 ARIES, Philippe. Por uma histéria da vida privada. In: CHARTIER, Roger (Org.). Histéria da vida
privada. Traducdo de Hildegard Feist. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 3: Da
renascencga ao século das luzes, p. 11.

378 «Os espacos sociais que a conquista do Estado e os recuos da sociabilidade comunitaria deixaram
livres vao ceder lugar ao individuo para se instalar no isolamento, na sombra”. Ibid., p. 10-11, 18,
21, 24-25.
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benesses inerentes ao refugio exclusivo. A rua, a praca, a taberna, o lavadouro
ainda simbolizavam espacos de relevo para a sociabilidade, quando comparados as
habitacdes populares precarissimas.®”

Ao contrario do burgués, o popular moderno ainda ndo abarcava as condicoes
materiais para proteger-se dos olhares alheios e assim ndo podia exercer o direito
de liberdade de escolha, de recolhimento ao seio familiar reservado e ao lar
condizente com as prescricdes da vida privada moderna. A promiscuidade do
homem medieval ainda denotava uma realidade entre as classes baixas.®*° Por
condicbes materiais - leia-se, propriedade, a qual vai ser diretamente associada a
esfera da vida privada moderna - na esteira da defesa ideoldgica, cotidiana e legal
do individuo acabaria por prevalecer o individualismo possessivo, citado por Hobbes
e reforcado por Locke, em razao do poder absoluto exercido pelo sujeito sobre suas
posses. Ao que parece, emergiu da absor¢cdo do individuo no gozo das suas
liberdades e da priorizacdo dos assuntos privados, como diagnosticado por
Constant.®'

Para a classe burguesa, as exigéncias niveladoras do social de outrora -
dentre as quais, o conformismo e o fatalismo - transferem lugar a busca da felicidade
individual tracada pelos lluministas que, com o tempo, converteu-se a mera pratica
de consumo, a busca do espaco da vida privada (numa espécie de sacralidade para
a casa e para a familia) a partir das sobras do redimensionamento da esfera publica,
a busca da realizagcdo pessoal por meio da acumulacdo de bens e de ganhos
traduzidos na propriedade absoluta. Essa vinculagéo entre propriedade e esfera da
vida privada é realcada por Arendt, a partir dos seus estudos sobre o tema, e
sintetizada num trecho de uma obra notéria, mas nao raras vezes utilizada fora de

contexto:

Uma existéncia vivida inteiramente em publico, na presenca de
outros, torna-se, como diriamos, superficial. Retém a sua visibilidade,
mas perde a qualidade resultante de vir a tona a partir de um terreno

%9 ARIES, Philippe. Por uma histéria da vida privada. In: CHARTIER, Roger (Org.). Histéria da vida
privada. Traducdo de Hildegard Feist. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 3: Da
renascencga ao século das luzes, p. 10.

%0 1pid., p. 10 e 21-22.

%1 HOBBES, Thomas. Leviata, ou matéria, forma e poder de um Estado eclesiastico e civil. Traducao
de Rosina D'Angina. 2. ed. Sao Paulo: Martin Claret, 2012. p. 75. LOCKE, John. Segundo tratado
sobre o governo. Tradugao de Alex Marins. Sdo Paulo: Martin Claret, 2002. p. 84. Sobre o tema
rever 0s escritos destinados as revolugdes do individualismo, ainda por ocasido do capitulo
anterior.
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mais sombrio, terreno este que deve permanecer oculto a fim de nao
perder sua profundidade num sentido muito real e ndao subjetivo. O
Unico modo eficaz de garantir a sombra do que deve ser escondido
contra a luz da publicidade é a propriedade privada — um lugar sé
nosso, no qual podemos nos esconder.>®

O atrelamento da propriedade absoluta e da esfera privada moderna a
burguesia se denota indiscutivel, tanto no que se refere a prerrogativa das condi¢des
materiais como do componente individualista e da sua valia quanto como fator de
identidade e de isolamento dentro da prépria classe.®®® Por outro lado, uma
divergéncia parece surgir com a génese da privacidade, precisamente na sua
formatacdo em exatas medidas as necessidades e as ideias da classe burguesa
sempre ascendente, como defende Pérez Luio. Entretanto, € bom que se esclareca
que o colocado pelo pensador espanhol restringe-se ao direito da privacidade -
artificialidade tecnoldgica humana - e ndo a construcao fortuita da esfera da vida
privada de moldes ocidentais.?**

A confusdo nao se restringe ao caso anterior. Em que pesem os termos
adotados por Vainfas para a designacao dos modelos de esfera privada - medieval-
aberto para burgués-fechado - nao serem errados, acabam por fomentar uma
inverdade. Por isso, a construgdo estabelecida por Ariés supera o fenbmeno do
aburguesamento contido na falsa impressao provinda de uma suposta lideranca
articulada conscientemente em favor das novas praticas sociais privadas pela classe
emergente.®®

A contigencialidade parece representar o fator mais plausivel para a trama
histérica - e portanto, 0 mais adequado. Além disso, muito embora a burguesia tenha
sido o primeiro segmento social a adotar as prescricbes modernas para a vida
privada simplesmente por deter as condi¢gdes materiais para tanto, essas acabaram
por disseminar-se e por integrar a totalidade social nas primeiras décadas da

contemporaneidade.®®

%2 ARENDT, Hannah. A condicdo humana. Tradugdo de Roberto Raposo. 12. ed. rev. Rio de Janeiro:

Forense Universitaria, 2015. p. 81.

%3 RODOTA, Stefano. Repertorio di fini secolo. Bari: Laterza, 1999. p. 205.

%4 PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. La protecion de la intimida frente a la informatica en la
Constituicion espafola de 1978. Revista de Estudios Politicos, [S.l.], n. 9, p. 64, 1979.

%5 VAINFAS, Ronaldo. Histéria da vida privada: dilemas, paradigmas, escalas. Anais do Museu
Paulista. Sao Paulo, v. 4, p. 17, jan./dez, 1996; ARIES, Philippe. Por uma histéria da vida privada.
In: CHARTIER, Roger (Org.). Histéria da vida privada. Tradugédo de Hildegard Feist. Sdo Paulo:

566 Companhia das Letras, 2009. v. 3: Da renascenca ao século das luzes, p. 11.
Ibid.
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Contudo, antes dessa democratizacao da vida privada sucedida no século XX
se materializar, o que se da efetivamente somente apds a 22 Grande Guerra Mundial
(em boa parte, gracas aos movimentos igualitarios), as entao inéditas tecnologias da
comunicacdo do periodo vitoriano (1837 a 1901) e da Belle Epoque (1871 a 1914)
passaram a ser utilizadas justamente para alcancar o espaco da vida privado
burgués ou, como sublinha Lyon, “[...] de los miembros da la elite, como los politicos
o los ricos”.%®’

Se a esfera da vida privada consistia num dominio explicitamente delimitado
para a burguesia reservada dentro de seus muros privados (num tipico privilégio de
classe) e as outras categorias sociais estavam permanentemente expostas ao olhar
do estranho, ndo € de espantar o interesse pelos acontecimentos banais da esfera
da vida privada dessa mesma elite.>®®

A pessoa da época, reconhecida na forma de individuo, necessitava de um
lugar seu para a escolha do préprio destino, de um espacgo interior para a
interpretagcdo do mundo que a cercava, além da contemplacdo, a atender a
peculiaridade maxima do subjetivismo. O individuo entao estava, ao final do século
XIX, politica, cientifica e existencialmente afirmado.*®*® Porém, a protecdo da esfera
da vida privada desse individuo (de posses) frente aos meios comunicativos
modernos permaneceria num vacuo legal por longos anos.

A reagdo, ainda que de forma tardia em relagdo aos fatos, é estreada por
meio de um artigo paradigmatico escrito em 1890, de Warren e Brandeis, no qual se
defende a protecao juridica para que as pessoas fossem “deixadas a s6s”. **° Lyon
tem razao ao restringir esse novo direito as pessoas quando membros da elite. Uma
esfera da vida privada e individual somente passou a integrar o contexto diario das

camadas mais populares com as revolugdes habitacionais a contar do século XX,

%7 Em vez do emprego da expressao “democratizacdo da vida privada”, adotada por Prost, parece

mais adequada outra locugdo em que a narrativa histérica e os conceitos modernos e
contemporaneos sejam conciliados. Assim, prefere-se priorizar um fenémeno mundial comum, que
€ 0 mercado de massa, a restar o termo: massificagdo da esfera da vida privada. PROST, Antoine;
VICENT, Gérard. Histdria da vida privada. Traducao de Denise Bottmann. Sao Paulo: Companhia
das Letras, 2009. v. 5: Da Primeira Guerra a nossos dias, p. 16-17; LYON, David. E/ ojo
electrénico. El auge de la sociedad de la vigilancia. Madrid: Alianza, 1995. p. 31-32; CORBIN,
Alain. Bastidores. In: PERROT, Michele (Org.). Histéria da vida privada. Tradugdo de Denise
Bottmann e Bernardo Joffily. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 4: Da Revolugcao
Francesa a Primeira Guerra, p. 388-391.

%8 PROST, op. cit., p. 14-15; CORBIN, op. cit., p. 388-389.

%9 CORBIN, Alain. Bastidores. In: PERROT, Michele (Org.). Histdria da vida privada. Tradugdo de
Denise Bottmann e Bernardo Joffily. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 4: Da Revolugao
Francesa a Primeira Guerra, p. 389-391.

%0 |pid., p. 389; LYON, op. cit., p. 31.
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grosso modo. No caso francés, datam de 1954 em diante, numa mudanca
quantitativa que conduziu a qualitativa: o maior espaco doméstico propiciou a
especializacao dos aposentos e, por sua vez, a inédita individualidade dos membros
da familia popular.®’

Entretanto, o amplo exercicio da esfera da vida privada para as massas
exigiria mais e melhores condi¢cdes materiais (com bens e servicos de toda sorte)
com escala produtiva e acessibilidade sem igual. O patamar se garantiu
principalmente pelo industrialismo, pelo capitalismo popular, pela popularizacao dos
precos, pelas ferramentas de estimulo ao consumo e pela tecnologia do século XX.
Disso decorre a massificagdo da esfera da vida privada que resulta na inclusao de
grande parte das populagbes dos paises desenvolvidos e de significativa parcela
nos paises de desenvolvimento tardio.%

O entendimento reforca a ideia da propriedade como condicdo de
permissibilidade para o exercicio dos preceitos inerentes a esfera da vida privada, de
tons préprios de um individualismo possessivo, ora narcisista. Tal posicao se referenda
nao apenas em Hobbes, em Locke ou em Arendt, mas igualmente em outros tedricos
das mais diversas correntes e areas do conhecimento. Engels, MacPherson, Perlingieri
e, no cenario nacional, Doneda ilustram o variado elenco.®*® MacPherson, inclusive, vai
além, quando vincula a potenciagéo dos direitos fundamentais do homem ao exercicio

da propriedade, como comprovam 0s escritos que seguem:

A relagédo de propriedade, que se tinha tornado para um numero
crescente de homens a relagdo decisiva na determinagdo da sua
liberdade real e as perspectivas reais para realizagdo do seu pleno
potencial, foi projetada na natureza do individuo. O individuo, pensava-
se, € livre na medida em que é proprietario de sua propria natureza e

%1 PROST, Antoine; VICENT, Gérard. Histdria da vida privada. Tradugdo de Denise Bottmann. S&o
Paulo: Companhia das Letras, 2009. v. 5: Da Primeira Guerra a nossos dias, p. 54-58.

%2 Um exemplo interessante trazido por Prost é o veiculo automotor, precisamente o carro pessoal.
Uma vez disseminado, permitiu que as pessoas mais simples pudessem extravasar o meio
familiar, inclusive aproveitando o tempo livre em viagens antes acessiveis somente aos membros
da elite. Ainda de Prost emana um alerta sobre essa massificagdo da esfera da vida privada. Ela
nao se operou de forma linear, mecanica e simplista. A esfera da vida privada das massas
continuou sendo diferente dos membros das altas rodas em varios aspectos. No geral, no entanto,
a partir dessa massificagdo ha uma redefinicao das fronteiras entre a esfera publica e privada e a
substancial transformagéo - respeitadas as diferengas sociais e culturais envolvidas. Ibid., p. 16-17
e 62-63.

%93 ENGELS, Friedrich. Situagdo da classe trabalhadora na Inglaterra. Sao Paulo: Global, 1988. p.
115-116 e 306. MAcCPHERSON, Crawford. Liberta e proprieta alle origini del pensiero Borghese.
Milano: Mondadori, 1982. p. 27. PERLINGIERI, Pietro. La personalita umana nel ordinamento
giuridico. Napoli: ESI, 1982. p. 151. DONEDA, Danilo. Da privacidade a prote¢cdo de dados
pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 129-131.
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suas habilidades; a esséncia do homem consiste em nao depender da
vontade dos outros, e a liberdade é em fungéao daquilo que se possui. A
sociedade torna-se assim uma massa de individuos livres e iguais, em
relacdo uns aos outros enquanto proprietarios de sua propria
capacidade e do que tenham adquirido investindo. A sociedade consiste
em relacdes de troca entre os proprietarios. A sociedade politica torna-
se um mecanismo com a finalidade de defender esta propriedade e
para manter a troca ordenada de escambos.***

A parte disso, Doneda, ao discorrer sobre o tema, explicita o papel da
propriedade ou dos meios materiais para 0 novo modelo de privacidade de tons
modernos, ao assinalar que: “Ao individualismo somam-se, portanto, 0s meios materiais
que, em um primeiro momento, estavam a disposicdo da burguesia e que foram
posteriormente massificados; [...] Estes eram de regra fornecidos pela tecnologia, [...]".

Dito de outra forma, a tecnologia combinada oportunizou o desenvolvimento de
um sem numeros de produtos e de servicos (condigcbes materiais) que, a medida do
tempo, se absorveram pelas classes mais populares em razdo do barateamento dos
precos, num claro processo de massificacdo. Essa inédita capacidade material permitiu
e assegurou a disseminacao de novas praticas e de pensamentos compativeis com a
esfera da vida privada de matizes modernos para boa parte da coletividade.

A despeito das externalidades ambientais e sociais inerentes, esse padréo de
relacbes fundamentado na acumulacdo sem fim de produtos e de servicos atingiu
disseminacdao global. Sua intensificacdo pode ser facilmente percebida pelo
processo de especializacdo da prépria concepcdo dos adquirentes: de meros
compradores a designacao de clientes, e destes, para consumidores de massa, com
singulares significados a cada nova denominagéo.

O encadeamento entre tecnologia, consumo, propriedade, individualismo e
privacidade obteve relativo sucesso dentro do quadro analégico de mercado classico
ou neoclassico. A maxima do produto ou do servico como meios assecuratorios da
esfera da vida privada era uma verdade inconteste, num panorama definitivamente

quebrado quando as novas tecnologias da informacéao-comunicacdo-computacao se

9% «|| rapporto di proprieta, che era divenuto per un numero sempre maggiore di uomini il rapporto
decisivo nella determinazione della loro liberta effettiva e delle prospettive concrete di realizzare la
loro piene potenzialita, veniva proiettato sulla natura dell’individuo. L individuo, si pensava, € libero
nella misura in cui € proprietario della propria persona e delle proprie capacita; I'essenza dell'uomo
consiste nel non dipendere dalla volonta altrui, e la liberta & funzione di cid che si possiede. La
societa diventa cosi uma massa di individui liberi e uguali, in rapporto fra loro in quanto proprietari
delle proprie capacita e di cid hanno acquisto mettendole a frutto. La societa consiste di relazioni di
scambio tra proprietari. La societa politica diventa um meccanismo progettato al fine di difendere
questa proprieta e di mantenere un’ordinata relazione de scambio.” MAcPHERSON, Crawford.
Liberta e proprieta alle origini del pensiero Borghese. Milano: Mondadori, 1982. p. 27.
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propagaram das trés ultimas décadas do século XX para ca e viabilizaram uma
mudanca qualitativa na economia mundial inaugurada nessas trés ultimas décadas
do século XX, quando o consumo massivo comec¢a a outorgar lugar para o do tipo
customizado, personalizado e flexivel. Ao mesmo tempo, comecga-se a inverter
totalmente a relacédo propriedade-privacidade: agora, no cenario digital vigente, séo
os préprios bens de consumo que permitem o aviltamento da esfera da vida privada
dos consumidores, intensificando-se no horizonte préximo.

A revolugdo tecnoldogica permanente - caracteristica inerente a
contemporaneidade - quando atrelada a perspectiva das novas tecnologias
integrativas e invasivas incidentes sobre os dados (com énfase para a solucao Big
Data e a Internet das Coisas), nao parece se restringir a transformacao e/ou a
reinvengdo da privacidade. Apresenta-se melhor como uma nova leitura,
contemporanea e prépria da sua condi¢cao cambiante, distinta daquela arquitetura da
esfera da vida privada construida e consolidada na modernidade de variaveis
multiplas: privacidade, vida privada, intimidade, segredo, sigilo, recato, reserva,
individualismo, vida cotidiana, familiaridade, doméstico, civilizagao.

De igual maneira, o reexame compulsério da esfera da vida privada no tempo e
no espago desencadeia outro repensar, que € relativo ao desaparecimento da
privacidade somente nas rela¢des virtuais. A afirmagdo se mostra correta - mas nao
verdadeira - haja vista que tudo indica que algo maior que a privacidade esta em xeque,
precisamente o arranjo moderno de esfera da vida privada, como dito antes. Acima de
tudo, cabe relembrar a atual direcdo da tecnologia: definitiva integracdo entre o
bioldgico, o fisico e o digital. O risco da vida de vidro, portanto, parece que nao se
restringe ao campo virtual. Essa e as demais constatacdes percorridas antes ratificam a
condicdo cambiante da esfera da vida privada - e por consequéncia, da privacidade -
como algo intrinseco e inerente, cuja arquitetura vive em transformagéo ao sabor do
tempo e do espaco, principalmente em decorréncia do atrito com a esfera publica e,
nestes tempos digitais, em razdo das tecnologias da contemporaneidade.

Por conseguinte, libertam a privacidade contempordnea das amarras
conceituais e estruturais da modernidade, para enfatiza-la como valor a ser
defendido pelo direito especifico e aperfeicoado aos novos tempos digitais. De
imediato, a revisdo historica critica reitera a irradiacdo e a repercussao da

privacidade para outros valores em relevo social, enquanto, por outro lado, confere
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0s primeiros argumentos que afastam o direito a privacidade como base fundante ou
referencial legal exclusivo para a protecdo dos dados dos consumidores.

Tais argumentos sedimentam a base sancionatéria da afirmag¢ao por um novo
direito autbnomo juridicamente: um direito a protecao de dados, como ja ocorre em
inUmeros outros paises ou em blocos no estrangeiro, a vencer a outrora opgao
brasileira de protecao legal dos dados baseada num direito constitucional assentado
na vida privada e na intimidade.**® Ademais, a tarefa evidencia-se imprescindivel
para confrontar os perigos provenientes das tecnologias invasivas e invisiveis do
comércio eletrénico, dos contratos eletrénicos relacionais (a comportar os technical
consumer products) e do regime das comunicacbes nao solicitadas, resultando na
captura abusiva do consumidor, no desrespeito para com seus dados e no acesso
indiscriminado a sua privacidade.

Para tanto, revelam-se cruciais a revitalizacdo do direito a privacidade para que
se conecte com o tempo corrente; o reconhecimento de um novo direito especial de
protecao dos dados; e a conjugacao destes dentro de um direito do consumidor patrio
que anseia por atualizacao para além da formatacao original analégica e que, de forma
isolada, ndo logra vencer os perigos resultantes da vulnerabilidade agravada digital. Em
suma, resta avancgar nessa afirmacédo do direito a protecdo de dados em termos
autdbnomos, o que implica a abordagem do direito a privacidade (e ndo mais a
privacidade) sob a 6tica exclusivamente juridica, por meio de conceitos atrelados as
diferentes dimensdes, num enfrentamento que se efetiva a partir do tdpico

subsequente.
3.2 Do Direito a Privacidade em suas Dimensoées e a Protecao dos Dados

Como delineado anteriormente, as ultimas décadas do século XIX indicaram um
desalinho no pretérito entrelacamento analdgico entre individualismo, tecnologia,
propriedade, consumo e a privacidade. Os novos meios tecnologicos a servico da
imprensa da época passaram a se ocupar da vida dos membros da elite, em claro

%% 0O vacuo legislativo brasileiro no tocante a protecao de dados nao se enquadra como siléncio eloquente
do legislador, mas como omissd@o legislativa. Prova disso € o PL n® 5276/2016, com vistas ao
tratamento de dados pessoais para a garantia do livre desenvolvimento da personalidade e da
dignidade da pessoa natural. De iniciativa do Poder Executivo de anos atras, finalmente esta apto para
a apreciacao em plenario, em regime de prioridade. BRASIL. Camara dos Deputados. PL 5276/2016.
Dispde sobre o tratamento de dados pessoais para a garantia do livre desenvolvimento da
personalidade e da dignidade da pessoa natural. Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/
proposicoesWeb/fichade tramitacao?idProposicaoc=2084378>. Acesso em: 30 jul. 2017.
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desrespeito a esfera da vida privada das classes dirigentes. Nao € de se estranhar,
assim, a reacao manifesta no Direito e capitaneada por Warren e Brandeis em favor da
privacidade focada no isolamento do individuo, em tempos de plena guinada técnica.

Em movimento contraditério, outra parte da tecnologia do mesmo periodo
serviria para o aprimoramento dos bens de consumo, os quais possibilitariam a
intensificacdo do encadeamento individualismo-privacidade-propriedade. Porém,
somente aos detentores das condicdes materiais ideias se reservava o direito ao
isolamento, exercido em termos absolutos, o que ratifica a sentenca de Bendich, ao
estabelecer a privacidade e a pobreza em termos absolutamente opostos.>%

Em razao disso, a construcdo de inumeros conceitos modernos do direito a
privacidade em linhas patrimonialistas, numa tutela individual fundada no direito
subjetivo e na responsabilidade civil ressarcitoria, propria da dimenséo proprietaria
da privacidade baseada numa ordem imperativa proveniente do individualismo-
possessivo exacerbado.®®” A partir de entdo, multiplicaram-se as tentativas para
emprestar significado e sistematizagcdo ao direito a privacidade, desde que
intrinsecamente ligado a propriedade, normalmente de vestes absoluta. Como
esclarece Doneda, a divergéncia entre essas definicbes pode ter recaido na
abrangéncia e nas opgdes léxicas, mas jamais na sua base proprietaria.>*®

Doneda, inclusive, é quem recorda as diversas conotacdes acerca da
combinagcao entre privacidade e propriedade no tempo: “...] da exclusdo, o da
dicotomia entre situacdes subjetivas patrimoniais € nao patrimoniais, do direito
subjetivo, da exploracdo econbdmica ou da eficiéncia”. Também aponta para a
sobrevida de varias teorias vigentes em prol da privacidade em padrdes proprietarios
ainda na contemporaneidade, dentre as quais se nomeiam dois, dentre seus

defensores da atualidade: Lessig e Posner.?%

%% BENDICH, Albert. Privacy, poverty and the constitution, report for the conference on the law of the
poor. California Law Review, [S.l.], v. 54, n. 2, p. 4 e 7, 1966, Disponivel em: <http://scholarship.
law.berkeley.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2925&context=californialawreview>. Acesso em: 22
ago. 2017.

Trata-se da privacidade atinente ao paradigma do zero-relationship, termo cunhado por SHILS,
Edward. Privacy: its constitution and vicissitudes. Law and Contemporary Problems, [S.1.], n. 2, p.
281-306, Spring, 1966. Disponivel em: <htp://scholarship.law.duke.edu/Icp/vol31/iss2/4>. Acesso
em: 22 ago. 2017.

9% DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
p. 115.

Ibid., p. 116-117. Dos indicados, tedricos contemporaneos da solucédo proprietaria para a privacidade,
indicam-se as seguintes obras: LESSIG, Lawrence. Code: and other laws of cyberspace. Basic Books:
New York, 1999. p. 142-163; LESSIG, Lawrence. Code version 2.0. Basic Books: New York, 2006. p.
200-232. Alias, € nesta obra que o autor traz um riquissimo comparativo entre a privacidade e os
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Nao é de se estranhar, portanto, que a percepc¢ao de isolamento por meio das
condicbes materiais encampada no direito a privacidade ainda seja um discurso
muito presente no Direito ocidental como um todo. O &pice da privacidade de tracos
individuais e patrimonialista foi testemunhado na segunda metade do século XIX -
préprio de um liberalismo juridico classico inerente - e se reinventou em revisdes
cada vez mais sofisticadas.

Apesar disso, a tutela da privacidade de modelo burgués-fechado se exaure
com a massificacdo da esfera da vida privada, num padrdo intensificado apds as
grandes guerras e com predominio alcancado pelas democracias ao final do
centenario passado, quando o acesso aos bens de consumo se possibilitou pelas
tecnologias produtivas e se transformou em realidade para significativas parcelas
populacionais de inimeros paises.

Exatamente no século XX que a pessoa - antes compreendida numa
individualidade feudalizada - passou a ser considerada e valorada por meio de
coletivos sociais e da sua sociabilidade. A derradeira exaustdo da férmula do
isolamento, todavia, é registrada ao fim do elitismo registrado na década de 1960 e
nos decénios seguintes - momento em que a informac¢do pessoal convertida em
dados de interesse estatal passou a deter suprema importadncia na esteira da

O Posteriormente, com a

revolucdo da comunicagdo-informagao-computagdo.*
reducao dos custos de coleta, de armazenamento e de processamento dos dados,
os entes privados também comegaram a se valer de informagdes digitalizadas, numa
inédita e farta gama de empregabilidades de finalidades comerciais.*""

No instante em que o fluxo global de dados se converteu em realidade
onipresente, mudancas quantitativas e qualitativas ja operavam sobre a totalidade
social. A atencdo da industria, do comércio, da midia informativa e publicitaria
realinhou-se as figuras de destaque social para os consumidores em geral em
abordagens personalizadas em funcdo do inédito acesso indiscriminado as suas

vidas por meio dos dados.

direitos autorais — copyright — na Internet. POSNER, Richard. Privacy, secrecy and reputation. Buffalo
Law Rewiew, [S.l], n. 28, p. 1-55, 1979. Disponivel em: <http://chicagounbound.uchicago.edu/
cgi/viewcontent.cgi?article=2832&context= journal_articles>. Acesso em: 22 ago. 2017. POSNER,
Richard. An economic theory of privacy. Georgia Law Review, [S.1], n. 3, p. 393-422, 1978. Disponivel
em: <http://chicagounbound. uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2803&context=journal_articles>.
Acesso em: 22 ago. 2017.

% DONEDA, Danilo. Da privacidade & protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
p. 12-13.

7 1bid., p. 13-15.
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O anonimato do outrora comprador - depois cliente, e agora consumidor - se
inverteu: o fornecedor transformou-se em algo distante ou oculto no meio digital,
enquanto a pessoa adquirente de produtos e de servicos tornou-se um objeto
exposto, numa assimetria relacional disforme, com definitivo rompimento do parco
equilibrio analdgico antes existente. Nesse processo, o direito a privacidade de traco
individualista-absoluto, mesmo em suas formas mais refinadas, perdeu a sintonia
com a realidade, agora digital. O préprio Direito Privado como um todo se modificou
e assumiu uma matriz humanista.

Logo a privacidade proprietaria ndo mais corresponderia aos preceitos
humanistas contemporaneos, principalmente aqueles construidos e inspirados no
homem e na tutela focada na pessoa, em termos dignos de existéncia. A
multiplicidade de investidas em favor de renovadas definicbes e de delimitacbes
conceituais da privacidade de dimensédo proprietaria relevam isso, em tentativas
classificadas por Doneda como “falsas proposi¢coes” ou de abordagens “parciais”,
numa sentenca da qual se compartilha, quando se vislumbra a sobrevida de um

by

modelo restrito a modernidade, de cunho proprietario e distinto da arquitetura
peculiar & esfera da vida privada na contemporaneidade.*%

Leonardi, na doutrina patria, foi quem melhor sistematizou o caminhar
conceitual da privacidade de bases moderno-proprietaria. Por meio das categorias
conceituais unitarias de privacidade, transcreve a intentona pela procura e/ou
desenvolvimento de um nucleo comum a todas as situagdes faticas, em perspectiva
tipicamente positivista - ou seja, de cima para baixo, atrelada a uma pretensa
completude.*® Portanto, as categorias unitarias da privacidade que enfrenta

encontram divisdo em quatro grandes leituras: no tradicional direito de ser deixado

92 DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 23.

O emprego da expressao arquitetura da esfera da vida privada demanda a revisdo do posicionamento
adotado por Doneda no que concerne aos modelos de privacidade no tempo. Assim, a mudanca
experimentada pela privacidade desde a modernidade até os dias de hoje se situou no “[...] seu centro
de gravidade [...]”, ‘[...] reposicionado decisivamente em funcdo da multiplicidade de interesses
envolvidos e da sua importancia deste conjunto para a tutela da pessoa humana.” Muito embora a
dignidade da pessoa seja uma verdade inconteste, deve-se discordar dessa ideia de alteracdo do
centro de gravidade. Como explicado no tdpico anterior, para cada idade da periodizacdo humana ha
uma correspondente arquitetura de esfera privada sem igual - consequéncia do didlogo conceitual-
cultural entre suas variaveis em combinagdo com o embate travado com a esfera publica.

93 | EONARDI, Maciel. Tutela e privacidade na internet. So Paulo: Saraiva, 2011. p. 78-90. O
pesquisador, para a elaboragado de seu elenco de conceitos unitarios, ndo se resumiu ao artigo de
Warren e Brandeis que, diga-se de passagem, propriamente “[...] ndo definem exatamente o que é
privacidade [...]". Contempla entdo autores nacionais e de fora, de dialogos distintos, a saber: Doneda,
Costa Junior, Moraes, Bittar, Fernandes, Dotti, Pereira, Lorenzatti, Ferreira da Silva, Afonso da Silva,
Henkel, Hubmann, Rodota, Vitalis, Posner, Jourard, Covello, Perlingieri, Westin, Marcacini, Schneier,
Aguiar, Conesa, Solove, Schoeman, Vianna, Castro, Ascenséo, Gongalves e Catala. Ibid., p. 52-78.
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SO (the right to be let alone); seguido do resguardo contra interferéncias alheias; no
status binario entre o publico e o privado que culmina no segredo ou sigilo; e,
finalmente, no controle sobre informacées e dados pessoais.***

Dito isso, importa depreender que a impossibilidade de eleicdo de um nucleo
comum (e a partir deste construir artificialmente um conceito unitario) extravasa os
limites dogmaticos, justamente por ndo se fazer reconhecer os grilhGes tipicos da
base proprietaria. A condicdo cambiante da esfera da vida privada em diferentes
tempos e locais se apresenta como algo muito maior, cuja arquitetura
contemporanea € muita distinta daquela privatista moderna, e nao logra ser
apreendida em férmulas doutrinarias momentaneas de restritas representagdes.

Leonardi, de forma apropriada, enquadra os conceitos unitarios, antes
arrolados em erro. A persisténcia refletida nas tentativas de renovagbes sucessivas
ndao consegue afastar as inconsisténcias dogmaticas evidenciadas na excessiva
abrangéncia ou, em outro extremo, nas pontuais restricdes, ambas culminantes em
resultados vagos.*®®

Mais, e indo além dos apontamentos de Leonardi, salienta-se o
comprometimento, desde o inicio, desses conceitos quando atrelados a nocéao
moderna de titularidade - em regra de viés absoluta, a condicdo desprovida de
suporte fatico no tempo vigente e suas complexas demandas. Até mesmo a prépria
busca pela definicdo perfeita de privacidade, e por sua vez, do direito a privacidade,
€ inconsistente e fatil quando a luz da hermenéutica filoséfica. O perigo da abstracéao
- e, portanto, do distanciamento para com o real e substancial da vida - engloba o
grande pecado que acompanha o Direito ha larga data.**®

Por isso, ndo causa espanto a opc¢ao lancada no julgado proveniente do
Tribunal Europeu de Direitos Humanos de 1992, o qual proclamou ‘[...] néo
considerar possivel, nem necessario, procurar uma definicdo exaustiva para a nocao
de vida privada [...]”, de forma conciliada as conclusées lancadas por Gormley,

Rigaux, Vitalis e Wacks.*"’

%4 | EONARDI, Maciel. Tutela e privacidade na internet. Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 52-78.

% 1bid., p. 49 e 78-79.

% DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
p. 104-105.

*7 UNIAO EUROPEIA, Tribunal Europeu de Direitos Humanos. Niemietz v. Alemanha, 72/1991/324/396,
Série A, n® 251-B, segdo 29, [S.l], julgado em 16 de dezembro de 1992. Disponivel em: <http:/
hudoc.echr.coe.int/eng#{"languageisocode":["POR"],"documentcollectionid2":["JUDGMENTS","DECISI
ONS")}>. Acesso em: 26 ago. 2017; GORMLEY, Ken. One hundred years of privacy. Wisconsin Law
Review, [S.l], n. 1335, p. 1.337, 1992. Disponivel em: <https://cyber.harvard.edu/privacy/Gormley--
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Além disso - e como bem sinaliza Doneda - cada ordenamento e/ou familia
juridica recepciona a privacidade em termos proprios. Nesse ponto de vista,
consideram-se as propriedades de cada sociedade, a atencdo as caréncias
estruturais para conferirem-se multiplas funcdes, e assim por diante. A consequéncia
evidentemente espelha-se na impossibilidade de reducdo da privacidade a uma
conceituacgao ou definigdo unica.**®

O mesmo vale para os francos esforgos em tragar retas distingées entre as
variaveis da esfera da vida privada pela doutrina ou pelos trabalhos académicos
mais variados - privacidade, vida privada stricto sensu, intimidade, segredo, sigilo,
recato, reserva, individualismo, vida cotidiana, familiaridade, doméstico, civilizacéo e
outras mais - como se correspondessem a partes estanques da vida, dissociaveis
entre si, ou em outro extremo, detentoras de prevaléncia uma sobre as outras. As
variaveis, muito embora tenham reconhecimento proprio e valoragdes distintas
quando da aplicacdao do Direito assente nos casos em concreto, partem e se
organizam numa Unica esfera generalizante, a da vida privada.*®

Ademais, h& profusdo de posicoes classificatorias que alimentam uma
tautologia sem fim como ocupacao da atual literatura cientifica rasa e das producdes
de cunho manuelista do Direito, ressalvadas algumas exceg¢des pontuais. O quadro
se replica no cendrio nacional, o qual intensifica a confusdo existente e afasta a

verdadeira questdo relevante a ser refletida (real motivo da inviabilizacdo dos

100%20Years%200f%20Privacy.htm>. Acesso em: 26 ago. 2017; RIGAUX, Francois. La protection de
la vie privée et des autres biens de la personnalité. Bruxelles: Bruylant, 1990. p. 725; VITALIS, André.
Informatique, pouvoie et libertés. Paris: Economica, 1988. p. 151-152. WACHS, Raymond. O conceito
de privacidade deve ser abandonado? [S.1], 1993. Disponivel em:
<http://www2.austlii.edu.au/privacy/secure/Wacks_ Ch8.html>. Acesso em: 26 ago. 2017. Um paralelo
pode ser tracado a partir das sucessivas decisdes oriundas da Suprema Corte dos Estados Unidos a
respeito da pornografia hard core e das fracassadas tentativas de conceituagédo do termo obscenidade.
A auséncia de consenso nos reiterados julgamentos levou o juiz Stewart, no caso Jacobellis v. Ohio, de
1964, a assumir posicdo de grande repercussao até os dias de hoje: sobre a obscenidade, disse ser
incapaz de definir seu significado, mas que sabia reconhecé-la quando a via. A formula, na sua lingua
original, é citada como “l know it when | see it”. Essa é a decisao mais recorrida quando a pornografia é
o tema, como diz Dworkin. CORNELL LAW SCHOOL. Jacobellis v. Ohio, 378 U.S. 184, 1964.
Disponivel em: <http://www.law.cornell.edu/supct/html/historics/USSC___ CR_0378_ 0184_ZS.html>.
Acesso em: 27 ago. 2017. DWORKIN, Ronald. Why must speech be Free?. In: DWORKIN, Ronald.
Freedom's law: the Moral Reading of the American Constitution. Cambridge, MA: Harvard University
Press, 1996. p. 207.

%8 DONEDA, Danilo. Da privacidade & protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
p. 103.

%9 |bid., p. 103; LEONARDI, Maciel. Tutela e privacidade na internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 80-83.
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conceitos unitarios): a superacgao fatica da dimensao proprietaria da privacidade na
contemporaneidade.*™

As pesquisas de relevo debrugadas sobre o Direito Privado corroboram isso,
uma vez que prenunciam inclusive o remodelamento no tempo de outros paradigmas
tradicionais de sustentacdo do Direito dos particulares. Lorenzetti, por exemplo, ao
enfrentar os paradigmas vigentes do Direito Privado classico, retoma duas funcdes
paralelas tipicas da modernidade: a de garantia de acesso a bens (proprietaria
propriamente dita) e a fungdo de limitagdo ao poder.*"

A fungdo de garantia de acesso aos bens pelo Direito Privado na
modernidade somente era alcancada por aqueles que eram proprietarios, o que
restringia as benesses da lei as elites da época. A massificagdo do acesso aos bens
de consumo ainda nao configurava uma realidade presente, e por isso, aos demais
desprovidos de bens particulares e outras condicbes materiais restava uma vida a
margem da lei privada.*'?

Na percepcao de Lorenzetti, o Direito Privado de entdo se ocupava do
individuo “ja instalado e bem”, proprietario e contratante. Certos setores sociais
gozavam de reconhecimento e de protecdo, embora sempre a partir da ideia do uso
da coisa, 0 que permitia reconhecer trabalhadores, também contratantes e autores
de acdes judiciais, quando atinentes de algum modo a bens.*'®

O acesso restrito ao Direito Privado liberal decorria diretamente de um tempo
em que 0S recursos eram escassos e exiguos para todos os individuos, cuja funcéo
essencial da propriedade era a de exclusdo dos demais no uso da coisa. A economia
de mercado regida pela oferta e pela procura abarcava reputagdo de método eficiente,

exigindo o prego pelo acesso aos bens. A partir disso, compreende-se a posigédo do

190 sortimento de termos em concepcgoes linguisticas multiplas sobre privacidade a envolver
aspectos semanticos dos mais variados significados bem ilustra a tautologia sem fim que a
literatura especializada acabou por encampar. Para Doneda, isso é reflexo da auséncia “[...] de
uma definicdo ancora, que reflita uma consolidacdo do seu tratamento semantico [...]”. Porém, e
para o pesquisador, mais importante ndo € a definicdo em si, mas o que se espera dela. Dai seu
alerta para com as incansaveis tentativas de generalizacdo do conceito para coeséo do sistema
juridico, a reduzir a privacidade a uma “[...] perspectiva epistemoldgica conceitualista [...]", como
vicio inerente a pratica da abstracdo. DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecao de dados
pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 102, 104-105.

“"" LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Traducdo de Vera Maria Jacob de
Fradera. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 85 e 117.

*2 bid., p. 86 € 109.

8 |bid., p. 86-87.
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proprietario como centro nervoso social e a regulacédo juridica lastrada no voluntarismo
estruturado no consensualismo e no livre acordo.*'

De seu lado, o contrato era percebido como fonte de obrigacdes restritas a um
credor e a um devedor, numa tipica relacao bilateral da qual o Direito Privado liberal se
ocupava, quando da regulacdo dos seus elementos estruturais. A discricionariedade
contratual era a regra - considerada a autonomia das partes dentro de um proselitismo -
a imperar a expressao da astlcia negocial, sem se conhecer os deveres pré e pds-
contratuais.*'

No que confere ao Direito Privado como limitacdo do poder, sua previsao
legislativa ocorreu tanto na seara publica como privada. A Declaragdo dos Direitos
do Homem e do Cidadao de 1789, as constituicdes revolucionarias e os diplomas
civis aderiram a missédo de limitacdo do poder do soberano para o resguardo do
homem comum. O Direito Privado rescindiu essa preocupacao para conferir
autonomia a pessoa - entdo sujeito de direitos - ndo mais submetida a vontade
alheia estatal quando situada no seu espago particular (sua esfera da vida privada),
0 que apenas corroborava a dimensao proprietaria da privacidade.*'®

Com tantos paradigmas tradicionais revisitados, cabe relembrar que, na
modernidade - o auge do Direito Privado liberal - a concepc¢ao antropocéntrica
combinada a realidade menos complexa permitia um diploma legal unico direcionado
ao individuo. Os codigos civis oitocentistas serviram de carta juridica ao cidadao
comum, recebido como sujeito de direitos regido apenas pela sua propria vontade.
Essa nocado voluntarista vinculada ao padrdo subjetivista fomentava a ideia de
“sujeito isolado” detentor exclusivo dos instrumentos juridicos privados a época,
exatamente quando a categoria de grupo ainda estava por ser descoberta e
reconhecida.*!’

O bem, a propriedade ou a coisa eram concebidos como algo pertencente de

forma absoluta a um individuo-proprietario - entdo detentor legitimo perante os

*1* LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Traducdo de Vera Maria Jacob de
Fradera. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 87, 98-99.

*° Ibid., p. 107 e 109.

*® Ipid., p. 120-121.

7 bid., p. 52, 79, 83-84. Em 1821, na obra Principios da filosofia do direito, Hegel ocupou-se das
disposicoes relativas ao publico e ao privado a partir de trés instancias fundamentais: o individuo, a
sociedade civil e o Estado. Para o filésofo alemdo da modernidade, apesar da subordinacdo do
individuo a familia, ele constitui o fundamento do Direito, o qual somente pode ser pessoal. Para se
objetivar, o corpo do sujeito precisa da propriedade. Logo, o patriménio é, ao mesmo tempo, afirmacéo
simbolica e necessidade econdmica. HEGEL, Georg W. F. Principios da filosofia do direito. Tradugao
de Orlando Vitorino. Sao Paulo: Martins Fontes, 1997. p. 39-52 e 97-113.
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outros e o Estado - numa leitura propria da teoria individualista dos direitos. O
carater absoluto prevalecia sobre a existéncia, a titularidade e o exercicio dos
direitos proprietarios. Nada mais adequado, por conseguinte, que a eventual quebra
da esfera da vida privada fosse defendida sempre subjetivamente, por meio da tutela
repressiva ressarcitéria, em razdo da prerrogativa dos titulares na imposicado dos
seus interesses aos demais.*'®

Indubitavelmente o Direito Privado de dimensao privatista sofreu profundas
transformacdées em decorréncia da democracia de massas experimentada na
contemporaneidade, a qual permitiu acesso aos bens por uma gama de pessoas
nunca antes atingida, com fundamentos econémicos reinventados que possibilitaram
a revolucdo por acumulacao.*'® Esse acesso aos bens por populacées inteiras gerou
a contratacado em massa, o fendmeno dos proprietarios agrupados, o
estabelecimento das metas de igualdade de oportunidades dentro da légica
igualitaria, numa readequacdo dos instrumentos tipicos do Direito Privado. A
garantia de acessos “[...] massificados aos bens em condi¢cées de igualdade [...]”
passou a ser a preocupacao da dogmatica juridica de boa parte dos paises
ocidentalizados.*?°

As alteragbes no Direito Privado na funcdo de garantia de acesso sao
perceptiveis. Do sujeito isolado passou-se ao sujeito situado quando as agdes de um
deixaram de ser indiferentes aos demais individuos ou aos bens publicos. O direito
real absoluto deslocou-se para o uso social da propriedade, de modo a evitar a
exclusédo do outro, e mais, a exclusdo percebida de forma fatalista converteu-se em
discussao sobre a acessibilidade em bens e em oportunidades. O mercado livre foi
percebido em suas falhas estruturais - ndo apenas em falhas bilaterais - e certos
bens primarios foram reforcados por meio de mecanismos juridicos especificos.**’

Ha, desde entdo, a consciéncia acerca da inter-relacdo no instituto da
responsabilidade civil pela justa distribuicdo dos efeitos danosos, das

*® HEGEL, Georg W. F. Principios da filosofia do direito. Tradugdo de Orlando Vitorino. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1997. p. 304-305 e 337. Esse direito subjetivo, em sua estrutura classica, deduz um
objeto desvencilhado do sujeito, que proporciona a titulagdo deste sobre aquele. Em outra
perspectiva, os direitos de personalidade incidem sobre elementos indissocidveis ao sujeito,
preferencialmente reconhecido como pessoa. DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de
dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 82.

19 LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Traducdo de Vera Maria Jacob de
Fradera. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 111.

*20 pid., p. 109-110.

*1 |bid., p. 83 e 99-100.
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externalidades, do impacto experimentado pelos grupos e das consequéncias
publicas provindas das acdes privadas.*”® No campo contratual, a insercdo da
totalidade social como agente econémico relevante tampouco restou despercebida.
Os contratos ditados ou dirigidos para a protecdo de grupos de contratantes
mudaram substancialmente a base original de formacao amparada exclusivamente
na vontade dos contratantes. A etapa pré-contratual deixou o vacuo legal para ser
recepcionada nos principios da boa-fé, da informacdo, da seguranca e da

423 _ 0 que Lorenzetti define como “rampa de acesso a contratagdo”,

publicidade
numa alteragdo do regime de riscos. O mercado livre, antes regido pela vontade
exclusiva das partes, foi submetido a certos padrdes minimos de conduta, setorizado
e justificado discriminadamente em diplomas especialissimos. O direito do
consumidor, talvez, seja a &rea em que melhor se possa evidenciar isso tudo.*?*

Sobre a funcao de limitacées ao poder do Direito Privado, atualmente nao é
apenas o Estado que reclama refreamento. Conglomerados privados gigantescos
exercem poder de determinacado sobre o comportamento massificado, em mercados
nacionais ou globais cada vez mais centralizados, desprovidos de efetiva
concorréncia e demais mecanismos de correcdo dos excessos e insuficiéncias.*?
Nas relagdes de consumo operadas a partir das tecnologias digitais, funcionam
praticas de manipulagdo e/ou de seducdo, numa tendéncia de intensificacdo de
intervencdo na vontade alheia e na esfera da vida privada do consumidor. Essa
condicao fatica abala definitivamente a teoria da igualdade das partes contratantes e
a autonomia de vontade (n&o sé a de linhas contratuais), forcando a revisao em
direcéo a leis mais protetivas.*?®

As transformagOes experimentadas pelo Direito Privado que alteram
profundamente os seus dois paradigmas classicos estdo intimamente ligadas a
totalidade social e a dimenséo coletiva do préprio Direito Privado em novissimos
referenciais, num somatério de fatores que resulta num direito da privacidade
coletivo, de caracteristicas estruturais e nao apenas individuais para os desafios da

contemporaneidade.

22 | ORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Tradugdo de Vera Maria Jacob de

Fradera. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 83-84.

23 |bid., p. 83 € 107.

2% 1bid., p. 107-108.

25 1bid., p. 117.

% Ibid., p. 120-121. A concepcao de poder ora adotada parte de Bobbio. O poder em sentido estrito,
para o jurista italiano, implica capacidade de determinacdo do comportamento de outrem. BOBBIO,
Norberto. Estado, gobierno y sociedad. México: Fondo de Cultura Econémica, 1994. p. 110.
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N&ao é de se estranhar, entao, aquilo que alguns teéricos designam como uma
dimenséao coletiva da privacidade. Parte de Rodota a constatacdo da existéncia de
sujeitos coletivos - sejam minorias ou maiorias em categoriais bem delineadas - cujo
elemento comum compreende a incidéncia da incursao digital massificada sobre si,
a aviltar liberdade, privacidade e outros valores.**

O visivel refinamento para o instituto da privacidade quando da concepcéao da
dimensao coletiva repousa na superacdao de um Direito Privado individualista
possessivo. O imperativo da vontade absoluta gradativamente passou a encontrar
relativizacao frente as exigéncias do reconhecimento da totalidade social, e, agora,
por forca das novas tecnologias aplicadas pelo mercado de consumo.

A tutela subjetiva para a privacidade, também limitada na abordagem de
assuntos e de interesses adstritos as liberdades fundamentais vinculados a
dignidade da pessoa, € forcosamente revista nessa dimensdo coletiva,
correspondendo a tutela legal em novos parametros, como na assertiva de Rodota,

que afirma que:

[...] a evocagdo da privacidade supera o tradicional quadro
individualista e se dilata em uma dimenséao coletiva, do momento que
deixa de considerar o interesse do individuo enquanto tal, porém
como membro de um determinado grupo social.**®

A dimensao coletiva das normas privadas, recebida e classificada por Doneda
na seara nacional como também algo inerente a “[...] politica do controle sobre o
individuo e pelo imperativo de ndo-discriminagéo de minorias [...]", n&o raramente se
vé recepcionada e defendida erroneamente em artigos isolados como mais uma

categoria principioldgica no ordenamento juridico brasileiro.*?

jz RODOTA, Stefano. Tecnologie e diritti. Bologna: Il Mulino, 1995. p. 27. (tradugdo nossa).
Ibid.

29 DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
p. 30. Para ilustrar essa tentativa de categorizacdo principiolégica da dimenséao coletiva, cita-se o
artigo de PRUX, Oscar lvan. O principio da dimensao coletiva. Jornal Tribuna do Parana, Curitiba,
21 out. 2007. Disponivel em: <http://www.tribunapr.com.br/blogs/direito-consumidor/o-principio-da-
dimensao-coletiva/>. Acesso em: 5 set. 2017. Esse costume de apontar principios em tudo é
alertado e cunhado por Streck como uma espécie de panprincipiologismo. Conforme o teérico da
decisao, isso equivale a “[...] um subproduto do constitucionalismo contemporéaneo que acaba por
minar as efetivas conquistas que formaram o caldo de cultura que possibilitou a consagracao da
Constituicado brasileira de 1988. Esse panprincipiologismo faz com que, a pretexto de aplicar
principios constitucionais, haja uma proliferacdo descontrolada de enunciados para resolver
determinados problemas concretos, muitas vezes ao alvedrio da proépria legalidade constitucional.”
STRECK, Lenio Luiz. Verdade e consenso: constituicdo, hermenéutica e teorias discursivas. 5. ed.
rev. Sao Paulo: Saraiva, 2014d. p. 50.
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Nao se trata propriamente de um principio - ainda mais quando restrito apenas
ao direito a privacidade - mas de inéditos arquétipos para o Direito Privado espelhados
em renovados e novos paradigmas. Para tanto, € bom que se compreenda o termo
paradigma a luz da teoria da decisdo de Streck, ou seja, somente como pré-
compreensdo ou antecipacao de sentido. Ndo se adotam, absolutamente, os
paradigmas de decisdo de Lorenzetti como teoria da decisao judicial, mantendo-se fiel a
resposta hermeneuticamente adequada & Constituicdo.**°

Dito isso, vota-se a Lorenzetti, mais uma vez, para tracar os novos ares do
Direito Privado, em duas novissimas categorias paradigmaticas (de formacao de pré-
compreensao) que se somam as anteriores remodeladas (garantia de acesso aos
bens e funcdo de limitagdo ao poder), de modo a contemplar os ditames
caracteristicos da dimenséo coletiva. Tem-se assim o Direito Privado como protegdo
do individuo e, ainda, do Direito Privado coletivo propriamente dito.

A massificacdo da esfera da vida privada decorrente da democratizacao
econémica do acesso aos bens provocou a generalizagdo das relagdes privadas. A
tradicional visdo bilateral foi substituida pela de tipo estrutural, num movimento que
se pautou pela humanizacao das relagdes sociais proveniente de toda a construcéo
dos Direitos Humanos realizada na contemporaneidade. O Direito Privado como um
todo nao ficou imune e também assumiu a protecdo aos individuos, por meio de
grupos especializados frente as falhas e as debilidades permanentes do mercado.

Em outros dizeres, trata-se do ponto de contato e de enlagcamento entre os
Direitos Publico e Privado, em que os valores humanos fundamentais
contemporaneos passaram a funcionar como proposito para as relagbes privadas
horizontalizadas, regulando-as.**' Por forca entdo da jurisdicdo internacional dos
Direitos Humanos e seu propésito universalizante, o individuo deixou de ser apenas
sujeito para ser, antes, pessoa, huma nova expressao generalizante, a qual, por sua
vez, € considerada dentro do todo - e ndo mais de forma isolada, como era antes,

numa relagdo bilateral. Sera tutelada em regulacdes especificas que preveem

30 | ORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Tradugdo de Vera Maria Jacob de
Fradera. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 84 e 165. Delineiam-se claramente as teorias
da decisédo judicial em questdo em: LUIZ, Fernando Vieira. Teoria da decisdo judicial: dos
paradigmas de Ricardo Lorenzetti a resposta adequada a constituicio de Lenio Streck. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2013. p. 135-152.

*T LORENZETTI, op. cit., p. 137.
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grupos determinados, assim como se verifica nas definigbes de consumidor, de

idoso, de locatéario, dentre inimeras outras.**? Dessa feita,

A pessoa se apresenta como um nucleo de irradiacdo de direitos.
Uma vez que este fenbmeno tenha sido captado nos tratados
internacionais e nas Constituicées, produz um enlace, um ponto de
contato entre o Direito Privado e o Publico Constitucional.**®

O processo de humanizacdo do Direito Privado derivado dos Direitos
Humanos contemporaneos perpassou varias etapas que conduziram a suavizacao
dos rigorismos classicos em evidente alteracao epistemoldgica. Iniciou pelo principio
favor debitoris, em que o devedor assume a posicao de pessoa - € ndo mais de
mera coisa. Chegou ao principio favor debilis, quando se abandonaram os termos de
credor e devedor em favor de outros especialissimos, como ocorreu com a
designacdo de consumidor.**Em sintese, mesmo que se trate da protecdo do
individuo particular em tons contratuais, concebe-se sob a debilidade estrutural
permanente advinda de um parametro personalista considerado numa perspectiva
da totalidade social, e ndo mais como uma situacéao de falha conjuntural do mercado
ou uma circunstancia do caso em concreto.*®

Por fim, e no que compete ao paradigma do Direito Privado coletivo, cada vez
mais se reconhecem 0s interesses de grupos, os modelos cooperativos de acao, as
aclOes coletivas e, principalmente, os bens de interesse coletivos privados. No caso
dos consumidores - grupo fraco em que sao celebrados contratos de forma massiva
- o Direito Privado tem se reinventado para contemplar categorias até entdo inéditas
no ordenamento brasileiro, como interesses e direitos difusos, interesses e direitos

coletivos, interesses e direitos individuais homogéneos.436

*% | ORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Tradugdo de Vera Maria Jacob de
Fradera. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 143-144 e 151-152.

3 |bid., p. 159.

** Ibid., p. 138-139. O pesquisador argentino traz outras escalas nesse processo de humanizaco, mas
que pela singeleza da abordagem se deixam de contemplar.

“1bid., p. 141-142 e 144,

*% Torna-se pertinente e adequada a explicacdo de Lorenzetti para o termo grupos: “O grupo néo é
apenas um somatdrio de individuos, mas concentra em si mesmo um interesse que transcende as
individualidades para tornar-se coletivo. De modo que no grupo é possivel identificar um interesse
e uma subjetividades coletivos”. Ibid., p. 170-175 e 302. O Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor positiva os direitos coletivos em trés categorias, precisamente no seu art. 81, em que
pese a abundancia de classificagdes junto a doutrina pétria e estrangeira. BRASIL. Lei n. 8.078, de
11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 7 set. 2017.
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Tantas transformagdes do Direito Privado perfazem seu quadro de
paradigmas vitais. Nao obstante, é imprescindivel ir além de Lorenzetti para indicar
outro referencial, ainda em curso, capitaneado pela recente concepcao de direito
geral da personalidade, o que propicia uma espécie de “clausula geral de tutela e
promocdo da pessoa humana’ e corrobora o Direito Privado contemporaneo. Refere-
se a outro enlagcamento para com o Direito Publico, precisamente na direta absorcéo
e aplicagdo dos valores provenientes dos Direitos Humanos e fundamentais as
relagdes privadas - 0 que também vale para as de consumo.**’

Previsto anteriormente na Austria e na Suiga, constituiu objeto de prontncia e
de desenvolvimento pelo Tribunal Constitucional Federal alemdo desde 1954, a
partir da Constituicao de 1949, que estabelece, desde seus primeiros artigos, a
inviolabilidade da pessoa humana, o dever de respeito e de protecdo pelo ente
publico, da inviolabilidade e da inalienabilidade dos direitos do homem como
fundamento e - ndo menos importante - o direito ao livre desenvolvimento da
personalidade.**®

No entanto, o derradeiro delineamento da forma do direito geral da
personalidade pelo legislador alemao ainda figura como trabalho pendente junto ao
cenario nacional, o que desencadeia uma série de desalinhos, de impropriedades e

de embates em inumeros circulos juridicos. A ilustrar isso, tem-se o enquadramento

*3” DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
p. 77-80 e 96. Como ensina Doneda, a summa diviso entre o Direito Publico e o Direito Privado se
substitui pelo permanente didlogo entre as duas grandes areas. A preocupacao com a pessoa, no
entanto, ndo se restringe ao século passado. Tem em Kant seu notério expoente, seguido de
pensadores do século XIX: Neuner, Kohler, Gierke, entre outros. NEUNER, Carl. Wesen and arten
der privatrechtsverhéltnisse. Kiel: Schwers’che Buchhandlung, 1866. p. 16 apud CAMPQOS, Diogo
Leite de. Licoes de direitos de personalidade. Boletim da Faculdade de Direito, Coimbra, v. 67, p.
165, 1991; KOHLER, Joseph. Das autorrecht eine zivilistiche abhandlung. Jhering’s Jahrblicker f.
d. Dogmatik, Jena, v. 18, 1880 apud RAVA, Adolfo. Sul diritto alla riservatezza. Foro Padano, [S.1.],
v. 10, p. 465-466, 1955; GIERKE, Otto Von. Deutsches privatrecht. Leipzig, 1985. v. 1, p. 702 apud
RAVA, Adolfo. Sul diritto alla riservatezza. Foro Padano, [S.l.], v. 10, p. 466, 1955. Em que pese o
direito do consumidor ser de base contratual, como leciona Marques, a mesma autora visualiza no
contrato o ponto de encontro com os direitos fundamentais. Além disso, e com o didlogo das fontes
previsto no caput do art. 7%, do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Marques ira
defender e divulgar um mecanismo de conexdo entre normas privadas e normas privadas e
publicas. Categoria de comutacdo permanente entre as areas do Direito, antes estanques.
MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 210-211 e 256-257;
MARQUES, Claudia Lima. O “dialogo das fontes” como método da nota teoria geral do direito: um
tributo a Erik Jayme. In: MARQUES, Claudia Lima (Coord.). Didlogo das fontes: do conflito a
coordenacao de normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 18-66.

*% MENKE, Fabiano. A protegéo dos dados e o novo direito fundamental & garantia da confidencialidade e
da integridade dos sistemas técnico-informacionais no direito alemé&o. In: COELHO, Alexandre Zavaglia
P.; SARLET, Ingo Wolfgang; MENDES, Gilmar Ferreira. Direito, inovagdo e tecnologia. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015. p. 209; SOUSA, Rabindranath V. A. Capelo de. O direito geral da personalidade.
Coimbra: Coimbra Editora, 1995. p. 85.



189

forcado do recentissimo instituto num instrumento dogmatico classico (direito
subjetivo), a tipicidade versus atipicidade a acalorar a discussao quanto ao numerus
clausus, a tutela unitaria em oposicdo & fragmentada, entre outros dilemas.**

Exemplos com suas especificidades, todos exigem espacgos proprios, que vao
mais além desta pesquisa. A excecgao, porém, diz respeito ao direito subjetivo, que
sintetiza tema precioso e inafastavel para os objetivos da investigacdo assumida.
Nesse recurso dogmatico classico existe o objeto externo ao sujeito (sujeito de
direitos), como se da nos direitos de propriedade, e a separacao, no entanto,
ausente nos direitos da personalidade, em que a indissociabilidade abarca uma
caracteristica inconteste.

Assim, e ao contrario do entendimento langado por Pinto na fundamental obra
gue versa sobre o direito geral da personalidade e defende a aplicabilidade do direito
subjetivo sem ressalvas para os valores coletivos, prefere-se compartilhar da
solucdo ofertada por Lorenzetti, apoiada nos tipos de interesses ou de bens

pertinentes as diferentes espécies de exercicio.**°

[...] coloca-se o problema do exercicio dos direitos. Alguns consistem
em direitos subjetivos e podem ser exercidos pelo individuo sem que
necessite de outros: assim séo os relativos a liberdade, a vida ou a
saude. Outros, ao contrario, consagram direitos subjetivos de
exercicio associado: por exemplo, o direito de associar-se somente
se pode concretizar com outros individuos.

Quando o bem é coletivo, o individuo ndo € o seu titular ou
proprietario. Concebe-se a ele um direito (property right) que na
realidade é uma acao para defender um bem que Ihe pertence em
comum com outros, consistindo num interesse, difuso porque é
compartilhado com outros. Assim ha necessidade de distinguir entre
a titularidade e o exercicio.

[...]

Tradicionalmente os direitos fundamentais referem-se a bens
individuais, por exemplo, a liberdade, a vida, a saude, claramente
préprios de uma pessoa. Contudo, aparecem progressivamente bens
coletivos [...] *'

Com isso, ha a transcendéncia da maxima classica, a qual delegava a pessoa
condicdo exclusiva de sujeito de direitos e titular de direitos subjetivos (teoria

39 PINTO, Paulo Mota. O direito & reserva sobre a intimidade da vida privada. Boletim da Faculdade
de Direito, Coimbra, n. 69, p. 492-493, 1993. Uma posicao conciliadora baseada numa narrativa
mais completa do quadro do direito geral da personalidade estd em DONEDA, Danilo. Da
privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.

*0PINTO, op. cit., p. 606-615.

*1 LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Tradugdo de Vera Maria Jacob de
Fradera. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 303-304.
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individualista dos direitos, cujos conteudos estdo estabelecidos na vontade de cada
sujeito). Agora, e sem que para iSSO se remova ou Se apague o instrumento
dogmatico classico, existe outra categoria assentada na ideia de esfera de
individualidade e sua relevancia para seu proprio desenvolvimento regida por
margens de competéncia individual ou de grupo.**? Com o intuito de explicitar, tem-
se o0 prontuario médico como bem comum, seja no formato digital ou ndo. Dito de
outra forma, isso tange ao paciente, ao médico, ao hospital e até mesmo ao Estado.
No entanto, as margens de competéncia dependerdo do contexto envolvido e, por
sua vez, dos interesses postulados no caso em concreto a conferir legitimidade.
Essas movimentacées experimentadas pelo Direito Privado alcancam a
privacidade e seu correspondente direito em toda a sua extensdo. Nao constitui uma
surpresa, portanto, a tentativa de conceituacdo de privacidade em termos
pluralisticos, social e pragméatico, como faz Solove recentemente, de modo distante
da busca usual pelo ntcleo comum.*** O teérico da privacidade, apoiado no modelo
de linguagem de Wittgenstein, emprega o conceito de semelhangas de familia
sintetizada numa sentenga que reconhece privacidade como o conjunto de
protecdes contra uma pluralidade de problemas distintos, relacionados entre si.***
Em outras palavras, Solove preserva apenas a expressao privacidade para
refutar a categoria conceitual unitaria e globalizante tipica do proceder analitico, a
qual parte de um nucleo elementar tragado e eleito em termos, por vezes, absolutos.
Ao contrario, e a partir dos problemas a serem trabalhados para a melhor tutela a ser
prestada, parte-se da compreenséo de contextos em particular para conceber um rol
aberto de direitos inerentes.**® Por outro lado, Leonardi observa que esse conceito

plural ndo é bem aplicavel a civil law, visto que ndo gera um sistema normativo e

*42 | ORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Traducdo de Vera Maria Jacob de
Fradera. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 76 e 304.

*43 SOLOVE, Daniel J. Understanding privacy. Cambrige: Harvard Universtity Press, 2008. p. 101-172.

** |bid. Para Wittgenstein, significado resulta da maneira como a palavra é utilizada na linguagem,
nao como algo objetivamente ligado entre a palavra e as coisas a que se reporta (teoria referencial
do significado). Inexistindo essa conexao inerente entre a palavra e o que esta representa,
desmorona o dogma da busca da esséncia de uma palavra. WITTGENSTEIN, Ludwig.
Philosophische untersuchungen. Frankfurt: Suhrkamp, 1969. v. 1. Obra disponivel na versao
portuguesa, sendo: WITTGENSTEIN, Ludwig. Investigagdes filosdficas. Traducao de José Carlos
Bruni. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1999. p. 28, 31, 35, 37-38, 52-53.

*° SOLOVE, op. cit., p. 101-172.



191

também carece de referéncia a dignidade da pessoa humana - entdo principio
consagrado no meio internacional e em um grande niimeros de constituicdes.**®

A critica, palpavel e inafastavel, motiva a adocao de outra solucao no que
concerne a delimitacdo conceitual de privacidade em amplo sentido. Pontualmente
tracada por Zanon no seu conceito legal indeterminado, vida privada e intimidade
(na previsdo constitucional) e demais termos afins usados pela doutrina sempre
constituiriam expressdes de extensado e de contetudo francamente vago, genérico e
impreciso, recebidas junto ao ordenamento juridico na condi¢do de clausula aberta.
A pronuncia destas recairia ao juiz da causa quando da subsunc¢ao do fato a norma
legal, sempre relacionada com a hipétese de fato em causa, sem funcéo criadora.**’

s

E nesse momento que a indeterminacdo se converterd& em conceito
determinado, o que possibilita mobilidade a ordem juridica de forma a propiciar
mudancas nas esséncias que acompanham a norma no decorrer do tempo espaco,
contemplando as transformagbes sociais, agora sociodigitais, num procedimento
idéntico aos principios gerais do direito e as clausulas gerais, também alimentados
por valores éticos, morais, sociais, econdmicos e juridicos.**®

De comandos e de conceitos legais desprovidos de clareza semantica,
incapazes da apreensao de todas as situacdes hipotéticas em conceitos fechados,
para releituras quando do fazimento do Direito criado a partir da leitura da norma a
luz dos fatos concretos, implicam-se graus de protecdao que variam na hipétese de
vulnerabilidade e de dinamismo social e tecnolégico. Inconteste apenas € o préprio
comando de respeitabilidade do direito em tela, ou seja, a tutela pela inviolabilidade
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da esfera da vida privada™, o que denota a caracteristica maior do direito a

privacidade ou da prépria ideia de privacidade nos diferentes tempos e espacos: sua

“® LEONARDI, Maciel. Tutela e privacidade na internet. Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 84-90. A
respeito das diferentes origens entre a common law e a civil law ver CAENEGEM, Raoul Charles,
Baron van. Juizes, legisladores e professores: capitulos de histéria juridica européia. Tradugao de
Luiz Carlos Borges. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 80-88.

#7 ZANON, Joao Carlos. Direito & protegdo dos dados pessoais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. p. 45-49.

“® |bid.

*9 1bid. A teoria da integridade contextual perfila como interessantissimo exemplo de interpretacdo ao
sabor dos componentes faticos vigentes. Nissenbaum, a partir dessa tese, compreende direito a
privacidade como um direito ao fluxo apropriado da informagao pessoal, e nao um direito ao segredo
ou um direito ao controle. Contexto, de seu lado, seriam as ‘[...] configuragdes sociais estruturadas
caracterizadas por atividades canénicas, papeis, relacionamentos, estruturas de poder, normas (ou
regras) e valores internos (objetivos, fins, propdsitos).” Segundo sua assertiva, o caso em tela nao se
traduz como uma teoria de direito a privacidade e tampouco uma definicido de um conceito legal de
privacidade. NISSENBAUM, Hellen. Privacy in context: technology, policy, and the integrity of social
life. California: Standford University Press, 2010. p. 122, 127, 132, 186-197 e 235.
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condicao cambiante, transitéria e altamente dindmica sob a perspectiva material e,
em menor medida, sob 0 ponto de vista formal.

Tais circunstancias, se combinadas, incitam o desprendimento entre o direito
a protecao de dados e o direito a privacidade, e por consequéncia, estimulam a
regulamentacéao juridica autbnoma e especifica para a prote¢cdo dos metadados, dos
megadados e dos dados pessoais para o pais, com alto nivel de protecdo ao
consumidor, de maneira a propiciar a adequada solidez juridica a tematica dos
dados no atual contexto digital.

Ainda em se tratando da privacidade, nesta fase da pesquisa torna-se
possivel decompor sua previsdo constitucional e sua relacdo para com outros
valores tutelados, a fim de conferir uma interpretagdo sintonizada com os desafios
faticos dos tempos correntes. Por isso consideram-se observagdes ao artigo 5°,
inciso X, da Constituicdo Federal de 1988, cuja previsdo de inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas se atrela a garantia
indenizatéria, quando necessaria.**°

Inicialmente, ndo é possivel deixar de reconhecer a influéncia da doutrina e
das jurisprudéncias alemas quando da adogéo pelo constituinte brasileiro da teoria
das esferas ou dos circulos concéntricos para distinguir privacidade de intimidade.
Contudo, e mesmo em terras alemas, a teoria de Hubmann sofreu posterior
abandono, inclusive para o surgimento autbnomo da protecdo de dados com a
memoravel decisdo de 1983, pelo Tribunal Constitucional Alemao, com a criacdo do
direito & autodeterminac&o informativa. *°

Por conseguinte, e em que pese deter cada qual sua carga semantica, o0s
valores constitucionais da vida privada (stricto sensu) e da intimidade devem encarar
uma interpretacao renovada. Precisam ser percebidos como variaveis integrantes da

esfera da vida privada, com uma descricéo juridica exemplificativa e nao taxativa dos

*% BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 17
set. 2017.

LIMBERGER, Témis. Acesso a informacao publica em rede: a construcdo da decisdo adequada
constitucionalmente. In: STRECK, Lenio Luiz et al. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: anudario do programa de Pdés-Graduacdo em Direito da Unisinos: mestrado e
doutorado. Porto Alegre: Livraria do Advogado; Sao Leopoldo: Unisinos, 2013. p. 265. Como indica
Doneda, a teoria das esferas ndo raras vezes sofre comparagbes jocosas na atualidade.
DONEDA, Danilo. Da privacidade a protegdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p.
108-109. Para maiores detalhamentos ver: BURKERT, Herbert. Privacy-data protection — a
German/European perspective. In: ENGEL, Christoph; KELLER, Kenneth (Ed.) Governance of
global networks in the light of differing local values. Badenbande: Nomos, 2000. p. 46.
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componentes que a integram, todos a compor o rol aberto de direitos fundamentais
ou de personalidade e a repelir o numerus clausus.

Logo, a rendncia a énfase da divisdo terminoldgica, para o reencontro e a
valorizacao dos elos de afinidade entre os elementos que perfazem a grande esfera
da vida privada, possibilita melhor alinhamento para com o Unico mandamento
absoluto da Constituicdo: a dignidade da pessoa humana, expressa nas relagdes
entre particulares pelos direitos da personalidade.

Em contraponto, mesmo essa reinterpretacao para o enunciado constitucional
em tela carece de eleicdo de um termo legal Unico, a agrupar todas as multiplas
manifestacdes doutrindrias afins, posto que uma designacgéo juridica especifica é
necessaria para o bom desenvolvimento do tema acerca de sua unificago.**?

A expressdao esfera da vida privada, por sua vez, € adequada quando
considerada a totalidade social. Entretanto, para a ciéncia juridica como um todo,
faz-se conveniente outra designacdo unificante e peculiar as manifestagcdes do

Direito. O termo privacidade (latu sensu), na visdo de Doneda, detém tal

*2 Dentre as multiplas manifestagbes doutrinarias, destacam-se quatro distintas categorias de relevo. A

primeira, ilustrada em producdes de Paesani, de Vieira e de Morassutti, adota o termo privacidade
em amplo sentido. De outro lado tém-se Podestd, Silva e Hirata a valerem-se da expressao
intimidade. Com Scherkerkewitz, aquela a confundir ambas as designacées em um Unico significado,
com privacidade e intimidade como equivalentes. Por ultimo Alonso, a defender a separacao
estanque entre privacidade e intimidade, numa recriacdo da teoria das esferas em novos
argumentos. PAESANI, Liliana Minardi. Direito e internet: liberdade de informacao, privacidade e
responsabilidade civil. 7 ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 33-45; VIEIRA, Tatiana Malta. O direito a
privacidade na sociedade da informagao: efetividade desse direito fundamental diante dos avangos
da tecnologia da informacdo. 2007. 297 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -- Universidade de
Brasilia, Brasilia, DF, 2007. Disponivel em: <http://repositorio.unb.br/handle/10482/3358>. Acesso
em: 17 set. 2017; MORASSUTTI, Bruno Schmitt. Consideragdes sobre banco de dados e o comércio
de informacgdes. Direito & Justica, Porto Alegre, v. 41, n. 2, p. 154-166, jul./dez. 2015 Disponivel em:
<http://revistas eletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fadir/article/view/21428>. Acesso: 17 set. 2017,
PODESTA, Fabio Henrique. Direito a intimidade em ambiente da internet. In: LUCCA, Newton de;
SIMAO FILHO, Adalberto (Org.). Direito e Internet: aspectos juridicos relevantes. 2. ed. Sdo Paulo:
Quartier, 2005. p. 179-207. SILVA, Edson Ferreira da. Direito a intimidade: de acordo com a doutrina,
o direito comparado, a Constituicao de 1988 e o cédigo civil de 2002. 2. ed. Sdo Paulo: J. de Oliveira,
2003. p. 41-102. HIRATA, Alessandro. O publico e o privado no direito de intimidade perante os
novos desafios do direito. In: LIMA, Cintia Rosa P. de; NUNES, Lydia Neves B. T. Estudos
avangados de direito digital. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. p. 29-37. SCHERKERKEWITZ, Iso
Chaitz. Direito e internet. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 124-135. ALONSO, Félix Ruiz.
Pessoa, intimidade e o direito a privacidade. In: MARTINS FILHO, Ives Gandra. MONTEIRO
JUNIOR, Jorge. Aparecida: Ideias e Letras. Sdo Paulo: Centro de Extensado Universitaria, 2005. p.
16-18. Distante das posicbes estanques, outro seleto grupo de pesquisadores considera as varias
manifestacoes da esfera da vida privada no seu estado dinamico, ou seja, nas suas modificagcdes.
Limberger, por exemplo, ocupa-se das ondulagbes e das sucessivas fases da tematica com
presteza. Seus trabalhos cobrem desde a intimidade até a privacidade, enriquecida das teorias de
fronteira. LIMBERGER, Témis. O direito a intimidade na era da informatica: a necessidade de
protecdo dos dados pessoais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. p. 55-60 e LIMBERGER,
Témis. Cibertransparéncia: informagao publica em rede: a virtualidade e suas repercussées na
realidade. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2016. p. 58-81.
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propriedade, com a vantagem de conciliar a robustez do instituto privacy
desenvolvido no common law e, principalmente, de alinhar-se as decisdes brasileiras
provenientes do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Supremo Tribunal de Justica
(STJ).*3

Vencida a questao do descolamento da privacidade (de linha moderna) para
com a realidade, a revisdo dos tradicionais e dos novos paradigmas do Direito
Privado, com sua tutela protetiva e ligagcao estreita para com o Direito Publico, sua
conceituacado, sua previsdo constitucional e suas designagdes, pende uma
contribuicdo exclusiva desta pesquisa no que se refere a classificacdo do direito a
privacidade no rol de direitos fundamentais.

A releitura que se faz tenciona prestar seguranca aos dedicados ao direito de
privacidade de tons contemporaneos, situando-o dentro de uma escala classificatéria
de valores meramente referencial, entdo desprovida de niveis hierarquicos. Aqui a
fonte de inspiragdo é a Carta dos Direitos Fundamentais da UE, cuja positivacao
consolida direitos ha muito reconhecidos.***

Nesse sentido, o direito a privacidade é concebido como um dentre os direitos
das liberdades, com uma liberdade estruturada na condigdo de principio-chave em
um rol enumerado de direitos essenciais integrados.**® Nao se trata, porém, de um
reducionismo para com o direito a privacidade, agora submetido a outro direito (das
liberdades), a perder sua autonomia, a qual continua preservada e incentivada

3 Doneda classifica alguns acérdados do STF para ilustrar o uso do termo privacidade: Habeas
corpus n. 76203/SP, Segunda Turma, rel. Min. Nélson Jobim, de 16 de junho de 1998 (D.J. 17 de
novembro de 1998); Mandado de Seguranca n. 23639/DF, Tribunal do Pleno, rel. Min. Celso de
Mello, de 16 de novembro de 2000. Exemplos em sintonia com o STJ, sendo: Recurso Especial n.
306570/SP, rel. Min. Eliana Calmon (D.J. 18/02/2002, p. 340); Recurso Especial n. 58101/SP, rel.
Min. César Asfor Rocha (D. J. 09/03/1998, p. 326). DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo
de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 111-112.

*5* UNIAO EUROPEIA. Carta dos direitos fundamentais da Unido Europeia (2000/C 364/01). Jornal
Oficial das Comunidades Europeias, [S.l.], 18 dez. 2000. Disponivel em: <http://www.europarl.
europa.eu/charter/pdf/text_pt.pdf>. Acesso em: 21 set. 2017. A Carta foi oficialmente adotada em
Nice, em dezembro de 2000. A adocgao conjunta do Parlamento Europeu, do Conselho e também
da Comisséao alcancou forga juridica vinculante para a Unido Europeia a partir da entrada em vigor
do Tratado de Lisboa, em dezembro de 2009. Desde entdo, se equipara em forca aos demais
tratados da Unido Europeia, com o alargamento da base juridica relativa aos direitos
fundamentais, antes restritos aos Tratados a Convencao Europeia para a Protegdo dos Direitos
Humanos e das Liberdades Fundamentais. Para facilitar a compreensdo, recomenda-se:
SILVEIRA, Alessandra. CANOTILHO, Mariana. Carta dos direitos fundamentais da Unido Europeia
Comentada. Coimbra: Almedina, 2013.

%5 0 catélogo de principios-chave da Carta abrange, além das liberdades, a dignidade humana, a
igualdade, a solidariedade, os direitos dos cidadaos e a justica. UNIAO EUROPEIA. Parlamento
Europeu ao seu servigo. Fichas técnicas sobre a Unido Europeia. Disponivel em: <http:/www.
europarl.europa.eu/atyourservice/pt/displayFtu.html?ftuld=FTU_2.1.2.html>. Acesso em: 21 set.
2017. Sobre a mutabilidade dos direitos na contemporaneidade ver RODOTA, Stefano. El derecho
a tener derechos. Madrid: Trotta, 2014. p. 11-23.
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mesmo no dialogo com outros interesses distintos. Contudo, é ao direito de liberdade
que se reconhece posicado maior - propriamente, um direito geral das liberdades a
galgar um status compativel com o desafio fecno contemporaneo aos Direitos
Humanos e, por extensao, aos direitos da personalidade.*®

Esse angulo concentra uma particularidade muito pertinente ao direito de
protecdo de dados, pontualmente, quando vislumbrados os direitos arrolados nesse
direito geral das liberdades - mais precisamente, o que consta no Capitulo Il, da
Carta dos Direitos Fundamentais da UE. Afinal, na descricdo do rol de direitos das
liberdades também esta previsto o direito a protecdo de dados, lado a lado em
importancia e autonomia com o respeito a vida privada e familiar.**’

Assim, mais uma vez refuta-se o direito a privacidade como eixo fundante ao
direito a protecao de dados. Seja pela sua condigdo cambiante formal e material no
tempo - como anteriormente detalhado - seja pelo reconhecimento positivado
alienigena de dois direitos autbnomos (privacidade e protecdo de dados) a
compartilhar um interesse maior: a garantia do livre desenvolvimento da
personalidade como requisito que funda a dignidade da pessoa.

Lamentavelmente, a auséncia de um marco regulatério exclusivo para a
protecdo dos dados no panorama brasileiro acaba por estimular a promoc¢ao dessa
tutela digital assentada no direito a privacidade. Dai o porqué da vasta confuséo
doutrinaria nacional sempre a entrelacar dados e privacidade, como se o primeiro
fosse uma decorréncia natural do segundo.

Muito embora deva existir o pleno didlogo entre ambos os direitos, até mesmo
para o enriquecimento mutuo que converge numa rede protetiva de maior nivel ao
consumidor, a questao é que devem figurar como institutos soberanos, cada qual
com suas previsdes legais. A afirmacado, por sua vez, conduz ao necessario
apontamento do verdadeiro eixo fundante do direito a protecdo de dados, entdo
espelhado na previsdo constitucional da dignidade da pessoa atrelada a sua
liberdade, numa remissao ao direito geral da personalidade.

A génese legislativa da protecao de dados na condicdo de um instituto de

direito autbnomo pode ser apontada pela edicdo de uma lei pelo Estado-membro de

% Com isso, evita-se a bipolaridade do erro. Neste caso, quando da defesa de um direito autbnomo e
absoluto da privacidade, resvala-se ao outro extremo, ou seja, a submissao e a reducao total a
outro direito e/ou conceito, ceifando-se sua autonomia.

7 UNIAO EUROPEIA. Carta dos direitos fundamentais da Unido Europeia (2000/C 364/01). Jornal
Oficial das Comunidades Europeias, [S.l.], 18 dez. 2000. Disponivel em: <http://www.europarl.
europa.eu/charter/pdf/text_pt.pdf>. Acesso em: 21 set. 2017.
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Hessen, na Alemanha, em 1970. A iniciativa, numa entao inédita lei federal de 1977,
foi aprovada pelo Parlamento alemdo da época.*® Nessa seara, Menke em um
artigo recente, redige sobre o direito a autodeterminagao informativa a capitanear o
direito a protecao de dados, no rol do direito geral da personalidade.

O entendimento prestado na jurisprudéncia alema do p6s-guerra desde o ano
de 1950 traz uma iniciativa do Tribunal Constitucional Federal para a protecdo dos
elementos constitutivos da personalidade ndo cobertos pelas garantias especiais de
liberdade da Lei Fundamental vigente.**® Por seu turno, o direito geral da
personalidade resulta da interpretacdo proveniente da alta corte alema assentada na
combinacao entre os dispositivos que preconizam a dignidade da pessoa (artigo 1°,
§ 19 e o livre desenvolvimento da personalidade (artigo 2°, § 1°), ambos
pertencentes & Constituicdo com vigéncia a datar de 1949.*°

Fica evidente, neste ponto da pesquisa, a afirmacdo de que o direito a
protecdo de dados detém origem constitucional (Direito Publico), numa combinacao
aberta entre a dignidade da pessoa e o direito a liberdade para a construcdo da
propria personalidade. Todavia, perfila como um direito realizavel para a satisfagéo
das aspiragbes primarias da pessoa quando reconhecida sua posicao de direito
fundamental ou quando da condigéo de direito geral da personalidade, aplicaveis as
relagbes verticais e horizontalizadas respectivamente.*®’

As motivagdes factuais iniciais que levam as previsdes constitucionais em tela
e principalmente ao direito geral da personalidade decorrem da consciéncia
assumida para com as experiéncias de subalternizagdo do individuo diante do
Estado e do inegavel turbilhdo tecnoldgico ininterrupto, numa guinada iniciada nas

trés ultimas décadas do século XIX e em plena aceleracdo. Como defende Sousa, o

*8 MENKE, Fabiano. A protecdo dos dados e o novo direito fundamental & garantia da
confidencialidade e da integridade dos sistemas técnico-informacionais no direito aleméao. In:
COELHO, Alexandre Zavaglia P.; SARLET, Ingo Wolfgang; MENDES, Gilmar Ferreira. Direito,
inovagdo e tecnologia. Sao Paulo: Saraiva, 2015. p. 205. Nao se devem desconsiderar duas
iniciativas legislativas anteriores, precisamente aquela surgida em 1968, no Estado da
California/EUA, assim como a da Gra-Bretanha, de 1969. Ambas, porém, substancialmente se
superaram pela de Hessen, de 1970. AUERNHAMMER, Herbert. Bundesdatenschutzgesetz;
Kommentar. 3. Auflage. Koln; Berlin; Bonn; Munchen: Heymann, 1993. p. 9.

*9 1pid., p. 209-210.

% Ibid., p. 209. “A Constituicdo da Republica Federal da Alemanha de 1949 passou a prever logo no seu

artigo 12 que a <<a dignidade da pessoa humana é inviolavel>>, [...] acrescentando o n.? 1 do art. 2°

que <<todos tém o direito ao livre desenvolvimento da sua personalidade, [...]". SOUSA, Rabindranath

V. A. Capelo de. O direito geral da personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995. p. 82 e 85.

A protecdo de dados como direito fundamental se elucida em: MENDES, Laura Schertel.

Privacidade, protecdo de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um novo direito

fundamental. Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 161-189.
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homem contemporaneo reclama “[...] um direito a diferenca que contemple a
especificidade da sua personalidade [...]” frente a massificacao da vida, ainda que
reconhecida a demanda pela igualacdo de bens primarios e de oportunidades
basicas.*®?

Na explicacao de Sousa, a personalidade representa tema de raizes antigas e
profundas, embora num abrupto e hodierno histérico-juridico. Retoma-se em grande
prestigio com o jusnaturalismo racionalista, o qual reinsere 0 homem como centro e
horizonte da ordenacéao social. Sua adocao extremada, no entanto, permitiu a razao
e a vontade absolutas frente ao Leviatd, acabando por se revelar nas relagdes entre
particulares como uma categoria légico-formal, inécua e depreendida do cotidiano
das pessoas.*®

No outro extremo, tipico da bipolaridade do erro, Savigny e boa parte da
escola histérica recusaram a concepgao de um genérico dos direitos proprios da
pessoa humana, ao contestar a pretensa eficacia universal da razao individual na
formulacao juridica, numa posicdo compartilhada pelo positivismo juridico que
também nega a ideia de um direito geral da personalidade.*®*

Na pretensdo de libertar o Direito das especulacbes e o tecnicizar, o
positivismo contemplou certos bens juridicos de personalidade - chamados de
direitos especiais de personalidade em categorizagées nominadas. Por outro lado, é
inegavel seu contributo na definicdo das fronteiras a luz de seus obijetivos, o que
possibilitou a insercdo da matéria no processo econémico, mais além da mera
categoria l6gico-formais do jusracionalismo.*®®

Os direitos especiais de personalidade estavam consagrados nas codificacbes
europeias até o advento traumatico das guerras totais, em episodios fundados nos
movimentos de massificacdo e de tecnizacdo da pessoa. A reacado juridica
jurisprudencial, conduzida por uma corte alema de instancia final amparada na
Constituicdo pds-guerra, deu-se com o reconhecimento de um direito geral da
personalidade, e ndo apenas no alargamento do rol de direitos especiais.*®®

Nesse momento, a vontade absoluta se respalda no direito a liberdade

s

classica liberal, que é relativizada em favor de uma protecdo pelo Estado, entre

%2 SOUSA, Rabindranath V. A. Capelo de. O direito geral da personalidade. Coimbra: Coimbra Editora,
1995. p. 84.

3 Ibid., p. 80 e 91.

** Ibid., p. 81.

%5 |bid., p. 82.

% |bid., p. 84.
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semelhantes e contra o proprio homem que, sujeito as necessidades e as
premiacoes imediatas, ndo raramente renuncia a direitos essenciais e avilta a sua
prépria dignidade como pessoa.*®’

Apesar da resisténcia existente no ambiente juridico marcado pelo trago
liberal, com acento no Direito Privado de visao patrimonialista, o direito geral da
personalidade prosperou. Revestido de imprescritibilidade, de indisponibilidade e de
inalienabilidade, encampa o aspecto objetivo, de modo a conferir a “[...]
personalidade como conjunto de caracteristicas e atributos da pessoa humana,
considerada como objeto de protecdo por parte do ordenamento juridico”.*®

Além disso, e em que pesem os desafios de individuacdo do bem juridico
como objeto dos direitos da personalidade, alguns estudos refinados acabaram por
consagrar a existéncia do direito subjetivo para a personalidade. Visto na sua versao
original como a capacidade da pessoa (alguém) na titulagéo de direitos e obrigacdes
(sobre um bem juridico, objeto), a subjetividade sofreu redesenho para redireciona-la
do objeto res para a respeitabilidade no consércio humano.*®

Por fim, a aplicacao do direito geral da personalidade permite a efetivagéo de
um conteudo a uma situacado concreta, vencendo o elevado grau de abstracédo
guando da invocagao do principio da dignidade humana ou até mesmo com seu uso
corrente a resultar em mera banalizacdo. O imperativo categérico kantiano da
pessoa ‘[...] sempre como um fim e nunca como um meio [...]”, consagrado nos
Direitos Humanos e internalizado nas constituicobes pela férmula da dignidade
humana, demanda um direito geral da personalidade e uma doutrina destinada a
solucdo dos casos reais.*”

Na assinatura de Schreiber, o “[...] uso indevido de imagem, a discriminacao
genética, a invasao da privacidade, o furto de dados pessoais, [...] sdo exemplos de

**” SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 4.

“°® |bid., p. 5-6. TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. p. 27.

%9 SCHREIBER, op. cit., p. 6. Para Ferrara, “[...] nos direitos absolutos o objeto néo é a res, mas os
outros homens obrigados a respeitar o seu exercicio”. FERRARA, Francesco. Trattato di diritto
civile italiano. Roma: Athenaeum, 1921. v. 1, p. 395. Na visdo de Sousa, os mandamentos a
entabular a dignidade e o livre desenvolvimento da personalidade, ambos da Constituicdo alema
de 1949, foram interpretados e viabilizados por meio do reconhecimento de um direito geral da
personalidade também exercido por meio do direito subjetivo. SOUSA, op. cit., p. 85-86. Outra
distingédo relevante diz respeito aos direitos pessoais versus direitos de personalidade. Enquanto
os primeiros sdo desprovidos do fundamento ético da dignidade humana, os segundos so regidos
pela valoragdo ética e implicam direitos ndo patrimoniais. BELTRAO, Silvio Romero. Direitos da
personalidade: de acordo com o novo cédigo civil. Sao Paulo: Atlas, 2005. p. 50.

% SCHREIBER, op. cit., p. 8-9. KANT, Immanuel. Fundamentagdo da metafisica dos costumes e
outros escritos. Tradugao de Leopoldo Holzbach. Sao Paulo: Martin Claret, 2011a. p. 58.
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outros perigos que cercam a condi¢cdo humana”. A simples mencao ao principio da
dignidade humana ao particular ndo € satisfatéria, pois exige conteudo especifico
para cada desrespeito praticado, seja pelo Estado, seja entre semelhantes, seja pela
prépria pessoa. Trata-se, no caso da tecnologia dados, da previsdo especifica do
direito & autodeterminagao informativa.*”!

Apesar dessas colocacgdes, as quais culminam no apontamento da génese do
direito a protegcdo de dados num direito geral da personalidade derivado dos
mandamentos maximos constitucionais de matriz estabelecida na dignidade
humana, o cenario doutrinario brasileiro como um todo ainda insiste no atrelamento
absoluto entre os direitos de privacidade e da prote¢cdo de dados. Nada incomum,
portanto, a confusdo na literatura especializada entre ambos os institutos,
concebidos como se fossem um s6é tema ou matéria juridica. Em outra via, a
contestacao maior recai naquelas manifestacées em que se reconhece a autonomia
do direito a protecdo de dados, mas como provenientes da privacidade e de seus
desdobramentos no plano juridico - as Ultimas, merecedoras de prioridade.*"?

Nesse caminho, ressurge Doneda, em respeitabilissimos estudos sobre as
tematicas em curso, especialmente numa notéria obra sobre a protecdo de dados
pessoais, mas como desdobramento proveniente da privacidade para declarar:

A necessidade de funcionalizagdo da protecdo da privacidade faz,
portanto, com que ela originasse uma disciplina de protecdo de
dados pessoais, que compreende pressupostos ontoldgicos idénticos
aos da propria protecdo da privacidade: pode-se dizer que é a sua
“‘continuacao por outros meios'. Ao realizar esta continuidade, porém,
assume a tarefa de conduzir uma série de interesses cuja magnitude
aumenta consideravelmente na sociedade pés-industrial e acaba, por
isso, assumindo uma série de caracteristicas préprias —
especialmente na forma de atuar os interesses que protege, mas
também em referéncias a outros valores e direitos fundamentais. Dai
a necessidade de superar a ordem de conceitos pela qual o direito a
privacidade era limitado por uma tutela de indole patrimonialista, e de
estabelecer novos mecanismos e mesmo institutos para possibilitar a
efetiva tutela dos interesses da pessoa. "

*" SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 9.

*2 Para ilustrar a primeira corrente, destaca-se a obra mais recente de Maldonado, em que, como em
outras semelhantes, privacidade e protecdo de dados sdo desenvolvidas praticamente como
equivalentes ou como institutos juridicos que encontram nascedouro e correspondéncia nessa
composicao bilateral.

473 DONEDA, Danilo. Da privacidade & protegéo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 27.
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Encampa-se, aqui, a pretérita discussao teorica testemunhada principalmente
em terras europeias quanto a classificacdo do direito da protecdo de dados
sintetizado num Unico questionamento: tratar-se-ia de um novo direito ou de uma
faceta do direito a privacidade? A resposta categérica - e ora desprendida de
maiores controvérsias - afirma a autonomia, um direito novo, numa constatacdo
evidente a partir da leitura do rol de direitos fundamentais presente a Carta da UE
antes explicitada, ou dos julgados da alta corte alema a serem contemplados na
sequéncia. Trata-se da autonomia enfatizada por Limberger, em um dos raros
momentos da doutrina nacional a quebrar a inércia do discurso predominante

vinculativo da protecdo de dados ao direito da privacidade.*”

A discussao tedrica a respeito de ser a autodeterminacao informativa
um novo direito ou faceta do direito a intimidade evoluiu para a
positivacdo do reconhecimento da protecdo dos dados pessoais, de
forma autbnoma.

[...]

A protecao dos dados pessoais é um direito autbnomo com relagéao a
intimidade ou privacidade, nos paises europeus [...] *°

E justamente no Brasil, em alguns paises latinos e em outros centro-
americanos, nao existe previsao legislativa do direito a protecao dos dados, agéncia
de controle de fluxo de informacdes ou 6rgaos de julgamento especializados. Os
escritos de Limberger, em obra distinta, delineiam a solu¢do imediata para esses
ordenamentos deficientes, o que passa pela prestacao da tutela juridica fundada no
direito a privacidade.

La protecciéon de los datos personales no es todavia, un derecho
positivado en muchos paises latinoamericanos, sin embargo se le
confiere alguna tutela juridica. Si no es posible como derecho
autbnomo, se puede proteger como consecuencia del derecho a la
intimidad. *7°

#’* UNIAO EUROPEIA. Carta dos direitos fundamentais da Unido Europeia (2000/C 364/01). Jornal
Oficial das Comunidades Europeias, [S.l.], 18 dez. 2000. Disponivel em: <http://www.europarl.
europa.eu/charter/pdf/text_pt.pdf>. Acesso em: 21 set. 2017.

5 LIMBERGER, Témis. Acesso a informagéo publica em rede: a construgdo da decisdo adequada
constitucionalmente. In: STRECK, Lenio Luiz et al. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: anudrio do programa de Pdés-Graduacdo em Direito da Unisinos: mestrado e
doutorado. Porto Alegre: Livraria do Advogado; Sao Leopoldo: Unisinos, 2013. p. 267.

% LIMBERGER, Témis. Informacién publica en red y proteccion de los datos personales: un estudio
de caso jurisprudencial de Brasil. In: REYES, Patricia (Coord.). Ciudadanas 2020 IIl. Miguel de
Atero: LOM, 2015. p. 133.
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A alternativa exige alto preco, muito além da simples categorizagcdo ou da
classificacdo doutrindria ora ventilada, a qual produz evidentes dificuldades
cognitivas sobre os direitos em questdo, num cenario disforme de mudltiplas
posicbes. Compromete ainda sensivelmente a necesséria rede de protecao
adequada ao consumidor, ao restringir potencialidades e alcances especificos do
direito a protecdo de dados as clausuras e as limitacbes do direito a privacidade.
Como demonstrado antes, o fluxo global tecnolégico de informacdes digitalizadas
nao pode ser resolvido apenas com os diversos elementos da esfera da vida
privada, extremamente cambiantes por natureza.

E mais, dentre os objetivos paradigmas vinculados a protecdo de dados, existe
uma pretensao qualificada, muito distante, por exemplo, daquele right to be alone.
Importa preservar o dialogo real, ou seja, o dialogo entre opostos, imprescindivel para o
processo dialético democratico e seu salutar desenvolvimento. O direito a privacidade
compartilha desse objetivo, mas ndo se ocupa dele integralmente. Além disso, essa
inapropriada submissao entre direitos demanda sujeitar a matéria da protecao de dados
aos dilemas relativos aos paradigmas tradicionais e revisados do Direito Privado, ainda
que especificos para a disciplina da privacidade.

Em outros dizeres, permite manifestagdes superficiais doutrinarias de toda a
ordem, inclusive para professar uma ideia de dados restrita a 6tica patrimonialista,
de vontade absoluta e regida por critérios exclusivos do mercado. O quadro
temerario (a ser evitado) motiva o aprofundamento da investigacdo em torno da
classificacdo do direito da protecdo de dados (novo direito ou ramo de um ja
existente). Com isso, reforcar-se-a sua verdadeira génese respaldada no direito
geral da personalidade, na diligéncia que reclama o resgate especifico dos
pronunciamentos emblematicos da jurisprudéncia alema relativo aos dados.

Um ano antes daquela que pode ser considerada a primeira lei efetiva sobre
protecdo de dados, correspondente a aprovada no Estado de Hessen, em 1970, o
TCF alemado ja se manifestara sobre a protecdo de dados no caso do
mikrozensusteil.*’” Foi nesse julgado, de dezesseis de julho de 1969, que se abre
espago para o posterior reconhecimento da protecdo de dados na qualidade de
direito fundamental dentro da otica do livre desenvolvimento da personalidade, a

motivar a primeira geracao de leis informacionais protetivas. Por outro lado, desse

7 PETRI, Thomas. Wertewandel im Datenschutz und die Grundrechte. Dud: Datenschutz Und
Sicherheit, Munchen, n. 1, p. 25-29, 2010.
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julgado decorreram as confusbes doutrinarias entre protecdo de dados e
privacidade, as quais estabeleceram uma situacdo de submissao entre direitos ou
fixaram a origem do novo direito.*’®

Muito embora concentrado na preservacdo do livre desenvolvimento da
personalidade no caso concreto, o TCF alemao valeu-se da teoria das esferas
(Spharentheorie) para a decisao de 1969. Ao proclamar trés distintas esferas para a
personalidade - a intima, a privada e a social - acabou por focar na inviolabilidade da
privacidade como objetivo da tutela jurisdicional atrelada aos dados.*”*

Nao houve, naquele momento, a declaracdo de um novo direito -
precisamente, o da protecdo de dados. Contrariamente, a discussao acerca do
repasse dos dados dos alemaes a um microcenso que se pretendia foi resolvido a
partir da ética da privacidade. Inclusive, o TCF decidiu pela procedéncia das multas

para as recusas as perguntas governamentais sobre viagens de férias e repouso -

*’8 PETRI, Thomas. Wertewandel im Datenschutz und die Grundrechte. Dud: Datenschutz Und
Sicherheit, Munchen, n. 1, p. 25-29, 2010. A primeira geracado de leis informacionais atentava
para o estado da tecnologia, ou seja, na “[...] conviccdo de que direitos e liberdades fundamentais
estariam ameagados pela coleta ilimitada de dados pessoais, uma operagdo que entdo era
realizada basicamente pelo Estado”. DONEDA, Danilo. Da privacidade a prote¢do de dados
pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 207. Abrange a iniciativa do Estado americano da
California, em 1968; a Data Surveillance Bill, da Gra-Bretanha de 1969; a propria lei de Hessen de
1970; a Lei de Dados sueca (1973); a Rheinland-Pzalzische Getetz de 1974, também de Hessen.
Seu regime de autorizagdes ndo logrou acompanhar a enormidade de bancos de dados surgidos,
0 que motivou a segunda geracado e seu marco inaugural na Liberté e Informatique de 1978. A
ameaca computacional passou a ser vista como uma liberdade negativa a ser promovida pelo
proprio cidadao, numa pulverizacao das autorizacdes e controle. Também foi desenvolvida na
Austria, Espanha e Portugal. AUERNHAMMER, Herbert. Bundesdatenschutzgesetz; Kommentar.
3. Auflage. Koln; Berlin; Bonn; Munchen: Heymann, 1993. p. 9-11. A terceira geracao,
influenciada diretamente pela decisdo do TCF, de 1983, a qual proclama um direito fundamental a
autodeterminacgéao informativa, fez reconhecer que tanto o Estado como os entes privados utilizam
intensamente o fluxo de dados pessoais, 0 que impde a pessoa como condicdo o fornecimento
constante de dados, sob a pena de nao participacdo na vida social. Assume a protecdo de dados
como algo mais complexo, a comportar a participacdo do cidaddo nesse processo. Por fim, a
quarta geracao admite a limitada aplicagdo das prerrogativas inerentes a autodeterminagao
informativa por razbes sociais ou econémicas, transformando-se no privilégio de alguns. Nessa
fase, busca-se suprir as lacunas da posigao individualizada em favor da instrumentalizagao
aplicada, mas de base coletiva para a protecao de dados. Concretiza-se a dimensao objetiva do
direito a autodeterminagcdo informativa. A partir disso, prioriza-se 0 modelo de autoridades
independentes em diminuicdo da autonomia da vontade individual e sua correspondente
autorizacdo. Na década de 1990, advém a normativa europeia de protecdo de dados (95/46/G),
seguido da especifica para o comércio eletrénico (2002/58/EG). DONEDA, op. cit., p. 210-213.
Como referido, a Carta Europeia de 2000, com vigéncia no Contrato de Lisboa, transforma a
protecdo de dados em direito fundamental a quase todo um continente.

*’9 MARTINS, Leonardo. Die Grundrechtkskollision. Grundrechtskonkretisierung am Beispiel des 41 1
BDSG. Berlim: Humbold-Universitat zu Berlin, 2001. p. 71 e 215-218.
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cerne do litigio - ja que se restringiam a informacdes da esfera social, e nao das
demais.*®

No julgado do Mikrozensus, ainda n&o se constatava que, na
contemporaneidade, ndo mais havia dados inofensivos. Mesmo que se trate de uma
informacéo restrita a esfera social, a pratica de cruzamento dos dados permite o
alcance das demais esferas concéntricas de Hubmann, com a insuficiéncia
dogmatica que compromete o livre desenvolvimento da personalidade, de modo a
ignorar o fato que o tratamento dos dados pessoais ndo se restringe a simples
questdo da permissibilidade de seu titular, a comportar a dimensao subjetiva e
objetiva, alinhadas aos ditames da dignidade realizavel pelos direitos da
personalidade.

A confusdao entre direito a privacidade e direito a protecdo de dados
definitivamente se resolve com outra decisdao do TCF: a Volkszdhlungsurteil, relativa
ao Censo Demografico na Alemanha de 1983, e sua realizagdo em novas bases.
Nesse julgado, declarou-se o direito a protecdo de dados como de raiz
constitucional, numa decorréncia direta do direito geral da personalidade.*®' A partir
de entdo, a protecdo de dados pessoais deixa de ser vista como protecdo a
privacidade para se configurar como um direito a autodeterminacao informativa.
Supera-se a teoria das esferas, identificam-se as acées de cruzamento de dados a
gerar os perfis pessoais, proibe-se a transferéncia de dados entre niveis
governamentais e, por conseguinte, entre 6rgaos publicos. Nasce um novo direito
ndo apenas confinado as investidas estatais, mas também as invasdes praticadas
pelos entes privados.*®?

A Volkszdhlungsurteil ndo apenas forgcou a reformulacdo da questdao, mas
também acarretou a atualizacdo da Lei Federal de Protecdo de Dados de 1977
(Bundesdatenschutzgesetz), consolidando a protecdo da pessoa contra a captacao,
a armazenagem, o tratamento, o uso e a transmissdo de modo irrestrito dos dados

pessoais e originando o direito geral da personalidade para a efetivacdo dos

*%0 MARTINS, Leonardo. Die Grundrechtkskollision. Grundrechtskonkretisierung am Beispiel des 41 1
BDSG. Berlim: Humbold-Universitat zu Berlin, 2001.

8! PETRI, Thomas. Wertewandel im Datenschutz und die Grundrechte. Dud: Datenschutz Und
Sicherheit, Munchen, n. 1, p. 25-29, 2010.

*®2 |bid., p. 25-29.



204

pressupostos constitucionais da dignidade humana e das liberdades.*®® Mais uma
vez, em 2008, o TCF alemao ditou a construcdo de outro direito basilar -
denominado como /T-Grundrecht - ou simplesmente o direito fundamental a garantia
da confiabilidade e a integridade de sistemas. Desprovido do carater absoluto,
visava dar completude ao direito a autodeterminacao informativa, entdo aplicavel a
protecdo do dado isolado ou do conjunto de dados, mas nao propriamente a
seguranca informatica dos sistemas.*®*

Em recapitulagdo-sintese as colocagbes langcadas neste item, ainda se
vislumbra um Direito Privado preso aos paradigmas classicos - tipicos da dimensao
proprietaria da privacidade - a enaltecer o individualismo possessivo absoluto, o que
restringe o bom debate juridico revisor da privacidade e impossibilita a abordagem
apropriada para a tutela dos dados.

No que se refere exclusivamente ao direito a privacidade, sua sistematizacao
e seu emprego de significado restam prejudicados quando vinculados a uma
dimensao proprietaria peculiar e restrita a modernidade. Com base nisso, as novas
opgdes conceituais ensaiadas na dogmatica juridica limitam-se ao campo Iéxico,
num emaranhado de posi¢des classificatdrias que dificultam o entendimento eficaz e
conectado com as exigéncias da contemporaneidade.

Em verdade, o Direito Privado como um todo - o que inclui o direito a
privacidade - sofreu profunda modificagdo na matriz humanista contemporanea
(ponto de contato e de enlacamento com os Direitos Humanos pés-guerra),
traduzida em novos e/ou em renovados paradigmas desapegados da dimensao
proprietaria. O atendimento as demandas da totalidade social requer a decisiva
superacdo daquele direito classico moderno, bem como a renuncia daquela
pretensdo infecunda de definicdo exaustiva da esfera da vida privada e do proprio

direito a privacidade.

%3 HORNUNG, Gerrit; SCHNABEL, Christoph. Data protection in Germany |: the population census
decision and the right to informational self-determination. Computer Law and Security Review,
Kassel, [S.1.], n. 25, p. 84-85, 2009.

8% Menke, ao aderir aos termos do recente julgado, ndo deixou de arrolar as criticas ao novo direito
fundamental alemdo. Para tanto, proclama Eifert, Hirsch, Sachs e Krings, em argumentos
contrarios variados. MENKE, Fabiano. A protecéo dos dados e o novo direito fundamental a garantia
da confidencialidade e da integridade dos sistemas técnico-informacionais no direito alemao. In:
COELHO, Alexandre Zavaglia P.; SARLET, Ingo Wolfgang; MENDES, Gilmar Ferreira. Direito,
inovagao e tecnologia. S&o Paulo: Saraiva, 2015. p. 209; SOUSA, Rabindranath V. A. Capelo de. O
direito geral da personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995. p. 215-227.
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A dimensdo coletiva, em contrapartida, ainda carece de refinamento e de
maturacao juridica, assim como de adequacao ao Civil Law - razdo pela qual, por
cautela, prefere-se conceber o direito a privacidade como conceito legal indeterminado.
A classificacao ainda permite diferentes graus de protecdo moldadas as hipéteses de
vulnerabilidade e de dinamismo social tecnoldégico com énfase para os dados do
consumidor. De resto, fica preservado o termo privacidade como fator linguistico
centralizador.

A condigdo se alinha a caracteristica maior da privacidade, ou seja, sua
condigdo cambiante no tempo e no local, conforme tecido no item anterior (2.2).
Envolvem-se diferentes arquiteturas existentes nos tempos pretéritos e no corrente,
com a privacidade propria da modernidade e outra, contemporanea. Prova disso é a
relacdo inversa entre propriedade e privacidade nessas duas idades, aquela a
assumir funcédo de condicao possibilitadora e de aviltamento, respectivamente. Isso
também se corrobora pela massificacdo da esfera privada - fenbmeno
exclusivamente hodierno - que recentemente foi sucedido por outro: a triade
tecnoldgica em combinagéo as tecnologias emergentes, principalmente a dos dados,
num quadro operado em ritmo tecno que intensifica o hiato entre o fornecedor e o
consumidor, numa crescente privacao dos seus direitos de liberdade.

O enfrentamento desses atuais desafios exige a superagéo da teoria individual
dos direitos frente ao processo de humanizacao do Direito Privado, sem que para isso
se apague a esfera da individualidade, evitando-se a bipolaridade do erro. Reclama,
também, o reconhecimento de um direito a privacidade em separado ao direito a
protecdo dos dados - este ultimo como direito fundamental, autbnomo, advindo e
fundamentado no Direito Publico, pontualmente de um direito geral de personalidade,
resultado da conciliacdo entre a dignidade da pessoa humana associado as liberdades.

A breve narrativa a respeito das duas mais importantes decisées do TCF
alemao sobre dados e privacidade (casos Mikrozensusteil e Volkszahlungsurtell,
respectivamente de 1969 e 1983) esclarecem a primeira decisao a confundir esses
dois institutos, bem como o julgado sequencial que inaugurou identidades separadas
e autbnomas, emergindo do direito geral de personalidade a autodeterminacao
informativa a capitanear o direito a protecdo de dados. Demonstra ainda como o
direito subjetivo da personalidade sofreu redesenho, de modo a transcender o objeto
res em prol da respeitabilidade no consoércio humano e, ainda, como suplantou os
limites de abstracéo.
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As experiéncias alemas concordam com o presente entendimento de que os
direitos a privacidade e a protecao de dados, em que pesem independentes, pertencem
as categorias das liberdades contemporaneas em redimensionadas ou em novas
categorias, desvencilhadas de conceitos reducionistas, detendo, cada qual, sua
importancia e sua aplicabilidade, mas precisando ser conjugados num intimo dialogo
(artigo 7°, caput do CDC) quando se trata da protecdo adequada ao consumidor em
tempos de hipercomplexidade e de aceleragdo tecnoldgica e de outras séries de
interesses comuns.

Os escritos consolidados neste tdpico respaldam a ideia de que apenas a
conjugacao entre esses direitos pode permitir ao direito do consumidor patrio o seu
devido alcance protetivo em matéria digital. O contributo direto para o
aprimoramento e o avanco do conhecimento juridico, quando da transposicao da
confusdo dogmatica a conceber o direito a privacidade e o direito a protecdo de
dados como um unico instituto, em outra linha, engloba um como a génese do outro.

A vista disso, torna-se imprescindivel a criagdo do ambiente propicio para a
efetiva protecdo dos (meta/mega) dados do consumidor, valendo-se da rede estatal
de Procons, motivando a legislacao nacional em sintonia com o palco internacional e
a exigéncia de atores (supra) estatais independentes para controle, repressédo e
coibicao dos fornecedores nos excessos digitais - como aborda o tdpico seguinte.

3.3 Da Autodeterminacao da Esfera Relacional e o Contributo Protetivo Digital
ao SNDC

Alguns fatos historicos e juridicos discorridos em rapida cronologia crescente
conferem a ideia do surgimento, da aplicagdo, do aprimoramento, do poder e das
implicacbes advindas do tratamento de dados automatizados nestes tempos
contemporaneos de maxima interconectividade. Nessa perspectiva, a Figura 1
(como se exibiu no item 2.3) explanou a nova periodizagao historica a partir da
perspectiva tecno-humanista, precisamente no curto transacional da modernidade,
em que se desvela uma invencao de relevancia para a idade contemporanea: o
tratamento automatizado da informacao pessoal de 1884, quando Herman Hollerith
criou a primeira empresa de processamento automatico de informagdes. Nas

observagdes do professor Pérez Lufo,
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En el ano de 1884, Herman Hollerith, a quien se le considera el
precursor del tratamiento automatizado de la informacion personal,
cre6 la primera empresa de procesamiento automatico de
informaciéon en el mundo [...] Desarrol6 un sistema de cdmputo
mediante tarjetas perforadas en las que los agujeros representaban
el sexo, la edad o raza, entre otros. [...] Su eficacia en el tratamiento
de datos personales y en su clasificacion se hizo evidente enseguida,
pues gracias a la maquina tabuladora de Hollerith el censo de 1890
se realizd en dos anos y medio, cinco menos que el censo de 1880.
[...] La utilizacién de tarjetas perforadas en el procesamiento de
datos permitia clasificarlas. “®

E justamente sua aplicacdo desprovida de qualquer parametro humanistico
no genocidio judeu - acao deliberada do Estado moderno nazista - que vai inaugurar
a idade contemporanea, como indicado na periodizagdo da Figura 1 (item 2.3). A
tecnologia dos cartbes perfurados submetidos a uma maquina automatizada de
leitura, entdo de titularidade da empresa IBM e comercializada aos nazistas, permitiu
que as mortes dos apatridas alcangassem a casa dos milhdes.*®

Outro fato datado de 1997, em tempos de Internet, repousa na
Recomendacion 3/97 feita pelo Grupo de Trabalho para protecdo das pessoas em
relagdo ao tratamento da informagdo pessoal, 6rgdo independente e consultivo da
UE. Criado por forca da Directiva n® 95/46/CE, no seu artigo 29, alertou para a
capacidade das redes de telecomunicacées na geracao de dados transacionais
mediante os rastros digitais, ou seja, “[...] datos generados a fin de asegurar
conexiones correctas [...] ya que existen soportes l6gicos capaces de buscar y
recopilar todos los datos que sobre uma misma persona se encuentren em la red”.
Isso implica o0 acesso as ocupacdes, aos gostos e as preferéncias das pessoas.*®’

De outra Recomendacdo do Grupo de Trabajo (1/99), de vinte e trés de
fevereiro de 1999, destaca-se a qualidade de invisibilidade assumida pelos dados
“[...] para el usuario de la red, cuyo almacenamiento o elaboraciéon escapan a su
conocimiento y a su control [...]".**® O Dictamen 2/2010, adotado em vinte e dois de
junho de 2010, também proveniente do Grupo de Trabajo, € comentado por Dominguez
e enfatizado por seus maleficios tecnolégicos derivados da publicidade comportamental

e sua incidéncia sobre as pessoas:

%5 PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Nuevas tecnologias y derechos humanos. Valencia: Tirant Lo
Blanch, 2014. p. 81-82.

% BLACK, Edwin. IBM e o holocausto. Campo Belo: Campus BB, 2001.

87 DOMiNGUEZ, Ana Garriga. La proteccion de los datos personales en internet: problemas actuales.
In: BRAVO, Alvaro Sanchez. Derechos humanos y proteccion de datos personales en el siglo XXI.
Sevilla: Punto Rojo Libros, 2014. p. 33-34.

% |bid., p. 34.
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Ane el uso creciente de la publicidad comportamental basada en la
utilizacién de cookies de rastreo y productos similares y por su alto
nivel de intrusion en la vida privada, el Grupo de Trabajo del articulo
29 adopt6 el 22 de junio de 2010 el Dictamen 2/2010 sobre publicidad
comportamental. La publicidad comportamental se basa en la
observacion continuada del comportamiento de los individuos,
estudiando su comportamiento a través de sus acciones: visitas
repetidas a un sitio concreto, interacciones, palabras clave, producciéon
de contenidos en linea, etc. En base a estos datos se desarolla un
perfil especifico, que permite proporcionar anuncios a medida de los
intereses deducidos del comportamiento del usuario. “*°

Finalmente, em 2012, a Comunicacdo encaminhada pela Comissao Europeia
ao Parlamento Europeu, concomitantemente ao Conselho, ao Comité Econbémico e
Social Europeu e ao Comité das Regides, evidenciava a necessidade de uma nova
politica para a matéria de dados frente a perda de controle desses pelos cidadaos,
traduzida numa quinta geracao de leis informacionais europeias, quando sequer se
consideravam as repercussdes da solugdo Big Data, da Internet das Coisas e do
Cloud Computing - todos de funcéo disruptiva.*®°

No que compete as geracdes de leis informacionais europeias, estudiosos
diversos as prescrevem em reiteracdo a classificacdo elaborada por Mayer-
Scénberger. A catalogacdo de sucessivas geracdes na qual Doneda detecta um
processo evolutivo preconiza duas premissas: “[...] uma busca de uma tutela mais
eficaz como a constatacdo de que a protecdo da pessoa na Sociedade da
Informacao passava, cada vez mais, a depender diretamente do controle destas
sobre seus proprios dados pessoais [...]".**"

A classificagdo de Mayer-Scdnberger se categoriza em quatro diferentes
fases. A primeira limitava-se aos grandes centros de tratamentos de dados,
concentrando coleta e gestao dos dados pessoais. Voltada aos principios amplos e

abstratos, praticamente restringia-se a atividade de processamento de dados e aos

489 DOMiNGUEZ, Ana Garriga. La proteccion de los datos personales en internet: problemas actuales.
In: BRAVO, Alvaro Sanchez. Derechos humanos y proteccion de datos personales en el siglo XXI.
Sevilla: Punto Rojo Libros, 2014. p. 45.

490 «Elio plantea um nuevo escenario para la protecciéon de datos, pues puede implicar la perdida del

control por los ciudadanos de sus datos, especialmente los sensibles, debido al uso de programas

alojados en servidores remotos. Ademas, los métodos de recogida de datos personales son cada
vez mas complicados y son mas dificiles de detectar. [...] Ante eta constatacién, la Comision

Europea, ha identificado varios problemas que requieren soluciones especificas, y que deben ser

el punto de partida para la nueva politica a implementar en materia de proteccion de datos.”

BRAVO, Alvaro Sanchez. Nuevo marco europeo de proteccion de datos personales. In: BRAVO,

Alvaro Sanchez. Derechos humanos y proteccion de datos personales en el siglo XXI. Sevilla:

Punto Rojo Libros, 2014. p. 258-259.

DONEDA, Danilo. O direito fundamental a protecdo de dados pessoais. In: MARTINS, Guilherme

Magalhaes (Coord.). Direito privado e internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 66-67.
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seus responsaveis. Encontrou seu termo final em 1977, ao surgimento da lei federal
da Republica Federativa da Alemanha para a protecao de dados.*%

A segunda geracdo nasceu ao final da década de 1970, comportando a
disseminagdao dos centros de processamento de dados e a inviabilidade de seus
controles diretos. A marca dessa etapa reside na importancia para a privacidade e a
protecdo dos dados, e ndo mais no fendmeno computacional. Previa ainda a
prote¢céo peculiar a liberdade negativa, acionada pela propria pessoa. Esbarrou,
contudo, na constatacdo de que a participacdo na vida social pelo individuo, como
regra, exigia o fornecimento dos dados pessoais.**®

Na década de 1980 sobreveio a terceira geracdo de leis para a informacao,
com a preservacao da tutela dos dados pessoais no cidadao fundado na liberdade.
A inovacao, em contrapartida, deu-se com a garantia da efetividade dessa liberdade,
ao admitir maior complexidade no tocante aos dados e a sua protecao, espelhados
num mecanismo mais refinado & disposicdo: a autodeterminacao informativa.***

Ao tratamento de dados automatizado foi atrelada a ideia de processo. Dito
de outra forma, o interesse pelos dados pessoais ndo mais se findava na simples
permissao da pessoa para sua utilizagao por terceiro. As demais etapas posteriores
ganharam relevancia e deveres legais de procedibilidade. O individuo foi municiado
para o exercicio efetivo da decisdo livre quando tolhida por eventuais
condicionantes, considerando-se a participacdo da pessoa e o0 contexto social para
fins de revelacdo.*® No entanto, as criticas as limitacdes da autodeterminacgéo
informativa ndo tardaram a aparecer. Dizia-se ser um mecanismo exclusivista, uma
vez que poucos optavam pelo enfrentamento dos custos pessoais e econémicos
quando da opgdo da ndo cessao dos dados.*%®

Enfim, a quarta geracéo de leis - ainda vigentes em paises da UE - veio para
suprimir as deficiéncias advindas do enfoque individual entdo predominante. Trata-
se do momento em que a escolha individual (autonomia privada da vontade) se
relativiza e ndo se apaga, em proveito do elevado padrao coletivo de protecédo para

*2 MAYER-SCONBERGER, Viktor. General development of data protection in Europe. In: AGRE, Phillip;
ROTENBERG, Marc (Org.). Technology and privacy: the new iandscape. Cambrige: MIT Press, 1997.
p. 219-242. DONEDA, Danilo. O direito fundamental a protecdo de dados pessoais. In: MARTINS,
Guilherme Magalhaes (Coord.). Direito privado e internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 67.

9 MAYER-SCONBERGER, op. cit., p. 219-242. DONEDA, op. cit., p. 67-68.

9 DONEDA, op. cit., p. 68-69.

% MAYER-SCONBERGER, op. cit., p. 219-242. DONEDA, op. cit., p. 68-69.

6 |bid., p. 69.
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a matéria de protecdo de dados.*®” Segundo as licdes de Doneda, nesse estagio
foram adotados instrumentos inovadores, em cujo rol enquadram-se as medidas de
fortalecimento da pessoa diante de coletores e de processadores de dados mediante
inéditos termos legais que vao além do mero reconhecimento formal do direito a
autodeterminacao informativa.

A adocdo do padrao entre os paises-membros da UE do modelo de
autoridades independentes e a emergéncia de normativas conexas setoriais de
processamento de dados configuram a virada paradigmatica que incidiu sobre a
forca da decisdo do individuo para a matéria com sua respectiva moderacéo,
considerando-se que se trata do mais alto grau de protecdo, a domar a vontade
individual absoluta, quando se fizesse necessario.**®

Nessa geracao originaram-se as Diretivas europeias de prote¢cao de dados,
como se da com a 95/46/CE e a 2000/58/CE. Como explicita Bravo, a de 1995 veio
com dois escopos: proteger dados pessoais e garantir a livre circulacdo de dados
entre os Estados-membros, com a complementacdo da Decisdo-Quadro n°
2008/977/JAl, a qual disciplina a cooperacao policial e judiciaria em matéria penal
para a tutela dos dados. Apesar disso, o jurista espanhol ndo isenta de censura a
legislagdo especial europeia vigente em raz&do da intensificagdo das tecnologias

invasivas e invisiveis e a indispensabilidade de uma nova formatagao.**® Assim,

Sus planteamentos siguen siendo validos, pero se adoptado hace ya
19 afos, momento en que Internet estaba naciendo para el gran
publico. En el nuevo y complicado mundo digital etas normas no
aportan ni el nivel de armonizacion requerido, ni son eficazes para

97 DONEDA, Danilo. O direito fundamental & protecdo de dados pessoais. In: MARTINS, Guilherme

Magalhaes (Coord.). Direito privado e internet. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 69

8 Interessa a colocagao de Doneda, quando menciona “[...] a prépria reducao do papel da decisao
individual de autodeterminacao informativa [...]” como algo paradoxal. Entretanto, cabe recordar,
como tecido no item anterior, que o direito a protecdo de dados constitui um direito novo, da
contemporaneidade, originario da clausula geral da personalidade, em que esta presente a
mitigacdo da autonomia privada da vontade sempre que a dignidade deva prevalecer sobre as
conveniéncias econdmicas imediatas e atentatérias a condigdo humana. Ademais, o argumento
possibilita apontar para apenas uma aparente medida paradoxal, como se abordara mais adiante.
Ibid., p. 69.

499 BRAVO, Alvaro Sanchez. Nuevo marco europeo de proteccién de datos personales. In: BRAVO,
Alvaro Sanchez. Derechos humanos y proteccion de datos personales en el siglo XXI. Sevilla:
Punto Rojo Libros, 2014. p. 256.



211

garantizar el derecho fundamental a la proteccion de datos
personales en la Unién Europea. °%

Para Bravo, até mesmo a Carta dos Direitos Fundamentais da UE “[...] no ha
impedido que los Estados de la Uni6on Europeia lo hayan aplicado de manera
fragmentada, creando divergencias en lo relativo a su ejecucion y cumplimiento”. A
situacao ocasiona inseguranca juridica e sensacao generalizada para com 0s riscos
atrelados aos novos avangos da tecnologia dados, e por isso tudo, confere
pertinéncia ao proposto pela Comissao Europeia em 2012: a criacao legislativa de
um novo marco juridico condizente com os desafios tecnolégicos.*®' Seja qual for o
resultado final desse novo marco ora em processamento, convém ndo esquecer
aquilo que Pérez Luno desvenda como condicdo elementar para o direito de

protecédo de dados:

El derecho a la proteccion de datos personales se presenta como
una nueva forma de libertad personal, que ha pasado de ser la
libertad negativa de impedir la utilizacién de informaciones sobre una
persona a ser la libertad positiva de ejercer el control sobre los
proprios datos personales [...]. °%

A receita carrega consigo a perpetuacdo da autodeterminagdo informativa
naquilo que Ihe é mais valioso: o direito da pessoa, principalmente quando na fungéo
de consumidora, de ser verdadeiramente livre nas escolhas da vida, numa liberdade
negativa, mas acima de tudo, positiva para a participacéo no didlogo das relagcdes de
consumo impregnadas de lealdade e de boa-fé. Do contrario, prevalecerd um quadro
de manipulacao ou de seducéao, na latente inquietude de Menke:

Uma das preocupacdes fundamentais do instituto da protecdo de
dados é a de que o individuo ndo seja manipulado por informacodes
que os seus interlocutores (sejam eles entes estatais ou privados)

500 BRAVO, Alvaro Sanchez. Nuevo marco europeo de proteccién de datos personales. In: BRAVO,
Alvaro Sanchez. Derechos humanos y proteccion de datos personales en el siglo XXI. Sevilla:
Punto Rojo Libros, 2014. p. 256.

" |bid., p. 271-272.

%2 Faz-se pertinente a mengédo do jurista espanhol ao julgado n? 292/2000, do Supremo Tribunal
Constitucional espanhol (STC), no que concerne a separacao entre direito de privacidade
(intimidade, na corrente espanhola) e protecdo de dados e seus objetos: “Por esta razén, como ha
sefalado el Tribunal Constitucional, su objeto es necesariamente diferente del objeto del derecho a
la intimidad, ya que ‘amplia la garantia constitucional a aquellos de esos datos que sean relevantes
0 que tengan incidencia en el ejercicio de cualesquiera derechos de las personas, sean 0 no
constitucionales y sean o no relativos al honor, la ideologia, la intimidad personal y familiar o a
cualquier otro bien constitucionalmente amparado”. PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Nuevas
tecnologias y derechos humanos. Valencia: Tirant Lo Blanch, 2014. p. 86.
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tenham sobre a sua pessoa, sem que ele saiba disso. Nesses casos
de conhecimento prévio das informacbes sobre a outra parte, o
detentor da informacdo invariavelmente se coloca numa posicao
privilegiada. Ele atalha os caminhos. Tem poder de manipulagcéo e de
direcionamento. Pode fazer colocacbes e perguntas dirigidas, pois
todo um caminho que teria de ser tragado para que chegasse a uma
informagé&o ndo precisa ser percorrido. Em suma, a relagdo nao se
desenvolve como no caso de um encontro que se inicia ‘do zero’:
perde sua espontaneidade e o seu natural desenvolvimento. [...]. °*®

Essa apreensdo de Menke para com a abordagem invasiva e abusiva do
detentor dos dados sobre o individuo ndo se dissipa na sua faceta funcional da
comunicacdo democratica. “Ao mesmo tempo € pressuposto de uma
‘autodeterminada decisdo contratual’ [...] €, por conseguinte, pressuposto funcional
da economia de mercado”. Para o jurista, uma escolha somente sera isenta de
manipulagbes quando o fornecedor apenas conhecer as informacoes
disponibilizadas deliberadamente pelo consumidor - ou ainda, que este Ultimo saiba
quais sdo os dados referentes & sua pessoa disponiveis ao interlocutor.>**

Todavia, um cuidado significativo a respeito da autodeterminagéo informativa
prevalece, a qual deve ser reproduzida e difundida sem os excessos da teoria
individual dos direitos, com o principio da autonomia privada da vontade relativizado
em sintonia com a quarta geragdo de leis informacionais. Outrossim, demanda o
alinhamento entre a autodeterminagédo informativa e os baluartes dos Direitos
Humanos contemporaneos, com a aplicacdo humanizada do Direito Privado e sua
harmonizacao para com os direitos da personalidade.

Esse principio vital para o Direito Privado contemporaneo encontra sintese na
expressao utilizada por Marques e Miragem, que definem sua missdao para 0s
tempos correntes, precisamente numa nova espécie de liberdade que recebe e que
protege a autonomia do mais fraco e a inclusdo dos diferentes.®® A autonomia,
portanto, figura como condi¢cédo de possibilidade do agir humano livre, da integridade
da pessoa, do fazer a si mesmo, num panorama presente junto aos contributos do

jurista que postula a seriedade no trato dos direitos:

%% MENKE, Fabiano. A protecdo dos dados e o novo direito fundamental & garantia da
confidencialidade e da integridade dos sistemas técnico-informacionais no direito alemao. In:
COELHO, Alexandre Zavaglia P.; SARLET, Ingo Wolfgang; MENDES, Gilmar Ferreira. Direito,
inovagéo e tecnologia. Sao Paulo: Saraiva, 2015. p. 211.

%% |bid., p. 212.

%% MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protegéo dos vulneraveis.
2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 209.
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Segundo Dworkin, essa concepcao pressupde que o valor da
autonomia deriva da capacidade que protege: a capacidade de
alguém expressar seu carater — valores, compromissos, convicgoes e
interesses criticos e experienciais — na vida que leva. Reconhecer ao
homem um direito a autonomia permite a autocriacdo, ou seja,
permite que cada um de nés seja responsavel pela configuracéo de
nossas vidas de acordo com nossa propria personalidade — coerente
ou nao, mas de qualguer modo distinta. O direito a autonomia
protege e estimula essa capacidade em qualquer circunstancia,
permitindo que as pessoas que a tém decidam em que medida, e de
que maneira, procurardo concretizar esse objetivo. %

A ideia de autonomia constantemente tem ligacdo com o “[...] poder de
autodeterminacdo do homem, marcado pela liberdade de tomar decisdes”. Uma
liberdade dividida entre as liberdades politica e individual. Todavia, enquanto esta
condiz com a autonomia privada da vontade, aquela corresponde a participacao
ativa do cidadao nos assuntos do Estado.”®” Ademais, ambas as liberdades se
mostram conectadas e concentradas para a efetivacao dos direitos fundamentais do
homem preconizados nos Direitos Humanos contemporaneos, embora por forca dos
recortes investigativos eleitos, apenas a autonomia privada da vontade interesse.
Dessa forma, cabe resgatar novamente o paradoxo lancado por Doneda e seus
comentarios sobre a quarta geracdo de leis informacionais, agora com o destaque
devido:

Entre as técnicas utilizadas, essas leis procuraram fortalecer a
posicdo da pessoa em relagdo as entidades que coletam e
processam seus dados, reconhecendo um desequilibrio nessa
relagdo que na&o era resolvido por medidas que meramente
reconheciam o direito a autodeterminacao informativa. Outra técnica
€, paradoxalmente, a propria reducao do papel da decisao individual
de autodeterminacao informativa. Tal reducéo parte do pressuposto
de que determinadas modalidades de tratamento de dados pessoais
necessitam de uma protecao no seu mais alto grau, que nao pode
ser conferida exclusivamente a uma protecao individual — como é o
caso para certas modalidades de utilizacdo de dados sensiveis, por
exemplo. °%

°% DWORKIN, Ronald. Dominio da vida: aborto, eutanasia e liberdades individuais. Tradugdo de
Jefferson Luiz Camargo. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003. p. 319.

7 EARIA, Roberta E. S. de. Autonomia da vontade e autonomia privada: uma distingdo necessaria.
In: FIUZA, César et al. Direito civil: atualidades Il — da autonomia privada nas situagdes juridicas
patrimoniais e existenciais. Belo Horizonte: Del Rey, 2007. p. 58.

°% DONEDA, Danilo. O direito fundamental & protegao de dados pessoais. In: MARTINS, Guilherme
Magalhaes (Coord.). Direito privado e internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 69.
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Como assinalado em momento anterior, trata-se de um tdo somente aparente
paradoxo quando se conhece da matéria de protecdo de dados sob o prisma da
tutela dos direitos da pessoa em reciprocidade de forcas com a tutela da protecéo,
ambas aplicadas nos seus pontos fortes. Doneda, de seu lado, optou por
esquadrinhar o tema a partir das futelas proprietaria e aquiliana - escolha na qual a
contradicdo apontada subsiste, apesar do esforco do jurista no seu reverso.>®

Além do mais, ao adotar essa opgéo, acaba por silenciar quanto as radicais
mudangas experimentadas pelo Direito Privado na contemporaneidade em
transformacdes tracadas nos apontamentos e nas construgdes do item 2.2 desta
pesquisa, a versar sobre as dimensdes e paradigmas desse Direito Privado
remodelado para a refutacado da tutela proprietaria e, por conseguinte, da aquiliana.

Por sua vez, as oposicées de Majo a tutela dos direitos da pessoa e a tutela
da protecdo nem de longe podem ser consideradas terminativas. Pelo contrario,
permitem o pleno refinamento dessas opg¢des para o efetivo emprego nos tempos
correntes. Também se reforca o pretérito posicionamento para reafirmar a liberdade
positiva como o mecanismo preponderante no enfrentamento dos perigos e dos
desafios tecno-horizontais, a exigir protecao (em alto nivel) e a aplicacao real dos

direitos da personalidade. O enlagamento se denota por Borges:

[...] a antiga concepgdo de direitos da personalidade enquanto
direitos de liberdade negativa, isto é, o direito de proteger sua
pessoa, enquanto sujeito passivo, contra a violéncia de terceiros ou
do Estado, ou de conservar sua existéncia, com enfoque na
seguranga particular das pessoas, pode ser satisfatoriamente
tutelado pelo direito publico. Mas, se pensarmos nos direitos da
personalidade como direitos de liberdade positiva, verificaremos que
sdo as nogdes de autonomia juridica individual em sentido amplo e

09 A partir da classificagdo e das consideracdes de tutelas que Majo prevé, Doneda tece as razdes
que o conduziram a exclusiva revisdo das tutelas proprietaria e aquiliana, intencionando seu
aperfeicoamento e o afastamento das outras duas: “Isto porque as outras sdao mais ligadas a um
modelo de desenvolvimento da matéria que ndo encontrou paralelo no direito brasileiro. Delas, o
autor nota que a tutela dos direitos da pessoa consiste na aplicacdo da teoria do direito geral da
personalidade a matéria, o que resultaria na existéncia de uma espécie de ‘direito da informacao
pessoa’, situagdo cujo Unico ponto de referéncia objetivo € o prejuizo que a utilizacdo desta
informacao pode causar a pessoa. O autor ainda nota que esta visdo prejudica, ja de inicio, uma
correta abordagem dos conflitos entre os diversos interesses envolvidos, ja que ndo privilegia uma
técnica de ‘balanceamento’ porém de ‘protecao’; em critica semelhante a que destina a tutela
realizada pelas ‘leis de protecdo’ igualmente de ‘marca germanica”. DONEDA, Danilo. Da
privacidade a protecao de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 362 e MAJO, Adolfo
Di. Il trattamento dei dati personali tra diritto sostanziale e modelli di tutela. In: CUFFARO, Vicenzo;
RICCIUTO, Vicenzo; ZENO-ZENCOVICH (Org.). Trattamento dei dati e tutela della persona.
Milano: Giuffre, 1999. p. 225-247.
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de autonomia privada e, portanto, de direito privado, que séao
necessarios para uma tutela adequada. °'°

A liberdade positiva, por consequéncia, requer uma dimensao positiva e uma
tutela positiva prestacional estatal para a realizacdo da dignidade da pessoa
humana. Como descrito por Sarlet, aquela gera ao Estado “[...] o dever de assegurar
as prestagdes indispensaveis ao minimo existencial [...]. Na matéria de dados
aplicada as relagbes de consumo ndo deve ser diferente, como interpretado da
combinacdo entre o artigo 5%, XXXII e art. 170, caput e inciso V, ambos da
Constituicdo Federal de 1988.%"

A dificuldade ao adotar a tutela dos direitos da pessoa e a tutela da protecao -
ora sintetizadas na expressdo ftutela positiva - justamente reside em definir as
fronteiras da autonomia em questdo perante os direitos da personalidade - tema
nada pacifico na dogmatica juridica nacional - no ponto em que surge a questao do
consentimento como o apice da autonomia privada da vontade e o instrumento
fundamental para o livre desenvolvimento da personalidade. Mesmo Doneda, a
valer-se das tutelas proprietarias e aquiliana para a matéria das informacdes
digitalizadas, aponta para o consentimento do titular dos dados como mito ou ficcao,
quando, na verdade, deve-se discernir entre os distintos parametros que alicercam o
consentimento nos negdcios tradicionais do tratamento automatizado dos dados.
Também enfatiza a fungéo de falso alibi do Estado “[...] para n&o intervir em uma
situacdo na qual sua obrigacado seria a de agir positivamente na defesa de direitos

°1 BORGES, Roxana Cardoso B. Direitos da personalidade e autonomia privada. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2007. p. 90.

' SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na jurisprudéncia
do Supremo Tribunal Federal: uma andlise na perspectiva da doutrina e judicatura do ministro
Carlos Ayres Brito. In: BERTOLDI, Marcia Rodrigues; OLIVEIRA, Katia Cristine Santos de
(Coord.). Direitos fundamentais em construgdo: estudos em homenagem ao ministro Carlos Ayres
Britto. Belo Horizonte: Foérum, 2010. p. 231-260. Oportuno recordar quanto a tutela da
autorregulacdo, ou seja, das regras de conducdo provenientes de fontes nao estatais. Muito
embora nao se ignore a relevancia dessa tutela, o componente autoexecutavel nos dispositivos
dessa espécie e o fator da adesdo do fornecedor as boas praticas, a verdade é que, para a
matéria de dados, ndao pode ser a principal - e muito menos, a Unica - tutela a existir. Simitis,
inclusive, ndo deixa esquecer como setores especificos relutam contra qualquer tipo de disciplina
quando o assunto envolve os dados. SIMITIS, Spiros. Il contesto giuridico e politico della tutela
della privacy. Rivista Critica del Diritto Privato, [S.l.], n. 4, p. 569,1997. Em Ultima instancia tem-se
a lex mercatoria, com seu equivalente lex electronica, refletido num direito espontaneo. Assunto do
qual se compartilha a ideia de Doneda: “Evidentemente, a tecnologia nao pode, por si so, ser
tomada como um possivel meio de tutela e sequer pode ser qualificavel juridicamente de forma
plenamente satisfatoria.” DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006. p. 369. A posicao se reitera quando se ventilam os perigos e os desafios
decorrentes do tecno, e dos tecidos, principalmente, junto ao primeiro capitulo.
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fundamentais [...]"°'"2

, € diante disso, argumenta em favor da readequacédo da
natureza juridica do consentimento, vinculando-o aos direitos da personalidade e
nao propriamente negocial. Finaliza com o desmembramento do consentimento em
espécies e em diferentes requisitos, como ilustra na citagdo dos dados sensiveis.>'®
Portanto, e a luz disso, verifica-se o retorno as tutelas dos direitos da pessoa
e a tutela da protegcdo no que se refere ao consentimento para os dados. Todavia, a
verdade é que toda a matéria de protecao de dados se vale (ou deveria se valer) da
tutela positiva, complementada pelas demais espécies de tutela quando
pertinente.®™ Portanto, o tema do consentimento, quando compreendido nos direitos
da personalidade, demonstra isso: a antes absoluta autonomia privada da vontade
acabou por sofrer relativizagdo, mitigagcdo. O Direito Privado, arejado e renovado
pelo Direito Publico internacional e nacional de Direitos Humanos e Fundamentais,
respectivamente, passou a reconhecer no titular de direitos um potencial ofensor
contra si mesmo, nao apenas restrito aos excessos praticados pelo Estado ou pelos

semelhantes.

Ja nao bastava proteger o homem contra os desmandos do Estado.
Nem parecia suficiente proteger o homem contra agressoes dos seus
semelhantes. Era preciso evitar que o préprio homem, premido por
necessidades mais imediatas, abrisse mao dos seus direitos
essenciais. Fazia-se necessario e urgente erguer barreiras contra o
canibalismo da vontade. Muitos juristas passariam, entdo, a defender
a criacdo de uma nova categoria que fosse capaz de assegurar, no
campo do proéprio direito privado, a protecdo daqueles direitos
imprescindiveis ao ser humano, direitos que ndo se limitavam a uma
liberdade iluso6ria e vazia, direitos superiores a propria liberdade,
direitos a salvo da vontade do seu titular, direitos indisponiveis,
direitos inalienaveis, direitos inatos. Foi nesse contexto histérico da
segunda metade do século XIX, marcado por injusticas e revoltas,

°'2 DONEDA, Danilo. Da privacidade & prote¢éo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
p. 375-376. A fuga do dever pelo Estado estd detalhada em Rodota. RODOTA, Stefano.
Elaboratori elettronici e controllo sociale. Bologna: Il Mulino, 1973. p. 50.

*8 “Em um sentido técnico, nao parece apropriada a caracterizagcdo de uma natureza negocial a este
consentimento. Se assim fosse, estaria legitimada a insergcdo deste consentimento em uma
estrutura contratual, dificultando a atuagdo dos atributos da personalidade que devem ser
considerados. O consentimento para o tratamento de dados pessoais toca diretamente elementos
da prépria personalidade, porém nao dispde destes elementos. Ele assume mais propriamente as
vestes de um ato unilateral, cujo efeito é o de autorizar um determinado tratamento para os dados
pessoais, sem estar diretamente vinculado a uma estrutura contratual.” DONEDA, op. cit., p. 377-
378 e 384.

** Para exemplificar outros tipos de tutela, vale apontar para a inibitéria e a ressarcitéria. Esta com o
pressuposto da ocorréncia de dano a ser provado, enquanto aquela a comportar um ilicito que
pode causar um dano. MARINONI, Luiz Guilherme. Tutela inibitdria: individual e coletiva. 2. ed.
Sé&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 35.
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que surgiram as primeiras construcées em torno dos direitos da
personalidade. °'°

Apesar da resisténcia presente no circulo juridico de visdo ainda liberal, o
qual postula o poder absoluto para o individuo como titular de direitos - inclusive
para as decisbes que envolvem renuncias de direitos inerentes a pessoa
(personalissimos) - testemunha uma contemporaneidade que impde limites a
absolutizacdo do sujeito por meio da lei, principalmente pelos direitos da
personalidade. Concebe-se, acima de tudo, a pessoa (em sua condicdo de ser

humano), seus direitos e seus deveres e sua protecdo estatal, por meio de

segmentos especiais do Direito.>'®

Conceitos tradicionais como os do negdcio juridico e da autonomia
da vontade permanecerdo, mas o espago reservado para que 0s
particulares auto-regulem suas relagbes sera reduzido por normas
imperativas, como as do préprio Cédigo de Defesa do Consumidor. E
uma nova concepcao de contrato no Estado social, em que a
vontade perde a condicdo de elemento nuclear, surgindo em seu
lugar elemento estranho as partes, mas basico para a sociedade
como um todo: o interesse social. Havera um intervencionismo cada
vez maior do Estado nas relacbes de contratuais, no intuito de
relativizar o antigo dogma da autonomia da vontade com as novas
preocupacbes de ordem social, com a imposicdo de um novo
paradigma, o principio da boa-fé objetiva. >'

Escancaradas as razdes da adogdo das tutelas dos direitos da pessoa e da
protecdo e suas predominancias em relacdo as demais tutelas na tematica dados,

cumpre restabelecer a autonomia privada da vontade em perspectiva aos direitos da

°'® SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 4.

°16 «A luta contra a omnipoténcia legislativa do soberano absoluto de Idade Moderna levou & invencao
dos direitos da personalidade, enquanto direitos naturais, meta-positivos. A lua contra a
omnipoténcia legislativa, ndo sé do povo-soberano, como dos outros soberanos (classe, ditador,
etc.), absolutizaram esses direitos e o seu titular, o cidadao. Estou de acordo com a necessidade
de reagir contra as tendéncias de subordinacdo (total) do individuo ao Estado ou a sociedade,
afirmadas por juristas e filésofos de diversas tendéncias; que tornavam o ser humano e os seus
direitos dependentes do reconhecimento do Estado e da ordem juridica que este construia.
Rejeitar a sujeicdo do ser humano e dos seus direitos a vontade do legislador, de acordo. Mas a
absolutizacdo do sujeito ndo vira também a p6r em risco a liberdade, a dos outros e a do proprio?
Parece-me que sim. [...] Os direitos do homem nao servem para combater a lei e os outros. Mas,
sim, e s0, para limitar (ou eliminar) o arbitrio do legislador e dos outros. [...] A solucao do problema
deve procurar-se no interior dos proprios direitos da personalidade. A cada direito corresponde um
dever do proprio titular do direito, para consigo mesmo, ou para com outrem. E o titular interno do
direito, que o transforma em poder-dever ou, indo mais longe, o absorve numa complexa situagao
juridica, integrada por direitos e deveres, intimamente ligados de modo a esbaterem e
compensarem o poder (absoluto) ligado ao direito subjetivo.” CAMPQOS, Diogo Leite de. NGs:
estudos sobre o direito das pessoas. Coimbra: Almedina, 2004. p. 128-130.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 210-211.
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personalidade e da liberdade positiva e da tutela positiva, num entendimento que
conduz a diferenciacdo valida para o consentimento no que confere aos dados das

pessoas, no entender desta pesquisa: a distingcao entre titularidade e exercicio nos

bens considerados coletivos, apoiada na explicagdo subsequente de Lorenzetti.>'®

Quando o bem é coletivo, o individuo ndo € o seu titular ou
proprietario. Concebe-se a ele um direito (property right) que na
realidade é uma acao para defender um bem que Ihe pertence em
comum com outros, consistindo num interesse, difuso porque é
compartilhado com outros. Assim ha necessidade de distinguir entre
a titularidade o e exercicio [...] Para a teoria individualista dos
direitos, 0 conteldo destes esta estabelecido por uma vontade de
cada sujeito. Cada individuo é autbnomo, tem direito a planejar sua
vida e os direitos fundamentais sdo consequéncia disto. [...] Neste
sentido, se poderia dizer que tem um carater absoluto. Entretanto, €
cada vez mais claro que o carater absoluto pode vincular-se a
existéncia, mas ndo ao exercicio, que pode ser regulamentado. '

A solucdo de categorizacdo dos dados das pessoas na condicdo de bem
coletivo a discernir entre titularidade e exercicio refuta, de uma vez por todas, a
eventual contradicdo entre o instituto da autonomia do individuo (pressuposto ético
da democracia) e a necessidade cada vez maior de intervengdo estatal para a
protecao da pessoa em decorréncia da heteronomia plenamente estimulada junto a
sociedade global de acesso tecno indiscriminado.®®® Afasta, também, manifestacdes
proprietarias para com os dados, com destaque para Pentland e sua solucao para as
tecnologias invasivas: a de conceber as informacbes digitalizadas como ativos

individuais, entdo bens comerciaveis pelo seu titular.

°18 «3e a dignidade da pessoa humana e, portanto, os direitos de personalidade forem considerados
apenas em seu aspecto negativo, como faz o direito penal, a tutela dos direitos de personalidade
nao estara completa. Na verdade, é preciso valorizar a possibilidade e a presenga da autonomia
privada no ambito dos direitos de personalidade, reconhecendo seu aspecto positivo, ligado a
liberdade juridica [...].” BORGES, Roxana Cardoso B. Direitos da personalidade e autonomia
privada. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 123.

°"% LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do direito privado. Tradugdo de Vera Maria Jacob de
Fradera. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 303-305.

°% Qutros quesitos, ressalvas e particularidades ligadas ao consentimento podem ser vistos em:
MONCAU, Luiz Fernando et al. Contribuicdo do Centro de Tecnologia e Sociedade da FGV
DIREITO RIO ao debate publico sobre o anteprojeto de lei de protecdo de dados pessoais. Rio de
Janeiro, 2015. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/17472>. Acesso
em 16 nov. 2017. Outro trabalho a ser consultado é: INSTITUTO DE TECNOLOGIA &
SOCIEDADE DO RIO (ITSRio). Anteprojeto de lei de protecdo de dados pessoais/ contribuicdo do
ITS para o debate publico. Rio de Janeiro, 2015. Disponivel em: <https:/itsrio.org/wp-
content/uploads/2015/07/Consulta-APL-de-Dados.pdf>. Acesso em: 16 nov. 2017. A respeito da
discriminagdo em linhas mais abertas, buscar: RIOS, Roger Raupp. Direito da antidiscriminago:
discriminagéo direta, indireta e agdes afirmativas. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008.
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Além do que, assume sincronia com o raciocinio externado por Mendes, ao
narrar o cenario alemao, para posicionar-se em favor daquela corrente que
considera o consentimento para o tratamento de dados pessoais como um ato que
apenas se assemelha ao negécio juridico.’®’

Este ultimo posicionamento € atualmente o dominante e nos parece
também ser o mais correto. Afinal, resta nitida a natureza atipica do
consentimento para o processamento de dados, que tem
caracteristicas negociais, a0 mesmo tempo em que possui também
um caréater personalissimo. °%?

Nao menos importante, também se harmoniza com o descrito por Menke a
respeito dos dados e sua qualidade de comunicag&o social multirrelacional, em que:

[...] O mais adequado é que se considerem os dados relacionados a
uma pessoa como resultado de uma observacao social ou de um
processo de comunicagao social multirrelacional. Como modelos da
realidade, teriam os dados pessoais sempre um autor € um obijeto.
Os dados tém relagcao com um objeto, mas também com o autor. Nao
podem ser associados exclusivamente ao objeto. **

Por derradeiro, entende-se como necessario conferir a concepg¢dao de
autodeterminagdo um novo adjetivo que acompanhe as transformag¢des humanisticas
experimentadas no Direito Privado (o que inclui o sobrepujamento da vontade absoluta),
reconhecendo os Direitos Humanos contemporaneos como reagdo aos imperativos do
cenario tecno, assim como o pleno didlogo entre esses dois Direitos, de modo a
compreender a condicdo de sujeicao da pessoa frente as tecnologias - ainda mais,
quando na func¢do de consumidora - numa aplicagao que supera a mera terminologia.

Nessa acepcdo, a autodeterminacdo da esfera relacional sintetiza a
expressdo ora criada e adotada para contemplar essas e outras reflexdes em um
novo horizonte de compreensdo, numa vivacidade mais abrangente, atual e

compativel com uma quinta geracdo de leis europeias informacionais que

°2' PENTLAND, Alex. Social physics: how good ideas spread — the lesson from a new science.

London: Scribe Publications, 2014. pt. 4, p. 10.

MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecdo de dados e defesa do consumidor: linhas gerais

de um novo direito fundamental. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 62-63.

°2% MENKE, Fabiano. A protecio dos dados e o novo direito fundamental a garantia da
confidencialidade e da integridade dos sistemas técnico-informacionais no direito alemao. In:
COELHO, Alexandre Zavaglia P.; SARLET, Ingo Wolfgang; MENDES, Gilmar Ferreira. Direito,
inovagéo e tecnologia. Sao Paulo: Saraiva, 2015. p. 213.
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despontam, para que se possa encontrar firmamento e aplicacao no cenario binario
hipercomplexo de protecao e de defesa que se intensifica.

O novo termo entao considera tanto a fungcdo como o status dos dados para a
atual sociedade global, a transcender a mera titularidade do individuo sobre estes. A
renovada designagao concernente ao exercicio do direito de protegdo dos dados se
atrela a missdo humanista de respeito e de valoracao da dignidade da pessoa e de
suas liberdades (combinacdo de eixos sintetizados na clausula geral da
personalidade) para que a pessoa possa, de forma realmente livre, construir a si
mesma e sua personalidade, em termos autdnomos.

Vencida a questao do exercicio versus titularidade, explicados os contornos e
o0 conteudo da autodeterminagcdo da esfera relacional e definidas as espécies de
tutela para o direito a protecdo de dados - 0 que também vale para o direito a
privacidade - a partir dos paradigmas de Lorenzetti, ora recebidos tdo somente na
funcdo de antecipacdo de sentido para o Direito Privado, incumbe contemplar os
tipos de tutela para o cenario nacional. Logo, calha contextualizar e diferenciar as
tutelas concentrada e fragmentada. Para tanto, primeiro se apura a atual categoria
central dos Direitos Publico e Privado, no status conferido a pessoa e a sua
dignidade, entdo matriz constitucional. Apesar das posi¢cdes em sentido inverso
ainda presentes para as relagdes horizontais, a verdade € que o sujeito titular da
propriedade ja ndo mais exerce essa funcdo de centro do Direito.>**

Posto isso, nos ensinamentos de Doneda, pode-se lembrar da diferenca entre
0s tipos de tutela quando se repara a relacdo da pessoa com o ordenamento
juridico, pontualmente na compreensdao da sua unidade (concentrada) ou na
condicao de fragmentagao - como é o caso de consumidor, do torcedor, do idoso, do
locatario, do integrante da familia, dentre tantos outros elementos.’® Dentre as
duas, a futela fragmentada é a que recebe maiores criticas, visto que, segundo
lecionam seus censores, fomentaria o fracionamento da pessoa em varias frentes,

com prejuizo do ser humano real em seus direitos fundamentais. Inclusive,

%24 “E inevitavel que, no desenvolvimento de uma tradicdo hermenéutica que porte as devidas
consequéncias os efeitos da clausula geral da protecdo da personalidade, tal operacdo tenda a
absorver a propria ideia geratriz dos direitos de personalidade. Isto se justifica pelo abandono de um
arcabouco tedrico identificado com a categoria dos direitos subjetivos, como a subsungéo e o sujeito de
direito, em favor de instrumentos como a concrecao e a propria pessoa humana.” DONEDA, Danilo. Da

. ﬁ)rigacidade a protegao de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 98-99.

id., p. 91.
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comportaria em si mesma um componente de estimulo em direcdo ao caos para o
ordenamento, a exigir a tutela integrada da personalidade.>?

Os alertas se desvelam validos para situacdes indesejadas a tutela da
pessoa, mas potencialmente represadas, quando se reitera o papel gravitacional
exercido pelos Direitos Humanos contemporaneos e os direitos fundamentais para
todo o arcabouco juridico e suas fung¢des de calibragem, quando da interpretacéo
integrativa do Direito. Pondera-se também que o Direito expresso em setores
especializados tornou-se uma ferramenta essencial para o enfrentamento das
caracteristicas que perfazem o tempo corrente: hipercomplexidade e aceleragéao -
elementos descritos no capitulo anterior. Além disso, mostra-se extremamente valido
para as modula¢des decorrentes do contexto tecno, com suas referidas absorcoes e
limitacdes.

No tocante ao conjunto legislativo nacional para a protecdo de dados e a
privacidade da pessoa, hd muito se ressente de adequada seguranca. Nao existe
um Uunico diploma legal que conglobe os preceitos inerentes ao humanismo
contemporaneo com prioridade na pessoa para, e partir deles, disciplinar a
tecnologia emergente dos dados e suas inumeras implicagées. Pelo contrario,
testemunha-se um verdadeiro estado de diluicdo da tutela fragmentada, com um
emaranhado de institutos juridicos a sofrer constante adaptacao interpretativa junto
as decisbes dos Tribunais para assumir funcées novas frente a tentativa de
regulacao do fluxo de informagdes digitalizadas.

Em razéo disso, a criacdo de um diploma legal especial € vital. Ainda que
setorizado, deve deter fungéo referencial para a protecdo da pessoa em matéria de
dados e de privacidade. Tratar-se-ia de uma tutela fragmentada referencial, ou seja,
um marco legal centralizado apenas na relacado entre a pessoa e os dados, num
intenso dialogo com os demais diplomas especialissimos, a resultar numa rede de
protecao sobreposta.

O interessante dessa pretensa lei especifica destinada a regulamentacao do
fenbmeno do fluxo, do tratamento, da utilizacdo e da circulacdo das informacdes
digitalizadas € que mesmo com a pessoa como destinatario, a relevancia dos dados

vale para um universo de relagées muito além daquelas atinentes ao consumo,

%26 EACHIN, Luiz Edson. RUZYK, Carlos Eduardo. Direitos fundamentais, dignidade da pessoa humana e
0 novo cadigo civil: uma andlise critica. In: SARLET, Ingo Wolfgang (Org.). Constituicdo, direitos
fundamentais e direito privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2003. p. 96-97. DONEDA, Danilo.
Da privacidade a protecéo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 28 e 100.
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aplicando-se o direito do consumidor sem qualquer dificuldade naquilo que Ihe fosse
pertinente, por forca do artigo 7° do CDC (dialogo das fontes).

Logo, tdo importante quanto o dialogo das fontes sdo as varias situacdes
tipificadas no CDC de enquadramento da pessoa como consumidora: na qualidade
de usuario final, artigo 22, caput; como vitimas do acidente de consumo, artigo 17; as
pessoas expostas as praticas abusivas, artigo 29; e, ainda, as pessoas que intervém
nas relacdes de consumo, artigo 2°, paragrafo unico. Esse rol previsto numa norma
de referéncia (CDC) propicia a abrangéncia legal da tutela especial consumerista a
um sem numero de situagcdes que, quando igualmente incidente outra norma
setorizada de finalidade distinta, vai-se falar em uma rede de protecao sobreposta.

Também a eventual criacdo de uma lei nacional especifica para a protecao de
dados e privacidade focada na pessoa nao entraria em choque com os dispositivos
vigentes e dirigidos ao consumidor. Pelo contrario, haveria a combinagao para um alto
nivel de protecao em favor da parte mais fraca nas relagées de consumo. Contudo, e
até o presente momento, a pretensa lei ndo emergiu do processo legislativo federal a
comportar projetos diversos, de conteudos e de interesses divergentes. De seu lado, o
emaranhado de institutos juridicos utilizdveis para a protegcdo de dados no Brasil
extrapola a fragmentacao. Na verdade, depara-se com uma situacao de pulverizagéo e,
portanto, de ineficiéncia, de ineficacia e de auséncia de efetividade, ao se compreender
o tema sob o prisma da falha estrutural - e nao apenas bilateral.>?’

Em se tratando dos projetos de lei, ressaltam-se as iniciativas de sobrevida. A
detentora de maior legitimidade advém dos esforcos do Departamento de Protegcéo e
Defesa do Consumidor (DPDC), do Ministério da Justica, com apoio dos Ministérios da
Ciéncia e Tecnologia e do Desenvolvimento, da Industria e Comércio Exterior e, ainda,
da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI). Originou-se no ambito dos
trabalhos do Subgrupo de Trabalho n® 13 (SGT-13), do Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL), de 2003 a 2005. Da tematica original atinente ao comércio eletrénico,
exteriorizou-se a necessidade de o Brasil avancar na obtencdo de uma validagcao
internacional acerca do nivel adequado de protecdo de dados pessoais. Como

resultado pratico, promoveu-se o primeiro Semindrio Internacional de Protecdo de

°27 BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria de Assuntos Legislativos. Pensando o direito. Brasilia,

DF, 2017Disponivel em: <http://pensando.mj.gov.br/dadospessoais/>. Acesso em: 19 nov. 2017.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE MARKETING DIRETO (ABEMD). Protecdo de dados no Brasil.
Linha do tempo. Sdo Paulo, 3 set. 2014. Disponivel em: <http:/abemd.org.br/interno/
cafe_030914_protecao_de_dados.pdf>. Acesso em: 19 nov. 2017.
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Dados Pessoais, em novembro de 2005, do qual o modelo juridico norte-americano
restou preterido em favor do europeu e sua Diretiva n® 95/46/CE.

Em 2010, o assunto retornou aos holofotes, com um projeto de regulacéao
para a protecao de dados ja delineada, de responsabilidade de Doneda. Submetido
a um primeiro debate publico e subsequente a um hiato temporal, em 2015 foi
consolidado apés consulta popular. O Poder Executivo Federal, em maio de 2016,
apresentou o Anteprojeto de Lei de Protecdo de Dados Pessoais (ALPDP) na
Camara dos Deputados, tombado sob o Projeto de Lei (PL) n® 5.276/2016. Em julho
do mesmo ano, sofreu apensamento ao PL n? 4.060/2012.%%

O segundo projeto, por sua vez, foi apresentado em junho de 2012 pelo
Deputado Milton Monti, atendendo aos anseios da Associagéo Brasileira de Marketing
Direto (ABEMD) e das outras entidades ligadas a industria da comunicagao
preocupadas com as repercussbes legais da iniciativa do Ministério da Justica
desfavoraveis ao segmento. Localiza-se na Comissdo Especial desde novembro de

2016 para a formulacao de parecer, sem qualquer previsdo quanto ao seu desfecho.’*

*28 CAMARA DOS DEPUTADOS. PL 5.276/2016. Dispde sobre o tratamento de dados pessoais para a
garantia do livre desenvolvimento da personalidade e da dignidade da pessoa natural. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesW eb/fichadetramitacao?idProposicao=2084378>. Acesso em:
19 nov. 2017.

Até mesmo o PLS n® 281/2012, para a atualizagdo do CDC no campo do comércio eletrénico, teve
a tramitacdo encerrada no Senado Federal ainda em 2015. Desde entdo, encontra-se na Camara
dos Deputados (PL n? 3.514/2015), aguardando votacao. SARNEY, José. Projeto de lei do Senado
n° 281, de 2012. Altera a Lei n® 8.078, de onze de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para aperfeicoar as disposi¢coes gerais do Capitulo | do Titulo | e dispor sobre o
comércio eletrénico. Disponivel em: <https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/106768>. Acesso em: 19 nov. 2017. SARNEY, José. PL 3.514/2015. Altera a Lei n? 8.078,
de onze de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para aperfeigoar as disposicoes
gerais do Capitulo | do Titulo | e dispor sobre o comércio eletrénico, e o art. 9° do Decreto-Lei n®
4.657, de quatro de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro), para
aprimorar a disciplina dos contratos internacionais comerciais e de consumo e dispor sobre as
obrigagdes extracontratuais. Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/
proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052488>. Acesso em: 19 nov. 2017. O projeto,
na hipotese de votagdo favoravel, traz novos direitos bdasicos do consumidor, sendo: “a
autodeterminacéo, a privacidade e a seguranca das informacdes e dados pessoais prestados ou
coletados, por qualguer meio, inclusive o eletrénico;” e “a liberdade de escolha, em especial frente
a novas tecnologias e rede de dados, sendo vedada qualquer forma de discriminacdo e assédio de
consumo”. Outros projetos de menor envolvimento da sociedade devem ser citados. Sao eles: PL
n? 330/2013, do Senador Antonio Carlos Valadares; PL 131/2014, oriundo do Relatério n® 1, de
2014, da CPl da Espionagem; e, ainda, o PL n® 181/2014, do Senador Vital do Régo.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE MARKETING DIRETO (ABEMD). Protecdo de dados no Brasil.
Linha do tempo. Sao Paulo, 3 set. 2014. Disponivel em: <http://abemd.org.br/interno/cafe_
030914_protecao_ de_dados. pdf>. Acesso em: 21 nov. 2017. Também o PL n? 3.558/2012,
apensado ao PL n® 4.060/2012, o qual versa sobre a utilizacdo de sistemas biométricos. CRUZ,
Marco A. R. Cunha e; SOUZA, Jéffson Menezes de. O marco civil e a protecdo dos dados
pessoais: coeréncias com os PLS 4060/2012 e 3558/2012. In: ALMEIDA FILHO, José Carlos de
A.; MEIRELLES, Delton R. S.; PIMENTEL, Fernanda (Org.). Processo e conexbes humanas: VI
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Logo, a atencgao retorna aos institutos juridicos dispersos, no rol que se inicia
pelos direitos e pelas garantias constitucionais: a intimidade e a vida privada (artigo
59, X, da Constituicdo Federal (CF/1988); a proibicao de invasdo de domicilio (artigo
59, Xl, CF/1988); a inviolabilidade do sigilo de comunicacbes, de dados e de
comunicacgoes telefnicas (artigo 52, XIlI, CF/1988); a protecdo ao consumidor (artigo
52, XXXII, CF/1988); e, por fim, o Habeas Data (artigo 5°, LXXIl, CF/1988).>*° Os
diplomas infraconstitucionais aplicaveis abrangem: sigilo bancario (LC n° 105/2001);
Politica Nacional de Informatica (Lei n® 7.232/1984); Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) (Lei n® 8.069/1990); CDC (Lei n® 8.078/1990, nos artigos 4°, 5% e
62, com destaque para os incisos Il, lll e IV, c/c os artigos 43, 44, 72 e 73); regulacao
da inviolabilidade do sigilo de comunica¢des, de dados e de comunicagdes
telefébnicas (Lei n® 9.296/1996 - interceptacdo telefbnica); Lei Geral de
Telecomunicacoes (Lei n? 9.472/1997); regulacdo do Habeas Data (Lei n°
9.507/1997); Caodigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002, nos artigos. 11 a 21); Lei do
Cadastro Positivo (Lei n® 12.414/2011); Lei de Acesso a Informagao (LAI) (Lei n®
12.527/2011); Marco Civil da Internet (MCI) (Lei n® 12.965/2014); Lei Carolina
Dieckmann (Lei n® 12.737/2012); Servico de Atendimento ao Consumidor (Decreto
n® 6.523/2008); Comércio Eletrénico (Decreto n® 7.962/2013); Regulagdo do MCI
(Decreto n? 8.771/2016); e Rol de Clausulas Abusivas (Portaria n® 05/2002, MJ).>*’

Congresso Internacional de Direito Eletronico. Petropolis: Instituto Brasileiro de Direito Eletrénico,
2014. p. 94.

%% BRASIL. Constituicao(1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: <http:// www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 19
nov. 2017. LIMA, Caio Cesar C.; MONTEIRO, Renato Leite. Panorama brasileiro sobre a protecao
de dados pessoais: discussdo e andlise comparada. AtoZ: novas praticas em informacao e
conhecimento, Curitiba, v. 2, n. 1, p. 60-76, jan./jun. 2013. Disponivel em: <http:/revistas.ufpr.br/
atoz/article/view/41320>. Acesso em: 19 nov. 2017.

%1 LIMA, Caio Cesar C.; MONTEIRO, Renato Leite. Panorama brasileiro sobre a prote¢do de dados
pessoais: discussao e andlise comparada. AfoZ: novas préaticas em informacédo e conhecimento,
Curitiba, v. 2, n. 1, p. 60-76, jan./jun. 2013. Disponivel em: <http://revistas.ufpr.br/ atoz/ article/
view/41320>. Acesso em: 19 nov. 2017. TADEU, Silney Alves. Um novo direito fundamental.
Revista de direito do consumidor — RDC. Sao Paulo, ano 20, v. 79, p. 97, jul./set., 2011. CRUZ,
Marco A. R. Cunha e; SOUZA, Jéffson Menezes de. O marco civil e a protecdo dos dados
pessoais: coeréncias com os PLS 4060/2012 e 3558/2012. In: ALMEIDA FILHO, José Carlos de
A.; MEIRELLES, Delton R. S.; PIMENTEL, Fernanda (Org.). Processo e conexbes humanas: VI
Congresso Internacional de Direito Eletronico. Petropolis: Instituto Brasileiro de Direito Eletronico,
2014. p. 94. Sobre o art. 43 do CDC, cabe mencionar o ac6rdao paradigmatico proferido no REsp
n?® 22.337-8/RS, do entao relator Min. Ruy Rosado de Aguiar, ao contemporizar uma nova leitura
de dispositivos anteriores a Internet a partir dos novos fatos, ou seja, dos riscos provenientes do
tratamento automatizado dos dados, inclusive citando a autodeterminagéo informacional. BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 22.337.8-RS. Recorrente: Clube de Diretores
Lojista de Passo Fundo-RS. Recorrida: José Orivaldo Moreira Branco. Relator: Ruy Rosado de
Aguiar Janior, Quarta Turma. Brasilia, DF, julgado em: 13 de fevereiro de 1995. Disponivel em:
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Partindo-se da sintese legislativa patria, resta pondera-la para averiguar o
verdadeiro nivel de garantia da pessoa - € por consequéncia, do consumidor - no
que confere aos meta, aos mega e aos dados pessoais em tempos de onipresenca,
de onipoténcia e de onisciéncia tecnoldgica. Para tanto, bastam duas consideracdes
irrefutédveis na condigéo de testes cruciais: uma, a previsao das liberdades centradas
na pessoa, na funcao de amalgama para a protecdo de dados e da privacidade;
duas, a existéncia de 6rgao regulador e controlador do fluxo de informacdes
digitalizadas - infelizmente, quesitos completamente ausentes no cenario brasileiro.

Atualmente, invoca-se a previsdo constitucional do direito a vida privada e a
intimidade, ainda nos parametros das esferas concéntricas, para fundamentar o minimo
de protecao e de defesa aos dados das pessoas. Trata-se de um claro déficit legislativo
quando, em realidade, o direito a privacidade deveria figurar como uma entre as
liberdades da pessoa, lado a lado ao novo direito de protecao de dados (como se expbs
no item 2.2, deste capitulo), numa distorcao que acaba por represar o desenvolvimento
desse novo ramo juridico e por tolher sua expansao e seu refinamento.

A deficiéncia impede a adequada integracao e a interpretacdo das normas
nacionais antes ventiladas, que provocam inseguranga juridica a pessoa, seja na
funcdo de consumidora ou em outros papéis socioecondmicos nos universos fisico,
digital e biolégico, em evidente fusdo tecnoldgica. Assim, a completa auséncia de um
o6rgdo administrativo regulador e controlador do imenso fluxo de informacdes
digitalizadas para assuntos de natureza publica e/ou privada relegam a protecéo e a
defesa dos dados e da privacidade a condicdo de tutela ressarcitéria com seus
inconvenientes limitadores, sem esquecer que se trata de tecnologias invasivas, em
sua maioria, invisiveis e despercebidas pelos usuarios como um todo.

Dito isso, a constatacdo € pela existéncia de uma tutela pulverizada para o
cenario interno, que sequer pode ser enquadrada como fragmentada, € muito menos
como centralizada. Nao existe qualquer tipo de integracdo das normas, a preterir de
objetivo as acbes estatais positivas tdo necessarias e a prejudicar qualquer
interpretagdo harmdnica para o ordenamento juridico brasileiro. Até mesmo o MCI -
precisamente em seu artigo 7°, especialmente no previsto no VI, o qual exige
inequivoco consentimento para o fornecimento de dados pessoais a terceiros - sofre

desrespeito diario, com o risco de se tornar mais um dispositivo em desuso. A propria

<https://ww2.stj.jus.br/processo/ita/documento/mediado/?num_registro=199200114466&dt_publica
cao=20-03-1995&cod_tipo_documento=>. Acesso em: 29 mar. 2017.



226

ABEMD divulgou, em carta dirigida aos seus associados, sua muito particular
interpretacdo para o dispositivo em questdo, a transformar consentimento em
conhecimento.>®

A pifia tutela brasileira ndo passa despercebida em outros juristas, por suas
proprias razées. Para Menke, “[...] chega-se a conclusdo de que a protecdo de dados
dos individuos, de uma maneira geral, ndo merece a devida atencdo de nossos debates
juridicos”. Sobre as incursdées do MCI, Beatriz afirma que “[...] no Brasil ainda ndo ha
uma lei que trate da protecdo desses dados pessoais. Essa lacuna legislativa nao foi
preenchida pelo Marco Civil [...]”.>*® Ainda no que tange ao MCI, Morais e Neto sdo
mais incisivos na critica do fenbmeno surveillance, para dizer: “Considerando todos
esses elementos que compdem o quadro de mudangas da privacidade na era digital, €
possivel dizer que o Marco Civil da Internet fracassou”. Julgamento que se acata em
parte, tendo em vista que esse diploma ndo foi originalmente formatado para a
vigilancia comercial e seus efeitos.”** Em contrapartida, a maior critica advém de um
observatério mundial para dados e privacidade, com o enquadramento dos regimes
juridicos nacionais em quatro categorias diferentes de protecao e a indicagao do Brasil

no mais baixo nivel, como exibe a Figura 2 disponibilizada na sequéncia.

%% «Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usudrio sdo assegurados
0s seguintes direitos: | - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecao e indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao; [...]. VII - ndo fornecimento a terceiros de
seus dados pessoais, inclusive registros de conexao, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo
mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hip6teses previstas em lei; VIII -
informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecao de seus
dados pessoais, que somente poderao ser utilizados para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta; b) ndo sejam vedadas pela legislagdo; e c) estejam especificadas nos
contratos de prestacdao de servicos ou em termos de uso de aplicagbes de internet; IX -
consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais, que
devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais; [...]. XIIlI - aplicagdo das
normas de protecao e defesa do consumidor nas relagées de consumo realizadas na internet.”
BRASIL. Lei n. 12.965/2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet  no  Brasil.  Disponivel em: <http://www.planalto.gov. _br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 21 nov. 2017. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
MARKETING DIRETO (ABEMD). Protegdo de dados no Brasil. Linha do tempo. Sdo Paulo, 3 set.
2014. Disponivel em: <http://abemd.org.br/interno/cafe_030914_protecao_de_ dados.pdf>. Acesso
em: 21 nov. 2017.

%% MENKE, Fabiano. A protegéo dos dados e o novo direito fundamental & garantia da confidencialidade e
da integridade dos sistemas técnico-informacionais no direito alemé&o. In: COELHO, Alexandre Zavaglia
P.; SARLET, Ingo Wolfgang; MENDES, Gilmar Ferreira. Direito, inovagdo e tecnologia. Sao Paulo:
Saraiva, 2015. p. 228. BEATRIZ, Celina. Os direitos humanos e o exercicio da cidadania em meios
digitais. In: LEITE, George Saloméo; LEMOS, Ronaldo. (Coord.). Marco civil da internet. Sdo Paulo:
Atlas, 2014. p. 75.

*% MORAIS, José Luis Bolzan de; MENEZES NETO, Elias Jacob de. A insuficiéncia do marco civil da
internet na protecao das comunicagdes privadas armazenadas e do fluxo de dados a partir do
paradigma da surveillance. In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo. (Coord.) Marco civil da
internet. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 427.



[y S0
DATA PROTECTION LAYYS OF THE WORLD i

Compars dan protsctior lws wound the workd

——— * | Compinm | Compron can

uphm iy oy

S0 70U Poar DU o 4 Pl e B T S D ISP o
B P e D P T e LR P D i o 5 Ll P S R A A

Fonte: DLA Piper. °%°

Figura 2 - Relatorio-Mapa Data Protection Laws of the World, DLA Piper

revaT OIS dommdwrerw . OMAY  LOc
LA FFER

it

iy DOWMTRD
Lk ol et

227

% DLA PIPER. Data protection laws of the world. [S.l.], 2017. Disponivel em: <https://www.dlapiperdataprotection.com/index.html?t=world-map&c=BR>.

Acesso em: 22 nov. 2017.
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No Relatério-Mapa Data Protection Laws of the World, da DLA Piper constata-
se que o Brasil consta entre os paises de categoria limitada - a mais baixa, entre os
informados - 0 que nao se restringe ao mapa, mas se evidencia junto aos relatérios
de cada pais ou aos relatérios comparados disponiveis junto ao site. A colocacéo
consubstancia o ja delineado: o ordenamento juridico nacional como néo garantidor
dos dados e da privacidade das pessoas, principalmente quando na fungdo de
consumidor.>®

Cabe lembrar que o Brasil é aderente ou signatario em varios documentos
internacionais, implicita ou explicitamente avencados para a protecdo de dados da
pessoa e da privacidade, inclusive para a protecdo do consumidor. Nessa
orientacao, tém-se o artigo 5° da Declaracao e Programa de Acao de Viena, de1993;
o artigo 12 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de 1948; o
artigo 17 do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP), de 1966; o
artigo 11 do Pacto de San José da Costa Rica (PSJCR), de 1969; e, ainda, a
Resolugdo da ONU n° 39/248, de 1985.°*” Ndo menos importante, cita-se o item 45
da Declaragdo de Santa Cruz de La Sierra, da Xlll Cumpre Ibero-Americana de
Chefes de Estado e de Governo, entédo firmada pelo Brasil, exatamente em quinze
de novembro de 2003, com os seguintes dizeres:

Estamos também conscientes de que a protecgcédo de dados pessoais
€ um direito fundamental das pessoas e destacamos a importancia
das iniciativas reguladoras ilbero-americanas para proteger a
privacidade dos cidadaos, contidas nas Declaracdo de Antigua, pela
qual se cria a Rede Ibero-Americana de Protec¢do de Dados, aberta
a todos os paises de nossa Comunidade. °*

Outrossim, ha quem entenda que a protecao de dados pessoais se classifica
como direito fundamental atipico, caso seguida a posicao de Murillo de la Cueva e

sua perspectiva autbnoma - em ambito nacional, tipificada no artigo 5°, § 2° da

%% DLA PIPER. Data protection laws of the world. [S.l.], 2017. Disponivel em: <https:/www.
dlapiperdata protection.com/index.html|?t=world-map&c=BR>. Acesso em: 21 nov. 2017.

¥ CRUZ, Marco A. R. Cunha e; SOUZA, Jéffson Menezes de. O marco civil e a protecdo dos dados
pessoais: coeréncias com os PLS 4060/2012 e 3558/2012. In: ALMEIDA FILHO, José Carlos de
A.; MEIRELLES, Delton R. S.; PIMENTEL, Fernanda (Org.). Processo e conexbes humanas: VI
Congresso Internacional de Direito Eletronico. Petropolis: Instituto Brasileiro de Direito Eletronico,
2014. p. 89.

°% DECLARACAO de Santa Cruz de La Sierra. In: CUMPRE IBERO-AMERICANA DE CHEFES DE
ESTADO E DE GOVERNO, 13., 2003, Bolivia. p. 9. Anais eletrénicos... Bolivia, 2003. Disponivel
em: <http://www.segib.org/wp-content/uploads/ DECLARASAO-STA-CRUZ-SIERRA.pdf>. Acesso
em: 22 nov. 2017.
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CF/1988 e traduzida como a incorporacdo dos direitos humanos aos direitos
fundamentais. Outra configuracdo respousa em Pérez Lufio, com a conjugacao de
dispositivos constitucionais numa interpretacdo contextualizada, de valor e de uso
linguistico para a atribuicdo de significado para reconhecer e proteger dados
pessoais.>*®

Ademais, salienta-se a iniciativa da Assembleia Geral da Organizacdo dos
Estados Americanos (Resolucao AG/RES. 1395 - XXVI-O/96), a qual solicitou estudo
a Comissao Juridica Interamericana para dois temas: acesso a informacéao publica e
protecdo de dados pessoais, a partir dos regimes juridicos dos Estados-membros da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA). Com isso, a Comiss&do adotou varias
resolugbes sobre a tematica (CJI/RES.9/LV/99, CJI/RES.33, CJI/RES.81 e
CJI/RES.130) na tentativa de regular a prote¢ao de dados por meio de instrumentos
internacionais.>*® Paralelamente, a Assembleia Geral requereu da Secretaria-Geral
um estudo preliminar para o apontamento dos sistemas de protecédo dos dados entre
os Estados-membros da OEA mais prevalecentes e a elaboragcao (possivel) de um
rol preliminar de principios e de recomendagées para o tema. **’

A lista de principios concernentes a protecdo de dados ndo € pequena:
legalidade e equidade; finalidade especifica; limitacdo e necessidade; transparéncia;
responsabilidade; condigcdes de processamento (0 que abarca consentimento, interesse
legitimo do controlador e autoridade legal); divulgacao aos processadores de dados;
transparéncias internacionais; direito ao acesso; direito de corrigir e de excluir dados
pessoais; direito de objecdo ao processamento de dados pessoais; exercicio dos
direitos relativos ao processamento de dados pessoais; medidas de seguranga para
proteger os dados pessoais; dever de confidencialidade; monitoramento, cumprimento e

¥ MURILLO DE LA CUEVA, Pablo Lucas. La Constitucion y el derecho a la autodeterminacion
informativa. Cuadernos de Derecho Publico, Madrid, n. 19-20, p. 27-44, 2003. MURILLO DE LA
CUEVA, Pablo Lucas. Perspectivas del derecho a la autodeterminacion informativa. IDP: revista de
Internet, derecho y politica de la UOC, Barcelona, n. 5, 2007. Para maior aprofundamento acerca
dos direitos fundamentais atipicos ver: GOUVEIA, Jorge Bacelar. Os direitos fundamentais
atipicos. Lisboa: Aequitas, 1995. p. 40. PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. Derechos humanos,
Estado de derecho y Constitucion. 10. ed. Madrid: Tecnos, 2010. p. 255-259, 285-291, 316-322 e
378-420. Outras consideragdes abertas: CRUZ, Marco A. R. Cunha e; SOUZA, Jéffson Menezes
de. O marco civil e a protegcdo dos dados pessoais: coeréncias com os PLS 4060/2012 e
3558/2012. In: ALMEIDA FILHO, José Carlos de A.; MEIRELLES, Delton R. S.; PIMENTEL,
Fernanda (Org.). Processo e conexées humanas: VI Congresso Internacional de Direito Eletronico.
Petropolis: Instituto Brasileiro de Direito Eletronico, 2014. p. 90.

> ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS (OEA). Conselho Permanente. Projeto de principios
e recomendagdes preliminares sobre protecdo de dados pessoais [AG/RES. 2514 (XXXIX-O/09)]. [S.L],
12 abr. 2011. Disponivel em: <scm.oas.org/doc_public/PORTUGUESE/HIST_11/CP26037P06. doc>.
Acesso em: 22 nov. 2017.
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responsabilidade.®* No ambito das recomendacdes, o estudo preliminar realcou e
delineou as medidas proativas e de cooperacdo mediante a declaracdo de
conhecimento e de relevancia para com os riscos advindos da tecnologia e as
necessidades de intervencao estatal. Sobre a declaracao de consciéncia,

Os Estados membros da OEA, conscientes da discrepancia entre
regulagdo e tecnologia, devem considerar medidas proativas e
cooperar para promover a protegdo dos dados pessoais. Essas
medidas se tornardo cada vez mais necessarias a medida que a
tecnologia continuar evoluindo e os Estados membros da OEA se
tornarem mais interconectados tecnologicamente entre si e com
paises de outras regides. **

De seu lado, as medidas proativas merecem atencdo. Compreendem a
criacdo e a implementagcdo de programas de capacitacdo, de educacdo e de
conscientizacdo para o publico e os funcionarios do governo; a criacao de
controladores de dados para prevencao, deteccdo e punicdo as violagdes; o
incentivo a auditorias para a verificagao do cumprimento das leis informacionais; e o
estimulo a criacdo de grupos de trabalho para o debate e o compartilhamento das
boas praticas na area. Por fim, a cooperacdo deve ocorrer entre autoridades
nacionais e internacionais. °**

Além disso, o atual processo de formulagcdo de uma quinta geragao de leis
informacionais protetivas europeias € igualmente significativo para o cenario
brasileiro das liberdades, seja no campo dos dados ou da privacidade. Enquanto os
projetos legislativos nacionais antes contemplados ainda se basearam, de modo
geral, na Diretiva Europeia n® 95/46/CE, cujo diploma legal substitutivo esta para

entrar em vigor.>*®

2 ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS (OEA). Conselho Permanente. Projeto de principios
e recomendagdes preliminares sobre protecdo de dados pessoais [AG/RES. 2514 (XXXIX-O/09)]. [S.L],
12 abr. 2011. Disponivel em: <scm.oas.org/doc_public/PORTUGUESE/HIST_11/CP26037P06. doc>.
Acesso em: 22 nov. 2017.

>3 |bid., p 29.

> Ibid., p. 29-30. Outro relevante estudo concentra-se na Carta de Direitos Humanos e Principios
para a Internet, da Internet Rights & Principles Coalition, em parceria com o Instituto de Tecnologia
e Sociedade do Rio (ITSRio). Busca a adaptagao dos direitos humanos ao ambiente da grande
rede de computadores. INSTITUTO DE TECNOLOGIA & SOCIEDADE DO RIO (ITSRio). Carta de
direitos humanos e principios para a internet. Rio de Janeiro, 2015. Disponivel em:
<https://itsrio.org/wp-content/uploads/2017/01/IRPC_booklet_brazilian-portuguese_final_  v2.pdf>.
Acesso em: 22 nov. 2017.

*° DLA PIPER. Data protection laws of the world. EU Regulation. [S..], 2017. Disponivel em:
<https://www.dlapiperdataprotection.com/index.html?t=eu-section&c=BR>. Acesso em: 23 nov.
2017. Na hierarquia de fontes do direito na Unido Europeia, tém-se os tratados e as normativas
diretamente derivadas no status de fontes primarias. Como fontes secundarias, aparecem o0s
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Aprovado e publicado em vinte e sete de abril de 2016 e com vigéncia
prevista para vinte e cinco de maio de 2018, o Regulamento Geral de Protegéo de
Dados (GDPR) (Regulamento n° 2016/679) tera aplicacdo imediata em todos os
Estados-membros da UE, sem necessidade de recepcgao ou de legislacdes internas
nacionais adicionais.>*® Visa propiciar maior garantia aos direitos previstos na Carta
dos Direitos Fundamentais da UE (2000/C 364/01) frente a hodierna economia
digital, com énfase para o Capitulo das Liberdades no que diz respeito aos dados e
a vida privada. Também almeja diminuir a fragmentacao legislativa decorrente da
Diretiva 95/46/CE, internalizada de diferentes formas junto as jurisdicdes nacionais
dos Estados-membros, 0 que gerou substanciais variacdes entre normas materiais e
processuais no direito comunitario.>*’

Entdo, além da harmonizagdo do quadro juridico vigente, a GDPR busca
aumentar a seguranca juridica, traduzida pelo aumento do nivel de protecdo ao
consumidor e, por conseguinte, pela elevacdo da confianca no mercado digital. O
objetivo passa pela reducdo dos encargos administrativos e pelos custos de
conformidade das organizagdes transnacionais.”*® As principais novidades da
GDPR, em rapida sintese comparativa a Diretiva 95/46/CE, alcancam expansao
territorial e jurisdicional mais ampla para abranger organizagdes estrangeiras com
obrigatoriedade de indicacdo de um representante junto a UE; sancbes mais duras
para exigir das organizagdes a transformagédo completa da maneira como coletam,
processam, armazenam e compartiiham os dados; alargamento do conceito de
dados para a inclusdo de qualquer informacao relacionada a uma pessoa singular
identificada ou identificavel; regulacdo dos processadores e ndao apenas dos
controladores; principios de protecdo de dados majorados e aplicados
(controladores terdo de avaliar e de garantir a conformidade da coleta e do uso);

regulamentos, as diretivas, as decisdes, as recomendacdes e os pareceres. Uma diretiva aprovada
demanda adaptacéao, por certo periodo de tempo, por parte do Estado-membro. Sua internalizagao
ao regime juridico do pais-membro, portanto, € crucial. O regulamento, por sua vez, dispensa esse
procedimento, com vigéncia e internalizagdo imediata, depois de transcorrido o vacatio legis. E
diretamente aplicavel. PARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA.
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.
Acerca da protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados das
pessoas e a sua livre circulacao e que revoga a Diretiva n? 95/46/CD (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados) (Texto relevante para efeitos do EEE). Diario Oficial da Unido Europeia, [S.l],
4 maio 2016. <https://publications.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/ 3e485e15-11bd-
11e6-ba9a-01aa75ed71al1/language-pt>. Acesso em: 23 nov. 2017.

¢ DLA PIPER, op. cit.

7 |bid.

*® Ibid.
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processamento justificado nas hipdteses legais (barra de consentimentos);
transferéncias de dados s6 permitidas quando o pais fora da comunidade atender as
condicoes estabelecidas na GDPR; notificagdo obrigatoria de violagdo de dados
pelas autoridades; novos direitos, inclusive de portabilidade dos dados e de reforco
na transparéncia; novo 6nus para as organizacées com a designacao de um Diretor
de Protecdo de Dados (DPO); exigéncia de demonstracdo de conformidade pelas
organizacbes (auditorias); e derrogacdes e banimento das leis internas, salvo
excecdes previstas no préprio Regulamento.>*®

Definitivamente, a UE ird inaugurar mais uma nova fase na protecdo dos
dados e da privacidade em favor das liberdades da pessoa - esta na condicdo de
consumidora ou em outro papel de relevo social. Assume também a firme dianteira
no que concerne aos dados vistos como vantagem competitiva, relegando ao Brasil
posicdo de distanciamento ainda maior do que a experimentada hoje, quando
simplesmente se compara aos demais paises latino-americanos inseridos na rede de
leis de protecao.

Por isso tudo, firmemente nos principios, nas premissas, nas ferramentas e
principalmente nas inovagdes trazidas pelo GDPR; igualmente na leitura da Carta
dos Direitos Fundamentais da UE e nos documentos internacionais em que o Brasil
€ aderente e/ou signatario, apoiado nos estudos da OEA e complementado pela
Carta de Direitos Humanos e Principios para a Internet € que se formula e apresenta
uma gama de acdes administrativas combinadas em carater propositivo.

Proposta a considerar a realidade brasileira da qual se lista o atual regime
juridico patrio aplicado a partir de uma tutela diluida e as resisténcias setoriais de
fornecedores - especialmente no setor de marketing direto - sem esquecer-se da
inoperabilidade do processo legislativo federal em contraste com a urgéncia de
elevacao do nivel de protecdo ao consumidor para a garantia das liberdades focadas
na protecdo de dados e na privacidade no quadro dual tecno-humanista. Sua

formatacao, sua assimilacdo e seu emprego direcionam-se para a atual rede estatal

9 DLA PIPER. Data protection laws of the world. EU Regulation. [S.I.], 2017. Disponivel em: <https://
www.dlapiperdataprotection.com/index.html?t=eu-section&c=BR>. Acesso em: 23 nov. 2017.
PARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA. Regulamento (EU) n® 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de vinte e sete de abril de 2016. Relativo a prote¢ao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoas e a livre circulagao
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CD (Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados)
(Texto relevante para efeitos do EEE). Didrio Oficial da Unido Europeia, [S.l.], 4 maio 2016. <https:
//publications.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/3e485e15-11bd-11e6-ba9a-01aa75ed
71al/language-pt>. Acesso em: 23 nov. 2017.
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de Procons, na agremiacao de novos servigos junto aos érgaos especializados no
consumidor espalhados pelo pais. A adicao de responsabilidades possibilita ainda a
insercao da protecao dos dados e da privacidade como matérias de pauta prioritaria
junto as acdes publicas enfatizadas em trés linhas distintas e, ao mesmo tempo,
interligadas.

Denominado como Procon Digital, essa proposta teve uma primeira
materializagdo quando da conversao em programa pelo Procon Caxias do Sul/RS no
inicio de 2017, com a implantacao dos primeiros subprogramas ainda em marco de
2017. Atualmente, encontra-se em execug¢dao em diferentes fases, a depender do
subprograma. Aqui, apresenta-se em formato de organograma para ampliar a
compreensao, conforme se visualiza nas Figuras 3 e 4, a seguir.
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Figura 3 - Organograma do Programa Procon Digital (parte 1).
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%0 CAXIAS DO SUL. Procon Caxias do Sul. Procon digital: guia ilustrativo das acdes aplicadas. Caxias do Sul, 2017. 1 Folder.
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Figura 4 - Organograma do Programa Procon Digital (parte 2)
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Essa reuniao de acbes administrativas prevé alto nivel de protecdo ao
consumidor no resguardo dos dados, da privacidade e da autonomia, atendendo a
problematizacdo langada junto a parte introdutéria desta pesquisa, de modo a
garantir as liberdades da pessoa com base em dois direitos autbnomos e
interligados, entao transcritos nos direitos da protecao de dados e da privacidade, na
dindmica tecno-humanista na contemporaneidade.

Para isso, recorreu-se aos aportes tedricos que embasaram os resultados
alcancados em todas as passagens desta investigacao (inclusive neste item de
desfecho), com destaque para a quebra temporal entre modernidade e a
contemporaneidade transcrita numa periodizagdo segmentada; na nova espécie de
reificacao técnica a acentuar a tendéncia de automacéo da vida cotidiana em teste
de forcas com os Direitos Humanos hodiernos e sua funcdo de éthos social; no
reconhecimento dos direitos a privacidade e da protecao de dados como autbnomos
e ao mesmo tempo interligados, ambos sobrelevados nas suas dimensdes objetivas
e de direito publico administrativo; no enlagamento recente entre o Direito Publico e
o Direito Privado; na énfase na liberdade e na tutela positiva e a consequente
necessidade de intervengdo do Estado no mercado para o reequilibrio das relagcbes
de consumo digitais assimétricas mediante o surgimento de uma rede de protecdo
sobreposta (numa espécie de tutela fragmentada referencial); na releitura do direito
digital para a valorizagcdo da nova expressdao e a ideia de autodeterminacdo da
esfera relacional.

A contribuicdo propositiva e inédita contempla uma ideia inicialmente aplicavel
a rede de Procons - mas extensivel a todo o SNDC - e de acordo com sua
reverberagcdo, com potenciais condicoes para motivar a adequada regulagao
protetiva nacional (marco legal) destinada a seara digital em sintonia com os
avancos trazidos pela GDPR, resguardando formal e materialmente a protecédo da
pessoa, sobretudo na funcdo de consumidora, seja nos seus dados, seja na sua
privacidade. Compreendem acoes protetivas, acdes defensivas e de estimulo a
autoprotecdo do consumidor, cada uma com uma gama de subprogramas, os quais
originalmente divididos em doze agbes coerentes e congruentes entre si, com
espaco para a insercdo de outras iniciativas novas ou de refor¢cos nas diferentes
fases que a compdem. De aplicacdo isolada em uma cidade, mas igualmente
praticavel para todo um Estado ou para a totalidade de Procons existentes no pais,

revela-se executavel de forma fracionada (com a selegcdo de subprogramas) ou
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conjunta, dependendo do grau de adeséo junto ao érgao de protecao e de defesa do
consumidor.>*?

No tocante as acdes estatais protetivas, estas abrangem cinco diferentes
subprogramas com vistas ao resguardo das possiveis praticas infrativas contra os
consumidores. Destinam-se as operacdes e relagdes de consumo no meio digital ou,
de outra banda, visam a utilizacao das tecnologias computacionais comunicativas
como ferramentas para novos meios de atendimento e harmonizagdo das
experiéncias sociais concretas, entdao solucionaveis fora do ambiente dialético do
processo judicial.

Nesse Ultimo caso vale a mengdo ao subprograma “Reclamacdes a
Distancia”, o qual se vale de uma plataforma ja existente, precisamente a
“Consumidor.gov.br” disponibilizada pela SENACON. Muito embora ja contabilizado
mais de mil atendimentos entre 15 de margco a novembro de 2017 junto a pagina
eletrénica do Procon Caxias do Sul, seu pleno potencial de utilizacdo depende das
campanhas de adeséao dos fornecedores locais a base. Meta que se estima alcangar
junto a municipalidade em questdo por ocasido do segundo semestre de 2018, com
ampla participacao dos sindicatos representativos regionais, uma vez encerradas as
reunides das comissdes setoriais ainda em andamento, como prevé o artigo 55, § 3¢,
do CDC.>

A divulgagao para os consumidores dessa nova ferramenta constitui a etapa
final, momento em que se espera multiplicar os atendimentos em numeros sem
precedentes para o Municipio de Caxias do Sul. Isso sem implicar novos aportes de
recursos publicos para as novas demandas. Seu limite de uso e expansao, no

by

entanto, esbarra nas restricbes a conectividade, bem como nos numeros de

%2 Aportes ao SNDC, especialmente aos Procons, podem ser encontrados em algumas produgées
cientificas nacionais. Nesse sentido, merece destaque a contribuigdo de SILVA, Rogério da. A
concretizacdo do direito fundamental de prote¢do ao consumidor/cidadao vulneravel: um debate
acerca das intersecgdes publico-privado em face da proposta de politicas publicas de autonomia
dos Procons. Santa Cruz do Sul: Unisc, 2016. Disponivel em: <https://repositorio.unisc.br/
jspui/bitstream/11624/1603/1/Rogerio%20da%20Silva.pdf>. Acesso em 23 nov. 2017.

% 'CAXIAS DO SUL. Portal Procon Caxias do Sul. Relatdrio de Atividades 2017 (até novembro).
Caxias do Sul, RS, 2017. Disponivel em: <https://caxias.rs.gov.br/_uploads/procon/2017/
TOTAIS_2017_2.pdf>. Acesso em: 1 fev. 2018. “Art. 55. A Uniao, os Estados e o Distrito Federal,
em carater concorrente e nas suas respectivas areas de atuagao administrativa, baixardo normas
relativas a producao, industrializagao, distribuicdo e consumo de produtos e servicos. [...] § 32 Os
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicdes para fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manterdo comissfées permanentes para elaboracao, revisao e
atualizacdo das normas referidas no § 19, sendo obrigatéria a participacdo dos consumidores e
fornecedores.” BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
L8078.htm>. Acesso em: 12 fev. 2018.
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analfabetos funcionais e informacionais, ainda relevantes em todo o panorama
nacional. A institucionalizacao das “Davidas por E-mail” complementa o novo servigo
de acesso virtual, com um meio exclusivo para o enfrentamento de todo tipo de
duvidas por parte do consumidor.

A “Varredura Permanente nos Sites E-commerce”, iniciada em abril de 2017
junto ao Procon Caxias do Sul, trabalha, atualmente, sete enderecos eletrénicos
mensalmente, restritos ao territério nacional. Contudo, por ocasido de cada exame
sao verificados vinte e seis itens de uma lista dividida entre as categorias “Pré-
contrato”, “Contrato” e “Dados”, todos fundamentados em dispositivos legais
vigentes. Nessa acao exige-se plena adequacao das paginas de consulta destinadas
ao comércio eletrbnico das empresas. Iniciativa inédita complementada na
“Varredura Permanente de Sites Mailing”, responsavel pelo comércio ilegal de
dados, num total de trés enderecos por més e objeto de denuncia as autoridades
policiais.

Nao menos importante, o subprograma “Oficio aos Fornecedores” visa o
questionamento dos fornecedores quanto a uma série de itens ligados aos dados.
Mensalmente sdo expedidos até dez oficios a fornecedores diversos, os quais
determinam a apresentacdo de detalhamento quanto: as formas de obtencao dos
dados pessoais e metadados dos consumidores existentes no banco de dados
préprio, de terceiro ou decorrentes do simples acesso ao site de e-commerce da
empresa; as modalidades de tratamento aplicadas aos dados e metadados dos
consumidores, inclusive quanto a formacao de perfis individuais de consumo, com
énfase para a existéncia (ou ndo) de comercializagdo ou cessao desses; as medidas
de seguranca adotadas, assim como a politica de privacidade, o espaco para
manifestacdo do consentimento do consumidor e, por fim, o campo para solicitagao
de exclusao definitiva dos dados.

Baseado nessas respostas, o Procon Caxias do Sul esta construido um banco
de dados dos fornecedores concernente as praticas ligadas aos dados dos
consumidores. Servira de base para pesquisas e outras agdes de protecao e defesa
em curso ou iminentes, como a que ja se desenha por meio da formulacdo de uma
primeira “Recomendagao” oriunda do 6rgao de protecédo e defesa do consumidor em
questao. Destinada a orientacdo das boas praticas (e, no seu inverso, as abusivas
ou irregulares) empresariais e/ou comerciais relativas ao tratamento de dados

automatizado, com fundamento na atual legislacdo nacional, num primeiro ensaio de
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aplicacao da regulacdo existente (ainda que se trate de uma tutela fragmentada
pulverizada).

Essas agbes proativas, inerentes aos preceitos incrustados na liberdade
positiva, atentam para o rol de principios inerentes a Politica Nacional das Relagdes
de Consumo, com destaque para algumas previsdes de relevo estabelecidas nas
previsdes do artigo 4°, do CDC:

Art. 4.2 A Politica Nacional das Relagcdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

[...]

Il — agcdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

[...]

[l — harmonizacao dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV — educacéo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
CcoNsumo;

V — incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim
como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de
CoNsumo;

VI — coibicdo e represséao eficientes de todos os abusos praticados
no mercado de consumo [..] que possam causar prejuizos aos
consumidores;

[...]

VIl — estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.>*

No que se refere as acgOes estatais defensivas, foram eleitos trés
subprogramas de maxima prioridade: “Servico Individual de Defesa de Dados”,
“Servico Individual de Defesa da Privacidade” e “Hipervulneraveis Terceira Idade”.
Enquanto os dois primeiros destinam-se a toda gama de consumidores, o ultimo

objetiva atender um publico mais seleto, precisamente os idosos que, quando
considerado o meio digital, ndo apenas sofrem de uma hipervulnerabilidade, mas

%" BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso
em: 1° fev. 2018.
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também de uma wulnerabilidade agravada, como explicado no item 3.1, desta
pesquisa.

Assim, e muito embora lancados os dois servicos de defesa (de dados e de
privacidade) ainda em margo de 2017 em Caxias do Sul, com alguns atendimentos
sendo prestados durante esse ano, a atencdo maior foi dirigida ao terceiro
subprograma, pontualmente a partir do més de outubro, més do idoso. Trabalho
esse ainda em curso, focado para os contratos financeiros de toda ordem a atingir o
consumidor idoso, seja por meio do abuso na oferta, seja pelo desrespeito aos
dados e privacidade. Os resultados imediatos sdo esperados para marco de 2018,
inclusive com a abertura de um guiché para atendimento especifico do consumidor
da terceira idade, mas de atuacao preventiva, ou seja, a prestar orientacdo antes
que o contrato seja firmado.

Por sua vez, os servicos individuais de defesa dos dados e da privacidade
serdo objeto de campanha a contar de marco de 2019, inclusive com folders,
divulgagao de videos nas instituicdes de ensino, associagdes e midia em geral. Seus
preparativos estdo em andamento e a expectativa é pela conscientizacdo da
populacdo nesse tema, para somente apds passar a registrar um nimero compativel
de registros. Essas trés acbes defensivas detém previsdo categoérica junto ao CDC,
tanto no regramento relativo a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo e sua
execugao, como também nos direitos basicos do consumidor, das quais se confere o

devido realce:

Art. 4.2 A Politica Nacional das Relagbées de Consumo [...], atendidos
0s seguintes principios:

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Il — acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

[...]

VI — coibicdo e represséao eficientes de todos os abusos praticados
no mercado de consumo [..] que possam causar prejuizos aos
consumidores;

[...]

Art. 5.2 Para a execucao da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, contara o Poder Publico com os seguintes instrumentos,
entre outros:

| — manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente;

[...]

Art. 6.2 Sao direitos basicos do consumidor:

[..]
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Il — a educacao e divulgacido sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacoes;

lll — a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, [...], bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;

[...]

VI — a efetiva prevencéao e reparacao de dados patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl — 0 acesso aos érgaos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevengao ou reparacao de danos patrimoniais € morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e

técnica aos necessitados;
[ ] 555

Outra linha de acbes estatais indispensaveis sao aquelas reservadas ao
estimulo a autoprotecdo do consumidor, as quais intencionam alcancar distintos
consumidores ou até mesmo futuros consumidores, como se da com o0s
subprogramas “Comissdao de Consumo e Tecnologia — OAB e Procon”,
“Multiplicadores Para Um Consumo Legal’, “Consumidor do Futuro” e
“Autoexposicao Digital na Juventude”, em intervengdes fundamentadas na educacao
para o consumo, na educacao digital e educacao financeira.>*®

A “Comissao de Consumo e Tecnologia — OAB e Procon” associa dois 6rgaos
da administracdo publica indireta e direta, respectivamente, com finalidades
institucionais afins e idéntica preocupacgao para com os temas tecnolégicos atrelados
ao mercado de consumo. Na cidade de Caxias do sul foi criada em 24 de abril de
2017, identificando-se como um espaco de maturacao juridica especializada
mediante promoc¢do de debates. As antes citadas “Recomendacdes”, por exemplo,
devem ser submetidas a apreciacao da Comissao, sempre projetando o refinamento
dos documentos legais.*®’

O subprograma “Multiplicadores Para Um Consumo Legal”, entdo concebido
para o publico consumidor adulto, apresenta duas frentes combinadas: a primeira diz

°° BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso
em: 2 fev. 2018.

% Para o detalhamento a respeito da educacdo digital, consultar: ABRUSIO, Juliana (Coord.).
Educacgéo digital. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.

%7 CAXIAS DO SUL. Portal Procon Caxias do Sul. Comissdo de Consumo e Tecnologia. Caxias do
Sul, RS, 2017. Disponivel em: <https://www.caxias.rs.gov.br/procon/texto.php?codigo=1129>.
Acesso em: 2 fev. 2018.
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respeito as turmas de mulheres pertencentes aos clubes de maes e donas de casa,
selecionadas para a formagdo de grupos de estudo nas matérias de consumo,
financeira e digital. Iniciado com um grupo pertencente ao distrito mais distante
dentro do Municipio de Caxias do Sul, a contar do segundo semestre de 2017, esse
piloto terd sua capacitacao encerrada até meados de 2018, momento em que ira,
por conta prépria, repassar 0s ensinamentos as demais pessoas da sua
comunidade; a segunda iniciativa implica realizacao de grandes eventos festivos em
cada comunidade participante, com a presenca de mais de trinta instituicdes
diferentes, apresentacéo de escolas e outras atracées combinadas, todas ligadas ao
tema do consumo saudavel. Nesse sentido, o0 evento estreante deu-se no dia 25 de
novembro de 2017 e contou com mais de quatrocentas pessoas. >*®

As criancas e adolescentes detém seu espaco proprio junto ao subprograma
“Consumidor do Futuro”. Aqui o objetivo é fazer inserir junto a rede publica municipal
um ensino de forma transversal, a abarcar as tematicas do consumo, da educagao
financeira e digital. Por meio da capacitacdo dos professores municipais, por
adesdo, esses temas serdo internalizados na grade escolar, em todas as séries.
Apesar da concordancia da Secretaria Municipal da Educagdo do Municipio de
Caxias do Sul, sua implantacdo depende da obtencdo de recursos frente ao valor
significativo envolvido. Projetos estdo sendo elaborados e encaminhados para
eventual aprovacdo e aplicagao.>*®

A encerrar o rol de subprogramas, a “Autoexposicao Digital na Juventude” foi
a unica agdo ainda ndo iniciada no ano de 2017. Sua previsdo de encetamento esta
programada para abril de 2018, almejando-se a distribuicdo de um video padrdo
junto as instituicbes de ensino localizadas no Municipio de Caxias do Sul que
atendam o publico jovem. O video, de forma criativa, ira apresentar uma situacao
hipotética de quebra de privacidade e dados de um tipico adolescente, o que ira
permitir a discussédo do tema no meio escolar.

Por fim, é providencial esclarecer que, em que pese o incentivo a autoprotecao
do consumidor esteja incorporado nas medidas protetivas lancadas no CDC, a énfase

para essa frente de atuagéo legitima a opgao por essa terceira categoria, de modo a

%% CAXIAS DO SUL. Portal Procon Caxias do Sul. Multiplicadores para um consumo legal. Caxias do
Sul, RS, 2017. Disponivel em: <https://www.caxias.rs.gov.br/procon/texto.php?codigo=1125>.
Acesso em: 2 fev. 2018.

%% CAXIAS DO SUL. Portal Procon Caxias do Sul. Consumidor do futuro. Caxias do Sul, RS, 2017.
Disponivel em: <https://www.caxias.rs.gov.br/procon/#>. Acesso em: 2 fev. 2018.
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emprestar maior relevo a autonomia do consumidor, até mesmo em virtude da
dependéncia das pessoas para com a rede de Procons e a atividade assistencialista em
que convertida. A previsdo do artigo 5% inciso |, do CDC, o qual determina a
manutencado de assisténcia juridica e integral e gratuita, destina-se ao consumidor
carente e nao a totalidade de consumidores, situacdo muito distante da realidade. Por
isso a necessidade de readequacao (e nova redacdo) dos instrumentos para a
execugao das politicas nacionais para o consumo, a fim de incentivar a autoprote¢éo
estimulada pela educacao transversal em direitos (de consumo, digital e financeira),
ferramenta valiosa e cada vez mais vital perante os desafios tecno do século XXI.

No CDC, a respeito das medidas educativas atualmente previstas, cabem as
seguintes mengodes aos dispositivos legais abaixo:

Art. 4.2 A Politica Nacional das Relacdées de Consumo [...], atendidos
0s seguintes principios:

[...]

IV — educacéo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

[..]

VIII — estudo constante das modificacbes do mercado de consumo.

[..]

Art. 6.2 Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

Il — a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacoes;

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servsisgoos, [...], bem como sobre os riscos que apresentem;

[...].

Assim, caso aplicado a rede de Procons, o presente contributo protetivo digital
detém as condicbes de inversao da usual estratégia regulatéria por parte do Estado -
afinal, parte da ideia de disseminacédo e de consolidacdo de uma pratica protetiva
entre os Orgdos estatais integrantes do SNDC para ent&o propiciar um marco legal
de protecédo de dados e da privacidade da pessoa singular (e, por conseguinte, a
pessoa quando consumidora) como decorréncia linear. Pressupde ainda inicialmente
a adocdo, a execucao e o refinamento, por parte de, ao menos, um Procon

integrante da rede (como ja ocorre junto ao Procon Caxias do Sul) e a disposi¢ao

%0 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso
em: 2 fev. 2018.



244

deste 6rgao especializado na difusdo da presente proposta para a adesao dos
outros participes da rede estatal ou do sistema.

Em suma, o movimento de ades&o massiva, caso confirmado, independe da
emergéncia de um marco legal compativel aos desafios digitais. De qualquer modo
estar-se-a possibilitando maior nivel de protecdo ao consumidor e garantia das
liberdades da pessoa para o cenario brasileiro, com cooperag¢do nacional nunca
antes experimentada. °®' Além do que, podera servir de parametro interpretativo e
comparativo na hipétese de aparecimento de um marco legal insuficiente ou falho
destinado a matéria de protecdo de dados e de privacidade do consumidor. Por isso
- e seja qual for o progndstico - presta-se um inédito contributo para o refor¢co dos
direitos das liberdades na contemporaneidade tecno-humanista.

" Em se tratando da protecdo de dados no ambito da cooperagéo transnacional, conferir: SILVA,

Carlos Bruno F. da. Protegcao de dados e cooperagao transnacional: teoria e pratica na Alemanha,
Espanha e Brasil. Belo Horizonte: Arraes, 2014. Para um tribunal internacional para a Internet:
ALMEIDA, Daniel Freire e. Um tribunal internacional para a internet. Sdo Paulo: Almedina, 2015.
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4 CONCLUSAO

Diversos fatores podem servir de parametro para a escolha de um tema de
pesquisa. Particularmente, a preocupacéao - ou a inquietude - para com as mudancas
de ordem qualitativa na pratica de consumo por forca das ondas tecnoldgicas
motivou a presente investigacdo. Alteracbes essas provocadoras da crescente
dilapidagédo das liberdades do consumidor com a padronizagdo dos acessos
eletrénicos invasivos e invisiveis aos dados da pessoa singular, entdo reveladores
das predilecbes de compra, da determinagdo de correlacdes, das probabilidades e
das edicbes de perfil, em transformagdes que se acumulam de forma desregrada no
universo insubstancial. E mais, que pela primeira vez em muito tempo prometem
alcancar o universo fisico do consumo em linhas disruptivas, para além das meras
melhorias, num cenario hodierno que desafia a prépria definicao legal de consumo.
Os arranjos eletrénicos virtuais, por sua vez, mudam a natureza da sociedade e das
relacdes e do mercado: cada vez mais sdo os dados que assumem valor intangivel
em detrimento da estrutura material, num novo modelo negocial.

No meio empresarial global, a demanda se revela pela analise das
informacgdes digitalizadas dos consumidores e das coisas que o cercam. Trata-se de
uma espécie de vigilancia comercial, tecnolégica e ubiqua, com largo e
indiscriminado emprego de férmulas algoritmicas desenvolvidas quando da
intensificacdo das tecnologias emergentes (com énfase para os dados) e aplicadas
num ambiente de tecnologias correntes, das quais a Internet se destaca. Culmina
num movimento tecnolégico de intensa aceleragdo, de contingencialidade e de
hipercomplexidade que gradativamente atinge as liberdades do consumidor, e, por
extensdo, compromete o direito de formacao da propria personalidade da pessoa
pela auséncia do didlogo real, num inconteste prejuizo a dignidade humana, num
panorama de sujeicdo do consumidor sem precedentes que se reflete no
redimensionamento do individualismo quando da progressiva privacéo de autonomia
da vontade - considerada, por muitos, um mito.

As pessoas em geral - na funcao de agente econémico (consumidor) ou em
outro papel - ndo estao preparadas para esse tsunami digital, e muito menos para os
perigos decorrentes das tecnologias correntes e emergentes, com a incipiente fusao
entre os mundos fisico, digital e biolégico. Além disso, a superficial cultura do

entretenimento e a ordem civilizatéria contingencial (com apice na massificacao light
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da vida) sdo determinantes para o progressivo amortecimento e distanciamento da
realidade. Prova disso é o comportamento de compartilhamento on-line de
informacgdes nos servicos virtuais, o que ilustra a prevaléncia do imaginario anal6gico
para com uma conjuntura tecnolégica. Por outro lado, ndo se subestima a
consciéncia complexa do consumidor para enquadra-lo numa absoluta passividade
diante do determinismo tecnodigital. Todavia, ha desalinho de percepcdes, e com
isso a auséncia de uma consciéncia tecno para a rea¢ao as gradativas perdas de
autodeterminacao do consumidor, o que veio a justificar o estudo em tela.

Destarte, privacidade e protecao de dados - convertidos e concebidos como
direitos no ambito juridico - constituem uma frente fundamental dessa reacéo e uma
primeira delimitacdo do tema abordada na pesquisa que ora se encerra, posto que
as areas em questao carecem de desenvolvimento e de refinamento a partir de uma
nova compreensdo da realidade, de contornos alinhados as profundas implicagées
tecnologicas e em sintonia com o amago do tempo presente ditado por uma
dualidade tecno-humanista, entdo transcrita no embate de forgas entre o tecno e a
ética social dos Direitos Humanos que se desvelou posteriormente as grandes
guerras.

Essa realidade binaria comporta uma sociedade global baseada em decisdes
técnicas sob o manto de aparente racionalidade, de autorreproducéo incontrolavel e
de consequéncias fortuitas, cuja compreensao se amplia a partir de um pensamento
tecno - e nao mais analdgico - de uma sociedade dependente da intensa vigilancia
eletrbnica em que os julgamentos intuitivos tipicos de um cenario produtivo
neoclassico sofrem paulatina substituicdo em favor da decisao maquinal (algoritmo).

No regime juridico brasileiro, tais elementos geralmente n&o séao
contemplados pela superficialidade das discussdes, ao relegar o Brasil a posicao
nao apenas distante dos paises da Commom Law ou da UE nos quesitos
privacidade, protecdo de dados e seguranga informatica, mas também dos seus
vizinhos de continente em termos de acbes positivas, de leis informacionais
protetivas, de autoridades independentes e de processos educacionais e de
conscientizacao.

Outra delimitacdo operada na pesquisa priorizou a tecnologia emergente em
dados em simbiose com as correntes, enfatizando a grande rede de computadores.
Assim, nanotecnologia, biotecnologia, robédtica e inteligéncia artificial foram

postergadas para outras oportunidades investigativas, sem que, para isso, suas
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relevancias tenham sido negadas quando do entrelagamento com os dados - em
singular para a neurociéncia e a inteligéncia cognitiva.

N&o menos importante, uma terceira delimitagdo excluiu os dados como valor
estratégico, como meio para a acao delituosa ou como funcao basilar a dimensao
democratica, restringindo-se as informacgdes digitalizadas de relevancia comercial,
restritas as relacées de consumo e as discussdes em torno da autodeterminacéo da
parte vulneravel. Portanto, as mineragdes eletrbnicas das preferéncias pessoais
politicas, religiosas, sexuais e outras de repercussao democratica e finalidades néo
comerciais ndo receberam a atencdo devida nesta pesquisa, ficando entédo
postergadas para outra ocasido - o que nao afastou da averiguacado os metadados,
0s megadados e os dados pessoais, evidentemente. Tampouco se esqueceu da
desmistificacdo dos dados anénimos ou dos dados inocentes, eis que sujeitos a
infindavel capacidade dos algoritmos de, no cruzamento de fontes, evidenciarem
padrées de comportamento de consumo.

Logo, tema e delimitacbes, convertidos em problematica, sintetizaram um
desafio a presente investigacdo espelhado na construcao de respostas compativeis
a seguinte indagacdo: considerando-se a dindmica tecno-humanista na
contemporaneidade, como promover, via administracdo publica, um elevado nivel de
protecdo ao consumidor no Brasil, de modo a garantir as liberdades da pessoa a
partir de dois direitos autbnomos e interligados, entdo transcritos nos direitos da
privacidade e da protecao de dados?

Para o enfrentamento dessa demanda transmutada num formato de pergunta,
elegeram-se duas hipdteses. A primeira refletiu-se na contribuicdo teorica original
para os presentes tempos de aceleragao, de hipercomplexidade e de contingéncia: a
contemporaneidade vista a partir da percepgédo dindmica tecno-humanista, ou seja,
numa dualidade de forcas entre o tecno (os aparatos tecnolégicos combinados com
a racionalidade instrumental) e a ética social dos Direitos Humanos hodiernos. Uma
segunda hipodtese traduziu-se na releitura singular da literatura juridica patria para,
alicercada nas produgdes estrangeira e internacional, ditar os fundamentos da
protecdo digital do consumidor. Nessa perspectiva, demonstraram-se os direitos da
privacidade e da protegcdo de dados como autbnomos e, ao mesmo tempo,
interligados - ambos sobrelevados nas suas dimensdes objetivas e de direito publico
administrativo, para somente assim possibilitar o0 aumento do nivel de protecdo ao

consumidor e a garantia das liberdades da pessoa.
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Como extensao desse redimensionamento dos direitos da privacidade e da
protecdo de dados, uma gama de acOGes administrativas combinadas para a
protecdo do consumidor foi formulada e formatada, inicialmente aplicavel a rede
estatal de Procons e extensivo a todo o SNDC, comportando frentes distintas - o
comeércio eletrénico, o technical consumer products e o regime das comunicacées
nédo solicitadas - as quais correspondem a areas de fronteiras ainda pendentes de
absorgao pelo Direito para lograr alcangar maior nivel de protegdo do consumidor.

Para atender ao objetivo geral, elaborou-se uma teoria conceitual da
dimensao temporal da existéncia humana para facilitar a compreensao da realidade
a partir da percepcao dual tecno-humanista, atrelada a identificagdo da nova espécie
de reificacdo tecno e constituida por uma singular periodizagdo pratica, numa
iniciativa inédita com vistas a superacdo do pensamento analégico para a
conscientizacdo acerca das mudangas qualitativas incidentes sobre as praticas de
consumo.

Da mesma forma, desenvolveu-se uma teoria conceitual e aplicada para a
promocao da elevacao do nivel de protegdo do consumidor no Brasil, agora baseada
no direito a autodeterminacao relacional, o qual se concilia com o direito de exercicio
dos dados, e ndo de titularidade. A ideia contempla conclusées pela condicdo
cambiante da privacidade e seu status de conceito juridico indeterminado,
desqualificando-a como eixo fundante do direito a protecao de dados, o qual se
originou no direito geral de personalidade, figurando como direito das liberdades - o
que também vale para o direito da privacidade.

Por fim, e a partir da defesa de uma tutela positiva ndo diluida, um novo
padrdao hodierno de protecdo administrativa ao consumidor ganha forma. Sua
adocao por parte do SNDC corresponderia ao ponto culminante da tese em carater
contributivo, aplicado e pratico. Inspirado pelas teorias focadas no agir humano e no
controle epistemoldgico sobre a interpretagdo juridica (preocupacdao da
hermenéutica) e nado restritas a mera descricdo teorica sofisticada, mas com
aplicabilidade normativa viabilizada pela entédo criacao das acdes administrativas de
protecdo ao consumidor, mostra-se leal ao método monogréafico, a hermenéutica
filoséfica e a fenomenologia hermenéutica como estratégia metodoldgica, de
proceder transdisciplinar para a composicdo da macrodisciplina de orientacao

dedutiva.
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Os objetivos especificos, por sua vez, misturaram-se as conclusdes abertas
obtidas item por item, iniciando-se pelo tépico Da Reducdo do Homem ao Imperativo
do Fazer da Técnica, em que se apuraram 0s motivos externos que resultam na
automacao e, por consequéncia, na desumanizacao latente da humanidade nos
tempos correntes, sintetizadas num movimento tecno denunciado por pensadores de
relevo. A etapa descortinou-se como de descoberta fundamental e original quando
do apontamento da outra forga de eminéncia em contraposicdo a esse elemento
tecno, justamente os Direitos Humanos contemporaneos.

O humanismo e a comunidade internacional de paises, portanto, concentram
em si outra poténcia e proposta alternativa a opcao tecnotrénica para a civilizacao -
ou, no minimo, funcionam como componente de equilibrio e de calibragem para os
rigores provenientes do fazer por fazer inerente aos preceitos tecno. Com isso,
avancou-se para além das ponderacdes e das criticas tecidas por Heidegger, por
Postman e por Galimberti no contexto fecno, numa metateoria que sinaliza a
dualidade de forcas gravitacionais resumidas na férmula tecno v. humanismo, o que
explica e comporta a vigilancia eletronica comercial e sua aparente aceitacao social
e a substituicdo das revolugdes produtivas pelas ondas inventivas de natureza
informacional em palcos de interagédo digital, ainda elencando as caracteristicas da
contemporaneidade.

Recorrendo-se entdo a releitura hermenéutica da filosofia da historia como
campo adequado para a reflexdo da dimensao temporal da existéncia humana na
experiéncia sociopolitica e cultural, foram contempladas as teorias do progresso, da
evolucdo e da descontinuidade historica, a englobar as razdes e as consequéncias
visiveis do processo de tecnizagdo do homem em termos estruturais. Explanadas
nas teorias da modernidade e da idade da técnica, esse repassar critico seguiu tons
descritivos hermenéuticos, mas dentro de uma linha dialética hegeliana que
permitisse o confronto das contradicbes de cada realidade em direcao a sintese
submetida a uma nova percepgao.

Na mesma ocasidao se promoveu a releitura original e confrontativa entre
Galimberti (inspiracdo heideggeriana) e Habermas, a corroborar a era tecno-
humanista contida na técnica (meios tecnolégicos casados a racionalidade
instrumental) em medicdo de forgcas com o humanismo (entidade intersubjetiva
proveniente da racionalidade comunicativa). Desse dialogo colaborativo emergiu

muito mais do que a notéria modernidade habermasiana ou a defendida era da
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técnica galimbertina, mas as duas forcas paralelas em questao, ndo raras vezes
antagodnicas, tanto presentes na modernidade como na contemporaneidade.

A nova defrontacdo-sintese que se evidencia reflete o panorama e as
categorias vinculadas a realidade técnica versus a reacao humanistica, reivindicando
o aprimoramento da compreensdo nas diversas fronteiras do conhecimento
conciliavel com o cenario binario técnico-humanista. Refere-se a releitura do
contexto hodierno em tragcos paradigmaticos renovados, num requisito elementar
que possibilita a reinvencdo das ciéncias comprometidas com as problematicas
sociais, mas ainda inebriadas pelos modelos de pensar pré-tecnoldgicos.

Como ocorre na ciéncia do Direito, seu emprego as relagcdes sociais de modo
compativel aos perigos e aos desafios tecnoldgicos requer o apoderamento da
linguagem dentro dos padrbées concernentes a virada linguistica ainda verificada em
meados do século passado e paulatinamente internalizada por outras areas. O
Direito, portanto, reclama a perturbacdo do seu espago de conforto traduzido nos
extremos do objetivismo e do subjetivismo tecnoldgico-decisionista. Protesta pelo
despontar de novos conceitos linguisticos intersubjetivos em consonéncia com os
tempos da técnica ubiqua, a assimilagdo e a aplicacdo da teoria da acdo, num
alargamento das fontes para além do nacional e num transito transnormativo de
atuacgao.

Os problemas experimentados ou decorrentes do universo virtual exigem do
Direito a protecado real as pessoas, com realce para a sua tutela na funcado de
consumidoras quando do atrelamento dos seus metadados, seus megadados e seus
dados pessoais a um direito da personalidade revisitado. Necessita da
ressignificagdo dos conceitos contemporaneos de privacidade em realinho com a
dignidade humana e as liberdades, sem prejuizo dos novos direitos - dentre os
quais, o direito a protecdo de dados merece distingao.

Implica, portanto, reconhecer os limites do Direito e a indispensavel
conjugacao de forgcas com outras areas; na determinacdo de inéditos e multiplos
sentidos-recorte dentro do seu campo, como se visualiza na reformulacdo da
narrativa de emancipacado em direcdo a reinvencao de inéditos tipos de tutela (das
tradicionais as tecnoldgicas); e, acima de tudo, na emergéncia de respostas de
grandeza a realidade descrita de forma mais verossimil, em sintonia com a fusgo de

horizontes gadameriana.
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A suplantacdo da mera reprodugédo de conceitos analiticos e suas posicoes
precedentes pede o desvelar do passado até o seu encontro com o tempo presente,
num resgate oportunizado pela hermenéutica filoséfica em linhas preconizadas por
Heidegger, e depois aprofundado na experiéncia humana do mundo de Gadamer,
entdo manifesta no fenbmeno da linguagem.

Com esse paradigma (jus)filoséfico, fica possivel conferir um contributo
propositivo real para o tratamento automatizado de dados, a embasar uma nova
categoria administrativo de adequado nivel de protecdo ao consumidor e a se
ocupar de uma nova disciplina de resguardo para com os dados e a privacidade,
culminando na preservacao das liberdades, da autonomia da pessoa, em especial,
na funcao de agente econémico. Essa contribuicdo sintoniza com os perigos e 0s
desafios estabelecidos pelas novas tecnologias - principalmente as de fronteira,
como € o caso da tecnologia dados que se manifesta na vigilancia eletrdnica
comercial e em suas repercussdes nefastas ao consumidor no tocante a privacidade
e aos dados e, em dultima instancia, as suas liberdades, o que engloba a
autodeterminagao.

Com ponto de partida nas consideragdes e nas denuncias ora refletidas e
sintetizadas por Habermas e em Galimberti, com suas respectivas teorias, e com o
contributo de Postman, alcancou-se uma auténtica resposta a realidade tecnoldgico-
racional que dita relagdes sobre-humanas em conflito com a vertente humanista,
numa conclusao que exigiu o resgate e o reforco de algumas questdes fundamentais
trabalhadas em apontamentos construidos numa perspectiva particular, mas
reforcados em exemplos e em tedricos especializados.

A sintese entre as teorias habermasiana e galimbertiana, diante dos fatos
recentes, permite a readequacao e o dialogo entre ambas, em favor da inovacéao
tedérica. As duas espécies de racionalidade, transcritas em instrumental e
comunicativa, sao resguardadas para visualizar nessas, respectivamente, o tecno e
a ética social dos Direitos Humanos. Constituem os dois elementos que perfazem a
idade moderna e contemporanea - tempos concebidos como periodos distintos, sem
prolongamento. Em outros dizeres, tanto o tecno como os Direitos Humanos estao
presentes na modernidade e na contemporaneidade como as duas grandes forgas a
rivalizar em forca, em importancia e em predominio. O diferente é o elemento

constitutivo hegemdnico em cada etapa temporal.
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Na modernidade, experimentou-se o resgate do homem e o apice do
antropocentrismo. A cultura moderna existente chocou-se com a medieval,
substituindo-a em movimentos gradativos, mas sempre em favor do reconhecimento
do homem como centro. Paradoxalmente, os Direitos Humanos modernos somente
eram aplicaveis quando atrelados ao instituto da cidadania nacional.

No que confere aos direitos advindos da condigdo humana na modernidade,
estes ndo deixaram de existir, mas sofreram enfraquecimento em razdo do poder
propiciado pela tecnologia e pela maxima do fazer por fazer. A 22 Grande Guerra
Mundial refletiu o climax de fascinio pelo maquinario em detrimento do ser humano,
em praticas irracionais de aparente racionalidade. A reacao pds-guerra - 0 que
incluiu a criacdo de uma comunidade internacional de paises - entabulou um novo
ciclo para os Direitos Humanos ainda surgidos no periodo das revolugbes da
modernidade, desvinculados da nacionalidade e compreendidos sob o regime
internacional de Direitos Humanos supranacionais.

Por outro lado, na contemporaneidade tem-se a perda gradativa da
centralidade do homem em prol da técnica (combinacao do universo de tecnologias
e a racionalidade), em parte resultante do esvaziamento da cultura tradicional como
um todo. Assim, em que pese os Direitos Humanos terem sido reinventados na
contemporaneidade, é nesta que a técnica superou a carga humanista, em que o
homem perdeu sua centralidade e que as culturas tradicionais como um todo se
esvaziaram. Ainda assim, os Direitos Humanos, em sua nova fase, permaneceram
como a unica forga antagbnica capaz de rivalizar em importancia junto ao técnico, a
qual configura uma polarizacédo desigual e de resultado pendular nos episodios que
compdem a narrativa histoérica recente, mas que, e de forma indiscutivel, sinalizam a
prevaléncia da tecno sobre a ética social dos Direitos Humanos.

O sistema financeiro atual, centrado em fluxos transfronteiricos e de
comunicacado global, corrobora tal sopesamento. Nessas transagcées de meros
nameros nao existe o ser humano, apenas maquinas de agir autbmato e de
impressionante poder. De formatagéo técnica e de aparentes julgamentos racionais,
culmina no processo de automacao para todas as coisas e para a vida. Liderada
pelas tecnologias disruptivas, as quais privam o ciclo de continuidade e geram
ruptura, a automacéo configura uma realidade de maior (ou de menor) presenca, a
depender do local do planeta. Seu alcance vai além do acento em atividades

criativas para o trabalhador humano e a crescente extingdo de atividades bracais
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pela industria 4.0: o processo de automacao, como decorréncia direta da estrutura
tecno, alcanca outros aspectos ndo tdo ostensivos, como ocorre na perda de
aderéncia com a realidade na medida da intensificacéo tecnolégica e, sobretudo, no
acento do fendmeno da desumanizagao.

A sociedade e a economia digital tendem ao técnico absoluto, num cenario
em que nao mais se cogita o0 homem escravo, servo ou proletario, mas o nio
homem, que funciona como simples peca da engrenagem da vida em regime
maquinal. Ndo se trata de submissdo, mas de desumanizagédo frente ao tecno.
Destarte, a compreensdo do tempo baseada na dualidade tecno versus humanismo
constitui ferramenta habil para aprimorar a compreensao da estrutura ou da
composigcdo contemporanea. A adequada absorcdo do tecno pelo Direito pautado
nos ditames dos Direitos Humanos contemporéaneos simboliza tarefa de primeira
grandeza, para muito além das questdes superficiais, de modo a apontar as
verdadeiras indagacgdes - aquelas que edificam e perfazem uma civilizacao.

E o que se busca para a tecnologia emergente dados nas suas repercussoes
a pessoa e, por conseguinte, ao consumidor. Discernir, prevenir e coibir os efeitos
tecno para os dados pessoais, meta e megadados, assim como para a privacidade -
e nao menos significativo, para a autodeterminacdo do individuo - elucidam as
responsabilidades do jurista para com seu tempo e para com sua humanidade
exercida de forma livre.

Revelados os elementos estruturais desse cenario técnico com amparo na
releitura hermenéutica da filosofia histérica nessa perspectiva de interagdo homem-
tecnologia-racionalidade, restou aclarada a condicdo de mundo para a pessoa no
tempo presente e a composicdo juridica que se busca. Afastado de qualquer
aspiracao romantica para com um bucélico ou utépico passado nunca realizado, e
em igual medida, para com a simpléria negagcdo maniqueista ao quadro técnico,
avancgou-se pelo entendimento da necessidade de reequilibrio entre a juncao
humanidade-tecnologia-racionalidade, com a imperiosa reocupacdo do espaco
adequado ao ser (humano) nessa trindade.

No que confere a Reificacdo Tecno do Homem e a Instrumentalizacdo do
Direito, coube adentrar no contexto tecnoldgico revisto em Galimberti, mas pautado
numa releitura impregnada de fatores ontolégicos e do componente humanismo na
sua atual etapa. O objetivo, diga-se alcancado, tencionava descrever

ontologicamente o processo de esquecimento entre semelhantes para desvelar uma
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inédita espécie de reificacdo - a técnica ou tecno - a qual acaba por acentuar a
tendéncia de automacgédo da vida cotidiana e, em sentido oposto, fundamentar a
preservacao das liberdades em agdes positivas como medida indispensavel. Decorre
disso a justificativa tedrica para a intervencdo do Estado junto ao mercado de
alcance global, com vistas ao reequilibrio das relagdes de consumo digitais
assimétricas.

Para tanto, embrenhou-se no espago ontoldégico, numa investigacdo das
propriedades ocultas do ser para assim desvendar o vigente quadro técnico
permissivo e agressivo, de modo a apurar a incompreensao, o descrédito e a
desesperanga que acometem as pessoas como um todo. Avancou-se entdo na
carga mais oculta da tecnizacdo do homem e em seus componentes ontolégicos que
permitiram a coisificagdo do ser. Com isso, constatou-se a degeneracdo do
individualismo, a culminar no narcisico contemporaneo-digital como a segunda
condicao de possibilidade que leva a reificacdo tecno - nova categoria conceitual
que reforca a ideia da hodierna idade tecno-humanista.

Verificadas a submissao e a reducao do homem pela técnica (racionalidade e
aparato tecnoldgico) a encampar a substituicdo do agir pelo fazer (e com este, a sua
maxima: o fazer pelo fazer), por outro lado, e de forma contraditéria, as concepgdes
de humanidade sofreram reinven¢cao na mesma contemporaneidade, ainda que com
limitada efetividade fora do plano formal juridico. Agora, por sua vez, reclamam de
redimensionamento e de reequilibrio real frente ao grande processo de automacao
da vida e das coisas.

Na busca de explicagdo para esse ambiente contemporaneo de submissao do
homem a técnica, mostraram-se os elementos ontoldgicos permissivos, o que nao
pode ser delineado apenas na combinacao entre tecnologia e racionalidade propria
do pensamento galimbertiano. As teorias ligadas ao conceito de perigo proveniente
da técnica demandavam uma explicacdo complementar ndo limitada a filosofia
histérica e seus elementos estruturantes, mas em outra, a discorrer sobre os
componentes do ser em percepcdes hermenéuticas ontologicas.

Nessa linha, aprofundou-se na instrumentalizacdo do Direito pelo
individualismo moderno - agora narcisico-digital - para a decomposicao do fenémeno
da reificacao, denotando-o como condicao de permissibilidade para o quadro técnico
na esséncia do ser. O reexame das suas teorizacdes classicas e ultimas resulta no

aprofundamento do processo de esquecimento para denunciar a notoria
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psicopatologia do individualismo em sua primeira (desvirtuada) e a segunda
formatacao (narcisica) como premissa da coisificacdo técnica e explicacdo para o
comportamento descompromissado do consumidor contemporéaneo. Para corroborar
esse entendimento, resgatou-se 0 momento da reinvencgao da vida privada em terras
ocidentais europeias modernas, ligando-a ao ser concebido no status de individuo
no periodo revolucionario. A finalidade dessa passagem recaiu no apontamento do
sentido original do individualismo quando da modernidade revolucionaria, ou seja, a
autodeterminacdo em contraposicdo ao individualismo egoista e desprovido de
autocontrole a alimentar a reificagdo tecno, entdo despertado na
contemporaneidade.

Nao menos relevante, foi indicado o esvaziamento da racionalidade juridica
numa critica dirigida aos Direitos nacionais, nos seus mandamentos maximos. A
cidadania, em vez de servir de caminho para a emancipagdo humana, limitou-se a
funcionar como mero mecanismo da irracionalidade em aparente racionalidade. Em
outros dizeres, como mais uma parte integrante do fecno a propiciar o irromper do
individualismo narcisico da contemporaneidade e, como efeito sequencial, da
reificagao tecno.

Dessa revista critica dos elementos estruturais e ontoldgicos do horizonte
tecnoldogico nos tempos correntes, comprovou-se a hipercomplexidade tecno-
humanista num contexto em que o Direito, em regra, permaneceu limitado ao agir
instrumental, numa conducao irracional de falsa racionalidade e pautado pelo
complexo péndulo de interesses viscerais dentro das sociedades ocidentalizadas. O
conceito da cidadania, lamentavelmente, também se enquadrou nesse ambiente
deturpado que encontrou certa fratura de saliéncia a contar da virada linguistica.

Nao se trata da superficial condenacao a cidadania e do desprezo para com
suas conquistas na modernidade e na contemporaneidade, mas do
redimensionamento para proferir suas consequéncias reais, efetivas e praticas.
Afinal, e desde a concretizagcdo da segunda revolugdo do individualismo, cabe
apontar para uma cidadania cosmopolita instrumentalizada restrita a vigente
hierarquia mundial, em pleno detrimento daquela cidadania classica jamais
implantada. Por sua vez, as tecnologias correntes e emergentes parecem intensificar
esse individualismo narcisico, fortalecendo a reificacdo tecno contemporanea, num

comprometimento crescente dos verdadeiros pressupostos atrelados ao instituto da
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cidadania, o que afeta a autonomia ligada a soberania da pessoa em seus diversos
niveis e ocupacgdes sociais, como € o caso do consumidor nas suas relacoes.

Por isso, e de forma inédita, aponta-se para a degeneracao do individualismo
marcado na liberdade negativa absoluta como o segundo elemento ontoldgico,
proprio de uma patologia tecno-social da contemporaneidade, a assegurar a
intensificagdo do processo de esquecimento do reconhecimento elementar, o que
vem a fomentar a concepcado de uma nova espécie de reificagcdo para os tempos
correntes: a tecno.

Distintamente da alienagdo em nuances classicos, essa principiante reificacao
constitui uma realidade plausivel e paulatina, ainda que nao consolidada, porém
revelada no processo de automacdo da pessoa e sua desumanizacado maquinal.
Ademais, encontra ressonancia no eu absoluto e na falsa consagracao do individuo
absorto no consumo repetitivo, numa vida orientada pelas implicagées do universo
de informagdes digitalizadas. Dai a formacgao da pds-verdade tida como realidade
suprema nos guetos digitais, desprovida do didlogo auténtico gadameriano, numa
cegueira social e democratica que ignora o fato de que a diversidade nao logra éxito
quando restrita a uma unica narrativa. Por isso do significado e da relevancia da
tecnologia emergente dados como valor democratico para o dialogo auténtico e,
também, como valor econdmico que viabiliza a livre decisdo das escolhas dos
contratantes, o que abarca o consumidor nas suas relagcées de consumo.

Nesse caminho, pressupde-se uma liberdade manifesta de forma positiva,
superior aos receios infundados de uma intervencéao excessiva quando limitada aos
parametros do bem comum ou da felicidade coletiva, a servir de fundamento teorico
para as politicas publicas positivas ou do proprio direito do consumidor atualizado. A
sociedade contemporanea, portanto, precisa reconhecer as falhas estruturais
inerentes as relagdes socioecondmicas de um regime do capital funcional,
globalizado e digital. Isso demanda a intervencado estatal e supraestatal em
conjugacado de forcas com a sociedade civil organizada para o reequilibrio e a
harmonizacao das forgas entre os particulares.

A intervencao sopesada, prevista na CF, pontualmente no artigo 170, inciso
V, preconiza a protegcdo ao consumidor num regime econdémico de capital. O
aumento desse nivel de protecao no atual contexto de radicalizacao tecno, por sua
vez, esta contemplado no artigo 5%, em seu inciso XXXIl, do mesmo documento, a

reclamar atuacdo interna por meio do direito privado, e externa junto a comunidade
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internacional, ambos em favor das liberdades em termos positivos e profundos.
Importa o autoconhecimento dos desejos pelo consumidor, da consciéncia para com
as tecnologias de dados invasivas e invisiveis, do reconhecimento do valor comercial
dos dados para a iniciativa privada, do valor estratégico dos dados para os Estados,
e, acima de tudo, da fundamental importdncia dos Direitos Humanos
contemporaneos como premissa ética social a conferir sentido e perspectiva a vida
humana, em concorréncia de forgcas com os ditames do fazer tecno.

No item de desfecho do capitulo - precisamente, o Da Era Tecno-Humanista e
a Temporalidade Pratica - elucidou-se como, para compreender os tempos vigentes,
€ inescusavel a ideia de ruptura entre a modernidade e a contemporaneidade em
conceitos histéricos diferentes, a representar espacos temporais especificos,
formados por elementos constitutivos proprios. Por meio da revisdo temporal, a qual
resulta numa inédita periodizacao pratica tragada numa figura criada e formatada de
forma original nesta pesquisa, descreveu-se a existéncia de um tempo corrente
desassociado dos preceitos modernos, de predominio do tecno sobre o humanismo
e de caréncia ética social fundada nos Direitos Humanos. Para tanto, coube
redimensionar o tempo em razdo do componente binario (tecno versus humanismo)
numa temporalidade histérica pratica a servico da assimilacao da realidade.

A periodizag&o pratica do tempo em eras e longo transacional mais abertos
do que as leituras tradicionais da historia indica o encerramento da modernidade, a
génese da contemporaneidade, a designacdo de ambas pelas caracteristicas que a
perfazem (tecno e humanidade) para validar as intimas conviccoes que auxiliam na
percepcao dos prolongamentos da técnica - como no caso do aviltamento da
privacidade e dos dados dos consumidores, enfim, das liberdades e do
comprometimento da propria dignidade humana.

Nessa etapa restou identificado o ponto de ruptura entre a idade moderna e a
contemporanea, precisamente pela Solucdo Final, quando historicamente foi
inaugurada a aplicacdo da tecnologia dados e se apuraram o0s elementos
caracterizadores das diferentes eras e idades, com realce para o movimento
pendular de forcas entre os tempos modernos e os contemporaneos. E mais,
explicitou-se como, no século passado, experimentou-se a transicdo fatica do
analégico para o tecnoldgico, e igualmente as perspectivas que sinalizam a
intensificacdo do tecno capitaneado pelas tecnologias emergentes em combinagéo

com as correntes.
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Para comprovar esses entendimentos, discorreu-se sobre a ética social
humanista, no seu compéndio de Direitos Humanos e na recente releitura do
individuo no status de pessoa a partir de renovados imperativos categoricos,
enaltecida sua forca declaratoria do dever ser como premissa acima das tensées
que constituem a contemporaneidade para defender a ética social dos Direitos
Humanos com grande singularidade a justificar a existéncia do préprio homem e a
cunhar sentido a sua trajetéria. De outra forma, o fato de o humanismo
contemporaneo ter surgido como derivagdo do descontrole do uso da técnica pelo
homem para limitar o traco humano beligerante e genocida ndao apaga um
diagnéstico de sopesamento derradeiro do humanismo diante da técnica desde a 22
Grande Guerra Mundial.

O novo ethos social mundial, inaugurado a partir da internacionalizagdo dos
Direitos Humanos e da criagdo da comunidade internacional, defronta o lado
belicoso e atroz do homem, mas nao logra atingir os demais problemas advindos da
técnica manifestos na economia, no social, no meio ambiente e em outros
segmentos, num panorama em marcha ascendente, em especial da década de 1970
para c4, no momento inaugural do arranjo econdémico flexivel pautado pela
aceleracao das acdes humanas em detrimento da necessaria maturagao reflexiva,
regido tdo unicamente pelo fluxo imaterial de informacdo, pela reinvencao
tecnoldgica em autocatalise dentro da rede global maquinal e pelo niilismo da
técnica manifesto na reificagdo tecno oculto na identificacdo tecnolégica.

O efeito evidente traduz-se nas metas da modernidade nao realizadas aliadas
aos singulares desafios técnicos contingenciais a vida digna em tempo presente, a
englobar as liberdades - dentre as quais, a privacidade e a protecao de dados - na
violacdo sucessiva dos Direitos Humanos e seu solapar na contemporaneidade,
segunda idade da curta e intensa era tecno-humanista em que se percorre 0
caminho da fechnik - ou da technique - em direcdo ao absoluto técnico, como
assinalado por Galimberti. Sua reversibilidade e/ou represamento exige a irrestrita
defesa e a aplicagcdo dos Direitos Humanos contemporaneos como ética social.
Vindica, em igual medida, um horizonte de compreensao epocal maior, distante da
vazia glorificacdo ou da aversao acritica da técnica ou da tecnocracia hodierna que
se evidencia.

A releitura convertida numa nova periodizacao almeja a reescrita da histéria,

agora apoiada em sentimentos ou fundos simbdlicos - mais além das ideias e/ou dos
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fatos simbdlicos - para que sirva de preludio para um futuro iminente, proficuo em
outras opgdes a humanidade além do proceder maquinal e para dar rumo as
escolhas humanas assentadas na verdadeira reflexdo, contemplando fielmente o
sentimento tecno-humanista vigente em detrimento a ultrapassada percepcao
analdgica da realidade.

Nao obstante o gritante descompasso entre os movimentos da regulacao
politica democratica para com os provenientes da tecnologia - com a forte tendéncia
de antecipacao dessa Ultima sobre aquela para o tempo por vir - uma nova impulséao
humanistica supraestatal e nacional (constitucional e infraconstitucional) se denota
vital e viavel para temas como soberania, fronteiras, liberdades (com distingdo para
a privacidade e os dados), seguranca, entre outros temas, numa atitude que requer
o revisar histérico em novos parametros para a revisdo da cadeia de eventos
acidentais que ditam o presente, e destes, o descortinar de um horizonte além do
analdgico.

Em sintese, inaugurou-se uma nova periodizagao pratica da histérica fundada
num horizonte de compreensdo mais afastado do antropocentrismo e das
percepcoes analdgicas. Apontam-se assim as grandes forgas em oposicao que
constituem a narrativa de passagem do ser humano no tempo e tém apoio numa
perspectiva de sentido e de imaginacdo. A tarefa traceja as caracteristicas
explicativas do tempo recente e presente, respectivamente designados pela
modernidade de tons complexos, do progresso e do agir humano, distinto da
contemporaneidade hipercomplexa, de pura aceleracdo e do fazer maquinal em
idades que abrangem em si a dualidade de forgas travada entre os elementos
humanismo e o tecno, em revezamento de prevaléncias.

A alterndncia de primazia pormenorizada tem seus estagios cruciais
especialmente nos seus apices de ruptura, como na identificacdo do ponto em que
se efetuou o desprendimento entre as finalidades politicas e econémicas e o projeto
humano imbuido de sentido. Da mesma forma, para a passagem histérica em que a
tecnologia incipiente dados foi aplicada dentro da légica tecno, com o ser humano a
figurar como componente maquinal desvencilhado da sua condicdo humana - e
assim, descartavel.

Logo, compreendidos os Direitos Humanos na contemporaneidade como um
movimento de reinvencéo e de reacado aos horrores praticados durante os conflitos

mundiais - principalmente daqueles extremos desenrolados ao longo da 22 Grande
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Guerra Mundial - sintetiza o movimento em que, formada uma inovadora
comunidade internacional composta pelos paises do globo (numa inédita concepcao
de reconhecimento entre Estados) e a prépria ONU, inaugura uma série de
organizacdes especialissimas, com mecanismos de intervencao, de prevencao e de
tutela jurisdicional internacional, assim como um compéndio de documentos legais
supranacionais de repercussao universal e de valorizagdo do homem.

A vista disso, reforca-se a atribuicdo de calibragem dos Direitos Humanos
contemporaneos para o tempo presente a funcionar de limite as a¢gdes humanas
ligadas ao fazer maquinal, numa tarefa notoriamente conhecida e defendida em
diversas areas do conhecimento, com a geracdo de recomendacdes, de
condenagbes morais, de sangdes e de outros expedientes provenientes da
comunidade internacional para atos de desvalor humano.

Em contrapartida, a contribuicdo especifica lancada junto ao capitulo
inaugural aponta para a fungdo de sentido exercida pelos Direitos Humanos
contemporaneos para a civilizagdo humana. Trata-se de uma espécie de
contraponto sublime e poético ao tecno, como algo a superar a racionalidade numa
visdo transcendente da vida, para além dessa racionalidade, forte no paradigma da
condicdo de ser humano. Significa a possibilidade de estimulo ao sonho
civilizacional humano e a perspectiva de um arranjo melhor e mais equilibrado de
individuos considerados como pessoas - € ndao maquinas automatizadas para o
cotidiano da vida - em equilibrio para com a forca tecno da contemporaneidade e,
desse modo, assegurando engrandecimento das liberdades e simetria entre a
felicidade individual e a comum. Isso sem desconsiderar o risco de fetichismo dos
Direitos Humanos, o fato de a tecnologia constituir a esséncia do proprio homem, as
circunstancias-limite com que o humanismo moderno se deparou € 0 Sseu
sobrepujamento pelo tecno pelo despontar da contemporaneidade e, mormente,
pelas limitagcdes para compreensao de si e do todo que o cerca.

O homem na funcdo que for, mas educado numa formacdo humanistica,
dotado de sentido regulado pelo ethos social dos Direitos Humanos contemporaneos
e provido de um horizonte de compreensao epocal maior, detém as condigdes para
alcancar o equilibrio entre as forcas que perfazem o tempo corrente, de modo a
quebrar o predominio do tecno sobre o humanismo. Do contrario, a sociedade global
corre 0 risco de ser subordinada aos ditames do tecno, com 0s panoramas

automatizadores da vida encontrando apice na desumanizagdo em curso e na Vvisao
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de distopia que comporta um estado de excecdo permanente concernente a
privacidade e aos dados das pessoas, principalmente quando no papel de
consumidoras. A intensificacdo desse quadro ruidoso implica o definitivo aviltamento
as liberdades por tecnologias invasivas e invisiveis de vigilancia comercial, em
permanente afronta aos Direitos Humanos contemporaneos, os quais carecem de
resgate e de valoracao para a efetiva protecao digital sem precedentes.

No item que desponta o capitulo de fechamento, a tratar da Privacidade e sua
Condicdo Cambiante no Tempo, resgatou-se a privacidade nos diferentes tempos
para enquadra-la numa categoria da esfera da vida privada em oposicao a esfera
publica, com arquiteturas cambiantes ao sabor do tempo e do espaco cultural local
predominante. A revisao critica da privacidade revela sua caracteristica marcante e
permanente no transcurso do tempo: a condicdo cambiante - elemento a
desqualifica-la como eixo fundante do direito a protecao de dados. Ademais, a partir
da énfase prestada na transicdo entre o periodo liberal e a democratizacdo
massificada do acesso aos bens, logrou-se outro valioso entendimento: o da
inversdo da fungédo da propriedade na atualidade, agora como fator de violagéo
digital da privacidade.

Para a obtencao de tais conclusées, fez-se 0 exame do direito do consumidor
- precisamente, do instituto da vulnerabilidade - para assinalar o agravamento da
assimetria entre fornecedor e consumidor, numa insuficiéncia desse direito
especializado para com o comércio eletrénico, 0s contratos eletrénicos relacionais e
0 regime das comunicagbes ndo solicitadas, demandando a conjugacao de forcas
entre direitos especiais. O encadeamento entre tecnologia, consumo, propriedade,
individualismo e privacidade gozou de relativo sucesso quando num quadro
analdgico de mercado classico ou neoclédssico. No periodo liberal, a maxima do
produto ou do servico como meios assecuratérios da esfera da vida privada era uma
verdade inconteste.

A despeito das externalidades ambientais, sociais e outras mais, esse
arquétipo de relagbes fundamentado na acumulacdo de bens atingiu disseminagéo
global. Sua penetragéo e sua intensificacdo podem ser facilmente percebidas a partir
do processo de especializagdo da propria concepgdo dos adquirentes: os antes
compradores passaram a clientes, e destes, tornaram-se consumidores de massa,
com singulares significados a cada nova denominagéo, num contexto definitivamente

quebrado pelas novas tecnologias da informag¢ao-comunicagdo-computagao das trés
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ultimas décadas do século XX para ca, as quais permitiram uma primeira mudanca
qualitativa na economia mundial a contar das trés ultimas décadas do século XX -
fase em que o consumo massivo comecou a ceder lugar ao customizado,
personalizado e flexivel. Isso comecou a inverter totalmente a relacao original entre
propriedade e privacidade: agora, e como dito antes, no cenario digital vigente sdo
0s bens de consumo que propiciam o aviltamento da esfera da vida privada e dos
dados dos consumidores, numa conjuntura de aprofundamento no horizonte
proximo.

Trata-se de wuma revolugdo tecnolégica constante e inerente a
contemporaneidade, atrelada a perspectiva das novas tecnologias integrativas e
invasivas incidentes sobre os todo tipo de dados (énfase para a ferramenta Big Data
e a Internet das Coisas). Por isso, € no que tange a privacidade, entende-se como
um cenario que vai além da transformacdo e/ou da reinvencdo desse instituto.
Apresenta-se melhor como uma nova leitura, contemporadnea e prépria da sua
condicdo cambiante, distinta daquela arquitetura da esfera da vida privada
construida e consolidada na modernidade de varidaveis multiplas: privacidade, vida
privada, intimidade, segredo, sigilo, recato, reserva, individualismo, vida cotidiana,
familiaridade, doméstico, civilizagéo.

De igual modo, o reexame compulsério da esfera da vida privada nos
diferentes tempos e espacos proporciona outro repensar, atinente ao
desaparecimento da privacidade somente nas relagdes virtuais, numa afirmacao
acertada, mas ndo completamente verdadeira, haja vista que tudo esta a indicar que
algo maior que a privacidade esta em perigo - aqui apontada para o arranjo moderno
de esfera da vida privada, como salientado antes. Sobretudo, cabe relembrar o atual
curso da tecnologia em definitiva integracao entre o bioldgico, o fisico e o digital. O
risco da vida de vidro, portanto, parece nao se restringir ao campo virtual. Logo, essa
e as demais conclusdes percorridas validam a condigdo cambiante da esfera da vida
privada - e, por sua vez, da privacidade - como algo intrinseco e inerente cuja
arquitetura sempre sofreu transformacdo ao sabor do tempo e do espaco,
especialmente decorrente do rearranjo com a esfera publica também variavel.

De fato, as tecnologias correntes e por vir libertam a privacidade
contemporanea das amarras conceituais e estruturais da modernidade, para
enfatizad-la como valor a ser defendido por meio de um direito especifico e

aperfeicoado aos novos tempos digitais. Além disso, a revisdo critica da historia
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reforca a irradiacéo e a repercussao da privacidade para outros valores em relevo
social, embora por outro lado confira os primeiros argumentos que afastam o direito
a privacidade como origem fundante ou referencial legal exclusivo para a protecao
dos dados dos consumidores.

Tais argumentos sedimentam uma conclusdo pela afirmacdo de um novo
direito autbnomo juridicamente: um direito a protecdo de dados, como existente em
inUmeros outros paises ou em comunidades no estrangeiro, a superar a insistente
opgao brasileira de protecao legal dos dados respaldada num direito constitucional
da vida privada e da intimidade (teoria das esferas), e em igual medida para o vacuo
legislativo brasileiro infraconstitucional no tocante a protecdo de dados como
incumbéncia essencial para o enfrentamento dos perigos derivados das tecnologias
invasivas e invisiveis do comércio eletrénico, dos contratos eletrénicos relacionais (a
comportar os technical consumer products) e do regime das comunicacées nao
solicitadas, os quais resultam na captura massiva e abusiva do consumidor, no
desrespeito para com seus dados e no acesso indiscriminado da sua privacidade,
numa condic&o de sujeicao digital do consumidor sem limites. De seu lado, importa
revitalizar o direito a privacidade para que se alinhe ao tempo presente, além de
reconhecer um novo direito especial de protecdo dos dados, numa conjugacgéo
basilar dentro de um direito do consumidor péatrio ansioso por atualizagdo para além
da formatacao original analégica e que, de forma insulada, ndo logra vencer os
perigos resultantes da vulnerabilidade agravada digital.

Vencida a discussado acerca da privacidade, prosseguiu-se nessa afirmacéo
do direito a protecdo de dados em termos autbnomos, o0 que acarretou a abordagem
do direito a privacidade (e ndo mais apenas privacidade) sob a 6tica unicamente
juridica, por meio dos seus conceitos atrelados as diferentes dimensoes,
enfrentamento que se fez a partir do topico seguinte. Portanto, ao versar sobre o
Direito a Privacidade em suas Dimensées e a Protecdo dos Dados, afirmaram-se as
inviabilidades conceituais para o direito a privacidade, como também se examinaram
as verdadeiras prioridades para o direito aplicado as relagbes horizontais, em
sintonia com os novos tempos, a balizar a funcdo protetiva do Direito Privado
imbuido pelos preceitos dos Direitos Humanos contemporaneos. Igualmente,
assinalada a verdadeira origem do direito a protecdo de dados advindo do direito
geral de personalidade, coube uma construcao jurisprudencial oriunda do Direito

Publico estrangeiro e internalizada nas constituicbes de matriz calcadas na
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dignidade da pessoa humana - tudo para a superacgao da falsa ideia da protecao de
dados resultante do direito a privacidade, conforme o aprisionamento da literatura
juridica nacional.

E fundamental, neste ponto, atingir um novo estagio na prépria literatura
especializada nacional, a qual usualmente contemplou as relagbes de consumo, as
praticas digitais, a tecnologia de dados e geral em nichos e em niveis estanques ou
de parca ligagao entre si, praticamente dissociadas dos grandes perigos inerentes
do panorama tecno. Com isso, ficou-se a margem da aspera e dificil procura pelo
amplo e perfeito conceito universal de privacidade, ilusoriamente derradeiro e
incontestavel. O escopo da pesquisa recaiu entdo na revelagdo dos limites dessa
privacidade na atualidade, encampada pelo Direito em infindaveis debates
conceituais, assim como conferiu o devido destaque para outra area juridica,
compativel com os tempos de ubiquidade e de agir técnico, entdo assentada no
direito geral da personalidade e revelada no direito a protecao de dados.

Disso surge o reconhecimento da autonomia e, ao mesmo tempo, da
interligacdo entre os direitos a privacidade e da protecdo de dados - ambos
considerados nas suas dimensdes objetivas e de direito publico administrativo - para
elevar o nivel de protegcdo ao consumidor e a garantia das liberdades da pessoa,
factivel no regime juridico nacional por intermédio de um conjunto de acdes
administrativas combinadas, aplicado inicialmente a rede estatal de Procons.

No que diz respeito as tecnologias digitais invasivas e invisiveis contra o
consumidor, transcendeu-se a corriqueira discussdo juridica patria limitada a
intimidade e a privacidade, assim respaldada em dois fatos incontestes distintos. No
primeiro aspecto, tém-se as informacdes pessoais digitalizadas, e em igual medida
para metadados e megadados, a operar como condicao de possibilidade para a
existéncia da vigilancia eletrénica comercial. No segundo, em sentido oposto, sua
condicdo de meio para a realizagdo da esfera autbnoma de representacao da
pessoa na seara virtual.

Por isso da emergéncia do entendimento pela afirmacdo da protecao dos
dados pessoais mediante a incidéncia dos ditames apropriados a protecao estatal
eficiente e eficaz cuja adequada preservacao se explicita na salvaguarda da pessoa,
no papel de consumidor ou ndo, também no que se refere a sua privacidade frente
ao fenbmeno da vigilancia tecnoldgica. Outra conclusdo de relevo fez denotar o

direito a privacidade e o direito a protecdo de dados como tipicos direitos das
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liberdades como outro grande valor e conceito de maior abrangéncia a merecer
protecdo e defesa da lei nas suas especificidades. Isso sem resvalar para o
reducionismo para com a privacidade ou os dados, o que se traduz na elevagao
hierarquica da liberdade a sustentar a real opcdo de escolha e a verdadeira
autonomia de vontade.

Convém ponderar que tal percepgdo persiste quando contemplados juizos
aos conceitos atrelados a dimensao privatista e a dimensao coletiva da privacidade,
num momento derradeiro de desprendimento de origens entre o direito a privacidade
e o direito a protecdo de dados, quando se demonstra o eixo fundante e axiolégico
do direito a protecdo de dados - compativel com a era tecno-humanista -
propriamente na teoria geral da personalidade criada e desenvolvida apds o
segundo conflito de escala mundial, desvencilhando-o do direito a privacidade.

Em conclusao-sintese as colocacdes lancadas, ainda se vislumbra um Direito
Privado amortecido pelos paradigmas classicos - tipicos da dimensao proprietaria da
privacidade - a glorificar o individualismo possessivo absoluto e prejudicial ao bom
debate juridico revisor da privacidade, o que impede a abordagem apropriada para a
tutela dos dados. No que confere exclusivamente ao direito a privacidade, sua
sistematizacao e seu emprego de significado restam prejudicados quando atrelados
a dimenséao proprietaria apropriada e restrita a modernidade. A partir dessa base
temporal ultrapassada, as novas opg¢des conceituais ensaiadas na dogmatica
juridica praticamente restringem-se ao campo Iéxico, num emaranhado de posicoes
classificatérias que dificultam o saber eficaz e sincronizado com as exigéncias dos
tempos contemporaneos.

De mais a mais, o Direito Privado como um todo, ao englobar o direito a
privacidade, sofreu profunda modificacdo por forca da matriz humanista
contemporanea deduzido como ponto de contato e de enlagamento com os Direitos
Humanos pds-guerra, 0 que se reverteu em novos (e/ou renovados) paradigmas
desapegados da dimensao proprietaria. A observancia as demandas da totalidade
social exige a decisiva suplantacdo daquele direito classico moderno e a renuncia
daquela pretensdo infecunda de definicdo exaustiva de privacidade e do seu
respectivo direito.

A opcao pela dimensédo coletiva da privacidade, em contrapartida, ainda
precisa de refinamento e de maturacao juridica, assim como de readequacao para o
civil Law, o que, por cautela, preferiu-se conceber o direito a privacidade, por ora,
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como um conceito legal indeterminado. A classificagdo ainda possibilita diferentes
graus de protecdo moldadas as hip6teses de vulnerabilidade e das dindmicas
sociais tecnolégicas ligadas aos dados do consumidor, ainda que preservado o
termo privacidade como fator linguistico centralizador, e em conformidade com o
atributo maior da privacidade revelado na sua condicdo cambiante nos diferentes
tempos e locais, como ventilado antes. Retrata também diferentes arquiteturas
existentes nos tempos pretéritos e no corrente, com um desenho Unico da
privacidade para a modernidade, e outro para a contemporaneidade. Ademais, trata-
se de uma condicao evidente quando da inversao de fungcbes para a propriedade
para a realizagdo da privacidade nessas duas idades, aquela a assumir funcdo de
condicao possibilitadora, e agora de aviltamento, respectivamente.

A conclusao se reitera ainda pela massificagdo da esfera privada, ou seja, um
fenbmeno exclusivamente hodierno que recentemente foi absorvido pela triade
tecnoldgica em processo de fusdo com as tecnologias emergentes — singularmente,
com a dados - num quadro operado em ritmo tecno que aprofunda o hiato entre o
fornecedor e o consumidor, numa crescente privagao dos direitos de liberdade desse
ultimo. A defrontacdo desses perigos pede a transcendéncia da teoria individual dos
direitos em virtude do processo de humanizagdo do Direito Privado, sem fazer
desaparecer a esfera da individualidade, resguardando-se da bipolaridade do erro.
Requer, em igual medida, o reconhecimento de um direito a privacidade em
separado ao direito a protecdo dos dados - ambos como direitos fundamentais,
autébnomos, advindos e fundamentados no Direito Publico - e para o ultimo,
pontualmente originado de um direito geral de personalidade que é resultado da
conciliacao entre a dignidade da pessoa humana e as liberdades.

Os repises debrucados sobre as decisbes do TCF alemao (casos
Mikrozensusteil e Volkszdhlungsurteil, respectivamente de 1969 e 1983) elucidaram
a antiga decisdo que confundia direitos a privacidade e dados, em contraposicao
com o julgado sequencial a prestar identidades separadas, em que surgido o direito
geral de personalidade, com a autodeterminacdo informativa a capitanear o direito a
protecdo de dados. Reafirmou-se assim o redesenho do direito subjetivo da
personalidade, de modo a transcender o objeto res em prol da respeitabilidade no
consércio humano para se suplantar os limites da abstracao.

A sabedoria dos tribunais alemaes valida entdo a presente conclusédo de que

os direitos a privacidade e a protecdo de dados, apesar de independentes, estao
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abrangidos como categorias das liberdades contemporaneas desvencilhadas de
conceitos reducionistas. Ambos detém seu espaco e sua aplicabilidade, embora
carecam de uma conjugacao de intimo dialogo (artigo 7°, caput, do CDC), quando
envolve a protecdo adequada ao consumidor em tempos de radicaliza¢ao tecno.

Por conseguinte, os escritos consolidados nesta conclusao respaldam a visao
de que tdo somente a conjugacao entre esses direitos podera permitir ao direito do
consumidor péatrio o alcance protetivo devido em matéria digital. Trata-se de um
contributo aberto em favor do aprimoramento e do avanco do conhecimento juridico
guando da transposicédo da confusdo dogmatica a conceber o direito a privacidade e
o direito a prote¢do de dados como unico instituto - ou em outra interpretacao, um na
condicao de génese do outro.

A vista disso, é imperiosa a criacdo do ambiente propicio para a efetiva
protecdo dos metadados, dos megadados e dos dados pessoais do consumidor,
aproveitando-se da rede estatal de Procons como primeiros passos para a
consolidagao de uma legislacdo nacional em sintonia com o palco internacional e a
exigéncia de atores (supra)estatais independentes para controle, repressdao e
coibicao dos fornecedores nos excessos digitais.

Por fim, e por ocasido do item dedicado a Autodeterminagdo da Esfera
Relacional e o Contributo Protetivo Digital ao SNDC, demonstrou-se como os dados
assumiram validagao nos direitos de personalidade para enfatizar o seu direito ao
exercicio, suplantando a ideia de direitos de propriedade e a correspondente
titularidade (seja absoluta ou n&o) na condigdo que relativiza o instituto do
consentimento frente a necessidade de protecdo do vulneravel na relagdo de
consumo.

Nessa perspectiva, ao dissecar os tipos de tutela para enfatizar aquelas
denominadas como direito da pessoa e da protecao sintetizadas na expressao tutela
positiva, esmiucaram-se também os modelos juridicos estrangeiros em suas tutelas
centralizadas para a comparagdao com o status nacional, percebido numa situacéao
de pulverizacao protetiva em ensaios pifios para um nivel insuficiente de seguranca,
sendo prestigiados os institutos da privacidade e da protecdo de dados sob a ética
juridica, mas na qualidade de liberdades contemporaneas autbnomas e, a0 mesmo
tempo, ligadas pela mesma finalidade imediata: regulagéo e controle do tratamento
de dados automatizados. Em razao disso, empreendeu-se a releitura do direito a

autodeterminacdo informativa concentrado em seu aprimoramento e sua
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atualizacao, a vingar uma concepcao revisada e de novos parametros, conceituada
como autodeterminaco da esfera relacional.

Nao menos significativo, confeccionou-se e apresentou-se um conjunto de
acOes de natureza administrativa de alto nivel de protecdo ao consumidor para o
resguardo dos dados, da privacidade e da autonomia, numa proposta dividida em
trés linhas de acbes de intercorréncia digital e fisica - a saber: protetivas, defensivas
e de estimulo a autoprotegdo do consumidor.

Apesar de o estimulo a autoprotecdo do consumidor estar enquadrado nas
medidas protetivas previstas no CDC, o destaque para essa frente de atuacao justifica a
opcao por uma terceira categoria, de maneira a conferir maior relevancia para a
autonomia do consumidor, inclusive em razao da dependéncia das pessoas para com a
rede de Procons e a fungao assistencialista em que se converteu. Para tanto, recorda-
se a previsdao do artigo 59 inciso |, do CDC, o qual determina a manutencédo de
assisténcia juridica e integral e gratuita, mas para o consumidor carente. Disso emerge
a necessidade de reavaliacdo dos instrumentos para a execugao das politicas nacionais
para o consumo, a fim de incentivar a autoprotecdo estimulada pela educacgéo
transversal em direitos, o que configura ferramenta valiosa, cada vez mais necessaria,
perante os desafios tecno.

Independentemente disso, essas linhas de acbées comportam uma gama de
subprogramas, originalmente divididos em doze acbes coerentes e congruentes
entre si, com espaco para a insercao de outras iniciativas ou de reforcos nas
diferentes fases que a edificam. O protétipo, aplicavel de forma isolada em uma
cidade, mas igualmente praticavel para todo um Estado ou para a totalidade de
Procons existentes no pais, desvela-se executavel de forma fracionada ou no seu
conjunto, a depender do grau de adesao junto ao 6rgao de protecao e defesa do
consumidor, podendo alcangar diferentes tipos de vulnerabilidades entre distintos
consumidores ou geragdes de consumidores por vir.

O éapice da tese decorrente das revisoes do direito a privacidade e do direito a
protecdo de dados vem assim a corroborar a ideia de direitos autbnomos e
estranhos nas suas origens, porém ligados ao mesmo proposito mediato: proteger a
dignidade humana e suas liberdades em favor da autodeterminacdo da esfera
relacional. A resposta, compativel com os perigos e os desafios entabulados pela
dindmica tecnodigital, motiva esse contributo de escala e abrangéncia maior,

elaborado mediante releituras e fundamentos tedricos originais, a culminar numa
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proposta inicialmente aplicavel aos Procons, mas extensivel a todo o SNDC. A
depender de sua reverberagdo, corresponderia ao primeiro passo no caminho da
provocacdo de uma regulacdo protetiva nacional adequada a seara digital, a
resguardar formal e materialmente a protecdo da pessoa, principalmente na fungao
de consumidora, seja nos seus dados, seja na sua privacidade.

A proposta considera a realidade brasileira e seu regime juridico patrio diluido
no que tange a tutela da privacidade e dos dados e as resisténcias setoriais de
fornecedores - especialmente no setor de marketing direto - sem ignorar a
inoperabilidade do processo legislativo federal em contraste com a urgéncia de
elevacao do nivel de protecdo ao consumidor para garantia das suas liberdades
focadas na protecédo de dados e privacidade em face da dualidade tecno-humanista.

Sua formatacéo, sua assimilagdo e seu emprego orientam-se primeiramente
para a rede estatal de Procons, na agremiagdo de novos servicos junto a esses, com
a adicao de responsabilidades que oportunizem a insercéo da protecéo dos dados e
da privacidade como matérias de pauta prioritaria junto as agdes publicas
enfatizadas em trés linhas distintas e, ao mesmo tempo, interligadas. Denominado
como Procon Digital, essa construgao convertida em programa foi disponibilizado ao
Procon Caxias do Sul/RS no inicio de 2017, com a implantagdo dos primeiros
subprogramas ocorrida ainda em margo de 2017, encontrando-se em execugao em
diferentes fases, a depender do subprograma.

Esse agrupamento de ag¢des administrativas visa o alto nivel de protecao ao
consumidor no resguardo dos dados, da privacidade e da autonomia em resposta a
problematizagdo lancada junto a parte introdutéria desta pesquisa, com vistas a
garantir as liberdades da pessoa a partir de dois direitos autbnomos e interligados,
entao transcritos nos direitos da protecdo de dados e da privacidade. A proposta,
caso aplicada a rede de Procons, detém potencialidades para inverter a usual
estratégia regulatéria por parte do Estado. Afinal, parte da ideia da disseminacéo e
da consolidagdo de uma pratica protetiva entre os 6rgaos estatais integrantes do
SNDC para com isso viabilizar um marco legal de protecdo de dados e de
privacidade da pessoa singular como decorréncia linear.

O movimento de adesdo massiva, caso confirmado, independera da
emergéncia de um marco legal compativel aos desafios digitais, pois de qualquer
modo estar-se-a ampliando o nivel de protecdo ao consumidor e a garantia das

liberdades da pessoa para o cendrio brasileiro, com um estagio de cooperagao
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nacional nunca antes experimentado. As bases teéricas que fundamentaram sua
elaboracdo se constatam nos resultados obtidos em todas as passagens desta
investigacdo, salientando-se a quebra temporal entre modernidade e a
contemporaneidade transcrita numa periodizacdo segmentada e a nova espécie de
reificacéo técnica que vem a acentuar a tendéncia de automagéo da vida cotidiana
em teste de forcas com os Direitos Humanos hodiernos e sua funcado de éthos
social. O mesmo vale para o reconhecimento dos direitos a privacidade e da
protecdo de dados como autbnomos e ao mesmo tempo interligados, ambos
sobrelevados em suas dimensdes objetivas e de direito publico administrativo; no
enlagamento recente entre o Direito Publico e o Direito Privado; na énfase na
liberdade e na tutela positiva, e com esta, a necessidade de intervenc¢ao do Estado
no mercado para o reequilibrio das relacbes de consumo digitais assimétricas
mediante o surgimento de uma rede de protecdo sobreposta, espécie de tutela
fragmentada referencial; e, na releitura do direito digital para valorizar a nova
expressao e a ideia de autodeterminacao da esfera relacional.

As buscas paradigmaticas ndo estdo limitadas as posi¢cdes doutrinarias e
disciplinas legais ora correntes no pais, afinal fez-se reconhecer o direito a protecéao
dos dados pessoais como um ramo recente, autbnomo, especialissimo e de fronteira
a partir das incursées aos demais regimes juridicos estrangeiros. A desvinculacao
formal e material para com o direito a privacidade constitui uma necessidade para as
sucessivas geragdes de leis informacionais a serem construidas por valores
humanisticos, em contraposicdo ao quadro tecno e a regéncia tecnocrata da vida.
Para isso, calha o substancial aprofundamento da vigilancia eletrénica em curso
para mira-la em areas segmentadas, como € o caso da comercial, num recorte
pautado nas relagdes de consumo, o que contempla uma abordagem igualmente
restrita aos 6rgaos estatais competentes ou afins, com suas agbdes de natureza
protetiva, defensiva e de estimulo a autoprotecdo, bem como as regulagdes
existentes ou esperadas.

E nesse raio de abrangéncia que se deve debelar a ideia - amplamente
elegida junto ao cenario nacional - de génese e de pertencimento da protecao de
dados junto ao campo do direito a privacidade, para enfatizar um direito novo. Vale
insistir na demonstragéo da atual insuficiéncia desses direitos, assim como do direito
do consumidor, quando em padrdes analégicos ou quando considerados em

conformacbes isoladas. Portanto, os perigos e a sujeicdo tecnodigitais do
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consumidor demandam discussado e problematizagdo da vigilancia comercial, com
sua absorcdo pelo Direito em iniciativas regulatérias alinhadas as premissas
humanisticas e educacionais, 0 que exige profundas discussées em favor da
transcendéncia da modernidade a partir da periodizacao pratica, com a prevaléncia
de um novo horizonte de compreensdo e a limitagdo do proceder maquinal de
reificagdo tecno que pauta o fazer do consumidor, com o intuito de alcangar as
mudancas de ordem qualitativa operadas na pratica de consumo.

Em suma, busca-se a harmonizagado entre as praticas invasivas e invisiveis
digitais e os designios provenientes dos baluartes dos Direitos Humanos hodiernos e
seu referencial singular humanista. Em pauta, a preservagao positiva das liberdades,
da manutengéo da autodeterminacao da esfera relacional, da autonomia de vontade
e de escolha para as coisas da vida desvencilhadas do carater absoluto, o que
perpassa pelo reconhecimento autbnomo dos direitos da privacidade e da protecao
de dados da pessoa singular, mas ambos como filhos de seu tempo - ou seja, da
contemporaneidade.
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GLOSSARIO

Aceleracao: elemento presente ainda na modernidade, traduzido no comportamento
ou no procedimento conduzido, procedido de modo acelerado, rapido, ligeiro,
apressado, precipitado. Na contemporaneidade, ganha intensidade e status de
elemento caracterizador, refletido na padronizacao de um comportamento social de

pura aceleracao, independentemente da demanda dos compromissos do cotidiano.

Agir comunicativo: também designado como agcao comunicativa, condiz com a
teoria epistémica da racionalidade desenvolvida pelo fildsofo alemao Jirgen
Habermas, na qualidade de sistema operante da sociedade. A partir da perspectiva
do uso da linguagem pelas pessoas e sua capacidade de transformacdo dos
aspectos objetivos, subjetivos e sociais existentes no mundo, Habermas contesta a
ideia da razao instrumental como a propria racionalizacao da sociedade ou o Unico
padréao de racionalizacdo possivel. Alternativa racional a razdo instrumental como

fundamento da modernidade.

Agir instrumental: expressao utilizada para designar o estado em que 0s processos
racionais sao plenamente operacionalizados. Termo possivelmente cunhado na
teoria critica desenvolvida por Max Horkheimer, mas objeto de estudo pretérito em
varios autores classicos. Ao contrario de Theodor W. Adorno e de Horkheimer, os
quais buscavam alternativas ao agir instrumental fora do ambito da racionalidade,
ilustrado na arte e no amor, Habermas faz a distincdo entre espécies de
racionalidade.

Alienacao: retrata a pessoa que age sem saber das coisas, uma pessoa que vive

seu cotidiano, mas alheia aos acontecimentos ao seu redor.

Arcos historicos transacionais: ferramenta de periodizacao temporal da existéncia
humana, existente nos periodos de encetamento das idades, a comportar as
mudancas e as rupturas que conduzem a uma nova idade prépria de uma cronologia

linear.
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Aufkldrung: esclarecimento, descoberta, elucidacao, explanacéo, reconhecimento.
Em padrdes histéricos, compreende o século das luzes - movimento intelectual e
filoséfico a ditar o imaginario europeu durante o século XVIIl - com uma gama de
ideias centradas na razao, sendo esta a fonte principal da autoridade e legitimidade.
Ideais de liberdade, de progresso, de fraternidade, de tolerancia, de governo
constitucional e de separacao da Igreja e do Estado emanam desse periodo.

Autodeterminacao: ato ou efeito de decidir por si mesmo. Faculdade de um sujeito
para determinar de forma livre seu proprio destino. Ligado ao conceito de
autonomia, do fildsofo Immanuel Kant, tido como a capacidade da vontade humana
de se autodeterminar conforme uma moral por ela mesma estabelecida, livre de
quaisquer fatores estranhos ou exégenos de influéncia subjugante.

Autorregulacao: em termos econémicos e juridicos, conjunto de normas e de
procedimentos de fiscalizagdo, criado e aprimorado por entidades privadas para
fazer cumprir as praticas equitativas de mercado e mantenca de padrées de dever

ser nas operagoes de seus membros associados.

Big Data: grande conjunto de dados ao qual se agrega a analise preditiva, a
captura, a curadoria de dados, a pesquisa, 0 compartilhamento, 0 armazenamento, a
transferéncia, a visualizagdo dos dados por meio de dispositivos algoritmos cada vez
mais viaveis economicamente, com vistas a descoberta de correlacées com base no
grande conjunto de dados, a resultar na extracdo de valor para as tomadas de
decisoes.

Categoria de sentido: em algumas das acepc¢des empregadas pelo fildsofo
Umberto Galimberti, “[...] termo de referéncia do ato perceptivo, [...] entendido néao
como encontro de um significado, mas como abertura do horizonte da
signficatividade, [...] como aquilo que confere ao ‘tempo’ o carater de ‘historia’,
enquanto atribui ao acontecer dos eventos uma finalidade, tirando-os da

insignificancia, [...]". °%

%2 GALIMBERT!I, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducéo de José Maria
de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 900.
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Categoria do absoluto: em algumas das acepcbées empregadas pelo filésofo
Umberto Galimberti, “[...] como absoluto técnico em que encontra forma uma espécie
‘ma infinidade’ [...] como tracgo tipico da técnica que, enquanto auto-referencial, ndao

tem em vista outro fim sendo a prépria potencializacdo”.>*®

Categorias histéricas: eras, idades ou sociedades, enfim, ferramentas habituais
para a cronologia dos acontecimentos histéricos.

Coisificacao: ver reificacao.

Computacao cognitiva: também designada como inteligéncia artificial, implica
capacidade computacional de autoaprendizado em interacdo com o usuario ou a

conectividade.

Customizacao: personalizacao ou adaptacao.

Biotecnologia: estudo e desenvolvimento de organismos geneticamente
modificados e sua aplicacdo, inclusive para fins produtivos.

Dados: conjunto de valores ou de ocorréncias em um estado bruto com o qual sao
obtidas informagdes, com o objetivo de adquirir beneficios. Podem ser estruturados
e ndo estruturados. Os primeiros sdo dados formatados, organizados em tabelas
(inhas e colunas), facilmente processados, geralmente utilizando um sistema
gerenciador de banco de dados para armazenar esse tipo de dado. Os dados nao
estruturados nao possuem uma formatacao especifica e sdo mais dificeis de serem

processados e recentemente submetidos a solugéo Big Data.

Dados pessoais: equivalem a quaisquer informacdes relativas a uma pessoa

individual identificada ou identificavel.

Dasein: por Martin Heiddegger, corresponde ao termo principal de sua obra de
relevo, a ocupar-se da questédo filoséfica existencialista do ser. Para Heidegger, o

%3 GALIMBERT!I, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducéo de José Maria
de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 859.
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ser humano €& um ente destacado, afinal pode questionar o ser, deter a
compreensao do ser. O ente, portanto, € o homem, chamado de ser-ai. O homem

enquanto um ente que existe imediatamente no mundo.

Dimensao homérica: dimensao tragica, numa forma de drama que se caracteriza
pela seriedade e pela dignidade, ligada ao destino ou a sociedade.

Direito digital: decorréncia da relacdo entre as ciéncias do Direito e da
Computacgéo, a envolver o conjunto de normas, de aplicacdes, de conhecimentos e
de relacdes juridicas, oriundos do universo digital.

Direitos da personalidade: comumente definidos como direitos irrenunciaveis e
intransmissiveis inerentes ao individuo para o controle do uso de seu corpo, seu
nome, sua imagem, sua aparéncia ou quaisquer outros aspectos constitutivos de sua
identidade, entendidos como direitos atinentes a promocao da pessoa na defesa de
sua essencialidade e de sua dignidade. O reconhecimento dos direitos da
personalidade como categoria de direito subjetivo € recente, sendo que até o século
XIX valia a teoria negativista a refutar os direitos da personalidade.

Economia flexivel: conforme a ligdo do jurista Ronaldo Porto Macedo Jr., baseia-se
na “[...] nova estratégia industrial e dindmica das relagdes contratuais. A estratégia
de especializagdo flexivel visa fundamentalmente obter vantagens de mercado,
oferecendo um produto com tecnologia Unica, qualidade Unica ou apoiada por
servico unico. A oferta de um bem Unico permite a criagdo de um nicho, o que, por
sua vez, permite a manutencdo de alto grau de lucratividade e estabilidade
comercial. Isto, entretanto, requer a constante mudanca do produto, a combinacéo

de inovacgdo com formas flexiveis de produgdo”.>**

Empoderamento do sujeito: a palavra empoderamento reflete um neologismo
criado pelo educador Paulo Freire, numa adaptacao da expressao inglesa, centro do
discurso dos movimentos da sociedade civil. Sujeito, na ciéncia do Direito, condiz
com aquele a quem se podem imputar direitos e obrigacbes por meio da lei, seja

%4 MACEDO JR., Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2007. p. 103.
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pessoa fisica ou juridica. Ambos os termos combinados, no entanto, classificam-se
como uma categoria de natureza ambigua e de carater polissémico, de
entendimentos diferentes na literatura diversa. No Direito, pode ser visto como o
processo de fortalecimento dos sujeitos individuais ou coletivos frente ao Estado ou

entre semelhantes, regularmente associado aos direitos proprietarios.

Escatolégico: segundo a assertiva do filésofo Umberto Galimberti, “[...] como
concepcao do tempo finalisticamente orientado para o ultimo dia, e, portanto, para a

tradicdo judaico-crista, dotado de ‘sentido’ e capas de inaugurar a histéria”.>®®

Eugenia: termo criado em 1883, por Francis Galton, que significa ‘bem-nascido’ e,
assim, anterior a expressao ‘genética’, entdo cunhada em 1908, pelo cientista
William Bateson. Confere com o estudo dos agentes do ser que podem melhorar ou

empobrecer as qualidades das futuras geracoes.

Eye tracking: equivale ao rastreamento de olhar, a detectar as preferéncias e as
rejeicoes das pessoas de modo imperceptivel junto as paginas da Internet.

Groupie: autorretrato digital feito em grupo, com amigos ou com parentes.

Internet das Coisas: rede de objetos fisicos, o que alcanca veiculos, prédios e
outros que possuem tecnologia embarcada, sensores e conexao com rede capaz de

coletar e de transmitir dados em tempo real.

Megadados: imenso conjunto de dados armazenados, com sua exponencial
disponibilidade e automatizada utilizacdo em revelagbes correlacionais, por meio da
andlise a base de algoritmos.

Metadados: sdo dados sobre outros dados que facilitam o entendimento dos
relacionamentos e a utilidade das informagbes dos dados quando da circunscricdo ou
da delimitacao da informacao sob todas as formas.

%% GALIMBERT!I, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducéo de José Maria
de Almeida. Sao Paulo: Paulus, 2006. p. 870.
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Neuromarketing: apoia-se na Neurociéncia e atua no &ambito cerebral da

recompensa e na reacao intuitiva ligada ao elo emocional.

Prosumers: manifestacdo das comunidades digitais baseadas em interesses
comuns que trabalham juntas para resolver um problema ou aprimorar um produto
ou um servigo. Os consumidores, no modelo de prosumption, participam da criagao

de produtos de forma ativa e continua.

Providencialismo cristao: crenca de que Deus é o verdadeiro protagonista e sujeito
da Histéria. Ao homem, cabe a condicdo de objeto e de instrumento nas maos de

Deus.

Racionalidade: qualidade de sensatez com base em fatos ou em razdes. Implica a
conformidade das ac¢des em virtude das razbes para essas acles, ideal para a
realizacdo de um objetivo ou a solucdo de um problema. Apresenta variados
significados especializados, a depender da area de conhecimento.

Rastreamento de navegacao: controle do nUmero de acessos a paginas na Internet
por terceiro. Realizada por meio de cookies, abrange o pacote de dados enviados de
um website para o navegador do usuario para quando venha a visitar o site. Os
Ccookies, na sua origem, servem como mecanismo confiavel para que sites se

recordem de informacdes da atividade do usuario.

Reificacao: na visdo de Georg Lukacs, baseada no conceito de Karl Marx, trata do
processo historico intrinseco as sociedades capitalistas, definido por uma
transformacao experimentada pela atividade produtiva, pelas relagcdes sociais e pela
prépria subjetividade humana, em progressiva sujeicéo e identificacdo a um carater
inanimado, quantitativo e automatico dos objetos ou das mercadorias circulantes no

mercado.

Reificacdao tecno: nova categoria de reificagdo, peculiar a contemporaneidade,
explicada pela atual submissdo e redugdo do homem pela técnica (racionalidade e
aparato tecnoldgico); condicdo possibilitadora da substituicdo do agir pelo fazer - e

com este a maxima do tecno: o fazer pelo fazer.
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Reconhecimento elementar: na concepcao de Alex Honneth, tomada existencial de
parte do outro por meio da experiéncia (aqui designada por contato), a dotar esse
semelhante de valores morais, 0 que permite o agir em sociedade por forma

determinada.

Reconhecimento reciproco: na visdao de Alex Honneth, compreende a fase
posterior ao reconhecimento elementar, orientada por normas convencionais sociais
que, quando descumpridas, implicam pleitos de ampliacdo da moral existente ou luta

por reconhecimento inédito.

Redirecionamento comportamental: captacdo prévia das predilecdes do
consumidor e envio, na sequéncia, de publicidades dirigidas.

Regulacao: expressédo de varios significados, inclusive para a ciéncia do Direito.
Para a pesquisa, corresponde a atividade legislativa estatal culminada no direito
positivado. Outro significado relevante assumido exprime um modelo de
transferéncia de atividades aos particulares, fazendo incidir sobre esses as regras de
condugéo e resultado.

Relativismo historico: desprezo pela busca da verdade mediante corte repentino e

sem remissao entre o passado e o futuro.

Risco: conceito ligado a ideia de sociedade de risco, de Ulrich Beck, traduzido na
vida rotineira sob a ameaca ubiqua, associado ao componente decisério. Um

contexto de mundo cujo elemento constituinte € a incerteza.
Selfies: fotografia, geralmente digital, obtida e tirada da prépria pessoa.
Técnica totalitaria: na percepcao de Theodor W. Adorno e Max Horkheimer, é a

razdo tecnocientifica considerada totalitaria, abolido qualquer horizonte de sentido.
Corresponde, em parte, ao absoluto técnico, de Umberto Galimberti.
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Tecno: aparatos tecnoldgicos associados a racionalidade instrumental a reger as
acdes humanas pautadas no mero fazer, na substituicdo das decisdes intuitivas para
com a decisdo maquinal.

Tecnologia: na licdo de Umberto Galimberti, envolve “[...] o universo dos meios (as

tecnologias), que em seu conjunto compdem o aparato técnico [...]".>%

Tecnologias invasivas: rastreamento de navegacao; redirecionamento
comportamental; computacao cognitiva; Internet das Coisas; Big Data; Eye tracking.

Tutela protetiva: modelo legislativo mediante normatizagao especial e segmentada
para reconhecer a vulnerabilidade entre particulares.

Ubiquidade tecnoldgica: aparatos tecnoldgicos, visiveis ou invisiveis, presentes ao
mesmo tempo em todos os lugares.

Wearables: dispositivos tecnologicos nas pecas de vestuario do dia a dia, com a

assuncao de funcdes participativas com o usuario.

%% GALIMBERT!I, Umberto. Psiche e techne: o homem na idade da técnica. Traducéo de José Maria
de Almeida. Sdo Paulo: Paulus, 2006. p. 9.



