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Resumo:0 presente estudo tem como objetivo identificaigjas atuais praticas para geracgao,
registro e disseminacéo de licdes aprendidas ejatpsade novos produtos em uma empresa
fornecedora de solucdes agricolas. Para isso fentravistados 5 gerentes de projeto dos setor
de New Product Introductior(Introducdo de Novos Produtos), por meio de que&tio
semiestruturado. Constatou-se que a geracao @s lagibntece por meio de uma reunido entre
gerente de projeto e time de produto na ultima desdesenvolvimento do produto. As licdes
sao registradas de forma escrita em um formul&athdo e entdo armazenadas na plataforma
online de gerenciamento de projetos da compankia. I iniciativas de disseminacao de
licbes aprendidas entre gerentes de projeto. Ciorstusugerindo melhorias nas préaticas de
geracgdao, registro e disseminacao de licdes aprandighartir de recomendacdes dos proprios
gerentes de projeto bem como comparacbes com nséfmawistos na literatura sobre o

assunto.

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional, Gestdo de Projetogdds Aprendidas,

Comunidades de Pratica, Avaliacdo Pos Projeto.

1. INTRODUCAO

Num mundo onde mercados, produtos, tecnologias;ocmntes, legislacdes e até
sociedades mudam rapidamente, a inovacdo continoac@nhecimento que permite tal
inovacao tornam-se importantes fontes de vantagempetitiva. (TOFFLER, 1990). O sucesso
da organizacao do século XXI seréa determinadogaglacidade de seus lideres de desenvolver
capital intelectual por meio da criagdo e compatiiento de conhecimento numa escala
global. (ICHIJO; NONAKA, 2007).



Uma area organizacional em que a problematica déacr e transferéncia de
conhecimento € particularmente evidente € a arededenvolvimento de novos produtos.
Segundo Kondo (1995) companhias de classe mursgiatam ter de 40% a 70% de sua receita
gerada por produtos que foram desenvolvidos e dmsgaos dltimos trés anos. Nesse contexto,
o desenvolvimento de produto assume papel impertarho fator de competitividade.

Bohn (1994) observa que em ambientes e segmentw®racos dindmicos, o
conhecimento sobre o processo de desenvolvimergmdeto é bastante incompleto no inicio
e se desenvolve gradualmente com o tempo, por deei@rias etapas de aprendizagem. A
pratica de registrar as licdes aprendidas em uetprde novo produto pode contribuir para o
processo de aprendizagem, uma vez que estes osgmidem apontar oportunidades de
melhoria em processos e produtos, beneficiandodsiforojetos.

O Guia PMBOK (2013) ressalta a importancia de saiah@ntar as licdbes aprendidas
ao longo das etapas do projeto, para que estasrsgomo base de conhecimento da empresa,
permitindo o seu reuso para melhorias em outrogtoe programas. Schindler e Eppler
(2003) colocam que as licoes aprendidas séo expegchave de projeto que tem relevancia
para futuros projetos, permitindo que a organizagonore seus processos, reduza custos e
gere valor ao negocio.

O presente trabalho trata da empresa Alfa, desesdola, fabricante e distribuidora de
solucdes agricolas. A empresa oferece um portfi@itratores, colheitadeiras, pulverizadoras,
implementos, além de sistemas para armazenageagesectransporte e limpeza de graos. No
Brasil possui unidades em Sao Paulo e no Rio Grdodul.

Nos ultimos anos a empresa Alfa sofreu o impactalekaceleracdo econdmica no
mercado nacional, fechando 2016 com queda de vegralasterceiro ano consecutivo. Ao
mesmo tempo, lancamentos de novos produtos petaéncia a precos competitivos, coloca
mais pressao sobre o resultado financeiro nos piExanos. E cada vez mais importante para
a empresa desenvolver produtos que entreguemaa@loegocio, atingindo as metas de custo,
prazo e qualidade, consumindo a menor quantidadecdesos possivel.

O presente trabalho aborda a pratica de licoesdiole@s em projetos de novos produtos
na empresa Alfa e tem como objetivo identificar ooas licdes aprendidas sédo geradas,
registradas e disseminadas para a equipe de gedenpeojeto. Conclui-se com consideracdes
sobre quais melhorias podem ser feitas nesse pmdesacordo com sugestdes dadas pelos
préprios gerentes de projeto assim como a litemagyistente sobre o assunto.

2. REFERENCIAL TEORICO



Para desenvolver o tema proposto, serdo aprofusdzzloconceitos de aprendizagem
organizacional, aprendizagem em projetos, licoesragjidas e métodos para geracao, registro

e disseminacéao de licbes aprendidas em projetos.

2.1 Aprendizagem organizacional e licbes aprendidas

A capacidade de aprender foi o topico de destaguevolucdo do pensamento
administrativo nos ultimos anos. Salgado e Espmd@bP96) sustentam que a literatura
desenvolvida sobre este topico, ajudou a definiiceitos como os de aprendizagem e
capacidade organizacional, troca cultural, unidesietégica, competénci@mpowerment

Diversos sdo 0s conceitos que existem sobre apeay&n organizacional. Dibella,
Nevis e Gould (1996) colocam que aprendizagem dzgeional € a capacidade, conjunto de
processos internos que mantem ou melhoram o desbmpgmseado na experiéncia, cuja
operacionalizacdo envolve a aquisicdo, a dissei@nac utilizacdo do conhecimento. Para
Cook e Yanow (1996) aprendizagem organizacionah@uisicdo, sustentacdo e mudancas de
significados intersubjetivos através da expresd@ansmissado de a¢des coletivas e de grupo.

Essas definicbes sugerem um processo de aquisigasterior uso de conhecimento
que tem o potencial de produzir um resultado difiere As definicbes encontradas na literatura
sobre licOes aprendidas vao ao encontro das daéisigobre aprendizagem organizacional, no
sentido de que as licbes aprendidas geram acdasangas no comportamento de individuos
e grupos.

Secchi (1999) coloca que licbes aprendidas s@leemimentos validados derivados de
sucessos ou fracassos, que quando usados poddinatigamente impactar nos processos da
organizacdo. Para Milton (2010), uma licdo apresaddduma mudanca no comportamento

individual ou organizacional como resultado de yomeadizado pela experiéncia.

2.2 Aprendizagem no contexto de projetos

Projeto € um esfor¢co temporario empreendido paie om produto, servico ou
resultado exclusivo. A natureza temporaria dosepogjindica que eles tém um inicio e um
término definidos (PMBOK, 2015). Para Schindlergplér (2003) a retencdo sistematica de

experiéncias em projetos permite que a empresaarenipn projeto com o outro e documente

1 Conceito de administragdo de empresas que sugere uma maior participagdo dos trabalhadores nas atividades de
empresa aos lhes dar maior autonomia de decisdo e responsabilidades.



seus mecanismos de solucdes de problemas maenédii Para Kanter (1996), no
entanto, as experiéncias vividas pelos membropastos muitas vezes nao fazem parte da
documentacéo do projeto e raramente sdo transepata outras pessoas ao longo do mesmo.
Membros do time retornam as suas funcdes origag@s o término do projeto e levam seus
aprendizados com eles. Essas experiéncias, poregudicam acessiveis somente atraves de
redes informais. O fim do projeto significa o fim dprendizado coletivo para seus membros.

Nas pesquisas conduzidas por Schindler e Eppl&3j28a0 apontados razdes para a
falta de registro e o consequente esquecimeniodislaprendidas em projetos. A forte presséo
ao final do projeto (uma vez que novas demandagje@rdando os membros), a falta de
disposicéo das pessoas para aprender com os@mesjo de sancdes por erros cometidos, a
falta de conhecimento em métodos de avaliacdogjetps, a falta de reforco do processo nos
manuais da empresa e a dificuldade dos membrosoggigpem relacionar as licdes aprendidas
ao seu contexto, dificultam o aprendizado em posjet

DeFillipi e Arthur M. (1998) colocam ainda que senta dificil estabelecer rotinas que
maximizem o fluxo de conhecimento e aprendizadardeprojeto para o outro, pois como
projetos sdo substancialmente diferentes entegistem descontinuidades no fluxo de pessoas,
materiais e informacdes.

Superar barreiras para uma gestao do conhecimegitoaeem projetos envolve uma
séria de intervencdes que refletem as diversasaforie como o conhecimento pode ser
integrado aos sistemas e processos organizacierasompeténcias de individuos e grupos
(BLACKLER, 1995). As abordagens disponiveis podesn caracterizadas dentro de um
continuumque vai desde modelos mais cognitivos a modelosadas em comunidades
(SWAN et al., 1999).

Modelos cognitivos ressaltam a importancia da owaljfio do conhecimento e tratam
principalmente da retencéo e circulacdo do conhatimna organizacéo através do uso de
tecnologias da informacéo (COLE-GOMOLSKI, 1997). ddtws focados em comunidades,
pelo contrario, ressaltam a dimensao tacita do exntento e sua integracdo dentro de um
grupo social particular. (SZULANSKI, 1996).

2.3Métodos de geracéao de licbes aprendidas



2.3.1 Avaliacéo Pos-Projeto

A literatura apresenta diversos métodos para gemcaptura de licdes aprendidas em
projetos. Um deles é a Avaliacdo pos-projeto (Pogject Review) que € definida como uma
revisdo formal do projeto para examinar as liciesmpdem ser aprendidas e utilizadas para o
beneficio de futuros projetos (ZEDWITZ, 2002). Goll DeMarco e Feary (1996) sugerem um
processo estruturado de 5 etapas para conduca@litecées pos projeto.

Na primeira etapa 0s autores sugerem que sejaadaluma pesquisa, através de um
questionario eletrénico, junto aos membros do timprojeto. A pesquisa deve auxiliar a focar
as reunides subsequentes em assuntos e topicass gqaspondentes julgam mais relevantes
sobre o projeto. Na segunda etapa o facilitadoe @exscar dados sobre o projeto avaliado. Os
dados tem o objetivo de ajudar na discussao postedonfrontar as respostas mais subjetivas
do questionario, além de servir como indicadorrenigd 0 acompanhamento do fato analisado
ao longo do tempo. Na terceira etapa € realizagareomido com o time em que 0s membros
tem a oportunidade de aprofundar os assuntos bxl@sina pesquisa bem como trazer para
discusséo novos tépicos. A quarta etapa recebene de Dia do Histérico do Projeterpject
History Day em que o avaliador, munido de informacédo da psaqulados historicos e
comentarios dos membros do projeto, conduz umasar@njunta com o time para encontrar
a causa raiz dos problemas levantados. Na quispa,ed avaliador transforma o aprendizado
adquirido na etapa 4 em um plano de acdo para neelthws processos.

Milton (2010) sugere um processo de trés passas geracao e implementacédo de
licbes aprendidas em contextos de projetos. O pOMEASSO consiste num processo de
reavaliagcdo, analise e generalizacdo. Fatos ouas/séo reavaliados pelo time com o objetivo
de identificar desvios entre o que foi planejado ecorrido, podendo ser um desvio tanto
positivo quanto negativo. Na analise, € discudidausa raiz por tras do desvio e 0 que pode
ser aprendido como resultado. A generalizacéo stansim definir o que pode ser feito no futuro
para evitar o erro ou repetir o sucesso. Ness® pemt-se a descricdo de uma licdo aprendida.
O autor estabelece que o primeiro passo seja adparanaximo possivel por dados e
indicadores de performance, para que a analiséagda em fatos.

No segundo passo, deve ser designada uma acaseéea certeza de que a licao
aprendida sera implementada. Nesse ponto, reaiza-satualizacdo de documentos e
procedimentos operacionais padrao, treinamentssewiinacao de licbes a outras pessoas que
podem se beneficiar dela. O terceiro passo é umseqoéncia da a¢do designada no passo

anterior e consiste na verificacdo da implementagéa;do aprendida (MILTON, 2010).



2.3.2 Outros métodos de geracéo de licbes aprendsda

A Avaliagdo ApoOs Acdo After Action Review) &im método concebido para
aprendizado tanto de acles errdneas quanto de egfiesas imediatamente apds a sua
ocorréncia. (SCHINDLER; EPPLER, 2008)esse tipo de método o time € confrontado com
guatro perguntas principais: (i) O que deveria gamer? (i) O que realmente aconteceu? iii)
Porque houve desvios? iv) O que vocé pode apreothee essa experiéncia? As perguntas sao
respondidas e discutidas em sessfes que podendéurante minutos até duas horas.

O Historico de Aprendizageniéarning History)é mais um método de geracao de
licoes aprendidas. Proposto por Roth e Kleiner§)l88ve ser realizado ao final de um projeto.
O histoérico € um documento que descreve cronologote 0s eventos de um projeto com uma
abordagem dsetorytelling!.Para isso séo utilizadas citacbes de participatdgwojetoa fim
de tornar as experiéncias registradas mais apsgagvricas. O fato de se utilizar citacdes
também favorece a captura de conhecimento mats @#us participantes.

Outro método chamado micro artigddi¢ro Article) foi proposto por Willke (1996)
para assegurar a retencdo de experiéncias apéslasin de um projeto. O processo de tornar
as experiéncias explicitas acontece pela elabodgd@on curto artigo, geralmente limitado a
meia pagina. O artigo € escrito em linguagem infdrenpossibilita que o autor forneca mais
detalhes a respeito do contexto que deu origegé@a &prendida, informagdo sem a qual torna
a licdo pouco valiosa para um individuo que nadigiaou do projeto. Grameworkde um
micro artigo consiste num toépico, uma breve de&oriptrodutoria do conteudo e palavras-
chave para sua indexacdo. O autor recomenda oeudasttaces para facilitar a assimilacéo

do aprendizado e que o artigo seja distribuido paestante da empresa através da intranet.

2.4 Registros de LicOes Aprendidas

Chirumalla (2010) propde um formulario para capinagistro de licbes aprendidas

em projetos de novos produtos organizado em 7 cauffijpgura 1).

Figura 1: Formulario para geracao e captura dedigfprendidas.



steps Guidelines Notes
Leszon Learnad Shortly summarize the main points about this lesson and why it is
Statement impaortant for others to know,

Working Context

Describe the background of the task:
Name of person, job role, product type and project name? What is the
operational level of the task within the product development process?
Who are the stakeholders?

Task Description

Briefly describe the task:
How was the task planned/executed? What key parameters or tools were
used? What are the conditions when the task was executed?

What Went Wrong or Describe problems/successes that you came across during the activity:
well? What was the problem/favorable outcome? Where/How did you identify
the problem(s)/favorable outcome? What is the effect of the
problemis)/success on task execution?
5 Lessons Learnad Describe the lesson that you learned:
What are the root-causes of problem/success? What steps have you
undertaken to solve the problem or to find the success? How can the
problem be avoided or how can the success be repeated?
6 Lessons Learnad Describe the measures of the improved solution of the problem(s):
Measures How can your LL improve the problem area or success area? How would

you guantify the change/ improvement compare it with pre-existing
solutions?
Describe the applicability or limitations of the lesson learned:
Whao are the potential beneficiaries of your lesson? Where can the lesson
be applicable? What is the level of quality? What additional activities are
necessary? What are the limitations of your lesson?

Fonte: Chirumalla (2010).

7 Applicability and
Delimitations

O campo 1declaracéo de licoes aprendidaasxige que seja fornecido um resumo da
licdo aprendida, com os principais pontos e posficeimportantes. O campo éntexto de
trabalho, pede que seja detalhado o contexto e a situatégue a licdo aprendida foi
capturada. No campo 3 deve ser fornecida uma loles@icdo da atividade com a qual a licao
aprendida tem relacdo. No campo 4 é explanado deyueerto ou errado na atividade descrita
na etapa anterior. Deve ser ressaltado como e quameblema ou beneficio ocorreu. O campo
5 pede que seja fornecida uma descricédo detalludila a licdo aprendida, focando no que foi
aprendido e quais os beneficios para os futurogetpgd No campo 6 deve ser mostrado
quantitativamente qual a melhoria obtida com a @mantacao da licdo aprendida, por meio
de indicadores e dados. No campo 7 se solicitasejaen descritas em quais outras atividades
e areas a licdo pode ser aplicada bem como seemxiinitacdes para sua aplicacao.
(CHIRUMALLA, 2010).

2.5Disseminacéo de licoes aprendidas
2.5.1 Comunidades de pratica

A disseminacdo das licdbes aprendidas pode serddratee forma diferenciada
dependendo da natureza do conhecimento relaci@nalda O conhecimento do tipo explicito
ou codificado € aquele que se refere ao conheaintegmismissivel por meio da linguagem
sistematica e formaNONAKA; TAKEUCHI, 1997). Recursos de TlI, tais como bancos de dados

e intranets sdo meios que podem ser usados paséen@ncia desse tipo de conhecimento.



O conhecimento do tipo tacito por sua vez é defipidioPolanyi (1967) como pessoal,
intransferivel e especifico ao contexto, sendomagi dificil comunicagdo e formulagéo.
Muito desse formato de conhecimento é compartillped@rocessos sociais e interpessoais.

Varios modelos de como a transferéncia de conhesmntécito devem ocorrer tem
surgido, mas o modelo de comunidades de pratiatieydarmente reconhecido nos ultimos
anos (WENGER, 1998). Estas sdo comunidades come$stss comuns que cruzam os times
de projetos e permitem o compartilhamento contimwona organizacdo, resolvendo
parcialmente os problemas da natureza temporasipuagetos (GARRETY ET al. 2004).

Para Wenger et al. (2002) comunidades de pratieagam de um desejo comum entre
0os membros de compartilhar conhecimentos dentronuke area de interesse, aprofundando
seus conhecimentos através de oportunidades regulzera a troca de informagdes,

experiéncias, ideias e reflexdes.

2.5.2Storytelling para disseminacao de conhecimento

Para Holloway (1979), uma estéria € uma sequercivedntos ligados uns aos outros
por um fio condutor de significado, construido pora relagdo de causalidade entre um fato e
0 seu sucessor. Diversos pesquisadores afirmamaniar estérias € um método apropriado
para captura de licbes aprendidas relacionadaskdepras complexos e tarefas que exigem
habilidades especificas, especialmente aquelasaetalas ao conhecimento tacito (GOFFIN
ET AL. 2010). Isso acontece, pois informacgfes emm#&bo narrativo sdo de mais fécil
compreensao e as implica¢des das informacdes titaohessao mais faceis de imaginar. Milton
(2010) reconhece que uma estéria pode fornecer ligéa provendo um histérico e um
contexto valiosos, e, portanto as estorias faailibaaprendizado e 0 seu reuso quando carregam

uma licdo especifica.

3 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO NA EMPRESA
ALFA

Na empresa Alfa todo projeto de novo produto semu@rocesso de desenvolvimento,
gue organiza e direciona o projeto de desenvolvinaa longo de seis etapas, de acordo com

a Figura 2.

Figura 2: Etapas do modelo de desenvolvimento odupo da empresa em estudo.

Defini¢do

D Viabilidade D Desenvolvimento D Validagdo D Implementagdo D Avaliagdo D




D Fechamento

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao final de cada etapa, séo realizadas reuniddeatbamento nas quais é analisada a
situac&o do projeto e se decide por sua continuag&ancelamento. E ao longo das etapas do
modelo que o produto desenvolvido ganha maturideg® atingidas as metas de custo, tempo
e qualidade especificas de cada projeto.

O setor de NPINew Product Introductiong formado por doze gerentes de projeto
responsaveis pela gestdo dos projetos de desemeolio de tratores, colheitadeiras,
pulverizadores e implementos agricolas comerciddigana América do Sul.

Nos ultimos anos o setor tem ganho bastante impnéatéia companhia, em virtude da
estratégia da empresa de lancamento de novos rsatkeltoatores, que irdo substituir 60% da
atual linha; assim como a introducdo de novos nosddé colheitadeiras, pulverizadores e
outras maquinas agricolas. Esses projetos tem fémmist estratégica na empresa para
incremento de suas margensarket sharéna América do Sul. Por essa razao, torna-se vital
para a empresa melhorar cada vez mais seu pratesssenvolvimento de produto, de modo
a entregar projetos que atinjam as metas estattetedilesse sentido o processo de geracao,
registro, disseminacdo e implementacdo de licbesendmlas, pode contribuir

significativamente para tornar o processo de dedeinvento mais eficiente.

4 METODOS E PROCEDIMENTOS

Para o presente trabalho foi adotado o método tielesle caso, que segundo Yin
(2001), consiste em descrever a situagdo da omEiuzsem a interferéncia do pesquisador. E
um meétodo de pesquisa que busca contribuir conmleemimento sobre fatos organizacionais,
sociais e politicos que ocorrem dentro da orgaéizatitilizou-se de fontes de evidéncias
como: documentos, registros em arquivos, entrevestabservacao direta.

Este trabalho classifica-se como um estudo deemdiqualitativa, de cunho descritivo

e tem o objetivo de identificar como acontece @@sso de geracao, registro e disseminacéo

2 Grau de participacdo de uma empresa no mercado em termos de vendas de um determinado produto.
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de licdes aprendidas em projetos de novos prodb@s, como sugerir melhorias nesse
processo.

O objeto de investigagdo (unidade de andlise)remeasa Alfa, mais especificamente o
setor de introducdo de novos produtos (da siglangtés NP1 -new product introduction

Foram entrevistados cinco gerentes de projetoragoldo més de Novembro de 2016
sobre a préatica de geracao, registro e dissemirggApdes aprendidas. Utilizou-se como guia
de pesquisa o0 expresso no Quadro 1, que contemstrcto, a base tedrica e as questdes de

pesquisa semiestruturadas que fazem conexao coanssuctos do embasamento teorico.

Quadro 1: Constructos, base tedrica e questdesstgiiga.

CONSTRUCTO BASE TEORICA QUESTOES DA PESQUISA

i) Como acontece atualmente a geracgédo de ligbes
aprendidas?

Métodos para geragao g
registro de licGes
aprendidas

Chirumalla (2010), Milton (2010)

. ii) Como séo registradas as licdes aprendidas ?
Collier, De Marco e Feary (1996 ) 9 ¢ P

iii) Como sdo armazenadas as licbes
aprendidas?

iv) Como as licbes aprendidas séo dissemingdas
para os outros gerentes de projeto do setor de
NPI?

v) Em que momento do projeto, vocé como
gerente de projeto consulta a base de licdes
aprendidas existente? Caso vocé ndo consulte,
Métodos para ] guais 0s motivos?
disseminagéopde licoes Wenger (1998), Goffin et Al. - [\y™ 33 foram implantadas por vocé, melhorias
aprendidas (2010), Holloway (1979) no processo de desenvolvimento de produto
decorrentes de uma licdo aprendida ? Houve
consulta a base de licdes aprendidas?
Exemplifique.

vii) Quais melhorias podem ser feitas no
processo de geragdo, armazenamento e
disseminagéo de licbes aprendidas no setor fle
NPI.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS



11

A partir da coleta de dados na organizacao estudddatranscritas as respostas dos
entrevistados acerca das praticas de geracaotroegidisseminacao de licdes aprendidas em

projetos de novos produtos.

i) Como acontece atualmente a geracao de licdes apdidas de acordo com o modelo
AMPIP?

Os entrevistados mencionam que a geracéo de hpdesdidas ocorre por meio de uma
reunido entre gerente de projeto e time, ao finghrbjeto. Para essa reuniao € solicitado que
cada membro traga fatos positivos e negativos iblosrao longo do projeto e quais as licbes

aprendidas associada a esses fatos. A respostdrdeigtado 1 evidencia essa pratica:

Nosso modelo de desenvolvimento de produto previinabde cada
projeto, uma reunido com a equipe em que sdo kedastpontos
positivos e negativos ocorridos ao longo do progtquais licdes
aprendidas associadas a eles.

As respostas sugerem que a empresa adota o métofleatiacdo PoOs Projeto para
geracao de licdes aprendidas, uma vez que as esuaddntecem apos o término do projeto e

nelas séo trazidos fatos positivos e negativosecaslas licbes aprendidas a cada um.

i) Como sdao registradas as licdes aprendidas ?

Todos os entrevistados responderam que as licesdagas sao registradas de forma

escrita em um formuléario padrédo, conforme fica enaado pela resposta do entrevistado 4:

As licdes aprendidas séo registradas num formubadsao.

O formulario padrdo € mostrado na Figura 3.

Figura 3: Formulario padréo para registro de lig@@gndidas.



#|Nome do PTL

Erro Ou
Acerto?

Data de
identificacio

Nome do projeto | Fase do projeto | Fato ou ocorréncia | Lic3o aprendida

Fonte: Base de dados da empresa Alfa (2016)
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A Figura 4apresenta um exemplo do formulario preenchido coma licdo aprendida

em um projeto de trator.

Figura 4: Exemplo de formulario preenchido comdig@rendida

#|Nomde do PTL | Erro ou Acerto?

Data de Identificagio

Nome do Projeto

Fase do Projeto

Fato ou Ocorréncia

Ligdo Aprendida

4 MK Erro

20/12/2015

BX 261

o5

Qualidade de pintura n8o atendia os padrdes

Os padrdes de aprovacdo de peca da Empresa A
eram mais baixos do que os nossos. Foi instruido
o uso de tinta BASF pelo time, a especificagdo foi
enviada ao time da Empresa A. Além disso foi
instalado um quality gate na pintura com
treinamento pelo nosso pessoal, porém muito
préximo ao 03. A licBo aprendida consiste em
preparar os quality gates em alguma fase anterior
para que o time de manufatura tenha mais
conhecimento no momente do OS

Fonte: Base de dados da empresa Alfa (2016)

Ao comparar o formulario padrao utilizado pela emsprem estudo (Figura 4) com o

formuléario proposto por Chirumalla (Figura 1), pere-se que o formulario da empresa em

estudo ndo exige os mesmos tipos de informacdooqsegerido pelo referido autor.

Informacgdes sobre o contexto da tarefa, descrigataifa, métricas de licdes aprendidas e

aplicabilidades/delimitacfes ndo sdo exigidas fmimulario-padrédo da empresa em estudo.

No entanto, percebe-se que informagdes sobre d¢ontéerlescricdo da tarefa encontram-se

misturadas com a descri¢céo da licdo aprendidampaédlicdo Aprendida”.

i) Como sdo armazenadas as licbes aprendidas?

Todos os entrevistados relatam que os formularies liddes aprendidas séo

armazenados em uma plataforma online de gerenciarderprojetos, conforme evidenciado

pela resposta do entrevistado 1:
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Os formulérios de licdes aprendidas sdo salvodatafprma online de
gerenciamento de projetos da empresa (PMA).

Observou-se que dentro do PMA, os formularios pagr&enchidos sdo transcritos
pelo gerente de projeto para um arquivo Power @oamtdo armazenados na plataforma PMA.

O arquivo Power point € mostrado na Figura 5.

Figura 5: Arquivo Power point para onde séo trateos formularios padrao

Project Performance: Project Name

#i: ldentify the lesson leamed here (Best practices or requined improvemants)

Sty B2 Gracle-h OF SL00NE RALAN Db COMEE] OF FDroY o S DrbaEn
Person® uncion resoormibls jor mplementabon

£z |deniily the lesson leamed hera (Bast practices or requined improvemsnis)

Iendily bedd Hraclios of Achons LAAAN b5 COMBLT O FDIOYE SIODEaES

Person/Fosciion resoonisibis for mplemeniaticn

EX: lcantily the lesson learnad hire (Best practices or requined improwoms:nts)

gty B3 Droclicdl oF BSRONY LABN D3 COITEE] OF FDeoy o Eeiiaes
PersonFuncion responsible for mplemeniation

Fonte: Base de dados da empresa Alfa (2016)

O arquivo Power point s6 pode ser acessado pelengedo projeto e usuarios

autorizados por ele.

iv) Como as licdes aprendidas sdo disseminadas paratros gerentes de projeto do

setor de NPI?

A resposta dos entrevistados foi unanime, de @ hé pratica prevista para a
disseminacéo das licdes aprendidas a outros gesterprojeto do setor de NPI, conforme a

resposta do entrevistado 1.:

N&o h& pratica prevista em nossos processos, pdissaminacdo de
licbes aprendidas. Uma vez salvos na plataforma PlBAlicOes
aprendidas ficam disponiveis para alguns usuagesalmente os
membros da equipe daquele projeto. Fica a cargzade gerente de
projeto solicitar acesso a outros projetos, assimoclevar adiante a
implementacdo das licdes aprendidas identificadasseus projetos
anteriores.
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Foi citada uma antiga pratica de armazenar os fdnos padréo de licbes aprendidas
numa pasta compartilhada na rede do departamentdPileEmbora tenha sido feito um
primeiro arquivo com a contribuicdo de alguns gE®na inciativa acabou caindo no
esquecimento, conforme mostra a resposta do estadoi 3:

N&o ha pratica de disseminacdo de licdes aprendidideia dessa
pasta salva na rede era que cada gerente de ojdateiativa propria
pudesse consultar as licdes aprendidas disponimagconforme falei
isso acabou caindo no esquecimento.

v) Ja foram implantadas por vocé, melhorias no praegsso de desenvolvimento de
produto, decorrentes de uma licdo aprendida? Houveonsulta & base de licdes
aprendidas? Exemplifique.

Quatro dos entrevistados declararam ter implementalhorias decorrentes de licbes
aprendidas, no entanto, foram oriundas de licOpBicadas e registradas em projetos em que
0S mesmos eram 0s gerentes, ndo havendo congldtaf@rma PMA. O entrevistado 2 citou

uma melhoria implementada na fase de “Industrigfisade um projetos de trator:

Sim. Houve melhorias, mas ndo em decorréncia ddigamaprendida
de outro projeto e sim de um projeto que eu conelyir isso ja tinha
passado pela experiéncia. Na etapa de montagenotéigos, muitas
vezes tinhamos dificuldade em termos todos os coemes do trator
disponiveis para iniciar a montagem. Isso acontggigue como 0s
componentes ainda ndo estavam devidamente registmacdsistema de
estoque da empresa, muitas pegas de protétiposuaireente eram
perdidas no meio do estoque. Sentiu-se a necessikacnvolver
algum colaborador da logistica para nos auxili@saeatividade. Foi
criado um controle de chegada de pecas e dedicomsspaco fisico
na area de estocagem para recebimento de pecasrptit#os. I1sso
melhorou muito o problema de falta de pecas.

vi) Em que momento vocé como gerente de projeto, rsulta a base de licbes
aprendidas existente? Caso vocé néo consulte, quasmotivos?

Os entrevistados relataram que nao consultam assligprendidas armazenadas no
software PMA e nenhuma outra base de licdes agfasndd que fica evidenciado pela resposta

do entrevistado 2: “N&o tenho por pratica consasaregistros de licdes aprendidas”.
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Quando questionados 0s motivos, 0s entrevistaomstaram oS seguintes fatores: i)
falta de tempo, ii) falta de processo que “forcefjerente a resgatar as licbes aprendidas
registradas anteriormente iii) preferéncia em resdades passadas por meio de conversas
com colegas iv) dificuldade em associar o contdatécdo aprendida ao seu proprio contexto.

Os dois ultimos fatores ficam evidenciados pelpast do entrevistado 4.

Acredito que ndo consultamos a base de licGes digasiporque os
gerentes de projeto hdo veem como isso possaawndliseu contexto.
Como ele pode comparar um projeto de trator qué sendido no
Brasil com um projeto de sprayer que sera expogadmChina? Como
ele conseguiria ligar uma coisa com a outra? E faaisele tomar a
inciativa de conversar com as pessoas que paracipae projetos
similares, sejam gerentes de projetos ou membrasngode projeto,
do que tentar resgatar registros de licdes aprasdid

vii) Na sua opinidao, quais pontos podem ser melhodas no processo de geracéo,

armazenamento e disseminacéo de licdes aprendidas empresa.

Os entrevistados apontaram diversas melhoriaspruosf apresentado nas respostas
abaixo:

Entrevistado 1: “N&o registrar as licdes apenafsnabdo projeto, mas ao final de cada fase de

desenvolvimento”

Entrevistado 2: “O Escritério de Projetos da empieve liderar uma analise e discusséo sobre
as principais licdes aprendidas identificadas e lantpr melhorias no modelo de

desenvolvimento de produto”

Entrevista 3: “Temos de ter uma pasta ou local cdeldi ao armazenamento de licbes

aprendidas. A plataforma PMA néo é pratica parsetdisnacao de licdes aprendidas”

Entrevistado 4: “ Criar momentos de discussédo sploblemas que estdo acontecendo nos

projetos”

Entrevistado 5: “ Registrar as licdes aprendidadicoamente ao longo do projeto, ndo apenas

no final ”

6 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente trabalho descreveu como as licbes adesnein projetos de novos produtos
sao geradas, registradas e disseminadas no sdtiftidla empresa Alfa. A partir da analise das
respostas do questionario de pesquisa e por meaiordparacdo das praticas atuais da empresa
com aquelas descritas na literatura do referetedaico, foi possivel identificar oportunidades

de melhoria. O Quadro 2 apresenta o detalhamestasimelhorias.
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Quadro 2: Melhorias sugeridas decorrentes da anddisnétodos de geracao, registro e
disseminacao de licbes aprendidas

Variavel

Pergunta da Pesquisa

Melhoria

Métodos para geracao e regis

de licBes aprendidas

i) Como acontece
atualmente a geragéo d
licdes aprendidas?

Realizar a reunido de licdes aprendidas ao final de
cada fase ao invés de somente no final do projgto.
Dessa forma, as licdes serdo registradas mais
proximas as datas de ocorréncia dos fatos, o gle
pode melhorar a lembranca e detalhes sobre o
ocorrido, bem como facilitar a implementacgdo da
licAo aprendida pelo gerente de projeto.

if) Como sao registradas
licbes aprendidas?

Reescrever o formulario padrdo de registro de
licdes de forma a seguir os campos indicados pelo
formulario de Chirumalla (Figura 1). Dessa
maneira, serdo adicionadas ao registro de licag
informagdes fundamentais sobre a tarefa, contgxto
e métricas de implementagao.

iii) Como sédo armazenad
as licdes aprendidas?

Armazenar os proprios formularios padrdes ng
PMA ao invés de transcrevé-los para o arquivo
Power point. Dessa forma, pode-se evitar a pefda
de licBes com a transcricao.

Métodos para disseminacao d

licdes aprendidas

iv) Como as licbes
aprendidas séo
disseminadas para os
outros gerentes de projet
do setor de NPI?

Criar comunidades de pratica, como meio parg
disseminacao de ligbes aprendidas entre os
gerentes de projeto.

v) Ja foram implantadas
por vocé, melhorias no
processo de
desenvolvimento de
produto decorrentes de
uma licdo aprendida?
Exemplifique.

vi) Em que momento vocg

como gerente de projetd
consulta a base de licde
aprendidas existente? Ca
vocé ndo consulte, quais
motivos?

1’24

U7

SO

Estabelecer um modelo de governapgea a

sistematica de licbes aprendidas na empresa. [Este

deve explicitar quais as expectativas da liderahca
em relagdo ao sistema de licdes aprendidag,
definicdo de responsabilidades e papéis nd
processo de geragdo, armazenamento e
disseminacéo de licbes aprendidas, bem como
definicdo de responsabilidades e papéis ng
processo de monitoramento da implementacd¢ da
licdo.

vii) Quais melhorias

podem ser feitas no
processo de geracao,

armazenamento e
disseminacgéo de licbes
aprendidas no setor de
NPI.

Registrar licdes ao final de cada fase do
projeto

Definir responsavel pela analise e
implementacéo das licdes registradas

Criar comunidades de pratica para

disseminacéo de licbes entre os gerentes de pfojeto

[Digite texto]
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Fonte: Elaborado pelo autor
6.1Limitacdes do estudo

Foram entrevistados 5 gerentes de projeto da umidadRio Grade do Sul e por essa
razdo a percep¢do sobre a préatica de licbes apemnde limita a essa unidade da empresa.
Podera haver diferencas entre as percepcdes castodn seja estendido a outras unidades.
Além disso, nao foram entrevistados demais mendwasne de projeto o que também poderia

revelar uma diferenca na percepcao em relacadiagde licbes aprendidas.

6.2 Futuros desdobramentos

Como futuros desdobramentos, sugere-se que sejgienm@ntadas as mudancas
destacadas no quadro da secéo seis e posteriorsegmtealizada uma nova entrevista com os
gerentes, a fim de avaliar se houve mudancas maspgzdes dos mesmos sobre a pratica de

licdes aprendidas na empresa em estudo.
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1.

Empowerment: conceito de administragdo de empresas. Maior participagdo dos trabalhadores nas
atividades da empresa ao lhes dar maior autonomia de decisdo e responsabilidades.
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