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RESUMO

A arbitragem nos contratos das empresas possui uma série de incentivos que podem
se traduzir economicamente, como celeridade, especialidade, sigilo, economia e
flexibilidade do procedimento, podendo reduzir os custos de transacédo e melhorar o
ambiente de negdcios. Essa pesquisa tem como obijetivo geral diagnosticar se ha ou
nao a adogao do instituto da arbitragem pelas empresas da Regidao Metropolitana do
Cariri (RMC) e verificar as condigbes que justificariam a sua inser¢gdo nos contratos
celebrados. Para tanto, inicialmente foi feita a revisdo da literatura. Em seguida, foi
realizada pesquisa de campo com aplicacdo de questionario aos representantes
juridicos de 16 (dezesseis) empresas de pequeno, médio e grande porte da regido. A
pesquisa é exploratoria e descritiva com abordagem metodoldgica qualitativa e
natureza basica. Nesse contexto, o trabalho se propde através dos objetivos
especificos a analisar a Arbitragem no Direito brasileiro, a Teoria dos Custos de
Transagcdo no cenario da Analise Econdmica do Direito (AED) e a economia da
arbitragem nos contratos; investigar os motivos da insercdo ou ndo da clausula
compromissoria arbitral nos contratos celebrados na Regido Metropolitana do Cariri
(RMC); verificar se existe um conhecimento sdélido das empresas sobre as vantagens
da arbitragem como redutora dos custos de transacgéo a luz da Analise Econémica do
Direito; examinar se o uso da arbitragem € uma alternativa viavel para a reducao dos
custos de transacédo nos contratos empresariais na Regido Metropolitana do Cariri
(RMC); e fomentar a utilizagado do instituto da arbitragem em contratos oriundos de
negocios juridicos empresariais, mediante a elaboragdo de uma cartilha informativa
especifica. Como resultado, conclui-se que as empresas nao utilizam a arbitragem e
maioria ndo possui um conhecimento profundo de suas vantagens, mas desde que
haja a disseminagao do instituto pode se tornar uma alternativa viavel para a reducgéo

dos custos de transagao nos contratos empresariais na RMC.

Palavras-chave: Arbitragem. Contratos empresariais. Teoria dos custos de

transacao. Regido Metropolitana do Cariri.



ABSTRACT

Arbitration in business contracts has a series of economic incentives, such as celerity,
specialty, secrecy, economy and flexibility of the procedure, which can reduce
transaction costs and improve the business environment. This dissertation has the
general objective of diagnosing whether or not there is the adoption of the arbitration
institute by companies in the Metropolitan Region of Cariri (MRC) and verifying the
conditions that would justify their inclusion in the signed contracts. To this end, the
literature review was carried out initially. Then, a field research was implemented with
the application of a questionnaire to the legal representatives of 16 (sixteen) small,
medium size and large companies in the region. The research is exploratory and
descriptive with a qualitative methodological approach and basic nature. In this
context, the dissertation proposes itself through the specific objectives to analyze
Arbitration in Brazilian Law, the Transaction Costs Theory in the scenario of Economic
Analysis of Law (EAL) and the economy of arbitration in contracts; investigate the
reasons for the insertion or not of the arbitration clause in the signed contracts in the
MRC; to verify if there is a solid knowledge of the companies on the advantages of
arbitration as reducing transaction costs based on EAL; examine whether the use of
arbitration is a viable alternative for reducing transaction costs in business contracts in
MRC; and to encourage the use of the arbitration institute in contracts arising from
corporate legal transactions, through the elaboration of a specific information booklet.
As a result, it was concluded that companies don’t use arbitration and most of them
don’'t have a thorough knowledge of its advantages, but as long as there is a
dissemination of the institute, it can become a viable alternative to reduce transaction

costs in business contracts in MRC.

Key-words: Arbitration. Business contracts. Transaction costs theory. Metropolitan

region of Cariri.
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1 INTRODUGAO

Diante das complexas relagdes vivenciadas na atualidade, em especial na
esfera empresarial, na qual se celebram constantemente contratos de varias espécies,
novas alternativas para resolugdo de controvérsias ganham relevo, como a
conciliagdo, a mediagcdo e o Instituto da Arbitragem, que se traduz no cerne da
presente pesquisa.

Com o surgimento da Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/96) que conferiu jurisdigao
ao procedimento arbitral e equiparou a sentenga arbitral a judicial, a arbitragem tem
despontado no cenario nacional como um instrumento de que possuem o0s
jurisdicionados para resolucao de seus conflitos de interesses, uma vez que o Poder
Judiciario, por uma série de fatores, em especial a morosidade, ndo tem conseguido
solucionar, de forma eficiente, todas as controvérsias que lhes sdo submetidas,
especialmente no campo de Direito empresarial (ALVES; FERNANDES, 2014).

Assim, hodiernamente, diante da crise que assola o Poder Judiciario na
prestacao jurisdicional, o instituto da arbitragem €& considerado um instrumento
democratico para resolucao de conflitos privados, sendo uma verdadeira necessidade,
tanto que a Lei de arbitragem foi modernizada recentemente pela Lei n® 13.129/15 e
pelo Novo Cdédigo de Processo Civil (DIAS, 2018).

Entende-se o instituto em questdo como um acordo de vontades, celebrado por
pessoas maiores e capazes que confiam a solugao de sua controvérsia a arbitros, ao
invés do Judiciario, desde que tais direitos sejam patrimoniais disponiveis, ou seja,
que podem ser transacionados entre os interessados (DIAS, 2018).

A arbitragem, método heterocompositivo de solugao de litigios, pode ocorrer ad
hoc, na qual as partes nomeiam o arbitro e fixam as regras do procedimento, sem a
assisténcia de uma instituicdo ou institucional, realizando-se por um ente responsavel
pela direcdo do procedimento. A convencao de arbitragem é a forma pela qual as
partes ajustam sobre a arbitragem, sendo o género do qual decorrem duas espeécies:
o compromisso arbitral e a clausula compromisséria, aquele surge apés o
aparecimento do conflito e este € uma clausula contratual prévia (BERALDO, 2014).

A Analise Econémica do Direito (AED) € um método que tenta explicar o direito
e encontrar solugdes para problemas juridicos através de ferramentas extraidas da
ciéncia econbmica, especialmente da microeconomia. Para os teoricos da AED os

recursos sao escassos, por isso 0 agente racional faz escolhas e enxerga as normas
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juridicas como mecanismos de prego para suas agdes. Assim, as condutas que
possuam maior custo serdo evitadas (TIMM, 2018).

Decorre da AED a Teoria dos Custos de transagao, desenvolvida por Ronald
Coase. Custos de transacao sao todos os custos que dificultam a realizacdo de uma
transacgao, ou seja, custos para buscar a realizagdo do negaocio, custos da negociagéo
e custos de cumprir o negociado. Os primeiros estdo ligados a aquisicdo de
conhecimento junto ao mercado, os segundos s&o os custos para negociagao do
contrato. Os terceiros sdo os custos mais significativos, por exemplo, o custo de
resolucéao do litigio (TIMM; GUANDALINI; RICHTER, 2017).

Sob o viés da AED, entende-se que a arbitragem pode substituir em alguns
casos a prestacao jurisdicional do estado, reduzindo os custos de transacgao, pois
agrega varias vantagens, tais como especialidade, rapidez, sigilo, dentre outras.
Desse modo, o instituto arbitral consegue influenciar e melhorar o ambiente de
negocios empresarial (TIMM, 2018).

A arbitragem é um método adequado de resolugdo de controvérsias muito
vantajoso, pois possui varios incentivos econémicos. O procedimento arbitral € mais
célere que o Judicial, as partes podem estipular o prazo maximo de prolagdo da
sentencga, a decisao € técnica, confidencial, e o procedimento é flexivel e econémico.
Ademais, a arbitragem desestimula o ndo cumprimento do contrato, tendo em vista
que o devedor ndao podera valer-se da morosidade Judicial para ndao cumprir sua
obrigagdo. Assim, a clausula arbitral, quando inserida em um contrato, tem o cond&o
de minimizar os custos de transagao das empresas (ALVES; FERNANDES, 2014).

Assim, esta pesquisa tem como foco o estudo da arbitragem e da Teoria dos
Custos de Transacgao, além de pesquisa de campo exploratéria, com a finalidade de
verificar se ha a utilizagdo da arbitragem e sob quais condi¢des as empresas a
utilizariam, em face dos incentivos econdmicos que permeiam o instituto. A pesquisa
se desenvolvera na Regidao Metropolitana do Cariri (RMC), localizada no extremo sul
do estado do Ceara, nos principais municipios: Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha.

Nesse contexto, formulou-se as seguintes questdes de pesquisa: a arbitragem
€ adotada na RMC?, caso n&o o seja, todas as disputas comerciais tendem a
desaguar no Judiciario, o0 que pode ndo configurar um bom ambiente de negécios;
Sob quais condigdes a adogao da arbitragem nos contratos celebrados pelas
empresas da Regido Metropolitana do Cariri (RMC) podera ser uma alternativa para

melhorar o ambiente de negocios?
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Como resposta provisoéria ao problema de pesquisa, formulou-se a seguinte
hipotese, que ao final do trabalho sera confirmada ou ndo: as empresas desconhecem
o instituto da arbitragem, o qual poderia ser utilizado em seus contratos como uma
alternativa para a reducdo dos custos de transagdo para solugdo de disputas
empresariais caso a Regidao Metropolitana do Cariri (RMC) contasse com um aparato
de disseminacao do instituto e de suas vantagens, consubstanciado inicialmente em
uma cartilha informativa especifica. Tal estratégia acarretaria na aprendizagem e no
desenvolvimento de uma estrutura minima de organizagdo e funcionalidade, através
de instrumentos, como: camaras arbitrais, qualificacdo de pessoas, minicursos,
enquadramento académico, dentre outros.

O objetivo geral da pesquisa € diagnosticar a adogédo ou ndo do instituto da
arbitragem pelas Empresas da RMC e verificar as condi¢gdes que justificariam a
adocédo da arbitragem nos contratos celebrados pelas mesmas como uma alternativa
viavel para a melhora do ambiente de negdcios através da redugédo dos custos de
transacao para resolver disputas empresariais.

Ja os objetivos especificos sdo: (a) analisar a arbitragem no Direito brasileiro;
a Teoria dos Custos de Transacg&o no cenario da Analise Econdmica do Direito (AED)
e a economia da arbitragem nos contratos; (b) investigar o(s) motivo(s) da insergao
ou ndo da clausula compromissoria arbitral nos contratos celebrados na Regiao
Metropolitana do Cariri (RMC); (c) verificar se existe um conhecimento solido das
empresas sobre as vantagens da arbitragem como redutora dos custos de transagao
a luz da Analise Econémica do Direito; (d) examinar se o uso da arbitragem é uma
alternativa viavel para a redugao dos custos de transag¢ao nos contratos empresariais
na Regido Metropolitana do Cariri (RMC); e (e) fomentar a utilizacdo do instituto da
arbitragem em contratos oriundos de negécios juridicos empresariais, mediante a
elaboragao de uma cartilha informativa especifica.

A metodologia da pesquisa lastreia-se primeiramente em um levantamento
bibliografico sobre a tematica em artigos, livros, revistas, dissertagdes, teses e sites
de internet, com a finalidade de embasar teoricamente a pesquisa. Ademais, constitui-
se em pesquisa exploratoria e descritiva com abordagem metodoldgica qualitativa e
natureza basica. O procedimento sera a pesquisa de campo, e o instrumento de coleta
de dados sera o questionario. Serdo elaboradas 15 (quinze) perguntas para o

questionario.
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As unidades de analise seréo 16 (dezesseis) empresas de pequeno, médio e
grande porte selecionadas por meio de pesquisa realizada junto as prefeituras
municipais e também por conveniéncia e acessibilidade da pesquisadora. Os sujeitos
da pesquisa serdo os representantes juridicos das empresas, pois sao O0s
responsaveis pela elaboragdo dos contratos, e pela inclusdo ou n&do da clausula
compromissoria.

O procedimento de analise dos dados coletados sera a analise de conteudo.
Para tanto, serdo formuladas trés categorias de analise, a saber: analise da motivagéo
para a utilizacdo ou ndo da arbitragem pelas empresas da Regidao Metropolitana do
Cariri (RMC); analise do conhecimento das empresas da Regidao Metropolitana do
Cariri (RMC) sobre as vantagens da arbitragem; e analise sobre a possibilidade da
arbitragem se tornar uma alternativa viavel para a redugédo dos custos de transagao
das empresas na Regido Metropolitana do Cariri (RMC). Tais categorias visam
alcancar trés dos objetivos especificos propostos.

A pesquisa € de grande relevancia as empresas da RMC, uma vez que o
instituto € uma alternativa que contribui para resolucédo de conflitos de interesse,
podendo reduzir os custos de transagao e melhorar o ambiente de negdcios ao ser
introduzido nos contratos. Outra vantagem deste estudo é o fornecimento de
elementos para o desenvolvimento da arbitragem na RMC, pois investiga a opiniao
das empresas sobre o instituto arbitral acerca de questdes como: a inser¢ao ou nao
da clausula compromisséria em seus contratos; as motivagdes da inclusdo ou nao; a
verificacdo da possivel existéncia de um conhecimento soélido das vantagens da
arbitragem; e uma investigagao a fim de saber se o instituto pode ser uma opcao viavel
para a Regido.

Sob uma perspectiva democratica participativa, o procedimento arbitral é visto
como uma forma de ampliagao do direito ao acesso a justi¢a, estando em consonéancia
com a nova legislagao processual civil. Portanto, trata-se de um instituto relevante
para o desenvolvimento social e econémico (DIAS, 2018).

A atualidade da discussao € também inquestionavel, pois o processo moderno
com viés constitucional impde a busca de novas e praticas solugdes para satisfacédo
do interesse dos jurisdicionados. A ampliagao do estudo e as discussdes acerca do
instituto arbitral terdo impactos sociais importantes para a RMC, pois visa promover a
adequacao da solugao de conflitos as transformagdes constantes da realidade que

vivenciamos.
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O interesse da pesquisadora na tematica se deu em virtude de sua experiéncia
como advogada no ramo empresarial e pela constatagao de que o instituto arbitral e
todos os seus incentivos ainda sdo uma realidade distante da RMC, em virtude do
desconhecimento de sua verdadeira extensdo em termos teoricos e praticos. A fim de
comprovar tal afirmacgao, foi desenvolvida a pesquisa de carater exploratério, através
da aplicagao de questionarios aos representantes juridicos das empresas.

Nao podemos esquecer também das contribuicdes para o debate académico e
para o mestrado profissional, pois sera fonte de pesquisa para o direito das empresas,
nos campos da arbitragem e do direito contratual, incentivando ainda, o exame
multidisciplinar dos institutos juridicos.

Com o objetivo de responder ao problema de pesquisa e concretizar os
objetivos propostos, além da possivel comprovagdo da hipotese formulada, esta
pesquisa estruturou-se em 05 (cinco) capitulos.

O primeiro capitulo aborda premissas conceituais basicas sobre a arbitragem,
a saber: conceitos de mediagao, conciliagdo e arbitragem; evolugao histérica da
arbitragem no Brasil; natureza juridica, arbitrabilidade (subjetiva e obijetiva);
convengao de arbitragem, arbitragem ad hoc e institucional; e necessidade de
expansao da cultura arbitral no Brasil.

O segundo capitulo apresenta breves consideragdes sobre Analise Econdmica
do Direito e a Teoria dos Custos de transagao, com destaque para a origem em Ronald
Harry Coase e as contribui¢ées de Oliver Eaton Williamson.

O terceiro capitulo explana sobre a economia da arbitragem: a arbitragem nos
contratos nacionais como forma de reducao dos custos de transacio; os incentivos
econdmicos da arbitragem (celeridade, especialidade, sigilo, economia e flexibilidade
do procedimento); e arbitragem expedita ou sumaria.

O quarto capitulo refere-se a metodologia empregada para a realizacdo da
pesquisa de campo. Abrange a delimitagdo da pesquisa, unidades de analise e
sujeitos da pesquisa e técnicas de analise de dados. O quinto capitulo contém a
apresentacao e analise dos resultados da pesquisa.

O apéndice “A”, parte do presente estudo, apresenta, como produto desta
dissertacdo de mestrado, uma cartilha informativa especifica sobre as premissas
basicas da arbitragem e suas vantagens. A mesma possui linguagem acessivel, pois

€ voltada tanto para empresarios, quanto para operadores do direito e estudantes. O
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intuito é fornecer um instrumento que possa auxiliar na difusédo inicial do instituto

arbitral na RMC, além de uma fonte de pesquisa para as empresas.
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2 PREMISSAS CONCEITUAIS SOBRE ARBITRAGEM

A arbitragem, enquanto método adequado de solugcédo de conflitos, desponta
como uma alternativa as partes para a solugao de disputas empresariais advindas dos
contratos celebrados, possuindo peculiaridades que tornam o procedimento atrativo,
tais como rapidez, informalidade, expertise dos arbitros e sigilo.

Este primeiro capitulo possui como objetivo primordial: conceder suporte
tedrico para a elaboragao do produto desta dissertacdo de mestrado, através de uma
cartilha informativa, voltada tanto a empresarios, como a estudantes e operadores do
direito da RMC, cuja especificidade € a apontar os principais pontos do instituto
arbitral. A mesma é também proposta de difusao inicial da tematica na Regiao.

Desse modo, faz-se necessario, para a compreensao do instituto e para
construcao da cartilha, o estudo sobre a conceituacgao, diferenciacdo entre mediagao
e conciliagao, evolugao histérica em ambito nacional, natureza juridica, arbitrabilidade

(subjetiva e objetiva), convencao de arbitragem e arbitragem ad hoc e institucional.

2.1 Mediagao, Conciliagao e Arbitragem

Os confltos sempre estiveram presentes na humanidade. Trata-se de
perturbacdes advindas de diferentes tomadas de decisdes por, no minimo, duas
partes, sejam elas formadas por individuos ou grupos distintos. A “lide” revela-se a
partir de divergéncias ou discordancias que causem prejuizos entre os denominados
litigantes que atuam em conflito de interesses entre si. (ALVIM, 2007).

Podemos perceber que ha todo um processo civilizatério dos sistemas de
resolugao de conflitos, dos mais abruptos aos mais resolutivos, compostos de cortesia
e urbanidade. Com o surgimento do estado, a criagao da lei e a imposi¢cao da ordem,
a solugao de questdes tornou-se mais pacifica, porém, impositiva e rigorosa. Os
cédigos, como o de Hamurabi e seus conseguintes, passaram a dispor sobre as mais
variadas situacdes e penalidades préprias, que, com o passar do tempo, modificaram-
se e transformaram-se em mandamentos legais, regulados por agentes publicos
designados exclusivamente para tais agoes.

Massali e Cachapuz (2011) asseveram que durante todo o decorrer da historia
o0 homem sempre buscou meios para a resolucdo desses conflitos. Dentre esses

meios destacam-se: a autotutela, a autocomposicao e a heterocomposi¢cao. Com a



20

autotutela as partes procuravam resolver o seu litigio por meio da propria forga, ou
seja, mediante o uso da violéncia. Embora ainda prevista em casos excepcionais,
inclusive na legislagao brasileira, mostrou-se insuficiente para a solugao definitiva dos
litigios.

A autocomposigao pode ser espontanea ou induzida. Aquela ocorre quando as
partes sozinhas chegam a uma solugao para sua controvérsia; esta se da quando a
presenga de um terceiro imparcial ao conflito ajuda os contendentes a chegarem a
uma solugao, sao a conciliacdo e a mediacdo. Na heterocomposicao, por sua vez, um
terceiro profere decisao, resolvendo o caso, podendo ser por via estatal ou arbitral
(MASSALI; CACHAPUZ, 2011).

De acordo com Silva (2019), desde a formagao das sociedades modernas o
Poder Judiciario é o principal responsavel por categorizar os conflitos e sana-los, de
acordo com o conjunto de regras impostas pelo estado ao seu grupo de conterraneos
em seu devido espago geografico. No entanto, a partir do crescimento continuo da
sociedade devidamente estabelecida em paises dotados de soberania, passamos a
observar que o Judiciario ndo mais consegue trazer solugdes rapidas e com a
qualidade esperada pelas partes, tendo em vista o excesso de demandas e a
quantidade limitada de pessoal e recursos destinados ao desenlace de tais problemas.
A hegemonia do método judicial comeca, entdo, a ser questionada.

Silva e Spengler (2013, p.130) assim retratam tais fatos:

Percebe-se assim que a natureza humana opde-se a ideia inicial de
admitir espontaneamente o erro, sendo por isso necessaria a figura
imperativa do Estado através do Poder Judiciario para que se chegue
a uma pacificagdo social que defina quem realmente é o titular do
interesse em questao, ou seja, para que haja um bom andamento da
sociedade de Direito na dissolugao de conflitos oriundos desta relagao
humana. Assim, na sociedade contemporanea as solugdes eficientes
de litigios se tornam cada vez mais necessarias e essenciais, tendo
em vista que atualmente contemplamos um grande aumento das
relagdes interpessoais, 0 que, por sua vez, produz uma ampliagao no
numero de conflitos decorrentes desta nova realidade na qual
vivemos.

Desse modo, para atuar de forma pratica e segura em tempo mais agil, outros
meétodos adequados de solugao de conflitos, ha muito existentes, foram estimulados,
quais sejam: a conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem, que passaram a ser
crescentemente utilizados ou homologados dentro e fora das cortes e dos tribunais,

principalmente na ultima década (SILVA, 2019).
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A conciliagdo é uma forma alternativa de resolugéo de litigios na qual um
terceiro neutro intervém, sugerindo as partes solugdes para o conflito, enquanto que
a mediacdo trata-se de uma técnica privada de resolugao de conflitos na qual um
terceiro neutro, chamado de mediador, auxilia as partes a chegarem por si mesmas a
uma solugao do conflito (FICHTNER; MANNHEIMER; MONTEIRO, 2018).

Dias e Faria (2015, p.27) assim asseveram:

Tanto na mediacdo quanto na conciliagdo, tem-se a figura de um
terceiro, imparcial, com a funcao de auxiliar os envolvidos, a quem nao
cabe resolver o problema, mas exercer um papel de incentivador da
solugdo do conflito. O conciliador tem um papel mais ativo, pois além
de conduzir o diadlogo, apresenta propostas e sugestbes para a
solugao do conflito. Ja o mediador tem uma atuacdo mais reservada,
abstendo-se de propostas ou sugestdes, porém, através do seu
conhecimento técnico, acompanha o dialogo e atua no sentido de
esclarecer aspectos inerentes as questdes litigiosas que podem
colaborar para que as partes alcancem um consenso.

Carmona (2009, p.31) define a arbitragem como:

Meio alternativo de solugdes de controvérsias através da intervencéo
de uma ou mais pessoas que recebem os seus poderes de uma
convengao privada, decidindo com base nela, sem intervengao estatal,
sendo a decisdo destinada a assumir a mesma eficacia da sentenca
judicial — é colocada a disposicdo de quem quer que seja para a
solucao de conflitos relativos a direitos patrimoniais acerca dos quais
os litigantes possam dispor.

Merece destaque também a definicdo de Alvim (2007, p.01): “A arbitragem é a
instituicdo pela qual as pessoas capazes de contratar confiam a arbitros, por elas
indicados ou nao, o julgamento de seus litigios relativos a direitos transigiveis”.

Ademais, Scavoni Junior (2019, p.01) assevera que “a arbitragem pode ser
definida, assim, como o meio privado, jurisdicional e alternativo de solugao de conflitos
decorrentes de direitos patrimoniais e disponiveis por sentenga arbitral definida como
titulo executivo judicial e, completa, que é “prolatada pelo arbitro, juiz de fato e de
direito, normalmente especialista na matéria controvertida”.

Cahali (2012, p. 77), por sua vez, afirma que:

As partes capazes, de comum acordo, diante de um litigio, ou por meio
de uma clausula contratual, estabelecem que um terceiro, ou
colegiado, tera poderes para solucionar a controvérsia, sem a
intervencao estatal, sendo que a decisao tera a mesma eficacia que
uma sentenca judicial.
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Monteiro (2014) entende que a arbitragem é “o processo de dissolugao de
conflitos por intermédio de arbitros selecionados pelas partes, ou indicados, excluindo-
se a participacado do Poder Judiciario no que tange a resolugado da dissidéncia”.

Assim, o instituto da arbitragem trata-se de um método adequado de solugéo
de conflitos no qual as partes, apoiadas no principio da autonomia privada, de comum
acordo, submetem seu litigio a um arbitro ou tribunal arbitral que substitui o julgamento
pela justica estatal. No entanto, vale lembrar que, embora o Poder Judiciario ndo
participe do procedimento arbitral deve haver o amparo do método, no sentido de
propiciar a execucgao de suas sentencgas.

Estudar a histéria e a evolugao dos institutos do direito € essencial para a total
e completa compreenséao da sua estrutura atual. Nesse diapasao, serdo analisados a
seguir os principais diplomas legais que disciplinaram e os que hodiernamente tratam

da arbitragem.

2.2 Evolugao Histoérica da arbitragem no Brasil

A Constituicao imperial brasileira, outorgada por Dom Pedro | em 1824, ja trazia
no artigo 160 a possibilidade da utilizagdo da arbitragem pelas partes para a resolugao
de seus conflitos de interesses civeis e penais, sendo que a deciséo proferida pelo
juiz arbitral se dava em carater definitivo (Figueira Jr., 2019).

O Cdbdigo Comercial de 1850, entre os artigos 245 e 294, previa a
obrigatoriedade da justica arbitral para algumas matérias, como contratos de aluguel
mercantil e conflitos societarios. No mesmo ano entra em vigor o regulamento n°® 737,
com 65 artigos disciplinando a arbitragem e mantendo a obrigatoriedade do
procedimento arbitral em alguns casos. O que foi altamente criticado pelos juristas da
época, sendo a previsao de arbitragem obrigatéria, revogada pela lei n°® 1.350/1866
(FICHTNER; MANNHEIMER; MONTEIRO, 2018).

A lei n° 1.350 de 1867, regulamentada pelo Decreto n° 3.900, disciplinou a
arbitragem de modo bastante semelhante ao regulamento n° 737. O Cédigo Civil de
1916 (CC) de Clovis Bevilaqua regulou o compromisso arbitral no livro de Direito das
Obrigacdes entre os arts. 1037 a 1048. (LOBO, 2016).

No CC/1916, o compromisso arbitral era um pacto preliminar que possuia como
objetivo celebrar a clausula arbitral. No entanto, do seu inadimplemento ndo cabia

execucgao, resolvendo-se em perdas e danos. Houve um total desprestigio da clausula
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arbitral que sequer vinha prevista no Cédigo (CARMONA, 2009). Além do mais, vale
destacar o art. 1.045 que assim dispunha: “a sentenga arbitral s6 se executara, depois
de homologada, salvo se for proferida por juiz de primeira ou de segunda instancia,
como arbitro nomeado pelas partes”. (BRASIL, 1916).

As Constituicdes de 1934 e de 1937 tornaram obrigatéria a competéncia
exclusiva da Unido para legislar sobre direito processual civil. O Cédigo de Processo
Civil de 1939, com vigéncia em todo o territorio nacional, disciplinou a arbitragem entre
os arts.1031 a 1046, revogando o Decreto n° 3.900 de 1867. No entanto, tal diploma
basicamente manteve as normas do Decreto n°® 3.900/1867. O Cdédigo de Processo
Civil de 1973 (CPC), semelhantemente, manteve as regras do de 1939 nos arts.1.072
a 1.102 (LOBO, 2016). Esse diploma, tal qual o CC/1916, desprivilegiava a clausula
compromissoria e previa a necessidade de homologagao do laudo arbitral pelo Juiz
(CARMONA, 2009).

A CF de 1988 (CF) tratou da arbitragem de forma breve e superficial.
Primeiramente, de forma indireta, aborda a arbitragem internacional no art. 4°, inciso
VII, ao dispor: “a Republica Federativa do Brasil rege-se em suas relagdes
internacionais pelos seguintes principios: solugéo pacifica dos conflitos”, e, ao tratar
da competéncia da justica do trabalho, no §1° do art. 144, in verbis: “frustrada a
negociagao coletiva, as partes poderao eleger arbitros” (BRASIL, 1988).

Embora ja prevista no CC/1916 e no CPC de 1973, a arbitragem era pouco
utilizada no Brasil, tendo em vista o tratamento inadequado do instituto nesses

diplomas. De acordo com Carmona (2009, p.04):

Basicamente, eram dois os grandes obstaculos que a lei brasileira
criava para a utilizacdo da arbitragem: em primeiro, o legislador
simplesmente ignorava a clausula compromisséria (o Cédigo Civil de
1916 e o Cddigo de Processo Civil de 1973 nao exibiam qualquer
dispositivo a esse respeito); ao depois, o diploma processual,
seguindo a tradi¢do do nosso direito, exigia a homologacao judicial do
laudo arbitral.

A arbitragem sé veio a ganhar félego e renascer no Ordenamento Juridico
brasileiro apds a edicdo da Lei de Arbitragem brasileira (Lei n® 9.307/1996) que deu
ao instituto um tratamento normativo adequado (MELLO, 2014). Assim, dentre as
principais inovagdes trazidas pela nova legislagdo que modernizaram e tornaram o

instituto da arbitragem mais atrativo aos jurisdicionados estdo a dispensabilidade de
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homologacgao do laudo Arbitral pelo Judiciario e da previsdo de compromisso arbitral
lado a lado com a clausula compromisséria (CARMONA, 2009).

Ademais, outra mudanga de suma importancia consagrada pela Lei de
Arbitragem no art. 35, foi a desnecessidade de dupla homologagdo da sentenca
arbitral estrangeira. O CPC/1973 previa que, para ter validade no Brasil, a sentenca
deveria ser homologada pelo STF e também pelo tribunal do pais que o proferiu. Com
a novel legislagdo somente se fazia necessario o primeiro requisito. E, a Emenda
Constitucional n® 45/2004 transferiu a competéncia do STF para o STJ (TIMM, 2009).

A arbitragem consolidou-se definitivamente no Brasil em 2001, no julgamento
do Agravo Regimental na SE 5206/ES, no qual o Supremo Tribunal Federal (STF)
declarou a total constitucionalidade da Lei n°® 9.307/1996 (MELLO, 2014). Ademais, a
incorporacido da Convencao de Nova York de 1958, que trata das sentencgas arbitrais
estrangeiras quanto ao seu reconhecimento e execugdo, também auxiliou na difuséo
do instituto pelo pais (LOBO, 2016).

O atual Cédigo de Processo Civil (CPC), Lei n° 13.105/15, previu o sistema
multiportas de resolugéo de conflitos, ou seja, possibilidade de resolugcdo de conflitos
de interesse por meio judicial, previsto no caput do art. 3°, in verbis: “Nao se excluira
da apreciacao jurisdicional ameaga ou lesdo a direito”. Ou através de métodos
extrajudiciais, a saber, a arbitragem no §1°: “E permitida a arbitragem, na forma da
lei.”; e a conciliagdo e mediagédo no §3°: “A conciliagdo, a mediagéo e outros métodos
de solugéo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial”. Além disso, trouxe grandes melhorias para a arbitragem, com destaque para
a criacao da carta arbitral (BRASIL, 2015).

Dessa feita, € relevante ainda mencionar a reforma da lei de arbitragem
introduzida pela Lei n® 13.129/15. Dentre as principais mudancas, tem-se: positivagao
da utilizagao da arbitragem pela administragao publica direta e indireta; possibilidade
de as partes recorrerem ao Judiciario antes de instituida a arbitragem para requerer
medida cautelar ou de urgéncia; previsdo da carta arbitral; sentenga parcial;
interrupgdo prescri¢gdo, dentre outras (BRASIL, 2015). Ha também a regulagdo da
inclusdo da convencéao de arbitragem no Estatuto Social das Sociedades Anénimas,
através da inclusao do artigo 136-A na Lei das Sociedades Andnimas, Lei n°® 6.404/76
(BRASIL, 1976).
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Por ser de fundamental importéncia para o desenvolvimento desta pesquisa,
analisa-se, a seguir, a natureza juridica do instituto da arbitragem, bem como a

arbitrabilidade subjetiva e objetiva.

2.3 Natureza Juridica e Arbitrabilidade (subjetiva e objetiva)

A natureza juridica da arbitragem n&o é pacifica no direito patrio. Sem
pretensdo de esgotar a tematica, serdo analisadas sinteticamente as trés principais
correntes doutrinarias que se digladiam tentando explica-la, a saber, a Teoria
Privatista, a Teoria Publicista e a Teoria Mista.

A primeira corrente, Privatista, também chamada de Contratualista, defende
que a arbitragem é apenas um negdcio juridico. Um dos principais fundamentos € o
fato de que arbitro ndo pode executar suas sentengas, ou seja, impor sua decisao as
partes, que é poder exclusivo do Estado-Juiz, sendo apenas um terceiro contratado
para gerir e sentenciar um processo. Negam, portanto, carater jurisdicional ao laudo
arbitral (BERALDO, 2014).

A segunda corrente, Publicista ou Jurisdicional, afiangca que a arbitragem € um
instituto nitidamente jurisdicional, pois foi a Lei que instituiu os poderes do arbitro,
equiparou o laudo arbitral a sentenga judicial e previu a desnecessidade de sua
homologacao. Assim, a sentencga arbitral, sendo valida, fica protegida pelo manto da
coisa julgada material, ndo podendo ser desfeita. Trata-se, no entanto, de uma
jurisdicao privada diferente da estatal (DIAS, 2018).

O STJ no conflito de competéncia n° 111230 de relatoria da ministra Nancy
Andrighi afirma que é possivel a ocorréncia de conflito de competéncia entre justica
estadual e camara arbitral, reconhecendo, assim, a natureza jurisdicional da
arbitragem.

Outrossim, em diversas ocasides, a jurisprudéncia do STJ confirmou o
posicionamento quanto a natureza jurisdicional da arbitragem. Nesse sentido, a titulo

de exemplo, o Resp n°1288251/MG apresenta:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ARBITRAGEM. ACORDO
OPTANDO PELA ARBITRAGEM HOMOLOGADO EM JUiZzO.
PRETENSAO ANULATORIA. COMPETENCIADO JUiZO ARBITRAL.
INADMISSIBILIDADE DA JUDICIALIZACAO PREMATURA. 1.- Nos
termos do artigo 8°, paragrafo unico, da Lei de Arbitragem, a alegacao
de nulidade da clausula arbitral instituida em Acordo Judicial
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homologado e, bem assim, do contrato que a contém, deve ser
submetida, em primeiro lugar, a decisdo do préprio arbitro,
inadmissivel a judicializagdo prematura pela via obliqua do retorno ao
Juizo.

2.- Mesmo no caso de o acordo de vontades no qual estabelecida a
clausula arbitral no caso de haver sido homologado judicialmente, ndo
se admite prematura agcao anulatéria diretamente perante o Poder
Judiciario, devendo ser preservada a solucao arbitral, sob pena de se
abrir caminho para a frustragdo do instrumento alternativo de solugao
da controvérsia.

3.- Extingue-se, sem julgamento do mérito (CPC, art. 267, VII), agédo
que visa anular acordo de solugdo de controvérsias via arbitragem,
preservando-se a jurisdi¢cao arbitral consensual para o julgamento das
controvérsias entre as partes, ante a opcao das partes pela forma
alternativa de jurisdigéo.

4 .- Recurso Especial a que se nega provimento.

(STJ-Resp: 1288251 MG 2011/0250287-8, Relator: Ministro SIDNEI
BENETI, Data de Julgamento:09/10/2012, T3-TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagao: DJe 16/10/2012).

Ademais, o CPC/2015, em seu artigo 3°, incluiu a arbitragem como jurisdicao,
sendo esta, portanto, a teoria que prevalece, na doutrina, jurisprudéncia e legislagao
patria.

N&o obstante, é importante ainda mencionar a Teoria Mista, corrente que
entende que a natureza juridica da arbitragem € hibrida, ou seja, possui natureza
contratual e jurisdicional, privatista e publicita, a0 mesmo tempo. E contratual porque
no momento inicial decorre da autonomia privada das partes, existindo liberdade na
contratagdo ou n&o do procedimento arbitral, na escolha da legislagado aplicavel ao
caso, do rito, e na indicagao dos arbitros; e é jurisdicional, pois a sentenca arbitral
possui 0 mesmo valor da sentencga judicial, sem necessidade de homologacéao pelo
Judiciario e se tornando imutavel (SELLOS, 2011).

O instituto da arbitragem néo pode ser utilizado para julgamento de qualquer
demanda. Nesse sentido, o art. 1° da Lei de Arbitragem, assim, preleciona: “As
pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios
relativos a direitos patrimoniais disponiveis”.

O referido artigo trata das condicbes para que um litigio seja levado ao
julgamento pelo juizo arbitral que se denominada arbitrabilidade, que pode ser de
natureza subjetiva e objetiva. A arbitrabilidade subjetiva consiste na exigéncia de que
as partes sejam capazes de contratar e a arbitrabilidade objetiva significa que o direito

tem que ser patrimonial disponivel, que sdo aqueles passiveis de renuncia ou
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transagcdo. Assim, a subjetiva se refere as partes envolvidas e a objetiva ao objeto da
demanda (GUERRERO, 2019).

O CC/2002 disciplina a arbitrabilidade subjetiva, ao afirmar no art.851 que: “E
admitido compromisso, judicial ou extrajudicial, para resolver litigios entre pessoas
que podem contratar” (BRASIL, 2002).

As partes capazes de contratar sdo aquelas que possuem capacidade juridica
consoante o art. 1°, CC/2002: “Toda pessoa € capaz de direitos e deveres na ordem
civil’. Possuem, portanto, a capacidade de direito ou de gozo. Embora haja dissenso
na doutrina, aqueles que sao representados e assistidos também pode celebrar
convencgado de arbitragem, desde que os direitos sejam patrimoniais disponiveis
(SCAVONE JUNIOR, 2019).

Sob outra perspectiva, Cahali (2012) assegura que embora os incapazes sejam
representados ou assistidos ndo poderiam contratar convencgéo de arbitragem, porque
os seus direitos sdo indisponiveis. No mesmo sentido, Carmona (2009, p.37), garante

que:

Considerando que a instituicho do juizo arbitral pressupbe a
disponibilidade do direito, ndo podem instaurar processo arbitral
aqueles que tenham apenas poderes de administracdo, bem como os
incapazes (ainda que representados ou assistidos).

Em relagdo a arbitrabilidade objetiva, o art. 852 do CC/2002 veda a utilizag&o
de arbitragem em questdes de estado, direito pessoal de familia e outras questdes
cujo carater ndo seja apenas patrimonial (BRASIL, 2002). De acordo com Scavone
Junior (2019, p.16): “Entre os direitos de cunho patrimonial, encontramos as relagdes
juridicas de direito obrigacional, ou seja, aquelas que encontram sua origem nos
contratos, nos atos ilicitos e nas declaragdes unilaterais de vontade”. Assim, os
direitos ligados a personalidade e familia, por exemplo, ndo sdo patrimoniais e,
portanto, ndo passiveis de arbitragem.

Contudo, além do direito patrimonial, exige-se que seja um direito disponivel.

Carmona (2009, p.38) afirma que:

Assim, sao disponiveis [...] aqueles bens que podem ser livremente
alienados ou negociados, por encontrarem-se desembaragados,
tendo o alienante plena capacidade juridica para tanto. [...] S&o
arbitraveis, portanto, as causas que tratem de matérias a respeito das
quais o Estado nao crie reserva especifica por conta do resguardo dos
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interesses fundamentais da coletividade, e desde que as partes
possam livremente dispor acerca do bem sobre que controvertem.

Assim, satisfeitas as condicdes de arbitrabilidade subjetiva e objetiva, as partes
podem livremente firmar convengdo de arbitragem, podendo ainda escolher qual a
modalidade de arbitragem mais adequada para dirimir seus conflitos. Tais

conceituagdes serdo abordadas a seguir.

2.4 Convencao de Arbitragem, Arbitragem ad hoc e institucional.

O art. 3° da Lei de Arbitragem assevera que a conveng¢ao de arbitragem é
género da qual sdo espécies o compromisso arbitral e a clausula compromisséria ou
clausula arbitral (BRASIL, 1996).

A convencao de arbitragem trata-se de um negdcio juridico no qual as partes
se comprometem a resolver litigios através do juizo arbitral, renunciando ao juizo
estatal. A clausula compromisséria disciplinada no art. 42 da Lei de Arbitragem é um
ajuste de vontade no qual as partes em um contrato estipulam que eventual e futuro
litigio sera dirimido pela via arbitral. O compromisso arbitral, por sua vez, € um acordo
de vontades no qual a escolha pelo juizo arbitral ocorre posteriormente ao surgimento
do litigio, conforme art. 9° da Lei de Arbitragem, n&o havendo preponderancia de uma
sobre a outra (GUERRERO, 2014).

Beraldo (2014) constata que a natureza juridica da convengao de arbitragem é
contratual, tendo como principais caracteristicas : ser elaborada por escrito; ndo ser
genérica, pois deve determinar claramente o objeto da arbitragem; ser autbnoma
frente a relagdo contratual, ou seja, a eventual invalidade dessa nao atinge a
convengao de arbitragem; e ser acessoria, somente existindo por causa da relagao
juridica principal. A convengao de arbitragem possui dois efeitos, um negativo e outro
positivo. O primeiro faz referéncia a renuncia da solugéo do conflito pela jurisdigao
estatal e o segundo a submissao do conflito a jurisdigdo privada.

O §1° do art.4° da ja citada lei afirma que a clausula arbitral pode ser elaborada
por escrito, podendo constar no contrato ou em outro documento que a ela se refira.
O art.8° destaca, ainda, a sua autonomia em relagao ao contrato em que esta inserida
(BRASIL, 1996).

Quanto as espécies, a clausula compromissoria pode ser cheia ou completa

(art. 5° da Lei de Arbitragem), e vazia ou incompleta (art. 6° da Lei de Arbitragem). Na
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clausula arbitral cheia as partes dispdem que eventual conflito de interesses sera
solucionado pela jurisdicao privada, escolhendo o procedimento a ser seguido e
elegendo um arbitro ou tribunal arbitral para o julgamento. Na clausula vazia o
procedimento arbitral e a forma de instituicdo ndo sdo mencionados, tendo apenas a
previsdo de que o conflito sera resolvido por via arbitral (FIGUEIRA Jr., 2019).

Beraldo (2014, p.162) distingue as duas espécies:

Na clausula compromissoria vazia diz-se apenas que os conflitos
oriundos do contrato serdo dirimidos por arbitragem. Ja na clausula
compromissoria cheia, além de se estabelecer o mesmo que ja se
disse na clausula vazia, inserem-se outras informagdes, tais como que
tipo de arbitragem sera (institucional ou ad hoc); em sendo a primeira,
qual camara de arbitragem sera a competente para o seu julgamento;
0 numero de arbitros, bem como a forma de indicacio; o idioma que
sera utilizado; o prazo para a sua instituicao, etc. A diferenga primordial
entre ambas, contudo, é a indicacdo da forma de se iniciar a
arbitragem, geralmente com a indicagdo de qual sera a camara de
arbitragem que administrara o feito, bem como o niumero de arbitros e
o idioma a ser adotado. Assim, se ha essas informacoes, a clausula é
cheia; do contrario, é vazia.

A clausula compromissoria ainda pode ser patoldgica. Trata-se de uma clausula
mal redigida, contraditéria, obscura. Por exemplo, a previsdo de camara arbitral
inexistente para dirimir a controvérsia. Tal clausula podera ser anulada e, nesse caso,
nao restara as partes alternativa, sendo buscar a jurisdicido estatal para solucionar
sua lide (BERALDO, 2014).

A lei de arbitragem (art. 9° e §§ 1° e 2°) dispbe que o compromisso arbitral pode
ser judicial ou extrajudicial. O primeiro é feito mediante termo nos autos perante o juizo
em que tramita o processo. O segundo é realizado por instrumento publico ou
particular, sendo que neste caso deve ser assinado por duas testemunhas. Os artigos
10 e 11 da referida lei estabeleceram requisitos obrigatérios e facultativos para o
compromisso arbitral (BRASIL, 1996).

Os requisitos obrigatérios do compromisso arbitral, segundo Guerrero (2014, p.
22, 25 e 26), sao: “a qualificacdo das partes, a qualificacdo dos arbitros ou a entidade
que os indicara, a matéria que sera submetida a arbitragem e o local em que a
sentenga arbitral devera ser proferida”. E, os facultativos: “o local da arbitragem, a
autorizagao para que os arbitros julguem por equidade, o prazo para prolagado da
sentencga arbitral, a indicag&o da lei ou regras aplicaveis a arbitragem; e: “a declaragao

de responsabilidade pelo pagamento dos honorarios, bem como sua fixagao e sobre
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o0 pagamento de despesas”. Tais elementos, todavia, ndo impedem que as
convencionem outros.

Ao se optar pela arbitragem as partes devem ter a cautela de convencionar
clausula compromisséria ou o compromisso arbitral de forma prudente. Quanto a
clausula compromisséria, a modalidade cheia ou completa é a forma mais indicada,
pois 0 processo arbitral com regras bem definidas é facilmente instalado. Em relagao
ao compromisso arbitral, deve-se observar se os requisitos obrigatorios e facultativos
encontram-se presentes e se estdo bem redigidos.

Outro aspecto de bastante relevancia no estudo da arbitragem sao as suas
classificagdes em ad hoc ou institucional, disciplinadas no artigo 5° da Lei de

Arbitragem, in verbis:

Reportando-se as partes, na clausula compromissoria, as regras de
algum o6rgao arbitral institucional ou entidade especializada, a
arbitragem sera instituida e processada de acordo com tais regras,
podendo, igualmente, as partes estabelecer na propria clausula, ou em
outro documento, a forma convencionada para a instituicao da
arbitragem (BRASIL, 1996).

A arbitragem pode ser instrumentalizada a partir da modalidade institucional
também denominada de administrativa, que é aquela na qual as partes convencionam
que todo o procedimento sera administrado por uma instituicdo ou camara arbitral,
através de seu procedimento préprio do orgéo (LEMES, 2018).

As fungdes da camara arbitral sdo administrativas, sendo responsavel por
definir, dentre outras coisas: custos, prazos, a maneira como se escolherdo os
arbitros, como serao produzidas as provas e demais regras do procedimento. Além
de providenciar a infraestrutura necessaria para o desenrolar do procedimento
(FICHTNER; MANNHEIMER; MONTEIRO, 2018). Timm (2009, p.139) aponta as
principais vantagens da arbitragem institucional: “seria uma padronizagdo de
decisbes, uma maior garantia proporcional a historia e ao prestigio da instituicao”.

A expressao “ad hoc” provém do latim, significando “para isto”. Nessa
modalidade de operacionalizagdo da arbitragem, as partes sao responsaveis por
nomear um arbitro para tratar especificamente do seu caso concreto, fixando também
as regras do procedimento, possuindo uma estrutura bem mais simples se comparada

a institucional (ALVIM, 2000). Segundo Timm (2009), as principais vantagens séo a
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flexibilidade no procedimento a ser utilizado e também uma maior rapidez no
julgamento.

Na definicdo de arbitragem ad hoc existe um aspecto normativo e outro
administrativo. O normativo esta ligado ao fato de que n&o ha obrigatoriedade de
seguir as normas de alguma instituicdo especifica, podendo as partes livremente
escolher os procedimentos para solucionar o seu conflito de interesses. Nada obsta
que as partes na arbitragem ad hoc escolham adotar as regras de uma instituicao
arbitral. Nesse sentido, algumas vezes, as partes tém optado pelas regras de
arbitragem da comissao das Nagdes Unidas UNCITRAL (United Nations Commission
on International Trade Law), responsavel por uniformizar regras do comércio
internacional. O aspecto administrativo significa que todo o procedimento é
administrado pelas partes e pelos arbitros (FICHTNER; MANNHEIMER; MONTEIRO,
2018).

No entanto, ambas as modalidades, institucional ou a ad hoc, teréo que se guiar
por principios juridicos basicos, tais como igualdade entre as partes, contraditério e
ampla defesa, independéncia, imparcialidade e decisdo fundamentada do julgador, no
caso o arbitro, dentre outros (LEMES, 2018).

A préxima segao desta pesquisa discorre sobre a necessidade de expansao da

arbitragem no Brasil.

2.5 Necessidade de expansao da cultura arbitral no Brasil

O litigio solucionado por meio do Poder Judiciario sempre foi a regra no Direito
brasileiro. Entretanto, a Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/96) modificada recentemente
pela Lei n® 13.129/2015 nao surgiu para ser apenas um microssistema especifico, mas
representa uma revolugédo na cultura juridica, tendo em vista que deixa na escolha
das partes a jurisdi¢cao estatal ou a privada (FIGUEIRA JR., 2019).

No entanto, a cultura do litigio ainda se encontra disseminada no pais e também
o entendimento de que para a solugdo de um conflito € necessaria uma decisdo do
Estado-Juiz. Para muitos € como se outros meios adequados de solucdo de
controvérsias nao existissem. Se comparado a outros paises, o Brasil apresenta uma
elevada litigiosidade. A solugdo para essa problematica estda na mudanga de

mentalidade dos jurisdicionados e nao na edi¢gao de mais leis de processo (FIGUEIRA
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JR., 2019). Nesse cenario, sobre a relevancia da arbitragem, Franco (2007, p.113)

assevera:

A arbitragem nao é modismo, nem panaceia, muito menos mera
privatizacao da jurisdi¢cao. Ela se insere perfeitamente no estagio atual
de evolucao da sociedade, contribuindo, embora em pequena escala,
com a Paz Social, eliminando, de forma célere, a tensdo que no
processo judicial se mantém por longo tempo. Contribui, também, com
a evolugado do Direito, pela possibilidade de buscar-se e revelar-se a
melhor solugdo no Direito vivo, distanciando-se das regras
estratificadas do Direito posto.

Assim, o protecionismo estatal provocou na mente dos cidaddos a sensagao
de que apenas o Estado pode solucionar suas controvérsias. Esse fato gerou uma
cultura antiarbitral, que pouco a pouco esta sendo invalidada através da doutrina, das
camaras arbitrais existentes no pais e com a criagdo da Lei de Arbitragem que criou
mecanismos para a efetiva utilizacdo no pais (BERNADES, 2012).

De acordo com Franco (2007), o numero de operadores do direito que deixaram
de lado seus preconceitos e dogmas e passaram a aceitar e trabalhar com a
arbitragem ainda é pequeno, mas nos ultimos quatro ou cinco anos ocorreu um
aumento na utilizagdo da arbitragem e também das instituicdes que a administram.
Contudo, ainda existe a necessidade de investir na divulgagéo do instituto.

Coelho (2015) pondera que para que os métodos adequados de solugao de
conflitos, arbitragem, conciliagdo e mediagdo possam atuar mais amplamente no
Brasil € necessaria uma mudanga da conhecida “cultura do litigio” vigente. Nao se
pretende com essa afirmacao substituir o papel do Poder Judiciario. No entanto, tais
mecanismos auxiliam no acesso a justi¢a, adequado e eficiente, levando a pacificagao
social.

Os métodos adequados de solucdo de conflitos no Brasil ainda sdao muito
incipientes, tendo em vista uma questao cultural. Na esmagadora maioria dos casos,
as partes tendem sempre a utilizar o Poder Judiciario, pois ndo € costume resolver os
conflitos de forma amigavel. Muito embora as maiores capitais do nosso pais possuam
camaras arbitrais com renomados arbitros, ainda temos um longo caminho pela frente.
Faz-se necessaria a criagdo de um programa com abrangéncia nacional para
conscientizacdo sobre a importancia da arbitragem e de outros métodos (CMAJ,
2020).
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Dias (2018) considera outra questdo para a existéncia de um grande numero
de processos encaminhados ao Judiciario. Trata-se do fato de uma parcela da
populacdo desconhecer outros meios de resolucdo de controvérsias, por falta de
informac&o. Para mudar essa realidade, é fundamental que se mude o paradigma e
haja promocgéao de reformas, visando desafogar o Judiciario.

No universo das corporagoes, Burbridge e Burbridge (2012) mencionam que
em muitos casos, as pessoas, 0s acionistas e os gestores ndao conhecem a
arbitragem, por isso nao utilizam o instituto, mas esperam que com o tempo essa
realidade diminua.

Dias (2018) reconhece que a difusdo do conhecimento acerca da arbitragem
necessita de instituicbes arbitrais, especialmente nas cidades localizadas no interior
dos Estados. Para que a sociedade utilize a arbitragem € imprescindivel que possua
conhecimento de suas vantagens e também de sua eficacia.

Na visao de Coelho (2015), para o desenvolvimento da arbitragem no Brasil
sdo necessarios quatro elementos complementares: a legislagdo, mudanga de
mentalidade, o apoio do Judiciario e o0 apoio da iniciativa privada. Além do mais, muito
trabalho de divulgacéo e, especialmente, a educagéo dos profissionais do direito para
que aprendam a sua correta utilizagdo, deixando de lado a cultura de litigiosidade.

Figueira Jr. (2019) acredita que para que os métodos adequados de resolugao
de controvérsias consigam fazer parte da cultura sdcio juridica brasileira € necessaria
a sua divulgagao, demonstrando a importancia. A tematica deve ser introduzida nos
curriculos das escolas fundamentais e também como disciplina obrigatéria nas
faculdades, pois assim o pensamento dos operadores do direito e dos jurisdicionados
seriam modificados. Desse modo, conseguiremos desconstruir a errbnea crenga de
que ajurisdigdo e as formas de resolugéo de conflitos pertencem apenas ao Judiciario.

Além do mais, sobre a importancia da difusdo do instituto arbitral nas cidades
do interior dos estados brasileiros, segundo Dias (2018), em razdo de suas
caracteristicas, em especial a celeridade, que € a mais reportada pelas empresas em
suas relagdes negociais, a sua utilizagdo pode contribuir para o desenvolvimento
econdmico da Regido. Fora da realidade brasileira, a arbitragem ja é considerada um
fator de desenvolvimento econémico, principalmente no campo empresarial.

Nesse contexto, por mais que nos ultimos anos tenham ocorrido grandes
avancgos na propagacao dos métodos adequados de solugdo de litigios, em especial

a arbitragem, percebemos que em muitas regides do Brasil faz-se imprescindivel a
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transmissdao de um conhecimento mais amplo e sélido acerca desses institutos, com
o fim de conferir aos cidadaos outros meios para a resolugdo de seus conflitos de

interesses.
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3 TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSAGAO A LUZ DA ANALISE ECONOMICA DO
DIREITO

Nos tempos atuais ndo se pode mais desassociar Direito e Economia, pois os
fendbmenos juridicos sdo melhor compreendidos sob a o6tica da analise econémica.
Ademais, o estudo dessas ciéncias de forma integrada traz avangos sociais, a medida
que problemas podem ser solucionados de forma mais pratica e com maior rapidez.

Desse modo, convém verificar premissas basicas sobre Analise Econémica do
Direito (AED), origens, principais expoentes, evolugdo, conceituagdo, niveis
epistemoldgicos, e, especificamente tratar sobre a Teoria dos Custos de Transagao
(TCT) que embasa esta pesquisa, desde suas origens em Ronald Harry Coase até a

sistematizacao em Oliver Eaton Williamson.
3.1 Breves consideragoes sobre a Analise Econémica do Direito (AED)

As primeiras discussdes sobre Direito e Economia surgiram no século XVIII, a
partir de obras publicadas pelo economista da Escola Classica Adam Smith, com
destaque para a “Riqueza das nagdes”, na qual assegura que a melhor forma para
alocacao de recursos € através da livre concorréncia, pois o equilibrio € conquistado
quando o mercado fica responsavel por formar os pre¢os. Importante mencionar
também os estudos de Richard Bellamy e Cesare Beccaria que trataram das sangdes
penais em relagao aos efeitos dissuasivos; além de Jeremy Bentham, utilitarista, que
asseverou que os Unicos estimulos do ser humano seriam a dor e o prazer, o que
levaria 0 homem a decidir sempre em prol de sua felicidade e bem-estar (PIMENTA,;
LANA, 2010).

No final do Século XIX surge a Escola Institucionalista, que também visualizou
uma correlagdo entre Direito e Economia, tendo como principal expoente John
Commons. As principais discussbes recaiam sobre o sentido dos Direitos de
Propriedade, tendo em vista que os fildsofos dos séculos XVI e XVII ndo traziam
respostas consistentes, baseando-se apenas no Direito natural, sem mencionar o viés
econdmico (CAVALCANTE, 2014).

A Escola Institucionalista comeca a perder forca na década de 30, século XX,

por dois principais motivos: o desenvolvimento das ciéncias sociais em sentido estrito
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e a necessidade de serem desenvolvidos métodos econémicos mais aprimorados
(PIMENTA; LANA, 2010).

Até este momento examinamos apenas tentativas de aproximacéo do Direito a
Economia, no entanto, o desenvolvimento da Analise Econdmica do Direito ocorreu
nos EUA como uma reagao ao positivismo juridico prevalecente a época.

Em resumida sintese, o juspositivismo € uma corrente filosofica que visualiza o
direito como as normas postas em uma determinada sociedade, ou seja, apenas
aquilo que pode ser verificavel empiricamente e que rechaga a metafisica e a
religiosidade, caracteristicas da corrente jusnaturalista, fazendo separagao entre
direito e moral. Ademais, sem retirar 0 mérito das suas contribuicbes para a teoria
juridica, foi responsavel por afastar o direito do estudo normativo (o que deve ser),
excluindo a interac&o do direito com outras ciéncias. (GICO JR., 2019).

Como reacgao ao positivismo juridico nos EUA surgiu o jusrealismo que prega a
convergéncia do direito com outros ramos cientificos. Nesse contexto, varias escolas
de pensamento se desenvolveram tentando afastar o direito do formalismo juridico e
aproxima-lo da realidade social. Surge, assim, a “Law and Economics” ou, no Brasil,
Analise Econdémica do Direito (GICO JR., 2019).

O movimento da Analise Econdmica do Direito comegou a se desenvolver no
ano de 1937 quando Ronald Coase escreveu o artigo “The Nature of the Firm”. Nesse
artigo, Coase (1937) asseverou que as empresas pertencem ao sistema econémico e
que somente existem devido aos “custos de transagido”, ou seja, em razdo dos
empresarios considerarem que realizar operagcdes dentro de uma mesma corporagao
reduz seus custos. A partir desse momento as organizacbes passaram a ser
analisadas dentro de uma abordagem econdmica.

No entanto, a consolidagdo da AED ocorreu na década de 1960 quando foram
desenvolvidos dois artigos, o primeiro intitulado “The Problem of Social Cost”, de
Ronald Coase (1960), e o segundo denominado “Some Thougts on Risk Distribution
and the Law of Torts (1961), de Guido Calabresi (CALIENDO, 2009). Tais autores
foram os precursores da analise do direito sob a perspectiva da economia.

No mencionado artigo, Coase (1960) afirma que a atuagdo do Estado-Juiz s6
seria necessaria em casos nos quais os custos de transacdo fossem bastantes
elevados, ao passo que a intervengao Judicial em lides de baixo custo de transagao

ndo seria economicamente viavel. J& Calabresi (1961), oriundo da Universidade de
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Yale, sustentou que € necessario analisar os impactos econémicos sobre a alocagao
do risco como critério de atribuicao de responsabilidade civil.

Gary Becker, também oriundo da Universidade de Chicago, foi outro autor de
destaque para o desenvolvimento da Analise Econémica do Direito. Em sua obra
intitulada “Crime and Punishment: An Economic Approach”, de 1968, o economista
entende que a ciéncia econdmica nao deve ser apenas aplicada para estudos
mercadoldgicos, mas a todo comportamento humano, solucionando diversos tipos de
problemas sociais, sendo, portanto, completamente compativel como os ramos do
Direito, como, por exemplo, Direito Civil, Criminal, dentre outros (BECKER, 1968).

Para o desenvolvimento da Analise Econdmica do Direito, faz-se importante
mencionar os estudos de Richard Posner que lhe deu um novo estimulo, pois sendo
professor de direito, e com o intuito de disseminar o debate entre os juristas, publicou,
na Universidade de Chicago, em 1973, a obra intitulada “Economic Analisys of Law”,
completamente acessivel aos estudantes de direito. Desse modo, Richard Posner €,
sem duvida, um dos nomes que mais se destaca no desenvolvimento da AED,
porquanto a partir de seus estudos as melhores faculdades de direito americanas se
atualizaram e logo houve a publicagdo de inumeros artigos sobre o tema, ocorrendo
a sua disseminacao (MACKAAY; ROUSSEAU, 2015).

De acordo com Lauda (2009), a Analise Econdmica do Direito de Posner tem
por objetivo esclarecer o Direito através de parametros econdmicos descritivos. Desse
modo, segundo Posner (2007) a ciéncia econ6mica estuda como as pessoas
relacionam os recursos limitados as suas necessidades. Assim, o jurista entende que
0s homens sao seres racionais que sempre estao procurando elevar a sua satisfagao,
sendo que o Direito deve ser analisado a partir desse modo de pensar do ser humano.

Discorrendo sobre AED, Gico Jr (2019, p.13-14) afirma que:

A analise Econbmica do Direito nada mais é que a aplicacdo do
instrumental analitico e empirico da economia, em especial da
microeconomia e da economia do bem-estar social, para se tentar
compreender, explicar e prever as implicagdes faticas do argumento
juridico, bem como da ldgica (racionalidade) do préprio ordenamento
juridico. Em outras palavras, a AED é a utilizagdo da abordagem
econdmica para tentar compreender o direito no mundo e o mundo no
direito.[...]

A AED tem por caracteristica a aplicagdo da metodologia econdémica
a todas as areas do direito, de contratos a constitucional, de regulagéo
a processo civil, de direito ambiental a familia e é justamente essa
amplitude de aplicacado que qualifica uma abordagem AED da simples
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aplicacdo de conhecimentos econbmicos em areas tradicionalmente
associadas a economia.

Nesse sentido, assegura Posner (2007, p.55):

Sin embargo, la marca distintiva del "nuevo derecho y economia" —el
derecho y la economia que han surgido desde 1960— es la aplicacion
del analisis econdmico al sistema legal en su conjunto: a campos del
derecho comun; como los cuasidelitos, los contratos, la restitucién y la
propiedad; a la teoria y la practica del castigo; al proceso civil, penal y
administrativo; a la teoria de la legislacion y la regulacién; a la
aplicacion de la ley y la administracion judicial, e incluso al derecho
constitucional, el derecho primitivo, el derecho del almirantazgo, el
derecho familiar y la jurisprudencia.

Cooter e Ulen (2013) analisam porque a Analise Econdmica do Direito fez tanto
sucesso dentro e fora dos EUA, chegando a concluséo que a economia encontrou
uma lacuna na ciéncia juridica e a preencheu, fornecendo uma teoria cientifica
comportamental que consegue prever como 0os homens reagem as leis e as sangdes

advindas das suas agdes, bem como a incentivos.

A economia forneceu uma teoria cientifica para prever os efeitos de
sangdes legais sobre o comportamento. Para os economistas, as
sangdes parecem com 0s precos e, presumivelmente, as pessoas
respondem as sangbes, tanto quanto respondem aos precgos. As
pessoas respondem a pregcos mais altos consumindo menos do bem
mais caro; presumivelmente, as pessoas também respondem a
sangOes legais severas, fazendo menos da atividade sancionada. A
economia tem teorias matematicamente precisas (teoria dos precos e
teoria dos jogos) e métodos empiricamente sdélidos (estatistica e
econometria) para analisar os efeitos dos pregcos sobre o
comportamento (COOTER E ULEN, 2013, p.03) (tradug&o livre).

Além do mais, a economia possui um aparato normativo que tem o condéo de
auxiliar o direito na avaliagao de politicas publicas. O Judiciario e o Legislativo devem
utilizar a ciéncia econdmica para analisar se as leis estao obtendo éxito na conquista
de valores sociais (BANDEIRA, 2015).

Portanto, a AED trata-se da aplicagao do raciocinio da ciéncia econémica as
questdes juridicas, ampliando o alcance das normas juridicas, através da compressao
do comportamento humano e as consequéncias de suas escolhas, e que auxilia na
consecugao de politicas publicas, podendo ser empregada em qualquer ramo do

direito.
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A AED possui dois niveis epistemoldgicos ou dimensdes diferenciadas e
autdbnomas: a positiva ou descritiva (o que €) e a normativa ou prescritiva (0 que deve
ser). Salama (2008, p.52) afianga que “o Direito e a Economia positivo se ocupa das
repercussdes do Direito sobre o mundo real dos fatos”, enquanto que “o Direito e a
Economia Normativo se ocupa em estudar se, e como, nogcbdes de justica se
comunicam com os conceitos de eficiéncia econbmica, maximizagao da riqueza e

maximizag¢ao do bem-estar”.

A ideia aqui é que ha uma diferenga entre o mundo dos fatos que pode
ser investigada e averiguada por métodos cientificos cujos resultados
sao passiveis de falsificagao - o que chamamos de analise positiva - e
o0 mundo dos valores, que ndo € passivel de investigagdo empirica,
nao é passivel de prova ou de falsificacio e, portanto, ndo é cientifico,
gue chamaremos de analise normativa. Nesse sentido, quando um juiz
investiga se A matou B, ele esta realizando uma analise positiva
(investiga um fato). Por outro lado, quando o legislador pergunta se
naquelas circunstancias aquela conduta deveria ou n&o ser punida,
ele esta realizando uma analise normativa (investiga um valor), ainda
que fatos sejam relevantes para a decisao (GICO JR., 2019, p.15).

O nivel epistemolégico positivo da AED ajuda no entendimento da norma
juridica, sua racionalidade e os efeitos da escolha na utilizagdo de uma ou outra
norma. O juseconomista nao propde politicas publicas, nem afirma como uma decisao
deve ser tomada, apenas averigua as possibilidades nas normas, suas implicagdes e
a decisdo que gera melhor custo-beneficio. Trata-se, portanto, de uma abordagem
que visa descrever e explicar com consequéncias preditivas (GICO JR, 2019).

Sobre a dimensdo positiva, Salama (2008) constata que sado utilizados
conceitos microeconémicos, além de modelos mentais e instrumentos analiticos da
ciéncia econbmica. O autor destaca cinco conceitos principais, a saber: escassez,
maximizagao racional, equilibrio, incentivos e eficiéncia.

O primeiro, postulado econdmico de essencial importancia para a AED, trata-
se da escassez. Significa que os seres humanos vivem em um mundo de escassos
recursos tendo que fazer escolhas. Na maximizacao racional, um individuo, ao fazer
escolhas, sempre buscara atender seus interesses pessoais, visando os maiores
beneficios com o menor custo possivel. O equilibrio € alcangado no momento em que
todos os agentes econdmicos estdo se comportando de modo a maximizar seus
interesses (SALAMA, 2017).
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Em relagdo aos incentivos, Bandeira (2015, p.24) expde que: “Desta nogao do
ser humano como maximizador do seu interesse proprio, decorre o fato de que as
pessoas respondem a incentivos”. Assim, o que acontece € que: “as pessoas alteram
0s seus comportamentos com base em estimulos, com vistas a aumentar sua
satisfacao”. Desse modo, por exemplo, como regra geral, os consumidores tendem a
consumir menos de um determinado produto quando seu prego subir, € quando o
preco cair a tendéncia €& consumir mais. O comportamento dos produtores é
totalmente oposto, pois produzirdo mais de um produto quando o preco subir e menos
quando cair (SALAMA, 2017).

Eficiéncia, segundo Sztajn (2005, p.83) é “aptidao para atingir melhor resultado
com o minimo de erros ou perdas, obter ou visar ao melhor rendimento, alcancar a
fungao prevista de maneira mais produtiva”. Salama (2017, s.p) completa: “diz respeito

a maximizag&o de ganhos e a minimizagdo de custos”. llustrando o conceito:

Para ilustrar o conceito, suponha que o custo total dos acidentes
domésticos com tomadas seja de $100 milhdes. Suponha também que
uma nova tecnologia de tomadas reduza esses custos em R$ 10
milhdes, de modo que o total dos custos de acidentes passe a ser de
R$ 90 milhdes. O custo de trocar e adaptar as novas tomadas, no
entanto, € de R$ 30 milhdes. Sera que uma lei determinando a troca
de padrao de tomadas é eficiente? A resposta é negativa, porque sera
necessario investir R$ 30 milhdes (custo) a fim de reduzir os acidentes
em R$ 10 milhdes (beneficio). Uma lei determinando essa hipotética
troca diminui as chances de acidentes, mas torna a sociedade mais
pobre em R$ 20 milhdes, e por isso ndo é eficiente. Esse argumento
poderia ser relevante para a discussao da constitucionalidade de uma
lei desse tipo (SALAMA, 2017, s.p).

Assim, temos que os individuos diante de um mundo com recursos escassos
fazem escolhas racionais, buscando sempre maximizar as utilidades nas mais
diversas areas de sua vida. A intencdo é aproveitar os recursos com o0 menor custo
possivel. Desse modo, o homem respondera a incentivos externos que lhe
proporcionem uma escolha mais eficiente (POSNER, 2007).

O nivel epistemolégico normativo ou prescritivo da AED diferentemente do
positivo, assevera que uma politica publica deve ser utilizada ao invés de outra e que
para a solugdo de um determinado caso deve-se empregar uma determinada norma.
No entanto, as escolhas ponderadas do juseconomistas devem estar todas previstas
em lei. A AED normativa, portanto, tem o encargo de escolher a opgao mais eficiente.

llustrando, para reduzir a quantidade de sequestros relampagos de um local, a AED
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prescritiva pode identificar, dentre as op¢des legais possiveis, qual a melhor forma de
punicao e estrutura processual a serem utilizadas para tal delito (GICO JR., 2019).

Por todo o exposto, o Direito e a Economia nado podem mais ser vistos como
ciéncias estanques, pois as contribuicbes de uma para a outra sao notorias e
incontestaveis. No entanto, a analise desenvolvida neste topico ndo teve a intencao
de esgotar o assunto AED, nem tao pouco aprofunda-lo, o que nao seria possivel em
uma unica pesquisa. Por essa razao, nao foram abordadas suas principais escolas,
as criticas ao movimento, formulas matematicas, principais teorias, dentre outros.

O objetivo proposto foi apenas analisar aspectos basicos da AED com a
finalidade de permitir uma melhor compreensao da Teoria dos Custos de Transagao
que embasa a nossa pesquisa, permitindo a visualizagdo de como, a partir dessa
teoria, a arbitragem pode reduzir os custos de transagdo em uma demanda. A analise

da Teoria dos Custos de Transacao sera realizada no topico seguinte.

3.2 A Teoria dos Custos de Transagao

Sendo a teoria que embasa a presente pesquisa, a TCT sera delineada a
seguir, desde suas origens na obra de Ronald Coase, The Nature of the Firm, de 1937,
até o seu desenvolvimento, através dos estudos de Oliver Williamson. Seréo
abordados também os pressupostos comportamentais e os atributos basicos da

transacao.

3.2.1 Origem: Ronald Harry Coase

Durante anos, a teoria econdmica neoclassica compreendeu a firma como
sendo um agente que possui como unico objetivo a maximizagao dos lucros, ou seja,
uma organizagao que tem por finalidade alcancar excedentes (SILVA FILHO, 2006).
A firma era entendida apenas como o local que processava mudangas tecnoldgicas
sobre bens ou servigos. Nesse contexto, os tedricos de economia visavam unicamente
entender o mercado e como acontecia 0 mecanismo de precgos (TIMM; JOBIM, 2007).

Considerando que a teoria neoclassica dava um tratamento inadequado a
firma, surgiu a escola institucionalista, tendo como principais autores os norte-
americanos Veblen, Commons e Mitchell. Estes criticavam o fato de que a teoria

ortodoxa subestimava o papel das empresas na regulagdo da economia. Apds anos
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adormecida, a teoria institucionalista comeca a renascer em meados de 1960 nos
EUA, sendo denominada de Nova Economia Institucionalista (NEI), tendo como
principais autores: Ronald Coase, Oliver Williamson e Douglass North. Ronald Coase,
laureado com o Prémio Nobel em Economia no ano de 1991, foi o primeiro autor da
(NEI) a tratar da natureza da firma a partir da sua obra: “A natureza da firma”, de 1937
(SILVA FILHO, 2006).

Coase (1937) percebeu que as empresas possuiam tamanhos, processos
produtivos e formas de gerenciamento distintas inclusive em um mesmo segmento
econdmico. Desse modo, pretendeu explicar por que e como uma determinada
empresa se especializava no mercado tanto em relagao a suas atividades quanto aos
seus processos produtivos.

Na célere obra o autor faz uma memoravel indagagdo: por que as firmas
existem? A resposta para esse questionamento é que para se utilizar o sistema de
precos existem custos antes e apds a concretizagdo de uma transagéo no mercado.
A justificativa para o surgimento da firma é a redug¢ao desses custos, surge, entdo a
nog¢ao de custos de transagdo (COASE, 1937). Assim, Coase (2016) constata que a
firma é uma organizagéo que além de transformar insumos em produtos existe em
funcado do custo de usar o mecanismo de pre¢os no mercado, ou seja, dos custos de
transacao.

Com os estudos de Ronald Coase, chega-se a conclusdo que mesmo diante
de um mercado eficiente, para que ocorra a reducdo dos custos de transagao, os
agentes econdémicos devem desenvolver seus negocios através de uma empresa.
(SZTAJN, 2004).

Nessa mesma obra, Coase (1937) faz ainda um segundo questionamento: do
que depende o tamanho das firmas? A resposta para essa indagagao também se
encontra nos custos de transagao. A firma so6 vai crescer até o0 momento em que o
custo para realizar uma transagao dentro da firma for coincidente ao de realiza-la no
mercado.

Com efeito, Ronald Coase percebeu que as empresas, a despeito de
possuirem custos de producado, também possuem custos de transagao. A partir de
suas ideias surgiu uma nova forma de perceber a fungdo das empresas e do mercado.
As empresas passaram a ser analisadas como um organismo capaz de reduzir os

custos de transagédo advindos das negociagdes com o mercado. (CAMINHA; LIMA,
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2014). Dessa forma, a partir de Coase, a firma passou a ser analisada sob o viés
econdmico.

Assim, apoiado em Coase, Timm e Jobim (2007, p.83) asseveram:

O conceito de firma, desde aquele momento, ndo seria mais apenas
aquele espaco para a transformacgao de um produto, mas sim, também
espaco habil para a coordenagao de agdes dos agentes econdmicos
alternativo ao mercado. Isto significa que as firmas organizam inputs
de modo a combinar eficiéncia ao seu produto final. Foco central para
esta concepcado de firma como um verdadeiro nexo ou feixe de
contratos através dos quais os participantes compdem-se em
“tfransagdes” uns com os outros.

No entanto, em um primeiro momento, o artigo The Nature of the Firm, de 1937,
nao tinha feito ainda tanto sucesso, sendo redescoberto em 1960 quando Ronald
Coase escreveu outro artigo denominado The Problem of Social Cost, que influenciou
enormemente a comunidade académica. Nessa obra Coase aborda o problema das
externalidades. A analise é realizada através da relacao entre os custos de transacao
e os direitos de propriedade (SILVA; FARIAS, 2016).

Ronald Coase faz uma critica a visdo do professor de Economia da
Universidade de Cambridge, Arthur Cecil Pigou, que em sua obra The Economics of
Welfare, de 1905, afirmava que o problema das externalidades negativas seria
resolvido se o0 governo interviesse através de tributagdo ou leis restritivas para os
agentes econbmicos que causassem essas externalidades. (COASE, 2016). Ou seja,
o autor considera que para a resolucdo do problema das externalidades faz-se
necessaria uma forte intervencgao estatal. Como a sua teoria era neoclassica, portanto,
nao trabalhava com custos de transacéo.

No entanto, Coase (2016) acredita que existem externalidades negativas ou
custos sociais, pois as empresas podem causar prejuizos a terceiros, mas assevera
gue tais externalidades devem ser incorporadas aos custos de transacao das firmas.

Coase, entdao, comprova que as externalidades sdao um problema simétrico. Por
exemplo, se A causa prejuizo a B, a tentativa de tentar evitar esse prejuizo a B,
causara prejuizo a A. Deve-se, entao, tentar evitar o prejuizo mais gravoso, para tanto
a analise deve ser feita em relacdo ao efeito total ndo apenas ao efeito marginal
(SILVA; FARIAS, 2016).

Coase (1960) assevera que a externalidade negativa esta ligada a uma

problematica de alocacao de direitos de propriedade. O estudo é feito a partir de dois
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modos: primeiro, quando os custos de transag&o sao nulos, ou seja, em uma situagao
ideal; e segundo, quando os custos de transagao sao elevados. Em uma situagao em
que nao existam custos de transacdo e os direitos de propriedade sejam bem
definidos, a solucéo final sera eficiente e econémica, pois as partes vao lutar por seus
direitos. Para tanto, pouco importa a distribuicdo inicial dos direitos das partes.
Portanto, Silva e Farias (2016) afirmam que Coase vislumbra o mercado como o local
onde se pode comercializar mercadorias, mas também direitos.

As partes, agindo sozinhas, sem intervengéao estatal, podem convencionar qual
a melhor maneira de reparar os prejuizos causados. Desse modo, a negociagao entre
as partes envolvidas em um litigio tem o condado de solucionar grande parte da
problematica das externalidades, desde que ocorra nas seguintes condig¢des: livre
negociagado entre as partes, sem intervengao estatal; direitos de propriedade bem
definidos; e custos de transagao nulos. (COASE, 2016). Isso € o que se convencionou
chamar de “Teorema de Coase”, expressdo desenvolvida pelo professor da
Universidade de Chicago, George Joseph Stigler, vencedor do prémio Nobel de
Economia em 1992.

Coase (2016) ainda trata dos custos de transagao positivos, considerando a
parte mais importante de seus estudos. Afirma que o Judiciario, ao julgar um caso
concreto, tenta decidir de forma semelhante ao que seria um acordo entre as partes.
O foco que orientaria os juizes a decidir seria a redugédo dos custos de transagéo.
Desse modo, o Poder Judiciario seria uma extensao do mecanismo de mercado, pois
exerce influéncia sobre a atividade econdmica e pode impedir a eficiéncia maxima da
economia. Nesse contexto, Coase acredita que existe um relativo controle do
Judiciario sobre o sistema econémico, por isso, faz-se necessaria a analise econémica
do direito.

Nessa perspectiva, Timm e Jobim (2007, p.20) concluem que Coase, além de
enxergar a problematica das externalidades, trouxe um conceito de custos de
transacao: “o custo envolvido em uma transagao econdmica para adquirir e transferir

direitos de propriedade”.

3.2.2 Contribui¢cdes de Oliver Eaton Williamson

Zylbertsztajn e Sztajn (2005) afirmam que Williamson, na Nova Economia

Institucional, propde uma aproximagao entre Direito, Economia e Organizagdes,
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opondo-se a teoria neoclassica que enxerga o direito de forma tradicional. As
organizagdes nao sao mais vistas apenas pelo seu papel de produgao, mas sim como

um modo de governanga, sendo importantes e passiveis de analise (conforme figura

1),

Figura 1 - Comparando a Analise Econémica do Direito com Direito, Economia e

organizagoes.

Direito L

Economia
Neoclassica
, Nova Economia
"""" l Economia institucional
Economia dos Custos
de Transagao
Direito T

Organizagoes

Fonte: Zylbersztajn e Sztajn (2'005)

Assim, apesar de Ronald Coase ter sido o precursor da Teoria dos Custos de
Transagéao, foi com Oliver Williamson, ganhador do Prémio Nobel em Economia no
ano de 2009, que a Teoria tomou corpo. Nesse sentido, Timm e Jobim (2007, p.20)
declaram: “Entendemos, todavia, que foi Oliver Williamson quem tenha de melhor
modo definido e identificado o ponto central dos custos de transacao”.

Baseando-se nos estudos de Ronald Coase, Williamson elabora a TCT (Teoria
dos Custos de Transacgao). Segundo Williamson (1985), os contratos sao o foco da
organizagdo econbmica, pois fazem o gerenciamento das relagdes entre as
organizagdes. A TCT evidencia que o sistema produtivo se trata de um feixe de
contratos, dessa forma, o problema da organizagdo econdmica estaria vinculado a
problemas contratuais.

Nessa linha de raciocinio, Williamson (1981, p.552, traducao livre) analisa o
funcionamento das firmas e dos mercados, apresentando a transagado como uma
unidade basica de anélise, determinando: “uma transagao ocorre quando um bem ou
servico é transferido ao longo de uma interface tecnologicamente separavel. Um

estagio de atividade termina e outra inicia”.
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Ademais, Williamson parte do pressuposto de Ronald Coase, segundo o qual
uma firma determina se sua produgao sera feita através de sua propria estrutura ou
por meio do mercado, levando em consideragao os custos de transagao. Investiga,
também, o custo do relacionamento entre organizagdes, além, dos custos internos das
empresas (MACKAAY; ROUSSEAU, 2015).

Nesse diapasao, Williamson (1975) define os custos de transagdo como
aqueles que as organizagbes encontram quando negociam insumos, servigos ou
equipamentos no mercado ou quando se relacionam com outras organizagdes. Os
custos sao variados, a saber: de negociar, redigir um contrato e também fazer com
que a outra parte envolvida na negociagao cumpra o contrato.

Baseados nos estudos de Williamson, varios autores conceituam custos de

transacdo. Fagundes, Possas e Pondé (1998, p.11) afiangam:

[...] os custos de transagao nada mais sédo que o dispéndio de recursos
econdmicos para planejar, adaptar e monitorar as interagdes entre os
agentes, garantindo que o cumprimento dos termos contratuais se
faca de maneira satisfatoria para as partes envolvidas e compativel
com a sua funcionalidade econémica.

Para Pugliese e Salama (2008), custos de transagao significam o prego das
interacbes econdmicas, ou seja, € o que deve ser sopesado pelos agentes
econdmicos nas suas negociagdes no mercado com outros agentes do sistema
produtivo. North (1990) certifica que sédo os custos relativos aos processos de troca,
imprescindiveis a avaliagao, fiscalizacdo e execucao dos contratos.

Estrada (2012, s.p) afirma que os custos de transagao:

Se vincula com problemas relativos a la organizacion interna de las
empresas;los costos de obtencién,procesamiento y comunication de
informacion; los flujos de intercambio em la toma de decisiones, los
objetivos y el comportamiento de la organizacion;la naturaliza de las
relaciones contractuales, el impacto de Ila informacion, el
oportunismo,el riesgo moral y la evasién; los procesos de negociacién,
la racionalidade limitada, las assimetrias de informacion, Ila
incertidumbre, problemas de seleccion adversa, costos de redaccion,
el monitoreo, el cumplimiento forzoso de contratos, los procesos de
negociacién secuencial sobre la distribuciéon de los beneficios
associados a inversiones fijas y la estrutura interna de la organizacién,
entre otros.

Bizzi (2015, p.04) exemplifica os custos de transacgao:
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[...] podemos citar como exemplos de custos de transagao os custos
devidos a falhas na execugdo da transacdo, como no caso de uma
transacao nao acontecer da maneira planejada. Podemos exemplificar
0 caso do fornecimento de insumos e componentes que fogem aos
padroes de qualidade ou aos prazos de entrega requeridos,
determinando paralisagdes ou alteragbes no ritmo de producgao,
fabricagao de produtos defeituosos, etc. Outra situagao sédo os custos
requeridos para criar garantias de que ndo existirdo intengdes
oportunistas. Um exemplo disso sdo pagamentos de taxas para
uso/comercializacdo de marcas ou produtos.

Os custos de transacdo sao de duas espécies: os ex-ante e ex-post. O custo
ex-ante € o custo de escrever, negociar e estabelecer garantias em um contrato. O
custo ex-post € o custo de monitorar, adaptar e também de renegociar frente a uma
eventual nova realidade que ocorra na execugao do contrato. Tais Custos séo
interdependentes entre si, mas devem ser examinados de forma simultanea
(WILLIAMSON, 2012).

Williamson (2012) ainda divide os custos de transacdo em custos de
informacéao, de negociacao e de observacao. Os primeiros sao referentes a custos de
informacdo em relagdo a produtos e servigos, além da procura por parceiros de
negdcio e preco. Os segundos estao relacionados a custos de produzir e negociar os
contratos. Os terceiros s&o os custos de supervisao dos contratos, garantindo-se que
tudo o que foi acordado seja cumprido.

Williamson chega a uma conclusdo quando as organizagbes celebram
contratos de longo prazo, cujas obrigagdes assumidas serdo cumpridas ao longo do
tempo. Em um mundo ideal (que ndo existe), essa modalidade de contratagéo
conseguiria prever todas as contingéncias e estados da natureza, possiveis de surgir
ao longo do tempo de contrato. No entanto, no mundo real existem dois fatores que
influenciam o comportamento das partes de um contrato, o que limita a utilizagao
desses contratos de longo prazo, pois podem originar custos de transagao, sao eles:
a racionalidade limitada e o oportunismo (MACKAAY; ROUSSEAU, 2015). Tais

conceitos serdo abordados a seguir.

3.2.2.1 Pressupostos Comportamentais e Atributos basicos da transagéo

Para que possamos compreender o porqué da existéncia dos custos de
transacao, precisamos primeiramente focar na incerteza existente entre as relagdes

contratuais celebradas pelos agentes econbmicos que se relacionam especialmente
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com o comportamento das partes (SARTO; ALMEIDA, 2015). Nesse contexto, os
principais fatores comportamentais que podem gerar custos de transagcdo sdo a
racionalidade limitada e o oportunismo. Nesse sentido, segundo Williamson (2012,
p.44), :

A Economia dos custos de transag¢ao caracteriza a natureza humana
como a conhecemos por referéncia a racionalidade limitada e ao
oportunismo. A primeira reconhece limites ha competéncia cognitiva.
A segunda pode ser sutilmente substituida pela simples busca do
autointeresse.

A Racionalidade Limitada surgiu através dos estudos de Simon (1959), que
evidenciou duas limitagdes: a complexidade informacional e a incerteza
informacional. A primeira esta ligada a capacidade de processamento de informacdes
pelos seres humanos. A segunda significa que as pessoas ndo possuem a capacidade
de conhecer todos os estados futuros plausiveis e nem todas as relagdes causais que
venham a ser relevantes

Williamson (1985) distingue trés niveis de racionalidade: o forte, o fraco e o
semiforte. O nivel forte, ou completo, € a maximizagao. Trata-se da incapacidade que
0s agentes possuem de atuar com todas as variaveis sobre um fenémeno. O nivel
fraco é a racionalidade organica. Significa que uma visédo global das instituicdes nao
estd no estado natural nas mentes humanas e que em determinados casos a
ignorancia € mais eficaz que a compreensdo. Dessa forma, os agentes nao
conseguem antecipar os problemas de adaptagao ex-post. O nivel semiforte, ou forma
intermediaria é a racionalidade limitada. Trata-se do pressuposto cognitivo através do
qual surgem os custos de transagao. Os agentes econdmicos sao intencionalmente
racionais, mas individualmente a capacidade cognitiva é limitada. Portanto, os custos
devem ser analisados (WILLIAMSON, 1985).

A limitacdo da racionalidade impede que os agentes econémicos prevejam com
antecedéncia e delimitem medidas corretivas para eventos que possam surgir quando
a transacado for realizada. As partes, entdo, devem levar em consideragdao as
dificuldades de conciliar as suas ag¢des futuras e também afiangar que o negociado
sera cumprido (FAGUNDES; POSSAS; PONDE, 1998).

Os agentes econdmicos conhecedores das limitagdes ex-ante introduzem nos
contratos salvaguardas que objetivam tratar desvios ex post. Essas clausulas que

surgem diante da incapacidade de se obter e de processar informagdes podem
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aumentar os custos de transagao, tanto ex ante, pois para se redigir o contrato sera
necessario um esforco maior, quanto ex post, relativo aos conflitos oriundos do
entendimento de uma das partes sobre o ndo cumprimento contratual (WILLIAMSON,
1985).

Desse modo, os agentes tendem a agir de forma racional em suas escolhas,
contudo, em muitos casos, ndo possuem todas as informacgdes sobre a relagao
negocial, o que os leva a aumentarem as relagdes contratuais, majorando, também,
os custos de transacao.

Assim, diante da racionalidade limitada, mostra-se impossivel as partes a
previsdo de todas as contingéncias futuras e possiveis em uma relagéo contratual,
tendo em vista que os contratos de longo prazo se caracterizam por serem
incompletos. Tentar trazer clausulas que antevejam todas as futuras situacdes
somente aumentam os custos de transacao.

De acordo com Wiliamson (2012), sdo trés os comportamentos
autointeressados: a obediéncia, a busca simples do autointeresse e o oportunismo. A
obediéncia € a forma fraca, estando ligada a engenharia social. Afirma que o
autointeresse inexiste, porque as partes servem de forma extremada a um poder
central, o que o inviabiliza. A busca do autointeresse € a forma semiforte, e significa
que as partes, ao celebrarem um acordo, revelam suas posi¢des iniciais, presumindo-
se que nao ocorrerao surpresas, as clausulas que foram acordadas ex ante serao
obedecidas ex-post. A forma forte € o oportunismo, pressuposto comportamental
utilizado pela TCT para elucidar em parte o nascimento dos custos de transacéo.

Nesse sentido, afirma Williamson (2012, p. 43):

Por oportunismo eu quero dizer busca do autointeresse com avidez.
Isto inclui, mas é dificilmente limitado as formas mais flagrantes como
mentir, roubar e trapacear. O oportunismo mais frequente envolve
formas sutis de fraude. Ambos, as formas ativa e passiva, e tanto tipos
ex-ante quanto ex-post, sdo incluidos.

Os agentes econdmicos, atuando em busca dos seus proprios interesses,
podem muitas vezes agir de forma nao ética, oportunista, em detrimento da outra parte
da relacdo contratual. Desse modo, buscando prevenir perdas advindas de um
eventual comportamento oportunista, os agentes econémicos tendem a aumentar o
numero de relagdes contratuais, 0 que aumenta os custos de transagao. Williamson

(2012) certifica que as informagdes incompletas ou distorcidas advindas do
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comportamento oportunista das partes geram assimetria informacional, originando
grande parte dos problemas das instituicbes econémicas. Fagundes, Possas e Pondé
(1998, p.125) aduzem que:

O oportunismo associa-se, por conseguinte, a incerteza vinculada ao
comportamento de agentes individuais, sem a qual os custos de
transacdo tenderiam a ser muito reduzidos, e sua presenca se
manifesta na ameacga de que algum agente seja capaz de, através de
uma manipulagdo ou ocultamento de intengdes e/ou informacgdes,
auferir lucros que alteram a configuragéao inicial do contrato em termos
da distribuicdo de ganhos.

O comportamento oportunista é nefasto, devendo ser evitado a todo custo. As
partes em uma relagdo negocial devem pautar suas atitudes e agdes em principios
como a boa-fé e a funcéo social dos contratos.

Os pressupostos comportamentais estudados geram expectativas nos agentes
referentes as incertezas das condi¢des transacionais. A racionalidade limitada leva as
partes a considerarem as incertezas do ambiente econdmico, e o oportunismo
demonstra a necessidade de uma ponderagao estratégica das condutas na transagao
diante de eventos imprevisiveis. Nesse contexto, nas negociacdes deve-se procurar
moderar a racionalidade limitada e, ao mesmo tempo, salvaguardar os contratos
contra os comportamentos oportunistas (WILLIAMSON, 1985).

North (1990) afirma que os mercados sédo imperfeitos, ocasionando os custos
de transacgao por causa da limitacdo da racionalidade dos agentes econdémicos que
detém informacgdes assimétricas. As informagdes corretas possuem um valor alto,
sendo necessaria uma estrutura de governanga que, ao regular as transagdes,
amenize esses custos.

Segundo Williamson (1991), sao trés as formas de governanga das transacoes:
mercado, forma hibrida e hierarquia. Fiani (2013) assegura que a estrutura de
governanga de mercado € a mais apropriada para transagées com ativos de baixa
especificidade, tendo em vista que possui regras gerais para qualquer transag¢ao, nao
dispondo de regras para transagdes individuais. A adaptacéo a disturbios ocorre de
forma autbnoma, na qual, compradores e vendedores reagem aos pregos sempre
buscando ganhos. A burocracia € quase zero.

A estrutura de governanga hierarquica envolve grande quantidade de ativos
especificos, sendo que os incentivos sdo substituidos por controles administrativos. E

acentuada a importancia das relagbes de interdependéncia mutua. As decisdes
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ocorrem por autoridade, a adaptagdo € coordenada e possui elevados custos com
burocracia. A estrutura de governanga hibrida possui aspectos de governanga de
mercado e hierarquica. Possui também instrumentos de incentivos, mas também
controle administrativo e busca combinar incentivos e controles de modo a incentivar
a cooperacgao, diminuindo os conflitos. A adaptacao pode ser autbnoma e coordenada,
sendo a especificidade dos ativos intermediaria (FIANI, 2013).

Cada transacgao é organizada de acordo com a governanga adequada, que visa
pacificar os agentes econémicos em conflito. Uma governanga adequada, ou seja,
gue economiza custos de transagdo, € aquela que consegue se alinhar aos atributos
basicos da transacgao, que sao: a especificidade dos ativos, a incerteza e a frequéncia,
sempre levando em consideragao a racionalidade e o oportunismo (WILLIAMSON,
1991).

A especificidade dos ativos é o mais relevante indutor de forma de governanga,
pois determina o volume dos custos de transacdo. Trata-se do grau que um ativo
consegue ser reutilizado alternativamente por agentes distintos, sem perda do seu
valor produtivo (WILLIAMSON, 1991). Sao investimentos de longa duragdo que
apoiam transagdes particulares. Sao ativos com propdsitos especiais, e que se forem
utilizados alternativamente perdem valor (WILLIAMSON, 1985).

O grau de especificidade do ativo elevado possui um alto risco de perda de
valor, sendo maiores os custos de elaborar, gerenciar e conservar os contratos, o que
leva as partes a dependéncia mutua e a relagdes de longo prazo, pois o fim do contrato
nao possui vantagens. Assim, maiores salvaguardas sao feitas para uma maior
duracao dos contratos (SARTO; ALMEIDA, 2015). A especificidade dos ativos sempre
eleva os custos de transacgao, independentemente da forma de governancga.

Williamson (1991) destaca seis tipos de ativos especificos distintos: a
especificidade de local, que se trata da diminuicdo dos custos de armazenagem e
transporte em virtude de uma locagao estratégica entre empresas pertencentes a uma
cadeia produtiva; a especificidade de ativos fisicos, que ocorre quando existe a
necessidade de equipamentos especificos para que um determinado bem seja
produzido; a especificidade de ativos humanos, que se relaciona ao aprendizado
especial de uma atividade; a especificidade de ativos dedicados, que séao
investimentos com propdsito de atender a um cliente especifico; a especificidade
temporal, quando o valor de uma transacido depende do tempo de seu

processamento. Para alguns produtos o tempo é essencial para garantir a eficiéncia



52

da produgao; e, por fim, ativos de marcas, cuja atuagao ocorre principalmente nas
franquias, relacionando-se a imagem que a marca tem no mercado (WILLIAMSON,
1991).

A incerteza, também denominada de risco, trata-se do nivel de confianga das
partes em sua capacidade de prever eventos possiveis de acontecer em uma
negociacdo (SARTO; ALMEIDA, 2015). Dessa forma, encontra-se conectada a
racionalidade limitada dos agentes, diante da impossibilidade das partes elaborarem
um contrato que preveja todas as possiveis contingéncias futuras e também ao
comportamento oportunista (WILLIAMSON, 2012). Quanto maior a incerteza, mas
amplos seréo os custos de transacéo.

Se a incerteza em uma transagao for elevada e nivel de especificidade dos
ativos for alto, a estrutura de governanga a ser empregada € a hierarquia, desde que
a transacéo ocorra dentro da empresa, sendo maior a necessidade de salvaguardar
os contratos. No entanto, se o grau de incerteza e da especificidade dos ativos for de
pequena monta, a estrutura de governanga que melhor se adequa é o mercado. A
eficacia das trés formas de governanga pode ser reduzida se a incerteza for alta,
porém, a mais afetada € a forma hibrida, pois diante da ocorréncia de um problema,
as possiveis solugdes precisam ser negociadas entre os agentes (WILLIAMSON,
1991).

A frequéncia alude as ocasides em que uma transagao ocorre, levando ao
desenvolvimento de uma reputagéo aos agentes econémicos envolvidos. A reputacéo
desenvolvida pela frequéncia das transagdes influencia nos custos, pois limita o
comportamento oportunista, uma vez que a motivagao dos agentes em nao causar
perdas a outra parte da negociagao é mais elevada, pois ocorreriam maiores prejuizos
monetarios futuros pela quebra contratual. A frequéncia elevada das transacdes
diminui os custos de coleta de informagao para elaboragao de clausulas contratuais
complexas que visam evitar o oportunismo (BEGNIS; AREND; ALIEVI, 2017).

A decisdao de uma corporacdo em internalizar uma transacdo ou nao vai
depender da sua frequéncia, quando ocorre constantemente, a estrutura de
governanga especializada é a mais adequada, sendo indicada a hierarquia
(WILLIAMSON, 2012).

Apds o estudo de alguns aspectos de AED e da Teoria dos Custos de

Transagéao, serao realizadas na proxima se¢ao a analise da arbitragem nos contratos
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nacionais, os incentivos econdmicos da arbitragem e a arbitragem expedita como

formas de reduzir os custos das organizagdes econémicas.



54

4 A ECONOMIA DA ARBITRAGEM

A arbitragem nos contratos empresariais gera uma série de vantagens se
comparada ao Judiciario. Assim, este capitulo traz no¢des sobre a arbitragem nos
contratos nacionais, como forma de redug¢ao dos custos de transacgao; apresenta os
incentivos econdmicos da arbitragem, a saber: celeridade, especialidade, sigilo,
economia e flexibilidade do procedimento; e explana a arbitragem expedita ou

sumaria.

4.1 A arbitragem nos contratos nacionais como forma de redugao dos custos

de transagao

Com a queda do feudalismo e da organizacdo social fundamentada no
estamento, desponta o capitalismo industrial de mercado, apostando na iniciativa
individual. Houve o incremento do comércio e a acumulagao de riquezas por varios
setores sociais, ndo sendo mais necessaria a permanéncia dos individuos no estrato
social de nascimento para sempre. O contrato se torna um instrumento de extrema
importancia na modernidade, surgindo a expressao “Do Status ao Contrato”. Nesse
contexto, o direito dos contratos que surgiu para disciplinar as trocas comerciais
ensejou a ascensdo social dos individuos, destruindo a ideia de status social
(BANDEIRA, 2015). Destarte, o contrato esta na génese da ordem juridica moderna.

O contrato € um fato social que veio a existir antes mesmo do direito, surgindo
em virtude da necessidade de se trocar produtos, ou seja, de interacdo econdmica
social. Esse € o momento preé-juridico da nogédo de contrato. Por outro lado, o direito
contratual é regulacdo juridica do contrato perpetrada pelo Estado, através da
instituicdo de regras. Assim, modernamente, o contrato pode ser conceituado como
uma transag¢ao de mercado entre duas ou mais partes que criam riquezas. Ele existe
porque os seres humanos sozinhos ndo conseguem produzir tudo 0 que necessitam
para sobreviver, ndo sendo autossuficientes (TIMM; GUARISSE, 2019).

O contrato é negdcio juridico no qual as partes disciplinam os seus interesses
econdmicos, constituindo fato gerador de obrigagdes, e, portando, subordina as partes
ao cumprimento do que foi acordado. O contrato, entdo, possui uma fungcao
econbmica, ou seja, visa garantir seguranga juridica as operagdes econdémicas,

assegurando que os ajustes sejam devidamente executados. Na celebracdo de um



55

ajuste contratual é essencial que o parceiro seja de confianga, tendo a intengao de
cumprir o que foi negociado, ou em caso de inadimplemento, que o prejuizo possa ser
minimizado (ALVES; FERNANDES, 2014). Nesse sentido, Azevedo (2005,
p.122,123):

O sistema econdémico é um conjunto de relagdes entre pessoas fisicas
e juridicas e seu desempenho depende, em sua esséncia, do modo
como essas relagcbes ocorrem. Reside aqui a importancia dos
contratos para a analise econdmica. Contratos estabelecem o padrao
de comportamento, expresso na forma de um conjunto de deveres,
que as partes definem por interesse mutuo. E, portanto, por meio de
contratos que as pessoas buscam coordenar as suas agoes,
realizando ganhos coletivos. Como as transac¢des apresentam custos
diversos, um contrato que atenue esses custos resulta em melhora de
desempenho econdémico das firmas e mercados, com implicacbes
diretas ao desenvolvimento econdmico e social.

Para a minoracao dos riscos em um contrato o ideal seria a sua elaboracao de
forma clara e objetiva, por meio de negociagdes contratuais breves, com as partes
cumprindo a sua parte no acordado. A elaboragao contratual é de suma relevancia,
pois pode mitigar riscos e prevenir o inadimplemento. Algumas variaveis devem ser
levadas em consideragao quando da elaborag¢do de um ajuste contratual, quais sejam:
o objeto, o valor, o prazo para execugao, provaveis impactos com o inadimplemento
e as jurisdicoes escolhidas. Sendo de relevancia impar a utilizagdo de mecanismos
adequados de resolugao de controvérsias como a arbitragem (ALVES; FERNANDES,
2014).

O inadimplemento de um contrato acontece quando € mais vantajoso nao
cumprir o acordado do que o adimplir, ou seja, a penalidade prevista no ajuste
contratual € menos severa, e, portanto, gera menos custos do que o cumprimento do
acordo. Nesse caso, € mais eficiente ndo cumprir o contrato. Para o desenvolvimento
econdmico do pais, o cumprimento dos contratos € imprescindivel e € o0 que buscam
os agentes econdmicos envolvidos. No entanto, muitos magistrados interpretam
erroneamente a fungao social e acabam por beneficiar a parte mais fraca da relagao
em detrimento do cumprimento da promessa contratual. Em virtude dessa realidade,
a arbitragem se destaca, pois os arbitros sdo especialistas e suas decisdes nao
possuirao influéncia politica e sociolégica (GONCALVES, 2010).

De acordo com a teoria econémica, os contratos sao sempre incompletos, pois

€ impossivel as partes preverem todas as contingéncias futuras possiveis. lgualmente
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nao é possivel saber ao certo se todas as clausulas acordadas serdo devidamente
cumpridas, tendo em vista a sua racionalidade limitada e o comportamento oportunista
que pode surgir, 0 que gera custos de transagdo. Além do mais, a assimetria de
informagdes dos agentes limita a elaboragdo de contratos completos, ocasionando
também custos de transagdo (CAMINHA; LIMA, 2014).

Ao celebrarem um contrato, os agentes econdmicos possuem informacgdes em
niveis diferentes. Ndo ha como saber ao certo o que o parceiro comercial realmente
almeja com a negociagdo. Isso eleva os custos de transagdo. A assimetria
informacional e o autointeresse dificultam a elaboragao de contratos completos, ou
seja, aqueles que prevejam todas as eventualidades que possam surgir ao longo do
tempo. Dessa maneira, € imprescindivel que o contrato preveja métodos eficazes para
a resolucdo de conflitos, em especial nos contratos de longo prazo (ALVES;
FERNANDES, 2014).

Nessa conjuntura, a assimetria informacional e a racionalidade limitada séo as
principais responsaveis pelos conflitos advindos das relagcdes contratuais. Mesmo que
existam esforgos para erradicar os comportamentos oportunistas, pode acontecer
durante as negociagdes a omissédo de informagdes relevantes, o que aponta para a
incompletude contratual. Assim, tentando afastar eventuais comportamentos
oportunistas e reduzir os custos de transagdo, em alguns casos, as empresas
decidem, voluntariamente, submeter-se a arbitragem.

Se houvesse simetria de informacdes a elaboragdo de contratos completos
seria facilitada e o ndo cumprimento do pactuado n&o ocorreria. Acontece que tal
situacao é muito dificil de ocorrer da pratica (GONCALVES, 2010).

As principais dificuldades de fazer cumprir contratos, levantadas pela
Teoria Econémica, decorrem da dificuldade de obter informacdes
relevantes e da impossibilidade de redagdo de um contrato que dé
conta de todas as contingéncias futuras. Além disso, como ha os
custos relativos ao uso do sistema Judiciario, seu papel em garantir o
cumprimento dos contratos é imperfeito, levando as partes a
desenharem mecanismos privados para a solucdo de conflitos
(AZEVEDO, 2005, p.114).

Constata-se, entdo, que existem outras formas, além da jurisdicdo estatal,
consideradas mais eficientes para resolucdo de disputas decorrentes de contratos
incompletos, como a arbitragem, pois a expertise dos arbitros os habilita a ajudarem

as partes a alcangarem solugdes cooperativas (DIAS, 2018).
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Os contratos complexos, de longa duragdo, com variaveis e condicionantes,
nos quais ndo € possivel alocar ex ante os riscos do negoécio, tendem a ser
inevitavelmente incompletos. Nos contratos simples, de execucao instantanea, ou
diferida, em que €& possivel alocar os riscos ex ante, é mais dificil que ocorra um
desequilibrio posterior (CAMINHA; LIMA, 2014). A arbitragem aplica-se aos dois
cenarios.

A opgao pela arbitragem comercial como método de resolugao de conflito é
uma escolha racional. Os agentes econdmicos possuem racionalidade limitada e
tendem a maximizar as utilidades, pois, conforme ja estudado, a ciéncia econémica
afirma que os recursos sao escassos (TIMM; GUANDALINI; RICHTER, 2017). Os
agentes econémicos classificam as alternativas disponiveis de acordo com o grau de
satisfacao que elas proporcionam (COOTER; ULEN, 2013).

Nesse contexto, os agentes respondem a incentivos, mudando a escolha pelo
maior ou menor grau de satisfacdo proporcionado. A firma € a melhor forma de
maximizar essas escolhas, pois objetiva elevar sua utilidade através de escolhas que
levem a custos menores e receitas maiores, sendo que nesses custos incluem-se néao
apenas os de produgdo, mas também os de transagdo ja analisados (TIMM,;
GUANDALINI; RICHTER, 2017).

Cooter e Ulen (2013) asseveram que os custos de transagao englobam as trés
etapas de uma negociagédo comercial, a saber: o custo para realizar o negocio, o custo
de negociar e de cumprir o negociado.

Os custos para realizagdao do negécio sdo os custos de aquisicao de
conhecimento sobre o mercado, futuros parceiros comerciais, legislacao do local da
transacado, dentre outros. Os custos de negociar sdo aqueles que estdo presentes
durante a negociacdo do contrato, por exemplo, tempo das partes, honorario de
advogado, etc. A maior parte dos custos de transagdo esta nos custos pelo
descumprimento do acordado em contrato, como o custo para resolugao do conflito,
no qual estdo contidos, dentre outros, os custos administrativos de resolucdo de
controvérsias, custos pela demora na alocacédo da propriedade, custos por erro no
julgamento e custos de publicidade da transagéao (TIMM; GUANDALINI; RICHTER,
2017).

Dentre os custos de transacdo estdo incluidos também os custos de
oportunidade que indicam o custo de uma alternativa que foi deixada de lado ao se
escolher outra opgédo (PUGLIESE; SALAMA, 2008).
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A arbitragem possui uma série de incentivos econdmicos capazes de reduzir
os custos de transagao, tais como: celeridade, sigilo, especialidade, economia e
flexibilidade do procedimento, que serdo objeto de estudo da proxima secdo desta
pesquisa. Diante desses incentivos, o instituto € capaz de mitigar os riscos contratuais
e minimizar os custos de transagdo de um ajuste contratual. Gongalves (2010)
reconhece que a arbitragem nos contratos incentiva os agentes econdmicos a
cumprirem sua parte no acordado, uma vez que € um meio célere e especializado
para a resolugédo de eventual disputa, o que gera seguranga nas transagcdes. Nessa
toada, Dias (2018, p. 272) afirma:

A arbitragem, além de ter como escopo a solugdo de conflitos, o
instituto também propicia um sistema de incentivos favoraveis para
que o contrato seja efetivamente cumprido, com a observancia da
autonomia de vontade das partes interessadas quanto a opcao dessa
modalidade em relagao a jurisdigao estatal.

Pugliese e Salama (2008) ressaltam duas razdes para a inser¢ao da arbitragem
nos contratos. Em primeiro lugar € capaz de reduzir os custos de transagao
relacionados a prestacéo jurisdicional e, em segundo lugar, pode-se estabelecer um
sistema de incentivos para que o contrato seja cumprido, elevando os ganhos da
relagdo comercial.

Os agentes econdmicos podem escolher a arbitragem em dois momentos:
antes ou depois do surgimento da disputa, trata-se da arbitragem ex ante facto e ex
post facto. No entanto, apds o surgimento da disputa, os custos com a prestagéo
jurisdicional podem ser reduzidos, mas ndo se maximizam mais os ganhos com o
adimplemento contratual. Ja a arbitragem ex ante facto, ou seja, a contratual, pode
gerar valor das duas formas: reduzindo os custos da disputa e ao mesmo tempo
coibindo o oportunismo, pois os agentes econdmicos, ao firmarem contratos com a
previsao de clausula compromissoéria, ficam cientes de que no futuro, em caso de
litigio, a decisdo sera mais rapida e acertada, o que, sem duvida, diminuira o risco de
comportamentos oportunistas (PUGLIESE; SALAMA, 2008).

Timm (2009) considera que a arbitragem nao substitui a totalidade da prestacao
jurisdicional com éxito, mas o sigilo e a rapidez do procedimento sdo vantagens
agregadas. No viés da Anadlise econ6mica do direito, a arbitragem possui a

capacidade de substituir a atividade jurisdicional do Estado, reduzindo os custos de
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transacao, devendo ainda ser considerado o fato de que os arbitros sao especialistas
nas matérias que julgam.

Nessa esteira, a inclusdo da convengao de arbitragem nos contratos nacionais
vem crescendo e contribuindo para o desenvolvimento econdmico das empresas e
também da economia brasileira como um todo. Diante de todo o exposto,
hodiernamente se pode afirmar que a inser¢ao da clausula arbitral nos ajustes
contratuais reduz os custos de transacdo dos agentes econémicos (ALVES;
FERNANDES, 2014).

Analisada a relevancia da previsdo de arbitragem nos contratos, torna-se
indispensavel o estudo dos incentivos econdmicos da arbitragem e a redugao dos

custos de transagao, o que sera desenvolvido na segao subsequente.

4.2 Os incentivos economicos da arbitragem e a reducao dos custos de

transacao.

Os incentivos econdmicos da arbitragem sao maiores se comparados aos
custos para resolver um litigio através do processo estatal, levando-se em
consideracao, o seu amplo formalismo, a publicidade das decisdes e a morosidade, o
que demonstra a falta de eficiéncia para solucionar litigios, especialmente na area
empresarial (ALVES; FERNANDES, 2014). A arbitragem, ao contrario, possui como
vantagens a celeridade, a especialidade, o sigilo, a economia e a flexibilidade do
procedimento.

Diante desses incentivos econdmicos, a escolha pela arbitragem como um
meio adequado de resolugcado de conflitos se mostra capaz de reduzir os custos de
transacao dos agentes econdmicos nas suas transagbdes econdmicas, conforme sera

demonstrado a seguir.
4.2.1 Celeridade

Um dos custos que o procedimento arbitral reduz € a demora na alocacao da
propriedade. Alves e Fernandes (2014) salientam que uma das grandes vantagens da
escolha pelo procedimento arbitral € a celeridade, uma vez que a Lei de Arbitragem
prevé prazo de 06 meses para que a decisdo seja prolatada. E verdade que o valor

do procedimento arbitral é elevado, no entanto, por ser célere, ocorre uma
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compensagao, paga-se mais por um procedimento mais rapido, sendo o custo-
beneficio razoavel.

De acordo com dados da Justica em Numeros 2019, tendo como ano-base
2018, embora o ano de 2018 tenha sido o primeiro ano em uma década em que
ocorreu a redu¢ao no volume de processos pendentes, o Poder Judiciario brasileiro
ainda possui 78,7 milhdes de processos em tramitagdo, aguardando uma solugao
definitiva. No ano de 2018 ingressaram em todo o Poder Judiciario 28,1 milhdes de
processos e foram baixados apenas 31,9 milhdes. A taxa de congestionamento bruta
é de 71,2% e a liquida, desconsiderando os casos sobrestados, suspensos ou
arquivados, provisoriamente, é de 67% (CNJ, 2019).

Em nivel estadual, temos que o Estado do Ceara, no ano de 2017, obteve o
menor indice de produtividade dos Magistrados, com 908 processos, em meédia,
solucionados por magistrado, conforme o Relatério Justica em numeros 2018 (CNJ,
2018). No ano de 2019, o Estado melhorou os seus indices, saindo do ultimo lugar
para a 20° posigao, com 1.104 processos, em meédia, solucionados por magistrado,
de acordo com o Relatorio Justica em numeros 2019 (CNJ, 2019). Houve uma relativa
melhora na quantidade de processos julgados mensalmente, mas ainda esta longe de
acontecer um real descongestionamento nas varas.

Em matéria Comercial, Timm e Jobim (2007) abordam uma pesquisa na
jurisprudéncia do Tribunal de Justica de S&o Paulo sobre direito societario e mercado
de capitais, chegando-se a conclusao de que, em matéria societaria para julgamento
do processo em primeira € segunda instancia, o tempo minimo foi de 233 dias e o
maximo de 3.993 dias. Em relagado a mercado de capitais, o tempo minimo foi de 888
dias, e o0 maximo 5.049 dias, portanto, perfazendo uma média de 2.618 dias para
resolugao judicial de uma lide sobre esses temas.

Em termos comparativos, a pesquisa da arbitragem em numero e valores,
conforme o resultado de 2018, elaborada por Selma Ferreira Lemes, constatou que a
duracao de um processo arbitral no Brasil dura, em média, 18 meses. Enquanto na
CAM-CCBC (Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio Brasil-
Canada) a duragdo meédia é de 13,2 meses (LEMES, 2018).

Pugliese e Salama (2008) constatam que a conclusdo da arbitragem ocorre
com grande agilidade, pois ndo possui 0 mesmo formalismo do processo judicial, nem
ha recursos para outras instancias, além de contarem com uma infraestrutura muito

eficiente para a resolugcédo das controvérsias com maior rapidez. No processo judicial
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a decisao definitiva leva um bom tempo para ser proferida, o que acarreta alto custo

para as partes envolvidas que tem que arcar com os custos de oportunidade, pois

ficam privadas do bem ou direito objeto do litigio. Nesse sentido, Dias (2018, p. 292):

Concretamente, o tempo de espera do jurisdicionado por uma deciséo
definitiva do Poder Judiciario acende um custo elevado as partes,
diante da privagéo dos bens ou direitos considerados objetos do litigio,
durante os anos de tramitacdo de seu processo judicial até o
cumprimento efetivo da sentenca transitada em julgado.

A privagao da utilizagdo da propriedade é apenas um dos custos gerados pela

dilatagcédo do prazo de um processo judicial, existindo ainda os custos relacionados ao
aumento da intensidade do litigio (TIMM; GUANDALINI; RICHTER, 2017). Para uma

correta compreensao acerca do assunto, faz-se necessaria a analise dos graficos a

sequir:

Figura 2 - O espectro do conflito
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Fonte: Adaptado de Bucker, 2010, p.80.

Esse grafico demonstra o aumento da intensidade do conflito com o passar do

tempo, desde uma reivindicagao até sua evolugao para disputa. Desse modo, Timm,

Guandalini e Richter (2017) chegam a conclusdo de que quanto maior o tempo de

duracao de uma disputa a tendéncia € que a curva da intensidade do conflito aumente.

Figura 3 - Relagcbes dos métodos de solugéo de disputas com o custo da solugdo e o

grau de hostilidade
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Fonte: Adaptado de Bucker 2010, p.93.

Timm, Guandalini e Richter (2017) afiangam que esse grafico demonstra que o
custo de solugdo de uma lide varia de acordo com o grau de hostilidade/intensidade
do conflito, ou seja, o custo sera maior quanto maior for o grau de litigiosidade, sendo
que a litigiosidade aumenta com o decorrer do tempo. No grafico, o Judiciario,
representado pelo litigio, encontra-se a frente da arbitragem coercitiva, tendo,
portanto, um custo maior para resolucéo de disputas.

Assim, demonstra-se que a celeridade do procedimento arbitral é capaz de
reduzir os custos de transacédo envolvidos em uma disputa se comparado ao tempo

de resolucao pelo Poder Judiciario.

4.2.2 Especialidade

Pugliese e Salama (2008) garantem que, com a adogado da arbitragem, os
custos de erro no julgamento sao atenuados, pois os arbitros, em geral, s&o
especialistas nas matérias que irdo julgar, o que melhora a qualidade das decisdes.
Diferentemente do Juiz de Direito, o arbitro pode ter formagdo na matéria objeto da
controvérsia. A perspectiva de que o contrato venha a ser interpretado por um arbitro
especialista acarreta na diminuicdo dos custos de transacido dos agentes econdmicos

em relagdo a negociagao contratual.

A especializagao permite, assim, a redugao dos erros nas decisbes
arbitrais. Em tese, apesar de todos os procedimentos estarem sujeitos
a erros, a probabilidade de o arbitro especializado decidir de forma
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equivocada, por ndo conhecer a matéria discutida, € menor. A redugao
da probabilidade de erro na decisdo reduz o risco da relagao
contratual, tornando o contrato mais atrativo para as partes e todo o
mercado (PUGLIESE; SALAMA, 2008, p.20).

O arbitro, expert na matéria em julgamento, conhece o mercado e as regras
que o regem, que sao importantes para as empresas em disputa. Possui, portanto,
uma menor assimetria informacional se comparado ao Juiz de Direito que muitas
vezes nao dispde de tempo para estudar as matérias comerciais em questdo. Além
do mais, o processo civil ndo € tao flexivel quanto o arbitral que permite as partes a
escolha das regras especificas para o caso concreto. Nesse sentido, o Teorema de
Coase afirma que as partes sao capazes de criar regras mais eficientes por si proprias
(TIMM, 2018).

Nessa toada, Dias (2018, p. 294) afiancga:

A especialidade dos arbitros enseja um atrativo as partes no momento
da escolha da arbitragem e ao mercado, diante da reducao nos erros
das decisdes arbitrais por conhecer a matéria discutida submetida ao
juizo arbitral e, ainda, reduz o risco da relagdo contratual. Por
consequéncia, reflete em maior grau de imparcialidade do julgador.
Para o mercado de trabalho, ha também incentivos para que o arbitro
como agente econdmico, profira uma decisdo sem erros, diante da
concorréncia profissional dos servigos prestados. A indicacdo e a
nomeacao futura do arbitro em procedimentos arbitrais dependerao,
em muito, da sua reputacdo e atuacdo profissional (DIAS, 2018 p.
294).

Em ambito judicial, diante da complexidade das matérias empresariais, é
comum que a atengao do julgador a determinada acédo nao seja suficiente. Além do
mais, ndo raras as vezes em que casos semelhantes sao julgados de forma totalmente
diversa e conflitante, 0 que gera inseguranga juridica as partes. Assim, a expertise
dos arbitros colabora para a estabilidade das relagdes juridicas (RIBEIRO;
STRUECKER, 2017).

Pugliese e Salama (2008) concluem que a previsdo de arbitragem nos
contratos deixa as partes cientes de que em eventual controvérsia a decisao sera agil
e acertada, o que acarretara na diminuicdo da ocorréncia de oportunismo, sendo
incentivadas a cumprir o estabelecido em contrato. A confiabilidade no negociado
diminui os custos de transacao, pois aquele que ndo cumpriu sua parte no acordo nao

se beneficiara da morosidade do processo judicial.
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Sob a perspectiva da Analise Econdmica do Direito, resta, evidentemente, que
diante da expertise do arbitro que possui maior experiéncia com o assunto do litigio
em tela e uma menor assimetria informacional, que é diretamente relacionada ao
aumento dos custos de transacdo, a escolha pela arbitragem se mostra mais
vantajosa e redutora dos custos de transagéao.

4.2.3 Sigilosidade

O procedimento arbitral reduz os custos de publicidade da transag¢do, sendo
um dos grandes atrativos para os agentes econémicos. Carmona (2009) assegura que
o arbitro deve agir com discricdo, pois as partes, ao escolherem a arbitragem,
procuram um foro reservado para solucionar suas controvérsias. Além do mais, o §6°
do art. 13 da Lei de Arbitragem nos informa que um dos deveres do arbitro é a
discricao (BRASIL, 1996).

Embora haja a previsdo genérica quanto a discricdo dos arbitros no artigo
acima mencionado, no Brasil ndo ha regra especifica que determine o sigilo da
arbitragem. No entanto, os regulamentos arbitrais, em sua maioria, trazem a
confidencialidade do procedimento, ou ainda se encontram presentes expressamente
na convengao de arbitragem (CARMONA, 2009). Trata-se, portanto, de regra geral no
procedimento arbitral.

Diferentemente, o processo judicial € publico, o que pode prejudicar as
empresas envolvidas em uma disputa na qual ndo querem que seus segredos sejam
revelados, pois ocorreria a depreciagdo do seu nome no mercado (ALVES;
FERNANDES, 2014).

Nas palavras de Timm (2018) a confidencialidade do juizo arbitral reduz os
custos de procura, de fiscalizacdo e de implementagcdo do contrato, levando ao
aumento do intercdmbio entre os agentes econGmicos no mercado, e,
consequentemente, a elevacdo de riquezas em uma sociedade. Ademais, o autor

preleciona que:

O segredo comercial que impera na arbitragem mantém fora do
dominio publico diversas informagbdes que podem ser de grande
sensitividade para a empresa ou individuos envolvidos nos
procedimento arbitral: técnicas e estratégias de captagao de clientes,
modelos de proje¢cdes de rendimentos ou de lucros, aspectos
particulares de projetos de investigacédo e desenvolvimento, aspectos
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particulares de atividades desenvolvidas por uma empresa ativa no
comércio, as férmulas ou receitas para preparacdo de produtos, os
avangos conseguidos por uma entidade em qualquer area, mas que
ainda nao se encontrem compreendidos nos conhecimentos comuns
entre os especialistas desse ramo, os desenhos de novos produtos ou
de prototipos, informacdes concernentes know how, e efc.
Claramente, alguns fatos ou informagbes dessa ordem podem
mostrar-se  imensamente custosos se tornados publicos,
especialmente porque podem ndo estar protegidos pelo registro de
propriedade industrial (TIMM, 2018, p.16).

Desse modo, resta claro que em demandas empresariais um processo publico
pode ter um custo elevado as partes em disputa, ja o sigilo preponderante no
procedimento arbitral garante a manutencdo dos segredos comerciais das
corporagdes, além da sua reputagao perante o mercado, o que ocasiona na redugéo

dos custos de transacao.

4.2.4 Economia

Como regra geral, os empresarios e os juristas entendem que a arbitragem
possui custos elevados, em especial nas camaras de renome, considerando que além
do pagamento da instituicdo que administra o procedimento ha também os honorarios
dos arbitros, advogados das partes, gastos com deslocamento, logistica, dentre
outros. No entanto, a arbitragem pode reduzir os custos administrativos de resolugao
de controvérsias, haja vista alguns fatores (TIMM; GUANDALINI; RICHTER, 2017).

Uma das razdes é que as partes possuem o poder de dispor sobre o
procedimento a ser utilizado, havendo a possibilidade de arbitragem ad hoc, sem uma
instituicdo coordenando o procedimento. Ja nas arbitragens institucionais, as partes,
como agentes racionais maximizadores, podem escolher livremente a instituicao a ser
utilizada, tendendo a optar por camaras com um custo menor, 0 que as leva a se
tonarem mais atrativas, reduzindo suas taxas. Ou seja, existe concorréncia no
mercado arbitral. Além do mais, os custos administrativos e os honorarios dos arbitros,
em geral, ndo ultrapassam 15% do total do custo da lide (TIMM; GUANDALINI;
RICHTER, 2017).

As partes devem levar em consideragdo nao apenas o valor nominal da
arbitragem, que é elevado, por ser uma justica que possui um alto nivel de
sofisticacdo; mas também, por ser um sistema de incentivos, devem fazer um calculo

estratégico em relagdo as diversas vantagens apresentadas, tais como: a celeridade,
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que € o procedimento concluido; o sigilo, imparcialidade e expertise dos arbitros,
dentre outras, chegando a conclusdo de que a arbitragem reduz os custos de
transacao, o que é vantajoso e produz economia (DIAS, 2018).

Nesse contexto, os valores gastos com o procedimento arbitral, honorarios e
taxas de uma camara arbitral muitas vezes sido considerados pequenos se
comparados aos custos e a inseguranga juridica de aguardar por anos uma decisao
judicial. Além do risco de erros na decisao e de vazamento de segredos que possam
causar prejuizos a empresa. Desse modo, a arbitragem gera economia para a

resolugao das controvérsias contratuais dos agentes econémicos.

4.2.5 Flexibilidade do procedimento

Outra vantagem redutora dos custos de transagcdo das empresas € a
flexibilidade do procedimento arbitral, disciplinado no Capitulo IV da Lei de Arbitragem.
Ha um fortalecimento da autonomia da vontade das partes, a medida que podem
empregar o procedimento que entenderem mais adequado, desde que observados os
principios da igualdade das partes, do contraditério, da imparcialidade e do
convencimento racional do arbitro, que resumem o conteudo do devido processo legal.
(CARMONA, 2009).

Parente (2012) destaca que a autonomia das partes é robustecida no
procedimento arbitral, dai decorrendo a sua flexibilidade. A elasticidade do
procedimento n&o decorre apenas da Lei de Arbitragem, mas conforme o art. 21,
caput, & determinada pelas partes ou pelo julgador. O jurisdicionado arbitral concede
ao arbitro uma postura mais ativa do que possui o juiz estatal, caracteristica que atrai
as partes, pois pode levar a uma situagado ideal para resolugao de litigios com
qualidade, segurancga e celeridade.

O procedimento arbitral possui maior flexibilidade, pois € pautado na autonomia
das partes e na criatividade dos arbitros. Ja a flexibilidade do processo estatal
necessita de grande esforgo do julgador e pode levar a alegag¢des de nulidade de toda
espécie, inclusive causar a nulidade de todo o processo, 0 que gera incerteza e
inseguranca (PARENTE, 2012).

Nessa conjuntura, Alves e Fernandes (2014) destacam que as partes podem
eleger o arbitro, as normas procedimentais a serem utilizadas no processo, a lei a ser

aplicada e ainda a camara arbitral que julguem adequada a resolugao da sua celeuma.
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A flexibilidade do procedimento arbitral possui como fundamento a autonomia
das partes. O arbitro busca uma solugédo equilibrada, respeitando o acordado em
contrato. Em virtude disso, as partes podem escolher a lei material aplicavel ao seu
caso concreto e também a lei processual a ser utilizada no procedimento (RIBEIRO;
STRUECKER, 2017).

Beraldo (2014) afirma que os custos da arbitragem estdo relacionados a
instituicdo escolhida pelas partes para resolugao de sua controvérsia. Podem optar
também pela arbitragem ad hoc, cujo custo é, em geral, menor, mas que dependera
das normas escolhidas para disciplinar o processo e ainda da arbitragem expedida ou

sumaria, que diminui consideravelmente os custos.

A autonomia das partes em escolher a lei aplicavel, ndo somente ao
contrato sobre o qual se funda a disputa, mas a conducido do
procedimento em si - dilagdo probatéria, produgcdo de documentos,
definicdo de prazos processuais, poderes dos arbitros - significa que
as partes tém amplo espacgo para realmente customizar a solugao da
controvérsia aos seus interesses, isto é, elas tem a ingeréncia
necessaria para reduzir os custos transacionais associados a disputa
de acordo com as suas necessidades (TIMM, 2018, p.18).

Parente (2012) menciona ainda que a prova no processo arbitral também né&o
possui uma forma rigida, variando conforme a vontade das partes e a atividade de
instrugao do arbitro. Ocorre a chamada sumarizacao, ou seja, tornar rapida essa fase
do procedimento, somente sendo produzida a prova, se esta for necessaria.
Diferentemente, é o procedimento judicial que possui dogmas engessados. O arbitro
pode, por exemplo, determinar a oitiva de testemunhas nao arroladas pelas partes,
inverter a ordem de produgao de provas, determinar exames e vistorias, oficiar 6rgaos
publicos, determinar o envio de documentos, dentre outras. Nao existem formas
predefinidas para a realizagao dessas provas.

Sem embargo, cumpre ressaltar que a flexibilidade do procedimento ndo é
absoluta, a vontade das partes e dos arbitros quanto a escolha das regras
procedimentais encontra-se limitada pela finalidade, natureza da arbitragem e pela Lei
da Arbitragem. Por exemplo, as partes ndo podem convencionar que a sentenga
arbitral tenha outra forma diferente do disposto no art. 26 da Lei de Arbitragem
(CARMONA, 2009).
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A flexibilizagao do procedimento arbitral e a participagao ativa do jurisdicionado
na escolha das regras que melhor atendem aos seus interesses e necessidades é&,
sem sombra de duvidas, um fator que ocasiona a redug¢ao dos custos de transacéo.

A préxima segao da presente pesquisa analisa a arbitragem sumaria, também
conhecida como expedita, como uma forma de redug¢ao dos custos de transacio para

as disputas, cujo objeto possui baixa complexidade e expressao econémica.

4.3 Arbitragem Sumaria ou Expedita

A arbitragem expedita ou sumaria possui um procedimento bem mais rapido se
comparado a arbitragem tradicional, sendo uma forma de reducdo dos custos de
transacdo para as partes envolvidas em uma disputa. Nesse sentido, Timm,
Guandalini e Richter (2017), ao discorrerem sobre a arbitragem como redutora dos
custos de transacdo, afirmam que “existem varios regulamentos de arbitragem
expedita de diferentes camaras, os quais estabelecem procedimentos bem mais
céleres”.

A arbitragem expedita possui um procedimento simplificado, sendo utilizada
para a resolucao de casos menos complexos. Assim, possuindo os prazos reduzidos,
o julgamento ocorre por meio de um unico arbitro e grande parte da doutrina entende
que essa especie de arbitragem ndo admite as provas testemunhal nem pericial.
Todas essas vantagens tornam o procedimento expedito mais célere e menos

oneroso (BERALDO, 2014). Nesse sentido, também corrobora Gongalves (2006, s.p):

Nesse tipo de procedimento, os prazos s&o menores, proporcionando
uma celeridade ainda maior do que a verificada na arbitragem
ordinaria. Além disso, constata-se uma maior economia para as
partes, com consequente reducao das taxas e dos honorarios que
serdo pagos, uma vez que nao se fara necessaria uma fase de
instrugdo plena, tendo em vista a menor complexidade da matéria
submetida a esse tipo de procedimento e, ainda, contara com a
atuacao de apenas um arbitro.

A arbitragem expedita ndo elimina fases processuais, o rito € similar ao
ordinario. No entanto, as fases sdo menos intensas. Nao é indicada para contratos
cujo objeto seja complexo, pois, em caso de conflito, geralmente necessita-se de

provas pericial e testemunhal. Trata-se de uma boa opg¢ao para as empresas que
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querem uma solugéo rapida para suas lides e que n&o tém como pagar altos custos
(GONCALVES, 2006).

No procedimento da arbitragem sumaria existe uma proporcionalidade entre a
complexidade da causa e o valor da disputa. Ou seja, deve ser rapido e de custo
efetivo. Assim, o procedimento expedito visa evitar formalismos desnecessarios,
como: possivel restricdo de envios escritos, bem como de audiéncias e pericias; e
utilizacdo de meios modernos de comunicagdo, tais como, e-mail, telefone,
videoconferéncia, dentre outros. Todas essas caracteristicas contribuem para um
julgamento rapido das causas de baixa complexidade. Importante ressaltar que na
arbitragem expedita, aplicam-se todos os principios que regem o procedimento arbitral
ordinario, tais como: a exequibilidade da sentenga, a imparcialidade dos arbitros, a
autonomia das partes, e a igualdade de tratamento (AREND, 2018).

Wald (2017, s.p), discorrendo sobre a expansao da arbitragem, destaca a

importancia da arbitragem expedita, a medida que reduz os custos:

Um dos problemas que impede ou dificulta, atualmente, a ampla
expansao e difusdo da arbitragem é o seu custo, abrangendo as
despesas administrativas das Camaras especializadas e os
honorarios dos arbitros e dos advogados, que, embora razoaveis, ndo
estdo sempre ao alcance dos litigantes, cujos pleitos podem ser de
valor reduzido. Em primeiro lugar, a arbitragem expedita e a de classe
reduziriam substancialmente os custos. [...] O importante é nao
impedir que a parte sem maiores recursos possa recorrer a
arbitragem.

A arbitragem expedita € uma tendéncia mundial, mas ainda pouco divulgada e
utilizada no Brasil. Gongalves (2006) afirma que as Camaras de Arbitragem devem
oferecer essa modalidade e que para sanar qualquer duvida sobre o procedimento
devem estabelecer um regulamento de arbitragem sumaria, que podera estabelecer,
por exemplo, que havendo necessidade de prova pericial o procedimento se tornaria
ordinario. O melhor caminho para as partes que optarem por essa opg¢ao de
arbitragem € procurar uma Camara especializada, idénea e que tenha regulamento
proprio para arbitragem expedida, o que trara maior segurancga juridica. Wald (2017,

s.p) afianca:

Em varios paises, tém sido feitas experiéncias de organizacao de
arbitragem expeditas, que até as entidades internacionais como a CCI
estdo introduzindo no seu leque de alternativas apresentadas ao
publico, facilitando a sua utilizagdo em questdes de médio e de
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relativamente pequeno valor. Trata-se de uma arbitragem menos
formal e desburocratizada, com maior celeridade e menores custos,
que seria compativel com numerosas demandas que hoje padecem
dos longos prazos das decisbes da Justiga, por mais que ela procure
ser eficiente.

A celeridade do procedimento expedito ndo acarreta apenas ganhos
econdmicos para as partes, pois existem demandas em que uma solugao breve da
celeuma é necessaria, tendo em vista as regras do jogo do proprio mercado. Por
exemplo, no agronegdcio a escolha pela arbitragem sumaria faz com que nao apenas
a parte prejudicada seja brevemente ressarcida dos prejuizos causados como
também a parte causadora dos danos possa reparar sua conduta em tempo habil e
se realinhar aos ditames comerciais, podendo participar de novos negdcios. No ambito
laboral, a rapidez da arbitragem sumaria preserva as partes, pois nao ficardo com o
nome exposto por muito tempo. Ja nas competicdes esportivas e na bolsa de
mercadorias, as decisbes rapidas, advindas da arbitragem expedida, em geral,
possuem um lapso temporal (til, ou seja, a solugdo possui serventia as partes
(AREND, 2018).

S&o inumeras as vantagens na utilizagéo do procedimento expedito, tais como,
rapidez, economia de dinheiro, maior eficiéncia, diminuigdo do risco de perda de
reputacao das partes, diminuicdo dos efeitos negativos nos negdcios, dentre outros.
Webb (2015) aponta, como principais vantagens: processo mais rapido, data certa,
melhoria do relacionamento entre as partes que decorre da celeridade e melhor
analise do custo-beneficio. Todos esses beneficios auxiliam na reducdo dos custos
de transacgao das partes.

As partes, ao elaborarem um contrato com a previsdo de arbitragem expedita,
buscam um maior custo-beneficio, ou seja, a intengdo é garantir um procedimento
mais eficiente em caso de surgimento de uma disputa. Além do mais, o interesse na
conclusao de um determinado negdcio, exige que as partes sejam transparentes e
que o contrato preveja as melhores e mais eficientes formas de resolugao de
controvérsias, o que ocasiona a redugao dos custos de transagdo (AREND, 2018).

Diante de tudo o que foi exposto, resta claro que o procedimento expedito por
ter a tendéncia de ser mais célere e por reduzir os custos do procedimento, mostra-
se atrativo as partes que possuam uma demanda de baixa complexidade, pois o baixo
valor em disputa inviabilizaria a resolugao por meio de arbitragem tradicional. Assim,

a tendéncia atual € que as Camaras arbitrais brasileiras introduzam em seus
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regulamentos a arbitragem sumaria, como uma alternativa para as causas de menor
expressao econémica.
Dando sequéncia a pesquisa, o proximo capitulo abordara a metodologia

empregada para o atendimento dos objetivos tragados.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo objetiva expor o método utilizado para a realizagao da pesquisa e
concretizagao dos objetivos propostos. Para tanto, na primeira segéo sera realizada a
delimitacdo da pesquisa (proposito, natureza e método); na segunda, seréo
analisados os sujeitos da pesquisa; por fim, na terceira se¢do, serdo apresentados os

instrumentos e técnicas de analise de dados.
5.1 DELIMITA(;AO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica desvenda a realidade através da observacgao, reflexéo,
analise e sintese de fenbmenos humanos, naturais e sociais com a finalidade de
deslindar problematicas que assolam a humanidade. Trata-se de varios processos
sistematicos e empiricos por meios dos quais um determinado fendmeno é analisado.
Sao inesgotaveis, interminaveis, gerando apenas aproximag¢des sucessivas
(HENRIQUES; MEDEIROS, 2017).

O objetivo central desta pesquisa é diagnosticar a ado¢ao ou nao do instituto
da arbitragem pelas empresas da Regido Metropolitana Cariri (RMC) e verificar as
condicbes que justificariam a utilizagdo em seus contratos. Nesse contexto,
questionou-se sob quais condi¢gdes ocorreria a adogdo da arbitragem como uma
alternativa viavel para a melhora do ambiente de negdcios e para a redugao dos
custos de transagao nas disputas empresariais.

Assim, para o desenvolvimento da presente pesquisa, o estudo lastreou-se
primeiramente através do levantamento bibliografico em livros, revistas, periodicos,
sites de internet, dissertagdes e teses, com a finalidade de esquadrinhar a tematica

proposta. Para Farias Filho e Arruda Filho (2015, p.64):

Constitui a fase preliminar de levantamento da literatura. [...]. Toda
pesquisa académica tem uma pesquisa bibliografica para que se
possa verificar como o tema-problema foi tratado em outras
experiéncias para verificar que evolugao conceitual e/ou metodolégica
pode ter ocorrido com os estudos ja realizados.

Em um segundo momento, utilizou-se pesquisa de natureza exploratéria e
descritiva, que permitiu a analise sobre a visdo que os representantes juridicos das

empresas pesquisadas possuem acerca do instituto da arbitragem.
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De acordo com Gil (2018), a pesquisa exploratdria objetiva familiarizar o
pesquisador com a problematica da pesquisa, tornando-a clara ou até mesmo
desenvolvendo hipéteses. Essa modalidade de pesquisa, na maioria das vezes,
ocorre através de uma revisao da bibliografia sobre a tematica em questéo, aliada a

entrevistas com individuos que vivenciaram na pratica a problematica em estudo.

A pesquisa exploratéria objetiva desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias; por meio dela, podemos formular problemas e
hipéteses com mais precisdo. Trata-se de um tipo de pesquisa que
apresenta menor rigidez no planejamento, se comparado com as
pesquisas descritivas ou explicativas (HENRIQUES; MEDEIROS,
2017, p.98).

Segundo Andrade (2010), na pesquisa descritiva o investigador observa,
registra, classifica, analisa e interpreta os fendmenos sem, no entanto, interferir neles.
Ou seja, o pesquisador nao interfere nesses fatos.

A pesquisa descritiva geralmente utiliza técnicas padronizadas para a analise
dos dados, tais como: questionario, observagao sistematica ou formulario, objetivando
delinear os aspectos de um fendbmeno ou populagcdo (FARIAS FILHO; ARRUDA
FILHO, 2015).

Em geral, estuda as caracteristicas de um grupo, distribuindo seus
individuos por idade, sexo, estado civil, procedéncia, nivel de
escolaridade, nivel de renda. Podem ser tema desse tipo de pesquisa:
estudar o grau de satisfacdo com relacdo aos servigos publicos
(educacao, saude, transporte, seguranga) ou de produtos oferecidos
no mercado, levantamento de opinido e de atitudes de uma populacéo,
indice de mortalidade infantil, indice de criminalidade em determinada
regido, pesquisas eleitorais. Presta-se também a verificacdo de
associacado de variaveis, como, por exemplo, preferéncia politica e
grau de escolaridade e rendimento (HENRIQUES; MADEIROS, 2017,
p. 98).

Esse estudo sera delineado pela abordagem metodologica qualitativa. Matias-
Pereira (2019, p. 89) afirma que a pesquisa qualitativa: “parte do entendimento de que
existe uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros”. De acordo com Farias Filho e Arruda Filho (2015, p. 64): “A
interpretacao dos fendmenos e a atribuicao de significados sao basicas nos processos
da pesquisa qualitativa. Este tipo de pesquisa também & conhecido como pesquisa

com analise intersubjetiva”.
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A pesquisa tera natureza basica, também denominada de pura ou fundamental.
E uma modalidade de pesquisa que auxilia no desenvolvimento da ciéncia, pois o seu
propdsito é produzir conhecimentos para solugao de uma problematica. Além do mais,
os interesses envolvidos sdo universais, ndo tendo uma aplicagao pratica (MATIAS-
PEREIRA, 2019). Conforme salienta Gil (2018, p. 25), as pesquisas basicas puras
sdo: “Pesquisas destinadas unicamente a ampliagdo do conhecimento, sem qualquer
preocupacao com seus possiveis beneficios”.

O procedimento utilizado sera a pesquisa de campo, que é aquela realizada no
ambiente onde os fenbmenos ocorrem de forma espontanea. O pesquisador observa,
coleta e analisa os dados obtidos, com o objetivo de alcangar uma resposta para um

problema ou comprovar uma hipétese (ANDRADE, 2010).

Pesquisa de campo é um tipo de pesquisa em que o pesquisador
desloca-se de seu ambiente para o chamado “campo”, que pode ser
um campo institucional (empresas), social (em comunidades) ou
outros que ndo sejam um “laboratério”. E quando a coleta de dados e
informacdes ou as observagdes sao realizadas no ambiente em que o
objeto esta situado no local de manifestacao do fenémeno pesquisado,
in natura (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO, 2015, p.67).

Quanto ao instrumento de coleta de dados, a ideia inicial era que a pesquisa
de campo se desenvolvesse mediante a técnica de entrevista semiestruturadas. No
entanto, ndo foi possivel a realizagcdo das entrevistas nesses moldes devido ao
isolamento social que nos foi imposto pelo coronavirus. Assim sendo, a pesquisadora
optou pelo instrumento de coleta de dados, através de questionario enviado por e-mail
as empresas pesquisadas.

O questionario € de um dos instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta
de dados. Trata-se de perguntas escritas a um grupo de pessoas que apods respondé-
las por escrito devolvem-nas para o pesquisador fazer as devidas analises. Tais
questdes devem estar correlacionadas com os objetivos da pesquisa. (HENRIQUES;
MEDEIRQOS, 2017).

A fim de trazer uma melhor compreensédo sobre o estudo desenvolvido, a

proxima segao abordara as unidades de analise e os sujeitos da pesquisa.
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5.2 UNIDADES DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

O presente estudo desenvolveu-se na Regidao Metropolitana do Cariri (RMC),
por isso, as unidades de andlise encontram-se situadas nos seus principais
municipios, a saber, Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha. A RMC encontra-se
localizada no extremo sul do Estado do Ceara, tendo surgido primeiramente do
processo de conurbagdao dos municipios de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha,
denominada de triangulo CRAJUBAR (NASCIMENTO, 2018).

No entanto, com a promulgacdo da Lei Complementar Estadual n® 78/2009, a
regido passou a ser denominar Regidao Metropolitana do Cariri, sendo incluidos
também outros Municipios limitrofes: Caririagu, Farias Brito, Jardim, Missao Velha,
Nova Olinda e Santana do Cariri. Assim, atualmente é formada por 09 (nove)
municipios (NASCIMENTO, 2018). O Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica

do Estado do Ceara elaborou um mapa representativo da RMC.

Figura 4 - Mapa da Regiao Metropolitana do Cariri
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Fonte: Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Estado do Ceara

A regido encontra-se a uma distancia de 600 km da capital do Estado do Cear3,
Fortaleza, e também da capital do Pernambuco, Recife. O objetivo primordial da
criacdo dessa Regidao Metropolitana foi permitir um maior desenvolvimento
socioecondmico, atraindo investimentos e reduzindo as disparidades entre a Capital
do Estado e o interior. Atualmente, trata-se da segunda regido mais expressiva
economicamente do Estado do Ceara (CEARA, 2020).
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O municipio de Juazeiro do Norte possui 0 maior PIB da RMC, correspondendo
a 51%. Na economia sobressaem em importancia a industria e os servigos. Quanto a
industria, sdo varios os ramos, sendo os principais: téxtil, maquinas, artesanato,
construcao civil, folheados, bebidas, metalurgia e cal¢adista. Em relagc&o a esse ultimo
ramo, a regiao possui o maior polo do Nordeste. Quanto ao setor de servigos, o
destaque vai para o comércio, no varejo e no atacado. Destaca-se, ainda, como um
polo cientifico, por possuir varias universidades, e também por seu turismo religioso,
caracterizado pelas varias romarias durante o ano (OLIVEIRA; MORAIS; PEREIRA,
2013).

O municipio do Crato possui PIB correspondente a 22% da RMC. O Crato se
destaca no setor de servigos, comércio e turismo ecoldgico, em virtude da Chapada
do Araripe. Possui também industria nos ramos calcadista, alimenticio e ceramica.
Merece destaque também a agricultura, com os cultivos de hortaligas, abacate, arroz,
algodao, feijao, castanhas de caju, milho, mandioca, cana - de - agucar, banana,
dentre outras; a mineragao (extragao de rocha calcaria e argila); a pecuaria, avicultura,
criacdo de ovinos, caprinos, bovinos e suinos; a piscicultura; e o extrativismo vegetal
(OLIVEIRA; MORAIS; PEREIRA, 2013).

O municipio de Barbalha possui PIB correspondente a 12% da RMC, tendo a
economia baseada especialmente na agricultura da cana-de-agucar e no setor de
servigcos, com destaque para o comeércio e servicos médicos que atendem quase toda
a Regiao do Cariri e algumas cidades do Estado do Pernambuco. No setor industrial,
podemos mencionar os ramos: calgadista, quimica, farmacéutica e cimento. Em
relagado ao turismo, Barbalha é rica na cultura arquiteténica da época colonial, além
de ter balnearios na Chapada do Araripe (OLIVEIRA; MORAIS; PEREIRA, 2013).

Nesse contexto, as unidades de analise desta pesquisa seréo 16 (dezesseis)
empresas de pequeno, médio e grande porte, localizadas na RMC nos municipios de
Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha por serem maiores, mais desenvolvidas e
possuirem juntos 85% do PIB da RMC. A selegdo das empresas ocorreu mediante
levantamento feito nas respectivas prefeituras municipais e também por acessibilidade
e conveniéncia da pesquisadora.

Foram contatadas 22 (vinte e duas) empresas, por e-mail, sendo que todas se
dispuseram a responder a entrevista, mas apenas 16 (dezesseis) enviaram as

respostas. Foram, assim, realizadas 16 (dezesseis) entrevistas com sucesso. Sendo
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que 03 (trés) dessas empresas sao de pequeno porte, 08 (oito) de médio porte e 05
(cinco) de grande porte.

Dentre essas unidades de anadlise, 03 (trés) localizam-se no municipio de
Barbalha, 11 (onze) no municipio de Juazeiro do Norte e 02 (duas) no municipio do
Crato. A pesquisa, entéo, resta delimitada sob os aspectos geografico e espacial, no
que concerne a utilizagdo ou nao da arbitragem pelas empresas da RMC.

Das dezesseis empresas entrevistadas, trés atuam como industria (E5, E8 e
E15), trés como comércio (E6, E10 e E14) e dez como prestadora de servigo (E1, E2,
E3, E4, E7, E9, E11, E12, E13, e 16). No campo da industria, E5 e E15 afirmam estar
na producao de borracha, polimeros e componentes de calgados e E8 na fabricacao
de polpa de frutas. Em relagao ao comércio, E6 declara atuar como concessionaria,
E10 como restaurante e E14 como distribuidora de gas de cozinha.

No ambito da prestacédo de servigos, o negocio de E1 € a construgao civil e
E12, além da construgcédo civil, dedica-se a incorporagao imobiliaria. E4 € uma
universidade, E9 uma escola e E13 um curso privado de idiomas. E2 € uma clinica
médica e E7 um hospital. E3 atua fazendo coleta de residuos sélidos, E11 na oferta
de crédito, E16 na contabilidade.

Os sujeitos da pesquisa foram os representantes juridicos das empresas,
responsaveis pela elaboragédo dos contratos e pela inclusdo ou ndo da clausula
compromissoria.

Dentre os 16 entrevistados, 07 eram mulheres e 09 eram homens. Todos os
participantes possuem formacao em direito, sendo que 03 (E1, E2 e E5) se declararam
advogados da empresa, 09 informaram que sao assessores juridicos (E3, E6, E7, ES,
E11, E12, E14, E15 e E16). E4 e E10 informaram que sdo advogados, mas também
sécios das empresas. E13 figura-se como Diretor-Chefe do departamento juridico da
empresa. E E9 declara ser diretor e advogado da empresa.

Nesse contexto, quanto aos sujeitos da pesquisa, o presente estudo atende ao
pressuposto mencionado por Gil (2018), no qual a selegdo dos entrevistados deve
levar em consideragao individuos que estejam envolvidos com a empresa de forma
cultural e também sensitivamente.

O estudo respeitara os preceitos éticos da Resolugédo 510/16 que dispde sobre
a pesquisa nas ciéncias sociais € humanas. O artigo 1° da Resolugao determina que

devam ser submetidas as suas normas as pesquisas cujos procedimentos
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metodoldgicos usem dados que forem obtidos de forma direta com os participantes
do estudo ou qualquer tipo de informagao que possa ocasionar riscos (BRASIL, 1996).

Salienta-se que os riscos desta pesquisa serao minimos, pois as variaveis
fisiologicas, psicologicas e sociais dos entrevistados serdo respeitadas, ou seja, ndo
serdao modificadas de forma propositada pela pesquisadora. No entanto, ao responder
0 questionario pode ocorrer cansago, estresse, constrangimento ou vergonha,
podendo o participante desistir a qualquer momento (BRASIL, 1996).

A privacidade do entrevistado, bem como a confidencialidade das informagdes
disponibilizadas, também serao preservadas. Para tanto, os sujeitos da pesquisa e as
empresas nao foram identificados. Qualquer referéncia a empresa foi devidamente
suprimida. A identificacdo das empresas foi realizada através da letra E,
acompanhada da numeracédo 1 a 16, conforme tabela 1 abaixo, que apresenta as
unidades de analise e os sujeitos da pesquisa. Nesse sentido, Lozada e Nunes (2015)
afirmam que a entrevista deve pautar-se pela confidencialidade. Assim, os leitores nao
podem ser capazes de identificar os individuos, nem as empresas que fizeram parte
do estudo através das respostas a entrevista. Portanto, a presente pesquisa atende

ao que determina a literatura.

Tabela 1 - Unidades de analise e sujeitos da pesquisa

EMPRESAS E1 E2 E3 E4 E5 E6
Industria
Coleta de de
Construgao Clinica
. residuos Universidade Borracha Concessionaria
RAMO/NEGOCIO Civil Médica
s6lidos e
polimeros
PORTE DA Médio
Médio Porte Médio Porte Médio Porte Grande Porte Grande Porte
EMPRESA Porte
SUJEITOS DA Assessora Advogado Assessora
Advogado Advogada . ] Advogada .
PESQUISA Juridica socio Juridica
EMPRESAS E7 E8 E9 E10 E11 E12
Fabricagao Empresa Construgao civil
RAMO/NEGOCIO Hospital de polpas Escola Restaurante de e incorporagdes
de frutas Crédito imobiliarias
. Pequeno
PORTE DA Grande Porte Médio Porte Pequeno
Médio Porte Porte Grande Porte
EMPRESA Porte
Assessor Diretor Sécio
SUJEITOS DA ) Assessora o Assessor Assessor
Juridico Escolar e proprietario e
PESQUISA n . Juridica Juridico Juridico
Administrativo Advogado Advogado
EMPRESAS E13 E14 E15 E16 - -
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Industria e

, Curso de Distribuidora
RAMO/NEGOCIO o componentes | Contabilidade - -
idiomas de gas
de calcados
PORTE DA Pequeno
Médio Porte Médio Porte Grande Porte
EMPRESA Porte - -
Diretor-Chefe
SUJEITOS DA do Assessora Assessora Assessor
PESQUISA departamento Juridica Juridica Juridico - -

juridico

Fonte: elaborado pela autora

A proxima secéo discorre inicialmente sobre os instrumentos e as técnicas de
coletas de dados, além das técnicas de analise dos dados alcangados por meio dos

questionarios enviados as empresas.

5.3 INSTRUMENTOS, TECNICAS DE COLETA DE DADOS E TECNICAS DE
ANALISE DE DADOS

A fim de compreender sob quais condi¢des a utilizagdo da arbitragem nos
contratos celebrados pelas empresas da RMC pode ser uma alternativa para a
reducdo dos custos de transacgao, primeiramente, foi ventilada a ideia de entrevistas
semiestruturadas com os representantes juridicos das empresas. No entanto, em
virtude da impossibilidade de realizagdo de entrevistas devido ao contexto do
coronavirus, a pesquisadora optou pela aplicagao de um questionario.

Assim, o instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario com
perguntas abertas, ou seja, ndo possuia alternativa de respostas e os entrevistados
podiam expressar suas opinides de forma livre. Nesse sentido, Henriques e Medeiros
(2017, p.55) afirmam: “As perguntas abertas permitem que o respondente escreva
livremente sua resposta”.

O questionario utilizado na pesquisa (Apéndice “C”) foi validado por um juri
composto por 02 (dois) notorios advogados e professores pesquisadores sobre o tema
arbitragem e contratos empresariais.

O questionario trata-se de um dos instrumentos de coleta de dados mais
comuns. Para que a pesquisa obtenha sucesso, o questionario deve ser desenvolvido
com base no problema de pesquisa e na hipétese. Busca-se por meio dele a resposta

para a problematica da pesquisa. Em geral, os pesquisadores mandam junto a ele
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uma nota com o objetivo de explanar a natureza da pesquisa e sua relevancia
(LOZADA; NUNES, 2015).

O questionario € uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito pelo informante, mais conhecido como
questionario autoadministrado. Deve ser objetivo, limitado em
extensdo e estar acompanhado de instrugdes. As instru¢gées devem
esclarecer os propositos de sua aplicacao, ressaltar a importancia da
colaboragdo do informante e facilitar o preenchimento (FARIAS
FILHO; ARRUDA FILHO, 2015, p.115).

A coleta dos dados foi realizada entre os meses de maio e junho de 2020.
Primeiramente a pesquisadora entrou em contato com a empresa por meio de e-mail
e telefone. Junto ao questionario foi enviada uma pequena nota apresentando a
pesquisadora e explicando o objetivo da pesquisa. (Apéndice “B”).

Depois de obtida a autorizagcédo para a realizagdo das entrevistas, foi enviado
um e-mail com o questionario. As empresas, entdo, responderam e encaminharam as
respostas para o e-mail da pesquisadora. Logo em seguida, todo o conteudo dos
questionarios foi revisado, tanto pela pesquisadora quanto pelo representante juridico
da empresa que o respondeu, tendo sido autorizada a sua publicacdo académica.
Apos a realizagdo das analises, a pesquisadora colocou os resultados obtidos a
disposicdo da empresa e do representante juridico responsavel por responder ao
questionario.

O procedimento de analise dos dados coletados foi realizado através da analise
de conteudo. Na analise dos dados que decorrem de pesquisas com abordagem
qualitativa, a analise de conteudo tem sido bastante utilizada. Para Bardin (2011),
analise de conteudo € um agrupamento de instrumentos metodoldgicos que estédo
sempre se aperfeicoando, sendo aplicados a distintos discursos. A finalidade principal
€ o “desvendar critico”.

Silva e Fossa (2015) afirmam que a analise de conteudo é uma técnica de
verificagdo daquilo que foi falado e observado nas entrevistas, ou seja, uma analise
das comunicagdes. Procura-se, entdo, fazer uma classificacdo por categorias ou
temas, o que facilita o entendimento do que foi dito pelos entrevistados.

A andlise de dados através da analise de conteudo ocorre pela descricdo e
interpretacdo de uma determinada comunicagéo escrita. Utiliza-se para encontrar o
sentido de um documento mediante o exame da definicdo das palavras. Para essa

modalidade de analise € necessario que o pesquisador constitua categorias e conte o
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nuamero total de vezes que uma expressdo aparece em cada categoria (LOZADA,;
NUNES, 2015).

Além do mais, de acordo com Minayo (2016), a analise de conteudo admite que
o pesquisador realize inferéncias, ou seja, pode-se ir além das aparéncias do que foi
manifestado, descobrindo o que esta nas entrelinhas dos conteudos apresentados.

Farias Filho e Arruda Filho (2015) dispdem que para uma boa anadlise de
conteudo sao necessarios quatro procedimentos: (1) fase de pré-analise do material
pesquisado: nessa etapa ocorre a leitura e a organizagdo da pesquisa para, em
seguida, separar o que for pertinente para a analise; (2) fase de “recorte” de conteudo:
nessa fase ocorre a separacdo de fragmentos de conteudo que serdo objetos de
analise, partindo de conceitos e variaveis da teoria. Os trechos selecionados séo
categorizados por assuntos; (3) fase de analise e descricdo do material recortado:
nessa etapa é feita uma analise profunda do material organizado. Os conteudos com
semelhangas e discordancias do estabelecido sdo selecionados; e (4) fase de
interpretacao do material: através do material selecionado nas etapas anteriores sao
feitas conexdes com a literatura e a teoria que norteia a pesquisa, para entao,
compara-los com os objetivos e hipoteses da pesquisa (FARIAS FILHO; ARRUDA
FILHO, 2015).

A fim de responder ao problema da pesquisa e concretizar os objetivos
propostos, foram elaboradas trés categorias predefinidas de analise de conteudo:

a) Motivagao para a utilizagdo ou ndo da arbitragem pelas empresas da regiao

metropolitana do Cariri (RMC);
b) Verificagdo acerca do conhecimento das empresas da Regidao Metropolitana
do Cariri (RMC) sobre as vantagens da arbitragem; e

c) Anadlise sobre a possibilidade da arbitragem se tornar uma alternativa viavel
para a redugcdo dos custos de transacdo das empresas na Regiao
Metropolitana do Cariri (RMC).

Inicialmente, os dados obtidos foram pré-analisados, através de uma leitura
prévia, tendo sido organizados por similaridade. Logo em seguida, foram separados
fragmentos de conteudo por assunto para a analise. Fez-se, entdo, uma analise
aprofundada com o objetivo de estabelecer uma relagdo com a teoria estudada. E, por
fim, interpretou-se o material de modo a comparar com os objetivos e com a hipotese

da pesquisa.
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Desse modo, houve a categorizagao das respostas, de acordo com os objetivos
da pesquisa: a primeira categoria visa alcancar o objetivo especifico de investigar os
motivos de inser¢cdo ou ndo da clausula compromissoéria arbitral nos contratos
celebrados na RMC, como meio de reduzir os custos de transag&o; a segunda
categoria tem por escopo atender o objetivo de verificar se existe um conhecimento
s6lido das empresas sobre as vantagens da arbitragem como redutora dos custos de
transacao; e a terceira categoria pretende analisar os dados de acordo com o objetivo
especifico de examinar se o uso da arbitragem € uma alternativa viavel para redugao
dos custos de transac¢ao nas demandas empresariais na RMC.

Assim sendo, através desse procedimento sistematico, foi possivel, nos termos
de Bardin (2011), inferir conhecimentos que se referem a produgao e a recepgao das
mensagens. Para, logo em seguida, interpretar os resultados.

Qualquer pesquisa possui limitagdes quanto ao seu objeto de analise em razao
da metodologia definida, pois a realidade € mais complexa do que a interpretacédo do
pesquisador e a metodologia por ele escolhida (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO,
2015).

Lozada e Nunes (2015) apontam que a abordagem qualitativa traz a
preocupaciao com a subjetividade, uma vez que o pesquisador se relaciona
diretamente com o objeto da pesquisa, pois 0 estudo decorre da interpretacédo do
pesquisador.

Quanto ao questionario, Gil (2018) afianga que, como esta baseado em
informacdes advindas dos sujeitos da pesquisa, existem limitacbes relativas as
relagcdes sociais mais amplas. Os individuos podem nao querer responder a algumas
indagagdes, por temor de repercussdes negativas. Ademais, algumas perguntas
dificilmente s&o respondidas de maneira adequada, geralmente aquelas relativas a
sentimentos, padrdes de acao, crengas, dentre outros. Além disso, existe, ainda, risco
relativo a subjetividade tanto da analise quanto da interpretacdo dos resultados, pois
os dados sao coletados, na maioria dos casos, por um unico pesquisador.

Farias Filho e Arruda Filho (2015, p.117) garantem que: “As desvantagens no
uso do questionario em pesquisas cientificas sdo mais relativas a sua profundidade e
confiabilidade, ja que a busca de objetividade pode comprometer as analises dos
dados”.

Para Andrade (2010), questionarios com perguntas abertas tém a vantagem de

conferir maior liberdade nas respostas, o que gera um maior numero de informagdes.
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No entanto, possui a desvantagem de atrapalhar a analise dos fatos, sendo
necessaria a organizagao por similaridade.

A partir do método delineado, dando prosseguimento a pesquisa, 0 proximo
capitulo analisa os dados coletados e apresenta os resultados obtidos, respondendo

a problematica e concretizando os objetivos propostos.
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo visa exibir os resultados alcangados através da pesquisa, em
conformidade com o método apresentado no capitulo anterior. Serao trés categorias
de analise. A primeira investiga a motivagao para a utilizagdo ou ndo da arbitragem
pelas empresas da RMC, a segunda verifica o conhecimento das empresas da RMC
sobre as vantagens da arbitragem e a terceira analisa a possibilidade da arbitragem
se tornar uma alternativa viavel para as empresas da RMC.

Nessas categorias de analise, as respostas apresentadas pelos representantes
juridicos das empresas pesquisadas serao classificadas em concordancia com a
literatura em que se baseia este estudo, com a finalidade de oferecer uma resposta
adequada a problematica, concretizar os objetivos propostos e confirmar ou néo a
hipotese inicial levantada. Ao final da analise de cada categoria, a pesquisadora fara
inferéncias referentes a sua percepg¢ao quanto ao que esta por tras dos conteudos
apresentados.

Foram selecionadas empresas de diversos ramos, com a intengao de averiguar
se empregam ou ndo a arbitragem em seus contratos, e quais condi¢des justificariam
a sua adocio. A selecao das unidades de analise se deu por meio de pesquisa
realizada junto as Prefeituras Municipais e também por acessibilidade e conveniéncia
da pesquisadora, tendo em vista o contexto da pandemia do coronavirus, que
dificultou um pouco o acesso. Séo, portanto, empresas que atuam no mercado interno
da RMC, de pequeno, médio e grande porte.

A pesquisa concentrou-se nos representantes juridicos das empresas, por
serem os responsaveis pela elaboragao e revisao dos contratos celebrados. Algumas
possuem departamentos juridicos internos, outras, no entanto, contam com o apoio
de escritorios externos.

A delimitagdo da tematica relativa a relagdo contratual entre empresas ocorreu
por ser area de interesse da pesquisadora e também pela relevancia da discussao
para a RMC. A arbitragem desponta no cenario nacional como uma alternativa repleta
de incentivos econ6micos. No entanto, é pouco difundida na RMC. Portanto, o
universo da pesquisa limita-se as relagdées contratuais nacionais entre as empresas,
quanto a sua adogao ou nao do instituto e quais condigdes justificariam a utilizacao.

Foram elaboradas 15 (quinze) perguntas para o questionario. ldentificadas

através da letra P, acompanhada da numeracao 1 a 15, conforme apéndice “C”. As
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perguntas P1 a P5 refere-se a identificagao dos sujeitos da pesquisa e das unidades
de analise, ja realizada no capitulo de metodologia.

As segOes seguintes apresentam a apreciacédo dos dados fornecidos pelos
entrevistados, detalhadamente, por categoria de analise, e a descrigdo dos resultados
obtidos.

6.1 ANALISE DA MOTIVAGAO PARA A UTILIZAGAO OU NAO DA ARBITRAGEM
PELAS EMPRESAS DA REGIAO METROPOLTINA DO CARIRI (RMC)

Esta categoria pretende responder ao objetivo especifico que investiga os
motivos da insergdo ou ndo da clausula compromissoria arbitral nos contratos
celebrados na RMC. Para tanto, foram formuladas 03 (trés) indagacgdes (P8, P9 e
P10), a seguir analisadas.

Em primeiro lugar, foi questionado se a empresa utiliza ou ja utilizou a clausula
compromissoria em seus contratos e se ja foi parte em um processo arbitral (P8). Nas
respostas obtidas, verificou-se 03 posicionamentos distintos:

a) 81,25% afirmaram que nunca utilizaram a clausula compromissoria em seus

contratos e que nunca foram parte em um processo arbitral. Correspondente
a 13 empresas das 16 pesquisadas: E1, E2, E3, E4, E5, E6, ES8, E9, E10,
E11, E12, E15 e E16;

b) 12,5% referiram que ja utilizaram a clausula compromisséria em seus
contratos, mas que nunca foram parte em um processo arbitral.
Correspondente a 02 empresas das 16 pesquisadas: E13 e E14; e

c) 6,25% responderam que nunca utilizaram a clausula compromisséria em
seus contratos, mas que ja foram parte em um processo arbitral.
Correspondente a 01 empresa das 16 pesquisadas: E7.

Verifica-se que, apesar de existir extensa literatura nacional e internacional
acerca das vantagens da insergao da arbitragem nos contratos, 81,25% das empresas
nunca utilizaram a clausula compromisséria, nem foram parte em um processo
arbitral. Apenas 01 (uma) empresa, que corresponde a 6,25% do total, ja foi parte em
um processo arbitral, mas também n&o utiliza o instituto em seus contratos, e apenas
12,25% ja adotou em algum momento, mas ndo no presente. Ou seja, a adogdo da

arbitragem pelas empresas pesquisadas na RMC nos dias atuais € inexistente.
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Posteriormente, visando analisar a percepgdo dos entrevistados acerca dos

motivos para se utilizar a arbitragem ou ndo nos contratos pelas empresas da RMC,

foram formuladas as perguntas P9 e P10, cujas respostas estdo resumidas na tabela

a segquir.

Tabela 2 - Motivos para utilizagdo ou n&o da arbitragem pelas empresas da RMC

EMPRESAS E1 E2 E3 E4 E5 E6
_ o Coleta de Industria de
i Construgao Clinica . ) ) .
RAMO/NEGOCIO o ) residuos Universidade Borracha e | Concessionaria
Civil Médica )
sélidos polimeros
MOTIVOS PARA Falta de ) )
_ ~ ) Inexisténcia de o o
NAO INSERGAO | conhecimento ) ) Inexisténcia de Inexisténcia .
o Auséncia de camara arbitral R R Auséncia de
DA e inexisténcia . uma camara de camara )
R cultura arbitral na RMC e ) B ) cultura arbitral
ARBITRAGEM de cdmara arbitral confiavel arbitral na
. na RMC. custos na RMC.
NOS arbitral na na RMC. RMC.
elevados.
CONTRATOS RMC.
“Ha
desconhecimento o
MOTIVOS PARA L “A principal
~ Exigéncia por acerca do . o
INSERGAO DA . . . Celeridade motivagao
outras Celeridade e Celeridade e assunto. E
ARBITRAGEM e mesmo &
empresas na sigilo. especialidade. preciso .
NOS L ) Economia. cultural
negociagao. considerar os
CONTRATOS mesmo”.
custos e as
vantagens [...]".
EMPRESAS E7 E8 E9 E10 E11 E12
L Construgao
Fabricagdo de o
) . Empresa civile
RAMO/NEGOCIO Hospital polpas de Escola Restaurante o . -
de Crédito incorporagdes
frutas . o
imobilirias
Auséncia
. . de cultura
MOTIVOS PARA . Inexisténcia Temor do . Em alguns
- - Auséncia de R Lo . o arbitral na .
NAO INSERCAO ) de camara arbitro ndo Auséncia de contratos néo é
cultura arbitral RMC e falta
DA arbitral na possuir cultura arbitral na uma clausula
na RMC e de
ARBITRAGEM RMC e falta conhecimentos RMC e o custo bem vista, em
custos propaganda
NOS de técnicos elevado. outros esta
elevados. ) das
CONTRATOS conhecimento. adequados. R presente.
camaras
arbitrais.
) “Ao meu Em demandas
MOTIVOS PARA ) “A arbitragem o
~ Celeridade, . ver, faltana | de maior risco
INSERCAO DA o deveria ser . . .
. Sigilo, . Celeridade e regiao um a arbitragem
ARBITRAGEM Celeridade. utilizada em
Seguranca e Especialidade. tribunal seria uma
NOS o qualquer ramo . .
Especialidade. . arbitral alternativa
CONTRATOS comercial [...]". .
sério [...]” melhor.
EMPRESAS E13 E14 E15 E16 - -
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o Industria e
B} Curso de Distribuidora -
RAMO/NEGOCIO o . componentes Contabilidade
idiomas de Gas
de calcados
Temor de que a
MOTIVOS PARA auséncia de
NAO INSERCAO Inexisténcia ) ) ) procedimentos
N Auséncia de Inexisténciade |
DA de cadmara . R . rigidos possa dar
) cultura arbitral | camara arbitral
ARBITRAGEM arbitral na margem a atos
na RMC. na RMC. . .
NOS RMC. ilegitimos e
CONTRATOS auséncia de
neutralidade.
“Acho a
MOTIVOS PARA )
- . arbitragem .
INSERCAO DA Celeridade, Celeridade,
uma excelente
ARBITRAGEM Economia e Economia. Economia e
ferramenta de
NOS Especialidade. L Sigilo.
composigéo de
CONTRATOS o
litigios”

Fonte: Elaborado pela autora

Desse modo, primeiramente, os representantes juridicos das empresas foram

indagados (P9) sobre quais os motivos que levariam a empresa a nao utilizarem a

arbitragem em seus contratos, podendo citar motivos operacionais, negociais,

culturais, econdémicos, juridicos ou qualquer outro.

As principais razdes citadas para a ndo aplicagao da arbitragem nos contratos

das empresas foram, para:

a) 43,75%, a inexisténcia de uma camara arbitral na RMC. Correspondente a
07 (sete) empresas das 16 pesquisadas: E1, E3, E4, E5, E8, E13 e E15;

b) 37,5%, a falta de cultura da RMC quanto a arbitragem. Correspondente a 06
(seis) empresas das 16 pesquisadas: E2, EG, E7, E10, E11 e E14;

c) 18,75%, a auséncia de conhecimento sobre a tematica. Correspondente a
03 (trés) empresas das 16 pesquisadas: E1, E8 e E14.

d) 18,75%, o custo elevado do procedimento arbitral. Correspondente a 03
(trés) empresas das 16 pesquisadas: E3, E7, E10; e

e) 25%, por outros motivos. Correspondente a 04 (quatro) empresas das 16
pesquisadas: E9, E11, E12 e E16.

Nesse ambito, alguns entrevistados (E1, E3, E4, ES, E8, E13 e E15) destacam

como principal causa para o n&o uso da arbitragem a auséncia de Camaras Arbitrais

na RMC. E15 assegura que “O unico motivo é a auséncia de juizo arbitral na cidade

que a empresa se localiza”. E13 acrescenta: “Ndo temos camaras arbitrais na regido.

O assunto ndo é muito difundido entre as empresas. Apenas a falta de cémaras
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arbitrais. A empresa possui interesse de no futuro voltar a utilizar a clausula arbitral
em seus contratos”. E5 menciona: “Em razdo da falta de uma cémara arbitral na
cidade; tendo receio de utilizar apenas as que existem em S&o Paulo, isto &, outro
municipio que néo o dela”.

Ademais, E1 relata que a auséncia de arbitragem nos contratos das empresas
decorre da “[...] inexisténcia de camara de arbitragem na Regido do Cariri para
realizagdo de arbitragem no interior’. E3 e ES8, respectivamente, aludem: “A auséncia
de Tribunais na Regido [...]' e “Acredito que a néo utilizam da arbitragem, deve-se a
lacuna dessa modalidade de resolugéo de conflitos aqui na Regido do Cariri’. E4 cita
ndo apenas a auséncia de um tribunal arbitral, mas que este seja confiavel as partes:
‘A falta de um tribunal arbitral confiavel’. O fato de ainda ndo existirem cémaras
arbitrais em varias cidades do interior do Brasil foi mencionado por Dias (2018).

Outras empresas, E1, E2, E6, E7, E8, E10, E11 e E14, afirmam que os motivos
para o ndo emprego da arbitragem em seus contratos sdo: a falta de conhecimento
sobre o tema e também a auséncia de uma cultura na Regido em relagdo a esse
método adequado de solucdo de conflitos. E1 certifica: “Acredito que a falta de
utilizagéo da arbitragem decorre da falta de conhecimento sobre o assunto [...]". “E6 e
E8 atestam, respectivamente, como razdes: “cultural, mesmo” e” [...] a falta de
conhecimento da matéria”. E7 declara que “A arbitragem em nossa regido ainda é
pouco divulgada e apresentada como uma solugdo viavel para evitar ou solucionar

conflitos (cultural) [...]'. De acordo com E2:

“Acredito que sdo motivos culturais. Ndo ha intengdo das empresas de
Judicializar casos, mas quando é necessario, mesmo que o caminho arbitral
seja seguro, culturalmente, pelo que vejo dos empresarios da nossa regiéo,
preferem que o judiciario aprecie o caso.”

No mesmo sentido, E14 acrescenta:

“Na confecgao do contrato sempre analiso a queixa do cliente, o objetivo
real com o contrato, buscando entender qual tipo de seguranga o cliente
almeja com o contrato e assim analiso a conveniéncia ou n&o da utilizagdo
da arbitragem. Mas, culturalmente, ainda néo é muito utilizado na regiéo,
especialmente devido a falta de conhecimento.”
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No que lhe concerne, E10 sustenta: “Apenas vejo como motivo a resisténcia
das partes em validar o processo arbitral por causa da cultura da regigo [...]’; e, E11:
“Como dito acima, o maior empecilho é cultural [...]’.

Esses representantes juridicos compreendem que a falta de conhecimento a
respeito do instituto da arbitragem € um dos fatores que levam as empresas a néo a
adotarem em seus contratos, conforme sinalizado por Burbridge e Burbridge (2012).
Outra razdo seria a auséncia de uma cultura arbitral na RMC, lembrando as
referéncias de Coelho (2015), Bernades (2012), CMAJ (2020) e Figueira Junior
(2019).

Algumas empresas (E3, E7, E10) aludiram ao alto custo do procedimento
arbitral. E7 preleciona: “[...] além de que para muitos existe também a questdo de
custos que viriam a onerar ainda mais (financeiro)”. Por sua vez, E10 afirma: “Apenas
vejo como impeditivo a resisténcia das partes em validar o processo arbitral por causa
da cultura da regido e o custo da arbitragem que é alto”. O posicionamento dessas
empresas leva em consideragao apenas o valor nominal do procedimento arbitral, ndo
considerando a economia que pode gerar, tendo em vista os seus incentivos
econdmicos, estando em confronto a autores como Timm, Guandalini e Richter (2017)
e Dias (2018).

Outros motivos foram alegados pelas empresas E9, E11, E12 e E16. E11
destaca que, além da falta de cultura e de divulgagdo das camaras arbitrais na RMC,
existe ainda outra problematica: “[...] Em seguida, a inércia das camaras arbitrais em
promover a sua propria propaganda no sentido de incutir na ideia do homem comum
a eficiéncia de submeter seus negoécios ao tribunal arbitral’, confirmando o disposto
por Coelho (2015), Franco (2007) e Figueira Junior (2019) de que é necessaria uma
mudanca de mentalidade e muito trabalho de divulgagéo.

E9 apontou como motivagao para o ndo uso da arbitragem o medo que tem de
0 arbitro ndo possuir conhecimentos técnicos para julgar um conflito: “Consideramos
que o processo da arbitragem pode ficar seriamente comprometido se o arbitro néo
possuir conhecimentos técnicos adequados para decidir a controvérsia”. Tal afirmativa
vai de encontro a literatura, tais como, Pugliese e Salama (2008), Dias (2018) e Ribeiro
e Struecker (2017), que citam como um dos incentivos econémicos da arbitragem a
expertise dos arbitros, o que diminui consideravelmente a possibilidade de erro nas

decisoes.



90

E12 explicita que em alguns contratos a clausula arbitral ndo é bem vista,

enquanto em outros é clausula presente, in verbis:

‘“Essa situacdo é interessante! Nas incorporagbes e nos contratos de
compra e venda e de investimentos nessa area de construgéo civil, ela ndo
€ bem vista pelo consumidor individual. Porém, nos contratos de
contratagdo para realizagdo de obras de grande vulto, como um shopping,
por exemplo, para terceiros, € uma clausula presente e a construtora para
ter a obra tem que aderir a0 compromisso da arbitragem para dirimir as
querelas que venham a surgir.”

Por fim, outro argumento explanado pela E16 foi que:

“[...] a caréncia de procedimentos rigidos pode dar margem a atos
ilegitimos, imorais, ou dar a disputas ainda maiores as partes, auséncia da
neutralidade, pois o arbitro privado mantém relagbes com uma das partes
ou com os advogados das partes.”

A empresa teme que a flexibilidade do procedimento arbitral prejudique a
imparcialidade do arbitro que pode chegar a praticar atos ilegais em detrimento de
uma das partes, em confronto com o posicionamento de vasta doutrina, a saber:
Carmona (2009), Lemes (2018), Dias (2018) e Arend (2018), para os quais um
principio basilar de qualquer procedimento arbitral é a imparcialidade do julgador.

Em seguida, foi questionado sobre os motivos que levariam as empresas da
RMC a utilizarem a arbitragem nas suas relacdes com outras empresas (P10).
Poderiam mencionar motivos operacionais, negociais, culturais, econdmicos, juridicos
ou qualquer outro.

Ao analisar tal questionamento, foi constatado que dentre as principais
motivagdes para a adeséo da arbitragem nos contratos estéo, para:

a) 50%, a celeridade. Correspondente a 08 (oito) empresas das 16

pesquisadas: E2, E3, E5, E7, E8, E10, E13 e E16;

b) 25%, a economia. Correspondente a 04 (quatro) empresas das 16

pesquisadas: E5, E13, E14 e E16;

c) 25%, a especialidade. Correspondente a 04 (quatro) empresas das 16

pesquisadas: E3, E8, E10 e E13;

d) 18,25%, o sigilo. Correspondente a 03 (trés) empresas das 16 pesquisadas:

E2, E8 e E16;
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e) 25%, outros motivos. Correspondente a 04 (quatro) empresas das 16
pesquisadas: E1, E8, E12 e E15; e

f) 25%, ndo ha resposta para a pergunta formulada. Correspondente a 04
(quatro) das 16 pesquisadas: E4, E6, E9 e E11.

A principal motivagédo apontada foi a celeridade do procedimento arbitral (EZ2,
E3, E5, E7,ES8, E10, E13, E16). E2 e E3 afirmam, respectivamente: “Sim. A arbitragem
certamente é um procedimento mais célere na resolucdo de conflitos [...]’ e “A
celeridade na resolugdo da demanda [...J’. E5 menciona: “Vejo como positivo o uso da
arbitragem. As empresas somente tém a ganhar, pois o processo é mais curto, célere,
menor custo”’. No mesmo sentido, E7 concorda: “Entendo, como o motivo principal
para utilizagdo da arbitragem, como sendo a facilidade e a possibilidade em dirimir
conflitos de relagdo contratual em menor tempo [...].

Por sua vez, E10 assegura: “A velocidade das decisées [...]'. E8 corrobora:
“Varios motivos podem favorecer o uso da arbitragem, mas 0s principais sao
celeridade na resolugao dos conflitos, confidencialidade [...['. E13 concorda: “Um
processo seria resolvido bem mais rapido, mais barato [...]’. Por fim, E16 destaca:
“Sim, dos motivos que levariam a empresa a utilizar a arbitragem, podemos citar a
rapidez relativamente maior do procedimento arbitral em relagdo ao procedimento
judicial [...]’. Tal posicionamento confirma o referencial teérico da pesquisa no que
tange a celeridade como um dos incentivos econdmicos da arbitragem, apontada por
Plugliese e Salama (2008), Lemes (2018), Timm e Jobim (2007), Alves e Fernandes
(2014) e Timm, Guandalini e Richter (2017).

Logo em seguida, os representantes juridicos das empresas apontam a
economia gerada pelo procedimento arbitral (E5, E13, E14 e E16). E5, E13 e E16,
além da celeridade apontada acima, atestam também a economia da arbitragem,
respectivamente: “menor custo”, “mais barato” e “o procedimento arbitral em tese é
mais barato”. E14 informa: “Sim. Por ser uma op¢do a mais na tentativa de resolver
um conflito antes de judicializar. O que certamente traz economia para as partes
envolvidas no conflito”. Estando, portanto, em concordancia com o referencial tedrico
que aponta a economia como um incentivo econémico da arbitragem, a saber: Timm,
Guandalini e Richter (2017) e Dias (2018).

Outra motivacdo relatada pelas empresas E3, E8, E10 e E13 foi a
especialidade. Todas essas 04 (quatro) empresas citaram também em suas respostas

a celeridade, conforme analisado acima. E3 se refere “[...] a possibilidade de decisdo
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mais adequada as partes, devido a expertise do julgador’. E8 alega “[...] a segurancga,
tendo em vista que as partes elegem um arbitro da sua confianga e que é especialista
na matéria julgada”. E10 aponta “a velocidade das decisées e a expertise tematica
dos julgadores”. Por fim, E13 afirma que “Um processo seria resolvido bem mais
rapido, mais barato, diretamente com um técnico na area que daria seu laudo [...]'. A
especialidade dos arbitros é referida pela literatura como outro grande atrativo para a
utilizagcado da arbitragem, tais como, Pugliese e Salama (2008), Timm (2018), Dias
(2018) e Ribeiro em Struecker (2017).

O sigilo também foi apontado por algumas empresas (E2, E8 e E16) como uma
causa que daria ensejo a insergao da arbitragem nos contratos. E2 visualiza como
motivo a celeridade e, “[...] além disso, o dever de sigilo pode proteger a empresa em
assuntos negociais (por exemplo)”. E8 faz referéncia a celeridade, confidencialidade
e “[...] a seguranca, tendo em vista que as partes elegem um arbitro de sua confianga
e que é especialista na matéria julgada”. E16 alude a celeridade, economia e “[...]
outro que se pode citar é a confidencialidade ou privacidade do litigio e entre outros”,
concordando com a literatura sobre a tematica, Carmona (2009), Alves e Fernandes
(2014) e Timm (2018).

Outros motivos sao referidos pelas empresas E1, E8, E12 e E15. E1 afianga
que a arbitragem so sera utilizada se “for exigida por outras empresas na negociagao”.
E8 cita a seguranga em ter um julgador confidvel para as partes nestes termos: “[...] a
seguranga, tendo em vista que as partes elegem um arbitro de sua confianga”. E12

expde que:

“Uma outra situagéo é o sistema implantado no judiciario para resolver as
demandas de maior risco que recebem o mesmo tratamento das demandas
menores, muitas delas sendo objeto de busca nas unidades dos Juizados
Especiais que limitam a causa aos 40 Salarios Minimos. Nesse ponto,
talvez seja interessante a arbitragem.”

Assim, essa empresa entende que, para demandas de maior risco, a
arbitragem € uma melhor alternativa do que o Judiciario. Arrematando, E15
compreende a arbitragem como uma “excelente ferramenta de composicao de litigios,
portanto, entende como util sim as relagées entre as empresas”.

Ja E4, E6, E9 e E11 ndo souberam responder a pergunta formulada,
mencionando respostas desconexas quanto a motivagdo para que as empresas

utilizem a arbitragem.
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Em vista de tudo o que foi apresentado, essa categoria demonstrou que a
arbitragem ainda nao é utilizada pelas empresas pesquisadas na RMC, pois 81,25%
nunca inseriram a clausula compromisséria em seus contratos e nunca foram parte
em um processo arbitral. 12,25% ja adotaram a clausula arbitral, mas n&do a empregam
no presente momento, e nunca foram parte de um processo arbitral. E, 6,25% nunca
usaram a clausula compromisséria, mas ja foram parte em processo arbitral. Destarte,
depreende-se que hodiernamente essas empresas ndo usam a arbitragem como
método adequado de resolucio de conflitos.

Esse fato ocorre por diversos motivos, em especial, a inexisténcia de camaras
arbitrais (citado em 43,75% das respostas), a falta de uma cultura arbitral (mencionado
em 37,5% das respostas) e de conhecimento sobre a tematica pelos empresarios
(aludido em 18,75% das respostas) e o fato da arbitragem possuir um custo elevado
quando se leva em consideragao apenas o seu valor nominal, sem sopesar 0s seus
incentivos econémicos (exposto em 18,25% das respostas).

Nada obstante, os representantes juridicos das empresas apontam motivagdes
que levariam a insergéo da arbitragem em seus contratos. A celeridade é referida por
50%, seguida da economia e da especialidade, declaradas por 25%, e do sigilo, citado
por 18, 25% das empresas pesquisadas, estando em consonancia com a literatura
apresentada na pesquisa.

Dessa maneira, nessa categoria, embora ndo haja a efetiva utilizacdo da
arbitragem pelas empresas, pelos motivos aludidos acima, a pesquisadora consegue
observar que as corporagdes estudadas, em sua maioria, ndo sdo contrarias a
tematica, sendo que algumas afirmaram que se interessam, inclusive, em utilizar o
instituto. E5 declara: “As empresas somente tém a ganhar [...]’. E15 entende “como
util sim as relagcbes entre as empresas.” E13 revela que “[...] a empresa possui
interesse de no futuro voltar a utilizar a clausula arbitral em seus contratos”. E9
arremata que “a empresa, com certeza, usaria se houvesse na regiao uma camara’.
Nesse sentido, percebe-se que o que falta na RMC é um trabalho de estudo e

divulgacéo da tematica.
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6.2 ANALISE DO CONHECIMENTO DAS EMPRESAS DA REGIAO
METROPOLITANA DO CARIRI (RMC) SOBRE AS VANTAGENS DA ARBITRAGEM

Esta categoria tem o propdsito de alcangar o objetivo especifico de verificar se
existe um conhecimento solido das empresas sobre as vantagens da arbitragem como
redutora dos custos de transacdo a luz da Analise Econémica do Direito. Para tal,
foram elaboradas 03 (trés) perguntas (P6, P11 e P12), analisadas a seguir.

Inicialmente, indagou-se aos representantes juridicos das empresas se 0s
mesmos sabiam o conceito de arbitragem empresarial e, caso a resposta fosse
positiva, foi proposto que explicassem (P6). O objetivo primordial dessa indagagéo foi
inferir o grau de conhecimento sobre o instituto. As respostas foram unanimes (100%),
no sentido de que possuem o conhecimento sobre o que € a arbitragem empresarial.

E6, E7 e E8 asseguram, respectivamente, que: “Sim, tenho conhecimento,
muito embora ndo seja uma pratica na empresa aqui mencionada”, “Entendo como
uma opgéao feita por partes envolvidas em um negdcio para solugcdo de possiveis
conflitos” e “Sim. E uma técnica inovadora de resolucéo de conflitos extrajudicial no
ambito comercial’. E13 e E15 prelecionam que “Sim, sei. Modo privado de resolugéo
de conflitos”, e “Sim. E uma técnica de resolugdo de conflitos”. Tais alegagdes sobre
0 que é a arbitragem empresarial, na percepg¢ao da pesquisadora, mostram-se muito
incipientes, demonstrando vago conhecimento sobre o tema. Por seu turno, E12

afirma:

“Sim. Tenho conhecimento sobre arbitragem empresarial. Acredito, porém,
que em raz&o da cultura de agbes junto ao Judiciario, essa modalidade nédo
traz a confianga devida aos empresarios, por terem que confiar em um
terceiro legal, ndo ligado ao setor do Judiciario.”

Isso posto, o entendimento de E12 de que é em razdo da cultura de ajuizar
acdes perante o Judiciario que a arbitragem nao prospera, coaduna-se com autores
como Coelho (2015), Bernades (2012), CMAJ (2020) e Figueira Junior (2019).

E9 e E16 demonstram possuir conhecimento um pouco mais amplo sobre o
conceito de arbitragem empresarial, em concordancia com a literatura, como:
Carmona (2009), Alvim (2007), Scavoni Junior (2019), Cahali (2012) e Monteiro
(2014). No que lhe respeita, E9 preleciona:
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“Trata-se de um método destinado a resolugéo de lides no qual as partes
acordam, através de um contrato, que resolverédo o seu conflito de interesse
por meio de um arbitro ou tribunal arbitral, imparcial e da confianga das
partes.”

De semelhante modo, E16 alega:

“Sim, tem sido cada vez mais utilizado como uma forma alternativa e efetiva
para solugdo de litigios, onde as partes estabelecem em contrato ou
simples acordo que véao utilizar-se do juizo arbitral, escolhidos pelas
mesmas, para solucionar controvérsia existente ou eventual, em vez de

procurar o poder judiciario.”

Ja as empresas E1, E2, E3, E4, E5, E10, E11 e E14 apenas se manifestaram

com “sim”, sem comentarios sobre o que é a arbitragem empresarial.

Em seguida, com a finalidade de analisar se as empresas da RMC conhecem

os incentivos econémicos da arbitragem e também a arbitragem expedita ou sumairia,

foram formuladas as perguntas P11 e P12. A tabela subsequente resume as respostas

alcangadas.

Tabela 3 - Conhecimento das empresas sobre as vantagens da arbitragem e

arbitragem expedita

EMPRESAS E1 E2 E3 E4 E5 E6
Coleta de Industria de
; Construgéo
RAMO/NEGOCIO civil Clinica Médica residuos Universidade Borracha e Concessionéria
ivi
solidos polimeros
“[...] entende Sim. Cita
CONHECIMENTO | que os custos celeridade, “Sim. Mas as Sim. Cita s
im.
SOBRE AS s&o mais altos sigilo e N&o possui vantagens sédo celeridade,
. . . ) o Conhecimento
VANTAGENS DA que as irrecorribilidade | conhecimento. | consideradas sigilo e icial
superficial.
ARBITRAGEM vantagens da sentenga caso a caso”. economia. P
apresentadas”. arbitral.
CONHECIMENTO
SOBRE A N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui
ARBITRAGEM conhecimento. | conhecimento. | conhecimento. | conhecimento. | conhecimento. | conhecimento.
EXPEDITA
EMPRESAS E7 E8 E9 E10 E11 E12
. Construgao
Fabricacao de
. Empresa de civil e
RAMO/NEGOCIO Hospital polpas de Escola Restaurante . .
Crédito incorporagdes
frutas
imobiliarias
Sim. Possui Sim. Restrito Sim.
CONHECIMENTO Sim. Cita N&o possui Sim. Cita
conhecimento, ao nucleo Conhecimento
SOBRE AS economia. conhecimento. economia. o
porém n&o no gestor. Superficial.
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VANTAGENS DA nivel de
ARBITRAGEM diregéo.
CONHECIMENTO
SOBRE A N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui
ARBITRAGEM conhecimento. | conhecimento. | conhecimento. | conhecimento. | conhecimento. | conhecimento.
EXPEDITA
EMPRESAS E13 E14 E15 E16 - -
Industria e
. Curso de Distribuidora
RAMO/NEGOCIO o componentes | Contabilidade - -
idiomas de Gas
de calcados
Sim. Cita
Sim. Cita
CONHECIMENTO celeridade,
celeridade, Sim. Cita Sim. Cita
SOBRE AS especialidade,
economia, celeridade e celeridade e
VANTAGENS DA sigilo, - -
especificidade economia. economia.
ARBITRAGEM economia e
e sigilo.
seguranga.
CONHECIMENTO
SOBRE A Possui Possui Possui N&ao possui
ARBITRAGEM conhecimento. | conhecimento. | conhecimento. | conhecimento. - -
EXPEDITA
Fonte: Elaborado pela autora
Nessa toada, inicialmente, indagou-se aos representantes juridicos se a

empresa possui o conhecimento sobre as vantagens da utilizagao da arbitragem como

redutora dos custos de transagédo nas negociagdes, conforme apresenta a literatura

(P11). Da analise de tal indagagao, percebe-se que:

a) 50% conhecem e citam algumas dessas vantagens. Correspondente a 08
(oito) empresas das 16 pesquisadas: E2, E5, E8, E11, E13, E14, E15 e E16;

b) 25% garantem que as vantagens sdo conhecidas apenas superficialmente.

Correspondente a 04 (quatro) empresas das 16 pesquisadas: E6, E7, E9 e

E12;

c) 12,5% caucionam que nao conhecem as vantagens. Correspondente a 02

(duas) empresas das 16 pesquisadas: E3 e E10; e

d) 12,5% levantam outras questdes. Correspondente a 02 (duas) empresas

das 16 pesquisadas: E1 e E4.

Metade das empresas estudadas apontam certo nivel de conhecimento sobre

as vantagens da utilizacdo da arbitragem nos contratos como redutora dos custos de

transagcdo. Foram mencionadas, especialmente, economia, sigilo, celeridade e

especialidade, corroborando os entendimentos de Alves e Fernandes (2014), Timm e
Jobim (2007), Lemes (2018), Pugliese e Salama (2008), Dias (2018), Timm,
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Guandalini e Richter (2017), Timm (2018), Ribeiro e Struecker (2017) e Carmona
(2009). Foram referidas ainda a seguranca e irrecorribilidade da sentenca arbitral.

Nessa conjuntura, E5, E8, E13, E15 e E16 arrazoam, respectivamente, que
“as vantagens é que a depender do valor envolvido no negécio, a arbitragem teria um
menor custo; sigilosa; mais célere”; “ os custos estejam relacionados as custas
Judiciais do processo estatal que, dependendo da causa, podem ser mais onerosas
do que no processo arbitral’; “tempo, custo financeiro, tecnicidade e sigilo”. “Maior
rapidez na resolugdo do conflito e redugdo de custos processuais’, e “Sim,
conhecemos diversas vantagens, conforme ja foi explicitado na resposta anterior a
seguranga, tecnicidade, rapidez, sigilo e economia’.

Nessa perspectiva, E14, indiretamente, ao discorrer sobre as desvantagens do
Poder Judiciario, menciona a celeridade e a economia que a arbitragem pode

ocasionar:

“Sim, inclusive como ja mencionado na resposta anterior, uma agéo judicial
além de ser um processo lento o qual pode levar anos até a solugao
definitiva do problema. E também um processo que possui despesas para
sua manutengdo, seja com as custas judiciais, seja com a demora na
solugéo, ou ainda com os custos advocaticios.”

N&o obstante, apesar de E11 compreender que a arbitragem pode gerar
economia as partes, afirma que a empresa nao possui interesse, nestas palavras:
“Normalmente os custos da arbitragem s&o menores se comparados a um processo
judicial, mas a empresa ndo se interessa na matéria, pois nela a situagdo menos
recorrente & demandar e ser demandada na justica’.

Por seu lado, E2 reconhece beneficios, por exemplo, a celeridade, sigilo e a

irrecorribilidade da sentenga arbitral. Entretanto, considera que:

“Conforme respondido em tdpico anterior, mesmo que existam vantagens
de celeridade, sigilo e até de irrecorribilidade da sentenga arbitral, o
empresario tende a judicializar por ndo acreditar que a decisdo de um
arbitro tenha a mesma forga que a deciséo de um juiz (por questéo cultural
mesmo). Essas crencgas sdo obje¢bes para que se implante tal modalidade.
Outro fator a ser considerado é que nem toda empresa de pequeno e médio
porte procura contratar advogados desde o inicio de sua atividade
empresarial, socorrem-se com 0s contadores e s6 buscam advogados
quando ja existe uma demanda judicial em curso ou a ser proposta. “
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Desse modo, a empresa compreende que por ser um fator cultural o empresario
tende a judicializar, o que esta em conformidade com Bernades (2012), Coelho (2015),
CMAJ (2020) e Figueira Junior (2019). Ademais, por vezes, as pequenas e médias
empresas somente contratam advogados quando existe uma demanda judicial em
curso ou para ser proposta, o que dificulta a inser¢cdo da arbitragem nos seus
contratos.

Algumas empresas (E6, E7, E9 e E12) manifestam-se no sentido de que
conhecem as vantagens do instituto arbitral apenas superficialmente. Nesse sentido,

E7 pondera que a diregado ndo possui o conhecimento da arbitragem:

“A empresa em que trabalho ja tem, porém néo a nivel de Dire¢do, o correto
entendimento sobre a arbitragem, porém ainda né&o disseminamos essas
informacgées junto ao corpo diretivo para que entao o setor administrativo e
o setor juridico possam pensar na possibilidade de utilizagdo da
arbitragem.”

Por sua parte, E9 declara: “Na realidade, o conhecimento se restringe ao ntucleo
gestor da empresa, porém a sua aplicabilidade ainda ndo é uma realidade”. E6 e E12
alegam, respectivamente: “O conhecimento nesse caso é somente superficial’ e
“Como a empresa ndo se utilizou da arbitragem em nenhum momento, possui um
conhecimento apenas superficial do seu funcionamento e das suas vantagens”.

Duas empresas E3 e E10 alegam que desconhecem as vantagens da
arbitragem. Nesse sentido, E3 informa: “A empresa ndo possui o conhecimento
dessas vantagens”; e E10: “Ha vantagens, mas a empresa nao conhece tais
vantagens”.

Por fim, E1 n&o respondeu se a empresa possui conhecimento acerca dos
beneficios da arbitragem, limitando-se a afirmar que “apesar de solicitar informagbes
sobre arbitragem, entende que os custos sdo mais altos que as vantagens
apresentadas”, em discordancia com Timm, Guandalini e Richter (2017) e Dias (2018).
Ja E4, ipsis verbis: “Sim. Mas as vantagens sé&o consideradas caso a caso. Ndo ha
uma regra. E preciso que o Tribunal tenha credibilidade”. Ou seja, ndo apontou
nenhuma vantagem, mas afianca que a empresa conhece os beneficios.

O préximo questionamento realizado foi se a empresa ja ouviu falar em
arbitragem expedita ou sumaria. A pergunta (P12) trouxe um pequeno texto
explicando o conceito desse tipo de arbitragem, a saber, a arbitragem expedita possui

um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional, utilizada para causas
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de baixa complexidade e pouca expressao econémica, e que reduz os custos para as
empresas que delas se utilizam. A partir do exame das respostas a essa questéo,
constata-se o seguinte:
a) 81,25% alegam desconhecer a arbitragem expedita. Correspondente a 13
(treze) empresas: E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12 e E16;
e

b) 18,75% declaram conhecer a arbitragem expedita ou sumaria.
Correspondente a 03 (trés) empresas: E13, E14 e E15.

As empresas (E1, E2, E5, E7, ES8, E9, E12 e E16) esclarecem, nesta ordem:
“Acredito que nao, pois o conhecimento sobre arbitragem é bem genérico”; “N&o. Irei
buscar estudar sobre”; “A advogada tem conhecimento, mas a empresa néo, pelos
motivos ja ditos acima”; “Ainda néo, seria algo novo que temos que estudar e nos
aprofundarmos para enxergarmos melhor os seus beneficios”; “Nunca ouvimos falar”;
“[...] Ainda ndo ouvimos falar nessa terminologia de arbitragem expedita”; “Como ja
afirmado antes, os diretores das empresas ndo autorizam a arbitragem como ponto
de resolutividade de suas querelas, entdo desconhecem a terminologia”; e “Ainda néo
tinha conhecimento da arbitragem expedita”.

Por seu turno, E11 dispde:

“Néo. Eu particularmente nunca tratei dessa modalidade de arbitragem com
eles, porém acredito que sera assunto das proximas reuniées, pois a
celeridade no julgamento de causas de menor complexidade pode resolver
futuras demandas, principalmente as que se repetem mais.”

E6 anuncia que esse questionamento se encontra prejudicado pela resposta a
pergunta anterior (P11), na qual expde que o conhecimento acerca das vantagens da
arbitragem € apenas superficial. Ou seja, podemos concluir que a empresa em
questao nao sabe o que é a arbitragem expedita. Por fim, E3, E4 e E10 responderam
apenas que “ndo’.

Todavia, E13, E14 e E15 alegam conhecer a terminologia arbitragem expedita
ou sumaria. E14 respondeu apenas que “Sim”. Ja E15 disse que “Sim. A arbitragem

expedita é uma técnica de composi¢cao de conflitos menos complexos”. E13 arremata:

“Sim, arbitragem mais rapida, recomendada para controvérsias de natureza
simples, cuja solugdo sera dada por arbitro unico. Seria interessante para
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resolver as controvérsias da empresa, ja que, sem sombra de duvidas, é
uma arbitragem mais barata.”

O que foi explanado por E13 e E15 encontra-se em conformidade com a
literatura sobre o tema. Nesse sentido, temos Timm, Guandalini e Richter (2017),
Beraldo (2014), Gongalves (2006), Arend (2018), Wald (2017) e Webb (2015).

Da analise dessa categoria, resta comprovado, inicialmente, que muito embora
100% das empresas pesquisadas afirmem saber o que é o instituto arbitral, o
conhecimento da maioria é apenas superficial, tendo em vista que somente as E9 e
E16 demonstraram em suas respostas um aprofundamento sobre a tematica.

A literatura demonstra que a arbitragem possui uma série de incentivos
econdbmicos que podem reduzir os custos de transagdo nas negociagdes das
empresas. Dessa forma, foi questionado sobre o conhecimento das empresas a
respeito dessas vantagens, 50% responderam que sabem das vantagens, indicando
principalmente a celeridade, a especialidade, o sigilo e a economia; 25% afirmaram
que tais beneficios somente sdo conhecidos superficialmente; 12,5% desconhecem
tais vantagens; e mais 12,5% levantaram outras questdes.

Destarte, fica comprovado que apenas metade das empresas tem ciéncia do
que sejam os incentivos econémicos que a arbitragem pode gerar ao ser introduzida
em um contrato. Além do que, n&o existe aprofundamento nas respostas encontradas
e nenhuma menciona todos os beneficios apontados pela doutrina.

A arbitragem expedita, por possuir um procedimento bem mais célere, é
também uma forma de reduzir os custos de transacao para as corporagdes. Apesar
disso, constata-se que n&o € de conhecimento de 81,25% das empresas pesquisadas.

Assim, observa-se, pelos dados coletados que a arbitragem tradicional, suas
vantagens e a arbitragem expedita ou sumaria ndo sao conhecidas adequadamente
pelas empresas da RMC, sendo necessario um amplo trabalho de divulgacéo.
Percebe-se, também, que algumas empresas demonstram interesse no tema, o que
se confirma nas falas de alguns entrevistados. Por exemplo, E2 e E7 consideram
estudar para enxergar melhor as vantagens da arbitragem expedita e E11, a despeito
de afirmar que a empresa nao possui interesse na tematica ao responder a P11,
assevera na P12 que a arbitragem sumaria sera objeto das préximas reunides da
empresa, pois a celeridade nas causas de menor complexidade pode ajudar a resolver

demandas que se repetem no futuro.
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6.3 ANALISE SOBRE A POSSIBILIDADE DA ARBITRAGEM SE TORNAR UMA
ALTERNATIVA VIAVEL PARA A REDUGAO DOS CUSTOS DE TRANSAGAO
DAS EMPRESAS NA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI (RMC)

Esta categoria visa responder ao objetivo especifico de examinar se o uso da
arbitragem € uma alternativa viavel para a redugdo dos custos de transagdo nas
demandas empresariais na Regidao Metropolitana do Cariri (RMC). Para isso, foram
elaboradas 04 (quatro) perguntas (P7, P13, P14 e P15), apreciadas a seguir.
Preliminarmente, foi inquirido dos representantes juridicos das empresas
pesquisadas (P7) qual a visao dos mesmos sobre o Judiciario local, objetivando
investigar se ao demandar ou ser demandada, a empresa consegue alcangar as suas
expectativas. As respostas revelaram 03 (trés) posi¢oes diferentes:
a) 81,25% garantiram que o Judiciario local ndo atende de forma eficiente as
demandas das empresas. Correspondente a 13 (treze) empresas: E1, E2,
E3, E4, E5, E7, ES8, E9, E10, E13, E14, E15 e E16;

b) 12,5% asseguram que o Judiciario local tem melhorado e evoluido ao longo
dos anos. Correspondente a 02 (duas) empresas: E6 e E12; e

c) 6,25% declararam que o Judiciario local é eficiente. Correspondente a 01
(uma) empresa: E11.

A maioria das empresas estudadas (81,25%) consideram que o Judiciario local
apresenta problemas, especialmente em relagdo a morosidade, o que prejudica as
partes. Por esse angulo, E4, E5 e E15 arrazoam, por essa ordem, que: “O Judiciario
é lento e erra muito. Mas a lentidao sempre favorece um dos lados”, “Judiciario bem
moroso” e “O judiciario local ainda é muito moroso e a falta de estrutura fisica bem
como de pessoal é um fator agravante dessa morosidade”.

A E1 assevera que o Judiciario do municipio de Juazeiro do Norte € péssimo e
que o Judiciario do Estado do Ceara tem o pior indice de prestacgao jurisdicional do
Brasil. Tal entendimento esta de acordo com os Relatérios Justica em Numeros do
CNJ (2018 e 2019). Além disso, os juizes decidem como querem, pois, poucos
recorrem para o Tribunal, em razdo da distancia da comarca para a capital.

Por seu lado, E2 assegura que o judiciario estadual € moroso, mas nas esferas
trabalhista e federal € bem célere e com mais acessibilidade. A empresa sempre tem
demandas urgentes e necessita de tutelas especificas, sendo que raras vezes

consegue um retorno em tempo habil. Ja a E3 alega que o judiciario estadual tem que
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se adequar as inovagdes tecnoldgicas existentes, por exemplo, na justica federal. E
que € muito dificil que as demandas sejam julgadas em tempo habil.

A ES8, por sua vez, esclarece que o Judiciario do Brasil todo enfrenta, ha muitos
anos, problemas de morosidade, o que ocasiona prejuizos aos jurisdicionados.
Algumas vezes as decisdes nédo refletem o interesse das partes e a publicidade
prejudica as empresas. Para a E9 as demandas judiciais podem levar anos e acredita
que com a arbitragem os processos seriam mais céleres, o que ajudaria a empresa.
A falta de sigilo prejudica a empresa, pois revela segredos que ndo deveriam ser
divulgados. O posicionamento dessas empresas de que a falta de sigilo pode
prejudicar as empresas esta em consonancia com Alves e Fernandes (2014).

A E7 nao enxerga o Judiciario como uma opg¢ao das mais viaveis, pois existe
uma sobrecarga de trabalho e morosidade, o que leva a falta de julgamento em tempo
habil, esteja a empresa na qualidade de demandante ou demandada. Muito embora
E10 considere o Judiciario um importante poder, declara que se trata de um servigo
publico de qualidade ruim, estando obsoleto e mal administrado, sendo muito moroso
e proferindo decisdes que ndo agradam aos jurisdicionados.

Segundo a E13, o Poder Judiciario local ndo consegue atender as expectativas
das partes, pois sdo muitos processos e a morosidade € imensa. Algumas demandas
podem demorar mais de uma década para serem solucionadas. A E14 esclarece que
o Judiciario € moroso, especialmente no Municipio de Juazeiro do Norte, e que
geralmente optam por outras vias, antes de judicializar. A E16 percebe que o Judiciario
local tem um sistema moroso; quando a empresa demanda ou € demandada
dificilmente consegue um julgamento em tempo habil; e que as decisdes nem sempre
sdo acertadas.

As 13 (treze) empresas constatam que a morosidade do Judiciario local é alta,
estando em congruéncia com Pugliese e Salama (2008) e Dias (2018) ao afirmarem
qgue a decisao definitiva pelo Poder Judiciario no Brasil leva um bom tempo para ser
proferida, o que provoca um alto custo as partes. Além do mais, as empresas (E1, E4,
E8, E10 e E16), ao mencionarem que o Judiciario, por vezes, comete erros de
julgamento ou que as decisbes ndo agradam os jurisdicionados, ndo refletindo os
interesses das partes, estdo em conformidade com Ribeiro e Struecker (2017).

As E6 e E12 asseguram que o Judiciario local tem melhorado e evoluido. E6
acredita que essa evolucao esta ocorrendo principalmente em razido da virtualizacao

dos processos, o que facilita para o advogado. Nao obstante, constata que existem
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setores que a tecnologia ndo alcanga e que se tivesse um maior empenho pessoal, a
lentiddo da justica seria evitada. E12 percebe que o Poder Judiciario do Estado do
Ceara tem melhorado ao longo do tempo, embora nem sempre o processo seja
julgado em tempo util, o que leva, em muitos casos, que medidas de urgéncia e de
evidéncia sejam quase definitivas.

A E11 apresenta posigao diversa das demais empresas ao argumentar que o
Poder Judiciario € muito eficiente, especialmente as duas varas civeis da Comarca de
Crato. Afirma que cumprem o seu papel, concedendo ao jurisdicionado o devido
processo legal; e as decisbes sao sempre bem fundamentadas. Verifica, no entanto,
que a falta de sigilo pode levar uma empresa a ruina, consoante entendem Alves e
Fernandes (2014).

Logo depois, ainda com o intuito de averiguar se existe a possibilidade da
arbitragem se tornar uma alternativa viavel para as empresas da RMC, foram
realizadas as indagagdes P13 e P14. A primeira questiona sobre a utilizagdo da
arbitragem pelas empresas se na RMC houvesse uma camara arbitral com os
procedimentos tradicional e expedito. A segunda investiga se ha um desconhecimento
por parte das empresas da regiao sobre as vantagens da arbitragem e se uma cartilha
informativa especifica ajudaria a difundir o instituto na Regido. A tabela abaixo resume

as respostas apresentadas.

Tabela 4 - Utilizacdo em caso de camara arbitral RMC, desconhecimento das

vantagens pelas empresas e cartilha como meio de difus&o

EMPRESAS E1 E2 E3 E4 E5 E6
Coleta de Industria de
. Construgao Clinica
RAMO/NEGOCIO residuos Universidade Borracha e Concessionaria
Civil Médica
sélidos polimeros
UTILIZAGAO DA “Talvez,
ARBITRAGEM SE NA dependendo
RMC HOUVESSE Sim. Sim. Sim. da Sim. Sim.
UMA CAMARA credibilidade
ARBITRAL do tribunal”.
HA
DESCONHECIMENTO si
im.
PELAS EMPRESAS
Conhecimento Sim. Sim. Sim Sim. Sim.
DA RMC SOBRE AS
superficial.
VANTAGENS DA
ARBITRAGEM?
UMA CARTILHA Nao
Sim. Sim. Sim Sim. Nao Menciona.

AJUDARIA A menciona.
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DIFUNDIR O
INSTITUTO NA RMC?

EMPRESAS

E7

E8

E9

E10

E11

E12

RAMO/NEGOCIO

Hospital

Fabricacéo
de polpas

de frutas

Escola

Restaurante

Empresa de
Crédito

Construgao
civil e
incorporagdes

imobiliarias

UTILIZAGAO DA
ARBITRAGEM SE NA
RMC HOUVESSE
UMA CAMARA
ARBITRAL

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Provavelmente
sim. “A depender
dos custos
operacionais e
dos riscos

envolvidos”.

Nao.
“Dificilmente
haveria

demandas”.

HA
DESCONHECIMENTO
PELAS EMPRESAS
DA RMC SOBRE AS
VANTAGENS DA
ARBITRAGEM?

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim. Parcial

desconhecimento.

Sim.

UMA CARTILHA
AJUDARIA A
DIFUNDIR O

INSTITUTO NA RMC?

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

EMPRESAS

E13

E14

E15

E16

RAMO/NEGOCIO

Curso de

idiomas

Distribuidora
de Gas

Industria e
componentes

de calgados

Contabilidade

UTILIZAGAO DA
ARBITRAGEM SE NA
RMC HOUVESSE
UMA CAMARA
ARBITRAL

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

HA
DESCONHECIMENTO
PELAS EMPRESAS
DA RMC SOBRE AS
VANTAGENS DA
ARBITRAGEM?

Sim.
Conhecimento

superficial.

Sim.

Sim.

Sim.
Conhecimento

superficial.

UMA CARTILHA
AJUDARIA A
DIFUNDIR O

INSTITUTO NA RMC?

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Fonte: Elaborado pela autora

Desse modo, foi perquirido inicialmente aos representantes juridicos das

empresas (P.13) se, caso na Regidao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma

Camara de Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o
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expedito ou sumario, a empresa se interessaria em utiliza-la em algumas demandas
e se incluiria em seus contratos a clausula arbitral. As empresas se posicionaram de
03(trés) formas diferentes:

a) 81,25% afirmaram que utilizariam a arbitragem. Correspondente a 13 (treze)

empresas: E1, E2, E3, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E13, E14, E15 e E16;

b) 12,5% sustentaram que talvez utilizassem a arbitragem: Correspondente a

02 (duas) empresas: E4 e E11; e
c) 6,25% caucionaram que dificilmente utilizariam a arbitragem.
Correspondente a 01 (uma) empresa: E12.

A maior parte das empresas pesquisadas (81,25%) afirma que se na RMC
houvesse uma camara arbitral fariam uso da arbitragem. Dessa maneira, E5 e E14
garantiram apenas que “Sim”, e E15 “Sim. Teriamos interesse sim”.

A E1 acredita que seria mais viavel e menos custoso, o que permitiria a adeséo
ao instituto arbitral, pois a média de tempo de um processo judicial na Regiao do Cariri
€ de 05 a 06 anos, em primeira instancia. Salvo na justiga do trabalho, que leva em
média um ano. A E2 preleciona que seria excelente, pois poderia mostrar a empresa
que € uma realidade palpavel, que existe um espaco especifico para determinado

caso, o que facilitaria a adesdo. A E7 continua, in verbis:

“Com certeza seria uma opgao que a empresa poderia utilizar. A arbitragem
€ algo que traria vantagens em solugdo de conflitos de ordem contratual,
principalmente pelo fato de que as partes que se utilizariam ja teriam uma
pré-disposicdo a fazerem uma composi¢do, economizando tempo e
minimizando custos.”

A afirmacao do entrevistado de que a arbitragem traria vantagens para solugao
de conflitos de ordem contratual se coaduna com Dias (2018) e Pugliese e Salama
(2008), para os quais o instituto propicia um sistema de incentivos favoraveis,
elevando os ganhos da relagéo contratual.

A E3 anuncia que seria uma opgao para a empresa, pois as decisdes seriam
mais adequadas a realidade e ao interesse dos jurisdicionados, uma vez que existe a
possibilidade de conciliagao, celeridade e nao haveria os vicios do Poder Judiciario.
Para E6 seria uma alternativa. Contudo, a sua aceitagdo levaria tempo. A E8

acrescenta, textualmente:
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“Sim, haveria interesse, pois por ser uma regido em expansdo econémica,
empresarial e comercial, acredito que a utilizagdo de arbitragem ftraria
beneficios a classe empresarial, sejam financeiros, ou relacionados a
seguranga em suas transagdes comerciais. “

A alegacao de que a arbitragem traria beneficios a classe empresarial esta em
compatibilidade com Alves e Fernandes (2014) ao afirmarem que a insergdo da
arbitragem nos contratos contribui para o desenvolvimento econémico das empresas,
e com Gongalves (2010) que menciona que a arbitragem nos contratos incentiva ao
cumprimento contratual, gerando seguranga nas transagoes.

No que lhe diz respeito, a E9 considera que seria muito interessante e que
aderiria a clausula arbitral. Ja a E10 afianga que utilizaria a arbitragem, pois seria uma
opc¢ao alternativa ao Judiciario e a todos os seus problemas. A E13 expde que a
presenca de uma camara arbitral na regido estimularia e que a arbitragem € o futuro

das solugdes de conflitos entre as empresas. Por ultimo a E16 declara, literalmente:

“Sim, com uma Cémara de Arbitragem seria uma excelente alternativa para
composicdo de supostos litigios, a utilizacdo do procedimento da
arbitragem. Haja vista toda morosidade do judiciario, alto numero de
demandas judicias a cada dia, a arbitragem traria diversas vantagens por
ser essa alternativa para solugéo de conflitos, entre as principais: a solugao
mais rapida da controvérsia, a possibilidade de convencdo do proprio
procedimento arbitral entre as partes, assim como a designagdo do Juiz
Arbitral ou Arbitro, oportunidade em que as partes podem escolher quem
iré proceder na tentativa de solucionar o confilito.”

A E16 menciona a flexibilidade do procedimento arbitral que € um de seus
incentivos econdmicos mencionados pela literatura, tais como, Carmona (2009),
Parente (2012), Alves e Fernandes (2014), Ribeiro e Struecker (2017) e Timm (2018).

Entretanto, 02 (duas) empresas consideram que talvez possam utilizar a
arbitragem. A E4 declara: “Talvez, dependendo da credibilidade do Tribunal’. A E11
afianca que provavelmente utilizaria. No entanto, todas as decisdes da empresa levam
em consideragao os custos operacionais e riscos. Nao sendo possivel responder sim
sem analisar varios fatores.

Assim, percebe-se que essas duas empresas nao afirmam categoricamente
que nao usariam a arbitragem, pois se na Regido houvesse uma camara com
credibilidade, a empresa E4 usaria, e se os custos operacionais e os riscos envolvidos

fossem menores, a E11 também adotaria.
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Por fim, a E12 preleciona que no comércio imobiliario, sua area de atuacao,
dificilmente haveria uma demanda grande nessas situagdes, dando a entender que
nao utilizaria o instituto arbitral.
Em prosseguimento ao estudo, foi indagado aos representantes juridicos das
empresas (P.14) se esses acreditam que ha um desconhecimento pelas Empresas da
RMC sobre as vantagens da arbitragem e se uma cartilha informativa especifica sobre
0s principais aspectos ajudaria a difundir o instituto na Regido. Da analise da resposta
a primeira pergunta, temos que 100% das empresas citam algum grau de
desconhecimento por parte das empresas, estando em congruéncia com Dias (2018)
e Burbridge e Burbridge (2012). Em relagdo ao segundo questionamento, percebe-se
que:
a) 87,5% mencionam a cartilha como uma forma de difusdo da arbitragem da
regido. Correspondente a 14 (quatorze) empresas: E1, E3, E4, E5, E7, ES,
E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16; e

b) 12,5% ndao mencionam a cartilha em suas respostas, embora acreditem que
ha desconhecimento do instituto na Regido. Correspondente a 02 (duas)
empresas: E2 e EG.

As empresas E5 e E14 apenas responderam que “Com toda certezal’, e “Sim’,
referindo-se tanto ao fato de considerarem que ha desconhecimento da arbitragem
pelas empresas da regido e também que uma cartilha ajudaria a difundir o instituto.

A E1 acredita que o conhecimento por parte das empresas € apenas superficial,
pois por inexisténcia de camara arbitral na regido, o custo se torna mais alto do que
as vantagens e também pelo fato de que outras empresas desconhecem o instituto, o
que dificulta a utilizagdo. No entanto, uma cartilha ajudaria na divulgagédo. No mesmo
sentido, a E11 assegura que existe um parcial desconhecimento, todos tém uma ideia
do que seja, mas na pratica ndo. Menciona também que uma publicidade intensiva e
ostensiva ajudaria a quebrar paradigmas sobre a matéria e que a cartilha ajudaria sim.

A E7 preleciona que:

“Com certeza a arbitragem precisa ser melhor divulgada aqui em nossa
regido, pois é desconhecida. Qualquer material impresso ou em midia
digital direcionado as empresas aqui sediadas ajudariam a disseminar essa
cultura ainda nova de solugées de conflitos de ordem contratual.”
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A E3 afianga que a divulgagao das vantagens da arbitragem faria a diferenca
na regiao, pois a maioria das empresas desconhece totalmente. Para a E4 existe sim
desconhecimento, uma cartilha ajudaria, mas o fator determinante seria a
credibilidade da cadmara arbitral. A E10 garante que ha um total desconhecimento e
que a cartilha contribuiria na divulgagéo. A E8 observa:

“‘Sim, ha desconhecimento por parte do ramo empresarial dessa
modalidade de resolugcéo de conflitos. Uma cartilha poderia ser um dos
meios para divulgar isso, mas acredito que uma campanha publicitaria,
envolvendo entidades como a OAB, ajudaria bastante.”

A E9 garante que as empresas possuem temor em aderir a clausula
compromissoria, em razdo do desconhecimento. Precisa ser difundida de forma
ampla, sendo a cartilha um bom instrumento de divulgagdo. Para E13, a cartilha
ajudaria muito, pois muitos ndo conhecem a fundo a arbitragem, em especial, os
donos das empresas. A E15 constata que existe desconhecimento sim e que a cartilha
€ uma boa alternativa para a divulgacdo e compreensao de um tribunal arbitral. Por

sua vez, a E16 declara:

“‘Na minha opinido acho que as Empresas da Regido Metropolitana do
Cariri ainda ndo conhecem o suficiente sobre as vantagens da arbitragem
empresarial. Acredito que seja extremamente pertinente instrumentos, no
intuito de difundir tal instituto na RMC.”

O entendimento dos entrevistados de que ha necessidade de divulgagéo do
instituto arbitral esta de acordo com o posicionamento de Figueira Junior (2019),
Franco (2007) e Dias (2018).

A E12 relata que ha, aproximadamente,15 anos, foram abertos varios tribunais
arbitrais no municipio de Juazeiro do Norte, sendo que algumas pessoas foram
investigadas e uma delas foi presa por se apresentar como Juiz, apresentando
inclusive um documento. Esse fato levou a arbitragem ao descrédito na Regido do
Cariri. Acredita que ha desconhecimento sim e que a cartilha seria um inicio.

Por seu turno, a E6 afirma que ha um desconhecimento significativo e a E2
concorda, mas nao culpa os colegas advogados, pois a cultura dos empresarios da
regiao é apenas contratar advogados para resolver um processo ja em curso ou para
processar, tendo em vista que € bem diferente quando a empresa possui um setor

juridico, consegue evitar conflitos e demandas judiciais. Essas duas empresas nao



109

mencionam se a cartilha seria um instrumento adequado para difusdo da arbitragem
na regiao.

Por fim, foi indagado se o entrevistado gostaria de fazer mais algum comentario
(P.15). O intuito foi deixa-lo livre para explanar o que julgasse pertinente sobre a
tematica. Alguns, entretanto, preferiram ndo responder (E1, E8, E10, E14 e E16). As
E2, E5 e E11 apenas parabenizaram pela pesquisa, desejaram boa sorte, sucesso e
afirmaram que o tema é excelente.

Nada obstante, 50%, ou seja, 08(oito) empresa, realizaram comentarios com
sua perspectiva sobre a arbitragem na RMC, séo elas: E3, E4, E6, E7, E9, E12, E13
e E15. A E3 acredita que o uso da arbitragem é importante, pois retira a exclusividade
do Judiciario, o que contribui para a resolugao mais célere das demandas. A E4 aponta
que a credibilidade de um tribunal arbitral & o principal fator e que para obter destaque
€ necessario que o orgao tenha lisura e seriedade.

Na visdo de E6, para que a RMC aceite uma camara de arbitragem,
primeiramente, € necessario um amplo trabalho de divulgacéo, tendo em vista a
cultura local. No mesmo sentido, a E7 preleciona que acredita no avanco da
arbitragem na RMC, desde que haja uma divulgagao dos seus tramites. A E9 pondera
qgue é necessario um trabalho mais sélido, a fim de que mais empresas venham a

aderir a arbitragem. A E12 acrescenta:

“Acredito que somente com uma grande campanha, de forma continua e
com linguagem acessivel, de forma intermitente, com realizagbes de
eventos de esclarecimentos junto aos representantes de todas as classes
econbmicas. Com tudo isso sendo feito, estimo em cerca de cinco (05) anos
a possibilidade de se implantar a arbitragem junto a regido metropolitana
do cariri.”

Estando, portanto, em congruéncia com Franco (2007), Dias (2018) e Figueira
Junior (2019) para os quais a divulgacao da arbitragem é essencial na mudancga de
mentalidade dos cidadaos e no uso mais amplo em determina regiao.

A E13 acha a pesquisa muito importante e espera que as empresas da RMC
conhegcam a cada dia mais sobre a arbitragem. Por ultimo, a entrevistada da E15
menciona que tem muito interesse em ajudar na criagdo de um tribunal arbitral na
RMC.

Nesse ambito, da analise desta categoria, nota-se preliminarmente que existe

uma grande insatisfagdo com o Judiciario local, pois 81,25% dos entrevistados
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apontaram problemas que prejudicam os jurisdicionados, principalmente a elevada
morosidade. Algumas empresas destacaram, ainda, a falta de sigilo e decisées nao
acertadas que nao agradam nenhuma das partes, demonstrando que um juizo arbitral
na Regi&o para o julgamento de algumas demandas traria beneficios as partes.

Além disso, ao serem questionados sobre a utilizagdo da arbitragem pela
empresa, caso na Regido houvesse uma camara de arbitragem com os
procedimentos tradicional e expedito, 81,25% dos entrevistados responderam que
usariam o instituto arbitral e 12,5% sustentaram que talvez, a depender da
credibilidade do tribunal e dos custos operacionais e riscos. Ou seja, nao afirmam
explicitamente que ndo. Apenas 6,25%, correspondente a 01 (uma) empresa, alega
que dificilmente usaria, pois acredita que nao haveria demanda na sua area de
atuacao. Desse modo, verifica-se que a maioria das empresas demonstra interesse
se a arbitragem vier a se tornar uma opg¢éo na RMC.

Seguidamente, 100% dos entrevistados garantiram que as empresas possuem
algum grau de desconhecimento sobre as vantagens da arbitragem. Sendo que 87,5%
acreditam que uma cartilha seria uma boa forma de difusdo do instituto na Regiao,
ficando constatado que ha caréncia de instrumentos e atividades que contribuam para
a divulgacao na arbitragem na RMC.

Por fim, foi perguntado se os entrevistados gostariam de fazer mais algum
comentario. 50% fizeram analises sobre suas perspectivas a respeito de um futuro
desenvolvimento da arbitragem na regido. Foi destacada a importancia do tema, a
necessidade de uma camara arbitral com credibilidade e, principalmente, a
necessidade de um trabalho adequado de divulgacdo. O destaque vai para a
entrevistada da E15 que afirma possuir muito interesse em ajudar na criagdo de um
tribunal arbitral na RMC. Nesse contexto, percebe-se que os entrevistados acreditam
na possibilidade de inser¢cao da arbitragem nos contratos das empresas no futuro.

Dessa maneira, através dos dados coletados nesta categoria, resta
comprovado que arbitragem € uma alternativa viavel para a redugado dos custos de

transacdo nas demandas empresariais das empresas da RMC.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a edigao da Lei de Arbitragem (Lei n°® 9.307/96), esse método de resolugao
de controvérsias vem pouco a pouco se consolidando no Brasil como uma alternativa
a jurisdigao estatal, que ha muito enfrenta problemas, especialmente a morosidade. A
arbitragem tem se mostrado um meio vantajoso de resolugdo de conflitos,
principalmente no campo do direito das empresas, pois as corporagdes celebram
variados tipos de contratos, necessitando solucionar as disputas comerciais sem
impedir o andamento de suas negociag¢des, sem divulgacao dos segredos da empresa
€ com uma Vvisdo mais especializada sobre determinados temas.

Baseando-se em premissas da Analise Econdmica do Direito, e dentro dela, na
Teoria dos Custos de Transagao, a literatura tem apontado uma série de incentivos
econdmicos que a arbitragem pode gerar ao ser inserida nos contratos das empresas,
a saber: celeridade, sigilo, especialidade, economia de recursos e flexibilidade do
procedimento, reduzindo os custos de transacao para as partes envolvidas em uma
disputa.

O tema central desta pesquisa se concentrou na arbitragem como meio de
reducao dos custos de transagao nos contratos empresariais da Regido Metropolitana
do Cariri (RMC). Nesse contexto, a pesquisa buscou examinar se a arbitragem é
adotada na RMC. Caso nao seja, todas as disputas tendem a desaguar no Judiciario,
0 que pode nado configurar um bom ambiente de negdcios. Assim, questionou-se sob
quais condigdes a adogao da arbitragem nos contratos celebrados pelas empresas
podera ser uma alternativa para melhorar esse ambiente de negocios.

Visando oferecer uma resposta a problematica, a pesquisa teve por objetivo
central diagnosticar a adogédo ou ndo do instituto da arbitragem pelas empresas da
RMC e verificar as condi¢gdes que justificariam a adogéo nos seus contratos como uma
ferramenta viavel para a melhora do ambiente de negdcios, por meio da redugao dos
custos de transagao para resolver disputas empresariais.

Inicialmente, foi realizado um amplo estudo na literatura, a fim de compreender
a fundamentagao tedrica da arbitragem, da Analise Econdmica do Direito, com foco
na Teoria dos Custos de Transagédo, e as vantagens que a arbitragem pode gerar ao
estar inserida em um contrato, atendendo, assim, ao primeiro objetivo especifico da
presente dissertacao, que foi analisar a arbitragem no Direito brasileiro, a Teoria dos

Custos de Transagéo no cenario da AED e a economia da arbitragem nos contratos.
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Em seguida, com base no referencial teérico estudado e nos demais objetivos
especificos formulados, foram selecionadas 16 (dezesseis) empresas de pequeno,
médio e grande porte, das cidades de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, através
de pesquisa nas respectivas prefeituras municipais e por acessibilidade e
conveniéncia da pesquisadora para responder ao questionario da pesquisa. Foram
elaboradas 03 (trés) categorias de analise, e os resultados encontrados estao
dispostos a seguir.

A primeira categoria de analise buscou responder ao objetivo especifico de
investigar os motivos da insercdo ou nédo da clausula compromissoria arbitral nos
contratos celebrados na Regiao Metropolitana do Cariri.

Inicialmente, foi perguntado se a empresa utiliza ou ja utilizou a clausula
compromissoria em seus contratos e se ja foi parte em um processo arbitral. Foram
verificadas 03 posig¢des distintas: 81,25% afirmaram que nunca utilizaram a clausula
compromissoria em seus contratos e nunca foram parte em um processo arbitral;
12,5% referiam que ja usaram a clausula compromissoria, mas que nunca foram parte
em um processo arbitral; e 6,25% responderam que nunca adotaram a clausula
compromissoria, mas que ja foram parte em processo arbitral. Assim, constata-se que
a utilizacdo da arbitragem pelas empresas pesquisadas atualmente é praticamente
inexistente, pois mesmo as que ja utilizaram a clausula compromissoéria ou o
procedimento arbitral ndo mais os fazem.

Em prosseguimento, a pesquisa investigou a percepgao dos representantes
juridicos das empresas acerca dos motivos para inserir ou ndo a arbitragem em seus
contratos. Os principais motivos apontados que levariam a nao utilizagao foram, para:
41,75%, a inexisténcia de uma camara arbitral na RMC; 37,5%, a falta de cultura da
RMC quanto a arbitragem; 18,75% , a auséncia de conhecimento sobre a tematica;
18,75% , o custo elevado do procedimento arbitral; e, 25%, por outras razdes.

Quanto aos motivos que levariam as empresas a insercdo da clausula
compromissoria em seus contratos, temos que: 50% dos representantes juridicos
mencionaram a celeridade; 25% citaram a economia; 25% aludiram a especialidade;
18,25% referiram o sigilo, 25% reportaram outros motivos; e 25% n&o souberam
responder a pergunta formulada.

Dessa forma, a partir da analise dos dados coletados nessa categoria, a
pesquisadora pdde observar os motivos alegados para insergdo ou ndo da arbitragem

nos contratos e concluir que, muito embora n&do exista uma efetiva utilizagcdo da
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arbitragem pelas empresas pesquisadas, a maioria se manifesta favoravelmente a
tematica.

A segunda categoria de analise teve o propésito de alcangar o objetivo
especifico de verificar se existe um conhecimento sdélido das empresas sobre as
vantagens da arbitragem como redutora dos custos de transagédo a luz da AED.

Preliminarmente, indagou-se aos representantes juridicos das empresas se 0s
mesmos possuiam o conhecimento do que seria a arbitragem empresarial e, caso a
resposta fosse positiva, foi proposto que explicassem. 100% responderam saber do
que se trata o instituto. Diante das respostas obtidas, resta evidenciado que o
conhecimento que as empresas alegaram possuir € apenas superficial, pois apenas
duas demonstraram entender um pouco mais sobre o tema.

Em continuidade, foi inquirido se as empresas possuiam o conhecimento sobre
as vantagens da arbitragem como redutora dos custos de transag¢ao nas negociagoes,
conforme apontado pela literatura, e se saberiam definir arbitragem expedita ou
sumaria.

Como resposta ao primeiro questionamento, 50% dos representantes juridicos
reportaram que conhecem e citaram algumas dessas vantagens; 25% garantiram que
as vantagens sao conhecidas apenas superficialmente; 12,5% caucionaram que nao
conhecem as vantagens; e 12,5% levantaram outras questdes.

Destarte, da andlise dos dados coletados nessa categoria, resta comprovado
que apenas metade das empresas pesquisadas tem ciéncia dos incentivos
econdmicos que a arbitragem pode gerar ao ser introduzida em um contrato, nao
havendo aprofundamento nas respostas encontradas.

Em relagdo a segunda indagacgao, 81,5% das empresas alegam desconhecer
a arbitragem expedita e 18,75% declaram conhecer essa modalidade arbitral.
Portanto, conclui-se que o conhecimento da arbitragem e de suas vantagens pelas
empresas da RMC, quando existente, é apenas superficial.

A terceira categoria de analise visa responder ao objetivo especifico de
examinar se o uso da arbitragem € uma alternativa viavel para a redu¢do dos custos
de transagao nos contratos empresariais na RMC.

Em principio, foi inquirido aos representantes juridicos das empresas qual a
visdo dos mesmos sobre o Judiciario local: 81,25% garantem que o Judiciario local
ndo atende de forma eficiente as demandas das empresas; 12,5% asseguram que o

Judiciario local tem melhorado; e 6,25% declaram que o Judiciario local é eficiente.
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Nota-se, portanto, que existe uma grande insatisfagdo com o Judiciario, tendo sido
apontados problemas que prejudicam os jurisdicionados, em especial a morosidade,
a falta de sigilo e decis6es nao acertadas.

Ademais, indagou-se sobre a utilizagao da arbitragem pelas empresas caso na
RMC houvesse uma camara arbitral com os procedimentos tradicional e expedito:
81,25% afirmaram que utilizariam a arbitragem; 12,5% sustentaram que talvez; e
6,25% caucionaram que dificilmente usariam.

Logo depois, foi questionado se os representantes juridicos acreditam que ha
um desconhecimento pelas empresas da RMC sobre as vantagens da arbitragem e
se uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos ajudaria a difundir
o instituto na Regidao. Em relagédo a primeira indagagao, 100% cita algum grau de
desconhecimento por parte das empresas. Quanto ao segundo questionamento,
87,5% mencionam a cartilha como uma forma de difusdo da arbitragem na regiao,
enquanto 12,5% n&o mencionam a cartilha em suas respostas, mas também nao se
posicionam contra.

A ultima indagacéo foi se os representantes juridicos das empresas gostariam
de fazer algum comentario. Mencionou-se, especialmente, a relevancia do tema, a
necessidade de uma cémara arbitral com credibilidade e a necessidade de um
trabalho adequado de divulgacgao.

Através dos dados coletados nessa categoria, observa-se que se na Regiao
houvesse uma camara arbitral, a maior parte das empresas utilizaria a arbitragem.
Conclui-se que 100% das empresas afirmaram existir desconhecimento das
vantagens do instituto e 87,5% acreditam que uma cartilha ajudaria na difusdo.
Ademais, quando deixados livres para comentar sobre o tema, alguns representantes
juridicos mencionam sobre um futuro desenvolvimento da arbitragem na Regiao,
especialmente se houver uma camara arbitral e um trabalho de divulgacédo. Conclui-
se, portanto, que a utilizagdo da arbitragem como redutora dos custos de transacgao
na RMC é viavel.

A partir da analise dessas categorias e pelos resultados encontrados, confirma-
se a hipotese da pesquisa de que as empresas desconhecem o instituto da
arbitragem, a qual poderia ser utilizada em seus contratos como uma alternativa para
a reducdo dos custos de transagao para solugao de disputas empresariais, caso a
RMC contasse com um aparato de disseminagéo do instituto e de suas vantagens,

consubstanciado inicialmente em uma cartilha informativa especifica. Tal estratégia
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acarretaria na aprendizagem e no desenvolvimento de uma estrutura minima de
organizagdo e funcionalidade, através de instrumentos como camaras arbitrais,
qualificacdo de pessoas, minicursos, enquadramento académico, dentre outros.

Por fim, foi elaborada, como produto desta dissertacdo de mestrado, uma
cartilha com a finalidade de difus&o inicial do instituto da arbitragem na RMC. Essa
cartilha tem como publico alvo empresarios da regidao, bem como estudantes e
operadores do direito, alcangando, desse modo, o ultimo objetivo especifico de
fomentar a utilizagdo do instituto da arbitragem em contratos oriundos de negdcios
juridicos empresariais, mediante a elaboragao de uma cartilha informativa especifica.

Assim, a pesquisa demonstrou que quase todas as empresas pesquisadas
possuem interesse em no futuro inserir a clausula arbitral em seus contratos, mas para
isso € necessaria a disseminagédo do instituto com o objetivo de aprendizagem e
desenvolvimento de uma estrutura que permita a funcionalidade da arbitragem na
RMC.

Do ponto de vista académico, esta dissertagao preenche a lacuna em relacéo
a aplicabilidade da arbitragem como redutora dos custos de transagado, pois a
pesquisadora ndo possui conhecimento de outros estudos envolvendo a tematica na
Regido. Nesse contexto, os resultados encontrados estimulam novas pesquisas no
intuito de disseminar e consolidar a arbitragem, contribuindo para a melhora do

ambiente de negdcios e para o crescimento das corporagdes.
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CARTILHA DE ARBITRAGEM

fipresentacio da Carlilha

A literatura tem demonstrado que sob a perspectiva da Andlise
Econdmica do Direito a inser¢do da arbitragem nos contratos reduz os
custos de transagdo, d medida que possui uma série de incentivos
econdmicos, tais como, celeridade, sigilosidade, especialidade, economia
e flexibilidade do procedimento, melhorando o ambiente de negécios.
Esta cartilha € o produte de dissertagéo a ser apresentada em banca do
Curso de Mestrado Profissional em Direito da Empresa e dos Negécios
pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS. O resultado
deste trabalho ndo visa esgotar o tema arbitragem, mas traz os
principais aspectos relativos a matéria, incluindo conceifo, previsdo
legal, conflitos que podem ser solucionados, convengdo de arbitragem,
arbitragem ad hoc e institucional, incentivos econdmices, arbitragem
expedita, dentre outros, com linguagem simples, objetiva e acessivel a
vdrios publicos. O principal objetivo € que seja fonte de informagdo as
Empresas da Regido Metropolitana do Cariri (RMC), auxiliando na
percepgdo de que a arbitragem é um meio heterocompositivo de solugdo
de controvérsias, que ao ser inserido em seus contratos pode reduzir os
custos de transacdo.
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dfinal, o que ¢ Arbitragem?
qa

A arbitragem é um método adequado de solugdo de conflitos no
qual as partes de comum acordo elegem drbitros ou uma camara
privada para a solugdo da controvérsia sem a participagdo do Poder
Judicidrio. A sentenga arbitral possui os mesmos efeitos da
sentenca judicial, ndo sendo necessdria a sua homologagdo pelo Juiz.

A arbitragem - meio alternativo de solugdes de controvérsias
através da intervengdo de uma ou mais pessoas que recebem os seus
poderes de uma convengdo privada, decidindo com base nela, sem
intervengdo estatal, sendo a decisdo destinada a assumir a mesma
eficdcia da sentenca judicial - é colocada a disposigdo de quem quer
que seja para a solugdo de conflitos relativos a direitos patrimoniais
acerca dos quais os litigantes possam dispor (CARMONA, 2009,
p.31).
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&Evisle previsdo legal da arbitragem?

Sim, a Arbitragem possui uma
legislagdo especifica, Lei n® 9.307/96.
Além de estar prevista no Novo Cddigo
de Processo Civil, consoante o art. 3°, §
1° “E permitida a arbitragem, ha forma
dalei”.
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Quais tipos de conflitos podem
aerwulaonadoaatrqgvea da arbitragem?

O art. 1° da Lei da Arbitragem afirma que as pessoas
capazes de contratar podem dirimir seus conflitos por meio
da arbitragem, desde que sejam relativos a direitos
patrimoniais disponiveis. Ou seja, aqueles que as partes
podem livremente dispor e que possuem expressdo
econdmica. Exemplo: os contratos celebrados pelas
empresas.

Assim, as condigdes para que uma controvérsia seja
levada a julgamento através do procedimento arbitral
denominadas de arbitrabilidade sdo de dois tipos: subjetiva
(pessoas capazes de confratar) e objetiva (direitos
patrimoniais disponiveis).

Arbitraﬁili_d,ig_é'

Objetiva

| Subjetiva

DAS VANTAGENS DA INCLUSAO DA ARBITRAGEM NOS Cﬁlﬂ‘&;’h
'EMPRESAS NA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI (RMC) -
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Convencao de frbitragem

E o meio pelo qual as partes recorrem a arbitragem. Trata-se de
género, do qual sdo espécies o compromisso arbitral e a cldusula
compromisséria.

A cldusula compromisséria tem previsdo legal no art. 4° daLei de
arbitragem, sendo um acordo prévio no qual se estabelece que
futuros litigios relativos a um contrato sejam resolvidos por meio de
arbitragem. Essa cldusula deve ser necessariamente escrita,
devendo estar disposta no préprio contrato ou em outro documento
apartado.

O art. 9° da Lei de Arbitragem dispde sobre o compromisso
arbitral. Consiste em um acordo de vontades no qual a escolha pela
arbitragem ocorre apds o surgimento do conflito. Podendo ser
judicial ou extrajudicial. No primeiro caso € celebrado por termo nos
autos do processo e no segundo por escrito particular ou por
instrumento ptblico.
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A arbi nes contratos das
empreaaa%awtoadetrmagao

A Andlise Econdmica do Direito trata-se do estudo do direito
associado a economia, que € a aplicagdo de métodos economicos, em
especial de microeconomia ds questdes legais.

A partir da Teoria Econdmica dos Custos de Transagdo, os
Juristas concluiram que a insergdo de arbitragem nos contratos das
empresas reduz os custos transacionais das partes envolvidas, poisa
arbitragem possui uma série de incentivos econémicos, tais como,
celeridade, sigilosidade, especialidade, economia e flexibilidade do
procedimento.

Os custos de transacdo sdo os custos que as empresas
enfrentam quando recorrem ao mercado para adquirir insumos,
servigos, equipamentos ou quando se relacionam com outras
empresas. Tratam-se dos custos de negociar, redigir e garantir que
um contrato seja devidamente cumprido.
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Arbitragem institucicnal e ad f2woc

A arbitragem institucional ou administrativa é
realizada por meio de uma camara arbitral, instituigdo
responsdvel por administrar todo o procedimento. Ja
na arbitragem ad hoc as proprias partes nomeiam o
drbitro fixando as regras do procedimento, sem a
assisténcia de uma instituicdo.

DAS VANTAGENS DA INCLUSAO DA ARBITRAGEM NOS CONTRATOS DAS

EMPRESAS NA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI (RMC)
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Incentivos econémices da arbitragem

CELERIDADE

O Poder Judicidrio brasileiro possui 78,7 milhdes de processos em
tramitacdo em todo o Brasil. A taxa de congestionamento bruto é 71,2%. Ademais, o
estado do Ceard ocupa a 20° posi¢do em relagdo ao indice de produtividade dos
magistrados, conforme dados do relatério "Justica em Ndmeros” do CNJ, 2019
(CNJ, 2019). Todo esse contexto geraa morosidade do sistema judicial brasileiro, o
que pode |evar as partes em um processo a esperar durante anos por uma decisdo.

Em contrapartida a pesquisa "Arbitragem em Nidmeros e Valores” do ano de
2018 constatou que em média um processo arbitral pode durar 18 meses (LEMES,
2018).

Assim, a arbitragem quando comparada a prestagdo jurisdicional reduz os
custos de fransagdo. Em primeiro lugar, porque € concluida rapidamente. O
procedimento arbitral ndo € rigido como o processo judicial, ndo admite recursos a
instdncias superiores, e possui a infraestrutura necessdria para a agilidade das
decisdes. Ja na prestacdo jurisdicional estatal, o tempo de espera por uma decisdo
definitiva gera alto custo para as partes, que ficam privadas dos bens ou direitos
litigiosos durante todos os anos que precedem o efetivo cumprimento da decisdo
transitadaem julgado (PUGLIESE; SALAMA, 2008, p.19-20).

ESPECIALIDADE

Na arbitragem o drbitro é especialista na matéria em discussdo e por isso
existe uma maior probabilidade de proferir decisdes mais fundamentadas e
técnicas, o que sem didvida é uma grande vantagem ds empresas que ndo raras vezes
estdo envolvidas em situagdes que necessitam de um olhar mais especifico. Em
relagdo ao Poder Judicidrio, embora os magistrados sejam detentores de vasto
conhecimento, € impossivel ser especialistaem todas as dreas.

mﬂs DA INCLUSAO DA ARBITRAGEM NOS conm;m
EMPRESAS NA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI (RMC)
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A especializagdo permite, assim, a redugdo dos erros nas decisdes arbitrais.
Em tese, apesar de todos os procedimentos estarem sujeitos a erros, a
probabilidade de o drbitro especializado decidir de forma equivocada, por ndo
conhecer a matéria discutida, é menor. A reducdo da probabilidade de erro na
decisdio reduz o risco da relagdo contratual, fornando o contrato mais atrativo para
as partes e todo o mercado (PUGLIESE, SALAMA, 2008, p.20).

SIGILOSIDADE

Os processos judiciais, como regra geral, sdo publicos. J& o procedimento
arbitral é confidencial, o que o torna atrativo as empresas, tendo em vista a
necessidade de protecdo de seus segredos, de suas estratégias, de sua reputagdo
perante o mercado, a preservacdo da relagdo comercial entre as partes, dentre
outras.

A garantia do sigilo no mecanismo de solugdo de controvérsias potencialmente
reduz custos de busca, de monitoramento e de execugdo do contrato, ensejando que
relagées contratuais sejam mantidas com mais frequéncia, aumentando o nivel de
interacdo enfre agentes de mercado, permitinde a geragdo de riquezas numa
determinada sociedade (TIMM, 2018, p.16).

ECONOMIA

O entendimento predominante no meio juridico é que a arbitragem é um
procedimento caro, especialmente nas cdmaras de renome, pois dentre outros
custos, hd o pagamento da camara, os honordrios dos drbitros, dos advogados, gastos
com deslocamento, logistica, etc. No entanto, a arbitragem pode reduzir os custos
administrativos, pois as partes podem dispor sobre o procedimento, escolher
instituigbes que possuam um custo menor, ou a arbitragem ad hoc, que ndo utiliza
cdmara, ou a ainda a arbitragem expedita, cujo rito é simplificado para causas de
menor complexidade.

Nosso sistema judicial apresenta problemas com formalismos exacerbados,
morosidade, custas elevadas, recursos excessivos, auséncia de conhecimento

DAS VANTAGENS DA INCLUSAO DA ARBITRAGEM NOS CONTRATOS DAS
EMPRESAS NA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI (RMC)
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especifico sobre determinadas matérias, dentre outros. Nesse contexto, as partes
devem levar em consideragdo ndo apenas os custos com o procedimento arbitral, mas
sim, fazer um cdlculo estratégico do custo, pois o instituto é célere, sigiloso e os
drbitros sdo experts nas matérias discutidas. Todas essas caracteristicas reunidas
geram economia paraas partes (DIAS, 2018).

FLEXIBILIDADE DO PROCEDIMENTO

Outra vantagem da arbitragem € a flexibilidade do seu procedimento que
decorre da autonomia privada das partes. Assim, podem eleger o drbitro, as normas
procedimentais que serdo utilizadas, a lei a ser aplicada, a cdmara arbitral, dentre
outros. O procedimento arbitral nde se submete a formalidades e ritualismos, mas
estd sempre pautado pelos principios bdsicos, tais como, principio da igualdade, do
devido processo legal, do contraditério, efc. Ao contrdrio do Judicidrio que se
submete as rigidas regras dos Cédigos Processuais.

A autonomia das partes em escalher a lei aplicdvel, ndo somente ao contrato
sobre o qual se funda a disputa, mas a condugdo do procedimento em si - dilagto
probatdéria, produgdo de documentos, definicdo de prazos processuais, poderes dos
drbitros - significa que as partes tém amplo espago para realmente customizar a
solugdo da controvérsia aos seus interesses, isto €, elas 1&m a ingeréncia necessdria
para reduzir os custos transacionais associados a disputa de acordo com as suas
necessidades (TIMM, 2018, p.18).

™.

™

Diante de tantos beneficios, a arbitragem
torna-se uma vantajosa opgdo para melhorar
o ambiente de negdcios das empresas.

Os incentivos econdmicos da arbitragem levam
a redugdo dos custos de transagdo, sendo preferivel
ao processo judicial em muitos casos.

s
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Voce sabe o que € arbitragem expedita
ou sumaria?

®

A arbitragem expedita ou sumdria € um procedimento
arbitral mais simplificado, utilizado pelas partes em
questdes menos complexas e de menor valor econdmico.
Possui prazos reduzidos e o julgamento serd realizado por
um Unico arbitro (BERALDO, 2014).

O procedimento expedito é bem mais célere e menos
oneroso as partes, sendo mais vantajoso do que a arbitragem
tradicional para causas mais simples e de menor expressdo
econdmica. E uma excelente opgdo para as empresas que
querem uma solugdo rdpida e de menor custo para as suas
confrovérsias.

DAS VANTAGENS DA INCLUSAO DA ARBITRAGEM NOS CONTRATOS DAS
EMPRESAS NA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI (RMC)
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A drbitragem possaui previsdo de
intenso creaci:;genta no Brasil

A pesquisa "Arbitragem em Numeros e Valores", realizada pela advogada
Selma Lemes constatou que o uso da arbitragem cresceu 73% nos dltimos 06
anos (2010 a 2016), atingindo um valor superior aR$ 38 bilhdes de reais.

Em entrevista a revista Conjur, a advogada Selma Lemes afirma: "Pode-
se dizer que as empresas entenderam as vantagens em utilizar a arbitragem.
Podem resolver com mais brevidade (em comparagdo com o Judicidrio)
demandas contratuais e, seja qual for o resultado (ndo obstante esperam sair
vitoriosos em seus pleitos), retirar de suas demonstracdes financeiras
(balango contdbil) esse contingenciamento. Na linguagem econdmica, reduzem-
se os custos de transacdio. A decisdo em optar pela arbitragem é tanto
econdmica como juridica”.

No ano de 2018, com base em levantamento feito pela revista Exame com
dados de 8 grandes Camaras Arbitrais do pais, o nimero de novos casos bateu
recorde, reforcando a tendéncia de crescimento iniciado em 2010 (RERTAO,
2019).

A;:T;us DA INCLUSAO DA ARBITRAGEM NOS cum
EMPRESAS NA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI (RMC)
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Principais camaras arbitrais no
estado crifo Ceara

Na Regido Metropolita no Cariri (RMC) ainda ndo dispomos de uma
Camara Arbitral. No entanto, na nossa capital, Fortaleza-CE, temos
boas opgdes disponiveis as empresas:

l 1.Camara de Arbitragem Forum de Justiga Arbitral J

Endereco: R. Miguel Dibe, 32 - Eng. Luciano Cavalcante, Fortaleza - CE, 60811-130.
Telefone: (85) 3237-7690

l 2.Tribunal Arbitral de Fortaleza }

Endereco: R. Reptblica da Arménia, 756
Telefone: (85) 3264-8694, (85) 3264 - 8695

| 3.CAME - Cdmara de Arbitragem e Mediagdo Empresarial ]

Endereco: R. Pinto Madeira, 1517 - Aldeota, Fortaleza - CE, 60150-000
Telefone: (85) 98833-7464

I 4 .CAMES-CE - Camara de Mediagdo e Arbitragem especializada ]

Enderego: Av. Dom Luis, n® 807 - Ed. Etevaldo Nogueira - 21 andar, Meireles

Fortaleza/CE - CEP 60.160-230
Telefone: (85) 3402-8675

5.CMA - Centro de Mediagdo e Arbitragem da Cdmara Brasil Portugal - Ceard. ]

Endereco: Avenida Baréio de Studart, n® 1980, 2° andar - Ed. Casa da Indistria - FIEC,
CEP: 60.120-901, Fortaleza - Ceard - Brasil.
Telefone: (85) 3261-7423

No municipio de Sobral temos uma Camara:
[L Primeira Cdmara de Mediag@o, Arbitragem e Conciliagdo do Ceard/CAMECE ]
Rua Coronel Rangel, n° 311, Centro, Sobral/CE  Telefone: (88) 3611-2512

DAS VANTAGENS DA INCLUSAO DA ARBITRAGEM NOS CONTRATOS DAS
EMPRESAS NA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI (RMC)




142

— CARTILHA DE ARBITRAGEM |

o
Referéncias
ef@

@ERALDO, Leonardo de Faria. Curso de Arbitragem: nos termos da lei n® 9.307/96. S&o
Paulo: Atlas, 2014.

BERTAQ, Naiara. Camaras de arbitragem: sua briga é o nosso negécio. 2019.
Disponivel em : https://fexame.com/revista-exame/sua-briga-e-0-nosso-negocio. Acesso
em: 07. Jun.2020.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Departamento de Pesquisas Judiciarias. Relatorio
Justica em Nameros 2019. Brasilia, 2019. Disponivel em: https:/iwww.cnj.jus.br/. Acesso
em: 28. maio. 2020.

BRASIL. Lei n°9.307, de 23 de setembro de 1996. DispGe sobre a arbitragem. Disponivel:
hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9307.htm. Acesso em: 20 maiode 2019.

CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e Processo: um comentario a Lei n®9.307/96. 3.
ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Atlas, 2009.

DIAS, Feliciano Alcides. Analise Econdmica da Arbitragem. A desmonopolizacao da
jurisdicdo e a solucdo de conflitos nas relag6es contratuais. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2018.

GRILLO, Breno. Sclugtes em Arbitragem crescem 73% em seis anos, mostra pesquisa.
Consultor Juridico, 2016. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2016-jul-
15/solucoes-arbitragem-crescem-73-seis-anos-mostra-pesquisa. Acesso em:
25.jun.2020.

LEMES, Selma. Arbitragem em Nameros e Valores. Sao Paulo: 2017. Disponivel em:
http://selmalemes.adv.br/artigos/An%C3%A1lise-%20Pesquisa-
%20Arbitragens%20Ns%20%20e%20Valores%20_2010%20a%202016.pdf Acesso em:
07. jun. 2020.

PUGLIESE, Antonio Celso Fonseca; SALAMA, Bruno Meyerhof. A economia da
arbitragem: escolha racional e geragao de valor. Revista Direito GV. Sao Paulo: Fundagao
Getulio Vargas, 2008.

TIMM, Luciano Benefti. Analise Economica da Arbitragem. 2018. Disponivel em:
https://lawle2014 files.wordpress.com/2017/10/timm-100420 16-aed-da-arbitragem-livro-
tarcicc81sio-Imj.pdf?fbeclid=IWAROPUjJ-223FNKY-
0sxO06XdT8zQTDYSV5cHA0SQ4p3PsDxiZYjgaAhzO-2s. Acesso em: 25, maio. 2020,

C g




143

CARTILHA DE ARBITRAGEM

feferéncias das imagens

https://br.freepik.com/fotos-gratis/arranjo-com-martelo-de-juiz-bloco-
impressionante-e-livros_5128257 .htm#page=2&query=law&position=10

https://br.freepik.com/fotos-premium/empresarios-tendo-uma-
discussao 5556038.htm#page=38&query=mediation&position=9

https://br.freepik.com/psd-gratuitas/grafico-de-crescimento-de-negocios-
psd_597879.htm

https://br.vexels.com/png-svg/previsualizar/135830/cifrao-3d
https://pixabay.com/pt/vectors/verde-quadro-negro-giz-borracha-307835/
https://www.jing.fm/iclip/iwboiw_professional-clipart-handshake-professional-
introduction-clip-art/?fbclid=IwAR3pEz
f8CAZay8zZnAOexHOF3_Vxcivol2dFPxWBGIVWYpFyrBUWOTKF 2k

https://www.migalhas.com.br/depeso/288306/arbitragem-no-direito-concorrencial

https://www.newtonpaiva.br/noticias/newton-apoia-cursos-de-mediacao-de-
conflitos-no-ceju

hitps://www.pngkit.com/view/u2a90000w7y314g8 law-hammer-png-transparenti-
law-hammer-carto-de/

https://www.publicdomainpictures.net/ptiviewimage.php?image=269523&picture=c
onflito-de-negocios

DAS VANTAGENS DA INCLUSAO DA ARBITRAGEM NOS CONTRATOS DAS
EMPRESAS NA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI (RMC)



144

A insergdo da arbitragem nos contratos e as pesquisas
sobre seus incentivos econdmicos té€m crescido no Brasil e
no mundo. Pensando nisso foi elaborada esta cartilha, com
a finalidade precipua de difundir informagdes bdsicas
sobre o instituto e incentivar a sua utilizagdo pelas
empresas da Regido Metropolitana do Cariri (RMC), o que
pode reduzir custos de transagdo e melhorar o ambiente
de negdcios.

Bethsaida de Sd Barreto Diaz Gino

Advogada, Professora Efetiva do Curso de_‘Direitg da URCA
(Universidade Regional do Cariri), Especialista®em Direito
Processual Civil pela Universidade Regional do¥Cagiri - URCA,
Especialista em Direito do Trabalho egPrevidencidrio pela
Universidade Regional do Cariri - URCA, Mestranda em Direito da
Empresa e dos Negécios pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos - UNISINOS.

Email: bethsaidagino@hotmail.com
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APENDICE B - E-MAIL DE REMESSA DO QUESTIONARIO

Prezado (a),

Me chamo Bethsaida de Sa Barreto Diaz Gino e sou mestranda do Curso de
Mestrado Profissional em Direito da Empresa e dos Negocios da UNISINOS
(Universidade do Vale do Rio dos Sinos) em Porto Alegre. Gostaria de convida-lo(a)
a participar da minha pesquisa através de entrevista que sera realizada por escrito em
virtude do contexto atual de pandemia do Covid-19.

Quero entender quais condicbes levariam as empresas da Regido
Metropolitana do Cariri a adotarem a arbitragem em seus contratos como uma
alternativa para melhorar o ambiente de negdcios. Todo o conteudo sera utilizado
exclusivamente como material para pesquisa cientifica. O nome da empresa e do

entrevistado(a) ndo serdo divulgados.

Posso contar com a sua colaboragao?
Desde ja, agradeco,
Bethsaida Gino.
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APENDICE C — ROTEIRO DO QUESTIONARIO

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

1) Qual a sua formacgao profissional?

2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?

3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)

4) Qual o negécio/ramo da empresa?

5) Qual o porte da empresa?

6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparacgao
ao Judiciario que reduzem os custos de transag¢ao nas negociagées? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?
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12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressao econdémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?
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APENDICE D — QUESTIONARIO DA EMPRESA E1

1) Qual a sua formagao profissional?
Advogado e Professor
2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?
Advogado
3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)
Juazeiro do Norte
4) Qual o negécio/ramo da empresa?
Construgéo Civil
5) Qual o porte da empresa?
Médio Porte
6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas
palavras.
Sim.
7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?
O Poder Judiciario de Juazeiro do Norte é péssimo. Na verdade, o Estado
do Ceara é o Estado com o pior indice de prestag&o jurisdicional do Brasil.
As comarcas do interior por serem mais distantes da capital, acabam por
fazer com que os juizes decidam da forma que bem entenderem, pois
pequena quantidade recorre para os Tribunais que ficam localizados na
capital do Estado.
8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?
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A empresa ndo adota clausula compromisséria e nunca fez parte de um
processo arbitral.

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Acredito que a falta de utilizagdo da arbitragem decorre da falta de
conhecimento sobre o assunto, bem como de problema financeiros para
sua efetivagéo, principalmente por inexisténcia de cédmara de arbitragem
na regido do Cariri para realizagdo da arbitragem no interior.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Acredito que a utilizagdo da arbitragem somente sera utilizada quando se
tornar uma situagdo em que a maioria das empresas utilizarem tal recurso
ou se forem exigidas por outras empresas na negociagao.

11) Aliteratura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparacgao
ao Judiciario que reduzem os custos de transag¢ao nas negociagoes? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Apesar de solicitar informagbées sobre arbitragem, entende que os custos
sdo mais altos que as vantagens apresentadas.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressao econémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Acredito que ndo, pois o conhecimento sobre arbitragem € bem genérico.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?
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Acredito que seria mais viavel e menos custoso, o0 que acabaria
possibilitando a adesé&o a arbitragem, principalmente, porque a média de
demora de um processo judicial na Regido do Cariri gira em torno de 5 a 6
anos na primeira instancia.

Se for processo trabalhistas essa média desce para 1 ano na primeira
instancia.
14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusado inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Conhece de forma superficial, frente ao fato de que o custo se torna mais
altos que as vantagens apresentadas por inexisténcia de cémara de
arbitragem. Ademais, como outras empresas ndo possuem o conhecimento
sobre arbitragem acaba que a utilizagdo por algumas empresas se torna
fragil. Uma cartilha ajudaria a divulgar.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Prejudicado.
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APENDICE E — QUESTIONARIO DA EMPRESA E2

Qual a sua formagao profissional?

Graduagdo em Direito pela Universidade Regional do Cariri. Pés-
Graduacdo em Processo Civil pela Universidade Regional do Cariri. Pés-
Graduacao em Direito do Trabalho e Previdenciario pela Faculdade Paraiso
(a concluir).

Qual o seu cargo/fungao na empresa?

Advogada

Onde a empresa esta localizada? (Municipio)

Juazeiro do Norte/CE.

Qual o negécio/ramo da empresa?

Clinica Médica

Qual o porte da empresa?

Empresa de médio porte.

Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

7)

8)

Sim.

Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

Na esfera civel temos um judiciario moroso, na esfera trabalhista e federal
temos um judiciario célere e com mais acessibilidade. A empresa sempre
tem demandas urgentes, com pedidos de tutelas especificas. Se
considerarmos as urgéncias, S0 poucas as vezes que Se consegue o
retorno do judiciario em tempo habil.

A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?
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Nao.

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Acredito que s&o motivos culturais. Ndo ha intencdo das empresas de
Judicializar casos, mas quando é necessario, mesmo que o caminho arbitral
seja sequro, culturalmente, pelo que vejo dos empresarios da nossa regiéo,
preferem que o judiciario aprecie o caso.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Sim. A arbitragem certamente é um procedimento mais célere na resolugéao
de conflitos, além disso o dever de sigilo pode proteger a empresa em
assuntos negociais (por exemplo).

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transagao nas negociagoes? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Conforme respondido em tdpico anterior, mesmo que existam vantagens
de celeridade, sigilo e até de irrecorribilidade da sentenga arbitral, o
empresario tende a judicializar por ndo acreditar que a decisdo de um
arbitro tenha a mesma forga que a decisdo de um juiz (por questéo cultural
mesmo). Essas crengas sdo obje¢bes para que se implante tal modalidade.
Outro fator a ser considerado é que nem toda empresa de pequeno e médio
porte procura contratar advogados desde o inicio de sua atividade
empresarial, socorrem-se com 0s contadores e s0 buscam advogados
quando ja existe uma demanda judicial em curso ou a ser proposta.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressao econémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Naéo. Irei buscar estudar sobre.
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13) Se na Regidao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

7

Seria excelente para mostrar ao cliente/empresa que € uma realidade
palpavel, que ha um espacgo especifico para solucionar aquele caso.
Certamente facilitaria a ades&o.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Com certeza ha. Nédo culpo os colegas advogados por isso, pois percebo
que a cultura dos empresarios é contratar advogado para processar ou
resolver processos que estejam sofrendo. Pela minha experiéncia, quando
a empresa possui um juridico que lhe presta assessoria mensal ela
consegue evitar conflitos, reduz as demandas judiciais e passivos de
qualquer natureza.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Espero que minha contribui¢do te ajude. Sucesso!
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APENDICE F — QUESTIONARIO DA EMPRESA E3

1) Qual a sua formagao profissional?

Advogada, especialista em Direito Civil e processo Civil e Mestranda em
Direito da empresa e dos Negocios.

2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?

Assessora Juridica.

3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)

Juazeiro do Norte-CE.

4) Qual o negécio/ramo da empresa?

Coleta de residuos sdlidos.

5) Qual o porte da empresa?

Médio. Em torno de 400 funcionarios.

6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

Sim

7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

O judiciario estadual ainda precisa se adequar as inovagoes tecnoldgicas
disponiveis em outras esferas, como a Federal. Dificimente as demandas
correspondem as expectativas de tempo.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

Néo. Néo.
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9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

A auséncia de Tribunais da regido, bem como o custo elevado.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

A celeridade na resolugéo da demanda e a possibilidade de decis&do mais
adequada as partes devido a expertise do julgador.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparacgao
ao Judiciario que reduzem os custos de transag¢ao nas negociagées? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

A empresa ndo tem conhecimento dessas vantagens.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressao econdémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Nao.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Sim. Seria uma opcéo para empresa, pois ha possibilidade de decisbes
mais adequadas a realidade e ao interesse das partes, pela possibilidade
de conciliagdo e celeridade, sem os vicios do Judiciario.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao

Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
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que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Sim. Sim, a divulgagcéo das vantagens da Arbitragem, seria um grande
diferencial na regiao, tendo em vista que a maioria desconhece totalmente
a existéncia dessa possibilidade.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Acredito na importancia do uso da arbitragem na solugdo de confiitos,
tirando as demandas da exclusividade do judiciario para resolvé-las,
podendo dessa maneira, a Arbitragem contribuir para uma solugdo mais
célere das demandas, mesmo que ainda tenha carater informal.
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APENDICE G - QUESTIONARIO DA EMPRESA E4

1) Qual a sua formagao profissional?

Advogado

2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?

Advogado Sécio

3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)

Juazeiro do Norte-CE

4) Qual o negécio/ramo da empresa?

Ensino Superior

5) Qual o porte da empresa?

Grande Porte

6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

Sim

7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

O judiciario é lento e erra muito. Mas a lentiddo sempre favorece um dos
lados.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

Néao
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9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

A falta de um tribunal arbitral confiavel.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Ha desconhecimento acerca do assunto. Além do mais, € preciso
considerar os custos e as vantagens em se utilizar o Tribunal Arbitral. E
fundamental que as decisées sejam de nivel irretocavel, do ponto de vista
Juridico. S6 assim, um Tribunal Arbitral consegue ter respeito da sociedade,
em especial dos operadores do direito.

11) Aliteratura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transag¢ao nas negociagoées? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Sim. Mas as vantagens sdo consideradas caso a caso. Nao ha uma regra.
E preciso que o tribunal tenha credibilidade.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressao econdémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Nao.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Talvez, dependendo da credibilidade do Tribunal.
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14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Ha desconhecimento. Uma cartilha ajudaria. Mas a credibilidade e os
comentarios seria o fator determinante.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

A credibilidade é o fator principal em torno de um tribunal arbitral. Ja
tentaram no Juazeiro, mas ndo deu certo. E preciso conferir ao 6rgédo
imagem de absoluta lisura e seriedade, alem de elevado conhecimento
técnico sobre o direito. S6 assim, se teria o destaque necessario.
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APENDICE H — QUESTIONARIO DA EMPRESA E5

1) Qual a sua formagao profissional?

Advogada, com especialidade nas areas empresarial e trabalhista

2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?

Advogada

3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)

Juazeiro do Norte

4) Qual o negécio/ramo da empresa?

Industria de borracha e polimeros

5) Qual o porte da empresa?

Médio Porte

6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

Sim.

7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

Judiciario bem moroso.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

Nao.

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.
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Em razao da falta de uma cédmera arbitral na cidade; tendo receio de utilizar
apenas as que existem em Sao Paulo, isto é, outro municipio que nao o
dela.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Vejo como positivo o uso da arbitragem. As empresas somente tém a
ganhar, pois o processo € mais curto, célere, menor custo.

11) Aliteratura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transagao nas negociagoes? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

As vantagens € que a depender do valor envolvido no negocio, a arbitragem
teria um menor custo; sigilosa; mais célere.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressao econdomica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

A advogada tem conhecimento, mas a empresa nédo, pelos motivos ja dito
acima.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Sim.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita

que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
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arbitragem seria um instrumento apropriado para difusdo inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Com toda certeza.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Excelente tema.
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APENDICE | - QUESTIONARIO DA EMPRESA E6

1) Qual a sua formagao profissional?
Formada em Direito pela Universidade Regional do Cariri
2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?
Assessora juridica
3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)
Juazeiro do Norte.CE
4) Qual o negécio/ramo da empresa?
Concessionaria
5) Qual o porte da empresa?
Empresa de grande porte
6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas
palavras.
Sim, tenho conhecimento muito embora ndo seja uma pratica na empresa
aqui mencionada.
7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?
O Judiciario tem estado em constante evolugdo principalmente pela
facilidade que temos atualmente com a virtualizagdo dos processos, tudo
fica mais pratico tanto para o advogado como para a resposta que damos
ao cliente, mas ainda falta mais empenho pessoal, setores que a tecnologia
néo alcanga e que evitaria a lentiddo ja conhecida da Justiga.
8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

Né&o utilizou, ndo é pratica da empresa.
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9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Cultural, mesmo.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

A principal motivagdo mesmo € a cultural mesmo, se 0s empresarios em
Sua maioria ja sente dificuldade em confiar no judiciario, imagine numa
modalidade arbitral.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transagao nas negociagoes? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

O conhecimento nesse caso é somente superficial.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressdao econémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Prejudicada pela resposta anterior.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Seria uma alternativa, mas com certeza demandaria tempo para aceitagao.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao

Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
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que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Acredito que existe um desconhecimento significativo.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Qualquer aceitagéo local de uma Cémara de Arbitragem necessitaria antes
de um amplo trabalho de divulgagdo e conscientizacdo, dado a cultura
local.
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APENDICE J — QUESTIONARIO DA EMPRESA E7

1) Qual a sua formagao profissional?
Superior completo - Direito
2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?
Assessor Juridico Administrativo
3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)
Barbalha
4) Qual o negécio/ramo da empresa?
Atividade Hospitalar com Servigo de Urgéncia e Emergéncia e Ambulatorial
5) Qual o porte da empresa?
Grande porte
6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas
palavras.
Entendo como uma opg¢éao feita por partes envolvidas em um negdcio para
solucéo de possiveis conflitos.
7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?
Infelizmente ndo enxergamos como uma op¢do das mais viaveis, dado a
sobrecarga de trabalho e a morosidade caracteristica do Judiciario como
um todo. Em decorréncia da morosidade que caracteriza o judiciario, Somos
cientes de que néo teremos julgamento em tempo habil, seja na qualidade
de demandante ou de demandado.
8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?
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Nunca utilizamos clausula compromisséria, mas ja fomos parte em um
processo arbitral.

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

A arbitragem em nossa regido ainda & pouco divulgada e apresentada
como uma solug&o viavel para evitar ou solucionar conflitos (cultural), além
de que para muitos existe também a questéao de custos que viria a onerar
ainda mais (financeiro). Quanto a viabilidade de solugdo sem mitigar na
esfera juridica, entende-se que essa possibilidade é minorada, porém,
ainda passivel de acontecer.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Entendo como o motivo principal para utilizagéo da arbitragem como sendo
a facilidade e a possibilidade em dirimir conflitos de relagcdo contratual em
um menor tempo. A utilizagdo da arbitragem e a possibilidade de solugéo
de conflitos envolve diretamente a questdo operacional e financeira,
entretanto ainda esbarramos em duas questbes que precisam ser
trabalhadas no sentido de serem superadas, a questao cultural e juridica,
necessitando uma maior disseminagdo de informagbes junto ao publico
alvo para o correto entendimento do que seja a arbitragem e seus
beneficios frente a lide juridica que é lenta e dispendiosa.

11) Aliteratura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparacgao
ao Judiciario que reduzem os custos de transag¢ao nas negociagoes? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

A empresa em que trabalho ja tem, porém né&o a nivel de Diregéo, o correto
entendimento sobre a arbitragem, porém ainda ndo disseminamos essas
informagédes junto ao corpo diretivo para que entdo o setor administrativo e
o setor juridico possa pensar na possibilidade de utilizagdo da arbitragem.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressiao econémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.
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Ainda n&o, seria algo novo que temos que estudar e nos aprofundarmos
para enxergarmos melhor os seus beneficios.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Com certeza seria uma opg¢do que a empresa poderia utilizar. A arbitragem
é algo que traria vantagens em solugéo de conflitos de ordem contratual,
principalmente pelo fato de que as partes que se utilizariam ja teriam uma
pré-disposicdo a fazerem uma composigdo, economizando tempo e
minimizando custos.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Com certeza a arbitragem precisa ser melhor divulgada aqui em nossa
regido, pois é desconhecida. Qualquer material impresso ou em midia
digital direcionado as empresas aqui sediadas ajudariam a disseminar essa
cultura ainda nova de solugbes de conflitos de ordem contratual.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Apenas afirmar que acho pertinente o estudo e que acredito no avancgo da
utilizagdo da arbitragem aqui na Regido do Cariri, desde que, como dito
acima, haja uma divulgagédo de como funciona e os seus tramites.
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APENDICE K — QUESTIONARIO DA EMPRESA E8

1) Qual a sua formagao profissional?
Advogada

2) Qual o seu cargo/fung¢ao na empresa?
Assessora Juridica

3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)
No Municipio de Crato

4) Qual o negécio/ramo da empresa?
Fabricagcéo de polpa de frutas

5) Qual o porte da empresa?
Meédio Porte

6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.
Sim. E uma técnica inovadora de resolugdo de conflito extrajudicial no
ambito comercial.

7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?
O Judiciario como um todo, ndo so o local, enfrenta ha anos problemas
relacionados a morosidade, o que acarreta prejuizos aos jurisdicionados
que, por vezes, ndo consegue uma resolugéo, rapida e a contento, para a
sua demanda, ocasionando danos aos interessados. Em alguns casos as
decisées nao tém refletido o interesse das partes e a publicidade do
processo traz prejuizos as empresas demandantes.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?
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Né&o, ainda ndo. Nunca foi parte em processo arbitral.

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Acredito que a ndo utilizagdo da arbitragem, deve-se a lacuna dessa
modalidade de resolugdo de conflitos aqui na regido de Cariri e a falta de
conhecimento da matéria.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Varios motivos podem favorecer o uso da arbitragem, mas o0s principais s&o
celeridade na resolugédo dos conflitos de interesses, confidencialidade do
processo arbitral e a sequranga tendo em vista que as partes elegem um
arbitro de sua confianga e que é especialista na matéria julgada.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transagao nas negociagoes? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Acredito que o0s custos estejam relacionados as custas judiciais do
processo estatal que, dependendo da causa, podem ser mais onerosas do
que no processo arbitral.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressdao econémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Nunca ouvimos falar.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?
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Sim, haveria interesse, pois por ser uma regidao em expansao econémica,
empresarial e comercial, acredito que a utilizagdo de arbitragem ftraria
beneficios a classe empresarial, sejam financeiros, ou relacionados a
seguranga em suas transagbes comerciais.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regido
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Sim, ha desconhecimento por parte do ramo empresarial dessa modalidade
de resolucdo de conflitos. Uma cartilha poderia ser um dos meios para
divulgar isso, mas acredito que uma campanha publicitaria, envolvendo
entidades como a OAB, ajudaria bastante.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Nao.
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APENDICE L — QUESTIONARIO DA EMPRESA E9

1) Qual a sua formagao profissional?
Advogado com especializagdo em saude publica e gestdo escolar.
2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?
Diretor Escolar e Advogado
3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)
Barbalha/CE
4) Qual o negécio/ramo da empresa?
Escola particular de ensino regular. Oferta cursos do ensino infantil ao
ensino médio.
5) Qual o porte da empresa?
Somos uma empresa de médio porte, estando ha 48 anos no mercado.
6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas
palavras.
Trata-se de um método destinado a resolucéo de lides no qual as partes
acordam, através de um contrato, que resolverao o seu conflito de interesse
por meio de um arbitro ou tribunal arbitral, imparcial e da confianca das
partes.
7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

As acbes de cobranga de mensalidades escolares em atraso sdo lentas e
sem um nivel de resolugdo satisfatorio. O responsavel pelo aluno, apés
assinar o contrato de prestacdo de servicos educacionais, praticamente
manda e desmanda na instituicdo. Ele pode passar 12 meses sem pagar
que a justica e principalmente o ministério publico obriga a instituicdo a
manter o aluno em sala de aula, fazer provas, ganhar a presenga e néo ser
constrangido em nenhum momento. Nossa lei somente ampara o aluno. Na
Justica comum n&o é diferente. No maximo um acordo para pagar o débito
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em suaves prestagoes, ou seja, um total descaso para com a instituigdo de
ensino que tem elevados gastos com professores, limpeza, agua, energia,
obrigagbes sociais. As demandas judiciais podem levar anos/tempos.
Ocorre que as obrigagbes contraidas pela instituicdo ndo esperam um so6
dia de atraso. As decisbes sempre sdo em favor do
consumidor/responsavel/aluno e légico. Acredito que com a arbitragem as
decisbes seriam bem mais céleres, o que ajudaria a empresa. A falta de
sigilo atrapalha a empresa sim, pois revela segredos que muitas vezes a
empresa nédo queria divulgar.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

Né&o temos expressamente essa clausula em nosso contrato de prestagao
de servigos educacionais. Travamos e amargamos uma luta enorme com
0s responsaveis pelos alunos para receber as mensalidades escolares e
quando procuramos uma convengdo, O SUCeSSO &€ sempre muito pouco.
Querem ensino de qualidade, querem professores gabaritados, querem
uma escola modelo, mas ndo querem honrar com o compromisso em pagar
a mensalidade, unica fonte de renda de uma escola particular.

9) AQuais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Consideramos que o processo da arbitragem pode ficar seriamente
comprometido se o arbitro ndo possuir conhecimentos técnicos adequados
para decidir a controvérsias.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

A arbitragem deveria ser utilizada em qualquer ramo comercial, figurando
como método de solugdo de conflitos em contratos entre empresas
brasileiras e também entre empreendimentos nacionais e estrangeiros. A
empresa, com certeza, usaria se houvesse na regido uma cémara.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transagao nas negociagoes? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?
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Na realidade, o conhecimento se restringe ao nucleo gestor da empresa,
porém a sua aplicabilidade ainda ndo € uma realidade.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressao econdémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Esta realidade ainda é distante, restrita apenas ao nucleo gestor.
Arbitragem certamente é um método eficaz, porém ainda ndo amplamente
utilizada. Ainda ndo ouvimos falar nessa terminologia de arbitragem
expedita.

13) Se na Regidao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Certamente que seria muito interessante e, aderiamos a clausula arbitral
nos contratos de prestagdo de servigos educacional.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regido
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Como disse anteriormente, o desconhecimento é o grande temor que as
empresas tém de aderir a clausula de arbitragem. Tem de ser difundida de
maneira forte, de modos a ter a aceitagcdo desejada. Uma cartilha é um
excelente instrumento para difuséao.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

A arbitragem, ou juizo arbitral, foi um dos primeiros meios de solugéo de
conflitos conhecidos pela historia, método pelo qual as partes buscam
pacificar as relagbes conflituosas mediante a intervengdo de um terceiro,
de forma privada, portanto, € uma forma rapida e eficaz, havendo assim a
necessidade de um trabalho mais soélido de formas a ter mais empresas
que venham a aderir a esta rapida e eficaz soluggo.
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APENDICE M — QUESTIONARIO DA EMPRESA E10

1) Qual a sua formagao profissional?

Sou bacharel em direito, tenho pos- graduagdo em direito e processo
tributario, especializacdo em ciéncia da educagdo e mestrando em direito
empresarial e dos negdcios, atuo como advogado, professor universitario e
sou socio de um restaurante.

2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?

Socio proprietario e advogado.

3) Onde a empresa esta localizada?

Juazeiro do Norte-Ce

4) Qual o negécio/ramo da empresa?

Restaurante

5) Qual o porte da empresa?

De pequeno porte

6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

Sim.

7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

O judiciario € um poder importante, mas como servigo esta totalmente
obsoleto e mal administrado, aqui no Juazeiro ainda mais, € o tipico retrato
do servigo publico de péssima qualidade. O judiciario é extremamente
moroso, profere decisbées na sua maioria que ndo agrada nenhuma das
partes.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?
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Né&o. Nunca fomos parte em processo arbitral.

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Apenas vejo como impeditivo a resisténcia das partes em validar o
processo arbitral por causa da cultura da regido e o custo da arbitragem
que é alto.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

A velocidade das decisées e a expertise tematica dos julgadores.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparacgao
ao Judiciario que reduzem os custos de transag¢ao nas negociagoes? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Ha vantagens, mas a empresa ndo conhece tais vantagens.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressao econdémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Néao

13) Se na Regidao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Sim, utilizaria. A criagdo da arbitragem local seria um instrumento
alternativo a justica e todos os seus problemas.
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14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Sim, ha total desconhecimento. A cartilha citada contribuiria.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Néo.
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APENDICE N — QUESTIONARIO DA EMPRESA E11

Qual a sua formagao profissional?

Advogado desde 2011, Bacharel em Direito pela Universidade Regional do
Cariri (Formado em 2010.2), pés-graduado em Direito Civil e Empresarial.

Qual o seu cargo/fungdao na empresa?

Sou assessor juridico tanto em prevengéo de litigios e quanto na estratégia
legal e processual do contencioso.

Onde a empresa esta localizada? (Municipio)

Na cidade de Crato/CE.

Qual o negécio/ramo da empresa?

Trata-se de uma modalidade de empresa criada pela Lei Complementar
167/2019 que pode ofertar crédito, mediante contrato de mutuo ou
antecipacao de recebiveis com juros exclusivamente remuneratorios, para
Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte.

Qual o porte da empresa?

A empresa inicialmente é de Pequeno Porte.

Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

7)

Sim
Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

Eu advogo essencialmente nas duas varas civeis da Comarca de Crato.
Para ser franco, nunca vi duas unidades judiciarias tao eficientes quanto
elas. Nao lembro a ultima vez que precisei falar com o magistrado ou
servidor sobre o tema “atraso”. Pedidos liminares apreciados com 48 horas.
Eu diria que as duas cumprem o seu papel de prestar aos jurisdicionados
o direito a um devido processo legal. As decisbes s&o variadas, poréem,
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mesmo aquelas com entendimento diverso da jurisprudéncia majoritaria,
sempre sdo muito bem fundamentadas. A falta de sigilo, a depender do
caso, pode levar uma empresa a ruina. Muitos aventureiros juridicos e
cacadores de indenizagbes se aproveitam da publicidade do processo para
forcarem um acordo para que a empresa ndo seja exposta negativamente.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

Em nenhuma das empresas que ja atuei quis langcar méo de clausulas
compromissorias, pois ainda ndo confiam no instituto da arbitragem. Para
elas, um juiz de Direito teria maior credibilidade e imparcialidade no
Julgamento de uma demanda, que entregar o caso no juizo arbitral. Acredito
que a justica arbitral deveria fazer um esforgo publicitario maior para
desmistificar os seus servigos e atrais mais pessoas que a ela queiram se
submeter. De fato, € uma formula rapida e razoavel de se resolver uma
demanda. Nunca foi parte a um processo arbitral.

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Como dito acima, o maior empecilho é cultural. Em seguida, a inércia das
cadmaras arbitrais em promover a sua propria propaganda no sentido de
incutir na ideia do homem comum a eficiéncia de submeter seus negocios
ao tribunal arbitral.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Ao meu ver, falta na regido um tribunal arbitral sério. Caso exista, eu
desconheco.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transagao nas negociagoes? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Normalmente os custos da arbitragem sdo menores se comparados a um
processo judicial, mas a empresa nédo se interessa na matéria, pois nela a
situagcdo menos recorrente € demandar e ser demandada na justica.



180

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressao econdémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Né&o. Eu particularmente nunca tratei dessa modalidade de arbitragem com
eles, porém acredito que sera assunto das proximas reuniées, pois a
celeridade no julgamento de causas de menor complexidade pode resolver
futuras demandas, principalmente as que se repetem mais.

13) Se na Regido Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Provavelmente sim, porém todas as tomadas de decisbes da empresa
levam em conta os custos operacionais e 0s riscos envolvidos. Para
responder que sim, varios fatores deverdo ser analisados. Por isso, pegco
escusas por hdo conseguir aprofundar mais a questao.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusado inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Hé um parcial desconhecimento. E algo que todo mundo tem ideia do que
seja, mas ndo sabe como funciona na pratica. Como dito alhures, uma
forma ostensiva e intensiva de publicidade certamente faria diferenga para
a quebra dos paradigmas atinentes a matéria. Uma cartilha ajudaria sim.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Incialmente parabenizar pela brilhante pesquisa para, em seguida, desejar
boa sorte e sucesso!
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APENDICE O — QUESTIONARIO DA EMPRESA E12

1) Qual a sua formagao profissional?

Sou Bel em Direito. Tenho Pés-graduagéo em Direito Processual e Gestao
Puablica

2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?

Assessor Juridico

3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)

Juazeiro do Norte. Ceara

4) Qual o negécio/ramo da empresa?

Construgéo Civil e Incorporagbes Imobiliarias

5) Qual o porte da empresa?

Empresa de Grande Porte

6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

Sim. Tenho conhecimento sobre arbitragem empresarial. Acredito, porém
que em raz&o da cultura de agbes junto ao Judiciario, essa modalidade n&do
traz a confianga devida aos empresarios, por terem que confiar em um
terceiro legal, ndo ligado ao setor do Judiciario.

7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

O poder Judiciario do Estado do Ceara tem melhorado ao longo dos ultimos
anos. Nem sempre o tempo util que um processo levaria para ser findo é
alcancado, assim as medidas de urgéncia e de evidéncia no processo
passam quase a ser definitivas.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?
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E uma clausula que necessita ser bem explicada as partes, isso porque
vincula diretamente os contratantes, e acaso ndo seja explicitada, a
submisséao a arbitragem fica prejudicada.

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

7

Essa situagdo € interessante. Nas incorporagbes e nos contratos de
compra e venda e de investimentos nessa area de construgéo civil, ela ndo
€ bem vista pelo consumidor individual. Porém, nos contratos de
contratagdo para realizagdo de obras de grande vulto, como um shopping,
por exemplo, para terceiros, € uma clausula presente e a construtora para
ter a obra tem que aderir ao compromisso da arbitragem para dirimir as
querelas que venham a surgir.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

A maior motivagdo negativa é o aspecto cultural. E muito dificil confiar em
um operador leigo do direito para funcionar como arbitro em uma situa¢ao
que envolve questbes de natureza econbmica, principalmente. Uma outra
situacéo € o sistema implantado no judiciario para resolver as demandas
de maior risco que recebem o mesmo tratamento das demandas menores,
muitas delas sendo objeto de busca nas unidades dos Juizados Especiais
que limitam a causa aos 40 Salarios Minimos. Nesse ponto, talvez seja
interessante a arbitragem.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transag¢ao nas negociagoées? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Como a empresa ndo se utilizou da arbitragem em nenhum momento,
possui um conhecimento apenas superficial do seu funcionamento e das
suas vantagens.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressdao econdémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.
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Como ja afirmado antes, os diretores da empresa nao autorizaram a
arbitragem como ponto de resolutividade de suas querelas, entdo
desconhecem a terminologia.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Como ja dito anteriormente, e por trabalhar em varias outras areas também
ligadas ao comércio imobiliario, dificilmente haveria demanda de maior
vulto nessas situagoes.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Ha cerca de 15 anos atras, varias pessoas, inclusive algumas chegaram a
responder uma investigagdo policial, pois abriram varios tribunais arbitrais
em juazeiro do norte. Inclusive uma dessas pessoas chegou a ser preso
em flagrante se apresentando como “Juiz”, e mostrando uma identidade.
Houve uma verdadeira campanha de descrédito referente a arbitragem na
regido do cariri. Ha muito desconhecimento. Uma cartilha seria um comeco.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Acredito que somente com uma grande campanha, de forma continua e
com linguagem acessivel, de forma intermitente, com realizagbes de
eventos de esclarecimentos junto aos representantes de todas as classes
econdémicas. Com tudo isso sendo feito, estimo em cerca de cinco (05) anos
a possibilidade de se implantar a arbitragem junto a regido metropolitana
do cariri.
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APENDICE P — QUESTIONARIO DA EMPRESA E13

1) Qual a sua formagao profissional?

Bacharel em Direito, Advogado, Pos graduado em Direito do Trabalho e
Previdenciario.

2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?

Diretor-Chefe do Departamento Juridico da empresa

3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)

Juazeiro do Norte-CE

4) Qual o negécio/ramo da empresa?

Curso Privado de Idiomas

5) Qual o porte da empresa?

Empresa de Pequeno Porte

6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

Sim, sei. Modo privado de resolucao de conflitos.

7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

O poder judiciario local ndo atende as expectativas das pessoas. Muitos
processos e uma morosidade absurda. Uma demanda na justica estadual
pode durar mais de uma década para ser resolvida.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

A empresa ja utilizou a clausula compromissoria em alguns contratos, mas
ainda néo foi parte em processo arbitral.
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9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Né&o temos camaras arbitrais na regido. O assunto ndo é muito difundido
entre as empresas. Apenas a falta de cdmaras arbitrais. A empresa possui
interesse de no futuro voltar a utilizar a clausula arbitral em seus contratos.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Um processo seria resolvido bem mais rapido, mais barato, diretamente
com um técnico na area que daria seu laudo, sem necessidade aumentar
0 prazo do processo para pericias.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transag¢ao nas negociagoées? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Tempo, custo financeiro, tecnicidade e sigilo.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressdao econdémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Sim, arbitragem mais rapida, recomendada para controvérsias de natureza
simples, cuja solugdo sera dada por arbitro unico. Seria interessante para
resolver as controvérsias da empresa, ja que sem sombra de duvidas é
uma arbitragem mais barata.

13) Se na Regidao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Ese

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?
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Sim. Com certeza. Estimularia bastante se tivéssemos uma camara arbitral
na rgido. A arbitragem é o futuro das solugbes das controvérsias das
empresas.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Sim, ajudaria muito. Ainda existem muitos que ndo conhecem a fundo o
instituto, principalmente os donos de empresas.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Acho que a sua pesquisa é extremamente importante, é louvavel a iniciativa
e espero que o tema seja cada vez mais conhecido entre as empresas do
Cariri.
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APENDICE Q — QUESTIONARIO DA EMPRESA E14

1) Qual a sua formagao profissional?

Advogada

2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?

Assessora Juridica

3) Onde a empresa esta localizada?

Sede — Juazeiro do Norte com Filial em outras cidades

4) Qual o negécio/ramo da empresa?

Distribui¢do de gas butano

5) Qual o porte da empresa?

Médio Porte

6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

Sim.

7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

O Judiciario local é bastante moroso, especialmente no Juazeiro do Norte,
onde fica a sede da empresa, o que normalmente optamos por utilizar
outras vias antes de judicializarmos o problema.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

Ja utilizou, mas nunca foi parte em processo arbitral.



188

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Na confecgédo do contrato sempre analiso a queixa do cliente o objetivo real
com o contrato buscando entender qual o tipo de seguranga o cliente
almeja com o contrato e assim analiso a conveniéncia ou ngo da utilizacéo
da arbitragem, mas culturalmente ainda ndo € muito utilizado na regiéo,
especialmente devido a falta de conhecimento.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Sim. Por ser uma opgdo a mais na tentativa de resolver um conflito antes
de judicializar. o que certamente tras economia para partes envolvidas no
confiito.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transag¢ao nas negociagoes? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Sim, inclusive como ja mencionado na resposta anterior, uma agéao judicial
além de ser um processo lento o qual pode levar anos até a solugao
definitiva do problema é também um processo que possui despesas para
sua manutengdo, seja com as custas judiciais, seja com a demora na
solugéo, ou ainda com os custos advocaticios.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressiao econémica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Sim.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de

Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
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ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Sim.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regido
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Sim.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Néo.
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APENDICE R - QUESTIONARIO DA EMPRESA E15
1) Qual a sua formagao profissional?

Bacharel em Direito mestre em Direito Privado pela PUC/MG.

2) Qual o seu cargo/fungao na empresa?

Assessora Juridica

3) Onde a empresa esta localizada? (Municipio)

Barbalha.CE

4) Qual o negécio/ramo da empresa?

Industria e componentes de calgado.

5) Qual o porte da empresa?

Meédio porte.

6) Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras.

Sim. E uma técnica de resolugdo de conflitos.

7) Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

O judiciario local ainda é muito moroso e a falta de estrutura fisica bem
como de pessoal é um fator agravante dessa morosidade.

8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

N&o usamos clausula compromissoria e nunca fomos partes em processo
arbitral porque desconhego a existéncia de juizo arbitral na cidade em que
a empresa se localiza.
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9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

O unico motivo é a auséncia de juizo arbitral na cidade em que a empresa
se localiza.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Acho a arbitragem uma excelente ferramenta de composi¢cdo de litigios,
portanto, entende como util sim as relagées entre empresas.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparagao
ao Judiciario que reduzem os custos de transagao nas negociagoées? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Maior rapidez na resolugéo do conflito e redugédo de custos processuais.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressdao econdmica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.

Sim. A arbitragem expedida ¢ uma técnica de composi¢cdo de conflitos
menos complexos.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Sim. Teriamos interesse sim.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regiao

Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
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que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusao inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Acho que existe esse desconhecimento sim e a uma cartilha é uma
excelente alternativa para divulgacdo e compreenséo da abrangéncia de
um tribunal arbitral.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?

Tenho bastante interesse em ajudar na criagdo de um tribunal arbitral na
Regido Metropolitana do Cariri.
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APENDICE S — QUESTIONARIO DA EMPRESA E16

Qual a sua formagao profissional?

Advogado

Qual o seu cargo/fungao na empresa?

Assessor Juridico

Onde a empresa esta localizada? (Municipio)

Juazeiro do Norte-CE

Qual o negécio/ramo da empresa?

Na area da contabilidade publica, atuando na contabilidade e assessoria
para prefeituras, cdmaras municipais e demais entes publicos.

Qual o porte da empresa?

Grande Porte

Vocé sabe o que é a arbitragem empresarial? Se sim, explique com suas

palavras

7)

Sim, tem sido cada vez mais utilizado como uma forma alternativa e efetiva
para solugdo de litigios, onde as partes estabelecem em contrato ou
simples acordo que véo utilizar-se do juizo arbitral, escolhidos pelas
mesmas, para solucionar controvérsia existente ou eventual, em vez de
procurar o poder judiciario.

Qual a sua visao sobre o Judiciario local?

Na minha percepgéo o judiciario local tem um sistema moroso, ou seja, uma
estrutura que ndo consegue atender as demandas da justica dentro do
ritmo necessério. E fato que ao demandar ou ser demandada a empresa
dificilmente alcangara um julgamento em tempo habil, as decisbes nem
sempre serdo acertadas.
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8) A empresa utiliza ou ja utilizou clausula compromisséria em seus

contratos? Ja foi parte em um processo arbitral?

A empresa nunca foi parte em processo arbitral

9) Quais motivos vocé entende que levariam a empresa a nao utilizar a
arbitragem em seus contratos? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Sé&o pouquissimos, mas em se tratando de motivas que levaria a ndo se
utilizar a arbitragem na solugdo de controvérsias, a caréncia de
procedimentos rigidos pode dar margem a atos ilegitimos, imorais, ou dar
lugar a disputas ainda maiores as partes, auséncia da neutralidade, pois o
arbitro privado mantém relagées com uma das partes ou com os advogados
da parte.

10) Pensando de uma forma geral, vocé consegue imaginar algum motivo para
que as empresas utilizem a arbitragem nas suas relagées com outras empresas?
O que levaria a empresa a utilizar? Explique. Podem ser motivos operacionais,

negociais, culturais, econémicos, juridicos ou qualquer outro.

Sim, dos motivos que levaria a empresa a utilizar a arbitragem, podemos
citar a rapidez relativamente maior do procedimento arbitral em relagéo ao
procedimento judicial, o procedimento arbitral em tese € mais barato, outro
que se pode citar é a confidencialidade ou privacidade do litigio e entre
outros.

11) A literatura cita vantagens sobre a utilizagao da arbitragem em comparacgao
ao Judiciario que reduzem os custos de transag¢ao nas negociagées? A empresa

possui o conhecimento sobre essas vantagens? Se, sim, poderia citar algumas?

Sim, conhecemos diversas vantagens, conforme ja foi explicitado na
resposta anterior a seguranga, tecnicidade, rapidez, sigilo e economia.

12) A empresa ja ouviu falar em arbitragem expedita ou sumaria? A arbitragem
expedita possui um procedimento bem mais célere que a arbitragem tradicional,
utilizada para causas de baixa complexidade e pouca expressdao econdmica, e

que reduz os custos para as empresas que delas se utilizam.
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Ainda né&o tinha conhecimento da arbitragem expedita.

13) Se na Regiao Metropolitana do Cariri (RMC) houvesse uma Camara de
Arbitragem com o procedimento de arbitragem tradicional e também o expedito
ou sumario, a empresa se interessaria em utilizar em algumas demandas? Esse

fato levaria a empresa a inserir a clausula arbitral em seus contratos?

Sim, com uma Camara de Arbitragem seria uma excelente alternativa para
composicdo de supostos litigios, a utilizagdo do procedimento da
arbitragem. Haja vista toda morosidade do judiciario, alto numero de
demandas judicias a cada dia, a arbitragem traria diversas vantagens por
ser essa alternativa para solugéo de conflitos, entre as principais a solugéo
mais rapida da controvérsia, a possibilidade de convencdo do proprio
procedimento arbitral entre as partes, assim como a designagdo do Juiz
Arbitral ou Arbitro, oportunidade em que as partes podem escolher quem
ira proceder na tentativa de solucionar o confiito.

14) Vocé acha que ha um desconhecimento pelas Empresas da Regido
Metropolitana do Cariri sobre as vantagens da arbitragem empresarial? Acredita
que uma cartilha informativa especifica sobre os principais aspectos da
arbitragem seria um instrumento apropriado para difusado inicial na Regiao

Metropolitana do Cariri?

Na minha opinido acho que as Empresas da Regiao Metropolitana do Cariri
ainda ndo conhecem o suficiente sobre as vantagens da arbitragem
empresarial. Acredito que seja extremamente pertinente instrumentos, no
intuito de difundir tal instituto na RMC.

15) Vocé gostaria de fazer algum comentario?



