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RESUMO

Esta tese propde diretrizes para um processo de definicdo da materialidade em
relatérios ESG (Environmental, Social and Governance) de instituigcbes financeiras
bancarias, fundamentada nas Teorias dos Stakeholders, Sinalizacdo e Legitimacao.
A pesquisa analisa praticas de bancos listados no indice de Sustentabilidade da B3 e
utiliza o método Design Science Research, desenvolvendo-se em trés etapas
principais: revisdo da literatura e analise de relatorios bancérios, desenvolvimento de
diretrizes iniciais baseadas em teorias e praticas, e refinamento e validacdo das
diretrizes por especialistas em sustentabilidade, profissionais de investimentos,
académicos e bancarios. O resultado € um conjunto de diretrizes validadas que
abordam aspectos como engajamento de stakeholders, avaliacdo de impactos,
priorizacdo de temas e integracdo estratégica, contribuindo para o avanco do
conhecimento sobre materialidade ESG no setor financeiro e oferecendo uma
ferramenta pratica para aprimorar relatérios de sustentabilidade bancarios. As
diretrizes propostas tém o potencial de promover maior transparéncia e
comparabilidade na comunicacdo de temas ESG materiais, fortalecendo a
sustentabilidade no setor bancério.

Palavras-chave: ESG; Dupla Materialidade; Teoria da Sinalizacdo; Teoria dos
Stakeholders; Teoria da Legitimacéo; Design Science Research.



ABSTRACT

This thesis proposes guidelines for a materiality definition process in ESG
(Environmental, Social and Governance) reports of banking financial institutions,
grounded in Stakeholder Theory, Signaling Theory, and Legitimization Theory. The
research analyzes practices of banks listed in the B3 Sustainability Index and uses the
Design Science Research method, developing in three main stages: literature review
and analysis of bank reports, development of initial guidelines based on theories and
practices, and refinement and validation of the guidelines by sustainability experts,
investment professionals, academics, and bankers. The result is a set of validated
guidelines that address aspects such as stakeholder engagement, impact assessment,
topic prioritization, and strategic integration, contributing to the advancement of
knowledge on ESG materiality in the financial sector and offering a practical tool to
improve bank sustainability reports. The proposed guidelines have the potential to
promote greater transparency and comparability in the communication of material ESG
topics, strengthening sustainability in the banking sector.

Key-words: ESG; Double Materiality; Signaling Theory; Stakeholder Theory;
Legitimacy Theory; Design Science Research.
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1 INTRODUGAO

A crescente preocupacdo global com questbes ambientais, sociais e de
governanca (do acrénimo em inglés ESG — Environmental, Social and Governance)
tem impulsionado uma transformacéo significativa no setor financeiro, particularmente
nas instituicbes bancérias (AMEL-ZADEH & SERAFEIM, 2018). Neste contexto, a
definicdo precisa da materialidade dos temas ESG emerge como um desafio para as
organizacfes que buscam alinhar suas praticas de negécios com as expectativas da
sociedade e as demandas regulatorias em constante evolucdo (UNERMAN &
ZAPPETTINI, 2014). O conceito de materialidade, no ambito ESG, refere-se a
identificacdo e priorizacdo de questbes que sao suficientemente importantes ou
relevantes para influenciar as decisdes econémicas dos usuarios das informacdes
corporativas (ECCLES & KRZUS, 2015). Mais especificamente, o conceito de dupla
materialidade, introduzido pela Diretiva de Relatérios de Sustentabilidade Corporativa
da Uniao Europeia (CSRD), amplia essa no¢ao ao considerar ndo apenas os impactos
financeiros sobre a organizacdo, mas também os impactos da organizacdo sobre o
meio ambiente e a sociedade (EUROPEAN COMMISSION, 2021). Esta tese de
doutorado se propde a abordar essa questéo fundamental, focando na elaboracéo de
diretrizes para um processo de definicdo da materialidade em relatérios de ESG, para
instituicdes financeiras bancarias.

O setor bancéario desempenha um papel central na economia global, atuando
como intermediario financeiro e influenciador de praticas empresariais em diversos
setores (WEBER et al.,, 2014). Consequentemente, a forma como os bancos
identificam, priorizam e comunicam seus temas ESG materiais tem implicacOes
significativas ndo apenas para suas proprias operacfes, mas também para o
ecossistema econdmico mais amplo. A aplicacdo do conceito de dupla materialidade
no setor bancério € relevante, pois permite uma avaliacdo mais abrangente dos riscos
e oportunidades relacionados a questdes ESG, tanto do ponto de vista financeiro
guanto do impacto social e ambiental (KPMG, 2022). No entanto, a falta de
padronizacdo e as particularidades do setor bancéario tornam a definicdo da
materialidade um processo complexo e desafiador (ECCLES et al., 2012).

Esta pesquisa se fundamenta em um arcabouco teorico robusto, incorporando

as Teorias dos Stakeholders, Legitimacdo e Sinalizacdo. Essa abordagem
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multifacetada permite uma compreensao abrangente das dinamicas que influenciam
a definicdo da materialidade ESG no contexto bancario. A Teoria dos Stakeholders
fornece fundamentos sobre a importancia de considerar as perspectivas e
expectativas de diversos grupos de interesse (FREEMAN et al., 2010). A Teoria da
Sinalizacéo (Signaling Theory) oferece uma lente para entender como as instituicoes
bancarias podem comunicar efetivamente seu compromisso com questdes ESG
(CONNELLY et al., 2011). Por fim, a Teoria da Legitimacao (Legitimacy Theory) ajuda
a explicar como os bancos buscam alinhar suas praticas com as normas e
expectativas sociais para manter sua licenca social de operagao (DEEGAN, 2002).

Além da base tedrica, esta pesquisa se propfe a analisar as praticas de
definicdo da materialidade adotadas por bancos listados no indice de Sustentabilidade
da B3 (ISE B3) (B3, 2021). Esta abordagem pragmatica permite a identificacdo de
melhores praticas e desafios enfrentados por instituicdes reconhecidas por seu
compromisso com a sustentabilidade empresarial.

O objetivo principal desta tese é propor diretrizes para a elaboracdo de um
processo de definicdo da materialidade de temas ESG para instituicbes financeiras
bancérias. Para alcancar esse objetivo, a pesquisa se desdobra em uma série de
objetivos especificos, que incluem a identificacdo de diretrizes baseadas nas teorias
mencionadas, a analise das préticas bancarias, a unificacdo dessas diretrizes e sua
validacao.

O processo de definicdo da materialidade de temas ESG proposto nesta tese
considera o conceito de dupla materialidade. Este conceito abrange dois aspectos
complementares: a materialidade financeira, que avalia os impactos do ambiente
externo sobre a empresa, e a materialidade de impacto, que analisa os efeitos das
acOes da empresa sobre o mundo. Essa abordagem abrangente permite uma
compreensao mais holistica e equilibrada dos temas ESG relevantes para a
organizacdo (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2023). A dupla materialidade €&
relevante para o setor bancario, dado seu papel unico como intermediério financeiro
e seu potencial para influenciar praticas sustentaveis em toda a economia
(SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD, 2022).

A relevancia desta pesquisa se manifesta em mdltiplas dimensfes. Do ponto
de vista académico, ela contribui para preencher uma lacuna na literatura sobre

materialidade ESG no setor bancario, oferecendo uma perspectiva tedrica integrada
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e empiricamente fundamentada (KHAN et al., 2016). Na esfera pratica, as diretrizes
propostas tém o potencial de auxiliar as instituicdes financeiras bancérias a aprimorar
seus processos de definicho de materialidade, resultando em relatérios de
sustentabilidade mais precisos, comparaveis e Uteis para os stakeholders (ECCLES
& KRZUS, 2015).

Além disso, em um cenario de crescente pressao regulatoria e demanda por
transparéncia, esta pesquisa oferece um modelo que pode ajudar as instituicdes
financeiras bancarias a navegar pelos complexos desafios da sustentabilidade
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021). Ao fornecer um processo estruturado para a
definicdo da materialidade, a tese contribui para o fortalecimento da governanca
responsavel e sustentavel no setor financeiro.

A abordagem metodolégica adotada nesta pesquisa combina rigor académico
com relevancia pratica. Utilizando a Design Science Research (DSR) (DRESCH et al.,
2015), a pesquisa ndo apenas analisa o estado atual das praticas de materialidade
ESG, mas também propde um artefato - as diretrizes - que pode ser aplicado e
refinado no contexto real das instituicdes financeiras bancarias.

Nos capitulos subsequentes, esta tese apresentara uma revisdo aprofundada
da literatura relevante, detalhara o método empregado, apresentara os resultados da
analise das praticas bancarias e da integracao tedrica, e culminara na proposicao e
validacdo das diretrizes para o processo de definicdo da materialidade ESG.

Em suma, esta tese de doutorado se propde a oferecer uma contribuicdo
significativa para o avan¢o da compreensao e pratica da materialidade ESG no setor
bancario, com potenciais implicacdes para a promocéo de um sistema financeiro mais
sustentavel e responsavel (PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE INVESTMENT, 2021).

1.1 TEMA

Elaboracéo de Diretrizes de um Processo de Definicdo da Materialidade em

Relatorios de ESG para Instituicdes Financeiras Bancarias.
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1.2 DELIMITACAO DO TEMA

A presente tese de doutorado tem como objetivo propor diretrizes para um
processo de definicho da materialidade em relatorios de ESG, especifico para
instituicbes financeiras bancarias. A pesquisa se fundamenta nas teorias dos
Stakeholders, Sinalizacdo e Legitimagdo, e analisa as praticas de definicdo da
materialidade adotadas por bancos listados no indice de Sustentabilidade Empresarial
da B3. O estudo se concentra nas particularidades e desafios das instituicbes
financeiras bancarias na identificacdo e priorizacdo de temas ESG relevantes para
seus negocios e stakeholders. Nao serdo abordados em profundidade aspectos
técnicos da elaboracdo de relatérios de ESG, nem serdo propostas diretrizes para
outros tipos de instituicfes financeiras além dos bancos. A tese se limita a propor
diretrizes para o processo de definicdo da materialidade, sem abranger a
implementacéo ou avaliagio da eficacia dessas diretrizes na prética.

1.3 PROBLEMA

A definicdo da materialidade de temas ESG (Environmental, Social and
Governance) tem se tornado um desafio crescente para as instituicdes financeiras
bancérias, dada a complexidade do setor e a falta de padroniza¢do nos processos de
relato (ECCLES et al., 2012). O setor bancéario, como intermediario financeiro e
influenciador de préaticas empresariais em diversos setores (WEBER et al., 2014),
enfrenta uma responsabilidade Unica na identificacéo, priorizacdo e comunicacéo de
seus temas ESG materiais.

A necessidade de diretrizes especificas para este setor é evidenciada pela
crescente pressao regulatoria (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021) e pela demanda
dos stakeholders por maior transparéncia e comparabilidade nas informacfes ESG
(ECCLES & KRzUS, 2015). Aléem disso, o conceito de dupla materialidade, que
abrange tanto a materialidade financeira quanto a de impacto (BELINKY, 2024),
adiciona uma camada adicional de complexidade ao processo de definicdo da
materialidade.

O ponto de partida desta tese é a analise profunda de trés teorias fundamentais
gue oferecem perspectivas complementares e essenciais para abordar o problema da
materialidade ESG no setor bancério. A Teoria dos Stakeholders (FREEMAN et al.,
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2010) fornece uma base para compreender a importancia de considerar as diversas
partes interessadas no processo de definicdo da materialidade. Esta teoria ajuda a
explicar por que e como 0s bancos devem equilibrar as expectativas e necessidades
de diferentes grupos em suas decisodes relacionadas a ESG.

A Teoria da Sinalizacdo (CONNELLY et al., 2011) oferece contribuicbes sobre
como as instituicdes bancéarias podem comunicar efetivamente seu compromisso com
guestbes ESG, reduzindo assimetrias de informacéo e construindo confianga com
seus stakeholders. Ja a Teoria da Legitimacao (DEEGAN, 2002) é fundamental para
entender como os bancos buscam alinhar suas praticas com as normas e expectativas
sociais, mantendo sua licenca social para operar em um ambiente de crescente
escrutinio publico.

A utilizacdo dessas teorias como base para a pesquisa se justifica pela sua
capacidade de oferecer uma compreensao abrangente e multifacetada do problema.
Elas permitem analisar ndo apenas o0s aspectos técnicos da definicdo de
materialidade, mas também as dindmicas sociais, comunicativas e legitimadoras que
influenciam esse processo no contexto especifico do setor bancéario.

Neste contexto tedrico e pratico, e considerando a lacuna na literatura sobre
um processo de definicdo da materialidade ESG especifica para o setor bancério
(KHAN et al., 2016), esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: "Quais sao
as Diretrizes para um processo de definicdo da materialidade de temas ambientais,
sociais e de governanca (ESG) adequadas as Instituicdes Financeiras Bancéarias?"

Esta pergunta de pesquisa visa abordar a necessidade critica de um processo
estruturado e adaptado as particularidades do setor bancario, contribuindo para o
avanco tanto do conhecimento académico quanto das praticas do setor em relacéo a
sustentabilidade e responsabilidade corporativa (PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE
INVESTMENT, 2021). A integracdo das trés teorias mencionadas proporciona uma
base sélida para desenvolver diretrizes que sejam ndo apenas tecnicamente robustas,
mas também socialmente relevantes e estrategicamente alinhadas com as

expectativas dos diversos stakeholders do setor bancario.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Propor diretrizes para a elaboragcdo de um processo de definicdo da

materialidade de temas ESG para instituicdes financeiras bancérias.
1.4.2 Objetivos especificos

i. Identificar quais diretrizes para um processo de definicdo da
materialidade de temas ESG em organiza¢des podem ser extraidas da
Teoria dos Stakeholders, Teoria da Legitimidade e Teoria da
Sinalizagéo;

ii. Analisar as praticas de definicdo da materialidade de termas ESG
adotadas por bancos listados no indice de Sustentabilidade da B3;

iii.  Realizar uma analise comparativa entre as diretrizes teodricas e as
praticas identificadas nos bancos;

iv. ~Desenvolver uma versdo inicial das diretrizes, integrando as
perspectivas teoricas e praticas;

v. Validar e refinar as diretrizes propostas através de consultas com
profissionais selecionados;

vi.  Propor um conjunto final de diretrizes validadas para um processo de
definicdo da materialidade de termas ESG em instituicbes financeiras

bancarias.
1.5 JUSTIFICATIVA

A definicdo de materialidade dos temas ESG no setor bancério brasileiro
enfrenta desafios significativos devido a falta de padronizacdo. Esta lacuna
compromete a capacidade dos stakeholders de avaliar e comparar o desempenho e
0 comprometimento das instituicdes financeiras com as questdes de ESG, afetando a
transparéncia e a eficicia dos relatérios de sustentabilidade (ECCLES et al., 2012;
SIEW, 2015).
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O principal argumento que justifica esta tese de doutorado € a proposi¢éo de
diretrizes especificas para um processo de definicdo da materialidade de temas ESG
para as instituicdes financeiras bancarias devidamente validado em teorias, praticas
de bancos e especialistas. Estas diretrizes oferecem um caminho claro e estruturado
a ser trilhado pelas organizagBes, guiando-as de maneira logica, coerente e
progressiva. Este processo reduz a possibilidade de temas verdadeiramente materiais
serem omitidos dos relatorios de sustentabilidade, bem como minimiza a inclusdo de
temas menos relevantes como materiais.

A escolha das trés teorias fundamentais - Teoria dos Stakeholders, Teoria da
Sinalizacéo e Teoria da Legitimacéo - como base teorica desta tese se justifica pela
sua capacidade de oferecer perspectivas complementares e essenciais para a
compreensdo do problema da materialidade ESG no setor bancario. A Teoria dos
Stakeholders (FREEMAN et al.,, 2010) fornece o fundamento para entender a
importancia de considerar as diversas partes interessadas no processo de definicdo
da materialidade, essencial para o setor bancério que interage com uma ampla gama
de stakeholders. A Teoria da Sinalizacdo (CONNELLY et al., 2011) oferece
elucidagcbes importantes sobre como as instituicbes bancarias podem comunicar
efetivamente seu compromisso com questdes ESG, aspecto crucial em um ambiente
de crescente demanda por transparéncia. Por fim, a Teoria da Legitimacao (DEEGAN,
2002) e fundamental para compreender como os bancos buscam alinhar suas praticas
com as normas e expectativas sociais, mantendo sua licenca social para operar.

A integracao dessas trés teorias proporciona uma base soélida para desenvolver
diretrizes que sejam ndo apenas tecnicamente robustas, mas também socialmente
relevantes e estrategicamente alinhadas com as expectativas dos diversos
stakeholders do setor bancario. Esta abordagem tedrica multifacetada contribui
significativamente para a originalidade e relevancia da pesquisa, oferecendo uma
perspectiva unica sobre o processo de definicdo de materialidade ESG.

A crescente pressao por parte dos consumidores, investidores e entidades
governamentais exige que as instituicbes financeiras demonstrem seu
comprometimento com praticas sustentaveis. Neste contexto, a definicdo mais precisa
de materialidade torna-se essencial para a legitimidade e competitividade dessas
instituicbes (NOGUEIRA; DE FARIA, 2012; STRONG, 2011; NIELSEN, 2015). A

auséncia de diretrizes padronizadas facilita o greenwashing e aumenta o risco de
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conflitos de interesses entre a atividade econdmica da organizacdo e seus
stakeholders (GRI, 2021).

As orientacfes existentes, como as da Global Reporting Initiative (GRI),
oferecem uma estrutura geral para relatérios de sustentabilidade (TINOCO, 2010;
NOGUEIRA; DE FARIA, 2012; SIEW, 2015). Contudo, essas instru¢des apresentam
limitacBes quando aplicadas ao setor bancario brasileiro. O processo de quatro etapas
proposto pelo GRI (2021) permite consideravel discricionariedade aos gestores e
lacunas no processo de definicdo do que € material, o0 que pode comprometer a
eficacia e a credibilidade dos relatoérios.

Esta tese busca preencher essa lacuna critica ao propor diretrizes especificas
para um processo de definicAo de materialidade no setor bancario brasileiro. A
pesquisa se diferencia dos estudos anteriores ao focar nas particularidades do setor
e utilizar praticas adotadas por instituices reconhecidas por seu comprometimento
com a sustentabilidade empresarial. Ao fornecer um caminho estruturado, a tese
contribui para um processo de definicdo de materialidade mais preciso, detalhado e
relevante, melhorando a qualidade e a confiabilidade dos relatérios de
sustentabilidade de Instituicbes Financeiras Bancérias.

A contribuicdo prética desta pesquisa é significativa. As diretrizes propostas
auxiliardo as Instituicbes Financeiras Bancarias a aprimorar seus relatérios de
sustentabilidade, tornando-os mais relevantes, transparentes e alinhados as
expectativas dos stakeholders (FREEMAN et al., 2010). Além disso, facilitardo o
atendimento as crescentes demandas regulatorias, como as exigéncias do Banco
Central do Brasil relacionadas a gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

A abordagem inovadora desta tese, que combina a analise de praticas de
instituices listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3) com as
Teorias dos Stakeholders, da Sinalizacdo e da Legitimagao, oferece um modelo que
pode ser adaptado e aplicado em outros setores econémicos. Isso amplia o impacto
e a relevancia da pesquisa para a promocao da sustentabilidade empresarial em
diferentes areas da economia (KHAN; SERAFEIM; YOON, 2016; CALABRESE et al.,
2019; WHITEHEAD, 2017).

Esta pesquisa ndo apenas preenche uma lacuna critica na literatura

académica, mas também oferece uma contribuicdo pratica significativa para o setor
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bancario brasileiro. Ao fornecer diretrizes claras e detalhadas para um processo
definicdo de materialidade dos temas ESG, a tese promove a transparéncia,
comparabilidade e eficacia dos relatorios de sustentabilidade. O processo estruturado
proposto garante que as organizagcdes possam identificar e priorizar temas
verdadeiramente materiais, evitando omissdes importantes ou inclusdes irrelevantes.
Consequentemente, contribui para o fortalecimento da sustentabilidade empresarial e
para a promocao de praticas mais responsaveis e alinhadas com as expectativas da
sociedade, posicionando as instituicbes financeiras brasileiras como lideres em
praticas de governancga responsavel e sustentavel (CRISOSTOMO; OLIVEIRA, 2016).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O presente capitulo tem por objetivo fundamentar a teoria referente a pesquisa
proposta. Para que se compreenda os temas ligados ao problema de pesquisa e
objetivos especificos, a fundamentacao teorica foi dividida em quatro eixos principais.
Inicia-se com um escor¢o historico da sustentabilidade, tracando sua evolucao desde
0 século XVIII até o presente, destacando marcos significativos como o Relatério
Brundtland e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU). Em seguida, aborda-se o termo sustentabilidade, explorando
sua origem e expansao, desde uma preocupacédo especifica com recursos florestais
até um imperativo global multidimensional que abrange questdes ambientais, sociais,
econdmicas e de governanca (ESG). O terceiro eixo discute a relevancia do ESG nas
organizagbes, apresentando dados sobre o crescimento dos investimentos
sustentaveis e a correlagéo positiva entre praticas ESG e desempenho financeiro. Por
fim, explora-se a materialidade de temas ESG, tracando a evoluc¢éo do conceito desde
0 contexto contabil até sua aplicacdo em sustentabilidade. Esta secdo aborda os
principais frameworks como Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures TCFD, e discute os desafios e criticas as abordagens atuais de definigdo
de materialidade em relatorios de sustentabilidade. Esta estrutura fornece uma base
tedrica abrangente para compreender o contexto, a importancia e os desafios
associados a definicao da materialidade de temas ESG em instituicbes financeiras
bancérias, alinhando-se diretamente com o problema de pesquisa e os objetivos

especificos deste estudo.
2.1 ESCORCO HISTORICO DA SUSTENTABILIDADE

A evolucdo histérica da sustentabilidade reflete a complexidade e a
interconexdo entre desenvolvimento econdmico, justica social e preservacgao
ambiental. Este conceito, que hoje permeia diversos aspectos da sociedade, tem suas
raizes nas transformacdes ocorridas a partir do século XVIIl, evoluindo de uma

preocupacao marginal para um imperativo global (SACHS, 2015).
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2.1.1 Contexto historico inicial

As revolucgdes industrial e tecnoldgica, iniciadas no século XVIII, impulsionaram
a producdo e a geracao de riqguezas em escala sem precedentes. No entanto, esse
progresso trouxe consigo desafios, como a desigualdade social e os danos ambientais
(MALTHUS, 1998; CARSON, 1962). Entre 1750 e 1900, as ideias de progresso e
crescimento comecaram a se fundir, estabelecendo as bases para um conceito de
desenvolvimento que visava a estabilidade ambiental e econémica de longo prazo
(PISANI, 2006; GOLDSMITH et al., 1972).

O trabalho de economistas classicos como Adam Smith e David Ricardo ja
apontava para os limites do crescimento econémico, embora suas preocupacdes
estivessem mais focadas na escassez de recursos naturais do que nos impactos
ambientais (SMITH, 1776; RICARDO, 1817). John Stuart Mill, por sua vez, foi um dos
primeiros a defender a ideia de um "estado estacionario" da economia, argumentando

gue o crescimento perpétuo ndo era nem possivel nem desejavel (MILL, 1848).

2.1.2 Desenvolvimento do conceito de sustentabilidade (inicio do século XX até
1970)

No inicio do século XX, a questao ambiental emergiu como o foco principal das
preocupacdes com sustentabilidade. Gradualmente, essa preocupacao se expandiu
para incluir aspectos sociais e econémicos, como a concentracdo de riquezas e 0
desemprego (BOULDING, 1966; FRIEDMAN, 1970; CARROL, 1979).

Um marco relevante nesse periodo foi a publicacdo de "Silent Spring" por
Rachel Carson em 1962, que alertou sobre os perigos dos pesticidas e iniciou 0
movimento ambientalista moderno (CARSON, 1962). Este livro ndo apenas exp6s 0s
riscos dos pesticidas para a saude humana e o meio ambiente, mas também
guestionou o paradigma dominante de progresso tecnologico sem consideracao pelos
impactos ecologicos (LEAR, 1997).

Em 1968, o economista Kenneth Boulding introduziu o conceito de "economia
do astronauta”, argumentando que a Terra deveria ser vista como uma nave espacial
com recursos limitados, requerendo uma gestéo cuidadosa (BOULDING, 1966). Esta
metafora influenciou o pensamento sobre sustentabilidade nas décadas seguintes
(COSTANZA et al., 2013).
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Em 1972, o Clube de Roma, uma organizagédo ndo-governamental fundada em
1968 por industriais, diplomatas e académicos preocupados com o futuro da
humanidade e do planeta (CLUB OF ROME, 2021), publicou "The Limits to Growth".
Este relatério utilizou simulagdes computadorizadas para demonstrar que o
crescimento econdmico e populacional exponencial ndo poderia continuar
indefinidamente devido aos recursos limitados do planeta (MEADOWS et al., 1972).
O Clube de Roma, liderado por Aurelio Peccei e Alexander King, buscava promover a
compreensao dos desafios globais e estimular mudancas de politicas para um futuro
sustentavel (VERCELLI, 2017). "The Limits to Growth" foi um dos primeiros estudos a
utilizar modelagem computacional para analisar tendéncias globais de longo prazo em
populacdo, economia e meio ambiente. Este relatério gerou debates e criticas, mas
também ajudou a colocar a sustentabilidade na agenda politica global (TURNER,
2008). Aléem disso, o trabalho do Clube de Roma continuou influenciando o
pensamento sobre sustentabilidade nas décadas seguintes, com publicacdes
subsequentes como "Beyond the Limits" (1992) e "Limits to Growth: The 30-Year
Update" (2004), que reafirmaram e atualizaram as conclusdes originais (MEADOWS
et al., 2004).

A Declaracéo de Cocoyok (1974) e o relatério Dag-Hammarskjold (1975) foram
outros marcos importantes, dando destaque para as desigualdades globais e a
responsabilidade dos paises desenvolvidos na degradacdo ambiental (UNEP, 1974;
BELLEN, 2003). A Declaracéo de Cocoyok foi o resultado de um simpésio das Nacdes
Unidas sobre "Padrées de Uso de Recursos, Ambiente e Estratégias de
Desenvolvimento" realizado em Cocoyok, México. Esta declaracdo destacou que a
pobreza leva a degradacdo ambiental e que o consumo excessivo dos paises ricos
contribuia para os desequilibrios globais (GLAESER, 1984). Por sua vez, o relatorio
Dag-Hammarskjold, intitulado "What Now: Another Development”, foi preparado pela
Fundacdo Dag-Hammarskjold na Suécia, em colaboracdo com o Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e outros especialistas. Este relatério
expandiu as ideias da Declaracdo de Cocoyok, propondo um modelo de
desenvolvimento alternativo baseado na satisfacdo das necessidades basicas, na
self-reliance (autoconfianca) dos paises em desenvolvimento e na harmonia com o
meio ambiente (FUNDACAO DAG HAMMARSKJOLD, 1975). Estes documentos

contribuiram para uma compreensao mais profunda das interconexdes entre pobreza,



30

consumo excessivo e degradagdo ambiental (SACHS, 2000). Além disso, eles foram
fundamentais para o desenvolvimento do conceito de "ecodesenvolvimento”,
precursor do desenvolvimento sustentavel, que buscava integrar consideracdes
ambientais, sociais e econdmicas no planejamento do desenvolvimento (SACHS,
1979).

2.1.3 Consolidagao do conceito de desenvolvimento sustentavel (1980-1990)

O Relatoério Brundtland, publicado em 1987, foi um momento decisivo na
historia da sustentabilidade. Intitulado "Nosso Futuro Comum®”, o relatorio foi o
resultado do trabalho da Comisséo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), presidida pela entéo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland
(WCED, 1987). A comissao foi estabelecida pela Assembleia Geral das Nacdes
Unidas em 1983, com o objetivo de propor estratégias ambientais de longo prazo para
alcancar o desenvolvimento sustentavel até o ano 2000 e além (BOROWY, 2014). O
relatério consolidou o conceito de desenvolvimento sustentavel, definindo-o como
aguele que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de atenderem as suas préprias necessidades (WCED, 1987). Esta
definicdo tornou-se a mais amplamente aceita e citada, influenciando politicas e
praticas em todo o mundo (KATES et al., 2005). O Relatério Brundtland foi inovador
ao enfatizar a interdependéncia entre questdes ambientais, econémicas e sociais,
argumentando que estes aspectos nao poderiam ser tratados isoladamente
(REDCLIFT, 2005). Além disso, o relatorio destacou a necessidade de mudancas nas
estruturas econdmicas e sociais, bem como nos padrbes de consumo e producao,
para alcancar um desenvolvimento sustentavel (LELE, 1991). O impacto do Relatorio
Brundtland foi consideravel, levando a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92) e influenciando a formulacdo de politicas
ambientais e de desenvolvimento em niveis local, nacional e internacional nas
décadas seguintes (SNEDDON et al., 2006).

O relatorio também introduziu a ideia de que o desenvolvimento sustentavel
requer a integracdo de consideracGes econdmicas, sociais e ambientais na tomada
de decisdes em todos os niveis (SNEDDON et al.,, 2006). Isso representou uma
mudanca em relagdo as abordagens anteriores, que tendiam a tratar essas questdes

separadamente.
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Este conceito foi ainda mais fortalecido durante a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92). A conferéncia resultou na
Agenda 21, um plano de acao abrangente para o desenvolvimento sustentavel global,
gue influenciou as praticas empresariais e governamentais nas décadas seguintes
(UNITED NATIONS, 1992; SCHMIDHEINY, 1992). A Rio-92 também produziu a
Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que estabeleceu 27
(vinte e sete) principios para guiar o desenvolvimento sustentavel (UNITED NATIONS,
1992).

2.1.4 Evolucgao da Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Paralelamente ao desenvolvimento do conceito de sustentabilidade, a nocéo
de responsabilidade social corporativa (RSC) também evoluiu. O debate sobre a RSC
ganhou proeminéncia em 1970, quando Milton Friedman argumentou que a Unica
responsabilidade social das empresas era aumentar seus lucros (FRIEDMAN, 1970).

Esta visdo foi desafiada por teorias subsequentes, como a Teoria dos
Stakeholders de Freeman (1984), que argumentava que as empresas deveriam
considerar os interesses de todas as partes interessadas, ndo apenas dos acionistas.
A Teoria da Legitimacao (Legitimacy Theory), proposta por Suchman (1995), também
contribuiu para essa discussdo, sugerindo que as empresas deveriam buscar
legitimidade social alinhando suas praticas com as normas e expectativas da
sociedade (FREEMAN, 1984; SUCHMAN, 1995).

Archie Carroll (1979) propés um modelo de quatro partes para a RSC, incluindo
responsabilidades econbmicas, legais, éticas e filantropicas. Este modelo ajudou a
estruturar o pensamento sobre RSC e continua influente até hoje (CARROLL, 1991).
Donna Wood (1991) expandiu ainda mais o conceito, propondo um modelo de
desempenho social corporativo que integrava principios, processos e resultados
(WOOQOD, 1991).

2.1.5 Frameworks e iniciativas globais (1990-2000)

A década de 1990 viu o surgimento de frameworks e iniciativas globais que
buscavam operacionalizar os conceitos de sustentabilidade e RSC. Em 1994, John

Elkington introduziu o conceito de Triple Bottom Line (TBL), argumentando que as
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empresas deveriam medir seu sucesso ndo apenas pelo lucro financeiro, mas também
pelos impactos sociais e ambientais de suas operacdes (ELKINGTON, 1997). O TBL
tornou-se uma ferramenta bastante utilizada para avaliar o desempenho de
sustentabilidade das organizagbes (SLAPER; HALL, 2011).

Em 1997, foi criada a Global Reporting Initiative (GRI), uma organizagao
internacional independente que ajuda empresas, governos e outras organizacoes a
compreender e comunicar seus impactos em questdes como mudancas climaticas,
direitos humanos e corrupcdo (GRI, 2021). A GRI desenvolveu as primeiras diretrizes
globais para relatérios de sustentabilidade, que se tornaram o padrao de facto para
muitas organizacoes (BROWN et al., 2009).

O lancamento do Pacto Global das Nag¢Bes Unidas em 2000 foi outro marco
relevante, incentivando as empresas a adotar praticas sustentaveis e socialmente
responsaveis (UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT, 2021). O Pacto Global
estabeleceu dez principios nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
anticorrupcao, fornecendo um framework para as organizacbes alinharem suas
estratégias e operacdes com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (RASCHE;
KELL, 2010).

2.1.6 Abordagens contemporaneas (2000-presente)

O inicio do século XXI viu uma aceleracdo na integracdo dos principios de
sustentabilidade nas préaticas empresariais e politicas governamentais. A integracao
dos fatores ESG (Environmental, Social, and Governance) nas estratégias
empresariais representou um avango na compreensdo da sustentabilidade,
reconhecendo a interconexdo entre aspectos ambientais, sociais e de governanga e
sua importancia para a criacao de valor de longo prazo (FARIA, 2011; KOLK, 2016).

Em 2015, as Nacgdes Unidas lancaram os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), fornecendo um framework global para agdo e incentivando
empresas e governos a alinharem suas estratégias com metas de desenvolvimento
sustentavel (UNITED NATIONS, 2015). Os 17 ODS e suas 169 metas associadas
ofereceram um plano abrangente para abordar os desafios globais mais prementes,
desde a erradicacao da pobreza até a acéo climatica (LE BLANC, 2015).

Conceitos como economia circular e valor compartilhado ganharam destaque,

propondo modelos de negdcios que buscam alinhar o sucesso empresarial com o
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progresso social e ambiental (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2013; PORTER,;
KRAMER, 2011). A economia circular, em particular, tem sido vista como uma
abordagem promissora para desacoplar o crescimento econdmico do uso de recursos
e da degradacao ambiental (GEISSDOERFER et al., 2017).

A crescente preocupagdo com as mudancas climaticas também levou ao
desenvolvimento de novos frameworks e iniciativas, como o Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), que visa melhorar e aumentar a divulgacdo de
informacdes financeiras relacionadas ao clima (TCFD, 2017).

Esta trajetdria historica da sustentabilidade reflete uma evolucdo continua na
compreensao da interdependéncia entre sistemas econémicos, sociais e ambientais.
De um conceito inicialmente focado em questdes ambientais, a sustentabilidade
expandiu-se para abranger uma viséo holistica do desenvolvimento, influenciando as
praticas empresariais, as politicas governamentais e o pensamento social em escala
global (HOPWOOD et al., 2005; LOZANO, 2008).

A medida que avancamos no século XXI, os desafios da sustentabilidade
tornam-se cada vez mais urgentes e complexos. A integracao efetiva dos principios
de sustentabilidade em todos os aspectos da sociedade permanece um desafio, mas
também oferece oportunidades para inovacgao e transformacao positiva (STEFFEN et
al., 2015; ROCKSTROM et al., 2009).

2.2 O TERMO SUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade, que tem suas raizes no inicio do século XVIII,
evoluiu de uma preocupacao especifica com recursos florestais para um imperativo
global. Esta narrativa traca a evolugao do termo, destacando os marcos principais e
as mudancas nas definicdes ao longo do tempo.

O termo "sustentavel” foi introduzido em 1713 por Hans Carl von Carlowitz em
seu livro "Sylvicultura Oeconomica", abordando a gestdo sustentavel de florestas.
Este conceito pioneiro jA compreendia as dimensdes de ecologia, economia e ética
social (PISANI, 2006; FEIL; SCHREIBER, 2017). Ao longo do século XVIII, a ideia de
rendimento sustentado (Nachhaltigkeit) se espalhou pela Europa, refletindo uma
crescente consciéncia sobre a gestao responsavel dos recursos naturais (GROBER,
2007; CARADONNA, 2014).
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Até a década de 1970, o termo "sustentavel" permaneceu principalmente como
um jargao técnico (VEIGA, 2019). O ano de 1972 marcou uma mudanca nessa
percepcédo, com a publicacdo do relatorio "Limites do Crescimento” pelo Clube de
Roma (MEADOWS et al., 1972) e a realizacdo da Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre o Meio Ambiente Humano em Estocolmo (MEBRATU, 1998).

O Relatério Brundtland, em 1987, introduziu a definicdo mais amplamente
aceita de desenvolvimento sustentavel, ampliando o escopo e a compreensao da
sustentabilidade (WCED, 1987).

A década de 1990 testemunhou uma expansdo do conceito, com a introducéo
do "Triple Bottom Line" por John Elkington em 1997, integrando aspectos econémicos,
sociais e ambientais na concepcdo de sustentabilidade (ELKINGTON, 1997).
Paralelamente, houve um crescente reconhecimento da natureza multidimensional e
interdisciplinar da sustentabilidade (SACHS, 2002; LELE, 1991).

Nos anos 2000, o foco voltou-se para a operacionalizacdo e os desafios da
sustentabilidade, com o surgimento de abordagens para medir e implementar a
sustentabilidade (HAK et al., 2016). Conceitos como economia ecoldgica (Costanza
et al., 1997) e economia circular (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2013) foram
desenvolvidos, ampliando o escopo da sustentabilidade.

A década de 2010 trouxe uma abordagem mais sistémica, com a introducao do
conceito de "limites planetarios" (ROCKSTROM et al., 2009) e um reconhecimento
crescente da interconexdo entre sistemas econdOmicos, sociais e ambientais
(STEFFEN et al., 2015).

Atualmente, a sustentabilidade influencia politicas publicas, estratégias
empresariais e comportamentos individuais. No entanto, permanecem desafios na
operacionalizacdo deste conceito, incluindo a necessidade de métricas padronizadas
e a implementacdo de mudangas nos sistemas de producdo e consumo (LOREK &
SPANGENBERG, 2014).

A medida que enfrentamos desafios globais crescentes, como mudancas
climaticas e perda de biodiversidade, a importancia da sustentabilidade como um guia
para a acdo coletiva e individual continua a crescer, exigindo esfor¢cos continuos de
pesquisa, inovacéo e colaboracdo entre diferentes setores da sociedade (SACHS,
2015).
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2.3 RELEVANCIA DO ESG NAS ORGANIZACOES

O conceito de Environmental, Social and Governance (ESG) ganhou destaque
no ambiente corporativo. Originado na década de 1960 com a criacdo dos fundos de
investimentos Trillium e Pax nos Estados Unidos, o ESG evoluiu de uma preocupagao
inicial com riscos ambientais para uma abordagem holistica que considera fatores
ambientais, sociais e de governanca nas decisfes de investimento e gestdo
empresarial (ECCLES & KLIMENKO, 2019).

A crescente relevancia do ESG € evidenciada por dados oriundos de
pesquisas. Segundo a Global Sustainable Investment Alliance (2021), os ativos
globais de investimento sustentavel atingiram US$ 35,3 trilhbes em 2020,
representando 36% do total de ativos sob gestédo nas regides pesquisadas. Este valor
representa um aumento de 15% em relagcéo a 2018, demonstrando o crescimento do
interesse em préaticas ESG. No contexto brasileiro, um estudo da KPMG (2021)
apontou que 76% das empresas listadas na B3 publicaram relatérios de
sustentabilidade ou integrados em 2020, um crescimento de 15 pontos percentuais
em relacdo a 2017. Esse aumento reflete a maior preocupacdo das empresas
brasileiras em divulgar suas praticas e desempenho ESG, atendendo as demandas
de transparéncia e responsabilidade por parte dos stakeholders (ECCLES;
LOANNOU; SERAFEIM, 2014).

Estudos tém demonstrado uma correlacdo positiva entre praticas ESG e
desempenho financeiro das empresas. Friede, Busch e Bassen (2015), em uma ampla
revisdo de mais de 2.000 estudos empiricos, constataram que cerca de 90% deles
encontraram uma relacdo ndo negativa entre desempenho ESG e desempenho
financeiro, sendo que a maioria apontou para uma correlacdo positiva. No setor de
energia na China, Zhao et al. (2018) confirmaram que o desempenho ESG de grandes
empresas listadas tem impacto positivo no desempenho financeiro. Similarmente,
Chelawat e Trivedi (2016) encontraram resultados semelhantes na india, assim como
Dalal e Thaker (2019), que concluiram que empresas com maiores escores de ESG
tém melhor desempenho financeiro.

A Visdo Baseada em Recursos (VBR) oferece uma perspectiva teérica para
compreender a importancia do ESG como fonte de vantagem competitiva. Segundo

esta teoria, as empresas obtém vantagens competitivas sustentaveis ao
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desenvolverem e controlarem recursos valiosos, raros, inimitaveis e ndo substituiveis
(BARNEY, 1991). Nesse contexto, a adoc¢ao de praticas ESG pode ser vista como um
recurso estratégico que contribui para a criacdo de valor e a obtencao de vantagens
competitivas (HART, 1995). Por exemplo, empresas que desenvolvem tecnologias e
processos ambientalmente sustentaveis podem reduzir seus custos operacionais,
melhorar sua eficiéncia e acessar novos mercados (RUSSO; FOUTS, 1997).

Apesar dos beneficios evidentes, a implementacdo de praticas ESG enfrenta
desafios significativos. A falta de padronizacdo na divulgagédo de informagdes ESG
dificulta a comparabilidade e a avaliagdo do desempenho das empresas (AMEL-
ZADEH; SERAFEIM, 2018). Além disso, a possibilidade de "greenwashing" - quando
as empresas divulgam informacées ESG enganosas ou superficiais - pode minar a
credibilidade e a confianga nas informagdes divulgadas (LYON; MONTGOMERY,
2015).

A incorporagcao dos temas ESG na gestdo das organizacdes tornou-se um
imperativo estratégico no cenario empresarial contemporaneo. As evidéncias
apresentadas demonstram que as praticas ESG nao apenas contribuem para um
desenvolvimento mais sustentavel, mas também podem resultar em melhor
desempenho financeiro e vantagem competitiva (KHAN; SERAFEIM; YOON, 2016).
As organizacdes que forem capazes de integrar de forma estratégica e auténtica os
principios ESG em sua gestdo estardo mais bem posicionadas para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades de um mundo em rapida transformacao
(PORTER; KRAMER, 2011). Portanto, o ESG nao deve ser visto apenas como uma
guestao de responsabilidade social, mas como um fator critico para a criacao de valor,
inovacao e resiliéncia empresarial no longo prazo (HART; MILSTEIN, 2003).

A medida que avancamos, € essencial que as organiza¢bes continuem a
aprimorar suas praticas ESG, desenvolvendo métricas confiaveis, engajando
stakeholders de forma efetiva e integrando a sustentabilidade em todas as suas
operacbes (ECCLES; KLIMENKO, 2019). Somente assim poderdo garantir sua
relevancia e sucesso em um futuro cada vez mais consciente das questdes
ambientais, sociais e de governanca. A adocao de praticas ESG nao é apenas uma
tendéncia passageira, mas uma transformacdo fundamental na forma como as

empresas operam e criam valor no século XXI (WHELAN; FINK, 2016).
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2.4 A MATERIALIDADE DE TEMAS ESG

O conceito de materialidade é fundamental em diversos campos do
conhecimento, tendo suas raizes na contabilidade e nas ciéncias juridicas. Em sua
esséncia, a materialidade se refere a importancia relativa de uma informacéo ou fato
dentro de um contexto especifico. No ambito académico e profissional, a
compreensao e aplicacdo deste conceito tém evoluido ao longo do tempo, adaptando-
se as mudancas nas praticas de negdécios, regulamentacdes e expectativas sociais.

Historicamente, o conceito de materialidade emergiu no contexto da
contabilidade financeira e auditoria. Segundo Edgley (2014), a no¢éo de materialidade
na contabilidade remonta ao inicio do século XX, quando auditores comecaram a
reconhecer a impossibilidade de examinar todas as transac6es de uma empresa. Esta
realizacdo levou a necessidade de estabelecer critérios para determinar quais
informacgbes eram suficientemente significativas para influenciar as decisdes dos
usuarios das demonstracdes financeiras.

A evolucao do conceito de materialidade no contexto financeiro e contabil pode
ser tragcada através de varias décadas de desenvolvimento teorico e pratico. Messier
Jr et al. (2005) destacam que, inicialmente, a materialidade era vista principalmente
como um conceito quantitativo, baseado em limiares numéricos especificos. Por
exemplo, uma discrepancia que representasse mais de 5% do lucro liquido poderia
ser considerada material.

No entanto, com o tempo, tornou-se evidente que uma abordagem puramente
guantitativa era insuficiente. Brennan e Gray (2005) argumentam que a materialidade
deve ser considerada tanto em termos quantitativos quanto qualitativos. Esta viséo
mais holistica reconhece que mesmo pequenas quantias podem ser materiais se
relacionadas a questdes sensiveis ou se tiverem o potencial de alterar de maneira
significativa a percepcéo dos stakeholders sobre a organizacéao.

O Financial Accounting Standards Board (FASB) dos Estados Unidos, em seu

Statement of Financial Accounting Concepts N.° 2, define materialidade como:

A magnitude de uma omissao ou distor¢ao de informacao contabil que, a luz
das circunstancias circundantes, torna provavel que o julgamento de uma
pessoa razoavel confiando na informagéo teria sido mudado ou influenciado
pela omisséo ou distor¢do. (FASB, 1980)
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Esta definicho destaca a importancia do julgamento profissional na
determinacdo da materialidade, reconhecendo que o contexto e as circunstancias
especificas desempenham um papel importante.

No ambito internacional, o International Accounting Standards Board (IASB)
também abordou o conceito de materialidade. O IASB, em sua Estrutura Conceitual
para Relatérios Financeiros, define informacéo material como aquela cuja omisséo ou
distorcdo poderia influenciar as decisbées que 0s usuarios tomam com base nas
informacoes financeiras (IASB, 2018).

A medida que as preocupacbes globais com sustentabilidade e
responsabilidade corporativa ganharam importancia, o conceito de materialidade
comecou a transcender seu escopo original na contabilidade financeira. Esta transicao
tedrica para o contexto da sustentabilidade e ESG representa uma expansao
relevante do conceito, incorporando uma gama mais ampla de stakeholders e
consideracdes nao financeiras.

Eccles e Krzus (2015) trazem que a aplicacdo do conceito de materialidade no
contexto ESG requer uma reavaliacdo fundamental de como as empresas identificam
e priorizam questdes importantes. Eles propdem que a materialidade no contexto ESG
deve considerar ndo apenas o impacto financeiro de curto prazo, mas também os
efeitos de longo prazo sobre a sociedade e 0 meio ambiente.

A Global Reporting Initiative (GRI), uma organizagdo internacional
independente que ajuda empresas e governos a entender e comunicar seus impactos
em questdes de sustentabilidade, define materialidade no contexto de relatérios de
sustentabilidade como "Aqueles tdépicos que refletem os impactos econémicos,
ambientais e sociais significativos de uma organizacdo ou que influenciam
substancialmente as avaliagdes e decisdes dos stakeholders" (GRI, 2016), ampliando
0 escopo da materialidade, incorporando uma perspectiva de multiplos stakeholders
e reconhecendo a importancia de impactos nao financeiros.

A transicao do conceito de materialidade para o contexto ESG tem sido objeto
de debate académico. Whitehead (2017) argumenta que a materialidade em ESG
deve ser vista como um conceito dinAmico e contextual, que evolui em resposta as
mudancas nas expectativas sociais e nas condicbes ambientais. Ele sugere que as
empresas devem adotar uma abordagem proativa para identificar questées materiais,

antecipando futuras tendéncias e expectativas dos stakeholders.
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Unerman e Zappettini (2014) exploram as implicacbes da materialidade em
ESG para a teoria da legitimidade organizacional. Eles argumentam que a forma como
as empresas definem e aplicam a materialidade em seus relatorios de
sustentabilidade pode ser vista como uma estratégia de legitimacéo, através da qual
as organizagdes buscam alinhar suas atividades com as expectativas sociais.

A evolucdo do conceito de materialidade para incluir consideracées ESG tem
implicacdes para a governanca corporativa e 0s processos de tomada de deciséao.
Adams e Whelan (2009) fundamentam que a adocdo de uma perspectiva de
materialidade mais ampla requer uma mudancga na forma como as empresas avaliam
riscos e oportunidades.

Eccles et al. (2012) sugerem gue a integracdo efetiva da materialidade ESG na
estratégia corporativa pode levar a vantagens competitivas de longo prazo. Eles
propdbem que as empresas que adotam uma abordagem proativa para identificar e
gerenciar questbes materiais de ESG estdo mais bem posicionadas para navegar em
um ambiente de negocios cada vez mais complexo e orientado para a
sustentabilidade.

O reconhecimento da importancia da materialidade em ESG levou ao
desenvolvimento de varios frameworks e iniciativas internacionais. O Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), por exemplo, desenvolveu padrdes especificos
do setor para a divulgacdo de informacbes materiais de ESG. O SASB define
materialidade em termos de impacto financeiro, focando em questbes ESG que tém
maior probabilidade de afetar o desempenho financeiro de uma empresa (SASB,
2018).

A Global Reporting Initiative (GRI) é outro player neste cenario. Estabelecido
em 1997, o GRI foi pioneiro no desenvolvimento de um framework abrangente para
relatérios de sustentabilidade. As Normas GRI, amplamente adotadas globalmente,
fornecem orienta¢des gerais sobre como as organiza¢cdes devem determinar e relatar
topicos materiais em termos de sustentabilidade. O GRI enfatiza uma abordagem de
materialidade baseada em impacto, considerando tanto a significancia dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais da organizacdo quanto a influéncia substantiva
sobre as avaliagOes e decisdes dos stakeholders (GRI, 2021).

Por outro lado, o Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

fornece recomendacfes para a divulgacdo de informacdes relacionadas ao clima,
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enfatizando a importancia de considerar os riscos e oportunidades climaticos na
avaliacdo da materialidade (TCFD, 2017).

Estas iniciativas, embora com focos ligeiramente diferentes, compartilham o
objetivo comum de melhorar a qualidade, consisténcia e comparabilidade das
divulgacdes relacionadas a ESG. Juntas, elas formam um ecossistema de frameworks
gue auxilia as organizacbes a entendem, avaliarem e comunicarem questdes
materiais de ESG.

Apesar dos avancos na compreensao e aplicacdo da materialidade ESG, é
importante examinar as diferencas tedricas entre esta e a materialidade financeira
tradicional, bem como analisar criticamente os frameworks existentes.

A transicdo da materialidade financeira para a materialidade ESG representa
mais do que uma expansao de escopo; ela implica uma mudanca paradigmatica na
forma como as organizagdes avaliam e comunicam informagdes relevantes.
Bebbington et al. (2014) argumentam que a materialidade ESG é mais complexa e
multidimensional do que sua contraparte financeira, abrangendo uma gama
diversificada de impactos ambientais, sociais e de governanca, muitos dos quais sao
dificeis de quantificar e podem se manifestar ao longo de horizontes temporais muito
mais longos.

Uma diferenca relevante reside na natureza dos stakeholders considerados.
Enquanto a materialidade financeira se concentra principalmente nos investidores e
credores, a materialidade ESG expande o circulo de partes interessadas, incluindo
comunidades locais, funcionarios, consumidores e até mesmo geracfes futuras
(O'DWYER; UNERMAN, 2020). Esta expansao desafia as nocOes tradicionais de
fronteiras organizacionais e responsabilidade corporativa.

Além disso, a materialidade ESG é caracterizada por sua natureza dinamica e
contextual. Conforme observado por Eccles e Krzus (2015), as questdes ESG
materiais podem mudar rapidamente em resposta a eventos globais, mudancgas nas
expectativas sociais e avangos cientificos. Esta fluidez contrasta com a relativa
estabilidade dos critérios de materialidade financeira e exige uma abordagem mais
adaptativa e prospectiva na avaliacdo de materialidade.

Embora os frameworks GRI, SASB e TCFD tenham contribuido

significativamente para o avanco da divulgacdo ESG, uma andlise critica revela
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limitacdes importantes, particularmente em relacéo as orientagfes para avaliacdo de
materialidade.

O GRI, apesar de sua abrangéncia, tem sido criticado por oferecer orientacdes
demasiadamente amplas e genéricas para a avaliacdo de materialidade. Farneti et al.
(2019) apontam que a flexibilidade permitida pelo GRI, embora vise a adaptabilidade
a diferentes contextos organizacionais, pode resultar em inconsisténcias significativas
na determinacéo e relato de topicos materiais. A falta de especificidade nas diretrizes
do GRI para cada etapa do processo de avaliagdo de materialidade deixa consideravel
espaco para interpretacédo, potencialmente comprometendo a comparabilidade entre
relatérios de diferentes organizacgoes.

O SASB, com seu foco em materialidade financeira, fornece orientacdes mais
especificas e baseadas em evidéncias (Khan et al., 2016). No entanto, criticos
argumentam que esta abordagem pode levar a subestimacdo de impactos ESG
significativos que ndo tém uma ligacao clara com o desempenho financeiro de curto
prazo. A énfase do SASB em mapas de materialidade especificos por setor, embora
uatil, pode néo capturar adequadamente a natureza dindmica e interconectada de
muitas questdes ESG, que frequentemente transcendem fronteiras setoriais.

O TCFD fornece orientacbes relevantes para a divulgacdo de informacoes
relacionadas ao clima, mas sua abordagem ainda é predominantemente baseada em
riscos financeiros. Chenet et al. (2021) expressam que esta perspectiva pode
subestimar impactos sistémicos mais amplos das mudancas climaticas que néo se
traduzem imediatamente em riscos financeiros quantificaveis.

A falta de orientacdes especificas nesses frameworks resulta em consideravel
discricionariedade gerencial na determinacao de materialidade ESG. Reimsbach et al.
(2020) alertam que esta flexibilidade, embora potencialmente benéfica em termos de
adaptabilidade, pode comprometer a comparabilidade e confiabilidade dos relatdrios
ESG. A discricionariedade excessiva pode levar a praticas de "greenwashing" ou a
omissao seletiva de informacgBes materiais desfavoraveis.

Hahn e Kihnen (2013) observam uma tendéncia crescente na literatura
académica de expandir o escopo da materialidade ESG para incluir impactos indiretos
e de longo prazo. Esta expansdo alinha-se com teorias emergentes de valor
compartilhado e capitalismo de stakeholders, desafiando as nog¢des tradicionais de

responsabilidade corporativa limitada.
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Alguns académicos adotam perspectivas criticas para examinar o conceito de
materialidade ESG. Brown e Dillard (2014) argumentam que as abordagens atuais de
materialidade ESG tendem a privilegiar perspectivas dominantes e podem
marginalizar vozes e preocupagdes alternativas. Eles propdem abordagens mais
pluralistas e dialdégicas para a determinacdo de materialidade, desafiando as
estruturas de poder existentes nas praticas de relatdrios corporativos.

A evolucédo do conceito de materialidade ESG representa um campo dinamico
e desafiador de pesquisa académica e pratica organizacional. As limitacdes dos
frameworks atuais, combinadas com a complexidade inerente as questbes ESG,
apontam para a necessidade de pesquisas continuas e desenvolvimento de
abordagens mais robustas para a determinacdo e comunicacdo de materialidade
ESG. A medida que o campo avanca, € provavel que seja visto uma integracdo mais
profunda de perspectivas interdisciplinares, métodos quantitativos avancados e

consideracdes éticas na teoria e pratica da materialidade ESG.
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3 DAS TEORIAS BASES PARA AS DIRETRIZES

3.1 TEORIA DOS STAKEHOLDERS (STAKEHOLDER THEORY)

O termo Stakeholder surgiu pela primeira vez em um memorando do Instituto
de Pesquisa de Stanford em 1963 (FREEMAN, 1984), tendo sido utilizado com o
intuito de identificar todos o0s grupos que viabilizavam a existéncia de uma
organizacao, tais como acionistas, empregados, clientes, fornecedores e sociedade.
O relatorio preconizava que 0s executivos deveriam entender as demandas dos
Stakeholders para estabelecer objetivos corporativos que fossem apoiados por eles.

Durante a década de 1980, Edward Freeman desenvolveu a Teoria dos
Stakeholders, definindo Stakeholders como “qualquer grupo ou individuo que afeta ou
é afetado pelo alcance dos objetivos da companhia” (FREEMAN, 1984), sendo
também um guarda-chuva para a gestédo estratégica (FREEMAN, 1984), j4 que as
organizagfes deveriam ser administradas com base no equilibrio dos interesses de
todas as partes interessadas. As organizacdes teriam uma responsabilidade moral
corporativa relacionada com seus publicos de interesse, ndo sendo mais aceito que
elas fossem geridas apenas com base no interesse de seus acionistas (SILVEIRA,
2021). Clarkson (1995) explanou que a longevidade de uma organizacao dependeria
da geracdo de valores suficientes para cada grupo de stakeholders, sendo
responsabilidade dos gestores o atendimento das expectativas mais relevantes dos
stakeholders (POST, PRESTON e SACHS, 2002a e 2002b), haja vista que eles tém
interesses diretos no bom desempenho da organizagédo, assim como comunidade e
sociedade em geral. Afinal de contas, uma organizacéo bem-sucedida, gera empregos
e recolhe tributos.

Jones e Hill (1992) propuseram um modelo de "agéncia estratégica" para a
Teoria dos Stakeholders, no qual os gestores agem como agentes para 0S
stakeholders mais relevantes, sendo sua responsabilidade atender as reclamacofes
legitimas de todos os stakeholders. Esse modelo vai além do relacionamento
principal-agente tradicional entre proprietarios e gestores. Expandindo essa ideia,
Clarkson (1995) contribuiu para a teoria ao separar os stakeholders em grupos
primario e secundario, ambos relacionados a sobrevivéncia da organizacdo. O grupo
primario € considerado essencial a sobrevivéncia da organizagdo de forma atuante,

enguanto o grupo secundario inclui stakeholders que influenciam, afetam, sé&o
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influenciados ou afetados pela organizagdo, mas néo estdo diretamente envolvidos
em transacfes essenciais para sua sobrevivéncia. Esta distincdo entre grupos
primarios e secundarios permite a identificacdo dos stakeholders considerados
centrais, embora ndo identifique especificamente os stakeholders periféricos. Essa
categorizacdo oferece uma estrutura util para os gestores priorizarem suas acoes e
recursos no gerenciamento das relacdes com os stakeholders.

Os autores Post, Preston e Sachs (2002b) conceituaram stakeholders como
publico-alvo e individuos que acabam por contribuir para a capacidade de geracao de
riqueza da organizacdo bem como atuar e exercer atividades, se tornando, desta
forma, seus beneficiarios e/ou aqueles que estdo expostos a risco potencial. O valor
de longo prazo da organizacdo se determina com base no relacionamento entre a
organizagdo e seus stakeholders criticos. Com base nisto, o desafio dos gestores é
reconhecer os interesses tanto da organizacdo quanto de seus stakeholders,
desenvolvendo politicas para lidar com todos (POST, PRESTON e SACHS, 2002a).

A teoria dos stakeholders possibilita uma anélise mais complexa assim como a
compreensdao da relacdo entre a organizacdo e a sociedade (BRENNER e
COCHRAN, 1991; MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997; CLARKSON, 1995;
DONALDSON e PRESTON, 1995; SWANSON, 1994, 1995). Chamar um grupo de
stakeholder traz uma nocéo de legitimidade (FREEMAN, 1984), sendo legitimo gastar
tempo e recursos nesses stakeholders.

A Teoria dos Stakeholders ndo é isenta de criticas na literatura. Jones (1995)
critica a Teoria dos Stakeholders afirmando que o modelo do stakeholder deixa a
teoria implicita em sua maior parte. Ainda segundo o autor, o conceito de stakeholder
seria vago, fornecendo pouca orientacéo para o estudo ou pratica de gestao (JONES
e WICKS, 1999). Uma das principais criticas é a dificuldade de implementacdo da
teoria, haja vista os desafios para a propria definicdo de quais stakeholders terdo seus
interesses considerados, além de qual peso devera ser atribuido a cada um deles nas
decisbes da organizacdo. Os interesses dos diversos stakeholders podem ser
conflitantes entre si e entre os da propria organizacdo, nao havendo critérios objetivos
para decisfes que considerem o equilibrio de interesses de stakeholders (MITCHELL;
AGLE; WOOD, 1997; GIOIA, 1999). Para cada deciséo conflitante com interesses de
stakeholders, surge a necessidade de definicdo de tradeoffs (pontos de troca) para

estas decisdes e justamente neste ponto é que ndo ha especificacdo por parte da
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teoria de como os administradores devem efetuar os tradeoffs. Nao havendo a
especificacao, abre-se margem para que os administradores decidam com base em
seus interesses particulares, tendo em vista que para conseguirmos algo que
gueremos, € necessario renunciar a outra coisa de que se gosta. A tomada de
decisOes exige escolher algo em detrimento de outra coisa (MANKIW, 2018).

A Teoria dos Stakeholders, apesar de sua influéncia crescente na gestdo
estratégica, enfrenta criticas, particularmente no que diz respeito a sua potencial
exacerbacdo do "agency problem" nas organizacdes. O "agency problem”, conceito
essencial na teoria da agéncia, refere-se aos conflitos de interesse que surgem
guando os gestores (agentes) tomam decises em nome dos proprietarios (principais)
da organizacdo (EISENHARDT, 1989). No contexto da Teoria dos Stakeholders, esta
guestao ganha contornos mais complexos.

Uma das principais criticas a teoria € que, ao buscar equilibrar os interesses de
multiplos stakeholders, ela pode intensificar o "agency problem". Jensen (2002)
argumenta que a auséncia de uma missao clara e Unica para 0s gestores - como a
maximizacdo do valor para os acionistas - pode resultar em um aumento significativo
do poder discricionario dos executivos. ISso ocorre porque, ao terem que considerar e
equilibrar os interesses de diversos grupos, os gestores ganham mais liberdade para
justificar suas decisdes, potencialmente priorizando seus proprios interesses em
detrimento dos da organizagao e seus proprietarios.

Sundaram e Inkpen (2004) corroboram essa visdo, sugerindo que a
multiplicidade de objetivos associados a consideracdo de diversos stakeholders pode
levar a uma diluicdo da responsabilidade gerencial. Eles argumentam que, quando os
gestores sdo responsaveis perante multiplos grupos com interesses potencialmente
conflitantes, torna-se mais dificil avaliar seu desempenho e responsabiliza-los por
suas decisoes.

Tirole (2006) aprofunda essa critica, apontando que a abordagem dos
stakeholders pode criar uma espécie de "tributo” as organizacdes. Segundo ele,
haveria um aumento nas despesas com acdes de responsabilidade social e outras
atividades nao diretamente ligadas as finalidades primarias das organizacdes. Este
argumento sugere que 0s gestores, sob 0 pretexto de atender aos interesses dos
stakeholders, poderiam desviar recursos da empresa para atividades que néao

necessariamente maximizam o valor para 0s acionistas.
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No entanto, € importante notar que essa critica parte do pressuposto de que o
atendimento aos interesses dos diversos stakeholders implica necessariamente em
um aumento de despesas sem sentido para a organizacdo. Freeman et al. (2010)
contestam essa visao, argumentando que a criagdo de valor para os stakeholders
pode, na verdade, contribuir para o sucesso de longo prazo da empresa. Eles sugerem
gue investimentos em relacdes com stakeholders podem resultar em beneficios
tangiveis, como maior lealdade dos clientes, melhor reputacdo corporativa e maior
engajamento dos funcionarios.

Outro ponto critico levantado por Jensen (2001) e Sternberg (1999) é que a
Teoria dos Stakeholders poderia prejudicar a nocéo de propriedade privada, negando
aos acionistas o direito de determinar para qual finalidade sua propriedade seria
utilizada. Esta critica toca em questdes fundamentais de governanca corporativa e
direitos de propriedade. Contudo, defensores da teoria, como Phillips, Freeman e
Wicks (2003), argumentam que considerar os interesses dos stakeholders nao implica
necessariamente em negar os direitos dos acionistas, mas sim em reconhecer as
interdependéncias complexas entre a empresa e seu ambiente.

E importante notar que os proponentes da Teoria dos Stakeholders nunca
defenderam que o atendimento aos interesses dos diversos stakeholders fosse
necessariamente contrario ou divergente das finalidades das organizacfes. Pelo
contrario, autores como Harrison, Bosse e Phillips (2010) argumentam que uma
gestdo eficaz dos stakeholders pode criar valor sinérgico, beneficiando tanto a
empresa quanto seus diversos publicos de interesse.

Apesar dessas criticas, a implementacao pratica da Teoria dos Stakeholders
enfrenta grandes desafios, particularmente no que diz respeito a identificacdo dos
stakeholders relevantes, seus objetivos e seu grau de importancia para a organizacao.
Como observa Silveira (2021), essa tarefa frequentemente recai sobre o0s
administradores, que podem ser influenciados por seus préprios vieses cognitivos e
conflitos de interesse. A definicdo de quem séo os stakeholders e qual sua relevancia
para a organizagdo nao é uma questao trivial, e requer uma analise cuidadosa e
sistematica.

Pesquisas empiricas tém demonstrado que a adocdo da Teoria dos
Stakeholders pode trazer beneficios concretos para as organiza¢des. Um estudo de

Henisz, Dorobantu e Nartey (2014) analisou 26 projetos de mineracdo em todo o
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mundo e constatou que o engajamento proativo com os stakeholders locais estava
associado a um menor risco de conflitos e interrupcdes nos projetos, resultando em
melhor desempenho financeiro. Outro estudo de Flammer e Kacperczyk (2016)
examinou a relacéo entre a orientacdo para os stakeholders e a inovacdo em uma
amostra de empresas americanas. Os resultados indicaram que as empresas com
maior orientacdo para os stakeholders apresentaram maior propensao a inovar e
obtiveram mais patentes, sugerindo que a consideracdo dos interesses dos
stakeholders pode estimular a criatividade e a geracao de ideias nas organizagoes.

De acordo com Donaldson e Preston (1995), a Teoria dos Stakeholders pode
ser dividida em quatro perspectivas distintas: descritiva, instrumental, normativa e
gestora. Cada uma dessas abordagens oferece uma visdo Unica sobre como as
empresas interagem com seus stakeholders e quais sdo as implicacbes dessas
interacdes para o desempenho organizacional e a sociedade em geral.

A abordagem descritiva da Teoria dos Stakeholders concentra-se em entender
como as organizacfes realmente se comportam em relacdo a seus stakeholders.
Estudos nessa area tém investigado a extensdo em que 0s gestores consideram 0s
interesses dos stakeholders em suas decisdes e quais sdo as motivacdes por tras
dessas consideracdes (BRENNER & MOLANDER, 1977; POSNER & SCHMIDT,
1984). Além disso, pesquisas tém examinado o papel dos stakeholders na criacdo de
novas instituicbes (DIMAGGIO & POWELL, 1983) e as responsabilidades dos
gestores para com os stakeholders devido a normas especificas (ORTS, 1992). A
origem de codigos de conduta voluntarios também tem sido objeto de estudo nessa
abordagem (NASH e EHRENFELD, 1996).

Ja a abordagem instrumental da Teoria dos Stakeholders busca estabelecer
um framework que examine as ligacfes entre as praticas de gestao de stakeholders
e o0 desempenho corporativo. Donaldson e Preston (1995) sugerem que o
desempenho das organizagfes € aprimorado a medida que a relagdo com os
stakeholders € melhorada. Essa proposicdo € corroborada por estudos que
encontraram uma associagao positiva entre acdes socialmente responsaveis por parte
das empresas e seu desempenho financeiro (WADDOCK e GRAVES, 1997;
ORLITZKY, SCHMIDT e RYNES, 2003). Além disso, a presenca de stakeholders em
conselhos de administragdo também tem sido associada a um alto nivel de
desempenho organizacional (HILLMAN e KEIM, 2001).
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A abordagem normativa da Teoria dos Stakeholders, por sua vez, concentra-
se nos fundamentos morais e filosoficos para a operacao e gestdo das empresas. Esta
perspectiva argumenta que as organizacoes devem considerar os interesses de todos
os stakeholders por razfes éticas, independentemente dos potenciais beneficios
econdmicos (DONALDSON e PRESTON, 1995). Ela se baseia em principios éticos e
filoséficos para justificar por que as empresas devem levar em conta 0s interesses
dos stakeholders em suas decisbes e acdes. Freeman (1994) defende que a
separacao entre negdécios e ética € uma falsa dicotomia, argumentando que as
consideracdes éticas sdo intrinsecas a tomada de decisbes empresariais. A
abordagem normativa também sustenta que todos os stakeholders tém valor
intrinseco e merecem consideracao por direito proprio, NAo apenas como meios para
os fins da empresa (BERMAN et al., 1999).

Além disso, a abordagem normativa da Teoria dos Stakeholders tem
implicagbes para a governanca corporativa. Ela indica que os conselhos de
administracdo devem incluir representantes dos diversos grupos de stakeholders, a
fim de garantir que seus interesses sejam considerados nas decisdes estratégicas da
organizagdo (LUOMA e GOODSTEIN, 1999). Essa perspectiva também enfatiza a
importancia de mecanismos de prestacdo de contas e de sistemas de incentivo que
recompensem o0s gestores por atender as expectativas dos stakeholders de maneira
etica e responsavel (JONES e WICKS, 1999).

A abordagem gestora da Teoria dos Stakeholders oferece recomendacdes
praticas para os gestores sobre como gerenciar efetivamente as relacdes com 0s
stakeholders. Essa perspectiva enfatiza a necessidade de identificar os stakeholders
mais relevantes para a organizacdo, compreender suas expectativas e desenvolver
estratégias para atender a essas expectativas de maneira equilibrada (MITCHELL,
AGLE e WOOD, 1997). Isso envolve a realizacdo de andlises sistematicas dos
stakeholders, a fim de determinar seu poder, legitimidade e urgéncia em relacdo a
organizacado (MITCHELL, AGLE e WOQOD, 1997).

A abordagem gestora também destaca a importancia da comunicacéo e do
engajamento continuo com os stakeholders para construir relacionamentos
duradouros e mutuamente benéficos (GREENWOOD, 2007). Isso implica a criacéo
de canais de dialogo e feedback, bem como a implementagdo de préaticas de

envolvimento dos stakeholders, como consultas, parcerias e iniciativas de
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colaboracdo (ANDRIOF e WADDOCK, 2002). Além disso, essa perspectiva aponta
gue os gestores devem desenvolver habilidades de negociacdo e resolucdo de
conflitos para lidar com as demandas potencialmente divergentes dos stakeholders
(FREEMAN, HARRISON e WICKS, 2007).

A abordagem normativa e a abordagem gestora da Teoria dos Stakeholders
fornecem diretrizes para as organizac6es que buscam gerenciar suas relacées com
os stakeholders de maneira ética e estratégica. Ao considerar os interesses de todos
os stakeholders e engajar-se em um dialogo continuo com eles, as empresas podem
construir relacionamentos mais sélidos e sustentaveis, contribuindo para o seu proprio
sucesso e para o bem-estar da sociedade como um todo.

Na abordagem da tradicdo normativa ha a identificacdo dos stakeholders com
base no seu interesse e com base em cada grupo de stakeholders e sua relevancia.
Nessa abordagem, ha uma busca por diretrizes morais que possam orientar os
gestores (DONALDSON e PRESTON, 1995). Conforme essa abordagem, as
linguagens, conceitos e metaforas podem influenciar a forma como os gestores
pensam e agem (HOFFMAN, 1997; WICKS, GILBERT e FREEMAN, 1994). Na quarta
dimensdo, que é a tradicdo, é abordado que a teoria dos stakeholders traz
recomendac0des de atitudes, estruturas e préaticas que formam a gestédo do stakeholder
(DONALDSON e PRESTON, 1995).

Uma ligagdo da cultura interna com a externa dos stakeholders possibilita que
as organizacdes desenvolvam e sustentem as relacbes mais proveitosas com 0s
stakeholders (JALLAT e WOOQOD, 2005), sendo essa relacédo um relevante elemento
para entendimento das maneiras como stakeholders e organiza¢cdes podem cooperar
para ganharem mutuamente (JONES, FELPS e BIGLEY, 2007). Para que esse ganho
mutuo ocorra, é importante que haja um equilibrio de interesses de stakeholders e
uma abordagem transversal, em que uma abordagem seja feita considerando varias
perspectivas, foi constatada como sendo a mais ética, com base nos estudos de
Reynolds, Schultz e Hekman (2006). Essa forma de gerir, com base na boa ética,
significa bons negdcios (BOWIE, 1999; DONALDSON e PRESTON, 1995; HILL e
JONES, 1992; JONES, 1995) e qualquer que seja a orientacdo da organizacéo
empresarial, elas podem trazer beneficios a sociedade (BRICKSON, 2007).

A sobrevivéncia e a longevidade das organizacfes possuem relacdo com o seu

sucesso, que € determinado pela habilidade da organizacdo em gerir bem seu
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relacionamento com todos os seus stakeholders (POST, PRESTON e SACHS,
2002b). A maior duracéo das organizacfes também esté ligada a criacdo de riqueza
organizacional (HAMEL e PRAHALAD, 1994; POST, PRESTON e SACHS, 2002b) e
a sustentabilidade da organizacdo (MACHADO JR., et al., 2006).

A boa definicdo da estratégia adotada pelas organiza¢des contribui muito para
a longevidade organizacional (HAMEL e PRAHALAD, 1994). A estratégia € definida
por alguns autores como um conjunto de regras para o processo de tomada de
decisdo que orientard as a¢fes da organizacdo (MINTZBERG, LAMPEL, QUINN e
GHOSHAL, 2003) e uma questdo essencial é sobre qual direcdo deve ser seguida
pela organizacdo. O processo de tomada de decisdo tem 0 maximo interesse nos
agentes, atores ou pessoas que fardo da estratégia acdes concretas. Questdes
ligadas a configuracdo e acdes organizacionais entre a organizacdo e ambiente
externo também sdo parte do conceito de gestdo estratégica. O conceito de
stakeholder torna possivel entender como as organizacfes escolhem e implementam
a direcéo a ser percorrida e como ser percorrida (FREEMAN, 1984).

Devido ao fato de as organizacdes atuarem em sociedades compostas por
atores com inumeros interesses em jogo, ha um reconhecimento de que aumentar o
grupo de stakeholders que deveriam ser considerados pelas organizagcbes em sua
estratégia traria complicacfes aos gestores (HENDRY, 2006). Desta forma surge a
necessidade de identificar corretamente quem e o0 que importa para um stakeholder
gue mereca a atencao dos gestores das organizacdes (BERMAN, WICKS, KOTHA e
JONES, 1999; AGLE, MICHELL e SONNENFELD, 1999; EVAN e FREEMAN, 1993;
FREEMAN e EVAN, 1990; MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997).

Em relevante abordagem acerca da Teoria dos Stakeholders, Ronald K.
Mitchell, Bradley R. Agle e Donna J. Wood (1997), escreveram o artigo “Toward a
Theory of Stakeholder Identification and Salience: Defining the Principle of Who and
What Really Counts”, que traz a ideia de que as partes interessadas podem ser
identificadas e a sua importancia para a empresa determinada através da analise de
trés atributos: poder, legitimidade e urgéncia. O poder refere-se a capacidade de um
stakeholder de influenciar a organizagcéo, seja por meios coercitivos, utilitarios ou
normativos. A legitimidade estd relacionada a percepcdo de que as agfes de um

stakeholder sdo desejaveis ou apropriadas de acordo com as normas e valores
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sociais. Ja a urgéncia diz respeito a necessidade de aten¢do imediata as demandas
de um stakeholder, considerando a sensibilidade temporal e a criticidade da questao.

Segundo os autores, a presenca de um, dois ou trés desses atributos determina
a saliéncia dos stakeholders, ou seja, 0 grau em que 0s gestores priorizam suas
demandas. Stakeholders que possuem os trés atributos séo considerados definitivos
e requerem atencdo imediata. Aqueles que possuem dois atributos sdo considerados
expectantes e exigem uma resposta planejada. Ja os stakeholders com apenas um
atributo sdo latentes e podem ser monitorados, mas nao necessariamente atendidos
(MITCHELL; AGLE; WOOD, 1997).

Além do modelo de saliéncia, outras abordagens tém sido propostas para a
identificacao e priorizacao dos stakeholders. Savage et al. (1991) desenvolveram uma
matriz que classifica os stakeholders com base em seu potencial de ameaca e
cooperacdo com a organizacdo. Essa abordagem permite identificar estratégias
especificas para lidar com cada tipo de stakeholder, desde a colaboracéo até a defesa.

Outra abordagem relevante é a analise de redes sociais, que mapeia as
relacdes entre os stakeholders e a organizacéo. Essa perspectiva permite identificar
os stakeholders mais centrais e influentes na rede, bem como os padrdoes de
comunicacao e colaboracdo existentes (ROWLEY, 1997). A analise de redes sociais
oferece uma visdo sistémica das interacfes entre os stakeholders, mas pode ser
complexa e exigir dados detalhados sobre as relacdes.

Friedman e Miles (2006) propdem uma abordagem baseada em quatro niveis
de engajamento dos stakeholders: informacao, consulta, participacdo e colaboracao.
Cada nivel implica um grau diferente de envolvimento e influéncia dos stakeholders
nas decisfes da organizacdo. Essa abordagem enfatiza a importancia de estabelecer
um didlogo genuino e de construir relacionamentos de longo prazo com o0s
stakeholders.

Uma limitagdo comum a essas abordagens é a dificuldade de lidar com a
dinamicidade e a mudanca nos interesses e ha importancia dos stakeholders ao longo
do tempo. As organizacdes precisam estar atentas as mudancas no ambiente e
adaptar suas estratégias de engajamento de acordo com a evolucao dos stakeholders
(FASSIN, 2010).

Os autores do artigo prop6em uma subdivisdo das partes interessadas com

base no fato de ndo possuirem nenhum, um, dois ou todos os trés atributos de poder,
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legitimidade e urgéncia. Ao atribuir diferentes combina¢des destes atributos, os
autores desenvolvem uma tipologia das partes interessadas que pode ajudar a
determinar a sua importancia - ou a atencao que lhes é dada pelos gestores - numa
organizagao.

Por exemplo, um interveniente com elevada urgéncia, mas com pouco poder e
legitimidade pode exigir uma atencdo imediata, mas ndo prolongada por parte da
direcédo, enquanto um interveniente com elevado poder e legitimidade mas com menos
urgéncia pode ser importante para as estratégias de longo prazo da empresa. Este
modelo dindmico sugere que estes atributos ndo séo fixos e que os intervenientes
podem passar de uma categoria para outra ao longo do tempo, o que afeta a forma
como sao vistos e considerados prioritarios pela organizacao.

A discussdo inclui também uma analise da literatura sobre as partes
interessadas, que apresenta varias posi¢ées sobre o tema e sublinha o facto de ndo
haver consenso sobre uma defini¢céo restrita de partes interessadas. O artigo sublinha
gue a questdo da importancia das partes interessadas é fundamental para
compreender ndo s6 quem sao os stakeholders, mas também o grau de atencao que
merecem por parte dos gestores.

Esta abordagem é multidimensional e reconhece a complexidade e a fluidez
das relacdes entre os stakeholders, oferecendo uma ferramenta para os gestores
compreenderem e navegarem no seu ambiente empresarial externo. A teoria sugere
gue sO6 compreendendo os atributos dos stakeholders é que as empresas podem
efetivamente estabelecer prioridades e responder as varias reivindicacdes e
interesses.

Os autores apelam a mais investigacdo sobre o movimento dos stakeholders
entre diferentes classificacdes e as implicacbes dai resultantes para a pratica de
gestao e a estratégia da empresa, refletindo a natureza evolutiva da teoria das partes
interessadas e a sua aplicagdo no dominio da gestéo.

Por sua vez, Frooman (1999) usou a teoria da dependéncia de recursos e
concentrou-se na arte do poder no relacionamento entre as organizacdes e
stakeholder, indicando que as caracteristicas do relacionamento indicado na teoria da
dependéncia de recursos poderiam auxiliar na estruturacdo de uma abordagem
particular do stakeholder visando exercer influéncia em uma determinada organizagao

(HENDRY, 2006). A medida que uma organizacdo conclui que um determinado
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stakeholder pode influenciar seu acesso ou préticas, maior sera a probabilidade de a
organizacao ter um forte vinculo com aquele stakeholder (WELCOMER et al., 2003).
Em seus estudos, Frooman (1999) assumiu a perspectiva do stakeholder em vez da
perspectiva da organizacdo. Isso se deu para que se entendesse por que um
stakeholder usaria determinado tipo de estratégia para exercer influéncia em uma
organizacao a ponto de alterar seu comportamento. O estudo utiliza uma abordagem
de dominio em um campo interorganizacional, considerando tanto a perspectiva do
stakeholder quanto a da organizacédo, devendo esta ter seu conceito analisado e
ampliado, incluindo as interagdes da empresa focal com outros negécios bem como
com interagcdes da organizacdo com outros stakeholders, tanto internos quanto
externos (POST, PRESTON e SACHS, 2002a).

Como é possivel perceber, a Teoria dos Stakeholders pode ser vista como uma
forma de promover uma gestao mais responsavel e harmonica, em que as empresas
deixam de ser vistas como agentes isolados e passam a ser consideradas como
organizacdes interdependentes e integradas a sociedade e ao meio ambiente.

No contexto atual, marcado pela digitalizacdo, globalizacdo e rapidas
mudancas no ambiente de negécios, a Teoria dos Stakeholders ganha ainda mais
relevancia. A digitalizacdo tem ampliado o poder dos stakeholders, permitindo que
eles se conectem, compartilhem informacdes e se mobilizem de forma mais rapida e
eficiente (KAPLAN; HAENLEIN, 2010). As midias sociais, por exemplo, tém dado voz
a grupos antes marginalizados e pressionado as empresas a serem mais
transparentes e responsivas as demandas da sociedade (CASTELLO; ETTER; ARUP
NIELSEN, 2016).

A globalizacdo também tem impactado a dindmica entre as organizacdes e
seus stakeholders. As empresas multinacionais precisam lidar com uma ampla gama
de stakeholders em diferentes paises e culturas, o que exige uma abordagem mais
sofisticada e adaptativa para o engajamento (DOH; GUAY, 2006). Além disso,
guestdes globais como mudancas climaticas, desigualdade e direitos humanos tém
se tornado preocupacdes centrais para os stakeholders, exigindo que as empresas
assumam um papel mais ativo na busca de soluc¢des (KOLK; PINKSE, 2007).

Nesse sentido, a Teoria dos Stakeholders tem se conectado cada vez mais com
outros campos do conhecimento, como a ética empresarial, a responsabilidade social

corporativa (RSC) e a sustentabilidade. A ética empresarial fornece uma base
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normativa para a teoria, enfatizando a importancia de considerar os interesses e
direitos dos stakeholders nas decisfes corporativas (FREEMAN et al., 2010). A RSC,
por sua vez, tem se tornado um diferencial estratégico para as empresas, que Sao
cobradas a contribuir para o bem-estar social e ambiental além de gerar lucro
(PORTER; KRAMER, 2011).

A sustentabilidade também estd intrinsecamente ligada a Teoria dos
Stakeholders, uma vez que a criacao de valor sustentavel depende do equilibrio entre
0S interesses econOmicos, sociais e ambientais dos diversos stakeholders
(ELKINGTON, 1997). As empresas sao cada vez mais pressionadas a adotar préaticas
sustentaveis e a contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU (MUFF; KAPALKA; DYLLICK, 2017).

Essas conexdes interdisciplinares tém ampliado o escopo e a aplicabilidade da
Teoria dos Stakeholders, tornando-a uma abordagem relevante para a gestédo
estratégica e a tomada de decisdo nas organizacfes. No entanto, também trazem
novos desafios, como a necessidade de lidar com expectativas e demandas
conflitantes dos stakeholders e de encontrar formas de criar valor compartilhado a
longo prazo (PORTER; KRAMER, 2011).

Ao longo das ultimas décadas, a Teoria dos Stakeholders evoluiu e se
consolidou como um campo de estudo relevante e influente. Pesquisas teodricas e
empiricas tém explorado diversos aspectos da teoria, desde seus fundamentos
conceituais até suas aplicacdes praticas em diferentes setores e contextos
(DONALDSON; PRESTON, 1995; MITCHELL; AGLE; WOOD, 1997; POST;
PRESTON; SACHS, 2002b). Esses estudos tém demonstrado os beneficios
potenciais da orientacdo para stakeholders, como melhor desempenho financeiro,
maior capacidade de inovacdo e menor exposi¢cao a riscos (HENISZ; DOROBANTU;
NARTEY, 2014; FLAMMER; KACPERCZYK, 2016).

Como ja afirmado, a Teoria dos Stakeholders representa uma mudanca de
paradigma na forma como as empresas se relacionam com a sociedade e 0 meio
ambiente. Ao reconhecer a interdependéncia e a necessidade de criar valor
compartilhado, a teoria oferece uma base para uma gestao mais responsavel, ética e
sustentavel. Embora a implementacdo préatica da teoria possa ser desafiadora, os

beneficios potenciais para as organizacdes e seus stakeholders s&o significativos. A
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medida que o mundo dos negdcios continua a evoluir, a Teoria dos Stakeholders

permanece um guia em direcdo a um futuro mais inclusivo e prospero para todos.
3.2 DAS DIRETRIZES ORIUNDAS DA STAKEHOLDER THEORY

No contexto atual, marcado por crescentes desafios ambientais, sociais e de
governanca (ESG), a Teoria dos Stakeholders ganha ainda mais relevancia. As
guestbes ESG tém se tornado cada vez mais importantes para as organizacoes,
influenciando sua reputacdo, seu desempenho financeiro e sua licenca para operar
(KOLK, 2016). Nesse sentido, a definigdo da materialidade dos temas ESG, ou seja,
a identificagéo e priorizacdo dos temas mais relevantes para a organizacao e seus
stakeholders, torna-se um processo fundamental para a gestao estratégica e a criacdo
de valor (ACCOUNTABILITY, 2018).

A Teoria dos Stakeholders pode oferecer uma base para orientar 0 processo
de definicho da materialidade de temas ESG. Ao reconhecer a importancia de
considerar as expectativas e demandas dos diversos stakeholders, essa teoria
fornece diretrizes para um engajamento efetivo e uma analise abrangente dos temas
gue impactam a organizacao e a sociedade (MITCHELL et al., 1997). Além disso, a
abordagem instrumental da Teoria dos Stakeholders, proposta por Donaldson e
Preston (1995), sugere que a gestdo dos stakeholders pode levar a um melhor
desempenho organizacional, reforcando a relevancia estratégica da definicdo da
materialidade dos temas ESG.

Em capitulo especifico, exploramos a Teoria dos Stakeholders no intuito de nos
orientar para um processo de definicho da materialidade de temas ESG nas
organizacgfes. Apresentamos um conjunto de diretrizes baseadas nos principios dessa
teoria, abrangendo desde a identificacdo e o mapeamento dos stakeholders até a
integracdo dos temas materiais a estratégia e a gestao da organizacao. As diretrizes
oriundas da Teoria dos Stakeholders possibilitam que as organizagbes conduzam um
processo inclusivo, estratégico e transparente de definicAo da materialidade,
fortalecendo suas relacbes com os stakeholders, mitigando riscos e identificando
oportunidades para a criacdo de valor sustentavel a longo prazo.

E possivel extrair da Teoria dos Stakeholders algumas diretrizes para um

processo de definicdo da materialidade de temas ESG:
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Quadro 1 — Diretrizes extraidas da Teoria dos Stakeholders para um processo de definicdo de temas
ESG

Diretriz 1 - Mapeamento e identificagdo de stakeholders

Identificar e mapear todos os stakeholders relevantes para a organizacao,
considerando os grupos ou individuos que afetam ou sdo afetados pelas atividades
da empresa (Freeman, 1984). Esse mapeamento permite que a organizagao
compreenda quem sao seus stakeholders e qual a importancia de cada um deles
para o negécio.

Diretriz 2 - Avaliag&o das Expectativas dos Stakeholders

Avaliar as expectativas e preocupacdes dos stakeholders em relacdo aos temas
ESG, por meio de engajamento direto, pesquisas, feedback e analise de tendéncias
(Mitchell, Agle, & Wood, 1997). Essa avaliacdo permite que a organizagao entenda
guais sdo os temas mais relevantes para seus stakeholders e como eles podem
impactar a empresa.

Diretriz 3 - Analise de Impacto

Analisar o impacto potencial de cada tema ESG identificado sobre a organizacéo e
seus stakeholders, considerando os riscos, oportunidades e a capacidade da
empresa de influenciar e gerenciar esses temas (FREEMAN, HARRISON & WICKS,
2007). Essa analise ajuda a organizacdo a priorizar os temas com base em sua
relevancia e impacto.

Diretriz 4 - Priorizagdo de Temas com Base em Relevancia e Impacto

Priorizar os temas ESG com base na sua relevancia para os stakeholders e no seu
impacto potencial sobre a organizacéo, utilizando ferramentas como a matriz de
materialidade (FREEMAN, 1984). Essa priorizagcdo permite que a empresa
concentre seus esforcos e recursos nos temas mais materiais, maximizando a
criacédo de valor para os stakeholders.

Diretriz 5 - Revisao e Atualizacdo Continua

Estabelecer um processo continuo de revisdo e atualizacdo da materialidade dos
temas ESG, considerando as mudancas no contexto externo, as demandas dos
stakeholders e o progresso da organizacao em relagdo aos objetivos estabelecidos
(ELKINGTON, 1997). Essa revisao continua garante que a empresa esteja sempre
alinhada com as expectativas e necessidades de seus stakeholders.

Diretriz 6 - Consulta Direta aos Stakeholders

Realizar consultas diretas aos stakeholders, por meio de entrevistas, workshops,
painéis e outros mecanismos de engajamento, para obter insights e feedback sobre
a materialidade dos temas ESG (PHILLIPS, 2003). Essa consulta direta permite que
a organizacdo valide suas conclusbes e garanta que as perspectivas dos
stakeholders sejam adequadamente consideradas.
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Diretriz 7 - Cruzamento de Perspectivas Internas e Externas

Cruzar as perspectivas internas da organizagdo com as perspectivas externas dos
stakeholders, a fim de obter uma visdo abrangente e equilibrada da materialidade
dos temas ESG (DONALDSON; PRESTON, 1995). Esse cruzamento de
perspectivas ajuda a empresa a identificar pontos de convergéncia e divergéncia
entre suas prioridades e as dos stakeholders.

Diretriz 8 - Utilizacao de Ferramentas e Frameworks de Materialidade

Utilizar ferramentas e frameworks reconhecidos, como o AA1000 Stakeholder
Engagement Standard (AccountAbility, 2015) e o GRI Standards (Global Reporting
Initiative, 2016), para orientar o processo de definicdo da materialidade e garantir a
sua robustez e credibilidade.

Diretriz 9 - Alinhamento com Padrdes e Normas Internacionais

Alinhar o processo de definicho da materialidade com padrdes e normas
internacionais relevantes, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU e os principios do Pacto Global (United Nations Global Compact,
2015), para garantir que a organizacao esteja contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel global.

Diretriz 10 - Documentacéo e Transparéncia no Processo

Documentar todo o processo de definicdo da materialidade, incluindo os métodos
utilizados, as partes interessadas consultadas, os resultados obtidos e as decisdes
tomadas, e comunicar essas informacdes de forma transparente aos stakeholders
(CRANE; GLOZER, 2016). Essa documentacdo e transparéncia reforcam a
credibilidade e a confianca no processo e nos resultados da andlise de
materialidade.

Fonte: Autor, 2024.

Essas diretrizes, baseadas nos principios da Teoria dos Stakeholders, podem
orientar as organizacdes na definicdo da materialidade de temas ESG, garantindo um
processo inclusivo, estratégico e transparente, que considera 0s interesses e
expectativas dos diversos stakeholders e contribui para a criacdo de valor sustentavel
a longo prazo.

O mapeamento e identificacdo de stakeholders é o primeiro passo no processo
de definicho da materialidade de temas ESG. Segundo Freeman (1984), os
stakeholders sdo grupos ou individuos que podem afetar ou ser afetados pelas
atividades da empresa. Ao identificar e mapear todos os stakeholders relevantes, a
organizacdo pode compreender melhor quem séo eles e qual a importancia de cada

um para o0 negoécio. Esse entendimento é fundamental para garantir que as
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expectativas e necessidades dos stakeholders sejam consideradas ao longo do
processo de definicdo da materialidade.

Apoés o mapeamento dos stakeholders, é necessario avaliar suas expectativas
e preocupacOes em relacdo aos temas ESG. Mitchell, Agle e Wood (1997) sugerem
gue essa avaliacdo pode ser realizada por meio de engajamento direto, pesquisas,
feedback e analise de tendéncias. Ao entender quais sdo 0s temas mais relevantes
para seus stakeholders e como eles podem impactar a empresa, a organizacéo pode
direcionar seus esforcos para atender as demandas e expectativas desses grupos,
fortalecendo seus relacionamentos e sua reputacao.

A andlise de impacto € uma etapa importante para priorizar os temas ESG
identificados. Freeman, Harrison e Wicks (2007) destacam a importancia de
considerar os riscos, oportunidades e a capacidade da empresa de influenciar e
gerenciar esses temas. Ao analisar o impacto potencial de cada tema ESG sobre a
organizacao e seus stakeholders, a organizacao pode concentrar seus esfor¢cos nos
temas mais relevantes e com maior potencial de criacdo de valor, otimizando a
alocacéao de recursos e aumentando a efetividade de suas acoes.

A priorizagédo dos temas ESG deve ser baseada na sua relevancia para os
stakeholders e no seu impacto potencial sobre a organizagcdo. Freeman, R. E.,
Harrison, J. S., & Wicks, A. C. (2007) sugerem a utilizacdo de ferramentas como a
matriz de materialidade para auxiliar nesse processo. Ao priorizar 0s temas mais
materiais, a empresa pode concentrar seus esforcos e recursos nas questdes que
realmente importam para seus stakeholders e que tém maior potencial de influenciar
o0 desempenho e a sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

O processo de definicdo da materialidade ndo deve ser estatico, mas sim
continuo e adaptavel. E importante de estabelecer um processo de revisdo e
atualizacdo da materialidade dos temas ESG, considerando as mudancgas no contexto
externo, as demandas dos stakeholders e o progresso da organizagdo em relacdo aos
objetivos estabelecidos. Esta abordagem dindmica a materialidade se alinha com o
pensamento de Elkington (2018), que enfatiza a necessidade de as organizacdes
reavaliarem constantemente suas estratégias de sustentabilidade em resposta as
mudancas nas expectativas dos Stakeholders e no contexto global.

A consulta direta aos stakeholders € uma forma relevante de obter insights e

feedback sobre a materialidade dos temas ESG. Robert Phillips (2003) recomenda a
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abordagem de consultas diretas aos stakeholders, permitindo um engajamento ativo
e a consideracdo das perspectivas dos stakeholders para garantir a legitimidade e
eficacia das estratégias das organizacoes.

O cruzamento das perspectivas internas da organizacdo com as perspectivas
externas dos stakeholders é essencial para obter uma visao abrangente e equilibrada
da materialidade dos temas ESG. Esta abordagem de cruzamento de perspectivas
internas e externas esta alinhada com as ideias de Donaldson e Preston (1995), que
enfatizam a importancia de considerar e integrar as visdes dos diversos stakeholders
na tomada de decisfes estratégicas das organizagoes.

A utilizacdo de ferramentas e frameworks reconhecidos, como o AA1000
Stakeholder Engagement Standard (AccountAbility, 2015) e o GRI Standards (Global
Reporting Initiative, 2016), pode orientar e fortalecer o processo de definicdo da
materialidade. Essas ferramentas oferecem diretrizes e melhores praticas para o
engajamento dos stakeholders, a identificacdo e priorizagcdo de temas materiais e a
comunicacao transparente dos resultados. Ao adotar esses padrdes, a organizacao
demonstra seu compromisso com a robustez e credibilidade do processo.

O alinhamento do processo de definicdo da materialidade com padrbes e
normas internacionais relevantes, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU e os principios do Pacto Global (United Nations Global Compact,
2015), permite que a organizagdo contribua para o desenvolvimento sustentavel
global. Ao considerar essas diretrizes, a empresa demonstra seu coOmpromisso com
guestdes ESG de importancia global e fortalece sua reputagdo como uma organizacao
responsavel e engajada.

A documentacédo e transparéncia no processo de definicdo da materialidade
sdo importantes para reforgar a credibilidade e a confianga dos stakeholders. Esta
abordagem de documentacgao e transparéncia esté alinhada com as recomendacdes
de Crane e Glozer (2016), que enfatizam a importancia da comunicacdo aberta e da
prestacdo de contas aos stakeholders para construir confianca e legitimidade
organizacional.

Ao considerar as diretrizes apresentadas, que incluem o mapeamento e
identificacao de stakeholders, a avaliagcdo de suas expectativas, a anélise de impacto,
a priorizacdo de temas, a revisdo continua, a consulta direta, o cruzamento de

perspectivas, a utilizacdo de ferramentas e frameworks, o alinhamento com padrdes



60

internacionais e a documentacdo e transparéncia, as organizacbes podem
estabelecer um processo confiavel de definicdo da materialidade com maior foco nos
stakeholders. Esse processo nao apenas fortalece o engajamento e a confianca dos
stakeholders, mas também permite que as empresas concentrem seus esforcos e
recursos nos temas ESG mais relevantes e impactantes, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e para a criacao de valor a longo prazo.

No proximo item, vamos examinar a Legitimacy Theory (Teoria da
Legitimagdo), que proporcionard a identificacdo de diretrizes adicionais para um
processo de definicdo da materialidade de temas ESG que completam as diretrizes

agui estabelecidas, que tém origem na Teoria dos Stakeholders.

3.3 TEORIA DA LEGITIMIDADE (LEGITIMACY THEORY)

Devido a uma maior conscientizacéo por parte de stakeholders é crescente a
pressao para que as organizagdes demonstrem que consideram relevantes temas
ligados a sustentabilidade. Ao mesmo tempo que atuam para fazer frente as
demandas ambientais, sociais e de governanca, buscam a geracdo de riquezas,
estabelecendo suas atividades conforme padrdes referenciais e consolidados entre
as demais organizagbes (FONSECA; MACHADO DA SILVA, 2002), visando a
aceitacéo pelo ambiente onde estdo presentes. Uma organizagcao pretende estar em
conformidade com o sistema social maior do qual faz parte (LINDBLOM, 1994). Esta
conformidade recebe a definicdo de legitimidade organizacional (WOODWARD;
EDWARDS e BIRKIN, 1996). A legitimidade é um estado e um processo a qual estdo
as organizagdes (LINDBLOM, 1994).

O termo legitimidade esta presente de forma protagonista em estudos sobre
organizacfes. Embora o relatorio social e ambiental corporativo tenha sido analisado
de diferentes pontos de vista teoricos, a teoria da legitimacdo (ou teoria da
legitimidade) é uma das perspectivas que preponderam (WALDEN e SCHWARTZ,
1997; GRAY, 1995; HOOGHIENSTRA, 2000; WILMSHURST e FROST, 2000).

Ha limitacbes quanto a definicdo da legitimidade, pelo fato de existirem
diferentes abordagens para ela (BOAVENTURA et al, 2015). Independentemente da
sua definicédo, a Teoria da Legitimacgé&o contribui para compreenséo acerca dos fatores
gue motivam a divulgacdo voluntaria pelas organiza¢cbes, sendo um dos motivos a

busca pela legitimidade social. Por meio da legitimidade, se supbe que as ac¢les de
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uma organizacdo sdo desejaveis ou apropriadas dentro dos limites das normas
sociais, valores e crencas. (SUCHMAN, 1995; GUTHERIE; PARKER, 1989;
LINDBLOM, 1994; DEEGAN; RANKIN; TOBIN, 2002; TILLING, 2004; TILT, 2010).
DOWLING e PFEFFER, 1975)

Conforme a Teoria da Legitimidade, a legitimidade social permite que as
organizacfes operem na sociedade gracas a uma espécie de contrato social, atuando
de forma limitada pela propria sociedade para poderem ter acesso constante ao
mercado e aos recursos, ganhando aceitacédo social (TILLING, 2004). A gestédo das
organizacfes acaba por reagir as expectativas da comunidade, comprometendo-se a
realizar acbes que sdo socialmente desejaveis em troca de aprovacdo dos seus
objetivos (PATTEN, 1992; GUTHRIE e PARKER, 1989) e quando houver disparidade
entre os valores da organizacdo com os da sociedade, a legitimidade da organizagao
esta em risco. Fatos negativos podem impactar na legitimidade de uma organizacao,
tais como acidentes ambientais ou até mesmo fatos sociais negativos ocorridos e que
estejam ligados a organizacdo (SILVA; SANCOVSCHI, 2006). A resposta das
organizacbes a estes eventos negativos parte de estratégias de legitimidade
organizacional utilizadas na evidenciacdo de seus relatérios anuais (LINDBLOM,
1994).

O gerenciamento da legitimacdo social das organizacdes por meio da
evidenciagéo de informagdes, como as contidas em relatorios anuais, tem se tornado
uma importante ferramenta na gestao socioambiental das empresas, especialmente
considerando o ambiente cada vez mais competitivo em que estdo inseridas
(DEEGAN, 2019). Essas divulgacdes socioambientais sdo esforcos para obter
legitimidade social (LINDBLOM, 1994), uma vez que, para serem legitimadas, as
organizacbes devem seguir regras e crencgas institucionalizadas (DIAS FILHO e
MACHADO, 2012), chegando até mesmo a alterar suas estruturas ou operacdes para
atender as expectativas externas (DEEGAN, 2002).

A evidenciacao socioambiental pode ser utilizada como uma ferramenta para
responder a ameacas a legitimidade organizacional, como em casos de acidentes
ambientais, escandalos corporativos ou mudangas nas expectativas da sociedade
(DEEGAN, RANKIN e TOBIN, 2002). Nesses casos, as empresas podem aumentar a

divulgacdo de informacgdes positivas sobre suas préaticas socioambientais, a fim de
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desviar a atencdo dos aspectos negativos e restaurar sua legitimidade (CHO,
ROBERTS e PATTEN, 2010).

No entanto, a mera divulgacédo de informacgfes socioambientais ndo garante,
por si s6, a legitimidade organizacional. Para que essa estratégia seja efetiva, as
praticas e iniciativas relatadas devem ser percebidas como genuinas e coerentes com
as acOes da empresa (DEEGAN, 2019). Caso contrario, a evidenciacéo pode ser vista
como uma forma de "greenwashing” ou manipulacdo da opinido publica, o que pode
ter um efeito negativo sobre a legitimidade da organizacdo (LYON e MONTGOMERY,
2015).

As organizacbes podem adotar diferentes estratégias de legitimidade,
conforme seus objetivos especificos (LINDBLOM, 1994). A primeira visa alinhar as
acOes da organizacdo com as expectativas de seu publico relevante, buscando manter
ou recuperar sua legitimidade (SUCHMAN, 1995; DEEGAN, 2002).

A segunda estratégia utiliza a evidenciacao para demonstrar conformidade com
as normas do ambiente, promovendo uma mudanca na percep¢ao do publico sem
alterar o desempenho organizacional (LINDBLOM, 1994; GRAY et al., 1995). Isso se
relaciona ao "gerenciamento de impressdes”, que envolve a manipulagcdo da
percepcdo dos stakeholders através da comunicacédo corporativa (MERKL-DAVIES e
BRENNAN, 2011).

A terceira estratégia direciona a atencao do publico para assuntos positivos,
desviando o foco de questbes problematicas (LINDBLOM, 1994; CHO et al., 2015).
Essa abordagem esta ligada a "hipétese do escrutinio”, que sugere um aumento na
divulgacao de informacdes socioambientais positivas em resposta a pressao publica
(AERTS e CORMIER, 2009).

A quarta estratégia € empregada quando as expectativas do publico divergem
das praticas da organizagdo. Nesse caso, a evidenciacao é usada para alinhar a visao
externa as praticas atuais, sem promover mudancas internas (LINDBLOM, 1994;
O'DONOVAN, 2002; SUCHMAN, 1995). Isso se associa ao conceito de "decoupling”,
gue se refere a discrepancia entre estruturas formais e praticas reais (MEYER e
ROWAN, 1977).

Essas estratégias ressaltam a importancia da comunicacdo corporativa como
ferramenta para gerenciar a percepcao dos stakeholders e manter a legitimidade

organizacional (BEBBINGTON et al.,, 2008). Contudo, sua eficacia depende da
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credibilidade e consisténcia das informacfes divulgadas, bem como da capacidade
da organizacéo de atender as expectativas sociais (DEEGAN, 2019).

O estudo de Suchman (1995), amplamente citado na Teoria da Legitimidade,
categoriza os objetivos das organizagdes com evidenciagdes em trés tipos: ganhar,
manter ou recuperar legitimidade operacional. Suchman (1995) argumenta que,
independentemente da estratégia de legitimidade escolhida, as organizacbes a
gerenciam de forma pragmatica, moral ou cognitiva.

A abordagem pragmatica refere-se a resposta imediata da organizacdo as
percepc¢Bes do publico (DEEGAN, 2002). A forma moral ocorre quando a organizagao
promove acdes com resultados adequados, define metas, demonstra sucesso ou atrai
adeptos através da exposicdo das vantagens de suas praticas sustentaveis
(DOWLING; PFEFFER, 1975). A legitimagédo cognitiva, por sua vez, envolve a
avaliagdo da atuacao organizacional e a opinido sobre suas atividades desenvolvidas
(MACHADO; OTT, 2015).

Para manter a legitimidade, no que diz respeito as formas pragmatica, moral e
cognitiva, Suchman (1995) entende que as organizacfes podem trabalhar de duas
formas: percebendo mudancgas futuras e protegendo realizacbes passadas. Ao
perceber mudancas futuras, as organiza¢des podem agir desenvolvendo ac¢des que
vado ao encontro com seus interesses ao passo que ao trabalhar protegendo
realizacdes passadas, as organizacdes podem agir visando assegurar a confianca nas
suas operacdes (MACHADO; OTT, 2015).

Também as formas pragmatica, moral e cognitiva séo utilizadas nas estratégias
para manter a legitimidade (SUCHMAN, 1995). Manter a legitimidade de forma
pragmatica significa que a organizacdo pode se valer de agcdes como consulta de
lideres visando conhecer as suas opinides, monitorar a confiabilidade, se comunicar
de forma honesta e estocar confianga, como relatar a participacdo da organizagdo em
grupos ou comissdes que elaboram normas, por exemplo (DEEGAN, 2002). Essas
acOes visam atender as expectativas dos stakeholders e demonstrar a conformidade
da organizacdo com as normas e valores sociais (O'DONOVAN, 2002).

Para manter a legitimidade, a forma moral pode ser utilizada pelas
organizacgdes por meio de agdes que monitoram a responsabilidade e por meio da
criagdo de estoque de opinides favoraveis a ela, tal como a mencao de opinido de

autoridade ou instituicdo legitimada que seja favoravel a organizacdo (DOWLING;
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PFEFFER, 1975). Uma forma de monitorar a responsabilidade €& quando a
organizacdo reconhece algum impacto de sustentabilidade negativo de sua
responsabilidade e indica agdes que providenciou para sua minimizacao (GRAY et al.,
1995). Essa abordagem busca demonstrar o compromisso da organizacdo com
valores éticos e sua capacidade de corrigir eventuais falhas (BEBBINGTON et al.,
2008).

A forma cognitiva de manter a legitimidade esta ligada a ado¢éo de ac6es como
consultar agueles que possuem duvidas por meio, por exemplo, de convites de visitas
abertas as suas instalagdes com o intuito de sanar davidas ou estocar conexdes, como
fazer conexbes entre suas politicas sustentaveis com impactos positivos nos
resultados financeiros (MACHADO; OTT, 2015). Essas estratégias visam moldar a
percepcdo do publico, alinhando-a com as praticas da organizacéo e destacando os
beneficios de suas a¢bes sustentaveis (CHO; PATTEN, 2007). Ao estabelecer uma
associacao positiva entre sustentabilidade e desempenho financeiro, a organizacéo
busca reforcar sua legitimidade cognitiva (DEEGAN et al., 2002).

A teoria da legitimidade também tem sido aplicada no contexto de paises em
desenvolvimento. Islam e Deegan (2008) analisaram a divulgacao social e ambiental
de duas empresas de vestuario de Bangladesh e descobriram que as empresas
aumentaram sua divulgacdo em resposta a pressfes negativas da midia global,
buscando assim proteger sua legitimidade. Esse estudo destaca o papel da midia
como um importante stakeholder capaz de influenciar a percep¢ao publica sobre a
legitimidade das organizagbes (AERTS e CORMIER, 2009).

De maneira similar, Villiers e van Staden (2006) examinaram os relatdrios
anuais de 140 empresas sul-africanas ao longo de 9 anos e constataram que as
empresas ajustaram estrategicamente sua divulgacéo ambiental para ganhar, manter
ou recuperar sua legitimidade em face de mudancas no ambiente sociopolitico. Esse
resultado reforca a nocdo de que a divulgacdo socioambiental € uma ferramenta
adaptavel, utilizada pelas organizacdes para responder a mudancgas nas expectativas
da sociedade (GRAY et al., 1995).

Outros estudos tém explorado a relacéo entre a divulgagcéo socioambiental e a
legitimidade em diferentes setores e paises. No setor bancéario, Khan et al. (2011)
analisaram a divulgacéo de responsabilidade social corporativa de bancos privados

em Bangladesh e descobriram que a extensdo da divulgacdo esta positivamente
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associada a legitimidade organizacional. JA no setor de alimentos e bebidas,
Vourvachis et al. (2016) examinaram a divulgacdo socioambiental de empresas do
Reino Unido e constataram que as empresas ajustam sua divulgacdo em resposta a
ameacas a legitimidade, como mudancas regulatdrias e escrutinio publico.

Além desses estudos em contextos tradicionais, pesquisas mais recentes tém
explorado a teoria da legitimidade no ambito das midias sociais. Etter, Colleoni, lllia,
Meggiorin e D'Eugenio (2018) analisaram as respostas de empresas a criticas nas
midias sociais, descobrindo que as organizacbes empregam estratégias de
legitimidade, como a conformidade simbdlica e a manipulacdo de percepc¢des, para
gerenciar sua legitimidade online. Em um contexto mais especifico, Gomez-Carrasco,
Guillamon-Saorin e Garcia Osma (2021) examinaram o0s tweets de empresas
espanholas durante a pandemia de COVID-19, constatando que as empresas
utilizaram a divulgacao nas midias sociais como ferramenta para ganhar e manter sua
legitimidade durante a crise.

Os estudos empiricos discutidos anteriormente demonstram a ampla
aplicabilidade da teoria da legitimidade em diversos contextos. Uma area onde esta
teoria tem encontrado particular relevancia nos ultimos anos € na adocgdo e
comunicacao de praticas ESG pelas organizacoes.

A crescente importancia das praticas ESG no mundo corporativo pode ser vista
como uma manifestacdo contemporanea dos principios fundamentais da teoria da
legitimidade. As empresas, ao adotarem e comunicarem suas iniciativas ESG, estao
essencialmente buscando alinhar suas operacdes com as expectativas em evolucao
de seus stakeholders e da sociedade em geral (FRIEDE; BUSCH; BASSEN, 2015).

No ambito ambiental, empresas implementam praticas sustentaveis como
reducdo de emissdes de gases de efeito estufa e uso eficiente de recursos naturais
(BANSAL; CLELLAND, 2004). A Unilever, por exemplo, estabeleceu metas
ambiciosas de reducdo de sua pegada ambiental e investiu em inovacgbes
sustentaveis em seus produtos e processos (UNILEVER, 2021).

As praticas sociais incluem promocao da diversidade, inclusdo, respeito aos
direitos humanos e engajamento com comunidades locais (WANG; TONG;
TAKEUCHI; GEORGE, 2016). Essas iniciativas demonstram a responsabilidade social

corporativa e sua contribuicdo para o bem-estar da sociedade.
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Na governanga, as empresas adotam praticas de transparéncia, prestacéo de
contas, ética nos negécios e engajamento com stakeholders (AGUILERA; CUERVO-
CAZURRA, 2004). A Microsoft, por exemplo, apds enfrentar desafios antitruste,
adotou praticas de governanca mais transparentes e colaborativas (KLEIN;
MAHONEY; MCGAHAN; PITELIS, 2019).

A divulgacéao de informacdes e relatérios ESG tornou-se uma pratica relevante
para comunicar o desempenho e impacto socioambiental aos stakeholders
(IOANNOQOU; SERAFEIM, 2017). Esta divulgacao voluntaria permite que as empresas
demonstrem seu alinhamento com valores sociais e construam uma reputacao
positiva em um contexto de crescentes expectativas e escrutinio por parte da
sociedade (AXJONOW; ERNSTBERGER; POTT, 2018).

Portanto, a adocdo de praticas ESG é uma estratégia importante para as
empresas gerenciarem sua legitimidade em um contexto de crescentes expectativas
e escrutinio por parte da sociedade. Ao alinhar suas acdes e valores com 0s principios
ESG, as empresas podem fortalecer sua licenca social para operar, atrair
investimentos responsaveis e construir relacionamentos duradouros com seus

stakeholders.

3.3.1 Das diretrizes oriundas da Teoria da Legitimidade

No contexto atual, marcado por crescentes preocupagdes com 0S impactos
ESG das atividades empresariais, a Teoria da Legitimidade oferece ideias sobre como
as organizacdes podem definir e gerenciar seus temas ESG de forma a manter sua
legitimidade e alinhamento com as expectativas dos stakeholders.

Como ja visto, a definicdo da materialidade dos temas ESG € um processo
critico nesse contexto. Um processo de definicdo da materialidade (ou até mesmo
uma matriz de materialidade) bem construido permite que a organizagcado concentre
seus esforcos e recursos nos temas ESG mais estratégicos, demonstre seu
compromisso com a sustentabilidade e fortaleca sua legitimidade perante a
sociedade.

Apresentamos um conjunto de diretrizes que pode ser elaborado com base na
Teoria da Legitimidade. Essas diretrizes visam auxiliar as organiza¢des a navegarem
nesse processo de forma estratégica e alinhada com as expectativas da sociedade,

fortalecendo assim sua legitimidade e capacidade de geragé&o de valor a longo prazo.
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As diretrizes propostas abrangem desde a identificacdo e engajamento dos
stakeholders até a integracdo dos temas ESG na estratégia e na gestdo da
organizacao, passando pela coleta e analise de dados, estabelecimento de metas e
comunicacao transparente.

Com base na Teoria da Legitimidade podemos extrair as seguintes diretrizes

para um processo de definicdo da materialidade de temas ESG:

Quadro 2 — Diretrizes com base na Teoria da Legitimidade, para um processo de defini¢cdo da
materialidade de temas ESG

Diretriz 1 - Identificacdo de Temas ESG Criticos

Identificar os temas ESG mais relevantes e criticos para o setor bancario,
considerando os impactos sociais, ambientais e economicos das atividades da
organizacao. A teoria da legitimidade sugere que as empresas devem estar atentas
as questdes que sao consideradas importantes pela sociedade e pelos
stakeholders, a fim de manter sua legitimidade (SUCHMAN, 1995).

Diretriz 2 - Avaliagdo de Impacto e Relevancia

Avaliar o impacto e a relevancia dos temas ESG identificados, considerando sua
influéncia sobre a estratégia, as operacdes e a reputacdo do banco. A teoria da
legitimidade indica que as empresas devem demonstrar que estado gerenciando os
riscos e oportunidades ESG de maneira responsavel e alinhada com seus objetivos
de negdcio (DEEGAN, 2002).

Diretriz 3 - Priorizagdo com Base em Evidéncias

Priorizar os temas ESG com base em evidéncias concretas, como dados de
pesquisa, benchmarking setorial e analise de materialidade. A teoria da legitimidade
sugere que as empresas devem basear suas decisdes em informacdes soélidas e
verificaveis, para garantir a credibilidade e a legitimidade de suas acoes
(O'DONAVAN, 2002).

Diretriz 4 - Consulta aos Stakeholders

Realizar consultas aos stakeholders para obter insights sobre suas expectativas e
preocupacOes em relagcdo aos temas ESG. A teoria da legitimidade enfatiza a
importancia do engajamento e do dialogo com os stakeholders para construir e
manter a legitimidade organizacional (LINDBLOM, 1994).
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Diretriz 5 - Revisao e Atualizacdo Regular

Revisar e atualizar regularmente a matriz de materialidade, acompanhando as
mudancas no contexto de negocios, nas expectativas dos stakeholders e nas
tendéncias ESG. A teoria da legitimidade sugere que as empresas devem ser flexiveis
e adaptaveis para manter sua legitimidade ao longo do tempo (SUCHMAN, 1995).

Diretriz 6 - Anélise de Tendéncias e Previsdo Futura

Analisar as tendéncias e fazer previsdes sobre a evolugdo dos temas ESG no setor
bancério, antecipando riscos e oportunidades emergentes. A teoria da legitimidade
indica que as empresas devem estar preparadas para responder as mudancas nas
expectativas da sociedade e nas condi¢cdes do ambiente externo (DEEGAN, 2019).

Diretriz 7 - Alinhamento com Objetivos Estratégicos

Alinhar a definicdo de materialidade dos temas ESG com o0s objetivos estratégicos
e as prioridades de negécio do banco. A teoria da legitimidade sugere que as acbes
de sustentabilidade devem estar integradas a estratégia corporativa para serem
percebidas como legitimas (CASTELLO & LOZANO, 2011).

Diretriz 8 - Avaliacdo da Capacidade de Resposta

Avaliar a capacidade do banco de responder aos temas ESG prioritarios,
considerando seus recursos, competéncias e parcerias. A teoria da legitimidade
indica que as empresas devem demonstrar que possuem as habilidades e os meios
necessarios para lidar com as questdes ESG de maneira efetiva (PANWAR et al.,
2014).

Diretriz 9 - Desenvolvimento de Indicadores e Métricas

Desenvolver indicadores e métricas para monitorar e avaliar o desempenho do
banco nos temas ESG prioritarios, permitindo a comparabilidade e a prestacao de
contas. A teoria da legitimidade enfatiza a importancia de mensurar e reportar o
progresso em relacdo aos compromissos ESG para manter a legitimidade (CHO et
al., 2015).

Diretriz 10 - Revisdo Periddica e Feedback dos Stakeholders

Realizar revisdes periodicas da matriz de materialidade e buscar ativamente o
feedback dos stakeholders sobre o desempenho e a comunicacdo ESG do banco.
A teoria da legitimidade sugere que o didlogo continuo com os stakeholders é
essencial para identificar lacunas e oportunidades de melhoria na gestdo da
legitimidade (DEEGAN & RANKIN, 1996).

Diretriz 11 - Documentacéo e Comunicacao

Documentar todo o processo de definicdo de materialidade e comunicar de forma
clara e transparente os resultados e as acdes decorrentes para os stakeholders. A
teoria da legitimidade enfatiza o papel da divulgacéo de informac¢des na construcao
e manutencao da legitimidade organizacional (DEEGAN, 2002).
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Diretriz 12 - Integragc&o com a Governanga Corporativa

Integrar a definicdo de materialidade dos temas ESG com as estruturas e processos
de governanca corporativa do banco, garantindo a supervisao e o0 comprometimento
da alta administracéo. A teoria da legitimidade sugere que a legitimidade é reforcada
guando as questfes ESG sédo incorporadas aos mais altos niveis de tomada de
decisdo (RODRIGUE et al., 2013).

Fonte: Autor, 2024.

Essas diretrizes refletem a visdo de que a legitimidade ndo é um atributo fixo
ou permanente, mas sim um recurso simbodlico que precisa ser constantemente
construido, mantido e, quando necessario, reparado por meio das interacdes entre a
organizacdo e seus stakeholders (ASHFORTH; GIBBS, 1990). Nesse sentido, a
definicdo da materialidade dos temas ESG nao pode ser um exercicio pontual ou
isolado, mas sim um processo continuo e interativo, que requer a abertura para o
didlogo, a adaptacdo as mudancas no contexto e o compromisso com a transparéncia
e a prestacao de contas.

Ao seguir essas diretrizes, as organizacdes podem ndo apenas identificar os
temas ESG mais relevantes para seu negoécio e seus stakeholders, mas também
demonstrar seu compromisso substantivo com a sustentabilidade, para além de a¢bes
simbolicas ou de mera conformidade (WALKER; WAN, 2012). Isso é fundamental para
construir uma legitimidade percebida como auténtica e duradoura, capaz de sustentar
a criagéo de valor a longo prazo.

E importante ressaltar, no entanto, que a Teoria da Legitimidade n&o oferece
respostas definitivas ou prescritivas para todas as situagcdes. Como destacam Deegan
e Unerman (2011), a legitimidade é um conceito multifacetado e socialmente
construido, que pode variar de acordo com o contexto cultural, politico e institucional
em que a organizacao esta inserida. Por isso que as diretrizes aqui trazidas deverdo
ser aprimoradas com base em outras teorias, a dos stakeholders e da sinalizacao.

Embora apresentem algumas limitacdes, as diretrizes derivadas da Teoria da
Legitimidade oferecem uma orientagdo para organizacdes que buscam navegar pelo
cenario da sustentabilidade e da responsabilidade corporativa. Ao posicionar a
legitimidade como elemento das preocupacdes estratégicas e do processo de
definicdo de materialidade, essas diretrizes podem auxiliar as organizacbes a

construirem relacées mais solidas e confiaveis com seus stakeholders.
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As diretrizes aqui apresentadas complementam aquelas oriundas da Teoria dos
Stakeholders. Adicionalmente, no proximo topico, exploraremos as diretrizes
identificadas a partir do estudo da Teoria da Sinalizacdo. Assim, estabeleceremos um
conjunto abrangente de diretrizes extraidas de trés teorias relevantes para as
organizacodes, fornecendo uma base robusta para a tomada de decisdes em questdes

de sustentabilidade e responsabilidade corporativa.
3.4 TEORIA DA SINALIZACAO (SIGNALING THEORY)

A Teoria da Sinalizacao (Signaling Theory), inicialmente proposta por Michael
Spence em 1973 no contexto do mercado de trabalho, € uma abordagem tedrica que
busca explicar como os agentes podem comunicar informacdes em situacdes de
assimetria informacional. Desde sua concepcdo, a teoria tem sido aplicada em
diversas areas, incluindo economia, biologia, sociologia e gestdo, abrangendo uma
ampla gama de fendmenos como finangas corporativas, empreendedorismo e
marketing. Essa versatilidade demonstra sua aplicabilidade em diferentes contextos e
sua importancia para compreender as interacbes em ambientes com informacfes
assimétricas (SPENCE, 1973; CONNELLY et al., 2011).

A teoria da sinalizagao fundamenta-se em trés conceitos essenciais: assimetria
de informacgdo, selecdo adversa e risco moral. A assimetria de informacéo ocorre
guando uma das partes envolvidas em uma transagao possui mais ou melhores
informacdes do que a outra, podendo levar a problemas de selecéo adversa e risco
moral (AKERLOF, 1970; STIGLITZ, 2002). A selecédo adversa € uma situacdo em que
a parte menos informada ndo consegue distinguir entre op¢cbes de alta e baixa
gualidade, resultando em escolhas sub6timas. Um exemplo classico € o "mercado de
limdes" no comércio de carros usados, onde a assimetria informacional pode levar a
predominéancia de veiculos de baixa qualidade no mercado (AKERLOF, 1970). O risco
moral, por sua vez, ocorre quando uma parte pode agir de maneira oportunista apos
a celebracdo do contrato, explorando a assimetria de informacdo em seu beneficio.
Um exemplo tipico é observado em contratos de seguro, onde o segurado pode se
envolver em comportamentos mais arriscados apos obter a cobertura (HOLMSTROM,
1979). A Teoria da Sinalizagao busca explicar como os agentes podem mitigar esses

problemas através da comunicagéo de informacdes criveis.



71

Para mitigar esses problemas, a Teoria da Sinaliza¢do propde que 0s agentes
utilizem sinais para comunicar informacdes sobre sua qualidade ou tipo. Um sinal é
uma acdo observavel e custosa que um agente pode tomar para transmitir
informagdes criveis sobre si mesmo (SPENCE, 1973). Para que um sinal seja eficaz,
ele deve ser dificil ou custoso de imitar por agentes de baixa qualidade, garantindo
assim sua credibilidade (ZAHAVI, 1975). No contexto empresarial, as organizacfes
podem utilizar diversos tipos de sinais para comunicar sua qualidade e reduzir a
assimetria de informacdo com seus stakeholders. Exemplos incluem a divulgacéo
voluntéria de informagBes socioambientais, que pode ser vista como um sinal de
responsabilidade corporativa e comprometimento com a sustentabilidade
(CLARKSON et al., 2008), a adocao de praticas de governanca corporativa acima dos
requisitos legais, sinalizando um compromisso com a transparéncia e a protecao dos
interesses dos acionistas (DURNEV & KIM, 2005), e a contratacdo de auditores
externos renomados, que pode sinalizar a credibilidade das demonstracdes
financeiras da empresa (TITMAN & TRUEMAN, 1986).

Embora a Teoria da Sinalizacdo ofereca ideias sobre como mitigar a assimetria
informacional, é pertinente reconhecer suas limitacdes e desafios na aplicacao prética.
A eficacia dos sinais depende essencialmente de sua credibilidade e da capacidade
dos receptores de interpretar corretamente as informacées transmitidas (CONNELLY
et al., 2011). No entanto, essa eficacia pode ser comprometida por diversos fatores.
Primeiramente, os agentes podem ter incentivos para enviar sinais falsos ou
enganosos, explorando a assimetria informacional em seu beneficio (JOHNSTONE &
GRAFEN, 1993). Isso pode levar a um problema de "sinalizacdo desonesta", onde
sinais que deveriam indicar qualidade s&o imitados por agentes de baixa qualidade,
reduzindo a confiabilidade geral do sistema de sinalizagdo. Além disso, a interpretacéo
dos sinais pode ser afetada por vieses cognitivos e culturais dos receptores, levando
a mal-entendidos ou avalia¢des incorretas. Outro desafio significativo € o "ruido"
informacional em ambientes complexos, onde multiplos sinais podem competir pela
atencao dos receptores, dificultando a identificacdo e interpretacdo dos sinais mais
relevantes. A teoria também enfrenta limitacdes em contextos dindmicos, onde o valor
e o significado dos sinais podem mudar rapidamente, exigindo constante adaptacao
das estratégias de sinalizacdo. Portanto, ao aplicar a Teoria da Sinalizacdo a

situacOes praticas, € importante considerar ndo apenas o contexto especifico e os
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incentivos dos agentes envolvidos, mas também as potenciais falhas e limitacdes do
processo de sinalizacdo. Essa compreensdo mais nuancada das limitacdes da teoria
€ particularmente relevante ao examinar seu impacto em diferentes areas, como no
comportamento do consumidor.

A teoria também tem sido aplicada em estudos sobre o comportamento do
consumidor, demonstrando sua relevancia para a compreensao das decisdes de
compra em contextos de assimetria informacional. Sinais como garantias de produto,
selos de qualidade e certificag6es de terceiros ajudam a reduzir a incerteza e o risco
percebido pelos consumidores (BOULDING & KIRMANI, 1993; ERDEM & SWAIT,
1998). Quando os consumidores percebem uma garantia como crivel, ela funciona
como um sinal positivo, aumentando as expectativas de qualidade e a intencéo de
compra. Além disso, a presenca de selos de qualidade e certificacdes de terceiros
pode funcionar como sinais eficazes para comunicar a qualidade de produtos e
servicos aos consumidores, especialmente quando a qualidade é dificil de avaliar
antes da compra (MIYAZAKI, GREWAL, & GOODSTEIN, 2005).

Além de sua aplicagdo em contextos econémicos e sociais, a Teoria da
Sinalizacdo tem implicacfes na biologia evolutiva, como demonstrado pelo principio
do handicap de Amotz Zahavi. Este principio sugere que certas caracteristicas
secundarias de animais, como a cauda do pavéao, sdo sinais custosos que indicam
gualidade, pois exigem um investimento significativo de recursos (ZAHAVI, 1975;
ZAHAVI & ZAHAVI, 1997). Esses sinais séo considerados "honestos" porque apenas
individuos de alta qualidade poderiam arcar com o custo de produzi-los. A ideia foi
formalizada por Alan Grafen, que desenvolveu modelos matematicos para demonstrar
a estabilidade evolutiva dos sinais honestos, mostrando como caracteristicas custosas
podem evoluir como indicadores confidveis de qualidade em uma ampla gama de
contextos bioldgicos (GRAFEN, 1990). Esta perspectiva evolutiva da sinalizacdo
oferece ideias para entender a dinAmica de sinais em contextos organizacionais e
econbmicos, onde investimentos custosos em qualidade, reputacdo ou
responsabilidade social podem funcionar como sinais criveis de comprometimento e
valor.

Expandindo essa compreensao para além do contexto biolégico, a Teoria da
Sinalizag&o continua a ser uma ferramenta para entender e gerenciar a assimetria de

informacdo em uma variedade de contextos organizacionais. No entanto, € preciso
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reconhecer suas limitagdes, como a possibilidade de sinais falsos ou enganosos e a
necessidade de considerar o contexto especifico e 0s incentivos dos agentes
envolvidos. A teoria oferece uma perspectiva importante para entender como 0s
agentes econdmicos podem comunicar informacdes e influenciar as percepcgoes e
decisdes de outros agentes em contextos de assimetria de informagdes. Ao destacar
a importancia dos sinais na economia, a teoria abre caminho para pesquisas sobre
como as organizacdes e o0s individuos podem gerenciar estrategicamente a
sinalizacdo para alcancar seus objetivos e melhorar a eficiéncia e a equidade das
trocas econdmicas (SPENCE, 2002).

A utilidade da Teoria da Sinalizacdo para organizacdes empresariais €
multifacetada. Na selecdo de talentos, as organizacfes podem usar sinais para
identificar candidatos qualificados durante o processo de contratacdo, como diplomas
universitarios que sinalizam habilidades e conhecimentos (WEISS, 1995). Em termos
de reputacdao e credibilidade, empresas que enviam sinais criveis sobre sua qualidade,
ética ou compromisso com o0s clientes podem construir uma reputacdo solida,
influenciando a confianca dos stakeholders e afetando o desempenho organizacional
(GOMPERS, ISHII, & METRICK, 2003). No marketing e publicidade, a sinalizacdo é
importante na comunicacgao de diferenciacdo de produtos e servigos, com marcas de
renome, certificacdes e prémios servindo como sinais que impactam a percepcéo do
publico (RAO, QU, & RUEKERT, 1999). Além disso, a transparéncia financeira,
através da divulgacdo de informacdes financeiras, é uma forma de sinalizacdo que
pode atrair investidores e parceiros comerciais (BENARTZI, MICHAELY, & THALER,
1997).

Expandindo essa aplicacdo da Teoria da Sinalizagdo, um aspecto que tem
ganhado cada vez mais relevancia no contexto empresarial é sua relacdo com a
sustentabilidade e a materialidade da informacdo. As empresas podem usar sinais
nao apenas para comunicar sua qualidade e desempenho financeiro, mas também
para demonstrar seu compromisso com praticas sustentaveis, buscando atrair
stakeholders conscientes e melhorar sua reputacdo (CONNELLY et al., 2011). No
entanto, essa pratica também pode levar ao risco moral, especialmente na forma de
greenwashing, onde as empresas exageram ou falsificam suas credenciais ambientais
(DELMAS & BURBANO, 2011).
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Uma das formas mais comuns de sinalizar a sustentabilidade € por meio da
divulgacao de relatérios de sustentabilidade, que apresentam informacdes sobre o
desempenho ESG da empresa (HAHN & KUHNEN, 2013). Ao publicar esses
relatérios, as empresas buscam demonstrar transparéncia e responsabilidade,
sinalizando seu compromisso com praticas sustentaveis. Contudo, para mitigar o risco
de greenwashing e aumentar a credibilidade desses sinais, é importante que as
empresas foquem na materialidade da informacao, ou seja, na divulgacado de dados
gue sdo verdadeiramente relevantes e impactantes para seus stakeholders e para o
desempenho sustentavel da organizacdo (KHAN, SERAFEIM & YOON, 2016).

A sinalizacdo da materialidade da informacdo pode ser uma forma eficaz de
evitar o risco moral associado ao greenwashing. Ao priorizar a divulgacdo de
informacbes materiais, as empresas ndo apenas cumprem com as expectativas de
transparéncia, mas também demonstram um compromisso genuino com a
sustentabilidade, reduzindo a assimetria de informacéo e fortalecendo a confianca dos
stakeholders (GREWAL, HAUPTMANN & SERAFEIM, 2021). Essa abordagem alinha-
se com os principios da Teoria da Sinalizacao, pois envia sinais criveis e custosos que
séo dificeis de serem imitados por empresas menos comprometidas com praticas
sustentaveis.

Outra maneira de sinalizar a sustentabilidade é através da adocdo de
certificacoes e rétulos ecoldgicos, como ISO 14001, FSC, Sistema B e Fair Trade, que
atestam que a empresa cumpre determinados padroes de sustentabilidade,
funcionando como sinais criveis para os stakeholders (DELMAS & GRANT, 2014).
Essas certificacdes podem ser vistas como uma extensao das certificacdes e prémios
mencionados no contexto de marketing, mas com um foco especifico em praticas
sustentaveis.

No cenério atual, marcado por rapidas mudancas tecnoldgicas, sociais e
ambientais, a dindmica da sinalizacdo tem sido significativamente afetada, criando
novos desafios e oportunidades para as organizacfes. A crescente digitalizacdo e o
uso de plataformas online tém facilitado a disseminacao de informacdes e a interacao
entre empresas e stakeholders, ampliando as possibilidades de sinalizacao
(CASTELLO, ETTER, & ARUP NIELSEN, 2016). No entanto, a abundancia de
informagdes disponiveis na era digital também pode dificultar a identificacéo de sinais

confiaveis e relevantes. Desta forma, as empresas precisam ser estratégicas na
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escolha dos canais e no design dos sinais que utilizam para comunicar suas
gualidades e intencgdes.

Além disso, as crescentes preocupacdes sociais e ambientais tém levado a
uma maior demanda por transparéncia e responsabilidade corporativa. Os
stakeholders estdo cada vez mais atentos aos sinais de compromisso das empresas
com questdes como mudancas climaticas, direitos humanos e diversidade. Isso tem
pressionado as organizacdes a adotar praticas mais sustentaveis e a comunica-las de
maneira eficaz (BOWEN, 2014). Neste contexto, o surgimento de novas tecnologias,
como blockchain e inteligéncia artificial (1A), esta transformando significativamente as
praticas de sinalizacdo, oferecendo novas formas de aprimorar a confiabilidade e a
verificabilidade dos sinais (HAHN & WEIDTMANN, 2016).

A tecnologia blockchain, por exemplo, esta sendo utilizada para criar registros
imutéveis e transparentes de informacdes, reduzindo a assimetria de informacao e
aumentando a confianca entre as partes envolvidas. Um caso concreto é o da IBM
Food Trust, uma plataforma blockchain que permite rastrear a origem e 0 movimento
de produtos alimenticios ao longo da cadeia de suprimentos. Empresas como Walmart
e Carrefour adotaram essa tecnologia para sinalizar a qualidade e seguranca de seus
produtos aos consumidores (KAMATH, 2018). No setor de moda, a startup VeChain
utiliza blockchain para autenticar produtos de luxo, permitindo que marcas como Louis
Vuitton sinalizem a autenticidade de seus produtos aos consumidores (KSHETRI,
2018).

Por outro lado, a inteligéncia artificial esta sendo empregada para analisar e
interpretar sinais de forma mais sofisticada. Empresas como Unilever e Vodafone
estao utilizando IA para analisar sinais em entrevistas em video, avaliando ndo apenas
as respostas verbais dos candidatos, mas também sinais ndo verbais como
expressoes faciais e tom de voz (MARR, 2018).

Além disso, a combinacao de 10T (Internet das Coisas) e Inteligéncia Artificial
(IA) esta criando possibilidades para a sinalizacdo em tempo real. Por exemplo, a
Siemens utiliza sensores I0T e andlise de dados baseada em IA em suas fabricas para
monitorar e sinalizar o desempenho e a eficiéncia energética de seus equipamentos
em tempo real, demonstrando seu compromisso com a sustentabilidade (SIEMENS,
2020).
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Essas inovacbes tecnologicas ndo apenas aumentam a eficacia e a
confiabilidade dos sinais, mas também criam desafios e oportunidades para a Teoria
da Sinalizacdo. Elas permitem uma sinalizacdo mais granular e em tempo real, mas
também exigem uma compreensdo mais sofisticada por parte dos receptores para
interpretar corretamente esses sinais tecnologicamente mediados.

Diante desse cenario, as organizacfes precisam estar atentas as mudancas e
adaptar suas estratégias de sinalizagcdo para atender as expectativas dos
stakeholders e se diferenciar em um ambiente cada vez mais competitivo e dinamico.
Portanto, é necessario considerar o contexto especifico e os incentivos dos agentes

envolvidos ao aplicar a Teoria da Sinalizac&o a situacdes praticas.
3.4.1 Das diretrizes oriundas da Teoria da Sinalizagao

Vimos que a Teoria da Sinalizacao (Signaling Theory) oferece uma perspectiva
para compreender como as organizagbes podem comunicar de forma eficaz seu
compromisso com a sustentabilidade e temas ESG. Em um contexto de crescente
demanda por transparéncia e responsabilidade corporativa, a capacidade de sinalizar
de maneira crivel e consistente o desempenho e as praticas sustentaveis tornou-se
um diferencial competitivo e um fator critico para a construcdo de uma reputacao
positiva junto aos stakeholders (CONNELLY et al., 2011).

A Signaling Theory pode fornecer diretrizes Uteis para orientar o processo de
definicdo da materialidade de temas ESG, contribuindo para a elaboracdo de uma
estratégia de sustentabilidade mais efetiva e alinhada com as necessidades e
interesses dos stakeholders (CASTELLO; ETTER; ARUP NIELSEN, 2016). Ao adotar
uma abordagem baseada na sinalizacdo, as organizacbes podem nao apenas
identificar os temas mais materiais, mas também comunica-los de forma transparente
e confiavel, fortalecendo sua credibilidade e reputacdo no mercado (LYON;
MONTGOMERY, 2015).

Nas linhas seguintes, serdo apresentadas nove diretrizes fundamentais, que
embasadas na Signaling Theory, que podem auxiliar as organizacdes no processo de
definicdo da materialidade de temas ESG e complementam as diretrizes baseadas
nas Teorias dos Stakeholders e da Legitimidade. Essas diretrizes abrangem desde a
identificacdo e engajamento dos stakeholders até a revisdo e atualiza¢ao periddica da

matriz de materialidade, passando pela sele¢cdo de métricas e indicadores adequados
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e pela comunicacao eficaz dos resultados alcancados. Ao seguir essas orientacoes,
as organizacfes poderdo aprimorar sua capacidade de sinalizar seu compromisso
com a sustentabilidade e temas ESG, gerando valor a longo prazo para todos os
envolvidos.

Com base na Signaling Theory, podemos extrair as seguintes diretrizes para
um processo de definicdo da materialidade de temas ESG (Environmental, Social e

Governance):

Quadro 3 — Diretrizes com base na Teoria da Sinalizagéo, para um processo de definicdo da
materialidade de temas ESG

Diretriz 1 - Identificar sinais do mercado e tendéncias ESG

Monitorar e analisar os sinais do mercado e as tendéncias emergentes relacionadas
aos temas ESG, a fim de identificar oportunidades e riscos potenciais para a
organizacdo (CONNELLY et al., 2011). Ao identificar esses sinais, a organizagao
pode se posicionar de forma proativa e estratégica, demonstrando seu compromisso
com a sustentabilidade e antecipando as demandas dos stakeholders.

Diretriz 2 - Avaliar as expectativas dos stakeholders

Realizar uma avaliacdo abrangente das expectativas e demandas dos principais
stakeholders em relagcéo aos temas ESG, buscando compreender suas percepcoes,
preocupacOes e prioridades (HAHN et al., 2015). Essa avaliacdo permite que a
organizacdo identifigue 0s temas mais relevantes e materiais, e desenvolva
estratégias de engajamento e comunicacao efetivas para atender as expectativas
dos stakeholders.

Diretriz 3 - Analisar capacidade de influéncia sobre temas ESG

Avaliar a capacidade da organizacao de influenciar e contribuir para a solucao de
guestbes ESG, considerando seus recursos, competéncias e posicionamento no
mercado (BOWEN, 2014). Essa analise permite que a organizacao identifigue os
temas nos quais pode ter um impacto significativo e direcione seus esforgos e
investimentos de forma mais estratégica.

Diretriz 4 - Priorizar temas ESG com base no impacto e visibilidade

Priorizar os temas ESG com base em seu potencial de impacto sobre a organizacao
e seus stakeholders, bem como sua visibilidade e relevancia para a reputacéo e
imagem da empresa (CASTELLO; ETTER; ARUP NIELSEN, 2016). Essa
priorizacao permite que a organizagao concentre seus esforcos nos temas mais
materiais e estratégicos, maximizando o valor gerado para os stakeholders e para
0 negocio.

Diretriz 5 - Integrar feedback dos stakeholders no processo de reviséo

Integrar o feedback e as percepcdes dos stakeholders no processo de revisao e
atualizacdo da matriz de materialidade, garantindo que o0s temas priorizados
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estejam alinhados com suas expectativas e demandas (PETERS et al., 2011). Essa
integracéo fortalece o engajamento e a confianca dos stakeholders, e permite que
a organizagcdo ajuste sua estratégia de sustentabilidade de forma dinamica e
responsiva.

Diretriz 6 - Monitorar o ambiente regulatério e normativo

Acompanhar de perto o ambiente regulatério e normativo relacionado aos temas
ESG, identificando mudancas e tendéncias que possam afetar a organizacao e seus
stakeholders (HAHN; KUHNEN, 2013). Esse monitoramento permite que a
organizacdo antecipe riscos e oportunidades, e adapte sua estratégia de
sustentabilidade para estar em conformidade com as exigéncias legais e as
melhores praticas do mercado.

Diretriz 7 - Avaliar impacto dos temas ESG na competitividade e percepc¢édo da

marca

Avaliar o impacto potencial dos temas ESG na competitividade e na percepcéo da
marca da organizacdo, considerando como esses temas podem influenciar a
preferéncia dos consumidores, a atracao de talentos e a confianca dos investidores
(LYON; MONTGOMERY, 2015). Essa avaliacdo permite que a organizagao
identifique os temas ESG que podem ser utilizados como diferenciais competitivos
e sinais de sustentabilidade.

Diretriz 8 - Utilizar analise de dados e inteligéncia artificial para identificar

tendéncias

Utilizar técnicas avancadas de analise de dados e inteligéncia artificial para
identificar tendéncias e padroes emergentes relacionados aos temas ESG,
permitindo uma tomada de decisdo mais informada e estratégica (SPENCE, 2002).
Essas ferramentas podem ajudar a organizacao a antecipar riscos e oportunidades,
e a adaptar sua estratégia de sustentabilidade de forma mais &gil e precisa.

Diretriz 9 - Realizar benchmarking com pares do setor

Realizar benchmarking com outras organizac¢oes do setor, identificando as melhores
praticas e os temas ESG mais relevantes e materiais para o contexto especifico da
indastria (BENARTZI; MICHAELY; THALER, 1997). Esse benchmarking permite
que a organizacdo compare seu desempenho e estratégia com seus pares,
identificando oportunidades de melhoria e sinais de sustentabilidade que possam
ser utilizados para se diferenciar no mercado.

Fonte: Autor, 2024.

As diretrizes propostas neste capitulo, portanto, visam auxiliar as organizaces
a identificar, priorizar e comunicar os temas ESG mais materiais, ou seja, agueles que
sdo mais relevantes e significativos para a organizacao e seus publicos de interesse
(BOWEN, 2014). Ao seguir essas orientacdes, as organizagcdes podem aprimorar a

gualidade e a credibilidade dos sinais de sustentabilidade que emitem, evitando
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praticas de "greenwashing" e fortalecendo sua reputacdo e legitimidade (LYON;
MONTGOMERY, 2015).

Aléem disso, as diretrizes apresentadas enfatizam a importancia do
engajamento dos stakeholders no processo de definicdo da materialidade, bem como
a necessidade de uma abordagem transparente e regular na comunicagcdo dos
resultados alcancados (CASTELLO; ETTER; ARUP NIELSEN, 2016). Essa
perspectiva esta alinhada com os principios da Signaling Theory, que destacam a
relevancia da interacdo entre os emissores e receptores dos sinais, bem como a
necessidade de consisténcia e confiabilidade na sinalizacdo (CONNELLY et al., 2011).

Cabe ressaltar que a aplicacdo dessas diretrizes deve ser adaptada ao contexto
especifico de cada organizacdo, considerando suas caracteristicas, desafios e
oportunidades unicas (HAHN et al., 2015). Além disso, é fundamental que o processo
de definicdo da materialidade de temas ESG seja continuo e iterativo, permitindo a
revisdo e atualizacdo periddica da materialidade dos temas ESG, em funcdo das
mudancas no ambiente externo e interno da organizacado (SPENCE, 2002).

Em suma, as diretrizes apresentadas neste capitulo, fundamentadas na
Signaling Theory, oferecem em conjunto com as diretrizes baseadas na Teoria dos
Stakeholders e Teoria da Legitimidade uma orientagcdo para as organizacdes que
buscam aprimorar seu processo de definicdo da materialidade de temas ESG. Ao
adotar essas praticas, as organiza¢cOes podem fortalecer sua capacidade de sinalizar
seu compromisso com a sustentabilidade, gerando valor a longo prazo para todos os

stakeholders envolvidos.

3.5 DA UNIFICACAO DAS DIRETRIZES ORIUNDAS DA TEORIA DOS
STAKEHOLDERS, TEORIA DA LEGITIMIDADE E TEORIA DA SINALIZACAO

Anteriormente abordamos que o processo de definicdo de materialidade de
temas ESG pode fundamentada em diversas teorias que buscam explicar as relacdes
entre as empresas e seus stakeholders, bem como as motivagdes para a divulgacao
de informacdes nao financeiras. Dentre essas teorias, estudamos a Teoria dos
Stakeholders (FREEMAN, 1984), a Teoria da Sinalizacdo (SPENCE, 1973) e a Teoria
da Legitimidade (também conhecida como Teoria da Legitimac¢ao) (SUCHMAN, 1995).

Essas trés teorias fornecem lentes complementares para compreender a

importancia e as motivacdes subjacentes a um processo de definicdo de materialidade
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de temas ESG. No entanto, a operacionalizagéo desse processo ainda representa um
desafio para muitas organizacdes, especialmente no setor bancario, dado a
complexidade e a dinamica dos temas ESG (WEBER, DIAZ, & SCHWEGLER, 2014).

Nesse sentido, apresentamos a unificagdo do conjunto de diretrizes para
orientar o processo de definicdo de materialidade de temas ESG, com base nas
contribuicBes da Teoria dos Stakeholders, da Teoria da Sinalizacdo e da Teoria da
Legitimidade. Essas diretrizes nos fornecem um artefato abrangente e sistematico
para identificar, priorizar e gerenciar os temas ESG mais relevantes.

No contexto atual, onde a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa se
tornaram imperativos estratégicos, a definicdo de materialidade de temas ESG para
organizacfes assume uma importancia relevante. Com base nas trés teorias
mencionadas, apresentamos um conjunto de diretrizes que norteiam o processo de
definicdo de materialidade de temas ESG. Essas diretrizes visam auxiliar as
instituicdes financeiras bancarias a identificar, priorizar e gerenciar os temas ESG
mais relevantes, considerando as expectativas dos stakeholders, os impactos no

negocio e a contribuicéo para o desenvolvimento sustentavel. Séo elas:

Quadro 4 — Diretrizes unificadas oriundas da Teoria dos Stakeholders, Teoria da Sinalizag&o e Teoria
da Legitimacgéo

Diretriz 1 - Identificacdo e Mapeamento de Stakeholders

A primeira diretriz consiste na identificacdo e mapeamento dos stakeholders
relevantes para a organizacdo. Segundo a Teoria dos Stakeholders, as empresas
devem considerar os interesses e expectativas de todos os grupos que afetam ou
sao afetados por suas atividades (FREEMAN, 1984). Isso inclui acionistas, clientes,
funcionarios, fornecedores, comunidades locais, reguladores e a sociedade em
geral. O mapeamento dos stakeholders permite uma visao abrangente das partes
interessadas e suas demandas especificas em relacdo aos temas ESG (MITCHELL,
AGLE & WOOD, 1997).

Diretriz 2 - Avaliagdo das Expectativas dos Stakeholders

Uma vez identificados os stakeholders, € necessario avaliar suas expectativas em
relacdo a atuacdo da empresa nos temas ESG. A Teoria da Sinalizacéo sugere que
as empresas podem utilizar a divulgacéo de informagdes ESG como um sinal para
demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade e atender as demandas dos
stakeholders (CONNELLY, CERTO, IRELAND & REUTZEL, 2011). Essa avaliagao
pode ser realizada por meio de pesquisas, consultas publicas, dialogos e
engajamento continuo com os diferentes grupos de interesse (MANETTI, 2011).




Diretriz 3 - Analise de Impacto

| oo
-

A andlise de impacto é importante para identificar os temas ESG mais relevantes
para 0 negocio. Segundo a Teoria da Legitimacdo, as empresas buscam
legitimidade ao alinhar suas agbes com as normas e valores da sociedade
(SUCHMAN, 1995). Portanto, é necessario avaliar os impactos positivos e negativos
das atividades da empresa nos aspectos ambientais, sociais e de governanca. Essa
analise deve considerar tanto os impactos diretos quanto os indiretos, bem como os
riscos e oportunidades associados a cada tema ESG (CALABRESE, COSTA,
LEVIALDI & MENICHINI, 2019).

Diretriz 4 - Priorizagdo de Temas ESG

Com base na avaliacdo das expectativas dos stakeholders e na andlise de impacto,
€ possivel priorizar os temas ESG mais relevantes para a empresa. A Teoria dos
Stakeholders indica que as empresas devem equilibrar os interesses dos diferentes
grupos e priorizar os temas que atendem as demandas mais criticas (DONALDSON
& PRESTON, 1995). Essa priorizacédo pode ser realizada por meio de matrizes de
materialidade, que cruzam a relevancia dos temas para os stakeholders com o
impacto no negaocio.

Diretriz 5 - Revisao e Atualizacao

A definicdo de materialidade de temas ESG ndo € um processo estatico, mas sim
dinamico e continuo. A Teoria da Sinalizacdo destaca a importancia da atualizacéo
constante das informacdes divulgadas para manter a credibilidade e a confianca dos
stakeholders (CONNELLY et al., 2011). Portanto, é necessario revisar
periodicamente o processo de definicho da materialidade, considerando as
mudancas no contexto externo, novas demandas dos stakeholders e a evolu¢ao do
proprio negocio (TORELLI, BALLUCHI & FURLOTTI, 2020).

Diretriz 6 - Consulta e Engajamento dos Stakeholders

O engajamento continuo com os stakeholders € importante para validar e aprimorar
a definicdo de materialidade. A Teoria da Legitimagdo enfatiza a importancia da
participacdo dos stakeholders na construcdo da legitimidade organizacional
(SUCHMAN, 1995). Portanto, é recomendado realizar consultas periodicas,
workshops, painéis de stakeholders e outros mecanismos de diadlogo para obter
feedbacks e insights sobre a relevancia e a gestdo dos temas ESG (MANETTI,
2011).

Diretriz 7 - Analise de Contribuicdo para os ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU
fornecem um framework global para o desenvolvimento sustentavel. A Teoria da
Legitimacao sugere que as empresas podem reforcar sua legitimidade ao contribuir
para o alcance dos anseios da sociedade (SCHERER, PALAZZO & SEIDL, 2013).
Portanto, é importante analisar como os temas ESG priorizados pela empresa se
relacionam com os ODS e identificar oportunidades de contribuicdo para essas
metas globais (CALABRESE et al., 2019).
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Diretriz 8 - Desenvolvimento de Indicadores de Desempenho ESG

Para monitorar e comunicar o desempenho nos temas ESG priorizados, €
necessario desenvolver indicadores especificos. A Teoria da Sinalizacdo destaca a
importancia de fornecer informacdes claras e comparaveis para os stakeholders
(CONNELLY et al., 2011). Os indicadores devem ser mensuraveis, relevantes,
confiaveis e alinhados com padrdes e frameworks reconhecidos, como por exemplo
o GRI (Global Reporting Initiative) e 0 SASB (Sustainability Accounting Standards
Board) (ECCLES, KRZUS & RIBOT, 2015).

Diretriz 9 - Integracdo e Alinhamento Estratégico

A definicdo de materialidade de temas ESG deve estar integrada a estratégia e aos
processos de tomada de decisdo da empresa. A Teoria da Legitimag&ao sugere que
a integracao dos temas ESG na estratégia demonstra o compromisso da empresa
com a sustentabilidade e fortalece sua legitimidade (BANSAL & CLELLAND, 2004).
Isso requer o envolvimento da alta lideranca, a alocacdo de recursos e a
incorporacao dos temas ESG nos objetivos e metas organizacionais (ECCLES et
al., 2015).

Diretriz 10 - Transparéncia e Comunicacéo

A transparéncia e a comunicacao efetiva sdo importantes para construir confianca
e credibilidade com os stakeholders. A Teoria da Sinalizagdo enfatiza a importancia
da divulgacdo de informacdes relevantes e confiaveis sobre o desempenho ESG
(CONNELLY etal., 2011). Isso inclui a elaboracéo de relatérios de sustentabilidade,
a participacdo em iniciativas de divulgacdo, como por exemplo o CDP (Carbon
Disclosure Project), e a comunicacdo regular com os stakeholders por meio de
diferentes canais (HERZIG & SCHALTEGGER, 2011).

Diretriz 11 - Monitoramento e Anéalise de Tendéncias

O monitoramento continuo dos temas ESG e a analise de tendéncias sao essenciais
para antecipar riscos e oportunidades. A Teoria dos Stakeholders sugere que as
empresas devem estar atentas as mudancas nas expectativas e demandas dos
stakeholders ao longo do tempo (FREEMAN, 1984). Isso requer o acompanhamento
de desenvolvimentos regulatérios, tendéncias de mercado, melhores praticas e o
engajamento em iniciativas setoriais e multistakeholder (ECCLES et al., 2015).

Diretriz 12 - Avaliacado de Competitividade e Percepcao de Marca

A definicho de materialidade de temas ESG também deve considerar a
competitividade e a percepcdo da marca da empresa. A Teoria da Sinalizagéo
sugere que o desempenho ESG pode ser um diferencial competitivo e influenciar a
reputacdo da empresa (CONNELLY et al., 2011). Portanto, € importante avaliar
como a empresa se posiciona em relacdo aos concorrentes nos temas ESG
priorizados e como isso afeta a percepcao dos stakeholders e a preferéncia dos
consumidores (FOMBRUN, PONZI & NEWBURRY, 2015).
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Diretriz 13 - Benchmarking e Analise Comparativa

O benchmarking e a analise comparativa com outras empresas do setor podem
fornecer ideias para aprimorar a definicdo de materialidade. A Teoria da Legitimacao
sugere que as empresas buscam legitimidade ao se alinhar com as préaticas e
expectativas do setor (DIMAGGIO & POWELL, 1983). Portanto, é recomendado
realizar estudos comparativos, participar de iniciativas setoriais e acompanhar as
melhores praticas e tendéncias em relacdo aos temas ESG (SEARCY &
ELKHAWAS, 2012).

Diretriz 14 - Capacidade de Influéncia e Resposta

A capacidade de influenciar e responder aos temas ESG priorizados é um fator
critico na definicdo de materialidade. A Teoria dos Stakeholders enfatiza a
importancia de considerar a capacidade da empresa de atender as demandas e
expectativas dos stakeholders (MITCHELL et al., 1997). Portanto, é necessério
avaliar os recursos, competéncias e parcerias necessarias para abordar os temas
ESG de forma efetiva e gerar impactos positivos (CALABRESE et al., 2019).

Fonte: Autor, 2024.

Para analisar a relagdo entre essas diretrizes e as trés teorias fundamentais
(Teoria dos Stakeholders, Teoria da Legitimidade e Teoria da Sinalizacdo), foi
realizada uma analise utilizando a triangulacéo de dados. A tabela a seguir apresenta

um resumo dessa analise:

Quadro 5 — Resumo da Analise da relacédo entre as diretrizes oriundas das trés teorias

Convergéncia/Complement

DIRETRIZ Teoria dos Stakeholderes Teoria da Legitimidade Teoria da Sinalizacao ) . -
ariedade/Divergéncia
1. Identificagdo e Mapeamento de Stakeholders Foco principal Considerada Considerada Convergéncia
2. Avaliagdo das Expectativas dos Stakeholders Foco principal Considerada Foco principal Convergéncia
3. Andlise de Impacto Considerada Foco principal Considerada Complementariedade
4. Priorizagao de Temas ESG Foco principal Considerada Considerada Convergéncia
5. Revisao e Atualizagao Considerada Considerada Foco principal Complementariedade
6. Consulta e Engajamento dos Stakeholders Foco principal Foco principal Considerada Converéncia
7. Andlise de Contribuicdo para os ODS N&o mencionada explicitamente Foco principal N&o mencionada explicitamente Divergéncia
8. Desenvolvimento de Indicadores de Desempenho ESG Considerada Considerada Foco principal Complementariedade
9. Integracao e Alinhamento Estratégico Considerada Foco principal Considerada Complementariedade
10. Transparéncia e Comunicagao Considerada Considerada Foco principal Convergéncia
11. Monitoramento e Anélise de Tendéncias Foco principal Considerada Foco principal Convergéncia
12. Avaliacao de Competitividade e Percepgao de Marca Nao mencionada explicitamente Considerada Foco principal Complementariedade
13. Benchmarking e Analise Comparativa N&o mencionada explicitamente Foco principal Considerada Complementariedade
14. Capacidade de Influéncia e Resposta Foco principal Considerada Considerada Convergéncia

Fonte: Autor, 2024.

A técnica de triangulacdo de dados foi aplicada neste estudo para analisar 0s
pontos de convergéncia, complementariedade e divergéncia entre as diretrizes
extraidas das trés teorias: Teoria dos Stakeholders, Teoria da Legitimidade e Teoria

da Sinalizacdo. A triangulacdo € um método de pesquisa que envolve o uso de
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multiplas fontes de dados, teorias ou métodos para aumentar a validade e
confiabilidade dos resultados (DENZIN, 1978; PATTON, 1999).

No contexto deste estudo, a triangulacao tedrica foi empregada, utilizando as
trés teorias mencionadas como lentes analiticas para examinar o processo de
definicdo da materialidade de temas ESG. Conforme Flick (2018) argumenta, a
triangulacdo tedrica permite uma compreensdo mais abrangente e profunda do
fendbmeno estudado, ao combinar diferentes perspectivas tedricas.

O processo de triangulacdo envolveu as seguintes etapas:

e Extracdo de diretrizes de cada teoria individualmente em capitulos

especificos;

e Comparacéo sistematica das diretrizes entre as trés teorias;

¢ I|dentificacdo de pontos de convergéncia, onde as teorias apresentavam

perspectivas similares ou complementares;

e Reconhecimento de éareas de complementariedade, onde as teorias

ofereciam inspiracdes que se somavam a compreenséao global;

e Deteccdo de possiveis divergéncias ou lacunas entre as abordagens

teoricas.

A andlise resultou em 14 diretrizes unificadas, que representam uma sintese
das perspectivas oferecidas pelas trés teorias. Como observado por Yin (2017), a
triangulacdo ndo apenas aumenta a validade construct da pesquisa, mas também
proporciona uma base mais robusta para as conclusdes derivadas do estudo.

E importante notar que, embora a maioria das diretrizes apresente
convergéncia ou complementariedade entre as teorias, algumas areas de divergéncia
foram identificadas. Por exemplo, a diretriz 7, "Andlise de Contribui¢do para os ODS",
€ enfatizada principalmente pela Teoria da Legitimidade, mas ndo € explicitamente
mencionada nas outras duas teorias. Essas divergéncias, como argumentado por
Mathison (1988), ndo devem ser vistas como uma fraqueza do método, mas como
uma oportunidade para uma compreensdo mais rica e especifica do fendmeno
estudado.

Os pontos de convergéncia identificados entre as diretrizes baseadas nas
teorias dos Stakeholders, da Legitimidade e da Sinalizacdo revelam uma base
conceitual interconectada para orientar o processo de definicdo de materialidade dos
temas ESG nas organizagdes. Essas convergéncias reforcam a validade e a
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relevancia das diretrizes propostas, demonstrando que elas estdo alinhadas com os
principios fundamentais das trés teorias.

O primeiro ponto de convergéncia é a énfase na consideracéo das expectativas
e demandas dos stakeholders na definicdo de materialidade dos temas ESG. Essa
premissa € um pilar central da Teoria dos Stakeholders, que argumenta que as
organizacfes devem considerar os interesses de todas as partes interessadas, e nao
apenas dos acionistas, na tomada de decisdes estratégicas (FREEMAN, 1984). A
teoria da Legitimidade também destaca a importancia de atender as expectativas da
sociedade para obter e manter a legitimidade organizacional (SUCHMAN, 1995). Da
mesma forma, a teoria da Sinalizacdo enfatiza a necessidade de comunicar
informacdes relevantes para os stakeholders, a fim de reduzir a assimetria de
informagé&o e construir confianga (CONNELLY et al., 2011).

O segundo ponto de convergéncia € a necessidade de alinhamento entre as
acdes da empresa e as normas e valores da sociedade para obter legitimidade. A
Teoria da Legitimidade postula que as organizacdes devem operar dentro dos limites
e normas estabelecidos pela sociedade para serem percebidas como legitimas
(SUCHMAN, 1995). Essa visdo é compartilhada pela Teoria dos Stakeholders e pela
Teoria da Sinalizacdo, que enfatizam a importancia de demonstrar o compromisso da
empresa com os valores e demandas da sociedade.

O terceiro ponto de convergéncia € a importancia da transparéncia e da
comunicacdo efetiva sobre o desempenho ESG para construir confianca e
credibilidade com os stakeholders. As trés teorias concordam que a divulgacéo de
informacdes sobre o desempenho social e ambiental € uma ferramenta essencial para
demonstrar a legitimidade organizacional, reduzir a assimetria de informacéo e
estabelecer confiangca com os stakeholders (DEEGAN, 2002; CONNELLY etal., 2011,
FREEMAN, 1984).

Essas convergéncias entre as diretrizes baseadas nas teorias dos
Stakeholders, da Legitimidade e da Sinalizacdo fornecem uma base tedrica sdlida
para o processo de definicAo de materialidade dos temas ESG. Elas destacam a
importancia de uma abordagem integrada que considere as expectativas dos
stakeholders, busque a legitimidade e promova a transparéncia na comunicacao do

desempenho ESG.
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7

Além dos pontos de convergéncia, é importante destacar 0s aspectos
complementares identificados nas teorias dos Stakeholders, da Legitimidade e da
Sinalizacdo. Essas complementaridades enriguecem as diretrizes propostas,
oferecendo perspectivas Unicas que se reforcam mutuamente e ampliam a
compreensao do processo de definicdo de materialidade dos temas ESG.

O primeiro aspecto complementar refere-se a abordagem especifica para
identificacdo e classificacdo dos stakeholders. Estudos sobre a teoria dos
Stakeholders indicam formas para mapear e categorizar as partes interessadas com
base em sua importancia e influéncia na organizagdo (MITCHELL et al., 1997). Esta
abordagem complementa as visdes mais gerais da teoria da Legitimidade e da teoria
da Sinalizacdo sobre o engajamento com stakeholders, fornecendo ferramentas
praticas para a priorizacdo e gestao das relacbes com as partes interessadas no
contexto ESG.

O segundo aspecto complementar diz respeito a integracdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na analise de materialidade. A teoria da
Legitimidade ressalta a importancia de alinhar as atividades organizacionais com as
expectativas sociais mais amplas, tais como as metas globais de desenvolvimento
sustentavel (CALABRESE et al., 2019). Esta perspectiva adiciona uma dimensao
macro a analise de materialidade, complementando o foco mais especifico da teoria
dos Stakeholders nas demandas diretas das partes interessadas. A incorporacao dos
ODS na andlise de materialidade permite uma visdo mais abrangente e alinhada com
as tendéncias globais de sustentabilidade.

O terceiro aspecto complementar refere-se a avaliacdo da competitividade e
percepcdo de marca no contexto ESG. A teoria da Sinalizagdo traz uma perspectiva
Unica sobre como o desempenho ESG pode ser utilizado como um diferencial
competitivo e um fator de influéncia na reputacéo corporativa (FOMBRUN et al., 2015).
Esta abordagem complementa as visbes da teoria da Legitimidade e da teoria dos
Stakeholders, adicionando uma dimensao estratégica e de mercado a analise de
materialidade. A consideracao destes aspectos permite uma avaliacdo mais completa
do impacto dos temas ESG na posicdo competitiva e na percep¢cao da marca da
organizacao.

A integracéo destes aspectos complementares nas diretrizes propostas resulta

em uma abordagem mais robusta e multifacetada para a definicdo de materialidade
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dos temas ESG. Esta visdo holistica permite as organizacées ndo apenas identificar
e priorizar temas ESG relevantes, mas também compreender suas implicacGes
estratégicas, alinhar-se com objetivos globais de sustentabilidade e fortalecer sua
posicdo competitiva. Assim, as diretrizes oferecem um artefato abrangente que
considera as nuances e complexidades inerentes ao processo de definicdo de
materialidade no contexto ESG.

A analise das diretrizes propostas, baseadas nas teorias dos Stakeholders, da
Legitimidade e da Sinalizacdo, revelou pontos de convergéncia, complementaridade
e divergéncia que reforcam a robustez e a relevancia do artefato desenvolvido para
orientar a definicdo de materialidade dos temas ESG nas organizacgdes.

Os pontos de convergéncia identificados, como a importancia do engajamento
dos stakeholders, a busca pela legitimidade e a necessidade de sinalizar o
compromisso com a sustentabilidade, demonstram que as diretrizes propostas estao
alinhadas com os principios fundamentais das trés teorias (FREEMAN, 1984,
SUCHMAN, 1995; CONNELLY et al.,, 2011). Essa convergéncia fortalece a base
tedrica do artefato e indica sua capacidade de abordar questbes-chave relacionadas
a materialidade dos temas ESG.

Além disso, os pontos de complementaridade encontrados, como a
identificacdo e o mapeamento dos stakeholders, a andlise de impacto e contribuicédo
para os ODS, e o desenvolvimento de indicadores de desempenho ESG, evidenciam
a abrangéncia e a interdependéncia das diretrizes propostas. Essa
complementaridade refor¢ca a necessidade de uma abordagem holistica e integrada
para a definicdo de materialidade, considerando diferentes perspectivas e aspectos
relacionados aos temas ESG.

No entanto, os pontos de divergéncia identificados, como as diferencas de foco
entre as teorias, a tensao entre responsividade e proatividade, e a énfase na
comunicacao externa versus a integragao estratégica, destacam a complexidade e 0s
desafios inerentes ao processo de definicdo de materialidade. Essas divergéncias
ressaltam a importancia de considerar as especificidades de cada organizacdo e de
buscar um equilibrio entre as diferentes demandas e expectativas dos stakeholders.

As 14 diretrizes propostas, extraidas das teorias dos Stakeholders, da
Legitimidade e da Sinalizagdo, constituem um artefato robusto e embasado

teoricamente para orientar a definicdo de materialidade dos temas ESG. As diretrizes
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propostas oferecem uma abordagem abrangente e equilibrada, capaz de orientar as
organizacbes na identificacdo e priorizacdo dos temas ESG mais relevantes,
considerando as expectativas dos stakeholders, a busca pela legitimidade e a
necessidade de sinalizar o compromisso com a sustentabilidade, contribuindo assim
para o desenvolvimento sustentavel e a geracao de valor a longo prazo.

Para que tenhamos atingido o objetivo do presente trabalho, passaremos a
analisar quais diretrizes podem ser extraidas das praticas das Instituicbes Financeiras
Bancarias. Para ser possivel o trabalho, passaremos a analisar os relatorios de
sustentabilidade/ESG de Instituicbes Financeiras Bancérias listadas no indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3).
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4 PRATICA ESG DOS BANCOS
4.1 DO INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DA B3 (ISE B3)

Criado em 2005, o indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores
do Brasil (B3) se trata de uma carteira tedrica de ativos que foi elaborada utilizando
um método baseado em critérios de sustentabilidade. Desde sua criagdo em 2005, o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) tem passado por diversas mudancas
em seu método e no numero de empresas participantes. Em seu primeiro ano, a
carteira do ISE B3 era composta por 28 empresas de 13 setores diferentes
(MARCONDES; BACARJI, 2010). Ao longo dos anos, o numero de empresas
participantes tem variado, chegando a 46 empresas em 2020 (B3, 2021) e em 2024,
0 numero de companhias participantes o indice ja somavam 78 (setenta e oito),
pertencentes a 36 setores da economia (B3, 2024).

O método do ISE B3 também tem evoluido para se adaptar as mudancas no
cenario empresarial e as demandas dos investidores. Em 2010, foi introduzida a
dimensdo de mudancas climaticas no questionario de avaliacdo das empresas
(TRIGUEIRO et al., 2021). Em 2012, a dimenséo de natureza do produto foi incluida,
ampliando o escopo da analise de sustentabilidade (B3, 2021). Além disso, 0s pesos
atribuidos a cada dimensdo tém sido ajustados periodicamente para refletir a
importancia relativa de cada tema (SILVA et al., 2015).

Outra mudanca significativa no método do ISE B3 ocorreu em 2017, quando a
B3 passou a adotar o conceito de "best in class" na selecdo das empresas, ou seja,
as empresas com os melhores desempenhos em sustentabilidade em cada setor
passaram a ser selecionadas, independentemente de seu desempenho absoluto (B3,
2021). Essa abordagem tem como objetivo incentivar a melhoria continua das praticas
de sustentabilidade em todos os setores da economia (PLETSCH et al., 2015).

O objetivo da carteira ISE B3 é ser indicador do desempenho médio das
cotacOes dos ativos de empresas que foram selecionadas com base no seu
comprometimento com a sustentabilidade empresarial.

O método para formacéao da carteira de ativos ISE B3 consiste em selecionar
as empresas que apresentam os melhores desempenhos em sustentabilidade
empresarial, considerando aspectos ambientais, sociais e de governanca (ESG). O

método utilizado para a selecdo das empresas que compdem a carteira do ISE B3 é
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baseado em um questionario que avalia 0 desempenho das empresas em sete
dimensdes: ambiental, social, econémico-financeira, geral, governanca corporativa,
mudancas climaticas e natureza do produto (B3, 2021). Cada dimensao possui
critérios especificos que séo avaliados, atribuindo-se pesos diferentes de acordo com
a relevancia do tema para cada setor empresarial.

Na dimensao ambiental, sdo considerados aspectos como a gestao de recursos
naturais, a ecoeficiéncia e a gestao de residuos (MACEDO et al., 2012). A dimensé&o
social abrange questfes relacionadas a diversidade, direitos humanos, préticas
trabalhistas e relagbes com a comunidade (PLETSCH et al., 2015). A dimenséo
econdbmico-financeira avalia a gestédo de riscos, a transparéncia e a criacao de valor
para os acionistas (SILVA; QUELHAS, 2006). A dimenséao geral considera a postura
estratégica da empresa em relacdo a sustentabilidade e sua capacidade de
comunicacdo com as partes interessadas (MARCONDES; BACARJI, 2010). A
dimensao de governanca corporativa analisa a estrutura de controle, a prestacao de
contas e a conduta ética da empresa (LEAL; SILVA; VALADARES, 2002). As
dimensdes de mudancas climaticas e natureza do produto avaliam, respectivamente,
as acbes da empresa para mitigar os impactos das mudancas climéaticas e a
sustentabilidade dos produtos e servicos oferecidos (B3, 2021).

As respostas das empresas ao questionario sdo analisadas por uma equipe
técnica especializada, que atribui pontuacdes para cada critério. As empresas com as
melhores pontuacées em cada setor sdo selecionadas para compor a carteira do ISE
B3, respeitando-se também critérios de liquidez e representatividade setorial (B3,
2021). O indice é composto por acdes de companhias que atendem a critérios
minimos de liquidez e aderem voluntariamente a pratica de divulgacéo de informacdes
sobre suas acdes nessa area. A carteira € revisada anualmente e tem como objetivo
refletir o retorno de uma selecédo de agbes de empresas comprometidas com a
sustentabilidade e a responsabilidade corporativa.

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) desempenha um papel
relevante no cenario brasileiro e internacional, promovendo a adoc¢éo de praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa. No Brasil, o ISE B3 foi o quarto
indice de sustentabilidade criado no mundo e o primeiro na América Latina
(MARCONDES; BACARJI, 2010). Desde sua criagdo, o indice tem influenciado
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positivamente o mercado de capitais brasileiro, incentivando as empresas a adotarem
praticas mais sustentaveis e transparentes (SILVA; QUELHAS, 2006).

No cenario internacional, o ISE B3 se junta a outras iniciativas similares em
bolsas de valores ao redor do mundo. O Dow Jones Sustainability Index (DJSI), criado
em 1999 pela bolsa de valores de New York, foi o primeiro indice global de
sustentabilidade (KNOEPFEL, 2001). Desde entdo, diversas bolsas de valores tém
lancado seus proprios indices de sustentabilidade, como o FTSE4Good, da bolsa de
Londres, e o Hang Seng Corporate Sustainability Index, da bolsa de Hong Kong
(SEARCY; ELKHAWAS, 2012).

Podem compor o indice ISE B3 as empresas listadas em bolsa. Para os
objetivos deste estudo, as empresas cujos relatérios de sustentabilidade foram
analisados sao aquelas que compdem a carteira do ISE B3 2021-2022. Esta carteira
foi anunciada em 01 de dezembro de 2021 e vigorou durante o periodo de 03 de
janeiro de 2021 a 30 de dezembro de 2022.

4.2 DOS BANCOS SELECIONADOS PARA O PRESENTE ESTUDO

As empresas selecionadas para o presente estudo sdo as Instituicdes
Financeiras Bancarias que compdem o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da B3 na carteira de 2021 — 2022, em vigor até 30 de dezembro de 2022 (B3, 2022).

A escolha de focar nos bancos que integram o ISE B3 se justifica pelo
reconhecimento que estas instituicdes financeiras recebem por seu compromisso com
praticas sustentaveis. Ao serem incluidas no ISE B3, estas organiza¢des demonstram
um desempenho diferenciado em relacdo a sustentabilidade empresarial, tendo
passado por um rigoroso processo de avaliacdo que abrange diversos aspectos das
praticas ESG.

A participacdo destas instituicbes no ISE B3 ndo apenas atesta seu
comprometimento com a sustentabilidade, mas também as posiciona como
referéncias no setor financeiro em termos de préticas ESG. Analisar estas instituicoes
permite, portanto, compreender como os lideres do setor bancario brasileiro estédo
incorporando principios de sustentabilidade em suas operacfes e estratégias,
oferecendo assim uma visdo das melhores praticas atualmente em vigor no mercado.

Desta forma, os relatorios de sustentabilidade das seguintes Instituicdes

Financeiras Bancéarias foram analisados:
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e Banco BTG Pactual (BTG Pactual, 2022);

e Banco do Brasil (Banco do Brasil, 2022);

e Banco Pan (Banco Pan, 2022);

e Banco Bradesco (Bradesco, 2022);

e Banco Itau (Itat Unibanco, 2022);

e Banco Santander (Santander, 2022).

Os relatorios dos bancos selecionados foram os publicados no final de 2022,
sendo todos os relatdrios publicos e disponiveis na pagina de internet de cada um dos
bancos (BTG Pactual, 2022; Banco do Brasil, 2022; Banco Pan, 2022; Bradesco,
2022; Itad Unibanco, 2022; Santander, 2022). Esses relatérios apresentam
informacdes sobre as préticas e iniciativas de sustentabilidade adotadas por cada

instituicao.

4.2.1 Principais pontos de destaques dos Relatérios de Sustentabilidade das

Instituicoes Financeiras Bancarias selecionadas

Nos itens subsequentes, serdo apresentados os principais pontos de destaque
extraidos dos relatorios de sustentabilidade das instituicbes financeiras bancarias
selecionadas para este estudo. E importante ressaltar que resumo mais detalhado e
abrangente destes relatorios se encontra disponivel no anexo da presente tese,
oferecendo ao leitor a oportunidade de um aprofundamento nas informacdes aqui
sintetizadas, ndo pretendendo que se substitua a leitura na integra dos relatérios
disponibilizados pelas organizacdes bancarias.

As Instituicdes Financeiras Bancarias objeto desta analise sdo: Banco BTG
Pactual, Banco do Brasil, Banco Pan, Banco Bradesco, Banco Ital e Banco
Santander, como ja informado.

Os relatorios de sustentabilidade analisados referem-se ao ano de 2022, como
também ja informado.

Nos itens a seguir, buscar-se-a evidenciar os aspectos mais significativos de
cada relatério e que séo Uteis ao presente estudo. Esta abordagem sintética tem como
objetivo proporcionar uma visédo geral e comparativa das praticas de sustentabilidade

dos Bancos selecionados, servindo como base para os objetivos desta tese.
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4.2.1.1 Banco BTG Pactual S.A.

O Banco BTG Pactual S.A., uma instituicdo financeira autorizada pelo Banco
Central do Brasil, apresenta em seu relatério de sustentabilidade uma visao
abrangente de suas iniciativas e resultados relacionados as praticas ambientais,
sociais e de governanca (ESG). Com presenca em nove paises e contando com 5.999
empregados ao final de 2022, o banco demonstra um compromisso significativo com
a integracao de aspectos ESG em sua estratégia de negocios e expansao.

O relatério destaca o desempenho financeiro do banco, com uma receita total
de R$ 17,2 bilhdes e um lucro liquido de R$ 8,3 bilh6es em 2022, representando um
crescimento de 24% e 28%, respectivamente. O BTG Pactual gerencia R$ 1,3 trilhdo
em ativos sob gestdo e administracdo, evidenciando sua relevancia no mercado
financeiro.

Em termos de praticas ambientais, o banco compensa 100% de suas emissdes
de CO:q relacionadas a viagens aéreas, transporte e residuos gerados. Todos 0s
relacionamentos com clientes sdo submetidos a avaliacdes de riscos ambientais e
sociais, demonstrando um compromisso com a responsabilidade ambiental em suas
operacdes e parcerias.

O BTG Pactual se destaca em premiacgOes relacionadas a ESG e Impact
Investing, ocupando a primeira posi¢cdo em categorias como Bonds Verdes, Financas
Sustentaveis, Bonds Sustentaveis e Transparéncia. Isso reflete o reconhecimento do
mercado quanto ao seu desempenho e compromisso com praticas sustentaveis.

O relatério de Sustentabilidade do banco, segue as normas do GRI 2021 e esta
alinhado com recomendacbes de diversas organizacdes internacionais, como 0
SASB, TCFD, IIRC, Pacto Global das Nac6es Unidas e Férum Econdmico Mundial.
Além disso, o relatério indica as contribuicdes do banco para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as metas da Agenda 2030.

Um aspecto relevante do relatorio é a descricdo do processo de definicdo da
Matriz de Materialidade do BTG Pactual. Esta matriz identifica os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais mais impactantes para os stakeholders e relevantes
para o banco. O processo, conduzido a cada dois anos, envolve engajamento e

consulta aos stakeholders, permitindo a compreenséao dos impactos relevantes dentro
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e fora do banco. O Comité ESG é responsavel pela aprovagdo tanto da Matriz de
Materialidade quanto do Relatorio.

O banco enfatiza sua cultura centrada no modelo de Partnership, que combina
comprometimento, agilidade, foco no cliente, exceléncia e autonomia. Este modelo
alinha os interesses dos executivos com os do banco, promovendo uma viséo de longo
prazo e uma analise rigorosa dos riscos.

A estrutura de governanca do BTG Pactual inclui um Comité ESG ligado ao
Conselho de Administracéo e ao CEO, além de posicfes especificas como Head de
ESG e Head de Impact Investing. Esta estrutura visa integrar o ESG na estratégia,
nos negocios e nas atividades do banco, bem como conectar investidores globais a
oportunidades de sustentabilidade e investimentos de impacto na América Latina.

O banco adota 19 politicas setoriais que incorporam principios e diretrizes ESG
em todas as suas atividades. Além disso, oferece programas de treinamento ESG
para seus funcionarios, abordando diversos aspectos da sustentabilidade e sua
aplicacao nas operacdes bancarias.

O BTG Pactual demonstra compromisso com finangas sustentaveis, tendo sido
pioneiro em Varias iniciativas, como a emissdo do primeiro Green Bond no mercado
de capitais brasileiro e o langcamento do primeiro programa de captagdo em depoésitos
sustentaveis da América Latina.

Em termos de conduta responsavel, o banco possui mecanismos para mitigar
riscos éticos, incluindo um programa de integridade e uma area de compliance
dedicada. O BTG Pactual também mantém politicas anticorrupcdo e canais de
denuncia para relatar violacdes de conduta.

O relatério aborda ainda os esforcos do banco em areas como direitos
humanos, privacidade de dados, engajamento climético e responsabilidade social. O
BTG Pactual apoia causas de educacdo, empreendedorismo e meio ambiente, e tem
Iniciativas voltadas para a diversidade e incluséo.

O banco estabelece compromissos ESG ambiciosos para 2025, incluindo o
apoio aos clientes na transicdo para uma economia sustentavel de baixo carbono e a
democratizacdo do acesso a servigos e produtos financeiros.

E importante notar que o relatorio completo esta disponivel como anexo a tese,
fornecendo informacdes mais detalhadas sobre as iniciativas e resultados de
sustentabilidade do BTG Pactual.
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4.2.1.2 Do processo de definicdo da materialidade de temas ESG feito pelo Banco
BTG Pactual

De acordo com o relatorio do Banco BTG Pactual, o processo de definicdo da
Materialidade tem por objetivo identificar os aspectos econdmicos, sociais e
ambientais do neg6cio com mais impactos para os stakeholders e maior relevancia
para o banco. Esse processo ocorre a cada dois anos e compete ao Comité ESG a
aprovacao tanto da Matriz de Materialidade quanto do Relatério Anual do banco.

Uma parte relevante para o processo de definicdo da definicdo da Materialidade
€ 0 processo de engajamento e consulta aos stakeholders, permitindo a compreenséo
de quais sdo os impactos relevantes, dentro e fora do BTG Pactual, que estédo
relacionados as principais atividades, produtos, servicos e interacfes sociais. O banco
afirma que a area de Research promove o engajamento de clientes por meio de
andlises e temas ESG, e a area ESG realiza conversas e acdes de engajamento com
os clientes para entender em qual estagio socioambiental e climéatico se encontram,
no intuito de formular planos de acédo para melhoria das atividades e estabelecer a
integragdo ESG nas unidades de negdcio do banco.

Os temas materiais do BTG Pactual foram determinados a partir dos temas que
obtiveram as maiores médias nas notas atribuidas pelos stakeholders consultados no
processo de definicdo da Matriz de Materialidade. Esses temas foram divididos em
seis eixos tematicos:

Primeiro eixo: Conduta ética (ética, transparéncia, praticas de venda,
engajamento em politicas publicas, engajamento de fornecedores e novos riscos)

Segundo eixo: Capital humano (atracdo, retencdo e desenvolvimento,
diversidade e incluséo, saude e bem-estar)

Terceiro eixo: Investimento responsavel (investimento de impacto)

Quarto eixo: Inovacgao e digitalizagéo (inovacgao e digitalizacéo, privacidade de
dados)

Quinto eixo: Inclusdo socioeconémica (investimento social e educacao
financeira)

Sexto eixo: Ecoeficiéncia e clima (ecoeficiéncia operacional e combate as

mudancas do clima)
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Dessa forma, é possivel elaborar as seguintes diretrizes para um processo de
definicdo da materialidade de temas ESG com base nos dados coletados em relatério
de sustentabilidade do BTG Pactual:

Quadro 6 — Diretrizes oriundas do relatério de sustentabilidade do BTG Pactual

Diretriz 1 - Engajamento e Consulta aos Stakeholders

Inicia-se com 0 engajamento e consulta aos stakeholders, incluindo clientes, para
identificar os impactos relevantes

Diretriz 2 - Engajamento de Clientes via Analises e Temas ESG

Em seguida, ocorre o engajamento especifico com clientes por meio de analises e
temas ESG.

Diretriz 3 - Conversas e A¢Oes de Engajamento com Clientes

Realizam-se conversas e a¢fes de engajamento com clientes para entender seu
estagio socioambiental e climatico.

Diretriz 4 - Determinagdo dos Temas Materiais

Com base nas informacdes coletadas, determinam-se os temas materiais.

Diretriz 5 - Responsabilidade de Aprovacédo da Matriz

A responsabilidade de aprovacdo da matriz € atribuida a um comité especifico.

Diretriz 6 - Agrupamento dos Temas Materiais em Eixos Tematicos

Os temas materiais sdo agrupados em eixos tematicos abrangentes.

Diretriz 7 - Revisao da Matriz de Materialidade

Estabelecer uma periodicidade para revisdo da Matriz de Materialidade.

Fonte: Autor, 2024.

O processo de definicdo da materialidade de temas ESG é uma etapa
importante para as organiza¢cfes que buscam identificar e priorizar os aspectos mais
relevantes e impactantes para seus stakeholders e para o proprio negécio. O caso do
Banco BTG Pactual oferece um exemplo de como esse processo pode ser conduzido,
destacando a importancia do engajamento e consulta aos stakeholders,
especialmente aos clientes, para compreender 0s impactos e o0 estagio socioambiental
e climatico em que se encontram.

A sequéncia légica das diretrizes apresentadas neste texto, que abrange desde

0 engajamento inicial até a revisdo periédica da Matriz de Materialidade, demonstra
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uma abordagem estruturada e eficiente, que leva em consideracdo as perspectivas
dos stakeholders e permite a identificacdo dos temas mais relevantes para o negocio.
Ao seqguir essas diretrizes, as empresas podem aprimorar seu processo de definicdo
da materialidade de temas ESG, garantindo que os temas identificados sejam
efetivamente integrados a estratégia e as operagdes da organizacao.

Além disso, a atribuicdo da responsabilidade de aprovacdo da Matriz de
Materialidade a um comité especifico, como o Comité ESG no caso do Banco BTG
Pactual, demonstra o compromisso da alta administragdo com o processo e reforca a
importancia dos temas ESG para a organizacgao.

Por fim, o Banco considera que a revisao periddica da Matriz de Materialidade
€ importante para assegurar que os temas priorizados permanecam alinhados com as
mudanc¢as no contexto empresarial, nas expectativas dos stakeholders e nas
demandas da sociedade. Ao adotar essas diretrizes e manter um processo continuo
de engajamento e revisdo, as organizagcdes podem aprimorar sua gestdo ESG e
contribuir de forma mais efetiva para o desenvolvimento sustentavel, fortalecendo sua

capacidade de gerar valor a longo prazo para todos os seus stakeholders.

4.2.1.3 Banco Santander Brasil

O Banco Santander, em seu Relatério Anual Integrado de 2022, apresenta uma
visdo abrangente de suas iniciativas e resultados relacionados as praticas ambientais,
sociais e de governanca (ESG). O documento revela um compromisso com a
integracdo de aspectos ESG na estratégia de negocios e expansao do banco.

Um elemento relevante do relatorio é a sua descri¢cdo do processo de defini¢cao
da Matriz de Materialidade de temas ESG. Em 2021, o banco adotou uma nova
abordagem, combinando padrées GRI com métodos do proprio Grupo Santander,
incluindo o conceito de dupla materialidade. Esta avalia os aspectos ESG
considerando tanto o impacto dos temas no desempenho financeiro e valor
empresarial do banco a longo prazo, quanto o impacto das a¢des da companhia sobre
a sociedade e o meio ambiente.

A atualizacdo da matriz em 2022 resultou na identificacdo de dezessete temas
relevantes, dos quais onze foram classificados como cruciais. Estes temas abrangem
uma ampla gama de questbes, desde o alinhamento do portfélio com emissées

liquidas zero até 2050, até a gestdo de riscos ESG, finangas sustentaveis, igualdade
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e diversidade, bem-estar financeiro do cliente, inclusdo produtiva, resiliéncia
operacional, cultura e conduta responsavel, privacidade e seguranca de dados, cultura
ESG e advocacy.

O banco destaca seu compromisso com o enfrentamento das mudancas
climaticas, estabelecendo a meta de zerar suas emissoées liquidas de gases de efeito
estufa em todo o grupo até 2050. A estratégia climatica é supervisionada pelas mais
altas instancias da organizacéo, incluindo o Conselho de Administracdo, o Comité de
Sustentabilidade e o Comité de Risco e Compliance.

No ambito social, o Santander relata diversas iniciativas significativas, incluindo
0 desembolso de R$ 3,9 bilhdes em apoio a microempreendedores em 2022, a
concessao de mais de 103 mil bolsas de estudo pelo Santander Universidades, e
investimentos em programas de inclusdo produtiva e protecao de direitos de criancas
e adolescentes em situacao de vulnerabilidade.

O banco também enfatiza seus esforcos em inclusdo financeira, educacéao
financeira e desenvolvimento profissional de seus colaboradores. Destaca-se 0
programa de microcrédito produtivo, voltado para Microempreendedores Individuais,
e as diversas iniciativas de educacao financeira que alcancaram milhares de
participantes em 2022.

A diversidade e inclusdo sdo temas proeminentes no relatério, com o banco
detalhando programas especificos para promover a equidade de género, raca, e
inclusdo de pessoas com deficiéncia e LGBTQIA+. O Santander estabeleceu metas,
como aumentar a representatividade feminina nos cargos de lideranca para 40% até
2025.

Em termos de governanca corporativa, o banco adota um modelo baseado em
guatro instancias principais: Assembleia Geral, Conselho de Administracéo, Diretoria
Executiva e Comités de Assessoramento. O relatério destaca 0 compromisso com a
integridade e conduta ética, bem como uma abordagem robusta a gestédo de riscos,
incluindo riscos socioambientais.

O Santander também enfatiza seu compromisso com os direitos humanos,
aderindo a diversas diretrizes e pactos internacionais, e implementando politicas
internas alinhadas com esses principios.

Por fim, o banco detalha sua abordagem a gestdo de fornecedores,

incorporando critérios ESG nos processos de contratacdo e monitoramento,
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demonstrando um compromisso com praticas sustentaveis ao longo de sua cadeia de
valor.

O resumo completo do relatério esta disponivel como anexo a presente tese,
fornecendo informacdes mais detalhadas sobre as iniciativas e resultados de
sustentabilidade do Banco Santander.

4.2.1.3.1 Do processo de definicdo da materialidade de temas ESG feito pelo Banco

Santander Brasil

Com base na andlise do relatério de sustentabilidade do Banco Santander
Brasil apresentamos um conjunto de diretrizes para a definicdo da materialidade de
temas ESG.

Conforme o relatério, a primeira etapa do processo de definicdo da
materialidade é a escolha do método a ser adotado. O Banco se utiliza da combinacéo
de padrdes reconhecidos, como o Global Reporting Initiative (GRI), com métodos
proprios da organizacao, a fim de adaptar o processo as necessidades especificas da
empresa (Diretriz 1). Além disso, é relevante a adocdo do conceito de dupla
materialidade, que considera tanto o impacto dos temas ESG no desempenho
financeiro e valor da empresa, quanto o impacto das acdes da empresa nesses temas
na sociedade e no meio ambiente (Diretriz 2).

O envolvimento de stakeholders relevantes, como executivos e fornecedores
estratégicos, € essencial para a identificacdo de novos temas materiais e para a
obtencdo de uma visdo mais abrangente (Diretrizes 3 e 5). A atualizacao periédica da
matriz de materialidade é igualmente importante, permitindo que a organizacao reflita
as mudancgas nos riscos e oportunidades ESG ao longo do tempo (Diretriz 4).

A partir da identificacdo dos temas materiais, € necessario definir aqueles de
curto, médio e longo prazo, com base na materialidade (Diretriz 6). Em seguida, 0s
temas devem ser classificados por relevancia, destacando-se os temas cruciais que
requerem maior atencéo e aprofundamento no relatorio (Diretriz 7). A correlacdo dos
temas materiais com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU é
uma forma de demonstrar o alinhamento da organizacdo com as metas globais de
sustentabilidade (Diretriz 8).

Por fim, a definicho dos temas a serem reportados deve considerar a

materialidade e a capacidade de geracao de valor (Diretriz 9). A reviséo e validagéo
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da matriz de materialidade € uma etapa final para garantir o alinhamento com a
estratégia e as necessidades da organizacao (Diretriz 10).
Desta forma, é possivel extrair as seguintes Diretrizes para um processo de

definicdo de temas materiais do relatério do Banco Santander Brasil:

Quadro 7 — Diretrizes oriundas do relatério de sustentabilidade do Banco Santander Brasil

Diretriz 1

Definicho do método de materialidade, combinando padrbes reconhecidos e

métodos proprios;

Diretriz 2

Adocao do conceito de dupla materialidade, analisando o impacto dos temas ESG
na empresa e impacto das ac6es da empresa nos temas ESG;

Diretriz 3

Envolvimento de stakeholders relevantes, tais como executivos, fornecedores
estratégicos, clientes etc

Diretriz 4

Atualizacao periddica da matriz de materialidade para refletir mudancas nos riscos
e oportunidades ESG;

Diretriz 5

Identificagéo de novos temas materiais por meio do envolvimento de stakeholders;

Diretriz 6

Definicdo de temas de curto, médio e longo prazo com base na materialidade;

Diretriz 7

Classificacdo dos temas materiais por relevancia, destacando temas cruciais;

Diretriz 8

Correlagéo dos temas materiais com Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU

Diretriz 9

Definicdo dos temas a serem reportados, fundamentada na materialidade e na
capacidade de geracao de valor;

Diretriz 10

Revisdo e validacdo da matriz de materialidade, garantindo alinhamento com a
estratégia e necessidades da organizacao
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Fonte: Autor, 2024.

As diretrizes aqui apresentadas, baseadas na andlise do relatério anual
integrado de 2022 do Banco Santander, fornecem um artefato para a conducéo desse
processo, desde a escolha do método até a revisdo e validacdo da matriz de

materialidade.

4.2.1.4 Banco Bradesco

O Banco Bradesco, em seu Relatério Anual Integrado de 2022, apresenta uma
visdo abrangente de suas iniciativas e resultados relacionados as préaticas ambientais,
sociais e de governanca (ESG). O documento, que abrange o periodo de janeiro a
dezembro de 2022, foi elaborado seguindo as orientacbes da Global Reporting
Initiative (GRI) e as diretrizes da International Integrated Reporting Council (IIRC),
além de outras diretrizes e frameworks globais de reporte.

Um aspecto relevante do relatorio é a descricdo do processo de definicdo da
materialidade dos temas ESG. O Bradesco adota uma abordagem de "dupla
materialidade”, analisando o0s aspectos de sustentabilidade em trés eixos:
materialidade de impacto socioambiental, materialidade financeira e percepc¢éo de
relevancia dos stakeholders. O processo de revisdo da matriz de materialidade,
realizado bianualmente, envolveu a participacéo de cerca de 800 representantes de
publicos prioritarios, incluindo o Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva,
funcionérios, clientes, fornecedores, investidores, analistas de mercado e 6rgaos
reguladores.

O processo de construcdo da matriz de materialidade seguiu cinco etapas:
definicdo, identificacdo, priorizacdo, analise e validacdo. A consulta aos stakeholders
foi realizada por meio de entrevistas, grupos focais e consultas online. Como
resultado, foram identificados sete temas materiais: ética, integridade e transparéncia;
negoécios sustentaveis; gestao de riscos e oportunidades climéticas; privacidade e
seguranca de dados; inovacdo e tecnologia; relacionamento, inclusdo e saulde
financeira de clientes; e gestéo do capital humano.

O banco demonstrou compromisso com os direitos humanos, evidenciado pela
sua Politica Corporativa de Direitos Humanos e pelo Compromisso Bradesco com 0s

Direitos Humanos, ambos alinhados a principios internacionalmente aceitos. Este
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compromisso se estende a cadeia de fornecedores e aos processos de concesséao de
financiamento, onde sédo realizadas due diligence para identificar potenciais riscos
relacionados a direitos humanos.

A inclusdo financeira € outro tema de destaque no relatério. O Bradesco
monitora anualmente o nimero de contas abertas por pessoas de baixa renda ou
residentes em municipios com baixo IDH (indice de Desenvolvimento Humano), além
de manter presenca em todos os municipios brasileiros. O banco também investe em
programas de educacéao financeira.

Em termos de capital humano, o Bradesco relata ter mais de 88 mil
funcionarios, com uma distribuicdo equilibrada entre géneros e uma representacao
significativa de funcionarios negros e com deficiéncia. Segundo o banco, a
capacitacdo dos funcionarios € uma prioridade, evidenciada pelos mais de 2,4 milhdes
de participacdes em treinamentos em 2022 e pela atuacao da Unibrad, a Universidade
Corporativa do Bradesco.

A diversidade e inclusdo sdo temas centrais na estratégia do banco, com uma
Politica de Diversidade e Inclusdo baseada em quatro pilares: Género, Etnico-racial,
Pessoa com Deficiéncia e LGBTI+ (Lésbica, Gay, Bissexual, Transgénero, Intersexo
e outras identidades de género ndo-binarias). O banco estabeleceu metas para
aumentar a representatividade de mulheres em cargos de lideranca até 2025 e
mantém programas especificos para promover a inclusdo de pessoas negras e com
deficiéncia.

O Bradesco também demonstra um compromisso com a sustentabilidade
ambiental, alinhando suas praticas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU. O banco priorizou seis ODS em sua estratégia: Educacédo de
Qualidade, lgualdade de Género, Trabalho Decente e Crescimento Econdmico,
Industria, Inovacéo e Infraestrutura, Reducdo das Desigualdades e Acao Contra a
Mudanca Global do Clima.

Em resposta a Resolucédo n.° 4.945/2021 do Conselho Monetario Nacional, o
Bradesco estruturou um plano abrangente com iniciativas de curto, médio e longo
prazos em diversas frentes, incluindo Capital Humano, Gestdo Ambiental, Produtos e

Servicos, Negdcios Sustentaveis, Cidadania Financeira e Mudancgas Climéaticas.
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O resumo completo do relatério esta disponivel como anexo a presente tese,
fornecendo informacdes mais detalhadas sobre o Relatorio de Sustentabilidade do

Banco Bradesco.

4.2.1.4.1 Do processo de definicdo da materialidade de temas ESG feito pelo Banco
Bradesco

Analisando o processo de definicdo da materialidade de temas ESG adotado
pelo Banco Bradesco em seu Relatério Anual Integrado de 2022, foi possivel
identificar as principais etapas, métodos e diretrizes que podem ser aplicadas em
outras organizagoes.

O processo de definicdo da materialidade de temas ESG pelo Banco Bradesco
foi realizado de forma abrangente e participativa, envolvendo diversas partes
interessadas. A revisao da materialidade ocorreu em cinco etapas principais:

Primeira etapa: Definicao - estabelecimento do propésito, escopo e ferramentas
a serem utilizadas no processo.

Segunda etapa: Identificacdo - mapeamento dos stakeholders e refinamento da
lista de temas relevantes.

Terceira etapa: Priorizacdo - levantamento das perspectivas de impacto e
financeira dos executivos, stakeholders, especialistas e provedores de capital.

Quarta etapa: Analise - analise dos resultados, elaboragcdo da matriz de
materialidade e recomendacdes para o relato e a estratégia.

Quinta etapa: Validacéo - validacao dos temas e recomendagdes com o Comité
de Sustentabilidade, composto por Conselheiros e Executivos.

O Bradesco adotou o conceito de "dupla materialidade", analisando os temas
relacionados a sustentabilidade em trés eixos:

Primeiro eixo: Materialidade de impacto socioambiental - analise dos impactos
do banco na sociedade e no meio ambiente.

Segundo eixo: Materialidade financeira - analise dos riscos socioambientais e
a significancia dos impactos financeiros atrelados a eles em perspectiva de prazo.

Terceiro eixo: Percepcéao de relevancia de stakeholders.

Com base no Relatorio analisado, é possivel elaborar as seguintes diretrizes

para um processo de definicdo da materialidade de temas ESG:



104

Quadro 8 — Diretrizes oriundas do relatério de sustentabilidade do Banco Bradesco

Diretriz 1

Estabelecer claramente o proposito, escopo e ferramentas a serem utilizadas no
processo de definicdo da materialidade.

Diretriz 2

Mapear e engajar os principais stakeholders, considerando sua relevancia e
influéncia nos negécios da organizacao.

Diretriz 3

Identificar e refinar a lista de temas ESG relevantes, considerando diretrizes
setoriais, padrdes internacionais e a estratégia da organizacao.

Diretriz 4

Adotar uma abordagem de dupla materialidade, analisando o0s impactos
socioambientais da organizacdo, a materialidade financeira dos riscos ESG e a
percepcao de relevancia dos stakeholders.

Diretriz 5

Realizar consultas abrangentes e diversificadas, utilizando diferentes métodos
(entrevistas, grupos focais, consultas online) para obter insights de diferentes
publicos.

Diretriz 6

Analisar os resultados, elaborar a matriz de materialidade e desenvolver
recomendacdes para o relato e a estratégia da organizacao.

Diretriz 7

Validar os temas materiais e as recomendacfes com a alta lideranca e os 6rgaos
de governanca responsaveis pela sustentabilidade na organizacéo.

Diretriz 8

Comunicar de forma transparente o processo e 0s resultados da definicdo da
materialidade para os stakeholders.

Diretriz 9

Revisar periodicamente a materialidade, considerando as mudangas no contexto de
negocios, regulatério e as expectativas dos stakeholders.

Diretriz 10

Utilizar os temas materiais para orientar a estratégia, a gestdo e o relato de
sustentabilidade da organizacdo, buscando melhorar continuamente o desempenho
ESG.

Fonte: Autor, 2024.
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O estudo do processo de definicdo da materialidade de temas ESG adotado
pelo Banco Bradesco em seu Relatério Anual Integrado de 2022 permitiu uma analise
detalhada das etapas, métodos e abordagens utilizadas pela organizacéo. O processo
de materialidade do Bradesco destacou-se por seu carater abrangente e participativo,
envolvendo diversos stakeholders e adotando o conceito de dupla materialidade, que
considera os impactos socioambientais, a materialidade financeira e a percepcéao de
relevancia das partes interessadas.

A partir da analise do caso do Banco Bradesco, foi possivel identificar um
conjunto de diretrizes que refletem as melhores préaticas adotadas pela organizacéo
em seu processo de definicdo da materialidade. Essas diretrizes abrangem aspectos
como o estabelecimento claro do propésito e escopo do processo, 0 mapeamento e
engajamento dos stakeholders, a identificacdo e refinamento dos temas ESG
relevantes, a ado¢cdo de uma abordagem de dupla materialidade, a realizacdo de
consultas abrangentes e diversificadas, a analise dos resultados e elaboracdo da
matriz de materialidade, a validacdo dos temas materiais com a alta lideranca, a
comunicacao transparente do processo e resultados, a revisdo peridédica da
materialidade e a utilizacdo dos temas materiais para orientar a estratégia e gestéao

da organizacéo.

4.2.1.5 Banco Pan

O Banco Pan, em seu relatério de sustentabilidade, apresenta uma visao
abrangente de suas iniciativas e resultados relacionados as praticas ambientais,
sociais e de governanga (ESG). O documento destaca o compromisso do banco com
a Agenda 2030 da ONU e sua adesdo ao Pacto Global da ONU em 2021,
demonstrando um alinhamento estratégico com as necessidades e expectativas de
seus stakeholders.

Um aspecto relevante do relatério é a descricdo do seu processo de definicao
da materialidade dos temas ESG. Em 2022, o banco realizou sua segunda pesquisa
de materialidade, envolvendo uma ampla gama de partes interessadas. O processo
iniciou-se com consultas aos heads de ESG e dos principais stakeholders, seguido
por um questionario online enviado a mais de 3.000 participantes, incluindo clientes,
colaboradores, autorreguladores, correspondentes bancarios, lojistas parceiros,

fornecedores, midia especializada e analistas de mercado de capitais. Paralelamente,
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a area de risco da organizacdo conduziu uma andlise dos principais impactos dos
temas no negdcio. Como resultado, foram definidos dez temas materiais para o Banco
Pan, abrangendo areas como inovacao e tecnologia, cultura e diversidade, satisfacao
do cliente, privacidade de dados, ética e governanga corporativa.

O banco demonstra compromisso com o desenvolvimento e bem-estar de seus
colaboradores, implementando programas de treinamento, desenvolvimento de
lideranca e promocdo da diversidade e inclusdo. Destaca-se o Programa de
Desenvolvimento de Talentos Negros e o compromisso de atingir 30% de mulheres
em cargos de alta lideranca e 30% de pessoas negras em cargos de lideranca até
2025.

A responsabilidade social é evidenciada através do apoio a projetos e
instituicdes focados na inclusdo do brasileiro, bem como iniciativas de educagéo
financeira. O banco também demonstra um compromisso com a privacidade e
protecdo de dados, implementando diversas normas e politicas nesta area.

Em termos ambientais, o Banco Pan iniciou em 2022 o0 mapeamento dos riscos
climaticos de transicéo e fisicos do negocio. O banco compensou 100% das emissdes
de escopo 1, 2 e 3 referentes ao ano de 2021 e conquistou o Selo Ouro no Programa
GHG Protocol. Além disso, implementou medidas para reduzir a geragao de residuos
e 0 consumo de agua em suas operacoes.

A governanca ESG do banco é estruturada com uma Diretora Executiva
responsavel pelo juridico, pessoas e ESG, além de uma comissao ESG que assegura
o alinhamento das diretrizes de responsabilidade social, ambiental e climatica com as
politicas do BTG Pactual, seu controlador. O banco também aderiu ao Movimento
Transparéncia 100% do Pacto Global, fortalecendo seus mecanismos de
transparéncia e integridade.

O Banco Pan demonstra um compromisso com os direitos humanos, néao
tolerando trabalho infantil, forcado ou analogo a escraviddo em sua cadeia de
fornecedores. Em 2022, o banco ofereceu mais de 5.000 horas de capacitacdo em
direitos humanos, diversidade e inclusdo e ESG para seus colaboradores.

O banco destaca seu papel na inclusao financeira, financiando mais de 300.000
veiculos e motos, majoritariamente utilizados como ferramentas de trabalho, e
vendendo mais de 56.000 maquininhas "Turbo Pan", contribuindo para a geracao de

renda e sustento de familias.
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O resumo detalhado do relatério esta disponivel como anexo a esta tese,
fornecendo informacdes mais detalhadas sobre o Relatorio de Sustentabilidade do

Banco Pan.

4.2.1.5.1 Do processo de definicdo da materialidade de temas ESG feito pelo Banco
Pan

O Banco Pan, em linha com seu compromisso com a Agenda 2030 e o Pacto
Global, ambos das Organiza¢cGes das Nacdes Unidas (ONU), realizou em 2022 sua
segunda pesquisa de materialidade, envolvendo diversas partes interessadas para
definir seus temas materiais.

O Banco Pan realizou em 2022 sua segunda pesquisa de materialidade com
todas as partes interessadas para definir os temas ESG mais relevantes para a
organizacdo. O processo seguiu as seguintes etapas:

Primeira etapa: Consulta inicial aos heads de ESG dos principais stakeholders
do banco (Diretoria Executiva, Comité de Auditoria, Conselho de Administragéo,
Federacédo Brasileira de Bancos e Banco BTG Pactual) para definir uma lista ampliada
de temas a serem priorizados.

Segunda etapa: Consulta online a mais de 3 mil stakeholders, incluindo
clientes, colaboradores, autorreguladores, correspondentes bancarios, lojistas
parceiros, fornecedores, midia especializada e analistas de mercado de capitais, para
priorizacdo dos temas.

Terceira etapa: Andlise paralela pela area de risco da organizacdo dos
principais impactos dos temas no negocio, com base nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI).

Quarta etapa: Definicao final dos dez temas materiais para o Banco Pan apés
todo o processo de consulta e analise.

Com base nesse processo, é possivel extrair as seguintes diretrizes para a

definicdo da materialidade de temas ESG:
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Quadro 9 — Diretrizes oriundas do relatério de sustentabilidade do Banco Pan

Diretriz 1

Envolver todas as partes interessadas relevantes no processo, incluindo
stakeholders internos e externos.

Diretriz 2

Realizar consultas iniciais com liderancas e especialistas em ESG para definir uma
lista abrangente de temas a serem priorizados.

Diretriz 3

Utilizar ferramentas de consulta online para alcancar um grande numero de
stakeholders e obter suas percepc¢des sobre a relevancia dos temas.

Diretriz 4

Analisar os impactos dos temas no negocio, considerando aspectos financeiros,
operacionais e reputacionais, alinhados a diretrizes reconhecidas, como as da GRI.

Diretriz 5

Consolidar os resultados das consultas e andlises para definir uma lista final de
temas materiais que refltam as expectativas e necessidades das partes
interessadas e os impactos no negocio.

Diretriz 6

Comunicar de forma transparente o processo e os resultados da materialidade para
todas as partes interessadas.

Revisar periodicamente a materialidade dos temas ESG, considerando mudangas
no contexto do negécio e nas expectativas dos stakeholders.

Fonte: Autor, 2024.

O processo de definicdo da materialidade conduzido pelo Banco Pan em 2022
demonstra um compromisso com a integracdo de principios ESG em sua estratégia
de negocios. A abordagem abrangente e inclusiva adotada pelo banco, envolvendo
uma ampla gama de stakeholders e alinhando-se com diretrizes internacionais,
estabelece um exemplo para outras instituicdes financeiras. As sete diretrizes
extraidas deste processo oferecem uma indicacdo para os objetivos do presente
estudo. Ao avancarmos para a analise do relatério de sustentabilidade do Banco do
Brasil, sera interessante observar como outra instituicdo financeira de grande porte

aborda questdes semelhantes. Esta analise comparativa nos permitira identificar
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padrées, melhores praticas e possiveis areas de melhoria no setor bancério brasileiro

em relacdo a implementacao de estratégias ESG.

4.2.1.6 Banco do Brasil

O Banco do Brasil, em seu Relatério Anual Integrado de 2022, apresenta uma
visdo de suas iniciativas e resultados relacionados as praticas ambientais, sociais e
de governanca (ESG). O documento, elaborado com base nas normas GRI
Sustainability Reporting Standards 2021, destaca o reconhecimento do banco como o
mais sustentavel do mundo pelo Ranking Global 100 da Corporate Knights, durante o
Forum Econdmico Mundial em Davos.

Um aspecto relevante do relatorio é a descricdo do seu processo de definicdo
da materialidade dos temas ESG. Em 2022, o banco atualizou sua matriz de
materialidade, identificando 23 temas, dos quais 11 foram considerados prioritarios. O
processo envolveu uma ampla consulta aos stakeholders, realizada em 2020, com a
participacdo de 15.878 partes interessadas. O método adotado seguiu as normas GRI
Standards e do International Integrated Reporting Council (IIRC), considerando
benchmarking, estudos setoriais, tendéncias de mercado, indices e a estratégia
corporativa do banco.

O Banco do Brasil demonstra compromisso com a sustentabilidade através de
sua "Agenda 30 BB", que alinha as estratégias de negocios as prioridades globais de
desenvolvimento sustentavel. O banco estabeleceu metas em diversas areas,
incluindo diversidade e inclusédo, negocios sustentaveis, gestao de talentos e combate
as mudancas climéticas.

No ambito da diversidade, o banco alcancou 23,7% de mulheres em cargos de
lideranca e 22,8% de pretos e pardos em cargos de lideranca sénior em 2022,
aproximando-se das metas estabelecidas. O banco também implementou programas
especificos para promover a inclusdo de grupos sub-representados e combater a
discriminagcéo no ambiente de trabalho.

Em termos de negdcios sustentaveis, o Banco do Brasil apresentou um saldo
de R$ 327,3 bilhdes em operagdes de créditos sustentaveis em dezembro de 2022,
um crescimento de 12,2% em 12 meses. A instituicdo oferece diversas linhas de
crédito voltadas para energias renovaveis, eficiéncia energética e agricultura

sustentavel, além de programas especificos para micro e pequenas empresas.
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O relatorio destaca o compromisso do banco com a reducdo de emissdes de
gases de efeito estufa, estabelecendo a meta de reducédo de 30% até 2030 para 0s
Escopos 1 e 2. Desde 2021, o banco compensa 100% de suas emissdes diretas e
vincula seu consumo de energia elétrica a Certificados de Energia Renovavel (RECs).

A inovacdo e tecnologia sdo temas centrais na estratégia do banco, com
investimentos significativos em solucfes digitais e inteligéncia artificial. O Banco do
Brasil busca se posicionar como uma instituicdo altamente especializada em
atendimento individualizado, com mais de 23 milh6es de usuérios de canais digitais.

A organizacdo também demonstra um forte compromisso com a ética e
compliance, implementando politicas e procedimentos robustos para prevenir e
combater a corrupcéao, lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos. A gestédo de riscos &
abordada de forma abrangente, incluindo riscos sociais, ambientais e climaticos.

A educacdo financeira e o relacionamento com clientes sdo areas de foco, com
iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade de vida e fortalecimento da saude
financeira da populacédo brasileira. O banco implementou acfes especificas para
atender clientes vulneraveis e superendividados.

O Banco do Brasil também destaca sua atuagcdo na cadeia de fornecedores,
implementando processos de due diligence e incentivando préticas sustentaveis. Em
2022, a organizacao realizou uma avaliacao integrada de fornecedores, contemplando
as dimensdes ambiental, de direitos humanos e integridade.

O relatério apresenta dados detalhados sobre a composicdo do quadro
funcional, demonstrando o compromisso do banco com a diversidade e inclusdo. A
nomeacéao de 1éda Aparecida de Moura Cagni como a primeira mulher presidente do
Conselho de Administracdo na historia do banco € destacada como um marco
importante.

O resumo detalhado do relatério esta disponivel como anexo a tese, fornecendo
informacgdes mais detalhadas sobre as iniciativas e resultados de sustentabilidade do

Banco do Brasil.

4.2.1.6.1 Do processo de definicdo da materialidade de temas ESG feito pelo Banco

do Brasil

O Banco do Brasil atualizou sua matriz de materialidade em sustentabilidade

em 2022, realizando um processo para definir os temas relevantes em
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sustentabilidade que irdo orientar a gestdo e o relato nos dois anos seguintes. O
processo teve como base uma consulta aos publicos de interesse realizada em 2020,
a estratégia da organizacdo e a atualizacdo dos cenarios nacional e internacional,
resultando na definicdo de 23 temas, dos quais 11 foram considerados materiais
(prioritarios) na perspectiva da sustentabilidade.

A consulta aos publicos de interesse foi realizada por meio de um amplo
processo de consulta online em 2020, contando com a participacdo de 15.878
stakeholders. O processo de priorizacdo de temas atendeu as normas dos GRI
Standards e do International Integrated Reporting Council (IIRC).

No ciclo de 2022, foram utilizadas referéncias em cada um dos eixos de
convergéncia para revisdo do processo de materialidade. No eixo de influéncia, foi
utilizado o benchmarking (concorrentes) e estudos setoriais e tendéncias de mercado.
No eixo de impacto, foram utilizados indices e informacdes da estratégia corporativa
do banco.

Dez temas foram considerados prioritarios na convergéncia dos resultados de
benchmarking, estudos setoriais e tendéncias, dos indices, da estratégia corporativa
do banco e da consulta aos publicos de interesse realizada em 2020. Durante um
Forum de Sustentabilidade, os executivos do banco debateram e avaliaram os 24
temas e os desafios em sustentabilidade mapeados, elevando ao status de material
até dois novos temas.

Com base no relatério analisado do Banco do Brasil, é possivel extrair as

seguintes diretrizes para um processo de definicdo da materialidade de temas ESG:

Quadro 10 — Diretrizes oriundas do relatério de sustentabilidade do Banco do Brasil

Diretriz 1

Realizar uma consulta abrangente aos publicos de interesse, envolvendo um
namero significativo de stakeholders, para identificar os temas relevantes em
sustentabilidade.

Diretriz 2

Alinhar o processo de priorizacdo de temas com normas e diretrizes reconhecidas,
como os GRI Standards e o International Integrated Reporting Council (IIRC).

Diretriz 3

Utilizar referéncias de benchmarking, estudos setoriais e tendéncias de mercado
para avaliar a influéncia dos temas ESG no contexto da organizagéo.
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Diretriz 4

Considerar indices e informacdes da estratégia corporativa da organizagdo para
avaliar o impacto dos temas ESG.

Diretriz 5

Convergir os resultados obtidos por meio de benchmarking, estudos setoriais,
tendéncias, indices, estratégia corporativa e consulta aos publicos de interesse para
identificar os temas prioritarios.

Diretriz 6

Promover um forum de discuss@o com a participacdo de executivos da organizacéo
para debater e avaliar os temas e desafios em sustentabilidade mapeados,
permitindo a incluséo de novos temas materiais.

Diretriz 7

Atualizar periodicamente a matriz de materialidade, considerando as mudangas nos
cenarios nacional e internacional, bem como a evolucdo da estratégia da
organizacao.

Fonte: Autor, 2024.

As sete diretrizes extraidas das praticas do Banco do Brasil oferecem diretrizes
para outras instituicdes financeiras que buscam aprimorar suas praticas de
sustentabilidade. A combinacdo de uma ampla consulta aos stakeholders,
alinhamento com padrdes internacionais, analise de benchmarking e tendéncias de
mercado, e o0 envolvimento direto da lideranca executiva, resulta em diretrizes
abrangentes e estrategicamente alinhada. Ao avancarmos para a analise do relatorio
de sustentabilidade do Banco Itat Unibanco, teremos a oportunidade de observar
como outra instituicao financeira lider aborda a questdo da materialidade de temas
ESG. Esta analise comparativa nos permitira identificar convergéncias, divergéncias
e inovacdes nas praticas de sustentabilidade entre os principais players do mercado

financeiro brasileiro.

4.2.1.7 Banco Itad Unibanco

O Relatério ESG 2022 do Banco Itad Unibanco apresenta uma Visao
abrangente das iniciativas e resultados da instituicio em relacdo as préticas
ambientais, sociais e de governanca. O documento destaca a estratégia ESG do

banco, revisada anualmente desde 2019, que identifica e prioriza temas relevantes
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para a sustentabilidade dos negdcios, agrupados em dez compromissos de impacto
positivo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Um aspecto essencial do relatorio é a descricdo do processo de materialidade
dos temas ESG. Este processo € realizado em varias etapas, incluindo diagnoéstico,
identificacdo, priorizacdo, asseguracao e avaliacdo. O banco utiliza uma abordagem
de "dupla materialidade”, analisando tanto o impacto dos temas ESG no desempenho
financeiro do banco quanto o impacto das ac6es do banco na sociedade e no meio
ambiente. A consulta aos stakeholders é uma parte relevante deste processo,
seguindo as orientagdes da AA1000 AccountAbility Principles.

Entre as iniciativas destacadas, o Itat Unibanco concedeu R$ 266 bilhdes em
crédito para setores de impacto positivo e produtos ESG entre agosto de 2019 e
dezembro de 2022. O banco também se comprometeu a zerar suas emissoes liquidas
de gases de efeito estufa até 2050, seguindo as recomendac¢des da Task Force on
Climate-related Financial Disclosure (TCFD).

O relatorio apresenta acdes em areas como financas sustentaveis, gestao
ambiental, diversidade e inclusdo, e responsabilidade social. Por exemplo, o banco
lancou o Cubo ESG, uma plataforma para startups focadas em solucdes de baixo
carbono, e a CarbonPlace, uma plataforma para comercializacdo de créditos de
carbono. O Plano Amazénia, uma iniciativa conjunta com outros bancos privados
brasileiros, visa promover o desenvolvimento sustentavel da regido Amazonica.

Na area de diversidade e inclusdo, o banco estruturou suas acfes em seis
pilares: LGBTI+, equidade de género, diversidade racial, pessoas com deficiéncia,
diversidade etaria e geracional, e combate a vieses inconscientes. O relatorio
apresenta dados sobre a composicdo da forca de trabalho e as iniciativas para
promover um ambiente mais inclusivo.

O Ital Unibanco também demonstra um compromisso com a educacao
financeira e a inclusdo financeira, com metas ambiciosas para contribuir para a
inclusdo de 30 milhdes de clientes até 2026. O banco investe em iniciativas que
promovem o desenvolvimento educacional e apoia a¢gdes para aumentar a qualidade
da educacéo publica brasileira.

O relatorio aborda ainda a governanca corporativa e ética nos negocios,

detalhando as estruturas de governanca, politicas de conduta e iniciativas para
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combater préticas ilicitas. A organizacdo demonstra um compromisso com a
transparéncia fiscal e a conduta tributaria responsavel.

Em termos de gestdo ambiental, o banco apresenta iniciativas para reducéo de
emissdes de carbono, gestdo de residuos e eficiéncia energética. O Ital Unibanco
compensa 100% de suas emissOes de escopo 1 e adquire certificados de energia
renovavel para 100% de seu consumo de energia no Brasil.

O documento também destaca o compromisso do banco com os direitos
humanos e sua atuacdo na cadeia de fornecedores, implementando politicas e
praticas que promovem relagfes éticas e sustentaveis.

O relatério inclui uma secdo de asseguracéo limitada, realizada por auditores
independentes, que avalia a conformidade e integridade das informacdes néao
financeiras divulgadas pelo banco.

O resumo completo do relatério consta como anexo a presente tese,
fornecendo informacdes mais detalhadas sobre o Relatério de Sustentabilidade do

Banco Itau Unibanco.

4.2.1.7.1 Do processo de definicdo da materialidade de temas ESG feito pelo Banco

Itad Unibanco

O Relatério ESG 2022 do Itat Unibanco dedica uma secdo especifica para
detalhar o processo de materialidade adotado pelo banco, demonstrando a
importancia atribuida a identificacdo, andlise e priorizacdo dos temas ESG mais
relevantes para a sustentabilidade dos negocios e para os stakeholders. Esse
processo é um pilar fundamental para a definicdo da estratégia de sustentabilidade,
permitindo que o banco direcione seus esfor¢os e recursos para as questbes que
geram maior impacto positivo e mitigam os riscos ESG mais significativos.

Do relatério € possivel identificar etapas e diretrizes que compdem 0 processo
de definicdo da materialidade de temas ESG do banco, desde a analise do contexto e
a identificacdo dos impactos até a priorizacdo dos temas, a asseguragao externa e a
avaliacao continua da relevancia. Essa abordagem abrangente e sistematica permite
gue o Itau Unibanco identifique os temas ESG que séo estratégicos para o negocio e
gue tém o maior potencial de geracéo de valor compartilhado para acionistas, clientes,
colaboradores, meio ambiente e sociedade.

As seguintes diretrizes podem ser retiradas do relatério:
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Quadro 11 — Diretrizes oriundas do relatério de sustentabilidade do Banco Itad Unibanco

Diretriz 1 — Diagnéstico

Andlise do contexto das operac¢des e dos principais conceitos de sustentabilidade
corporativa, incluindo a revisdo da viséo, proposito e valores do banco, principais
atividades, operacdes, produtos e servicos, perfil dos clientes e regides de atuacao.
Consulta a especialistas em materialidade, andlise de relatérios de concorrentes e
tendéncias globais para o setor financeiro. Inicia-se com o diagnostico do contexto
e a andlise dos conceitos de sustentabilidade;

Diretriz 2 — Identificacéo

Diagnéstico para entender os principais impactos atuais ou potenciais, positivos e
negativos, dos negocios, operacfes e cadeia de valores na economia, meio
ambiente e sociedade. Consulta aos principais frameworks e orientacdes sobre
materialidade, selecionando os temas com maior potencial para contribuir com os
desafios globais. Em seguida, sao identificados os principais impactos ESG dos
negocios;

Diretriz 3 — Avaliacéo

Avaliacdo da relevancia dos impactos identificados com base nos didlogos com
stakeholders e nas informacdes quantitativas e qualitativas disponiveis. Observacgao
de critérios de severidade, escopo e abrangéncia do impacto para entender como a
atuacdo do banco € vista por colaboradores, lideranca e outros stakeholders
relevantes. Esses impactos séo avaliados quanto a sua relevancia, considerando o
engajamento com stakeholders e informacdes disponiveis;

Diretriz 4 — Priorizagao

Agrupamento dos temas identificados em dez temas prioritarios, ou compromissos
de impacto positivo, revisados pelo Conselho de Administragdo, comités de
governancga ESG e executivos "sponsors”. Estabelecimento de metas e indicadores
para acompanhar o desempenho nos compromissos de impacto positivo. Com base
nessa avaliacdo, os temas sdo priorizados e agrupados em compromissos de
impacto positivo, estabelecendo metas e indicadores;

Diretriz 5 — Asseguracao

Verificacdo do processo de consulta aos stakeholders, incluindo a selecéo e a
priorizacdo dos temas materiais, por auditoria independente, seguindo as
orientacbes da AA1000 AccountAbility Principles. Por fim, todo o processo de
materialidade, incluindo a consulta aos stakeholders e a priorizacdo dos temas, é
submetido a uma asseguracdo independente para garantir sua integridade e
alinhamento com as melhores praticas.

Fonte: Autor, 2024.

O processo de materialidade adotado pelo Itad Unibanco, conforme detalhado
em seu Relatdrio ESG 2022, reflete o compromisso do banco em identificar, priorizar

e gerenciar os temas ESG mais relevantes para a sustentabilidade dos negocios e
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para as expectativas e necessidades dos stakeholders. As diretrizes apresentadas,
gue incluem diagndstico, identificacdo, priorizacdo, asseguracdo e avaliacao, estao
alinhadas com as melhores préticas e orientagdes internacionais, como a AA1000
AccountAbility Principles e os principios de materialidade da Global Reporting Initiative
(GRI).

Ao adotar um processo estruturado e transparente de materialidade, o Itau
Unibanco fortalece a integracdo da sustentabilidade na estratégia e na gestdo do
banco, direcionando esforgos e recursos para as questdées ESG que geram maior
Impacto positivo e mitigam os riscos mais significativos. Essa abordagem permite que
0 banco estabeleca compromissos e metas relevantes, monitore seu desempenho e
comunique seus progressos de forma clara e objetiva para os stakeholders.

A divulgacéo detalhada do processo de materialidade no relatério ESG reforca
a credibilidade e a transparéncia do banco em relacdo a sua gestdo da
sustentabilidade. Isso permite que os stakeholders compreendam como o Itad
Unibanco define suas prioridades ESG e como essas prioridades se refletem nas
estratégias, politicas e iniciativas do banco. Essa transparéncia é fundamental para o
engajamento e o dialogo continuo com as partes interessadas, contribuindo para o
aprimoramento da gestdo ESG e para a geragéo de valor sustentavel a longo prazo.

O compromisso do Itat Unibanco com a materialidade demonstra sua lideranca
e maturidade na integracao da sustentabilidade nos negocios. Ao adotar um processo
robusto e alinhado com as melhores praticas, o banco se posiciona como um
referencial no setor financeiro brasileiro e contribui para o avango da agenda ESG no
pais. O relatério ESG 2022 evidencia como a materialidade € um elemento central
para a estratégia de sustentabilidade do Itat Unibanco, refletindo seu compromisso

em gerar impactos positivos e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.
4.4 DA UNIFICACAO DAS DIRETRIZES ORIUNDAS DOS BANCOS ANALISADOS

Com base na andlise das diretrizes adotadas por seis grandes bancos
brasileiros (Ital Unibanco, Banco do Brasil, Banco Pan, Bradesco, Santander e BTG
Pactual), foi possivel identificar um conjunto de 15 diretrizes em comum que podem
orientar o processo de definicdo da materialidade no setor bancério, alinhadas com as

melhores praticas internacionais e com as expectativas dos stakeholders.
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As 15 diretrizes identificadas para a definicdo da materialidade de temas ESG

em bancos sao:

Quadro 12 - Diretrizes unificadas oriundas da analise dos relatérios de sustentabilidade dos bancos

Diretriz 1 - Analise do contexto e conceitos de sustentabilidade

Antes de iniciar o processo de definicdo da materialidade, é essencial compreender
O contexto em que a organizacdo esta inserida e 0s principais conceitos
relacionados a sustentabilidade. Isso envolve analisar as tendéncias do setor, as
expectativas dos stakeholders e os desafios ESG mais relevantes. Além disso, é
importante ter clareza sobre os conceitos de materialidade, impacto e valor
compartilhado, que serdo fundamentais para orientar as etapas seguintes do
processo.

Diretriz 2 - Identificacdo dos impactos ESG dos negdécios

Nesta etapa, a organizacdo deve mapear 0s principais impactos ambientais, sociais
e de governanca relacionados as suas atividades, produtos e servi¢os. 1sso inclui
tanto os impactos diretos quanto os indiretos, considerando toda a cadeia de valor.
Para identificar esses impactos, € recomendado utilizar ferramentas como a anélise
de ciclo de vida, a avaliacdo de riscos e a consulta a especialistas e stakeholders.

Diretriz 3 - Consulta a especialistas e frameworks de materialidade

Para garantir a robustez e a credibilidade do processo de definicdo da materialidade,
€ importante consultar especialistas em sustentabilidade e utilizar frameworks
reconhecidos, como os Standards da Global Reporting Initiative (GRI) e o
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Esses especialistas e
frameworks podem fornecer orientacbes sobre as melhores praticas, os temas
emergentes e os indicadores mais relevantes para cada setor.

Diretriz 4 - Mapeamento e engajamento dos stakeholders

7

O engajamento dos stakeholders € importante para identificar os temas mais
relevantes e para legitimar o processo de definicdo da materialidade. E necessario
mapear 0s principais grupos de stakeholders, como colaboradores, clientes,
fornecedores, investidores, comunidades locais e ONGs, e estabelecer canais de
dialogo e consulta. Esse engajamento pode ser feito por meio de entrevistas,
surveys, painéis e workshops, buscando capturar as percepcdes, expectativas e
preocupacdes dos stakeholders em relacéo aos impactos ESG da organizacao.

Diretriz 5 - Avaliagdo da relevancia dos impactos

Com base nas informacdes coletadas nas etapas anteriores, a organizacdo deve
avaliar a relevancia dos impactos ESG identificados. Essa avaliacdo deve
considerar tanto a magnitude e a probabilidade dos impactos quanto a sua
importancia para os stakeholders e para a estratégia do negdcio. Para isso, podem
ser utilizadas ferramentas como a matriz de materialidade, que cruza a relevancia
para a organizagdo com a relevancia para os stakeholders, e a anélise de cenérios,
gue explora diferentes contextos futuros.




118

Diretriz 6 - Consideracao de critérios de severidade, escopo e abrangéncia

Ao avaliar a relevancia dos impactos, é importante considerar critérios como a
severidade (gravidade e irreversibilidade dos impactos), o escopo (abrangéncia
geografica e temporal) e a abrangéncia (nUmero de pessoas ou ecossistemas
afetados). Esses critérios ajudam a priorizar os impactos mais significativos e a
direcionar os esforcos de gestdo e mitigacao.

Diretriz 7 - Priorizagcao e agrupamento dos temas materiais

Com base na avaliagcdo da relevancia, a organizacdo deve priorizar 0s temas
materiais, focando naqueles que tém maior impacto e importancia para o negécio e
para os stakeholders. Esses temas podem ser agrupados em categorias ou pilares,
como "Mudancas Climaticas", "Direitos Humanos" e "Etica e Integridade”, para
facilitar a comunicacao e a gestao.

Diretriz 8 - Alinhamento com normas e tendéncias reconhecidas

E importante que os temas materiais estejam alinhados com as principais normas e
tendéncias em sustentabilidade, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, o Acordo de Paris sobre Mudancas Climaticas e 0s
Principios do Equador para o setor financeiro. Esse alinhamento contribui para a
comparabilidade, a legitimidade e a relevancia dos temas priorizados.

Diretriz 9 - Validacao dos temas materiais pela governanca e lideranca

Os temas materiais devem ser validados pela alta lideranca e pelos 6rgéos de
governancga da organizagdo, como o Conselho de Administragdo e os Comités de
Sustentabilidade. Essa validagcdo garante o compromisso e a responsabilizagcéo da
lideranca com a gestdo dos impactos ESG e a integracdo da sustentabilidade na
estratégia do negaocio.

Diretriz 10 - Estabelecimento de metas e indicadores de desempenho

Para cada tema material, a organizagdo deve estabelecer metas e indicadores de
desempenho, que permitam monitorar e avaliar a evolu¢ao da gestao dos impactos
ESG ao longo do tempo. Essas metas devem ser especificas, mensuraveis,
atingiveis, relevantes e temporalmente definidas (SMART), e os indicadores devem
ser confiaveis, comparaveis e verificaveis.

Diretriz 11 - Comunicacao transparente do processo e resultados

A organizacao deve comunicar de forma transparente e regular o processo de
definicdo da materialidade e os seus resultados, incluindo a lista de temas materiais,
as metas e os indicadores de desempenho. Essa comunicacdo pode ser feita por
meio de relatérios de sustentabilidade, websites, midias sociais e outros canais,
buscando atender as necessidades de informacao dos diferentes stakeholders.
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Diretriz 12 - Revisé&o periddica da matriz de materialidade

A matriz de materialidade deve ser revisada periodicamente, considerando as
mudancas no contexto externo, as evolugdes na estratégia do negoécio e as novas
expectativas dos stakeholders. Essa revisdo deve ocorrer no minimo a cada dois
anos, ou sempre gue houver mudancas significativas no contexto ou nas operacdes
da organizacéo.

Diretriz 13 - Integracdo dos temas materiais a estratégia e gestao

Os temas materiais devem ser integrados a estratégia e a gestdo da organizacao,
orientando a tomada de deciséo, a alocagao de recursos e o desenvolvimento de
produtos e servigos. Isso significa que a sustentabilidade deve ser incorporada aos
processos de planejamento estratégico, gestdo de riscos, inovacdo e
relacionamento com stakeholders.

Diretriz 14 - Busca pela melhoria continua do desempenho ESG

A organizacdo deve buscar a melhoria continua do seu desempenho nos temas
materiais, estabelecendo planos de acdo, investindo em tecnologias e praticas
sustentaveis e engajando os colaboradores e parceiros na construcéo de solucdes
inovadoras. Essa busca pela melhoria continua deve ser baseada no
monitoramento dos indicadores, na analise critica dos resultados e no
benchmarking com as melhores praticas do mercado.

Diretriz 15 - Asseguracao independente do processo de materialidade

Para aumentar a credibilidade e a confiabilidade do processo de definicdo da
materialidade, é recomendado que a organizagdo submeta 0 processo e 0S seus
resultados a uma asseguracédo independente, conduzida por uma terceira parte
qualificada e reconhecida. Essa asseguracao deve seguir padrdes internacionais,
como a norma AA1000 Assurance Standard, e fornecer uma opinido sobre a
aderéncia do processo aos principios de inclusividade, materialidade,
responsividade e impacto.

Fonte: Autor, 2024.

A tabela a seguir apresenta uma visédo geral de como cada um dos seis bancos

analisados aborda essas diretrizes:

Quadro 13 - Visdo geral de como cada um dos seis bancos analisados aborda as diretrizes ESG

Convergéncia/Complement

DIRETRIZ BTG Pactual Santander Bradesco Banco Pan Banco do Brasil Itad Unibanco N N L
ariedade/Divergéncia

1. Anélise do contexto e

2. 40 dos impactos ESG dos negdcios
3. Consultaa eframeworks

SEHHEEB
HEHEB
S

HHEHEEE

14. Busca pela melhoria continua ESG
15 processo

R
:

HHHEHE

L

Fonte: Autor, 2024.
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A analise comparativa das diretrizes de materialidade ESG dos seis principais

bancos brasileiros - BTG Pactual, Santander Brasil, Bradesco, Banco Pan, Banco do

Brasil e Itau - foi realizada por meio da técnica de triangulacdo de dados (DENZIN,

1978; PATTON, 1999). Esta técnica envolve o uso de multiplas fontes de dados para

aumentar a validade e confiabilidade dos resultados.

O processo de triangulacdo envolveu as seguintes etapas:

Extracdo de diretrizes de cada relatério de sustentabilidade dos bancos
individualmente.

Comparacéao sistematica das diretrizes entre os seis bancos.

Identificacdo de pontos de convergéncia, complementaridade e divergéncia.
Sintese das praticas observadas nos seis bancos em 15 diretrizes

unificadas.

A andlise revelou pontos de convergéncia, complementaridade e divergéncia

entre as préticas dos bancos estudados, que serédo detalhados nas se¢des seguintes.

Os resultados da andlise revelaram seis pontos principais de convergéncia

entre as diretrizes de materialidade ESG dos bancos estudados:

Analise do contexto e alinhamento com normas: Todos os bancos enfatizam
a importancia de analisar o contexto em que estdo inseridos e de alinhar
suas diretrizes com normas e tendéncias reconhecidas em sustentabilidade,
como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e os
Principios do Equador (Equator Principles Association, 2020). Essa
abordagem esta em linha com as recomendacfes da Global Reporting
Initiative (GRI, 2021) e do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB, 2021).

Engajamento dos stakeholders: Todos os bancos apontam o engajamento
dos stakeholders como fundamental para identificar os temas materiais e
legitimar o processo de materialidade. Esse achado corrobora a importancia
do principio da inclusividade (ACCOUNTABILITY, 2018). Os bancos utilizam
diferentes canais e métodos de engajamento, como consultas online,
entrevistas, painéis e workshops.

Priorizacdo dos temas materiais: A priorizagdo dos temas materiais com
base na avaliacéo da relevancia dos impactos é uma diretriz comum a todos

0s bancos analisados. Sdo considerados critérios como a severidade, o



121

escopo e a abrangéncia dos impactos, tanto para o negécio quanto para 0s
stakeholders. Essa abordagem estd alinhada com o principio da
materialidade (GRI, 2021).

e Estabelecimento de metas e indicadores: O estabelecimento de metas e
indicadores de desempenho para os temas materiais € uma pratica
recomendada por todos 0s bancos estudados, estando em consonancia
com o principio da responsividade (ACCOUNTABILITY, 2018). As metas e
indicadores permitem monitorar e avaliar a evolugcéo da gestéo dos impactos
ESG ao longo do tempo.

e Integracdo a estratégia e gestdo: A integracdo dos temas materiais a
estratégia e gestao do negocio é vista como essencial por todos 0os bancos
para garantir a efetividade da gestdo dos impactos ESG. Essa abordagem
reflete o entendimento de que a sustentabilidade deve ser incorporada aos
processos decisorios e operacionais, alinhando-se com a estratégia
corporativa.

e Comunicacao transparente: A comunicagéo transparente do processo de
materialidade e dos seus resultados € enfatizada por todos os bancos
analisados, estando em linha com o principio da transparéncia (GRI, 2021).
Os bancos utilizam diferentes canais de comunicag¢do, como relatorios de
sustentabilidade, websites e midias sociais, para prestar contas aos
stakeholders e demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade.

A priorizag&o dos temas materiais € uma diretriz comum, considerando critérios
de severidade, escopo e abrangéncia dos impactos para o negocio e stakeholders.
Alinhada ao principio da materialidade, essa pratica € complementada pelo
estabelecimento de metas e indicadores de desempenho, conforme o principio da
responsividade (ACCOUNTABILITY, 2018). Esses elementos permitem monitorar e
avaliar a gestdo dos impactos ESG ao longo do tempo, promovendo transparéncia.

A integracao dos temas materiais a estratégia e gestado do negdcio € vista como
essencial por todos os bancos para garantir a efetividade da gestdo dos impactos
ESG. Essa abordagem reflete o entendimento de que a sustentabilidade deve ser
incorporada aos processos decisorios e operacionais, alinhando-se com a estratégia
corporativa. A integracdo dos temas materiais a gestao de riscos, as politicas e aos

procedimentos internos é destacada como uma forma de promover a criacao de valor
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sustentavel. A comunicagdo transparente do processo de materialidade e dos seus
resultados é enfatizada por todos os bancos analisados, estando em linha com o
principio da transparéncia, que preconiza a divulgacéo clara, precisa e completa das
informacdes sobre os impactos ESG e o desempenho da organizagdo. Os bancos
utilizam diferentes canais de comunicacdo, como relatérios de sustentabilidade,
websites e midias sociais, para prestar contas aos stakeholders e demonstrar seu
compromisso com a sustentabilidade.

A analise dos relatérios de sustentabilidade e das informacdes publicas
disponibilizadas pelos bancos revelou quatro pontos principais de
complementaridade. O primeiro deles diz respeito a amplitude e a profundidade do
engajamento dos stakeholders. Embora todos os bancos reconhecam a importancia
do engajamento, observam-se diferencas na abrangéncia e na intensidade desse
processo. Alguns bancos, como o Ital e o Bradesco, adotam uma abordagem mais
ampla, envolvendo uma gama diversificada de stakeholders, incluindo clientes,
funcionarios, investidores, fornecedores, comunidades locais e organizacdes da
sociedade civil ITAU UNIBANCO, 2021; BRADESCO, 2021). Ja outros bancos, como
0 BTG Pactual e o Banco Pan, concentram seus esforcos de engajamento em grupos
mais especificos, como investidores e clientes (BTG PACTUAL, 2021; BANCO PAN,
2021). Essa complementaridade ressalta a importancia de considerar as
especificidades de cada banco e seu contexto de atua¢éo na definicdo das estratégias
de engajamento dos stakeholders.

Outro ponto de complementaridade identificado refere-se a integracdo dos
temas materiais a gestao de riscos. Enquanto alguns bancos, como o Santander Brasil
e o0 Banco do Brasil, enfatizam a incorporacdo dos aspectos ESG na andlise e
mitigacdo de riscos socioambientais (SANTANDER, 2021; BANCO DO BRASIL,
2021), outros, como o BTG Pactual e o Ital, destacam a integracdo dos temas
materiais a gestdo de riscos de forma mais ampla, considerando também o0s riscos
reputacionais, regulatérios e de mercado (BTG PACTUAL, 2021; ITAU UNIBANCO,
2021). Essa complementaridade evidencia a necessidade de uma abordagem
holistica na gestao de riscos, levando em conta tanto os impactos diretos quanto os
indiretos dos temas materiais no desempenho e na sustentabilidade dos bancos.

A definicdo de metas e indicadores de desempenho para 0s temas materiais

também apresenta pontos de complementaridade entre os bancos analisados. Alguns
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bancos, como o Bradesco e o Banco do Brasil, estabelecem metas e indicadores
predominantemente quantitativos, com foco em métricas mensuraveis e comparaveis
ao longo do tempo (BRADESCO, 2021; BANCO DO BRASIL, 2021). Ja outros bancos,
como o Santander Brasil e o Itad, adotam uma abordagem mista, combinando metas
guantitativas e qualitativas, buscando capturar aspectos mais subjetivos e contextuais
dos impactos ESG (SANTANDER, 2021; ITAU UNIBANCO, 2021). Essa
complementaridade sugere que a definicdo de metas e indicadores deve considerar
tanto a mensurabilidade quanto a relevancia dos temas materiais, equilibrando a
necessidade de comparabilidade com a capacidade de refletir as particularidades de
cada banco.

A comunicacéo e a divulgacéo dos resultados da materialidade ESG também
apresentam pontos de complementaridade entre os bancos estudados. Enquanto
alguns bancos, como o Ital e o Santander Brasil, adotam uma abordagem mais
integrada, incorporando as informacdes sobre a materialidade ESG em seus relatérios
anuais e de sustentabilidade (ITAU UNIBANCO, 2021; SANTANDER, 2021), outros,
como o BTG Pactual e o Banco Pan, optam por divulgar essas informacées em
relatérios especificos ou em se¢bes dedicadas em seus websites (BTG PACTUAL,
2021; BANCO PAN, 2021). Essa complementaridade reflete a diversidade de
estratégias de comunicacdo adotadas pelos bancos e a importancia de considerar as
expectativas e preferéncias dos diferentes publicos-alvo na divulgacao dos resultados
da materialidade ESG.

A andlise dos pontos de complementaridade nas diretrizes de materialidade
ESG dos principais bancos brasileiros revela a riqueza e a diversidade de abordagens
adotadas por essas instituicdbes. Essas complementaridades evidenciam a
necessidade de considerar as especificidades de cada banco, seu contexto de
atuacao e as expectativas dos seus stakeholders na definicdo e implementacao das
estratégias de materialidade ESG. Ao reconhecer e valorizar essas
complementaridades, os bancos podem aprimorar suas praticas, fortalecendo a
integracdo da sustentabilidade em seus negoécios e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Apobs explorar os pontos de convergéncia e complementaridade nas diretrizes
de materialidade ESG dos bancos analisados, esta se¢do se dedica a analisar os

pontos de divergéncia identificados entre as abordagens adotadas por essas
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instituicbes. Essas divergéncias refletem as diferentes escolhas estratégicas,
prioridades e desafios enfrentados por cada banco em seu processo de incorporacéo
da sustentabilidade em seus negdcios.

A andlise comparativa dos relatorios de sustentabilidade e das informacgdes
publicas disponibilizadas pelos bancos revelou trés pontos principais de divergéncia.
O primeiro deles refere-se a abrangéncia e a granularidade dos temas materiais
identificados. Enquanto alguns bancos, como o Ital e o Bradesco, adotam uma
abordagem mais ampla, considerando um ndmero maior de temas materiais e
explorando suas interconexdes (ITAU UNIBANCO, 2021; BRADESCO, 2021), outros,
como o BTG Pactual e o Banco Pan, optam por uma abordagem mais focada,
priorizando um conjunto mais restrito de temas considerados criticos para o hegdcio
(BTG PACTUAL, 2021; BANCO PAN, 2021). Essa divergéncia evidencia as diferentes
percepcdes sobre a relevancia e a materialidade dos temas ESG para cada banco,
refletindo seus contextos especificos de atuacdo e as demandas de seus
stakeholders.

Outro ponto de divergéncia identificado diz respeito a integracdo dos temas
materiais a estratégia e aos processos de tomada de decisdo. Alguns bancos, como
o Santander Brasil e o Banco do Brasil, demonstram um alto grau de integragéo, com
a incorporacdo dos temas materiais aos objetivos estratégicos e as metas de
desempenho da organizagdo (SANTANDER, 2021; BANCO DO BRASIL, 2021). Ja
outros bancos, como o BTG Pactual e o Banco Pan, apresentam uma integragao mais
incipiente, com a materialidade ESG sendo tratada de forma mais pontual e menos
sistémica (BTG PACTUAL, 2021; BANCO PAN, 2021). Essa divergéncia sugere
diferentes niveis de maturidade na incorporacao da sustentabilidade a estratégia e a
gestdo dos bancos, refletindo a necessidade de avancos continuos nesse processo.

A participacao e o envolvimento da alta lideranca no processo de materialidade
ESG também emergem como um ponto de divergéncia entre os bancos analisados.
Enquanto alguns bancos, como o Itad e o Bradesco, destacam o engajamento direto
e 0 compromisso da alta administracao na definicdo e no acompanhamento dos temas
materiais (ITAU UNIBANCO, 2021; BRADESCO, 2021), outros, como o BTG Pactual
e 0 Banco Pan, apresentam um envolvimento mais limitado ou menos explicito da
liderangca nesse processo (BTG PACTUAL, 2021; BANCO PAN, 2021). Essa

divergéncia ressalta a importancia do comprometimento e do protagonismo da alta
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lideranca na promocdo da sustentabilidade e na integracdo dos temas materiais a
cultura e as praticas organizacionais.

As divergéncias identificadas nas diretrizes de definicdo da materialidade ESG
dos principais bancos brasileiros evidenciam a complexidade e os desafios inerentes
a incorporacgao da sustentabilidade no setor bancario. Essas divergéncias refletem as
diferentes realidades, prioridades e estagios de maturidade de cada banco em seu
processo de integracdo dos aspectos ESG em seus negécios. Ao reconhecer e
compreender essas divergéncias, torna-se possivel identificar oportunidades de
aprendizado, benchmarking e colaboracdo entre os bancos, visando ao
aprimoramento continuo das praticas de materialidade ESG no setor.

Além disso, as divergéncias observadas apontam para a necessidade de uma
maior padronizagdo e comparabilidade das diretrizes para um processo de definicao
da materialidade ESG no setor bancario brasileiro. Essa padronizag&o poderia facilitar
a comparacao entre instituicées e promover uma abordagem mais consistente para a
gestao de temas ESG no setor.

A andlise comparativa das diretrizes de definicdo da materialidade ESG dos
principais bancos brasileiros - BTG Pactual, Santander Brasil, Bradesco, Banco Pan,
Banco do Brasil e Ital Unibanco - revelou um cenario complexo e multifacetado,
caracterizado por pontos de convergéncia, complementaridade e divergéncia. Através
da técnica de triangulacdo de dados (DENZIN, 1978; PATTON, 1999), foi possivel
identificar padrbes, semelhancas e diferencas entre as abordagens adotadas por
essas instituicdes, contribuindo para uma compreensédo mais aprofundada e robusta
da materialidade ESG no setor bancério brasileiro.

Os pontos de convergéncia identificados evidenciam um amadurecimento do
setor em relacdo a incorporacdo da sustentabilidade em seus negécios. Essas
convergéncias incluem a analise do contexto de sustentabilidade, o engajamento dos
stakeholders, a prioriza¢do dos temas materiais com base na avaliacdo da relevancia
dos impactos, o estabelecimento de metas e indicadores de desempenho, a
integracdo dos temas materiais a estratégia e gestdo do negdécio, e a comunicacao
transparente do processo de materialidade e seus resultados.

J& os pontos de complementaridade ressaltam a rigueza e a diversidade de
abordagens adotadas pelos bancos, refletindo as especificidades de cada institui¢ao,

seu contexto de atuacdo e as expectativas de seus stakeholders. Essas
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complementaridades abrangem aspectos como a amplitude e profundidade do
engajamento dos stakeholders, a integracdo dos temas materiais a gestao de riscos,
a definicdo de metas e indicadores quantitativos e qualitativos, e as estratégias de
comunicacao e divulgacéo dos resultados da materialidade ESG.

Por outro lado, os pontos de divergéncia identificados revelam os desafios e as
oportunidades de aprimoramento das praticas de materialidade ESG no setor bancario
brasileiro. Essas divergéncias incluem a abrangéncia e granularidade dos temas
materiais identificados, o grau de integracao dos temas materiais a estratégia e aos
processos de tomada de decisao, e a participacdo e envolvimento da alta lideranca
no processo de materialidade ESG. Essas divergéncias apontam para a necessidade
de avancos continuos e de uma maior padronizacdo e comparabilidade das diretrizes
de materialidade ESG no setor.

A triangulacdo de dados utilizada nesta andlise (DENZIN, 1978; PATTON,
1999) reforca a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos, uma vez que
permite a comparacdo e a convergéncia de informacdes de diferentes fontes, como
os relatorios de sustentabilidade e as informagdes publicas disponibilizadas pelos
bancos. Essa abordagem metodoldgica confere rigor cientifico a andalise, fortalecendo
a base de evidéncias e as conclusdes apresentadas. Além disso, a triangulacéo
possibilita uma compreensao mais holistica e nuancada das praticas de materialidade

ESG no setor bancario brasileiro.
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5 METODO

Com o intuito de manter uma estrutura coerente e bem conectada ao longo do
texto, optou-se por iniciar este capitulo com a apresentacdo do desenvolvimento da
Versdao 0 das Diretrizes. Esta abordagem permite que o leitor se familiarize
primeiramente com 0 processo de elaboragcdo e evolugdo das diretrizes, antes de
adentrarmos nos demais temas relacionados ao método utilizado na presente
pesquisa.

Essa organizagdo visa proporcionar uma compreensdo mais fluida e
contextualizada do assunto central - a elaboragéo das diretrizes e sua progressao até
a Versao 0. Ao estruturar o capitulo desta forma, pretende-se oferecer ao leitor uma
base sélida para entender os conceitos fundamentais, facilitando assim a assimilacao

dos aspectos metodolégicos mais especificos que serdo abordados posteriormente.
5.1 DESENVOLVIMENTO DA VERSAO 0 (ZERO) DAS DIRETRIZES

A presente pesquisa tem como objetivo propor diretrizes para o processo de
definicdo da materialidade de temas ESG para Instituicbes Financeiras Bancérias,
com base em uma analise das principais teorias relacionadas a sustentabilidade e das
melhores praticas adotadas por instituicdes financeiras bancérias que compde o ISE
B3. Essa unificacdo busca fornecer um artefato (diretrizes) abrangente e consistente,
que possa orientar os Bancos na identificagdo, priorizacao e gestdo dos temas ESG
mais relevantes para o seu contexto especifico.

Como visto, para embasar a construcdo das diretrizes versao zero, foram
consideradas trés teorias principais: a Teoria dos Stakeholders (FREEMAN, 1984), a
Teoria da Sinalizagdo (CONNELLY et al.,, 2011) e a Teoria da Legitimidade
(SUCHMAN, 1995). Essas teorias forneceram informacdes sobre a importancia do
engajamento dos stakeholders, da comunicacdo transparente e da busca pela
legitimidade organizacional no processo de definicdo da materialidade.

Além disso, foram analisados os relatérios de sustentabilidade e as préticas de
definicdo da materialidade de bancos lideres em sustentabilidade listados no ISE B3,
a fim de identificar as melhores praticas e os elementos-chave que devem ser
considerados no processo. Essa andlise permitiu a elaboracdo de diretrizes

especificas para o setor bancério, levando em conta suas particularidades e desafios.
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A unificacdo das diretrizes teodricas e préaticas resultou em um conjunto
abrangente e estruturado de diretrizes para um processo de definicdo da
materialidade de temas ESG para bancos, que chamamos de “Diretrizes Verséo 0

(zero)”, que seguem:

Quadro 14 — Diretrizes para um processo de definicdo da materialidade de temas ESG verséo 0
(zero)

Diretrizes Versao 0

Diretriz 1 — Analise do Contexto e Conceitos de Sustentabilidade

Antes de iniciar o processo de definicdo da materialidade, é essencial compreender
0 contexto em que a organizacdo esta inserida e 0s principais conceitos
relacionados a sustentabilidade. I1sso envolve analisar as tendéncias do setor, as
expectativas dos stakeholders e os desafios ESG mais relevantes.

Diretriz 2 — Identificacdo e Mapeamento dos Stakeholders

A organizacéao deve identificar e mapear os principais grupos de stakeholders, como
colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, comunidades locais e ONGs.
Esse mapeamento permite uma visdo abrangente das partes interessadas e suas
demandas especificas em relacdo aos temas ESG.

Diretriz 3 — Avaliac&o das expectativas e engajamento dos Stakeholders

E necessario avaliar as expectativas dos stakeholders em relacdo a atuacdo da
empresa nos temas ESG e estabelecer canais de didlogo e consulta. Esse
engajamento pode ser feito por meio de entrevistas, surveys, painéis e workshops,
buscando capturar as percepcoes, expectativas e preocupagdes dos stakeholders.

Diretriz 4 — Identificacdo e andlise dos impactos ESG dos nego6cios

A organizagao deve mapear e analisar os principais impactos ambientais, sociais e
de governanca relacionados as suas atividades, produtos e servigos, considerando
toda a cadeia de valor. Essa analise deve considerar a severidade, o escopo e a
abrangéncia dos impactos.

Diretriz 5 — Consulta a especialistas e frameworks de materialidade

Para garantir a robustez e a credibilidade do processo, é importante consultar
especialistas em sustentabilidade e utilizar frameworks reconhecidos, como 0s
Standards da GRI e o SASB, que fornecem orientac6es sobre as melhores préticas
e os indicadores mais relevantes para cada setor.

Diretriz 6 — Priorizag&o dos temas materiais

Com base na avaliacdo das expectativas dos stakeholders e na analise dos
impactos ESG, a organizacdo deve priorizar os temas materiais, focando naqueles
que tém maior relevancia para o negocio e para os stakeholders. Essa priorizacao
pode ser realizada por meio de matrizes de materialidade e analise de cenarios.
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Diretriz 7 — Alinhamento com normas, tendéncias e ODS

Os temas materiais devem estar alinhados com as principais normas e tendéncias
em sustentabilidade, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, o Acordo de Paris sobre Mudangas Climaticas e os Principios do Equador
para o setor financeiro. Além disso, € importante analisar como os temas priorizados
contribuem para o alcance dos ODS.

Diretriz 8 — Desenvolvimento de indicadores e metas de desempenho ESG

Para cada tema material, a organizacao deve estabelecer indicadores e metas de
desempenho especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporalmente
definidas (SMART). Esses indicadores devem ser confiaveis, comparaveis e
verificaveis, alinhados com padrfes reconhecidos, como o0 GRI e 0 SASB.

Diretriz 9 — Integracédo dos temas materiais a estratégia e gestao

Os temas materiais devem ser integrados a estratégia e aos processos de tomada
de decisdo da organizacédo, orientando a alocacao de recursos, o desenvolvimento
de produtos e servigcos e a gestao de riscos. Isso requer o envolvimento da alta
lideranca e a validacao pelos 6rgdos de governanca.

Diretriz 10 — Transparéncia e comunicagao

A organizacdo deve comunicar de forma transparente e regular o processo de
definicdo da materialidade e os seus resultados, incluindo a lista de temas materiais,
as metas e os indicadores de desempenho. Essa comunicacdo deve atender as
necessidades de informacao dos diferentes stakeholders e pode ser feita por meio
de relatérios de sustentabilidade, websites e outros canais.

Diretriz 11 — Reviséo periddica e monitoramento continuo

A matriz de materialidade e os temas priorizados devem ser revisados
periodicamente, considerando as mudancas no contexto externo, as evolucdes na
estratégia do negoécio e as novas expectativas dos stakeholders. Além disso, €
essencial monitorar continuamente o desempenho nos indicadores estabelecidos e
analisar tendéncias e benchmarks setoriais.

Diretriz 12 — Busca pela melhoria continua do desempenho ESG

A organizacdo deve buscar a melhoria continua do seu desempenho nos temas
materiais, estabelecendo planos de acdo, investindo em tecnologias e praticas
sustentaveis e engajando os colaboradores e parceiros na construcéo de solucdes
inovadoras. Essa busca pela melhoria continua deve ser baseada no
monitoramento dos indicadores e na analise critica dos resultados.

Diretriz 13 — Capacidade de influéncia e engajamento em politicas publicas

A organizacdo deve avaliar sua capacidade de influenciar e responder aos temas
ESG priorizados, considerando os recursos, competéncias e parcerias necessarias
para gerar impactos positivos. Além disso, é recomendado o engajamento em
discussbes regulatérias, iniciativas multistakeholder e parcerias publico-privadas
para promover avancgos nos temas ESG prioritarios.
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Diretriz 14 — Asseguracao independente do processo de materialidade

Para aumentar a credibilidade e a confiabilidade do processo de definicdo da
materialidade, € recomendado que a organizacdo submeta 0 processo e 0s seus
resultados a uma asseguracéo independente, conduzida por uma terceira parte
qualificada e reconhecida, seguindo padrdes internacionais como a norma AA1000
Assurance Standard.

Fonte: Autor, 2024.

Para realizar a analise comparativa e a unificacao das Diretrizes, foi utilizada a
técnica de triangulacdo de dados. Neste estudo, as fontes de dados foram as diretrizes
oriundas das trés teorias estudadas, que a partir de agora vamos denominar estas
diretrizes de “Grupo 1” e as diretrizes extraidas dos relatérios de sustentabilidade de
bancos, que a partir de agora vamos denominar estas diretrizes de “Grupo 2.

A andlise comparativa revelou pontos de convergéncia entre as diretrizes do
Grupo 1 e do Grupo 2. Ambos os grupos enfatizam a importancia da identificacdo e
do engajamento dos stakeholders no processo de definicho da materialidade, a
necessidade de analisar os impactos ESG dos negocios, tanto positivos quanto
negativos, para identificar os temas materiais, e a importancia do alinhamento com
normas, tendéncias e frameworks reconhecidos de sustentabilidade, como os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e as orientacdes da Global
Reporting Initiative (GRI).

No entanto, a andlise comparativa também revelou alguns aspectos
complementares entre as diretrizes do Grupo 1 e do Grupo 2. As diretrizes teéricas do
Grupo 1 fornecem uma fundamentacao conceitual mais robusta para o processo de
definicdo da materialidade, baseada em teorias consolidadas como a Teoria da
Legitimagdo (SUCHMAN, 1995) e a Teoria dos Stakeholders (DONALDSON &
PRESTON, 1995). Por outro lado, as diretrizes préaticas do Grupo 2, extraidas dos
relatérios de sustentabilidade dos bancos, trazem uma perspectiva mais aplicada e
setorial para o processo de definicdo da materialidade, refletindo as experiéncias e os
desafios especificos enfrentados pelos bancos ao identificar e priorizar seus temas
ESG (MACHADO et al., 2021).

Apesar dos pontos de convergéncia e complementaridade identificados, €

importante reconhecer que podem existir algumas divergéncias entre as diretrizes do
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Grupo 1 e do Grupo 2, como o grau de énfase dado a determinados aspectos do
processo de definicdo da materialidade e a abrangéncia e profundidade das diretrizes.

O conjunto de diretrizes resultante da unificacdo das diretrizes do Grupo 1 e do
Grupo 2 apresenta uma abordagem abrangente, coerente e adaptada as
particularidades do setor bancério brasileiro. A ado¢éo dessas diretrizes unificadas
pelos bancos pode trazer uma série de beneficios, como a identificacdo mais precisa
dos temas ESG mais relevantes para o negocio e para os stakeholders, a alocacéo
mais eficiente de recursos e esfor¢os, a comunicag¢do mais transparente e comparavel
do desempenho e dos impactos, e a maior legitimidade e reputacdo perante a
sociedade (ECCLES et al., 2015; MACHADO et al., 2021). Sua implementacéao efetiva
requer o comprometimento da alta lideranca, a capacitacdo e o engajamento dos
colaboradores, a abertura ao didlogo com os stakeholders (CALABRESE et al., 2019)
e a integracdo a estratégia e aos processos de tomada de decisdo dos bancos
(ECCLES & KRZUS, 2018).

A sequir, segue tabela contendo, de forma sintética, os pontos de convergéncia,
complementaridade e divergéncias identificados entre as diretrizes do Grupo 1
(oriundas das teorias) e do Grupo 2 (oriundas dos Bancos listados no ISE B3):
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Quadro 15 — Pontos de convergéncia, complementaridade e divergéncias identificados entre as diretrizes do Grupo 1 (oriundas das teorias) e do Grupo 2

(oriundas dos Bancos listados no ISE B3)

PONTOS DE CONVERGENCIA

Importancia do engajamento dos
Stakeholders

PONTOS DE COMPLEMENTARIDADE

Grupo 1: Enfase na Teoria dos Stakeholders e na
legitimidade organizacional
Grupo 2: Exemplos praticos de engajamento dos
Stakeholders pelos Bancos

PONTOS DE DIVERGENCIA |

Grupo 1: Foco na definicao de materialidade baseada
em aspectos financeiros e nao financeiros;

Grupo 2: Maior énfase nos aspectos financeiros da
materialidade

Necessidade de considerar os impactos
econdmicos, sociais e ambientais (ESG)

Grupo 1: Fundamentacao tedrica sobre a importancia
da consideracdo dos impactos ESG.

Grupo 2: Exemplos de como os bancos estao
considerando esses impactos na pratica

Grupo 1: Abordagem mais ampla e estratégica da
materialidade;

Grupo 2: Abordagem mais focada e operacional da
materialidade

Relevancia da transparéncia e da divulgacao
de informacgodes

Grupo 1: Discussao sobre a importancia da
transparéncia para a prestacao de contas e
legitimidade;

Grupo 2: Exemplos de praticas de divulgacao adotadas
pelos Bancos

Grupo 1: Enfase na divulgacdo para todos o0s
Stakeholders; Grupo 2: Foco na divulgacao para
investidores e acionistas

Importancia da integragao da
sustentabilidade na estratégia e nas
operacoes

Grupo 1: Fundamentacao teorica sobre a integracio da
sustentabilidade na estratégia e nas operagoes;

Grupo 2: Exemplos de como 0s Bancos estao
integrando a sustentabilidade

Grupo 1: Visao de longo prazo da integracao da
sustentabilidade;

Grupo 2: Visao de curto e médio prazo da integracao
da sustentabilidade

Necessidade de uma abordagem especifica
para o setor bancario

Grupo 1: Discussao sobre as particularidades do setor
bancario em relagao a sustentabilidade;

Grupo 2: Exemplos de praticas e desafios especificos
enfrentados pelos Bancos

Grupo 1: Enfase na adaptacao das diretrizes gerais ao
setor bancario;

Grupo 2: Desenvolvimento de diretrizes especificas
para o setor bancario

Fonte: Autor, 2024.
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Essa tabela resume os principais pontos de convergéncia, complementaridade
e divergéncia identificados na analise comparativa entre as diretrizes tedricas (Grupo
1) e as préticas relatadas nos relatérios de sustentabilidade dos bancos (Grupo 2).

Os pontos de convergéncia indicam aspectos em que ambos 0S grupos estéo
alinhados, reconhecendo a importancia de questdes como o engajamento dos
stakeholders, a consideracédo dos impactos ESG, a transparéncia e a integracao da
sustentabilidade na estratégia e nas operagoes.

Ja os pontos de complementaridade mostram como as diretrizes tedricas e
praticas se complementam, com o Grupo 1 fornecendo a fundamentacéo teédrica e o
Grupo 2 trazendo exemplos concretos de como essas questdes estdo sendo abordadas
pelos bancos.

Os pontos de divergéncia revelam algumas diferencas de énfase e abordagem
entre os dois grupos, como o foco na materialidade financeira versus néo financeira, a
abordagem estratégica versus operacional, o publico-alvo da divulgacéo e a visao de
longo prazo versus curto e médio prazo da integracao da sustentabilidade.

Essas divergéncias ndo necessariamente indicam incompatibilidades entre as
diretrizes tedricas e praticas, mas sim oportunidades para aprimorar e conciliar essas
diferentes perspectivas em uma abordagem unificada e abrangente para a definicdo da
materialidade em sustentabilidade no setor bancario.

Além dos pontos mencionados na tabela, é importante destacar alguns aspectos
adicionais que emergiram da anélise comparativa entre as diretrizes teoricas (Grupo 1)
e as praticas relatadas nos relatérios de sustentabilidade dos bancos (Grupo 2):

Processo de definicdo da materialidade:

e Grupo 1: Enfase na importancia de um processo estruturado, sistematico e
baseado em evidéncias para a definicdo da materialidade, envolvendo a
identificacéo, priorizagéo e validagéo dos temas relevantes.

e Grupo 2: Descricao das etapas e metodologias utilizadas pelos bancos para
definir a materialidade, incluindo a realizacdo de consultas aos stakeholders,
a analise de tendéncias e a consideracdo dos impactos do negdcio.

Frequéncia e atualizacdo da anélise de materialidade:
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e Grupo 1: Recomendacédo para que a analise de materialidade seja realizada
regularmente, a fim de capturar mudancgas no contexto, nas expectativas dos
stakeholders e nos impactos do negdcio.

e Grupo 2: Variacdo na frequéncia com que os bancos realizam a analise de
materialidade, com alguns fazendo anualmente e outros em intervalos
maiores, e diferentes niveis de atualizacao e revisdo dos temas materiais.

Envolvimento da alta lideranca:

e Grupo 1: Destaque para a importancia do envolvimento e comprometimento
da alta lideranga no processo de definicdo da materialidade e na integragao
da sustentabilidade na estratégia e nas operacgdes.

e Grupo 2: Exemplos de como alguns bancos tém buscado envolver a alta
lideranca nas questfes de sustentabilidade, mas com variacdes no nivel de
engajamento e na atribuicdo de responsabilidades.

Alinhamento com frameworks e iniciativas de sustentabilidade:

e Grupo 1: Recomendacdo para que as diretrizes de materialidade sejam
alinhadas com frameworks e iniciativas relevantes de sustentabilidade, como
os Standards da Global Reporting Initiative (GRI) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

e Grupo 2: Exemplos de como os bancos tém buscado alinhar seus processos
de materialidade e seus relatérios com essas iniciativas, mas com diferentes
niveis de aderéncia e integracao.

Comunicacgéo e engajamento com os stakeholders:

e Grupo 1: Enfase na importancia de uma comunicacéo transparente, clara e
regular com os stakeholders sobre o processo de definicdo da materialidade,
os temas priorizados e 0 desempenho em relacéo a esses temas.

e Grupo 2: Exemplos de préaticas de comunicacdo e engajamento adotadas
pelos bancos, incluindo a publicacdo de relatérios de sustentabilidade, a
realizacdo de consultas e didlogos com os stakeholders e a disponibilizacdo
de canais de feedback.

Esses aspectos adicionais reforcam a complementaridade entre as diretrizes

tedricas e praticas, ao mesmo tempo em que revelam nuances e variacdes na forma

como os bancos tém abordado a questdo da materialidade em sustentabilidade.
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6 METODO

Quanto a finalidade, a presente pesquisa € aplicada, pois seu objetivo principal
€ gerar conhecimento cientifico para aplicacéo pratica, visando solucionar um problema
concreto (GERHARDT,; SILVEIRA, 2009; YIN, 2014). Segundo Fleury e Werlang
(2017), a pesquisa aplicada busca produzir conhecimentos para aplicacdo pratica
dirigidos a solucéo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais.
Nesse sentido, esta investigacao se propde a desenvolver diretrizes para um processo
de definicdo da materialidade de temas ESG em institui¢cdes financeiras bancarias, uma
demanda especifica e concreta do setor.

Embora existam diretrizes gerais para elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade, como as fornecidas pela GRI, ndo existe orientacbes especificas e
detalhadas para definicdo da materialidade de temas ESG no setor bancario,
especialmente quando se considera a fundagdo nas teorias dos stakeholders,
legitimacédo e sinalizacdo (CALABRESE et al, 2016). Este problema demanda a
producao de conhecimentos aplicaveis e solucdes eficazes. De acordo com Ritchie e
Spencer (2002), a pesquisa aplicada é aquela que gera resultados praticos imediatos,
com objetivos claramente definidos para atender demandas especificas. Esse é
exatamente o0 caso desta investigacdo, que busca fornecer orientacdes praticas e
validadas para aprimorar o processo de definicdo da materialidade de temas ESG nas
instituicdes financeiras bancarias.

Quanto a forma de abordagem, esta pesquisa se caracteriza como qualitativa,
uma vez que busca compreender em profundidade fendmenos complexos e
especificos, explorando as informacdes obtidas por meio da analise de documentos
(CRESWELL, 2014). Os estudos qualitativos sdo especialmente Uteis para responder
guestdes de pesquisa que buscam entender como algo ocorre ou 0 que esta ocorrendo
em um determinado contexto (BORREGO; DOUGLAS; AMELINK, 2009). De acordo
com Denzin e Lincoln (2011), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa e naturalistica do mundo, buscando entender os fenébmenos em termos
dos significados que as pessoas |lhes atribuem.

Neste estudo, os dados coletados foram ndo-métricos, obtidos por meio da
técnica de andlise de documentos (BHATTACHERJEE, 2012). A analise documental

permitiu capturar informacdes relevantes sobre o fenémeno estudado, fornecendo uma
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base para a compreensdo do contexto e das praticas relacionadas a definicdo da
materialidade de temas ESG nas instituicdes financeiras bancarias (BOWEN, 2009).
Essa técnica possibilitou a obtencdo de dados descritivos e aprofundados, explorando
0s registros, politicas e diretrizes existentes sobre o tema investigado.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa é predominantemente exploratéria.
De acordo com Stebbins (2001), a pesquisa exploratoria é realizada quando se busca
uma compreensao inicial de um fenédmeno, problema ou situacdo pouco estudada,
visando obter ideias, identificar padrdes e gerar hipoteses para investigacdes futuras.
Neste estudo, a abordagem exploratéria é evidenciada pela busca de uma
compreensao aprofundada do processo de definicdo da materialidade de temas ESG
em instituicdes financeiras bancarias, um tema ainda pouco explorado na literatura.

De acordo com Yin (2014), a pesquisa exploratéria é adequada quando as
guestdes de pesquisa buscam explicar como ou por que um fendmeno social funciona,
exigindo uma descricdo ampla e profunda do fenébmeno. Neste estudo, a abordagem
exploratdria foi importante para compreender como ocorre o processo de definicdo da
materialidade de temas ESG nas instituicbes financeiras bancérias, identificando os
critérios utilizados, os stakeholders envolvidos e os desafios enfrentados.

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa utilizou a pesquisa
bibliogréafica e a pesquisa documental como métodos de coleta e analise de dados. A
pesquisa bibliografica foi realizada a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
publicadas, como livros, artigos cientificos, teses, dissertacbes e outras fontes
relevantes (FONSECA, 2002). Esse procedimento permitiu ao pesquisador conhecer o
gue ja se estudou sobre o assunto, oferecendo uma fundamentacéo tedrica para o
trabalho e identificando o estagio atual do conhecimento sobre o tema (PIZZANI et al.,
2012).

Além da pesquisa bibliografica, este estudo também empregou a pesquisa
documental como procedimento técnico. A pesquisa documental € caracterizada pela
utilizacao de fontes primarias, ou seja, dados e informacdes que ainda nao receberam
tratamento analitico aprofundado (GIL, 2008). Esse tipo de pesquisa € importante para
as ciéncias humanas e sociais, uma vez que grande parte das fontes escritas ou ndo
escritas sdo quase sempre a base do trabalho de investigacdo (SA-SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2009).
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Nesta investigacdo, a pesquisa documental foi utilizada para coletar e analisar
informacdes especificas sobre o processo de definicdo da materialidade de temas ESG
nas instituicbes financeiras bancarias. Por meio da exploracdo de relatérios de
sustentabilidade foi possivel obter dados primarios sobre as préticas adotadas, os
critérios utilizados e os desafios enfrentados pelos bancos ao lidar com a materialidade
de temas ESG.

A combinacao da pesquisa bibliogréafica e da pesquisa documental permitiu uma
andlise do fenbmeno estudado. Enquanto a pesquisa bibliografica forneceu a base
tedrica e o estado da arte sobre 0 tema, a pesquisa documental possibilitou a obtengéo
de dados especificos e atualizados sobre a realidade das instituicbes financeiras
bancarias no que tange a como ocorreu a definicdo da materialidade de temas ESG
(CELLARD, 2008).

A abordagem metodoldgica foi baseada na Design Science Research (DSR) e
viabilizou o cumprimento do objetivo geral da pesquisa. Quando da elaboracdo do
presente estudo, ndo ha pesquisa investigando a adocdo de diretrizes para um
processo de definicdo de materialidade de temas ESG por Instituicdbes Financeiras
Bancérias e, por isso, a natureza qualitativa da pesquisa permitiu que se aprofundasse
na exploragdo de fendmenos, para que houvesse a interpretacdo por parte do
pesquisador (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Outrossim, a escolha do problema
e proposicdo de diretrizes parte do pesquisador, tornou a DSR a abordagem
metodoldgica mais adequada.

A DSR pode ser definida como “um processo de utilizagdo do conhecimento para
projetar e criar artefatos Gteis, e depois usar diferentes métodos rigorosos para analisar
a razdo.” (MANSON, 20016, p. 161) Como se percebe, o conhecimento gerado pela
pesquisa Design Science € denominado “artefato”, que pode ser um “método”, um
“processo”, um “questionario”, uma “formula analitica”, uma “escala para classificacao”,
entre outros. Na presente pesquisa, foi identificado um problema existente nas
organizacdes e gue esta ligado ao tema de sustentabilidade. Com base no problema,
foi proposto um artefato (diretrizes) que possibilitou uma padronizacdo para um
processo de definicdo de materialidade de temas ESG, devidamente embasada em
teorias e praticas de mercado bancério, de modo que fosse possivel o entendimento de

como uma determinada organizagdo elegeu quais temas sustentaveis constardo em
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relatorio de sustentabilidade e o porqué. Esse artefato permitiu que fossem gerados
novos conhecimentos com base na experiéncia pratica (FREITAS et al, 2015).

O método DSR tem, portanto, como uma de suas premissas a acao do
pesquisador na realidade de estudo, dessa forma, ultrapassando a simples
descritividade de fenémenos (DRESCH, LACERDA & ANTUNES JR., 2015), possui
como principio fundamental adquirir conhecimento e a compreensao de um problema
e sua solucao por meio da construcédo e aplicacdo de um artefato (FREITAS et al, 2015)
Logo, o DSR seguiu uma série de procedimentos que culminou na construcdo e
apresentacdo de uma solugdo ou aprimoramento de algum tipo de problema,

detalhados na Figura 1 que ilustra as etapas do processo do método em questao:

Figura 1 — Etapas do DSR

Fluxo do Etapas do Formalismo Saidas
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> t
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—
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N masmslll Desenvolvimento Artefato
Operagao e

Conhecimento
Avaliacs Mensuragao da
it Performance

Fonte: Adaptado de Freitas et al. (2015) e Manson (2006).

Seguindo o esquema demostrando na Figura 1, a primeira etapa executada foi
a compreensao e conscientizacdo do problema, para entendimento do contexto da
pesquisa, do cenério atual — tanto sob o aspecto organizacional quanto académico.
Nesta etapa, foi utilizada pesquisa bibliografica e andlise de relatérios de
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sustentabilidade de 6 (seis) Instituicdes Financeiras Bancérias listadas no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 (Bolsa de Valores de Sao Paulo) publicados
no final do ano de 2022. As instituicbes financeiras bancarias que tiveram seus
relatérios de sustentabilidade analisados foram: (i) Banco BTG Pactual, (ii) Banco do
Brasil, (iii) Banco Pan, (iv) Banco Bradesco, (v) Banco Itau e (vi) Banco Santander.

Na segunda etapa, conforme a Figura 1, houve a proposta de um artefato oriundo
de cada uma das trés teorias estudadas e um artefato oriundo da analise de cada um
dos relatérios de sustentabilidade de bancos que foram analisados. Tratou-se de uma
etapa criativa, onde a elaboracao das Diretrizes foi baseada a partir da existéncia de
conhecimento sobre o problema. (VAISHNAVI; KUECHLER, 2004).

Na terceira etapa, a etapa de desenvolvimento, com o respaldo da teoria e dos
relatérios de Sustentabilidade das seis Instituicbes Financeiras Bancarias cujos
relatorios foram analisados, foram propostas as Diretrizes cuja denominacdo foi
“Diretrizes Versao 0”, uma unificacdo dos artefatos oriundos das teorias e das praticas
dos bancos.

Na quarta etapa, a de avaliacdo, foram registradas as sugestdes obtidas com as
avaliacdes e validacdes das versdes das diretrizes, sendo alterado o artefato e, por fim,
na quinta etapa, que foi a de concluséo, houve o registro dos aprendizados obtidos e
as contribuicBes para o problema definido em pesquisa, ou seja, a versao final das
Diretrizes.

As Diretrizes Verséao 0 teve a validacéo por meio de um instrumento de validacao
(uma entrevista estruturada por meio eletronico, o Microsoft Forms) por um grupo de 3
(trés) pessoas (Grupo A) selecionadas devido ao seu perfil enquadrado como
especialistas, que conferiu a elas possibilidade de contribuir de forma relevante para o
desenvolvimento das Diretrizes.

O Grupo A foi composto por profissionais que exercem cargos ligados a
sustentabilidade em organiza¢cBes que ndo sejam Instituicbes Financeiras Bancéarias
listadas no ISE B3. Para determinar a relevancia dessas pessoas em seus mercados,
foi feita uma sondagem baseada em evidéncias, tais como: cargos exercidos,
experiéncia e formacdo académica. Além disso foi um grupo de pessoas com
experiéncia em sustentabilidade e que vivenciam a sustentabilidade no seu ambiente
de trabalho, cujos cargos dentro das organizacdes permite que elas tenham senso

critico no assunto objeto das Diretrizes. Como o método utilizado é qualitativo, embora
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tenha sido utilizado analise de cunho estatistico, foram entrevistadas as 3 (trés)

pessoas com o0s seguinte curriculos: -

Quadro 16 — pessoas que compde o Grupo A.

Entrevistada A

Membro do Comité de Auditoria do Pacto Global da ONU — Rede Brasil; € Gerente
de Sustentabilidade e ESG da Protiviti Brasil; € Professora de ESG na FIA Business
School. Graduada em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais; Mestre
em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais e é Doutora em Direito pela
Universidade Federal de Minas Gerais.

Entrevistada B

Membro do Comité Consultivo do Movimento Ambicéo Net Zero do Pacto Global da
ONU no Brasil; Conselheira Consultiva da Rede Mulher Empreendedora;
Conselheira de Estratégias do Instituto Talanoa; Senior Advisor do Capitalismo
Consciente Brasil; Conselheira do Férum Sustentabilidade da Zurich Brasil Seguros
S.A.; Conselheira Independente do Comité de Sustentabilidade do Banco ABC
Brasil. Foi Superintendente de Sustentabilidade do Banco Itau-Unibanco. E
Bacharel em Administracdo pela Universidade de Ribeirdo Preto. Possui formagéo
em Risk Management and Culture pela The Wharton School; Possui formagcao na
Cambridge Programe for Sustainable Leadership and Sustainability pela University
of Cambridge.

Entrevistada C

Head de ESG e Sustentabilidade na Volkswagen Financial Services Brasil e Alumna
Global Shapers no World Economic Forum.

Fonte: Autor, 2024,

Apos, foram desenvolvidas as “Diretrizes Versao 1”, com base nas sugestdes e
validacdes obtidas pelo Grupo A. As “Diretrizes Verséo 1” foram avaliadas e validadas
(também por meio de um questionario estruturado de validacdo) por pessoas que
compde o Grupo B. O Grupo B é formado por profissionais de Gestoras Fundos de
Investimentos no Brasil. Elas selecionadas com base em seu cargo exercido em alguma
Gestora ou Administradoras de Fundos de Investimentos, sua experiéncia em ESG,
curriculo académico e disponibilidade para responder ao questionario.

A preservagcdo do anonimato dos entrevistados ndo apenas resguarda sua
identidade, mas também contribui para a integridade e confiabilidade dos dados
coletados. Conforme argumentam Saunders, Kitzinger e Kitzinger (2015), o anonimato
pode encorajar os participantes a compartilharem informacfes de maneira mais aberta

e honesta, sem receio de possiveis repercussées. Além disso, esta pratica alinha-se ao
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principio da beneficéncia, assegurando que os beneficios da pesquisa superem
guaisquer riscos potenciais aos participantes (Beauchamp e Childress, 2019). Assim, a
omissdo dos nomes nado sO atende as exigéncias éticas, mas também fortalece a

validade e a credibilidade do estudo.
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Para o Grupo B foram selecionadas as seguintes pessoas:

Quadro 17 — pessoas que compde o Grupo B

Entrevistada D

Head of Investor Relations & ESG na Constellation Asset Management; foi Head of
ESG Strategy na XP Inc; foi Partner na Wright Capital Wealth Management. E
bacharel em Direito pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV; possui formacdo em
Climate-related Financial Risk Programme, ESG pela University of Oxford; possui
formacao em Cours de Culture Francaise et Européenne, Lettres et Civilisations
pela Université Paris-Sorbonne.

Entrevistada E

Chief Compliance Officer na Ace Capital Gestora de Recursos. E pés-graduada lato
sensu em Direito Tributario pela Pontificia Universidade Catolica de Sédo Paulo —
PUCSP, Pos-graduada lato sensu em Direito Financeiro e de Mercado de Capitais
pelo IBMEC, Pés-graduada lato sensu em avaliacdo de programas e projetos socio-
ambientais pela Fundacdo Instituto de Administracdo — FIA; Pé6s-graduada lato
sensu em Direito Ambiental pela Pontificia Universidade Catdlica de Sado Paulo —
PUCSP; Certificada em Compliance pelo INSPER; Graduada em Direito pela
Pontificia Universidade Catdlica de Séo Paulo — PUCSP.

Entrevistada F

Gestora de Fundos de Fundos na Bradesco Asset Management; foi Partner na F3
Capital; foi Portfolio Manager na Pragma Gestdo de Patrimonio; trabalhou em
Family Office no BTG Pactual. E graduada em Engenharia Elétrica pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul; é certificada CFA pela CFA Institute;

Entrevistada G

Analista ESG no Bradesco Asset Management; foi Advogada Ambiental no
escritorio Lobo de Rizzo Advogados. E bacharel em Direito pela Universidade
Paulista. E pds-graduada lato sensu em Direito da Mineracéo pelo Centro de
Estudos em Direito e Negdcios — CEDIN; é Bacharel em Gestdo Ambiental pela
Universidade de S&do Paulo — USP; é Mestre em Ciéncias Ambientais pela
Universidade de S&o Paulo — USP.

Fonte: Autor (2024).

Apés a validacdo das “Diretrizes Versdo 17, foram desenvolvidas as “Diretrizes
Versédo 2”, com base nas avaliacdes, sugestdes e validagdes (também por questionario
estruturado por meio eletrénico) obtidas pelo Grupo B. As “Diretrizes Versdo 2” foram
avaliadas e validadas (por questionario estruturado eletrbnico) por pessoas que

compde o Grupo C. O Grupo é composto professores de Universidades que tenham
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atuacdo com o tema sustentabilidade/ESG e profissional de instituicdo financeira
bancaria néo listada no ISE da B3.

Para o Grupo C foram selecionadas as seguintes pessoas:

Quadro 18 — pessoas que compde o Grupo C

Entrevistada H

Consultor em Crédito de Carbono e Descarbonizacdo; Professor de Graduagéo na
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS; Coordenador da
Pé6s-Graduacdo em Crédito de Carbono: Mercado e Projeto. Bacharel em
Engenharia Mecanica pela PUCRS; Mestre em Engenharia e Tecnologia de
Materiais pela PUCRS; Doutorando em Engenharia e Tecnologia de Materiais pela
PUCRS, pesquisando sobre processo de emissfes de gases de efeito estufa e seu
impacto perante emissdes do Escopo 3.

Entrevistada |

CEO and Founder na Coerentia Sustainable Solutions; € Professora na
Universidade Presbiteriana Mackenzie; € Coordenadora do Grupo de Estudos em
Direitos Humanos e Empresas na Universidade Presbiteriana Mackenzie. E
Graduada em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUCSP;
€ Mestre em Direito Internacional pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
— PUCSP; é Doutora em Direito Internacional pela Pontificia Universidade Catodlica
de Sdo Paulo — PUCSP; é Pds-doutora pela Pontificia Universidade Catdlica do
Parana — PUCPR, na area de ESG e Mudancas Climéticas;

Entrevistada J

Especialista de ESG no Banco Pine S.A. Possui pos-graduagdo lato sensu em
Quimica Ambiental e Engenharia de Controle da Poluicao pela Faculdades Oswaldo
Cruz, é poés-graduada em Gestdo e Tecnologias da Sustentabilidade pela
Faculdades Oswaldo Cruz. E Graduada em Engenharia Ambiental pela Faculdades
Oswaldo Cruz. Foi Analista de Risco Socioambiental e Sustentabilidade no China
Construction Bank e foi Analista de Risco Socioambiental no Banco Safra.

Fonte: Autor, 2024.

Na figura a seguir demonstramos a composi¢cao dos grupos e a sua respectiva

participacdo na avaliacédo e validagao das Diretrizes.
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Figura 2 — Etapas de Construcdo e Validagéo das diretrizes
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Fonte: Autor, 2024.

Para validar as trés versdes do artefato (Diretrizes), foram utilizados
guestionarios estruturados aplicados a distancia, por meio do sistema Microsoft Forms.
A escolha pelos questionéarios para validacdo do artefato se deu pela necessidade de
obter informagdes que apenas os entrevistados com a sua experiéncia e conhecimento
poderiam conceder bem como pela possibilidade de se obterem descobertas de
informacdes que o pesquisador ndo conseguiria ou teria dificuldade de observar por ele
mesmo (STAKE, 2011).

ApOs a validacdo das “Diretrizes Versdo 2”, com base nas avaliacdes e
sugestdes (por questionario estruturado) obtidas pelo Grupo C, foram desenvolvidas as
“Diretrizes Versao 3 — Versao final”.

O método de criacéo e validagcao das Diretrizes objeto do presente trabalho pode
ser ilustrada conforme figura a seguir:

O processo de selecao de artigos para a revisao da literatura foi realizado por

meio de publicacdes contidas na base de dados cientifica Scopus. A escolha da
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plataforma como fonte cientifica se deu ao maior nimero de artigos publicados
referente ao tema, bem como ao englobamento de artigos publicados em outros portais,
tais como Emerald, Science Direct, Taylor & Francis, Willey Online Library e Springer
Link. Foram pesquisadas publicacdes em todos os idiomas, sem imposi¢ao de restricao
as subéreas.

Desta forma, é possivel concluir que o processo de construcao e validacdo das
Diretrizes propostas foi realizada com base nos principios do método escolhido, com

rigor cientifico e relevancia.
6.1 METODOS UTILIZADOS NA VALIDACAO DO ARTEFATO

O método utilizado para validacéo do artefato foi a Validagdo por Consenso de
Especialistas, também conhecida como Validacdo por Painel de Especialistas ou
Validag&o por Jari.

A Validacdo por Consenso de Especialistas € um método utilizado para avaliar
e validar diretrizes, instrumentos e ferramentas em diversos campos, incluindo a
sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa (OKOLI & PAWLOWSKI, 2004,
LANDETA, 2006). Esse método envolve a selecdo de um grupo de especialistas com
conhecimentos e experiéncias no tema em questdo, que sao convidados a avaliar,
comentar e fornecer feedbacks sobre o objeto de validagao.

No caso especifico da validagc&o das diretrizes de um processo para definicdo da
materialidade de temas ESG para o setor bancario, a abordagem de envolver diferentes
grupos de pessoas (Grupos A, B e C) em etapas sucessivas se alinha com os principios
da validacé&o por consenso de especialistas. Cada grupo representa um painel de
especialistas com conhecimentos e perspectivas especificas, que contribuiram para o
aprimoramento e a legitimacéo das diretrizes propostas.

A fundamentacdo tedrica para essa abordagem pode ser encontrada na
literatura sobre a validacdo de conteudo e a validacdo de constructo. A validacdo de
conteudo busca avaliar em que medida o conteddo de um instrumento ou diretriz é
representativo e relevante para o construto que se pretende medir (HAYNES et al.,
1995).

No processo de validacdo por consenso de especialistas, os painéis de
especialistas (Grupos A, B e C) avaliaram a validade de conteddo das diretrizes,

verificando sua relevancia, clareza e implementabilidade. Além disso, os especialistas
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também contribuiram para a validade do artefato, analisando se as diretrizes refletem
adequadamente os principios e conceitos teoricos relacionados a materialidade em
sustentabilidade.

Para garantir o rigor cientifico e a robustez teérica da validacéo, foi necessario
seguir algumas etapas-chave (OKOLI & PAWLOWSKI, 2004; LANDETA, 2006),

conforme descrito nos proximos itens.
6.2 SELECAO DOS ESPECIALISTAS

A selecado dos especialistas foi uma etapa relevante no processo de validacao
de diretrizes, pois a qualidade e a credibilidade dos resultados dependem diretamente
da expertise e da diversidade dos profissionais envolvidos. Conforme destacado por
Grant e Davis (1997), os especialistas devem ser selecionados com base em sua
expertise, experiéncia e conhecimento para o tema em questdo. Essa selecao deve
levar em consideracdo ndo apenas a qualificacdo técnica dos especialistas, mas
também a busca por uma diversidade de perspectivas e backgrounds, a fim de
enriguecer o processo de desenvolvimento e validagao das diretrizes.

Adicionalmente, Skulmoski, Hartman e Krahn (2007) ressaltam que a selecéo
dos especialistas deve considerar ndo apenas a expertise individual, mas também a
capacidade dos participantes de contribuir efetivamente para o processo de validacéo.
Os autores sugerem que 0s especialistas sejam selecionados com base em sua
disponibilidade, motivacdo e compromisso com o projeto, a fim de garantir um
engajamento adequado ao longo das etapas de validacao.

No contexto deste trabalho, a selecéo dos especialistas foi realizada de maneira
criteriosa, levando em consideracdo a formacéo académica, a experiéncia profissional,
conhecimento dos candidatos na area tematica das diretrizes e sua disponibilidade em
participar da validacdo. Foram estabelecidos critérios claros e objetivos para a selecéo,
visando garantir a qualidade e a imparcialidade do processo. Além disso, buscou-se
uma diversidade de perfis, incluindo profissionais de diferentes instituicdes, e areas de
atuacdao, a fim de obter uma visdo abrangente e representativa sobre as diretrizes em
questéo.

Essa etapa de selecéo dos especialistas foi importante para assegurar a validade
e a confiabilidade do processo de validacdo das diretrizes. Ao reunir um painel de

especialistas qualificados, diversificados e representativos, foi possivel obter
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avaliacbes e feedbacks embasados, que contribuiram para o aprimoramento e a

legitimacé&o das diretrizes propostas.
6.3 DA ANALISE DE DADOS PARA VALIDACAO DO ARTEFATO

O método de andlise de dados € um componente importante em pesquisas
cientificas, especialmente em estudos que visam validar diretrizes, tal como o que aqui
propomos. No contexto desta tese de doutorado, a robustez e a transparéncia deste
método sdo fundamentais para garantir a confiabilidade e a validade dos resultados
obtidos (CRESWELL & CRESWELL, 2018). Este capitulo detalha os métodos
guantitativos empregados na andlise dos dados coletados durante o processo iterativo
de validacdo das diretrizes propostas, que envolveu trés grupos distintos de

especialistas e trés versdes das diretrizes.
6.3.1 Analise Quantitativa

A andlise quantitativa forneceu uma base objetiva para a avaliacao e refinamento
das diretrizes propostas. Segundo Hair et al. (2019), esta abordagem permite a
guantificacdo de opinides e atitudes dos especialistas consultados, facilitando
comparacdes e identificacdo de tendéncias ao longo do processo de validagao.

E importante salientar que a andlise quantitativa apresentada nesta tese possui
carater predominantemente ilustrativo. Dado o numero reduzido de entrevistados, 0s
célculos e resultados numéricos ndo possuem significancia estatistica robusta para
generalizagdes amplas. No entanto, conforme argumentado por Onwuegbuzie e Leech
(2007), mesmo em estudos com amostras pequenas, a inclusdo de elementos
guantitativos pode enriquecer a interpretacéo dos dados qualitativos e fornecer insights
valiosos.

Neste contexto, a abordagem adotada alinha-se com o conceito de "estudos de
caso ilustrativos” proposto por Yin (2009), onde andlises quantitativas, mesmo que
limitadas, podem servir como ferramentas complementares para a compreensao
aprofundada do fenbmeno estudado. Além disso, Flyvbjerg (2006) argumenta que
estudos de caso, mesmo com amostras pequenas, podem oferecer contribuicdes

significativas para o desenvolvimento tedrico e pratico de um campo de estudo.
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Portanto, embora os resultados quantitativos apresentados ndo possam ser
generalizados, eles servem como modelos ilustrativos e podem orientar pesquisas
futuras com bases amostrais mais amplas. Esta abordagem n&do apenas enriquece a
andlise atual, mas também estabelece um framework metodolégico que pode ser

expandido e refinado em estudos subsequentes.

6.3.1.1 Estatisticas Descritivas

As estatisticas descritivas sao importantes para sumarizar e apresentar os dados
coletados de forma clara e concisa. Neste estudo, utilizamos medidas de tendéncia
central (média, mediana e moda) e de dispersdo (desvio padrdo) para cada item
avaliado nas diretrizes. Conforme argumentado por Tabachnick e Fidell (2019), estas
medidas fornecem uma visdo geral da distribuicdo das respostas e permitem identificar
padrbes e tendéncias nas avaliacbes dos especialistas.

Para cada diretriz e suas respectivas questdes (relevancia, clareza e
implementabilidade), calculamos:

e Média: Indica o valor central das avaliagfes.

e Mediana: Representa o valor que separa a metade superior da inferior dos

dados.

¢ Moda: Identifica a resposta mais frequente.

¢ Desvio padrédo: Mede a dispersdo das respostas em relacdo a média.

A interpretacdo destas estatisticas permitiu compreender o nivel geral de
aceitacdo de cada diretriz e identificar aguelas que necessitaram de revisdo ou
refinamento (FIELD, 2017). Esta analise foi realizada separadamente para cada verséo
das diretrizes (0, 1 e 2) e para cada grupo de avaliadores (A, B e C).

6.3.1.2 indice de Validade de Contetdo (IVC)

O indice de Validade de Contetdo (IVC) é uma medida quantitativa da proporcéo
de especialistas que estdo em concordancia sobre determinados aspectos do
instrumento e seus itens (POLIT & BECK, 2006). No contexto desta pesquisa, o IVC foi
calculado para cada diretriz individualmente e para o conjunto de diretrizes como um

todo, em cada versao de diretrizes avaliada.
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O célculo do IVC foi realizado dividindo o nimero de especialistas que atribuiram
uma pontuacao de 4 ou 5 (em uma escala Likert de 5 pontos) pelo numero total de
especialistas. Um IVC de 0,78 ou superior € considerado aceitavel para indicar a
validade de conteudo de um item individual, enquanto para o instrumento como um
todo, recomenda-se um IVC de 0,90 ou superior (LYNN, 1986; POLIT et al., 2007).

6.3.2 Analise Qualitativa

A andlise qualitativa desempenhou um importante papel na validacdo de
diretrizes. Esta abordagem permitiu uma maior compreensao e contextualizacdo dos
feedbacks dos Grupos de validacdo, complementando os dados quantitativos e
enriguecendo o processo de refinamento das diretrizes.

Cada sugestdo dada pelos validadores foi considerada. Como as sugestdes
foram acatadas, houve a fundamentacéo da relevancia da sugestao para a alteragcao
da diretriz que foi objeto de sugestao por parte dos validadores.

6.3.2.1 Da Escala Likert

A mensuracao de atitudes, opinides e percepcdes € relevante em pesquisas,
permitindo aos pesquisadores obter informacfes sobre diversos fendémenos
(KROSNICK; JUDD & WITTENBRINK, 2005; SHAUGHNESSY, ZECHMEISTER &
ZECHMEISTER, 2012). Dentre as varias ferramentas disponiveis para esse fim, a
escala de Likert se destaca como uma das mais amplamente utilizadas e reconhecidas
(JOSHI et al, 2015; VAGIAS, 2006). Essa escala psicométrica permite aos participantes
expressar seu grau de concordancia ou discordancia em relagcdo a uma série de
afirmacgodes (LIKERT, 1932).

A escala de Likert tipica e que utilizamos € composta por cinco pontos, variando
de "discordo totalmente" a "concordo totalmente”, com um ponto neutro no meio, no
nosso caso rotulado como "nem concordo nem discordo” (CROASMUN & OSTROM,
2011).

A escala de Likert oferece uma maneira simples e eficaz de medir atitudes,
opinides e percepcbes (CARIFIO & PERLA, 2007; UEBERSAX, 2006). Sua

versatilidade e adaptabilidade a diferentes contextos de pesquisa a tornaram uma
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ferramenta indispensavel para pesquisadores em varias disciplinas (HARTLEY, 2014,
BISHOP & HERRON, 2015; NEMOTO & BEGLAR, 2014).

6.3.2.2 O protocolo de validagao

A validacdo de diretrizes € um processo essencial para garantir que as
orientagdes propostas sejam relevantes, claras, abrangentes e adequadas ao seu
proposito. No contexto das diretrizes de materialidade em sustentabilidade para o setor
bancario, a validacdo é fundamental para assegurar que as diretrizes unificadas,
resultantes da convergéncia entre as diretrizes do Grupo 1 e do Grupo 2, sejam
aplicaveis e Uteis para orientar a identificacdo e priorizagcdo de temas materiais de
sustentabilidade no setor.

O presente protocolo de validacdo foi desenvolvido com base em métodos
amplamente aceitos na literatura cientifica (HAYNES et al., 1995; LYNN, 1986; POLIT
& BECK, 2006; RUBIO et al., 2003). Na presente pesquisa utilizamos trés grupos
distintos de validacéo: profissionais de sustentabilidade em organiza¢cdes empresariais,
exceto instituicdes financeiras bancarias listadas no ISE B3 (Grupo A), profissionais de
gestoras ou administradoras de fundos de investimentos no Brasil (Grupo B) e
professores pesquisadores de temas ligados a sustentabilidade/ESG bem como
profissional de Instituicdo Financeira Bancéaria diversa das que foram analisadas no
presente estudo (Grupo C). Essa abordagem permitiu a obtencdo de perspectivas
diversificadas e complementares sobre a adequacdo e relevancia das diretrizes
propostas. A inclusdo de profissionais de sustentabilidade em organizacdes
empresariais (Grupo A) visou obter ideias aprofundados sobre a aplicabilidade e a
relevancia das diretrizes no contexto de empresas que jA possuem praticas de
sustentabilidade consolidadas. A participacdo de profissionais de gestoras ou
administradoras de fundos de investimentos (Grupo B) permitiu capturar a perspectiva
dos especialistas que analisam e selecionam empresas com base em critérios de
sustentabilidade para seus portfolios de investimento. Por fim, a inclusdo de
professores pesquisadores de temas ligados a sustentabilidade/ESG e profissional de
instituicdo financeira bancaria (Grupo C) possibilitou a consideracdo de visdes
académicas, tedricas e de um banco sobre a adequacao e relevancia das diretrizes
propostas, bem como sua contribui¢cdo para o avancgo das praticas de sustentabilidade

no setor bancario.
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Embora o nimero de participantes em cada grupo de validacéo seja limitado a
trés individuos no caso dos Grupos A e C e quatro no Grupo B, a selecéo criteriosa dos
validadores para a obtencédo de insights e perspectivas diversificadas sobre as
diretrizes. A abordagem de validagdo com grupos pequenos e especializados é
adequada para estudos qualitativos e pode forneceram informacdes aprofundadas
sobre a adequacdo e relevancia das diretrizes (PATTON, 2015). Além disso, a
triangulacdo das perspectivas dos diferentes grupos de validacdo aumenta a
confiabilidade e a validade dos resultados (DENZIN; LINCOLN, 2011; CRESWELL,
2014).

O protocolo de validacao elaborado abrangeu todas as etapas necessarias para
uma avaliacdo abrangente e rigorosa das diretrizes, desde a selecdo dos grupos de
validacdo até a documentacdo e divulgacdo dos resultados. A utilizacdo de um
instrumento de validac&o estruturado, com itens de avaliagcdo especificos e espaco para
comentéarios qualitativos, permitiu a coleta de dados que subsidiaram a analise da
validade de contetudo das diretrizes (HAYNES et al., 1995; POLIT & BECK, 2006).

Ao seguir este protocolo de validacdo, se obteve sugestdes Uteis dos grupos de
validagdo, que contribuiram para o aprimoramento e refinamento das diretrizes para um
processo de definicdo da materialidade de temas ESG para o setor bancario. Os
resultados da validacdo foram documentados e constam em anexo, visando a
contribuicdo para o avanco do conhecimento na area e a promog¢ao de praticas mais
sustentaveis no setor bancario.

O protocolo:

i.  Objetivos da Validacéo:

e Avaliar a relevancia, clareza e a implementabilidade das diretrizes
unificadas de um processo de definicdo da materialidade em temas ESG
para o setor bancario.

e Obter feedbacks e sugestdes de aprimoramento das diretrizes por parte
de profissionais relevantes.

e Verificar a aplicabilidade e a utilidade das diretrizes para orientar a
identificagdo e priorizacdo de temas materiais de ESG no setor bancario.

ii. Selecdo dos Grupos de Validagao:

Grupo A: Profissionais de Sustentabilidade em Organizacbes Empresariais

(exceto Instituicbes Financeiras Bancarias listadas no ISE B3)
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e Critérios de selecao: profissionais que exercem cargos ligados a area de
sustentabilidade em organizagdes empresariais que n&o sao Instituicoes
Financeiras Bancérias listadas no ISE B3 e que se disponham a
participar da validacéo.

¢ Numero de participantes: 3 (trés) pessoas.

¢ Resultado da validacéo: "Diretrizes Versao 1".

Grupo B: Profissionais de Gestoras ou Administradoras de Fundos de
Investimentos no Brasil

e Critérios de selecdo: profissionais atuantes em Gestoras de Fundos de
Investimentos no Brasil e que se disponham a participar da validagao.

¢ NUumero de participantes: 4 (quatro) pessoas.

e Resultado da validacéo: "Diretrizes Versao 2".

Grupo C: Professores Pesquisadores de temas ligados a Sustentabilidade/ESG
e/ou profissionais de Instituicbes Financeiras Bancarias nao listadas no ISE da B3 e
gue se disponham a participar da validacao.

o Critérios de selecdo: profissionais que sdo professores pesquisadores de
temas ligados a sustentabilidade/ESG e/ou profissionais de Instituicdes
Financeiras Bancarias ndo listadas no ISE da B3 e que se disponham a
participar da validagao.

¢ Numero de participantes: 3 (trés) profissionais.

e Resultado da validag&o: "Diretrizes Versdo 3 — Versao Final".

lii.  Processo de Validacgéao:

e As diretrizes oriundas da unificagao das diretrizes do Grupo 1 (origem
das teorias) com o Grupo 2 (origem dos bancos) serdo denominadas
"Diretrizes Versao 0".

e As "Diretrizes Versdo 0" serdo avaliadas e validadas pelo Grupo A,
resultando nas "Diretrizes Versao 1".

e As "Diretrizes Versédo 1" serdo avaliadas e validadas pelo Grupo B,
resultando nas "Diretrizes Versao 2".

e As "Diretrizes Versdo 2" serédo avaliadas e validadas pelo Grupo C,
resultando nas "Diretrizes Versao Final".

iv.  Instrumentos de Validagao:

Desenvolvimento de um questionario online estruturado, contendo:
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e Apresentacéo das diretrizes unificadas

e lItens de avaliagdo para cada diretriz, abordando relevancia, clareza e
implementabilidade.

e Escala Likert de 5 pontos para as respostas (1 - Discordo totalmente;
5 - Concordo totalmente).

e Espaco para comentarios e sugestdes qualitativas.

v. Coleta de dados

e Envio do questionario online aos participantes selecionados,
juntamente com instrucdes claras sobre o processo de validacédo e o
prazo para resposta.

e Monitoramento das respostas e envio de lembretes, se necessario,
para aumentar a taxa de resposta.

e Prazo pararesposta: 2 a 3 semanas.

vi.  Analise dos Dados
» Andlise quantitativa:

e Calculo do Content Validity Index (CVI) para cada item e para o
instrumento como um todo.

e Consideracdo de um CVI minimo de 0,78 para a validacdo de cada
item.

e Célculo de Estatistica Descritiva.

vii.  Revisdo e Aprimoramento das Diretrizes:

Compilacdo dos resultados quantitativos da validacao.
¢ |dentificacdo dos pontos fortes e fracos das diretrizes, com base nos
feedbacks dos avaliadores.
e Realizacdo de ajustes e melhorias nas diretrizes, considerando as
sugestdes e comentarios relevantes.
e Documentacdo das alteracOes realizadas e da justificativa para cada
modificagao.

O protocolo de validagcdo proposto para as diretrizes de materialidade em
sustentabilidade no setor bancario € fundamentado em métodos amplamente aceitos
na literatura cientifica (HAYNES et al., 1995; LYNN, 1986; POLIT & BECK, 2006;
RUBIO et al., 2003) e busca obter perspectivas diversificadas e complementares de
trés grupos distintos de validagao.
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O processo de validacdo abrangeu todas as etapas necessarias, desde a
selecdo dos grupos até a documentacdo e divulgacdo dos resultados, utilizando
instrumentos estruturados para a coleta de dados quantitativos e qualitativos (BARDIN,
2011; KOO & LI, 2016; POLIT & BECK, 2006).

A aplicacdo deste protocolo resultou no aprimoramento e refinamento das
diretrizes, tornando-as mais relevantes, claras, abrangentes e adequadas ao seu
proposito de orientar a identificacdo e priorizacdo de temas materiais de
sustentabilidade no setor bancério.

Visando auxiliar a analise do protocolo de validagéo das diretrizes descritos no

presente item, o quadro a seguir reflete as etapas e descri¢cdo do protocolo utilizado:

Quadro 19 — Etapas e descricdo do protocolo de validacdo

ETAPA DESCRICAO

* Avaliar relevancia, clareza e implementabilidade das diretrizes
1. Objetivos da Validacao * Obter feedbacks e sugestdes de aprimoramento

¢ Verificar aplicabilidade e utilidade das diretrizes

Grupo A: 3 Profissionais de Sustentabilidade em Organizagdes
2. Selegao dos Grupos de Validag¢ao |Grupo B: 4 Profissionais de Gestoras ou Administradoras de Fundos de Investimentos
Grupo C: 3 Professores Pesquisadores de Sustentabilidade/ESG e/ou profissionais de Bancos
1. Diretrizes Versao 0 (unificacao inicial)

2. Validagao pelo Grupo A > Diretrizes Verséao 1

3. Validagao pelo Grupo B > Diretrizes Versao 2

4. Validagao pelo Grupo C - Diretrizes Versao Final

¢ Questionario online estruturado

4. Instrumentos de Validacao ¢ Escala Likert de 5 pontos

» Espaco para comentdrios qualitativos

e Envio do questionario online

5. Coleta de Dados * Prazo de resposta: 2 a 3 semanas

* Monitoramento e lembretes

¢ Calculo do Content Validity Index (CVI)

¢ CVI minimo de 0,78 para validacao de cada item

¢ Anélise estatistica descritiva

* Andlise qualitativa dos comentarios

¢ Compilagao dos resultados

¢ |dentificagao de pontos fortes e fracos

¢ Ajustes e melhorias nas diretrizes

* Documentacgdo das alteragdes e justificativas

3. Processo de Validagao

6. Andlise dos Dados

7. Revisao e Aprimoramento

Fonte: Autor, 2024.
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6.4 DA VALIDAGAO DAS ‘DIRETRIZES VERSAO 0" JUNTO AO GRUPO A

6.4.1 Analise quantitativa do resultado do questionario de validagao das

Diretrizes Versao 0

6.4.1.1 Estatisticas descritivas

Quadro 20 — Resultados das Estatisticas descritivas das Diretrizes Versao 0

Questéo Média Mediana Moda Desvio Padréo

1.1 5.00 5.0 5.0 0.00

1.2 4.67 5.0 5.0 0.58

1.3 4.67 5.0 5.0 0.58
Questéo Média Mediana Moda Desvio Padréo

2.1 5.00 5.0 5.0 0.00

2.2 4.67 5.0 5.0 0.58

2.3 4.67 5.0 5.0 0.58
Questéo Média Mediana Moda Desvio Padréao

3.1 5.00 5.0 5.0 0.00

3.2 5.00 5.0 5.0 0.00

3.3 5.00 5.0 5.0 0.00
Questéo Média Mediana Moda Desvio Padréao

4.1 5.00 5.0 5.0 0.00

4.2 4.33 5.0 5.0 1.15

4.3 4.00 4.0 4.0 0.00

Diretriz 5

Questéo Média Mediana Moda Desvio Padréao
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5.1 5.00 5.00 5.00 0.00

5.2 5.00 5.00 5.00 0.00

5.3 5.00 5.00 5.00 0.00
Questéo Média Mediana Moda Desvio Padréo

6.1 4.67 5.0 5.0 0.58

6.2 3.67 3.0 3.0 1.15

6.3 4.33 5.0 5.0 1.15
Questéao Média Mediana Moda Desvio Padrao

7.1 5.0 5.0 5.0 0.00

7.2 4.33 5.0 5.0 1.15

7.3 4.67 5.0 5.0 0.58
Questao Média Mediana Moda Desvio Padréao

8.1 4.33 5.0 5.0 1.15

8.2 4.33 5.0 5.0 1.15

8.3 4.67 5.0 5.0 0.58
Questéao Média Mediana Moda Desvio Padrao

9.1 5.00 5.00 5.00 0.00

9.2 4.67 5.00 5.00 0.58

9.3 4.33 5.00 5.00 1.15
Questao Média Mediana Moda Desvio Padréao

10.1 4.67 5.0 5.0 0.58

10.2 4.67 5.0 5.0 0.58

10.3 5.00 5.0 5.0 0.00

Diretriz 11

Questéao Média Mediana Moda Desvio Padréao
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11.1 4.67 5.00 5.00 0.58

11.2 4.67 5.00 5.00 0.58

11.3 4.33 5.00 5.00 1.15
Questao Média Mediana Moda Desvio Padréo

12.1 5.00 5.00 5.00 0.00

12.2 5.00 5.00 5.00 0.00

12.3 4.67 5.00 5.00 0.58
Questéao Média Mediana Moda Desvio Padrao

13.1 5.00 5.00 5.00 0.00

13.2 5.00 5.00 5.00 0.00

13.3 4.33 4.00 4.00 0.58
Questéo Média Mediana Moda Desvio Padréo

14.1 4.67 5.00 5.00 0.58

14.2 4.67 5.00 5.00 0.58

14.3 4.33 5.00 5.00 1.15

6.4.1.1.1 Interpretacéo da Estatisticas descritivas

e De modo geral, todas as diretrizes foram consideradas altamente
relevantes, com médias variando entre 4.33 e 5.0. A maioria das diretrizes
recebeu uma avaliacdo unanime de 5.0 (Concordo totalmente) para
relevancia, indicando um forte consenso sobre a importancia das diretrizes
propostas.

e Aclareza das diretrizes foi geralmente bem avaliada, com médias variando
entre 3.67 e 5.0.

e A Diretriz 6 apresentou a menor média para clareza (3.67) e um desvio
padrdo relativamente alto (1.15), sugerindo que pode ser necessario

revisar sua formulagcao para torna-la mais compreensivel.
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e A maioria das diretrizes recebeu avaliagdes muito positivas em todos os
aspectos, com médias acima de 4.0, indicando uma forte aceitacao geral
do conjunto de diretrizes proposto.

e Os desvios padrao geralmente baixos (muitos 0.0 ou 0.58) indicam um alto
nivel de concordancia entre os avaliadores.

As estatisticas descritivas indicam uma avaliacdo positiva das diretrizes
propostas, com altos niveis de relevancia, clareza e implementabilidade percebidos

pelos avaliadores.

6.4.1.2 indice de Validade de Contelido

Foi calculado o IVC para cada diretriz da Verséo 0 e para o conjunto de diretrizes
como um todo, conforme a seguir:
Para cada questéo, a pontuacdo maxima possivel é 15 (3 avaliadores x 5 pontos

MAaximos).

Quadro 21 — Célculo o IVC para cada diretriz da Versao 0 e para o conjunto de diretrizes como um todo

Diretriz 1

1.1: (5x3) = 15/15=1.00

1.2: (4x1 + 5x2) = 14/15 = 0.93

1.3: (4x1 + 5x2) = 14/15 =0.93

IVC Diretriz 1 = (1.00 + 0.93 + 0.93) / 3=0.95

Diretriz 2

2.1: (5x3) = 15/15=1.00

2.2: (4x1 + 5x2) = 14/15=0.93

2.3: (4x1 + 5x2) = 14/15 = 0.93

IVC Diretriz 2 = (1.00 + 0.93 + 0.93) / 3=0.95

Diretriz 3

3.1: (5x3) = 15/15 =1.00

3.2: (5x3) = 15/15 =1.00

3.3: (5x3) =15/15=1.00

IVC Diretriz 3 =(1.00 + 1.00 + 1.00) / 3 =1.00
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Diretriz 4

4.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

4.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

4.3: (5x3) = 15/15 = 1.00

IVC Diretriz 4 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3= 1.00

Diretriz 5

5.1: (5x3) = 15/15 =1.00

5.2: (5x3) =15/15=1.00

5.3: (5x3) = 15/15 =1.00

IVC Diretriz 5 =(1.00 + 1.00 + 1.00) / 3 =1.00

Diretriz 6

6.1: (4x1 + 5x2) = 14/15 = 0.93

6.2: (3x2 + 5x1) = 11/15 = 0.73

6.3: (3x1 + 5x2) = 13/15 = 0.87

IVC Diretriz 6 = (0.93 + 0.73 + 0.87) / 3=0.84

Diretriz 7

7.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

7.2: (3x1 + 5x2) = 13/15 = 0.87

7.3: (4x1 + 5x2) = 14/15 = 0.93

IVC Diretriz 7 = (1.00 + 0.87 + 0.93) / 3=10.93

Diretriz 8

8.1: (2x1 + 5x2) = 12/15 =0.80

8.2: (2x1 + 5x2) = 12/15 =0.80

8.3: (4x1 + 5x2) = 14/15 = 0.93

IVC Diretriz 8 = (0.80 + 0.80 + 0.93) / 3=0.84

Diretriz 9

9.1: (5x3) = 15/15 =1.00

9.2: (5x3) = 15/15=1.00

9.3: (5x3) =15/15=1.00

IVC Diretriz 9 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3 =1.00

Diretriz 10
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10.1: (4x1 + 5x2) = 14/15 = 0.93

10.2: (4x1 + 5x2) = 14/15 = 0.93

10.3: (5x3) = 15/15 = 1.00

IVC Diretriz 10 = (0.93 + 0.93 + 1.00) / 3 = 0.95

Diretriz 11

11.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

11.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

11.3: (5x3) = 15/15 = 1.00

IVC Diretriz 11 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3=1.00

Diretriz 12

12.1: (5x3) = 15/15 =1.00

12.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

12.3: (4x1 + 5x2) = 14/15=0.93

IVC Diretriz 12 = (1.00 + 1.00 + 0.93) / 3 =0.98

Diretriz 13

13.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

13.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

13.3: (4x2 + 5x1) = 13/15 = 0.87

IVC Diretriz 13 = (1.00 + 1.00 + 0.87) / 3 = 0.96

Diretriz 14

14.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

14.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

14.3: (5x3) = 15/15 = 1.00

IVC Diretriz 14 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3= 1.00

IVC total (média de todos IVCs) = (0.95 + 0.95+1.00 + 1.00 + 1.00 + 0.84 + 0.93 +
0.84+1.00+0.95+1.00+0.98+0.96 +1.00)/ 14 =0.96

Fonte: Autor, 2024.

6.4.1.2.1 Interpretacdo do indice de Validade de Contetido

e Todas as diretrizes apresentam um IVC considerado aceitavel (=0.78),

indicando excelente validade de conteudo para cada uma delas.
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e As diretrizes 6 e 8 apresentam os IVCs mais baixos (0.84), embora ainda
acima do limite aceitavel.

e O IVC total de 0.96 é considerado excelente, indicando uma validade de

conteudo boa para o conjunto de diretrizes como um todo.

6.4.2 Da Revisao das ‘Diretrizes Versao 0’ e Desenvolvimento das ‘Diretrizes Versao 1’

Na etapa de validacdo das Diretrizes Versao 0 pelas pessoas que compunham
o Grupo A, foi identificada a necessidade de aprimoramento da Diretriz de nimero 6.

6.4.2.1 Alteracao da Diretriz 6 da Verséo 0

A Diretriz 6 possui 0 seguinte conteudo nas “Diretrizes Versao 0”:
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Quadro 22 — Conteldo da Diretriz 6 na Diretrizes Versao 0

Diretriz 6. Priorizacdo dos temas materiais

Com base na avaliacdo das expectativas dos stakeholders e na analise dos
impactos ESG, a organizacéo deve priorizar os temas materiais, focando naqueles
gue tém maior relevancia para o negdécio e para os stakeholders. Essa priorizacao
pode ser realizada por meio de matrizes de materialidade e analise de cenarios.

Fonte: Autor, 2024.

Quando da avaliacdo e validacdo das Diretrizes Versao 0, as validadoras
forneceram opinides sobre a Diretriz 6.

Uma das validadoras argumentou que existem muitos frameworks de matrizes
de materialidade semelhantes no mercado. Que ha, pouca recomendacéo sobre quais
areas de dentro das organizacdes deveriam liderar a implementacdo deste processo.
Também trouxe ao comentario de que a linguagem e expertise dos times de
sustentabilidade nas organizacGes raramente se conectam com a materialidade da
organizacao.

Outra validadora fundamentou que seria interessante o detalhamento do que
significa "expectativas dos stakeholders". Que a delimitagdo melhoraria o escopo da
diretriz, trazendo mais clareza.

As sugestdes trazidas permitem o aprimoramento da Diretriz 6 contida na Verséo
0 das Diretrizes.

A nova redacdo da Diretriz 6 responde a necessidade de maior clareza e
detalhamento apontados por uma das validadoras, ao especificar o que se entende por
"expectativas dos stakeholders". Esta abordagem mais detalhada se alinha com o
principio da transparéncia, um dos pilares da boa governanca corporativa (IBGC, 2015).
Ao fornecer uma definicho mais abrangente e estruturada das expectativas dos
stakeholders, a diretriz promove uma compreensdo mais detalhada e holistica dos
interesses e preocupacdes das partes interessadas, facilitando uma priorizacdo mais
precisa e relevante dos temas materiais.

A inclusé@o de aspectos especificos das expectativas dos stakeholders - temas
relevantes, impactos percebidos e solicitagbes/oportunidades - reflete uma abordagem
mais sistematica e abrangente para o engajamento de stakeholders. Isso esta em

consonancia com a Teoria dos Stakeholders (FREEMAN et al., 2010), que enfatiza a



163

importancia de considerar e equilibrar os interesses de todas as partes afetadas pelas
atividades da organizacéao.

Além disso, a nova redacéo aborda indiretamente a preocupacdo de uma das
validadoras sobre a conexao entre as equipes de sustentabilidade e a materialidade da
organizacgdo. Ao fornecer uma estrutura mais clara para a avaliagdo das expectativas
dos stakeholders, a diretriz facilita a integracdo desse processo nas operacoes
cotidianas da empresa, promovendo mais sinergia entre diferentes areas
organizacionais. Isso se alinha com o principio da integracdo estratégica da
sustentabilidade, conforme discutido por Porter e Kramer (2006) em seu conceito de
Criacdo de Valor Compartilhado.

A manutencado da referéncia a matrizes de materialidade e andlise de cenarios
como ferramentas para priorizacdo demonstra um equilibrio entre a flexibilidade
metodolégica e a orientagdo pratica. Isso esta em linha com o principio da
adaptabilidade em gestdo estratégica (TEECE et al.,, 1997; MINTZBERG, 1994;
CHRISTENSEN, 1997; HAMEL; PRAHALAD, 1994), permitindo que as organizacdes
escolham as ferramentas mais adequadas ao seu contexto especifico.

Embora a diretriz revisada ndo aborde diretamente a questdo de quais areas
dentro da organizacao deveriam liderar o processo, como mencionado por uma das
validadoras, ela fornece uma base maior para que diferentes departamentos colaborem
nesse esforco, haja vista ndo ser possivel uma diretriz apontar quais departamentos
deveriam liderar o processo pelo fato de ser impossivel conhecer a estrutura de cada
organizacdo. Isso se alinha com o principio da gestdo integrada e colaborativa,
essencial para a eficacia organizacional (PORTER, 1985; KAPLAN; NORTON, 1996;
EDMONDSON, 2012; SCHEIN, 1985).

Diante esta explanacéo, a nova redacéao da Diretriz 6, que passa a compor as

“Diretrizes Versao 1” é a seguinte:
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Quadro 23 — Nova redacéo da Diretriz 6, que passa a compor as Diretrizes Versao 1

Diretriz 6: Priorizacdo dos temas materiais

Com base na avaliacdo abrangente das expectativas dos stakeholders e na analise
dos impactos ESG, a organizacdo deve priorizar os temas materiais, focando
naqueles que tém maior relevancia para o negocio e para os stakeholders. Essa
priorizagdo pode ser realizada por meio de matrizes de materialidade e andlise de
cenarios.

As expectativas dos stakeholders devem ser entendidas de forma ampla, incluindo:

e Temas relevantes para os stakeholders em relacdo a organizacdo e seu
setor;

e Impactos percebidos das atividades e produtos da organizagdo sobre os
stakeholders;

e Solicitagcdes, requisicdes e oportunidades que os stakeholders esperam que
sejam abordadas pela organizacgéo.

Fonte: Autor, 2024.

6.4.2.2 As “Diretrizes Versao 1”

Tendo em vista a alteracdo da redacédo da Diretriz 6 contida nas “Diretrizes
Versao 0” e considerando a validagao das demais diretrizes contidas na “Versao 07, as

Diretrizes da Versao 1 passaram a ser:

Quadro 24 — Diretrizes Versédo 1

Diretriz 1: Analise do contexto e conceitos de sustentabilidade

Antes de iniciar o processo de definicdo da materialidade, € essencial compreender
0 contexto em que a organizagdo esta inserida e 0s principais conceitos
relacionados a sustentabilidade. Isso envolve analisar as tendéncias do setor, as
expectativas dos stakeholders e os desafios ESG mais relevantes.

Diretriz 2: Identificagdo e mapeamento dos stakeholders

A organizacéao deve identificar e mapear os principais grupos de stakeholders, como
colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, comunidades locais e ONGs.
Esse mapeamento permite uma visdo abrangente das partes interessadas e suas
demandas especificas em relacdo aos temas ESG.

Diretriz 3: Avaliacdo das expectativas e engajamento dos stakeholders

E necessario avaliar as expectativas dos stakeholders em relacdo a atuacdo da
empresa nos temas ESG e estabelecer canais de dialogo e consulta. Esse
engajamento pode ser feito por meio de entrevistas, surveys, painéis e workshops,
buscando capturar as percepcdes, expectativas e preocupacdes dos stakeholders.
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Diretriz 4: Identificacdo e analise dos impactos ESG dos negécios

A organizagao deve mapear e analisar os principais impactos ambientais, sociais e
de governanca relacionados as suas atividades, produtos e servi¢os, considerando
toda a cadeia de valor. Essa andlise deve considerar a severidade, 0 escopo e a
abrangéncia dos impactos.

Diretriz 5: Consulta a especialistas e frameworks de materialidade

Para garantir a robustez e a credibilidade do processo, é importante consultar
especialistas em sustentabilidade e utilizar frameworks reconhecidos, como os
Standards da GRI e o SASB, que fornecem orientacdes sobre as melhores praticas
e os indicadores mais relevantes para cada setor.

Diretriz 6: Priorizacdo dos temas materiais

om base na avaliacdo abrangente das expectativas dos stakeholders e na analise
dos impactos ESG, a organizacdo deve priorizar os temas materiais, focando
naqueles que tém maior relevancia para o negécio e para os stakeholders. Essa
priorizagdo pode ser realizada por meio de matrizes de materialidade e analise de
cenarios.

As expectativas dos stakeholders devem ser entendidas de forma ampla, incluindo:

1. Temas relevantes para os stakeholders em relagdo a organizacao e seu setor;

2. Impactos percebidos das atividades e produtos da organizacdo sobre os
stakeholders;

3. Solicitacdes, requisicdes e oportunidades que os stakeholders esperam que
sejam abordadas pela organizagao.

Diretriz 7: Alinhamento com normas, tendéncias e ODS

Os temas materiais devem estar alinhados com as principais normas e tendéncias
em sustentabilidade, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, o Acordo de Paris sobre Mudancas Climéticas e os Principios do Equador
para o setor financeiro. Além disso, € importante analisar como os temas priorizados
contribuem para o alcance dos ODS.

Diretriz 8: Desenvolvimento de indicadores e metas de desempenho ESG

Para cada tema material, a organizacdo deve estabelecer indicadores e metas de
desempenho especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporalmente
definidas (SMART). Esses indicadores devem ser confiaveis, comparaveis e
verificaveis, alinhados com padrdes reconhecidos, como o0 GRI e 0 SASB.

Diretriz 9: Integracdo dos temas materiais a estratégia e gestao

Os temas materiais devem ser integrados a estratégia e aos processos de tomada
de decisdo da organizacdao, orientando a alocacao de recursos, o desenvolvimento
de produtos e servicos e a gestao de riscos. Isso requer o envolvimento da alta
lideranca e a validacao pelos 6rgdos de governanca.
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Diretriz 10: Transparéncia e comunicagao

A organizacdo deve comunicar de forma transparente e regular o processo de
definicdo da materialidade e os seus resultados, incluindo a lista de temas materiais,
as metas e os indicadores de desempenho. Essa comunicacao deve atender as
necessidades de informacao dos diferentes stakeholders e pode ser feita por meio
de relatorios de sustentabilidade, websites e outros canais.

Diretriz 11: Revisao periédica e monitoramento continuo

A matriz de materialidade e o0s temas priorizados devem ser revisados
periodicamente, considerando as mudangas no contexto externo, as evolugdes na
estratégia do negécio e as novas expectativas dos stakeholders. Além disso, é
essencial monitorar continuamente o desempenho nos indicadores estabelecidos e
analisar tendéncias e benchmarks setoriais.

Diretriz 12: Busca pela melhoria continua do desempenho ESG

A organizacdo deve buscar a melhoria continua do seu desempenho nos temas
materiais, estabelecendo planos de acdo, investindo em tecnologias e praticas
sustentaveis e engajando os colaboradores e parceiros na construcao de solucdes
inovadoras. Essa busca pela melhoria continua deve ser baseada no monitoramento
dos indicadores e na analise critica dos resultados.

Diretriz 13: Capacidade de influéncia e engajamento em politicas publicas

A organizagao deve avaliar sua capacidade de influenciar e responder aos temas
ESG priorizados, considerando 0s recursos, competéncias e parcerias necessarias
para gerar impactos positivos. Além disso, € recomendado o engajamento em
discussdes regulatorias, iniciativas multistakeholder e parcerias publico-privadas
para promover avangos nos temas ESG prioritarios.

Diretriz 14: Asseguracéao externa e validagdo dos resultados

Para aumentar a credibilidade e a confianca dos stakeholders, € recomendado que
a organizacdo submeta o processo de definicdo da materialidade e os resultados a
uma asseguracao externa independente, conduzida por terceira parte qualificada.
Essa asseguracao deve seguir padrées reconhecidos, como a AA1000 Assurance
Standard e a ISAE 3000.

Fonte: Autor, 2024.
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6.5 DA VALIDAGAO DAS ‘DIRETRIZES VERSAO 1' JUNTO AO GRUPO B

6.5.1 Analise quantitativa do resultado do questionario de validagao das

Diretrizes Versao 1
6.5.1.1 Estatisticas descritivas

Para cada Diretriz da Verséo 1 e suas respectivas questdes (relevancia, clareza
e implementabilidade), foi calculada a média, mediana, moda e desvio padrdo. Os

resultados séo apresentados em formato de quadros para facilitar a visualizacéo.

Quadro 25 — Resultados das Estatisticas descritivas das Diretrizes Verséo 1

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
1.1 5.00 5.00 5.00 0.00
1.2 4.50 4.50 4.50 0.50
1.3 4.50 4.50 4.50 0.50

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
21 5.00 5.00 5.00 0.00
2.2 5.00 5.00 5.00 0.00
2.3 5.00 5.0 5.00 0.00

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
3.1 475 5.00 5.00 0.43
3.2 4.50 4.50 4.50 0.50
3.3 4.25 4.50 5.00 0.83

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
4.1 5.00 5.00 5.00 0.00
4.2 4.25 4.50 5.00 0.83

4.3 4.50 4.50 4.50 0.50
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Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
5.1 3.75 4.00 4.00 0.83
5.2 5.00 5.00 5.00 0.00
5.3 5.00 5.00 5.00 0.00

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
6.1 4.25 5.00 5.00 1.09
6.2 4.50 5.00 5.00 0.87
6.3 4.25 5.00 5.00 1.09

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
7.1 3.50 3.50 - 1.12
7.2 4.00 4.50 5.00 1.00
7.3 3.50 4.00 4.00 0.87

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
8.1 5.00 5.00 5.00 0.00
8.2 5.00 5.00 5.00 0.00
8.3 5.00 5.00 5.00 0.00

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
9.1 5.00 5.00 5.00 0.00
9.2 5.00 5.00 5.00 0.00

9.3 5.00 5.00 5.00 0.00
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Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
10.1 5.00 5.00 5.00 0.00
10.2 5.00 5.00 5.00 0.00
10.3 5.00 5.00 5.00 0.00

Diretriz 11
Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
11.1 5.00 5.00 5.00 0.00
11.2 5.00 5.00 5.00 0.00
11.3 5.00 5.00 5.00 0.00

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
12.1 4.50 5.00 5.00 0.87
12.2 4.75 5.00 5.00 0.43
12.3 5.00 5.00 5.00 0.00

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
13.1 3.00 3.00 - 1.58
13.2 4.00 4.00 4.00 0.71
13.3 3.50 3.00 3.00 0.87

Diretriz 14
Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
14.1 2.50 2.00 2.00 0.87
14.2 4.25 4.00 4.00 0.43
14.3 3.00 3.00 2.40 1.00

Fonte: Autor, 2024.
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6.5.1.1 Interpretagdo das estatisticas

A maioria das diretrizes recebeu avaliacdes positivas, com médias acima de
4 em muitos casos, indicando uma boa aceitacao geral.

As diretrizes 2, 8, 9, 10 e 11 receberam as avaliacbes mais consistentes e
positivas, com médias de 5 em todos os aspectos e desvio padrdo zero,
indicando concordéancia total entre os avaliadores.

As diretrizes 13 e 14 apresentaram as avaliagbes mais baixas e mais
variadas, com médias mais baixas e desvios padrdo mais altos, sugerindo
gue estas precisavam de revisédo ou esclarecimentos.

Os desvios padrao mais altos em algumas diretrizes (como 13 e 14) indicam
maior divergéncia de opinidbes entre os avaliadores, confirmando a

necessidade de uma analise mais aprofundada das diretrizes.

6.5.1.2 indice de Validade de Contetdo (IVC)

Foi calculado o IVC para cada diretriz e para o conjunto de diretrizes como um

todo, conforme a seguir:

Quadro 26 — Calculo do IVC para cada diretriz da verséo 1 e para o conjunto de diretrizes como um

Diretriz 1

1.1: (5x4) = 20/20 = 1.00
1.2: (4x2 + 5x2) = 18/20 = 0.90
1.3: (4x2 + 5x2) = 18/20 = 0.90
IVC Diretriz 1 = (1.00 + 0.90 + 0.90) / 3 = 0.93

Diretriz 2

2.1: (5x4) = 20/20 = 1.00
2.2: (5x4) = 20/20 = 1.00
2.3: (5x4) = 20/20 = 1.00
IVC Diretriz 2 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3 = 1.00
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Diretriz 3

3.1: (4x1 + 5x3) =19/20 = 0.95

3.2: (4x2 + 5x2) = 18/20 = 0.90

3.3: (3x1 + 4x1 + 5x2) = 17/20 = 0.85

IVC Diretriz 3 =(0.95+ 0.90 + 0.85) / 3=0.90

Diretriz 4

4.1: (5x4) = 20/20 = 1.00

4.2: (2x1 + 4x1 + 5x2) = 16/20 = 0.80

4.3: (4x2 + 5x2) = 18/20 = 0.90

IVC Diretriz 4 = (1.00 + 0.80 + 0.90) / 3 =0.90

Diretriz 5

5.1: (2x1 + 4x2 + 5x1) = 15/20 = 0.75

5.2: (5x4) = 20/20 = 1.00

5.3: (5x4) = 20/20 = 1.00

IVC Diretriz5=(0.75+ 1.00 + 1.00) / 3=10.92

Diretriz 6

6.1: (2x1 + 5x3) =17/20 = 0.85

6.2: (3x1 + 5x3) = 18/20 = 0.90

6.3: (2x1 + 5x3) = 17/20 = 0.85

IVC Diretriz 6 = (0.85 + 0.90 + 0.85) / 3 =0.87

Diretriz 7

7.1: (2x1 + 3x1 + 4x1 + 5x1) = 14/20 = 0.70
7.2: (2x1 + 4x1 + 5x2) = 16/20 = 0.80

7.3: (2x1 + 4x3) = 14/20 = 0.70

IVC Diretriz 7 = (0.70 + 0.80 + 0.70) / 3=0.73

Diretriz 8

8.1: (5x4) = 20/20 = 1.00

8.2: (5x4) = 20/20 = 1.00

8.3: (5x4) = 20/20 = 1.00

IVC Diretriz 8 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3 = 1.00

1
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Diretriz 9

9.1: (5x4) = 20/20 = 1.00

9.2: (5x4) = 20/20 = 1.00

9.3: (5x4) = 20/20 = 1.00

IVC Diretriz9 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3=1.00

Diretriz 10

10.1: (5x4) = 20/20 = 1.00

10.2: (5x4) = 20/20 = 1.00

10.3: (5x4) = 20/20 = 1.00

IVC Diretriz 10 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3 =1.00

Diretriz 11

11.1: (5x4) = 20/20 = 1.00

11.2: (5x4) = 20/20 = 1.00

11.3: (5x4) = 20/20 = 1.00

IVC Diretriz 11 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3= 1.00

Diretriz 12

12.1: (3x1 + 5x3) = 18/20 = 0.90

12.2: (4x1 + 5x3) = 19/20 = 0.95

12.3: (5x4) = 20/20 = 1.00

IVC Diretriz 12 = (0.90 + 0.95 + 1.00) / 3 =0.95

Diretriz 13

13.1: (1x1 + 2x1 + 4x1 + 5x1) = 12/20 = 0.60
13.2: (3x1 + 4x2 + 5x1) = 16/20 = 0.80

13.3: (3x3 + 5x1) = 14/20 =0.70

IVC Diretriz 13 = (0.60 + 0.80 + 0.70) / 3= 0.70
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Diretriz 14

14.1: (2x3 + 4x1) = 10/20 = 0.50

14.2: (4x3 + 5x1) = 17/20 = 0.85

14.3: (2x2 + 4x2) = 12/20 = 0.60

IVC Diretriz 14 = (0.50 + 0.85 + 0.60) / 3 = 0.65

IVC total (média de todos os IVCs) = (0.93 + 1.00 + 0.90 + 0.90 + 0.92 + 0.87 + 0.73
+1.00 + 1.00 + 1.00 + 1.00 + 0.95 + 0.70 + 0.65) / 14 = 0.90

6.5.1.3.1 Interpretacéo do indice de Validade do Contetido (IVC)

e A maioria das diretrizes apresenta um IVC considerado aceitavel (20.78),
indicando boa validade de conteudo.

e As diretrizes 7, 13 e 14 apresentam |IVC abaixo do aceitavel, fazendo com
gue elas fossem revisadas, formando as “Diretrizes Versado 2”, que sera
validada pelo Grupo C.

e O IVC total de 0.90 é considerado excelente validade de conteudo para o
conjunto de diretrizes.

A andlise quantitativa revela que a maioria das diretrizes foi bem avaliada em
termos de relevancia, clareza e implementabilidade. No entanto, algumas diretrizes
(especialmente 7, 13 e 14) apresentaram avaliagdes mais baixas e maior variabilidade,
indicando a necessidade de revisao.

O indice de Validade de Contetdo (IVC) total de 0.90 indica uma boa validade
de conteudo para o instrumento como um todo, embora algumas diretrizes individuais
necessitem de atencéao.

Com base na interpretacdo dos dados estatisticos trazidos, as diretrizes 7, 13 e

14 tiveram seus textos revisados. O resultado da revisao gerou a “Diretrizes Versao 2.

6.5.2 Da Revisao das ‘Diretrizes Versao 1’ e Desenvolvimento das ‘Diretrizes

Versao 2’

Na etapa de validacdo das Diretrizes Versao 1 pelas pessoas que compunham
o Grupo B, foi identificada a necessidade de aprimoramento das Diretrizes de nimero
7,13 e 14.
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6.5.2.1 Alteracdo da Diretriz 7 da Versao 1

A Diretriz 7 possui o seguinte conteudo nas “Diretrizes Versao 1”:

Quadro 27 — Contetdo da Diretriz 7 das Diretrizes Versao 1

Diretriz 7: Alinhamento com normas, tendéncias e ODS

Os temas materiais devem estar alinhados com as principais normas e tendéncias
em sustentabilidade, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, o Acordo de Paris sobre Mudangas Climaticas e os Principios do Equador
para o setor financeiro. Além disso, € importante analisar como os temas priorizados
contribuem para o alcance dos ODSs.

Fonte: Autor, 2024.

Em comentarios a Diretriz 7, uma das validadoras justificou sua avaliagcdo com
base no fato de que nem todas as instituicbes possuem objetivo de provocar impacto
socioambiental, de modo que os ODSs néo se aplicariam.

Outra validadora justificou sua avaliagdo com base no entendimento de que o
alinhamento com ODSs devem ser uma escolha da organizacao.

De fato, a modificag&o da Diretriz 7 é pertinente, pois € fundamentada com base
em principios de gestdo empresarial e na natureza néo prescritiva das diretrizes de
materialidade ESG. As consideracdes das validadoras se alinham com conceitos de
gestdo estratégica e sustentabilidade corporativa. A nova redacao reconhece e respeita
a liberdade das empresas em definir suas proprias estratégias e prioridades, em
consonancia com o Principio da Autonomia Estratégica, que defende que as empresas
devem ter liberdade para determinar seu proprio curso de acdo (BARTLETT,
GHOSHAL, 1989; BIRKINSHAW, 1997; BURGELMAN, 1983; TEECE, 2007).

Ao remover a obrigatoriedade implicita de alinhamento com iniciativas
especificas, como os ODS, a diretriz revisada oferece mais flexibilidade. Isso se alinha
com o Principio da Contingéncia, que versa sobre a inexisténcia de uma unica melhor
maneira de organizar ou gerenciar uma empresa (LAWRENCE & LORSCH, 1967,
MINTZBERG, 1979; DONALDSON, 2001). Também vai ao encontro do Principio da
Flexibilidade Estratégica, destacando a importancia da capacidade de uma empresa se
adaptar as mudancas no ambiente de negdcios (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997;
MINTZBERG, 1994; EISENHARDT; BROWN, 1998). A nova formulacdo considerar o
contexto especifico de cada organizacdo, baseando-se no Principio da
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Contextualizacdo, que ressalta a relevancia do contexto especifico da empresa ao
tomar decisOes estratégicas (GHOSHAL & BARTLETT, 1990).

A alteracdo também reforca o Principio da Materialidade, incentivando as
organizacfes a focarem nos aspectos mais relevantes e impactantes para seu negécio
e stakeholders. Isso também se alinha com o Principio da Responsabilidade Social
Corporativa Estratégica, que propfe que as iniciativas de responsabilidade social
devem estar alinhadas com a estratégia central da empresa (PORTER & KRAMER,
2006). A diretriz revisada faz o reconhecimento implicito da importancia de considerar
diversos stakeholders, permitindo que as empresas considerem uma gama mais ampla
de perspectivas ao determinar quais normas e tendéncias sdo mais relevantes.

A reformulacéo da diretriz buscou equilibrar a importancia do alinhamento com
normas e tendéncias globais de sustentabilidade com o respeito a autonomia
empresarial e a diversidade de contextos organizacionais. Ela reconhece que a eficicia
das préaticas ESG depende de sua integracdo genuina a estratégia e operacfes da
empresa, e ndo de uma conformidade superficial com padrdes externos.

Desta forma, o novo texto da Diretriz 7 passou a ser:

Quadro 28 — Nova redacgéo da Diretriz 7, que passa a compor as Diretrizes Verséo 2

Diretriz 7: Alinhamento com normas e tendéncias relevantes

Os temas materiais devem ser analisados e, quando aplicavel e alinhado com a
estratégia da organizacdo, estar em consonancia com as principais normas e
tendéncias em sustentabilidade. Isso pode incluir, mas néo se limita a:

1. Padrdes e frameworks internacionais de sustentabilidade relevantes para o
setor de atuacado da organizacgao;

2. Iniciativas setoriais especificas;

3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, caso a
organizacao opte por incorpora-los em sua estratégia;

4. Acordos globais relevantes, como o Acordo de Paris sobre Mudangas
Climaticas, quando pertinente ao contexto da organizagao.

6.5.2.2 Alteracdo da Diretriz 13 da Versao 1

A Diretriz 13 possui 0 seguinte contetdo:
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Quadro 29 — Conteldo da Diretriz 13 das Diretrizes Verséao 1

Diretriz 13 - Capacidade de influéncia e engajamento em politicas publicas

A organizacéo deve avaliar sua capacidade de influenciar e responder aos temas
ESG priorizados, considerando 0s recursos, competéncias e parcerias necessarias
para gerar impactos positivos. Além disso, é recomendado o engajamento em
discussdes regulatérias, iniciativas multistakeholder e parcerias publico-privadas
para promover avangos nos temas ESG prioritarios.

Fonte: Autor, 2024.

Em comentarios a Diretriz 13, uma das validadoras fundamentou sua avaliacao
afirmando entender que os principios de sustentabilidade sejam importantes para a
empresa, para manter e, ou, criar valor no longo prazo. Afirmou n&o considerar que as
empresas precisariam se envolver em politicas publicas, o que poderia aumentar muito
0 custo de observancia dessa diretriz.

Outra validadora argumentou sua avaliacdo afirmando que o envolvimento
politico e com 6rgaos reguladores poderia muitas vezes ser sensivel e que nem todas
as organizacdes possuem departamentos e procedimentos para garantir a necessaria
isencao.

As sugestdes das validadoras demonstram-se pertinentes e foram devidamente
consideradas na reformulagéo da diretriz. Esta nova redacgéo leva em consideragéo as
preocupac0Oes levantadas pelas validadoras, ao mesmo tempo em que se baseia em
principios fundamentais da administracdo de empresas e governanga corporativa.

A diretriz revisada enfatiza a importancia de avaliar a relevancia estratégica dos
temas ESG para a criagdo de valor a longo prazo, alinhando-se com o conceito de
Criacdo de Valor Compartilhado de Porter e Kramer (2011). A mencao a avaliagdo de
recursos e competéncias internas reflete a Visdo Baseada em Recursos da firma
(BARNEY, 1991; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997), reconhecendo que as
organizacfes tém capacidades diferentes para abordar questbes ESG. Ademais, a
consideragcao do impacto potencial das acdes da organizacéo alinha-se com a Teoria
dos Stakeholders, reconhecendo a importancia de considerar os interesses de diversos
grupos afetados pelas atividades da empresa.

A nova redacao respeita o principio da liberdade econémica (também conhecido
como principio da livre iniciativa privada) (FRIEDMAN, 1962) ao tornar o engajamento
em politicas publicas uma opc¢do, ndo uma obrigacdo, alinhando-se com as

preocupac¢des de uma das validadoras sobre custos de observancia. A inclusdo de uma
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avaliacdo cuidadosa dos riscos e beneficios do engajamento em politicas publicas
atende as preocupacdes de outra validadora sobre a sensibilidade dessas atividades.

A énfase no alinhamento com valores e estratégia organizacionais reflete
principios de gestao estratégica (SCHERER; PALAZZO, 2011). A recomendacéo de
estabelecer processos internos robustos para garantir a devida diligéncia e
transparéncia alinha-se com as boas praticas de governanca corporativa (IBGC, 2015).

Esta reformulacdo busca equilibrar a importancia do engajamento em questées
ESG com a necessidade de respeitar a autonomia e as capacidades individuais das
organizag@es, fornecendo uma diretriz mais flexivel e adaptavel a diferentes contextos
empresariais.

Desta forma, a nova redacao da Diretriz 13 passou a ser:

Quadro 30 — Nova redacéo da Diretriz 13, que passa a compor as Diretrizes Versao 2

Diretriz 13 - Avaliacdo da capacidade de influéncia e resposta aos temas ESG

prioritarios.

A organizacéo deve avaliar sua capacidade de influenciar e responder aos temas
ESG priorizados, considerando seus recursos, competéncias e parcerias existentes.
Esta avaliacdo deve levar em conta:

1. A relevancia estratégica dos temas ESG para a criacdo de valor a longo

prazo;

2. A capacidade interna da organizacdo para abordar esses temas de forma
eficaz;

3. O potencial impacto das acfGes da organizacdo em relacdo aos temas
priorizados.

Caso a organizacao identifique oportunidades de engajamento em discussoes
regulatorias, iniciativas multistakeholder ou parcerias publico-privadas relacionadas
aos temas ESG prioritéarios, recomenda-se:

a) Avaliar cuidadosamente o0s riscos e beneficios potenciais desse
engajamento.

b) Assegurar que qualquer envolvimento esteja alinhado com os valores e a
estratégia da organizacao;

c) Estabelecer processos internos robustos para garantir a devida diligéncia
e transparéncia em tais atividades.

A decisao de se envolver em atividades de influéncia em politicas publicas deve ser
tomada de forma criteriosa, considerando a capacidade da organizacdo, seus
recursos disponiveis e potenciais impactos reputacionais.

Fonte: Autor, 2024.
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6.5.2.3 Alteracdo da Diretriz 14 da Versao 1

A Diretriz 14 possui o seguinte conteudo nas “Diretrizes Versao 1”:

Quadro 31 — Contetdo da Diretriz 14 das Diretrizes Versao 1

Diretriz 14: Asseguracéao externa e validagdo dos resultados

Para aumentar a credibilidade e a confianca dos stakeholders, é recomendado que
a organizacao submeta o processo de definicdo da materialidade e os resultados a
uma asseguracao externa independente, conduzida por terceira parte qualificada.
Essa asseguracdo deve seguir padrées reconhecidos, como a AA1000 Assurance
Standard e a ISAE 3000.

Em comentario a Diretriz 14, uma das validadoras manifestou sua preocupacao
com o custo para atender a diretriz. Concordou que instituicdes grandes conseguiriam,
mas que as organiza¢gdes menores poderiam ser impactadas com 0s custos.

Outra validadora manifestou que os processos de certificacdo poderiam
encarecer ou até mesmo desestimular a implementacgéo da Diretriz.

Por sua vez, a terceira validadora argumentou que a Diretriz 14 poderia ser
atendida desde que compativel com a estrutura da empresa, haja vista que a adesao e
manutengédo das certificagdes se trata de um custo alto.

Tendo em vista as sugestdes por parte das validadoras, entende-se que
possuem procedéncia, cabendo alteracdes na Diretriz 14, gerando uma nova redacéo.

Esta nova redacdo leva em consideracdo as preocupacoes levantadas pelas
validadoras, ao mesmo tempo em que também se baseia em principios fundamentais
da administracdo de empresas e governancga corporativa. A diretriz revisada reconhece
gue diferentes organizacdes tém capacidades e recursos distintos, alinhando-se com o
principio da proporcionalidade em governanca corporativa (IBGC, 2015). Isso atende
as preocupacOes sobre custos levantadas pelas validadoras, oferecendo uma
abordagem mais flexivel e adaptavel a diferentes realidades organizacionais.

A énfase na divulgacdo clara e acessivel do método e resultados reflete o
principio da transparéncia, fundamental em governanca corporativa e responsabilidade
social empresarial (GRI, 2016 e 2021). Além disso, a sugestdo de consultas com
stakeholders-chave alinha-se com a Teoria dos Stakeholders (FREEMAN et al., 2010)

e com as melhores préaticas de engajamento em sustentabilidade (ACCOUNTABILITY,
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2015), promovendo uma abordagem mais inclusiva e participativa no processo de
definicdo da materialidade.

Ao tornar a asseguracao externa uma opg¢ao para organizagfes maiores ou com
mais recursos, a diretriz respeita o principio da eficiéncia econémica (WILLIAMSON,
1985), atendendo as preocupagbes de uma das validadoras sobre custos
potencialmente proibitivos. Esta flexibilidade na escolha da abordagem de validacao
também respeita o principio da liberdade empresarial (FRIEDMAN, 1962), permitindo
gue as organizacdes tomem decisbes baseadas em suas proprias circunstancias e
estratégias.

A abordagem gradual e flexivel para a validacao e asseguracéo alinha-se com o
conceito de melhoria continua em gestdo da qualidade (DEMING, 1986), viabilizando
gue as organizagdes aprimorem seus processos ao longo do tempo. Desta forma, a
reformulacédo busca equilibrar a importancia da credibilidade e confianga nos processos
de definicAo da materialidade de temas ESG com a necessidade de respeitar as
diferentes capacidades e recursos das organizacoes.

Desta forma, o novo texto da Diretriz 14 passou a ser:

Quadro 32 — Nova redacéo da Diretriz 14, que passa a compor as Diretrizes Versao 2

Diretriz 14: Validagéo e transparéncia dos resultados

A organizacéo deve buscar validar e comunicar de forma transparente o processo
de definicdo da materialidade e seus resultados, considerando sua estrutura, porte
e recursos disponiveis. Para isso, recomenda-se:

1. Implementar um processo interno de revisdo e validagcdo, envolvendo
diferentes niveis hierarquicos e areas da organizacao;

2. Considerar a realizacdo de consultas com stakeholders-chave para validar
os temas materiais identificados;

3. Divulgar de forma clara e acessivel o método utilizado, os stakeholders
envolvidos e os resultados obtidos no processo de materialidade;

4. Para organizacdes de maior porte ou com recursos disponiveis, avaliar a
possibilidade de submeter o processo e o0s resultados a uma asseguracao
externa independente, seguindo padrdes reconhecidos como por exemplo a
AA1000 Assurance Standard ou a ISAE 3000.

A escolha da abordagem de validac&o e comunicacdo deve ser compativel com a
estrutura da empresa, seus recursos e a relevancia dos temas ESG para seu
negocio e stakeholders.

Fonte: Autor, 2024.
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6.5.2.4 As Diretrizes Versao 2

Tendo em vista a alteracdo da redacédo das Diretrizes 7, 13 e 14 contida nas
“Diretrizes Versao 1” e considerando a validacdo das demais diretrizes contidas na

“Versao 17, as Diretrizes da Versao 2 passaram a ser:

Quadro 33 — Diretrizes Versao 2

Diretriz 1: Andalise do contexto e conceitos de sustentabilidade

Antes de iniciar o processo de definicdo da materialidade, € essencial compreender
0 contexto em que a organizagdo estd inserida e 0s principais conceitos

relacionados a sustentabilidade. Isso envolve analisar as tendéncias do setor, as
expectativas dos stakeholders e os desafios ESG mais relevantes.

Diretriz 2: Identificacdo e mapeamento dos stakeholders

A organizacéao deve identificar e mapear os principais grupos de stakeholders, como
colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, comunidades locais e ONGs.
Esse mapeamento permite uma visdo abrangente das partes interessadas e suas
demandas especificas em relagdo aos temas ESG.

Diretriz 3: Avaliacdo das expectativas e engajamento dos stakeholders

E necessario avaliar as expectativas dos stakeholders em relacdo a atuacdo da
empresa nos temas ESG e estabelecer canais de didlogo e consulta. Esse
engajamento pode ser feito por meio de entrevistas, surveys, painéis e workshops,
buscando capturar as percepcoes, expectativas e preocupacdes dos stakeholders.

Diretriz 4: Identificacdo e andlise dos impactos ESG dos negocios

A organizacao deve mapear e analisar 0os principais impactos ambientais, sociais e
de governanca relacionados as suas atividades, produtos e servi¢os, considerando
toda a cadeia de valor. Essa analise deve considerar a severidade, 0 escopo e a
abrangéncia dos impactos.

Diretriz 5: Consulta a especialistas e frameworks de materialidade

Para garantir a robustez e a credibilidade do processo, € importante consultar
especialistas em sustentabilidade e utilizar frameworks reconhecidos, como os
Standards da GRI e 0 SASB, que fornecem orientacdes sobre as melhores praticas
e os indicadores mais relevantes para cada setor.
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Diretriz 6: Priorizacdo dos temas materiais

Com base na avaliacdo abrangente das expectativas dos stakeholders e na analise
dos impactos ESG, a organizacdo deve priorizar os temas materiais, focando
naqueles que tém maior relevancia para o negécio e para os stakeholders. Essa
priorizacdo pode ser realizada por meio de matrizes de materialidade e analise de
cenarios.

As expectativas dos stakeholders devem ser entendidas de forma ampla, incluindo:

1. Temas relevantes para os stakeholders em relacéo a organizacao e seu setor;

2. Impactos percebidos das atividades e produtos da organizagdo sobre os
stakeholders;

3. Solicitagdes, requisicdes e oportunidades que os stakeholders esperam que
sejam abordadas pela organizagéao.

Diretriz 7: Alinhamento com normas e tendéncias relevantes

Os temas materiais devem ser analisados e, quando aplicavel e alinhado com a
estratégia da organizacdo, estar em consonancia com as principais normas e
tendéncias em sustentabilidade. Isso pode incluir, mas néo se limita a:

1. Padrdes e frameworks internacionais de sustentabilidade relevantes para o
setor de atuacao da organizacao;

2. Iniciativas setoriais especificas;

3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, caso a organizagao
opte por incorpora-los em sua estratégia;

4. Acordos globais relevantes, como o Acordo de Paris sobre Mudangas
Climéticas, quando pertinente ao contexto da organizacao.

Diretriz 8: Desenvolvimento de indicadores e metas de desempenho ESG

Para cada tema material, a organizacao deve estabelecer indicadores e metas de
desempenho especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporalmente
definidas (SMART). Esses indicadores devem ser confiaveis, comparaveis e
verificaveis, alinhados com padrbes reconhecidos, como o0 GRI e 0 SASB.

Diretriz 9: Integracdo dos temas materiais a estratégia e gestao

Os temas materiais devem ser integrados a estratégia e aos processos de tomada
de decisdo da organizacdo, orientando a alocacao de recursos, o desenvolvimento
de produtos e servicos e a gestao de riscos. Isso requer o envolvimento da alta
lideranca e a validacao pelos 6rgdos de governanca.

Diretriz 10: Transparéncia e comunicagao

A organizacdo deve comunicar de forma transparente e regular o processo de
definicdo da materialidade e os seus resultados, incluindo a lista de temas materiais,
as metas e os indicadores de desempenho. Essa comunicacdo deve atender as
necessidades de informacao dos diferentes stakeholders e pode ser feita por meio
de relatorios de sustentabilidade, websites e outros canais.
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Diretriz 11: Reviséo peridodica e monitoramento continuo

A matriz de materialidade e o0s temas priorizados devem ser revisados
periodicamente, considerando as mudancgas no contexto externo, as evolucdes na
estratégia do negdcio e as novas expectativas dos stakeholders. Além disso, é
essencial monitorar continuamente o desempenho nos indicadores estabelecidos e
analisar tendéncias e benchmarks setoriais.

Diretriz 12: Busca pela melhoria continua do desempenho ESG

A organizacdo deve buscar a melhoria continua do seu desempenho nos temas
materiais, estabelecendo planos de acdo, investindo em tecnologias e praticas
sustentaveis e engajando os colaboradores e parceiros na construcdo de solucdes
inovadoras. Essa busca pela melhoria continua deve ser baseada no monitoramento
dos indicadores e na analise critica dos resultados.

Diretriz 13 - Avaliacédo da capacidade de influéncia e resposta aos temas ESG

prioritarios

A organizagao deve avaliar sua capacidade de influenciar e responder aos temas
ESG priorizados, considerando seus recursos, competéncias e parcerias existentes.
Esta avaliacdo deve levar em conta:

1. A relevancia estratégica dos temas ESG para a criacéo de valor a longo prazo;

2. A capacidade interna da organizacdo para abordar esses temas de forma
eficaz;

3. O potencial impacto das acdes da organizacdo em relacdo aos temas
priorizados.

Caso a organizacao identifique oportunidades de engajamento em discussdes
regulatorias, iniciativas multistakeholder ou parcerias publico-privadas relacionadas
aos temas ESG prioritarios, recomenda-se:

a) Avaliar cuidadosamente os riscos e beneficios potenciais desse engajamento.

b) Assegurar que qualguer envolvimento esteja alinhado com os valores e a
estratégia da organizacéo;

c) Estabelecer processos internos robustos para garantir a devida diligéncia e

transparéncia em tais atividades.

A decisao de se envolver em atividades de influéncia em politicas publicas deve ser
tomada de forma criteriosa, considerando a capacidade da organizacdo, seus
recursos disponiveis e potenciais impactos reputacionais.
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Diretriz 14: Validagéo e transparéncia dos resultados

A organizagdo deve buscar validar e comunicar de forma transparente o processo
de definicdo da materialidade e seus resultados, considerando sua estrutura, porte
e recursos disponiveis. Para isso, recomenda-se:

1. Implementar um processo interno de revisdo e validagdo, envolvendo
diferentes niveis hierarquicos e areas da organizacao.

2. Considerar a realizacdo de consultas com stakeholders-chave para validar os
temas materiais identificados.

3. Divulgar de forma clara e acessivel o método utilizado, os stakeholders
envolvidos e os resultados obtidos no processo de materialidade.

4. Para organizagfes de maior porte ou com recursos disponiveis, avaliar a
possibilidade de submeter o processo e os resultados a uma asseguracao
externa independente, seguindo padrdes reconhecidos como por exemplo a
AA1000 Assurance Standard ou a ISAE 3000.

A escolha da abordagem de validacdo e comunicacdo deve ser compativel com a
estrutura da empresa, seus recursos e a relevancia dos temas ESG para seu
negocio e stakeholders.

Fonte: Autor, 2024.

6.6 DA VALIDAGAO DAS ‘DIRETRIZES VERSAO 2’ JUNTO AO GRUPO C

6.6.1 Analise quantitativa do resultado do questionario de validagao das

Diretrizes Versao 2
6.6.1.1 Estatisticas descritivas

Para cada diretriz e suas respectivas questdes (relevancia, clareza e
implementabilidade), foi calculada a média, mediana, moda e desvio padrdo. Os

resultados séo apresentados em formato de tabela para facilitar a visualizacao.

Quadro 34 — Resultados das Estatisticas descritivas das Diretrizes Verséo 2

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
1.1 5.00 5.00 5.00 0.00
1.2 4.67 5.00 5.00 0.58

1.3 4.33 4.00 4.00 0.58
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Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
2.1 5.00 5.00 5.00 0.00
2.2 5.00 5.00 5.00 0.00
2.3 5.00 5.00 5.00 0.00

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
3.1 4.67 5.00 5.00 0.58
3.2 4.67 5.00 5.00 0.58
3.3 4.67 5.00 5.00 0.58

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
4.1 5.00 5.00 5.00 0.00
4.2 5.00 5.00 5.00 0.00
4.3 5.00 5.00 5.00 0.00

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
5.1 4.67 5.00 5.00 0.58
5.2 4.67 5.00 5.00 0.58
5.3 4.67 5.00 5.00 0.58

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
6.1 5.00 5.00 5.00 0.00
6.2 5.00 5.00 5.00 0.00

6.3 5.00 5.00 5.00 0.00
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Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
7.1 5.00 5.00 5.00 0.00
7.2 5.00 5.00 5.00 0.00
7.3 5.00 5.00 5.00 0.00

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
8.1 4.67 5.00 5.00 0.58
8.2 4.67 5.00 5.00 0.58
8.3 4.67 5.00 5.00 0.58

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
9.1 4.67 5.00 5.00 0.58
9.2 5.00 5.00 5.00 0.00
9.3 5.00 5.00 5.00 0.00
Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
10.1 5.00 5.00 5.00 0.00
10.2 5.00 5.00 5.00 0.00
10.3 4.67 5.00 5.00 0.58

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
11.1 5.00 5.00 5.00 0.00
11.2 5.00 5.00 5.00 0.00

11.3 5.00 5.00 5.00 0.00
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Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
121 4.67 5.00 5.00 0.58
12.2 5.00 5.00 5.00 0.00
12.3 4.67 5.00 5.00 0.58

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
13.1 5.00 5.00 5.00 0.00
13.2 5.00 5.00 5.00 0.00
13.3 5.00 5.00 5.00 0.00

Questao Média Mediana Moda Desvio Padrao
14.1 4.67 5.00 5.00 0.58
14.2 5.00 5.00 5.00 0.00
14.3 4.67 5.00 5.00 0.58

Fonte: Autor, 2024.

6.6.1.1.1 Interpretacéo das estatisticas

e Médias: As médias sao consistentemente altas, variando entre 4.33 e 5.00.
Isso indica uma avaliagdo muito positiva das diretrizes em termos de
relevancia, clareza e implementabilidade.

¢ Medianas e Modas: A maioria das medianas e modas € 5, o que reforca a
avaliacdo positiva e indica que a resposta mais frequente foi "Concordo
totalmente".

e Desvios Padréao: Os desvios padrao variam entre 0.00 e 0.58. Um desvio
padrdo de 0.00 indica concordancia total entre os avaliadores, enquanto
0.58 indica uma pequena variagcdo nas respostas, mas ainda assim uma

concordancia relativamente alta.
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Consisténcia: Varias diretrizes (2, 4, 6, 7, 11, 13) receberam avaliagdes
unanimes (média 5.00, desvio padrdo 0.00) em todos o0s aspectos,
indicando um alto nivel de concordancia entre os avaliadores.

Aspectos avaliados: Em geral, a relevancia das diretrizes recebeu as
avaliacdes mais altas e consistentes, seguida pela clareza e entdo pela
implementabilidade.

Todas as Diretrizes da Verséo 2 foram muito bem avaliadas pelas pessoas
do Grupo C. Baseado nestes resultados, pode-se concluir que o conjunto
de diretrizes proposto na Versdo 2 € considerado relevante, claro e
implementavel. Ndo ha necessidade de revisbes em nenhuma das
diretrizes da Versao 2, dado o alto nivel de aceitacdo demonstrado nas

avaliacoes.

6.6.1.2 indice de Validade de Contetdo (IVC)

Foi calculado o IVC para cada diretriz e para o conjunto de diretrizes como um

todo, conforme a seguir:

Quadro 35 — Calculo do IVC para cada diretriz da Versao 2 e para o conjunto de diretrizes como um

todo

Diretriz 1

1.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

1.2: (4x1 + 5x2) = 14/15 = 0.93

1.3: (4x2 + 5x1) = 13/15=0.87

IVC Diretriz 1 = (1.00 + 0.93 + 0.87) / 3=0.93

Diretriz 2

2.1: (5x3) = 15/15 = 1.00
2.2: (5x3) = 15/15 = 1.00
2.3: (5x3) = 15/15 = 1.00
IVC Diretriz 2 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3 = 1.00
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Diretriz 3

3.1: (4x1 + 5x2) = 14/15 = 0.93

3.2: (4x1 + 5x2) = 14/15=0.93

3.3: (4x1 + 5x2) = 14/15 = 0.93

IVC Diretriz 3 =(0.93 +0.93 +0.93)/3=0.93

Diretriz 4

4.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

4.2: (5x3) = 15/15 =1.00

4.3: (5x3) = 15/15 =1.00

IVC Diretriz 4 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3 = 1.00

Diretriz 5

5.1: (4x1+5x2) = 14/15 = 0.93

5.2: (4x1+5x2) = 14/15 =0.93

5.3: (4x1+5x2) = 14/15 = 0.93

IVC Diretriz 5 =(0.93 + 0.93 + 0.93) / 3=0.93

Diretriz 6

6.1: (5x3) = 15/15 =1.00

6.2: (5x3) = 15/15 =1.00

6.3: (5x3) = 15/15 = 1.00

IVC Diretriz 6 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3 = 1.00

Diretriz 7

7.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

7.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

7.3: (5x3) = 15/15 = 1.00

IVC Diretriz 7 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3=1.00

Diretriz 8

8.1: (4x1+5x2) = 14/15 = 0.93

8.2: (4x1+5x2) = 14/15 = 0.93

8.3: (4x1+5x2) = 14/15=0.93

IVC Diretriz 8 = (0.93 + 0.93 + 0.93) / 3=0.93

8
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Diretriz 9

9.1: (4x1+5x2) = 14/15=0.93

9.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

9.3: (5x3) = 15/15 =1.00

IVC Diretriz 9 = (0.93 + 1.00 + 1.00) / 3=0.98

Diretriz 10

10.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

10.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

10.3: (4x1+5x2) = 14/15 =0.93

IVC Diretriz 10 = (1.00 + 1.00 + 0.93) / 3 =0.98

Diretriz 11

11.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

11.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

11.3: (5x3) = 15/15 = 1.00

IVC Diretriz 11 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3= 1.00

Diretriz 12

12.1; (4x1+5x2) = 14/15 = 0.93

12.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

12.3: (4x1+5x2) = 14/15 =0.93

IVC Diretriz 12 = (0.93 + 1.00 + 0.93) / 3=0.95

Diretriz 13

13.1: (5x3) = 15/15 = 1.00

13.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

13.3: (5x3) = 15/15 = 1.00

IVC Diretriz 13 = (1.00 + 1.00 + 1.00) / 3= 1.00
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Diretriz 14

14.1; (4x1+5x2) = 14/15 = 0.93

14.2: (5x3) = 15/15 = 1.00

14.3: (4x1+5x2) = 14/15 = 0.93

IVC Diretriz 14 = (0.93 + 1.00 + 0.93) / 3 = 0.95

IVC total (média de todos os IVCs) = (0.93 + 1.00 + 0.93 + 1.00 + 0.93 + 1.00 + 1.00
+0.93+0.98+0.98+1.00+0.95+1.00 +0.95)/ 14 =0.97

Fonte: Autor, 2024.

6.6.1.2.1 Interpretacéo do indice de Validade do Contetido (IVC)

e Todas as diretrizes apresentaram um IVC individual acima de 0.93, acima
do limite minimo aceitavel de 0.78 para validade de conteddo de um item
individual;

e O IVC total do conjunto de diretrizes é de 0.97, superando o valor de 0.90
estabelecido como aceitavel para o instrumento como um todo;

e Asdiretrizes 2, 4, 6, 7, 11 e 13 obtiveram o IVC méximo de 1.00, indicando
uma concordancia total entre os especialistas quanto a sua relevancia,
clareza e implementabilidade.

O conjunto de diretrizes da Versao 2 demonstra um alto nivel de validade de
contetido, com todos os itens superando significativamente o limite minimo aceitavel.
O IVC total de 0.97 indica uma forte concordancia entre as pessoas do Grupo C sobre
a relevancia, clareza e implementabilidade das diretrizes propostas para o processo de

definicdo da materialidade de temas ESG para bancos.
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7 AS DIRETRIZES VERSAO 3 - VERSAO FINAL
Tendo em vista o alto nivel de validade de contetdo das Diretrizes da Verséo 2,
com todos os itens superando o limite minimo aceitavel de IVC, € possivel determinar

o conteudo final das Diretrizes para um processo de determinacédo da materialidade de
temas ESG. Desta forma, a redacdo da Versao 3 — Versao Final das Diretrizes é:

Quadro 36 — Diretrizes Versado 3 — Versao Final

Diretriz 1: Analise do contexto e conceitos de sustentabilidade

Antes de iniciar o processo de definicdo da materialidade, € essencial compreender
0 contexto em que a organizagdo estd inserida e 0s principais conceitos
relacionados a sustentabilidade. Isso envolve analisar as tendéncias do setor, as
expectativas dos stakeholders e os desafios ESG mais relevantes.

Diretriz 2: Identificagcdo e mapeamento dos stakeholders

A organizacéao deve identificar e mapear os principais grupos de stakeholders, como
colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, comunidades locais e ONGs.
Esse mapeamento permite uma visdo abrangente das partes interessadas e suas
demandas especificas em relacdo aos temas ESG.

Diretriz 3: Avaliacdo das expectativas e engajamento dos stakeholders

E necessario avaliar as expectativas dos stakeholders em relacdo a atuacdo da
empresa nos temas ESG e estabelecer canais de dialogo e consulta. Esse
engajamento pode ser feito por meio de entrevistas, surveys, painéis e workshops,
buscando capturar as percepcodes, expectativas e preocupacdes dos stakeholders.

Diretriz 4: Identificacdo e andlise dos impactos ESG dos negocios

A organizacao deve mapear e analisar 0s principais impactos ambientais, sociais e
de governanca relacionados as suas atividades, produtos e servi¢os, considerando
toda a cadeia de valor. Essa analise deve considerar a severidade, 0 escopo e a
abrangéncia dos impactos.

Diretriz 5: Consulta a especialistas e frameworks de materialidade

Para garantir a robustez e a credibilidade do processo, € importante consultar
especialistas em sustentabilidade e utilizar frameworks reconhecidos, como 0s
Standards da GRI e 0 SASB, que fornecem orientacdes sobre as melhores praticas
e os indicadores mais relevantes para cada setor.
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Diretriz 6: Priorizacdo dos temas materiais

Com base na avaliagdo abrangente das expectativas dos stakeholders e na analise
dos impactos ESG, a organizacdo deve priorizar os temas materiais, focando
naqueles que tém maior relevancia para o negécio e para os stakeholders. Essa
priorizacdo pode ser realizada por meio de matrizes de materialidade e analise de
cenarios.

As expectativas dos stakeholders devem ser entendidas de forma ampla, incluindo:

1. Temas relevantes para os stakeholders em relagédo a organizacao e seu setor;

2. Impactos percebidos das atividades e produtos da organizagdo sobre os
stakeholders;

3. Solicitagdes, requisicdes e oportunidades que os stakeholders esperam que
sejam abordadas pela organizacéao.

Diretriz 7: Alinhamento com normas e tendéncias relevantes

Os temas materiais devem ser analisados e, quando aplicavel e alinhado com a
estratégia da organizacdo, estar em consonancia com as principais normas e
tendéncias em sustentabilidade. Isso pode incluir, mas néo se limita a:

1. Padrdes e frameworks internacionais de sustentabilidade relevantes para o
setor de atuacao da organizacao;

2. Iniciativas setoriais especificas;

3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, caso a organiza¢ao
opte por incorpora-los em sua estratégia;

4. Acordos globais relevantes, como o Acordo de Paris sobre Mudancgas
Climéticas, quando pertinente ao contexto da organizacao.

Diretriz 8: Desenvolvimento de indicadores e metas de desempenho ESG

Para cada tema material, a organizacdo deve estabelecer indicadores e metas de
desempenho especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporalmente
definidas (SMART). Esses indicadores devem ser confiaveis, comparaveis e
verificaveis, alinhados com padrées reconhecidos, como o0 GRI e 0 SASB.

Diretriz 9: Integracdo dos temas materiais a estratégia e gestao

Os temas materiais devem ser integrados a estratégia e aos processos de tomada
de decisdo da organizacdao, orientando a alocacao de recursos, o desenvolvimento
de produtos e servicos e a gestao de riscos. Isso requer o envolvimento da alta
lideranca e a validacao pelos 6rgdos de governanca.

Diretriz 10: Transparéncia e comunicagao

A organizacdo deve comunicar de forma transparente e regular o processo de
definicdo da materialidade e os seus resultados, incluindo a lista de temas materiais,
as metas e os indicadores de desempenho. Essa comunicacdo deve atender as
necessidades de informacao dos diferentes stakeholders e pode ser feita por meio
de relatorios de sustentabilidade, websites e outros canais.
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Diretriz 11: Reviséo peridodica e monitoramento continuo

A matriz de materialidade e o0s temas priorizados devem ser revisados
periodicamente, considerando as mudancgas no contexto externo, as evolucdes na
estratégia do negdécio e as novas expectativas dos stakeholders. Além disso, é
essencial monitorar continuamente o desempenho nos indicadores estabelecidos e
analisar tendéncias e benchmarks setoriais.

Diretriz 12: Busca pela melhoria continua do desempenho ESG

A organizacao deve buscar a melhoria continua do seu desempenho nos temas
materiais, estabelecendo planos de acéo, investindo em tecnologias e praticas
sustentaveis e engajando os colaboradores e parceiros na construcdo de solucdes
inovadoras. Essa busca pela melhoria continua deve ser baseada no monitoramento
dos indicadores e na analise critica dos resultados.

Diretriz 13 - Avaliacédo da capacidade de influéncia e resposta aos temas ESG

prioritarios

A organizacdo deve avaliar sua capacidade de influenciar e responder aos temas
ESG priorizados, considerando seus recursos, competéncias e parcerias existentes.
Esta avaliacdo deve levar em conta:

1. Arelevancia estratégica dos temas ESG para a criagcéo de valor a longo prazo;

2. A capacidade interna da organizacdo para abordar esses temas de forma
eficaz;

3. O potencial impacto das acdes da organizacdo em relacdo aos temas
priorizados.

Caso a organizagao identifique oportunidades de engajamento em discussdes
regulatorias, iniciativas multistakeholder ou parcerias publico-privadas relacionadas
aos temas ESG prioritarios, recomenda-se:

a) Avaliar cuidadosamente os riscos e beneficios potenciais desse engajamento.

b) Assegurar que qualquer envolvimento esteja alinhado com os valores e a
estratégia da organizacao;

c) Estabelecer processos internos robustos para garantir a devida diligéncia e

transparéncia em tais atividades.

A decisao de se envolver em atividades de influéncia em politicas publicas deve ser
tomada de forma criteriosa, considerando a capacidade da organizacdo, seus
recursos disponiveis e potenciais impactos reputacionais.
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Diretriz 14: Validagéo e transparéncia dos resultados

A organizagdo deve buscar validar e comunicar de forma transparente o processo
de definicdo da materialidade e seus resultados, considerando sua estrutura, porte
e recursos disponiveis. Para isso, recomenda-se:

1. Implementar um processo interno de revisdo e validagdo, envolvendo
diferentes niveis hierarquicos e areas da organizacao.

2. Considerar a realizacdo de consultas com stakeholders-chave para validar os
temas materiais identificados.

3. Divulgar de forma clara e acessivel a metodologia utilizada, os stakeholders
envolvidos e os resultados obtidos no processo de materialidade.

4. Para organizagGes de maior porte ou com recursos disponiveis, avaliar a
possibilidade de submeter o processo e os resultados a uma asseguracao
externa independente, seguindo padrdes reconhecidos como por exemplo a
AA1000 Assurance Standard ou a ISAE 3000.

A escolha da abordagem de validacdo e comunicacdo deve ser compativel com a
estrutura da empresa, seus recursos e a relevancia dos temas ESG para seu
negocio e stakeholders.

Fonte: Autor, 2024.

As diretrizes apresentadas neste capitulo representam a culminagdo de um
processo rigoroso de desenvolvimento, refinamento e validacdo, alinhado com o
objetivo principal desta tese. Estas 14 diretrizes oferecem um artefato abrangente e
robusto para o processo de definicdo da materialidade de temas ESG, especificamente
adaptado para instituicdes financeiras bancérias.

Cada diretriz foi cuidadosamente elaborada para abordar aspectos criticos do
processo, desde a analise inicial do contexto até a validagdo e comunicacao
transparente dos resultados. Elas incorporam perspectivas tedricas das Teorias dos
Stakeholders, da Sinalizagdo e da Legitimacdo, bem como préticas observadas nos
relatorios de sustentabilidade dos bancos lideres listados no ISE B3.

A versao final destas diretrizes reflete ndo apenas o conhecimento académico e
as melhores praticas do setor, mas também a valiosa contribuicdo dos profissionais
selecionados. O alto nivel de validade de conteudo, evidenciado pelos resultados do
indice de Validade de Contetdo (IVC), atesta a relevancia e aplicabilidade destas
diretrizes no contexto das instituicdes financeiras bancarias.

Estas diretrizes tém o potencial de preencher uma lacuna significativa na pratica
atual, oferecendo um roteiro claro e estruturado para as instituicbes financeiras
bancérias conduzirem seus processos de definicdo de materialidade ESG. Ao seguir

estas diretrizes, as organizacfes poderdo melhorar a qualidade, comparabilidade e
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credibilidade de seus relatorios de sustentabilidade, além de integrar mais efetivamente
as consideracfes ESG em suas estratégias e operacoes.

E importante ressaltar que, embora estas diretrizes fornecam um artefato
robusto, sua aplicacdo deve ser adaptada ao contexto especifico de cada instituicao.
As organizac¢des devem considerar suas caracteristicas unicas, recursos disponiveis e

0 ambiente regulatério em que operam ao implementar estas diretrizes.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta tese de doutorado teve como objetivo principal propor diretrizes para um
processo de definicdo da materialidade em relatérios ESG para instituicoes financeiras
bancérias. Ao longo deste estudo, buscamos responder a pergunta de pesquisa: "Quais
séo as Diretrizes para um processo de definicdo da materialidade de temas ambientais,
sociais e de governanca (ESG) adequadas as Instituicbes Financeiras Bancarias?"
Para alcancar este objetivo, adotamos uma abordagem metodologica baseada na
Design Science Research (DSR), que nos permitiu ndo apenas analisar o estado atual
das praticas de materialidade ESG, mas também desenvolver e validar um artefato
pratico - as diretrizes - que pode ser aplicado no contexto real das instituicGes
bancérias.

Revisitando os objetivos especificos estabelecidos no inicio desta pesquisa,
podemos concluir que identificamos diretrizes para um processo de definicdo da
materialidade de temas ESG baseadas na Teoria dos Stakeholders, Teoria da
Legitimidade e Teoria da Sinalizacdo. Analisamos as praticas de definicdo da
materialidade adotadas por bancos listados no indice de Sustentabilidade da B3,
unificamos as diretrizes tedricas e praticas, gerando uma primeira versao das diretrizes,
e validamos as diretrizes propostas através de um processo iterativo envolvendo
profissionais.

O resultado deste estudo € um conjunto de diretrizes validadas que abordam
aspectos essenciais do processo de definicho de materialidade ESG, incluindo
engajamento de stakeholders, avaliagcdo de impactos, priorizagdo de temas e
integracdo estratégica. Estas diretrizes oferecem uma abordagem estruturada e
adaptada as particularidades do setor bancario brasileiro.

No entanto, é importante reconhecer que, ao longo da pesquisa, surgiram
algumas observagdes que merecem reflexdo. Parece haver uma oportunidade para as
organizacBes aprimorarem a transparéncia em seus processos de definicdo da
materialidade de temas ESG, especialmente no que diz respeito a selecdo de
stakeholders e a consideracao de suas opinides e preocupacdes. Além disso, notou-se
gue o rigor metodolégico na definicdo da materialidade poderia ser fortalecido em

alguns casos.
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Uma questdo que emerge € a possibilidade de que a escolha de temas materiais
possa estar sendo influenciada por topicos em evidéncia na midia e redes sociais, que
nao necessariamente refletem as questdes mais criticas para a organizagdo em termos
de impacto ESG. Esta observacao sugere a necessidade de um equilibrio cuidadoso
entre a responsividade as preocupagdes publicas e a manuten¢do do foco nos temas
verdadeiramente materiais para a instituicao.

E preocupante notar que algumas organizacbes estdo abandonando ou
abrandando suas iniciativas ESG, possivelmente devido a percepgéo negativa por parte
de seu publico-alvo ou a falta de retorno tangivel frente aos investimentos realizados.
Esta tendéncia pode ser um indicativo de que o processo de definicdo da materialidade
de temas ESG ndo estd sendo conduzido de forma eficaz. E possivel que esteja
havendo uma priorizagéo inadequada de temas que, em determinados contextos, nao
deveriam ser considerados materiais. Essa situacao ressalta a importancia crucial de
um processo robusto e bem fundamentado de definicdo de materialidade, que permita
as organizacdes focarem seus esforcos e recursos em questdes ESG verdadeiramente
relevantes para seu negocio e stakeholders.

As contribuicbes teoricas desta pesquisa incluem a integracdo de multiplas
perspectivas teoricas para compreender o fenbmeno da materialidade ESG no setor
bancario, o avanco na compreensdo das especificidades da materialidade ESG no
contexto das instituicdes financeiras bancarias, e o desenvolvimento de um modelo
tedrico que pode ser aplicado e testado em futuras pesquisas sobre materialidade ESG
em diferentes setores.

No ambito pratico, esta tese fornece um conjunto de diretrizes validadas que
podem ser imediatamente aplicadas por instituicdes financeiras bancarias para
aprimorar seus processos de definicdo de materialidade ESG. Isso pode resultar em
potencial melhoria na qualidade, transparéncia e comparabilidade dos relatorios de
sustentabilidade no setor bancario, além de auxiliar as instituicbes bancéarias no
alinhamento de suas praticas de sustentabilidade com as expectativas dos stakeholders
e requisitos regulatorios.

E importante reconhecer as limitacdes deste estudo, que incluem o foco
especifico no setor bancério brasileiro e a dependéncia da disponibilidade e qualidade
dos relatérios de sustentabilidade analisados. Estas limitagbes abrem caminho para

futuras pesquisas, que podem incluir a aplicacao e teste das diretrizes propostas em
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um estudo longitudinal, a expansdo do estudo para incluir instituicdes financeiras nao
bancarias ou bancos de outros paises, e uma investigacdo mais aprofundada sobre
como as diferentes teorias interagem na pratica da definicdo de materialidade ESG.

Adicionalmente, futuros estudos poderdo validar e refinar estas diretrizes,
possivelmente adaptando-as para outros ramos da economia. Uma area promissora de
pesquisa seria a elaboracdo de procedimentos detalhados para implementar cada
diretriz em um processo de definicdo da materialidade. Além disso, seria relevante
investigar se ha relagbes entre os temas mais evidentes na midia e redes sociais e
aqueles considerados materiais pelas organizacfes, buscando compreender a possivel
influéncia da exposicao midiatica na definicdo da materialidade de temas ESG.

Outra oportunidade de pesquisa futura seria a validacdo das diretrizes com um
grupo ainda mais amplo de profissionais, abrangendo diversos setores econémicos.
Isso poderia fornecer perspectivas esclarecedoras sobre a aplicabilidade e
adaptabilidade das diretrizes em diferentes contextos organizacionais.

A adocéo das diretrizes propostas nesta tese tem o potencial de promover uma
transformacdo significativa na forma como as instituicdes financeiras bancarias
abordam a materialidade ESG. Isso pode resultar em maior alinhamento entre as
praticas de sustentabilidade e as expectativas dos stakeholders, melhoria na qualidade
e relevancia das informac6es ESG divulgadas, fortalecimento da governanca e gestéao
de riscos relacionados a questdes ESG, e potencial vantagem competitiva para as
instituicbes que adotarem uma abordagem mais robusta e transparente para a
materialidade ESG.

Esta tese oferece uma contribuicéo significativa tanto para a literatura académica
sobre materialidade ESG quanto para a pratica da sustentabilidade no setor bancario.
As diretrizes propostas representam um passo importante na direcdo de uma
abordagem mais sistemética, transparente e eficaz para a definicdo e comunicacgéo de
temas ESG materiais. A medida que o mundo enfrenta desafios cada vez mais
complexos relacionados a sustentabilidade, o papel das instituicbes financeiras na
promocdo de praticas empresariais responsaveis torna-se cada vez mais crucial.
Esperamos que este trabalho sirva como um catalisador para futuras pesquisas e
inovacbes praticas no campo da materialidade ESG, contribuindo para um setor

financeiro mais sustentavel e responsavel.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE VALIDAGAO DAS DIRETRIZES VERSAO 0

Questionéario de Validacdo das Diretrizes para um processo de definicdo da
Materialidade de Temas ESG (Diretrizes Versao 0)

Prezado Sr(a),

Este questionario tem como objetivo validar as Diretrizes para um Processo de
Definicdo da Materialidade de Temas ESG (Diretrizes Versdo 0) desenvolvidas para
orientar as Instituicdes Financeiras Bancarias na definicdo dos temas materiais em
ESG. Sua participagéo € fundamental para avaliar a relevancia, clareza, abrangéncia
e adequacao de cada diretriz proposta.

Por favor, leia atentamente cada diretriz e responda as questdes utilizando a
escala Likert de 5 pontos, sendo:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Além disso, ha um espaco para comentarios e sugestdes qualitativas apés cada
diretriz, onde vocé pode contribuir com sua experiéncia e conhecimento para
aprimorar as diretrizes propostas.

Agradecemos desde ja sua valiosa colaboracao!
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Diretrizes Versao O:
Diretriz 1: Analise do contexto e conceitos de sustentabilidade
a) Antes de iniciar o processo de definicho da materialidade, é essencial
compreender o contexto em gque a organizacao esta inserida e os principais
conceitos relacionados a sustentabilidade. Isso envolve analisar as
tendéncias do setor, as expectativas dos stakeholders e os desafios ESG
mais relevantes.
b) Questdes:
1.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
1.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
1.3 A diretriz abrange 0s principais aspectos necessarios para a analise do
contexto e conceitos de sustentabilidade?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
1.4 A diretriz estd adequada para orientar as organizacdes na analise do
contexto e conceitos ESG?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo
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4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 1:

Diretriz 2: Identificagdo e mapeamento dos stakeholders

A organizacao deve identificar e mapear os principais grupos de stakeholders,
como colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, comunidades locais e
ONGs. Esse mapeamento permite uma visdo abrangente das partes interessadas e
suas demandas especificas em relacédo aos temas ESG.

Questoes:

2.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

2.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

2.3 A diretriz abrange os principais aspectos necessarios para a identificacao e
mapeamento dos stakeholders?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

2.4 A diretriz esta adequada para orientar as organizacdes na identificacdo e
mapeamento dos stakeholders?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
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3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentérios e sugestdes para a Diretriz 2:

Diretriz 3: Avaliacdo das expectativas e engajamento dos stakeholders

E necessario avaliar as expectativas dos stakeholders em relacdo a atuacéo da
empresa nos temas ESG e estabelecer canais de didlogo e consulta. Esse
engajamento pode ser feito por meio de entrevistas, surveys, painéis e workshops,
buscando capturar as percepc¢des, expectativas e preocupacoes dos stakeholders.

Questdes:

3.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

3.2 A diretriz esté clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

3.3 A diretriz abrange os principais aspectos necessarios para a avaliacao das
expectativas e engajamento dos stakeholders?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

3.4 A diretriz estéd adequada para orientar as organizacfes na avaliacdo das
expectativas e engajamento dos stakeholders?

1 - Discordo totalmente
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2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 3:

Diretriz 4: Identificacdo e andlise dos impactos ESG dos negdcios

c) A organizacdo deve mapear e analisar os principais impactos ambientais,
sociais e de governanca relacionados as suas atividades, produtos e
servigos, considerando toda a cadeia de valor. Essa analise deve considerar
a severidade, 0 escopo e a abrangéncia dos impactos.

Questdes:

4.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em

sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

4.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

4.3 A diretriz abrange os principais aspectos necessarios para a identificacédo e

analise dos impactos ESG dos negécios?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

4.4 A diretriz estd adequada para orientar as organizacfes na identificagdo e

analise dos impactos ESG dos negécios?
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1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 4:

Diretriz 5: Consulta a especialistas e frameworks de materialidade

d) Para garantir a robustez e a credibilidade do processo, é importante
consultar especialistas em sustentabilidade e utilizar frameworks
reconhecidos, como os Standards da GRI e o SASB, que fornecem
orientacdes sobre as melhores praticas e os indicadores mais relevantes
para cada setor.

Questdes:

5.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em

sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

5.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

5.3 A diretriz abrange os principais aspectos necessarios para a consulta a

especialistas e frameworks de materialidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente
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5.4 A diretriz estd adequada para orientar as organizagbes na consulta a
especialistas e frameworks de materialidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 5:

Diretriz 6: Priorizagao dos temas materiais

Com base na avaliacdo das expectativas dos stakeholders e na analise dos
impactos ESG, a organizacdo deve priorizar os temas materiais, focando naqueles
gue tém maior relevancia para o negécio e para os stakeholders. Essa priorizacédo
pode ser realizada por meio de matrizes de materialidade e andlise de cenérios.

e) Questdes:

6.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

6.2 A diretriz esté clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

6.3 A diretriz abrange 0s principais aspectos necessarios para a priorizacao dos
temas materiais?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente
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5 - Concordo totalmente
6.4 A diretriz estd adequada para orientar as organiza¢des na priorizacdo dos
temas materiais?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
Comentarios e sugestdes para a Diretriz 6:
Diretriz 7: Alinhamento com normas, tendéncias e ODS
f) Os temas materiais devem estar alinhados com as principais normas e
tendéncias em sustentabilidade, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, o Acordo de Paris sobre Mudancas Climaticas
e os Principios do Equador para o setor financeiro. Além disso, é importante
analisar como os temas priorizados contribuem para o alcance dos ODS.
Questoes:
7.1 A diretriz € relevante para o processo de definicAo da materialidade em
sustentabilidade?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
7.2 A diretriz estéa clara e de facil compreensao?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
7.3 A diretriz abrange os principais aspectos necessarios para o alinhamento
com normas, tendéncias e ODS?
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
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3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

7.4 A diretriz estd adequada para orientar as organiza¢des no alinhamento com

normas, tendéncias e ODS?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 7:

Diretriz 8: Desenvolvimento de indicadores e metas de desempenho ESG

g) Para cada tema material, a organizacdo deve estabelecer indicadores e
metas de desempenho especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e
temporalmente definidas (SMART). Esses indicadores devem ser confiaveis,
comparaveis e verificaveis, alinhados com padrdes reconhecidos, como o
GRIl e 0 SASB.

Questdes:

8.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em

sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

8.2 A diretriz esté clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

8.3 A diretriz abrange o0s principais aspectos necessarios para o0

desenvolvimento de indicadores e metas de desempenho ESG?
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1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

8.4 A diretriz estd adequada para orientar as organiza¢des no desenvolvimento
de indicadores e metas de desempenho ESG?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 8:

Diretriz 9: Integracdo dos temas materiais a estratégia e gestao

Os temas materiais devem ser integrados a estratégia e aos processos de
tomada de decisdo da organizacdo, orientando a alocacdo de recursos, 0
desenvolvimento de produtos e servicos e a gestdo de riscos. Isso requer o
envolvimento da alta liderancga e a validacdo pelos 6rgdos de governanca.

Questoes:

9.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

9.2 A diretriz esté clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente
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9.3 A diretriz abrange os principais aspectos necessarios para a integracdo dos
temas materiais a estratégia e gestao?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
9.4 A diretriz esta adequada para orientar as organiza¢des na integracao dos
temas materiais a estratégia e gestao?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
Comentarios e sugestdes para a Diretriz 9:
Diretriz 10: Transparéncia e comunicagao
h) A organizag&o deve comunicar de forma transparente e regular o processo
de definicdo da materialidade e os seus resultados, incluindo a lista de temas
materiais, as metas e os indicadores de desempenho. Essa comunicacao
deve atender as necessidades de informacao dos diferentes stakeholders e
pode ser feita por meio de relatérios de sustentabilidade, websites e outros
canais.
Questdes:
10.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
10.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
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3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
10.3 A diretriz abrange os principais aspectos necessarios para a transparéncia
e comunicacao?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
10.4 A diretriz esta adequada para orientar as organiza¢cfes na transparéncia e
comunicagao?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente
5 - Concordo totalmente
Comentarios e sugestdes para a Diretriz 10:
Diretriz 11: Reviséo periddica e monitoramento continuo
i) A matriz de materialidade e os temas priorizados devem ser revisados
periodicamente, considerando as mudangas no contexto externo, as
evolugcdes na estratégia do negodcio e as novas expectativas dos
stakeholders. Além disso, € essencial monitorar continuamente o
desempenho nos indicadores estabelecidos e analisar tendéncias e
benchmarks setoriais.
]) Questdes:
11.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?
1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente
3 - Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente
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11.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

11.3 A diretriz abrange 0s principais aspectos necessarios para a revisao
periédica e monitoramento continuo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

11.4 A diretriz esta adequada para orientar as organizacdes na revisao
periddica e monitoramento continuo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 11:

Diretriz 12: Busca pela melhoria continua do desempenho ESG

A organizacéo deve buscar a melhoria continua do seu desempenho nos temas
materiais, estabelecendo planos de acao, investindo em tecnologias e praticas
sustentaveis e engajando os colaboradores e parceiros na construcdo de solucdes
inovadoras. Essa busca pela melhoria continua deve ser baseada no monitoramento
dos indicadores e na andlise critica dos resultados.

Questdes:

12.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo
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4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

12.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

12.3 A diretriz abrange os principais aspectos necessarios para a busca pela
melhoria continua do desempenho ESG?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

12.4 A diretriz estd adequada para orientar as organizacdes na busca pela
melhoria continua do desempenho ESG?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 12:

Diretriz 13: Capacidade de influéncia e engajamento em politicas publicas

A organizagao deve avaliar sua capacidade de influenciar e responder aos
temas ESG priorizados, considerando 0s recursos, competéncias e parcerias
necessarias para gerar impactos positivos. Além disso, € recomendado o
engajamento em discussfes regulatorias, iniciativas multistakeholder e parcerias
publico-privadas para promover avancos nos temas ESG prioritarios.

Questbes: 13.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da
materialidade em sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
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3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

13.2 A diretriz est4 clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

13.3 A diretriz abrange os principais aspectos necessarios para a capacidade
de influéncia e engajamento em politicas publicas?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

13.4 A diretriz esta adequada para orientar as organiza¢cfes na capacidade de
influéncia e engajamento em politicas publicas?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 13:

Diretriz 14: Asseguracgao externa e validagao dos resultados

Para aumentar a credibilidade e a confian¢a dos stakeholders, é recomendado
gue a organizacéo submeta o processo de definicdo da materialidade e os resultados
a uma asseguracado externa independente, conduzida por terceira parte qualificada.
Essa asseguracdo deve seguir padrdes reconhecidos, como a AA1000 Assurance
Standard e a ISAE 3000.

Questdes:

14.1 A diretriz € relevante para o processo de definicdo da materialidade em

sustentabilidade?
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1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

14.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

14.3 A diretriz abrange 0s principais aspectos necessarios para a asseguracao
externa e validacéo dos resultados?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

14.4 A diretriz esta adequada para orientar as organiza¢cées na asseguracao
externa e validacéo dos resultados?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 14:

Consideracdes finais:

Este questionario de validacdo das Diretrizes para um Processo de Definicdo
da Materialidade de Temas ESG (Diretrizes Verséao 0) foi desenvolvido com base nas
melhores préticas e frameworks reconhecidos, buscando orientar as organiza¢des na
definicdo dos temas materiais em sustentabilidade de forma robusta, transparente e

alinhada as expectativas dos stakeholders.
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Agradecemos sua participagao e contribuicdo para o aprimoramento dessas
diretrizes. As respostas e comentarios fornecidos serdo analisados criticamente e
utilizados para refinar e consolidar a verséao final das Diretrizes para um Processo de
Definicdo da Materialidade de Temas ESG.

Caso tenha alguma duavida ou necessite de esclarecimentos adicionais, por
favor, entre em contato comigo por meio do correio eletrbnico
guilhermehaygert@outlook.com

Cordialmente,

Guilherme Haygert Riffel Dornelles Rocha


mailto:guilhermehaygert@outlook.com
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ANEXO B — QUESTIONARIO DE VALIDAGAO DAS DIRETRIZES VERSAO 1

Questionéario de Validacdo das Diretrizes para um processo de definicdo da
Materialidade de Temas ESG (Diretrizes Versao 1)

Prezado Sr(a),

Este questionario tem como objetivo validar as Diretrizes para um Processo de
Definicdo da Materialidade de Temas ESG (Diretrizes Versdo 1) desenvolvidas para
orientar as Instituicdes Financeiras Bancarias na definicdo dos temas materiais em
ESG. Sua participagdo é fundamental para avaliar a relevancia, clareza, abrangéncia
e adequacao de cada diretriz proposta.

Por favor, leia atentamente cada diretriz e responda as questdes utilizando a
escala Likert de 5 pontos, sendo:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Além disso, ha um espaco para comentarios e sugestfes qualitativas apds cada
diretriz, onde vocé pode contribuir com sua experiéncia e conhecimento para
aprimorar as diretrizes propostas.

Agradecemos desde ja sua valiosa colaboracao!
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Diretrizes Versao 1:
Diretriz 1: Analise do contexto e conceitos de sustentabilidade
1. Antes de iniciar o processo de definicho da materialidade, é essencial

compreender 0 contexto em que a organizacdo esta inserida e 0s principais

conceitos relacionados a sustentabilidade. Isso envolve analisar as tendéncias

do setor, as expectativas dos stakeholders e os desafios ESG mais relevantes.

2. Questoes:

1.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

1.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

1.3 E possivel uma organizacg&o implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 1:

Diretriz 2: Identificacdo e mapeamento dos stakeholders

A organizacao deve identificar e mapear os principais grupos de stakeholders,
como colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, comunidades locais e
ONGs. Esse mapeamento permite uma visdo abrangente das partes interessadas e

suas demandas especificas em relacédo aos temas ESG.
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Nova proposta de texto: A organizacao deve identificar e mapear os principais
grupos de stakeholders, como por exemplo colaboradores, clientes, fornecedores,
investidores, comunidades locais e ONGs. Esse mapeamento permite uma Visao
abrangente das partes interessadas e suas demandas especificas em relacdo aos
temas ESG.

Questdes:

2.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

2.2 A diretriz esté clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

2.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 2:

Diretriz 3: Avaliacdo das expectativas e engajamento dos stakeholders

E necessario avaliar as expectativas dos stakeholders em relacdo a atuacéo da
empresa nos temas ESG e estabelecer canais de didlogo e consulta. Esse
engajamento pode ser feito por meio de entrevistas, surveys, painéis e workshops,
buscando capturar as percepcoes, expectativas e preocupacdes dos stakeholders.

Questdes:
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3.1 A diretriz € relevante para o processo de definicAo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

3.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

3.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 3:

Diretriz 4: Identificac&o e analise dos impactos ESG dos negocios

A organizacdo deve mapear e analisar os principais impactos ambientais,

sociais e de governanca relacionados as suas atividades, produtos e servigos,

considerando toda a cadeia de valor. Essa andlise deve considerar a

severidade, 0 escopo e a abrangéncia dos impactos.

Questdes:

4.1 A diretriz é relevante para o processo de definicAo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente
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5 - Concordo totalmente

4.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

4.3 E possivel uma organizacéo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 4:

Diretriz 5: Consulta a especialistas e frameworks de materialidade

Para garantir a robustez e a credibilidade do processo, é importante consultar

especialistas em sustentabilidade e utilizar frameworks reconhecidos, como os

Standards da GRI e o SASB, que fornecem orientacées sobre as melhores

praticas e os indicadores mais relevantes para cada setor.

Questoes:

5.1 A diretriz € relevante para o processo de definicAo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

5.2 A diretriz estéa clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente
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5 - Concordo totalmente

5.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 5:

Diretriz 6: Priorizacdo dos temas materiais

Com base na avaliacdo das expectativas dos stakeholders e na andlise dos
impactos ESG, a organizacdo deve priorizar os temas materiais, focando naqueles
gue tém maior relevancia para o negdécio e para os stakeholders. Essa priorizagdo
pode ser realizada por meio de matrizes de materialidade e andlise de cenarios.

Questodes:

6.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente Yara

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

6.2 A diretriz esté clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

6.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo
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4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 6:

Diretriz 7: Alinhamento com normas, tendéncias e ODS

Os temas materiais devem estar alinhados com as principais normas e

tendéncias em sustentabilidade, como os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da ONU, o Acordo de Paris sobre Mudancas Climaticas e

os Principios do Equador para o setor financeiro. Além disso, é importante

analisar como os temas priorizados contribuem para o alcance dos ODS.

7.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

7.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

7.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 7:

Diretriz 8: Desenvolvimento de indicadores e metas de desempenho ESG

Para cada tema material, a organizagéo deve estabelecer indicadores e metas

de desempenho especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e
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temporalmente definidas (SMART). Esses indicadores devem ser confiaveis,

comparaveis e verificaveis, alinhados com padrbes reconhecidos, como o GRI

e 0 SASB.

Questoes:

8.1 A diretriz € relevante para o processo de definicAo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

8.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

8.3 E possivel uma organizacio implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 8:

Diretriz 9: Integracdo dos temas materiais a estratégia e gestédo

Os temas materiais devem ser integrados a estratégia e aos processos de
tomada de decisdo da organizacdo, orientando a alocacdo de recursos, 0
desenvolvimento de produtos e servicos e a gestdo de riscos. Isso requer o
envolvimento da alta lideranca e a validacdo pelos 6rgdos de governanca.

Questdes:

9.1 A diretriz € relevante para o processo de definicAo da materialidade em

sustentabilidade?
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1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

9.2 A diretriz estéa clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

9.3 E possivel uma organizacio implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 9:

Diretriz 10: Transparéncia e comunicagao

A organizacao deve comunicar de forma transparente e regular o processo de

definicdo da materialidade e os seus resultados, incluindo a lista de temas

materiais, as metas e os indicadores de desempenho. Essa comunicacao deve

atender as necessidades de informacé&o dos diferentes stakeholders e pode ser

feita por meio de relatorios de sustentabilidade, websites e outros canais.

Questdes:

10.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente



255

10.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

10.3 E possivel uma organizacao implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 10:

Diretriz 11: Reviséo periodica e monitoramento continuo

A matriz de materialidade e os temas priorizados devem ser revisados

periodicamente, considerando as mudancgas no contexto externo, as evolugdes

na estratégia do negocio e as novas expectativas dos stakeholders. Além disso,

€ essencial monitorar continuamente o desempenho nos indicadores

estabelecidos e analisar tendéncias e benchmarks setoriais.

Questoes:

11.1 A diretriz € relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

11.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente
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5 - Concordo totalmente

11.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 11:

Diretriz 12: Busca pela melhoria continua do desempenho ESG

A organizacéao deve buscar a melhoria continua do seu desempenho nos temas
materiais, estabelecendo planos de acédo, investindo em tecnologias e praticas
sustentaveis e engajando os colaboradores e parceiros na construcdo de solugdes
inovadoras. Essa busca pela melhoria continua deve ser baseada no monitoramento
dos indicadores e na andlise critica dos resultados.

Questoes:

12.1 A diretriz € relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

12.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

12.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
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3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentérios e sugestdes para a Diretriz 12:

Diretriz 13: Capacidade de influéncia e engajamento em politicas publicas

A organizacdo deve avaliar sua capacidade de influenciar e responder aos
temas ESG priorizados, considerando 0s recursos, competéncias e parcerias
necessarias para gerar impactos positivos. Além disso, é recomendado o
engajamento em discussfes regulatérias, iniciativas multistakeholder e parcerias
publico-privadas para promover avanc¢os nos temas ESG prioritarios.

Questdes: 13.1 A diretriz € relevante para o processo de definicdo da
materialidade em sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

13.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

13.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 13:

Diretriz 14: Asseguragao externa e validacao dos resultados
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Para aumentar a credibilidade e a confianga dos stakeholders, é recomendado
gue a organizacao submeta o processo de definicdo da materialidade e os resultados
a uma asseguracado externa independente, conduzida por terceira parte qualificada.
Essa asseguracao deve seguir padrdes reconhecidos, como a AA1000 Assurance
Standard e a ISAE 3000.

Questdes:

14.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

14.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

14.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 14:

Consideracdes finais:

Este questionario de validacdo das Diretrizes para um Processo de Definicéo
da Materialidade de Temas ESG (Diretrizes Versao 1) foi desenvolvido com base nas
melhores praticas e frameworks reconhecidos, buscando orientar as organiza¢gées na
definicdo dos temas materiais em sustentabilidade de forma robusta, transparente e

alinhada as expectativas dos stakeholders.
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Agradecemos sua participagao e contribuicdo para o aprimoramento dessas
diretrizes. As respostas e comentarios fornecidos serdo analisados criticamente e
utilizados para refinar e consolidar a verséao final das Diretrizes para um Processo de
Definicdo da Materialidade de Temas ESG.

Caso tenha alguma duavida ou necessite de esclarecimentos adicionais, por
favor, entre em contato comigo por meio do correio eletrbnico
guilhermehaygert@outlook.com

Cordialmente,

Guilherme Haygert Riffel Dornelles Rocha


mailto:guilhermehaygert@outlook.com
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ANEXO C — QUESTIONARIO DE VALIDAGAO DAS DIRETRIZES VERSAO 2

Questionéario de Validacdo das Diretrizes para um processo de definicdo da
Materialidade de Temas ESG (Diretrizes Versao 2)

Prezado Sr(a),

Este questionario tem como objetivo validar as Diretrizes para um Processo de
Definicdo da Materialidade de Temas ESG (Diretrizes Verséo 2) desenvolvidas para
orientar as Instituicdes Financeiras Bancarias na definicdo dos temas materiais em
ESG. Sua participagdo é fundamental para avaliar a relevancia, clareza, abrangéncia
e adequacao de cada diretriz proposta.

Por favor, leia atentamente cada diretriz e responda as questdes utilizando a
escala Likert de 5 pontos, sendo:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Além disso, ha um espaco para comentarios e sugestdes qualitativas apés cada
diretriz, onde vocé pode contribuir com sua experiéncia e conhecimento para
aprimorar as diretrizes propostas.

Agradecemos desde ja sua valiosa colaboracao!
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Diretrizes Versao 2:

Diretriz 1: Analise do contexto e conceitos de sustentabilidade

Antes de iniciar o processo de definicAo da materialidade, € essencial

compreender 0 contexto em que a organizacdo esta inserida e 0s principais

conceitos relacionados a sustentabilidade. Isso envolve analisar as tendéncias

do setor, as expectativas dos stakeholders e os desafios ESG mais relevantes.

Questdes:

1.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

1.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

1.3 E possivel uma organizacg&o implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 1:

Diretriz 2: Identificacdo e mapeamento dos stakeholders

A organizacao deve identificar e mapear os principais grupos de stakeholders,
como colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, comunidades locais e
ONGs. Esse mapeamento permite uma visdo abrangente das partes interessadas e

suas demandas especificas em relacédo aos temas ESG.
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Questdes:

2.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

2.2 A diretriz esté clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

2.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 2:

Diretriz 3: Avaliacao das expectativas e engajamento dos stakeholders

E necessario avaliar as expectativas dos stakeholders em relacdo a atuacéo da
empresa nos temas ESG e estabelecer canais de dialogo e consulta. Esse
engajamento pode ser feito por meio de entrevistas, surveys, painéis e workshops,
buscando capturar as percepc¢des, expectativas e preocupacoes dos stakeholders.

Questdes:

3.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo
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4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

3.2 A diretriz estéa clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

3.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 3:

Diretriz 4: Identificacdo e analise dos impactos ESG dos negdcios

A organizacdo deve mapear e analisar os principais impactos ambientais,

sociais e de governanca relacionados as suas atividades, produtos e servicos,

considerando toda a cadeia de valor. Essa analise deve considerar a

severidade, 0 escopo e a abrangéncia dos impactos.

Questoes:

4.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

4.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo
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4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

4.3 E possivel uma organizacéo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 4:

Diretriz 5: Consulta a especialistas e frameworks de materialidade

Para garantir a robustez e a credibilidade do processo, é importante consultar

especialistas em sustentabilidade e utilizar frameworks reconhecidos, como os

Standards da GRI e o SASB, que fornecem orientacées sobre as melhores

praticas e os indicadores mais relevantes para cada setor.

Questoes:

5.1 A diretriz € relevante para o processo de definicAo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

5.2 A diretriz estéa clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

5.3 E possivel uma organizacio implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
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4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentérios e sugestdes para a Diretriz 5:
Diretriz 6: Priorizagao dos temas materiais
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Com base na avaliagdo abrangente das expectativas dos stakeholders e na

analise dos impactos ESG, a organizacao deve priorizar os temas materiais, focando

naqueles que tém maior relevancia para o negocio e para os stakeholders. Essa

priorizacdo pode ser realizada por meio de matrizes de materialidade e analise de

cenarios.

As expectativas dos stakeholders devem ser entendidas de forma ampla,

incluindo:

1.
2.

Temas relevantes para os stakeholders em relagéo a organizacao e seu setor;

Impactos percebidos das atividades e produtos da organizacdo sobre os

stakeholders;

Solicitagbes, requisicdes e oportunidades que os stakeholders esperam que

sejam abordadas pela organizagéo."

6.1 A diretriz € relevante para o processo de definicAo da materialidade em

sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

6.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

6.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio

externo)?

1 - Discordo totalmente
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2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 6:

Diretriz 7: Alinhamento com normas e tendéncias relevantes

Os temas materiais devem ser analisados e, quando aplicavel e alinhado com

a estratégia da organizacdo, estar em consonancia com as principais normas

e tendéncias em sustentabilidade. Isso pode incluir, mas ndo se limita a:

1. Padrdes e frameworks internacionais de sustentabilidade relevantes para o

setor de atuacao da organizacao;

2. Iniciativas setoriais especificas;

3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU, caso a

organizacao opte por incorpora-los em sua estratégia,;

4. Acordos globais relevantes, como o Acordo de Paris sobre Mudancas

Climéticas, quando pertinente ao contexto da organizacgao.

Questoes:

7.1 A diretriz € relevante para o processo de definicAo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

7.2 A diretriz esta clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

7.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente
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2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 7:

Diretriz 8: Desenvolvimento de indicadores e metas de desempenho ESG

Para cada tema material, a organizacéo deve estabelecer indicadores e metas

de desempenho especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e

temporalmente definidas (SMART). Esses indicadores devem ser confiaveis,

comparaveis e verificaveis, alinhados com padrdes reconhecidos, como o GRI

e 0 SASB.

Questoes:

8.1 A diretriz € relevante para o processo de definicAo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

8.2 A diretriz estéa clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

8.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 8:
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Respondente Ana: Incluir IFRS

Diretriz 9: Integracado dos temas materiais a estratégia e gestao

Os temas materiais devem ser integrados a estratégia e aos processos de
tomada de decisdo da organizacdo, orientando a alocacdo de recursos, o
desenvolvimento de produtos e servicos e a gestdo de riscos. Isso requer o
envolvimento da alta lideranca e a validac&o pelos 6rgédos de governanca.

Questdes:

9.1 A diretriz € relevante para o processo de definicAo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

9.2 A diretriz estéa clara e de facil compreensao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

9.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 9:

Diretriz 10: Transparéncia e comunicacao

A organizacao deve comunicar de forma transparente e regular o processo de

definicdo da materialidade e os seus resultados, incluindo a lista de temas

materiais, as metas e os indicadores de desempenho. Essa comunicagéo deve
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atender as necessidades de informacao dos diferentes stakeholders e pode ser

feita por meio de relatérios de sustentabilidade, websites e outros canais.

Questdes:

10.1 A diretriz € relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

10.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

10.3 E possivel uma organizacio implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 10:

Diretriz 11: Reviséo peridédica e monitoramento continuo

A matriz de materialidade e os temas priorizados devem ser revisados

periodicamente, considerando as mudancgas no contexto externo, as evolugbes

na estratégia do negocio e as novas expectativas dos stakeholders. Além disso,

€ essencial monitorar continuamente o desempenho nos indicadores

estabelecidos e analisar tendéncias e benchmarks setoriais.

Questdes:

11.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em

sustentabilidade?
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1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

11.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

11.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 11.:

Diretriz 12: Busca pela melhoria continua do desempenho ESG

A organizacéo deve buscar a melhoria continua do seu desempenho nos temas
materiais, estabelecendo planos de acdo, investindo em tecnologias e préticas
sustentaveis e engajando os colaboradores e parceiros na construcdo de solucées
inovadoras. Essa busca pela melhoria continua deve ser baseada no monitoramento
dos indicadores e na andlise critica dos resultados.

Questdes:

12.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente
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12.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

12.3 E possivel uma organizacao implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 12:

Diretriz 13: Capacidade de influéncia e engajamento em politicas publicas

A organizagao deve avaliar sua capacidade de influenciar e responder aos
temas ESG priorizados, considerando 0s recursos, competéncias e parcerias
necessarias para gerar impactos positivos. Além disso, € recomendado o
engajamento em discussfes regulatorias, iniciativas multistakeholder e parcerias
publico-privadas para promover avangos nos temas ESG prioritarios.

Questbes: 13.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da
materialidade em sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

13.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséo?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente
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13.3 E possivel uma organizacio implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 13:

Diretriz 14: Asseguracgao externa e validacao dos resultados

Para aumentar a credibilidade e a confianca dos stakeholders, é recomendado
gue a organizacdo submeta o processo de definicdo da materialidade e os resultados
a uma asseguracao externa independente, conduzida por terceira parte qualificada.
Essa asseguracao deve seguir padrdes reconhecidos, como a AA1000 Assurance
Standard e a ISAE 3000.

Questodes:

14.1 A diretriz é relevante para o processo de definicdo da materialidade em
sustentabilidade?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

14.2 A diretriz esta clara e de facil compreenséao?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

14.3 E possivel uma organizacdo implementar essa diretriz (com ou sem auxilio
externo)?

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nem concordo nem discordo
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4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Comentarios e sugestdes para a Diretriz 14:

Consideracdes finais:

Este questionario de validacédo das Diretrizes para um Processo de Defini¢cao
da Materialidade de Temas ESG (Diretrizes Verséao 2) foi desenvolvido com base nas
melhores praticas e frameworks reconhecidos, buscando orientar as organizacfes na
definicdo dos temas materiais em sustentabilidade de forma robusta, transparente e
alinhada as expectativas dos stakeholders.

Agradecemos sua participacdo e contribuicdo para o aprimoramento dessas
diretrizes. As respostas e comentarios fornecidos serdo analisados criticamente e
utilizados para refinar e consolidar a versao final das Diretrizes para um Processo de
Definicdo da Materialidade de Temas ESG.

Caso tenha alguma duavida ou necessite de esclarecimentos adicionais, por
favor, entre em contato comigo por meio do correio eletrbnico
guilhermehaygert@outlook.com

Cordialmente,

Guilherme Haygert Riffel Dornelles Rocha


mailto:guilhermehaygert@outlook.com
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ANEXO D — RESUMO DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DOS
BANCOS

1 Resumo dos relatorios de sustentabilidade das instituicfes financeiras

bancarias selecionadas

1.1 Banco BTG Pactual

O Banco BTG Pactual S.A. é uma instituicdo financeira bancaria autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen). Possui escritorio em 9 paises e no
final do ano de 2022 contava com 5.999 (cinco mil novecentos e noventa e nove)
empregados. Conforme informacgéo do banco, a estratégia de expansao deles ocorre
observando uma estratégia ESG, ainda afirmam que entendem que para continuar
crescendo, é fundamental considerar aspectos ambientais, sociais e de governanca
em todas as linhas de negécios. Segundo o relatério anual do banco, as decisbes
deles tém por objetivo apoiar os clientes na transicdo para uma economia mais
sustentavel, inclusiva e de baixo carbono.

A receita total em 2022 foi de R$ 17,2 bilhdes e o lucro liquido foi de R$ 8,3
bilhdes significando um crescimento de 24% (vinte e quatro por cento) e 28% (vinte e
oito por cento) respectivamente. O BTG Pactual conta com R$ 1,3 trilhdo de ativos
sob gestéo e administracéo.

No que tange a questdes ambientais, 100% (cem por cento) de suas emissdes
de CO: referentes a viagens aéreas, transporte e residuos gerados sdo compensados.
Todos os seus relacionamentos com clientes sao avaliados quanto a riscos ambientais
e sociais.

O banco possui premiagdes ligadas ao ESG & Impact Investing, tendo obtido,
sempre em primeiro lugar, premiacdes como o numero 1 em Bonds Verdes, numero
1 em Finangas Sustentaveis, 0 nimero 1 em Bonds Sustentaveis e 0 nimero 1 em
Transparéncia.

O banco elabora um relatério de ESG anualmente. O dltimo publicado foi em 8
de maio de 2023 e é referente ao periodo que vai de 1° de janeiro de 2022 até 31 de
dezembro de 2023. O relatério é elaborado conforme as normas do GRI 2021, além
de estar alinhado com as recomendacdes de reporte das seguintes organizacoes:

Sustainability Accounting Standards Board (SASB), Task Force on Climate-Related
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Financial Disclosures (TCFD), International Integrated Reporting Council (IIRC), Pacto
Global das Nacfes Unidas e Forum Econémico Mundial. Seu relatério de ESG indica
as politicas e praticas do BTG Pactual que contribuem para atingir os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as metas da Agenda 2030.

A producéo do contetdo reportado em relatorio de ESG do banco foi orientada
pela Matriz de Materialidade do BTG Pactual. Segundo o banco, a Matriz de
Materialidade tem por objetivo identificar os aspectos econdmicos, sociais e
ambientais do negécio com mais impactos para os stakeholders e maior relevancia
para o banco. O processo de definicdo da Matriz de Materialidade ocorre a cada dois
anos e compete ao Comité ESG a aprovacao tanto da Matriz de Materialidade quanto
do Relatorio Anual do banco.

Segundo o banco, uma parte relevante para a definicho da Matriz de
Materialidade € o processo de engajamento e consulta aos stakeholders, permitindo
a compreensao de quais sé&o os impactos relevantes, dentro e fora do BTG Pactual,
gue estdo relacionados as principais atividades, produtos, servicos e interacdes
sociais. Afirmam que a area de Research do banco promove 0 engajamento de
clientes por meio de andlises e temas ESG. Além disso, o banco informa que a area
ESG realiza conversas e agdes de engajamento com os clientes para entender em
gual estagio socioambiental e climatico se encontram, no intuito de formular planos de
acao para melhoria das atividades e estabelecer a integracdo ESG nas unidades de
negocio do banco. Conforme é possivel perceber, as acdes de engajamento sao feitas
junto a clientes, ndo fazendo mencgéo a outros stakeholders. Os temas materiais do
BTG Pactual foram determinados a partir dos temas que obtiveram as maiores médias
nas notas atribuidas pelos stakeholders que foram consultados no processo de
definicdo da Matriz de Materialidade e forma divididos em seis eixos tematicos: (a)
conduta ética, englobando a prépria ética, transparéncia, praticas de venda,
engajamento em politicas publicas, engajamento de fornecedores e novos riscos; (b)
capital humano, englobando atracdo, retencdo e desenvolvimento, diversidade e
incluséo, saude e bem-estar; (c) investimento responsavel, que engloba investimento
de impacto; (d) inovacédo e digitalizacdo, que engloba inovacédo e digitalizacéo e
privacidade de dados; (e) inclusdo e socioeconémica, que engloba investimento social
e educacao financeira; (f) ecoeficiéncia e clima, que engloba ecoeficiéncia operacional

e combate as mudancas do clima.
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Conforme é salientado em relatério, um componente-chave do sucesso do
banco tem por fator preponderante a cultura centrada no modelo de Partnership, que
combina comprometimento, agilidade, foco no cliente, exceléncia e autonomia. E
estimulada uma analise de riscos rigorosa sobre todas as operac¢des do banco, assim
como € dada énfase a atuacdo do banco com integridade, responsabilidade,
inconformismo, intensidade e dedicacdo, com base nas melhores préaticas ESG e em
busca de gerar um impacto social e ambiental positivo para os clientes e sociedade.

O modelo de Partnership do banco se trata de um modelo onde os executivos
compde o grupo de acionistas majoritarios do negdcio, assim como sao executivos do
banco. Dessa forma, a maior parte dos partners mantém uma significante parcela de
seu patrimdnio pessoal atrelado ao banco, fazendo com que os interesses estejam
alinhados entre os executivos e o banco, com foco no longo prazo, fazendo com que
haja uma analise mais rigorosa dos riscos assumidos nas atividades bancérias.

E afirmado pelo banco que ha um compromisso com boas praticas ambientais,
sociais e de governancga, por meio de uma visédo de longo prazo e um controle rigoroso
de riscos relacionados as préprias atividades do banco e atividades dos clientes. A
sustentabilidade esté integrada a estratégia de negdécios do banco, com base em
iniciativas que permeiam a cadeia de valor.

Conforme o banco, ha um compromisso com o desenvolvimento sustentavel
gue se materializa na incorporacdo de praticas ESG a cultura, estratégia e aos
negocios, tudo isso alinhado as obrigacdes assumidas junto aos acionistas e demais
stakeholders.

O banco deseja ser uma referéncia em assessoria de mudancas climéticas na
América Latina, buscando orientar os clientes sobre as agendas ESG e climaticas,
auxiliando para que haja uma transicdo para uma economia de baixo carbono e
fornecendo crédito e fomentando praticas sustentaveis.

Ha um comité ESG no Banco, ligado ao Conselho de Administracdo e ao Chief
Executive Officer (CEO). Também ha um Head de ESG e outro Head de Impact
Investing. A funcédo do Head de ESG é integrar o ESG na estratégia, nos negoécios e
nas atividades do banco, através da avaliacao e mitigacéo de riscos. Quanto ao Head
Impact Investing é responsavel por conectar investidores globais as oportunidades de

sustentabilidade e investimentos de impacto na América Latina.
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O comité de ESG possui participagdo ativa nos comités de Risco e Capital, de
Auditoria, Férum de Crédito de Carbono e comités de investimento. Além disso, possui
reunides periddicas com as areas de TI, financas, compliance, juridico, RH e areas de
negocios.

Ha uma atencdo especial quanto ao International Finance Corporation
Performance Standards (IFC P.S.) USD 30mm; direitos humanos; gestdo de risco
climatico fisico; 19 politicas setoriais; monitoramento da lista publica de trabalho
anélogo a escravidao; monitoramento de areas desmatadas; conformidade ESG;
monitoramento de praticas discriminatérias e trabalho infantil e monitoramento de
areas de preservacao permanente.

O Conselho de Administracdo é a mais alta autoridade na integracdo ESG e
gestdo de riscos relacionados ao negdcio, incluindo aprovacéo de estratégias da area
de ESG & Impact Investing. O Conselho de Administracdo € responsavel por orientar
e melhorar a estratégia e a politica ESG do banco, bem como supervisionar sua
implementacdo em todas as unidades de negdcios.

O Comité ESG é presidido pelo CEO do banco e se reine mensalmente,
apoiando o Conselho de Administracdo na definicdo de estratégias, diretrizes e
medidas voltadas a adocdo de melhores praticas, com o objetivo de mitigar riscos
sociais, ambientais, climéticos e regulatorios. O comité é formado por representantes
do C-Level (CFO, CRO, CSO, CCO, head de Recursos Humanos, ESG) e membros
do Senior Management, que S&80 responsaveis por supervisionar e gerenciar a
execucao das politicas ESG e seus desdobramentos.

Ha no banco um Chief Sustainability Officer, responsavel por recomendar ao
Conselho de Administracdo as prioridades ESG estratégicas para as unidades de
negoécios. Além disso, possui a responsabilidade de liderar o processo de
implementagcéo das diretrizes aprovadas, com base em indicadores de impacto
socioambiental. Todos os empréstimos e transacdes contam com due dilligence
socioambiental, com base nos principios de relevancia e proporcionalidade.

Quanto as diretrizes ESG do banco, as politicas de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climética, Investimento Responsavel e as 19 politicas setoriais
consolidam as diretrizes de natureza social, ambiental e climatica que sao observadas
pelas entidades que integram o conglomerado do banco. Tudo isso garante a

aderéncia dos processos internos as normas do Banco Central do Brasil (BACEN) e
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da Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM), de autorregulagdo Bancaria da Federacao
Nacional dos Bancos (FEBRABAN) e de compromissos assumidos pelo banco, como
os Padrbes de Desempenho da International Finance Corporation (IFC), Pacto Global
das Nacbes Unidas, Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, Principios
Orientadores para Empresas e Direitos Humanos das Nac¢des Unidas.

O banco conta com 19 politicas setoriais que englobam principios, diretrizes e
boas préticas de cunho social, ambiental e climatico e que sédo incorporadas em todas
as atividades do banco, assim como servem para guiar a tomada de decisdes em
todos os relacionamentos corporativos.

O BTG Pactual conta com um programa de treinamento ESG para seus
funcionarios. Os novos colaboradores contam com uma apresentagao da estrutura da
area ESG e suas acfes. E obrigatério a todos os empregados um treinamento que
descreve como a area de ESG define a estratégia para todas as areas de negdcio.
Neste treinamento é demonstrado como a area de Impact Investing conecta
investidores do mundo todo as oportunidades de investimentos sustentaveis na
América Latina. Também ha treinamento destinado as areas de Investment Banking
Division, Credit and Securitization, Credit Risk, Backoffice e juridico, onde sé&o
apresentadas as acgbes e procedimentos do banco na avaliagdo dos riscos sociais,
ambientais e climaticos das suas operacdes de crédito. Ha treinamento ESG para
empregados da mesa de Trading de commodities onde se descreve 0s riscos sociais,
ambientais e climaticos, assim como as atuais tendéncias de mercado ligadas a essa
tematica, com impactos sobre o setor de commodities.

O banco declara que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
propostos pela Organizacédo das Nac¢des Unidas (ONU) na Agenda 2030, pautam os
investimentos de impacto e iniciativas de responsabilidade social desenvolvidas pelo
banco.

A integralizacdo ESG e a gestdo e mensuracéo do impacto sdo baseadas por
métodos e referéncias internacionais tais como o Operating Principles for Impact
Management, Teoria da Mudanca, Impact Management Project (IMP), IRIS+ (GIIN),
2X Challenge, além dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, do IFC
Performance Standards, dos Principios para o Investimento Responsavel e do

Corporate Governance Framework.
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Conforme o banco, a governangca corporativa da organizacdo garante uma
estrutura adequada e eficiente que apoia tanto a alta administracdo quanto alinha os
interesses dos acionistas, clientes e demais partes interessadas.

O banco conta com cinco comités que se reportam ao Conselho de
Administracdo do banco, sendo que um destes comités € o de ESG. Os comités
exercem a funcéo de assessoramento ao Conselho de Administracdo nas avaliacdes
e analises, tendo a competéncia de fazer recomendacdes sobre 0s riscos que podem
afetar os negécios do banco, inclusive riscos ESG.

Ha mitigac&o de riscos éticos, incluindo fraudes e lavagem de dinheiro. Existe
um cédigo de conduta que da fundamento para atuacdo ética em todo Grupo BTG
Pactual. H4 um programa de integridade corporativa com o objetivo de fortalecer o
sistema de controles internos bem como um alinhamento com as melhores préticas
globais.

As politicas de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, Investimento
Responsavel e outras dezenove politicas setoriais consolidam as diretrizes de
naturezas social, ambiental e climatica do banco. Essas politicas englobam principios
e diretrizes e boas préticas sociais, ambientais e climéticas. As politicas norteiam o
relacionamento entre banco e clientes assim como outras partes interessadas, com o
objetivo de reduzir os riscos sociais, ambientais e climéaticos a que o banco possa
estar exposto.

O ESG conta com treinamentos dentro do banco. Esses treinamentos séo
dados por areas, sendo elas as de “New Hire Training” onde é apresentada a estrutura
da area de ESG e as suas respectivas acdes para 0s novos empregados; a area de
“‘ESG e Sustainable Finance & Impact Investing”, que € obrigatéria a todos os
empregados do banco e descreve como a area de ESG define a estratégia para todas
as demais areas e comunica a¢cdes ESG do banco; area de analise ESG/Crédito que
€ voltado aos empregados das areas Investment Banking Division, Credit and
Securitization, Credit Risk, Backoffice e juridico onde sdo apresentadas acdes e
procedimentos do banco na avaliacdo dos riscos sociais, ambientais e climéaticos das
operacdes de crédito do banco; area de andlise ESG / Mesa de Grains & Oils, onde
sdo descritas a todos empregados da mesa de trading de commodities os riscos
sociais, ambientais e climaticos e as atuais tendéncias de mercado ligadas a esses

temas, com os impactos sobre o setor de commodities; area de ESG / indices, Ratings
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e indicadores, onde séo tratadas a estratégia ESG do banco, relacionando-a aos
indices e ratings ESG, assim como acerca dos principais frameworks de reportes
adotados pelo mercado e pelo banco, incluindo as motivacdes do Relatorio Anual.

O banco assumiu compromissos e iniciativas voluntarias tais como: CDP,
Investidores pelo Clima, Pacto Global da ONU, Parceria para Finangcas Contabeis de
Carbono (PCAF), Principios do Equador, Principios para a Responsabilidade Bancaria
(PRB), Principles for Responsible Investment (PRI), Programa para Endosso da
Certificacdo Florestal, Sustainable Foresty Initiative (SFI), Task Force on Climate-
related Financial Disclorure (TCFD), Taskforce for Nature-Related Financial
Disclosure (TFND), Programa das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente — Finance
Initiative (UNEP FI), Global Impact Investing Network (GIIN), Coalizacéo Brasil Clima,
Florestas e Agricultura, Green and Social Bands Principles (International Capital
Market Association — ICMA) e Impact Operating Principles (International Finance
Corporation — IFC).

Desde 2020 o banco conecta investidores globais a oportunidades de
investimentos sustentaveis na América Latina. Segundo o banco, ao aliar impactos
sociais e ambientais positivos ao retorno consistente aos clientes, esta contribuindo
para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) na Agenda 2030. Informam que os ODS séo considerados em
outras frentes da estratégia de negdécios para que a Agenda 2030 seja cada vez mais
observadas no desenvolvimento de novos produtos, servicos e solucdes. Contudo,
ndo ha maiores detalhes sobre a afirmacdo. Citam como investimentos de impacto
praticados pelo banco trés exemplos: ampliacdo de acesso a servicos essenciais,
como saneamento basico, através da oferta do primeiro Blue Bond do Brasil, em
outubro de 2022; negécios que promovem educacao de qualidade, como o
investimento na Edtech Gran Cursos e solu¢des relacionadas a transicdo para uma
economia de baixo carbono, como o programa RenovaBio e a emissédo de CBIOs.

O banco se juntou ao Global Impact Investing Network (GIIN), que é dedicada
a aumentar o alcance e eficiéncia dos investimentos de impacto. O banco foi a primeira
instituicdo financeira bancaria a emitir Green Bond no mercado de capitais, com a
menor taxa ja praticada por uma instituicao brasileira em uma colocacao internacional.
Foi a primeira instituicdo financeira da América Latina a integrar o Sustainable Bond

Network da Nasdaq, assim como foram responsaveis pelo lancamento do Programa
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de Captacdo Sustentavel, que foi a primeira iniciativa de captacdo em depositos (CDB
e LFs) sustentaveis da América Latina com captacdo junto a grandes organizacfes
brasileiras.

Ha destaque no relatério anual do BTG Pactual para o Fundo de Investimentos
de Impacto que foi langcado pelo banco e que captou mais de R$ 542 milhdes em 2021.
O fundo tem participacdo em companhias cujo objetivo sera gerar impacto social e/ou
ambiental positivo e mensuravel. Segundo consta no relatorio, até 2022 haviam sido
realizados trés investimentos por meio desse fundo.

A integracdo ESG e a gestdo para mensurar o impacto sao orientadas por
referéncias internacionais como: Operating Principles for Impact Management, Teoria
da Mudanca, Impact Management Project (IMP), IRIS+ (GIIN), 2X Challenge, além
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, do IFC Performance
Standards, dos Principios para o Investimento Responsavel e do Corporate
Governance Framework.

As financas sustentaveis sao objeto de grande atencdo por parte do banco,
sendo que a organizacdo realiza diversas captacfes no intuito de reforcar o
compromisso com a estratégia ESG. O portfélio elegivel como financas sustentaveis
em dezembro de 2022 é composto por: energia renovavel, no montante de 38,7% do
total; redes elétricas, no montante de 22,5% do total; gestdo sustentavel de agua e
esgoto, no montante de 26,7% do total; gestdo ambientalmente sustentavel de
recursos naturais e uso da terra, no montante de 12% do total e habitacéo a precos
acessiveis, no montante de 0,1% do total. Nao consta qualquer explanagéo
justificando a escolha das areas investidas.

Quanto a conduta responsavel do banco é o Conselho de Administragcdo quem
tem a responsabilidade na construcdo das estratégias de negdcio, gestao de riscos,
assim como revisdo da estrutura de governanca corporativa. O Conselho de
Administracdo do banco conta com nove membros, sendo uma mulher e oito homens.
Quanto a diretoria executiva, ela é formada por 14 membros eleitos. Dos 14 membros,
um deles & mulher, sendo o restante dos conselheiros homens.

Em Relatério Anual, ha uma parte especifica sobre ética e integridade, sendo
mencionado que ha uma dedicagdo intensa para mitigar riscos éticos, o que inclui
fraudes e lavagem de dinheiro. S&o adotados mecanismos de sensibilizagdo e

controle, tais como diretrizes e programas que sdo compartilhados com os
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stakeholders mais relevantes, que sdo os colaboradores, parceiros de negécios e
clientes, segundo consta em relatério. HaA um programa de integridade reorganizado
em 2016 para fortalecimento do sistema de controles internos, além de um
alinhamento com as melhores praticas internacionais. Na lideranga do Comité de
Compliance, que se reune mensalmente, consta o Ministro aposentado do Supremo
Tribunal Federal, Nelson Jobim, denotando a importancia que o banco da ao Comité
de Compliance.

A area de compliance do banco tem por objetivo o gerenciamento do risco de
compliance, ou seja, risco de sanc¢fes legais ou regulatorias, perda financeira ou
perda de reputacdo. O combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de
Terrorismo sdo mencionados em relatorio e possui area especifica para controle,
assim como possui area especifica as atividades atendimento as demandas dos
orgaos reguladores, autorreguladores e auditorias, além da coordenac¢do do processo
de producéo, aprovacao e revisdo peridodica de normas internas e publicacdo de
alertas de compliance para os colaboradores.

Aindo no ambito da Governanca, o G do ESG, ha area especifica para analisar
a reputacéo e classificacdo de risco dos clientes (Know Your Client — KYC), parceiros
(Know Your Partner — KYP) e colaboradores (Know Your Employee — KYE) e
fornecedores (Know Your Supplier — KYS), com o viés de prevencéo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo (PLD/FTP).

O BTG Pactual possui politica anticorrupcao, cabendo a area de Compliance a
conducdo dos mecanismos para monitorar e combater desvios de conduta e préaticas
ilegais. Todas as minutas de contrato do BTG Pactual tém clausulas anticorrupcéo,
visando aplicar instrumentos que garantam a interrupcdo e remediacdo dos danos
gerados.

O banco conta com um canal global para os colaboradores, terceiros,
prestadores de servigos e publico em geral para relatarem, de forma an6énima ou néo,
conhecimento ou suspeita de qualquer violagcdo de lei, regras ou regulamentos
relacionados aos negécios e atividades internas do banco e/ou comportamentos
contrarios ao Codigo de Conduta e Etica, tais como diferentes formas de assédio,
corrupgdo, lavagem de dinheiro, condutas improprias e/ou antiéticas, discriminacao,

entre outros.
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Os principais riscos monitorados pelo BTG Pactual sédo: risco de mercado; risco
de crédito; risco operacional; risco de liquidez; risco de contagio; risco de
concentracao; riscos sociais, ambientais e climaticos; risco de imagem/reputacional,
risco legal e risco cibernético.

Quanto aos riscos sociais, ambientais e climaticos, todos os relacionamentos
do banco passam por processo de due diligence socioambiental, com base nos
principios de relevancia e proporcionalidade. Nado é explanado sobre os critérios
adotados para determinacdo de relevancia ou proporcionalidade. As andlises
socioambientais nos processos Know Your Client (KYC) funcionam como primeira
barreira de defesa e sdo aplicaveis a todos os clientes do BTG Pactual. Alguns fatores
considerados na due diligence socioambiental sdo: cumprimento de normas sociais e
regulamentos ambientais; impactos climaticos; probabilidade de eventos climaticos
extremos (inundagdes, secas o incéndios ambientais); cumprimento de normas de
seguranca e saude ocupacional, incluindo uso potencial de trabalho infantil,
degradante ou analogo ao de escravo); procedimentos para avaliar 0S riscos e
impactos causados pelo desrespeito aos direitos humanos; processos judiciais ou
administrativos relacionados ao desmatamento ilegal; restricbes do projeto devido a
areas protegidas; avaliacbes de risco de género (politicas de ndo discriminagéo,
medidas tomadas para mitigar o risco de exploracdo sexual de menores e violéncia
de género); capacidade de gestdo socioambiental e climatica da cadeia de
fornecimento; padrdes de desempenho da International Finance Corporation - IFC
para alguns tipos de transacoes.

De acordo com o relatério do BTG Pactual, alguns setores da economia
apresentam um nivel mais elevado de riscos e impactos sociais, ambientais e
climaticos. Devido a isto, o banco identificou quais eram o0s setores mais materiais ao
banco e desenvolveram dezenove politicas especificas para identificacdo dos riscos
e boas praticas para guiar o relacionamento do banco com pessoas ou empresas
envolvidas nesses setores. Nao ha mencéo em relatério de que forma foi determinada
a mencionada materialidade.

O banco comunica que estd empenhado na promocao e na defesa dos direitos
humanos, com base nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos
da ONU e com base nos compromissos voluntérios as quais o banco faz parte, tais

como o Pactos Global. Conforme relatério, o banco aplica uma série de politicas e
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procedimentos para identificar e prevenir os riscos de direitos humanos, ao longo da
cadeia de valor da organizacdo. Entendem que o maior risco em direitos humanos
esta associado ao eventual descumprimento da legislacédo aplicavel e/ou tratados e
acordos internacionais de direitos humanos pelos clientes, principalmente aqueles que
sao financiados pelo banco ou que possuem investimentos do BTG Pactual.
Entendem que o risco de trabalho infantil e trabalho escravo estdo mais suscetiveis a
cadeia de fornecimento do setor agropecuario.

Quanto ao manejo florestal, essas atividades dos ativos florestais nas
propriedades administradas por empresas do grupo BTG Pactual, sdo cobertas por
avaliacdes de impactos e riscos socioecondmicos, ao longo das etapas de operacao,
envolvendo todas as partes interessadas. Ndo ha detalhes ou informacdes gerais
sobre como foi feito o envolvimento das partes interessadas.

A privacidade e protecdo de dados tem a atencdo do banco. Em 2022 nao
houve registro de queixas de violagao de privacidade de dados e, segundo 0 banco,
a privacidade é tratada com a maxima prioridade. Uma série de medidas sdo adotadas
para garantir a privacidade e protecdo das informacdes dos clientes do banco, tais
como adocéo de clausulas contratuais especificas e due diligencies em fornecedores
e ferramentas de privacidade e prote¢cao de dados.

Como o banco atua fazendo negocios com diversos setores da economia, ha
um senso de dever na promocdo e disseminacdo das melhores praticas ESG,
assumindo a responsabilidade de incentivar sua adocdo em toda a cadeia de valor do
banco, tais como investidores, clientes, funcionarios, fornecedores e sociedade. Os
fornecedores considerados criticos para o banco sdo orientados a seguirem
recomendacOes de melhores praticas sustentaveis, além disso, devem fazer um
treinamento periddico sobre a Politica de Responsabilidade Social e Ambiental do
BTG Pactual, assim como enviar comprovacéo de sua adesao ao Pacto Global, de
priorizagdo dos ODS e da realizacdo de inventario de Gases de Efeito Estufa.

Quanto ao engajamento climatico, o banco comunica que tem participado
ativamente da transicdo para uma economia de baixo carbono por meio do
engajamento climatico interno e externo. Para que haja a compreenséo dos impactos
da organizacgéo e dos clientes dela, ha analise de préaticas, compromissos e cenarios

sobre as emissfes de Gases de Efeito Estufa das cadeias produtivas e a resiliéncia
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das contrapartes a alteragBes regulatérias, sociais e mercadologicas derivadas da
mudanca do clima.

As operacoes de crédito em setores com maiores emissdes de Gases de Efeito
Estufa, como energia, siderurgia, petréleo e gas, sdo analisadas de acordo com
caracteristicas das contrapartes, tais como emissdes, compromissos de reducao e a
resiliéncia climatica. Citam como exemplo um caso de uma operacéo de garantia para
a compra de uma usina termelétrica fossil, onde somente foi aprovada apds a
contraparte assumir compromissos concretos de reducao de emissdes no ciclo de vida
da usina, como seu descomissionamento antecipado e o0 investimento em
manutencdo da eficiéncia da planta.

O banco acredita em politica de engajamento em vez de excluséo por fatores
climaticos. Dessa forma, o banco apoia clientes de maneira proxima, desde o seu
diagnostico, com uma equipe tecnicamente especializada, negociam condi¢cfes
favoraveis em contrato e acompanham a jornada de descarbonizacao.

O banco atua de forma continua para reduzir o impacto ambiental de seus
escritorios, o que o faz por meio de monitoramento permanente de indicadores de
ecoeficiéncia, relacionados ao consumo de agua e energia e a gestao de residuos nos
edificios onde se realizam as atividades administrativas do banco. Quanto a energia
elétrica, contam com tecnologia para reduzir 0 consumo, assim como estimulam a nao
geracdo de residuos nas unidades do banco. Os residuos reciclaveis sao
encaminhados para cooperativas de catadores, 0s organicos vao para compostagem
e biodigestor, sendo que apenas 0s rejeitos ou materiais ndo segregados pelos
condéminos sdo destinados a aterros sanitarios. Trazem a informacdo de que em
2023, apenas 23% dos residuos do banco foram para aterros, sendo esta a menor
parcela dos ultimos anos, devido ao incremento na compostagem externa e a melhora
na separacao e natriagem dos rejeitos. Devido ao controle de impressdes para reduzir
o risco de vazamento de informacdes decorrente de abandono dos documentos nas
impressoras, houve uma reducao de 27% no volume total de impressdes do banco, o
gue corresponde a mais de 297 mil folhas de papel.

A responsabilidade social também é um tema abordado em relatério do BTG
Pactual. O banco assumiu o compromisso de apoiar as causas de educacéo,
empreendedorismo e meio ambiente. Por meio de uma area de Responsabilidade

Social, existe a coordenacéo dos projetos e acdes sociais, seguindo as diretrizes da
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Politica de Investimento Social Privado, com o objetivo de tornar o banco uma
referéncia em filantropia estratégica, incentivando os clientes, parceiros e
colaboradores a acompanhar o banco nessa misséo.

O banco apoia a capacitagdo e empreendedorismo em um programa de
aceleracédo social que apoia o fortalecimento institucional de organiza¢ées e negdcios
sociais, o0 que, segundo o BTG Pactual, contribui para o fortalecimento da sua gestao,
para que seja alcancada a sustentabilidade financeira e seja ampliado o impacto na
sociedade. Durante o programa, cada organizacdo social passa por mentorias
individualizadas com colaboradores do BTG Pactual. As mulheres também contam
com o apoio do banco por meio de Workshop para mulheres empreendedoras, que se
trata de uma capacitacdo de negocios, com duracdo de 72 horas, que tem como
objetivo qualificar e fortalecer o empreendedorismo feminino. Ao todo, participaram do
workshop 20 mulheres empreendedoras.

Em relatério, o banco informa que o BTG Pactual apoia institucionalmente o
Instituto de Tecnologia e Lideranca (INTELI), criado por André Esteves, Chairman do
BTG Pactual e por Roberto Sallouti, CEO do BTG Pactual, a partir da doacédo de US$
200 milhdes da familia Esteves. O INTELI se trata de uma instituicdo privada e sem
fins lucrativos, onde o BTG Pactual concedeu 50 bolsas de estudo na primeira turma,
além de organizar mentorias entre colaboradores BTG e bolsistas.

Quanto a diversidade e incluséo, o banco afirma que acredita que um ambiente
diverso, formado por pessoas com origem, raga, género, experiéncias e outras
caracteristicas diferentes, estimula a criatividade e inovac¢do. O banco conta com uma
Politica de Diversidade que estabelece as diretrizes e compromissos em relacdo ao
tema, havendo um reforco do posicionamento do banco pautado pela incluséo,
respeito, equidade e valorizacdo da diversidade. O banco esta focado no ampliacédo
de programas para pessoas com deficiéncia (PCD) e mulheres. O banco realizou um
treinamento sobre Vieses Inconscientes, para todos os colaboradores bem como uma
turma-piloto no treinamento de Lideranca Inclusiva.

O banco possui um Forum de Diversidade e Inclusdo, que contém quatro
grupos de afinidade. Esses grupos, que € aberto a todos os colaboradores, sao
responsaveis por promover a igualdade. Os grupos sdo o BTG Pride, com foco em

inclusdo de LGBTQIA+; BTG Blacks, com foco em inclusdo de pessoas negras; BTG
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PCDs, com foco em inclusédo de pessoas com deficiéncia e o BTG Women, com foco
na ampliacédo da representatividade das mulheres, em especial, na lideranca.

Como compromissos ESG do banco, anunciaram que, até 2025 o banco
ajudard os clientes na transicdo para uma economia sustentavel de baixo carbono; o
banco sera referéncia sobre o tema da mudanca climatica na América Latina;
fornecera mais crédito e promovera praticas sustentaveis no segmento PMEs,
aconselhando e engajando clientes PMEs em aspectos ESG e democratizando o

acesso a servicos e produtos financeiros.

1.2 Banco Santander Brasil

O Banco Santander publicou Relatério Anual Integrado em 2022. Informa que
por meio de sua matriz de materialidade identifica os temas mais relevantes para a
sustentabilidade do negécio, permitindo orientar a estratégia de atuacdo e subsidia a
construcdo do relato anual.

A atualizacdo do estudo da materialidade € feita de forma periodica, para refletir
de maneira dindmica os principais riscos e oportunidades ESG no contexto de
mudancas que o mundo passa.

Informa que em 2021 definiram uma nova matriz de materialidade, combinando
padrées GRI com métodos utilizados pelo Grupo Santander, incluindo o conceito de
dupla materialidade que é uma avaliacdo dos aspectos ESG por meio de duas lentes:
como os temas impactam o desempenho financeiro do banco e seu valor empresarial
a longo prazo e como as ac¢des da companhia sobre esses temas ESG impactam a
sociedade e o meio ambiente. A materialidade é utilizada para definicdo de quais sdo
os temas de curto, médio e longo prazo que podem afetar a geracdo de valor do banco
e que, por isso, precisam ser reportados.

Informam que em 2022 a matriz de materialidade foi atualizada, sendo ouvidos
guatro executivos e fornecedores estratégicos, sendo que disso surgiu dois novos
temas materiais cruciais: cultura ESG e advocacy.

Forma definidos dezessete temas relevantes para o Banco, sendo onze deles
cruciais, que sao temas materiais destacados no relatério anual: (i) alinhamento do
portfélio com emissodes liquidas zero até 2050 (correlagdo com ODS 13); (ii) gestao
de risco ESG, incorporando o clima (correlagdo com ODS 12 e 13); (iii) finangas ESG

(correlacdo com ODS 2, 6, 7 e 13); (iv) igualdade, diversidade, inclusao e bem-estar
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(correlacdo com ODS 3, 5 e 10); (v) bem-estar financeiro do cliente e consumo
responsavel (correlacdo com ODS 4, 8, 9 e 12); (vi) inclusdo produtiva e
empoderamento (correlagdo com ODS 1, 5, 8, 9, 10 e 11); (vii) resiliéncia operacional
e dos negdcios (correlagdo com ODS 9); (viii) cultura, conduta e banco responséavel
(correlacdo com ODS 8 e 16); (ix) privacidade, protecdo de dados, seguranca
cibernética e tecnologia (correlacdo com ODS 8 e 9); (x) cultura ESG (correlagdo com
ODS 8 e 12); (xi) advocacy (correlagdo com ODS 17), que se trata de apoiar o
desenvolvimento da agenda e ac¢des para influenciar politicas publicas que beneficiem
os temas do desenvolvimento sustentavel e favorecam a definicdo de papeis e
responsabilidades dos diferentes atores.

O banco informa que para o engajamento de stakeholders, dialogaram com os
publicos estratégicos durante todo o ano, sendo isso Util para o entendimento das
demandas e expectativas e entregar ofertas adequadas.

Como principais meios de didlogo com stakeholders, apontaram o seguinte:
com colaboradores, os meios de diadlogo indicados foram o canal aberto, pesquisa de
engajamento, e “juntos com Mario Ledo”; com clientes, os meios de dialogo apontados
foram o SAC, ouvidoria, redes sociais, rede de agéncias/lojas e reunides e encontros;
com acionistas e investidores, foi apontado o atendimento as agéncias de rating ESG
e indices de mercado e, por fim, com a sociedade, foi apontado como meio de dialogo
a pagina de fornecedores no website do banco, o portal de sustentabilidade, a
participacdo em grupos de trabalhos externos e reguladores parceiros.

Os principais indicadores para avaliar o desempenho da organizacdo nos
aspectos econémicos sdo: lucro liquido gerencial, Retorno Sobre Patriménio Médio
(ROAE) e distribuigdo do valor adicionado. Nos aspectos sociais sao: o “Net Promoter
Score (NPS)”, volume de manifestacdes nos canais de atendimento, numero de
clientes ativos, mulheres em cargo de lideranca, funcionarios negros, taxa de
rotatividade, taxa de novas contratacdes, funcionarios que realizaram o netcurso de
prevencao a corrupcao, participacfes em acdes de educacéo financeira, bolsas em
universidades, programa ‘amigo de valor’, investimento social e cultural. Os aspectos
ambientais possuem o0s seguintes indicadores: total de energia consumida, consumo
interno de energia elétrica renovavel, total de 4gua consumida, peso total de residuos,

compensacao de emissdes dos escopos 1 e 2.
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Como modelo de criagao de valor, o Banco Santander considera os seguintes
capitais: capital humano (nimero de funcionarios), capital intelectual (cultura focada
em ESG), capital financeiro (ativos totais), capital social e de relacionamento (nUmero
de clientes e relacionamento com o setor publico, privado e iniciativas sociais), capital
manufaturado (nimero de agéncias e Pontos de Atendimentos), capital natural
(consumo de energia e de agua nas operacoes), geracdo de empregos, capacitacao,
retorno financeiro para acionistas, contribuicdo para a sociedade (valores pagos a
titulo de tributos, taxas e contribui¢cdes), apoio as comunidades (programas sociais,
culturais e ambientais), fortalecimento do empreendedorismo (profissionais informais
apoiados por programas do Santander), rede Norte Amazénica (novas lojas na
regido), praticas ESG (viabilizacao de negocios sustentaveis) e programa rumo ao Net
Zero (neutralizagdo das emissdes de carbono com o uso de 100% de fontes
renovaveis no consumo de lojas e prédios).

O Banco Santander consta pelo 13° ano consecutivo no indice de
sustentabilidade empresarial (ISE B3), foi eleita a melhor empresa ESG na categoria
servicos financeiros pela Revista Exame bem como consta, pelo sétimo ano
consecutivo, uma das melhores empresas para se trabalhar, com base no indice
‘Great Place To Work’ (GPTW).

Como objetivos futuros, o Santander se comprometeu em consumir energia
elétrica apenas de fontes renovaveis até 2025 (100%), em ter 30% de mulheres em
cargos de lideranca até 2025, em ter equidade salarial plena até 2025 e em empoderar
financeiramente pelo menos 10 (dez) milhdes de pessoas até 2025 (por
empoderamento financeiro, o banco considera pessoas que melhorem seu
conhecimento e resiliéncia por meio da educacéo financeira).

Os riscos, oportunidades e impactos sao relatados em relatério, sendo divididos
em ambientais, sociais e de boa governanca. Quanto ao aspecto ambiental, foram
listados os como riscos e oportunidades o fato de que os efeitos das mudancas
climaticas poderem levar a perdas financeiras, sendo o risco fisico associado a
potenciais danos sofridos pelos clientes em decorréncia da localizacdo de seus ativos
e atividades e o risco de transicdo sendo associado a forma como os clientes
enfrentam a transformacéo tecnologica, mudancas de mercado e politicas em
resposta as mudancas climaticas. As oportunidades apontadas quanto as questdes

ambientais, € mencionado que a transi¢cdo para uma economia de baixo carbono cria
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oportunidades comerciais tais como produtos verdes, financiamento sustentavel,
aconselhamento ao cliente.

Quanto aos impactos reais e potenciais referentes aos riscos ambientais, foi
mencionado a possibilidade de risco agudo por meio de um aumento nos custos
devido a danos aos ativos ou perda de valor devido a eventos climaticos extremos. O
impacto crénico foi apontado por meio da possibilidade de reducédo nas receitas dos
clientes devido aos efeitos das mudancas climaticas de longo prazo. Quanto ao
impacto do risco de transi¢céo, foi apontado a possibilidade de aumento no pregco do
carbono, podendo ocasionar um aumento nos custos operativos para clientes com
mais exposicao e potencial mudanca na demanda de produtos e servicos de clientes
com o consequente impacto financeiro na empresa.

Nas questdes sociais, foram apontados como riscos a eventual perda do poder
de compra de clientes do banco com a consequente inadimpléncia deles. Como
oportunidade, foi apontada a possibilidade de iniciativas de inclusdo financeira para
estender servicos do banco aos grupos mais desfavorecidos. Como impacto real e
potencial, foi apontada a possibilidade de perda de crédito decorrente do nao
pagamento de dividas adquiridas bem como o impacto de uma potencial perda de
confianga dos clientes em decorréncia da percep¢do de que o banco ndo esta atento
guanto aos problemas sociais. Ha indicacdo de potencial para desenvolvimento de
produtos e servicos financeiros adaptados a grupos de pessoas desfavorecidas e a
possibilidade de o banco se posicionar como entidade de confianga e com estratégia
e finalidade social.

Ainda no ambito social, é apontado como risco a falta de adaptacdo a novas
formas de trabalho e mas préaticas de gestdo de funcionarios, causando perda de
talentos e reducéo no engajamento de empregados. De outro lado, € apontado como
oportunidade ter uma equipe preparada e comprometida. Quanto aos impactos reais
e potenciais no ambito social, € apontado que o0 menor engajamento de empregados
pode afetar a rentabilidade do Banco. Ainda é apontado que h& necessidade de
adquirir novos conhecimentos e habilidades devido as mudancas constantes nas
formas de trabalhar, outrossim, é apontado que a incerteza nos planos de sucesséao e
lideranca devido a dificuldade de atrair e reter talentos. Os potenciais indicados no
ambito de Emprego e qualidade é que ter uma equipe motivada garante melhor

atendimento e capacidade de atracdo a novos clientes, contar com talentos
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diversificados e preparados aumenta a capacidade de enfrentar os desafios futuros e
obter melhores resultados. Além disso a dimensdo do Banco permite aumentar a
gualidade do emprego nas comunidades em que o Banco opera.

No tema ligado a governanca corporativa, o banco percebe como oportunidade
a garantia da continuidade do negdcio e a confianca das partes interessadas gracas
a boa governanca e a correta adaptacdo a um ambiente em mudanca. Essa
continuidade possibilita a geracdo sustentavel de resultados com a solidez do
equilibrio financeiro. Outro potencial identificado € que a percepg¢éao positiva das partes
interessadas reduz riscos reputacionais.

Destacaram algumas acfes importantes em 2022, tais como a divulgacéo das
primeiras metas intermediarias para reducdo das emissfes da carteira global de
financiamento com foco em setores intensivos em carbono; implementacéo de
estrutura interna voltada as financas sustentaveis e a Amazonia; co-fundacdo da
empresa Biomas, que vai restaurar e conservar 4 milhdes de hectares de vegetacao
nos biomas Amazoénia, Caatinga, Mata Atlantica e Cerrado.

No que se refere a mudancas climaticas, o Grupo Santander informa que possui
compromisso de zerar suas emissoes liquidas de gases de efeito estufa em todo o
grupo até o ano de 2050, sendo o enfrentamento das mudancas climéaticas uma
prioridade para todo o Grupo Santander.

A estratégia climatica do grupo passa pelas principais instancias da
organizacdo, sendo o tema acompanhado pelo Conselho de Administracdo, com o
apoio do Comité de Sustentabilidade e do Comité de Risco e Compliance. O Grupo
também estabelece.

A avaliacado da materialidade do Banco Santander é feita regularmente com o
objetivo de determinar a concentracao da carteira do atacado e varejo Pessoa Juridica
em setores que concentram maior exposicdo aos impactos das mudancgas climéticas.
Estas séo as Unicas informacdes acerca da avaliagdo de materialidade por parte do
banco.

No ambito social, o Santander desembolsou R$ 3,9 bilhdes em apoio a
microempreendedores no ano de 2022. Mais de 103 mil bolsas de estudo foram
concedidas pelo Santander Universidades. Mais de R$ 21 milhdes foram arrecadados

no programa Amigo de Valor, qgue € um programa que atua na garantia de direitos de
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criangas e de adolescentes que estdo em situacao de vulnerabilidade e R$ 4,5 milhdes
foram investidos em iniciativas de inclusdo produtiva.

O Banco Santander encerrou o ano de 2022 com 60,1 milhdes de clientes. Ha
uma Politica de Relacionamento com Clientes onde é estabelecido o0s
comportamentos esperados de todos os funcionarios para o relacionamento com o
consumidor. O Banco afirma disponibilizar informacdes claras sobre os produtos e
servicos comercializados, ajustando constantemente os procedimentos internos para
manter o portfolio atualizado. Nos contratos com clientes pessoa juridica, j& héa
clausulas em que as partes se comprometem a proteger e preservar o meio ambiente.
Outrossim, o Banco procura garantir que os recursos decorrentes do contrato néo
sejam destinados a quaisquer finalidades que possam causar danos sociais e que nao
atendam a Politica Nacional de Meio Ambiente.

O Banco destaca a sua atuagdo na incluséo financeira e possui 0 maior
programa privado de microcrédito produtivo no Brasil, oferecendo, além do crédito,
orientacdo sobre gestdo e mapeamento de oportunidades de negocios. Esse
programa é voltado para os Microempreendedores Individuais. Conforme pesquisa
realizada pelo Banco, com o apoio de consultoria especializada, ha um aumento nos
resultados financeiros nas empresas que sdo clientes do Banco em programa de
microfinancas voltado para as classes C, D e E.

O Santander investe em fornecer educacao financeira, desenvolvendo acodes
gue apoiam qualquer pessoa, independentemente de serem clientes, na evolugéo do
conhecimento sobre gestao financeira. Em 2022 o banco teve 27 mil participagdes em
acoOes de orientacao financeira do Banco, incluindo palestras, lives e podcasts. As
acOes ligadas a educacdo que foram anunciadas pelo banco em relatorio séo:
Santander Graduacao, que auxilia graduandos e pés-graduandos no pagamento de
mensalidades ou no custeio de material didatico, alimentacao e transporte; Santander
Bootcamp, que tem por temas centrais nesse programa de treinamento imersivo as
guestdes de género e raca; Santander CPA-20, que é um programa de capacitacao
de profissionais que desejam atuar no mercado financeiro para certificacdo CPA20-
ANBIMA; Universia, que € uma empresa do Grupo Santander que apoia jovens por
meio da educacdo e acesso ao mercado de trabalho; Género, programa cuja meta é
aumentar a representatividade feminina nos cargos de lideranca para 40% até 2025;

Equidade racial, programa do banco que busca potencializar a trajetoria dos talentos
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negros de maneira igualitéria e abrir espaco para que cada vez mais pessoas pretas
e pardas possam fazer parte da empresa; Pessoas com Deficiéncia (PcD), sendo
indicado que o banco tinha 4,8% de PcDs no quadro de funcionarios e que o banco
esta trabalhando continuamente para atingir o percentual minimo legal, que € de 5%;
Geracdes, programa que visa contratar profissionais de diferentes faixas etarias;
LGBTQIA+, onde foram realizados eventos internos sobre o tema, que impactaram
mais de 4,5 mil colaboradores; Ecossistema, em que o banco reforca a importancia
da diversidade no ecossistema do grupo, sendo estendido também para os
fornecedores do banco, por meio de contratos que contemplam o compromisso de
diversidade.

No ambito do desenvolvimento profissional, o Santander, por meio de sua
‘Academia Santander’, a universidade corporativa da organizacédo, desenvolve 0s
funcionérios e realiza a formacao de novas liderancas. Nas &reas de tecnologia, o
banco realizou as seguintes acdes: Code Girls, onde foram buscadas mulheres
interessadas na area de tecnologia e sem experiéncia para contratacao, treinamento
e alocacéo nas areas; Projeto PCD TI, onde pessoas com deficiéncia, interessados
na area de tecnologia e sem experiéncia para contratacdo, treinamento e alocagéo
nas areas; Parceria ETEC/FATEC, sendo uma a¢do em parceria com a universidade,
buscando alunos de destaque dos cursos de tecnologia para compor o time do banco.
Além disso tudo, o banco apoia financeiramente a primeira graduacdo e pos-
graduacdo dos colaboradores, com bolsas-auxilio e subsidio de 50% da mensalidade.
No ano de 2022, foi anunciado que o banco fechou com 82% dos profissionais da rede
de agéncias da organizacdo treinados em sustentabilidade. O banco estimula a
mobilidade dos funcionarios a diferentes areas no banco, aumentando a experiéncia
daqueles que alteram os setores. Quanto a novas contratacdes, € acompanhado em
detalhes toda a jornada do profissional na organizacdo. Em 2022 o banco registrou 44
mil jovens inscritos no seu Programa de Trainee. Ha também um programa ligado a
Licencas maternidade e paternidade denominado Programa Nascer, iniciativa que
oferece as funcionarias e aos dependentes orientacdes de salde durante a gestacao
e nos primeiros meses de vida do bebé. As participantes também contam com a
isen¢do de coparticipacdo no plano de saude, que serve como estimulo a realizagéo
de um pré-natal adequado. H& a licenga maternidade estendida, onde as gestantes

tém a opcao de ampliar o periodo de licenca de 120 para 180 dias e a licenca
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paternidade vai além dos cinco dias previstos legalmente e tem duragédo de 28 dias.
Casais homoafetivos contam com os mesmos beneficios.

Ha programa ligado a saude e seguranca para o bem-estar dos colaboradores
do banco. Os programas ligados a saude vao desde vacinacdo contra a gripe,
passando por pratica de atividade fisica, acompanhamento de salde de colaboradora
durante a gestacédo, promocéao de estado de saude e bem-estar ligado a satde mental
do colaborador, exames preventivos de saude, programa ligado ao acolhimento
profissional de colaboradores que retornam de longos periodos de licenca médica do
Sistema Nacional de Seguridade Social (INSS), prevencao e avaliacdo de acidentes
e doencas do trabalho, treinamento para reducédo de riscos de acidentes no trabalho,
incentivos para adocao por parte de colaboradores de meios de transporte alternativos
e que causem menos impacto ao meio ambiente.

Quanto aos Direitos Humanos, o banco anuncia que estd comprometido com a
defesa e promocao dos direitos humanos, bem como a prevencéo e a minimizacéo de
gualquer violac&o provocada diretamente pela atividade da organizacdo. Possui uma
Politica de Direitos Humanos, Codigo de Conduta Etica e o Codigo de Conduta de
Fornecedores. Fazem parte do Pacto Global das Na¢des Unidas, da Declaracéo
Universal de Direitos Humanos, utilizam as Diretrizes da Organizagao Internacional
do Trabalho bem como os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos. Fazem parte no Conselho de Administragdo do Instituto Rede Brasil do
Pacto Global.

No ambito da Governancga Corporativa, o Santander utiliza um modelo baseado
em quatro instancias principais: Assembleia Geral, Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva e Comités de Assessoramento (que sdo os de Auditoria, Risco e
Compliance, Remuneracdo, Nomeacdo e Governanca e Sustentabilidade). A
participacdo de mulheres nos 6rgdos de Governanca foi de 36%, ndo havendo
detalhes sobre a propor¢cdo de mulheres em cada um dos 6rgaos, apenas sendo
mencionado de forma especifica que o nimero de mulheres cresceu no Comité
Executivo, sendo ele composto por 33% de mulheres.

A integridade e conduta ética sdo abordadas em relatério, sendo mencionado
gue o Santander possui um ambiente de neg6cios seguro, responsavel e pautado por
principios éticos, sendo trabalho na prevencgéo, deteccéo e remediacdo de fraudes e

outros ilicitos, incluindo o combate a corrupcao, ao suborno, a lavagem de dinheiro,
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ao uso de informacéo privilegiada, condutas anticompetitivas, trabalho infantil, forcado
e/ou analogo a escravidao, a discriminacao e a qualquer tipo de conduta inadequada
nos negocios do banco.

Na gestao de riscos ha uma dupla andlise, ficando o banco atento a fatores que
possam gerar efeitos negativos a organizagdo e monitoramento dos impactos que a
propria atividade do banco possa causar aos stakeholders e ao meio ambiente, sendo
gue o principal risco identificado é a possibilidade da atividade bancaria conceder
crédito que possa gerar superendividamento, especialmente das familias. O principal
risco indireto se refere aos diversos impactos eventualmente causados por projetos e
companhias as quais o banco decide financiar.

O banco adotou, desde 2002, a gestdo de Risco Socioambiental (RSA). A
avaliagdo de RSA ocorre em trés contextos, conforme as atividades e os segmentos
mais criticos. Ha setores que recebem especial atencdo socioambiental e climético,
tais como construcao civil, mineracao, madeireira etc. Os critérios sociais e ambientais
considerados na avaliacdo desses setores sdo o risco social bem como o ambiental e
climatico. Também h& a gestdo de risco de desmatamento, onde na concesséo de
crédito para agricultores e pecuaristas do varejo, 0 banco monitora continuamente
alertas de desmatamento. No ano de 2022, o banco adicionou uma nova camada de
verificacdo que informa se o cliente derrubou vegetacédo nativa na area financiada.
Caso seja detectada alguma irregularidade, o banco solicita explicacbes ao cliente.
Em sendo descoberto violagdo material de normas legais, os contratos padrdes do
banco permitem que seja exigido pelo banco o pagamento antecipado de
empréstimos, entre outras acoes.

Em seu relacionamento com fornecedores, o Santander possui um processo
de contratacao que leva em conta boas préaticas socioambientais, defesa dos direitos
humanos, diretrizes contra o assédio moral e sexual e combate a corrupgéo,
idoneidade legal, fiscal, tributaria e reputacional. E realizado um monitoramento
periédico dos fornecedores no intuito de avaliar temas como situacao trabalhista,
tributaria, fiscal, reputacional, eventos relevantes relacionados a riscos operacionais,
envolvimento com trabalho escravo ou puni¢cdes aplicadas pelo ente publico. Os novos
contratos com fornecedores ja possuem previséo de clausula especifica para salientar
do respeito e a promoc¢ao da diversidade e inclusdo, contendo também o compromisso

de treinar todos os prestadores de servicos.
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1.3 Banco Bradesco

O Banco Bradesco publicou Relatério Anual Integrado em 2022, que contempla
informacdes do periodo de janeiro a dezembro de 2022. Para a elaboracéo do relatério
foram adotadas as normas da Global Reporting Initiative (GRI) e as diretrizes de
Relato Integrado da Value Reporting Foundation (IIRC). O Banco informa que se
orienta também por diretrizes, métodos e frameworks globais de reporte como:
Sustainability Account Standards Board (SASB) e SASB Materiality Map; indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo), indice Dow Jones
de Sustentabilidade (DJSI); CDP Climate Guidance e Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

A organizacdo tem por temas materiais 0s seguintes temas: ética, integridade
e transparéncia; gestdo de riscos e oportunidades climéticas; gestdao do capital
humano; inovacao e tecnologia; negocios sustentaveis; privacidade e seguranca de
dados; relacionamento, incluséo e saude financeira de clientes. O banco informa que
bianualmente engajam representantes de cada parte interessada para atualizacdo da
matriz de materialidade da organizacéo, considerando as questdes relevantes a partir
das percepcfes e expectativas desse publico. Afirmam que utilizam um método de
dupla materialidade, analisando os aspectos de sustentabilidade em trés eixos: (i)
materialidade de impacto socioambiental, em uma anélise dos impactos de dentro do
banco para fora da sociedade e meio ambiente; (ii) materialidade financeira, com
analise dos riscos socioambientais e a significancia dos impactos financeiros ligados
a eles em perspectiva de prazo; e, (iii) percepcéo de relevancia de stakeholders. O
processo de construcdo da matriz de materialidade teve como base as diretrizes da
Normal de Engajamento de Stakeholders (AA1000) e da Politica de Engajamento de
Partes Interessadas, que define como parte interessada (ou stakeholders) todo ou
qgualquer publico que possa exercer ou sofrer influéncia dos negécios do banco e
operacbes. O processo de revisdao da matriz de materialidade contou com a
participacdo de cerca de 800 representantes dos publicos prioritarios a seguir:
Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva, Funcionarios, Clientes,
Fornecedores, Investidores, Analistas de mercado e Orgaos reguladores.

Os stakeholders priorizados forma consultados de trés formas: entrevistas com

alta lideranca e especialistas externos; grupos focais com especialistas externos;
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grupos focais com especialistas internos; consulta on-line e os temas materiais
destacados foram os seguintes: (i) ética, integridade e transparéncia; (ii) negocios
sustentaveis; (iii) gestdo de riscos e oportunidades climaticas; (iv) privacidade e
seguranca de dados; (v) inovacao e tecnologia; (vi) relacionamento, inclusdo e saude
financeira de clientes; (vii) gestao do capital humano.

Sdo considerados setores estratégicos aqueles ligados a negocios
sustentaveis, pois possuem capacidade de trilhar caminhos para uma economia mais
sustentavel, gerando impacto positivo, e apoiando a transicdo para modelos de
negocios de menor impacto negativo. Os setores em questdo sao: biocombustiveis;
agricultura de baixo carbono; salude e seguranca social; educacéo, cultura e esporte;
energia renovavel, saneamento e agua; manejo florestal; gestdo de residuos e
transportes.

O Banco conta com um documento que explica sobre a definicdo da
materialidade, denominado ‘Relatério de Materialidade’. A revisdo da materialidade do
banco ocorre em 5 (cinco) etapas: (i) definicdo: que contém o propdésito do processo,
escopo de trabalho e ferramentas a serem utilizadas; (ii) identificagdo: mapeamento
de stakeholders e refinamento da lista de temas; (iii) priorizacdo: levantamento das
perspectivas de impacto e financeira dos executivos, stakeholders, especialistas e
provedores de capital; (iv) analise: contendo a andlise de resultados, elaboracédo da
matriz de materialidade e recomendagdes contendo o relato e a estratégia; (v)
validacdo: contando a validacdo dos temas e recomendacdes com o Comité de
Sustentabilidade, do qual s&o membros Conselheiros e Executivos. Para o ano de
2022, informam que adotaram um conceito de “dupla materialidade”, que consiste em
analisar uma lista de temas relacionados a sustentabilidade em trés eixos, quais
sejam: (i) materialidade de impacto socioambiental (analise dos impactos de dentro
do banco para fora da sociedade e meio ambiente); (i) materialidade financeira
(andlise dos riscos socioambientais e a significAncia dos impactos financeiros
atrelados a eles em perspectiva de prazo); e (iii) percepcdo de relevancia de
stakeholders.

Os temas materiais que constam em relatério integrado do banco sao:
relacionamento, inclusao e saude financeira de clientes; negécios sustentaveis; ética;

integridade e transparéncia; gestdo do capital humano; inovacdo e tecnologia;
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diversidade; equidade e inclusao; privacidade e seguranca de dados; gestéao de risco
e oportunidades climéaticas.

O processo de construgcdo da matriz de materialidade do banco teve e a
participacdo de 800 (oitocentos) representantes dos seguintes publicos prioritarios
definidos como tal pelo banco: Conselho de administragcdo, diretoria executiva,
funcionarios, clientes, fornecedores, investidores, analistas de mercado e 6rgaos
reguladores.

Para a elaboracdo da lista de temas e subtemas voltados ao negécio do
Bradesco, foram considerados: os pilares estratégicos do banco; a analise de partes
nacionais e internacionais; estudos setoriais e padrées (standards), tais como o indice
Dow Jones de Sustentabilidade da S&P; Sustainability Accounting Standard for
Commercial Banks and Investment (SASB); The Global Risks Report (World Economic
Forum); e a Agenda 2030 da ONU.

O processo de consulta se deu em trés formatos: (i) entrevistas com
conselheiros, alta lideranca e especialistas externos; (i) grupos focais com
especialistas internos; e (iii) consulta online. Um total de 721 (setecentas e vinte e
uma) participagdes foram registradas para verificacao da percepcao de relevancia dos
temas materiais, sendo 636 (seiscentas e trinta e seis) delas sdo funcionarios do
banco, 60 (sessenta) séo clientes do banco, 22 (vinte e duas) sdo fornecedores do
banco e 3 (trés) sdo pessoas ligadas a 6rgaos reguladores. Nao ha justificativas
apontadas para determinacdo da quantidade de pessoas de cada um dos grupos
apontados.

O banco possui politica de respeito e protecdo aos direitos humanos, € a
Politica Corporativa de Direitos Humanos e ha previsbes no Compromisso Bradesco
com os Direitos Humanos. Ambos os documentos estdo alinhados a principios
internacionalmente aceitos, tais como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos;
a United Nation Guiding Principles on Business and Human Rights (que é o Guia das
Nacdes Unidas Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos
Humanos); e Convencoes da OIT (Organizacédo Internacional do Trabalho).

No relacionamento do banco com fornecedores, buscam identificar, avaliar,
monitorar e mitigar 0s riscos socioambientais inerentes aos servigos e produtos que
sédo fornecidos a organizagdo. Todos os fornecedores criticos do ponto de vista

socioambiental sdo auditados e apoOs as auditorias eles precisam tracar planos de
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acgao para as nao conformidades e oportunidades de melhorias identificadas. Aqueles
fornecedores com alguma ocorréncia ligada ao aspecto social sdo bloqueados
imediatamente.

Nos casos de concessdao de financiamento, os clientes e parceiros de negécios,
0 monitoramento quanto a possiveis descumprimentos aos direitos humanos faz parte
do escopo de atuacéo do banco quanto ao gerenciamento dos riscos social, ambiental
e climatico. Os potenciais riscos relacionados a comunidades locais e tradicionais,
reassentamentos involuntérios, terras indigenas, quilombolas, trabalho analogo ao
escravo, trabalho infantil, exploracdo sexual, tréfico de pessoas e direitos trabalhistas
sao identificados por meio de due diligence.

O banco tem a inclusdo financeira também como um importante tema.
Anualmente sao monitorados 0 nimero de contas abertas por pessoas com renda
mensal de até dois salarios-minimos ou que morem em municipios com baixo
desenvolvimento humano (IDHm). O banco também esta presente em todos 0s
municipios brasileiros, sendo por meio de agéncias préprias ou por meio de
correspondentes. O banco conta com programa de educacéo financeira com varias
acOes voltadas ao ensinamento de melhores préticas, dicas e contetdo para controle
orcamentario domeéstico e contratacdo de produtos e servigos.

A privacidade e seguranca da informacao é destacada em relatério e sdo uma
preocupacao por parte do banco. Informam aplicar as melhores praticas relacionadas
a privacidade e protecdo de dados pessoais, atendendo normas internas, reguladores
e legisla¢des oriundas do Banco Central do Brasil (BCB) e da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). Ha no banco uma Politica Corporativa de Seguranca da
Informacéo e Cibernética e a Diretiva de Privacidade.

O banco declara ter mais de 88 mil funcionarios, sendo 51% deles mulheres e
49% homens, 28% funcionarios negros e 5% funcionarios com deficiéncia. Informam
buscar talentos dentre os mais diversos perfis de profissionais, tendo funcionarios
brancos, negros, amarelos, indigenas, com deficiéncia e ndo declarados. Possuem
uma Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos com diversas diretrizes,
assegurando o cumprimento de todas as normas regulamentares e convengodes legais
relativos as relacbes e ao ambiente de trabalho, aplicaveis a atividade bancaria. A
capacitacdo dos funcionarios € objeto de atencdo do banco. Em 2022 o banco teve

mais de 2,4 milhdes de participacbes em treinamentos, e em média, cada usuario



300

consumiu 58 contetdos. O Bradesco tem a Unibrad, a Universidade Corporativa do
Bradesco, que tem por missdo promover a educacao para a exceléncia profissional e
a mobilidade social, além de ter por objetivo também se tornar referéncia em formacao
de competéncias e liderangas. A Unibrad conta com um programa chamado “Trilha de
Cidadania”, sendo um modelo estruturado de aprendizagem objetivando integrar a
cultura organizacional, a visdo de perenidade dos negdcios, integrando os aspectos
ambientais, econdmicos e sociais.

Quanto a representacdo sindical, todos os funcionarios do Bradesco sédo
representados sindicalmente, sendo que um total de 42,2% dos funcionarios séo
sécios de sindicatos que representam a categoria laboral. O banco mantém um canal
de comunicacéo aberto com as Entidades Sindicais.

O Bradesco conta com uma Politica de Diversidade e Inclusao, tanto no Codigo
de Conduta Etica como na Politica de Gerenciamento de Recursos Humanos, sendo
que a governanca do tema envolve o Conselho de Administragcao, vice-presidentes e
CEO, todos representados no Comité de Sustentabilidade e Diversidade. A atuacao
do banco em Diversidade é baseada em quatro pilares: Género, Etnico-racial, Pessoa
com Deficiéncia e LGBTI+. Ha& metas e estratégias para integrar de maneira mais
eficaz esses perfis no cotidiano de trabalho do Bradesco. Para estabelecer objetivos
relacionados ao tema, o banco conta com um Grupo de Trabalho de Diversidade,
Equidade e Incluséo, que esta aberto a participacdo de todos os funcionarios do
banco.

Quanto a equidade de género, mais da metade do quadro de funcionérios do
banco sdo mulheres e o banco investe anualmente para estimular o crescimento
profissional delas, para que ocupem, cada vez mais, cargos de lideranca. O assédio
tem atencdo especial do banco, que assumiu formalmente o compromisso contra
todos os tipos de assédio. Como objetivos, até 2025 o Bradesco quer ter mais de 35%
de mulheres em cargos de gestédo e cargos de geréncia junior; manter entre 45% e
55% de mulheres em cargos de gestdo em funcdes que geram receitas; ter entre 30%
e 40% de mulheres em cargos Seniors e ter entre 15% e 22% de mulheres na alta
lideranca.

Em questdes étnico-raciais, o banco possui parceria com a Universidade Zumbi
dos Palmares, tendo um programa de incluséo social e de capacitagao profissional.

Por meio da parceria com a Universidade, o banco contrata estagiarios. O Bradesco
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aprimora a aceleracao de carreira de jovens negros e negras, através da mentoria on-
line para participantes dos projetos Inovazumbi e Projeto Meninas Negras e demais
jovens estudantes. O programa ja beneficiou mais de 300 jovens.

As pessoas com deficiéncia contam com o Programa Bradesco de Capacitacao
a Pessoa com Deficiéncia, em parceria com a Fundacdo Bradesco. A iniciativa
promove incluséo, igualdade de oportunidades, emancipacdo econdémica, além de
insercéo e permanéncia no mercado de trabalho para profissionais com deficiéncia.
Ha projeto especifico para neurodiversidade, além de mentorias para alavancar
negoécios de familias com pessoas com deficiéncia.

A inclusdo LGBTI+ também recebe atencdo do banco. H4 um movimento de
capacitacdo sobre pessoas LGBTI+ com foco em pessoas trans, abordando temas
com lideranca inclusiva e vieses inconscientes e os obstaculos que eles impdem a
inclus&o dentre outros temas ligados ao assunto. Os times de recrutamento e sele¢éo
do Bradesco também passaram por uma formacdo sobre recrutamento inclusivo.
Todos os anos, o0 Bradesco realiza pesquisas de clima organizacional, momento em
gue sao mapeados todos os temas relacionados a agenda de Inclusdo LGBTI+.

As diretrizes para gestdo dos aspectos sociais, ambientais, climéaticos e de
governanca do banco estdo presentes nas politicas e normas, sendo destacadas a
Politica de Sustentabilidade, Norma de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica bem como a Norma de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Tendo em vista que o Conselho Monetario Nacional (CMN), por meio da
Resolugdo n.° 4.945/2021, determina Politicas de Responsabilidade Sociais,
Ambientais e Climéticas para instituicdes financeiras, o Bradesco estruturou um plano
composto por iniciativas de curto, médio e longo prazos nas frentes ligadas a Capital
Humano; Gestdo Ambiental; Partes Interessadas; Produtos e Servicos; Negdcios
Sustentaveis; Cidadania Financeira; Mudancgas Climéticas; e Risco Social, Ambiental
e Climatico.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) priorizados pelo
Bradesco sdo: Educacédo de Qualidade (Obijetivo 4), lgualdade de Género (Objetivo
5), Trabalho Decente e Crescimento Econémico (Objetivo 8), Industria, inovacdo e
infraestrutura (Objetivo 9), Reduc¢ao das Desigualdades (Objetivo 10) e ag&o contra a
mudanca global do clima (Objetivo 13). A definicao das prioridades dos ODS’s levou

em consideracdo: a consulta a stakeholders, estudo comparativo de benchmarking do
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setor, matriz de relevancia e pilares estratégicos da Organizacdo, cenario brasileiro e

recomendacdes e diretrizes de reporte e performance, entre outros.

1.4 Banco Pan

O Banco Pan aderiu em 2021 ao Pacto Global da ONU e se comprometeram
com a Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Conforme declarou
0 banco, a estratégia da organizacdo deve estar alinhada as necessidades e
expectativas dos clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros, criando valor
econdmico e social.

Em 2022 realizaram a segunda pesquisa de materialidade com todas as partes
interessadas. No inicio do processo foram ouvidos os heads de ESG dos principais
stakeholders do banco (Diretoria Executiva, Comité de Auditoria, Conselho de
Administracao, Federacao Brasileira de Bancos e Banco BTG Pactual). Apos definida
a lista ampliada de temas que seriam enviados para consulta de priorizacdo, foram
consultados por meio de questionario online mais de 3 (trés) mil stakeholders, que sédo
os clientes, colaboradores, autorreguladores, correspondentes bancarios, lojistas
parceiros, fornecedores, midia especializada e analistas de mercado de capitais. A
area de risco da organizacdo fez, em paralelo, uma andlise dos principais impactos
dos temas no negécio, compondo o estudo da materialidade, com base nas diretrizes
da GRI. Apds todo o processo, foram definidos os dez temas materiais para o Banco
Pan.

Como materiais, 0 banco elencou os seguintes temas: Inovagao e tecnologia;
cultura, pessoas e diversidade e inclusao; satisfacao do cliente e jornada do produto;
privacidade e protecdo de dados; prevencédo a fraude; gestao integrada de riscos e
parceiros; ética, transparéncia e compliance; desempenho econdmico; gestdo de
imagem e reputacéo; governanga corporativa. A “bandeira ESG” correlacionada com
0s temas materiais, expressao utilizada pelo préprio banco, séo: inclusdo do brasileiro;
por um mundo melhor na pratica e fazendo do jeito certo.

O banco informa buscar criar um ambiente seguro para que seus colaboradores
possam se desenvolver. A transparéncia € um dos pilares culturais e esta presente
em toda a jornada do colaborador dentro da empresa. O banco realiza uma gestéo de
indicadores tais como o monitoramento de desempenho dos colaboradores, indices

de satisfagdo com o ambiente de trabalho, remuneracéo e diversidade. O banco conta



303

com Codigo de Conduta e Etica, Politica de diversidade e inclus&o, politica de atrac&o
e selecao, Politica de desenvolvimento organizacional, Politica de remuneracéo e de
sucessao da alta administracdo, Comité de remuneracédo e Comité de ética.

O banco investe em desenvolvimento e treinamento por meio de programas
gue visam dar as liderancas ferramentas necessarias para executarem as estratégias
corporativas do banco bem como promover a lideranca para desenvolvimento de
times de alta performance. Ha um Programa de Desenvolvimento de Talentos Negros
que se chama “Construindo AfroFuturos” e é focado em analistas afrodescendentes
da organizagéo.

Anualmente ha pesquisas para auferir o clima e engajamento da organizacao
visando auxiliar na identificacdo dos temas a serem melhorados no banco. Gracas a
esta pesquisa alguns temas tiveram mais investimentos que outros. Por exemplo, em
2019, foi investido mais em diversidade e inclusao; em 2020, gestdo e desempenho;
em 2021, em inovagdo e em 2022, comunicacéo e celebracgao.

O banco promove a saude e bem-estar, oferecendo programas que
proporcionam aos empregados equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Para
isso, sdo oferecidos servicos com foco em aspectos fisicos e mentais, sendo que
alguns destes programas sao estendidos as familias, para que haja harmonia no lar.

A organizacéo declara que acredita na importancia da Diversidade e Inclusao
como valor fundamental que contribui para uma sociedade mais justa e igual. Lancou
em 2019 o Programa de Diversidade e Inclusédo. A area de Diversidade e Incluséo
conta com um or¢amento anual focado as préticas inclusivas. As metas e objetivos de
estratégias de Diversidade e Inclusdo do banco sdo embasados em instrumentos
intergovernamentais reconhecidos, como a adesao aos Principios de Empoderamento
Feminino (ONU Mulheres), Pacto de Promog¢éo a Equidade Racial e Pacto Global
(ONU), bem como aos Movimentos Raca é Prioridade, Elas Lideram, Mente em Foco,
Saléario Digno e Transparéncia 100%. O banco assumiu 0 compromisso de até 2025
ter 30% de mulheres em cargos de alta lideranca e até 2025 ter 30% de pessoas
negras em cargos de lideranca.

O banco apoia instituicdes sociais focadas em desenvolvimento profissional e
a empregabilidade de grupos sub-representados e pessoas em situagdo de

vulnerabilidade, tal como o Instituto Plano de Menina e o Instituto PROA.
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Quanto a lideranca, 34% desse grupo sdo mulheres e dentre todos os
colaboradores, 44% deles sdo mulheres. A alta lideranca é formada por 21% de
mulheres. O banco trabalha para que néo exista diferenca salarial ou de tratamento
em relag@o a género. A organizacdo é signataria dos Principios de Empoderamento
das Mulheres da ONU.

O Banco Pan possui programa de Desenvolvimento das Pessoas com
Deficiéncia com o objetivo de aumentar o crescimento deste publico. Quanto ao tema
da equidade racial, em 2022 o banco aderiu ao Pacto de Promocédo da Equidade
Racial que incluiu agcdes como Programa de Desenvolvimento de Talentos Negros e
0 Més da Consciéncia Negra.

O banco possui grupos de afinidade que promove o0 engajamento dos
colaboradores em diversidade e inclus&o. Os grupos séo focados em questdes raciais,
de género, pessoas com deficiéncia e LGBTQIA+. Todas as medidas e iniciativas de
diversidade de incluséo sao estruturadas em conjunto com os stakeholders envolvidos
em impacto.

No ambito da responsabilidade social, 0 banco apoia projetos e instituicées que
vao ao encontro com o propésito da organizacdo. O foco é a inclusdo do brasileiro.

A instituicdo financeira possui iniciativas voltadas para educacgao financeira
para orientacdo da sociedade sobre assuntos financeiros, destacando o papel do
banco como agente promotor da estabilidade financeira dos atuais e futuros clientes.
O conteudo é divulgado por meio de canais digitais e esta em linha com as tendéncias
dos bancos centrais de outros paises e de instituicdes financeiras modernas.

O Banco Pan conta com diversas normas sobre privacidade e protecdo de
dados. Conta com normas especificas sobre privacidade e protecdo de dados;
resposta a incidentes envolvendo dados pessoais; privacidade na oferta e prospeccao
a pessoas fisicas; privacidade desde a concepg¢do; prevencgao contra perda e dados;
riscos a privacidade.

O banco informa que busca promover negocios sustentaveis e nos casos em
gue 0s negdcios possam impactar negativamente o meio ambiente, buscam formas
de mitigar esses impactos. Afirmar fazer o acompanhamento recorrente dos
indicadores ambientais e climaticos tanto do banco quanto das subsidiarias.

Em 2022 iniciaram o mapeamento dos riscos climaticos de transigéo e fisicos

do negdcio. Em 2020 passaram a mensurar as emissdes de gases de efeito estufa e,
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em 2021, iniciaram uma jornada de combate as mudancgas climaticas. Em 2022, o
banco compensou 100% das emissdes de escopo 1, 2 e 3 referentes ao ano de 2021.
Em 2022, conquistaram o Selo Ouro no Programa GHG Protocol, nivel mais alto de
certificacdo do programa concedido as empresas que atendem os critérios de
transparéncia na publicacdo de inventario de emissGes de Carbono. Para reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa e a geracao de residuos nos escritorios, em 2022
deixaram de oferecer copos plastico aos colaboradores, substituindo-os por copos de
papel. Devido a isto e outras campanhas, foi reduzido em 61% os residuos soélidos de
copos de papel quando comparados ao ano anterior. Para compensar as emissoes
de gases de efeito estufa, o banco apoia projetos que buscam restaurar e conservar
ecossistemas. A gestéo de residuos é feita de forma a reduzir materiais estocados. O
banco estimula a digitalizacdo de documentos em prol da economia do uso de papel.
O consumo de agua também € alvo de atengdo por parte do banco. A 4gua utilizada
nos edificios € suprida tanto pela concessionaria quanto pelo po¢o artesiano em uma
proporcao de 50% de uso para cada fonte.

Quanto a governanca, o banco aderiu ao Movimento Transparéncia 100% do
Pacto Global, no final de 2022, fortalecendo os mecanismos de transparéncia e
integridade. H& uma Diretora Executiva responsavel, cumulativamente, pelo juridico,
pessoas e ESG, também existindo no banco uma comissao ESG, que assegura que
a Diretriz de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica do Banco PAN esteja
alinhada a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do BTG,
controlador e lider do Conglomerado.

O gerencialmente de Riscos Ambientais, Sociais e Climéaticos é parte integrante
da pratica de responsabilidade socioambiental, compreendendo a identificacao,
avaliacdo, monitoramento, mensuracéo, mitigacao, controle e reporte das exposi¢coes
aos riscos mencionados. Em 2022, o Banco Pan revisou seus sistemas de avaliagcao
de riscos no processo de cadastramento de novos parceiros, fornecedores e clientes,
alinhando o mesmo aqueles definidos pelo Conglomerado BTG Pactual. Foram
inclusas clausulas ESG nos contratos com terceiros e uma analise especifica de risco
socioambiental no processo de novas contratacdes e em contratos antigos e avaliacao
dos imédveis que ndo séo de uso proprio detidos pela organizacao.

O banco oferece treinamento para reforcar os principios relativos a conduta

corporativa, prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo,
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combate a corrupgcao e seguranca de dados e informagOes para todos 0s seus
colaboradores. Também possui um canal de denuncias que foi reestruturado.

A organizacdo anuncia que respeita os direitos humanos e trabalhistas, nado
tolerando trabalho infantil, forcado ou andlogo a escraviddo na sua cadeia de
fornecedores. Devido a isto, todos interessados em se tornar parceiros ou
fornecedores do banco passam por homologacdo administrativa e devem aceitar
formalmente o Codigo de Conduta e Etica para Fornecedores e Parceiros do banco.
O banco aderiu formalmente ao Pacto Global das Na¢des Unidas, prevendo o respeito
aos direitos humanos e oferece 5.343 horas para capacitacdo e agbOes de
conscientizacao relacionadas a direitos humanos, diversidade e inclusdo e ESG ao
longo de 2022. Um total de 605 dos colaboradores foram treinados em direitos
humanos.

Ao longo de 2022 o banco investiu na expansdo da oferta de produtos e
servicos alinhados ao perfil e necessidades de seus clientes. Foram responsaveis pelo
financiamento de 101.505 mil motos e 228.111 mil veiculos, a maior parte utilizada
como ferramenta de trabalho, o que contribuiu para a geracéo de renda e sustento de
familias. Também possibilitou a inclusdo de novos clientes ao sistema financeiro ao
oferecerem crédito as pessoas menos favorecidas.

O ano de 2022 foi encerrado com a venda de 56.557 maquininhas “Turbo Pan”,
bastante utilizada por trabalhadores autbnomos a terem acesso a um meio de

recebimento seguro e barato.
1.5 Banco do Brasil

A O Banco do Brasil atualizou sua matriz de materialidade em sustentabilidade
em 2022 e iniciaram uma revisdo do seu Plano de Sustentabilidade, denominado
“Agenda 30 BB”, que reflete a conexao das estratégias de negdcios do banco com as
prioridades globais de desenvolvimento sustentavel.

O relatério ESG do banco foi elaborado com base na GRI Sustainability
Reporting Standards 2021.

O Banco do Brasil foi reconhecido como o banco mais sustentavel do mundo
pelo Ranking Global 100, da Corporate Knights, durante o Forum Econdmico Mundial,
em Davos, na Suica. O banco foi listado no indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI), da Bolsa de Nova lorque, nas carteiras “World” e “Emerging Markets”; no
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indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de Valores de S&do Paulo — B3
— Brasil, Bolsa, Balcéo, pelo 18° ano consecutivo; e no FTSE4 Good Index Series, da
Bolsa de Valores de Londres.

Quanto a materialidade, em 2022 o banco realizou um processo para a
definicdo dos temas relevantes em sustentabilidade para orientar a gestao e relato
nos dois anos seguintes. O processo, conforme informado pelo banco, teve como
base consulta aos publicos de interesse realizada em 2020, bem como a estratégia
da organizacao e a atualizacdo dos cenarios nacional e internacional, resultando na
definicdo de 23 temas e, dentre estes, 11 foram considerados materiais (prioritarios)
na perspectiva da sustentabilidade.

A consulta ao publico de interessados foi feita por meio de amplo processo de
consulta on-line realizado em 2020, que contou com a participacdo de 15878
stakeholders. O processo de priorizacdo de temas atendeu as normas dos GRI
Standards e do International Integrated Reporting Council (IIRC).

No ciclo de 2022, foram utilizadas referéncias em cada um dos eixos de
convergéncia para revisdo do processo de materialidade. As referéncias foram: no
gue tange a influéncia, foi utilizado o benchmarking (concorrentes) e estudos setoriais
e tendéncias de mercado. No que tange a impacto, foram utilizados indices e
informacdes da estratégia corporativa do banco.

Dez temas foram considerados prioritarios na convergéncia dos resultados de
benchmarking, estudos setoriais e tendéncias, dos indices, da estratégia corporativa
do banco e da consulta aos publicos de interesse realizada em 2020. Durante um
Forum de Sustentabilidade, os executivos do banco debateram e avaliaram os 24
temas e os desafios em sustentabilidade mapeados, elevando ao status de material
até dois novos temas.

As etapas da definicéo e priorizagcédo de temas e desafios em sustentabilidade
podem ser mostradas conforme a figura a seguir, cuja fonte € o Banco do Brasil
(2022):
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Figura 3 — etapas da definicdo e priorizacao de temas e desafios em sustentabilidade no Banco do
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Etapa 2
Analise dos
impactos reais
e potenciais

Foram analisadas
informacdes destacadas
por diferentes
referéncias nacionais

e internacionais, que
trouxeram perspectivas
sobre cendrios de
sustentabilidade e
tendéncias relacionadas a
temas importantes para o
Banco do Brasil.

Fonte: Banco do Brasil, 2022.

Brasil

Etapa 3
Avaliacao

da importancia
dos impactos

A convergéncia foi
realizada a partir dos
resultados das andlises
das etapas anteriores.

Para a analise de
convergéncia foi
necessario levar em conta
probabilidade, tamanho,
escopo, gravidade e
severidade dos impactos
mapeados.

A partir da avaliagdo

de convergéncia
também sdo definidos
os limites dos desafios
apresentados,
considerando se os
impactos podem ocorrer
dentro ou fora da
emprasa.

Etapa 4
Priorizacao

Durante o Férum de
Sustentabilidade, os
exacutivos do Banco
do Brasil tiveram a
oportunidade de
debater e avaliar os
24 temas e os desafios
em sustentabilidade
mapeados.

O processo resultou em
23 temas, dos quais 11
foram considerados
materiais (prioritarios),
na perspectiva da
sustentabilidade.

Etapa 5
Validagao

Apos esta etapa,
oresultado da
materialidade foi
submetido para validagdo
do Comité Executivo de
Sustentabilidade (Cesus).

Os onze temas considerados materiais foram: (i) negdcios sustentaveis; (i)

atracdo, retencao, satisfacdo e desenvolvimento de talentos; (iii) inovagao e

tecnologia; (iv) ética e compliance; (v) mudancas climaticas; (vi) diversidade; (vii)

impactos sociais, ambientais e climaticos das operacdes e atividades; (viii) combate a

corrupgdo, suborno e lavagem de dinheiro; (ix) risco social, ambiental e climatico; (x)

cultura da sustentabilidade e (xi) relacionamento e satisfacéo de clientes.

A matriz de materialidade definida pelo Banco do Brasil é definida com base na

seguinte figura:
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Figura 4 — matriz de materialidade definida pelo Banco do Brasil

I |‘@X Matriz de materialidade \
N

LEGENDA

‘ Ambiente

e Economia
&.‘ Pessoas

/\/‘ s .
Diversidade il l Negocios

Fonte: Banco do Brasil, 2022.

No tema da diversidade, o banco tem por desafio promover a diversidade e
combater qualquer forma de discriminacdo no ambiente de trabalho bem como na
relacdo com os publicos de relacionamento, teve por meta alcancar 24% de mulheres
em cargos de lideranca em 31 de dezembro de 2022. No prazo estabelecido, o banco
conseguiu atingir o percentual de 23,7%. Também teve por meta alcancar 21% de
pretos e pardos em cargos de lideranca sénior em 31 de dezembro de 2022. Ao final
do ano, no prazo estabelecido, o banco conseguiu atingir o percentual de 22,8%.

Nos negocios sustentaveis, tinham por desafio o desenvolvimento e oferta de
solucdes financeiras e modelos de negdécios que incorporassem aspectos ESG, no
intuito de fomentar a transicdo para uma economia inclusiva e de baixo carbono,
aumentando para 100% a cobertura dos ativos sob gestao abrangidos por verificacédo
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ESG. O banco acabou langando dois novos fundos de investimento como solugéo de
investimentos ESG para clientes.

Na questao ligada a atracéo, retencdo e desenvolvimento de talentos, o banco
tinha por desafio promover programas e iniciativas relacionadas a atragéo e retencao
de talentos e ao desenvolvimento do capital humano, de forma a aumentar a
competitividade do negdcio e a satisfacdo dos empregados. O indicador escolhido foi
ter 90% dos empregados abrangidos pelo uso sistematicos de metas mensuraveis
com o superior direto com impacto na remuneracao ao final de 2022, o que foi atingido,
sendo todos os empregados avaliados por indicadores de metas na Gestdo de
Desempenho Profissional por competéncias e resultados.

Nos impactos socioambientais das operacdes e atividades, o desafio do banco
era avaliar e mensurar 0s impactos socioambientais e econdmicos (externalidades)
gerados pelos produtos e servigos disponibilizados, visando maximizar os positivos e
minimizar os negativos. Como indicador, identificariam até o final de 2022, as
operacdes financeiras destinadas a reducdo das emissdes de GEE e quantificariam
as emissOes evitadas e a receita gerada. Como resultado, a estimativa total de
emissOes evitadas pela carteira de financiamentos em energia renovavel do banco foi
de 20.450.472,07 tCO:E.

No ambito da cultura da sustentabilidade, o desafio do banco era transformar a
cultura organizacional por meio de implementacdo de normas, programas,
compromissos e acdes em sustentabilidade, incentivando a mudanca de
comportamento no conglomerado Banco do Brasil. O indicador eleito foi a definicdo
de metas de sustentabilidade com impacto na remunerac¢do variavel para 100% dos
funcionarios até o final de 2022, como resultado, o acionamento de percentual de
distribuicao de lucros e resultados dos empregados foi condicionado ao cumprimento
dos indicadores do programa de PLR, considerando célculos de metas de
sustentabilidade.

Quanto a ética e compliance, tinham por desafio o fortalecimento da atuacao
do Banco do Brasil em relacdo a ética e compliance nos negocios e processos,
adotando controles internos mais eficientes. Como indicador, estabeleceram ter 50%
dos empregados que séo publicos-alvos, capacitados sobre o tema evaséao fiscal no

final de 2022. Esse indicador foi alcangado.
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No relacionamento e satisfagdo dos clientes, o desafio era aprimorar a gestao
do relacionamento com o cliente e aumentar os indices de satisfacdo e retencao,
fortalecendo a cultura da sustentabilidade no relacionamento com os clientes,
engajando e capacitando os empregados em produtos e servicos ESG. Como
indicador, estabeleceram que estruturariam formas de incentivo para participacéo dos
clientes na avaliacao dos impactos sociais e ambientais dos produtos do banco. Como
resultado, o banco incluiu na pesquisa de satisfacdo do cliente e de experiencia
private, questdes ligadas a avaliagdo dos impactos sociais e ambientais dos produtos
do banco, duas vezes ao ano, assim como incluiu novos treinamentos na trilha de
sustentabilidade do banco na Universidade Corporativa que abordam tematica de
investimento ESG.

Em inovacao e tecnologia, o banco tinha por desafio se antecipar as tendéncias
do mercado e inovar aonde for necessario, com o intuito de garantir a perenidade do
banco. Para tanto, o objetivo do banco é ter 10,6 milhdes de clientes com alta
maturidade digital até o final de 2023.

Na diversidade, o banco visou promover a diversidade e combater a
discriminagcdo no ambiente de trabalho e na relacdo com seu publico de
relacionamento. Como indicador, pretendiam alcancar 26% de mulheres em cargos
de lideranca no final do ano de 2023.

Nos negdcios sustentaveis, o banco visava desenvolver e ofertar solugdes
financeiras e modelos de negdcios que incorporem ESG para promover uma transicédo
para uma economia inclusiva e de baixo carbono. Nesse sentido, o banco emitiria e
originaria titulos sustentaveis no montante de até R$ 6,5 bilhdes até o final de 2023,
assim como ampliaria o saldo de recursos administrados com aspectos ESG,
alcancando o saldo de R$ 12 bilh8es de recursos administrados com aspectos ESG
até o final de 2023. Outra acdo seria ampliar o volume de crédito sustentavel que teria
0s seguintes indicadores: o desembolso, em 2023, de R$ 536 milhdes, com a
destinacdo a eficiéncia energética e energia renovavel até o final de 2023,
desembolsar R$ 548 milhdes destinados a eficiéncia energética e energia renovavel
até dezembro de 2023 no Pilar PJ/IMPE; contratar R$ 1.499 milhdes em Project
Finance e/ou operacbes estruturadas de energia renovavel e/ou operacdes
destinadas a participantes do segmento de energia renovavel para aplicacdo em suas

atividades até o final de 2023; desembolsar R$ 200 milhdes destinados a eficiéncia
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energética e energia renovavel até o final de 2023 no mercado setor publico;
desembolsar R$ 590 milhdes com destino a eficiéncia energética e energia renovavel
no mercado de pessoa fisica até o final de 2023 e ampliar o saldo em carteira
destinado a boas préticas agricolas e agricultura de baixo carbono para R$ 113 bilhdes
até o final de 2023.

No tema da atracdo, retencdo e desenvolvimento de talentos, o banco
promoveu programas e iniciativas relacionadas a atracao e retencéo de talentos e ao
desenvolvimento do capital humano, com o objetivo de aumentar a competitividade
do negdcio bem como a satisfagdo dos empregados.

No combate a corrupcéo, suborno e lavagem de dinheiro, o banco aprimorou e
deu transparéncia as politicas e processos relacionados ao combate a corrup¢ao, aos
atos ilicitos, a lavagem de dinheiro e a evasao fiscal.

Quanto as mudancas climaticas, o banco aprimorou a governanca e a gestao
dos riscos e das oportunidades relacionadas as questdes climaticas, informando seus
cCompromissos e suas praticas em relacédo ao tema.

O banco conta com uma chamada carteira de crédito sustentavel que se trata
de créditos alocados em setores da economia verde. Em dezembro de 2022, a carteira
apresentou um saldo de R$ 327,3 bilhdes em operagdes de créditos sustentaveis, 0
gue significa um crescimento de 12,2% em 12 meses. A composic¢ao da carteira é de
operacdes de crédito para os setores de energias renovaveis, eficiéncia energética,
construcdo, transporte e turismo sustentaveis, agua, pesca, floresta, agricultura
sustentavel e gestao de residuos.

O banco conta com uma linha de crédito chamada BB Crédito Energia
Renovavel PF, com prazo maximo para pagamento de 96 meses. Desde o lancamento
da linha, ja foram desembolsados pelo banco mais de R$ 300 milh&es, o que contribui
para a transi¢ao para a energia limpa, com cerca de 11 mil projetos residenciais.

Séo oferecidas solu¢gbes com atributos socioambientais para clientes rurais. O
banco financia o custeio da producéo e a comercializacao de produtos agropecuarios,
0s investimentos rurais, aquisicdo e modernizacdao de maquinas e implementos, além
do beneficiamento e industrializacdo de produtos agropecudrios e adequacdo de
propriedades rurais a legislagcdo ambiental. Para que haja a mitigacdo dos impactos
decorrentes do clima, sédo utilizadas ferramentas como o Zoneamento Agricola de

Risco Climatico (Zarc), publicado pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
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Abastecimento, bem como o Sistema Referencial Técnico Agropecuario. Também ha
iniciativas para a reducdo das emiss6es de CO: na atividade agropecuaria e
conservacao do meio ambiente. Em 2022 o banco manteve a lideranca na contratacao
de financiamentos com operac¢des que totalizaram R$ 2,6 bilhdes.

Em 2022 foi fomentado o volume de negdlcios com empresas conveniadas a
clientes do banco. Dessa forma, foi ampliada a carteira de crédito rural no valor de R$
3 bilhdes. Também ha o programa Agro Energia, que estimula o uso de energias
renovaveis no meio rural por meio do financiamento de usinas micro e/ou mineradoras
de energias alternativas, tendo sido liberado, em 2022, R$ 1,4 bilhdo em investimentos
no Agro Energia.

O programa Pronaf, que se trata de um programa voltado a agricultura familiar,
teve seu nimero de correspondentes ampliado, tendo sido liberados por meio deles o
total de R$ 13,8 bilh6es em operagdes pelo canal de correspondentes.

Ha o programa Net Zero BB Asset, que tem como objetivo cobrir as emissdes
da BB Asset de 2020, de 55,60 tCO2e bem como criar um lastro estimado de 515 tCO2
para emissdes futuras. Os principais beneficios desse programa é o plantio de mudas
e 0 apoio aos agricultores, por meio da restauragao florestal, compensacao de
carbono, fomento a bioeconomia e geragéo de renda para agricultores familiares.

A moradia popular tem a atenc&o da organizacédo. O banco é agente financeiro
do conjunto de medidas do Governo Federal que tem por objetivo facilitar a aquisicao
de casa prépria por familias de baixa renda, por meio de programas como o Minha
Casa Minha vida e Casa Verde e Amarela.

No banco ha incentivo para o desenvolvimento de micro e pequenas empresas
atraves do servico de Conta PJ Digital e do cartdo de crédito Ourocard Empreendedor.
Em 2022 foram liberados R$ 91,6 bilhdes, o que beneficiou 339 mil empresas.
Também houve nova edi¢do do Pronampe, liberando R$ 12 bilhdes, beneficiando 128
mil empresas. Outros programas do banco focam o incentivo as micro e pequenas
empresas, tais como o Programa de Estimulo ao Crédito (PEC), Agro MPE, Comércio
Exterior para MPE, BB Franquia, Imagina sua Empresa, MPE Week 2022, Apoio ao
empreendedorismo feminino, Painel PJ e o Liga PJ.

Em outubro de 2022 o banco aprovou o modelo de finangas sustentaveis,
estabelecendo paréametros e gestdo para captacdo de recursos para projetos

classificados como sustentaveis no mercado global. O modelo leva em conta as
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emissdes definidas como sustentaveis, verde e social, considerando também a
possibilidade de emissdes de dividas do tipo Sustainability-Linked Loans (SLLP) e
Sustainability-Linked Bonds (SLLB).

No intuito de seguir com as Diretrizes dos Principios de Investimento
Responséavel (PRI) e ao Cddigo Brasileiro de Stewardship, é considerado nos
processos de avaliacao dos ativos investidos de recursos de terceiros, tanto o retorno
financeiro quanto a governanca corporativa, de acordo com os principios ESG.

Para o banco, a diversidade é um tema prioritario em seu Plano de
Sustentabilidade, onde assumiram o desafio de promover a diversidade e combater
discriminac6es no ambiente de trabalho e junto ao seu publico de relacionamento. O
programa de diversidade do banco esta conforme os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (objetivos 5, 8 e 10). Ha cinco objetivos especificos para cinco
grupos: mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia, geracdes e
LGBTQIAPN+.

A Universidade Corporativa Banco do Brasil — UniBB conta com mais de 20
anos e contribui para que o banco atinja objetivos estratégicos assim como fortalece
a crenga e valores da organizagcdo. Em 2022, mais de 9,8 milhdes de horas de
capacitacdo e mais de 2,7 milhdes de cursos foram realizados, além de mais de 2,1
mil bolsas de graduacdo, pds-graduacdo e idiomas. H4 também uma trilha de
sustentabilidade, que € formada por 28 solu¢des de capacitacdo, reunindo em um
ambiente todos os contelidos de capacitacao referentes a sustentabilidade. Ha cursos
sobre crédito, risco socioambiental, direitos humanos, economia verde e inclusiva,
voluntariado, mudancas climaticas, entre outros.

Na formacéo de lideres, que passa sempre por atualizagc&do, novos temas séo
incorporados. Em 2022 o tema sobre liderancga inclusiva foi adicionado no treinamento
de formacéo, para que a gestéo pela inclusao e diversidade seja guiada.

O banco conta com estratégia para promocao do bem-estar dos funcionarios,
para manté-los saudaveis, motivados e produtivos. Para tanto, acdes nas areas da
saude ocupacional, seguranca e qualidade de vida no trabalho séo praticadas.

O banco foi a primeira instituicdo financeira do Pais a aprovar e publicar a
Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios, reforcando o compromisso de

aprimoramento do relacionamento entre banco e cliente. A politica orienta o
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comportamento e a conducédo das atividades do banco com ética, responsabilidade,
transparéncia e diligéncia.

No atendimento ao cliente e reforcando o0 compromisso com o tratamento justo
e equitativo aos clientes, foram adotadas acdes para priorizagcdo do atendimento a
reclamacdes de clientes vulneraveis mais criticos, tendo sido implementado servigo
especializado de intérpretes em Libras para traducéo simultanea tanto no atendimento
presencial quanto no remoto.

A educacdo financeira € objeto de investimento por parte do banco, visando a
melhoria da qualidade de vida e fortalecimento da saude financeira da populacéo
brasileira. Os clientes superendividados estdo no centro da estratégia de crédito do
banco e recebem monitoramento continuo e acdes de estimulo e orientacdo para
planejamento do orgamento financeiro pessoal.

Nas acdes de relacionamento com os clientes Private e Atacado, o banco
passou a usar presentes sustentaveis. Os fornecedores sdo mapeados e os brindes
sao selecionados de acordo com critérios dos pilares de sustentabilidade.

Os negocios sustentaveis forram fomentados por meio da emissdo de
debéntures verdes e a contratacao de operacdes inéditas de Empréstimo Financeiro
Direto com recurso do New Development Bank, no montante de mais de R$ 400
milhdes em crédito, reforcando o compromisso do banco no auxilio dos clientes na
transicdo para uma economia de baixo carbono. O banco assessora clientes do
segmento de corporate e large corporate, em oportunidades de emissdes de green
bonds, operac¢des de project finance de geracdo de energia renovavel e, também, no
mercado de carbono. Desta forma, ha colaboracdo para a transicdo para uma
economia de baixo carbono, através de estruturacado e monetizacéo de solucdes para
reduzir emissdes de gases de efeito estufa.

Em 2022 o banco aprovou a revisdo de uma Politica Especifica de
Relacionamento com Fornecedores, adequando-a a abordagem da questao climatica.
Foram adotados critérios de selecéo, contratacdo e avaliacdo conferindo pluralidade
e concorréncia entre fornecedores. O codigo de ética do banco contém secéo sobre o
relacionamento com fornecedores, sendo expressa a obrigatoriedade do cumprimento
da legislacé&o trabalhista, previdenciéria e fiscal, inclusive a néo utilizacao de trabalho

infantil ou analogo ao escravo.
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Esta previsto em contrato o dever, por parte de fornecedores, de cumprir com
obrigacbes trabalhistas e previdenciarias. E verificado antes do pagamento, a
adequacao a estes dispositivos contratuais por parte dos fornecedores, além da
andlise de indicios ou denuncias de eventuais infracdes e desconformidades.
Também constam em contrato clausulas e obrigagcfes contratuais ligadas a Direitos
Humanos, obrigando o fornecedor a: exercer suas atividades observando a legislacéo
vigente (trabalhista, previdenciaria e fiscal); ndo utilizacdo de trabalho ilegal e/ou
analogo ao escravo; ndo empregar, direta ou indiretamente, menores de 16 anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, caso em que o trabalho ndo podera
ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a
frequéncia escolar; ndo adocao de praticas de discriminacdo negativas e limitativas
para acesso e manutencao do emprego; nao se utilizar de praticas corruptas e/ou
antiéticas que possuam como objetivo obter ou dar vantagem indevida de forma direta
ou indireta.

Ha um fiscal de contrato, um fiscal de servico e ouvidoria interna a disposicéo
dos trabalhadores de empresas contratadas pelo banco, com o intuito de registrar
eventuais reclamacdes relacionadas aos seus contratos de trabalho.

Em 2022, foi realizada a due diligence integrada de fornecedores do banco,
contemplando as dimensBes ambiental, direitos humanos e integridade. Essa
avaliacdo que ocorre apos a contratacao, tem por foco os fornecedores classificados
como estratégico ou criticos, fornecedores de novos contratos com valor estimado
superior a 5 milhdes de reais, o que inclui as contratacdes diretas, assim como 0s
fornecedores em novas compras e contratacfes que estejam relacionadas a
Tecnologia da Informacdo. Para fornecedores identificados com risco elevado em
gualquer das dimensdes avaliadas — ambiental, direitos humanos e integridade -,
foram realizados feedbacks com orientagfes e recomendacdes de aprimoramento dos
processos e gestao relacionados aos temas avaliados.

O aprimoramento do processo de due diligence socioambiental teve inicio em
2016, quando o banco aderiu ao CDP através do Programa Supply Chain. Desta
forma, em 2022, quase 500 fornecedores foram selecionados prioritariamente (que
sdo aqueles que exercem atividades com maiores impactos climaticos), conforme
recomendacdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) do

Financial Stability Board (FSB), e de maior relacionamento comercial com o banco
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foram convidados para avaliagdo ambiental sobre mudancas climaticas e sobre
gestdo hidrica. A adesdo ao CDP Supply Chain possibilitou um melhor
acompanhamento dos fornecedores quanto aos impactos causados no meio
ambiente, seus reflexos nas mudancas climéticas e na gestdo dos recursos hidricos.
O banco incentiva a mudanca de comportamento na cadeia de suprimentos como
forma de combate da emergéncia climatica. Os avaliados reportam suas emissoes
operacionais, assim como uma parte dos fornecedores reportam emissées a montante
do escopo 3.

O relatério do banco contém dados sobre reducdo de emissdes por parte dos
fornecedores. Informa que fornecedores relataram projetos de reducdo de emissfes
e uma economia anual estimada de 3 milhdes de toneladas de CO2, além do fato de
gue quase metade dos fornecedores atuaram para engajar seus proprios
fornecedores, exigindo, inclusive, o cumprimento dos requisitos relacionados com o
clima. Foi informado em relatério que 24% dos fornecedores relataram ter um plano d
de transicdo alinhado as metas de limitar o aumento da temperatura global a 1,5°C, e
enquanto 41% dos fornecedores relataram ter procedimentos de avaliacdo de riscos.

Quanto ao tema ligado a Recursos Hidricos, um total de 21% dos respondentes
internalizou questdes hidricas nas estratégias de longo prazo. Os resultados foram
obtidos no guestionario de Clima feito pelo banco e representaram uma evolucdo na
gestao dos fornecedores quanto as mudancas climaticas e o tema ligado a gestéo
hidrica sinaliza, segundo o banco, que o tema deve ser acompanhado com mais
atencao pelo banco. Que a cada ano a lista de fornecedores respondentes vem sendo
aprimorada, melhorando a representatividade e capturando a complexidade da cadeia
de suprimento do banco. Que com estas acdes, se busca melhorar o
acompanhamento das emissfes e mobilizar a cadeia de suprimentos para que o
banco atinja cada vez mais uma economia de baixo carbono.

E disponibilizado canal de informagdes, reclamagdes e dendncias para atender
as demandas dos publicos de interesse, bem como para tratar de assuntos
especificos, casos que envolvam questdes éticas e denuncias de ilicitos. Todas as
dendncias podem ser feitas de forma an6nima.

O banco conta com uma Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climética (PRSAC) e também possui o Gerenciamento Ambiental do Banco do Brasil
(GABBI), seguindo as especificacbes da Norma Brasileira ABNT NBR ISO 14001, de
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2015, no que se refere a definicho de objetivos, premissas, requisitos,
responsabilidades, programas, iniciativas e normas para a implementacdo das
diretrizes ambientais.

A organizacdo € membra fundadora da iniciativa Empresa pelo Clima (EPC) e
do Programa Brasileiro GHG Protocol, destinados a reflexao e a proposicao de acdes
de combate as mudancas climaticas. Integram a Camara Tematica de Mudancas do
Clima (CT Clima), coordenada pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), e o indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3 —
Brasil, Bolsa, Balcao.

O banco se comprometeu a reduzir as emissfes de gases de efeito estufa
(GEE) em 30% até 2030 para os Escopos 1 e 2. Desde 2021 o banco passou a
compensar 100% das suas emissdes diretas do consumo de combustiveis, estrutura
de climatizacdo e seguranca com a compra de créditos de carbono e a vincular o seu
consumo de energia elétrica a Certificados de Energia Renovavel (RECs).

E destacada a estratégia do Banco do Brasil focada em antecipar e satisfazer
as necessidades dos clientes atraves do uso de inteligéncia analitica, visando uma
maior personalizacdo no relacionamento e gerando experiéncias positivas. O banco
esta empenhado em se posicionar como uma instituicdo altamente especializada no
atendimento individualizado, assumindo a vanguarda em solucdes digitais e
inteligéncia artificial, como o uso de assistentes virtuais acessiveis via WhatsApp e
redes sociais.

No ambito operacional, € mencionado esfor¢cos para melhorar a eficiéncia e a
produtividade, controlando despesas e diversificando as fontes de receita. A carteira
de crédito ampliada do banco atingiu R$ 1,0 trilhdo em dezembro de 2022, com
crescimentos notaveis tanto no segmento de Pessoa Fisica quanto de Pessoa
Juridica, destacando-se o sucesso de linhas de crédito como o Pronampe.

O relat6rio também aborda a importancia de manter uma relagdo proxima com
os clientes e outros publicos de interesse, sem descuidar dos aspectos sociais,
ambientais e climaticos. O Vice-presidente de Gestdo Financeira e Relacdes com
Investidores, Marco Geovanne Tobias da Silva, reforca o sélido desempenho do
banco, fruto do foco no cliente e da oferta de solugdes diversificadas.

Ha detalhes sobre iniciativas de inovag¢édo, como a Frente Education, a Frente

Comunidade e a Plataforma de Inovacdo, cada uma com objetivos especificos de
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fomentar conhecimento, integrar pessoas e oferecer solu¢des inteligentes,
respectivamente. A Plataforma Digital Broto, por exemplo, é destacada por sua
contribuicdo ao ecossistema agro, com mais de R$ 2,1 bilhdes em negdécios
realizados.

O atendimento digital é outro ponto de destaque, com o banco alcan¢gando mais
de 23 milhdes de usuarios de canais digitais e expandindo solu¢cdes para melhorar o
engajamento do cliente. O documento menciona ainda a evolugcdo do Pix e outras
iniciativas em inovacdo, como o Lentes BB, um laboratério para experimentacdo e
novas tecnologias.

Quanto a estratégia digital do banco, houve investimentos em tecnologia de
ponta e solucdes que mantém o Banco do Brasil na vanguarda das solu¢des digitais,
reiterando o compromisso com a criacao de valor para todos os publicos de interesse.
A Vice-presidente de Negocios Digitais e Tecnologia, Marisa Reghini Ferreira Mattos,
reforca a posicao do banco como lider em inovacéao e tecnologia no setor financeiro.

E apresentada uma visdo detalhada sobre as politicas e procedimentos
adotados por uma organizacdo no que tange a governanca, ética e transparéncia,
enfatizando a importancia de observar principios de integridade, conduta ética,
eficiéncia e sustentabilidade nos negocios. Destaca-se o desafio de desenvolver,
implementar e consolidar uma cultura organizacional ética, respeitando as diferencas
regionais, culturais e individuais. A segregacéao de funcdes € uma pratica adotada para
reforcar a governanga corporativa, garantindo que a gestdo de riscos e controles
internos nao fique sob superviséo direta de unidades responsaveis por atividades que
possam gerar conflitos de interesse.

A organizacdo se compromete com a divulgacdo objetiva, clara, confiavel e
tempestiva das informacées, exceto aquelas de carater restrito. O Codigo de Etica é
revisado anualmente, visando manter a conformidade com exigéncias legais e
melhores praticas de governanca. A alta administracdo demonstra seu compromisso
com a ética corporativa por meio da assinatura do Codigo de Etica, e a adesdo ao
coédigo é quase universal entre os funcionarios. Campanhas anuais e acfes de
comunicacao sao realizadas para reforcar o compromisso com a ética e a integridade,
sendo o registro de leitura do cédigo um pré-requisito para ascensao interna.

A Ouvidoria Interna desempenha um papel crucial no tratamento disciplinar de

denuncias, com varias solucdes disciplinares aplicadas em 2022. O Banco do Brasil
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também investe em programas de compliance e adere as melhores praticas de
governanca, incluindo a participacdo em iniciativas como o Programa Nacional de
Prevencédo a Corrupcdo. A prevencdo e o combate a corrupgdo sao vistos como
responsabilidades sociais, com a¢Oes de disseminacao da cultura de prevencéo e
treinamentos sobre o tema.

A estrutura de governanca inclui a Auditoria Interna, vinculada ao Conselho de
Administracdo (CA), e a Auditoria Independente, responsavel por auditar as
demonstracdes contdbeis e avaliar a qualidade dos controles internos. A remuneragao
dos administradores € baseada em pesquisas de mercado e submetida a aprovagao
da Assembleia Geral Ordinaria, com um programa de Remuneracdo Variavel de
Administradores destinado aos membros da Diretoria Executiva.

Também ¢é abordada a importadncia da identificacdo e preparacdo de
sucessores para cargos de lideranca, por meio do Programa Dirigentes BB, que avalia
o desempenho, potencial e prontiddo dos candidatos, contribuindo para a estratégia
de retencdo de talentos. Em suma, o documento reflete o compromisso da
organizagdo com a governanga, ética e transparéncia, fundamentais para a
sustentabilidade e integridade dos negdcios.

Além disso, o relatério destaca acdes especificas para promover a
transparéncia e o acesso a informacdo, em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacdo. O portal do Banco disponibiliza uma secdo dedicada ao Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC), facilitando o acesso do publico a informacbes de
interesse coletivo. O aumento significativo nos pedidos de acesso a informagdo em
2022 evidencia um compromisso crescente com a transparéncia e a responsabilidade
perante a sociedade.

No ambito da ética e compliance, o documento ressalta a importancia de uma
atuacao proativa na prevencao de atos ilicitos, incluindo a corrupgéo e o financiamento
do terrorismo. A organizagao participa ativamente de iniciativas e grupos de trabalho
dedicados ao combate a lavagem de dinheiro e a corrupcéo, refletindo seu papel ativo
na promocao de um ambiente de negdcios integro e transparente.

A gestao disciplinar e a condugéo de denudncias sado tratadas com seriedade,
com um aumento notével no niumero de casos tratados em 2022, atribuido as acdes
de comunicacdo desenvolvidas para esclarecer e incentivar as denuncias de

descumprimento do Cédigo de Etica. O Banco do Brasil emprega uma abordagem
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sistematica para o tratamento disciplinar, que inclui a apuracdo, analise, deciséo,
julgamento, cumprimento e revisdo de casos, aplicando desde medidas de orientacéo
até sancdes punitivas, conforme a gravidade da infracao.

O relatério também detalha a estrutura organizacional, incluindo o Conselho
Fiscal e a Diretoria Executiva, e discute a remuneracdo da alta administracéo,
alinhada as préaticas de mercado e submetida a aprovacdo em assembleia. A politica
de remuneracdo inclui componentes fixos e variaveis, com mecanismos de incentivo
alinhados aos objetivos de longo prazo da organizacao.

E destacada a importancia de treinamentos para a utilizagéo de ferramentas de
gestdo eletrdbnica do Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR),
disponibilizadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), enfatizando a necessidade
de uma estrutura robusta de governanca e seguranca da informacéao.

No capitulo sobre governanca, ética e transparéncia, o relatério menciona a
implementacdo de estruturas de gestdo e governanca de seguranca, equipes
dedicadas a identificacdo e resposta agil a incidentes, testes de vulnerabilidades, uso
de criptografia, infraestrutura de seguranca, uso de credenciais fortes, controle de
acesso com foco no principio do privilégio minimo, classificacdo da informacdo,
protecdo de redes e sistemas, gerenciamento de incidentes, e capacitacdo em
seguranca da informacédo. Além disso, destaca a importancia da formacdo continua
em temas como Lei Anticorrupcdo, Controles Internos, Mercado de Capitais, entre
outros, para conselheiros e dirigentes, incluindo a ética aplicada a Inteligéncia Artificial
e ao Metaverso.

O capitulo sobre gestédo de riscos detalha o processo continuo de identificacéo,
mensuracdo, avaliacdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacdo de riscos,
visando o aprimoramento continuo da gestdo. A Declaracao de Apetite e Tolerancia a
Riscos (RAS) orienta o planejamento estratégico e a alocacdo de capital. O relatério
menciona avancgos significativos na gestao de riscos, incluindo o uso de plataformas
analiticas em ambiente de big data e metodologias ageis. A identificacdo de riscos se
baseia em diversos fatores, incluindo a estratégia corporativa, atividades das
entidades ligadas ao banco, regulamentacdes e transformacao digital.

Especificamente na gestdo de riscos de crédito, o relatério destaca a
modernizacdo dos modelos de risco para clientes, o uso de machine learning, revisao

de metodologias para conter inadimpléncia, e aprimoramento de modelos de
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exposicdo e capital econdmico para risco de concentracdo de crédito. A gestdo de
riscos também aborda a prevencéo e combate a lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo e corrup¢do, com avaliacbes de riscos em entidades ligadas e
capacitacdo em prevencao a corrupgao.

Além disso, é detalhada a adocdo de medidas proativas para mitigar riscos
cibernéticos, incluindo investimentos significativos em solu¢cbes de seguranca
cibernética, implementacéo de solucdo de biometria facial para dispositivos moveis, e
a realizacdo de campanhas de conscientizacdo contra phishing. O banco também
enfatiza a importancia de treinamentos especializados para equipes de seguranca
cibernética e a obtencéo de certificacbes de mercado, estabelecendo processos de
supervisdo para avaliacdo do risco e criacdo de indicadores para controle e
monitoramento do risco.

No contexto da gestdo de crises e continuidade dos negodcios, o relatorio
menciona o investimento no aprimoramento das capacidades estratégicas e taticas
para planejar e responder a incidentes e interrupcdes. Isso inclui a adocdo da
metodologia de Gestdo de Crises e Continuidade de Negocios (GCN), visando
proteger os interesses, a reputacdo e a marca da organizacao, além de prepara-la
para atuar de forma planejada e tempestiva em situacoes de crise corporativa.

E apresentada uma analise das perdas operacionais por categoria de eventos
de perda, mostrando uma variacao nos percentuais de praticas inadequadas relativas
a negocios, produtos e clientes, préaticas trabalhistas e condicdes do ambiente de
trabalho, fraudes e roubos externos, falhas de execugdo e gerenciamento de
processos, fraudes e roubos internos, danos a ativos fisicos e lesdes a pessoas, e
falhas de sistemas e tecnologia ao longo dos anos 2020 a 2022.

Em relacdo aos avancos na gestao de riscos em 2022, o relatério destaca a
aprovacgao do framework do risco de seguranca, revisdo dos frameworks dos riscos
de conduta, conformidade e legal, desenvolvimento de melhorias no Painel de Perdas
Operacionais, criacdo do Forum de Gestdo de Perdas Operacionais, revisdo dos
cenarios de teste de estresse para Risco Operacional, e a revisdo do motor de célculo
e dos parametros utilizados para sinalizacéo de clientes com indicios de lavagem de
dinheiro, resultando em uma reducdo significativa na necessidade de andlises

manuais.
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O documento aborda esforgos e resultados na mitigacao da ocorréncia de atos
lesivos qualificAveis como corrupcédo, incluindo a nao identificacdo de processos
judiciais publicos relacionados a corrup¢cdo movidos contra a organizagdo ou seus
funcionérios em 2022, e a auséncia de procedimentos administrativos com apuracao
de responsabilidades em ocorréncias que envolveram a cobranga ou o recebimento
de comissdo indevida por servico prestado por funcionario. Entre as medidas
tomadas, destaca-se o treinamento para utilizacdo de ferramenta de gestéo eletrénica
do Processo Administrativo de Responsabilizacdo e a contratacdo de ferramentas de
mercado para agregar mais tecnologia, seguranca e agilidade nos processos de
identificacao de clientes.

No Capitulo sobre Gestao de riscos do relatério sdo detalhadas as estratégias
e medidas adotadas para a gestdo de riscos, abrangendo diversos aspectos como
fraudes, conformidade de processos de crédito, responsabilidade social, ambiental e
climatica, além de seguranca de dados e supervisao de entidades ligadas ao Banco.

E destacada a importancia da prevencao contra golpes e fraudes, enfatizando
a disseminacdo de informacdes de qualidade focadas na protecdo do cliente. Em
seguida, menciona a implementacdo do Dossié Eletrénico de Operacdes (DEOC),
uma solucdo digital corporativa obrigatéria para o arquivamento eletrénico e
recuperacao de documentos, visando apoiar a conformidade do processo de crédito
e mitigar o risco de n&do conformidades.

O Banco também adota procedimentos para avaliar a responsabilidade social,
ambiental e climética de proponentes de crédito através do Questionario de Avaliacdo
dos Niveis de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatico (RSAC). Além disso, o
relatorio enfatiza a importancia do alinhamento continuo a estratégia do negocio e a
designacao de um Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, para facilitar a
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

No que se refere a gestédo de riscos ambientais e climaticos, o Banco concluiu
acOes para atender aos preceitos do relatério da Forca-Tarefa sobre Divulgacdes
Financeiras relacionadas ao Clima (TCFD) e a Resolucdo CMN 4.943/21, que exige
andlise de cenarios em testes de estresse considerando mudancas climéticas. A
gestdo interna dos efeitos das mudancas climéaticas esta alinhada ao Plano de

Sustentabilidade — Agenda 30 BB, focando no desenvolvimento de iniciativas e
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praticas para mitigar os efeitos das opera¢gdes nos aspectos sociais, ambientais e
climaticos.

Também é abordada a utilizacdo da ferramenta FCVW (Firco Continuity Verify
Web) para auxiliar no cumprimento de politicas internacionais contra lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo. Além disso, menciona a digitalizacdo de
processos e a eliminacédo da impressao de documentos através da assinatura digital
como medidas para aumentar a eficiéncia operacional e a seguranca.

E detalhado em relatério o processo de Supervisdo das Entidades Ligadas ao
Banco do Brasil (ELBB), enfatizando a importancia de estabelecer mecanismos de
governanca corporativa para promover o alinhamento das expectativas e mitigar
riscos. O documento conclui destacando a evolugéo continua desse processo, com a
implementagcdo do Projeto Supervisdo+, que busca trazer uma visdo moderna e
disruptiva sobre a superviséo das ELBB.

O relatério prossegue detalhando a evolucdo do quadro de empregados do
Banco do Brasil, mostrando um aumento na diversidade de género, faixa etéria e
grupos minoritarios, tanto no nivel gerencial quanto técnico, operacional e de
assessoramento. Destaca-se a nomeacao de Iéda Aparecida de Moura Cagni como
presidente do Conselho de Administracdo, marcando um momento histérico como a
primeira mulher a ocupar tal posicao na historia do banco. Isso reflete o compromisso
do Banco do Brasil com a promocao da igualdade de género e a inclusdo de grupos
minoritarios em posi¢des de lideranca.

A andlise dos dados de empregados por regido e género revela um esforgo
continuo para manter um ambiente de trabalho diversificado e inclusivo. A variacdo
percentual na distribuicdo dos empregados por regido e género entre os anos de 2020
a 2022 mostra um compromisso com a manutencgéo e crescimento de uma forca de
trabalho equilibrada.

O documento também aborda a rotatividade de funcionarios, apresentando
uma diminuicéo significativa nos desligamentos totais e voluntarios, o que pode indicar
um ambiente de trabalho mais estavel e satisfatorio para os empregados. Além disso,
0 banco demonstra sua preocupacao com a sustentabilidade através da reducédo do
consumo de energia, adotando estratégias como a otimiza¢do do uso de geradores e
a preferéncia pelo etanol em detrimento da gasolina para a frota propria, alinhando-se

aos compromissos climaticos assumidos.



325

No que diz respeito a oferta de produtos financeiros, o0 Banco do Brasil detalha
iniciativas que visam ndo apenas o retorno financeiro, mas também o impacto social
e ambiental positivo. Exemplo disso € o Ourocard Origens Reciclado, que além de ser
produzido com pléstico reciclado, contribui para a recuperacao de florestas da Mata
Atlantica. O relatério apresenta dados sobre o saldo em carteira, quantidade de
operacbes e volume de desembolso para esses produtos, evidenciando o
compromisso do banco com praticas financeiras sustentaveis.

Por fim, o documento ressalta a importancia da diversidade e inclusao no
ambiente de trabalho, apresentando dados detalhados sobre a composi¢ao do quadro
funcional por género, faixa etaria e grupos minoritarios. Isso reflete o compromisso do
Banco do Brasil em promover um ambiente de trabalho inclusivo, que valoriza a
diversidade e contribui para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e

igualitaria.

1.6 Banco Ital Unibanco

O Relatorio ESG 2022 do Banco Itad Unibanco apresenta um panorama
detalhado dos compromissos e agcfes do banco em relagdo a sustentabilidade,
abrangendo as dimensfes ambiental, social e de governanga (ESG). Com uma
estratégia ESG revisada anualmente desde 2019, o banco identifica e prioriza temas
relevantes para a sustentabilidade dos negdcios, agrupados em dez compromissos
de impacto positivo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
Esses compromissos orientam a gestao de riscos e oportunidades ESG, visando uma
performance mais sustentavel e impactos positivos na sociedade e no meio ambiente.

Entre as iniciativas destacadas, o Ital Unibanco concedeu R$ 266 bilhdes em
crédito para setores de impacto positivo e produtos ESG entre agosto de 2019 e
dezembro de 2022, alcancando 99,75% de cobertura ESG para todos os ativos
elegiveis da Itau Asset Management. O banco também se comprometeu a zerar suas
emissoes liquidas de gases de efeito estufa até 2050, seguindo as recomendacdes
da Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) sobre gestdo das
mudancas climaticas.

O Itat Unibanco langou o Cubo ESG, uma plataforma para startups focadas em

solugdes de baixo carbono, e a CarbonPlace, uma plataforma para comercializacao
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de créditos de carbono, em parceria com bancos internacionais. Essas iniciativas
visam promover uma economia mais resiliente e responsavel.

O relatorio também destaca o Plano Amazonia, uma iniciativa conjunta com
outros bancos privados brasileiros para promover o desenvolvimento sustentavel da
regido Amazonica, focando em conservagdo ambiental, direitos basicos da populagéo
e infraestrutura sustentavel. Além disso, o banco adota politicas de sustentabilidade
orientadas por diversas diretrizes corporativas e institucionais, como a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, que reune principios e orientacées
para a conducéo dos negdcios e interagdes com stakeholders.

O relatério também menciona a adesao do banco as melhores praticas globais
ESG, estando presente em importantes indices de sustentabilidade corporativa e
adotando diretrizes internacionais de prestacao de contas e reporte ESG. A avaliacao
de riscos sociais, ambientais e climéticos € integrada nas metodologias de avaliacdo
de crédito, com procedimentos especificos para setores e operacdes sensiveis,
visando monitorar e incentivar boas praticas relacionadas a preservacdo da
biodiversidade e mitigacdo de impactos ambientais.

O Itad Unibanco tem adotado diversas outras medidas para reforcar seu
compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social. Entre elas, destaca-
se a atencédo especial a diversidade e inclusdo, com compromissos ambiciosos em
cinco frentes: diversidade racial, equidade de género, inclusdo de pessoas com
deficiéncia, geracdes e LGBT+. O banco também lancou a Cultura Itubers, visando
engajar seus colaboradores através do cuidado e do senso de pertencimento,
alcancando um alto indice de satisfacdo entre os funcionarios e reconhecimento em
rankings de melhores empresas para trabalhar.

No ambito ambiental, o banco tem adotado praticas para reduzir seu impacto,
como a compensacao 100% das suas emissOes de escopo 1 e a aquisicdo de
certificados de energia renovavel, representando 100% do consumo de energia do
periodo no Brasil. A gestdo ambiental do banco também inclui a compra de créditos
de carbono e a selecao de projetos atrelados a geracao de créditos de carbono, como
apoio a usinas de geracédo de energia eodlica e de substituicdo do consumo de lenha
nativa do Cerrado por biomassa renovavel.

Na esfera social, o Itall Unibanco tem investido em iniciativas que promovem a

inclusdo financeira e o desenvolvimento educacional. O banco tem como meta
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contribuir para a incluséo financeira de 30 milh&es de clientes até 2026, com solugfes
financeiras de baixo custo, especialmente para as classes C, D e E e para as regides
Norte e Nordeste do Brasil. Além disso, o apoia a¢cdes que visam aumentar a
gualidade educacional do sistema publico brasileiro, contribuindo para a redugéo das
desigualdades e assegurando o desenvolvimento integral e a inser¢éo social digna de
criancas, adolescentes e jovens.

O Itat Unibanco também destaca sua transparéncia e compromisso com a ética
nas relacdes e nos negdcios, mantendo um canal de denuncias publico e acessivel a
todos os stakeholders, além de promover campanhas e capacitacdes sobre
integridade e ética, prevencdo a corrupcao, lavagem de dinheiro, seguranca da
informacé&o, compliance e relacionamento com fornecedores.

Em relatério é detalhado o processo de materialidade dos temas ESG, que é
fundamental para identificar, analisar e priorizar os temas mais relevantes para a
sustentabilidade dos negocios e para os stakeholders. O processo de materialidade é
descrito em varias etapas, demonstrando um compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade corporativa. A seguir, apresentamos uma explicacdo detalhada
desse processo:

Diagnéstico: na fase inicial, o banco analisa o contexto das operacfes e 0s
principais conceitos de sustentabilidade corporativa. Isso inclui uma revisao da viséo,
propésito e valores do banco, bem como das principais atividades, operacoes,
produtos e servicos oferecidos, perfil dos clientes e regiées onde opera. O diagnéstico
também envolve consultas a especialistas em materialidade, analise de relatorios de
concorrentes e tendéncias globais para o setor financeiro, incluindo desafios, riscos
emergentes e oportunidades.

Identificacdo: nesta etapa, é realizado um diagndéstico para entender o0s
principais impactos atuais ou potenciais, positivos e negativos, de seus negocios,
operacOes e cadeia de valores na economia, meio ambiente e na sociedade. Sao
consultados os principais frameworks e orientacbes sobre materialidade,
selecionando os temas com maior potencial para contribuir com os desafios globais.

Priorizacdo: os temas identificados sdo agrupados em dez temas prioritarios,
ou compromissos de impacto positivo, e revisados pelo Conselho de Administragéo,

comités de governanca ESG e executivos "sponsors'. Metas e indicadores séo
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estabelecidos para acompanhar o desempenho nos compromissos de impacto
positivo.

Asseguracao: o processo de consulta aos stakeholders, incluindo a selecéo e
a priorizagao dos temas materiais, foi verificado por auditoria independente e seguiu
as orientacdes da AA1000 AccountAbility Principles. Este conjunto de principios
orientadores fornece a organizacdo um guia para avaliar, gerenciar, melhorar e
comunicar sua responsabilidade e desempenho de sustentabilidade com base nos
principios de inclusdo, materialidade, capacidade de resposta e impacto.

Avaliacdo: a relevancia dos impactos identificados € avaliada com base nos
didlogos com stakeholders e nas informacfes quantitativas e qualitativas disponiveis.
Sao observados critérios de severidade, escopo e abrangéncia do impacto para
entender como a atuacdo do banco é vista por colaboradores, lideranca e outros
stakeholders relevantes.

Com este processo de materialidade o Itad Unibanco identifica e prioriza os
temas ESG que sdo mais relevantes para seus negocios e stakeholders, orientando a
estratégia de sustentabilidade do banco e garantindo que as acdes e compromissos
adotados estejam alinhados com as expectativas e necessidades de seus
stakeholders, contribuindo assim para uma atuacdo corporativa responsavel e
sustentavel.

O banco apresenta um modelo de negocios integrado que se concentra em
produtos e servicos que alinham aspectos sociais, ambientais e climaticos com a
geracao de valor, tanto para a instituicdo quanto para seus clientes e a sociedade em
geral. Este modelo é fundamentado em varias frentes de atuacéo, destacando-se:

Financiamento para uma Economia Sustentavel e de Baixo Carbono - E
oferecida uma gama de produtos de crédito destinados a promover uma economia
mais verde e inclusiva. Isso inclui financiamento para projetos e setores que tém um
impacto positivo no meio ambiente e na sociedade, como energia renovavel,
agronegocio sustentavel, papel e celulose, infraestrutura, saude e educacdo. Em
2022, o valor alocado em negocios de impacto positivo cresceu 6,2% em comparagao
com 2021, totalizando R$ 266 bilhdes, com uma meta de contribuir com R$ 400
bilhdes para o desenvolvimento sustentavel até 2025.

Produtos Verdes e ESG - O banco desenvolve produtos que consideram

critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG) em sua estrutura. Isso inclui linhas



329

de crédito "verde" para o agronegocio, desenvolvidas em parceria com instituicbes
especializadas, que avaliam projetos agropecuarios financiaveis sob critérios de
sustentabilidade. Além disso, o banco oferece produtos de mercado de capitais, linhas
de crédito proprias e de repasse focadas em mitigar impactos negativos sobre o clima
e meio ambiente.

Assessoria e Oferta ESG - O banco possui um time dedicado a assessorar 0s
clientes e originar operacdes ESG, participando ativamente no mercado local e
externo com ofertas rotuladas como ESG. Em 2022, o banco participou de 30 ofertas
rotuladas como ESG no mercado local e 5 emissdes de empresas brasileiras no
mercado externo. A assessoria ESG € oferecida sem custo para os clientes,
incentivando a integracéo de critérios ESG em seus modelos de negdcio.

Investimentos Responsaveis - O banco se compromete a avaliar ambiental,
social e de governanca em 100% dos ativos aplicaveis até 2025, promovendo a
inclusédo de critérios ESG na gestdo de investimentos. Em 2022, atingiu 99,75% de
cobertura ESG para todos os ativos elegiveis, minimizando a alocacdo em setores
controversos.

Financas Climéaticas - O banco atua no mercado voluntario de carbono desde
2017, compensando suas emissbes de gases de efeito estufa e apoiando o
desenvolvimento de projetos que geram créditos de carbono de alta integridade. Isso
inclui a assessoria em transacdes de fusdes e aquisicbes no mercado de carbono e
investimentos em iniciativas de conservacgao e restauracao florestal.

Educacao e Capacitagdao em ESG - O banco reconhece a importancia da
educacdao e capacitacao de seus colaboradores em temas relacionados a ESG, para
gue possam oferecer solu¢cdes inovadoras e apoiar os clientes na transi¢cao para uma
economia de baixo carbono. Para isso, disponibiliza trilhas de conhecimento, videos,
artigos e outros contetudos sobre ESG, incluindo sua estratégia Net Zero, além de
promover apresentacdes com especialistas internos e externos. O engajamento da
lideranca é considerado um pilar central da estratégia de capacitacdo, garantindo a
disseminacéo e o envolvimento dos times.

Produtos Financeiros Sociais e Verdes - O banco emitiu R$ 2 bilhdes em Letras
Financeiras Sociais para apoiar o empreendedorismo feminino no Brasil, a maior
captacdo no mercado de capitais brasileiro voltada ao tema de género. Além disso,

realizou a emissdo de Letras Financeiras Verdes para financiar veiculos elétricos,
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hibridos e multicombustivel, visando alavancar a economia de baixo carbono. Essas
iniciativas demonstram o compromisso do banco em direcionar recursos financeiros
para projetos que tém impacto social e ambiental positivo.

Gestdo de Emissbes e Compensacdo de Carbono - O banco incentiva a
reducao e/ou remocao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) nas atividades
de seus clientes. Para os casos em que a reducdo ainda ndo € possivel, o banco
investe na gestao de suas proprias emissdes e na compensacao de carbono, atuando
em todas as frentes, desde a originacdo de projetos até a sua comercializacdo. O
Programa Compromisso pelo Clima é um exemplo dessa atuagéo, engajando o setor
privado em acdes de responsabilidade climéatica.

Comunicacédo e Engajamento - O banco mantém uma comunicacao ativa sobre
guestdes sociais, ambientais e climaticas, impactando positivamente seus clientes e
a sociedade. Isso inclui a disponibilizagdo de newsletters mensais com dados do
mercado e noticias relevantes, além de participar ativamente em rankings e receber
reconhecimentos que fortalecem sua imagem e reputacdo no ambito das financas
sustentaveis.

O compromisso do banco com o investimento responsavel é evidenciado por
uma abordagem holistica e integrada, que permeia todas as suas atividades de gestao
de ativos. Este compromisso € refletido tanto na avaliacdo e selecédo de investimentos
guanto na gestao continua dos ativos sob sua responsabilidade. Abaixo, detalhamos
como o banco atua nesse contexto, abordando os ativos sob gestdo e o modelo de
avaliacdo e integragéo ESG.

A Ital Asset Management, braco de gestédo de recursos do banco, demonstra
a magnitude do compromisso com investimento responsavel através da gestdo de
mais de R$ 836 bilhGes em ativos. Este volume expressivo de recursos sob gestédo
evidencia a capacidade e a responsabilidade do banco em influenciar positivamente
0 mercado, promovendo praticas sustentaveis. A cobertura ESG de 99,75% para
todos os ativos elegiveis em 2022 destaca o esfor¢co continuo do banco em incorporar
critérios ESG em praticamente todo o seu portfélio de investimentos.

O banco desenvolveu um modelo de avaliacdo ESG que permite uma analise
detalhada dos riscos e oportunidades associados aos fatores ambientais, sociais e de

governanca das empresas investidas. Este modelo € aplicado tanto em ativos de
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renda fixa quanto de renda variavel, considerando temas especificos para cada setor.
A avaliacdo baseia-se em:

Temas Relevantes nos Pilares Ambiental, Social e de Governanca: A analise
inclui uma avaliacdo detalhada dos temas que sdo criticos para cada setor, permitindo
uma compreensao profunda dos riscos e oportunidades ESG.

Rating de Governanca Corporativa: O banco dispde de um rating especifico
para avaliar as praticas de governanca de cada empresa investida, garantindo que
apenas aquelas com os mais altos padrdes de governanca sejam selecionadas para
o portfdlio.

A integracdo ESG nas decisdes de investimento € uma prética estabelecida
desde 2010, alinhada com iniciativas internacionais como SASB (Sustainability
Accounting Standards Board) e TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures). O objetivo € estimar o impacto financeiro de temas ESG materiais para
as empresas investidas, utilizando modelos tradicionais de valuation. Essa abordagem
permite aos gestores uma analise mais acurada dos riscos e oportunidades
envolvidos, estimulando a adog¢éo de melhores praticas nas empresas investidas.

Sao mencionadas iniciativas e praticas ESG, que refletem o compromisso do
banco com a sustentabilidade e a responsabilidade social, dentre elas:

Financiamento de Energia Sustentavel: O banco disponibiliza linhas de
financiamento para a instalagéo de painéis solares, contribuindo para a expansao de
energias renovaveis no Brasil. Uma nova linha de crédito foi lancada em 2022 para
financiar projetos fotovoltaicos, oferecendo uma experiéncia digital simplificada aos
clientes.

Inclusdo Financeira e Empreendedorismo: Como ja informado, o banco tem
como meta contribuir para a inclusdo financeira, alcangando 30 milhdes de clientes
até 2026, com foco nas classes C, D, e E e nas regides Norte e Nordeste. Em 2022,
foram atingidos 18,5 milhdes de clientes através do iti, seu banco digital, com a maioria
desses clientes pertencendo as classes C, D, e E. Além disso, foi lancado o Itat Meu
Negdcio, um ecossistema de solucdes para apoiar o crescimento e a prosperidade de
negocios, com destaque para o programa Ital Mulher Empreendedora, que oferece
conteudo e iniciativas de aceleracéo focadas no publico feminino.

Produtos e Servigcos ESG: A organizagao se compromete com a evolugéo das

metas do compromisso de cidadania financeira e a participacdo da sustentabilidade
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no desenvolvimento de produtos digitais. I1sso inclui a oferta de produtos e servigos
gue consideram critérios ESG, como crédito para uma economia mais sustentavel e
de baixo carbono.

Acessibilidade Digital: A organizacao se esforga para tornar seus canais digitais
acessiveis a todas as pessoas, seguindo as diretrizes internacionais de acessibilidade
digital da W3C. Isso inclui a disponibilizacdo de atendimento em Libras e a oferta de
cartdbes de crédito com recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual.

Os produtos ESG mencionados pelo banco séo:

Fundo Carteira Itall ESG Internacional: Um fundo de alocacéo diversificado que
busca melhorar a performance ESG dos ativos em que investe. Ele oferece um
portfélio completo, incluindo investimentos no Brasil e no exterior, com uma
metodologia ESG integrada.

Fundo Itatl Index ESG Agua: Visa acompanhar a performance das maiores
empresas globais relacionadas ao negécio de agua, oferecendo acesso a 50
empresas em mais de 10 paises.

Fundo Ital Index ESG Energia Limpa: Focado em representar o tema de
Energia Limpa globalmente, o fundo da acesso a mais de 30 empresas que produzem
energia a partir de fontes renovaveis.

Fundo Itau Acdes Momento ESG: Oferece uma estratégia de renda variavel
gue busca retorno absoluto no longo prazo, evitando investimentos em empresas
envolvidas em controvérsias ESG. Utiliza o filtro ESG da Ital Asset na selecao das
empresas.

Fundo Itau Active Fix ESG (Renda Fixa): Investe em empresas de setores
econdmicos que geram externalidades socioambientais positivas, como saude,
educacdo, saneamento, energia renovavel, entre outros.

Fundo Itad Ac¢des Globais ESG: Investe em empresas globais com melhor
performance ESG em seus setores de atuacdo. Segue o indice MSCI World SRI Index,
gue integra aspectos ESG na avaliacéo e selecdo das empresas.

A comunicacgao, engajamento e oferta de produtos e servicos ESG pelo banco
sao realizados por meio de diversas iniciativas e plataformas, conforme descrito no

relatério. Um resumo detalhado dessas acdes séo:
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Comunicagcdo e Engajamento ESG: eventos e Debates: O banco organiza
eventos com o objetivo de disseminar conhecimento sobre o tema ESG. Um exemplo
mencionado é o Family Wealth Across Generation (FWAG), um evento voltado para
clientes do segmento Private em posicdo de "sucessores”, onde s&o realizados
debates entre entidades do segmento e clientes.

Canais de Comunicacao Direta: Ampliacdo do canal de comunicacdo com 0s
clientes por meio do envio de comunicados sobre produtos ESG, incluindo fundos no
Brasil e produtos offshore disponiveis na prateleira do banco.

Plataforma de Investimentos Financeiros (lon): A estratégia de comunicacéo e
engajamento com foco em questbes ESG também é expandida para clientes da
plataforma de investimentos financeiros (ilon). Os clientes tém acesso a
recomendacdes, otimizador de carteira, projecdo de rentabilidade, agregador de
investimentos e conteudos proprietarios nos stories e feed de noticias do ion, com
informacdes relevantes de mercado, tendéncias, conteidos educacionais e artigos
exclusivos.

Publicacdo de Conteudo: Mais de 3.650 stories e 1.700 artigos foram
publicados no feed de noticias do ion em 2022, fornecendo informacdes relevantes e
apoio aos clientes na tomada de decisao e gestao de suas carteiras.

Carteira Recomendada ESG: O banco realiza a carteira recomendada ESG,
destacando produtos que oferecem exposicdo a ativos com as melhores praticas
ambientais, sociais e de gerenciamento para empresas. A carteira € composta por
gestoras pioneiras no Brasil em integrar os principios ESG em sua filosofia e processo
de investimentos, por certificados, titulos e acbes de empresas que reconhecem e
adotam as praticas ESG, e por indices que oferecem exposicdo a setores,
companhias ou ativos relevantes na tematica ESG.

Langamento de Fundos ESG: O banco lan¢ou o fundo Itat A¢des Globais ESG
e disponibiliza uma prateleira com 12 produtos abertos para captacao, incluindo oito
fundos de investimentos e quatro ETFs, demonstrando um compromisso com a oferta
de produtos sustentaveis.

Guia Digital ESG: Disponibilizagdo de um guia digital para desmitificar
conceitos sobre questbes Ambientais, Sociais e de Governanga nos investimentos,
abordando tépicos como identificagdo e aplicacdo dos critérios ESG, indices e

parametros de sustentabilidade, reportes ESG & Metas, entre outros.
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Programas de Aceleracdo e Mentoria: O banco realiza programas de
aceleracdo e mentoria para empreendedores, com foco em sustentabilidade e praticas
ESG. Por exemplo, o Programa Quartzo, desenvolvido em parceria com outras
organizacfes, visa apoiar negoécios liderados por mulheres pretas, oferecendo
capacitacdes intensivas, mentorias e acompanhamentos.

Parcerias Comerciais com Apoio a Projetos Sociais: O banco estabelece
parcerias que refletem seu compromisso com a sustentabilidade e o impacto social.
Um exemplo é a parceria com o Instituto Ayrton Senna, onde parte do valor de
compras realizadas com cartdes especificos é revertida para projetos educacionais,
focando em iniciativas para redes de ensino em todo o Brasil.

Essas acbes e iniciativas refletem a abordagem integrada do banco em
promover a sustentabilidade e os principios ESG em suas operacdes, produtos e
servicos, além de engajar clientes, parceiros e a comunidade em geral nessa jornada.

As solucdes néo financeiras oferecidas pelo banco abrangem uma variedade
de iniciativas e programas destinados a apoiar o desenvolvimento e a prosperidade
dos negacios dos clientes, indo além dos servi¢cos bancarios tradicionais. Aqui estao
algumas das principais solugdes nao financeiras destacadas:

Educacao e Capacitagdo: capacitacao e Agbes de Aceleracdo: Além do crédito,
0 banco apoia o desenvolvimento das empresas por meio da oferta de solucdes,
ferramentas, capacitacdo e acdes de aceleracdo. Isso inclui programas de
treinamento, workshops e mentorias que visam fortalecer as habilidades dos
empreendedores e promover o crescimento sustentavel de seus negocios.

Ferramentas de Fluxo de Caixa e Recomendacdo de Conteudos: Como parte
da plataforma Itad Meu Negocio, o banco disponibiliza ferramentas que ajudam os
empreendedores a gerenciar melhor suas finangas, como ferramentas de fluxo de
caixa, e um motor de recomendacdo de conteudos educacionais e informativos que
sao relevantes para o desenvolvimento de seus negocios.

No relatério, o banco elenca diversas acdes, tais como:

Educacdo Financeira: Dicas de Planejamento Financeiro e Relacdo com o
Dinheiro: OrientacGes sobre como gerenciar finangas pessoais efetivamente; guia de
Crédito e Orientacdes sobre Investimentos: Informacdes para ajudar os clientes a
escolherem as melhores opgdes de crédito e investimento baseadas em seus perfis;

Canal de Inteligéncia Financeira: Recursos educacionais para aprimorar 0
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conhecimento financeiro dos clientes; Saude Financeira: Ferramenta de Gestao
Financeira e Controle de Gastos: Um aplicativo que permite aos clientes monitorar
suas financas e controlar despesas; Atencdo ao Publico Endividado e Gestéo
Preventiva: Programas focados em auxiliar clientes endividados e prevenir o
superendividamento; Portabilidade e Protecdo Financeira: Solu¢cbes para clientes
transferirem seus débitos e protegerem suas financas; Renegociacdo de Dividas e
Reinsercao no Crédito: Iniciativas para ajudar clientes a renegociar dividas e melhorar
sua situacao de crédito.

No ambito da experiéncia do cliente, sdo elencadas as seguintes acoes:

Canais de Atendimento e Pos-venda: Diversos canais disponiveis para
atendimento ao cliente, garantindo suporte continuo apos a compra de produtos ou
servigos; Comunicagao e Relacionamento com Clientes: Estratégias para manter uma
comunicacio clara e efetiva com os clientes; indice de Satisfacdo de Clientes e NPS
(Net Promoter Score): Medidas para avaliar e melhorar a satisfacdo do cliente;
Privacidade e Protecdo de Dados: Compromisso com a seguranca dos dados dos
clientes e conformidade com as leis de privacidade.

A organizagdo também informa que se empenha em fazer ofertas
responsaveis, com 0s seguintes destaques:

Desenvolvimento e Revisdo de Produtos e Servicos: Processos para garantir
gue os produtos e servicos atendam as necessidades dos clientes de maneira ética e
responsavel; Orientacdo e Adequacdo as Necessidades dos Clientes (Suitability):
Esforgcos para assegurar que as ofertas sejam adequadas ao perfil de cada cliente;
Incentivos e Qualidade de Vendas para os Times Comerciais: Incentivos baseados
em métricas de qualidade de vendas e atendimento ao cliente; Capacitacdo e
Treinamento sobre Préaticas de Vendas: Programas de treinamento para equipar a
equipe de vendas com as melhores praticas; Desenvolvimento de Produtos de
Seguros: Criagéo de produtos de seguros que consideram questdes técnicas, sociais,
ambientais e climaticas; Aceitacdo de Risco: Politicas para aceitar ou recusar riscos
com base em critérios sociais e ambientais; Regulacdo de Sinistro: Diretrizes para a
renovacao de apolices com base na conformidade com regulamentos ambientais e
sociais.

No ambito da Inovagéo e Tecnologia, as seguintes a¢des sao informadas:
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Digitalizacdo e Automacado: Implementacdo de solugbes tecnoldgicas para
simplificar processos e melhorar a experiéncia do cliente; Plataformas de
Autoatendimento: Desenvolvimento de plataformas digitais que permitem aos clientes
gerenciar seus produtos e servicos de forma independente; Seguranca Cibernética:
Fortes medidas de seguranca para proteger as informagfes dos clientes contra
ameacas digitais.

Em Sustentabilidade e Responsabilidade Social, informam as seguintes acdes:

Produtos Sustentaveis: Oferta de produtos que consideram impactos
ambientais e sociais, como seguros agricolas sustentaveis; Educacéo e Inclusédo
Financeira: Programas destinados a promover a inclusdo financeira e educar a
populacdo sobre financas sustentaveis; Apoio a Empreendedores e Pequenas
Empresas: Iniciativas para apoiar 0 crescimento de pequenos negocios e
empreendedores, incluindo plataformas de aprendizagem e orientagéo.

Quanto a premiacdes destacam que os reconhecimentos recebidos pelo banco,
evidenciando seu compromisso com a inovacao, a sustentabilidade e a exceléncia no
atendimento ao cliente.

No que se refere ao compromisso com a comunidade, destacam os Programas
de Responsabilidade Social, com projetos que visam impactar positivamente a
sociedade, como 0 apoio ao empreendedorismo jovem sustentavel; parcerias para o
Desenvolvimento Sustentavel com colabora¢cfes com organizagdes e instituicdes para
promover praticas sustentaveis e inclusivas.

Abordando aspectos ligados a Gestdo e Governancga, relatam sobre os
processos de governanca, onde ha estruturas e processos estabelecidos para garantir
uma gestao ética e transparente. Informam haver sistemas para coletar feedback dos
clientes e utilizar essas informac¢des para aprimorar constantemente 0s servicos e
produtos oferecidos.

A organizacdo mantém um processo sistematico para a identificacdo e
avaliacdo dos aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servi¢os, sejam
eles rotineiros ou ndo. Esse processo visa identificar os impactos e oportunidades
ambientais significativos, que sdo comunicados aos diversos niveis e funcbes
relacionadas para sua gestéo e mitigacédo. O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da

empresa contempla a prevencdo ou reducdo de efeitos indesejaveis, além de



337

determinar potenciais situacdes de emergéncia ambiental e elaborar planos de agéo
para tratar ou desenvolver esses riscos e/ou oportunidades.

E promovida a conscientizagdo sobre o SGA entre seus fornecedores,
avaliando sua conformidade legal e, nos casos de atividades potencialmente
poluidoras, sua conformidade ambiental. Isso garante a aderéncia aos padrbes de
gestdo e compromissos da organizacao.

Até 2021, a organizagdo investiu mais de R$ 19 milhdes em projetos voltados
para a ecoeficiéncia e o avango da gestao ambiental, incluindo a certificagcdo externa
de sistemas de gestdo ambiental, que totalizaram R$ 1,1 milhdes em 2022. Além
disso, foram realizadas 500 ac6es de comunicacdo e 121 treinamentos, alcancando
cerca de 2 mil pessoas treinadas sobre gestdo ambiental em 2022.

A organizagdo adota as melhores préaticas de responsabilidade ambiental,
reforcando seu compromisso com um sistema de gestdo ambiental responséavel. Isso
inclui a adesdo a 1SO 14001 e a certificacdo LEED, demonstrando lideranca em
energia e design ambiental.

A Politica Ambiental da organizacdo estabelece o compromisso com a
preservagcdo ambiental, incluindo o cumprimento da legislagdo ambiental, a protecao
do meio ambiente, a promog¢é&o do uso consciente de recursos naturais e a educagao
ambiental.

Além das praticas ambientais, o relatério também destaca a importancia da
privacidade e protecéo de dados como um pilar essencial da governanga corporativa,
parte integrante da agenda ESG. A organizagdo demonstra compromisso com a
seguranca da informacéao e a privacidade dos dados, estando em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e outras legislacdes relevantes.
Medidas rigorosas sdo adotadas para garantir um ambiente seguro para a protecéao
da privacidade de clientes, colaboradores, parceiros comerciais e fornecedores.

O banco adota uma abordagem proativa na gestdo de ciberseguranga, com
foco na deteccéo, prevencéo e resposta imediata a ameacas e vulnerabilidades. Isso
inclui a realizacdo de varreduras peridédicas, monitoramento continuo do ambiente
tecnolégico e testes de penetracdo independentes. A estratégia de seguranca
abrange a protecdo de dados em todos o0s estagios, desde a coleta até a destrui¢éo,

garantindo a integridade e confidencialidade das informacoes.
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O documento também menciona iniciativas voltadas para a responsabilidade
social e o desenvolvimento de competéncias relacionadas a privacidade e protecao
de dados entre os colaboradores. Isso inclui a realizacéo de treinamentos especificos,
a disseminacao de conhecimento por meio de campanhas, workshops e palestras,
além da promoc¢ao de uma cultura de seguranca da informac&o.

A organizacdo possui um plano de tratamento de incidentes, que inclui a
classificacdo de incidentes de acordo com o impacto e a realizacdo de testes de
continuidade de negdcios. Essas praticas visam aprimorar a capacidade de resposta
a incidentes criticos de ciberseguranga, minimizando potenciais comprometimentos a
disponibilidade e confidencialidade das informacdes.

Quanto a gestdo ambiental e emissfes de carbono, desde 2008, a organizacao
tem construido e divulgado anualmente seu inventario de emissfes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), seguindo o método do Programa Brasileiro GHG Protocol. Este
inventario inclui emissées de escopo 1 (diretas), escopo 2 (indiretas de energia
elétrica) e escopo 3 (outras indiretas), e é verificado por uma terceira parte
independente, certificada pelo Inmetro, o que garantiu o reconhecimento com o Selo
Ouro pelo programa.

O banco tem um compromisso continuo com a redugdo de suas emissdes,
tendo implementado diversas acdes para tal. Entre elas, destaca-se a reducédo de
cerca de 30% nas emissdes de escopo 3 em comparagcdo com 0 ano de 2021,
especialmente por melhorias na mensuracdo de dados e na gestao de residuos
sélidos, além da compra de energia limpa e renovavel, zerando as emissdes de
escopo 2 no Brasil desde 2019.

Na gestao de residuos soélidos sdo mapeados e classificados os seus residuos
em diferentes categorias, buscando a reducao, reciclagem e a disposi¢cdo adequada,
como compostagem e incineragao, reduzindo assim suas emissdes relacionadas.

A gestdo das emissdes é realizada por meio de uma governanca dedicada, com
um grupo de trabalho que reune dados de todas as areas da organizagao
mensalmente. Além disso, a organizacdo compensa 100% das emissdes
remanescentes dos escopos 1 e 2 por meio do Programa Compromisso com o Clima.

A organizacgao realiza estudos de vulnerabilidade e impacto ambiental para
direcionar acdes preventivas, especialmente em agéncias com historico de eventos

climaticos extremos. Também foi desenvolvido um plano de contingéncia para riscos
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hidricos e energéticos, visando mitigar impactos financeiros e nao financeiros
decorrentes de falta de energia elétrica e agua.

O inventario de emissdes do banco foi expandido para incluir emissdes
provenientes de sua carteira de titulos e valores mobiliarios, bem como operacdes
realizadas no Brasil e em unidades internacionais. Utilizando a metodologia PCAF,
também estimou as emissdes financiadas de escopo 3 para setores especificos, como
Mineracéo e Oleo e Gaés.

A instituicdo financeira tem investido significativamente em energia limpa e
renovavel. I1sso inclui a instalagcédo de painéis fotovoltaicos em prédios administrativos
e a participacdo no Mercado Livre de Energia. Desde 2019, a organizacdo adquire
Certificados de Energia Renovavel (RECs), garantindo que 100% da sua energia
consumida seja de fontes renovaveis. Além disso, busca constantemente projetos de
eficiéncia energética para reduzir o consumo e as emissées de GEE.

A organizacdo manteve o numero de veiculos na frota executiva, apesar do
aumento de demanda, por meio de otimizacbes como a escala de motoristas e
manutengdes periodicas dos veiculos, contribuindo para a redugédo da emissdo de
gases poluentes. Para 2023, ha planos de aumentar a frota Agro em 36%, optando
por veiculos movidos a gasolina e etanol, que tém menor emissdo que o diesel,
refletindo a preocupacéo com a ecoeficiéncia.

Foi observado um aumento no consumo da aeronave propria do banco em
2022, devido a retomada das agendas presenciais. No entanto, manteve a suspensao
das frotas que realizavam o transporte de colaboradores entre polos administrativos
em Sao Paulo, buscando otimizar o uso de veiculos facilitadores (6nibus) e
incentivando o uso de transporte publico e ferramentas de trabalho online para reduzir
emissdes relacionadas ao deslocamento.

Além das ac¢des ambientais, 0 banco se compromete com praticas sociais e de
governanga, como a ampliagdo da cobertura do calculo das emiss@es financiadas
para incluir operacfes de crédito e financiamento a pessoas fisicas, adotando
metodologias especificas para financiamento de veiculos e crédito imobiliario. 1sso
demonstra uma preocupac¢ao nao apenas com os impactos ambientais diretos de suas
operagdes, mas também com as emissdes indiretas financiadas por suas atividades

de crédito.
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O Itau preza pela padronizacéo e transparéncia nos relatorios enviados pelos
fornecedores, contendo dados relevantes como quantidade de km, trajetos, horarios,
entre outros. Isso contribui para uma gestao mais eficiente e estratégica, permitindo a
elaboracdo de mais a¢0es de reducao de impactos ambientais e sociais.

O banco aborda diversas estratégias e resultados relacionados a mitigacao de
riscos ambientais, gestdo de emissdes de carbono, e adaptacGes arquitetdbnicas em
resposta a desafios climéaticos enfrentados por agéncias e centros empresariais. A
seguir, apresentamos as principais estratégias e resultados contidos em relatorio
ESG:

Quanto a Mitigacdo de Riscos em Agéncias, foi realizada uma analise
considerando o relevo do entorno, historico de inundacdes e caracteristicas do imovel
das agéncias. Sete agéncias foram submetidas a adaptagGes arquitetonicas, incluindo
a instalacdo de comportas e alteracdes de layout. Para agéncias em areas de risco
de inundacéo, recomendou-se 0 remanejamento para locais seguros.

Quanto ao Plano de Contingéncia para Riscos Hidricos e Energéticos, foram
identificados os riscos como a falta de energia elétrica e de abastecimento de agua
por periodos indeterminados.

As acdes de mitigacdo incluem manutencdo anual das subestacgoes,
monitoramento dos niveis de Oleo diesel dos geradores, e manutencdo dos
reservatorios de agua em niveis seguros. Nos Ultimos cinco anos anteriores a 2022,
ndo houve indisponibilidade nas instalacdes elétricas ou de agua no centro
empresarial.

No que engloba estudos de Impacto Ambiental, o banco realizou um estudo
piloto de vulnerabilidade em agéncias com historico de eventos climaticos extremos.
O objetivo foi direcionar acfes preventivas a partir da identificacdo de potenciais
Impactos ambientais.

Na Gestao de Emissbes de Carbono, desde 2008, a organiza¢do constréi seu
inventario de emissbes de Gases de Efeito Estufa (GEE), seguindo o método do
Programa Brasileiro GHG Protocol. O inventario inclui escopos 1, 2 e 3, e € verificado
por terceiros, recebendo o Selo Ouro pelo programa.

Em 2022, foi divulgado um inventario mais abrangente, incluindo emissdes

provenientes da carteira de titulos e valores mobiliarios. Na Carteira de Crédito —
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Pessoa Juridica, foi apresentada as emissdes financiadas e valor da carteira avaliada,
com foco no aprimoramento do calculo e na busca por informacg6es precisas.

Adocdo da metodologia PCAF para a avaliagdo das emissdes, incluindo
estimativas para setores de Minerac&o e Oleo e Gas. Nas Emissées de Escopo 3, que
séo emissOes indiretas e consequéncia das atividades da organizacgédo, incluindo
transporte e distribuicdo, deslocamento de colaboradores, geracdo de residuos
sélidos, e viagens a negocios, foi alcancada uma reducdo de cerca de 30% nas
emissoes relacionadas a residuos sélidos em comparacao com 0 ano anterior.

Foi relatado que foram feitos Investimentos continuos em energia limpa e
renovavel, incluindo a instalacéo de painéis fotovoltaicos e a participacdo no Mercado
Livre de Energia. Que desde 2019, a organizacdo adquiriu Certificados de Energia
Renovavel (RECs), garantindo que 100% da energia consumida provém de fontes
renovaveis. Que o deslocamento casa-trabalho contribui com 31% das emissdes de
escopo 3. O banco informou que a manutencao do home office e a implementacéo de
sistemas de trabalho flexiveis ajudaram a reduzir as emissfes de deslocamento em
relagéo ao periodo pré-pandemia. Foram adotadas iniciativas para redugao de rotas
de transporte de colaboradores e priorizacdo de reunibes remotas foram
implementadas.

Na gestdo de Residuos Sdlidos, ha a cobertura de 100% das operacdes no
Brasil para o mapeamento e classificacdo dos residuos. Também houve a
implementacdo de balancas de pesagem e incentivo a reciclagem, reduzindo a
guantidade de residuos destinados a aterro sanitario.

A gestdo de emissdes é realizada por uma governanca dedicada, que reune
dados de todas as areas da organizacao. Projetos direcionados para atividades com
maior representatividade em emissfes sdo continuamente desenvolvidos. Planos de
acao sao tracados em conjunto com o time de Compliance para melhorar a gestao de
insumos e reduzir emissoes.

Houve a Ampliacdo da cobertura do calculo das emissfes financiadas,
incluindo operacdes de crédito e financiamento a pessoas fisicas. Também houve a
adocdo de métodos especificos para o célculo das emissdes provenientes de
financiamentos de veiculos e crédito imobiliario.

O compromisso com a Transparéncia e Melhoria Continua é salientado. A

organizacdo se compromete com a transparéncia, divulgando anualmente seu
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inventario de emissdes no Registro Publico de Emissdes e que esforgos continuos
sao feitos para aprimorar o calculo de emissfes e buscar as melhores informacdes
disponiveis.

Quanto a Diversidade e Incluséo, houve estruturacédo das acdes de diversidade
e incluséo em seis pilares: LGBT+, equidade de género, diversidade racial, pessoas
com deficiéncia, diversidade etaria e geracional, e o combate a vieses inconscientes.
Destaque na pesquisa Ethos/Epoca de Inclusdo e primeira colocagdo no setor
financeiro. O perfil da forga de trabalho em 2022 mostra uma composic¢do diversa,
com 54,8% de mulheres, 15% da comunidade LGBT+, 4,5% de pessoas com
deficiéncia, e 27,4% de negros.

Ha Iniciativas para reducdo do uso de papel e promocdo de reciclagem,
incluindo a utilizacdo de papel com certificagcdo FSC. Foi constatado uma reducéo
significativa no consumo de papel e expectativa de diminuir impressdées em 27% em
2023.

O banco fez uma parceria com a Enel para abastecer 80% das unidades com
energia renovavel, incluindo a instalagcéo de usinas fotovoltaicas e compra de energia
no mercado livre. Essas a¢des encorajaram o banco a firmar compromisso de se
tornar carbono zero até 2050, com iniciativas para reducdo do consumo de energia e
agua. Dando inicio as acdes para alcancar a meta, houve modernizacao de agéncias
para economia de energia.

Foi realizado investimento em tratamento de efluentes e reativacao de estacoes
de tratamento para economia de agua. Também houve redugdo no consumo de
materiais plasticos e substituicdo por materiais biodegradaveis, assim como foram
estabelecidos processos de revitalizacdo e reciclagem de equipamentos eletrénicos
para prolongar sua vida Util e promover a sustentabilidade.

O banco implementou campanhas informativas sobre separacdo e
armazenagem de residuos reciclaveis. Além disso, formalizou a utilizacdo de coletas
seletivas publicas e contratacdo de coleta seletiva privada em localidades nao
atendidas. Houve reducdo de 91,2% na geracao de residuos destinados a aterros
sanitarios em comparacdo com 2018. Foi revisada a meta de reducao de residuos,
passando de 36% para 88% até 2030, em alinhamento com a Politica Nacional de

Residuos Soélidos.
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Implementacdo de iniciativas de conscientizacdo e solugdes para reducéo,
reutilizacdo, reciclagem e tratamento adequado dos residuos, especialmente de
equipamentos eletroeletronicos.

Ha monitoramento regular das operacdes em regides de estresse hidrico, com
iniciativas para reducdo do consumo de &gua, tendo havido investimentos em
infraestrutura para mitigacao de desperdicios e reutilizacdo de agua.

Houve troca de equipamentos de TI por opcdes mais eficientes e
implementacdo de placas para confinamento de corredores frios, melhorando a
eficiéncia do sistema de refrigeracéo.

A organizacéo substituicdo de lampadas convencionais por LED, contribuindo
para a eficiéncia energética, resultando em uma reducéo de 30,3% no consumo de
energia elétrica em 2022 em comparacdo com 2018, com 100% do consumo
proveniente de fontes renovaveis. Os prédios administrativos contaram com a
Instalacdo de painéis fotovoltaicos, produzindo 312 MWh de energia no ultimo ano, e
expansao da capacidade instalada em 0,258 MWp.

O documento apresenta diversas iniciativas e politicas do Ital Unibanco
focadas em promover a diversidade, inclusdo e equidade dentro da organizagdo. A
seguir, um resumo das principais a¢fes e politicas mencionadas em relatorio:

Governanca e Estruturas de Apoio: Criacéo da Area de Diversidade e Inclus&o
desde 2018, com um Diretor Executivo equivalente a um Diretor de Diversidade e
Inclusdo; estabelecimento do Comité Consultivo de Diversidade e Incluséo,
envolvendo executivos do Itad Unibanco e especialistas externos; formagao de grupos
de afinidade por colaboradores, focados em género, raca, pessoas com deficiéncia, e
LGBT+.

Jornadas de Diversidade: implementacéao de jornadas de diversidade nas areas
executivas, com grupos de trabalho para potencializar iniciativas de diversidade em
cada diretoria.

Treinamento e Conscientizacdo: realizacdo de treinamentos anuais sobre
diversidade, equidade e inclusdo para todos os colaboradores, incluindo diretores
executivos; Desenvolvimento de trilhas de treinamento obrigatdrias sobre empatia no
atendimento, com foco em diversidade e incluséo.

Inclusdo e Capacitacdo: programas especificos para a inclusdo de pessoas

com deficiéncia, seguindo as diretrizes da Lei Brasileira de Inclusdo e da Convencéao
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da ONU; iniciativas de mentoria e desenvolvimento de carreira para pessoas com
deficiéncia e mulheres negras.

Politicas Institucionais: adocdo de politicas institucionais que abordam o
compromisso com a diversidade, inclusdo e combate a discriminacao, incluindo a
Politica de Diversidade e Inclusdo (Global) e o Codigo de Etica.

Atracdo e Selecdo Inclusiva: implementacdo de praticas para promover a
equidade de oportunidades no processo seletivo, como analise de “curriculo as cegas”
e treinamento de viés inconsciente para avaliadores.

Diversidade Etaria e Geracional: promo¢do da inclusdo de pessoas de
diferentes geracdes e iniciativas para debater o envelhecimento populacional e a
inclusao.

Direitos Humanos e Fornecedores: projeto “ESG para Fornecedores” focado
em praticas relacionadas aos Direitos Humanos, Diversidade e Incluséo.

Iniciativas Especificas: langamento da série no podcast “ituber cast” para
debater temas de diversidade e inclusdo; programas e acdes voltadas para o
desenvolvimento e fortalecimento de empresas lideradas por mulheres.

LGBT+: realizagdo de pesquisas anuais de diversidade para entender a
composicdo da comunidade LGBT+ dentro da organizacdo; acdes para facilitar a
incluséo de clientes transgénero e ndo-binarios, permitindo a inclusdo do nome social
e a retificagcdo do nome civil; langamento da 42 edicdo do Edital LGBT+ Orgulho,
visando estimular iniciativas de empreendedorismo, geracdo de renda e
empregabilidade na comunidade LGBT+.

Diversidade e Inclusdo Racial: avancos significativos na representatividade de
colaboradores negros, mulheres na lideranca e pessoas trans; desenvolvimento de
acOes para eliminar barreiras de entrada e promover a equidade de oportunidades;
participacdo em programas para desenvolver e contratar talentos negros na carreira
de tecnologia.

Educacdo e Capacitacdo: renovacdo do apoio a instituicbes dedicadas a
educacdo inclusiva e ao apoio a pessoas com deficiéncia em comunidades
vulneraveis; formacao de colaboradores em LIBRAS e ampliacdo do atendimento em
LIBRAS.

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia: trabalho em parceria com grupos de

afinidade para promover a acessibilidade em seis dimensdes; desenvolvimento de
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atividades especificas para pessoas com Transtorno do Espectro Autista e deficiéncia
intelectual.

Equidade de Género: foco em aumentar a representatividade feminina em
areas estratégicas e cargos de liderancga; desenvolvimento de agdes para promover a
equidade de oportunidades e avanco de carreira para mulheres.

Programas de Apoio: oferecimento de licenca parental adicional a legislacéo e
programas de apoio a gestantes e colaboradores em processo de adocéao.

Representatividade por Faixa Etaria: esforcos para romper paradigmas
relacionados a idade e incentivar a inclusdo de pessoas de diferentes geracoes; ndo
existéncia de requisitos de idade para cargos, exceto para aprendizes, conforme
definido por lei.

Acdes de Comunicacdo e Engajamento: realizacdo de workshops, eventos e
acOes de comunicacao sobre diversidade e incluséo para colaboradores e liderangas;
trabalho com fornecedores para promover praticas alinhadas com os valores de
Diversidade, Equidade e Inclusao.

Centralidade no Cliente e Cidadania Financeira: pelo menos 30% do contrato
de metas dos colaboradores esta vinculado a centralidade no cliente; iniciativas para
fomentar o empreendedorismo, inclusdo financeira, e educacéo financeira para néo
clientes e clientes, incluindo endividados e superendividados, além de iniciativas de
renegociacao de dividas e cobranca.

Politica de Saude e Seguranca do Trabalho: estimulo aos colaboradores para
consultar e contribuir com a Politica de Saude e Seguranca do Trabalho; existéncia
de ambulatérios estruturados para atendimentos assistenciais e de
urgéncias/emergéncias, servico de remocado, equipes de vigilancia patrimonial e
bombeiros civis profissionais.

Analise e Prevencdo de Riscos: identificagdo de riscos relacionados ao
ambiente de trabalho por meio de manutencéo, acdes preventivas, e entrevistas com
colaboradores.

Planejamento de Carreira e Sucesséao: realizacédo do planejamento estratégico
de pessoas nos Comités colegiados de Performance, baseado em avaliacbes de
desafios e comportamentais; Discussédo sobre o momento de carreira do colaborador,

alinhamento das expectativas e validacao junto a outros gestores.
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Gestdo de Saude, Seguranca e Bem-Estar: sélida gestdo alinhada as normas
regulamentadoras brasileiras, diretrizes da OMS, acordos coletivos e melhores
praticas globais; descricdo de estratégias, diretrizes, papéis e atribuicbes na Politica
de Saude, Seguranca e Bem-Estar.

Avaliacéo e Meritocracia: implementacéo de meritocracia para reconhecimento
de desempenhos diferenciados; ciclo de avaliagdo composto por avaliacdo dos
desafios e avaliagdo comportamental.

Remuneracdo e Beneficios: estratégia de remuneracdo e beneficios para
apoiar a atragdo, retencdo e reconhecimento de profissionais; politica de
Remuneracao estabelecendo critérios justos, claros e equanimes.

Transparéncia na Comunicacéo e Satisfacdo de Clientes: metas relacionadas
a agenda de reporte financeiro, ESG e climatico; diretriz institucional para vincular
30% do contrato de metas dos colaboradores a centralidade no cliente.

Desenvolvimento de Colaboradores: agenda de desenvolvimento de solucdes
e "backtests" com usuarios para implantar solucdes; medicdo do percentual de
retencdo dos colaboradores e NPS de processos de selecédo e desenvolvimento.

Programa de Reconhecimento para Pessoas-Chave: reconhecimento de
profissionais-chave e colaboradores em projetos estratégicos com acodes
preferenciais.

Remuneracdo dos Administradores: politca de Remuneracdo dos
Administradores revisada anualmente, visando recompensar de forma meritocratica
as entregas e incentivar a manutencao de niveis prudentes de exposi¢do ao risco.

Incluséo e Diversidade: intensificacao da revisdo de processos e sistemas para
facilitar a inclusdo do nome social e a retificacdo do nome civil para clientes
transgénero e ndo-binarios; fomento e patrocinio de iniciativas para contribuir com o
debate sobre envelhecimento populacional e incluséo.

Satisfacao de Colaboradores: realizagdo anual de uma pesquisa de satisfagao
de colaboradores de forma confidencial e com apoio de consultoria externa; uso do
método Employee Net Promoter Score (e-NPS) para medir a satisfacdo dos
colaboradores, realizada trés vezes ao ano.

indice de Satisfacdo por Género e Geracdo: apresentacdo dos indices de
satisfacdo separados por género e geracdo, mostrando um aumento na satisfacéo
entre os anos de 2020 a 2022.
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Oportunidades Internas e Patrocinio Internacional: projeto de requalificacdo
para colaboradores com treinamento intensivo, visando o aproveitamento de talentos
internos; patrocinio de programas académicos internacionais para colaboradores,
com alta taxa de retencdo dos participantes.

Reconhecimentos e Premiagfes: destaque para as conquistas do Itad
Unibanco em diversas premiacdes, reforcando sua posicdo como um excelente lugar
para trabalhar.

Avaliacdo e Meritocracia: enfoque na meritocracia como meio de gestao
transparente e justa, incluindo feedback e oportunidades de desenvolvimento
personalizadas.

Desenvolvimento e Aprendizagem: destaque para a plataforma de
aprendizagem iox, com NPS médio de 68 em 2022, e a formacdo de mais de 425
experts internos para producao de conteudo.

Apoio a Inclusdo na Sociedade: iniciativas para promocao da diversidade e
inclusdo na sociedade, incluindo o suporte a mulheres empreendedoras e o
atendimento inclusivo em LIBRAS.

Programa de Carreiras Internas: plataforma de recrutamento interno para
colaboradores e estagiéarios, visando o alinhamento com as expectativas de carreira e
cultura organizacional.

Treinamentos Formais: detalhamento dos indicadores de treinamento por
metodologia e cargo, mostrando o total de participacdes, horas treinadas e média de
horas por colaborador.

People Analytics e Gestéo de Talentos: uso de ferramentas de people analytics
para eficiéncia na selecéo de candidatos e gestéo da forca de trabalho.

indice de Rotatividade e Desenvolvimento de Lideres: apresentacdo do indice
de rotatividade e iniciativas para o desenvolvimento de lideres, incluindo coaching e
formacao basica para novos gestores.

O documento também apresenta um conjunto de diretrizes e acles
implementadas pela organizacéo, visando promover relacdes integras e saudaveis
em sua cadeia de fornecedores e dentro da prépria organizacao. O foco é garantir a
aderéncia a principios éticos, a valorizagdo dos direitos humanos, a preservacao
ambiental, e o combate a préticas ilicitas. Abaixo, um resumo detalhado dos tépicos

abordados:
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Combate a Praticas llicitas: O documento destaca a importancia de combater
atos ilicitos como corrupcéo, trafico de influéncia, fraudes, lavagem de dinheiro, entre
outros, garantindo que os fornecedores estejam cientes de suas obrigacfes e
responsabilidades.

Principais Temas na Cadeia de Fornecedores: Incluem ética e transparéncia,
rastreabilidade, valorizacdo dos direitos humanos e diversidade, preservacao
ambiental, mudancas climaticas, responsabilidade social e desenvolvimento, direitos
sociais constitucionais, vedacao ao trabalho analogo ao escravo e infantil, seguranca
e sigilo bancério, protecao de dados, e anticorrupgao.

Compromisso com os Direitos Humanos: A organizacdo se compromete com
uma série de diretrizes internacionais e nacionais para a promoc¢ao dos direitos
humanos, incluindo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes
Unidas, recomendacdes da ONU e da OIT, entre outros.

Hierarquia de Mitigacdo em Direitos Humanos: Define uma hierarquia para
abordar violacbes aos direitos humanos, comecando pela prevencao, reducédo de
efeitos adversos, restauracao de direitos e compensacao por danos.

Educacao: O documento também aborda o compromisso da instituicdo com a
educacéo, detalhando programas e projetos apoiados para avancar na educacgéo no
Brasil, incluindo formacéao de profissionais da educacéo, distribuicdo de livros, e apoio
a familias em vulnerabilidade.

Gerenciamento de Riscos e Prevencédo: Descreve iniciativas de mapeamento
de riscos e prevencao, incluindo o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
analise de casos de acidentes de trabalho, analise ergonémica, avaliacao de posto de
trabalho, e engajamento da lideranca.

Engajamento e Representagdo: monitoramento de temas relevantes ao setor
em tramitacdo no Congresso Nacional, Assembleias Legislativas e Camaras
Municipais; interacdes com legisladores e gestores publicos sobre tributacdo, direitos
do consumidor, trabalhistas, seguranca, meio ambiente e regulamentacdes de novas
tecnologias.

Contribuicdes Financeiras e Apoio: doacdo de R$ 35 milhdes a Federacdo
Brasileira dos Bancos (Febraban) para fortalecer o sistema financeiro e contribuir para

0 desenvolvimento sustentavel do pais.
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Educacao e Pesquisa: realizagdo de pesquisa sobre ciéncias e tecnologias em
perspectiva com os saberes afro-brasileiros, com 12 trabalhos selecionados de 307
inscritos; Projeto da enciclopédia Itad Cultural de arte e cultura brasileira, com 31,3
milhdes de acessos em 2022; Referencial Educacdo Ja, com recomendacgfes para
politicas publicas nos Anos Finais do Ensino Fundamental; estudos sobre Educacéao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) para aprimorar politicas publicas de educacéo para
o trabalho; observatério EPT, uma plataforma gratuita com recursos para avanco da
EPT no pais.

Governanca Corporativa e Etica nos Negocios: descricdo da estrutura de
governancga, incluindo comités executivos, diretoria, auditoria, entre outros;
compromisso com a transparéncia fiscal e conduta tributaria responsavel.

Iniciativas Sociais e Ambientais: pesquisa sobre impactos sociais do
envelhecimento ativo e desafio Longeviver para fomentar conhecimento sobre
envelhecimento populacional; apoio a projetos de esporte para formacdo e
capacitacdo de educadores e gestores; articulacdo em rede para discussdo sobre
educacéao profissional no pais; investimento em organizacfes da sociedade civil para
educacgéo integral.

Politicas Publicas e Desenvolvimento: colaboracdo em projetos para o
desenvolvimento e eficiéncia do poder publico, incluindo o Centro de Cidadania Fiscal
(CCIF) e o Movimento Brasil Competitivo (MBC); parcerias com governos municipais
e estaduais para capacitacdo de gestores publicos através da Plataforma Longeviver.

Transparéncia e Responsabilidade Fiscal: apresentagcdo dos valores
destinados ao governo em 2022, incluindo impostos e isenc¢des fiscais. politica de
Conduta Tributaria para garantir cumprimento das leis e regulamentos tributarios.

Mobilidade Urbana e Sustentabilidade: implementacdo de estacdes de
compartilhamento de bicicletas em diversas cidades, promovendo a mobilidade
urbana sustentavel; apoio a iniciativas que visam reduzir os impactos ambientais da
mobilidade e aumentar a qualidade de vida urbana.

Apoio a Longevidade e Envelhecimento Ativo: desenvolvimento da Plataforma
Longeviver em parceria com Conselhos de Prote¢cdo aos Direitos da Pessoa ldosa,
oferecendo ferramentas para diagnostico e implementagdo de politicas publicas
voltadas ao envelhecimento; edital Itall para o Fundo do Idoso, investindo em projetos

gue fortalecem a rede de protecdo dos direitos da pessoa idosa; capacitacao para
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ONGs visando a elaboracdo de projetos para inscricdo em editais, com foco no
envelhecimento populacional.

Pesquisa e Desenvolvimento em Educacédo: realizacdo de pesquisas e
desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo para contribuir com o trabalho interno
e a formulacdo de programas e politicas nos campos social e educacional; advocacy
para apoiar as tomadas de decisdo do poder publico, incluindo pesquisas sobre
educacdo na pandemia, impacto da pandemia na educacdo a partir das familias, e
opinido de diretores de escolas publicas.

Inclusdo Digital e Produtiva: iniciativas para promover a inclusao digital e
produtiva, especialmente entre idosos, como parte dos esforcos para um
envelhecimento ativo e saudavel.

Cultura e Arte: apoio a projetos que valorizam a diversidade cultural e artistica,
incluindo a Enciclopédia Ital Cultural de arte e cultura brasileira, que reune
informacdes sobre diversas expressdes artisticas produzidas no Brasil.

Educacdo Integral e Diversidade: parcerias e apoio a projetos que promovem a
educacao integral e a diversidade, incluindo iniciativas voltadas para as relacdes
étnico-raciais e a valorizacao dos saberes afro-brasileiros.

Advocacy e Relacionamento com Entidades Setoriais: atuagdo em advocacy
para o desenvolvimento de politicas publicas e de autorregulacdo, incluindo o
relacionamento com entidades setoriais e a promocdo de debates sobre temas
relevantes ao desenvolvimento sustentavel e econémico.

Transparéncia e Contribuicdo para o Desenvolvimento Publico: registro de
interacbes com agentes publicos e contribuicdes para o aperfeicoamento do cenario
regulatorio brasileiro, além de colaboragéo em projetos voltados ao desenvolvimento
e eficiéncia do poder publico.

Acompanhamento de Temas Legislativos e Interesses do Setor: monitoramento
de temas em tramitacdo no Congresso Nacional, Assembleias Legislativas e Camaras
Municipais; interacdes com legisladores e gestores publicos sobre tributacdo, direitos
do consumidor, trabalhistas, seguranca, meio ambiente e regulamentacdes de novas
tecnologias.

Contribuicbes e Parcerias: doa¢do de R$ 35 milhGes a Federacdo Brasileira
dos Bancos (Febraban) para fortalecer o sistema financeiro e contribuir com o

desenvolvimento sustentavel do pais; parcerias com entidades e instituicdes para o
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desenvolvimento de pesquisas, projetos educacionais e culturais, e iniciativas de
apoio a educacao profissional e tecnolégica.

Educacdo e Tecnologia: realizacdo de pesquisas e estudos focados em
ciéncias, tecnologias e saberes afro-brasileiros; desenvolvimento de programas
educacionais e culturais, como a Enciclopédia Itat Cultural de Arte e Cultura
Brasileira; iniciativas para aprimorar a educacdo profissional e tecnologica (EPT),
incluindo a criacdo de ferramentas para cursos sobre energias renovaveis.

Governanca Corporativa e Etica nos Negocios: estrutura de governanca
detalhada, incluindo comités executivos e conselhos consultivos; compromisso com a
ética nos negadcios, transparéncia fiscal e conduta tributaria responsavel.

Apoio a Politicas Publicas e Desenvolvimento Social: engajamento em projetos
voltados ao desenvolvimento publico e eficiéncia do poder publico; apoio a iniciativas
de combate a violéncia e inclus@o social em areas vulneraveis; contribuicdes para o
debate e simplificacdo do sistema tributario brasileiro.

Iniciativas de Impacto Social: pesquisas sobre os impactos da pandemia na
educacdo e acbes para a recuperacdo das aprendizagens; projetos voltados ao
envelhecimento ativo e desafios para o mercado de trabalho relacionados ao
envelhecimento populacional; apoio a projetos de esporte e educacéo integral.

Transparéncia e Responsabilidade Fiscal: apresentacéo de valores destinados
ao governo em forma de impostos e isencdes fiscais; politica de Conduta Tributaria
para garantir o cumprimento das leis e regulamentos tributarios.

Mobilidade Urbana e Sustentabilidade: iniciativas para reduzir os impactos
ambientais da mobilidade urbana, aumentar a qualidade de vida e contribuir para a
reducdo de mortes no transito; implementacdo de sistemas de compartilhamento de
bicicletas em varias cidades, promovendo o transporte sustentavel.

Apoio ao Envelhecimento Ativo e Longevidade: desenvolvimento do indice de
Envelhecimento Ativo, baseado em diversos condicionantes como inclusao digital e
produtiva, seguranca financeira, saude, entre outros; criacdo da plataforma
Longeviver, em parceria com conselhos de protecdo aos direitos da pessoa idosa,
para apoiar politicas publicas voltadas ao envelhecimento populacional; langamento
do Edital Fundo do Idoso, apoiando projetos que fortalecem a rede de prote¢éo dos

direitos da pessoa idosa.
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Capacitacdo e Geragao de Conhecimento: curso de formacdo para ONGs,
visando apoia-las na elaboracdo de projetos para captacdo de recursos financeiros;
parceria para a producdo de conhecimento sobre envelhecimento populacional e
desafios para o mercado de trabalho no Brasil; apoio a elaboracdo de projetos
académicos em parceria com o Portal do Envelhecimento.

Pesquisas e Estudos em Educacao: realizacdo de pesquisas com dirigentes
municipais de educacao sobre atuacdo durante e apdés a pandemia, com foco na
recuperacdo das aprendizagens; pesquisas sobre o impacto da pandemia na
educacdo a partir da perspectiva das familias; investigagdo com gestores escolares
sobre selecao, formacéo, apoio das secretarias de educacdo e outros aspectos da
carreira docente.

Responsabilidade Social e Advocacy: atuacdo em advocacy para o
desenvolvimento de politicas publicas e autorregulacéo, incluindo gastos com
advocacy para defender causas ou propostas; contribuicbes financeiras para
candidatos ou partidos politicos mantidas em zero, seguindo a legislacéo e politicas
internas; registro de interagcbes com agentes publicos para representacdo de
interesses institucionais e contribuicdo com o aperfeicoamento do cenario regulatério
brasileiro.

O relatério ESG do Itau foi elaborado com o objetivo de avaliar a conformidade
e a integridade das informacdes ndo financeiras divulgadas pelo Itat Unibanco,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, com especial atencdo aos
principios definidos na norma AA1000 AccountAbility Principles 2018 e aos itens
especificos do Anexo PRB que tratam de andlise de impacto, configuracdo de alvo,
implementacédo e monitoramento de metas, e estrutura de governanca dos Principles
for Responsible Banking.

O processo de asseguracdo envolveu uma série de procedimentos, incluindo o
planejamento dos trabalhos com foco na relevancia e volume de informacgdes, a
avaliacao da consisténcia das informacfes com os dados assegurados, e a analise
da aderéncia as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI-Standards). Os auditores
realizaram indagacdes junto aos gestores responsaveis pela elaboracdo das
informagdes, aplicaram procedimentos analiticos sobre as informac¢des quantitativas
e qualitativas, e confrontaram os dados nao financeiros com as demonstragdes

financeiras auditadas.
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Além dos aspectos técnicos da asseguragdo, o documento também abordou
guestdes relacionadas a ética e conduta no Itad Unibanco. O banco demonstrou um
compromisso com a ética nos negdécios e nos relacionamentos, evidenciado pela
adesdo anual dos colaboradores ao Cédigo de Etica e Conduta e pelo monitoramento
da ades&o ao codigo pelo Programa de Integridade e Etica. Apesar dos esforcos
continuos em promover a diversidade e encorajar a expressao dos colaboradores, o
relatério menciona um aumento nas dendncias procedentes envolvendo assédio
moral, sexual e discriminacdo, levando ao desligamento dos colaboradores que
praticaram tais comportamentos.

O compromisso do banco com a ética e a integridade € reforcado pela estrutura
de governanca da organizacdo, que inclui 6rgdos decisérios e procedimentos
institucionalizados para alinhar a administracdo a cultura meritocratica, focada no
desempenho e na criacdo de valor a longo prazo. A governanc¢a do Itad Unibanco é
projetada para garantir que as questbes sejam amplamente discutidas e que as
decisbes sejam tomadas de forma colegiada, com o Conselho de Administracao
desempenhando um papel central na definicdo das diretrizes e estratégias do negocio.

Além da governanca corporativa, o relatério aborda o papel fundamental das
instituicbes financeiras no combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa. O Itat Unibanco adota
uma politica corporativa orientada pela transparéncia, pelo cumprimento de normas e
regulamentos e pela cooperacdo com autoridades policiais e judiciarias, visando
prevenir o envolvimento em atividades ilicitas e proteger sua reputacdo e imagem.

O relatério também destaca os esfor¢cos do banco em manter uma comunicagao
aberta e transparente com a imprensa e formadores de opini&o, contribuindo para uma
cobertura precisa e clara da midia. A conformidade de campanhas e comunicacfes
publicitarias é assegurada pela adesdo ao Conselho Nacional de
Autorregulamentacgéo Publicitaria (CONAR), demonstrando o compromisso do banco
com a ética na publicidade.

No que diz respeito ao atendimento e satisfacdo dos colaboradores, o relatorio
apresenta dados sobre o volume de atendimentos, sanc¢des aplicadas e orientacdes
realizadas ao longo dos anos, além de avaliar a satisfacdo dos colaboradores com o
atendimento recebido. A andlise dos comportamentos identificados nas dendncias

procedentes revela um esfor¢co continuo em promover um ambiente de trabalho ético
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e respeitoso, apesar dos desafios apresentados pelo aumento nas dendncias de
asseédio e discriminacao.

Em concluséo, o relatério de asseguracéo limitada do Itad Unibanco fornece
uma visdo abrangente dos esforgcos do banco em manter a conformidade das
informagdes ndo financeiras divulgadas, bem como seu compromisso continuo com a
ética, a integridade e a responsabilidade social. Apesar das limitagdes inerentes ao
trabalho de asseguracao limitada, os auditores néo identificaram distor¢des relevantes
gue comprometessem a integridade das informacOes analisadas, reforcando a
confianca nas préticas de governanca e na cultura ética do Itat Unibanco.
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