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RESUMO

O trabalho busca compreender o problema comunicacional das interagdes entre atores
e instituicdes em rede, perante questdes politicas, na perspectiva epistemologica da
midiatizagdo; e utiliza como caso de andlise a experiéncia da Prefeitura de Curitiba nas redes
sociais digitais a partir de 2013. A pesquisa busca responder: como 0Ss processos
comunicacionais que circulam no dispositivo “Prefs” entre atores e destes com a
instituicio podem reconfigurar processos sociais a partir do reconhecimento
intersubjetivo em uma ambiéncia social em midiatizacdo? O objetivo principal é entender
as lutas por reconhecimento intersubjetivo que sdo travadas no dispositivo, a partir da analise
da circulacio de sentidos nos circuitos-ambientes de participacdo. Parte de questdes
epistemologicas identificadas nas tensdes entre perspectivas da midiatizacdo e da teoria social
(HONNETH, 2003) sobre o reconhecimento (VERON, 2011) e entre dispositivos (BRAGA,
2017; FERREIRA, 2009) e interagoes (BRAGA, 2017; GOFFMAN, 1985) em um ambiente
singular (GOMES, 2013). Para isso, realiza dois movimentos metodoldgicos. O primeiro €
uma observagdo exploratoria ampla, com coleta de amostragens a fim de caracterizar o objeto
empirico e compreender os fluxos de sentido entre as diversas estratégias empreendidas pela
Prefeitura; o segundo ¢ uma andlise interpretativa sobre os signos produzidos em um conjunto
de amostragens que julgamos relevante por uma série de fatores ad hoc. Identifica-se um
dispositivo mididtico em processo de consolidagdo a partir de um conjunto de praticas
comunicacionais empreendidas pela Prefeitura de Curitiba nas redes sociais digitais. Busca-se
(1) mapear o conjunto de estratégias empreendidas pela Prefeitura e a consequente
apropriacao por parte dos atores; (2) identificar o que os atores fazem com as afinidades e
dissonancias geradas nas interagdes observadas; (3) descrever as implicagdes que o
agenciamento da dimensdo tecnologica pode gerar nas interagdes; € (4) observar 0s processos
de reconhecimento intersubjetivo, de natureza agonistica, que ocorrem no interior do
dispositivo. Uma hipotese ¢ a de que as fraturas da unidade do significado, que ocorrem na
circulagdo entre a produgdo e o reconhecimento, encontram nas gramaticas morais de luta por
reconhecimento a relacdo que permite que a semiose avance por vias intersubjetivas. Neste
avango, homofilias e incivilidades sdo observadas como sintomas sociais das transformagdes

que 0s processos comunicacionais causam no tecido de uma sociedade midiatizada.

Palavras-chave: Midiatizacao. Reconhecimento. Circulagdo. Intera¢do. Meios. Politica.



ABSTRACT

The work seeks to understand the communicational problem of interactions between
actors and institutions on network, facing political issues, in the epistemological perspective
of mediatization, and uses the Curitiba City Hall's experience in digital social networks since
2013 as an analysis case. The research seeks answer: how can the communicational
processes that circulate in “Prefs” dispositive between actors and between them and the
institution reconfigure social processes based on intersubjective recognition in a
mediatized social environment? The main objective is to understand the struggles for
intersubjective recognition that are fought in the dispositive from the analysis of the
circulation of significations in circuits-environments of participation. It starts from
epistemological questions, identified in the tensions between perspectives of mediatization
and social theory (HONNETH, 2003) about recognition (VERON, 2011) and between
dispositives (BRAGA, 2017; FERREIRA, 2009) and interactions (BRAGA, 2017;
GOFFMAN, 1985) in a unique environment (GOMES, 2013). For this, it carries out two
methodological movements. The first is a broad exploratory observation, with sampling
collection in order to characterize the empirical object and understand the flows of
signification between the various strategies undertaken by the City Hall; the second is an
interpretive analysis of the signs produced in a set of samples that we consider relevant by a
series of ad hoc factors. A media dispositive in process of consolidation is identified from a
set of communication practices undertaken by the City Hall of Curitiba on digital social
networks. It seeks to (1) map the set of strategies undertaken by the City Hall and the
consequent appropriation by the actors; (2) identify what the actors do with the affinities and
dissonances generated in the observed interactions; (3) describe the implications that the
management of the technological dimension can generate in interactions; and (4) observe the
processes of intersubjective recognition, of an agonistic nature, that occur inside the device.
One hypothesis is that the fractures of the unity of meaning that occur in the circulation
between production and recognition find in the moral grammars of struggle for recognition
the relationship that allows semiosis to progress through intersubjective routes. In this
advance, homophilia and incivilities are social symptoms of the transformations that

communicational processes cause in the fabric of a mediatized society.

Key words: Mediatization. Recognition. Circulation. Interaction. Media. Politics.
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1 INTRODUCAO: O PERCURSO DO PESQUISADOR

Os movimentos de aproximag¢do com o objeto empirico surgem a partir de uma
trajetoria de pesquisa que caminha desde a graduagdo. No trabalho monogréafico de conclusao
do curso de Comunicagdo Social — Jornalismo, na Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), abordei as relagdes entre os campos midiatico, politico e esportivo na Argentina em
contexto de sociedade em processo de midiatizagdo. No trabalho de dissertacdo, realizado no
Programa de Po6s-Graduacdo em Comunicagdo da Universidade Federal do Parand, como
sequéncia do contexto estudado anteriormente, analisei o conflito entre o Grupo Clarin e o
governo Kirchner a partir da andlise de dois programas televisivos numa ambiéncia de
aplicacdo da Lei de Meios Audiovisuais.

O interesse pela politica se dava a partir de afetagdes particulares: a interface entre
politica e esporte me suscitava curiosidade em funcdo das relagdes implicitas € nem sempre
exploradas pela cobertura jornalistica. A época, fiz um exercicio metodolégico de anélise
semiologica, proposta por Veron, para identificar as relagdes entre os campos sociais a partir
de dispositivos de enunciagdo: antetitulo, titulo e subtitulo de uma série de noticias publicadas
no diario Clarin, no periodo correspondente a greve dos jogadores profissionais até a compra
dos direitos de transmissdo do futebol argentino pelo Poder Executivo, em 2009. Além disso,
foram analisados textos publicados nas paginas da Associagdo de Futebol Argentino (AFA) e
da Casa Rosada. Em paralelo, duas referéncias bibliograficas ilustraram as relagdes entre os
campos sociais em momentos semelhantes do conflito: El Duefio, do jornalista Luis Majul, e
Pecado Original, dajornalista Graciela Mochkofsky.

A dissertagdao partiu de outro caso midiatico. Desde 2008, o conflito entre o Grupo
Clarin e o governo Kirchner se acirrou em fungdo da implantagdo da Lei de Meios
Audiovisuais (Lei Federal de Servicos de Comunicagdo Audiovisuais), que regulamentava o
acesso a concessoes de radio e televisdo, restringia a propriedade cruzada de meios e limitava
o nuamero de concessoes, a distribuicdo e o alcance das transmissoes, além de uma série de
outras medidas previstas em lei. Os itens citados acima atingiam a estrutura empresarial do
Grupo Clarin, e isso se manifestava nos processos midiaticos. Na TV Publica, surgia em 2008
um programa televisivo chamado 6-7-8 que introduzia em canal aberto discussdes sobre a
cobertura midiatica, com um viés indissociavel de defesa do kirchnerismo em forma de critica
midiatica. Posteriormente, o Canal Trece, de propriedade do Grupo Clarin, levava ao ar o
programa Periodismo Para Todos, dedicado a produzir reportagens com investigacdes e

dentncias de teor politico mesclado com humor e entretenimento e que atingia,
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majoritariamente, atores politicos coletivos e individuais proximos ao kirchnerismo. O
material empirico coletado, no caso desta pesquisa, correspondia as edi¢cdes dos dois
programas televisivos no periodo de campanha eleitoral para as Elei¢des Legislativas de 2013,
estendido até a repercussdo da sentenca de constitucionalidade da Lei de Meios Audiovisuais,
proferida logo apos a eleicao.

As questdes em torno dos processos socio-democraticos sdo centrais no percurso
académico do autor. Desde o trabalho monografico de graduacao até o trabalho de tese no
doutorado, ha em comum, entre os objetos investigados, a tentativa de compreender como a
comunicagdo mididtica pode transformar, de fato, os sistemas democraticos tendo em vista
uma sociedade em que a midiatizagdo chega a novos patamares relacionados aos meios em
uso.

Na dissertagdo de mestrado, a abordagem da Lei de Meios Audiovisuais tinha a
curiosidade de compreender se o instrumento legal de regulacdo dava conta de fortalecer o
sistema democratico, a partir da dtica de uma sociedade midiatizada, em relagdo aos usos de
meios anteriores as redes digitais, utilizando como objetos empiricos dois programas
televisivos, um deles exibido na TV Publica (6-7-8) e outro no Canal Trece (Periodismo Para
Todos), polos opostos no contexto argentino (DIAS, 2015). A resposta ¢ muito mais
complexa do que uma dualista percepcao se “fortaleceu” ou “enfraqueceu” o sistema
democratico. Sobretudo, emerge a ideia de que, em um contexto de midiatizagdo, a tentativa
de regula¢do dos processos midiaticos se da muito além da pragmatica relacao de poder entre
0s campos sociais; porém, eles e suas institucionalidades se mantém como referéncias
organizadoras de sentido postos em circulagdo.

Feito isso, percebo que as macro-relagdes em uma sociedade midiatizada sao,
indubitavelmente, complexificadas, bem como diversos aspectos da vida social. No entanto,
inferi que, se as forcas regulatérias historicamente ativas ndo dao conta de regular os
processos mididticos — como outrora, em uma sociedade em que os meios se subordinavam a
l6gica dos campos sociais e do Estado, atestada por pesquisas funcionalistas sobre os efeitos
da midia, se ousou afirmar —, as micro-relagdes podem emergir como um espaco produtivo
em busca de respostas para compreender os processos sociais em transformacdo dentro de
sociedades democraticas em midiatizacao, sem desconsiderar a devida for¢a das institui¢des e
dos campos sociais como referéncias reflexivas destes processos, quando imersos em novos
circuitos-ambientes.

Esta tese conserva este percurso de pesquisas, no qual o foco do material empirico

estava localizado no ambiente de disputas politicas. Porém, se antes o foco eram as disputas
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na Argentina, no trabalho de tese o foco ¢ alterado para a andlise de processos no Brasil,
considerando também o deslocamento para as redes digitais. Isso se manifesta na
possibilidade de se observar as tentativas de participacao cidada em ambiente virtual, com
vistas a identificar possibilidades ou dificuldades existentes na interacdo entre os atores € a
instituicdo publica. E neste ponto de contato que a trajetoria de pesquisas desenvolvidas pelo

autor se relaciona com o objeto empirico observado e, posteriormente, escolhido.

1.1 Percurso no processo formativo e de pesquisa

A incursdo pelos materiais observaveis do objeto empirico esteve em construcao desde
a producdo do projeto de pesquisa. Num permanente movimento de ida e volta a eles,
observa-se fenomenos relevantes e irrelevantes para a investigacdo da circulacdo discursiva
em processos democraticos midiatizados. O trabalho buscava, inicialmente, construir o caso
em torno de duas praticas comunicacionais: uma delas, concebida com o proposito de suprir
déficits comunicacionais via redes digitais (EuVoto.org e Partido de la Red, ambas na
plataforma de cdodigo aberto DemocracyOS); a outra, os usos num espaco de conversacao
entre os atores e a institui¢do (Fanpage da Prefeitura de Curitiba no Facebook).

O contetido produzido na plataforma “EuVoto.org” se mostrou insuficiente para a
analise da circulagdo midiatica e foi descontinuado. O dominio “euvoto.org” dé acesso a
outros conteudos. Da mesma forma, a experiéncia de discussdo intrapartidaria do Partido de la
Red, da Argentina, tornou-se insuficiente para a andlise da circulagdo midiatica da
participagdo politica, porque demonstrou-se estar limitada a deliberacao interna de decisdes
partidarias. Mesmo em seus espagos geograficamente delimitados (Sdo Paulo e Buenos
Aires), as praticas se limitavam em acesso, visibilidade e continuidade — a plataforma em que
estavam inseridos exigia um processo de iniciacao que demandava um esfor¢o de participacao
e de engajamento; a visibilidade era baixa e cada discussdo possuia poucos participantes,
muitas vezes eram os mesmos usudrios; ¢ a continuidade do processo foi de curta duracao,
pois hoje “EuVoto.org” esta desativado e a discussdo do Partido de la Red, na Argentina, ¢
incipiente em relagdo ao que foi logo apds o seu surgimento, em 2012.

Identificamos, a partir destes percursos, o fenomeno Prefs, termo popularizado como
forma de se referir & Prefeitura de Curitiba no Facebook, e que aos poucos foi adotado por
este e pelos demais perfis institucionais de redes sociais (Twitter, Instagram, Snapchat) como
forma de autorreferéncia. Estas praticas comunicacionais ganharam visibilidade no Brasil por

adotarem uma linguagem divertida, repleta de humor, em contraste com a formalidade da
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comunicagdo oficial relacionada a oOrgdos publicos. Esta visibilidade foi percebida em
Curitiba a partir de 2013, cidade onde o autor reside desde entdo, e ganhou notoriedade pela
linguagem, mas também pelo relacionamento entre os atores e a Prefeitura. O contexto ¢
igualmente relevante porque, ao contrario dos espagos socio-politicos de Sao Paulo e de
Buenos Aires, as discussdes geradas pelas estratégias de comunicacdo da Prefeitura de
Curitiba sdo matéria de livre observagao do autor desde 2013.

E perceptivel que, nos tltimos anos, diversas prefeituras no Brasil estenderam as redes
sociais digitais seus espagos de interacao. Esta proje¢do inseriu 6rgaos publicos em um espaco
antes inexplorado, em que as experiéncias costumavam (e ainda costumam) ser tentativas.
Curitiba nao foi a primeira, mas no decorrer dos ultimos anos se tornou referéncia — em
virtude do envolvimento, do alcance e da visibilidade atingidos — para o posicionamento de
outras prefeituras brasileiras nas redes sociais — seja como exemplo do que fazer ou nao fazer
nestes ambientes.

Na observacdo destes empiricos, percebe-se uma alta carga de resposta as demandas
dos atores, de ordens tematicas diversas. Também, nota-se que as respostas nao se restringiam
a pedidos de acesso a informagdes, encaminhamentos a 6rgdos publicos ou interacdes
positivas. O espaco de conversacdo aberto nas caixas de comentarios mostrou-se produtivo
para observar a circulagdo de sentidos e a forma como esta capacidade produtiva poderia se
manifestar em participagdo nos assuntos do poder publico. Como decorréncia do projeto de
pesquisa, manteve-se algumas escolhas epistemoldgicas e observou-se que este objeto, que
denomino “dispositivo Prefs”, tornava-se adequado para analisar os atores em interagdo com a

instituicdo como uma forma de participagdo politica nas sociedades em midiatizacao.
1.2 Problema de pesquisa, objetivos, metodologia, inferéncias e hipdtese de partida

A pesquisa busca compreender processos comunicacionais marcados pela relagdo
entre atores e instituigdes publicas. Inicialmente, parte-se da premissa de que ha um problema
comunicacional entre o cidadao e o campo politico, € que a ambiéncia de uma sociedade em
midiatizagdo transforma, reconfigura e complexifica esta relacdo. O trabalho estd centrado na
observacdo do fendmeno comunicacional da Prefeitura de Curitiba nas redes sociais digitais,
no qual ha a identificacdo de um dispositivo que reside entre o tentativo (BRAGA, 2017) e o
midiatico (FERREIRA, 2006). Identifico como questdo central, que orienta a construgdo do
problema (considerado como articulagdo do caso, tensdes epistemoldgicas e acionamentos

metodologicos) a seguinte formulacdo: como os processos comunicacionais que circulam
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no dispositivo “Prefs” entre atores e destes com a instituicio podem reconfigurar
processos sociais a partir do reconhecimento intersubjetivo em uma ambiéncia social em
midiatizacdo?

O objetivo principal deste trabalho ¢ compreender como os processos comunicacionais
deste dispositivo podem reconfigurar processos sociais, levando em consideragdo que esta
reconfiguracdo se dd por meio de um tensionamento entre os eixos desta relagdo ator-
instituicdo, mediado pelas relagdes entre os atores inseridos em um mesmo ambiente-meio
(GOMES, 2015). E neste circuito-ambiente de interagio, delimitado pelos fluxos observéaveis
de produgao de sentidos, que se manifestam embates por reconhecimento abertos ao publico.

Para alcancar este objetivo, busca-se, como metas especificas: (1) mapear o conjunto
de estratégias empreendidas pela instituicdo e a consequente apropriacdo ou nao por parte dos
atores que se colocam em situacdo de interacdo com a Prefeitura nestes circuitos-ambientes;
(2) identificar o que os atores fazem com as afinidades e dissonancias geradas nas interagdes
observadas por meio da analise das conversagdes produzidas no dispositivo; (3) descrever as
possiveis implicacdes que o agenciamento de natureza tecnoldgica dos meios pode gerar nas
interagdes entre a Prefeitura e os atores, considerando que os ambientes respondem a logicas
distintas e estdo fora do controle regulatério de qualquer um dos polos desta relagdo; (4)
observar os processos de reconhecimento intersubjetivo, de natureza agonistica, que ocorrem
no interior do dispositivo, a partir da relacdo semiotica entre produtores e receptores € a
dimensao moral da inter-relacdo entre os sujeitos.

Um dos indicios que apontam para uma intensa apropriacdo social ad hoc ¢é a
incapacidade da Prefeitura de regular a producao de sentidos dos atores.

Inferimos que esta incapacidade se verifica, primeiro, na impossibilidade de responder
a todas as demandas produzidas pelos usudrios; segundo, pela ineficiéncia em exercer a
moderacdo sobre todas as interagcdes abusivas que infringiam as regras de uso da propria
plataforma ou que atentavam contra a civilidade; terceiro, por notadamente ndo possuir
condi¢des necessarias de oferecer, na maior parte das interagdes, um sentido suficiente para
regular as discussdes por meio da conversacdo — ainda que, para sermos justos, o esforco de
conversagao por vezes até excedia a sanidade da interagao.

A hipotese de partida desta pesquisa ¢ a de que as fraturas da unidade do significado
que ocorrem na circulagdo entre a produg¢do e o reconhecimento encontram nas gramaticas
morais de luta por reconhecimento uma relagdo que possibilita que a semiose avance por vias
intersubjetivas. Isto nos permite dizer que, mesmo quando a continuidade do circuito do

significado ¢ improvavel — como quando hd uma interdigdo ao debate, ou quando ha uma
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negacao ao direito do outro em expor sua interpretagdo — a interagao entre os polos ¢ dotada
de gramaticas morais que consideram que a busca pela autorrealizacdo dos sujeitos ¢ a energia
motriz dos sentidos, seja na contemplacdo da autoconfianca, do autorrespeito ou da
autoestima. Qualquer desequilibrio nessa relacdo tem uma implicagdo direta na continuidade
do sentido, tal como gerado em suas condigdes e gramaticas de producao. Assim, se o ponto
de contato entre a producdo e o reconhecimento se da por meio de gramaticas morais comuns,
que produzem respeito e estima mutuos, os signos sao compartilhados e seguem adiante seu
fluxo. No entanto, se o ponto de contato gera conflito entre as gramaticas morais de produgao
e de reconhecimento, ¢ os sujeitos nao se reconhecem individualmente, em seus direitos e
estimas, os signos sdo transformados e reconfiguram a autorrealizagdo dos sujeitos,
potencializando a legitimacao de desvios desse fluxo de sentido por meio da aderéncia ao
signo transformado por parte de sujeitos que encontram neste signo sua autorrealizagao.
Decorrem deste movimento dois grandes sintomas sociais de uma sociedade em
midiatizagdo: a homofilia e a incivilidade. Estes fendmenos sdo retroalimentados na dimensao
tecnoldgica do dispositivo, fora do controle institucional. Ao projetar satisfagdes e manter as
interagdes intersubjetivas em funcionamento, a consequéncia ¢ a produgdo de vinculos reais
entre sujeitos que se reconhecem como dotados de autoconfianca, autorrespeito e autoestima
(HONNETH, 2003), e que encontram nestes grupos de interesse todos os principios

necessarios para a autorrealizagdo do sujeito.

1.3 O objeto epistemoldgico: reconhecimento, dispositivos e interacoes

Um dos eixos de reflexdo tedrica desta pesquisa ¢ a tensdo entre duas perspectivas de

reconhecimento, que entendemos como complementares para a compreensao dos processos

fool)

sociais que sdo reconfigurados pelo caso observado. A primeira remete diretamente
problematica da midiatizagdo e da circulagdo. Verdon (2009) observa que a semiose €
produzida na relagdo entre diversas condic¢des e logicas de producdo e de reconhecimento,
mas compreende a circulagdo como a fratura na unidade do significado. A segunda ¢ a teoria
da luta por reconhecimento, proposta por Honneth (2003), que pode ser observada a partir da
identificacdo dos processos comunicativos que ocorrem em dispositivos formados no contexto
de uma sociedade em midiatizacdo. Se a perspectiva de Verdn considera o reconhecimento
improvavel, dada a indeterminacdo das condi¢cdes de reconhecimento, a segunda da
prosseguimento a busca da teoria critica (sobre a configuracdo do espaco publico — como

dimensdo central de sociabilidade nas sociedades complexas). Esta problematica dialoga, a
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partir da configuracdo do caso, com a pesquisa do orientador, intitulada “Circulagdo e
reconhecimento: casos de investigagdo em redes digitais”.

A perspectiva honnethiana do reconhecimento estd no nucleo do “ir adiante” da
circulagdo veroniana. Se Verdn propde que a circulagdo € a fratura na unidade do significado,
dada a indeterminagdo de sentidos que ocorre na transi¢do entre a produgdo e os diversos
reconhecimentos que sdo acionados perante um discurso, Honneth aponta a necessidade de
integrar a relacdo intersubjetiva a gramatica moral, que esta no cerne da formagao do sujeito —
dada a necessidade vital de busca pela autorrealizagdo. Sendo assim, a circulagdo de fato nao
garante a continuidade do sentido, ja que as condigdes de reconhecimento variam de acordo
com muitos fatores socio-individuais levados em conta no circuito; mas permite que o
discurso encontre um caminho possivel de ser legitimado. Esse caminho ¢ alicercado por
condi¢cdes morais semelhantes, que em seu conjunto vao prover uma decodificacdo do
discurso em um sujeito que compreende aquele significado, seja a partir de referenciais
semelhantes, seja a partir de experiéncias parecidas, ou mesmo pela disposicdo moral de
compreender tal conjunto de condigdes de producdo que resultaram num dado discurso. Na
instancia da relagdo intersubjetiva, condigdes historicas e materiais possuem um peso
minimizado se comparado as gramaticas morais. Esta discussdo sera desenvolvida no capitulo
4 e retomada apds a apresentacao dos casos empiricos, em um movimento descendente e
ascendente de aproximacgao teorica.

Os dispositivos interacionais sdo sistemas limitados por uma série de operagoes,
discursos, leis, logicas de funcionamento, das quais participam atores individuais e coletivos
em busca de objetivos estratégicos e que se organizam em torno de arranjos em determinados
contextos socioculturais. Estes arranjos sdo ajustados a partir de experimentagdes sociais, que
produzem efeitos positivos, negativos, esperados, inesperados, € que, ao acomodar um
conjunto de praticas estaveis, produzem discursos que explicam ou sdo capazes de descrever
seu proprio funcionamento (BRAGA, 2017). E no interior destes dispositivos que é possivel
observar a forma com que o reconhecimento se manifesta, as l6gicas deste processo. Honneth
(2003) contribui com um ponto de vista filosofico que reconhece a importancia da moral nas
intersubjetividades, e que neste trabalho sdo postas em relagdo com uma sociedade em
midiatizacao.

A articulacdo entre os referenciais teoricos abordados pela teoria critica e pela semiose
da midiatiza¢ao fornece embasamento para se compreender a comunicacado cOmMo um processo
central para as lutas por reconhecimento. O reconhecimento se manifesta nas lutas

empreendidas discursivamente, nas agonisticas identificadas nas redes, conforme logicas que
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sao sempre de diferenciagdo (FERREIRA, 2017). O espago de interacdo, ao confrontar
diversas disputas morais, fornecem marcas comunicativas que emergem da esfera privada
(oikos) e alcangam a esfera publica (constituida na agora). E neste espago em dispositividade
(BRAGA, 2017) que os processos sociais, que permeiam as lutas por reconhecimento, podem
ser identificados a partir dos processos comunicacionais.

A contraposi¢do e a convergéncia discursiva, entre atores e instituicdes em rede, sdo
agenciadas pelos usos dos meios por atores, com identidades subjetivas, e pelos valores
sociais destes, contudo partimos do pressuposto de que ocorre também algo de novo que ¢
especifico do circuito que estes constroem em suas interagdes. Desta forma, as interagdes
entre instituicdo e atores podem contemplar espectros politicos e sociais dos mais diversos,
identificaveis a partir da semiose, mas sobretudo a partir da andlise de circuitos-ambientes
construidos na participagdo. Estes circuitos-ambientes sdo observaveis nos fluxos de sentido,
nas conversas entre atores, nas respostas da institui¢do, nas agonisticas e nas argumentagdes.

Essas interagdes podem ser produtivas para observar as lutas por reconhecimento —
exemplo: amor, direito e solidariedade sdo valores figurativamente observados nas semioses
produzidas no dispositivo; porém, a dedicagdo de Honneth em compreender este
reconhecimento a partir das lutas empreendidas no tecido social o distanciam da anélise
comunicacional, e situd-lo nos processos midiaticos, demanda o desenvolvimento de
metodologias que adaptem tal perspectiva aos objetos aqui propostos. Em especial, se destaca
a perspectiva de que nas interacdes midiatizadas hd uma multiplicagdo das defasagens entre
logicas de producdo e logicas de reconhecimento, e, nesse sentido, a questdo do
reconhecimento sugerido pela teoria critica ganha outra configuragao.

As discussdes acima sdo essenciais para alcangarmos uma resposta satisfatdria para
compreender as reconfiguragdes de processos sociais que ocorrem na relagcdo entre as pessoas
e a Prefeitura de Curitiba por meio de processos comunicacionais, considerando que estas
relagdes intersubjetivas sO sdo possiveis por um conjunto de condigdes sOcio-semio-
tecnologicas de uma ambiéncia social midiatizada e toda a complexidade implicada nesta

realidade.
1.4 Meios, dispositivos e interacoes

Se falamos de senso comum, ¢ indissocidvel, ao nos posicionarmos como
pesquisadores, afirmar (ao invés de negar) todos os subjetivismos que nos colocam frente a

uma pretensdo de fazer ciéncia. E um exercicio a mais na aproxima¢ao com o leitor que traz,
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junto com o olhar, uma bagagem de referéncias que o formam como um ser racional. No
entanto, as referéncias podem ser conflitantes, e isso ergue muros entre os interlocutores e,
principalmente, faz emergir processos psicologicos (POPPER, 2001), ainda nao
externalizados, que vao permear a no¢ao do meu leitor quanto ao sentido das coisas. O sentido
davida, o sentido da razao, o sentido da emogao, o sentido da morte, etc.

Por um instante, o falseamento do que comeco a explanar serd uma regra para o
interlocutor. Por que o senso comum ¢ indissocidvel do sujeito, se estamos produzindo
conhecimento cientifico, que por exceléncia ndo é senso comum e, portanto, exige o
distanciamento do pesquisador? Por que todos estes cuidados de aproximacgao, se ele nem
sabe que estd falando para mim? Ora, talvez seja esta uma das razdes pela qual a ciéncia
mantém seu carater circunspecto, sobretudo nas ciéncias sociais € humanas. Como exercicio
de sala de aula, sei quem esta lendo e insisto em té-lo como leitor ideal para quem estruturo
este texto. Ainda assim, projeto a leitura de outros e desejo que isto “faca sentido e seja
pertinente” (BRAGA, 2019) a muito mais pessoas inscritas em contextos diversos, numa
tentativa de “desentranhar”, aos atores externos ao campo, um conhecimento cuja importancia
julgo necessaria para a compreensdo da circulagdo da ciéncia.

Entendo que, em ambos os trabalhos, a diivida fundante partia do senso comum: o
futebol argentino midiatizado era, entdo, um instrumento da democracia, fruto de uma politica
que se pretendia democratizante, também, dos meios audiovisuais do pais. Ambos os objetos
estavam, naqueles contextos, substancialmente impregnados na discussao cotidiana da
Argentina, sobretudo em Buenos Aires, 0 que permitia extrair aspectos de um senso comum:
o ouvir dizer e a experiéncia pratica de Spinoza, as teorias profanas da Psicologia, a opinido
como imitacdo ou ideologia conforme a Politica (BRAGA, 2019). No entanto, ali, agia
também o subjetivismo de um autor distanciado, localizado no Brasil, pretensamente
compreensivo com as agonisticas desenvolvidas naquele contexto por ndo estar inserido nele
e, de certa forma, imerso e em enfrentamento com nogdes sociologicas que minimizavam a
importancia de um senso comum.

Inevitavelmente, utilizamos o senso comum para considerar algo menor. O que ¢
comum, ¢ basico, e, portanto, ¢ o0 minimo conhecimento necessario sobre determinado objeto.
Esta percepcao primeira ja nos coloca em uma perspectiva de posicao superior. Exercito este
raciocinio a partir de uma analogia: imaginamos o senso comum localizado em um espago
passivo, conservador, leigo (p. ex. os receptores na perspectiva dos estudos de mass media, o
conhecimento do paciente no consultério médico ou dos integrantes de uma tribo primitiva).

Quando Latour e Woolgar (1997) analisam, sob o viés da antropologia, a cultura de um
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laboratorio cientifico, identifica um nivel de senso comum neste laboratorio, no qual ha a
criagdo de mitologias, sistemas de ideias, fundadores, etc. O mérito deste trabalho ¢ mostrar
que ¢ possivel extrair uma ideia de senso comum dentro de um quadro delimitado de pessoas
e comportamentos. Neste sentido, ¢ possivel afirmar que quanto mais afastado estd o
pesquisador do espaco de senso comum ao qual seu objeto se insere, mais dificil ¢ reconhecer
a validade do senso comum? Ou seja, quanto maior for a vigilancia em torno de sua conexao
como sujeito com o objeto de pesquisa, mais distante o pesquisador estara de reconhecer o
senso comum como espago produtivo?

A mudanca de ponto de vista manifestada no percurso académico me provoca esta
questdo por considerar que, ao escolher a pagina da Prefeitura de Curitiba como objeto e
reivindicar este espago como produtivo para a pesquisa comunicacional, encontro-me
proximo a ele como sujeito e reconhego que ha circulagdo nesta plataforma mediante
conhecimentos de senso comum. Eles se tornam basilares para se pensar arenas discursivas
em ambientes digitais capazes de produzir discussdes e participagdes, que incidem sobre a
dindmica de funcionamento da instituicao prefeitura.

Efetiva-se, suponho, como um dispositivo midiatico (FERREIRA, 2007), apropriado
pelos atores individuais e legitimado pela Prefeitura de Curitiba no qual ¢ possivel identificar
elementos de um dispositivo articulado na triade s6cio-antropoldgica, semio-linguistica e
técnico-tecnologica. No entanto, observa-se também como uma pratica tentativa, ndo-
estabilizada e episodica, caracteristica de um dispositivo interacional (BRAGA, 2017). O
sujeito que estd distante do contexto ao qual compreende o dispositivo possui maior
dificuldade em perceber o caso como um espaco produtivo para investigar a incidéncia dos
cidaddos sobre a instituicdo. Esta leitura € perceptivel quando retomo os resultados obtidos
nos trabalhos de graduagdo e mestrado e identifico que o distanciamento do autor ndo
permitiu uma aproximag¢do concreta e eficiente dos conhecimentos de senso comum postos
em circulacdo no cotidiano argentino, o que favoreceu uma leitura macrossocial € macro-
comunicacional em detrimento das relagdes que partiam dos individuos.

Outro aspecto relevante para a investigagao €, também, um aspecto abdutivo percebido
no levantamento realizado junto as pesquisas que investigam dispositivos comunicacionais no
ambito da participagdo cidada via plataformas digitais — ou em praticas de democracia digital,
de forma sinonimica. De maneira geral, as pesquisas que abordam essas questdes miram a
comunicagdo a partir de um espacgo deliberativo ideal, fundado no racionalismo e na busca por
um entendimento geral, uma influéncia da agcdo comunicativa e dos preceitos da democracia

deliberativa de Habermas (2003). Em ambientes controlados e metodologicamente
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experimentados, este ponto de vista ¢ produtivo para analisar fendmenos comunicacionais em
suas processualidades com os sistemas democraticos. No entanto, ao tomarmos como
referéncia uma sociedade em midiatiza¢do, os fendmenos observados necessitam de uma
abordagem que ofereca consideracdo a aspectos para além da racionalidade, do logico, do
consensual.

O que observo nos materiais empiricos acima descritos sdo, mais do que arenas
deliberativas, arenas discursivas onde transitam razdes e emocgdes, consensos € agonisticas,
doxas e epistemes. Este espaco se articula com o senso comum indissociavelmente, pois ndo ¢
possivel extrair qualquer tipo de sentido desprovido de subjetivismo ou completamente
racional e imbuida em um propoésito deliberacionista — sobretudo porque ndo ha controle ou
limite sobre a semiose produzida nestes espagos.

Da mesma forma que os objetos empiricos se articulam com o senso comum
indissociavelmente, os conjuntos de referenciais teoricos inicialmente propostos também
exigem um falseamento (POPPER, 2001) que questiona a forma como os estudos sio
realizados. Ressalta-se aqui que a proposta de pesquisa versa sobre uma sociedade em
midiatizagdo, e de que forma os processos mididticos interferem nas praticas democraticas, na
conversacao entre o cidaddo e a institui¢do e, principalmente, que for¢a ¢ gerada a partir da
sociedade civil e seus atores individuais.

Desta maneira, abordo a questdo da “democracia digital” e observo que as abordagens
sobre este termo se aproximam de um senso comum, em alguns casos, ao considerar as
praticas virtuais que buscam suprir déficits democraticos observados no cotidiano das relagdes
entre a sociedade civil e o campo politico. O termo ¢ bastante vinculado a cibercultura e
muitos dos estudos empiricos voltados para a comunicagdo utilizam praticas projetadas para
determinados fins, sem considerar os processos sociais que a transformam ou a desvirtuam
dos propositos desejados por seus produtores.

A resposta por parte da institui¢do ¢ um quesito chave para a ativagdo de um circuito
de legitimagdes entre o cidaddo e a instituicdo, e ¢ por sua intensidade e frequéncia de
interagdes que a arena discursiva desenvolvida na pagina da Prefeitura de Curitiba catalisa a
producdo de sentidos. Esta semiose deve ser considerada em sua complexidade, ¢ ndo na
delimitacdo de condi¢des ideais de discussdo sob determinados preceitos normativos. Como
afirma Marques (2014, p. 109), “a democracia sempre comportou uma parcela de
desigualdade, o que ndo foi motivo suficiente para se negar os fundamentos de legitimidade
de tal regime de governo”. Esta desigualdade é de toda ordem, desde o acesso, passando pelo

dominio do processo, pela compreensao das atribuicdes das instituigdes, pela crenga em uma
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relacdo defasada do cidaddo com o campo politico. Portanto, se queremos pensar o0s
fendmenos comunicacionais e suas contribuigdes para a participagdo dos atores individuais
junto as instituigdes, ¢ necessario considerar esta complexidade, que invariavelmente transita

pelos conhecimentos de senso comum.



26

2 NOTAS METODOLOGICAS

O conteudo produzido pelos polos de interagdo e pelos processos comunicacionais
empreendidos nos meios de comunicacao da Prefeitura de Curitiba, no periodo de 2013 até
hoje, ¢ tdo grande que seria impossivel operacionalizd-lo sem estratégias de cole¢do de
amostras ou categorizacdes que nos permitam alguns niveis de generalizacdo, a fim de
compreender determinados padrdes tematicos e/ou andlogos exibidos nas interfaces
tecnologicas.

Em segundo lugar, como ja mencionado no inicio deste trabalho, o autor realiza
observacdes nas plataformas desde 2013 — sem sistematizagdes, no entanto. A livre
observacdo e esporadica interacdo permite notar alguns processos, pretendo descrevé-los
como forma introdutoria no capitulo de andlise. Dedico-me, agora, a descrever algumas
estratégias para dar conta de compreender o fendmeno em sua amplitude e afunilar este
corpus, a fim de extrair os processos interacionais que emergem do objeto.

Para efeito de informagdo, sem rigor estatistico nem periodicidade definida, conforme
extracOes de dados realizadas com o aplicativo Netvizz no Facebook da Prefeitura de
Curitiba, ha uma carga de 656 mil comentarios de margo de 2013 a setembro de 2017. Uma
das afirmagdes mais constantes, quando se retoma a leitura de pesquisas que observaram o
fendmeno da Prefeitura de Curitiba nas redes sociais, ¢ a recorréncia de comentarios curtos,
interagdes simples e sem desenvolvimento argumentativo, muitas vezes com fins de entreter
(KLENK, 2017; TRAESEL, 2016; FUELBER, 2016). Sao estratégias de relacionamento que
demandam apenas um emoticon, um elogio, ou a marcagdo de um amigo na publica¢do, para
que ele também possa ler ou ver. Tais comentarios sdo, também, processos comunicacionais
observaveis e relevantes para compreender a dindmica geral, no entanto, ndo hd qualquer
necessidade de entender como cada um deles se integra a circulagdo, pois isto se tornaria
impossivel e improdutivo para o objetivo deste trabalho.

Em vista disso, no andamento da pesquisa me dediquei a observar as conversagdes que
acontecem nos comentarios de um dos meios, o Facebook, e em um determinado grupo de
publicacdes que se percebe haver uma intensa troca argumentativa entre atores e destes com a
Prefeitura. E importante frisar que estas conversagdes nio acontecem em todas as
publicacdes, assim como nem todas as publicacdes sdo propensas a incitar a participagao de
dezenas de atores.

Isto nos remete a necessidade de estratégias metodoldgicas que deem conta de

apresentar um cendrio geral, incluindo publicacdes que desenvolvem conversas com
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profundidade baixa, e outros cenarios especificos. Esta técnica metodologica ¢ encontrada no
trabalho de Klenk (2017), que analisa a oferta de contetido da pagina da Prefeitura de Curitiba
no Facebook. Sobre isso, saliento dois pontos: 1) sdo raros os casos em que trabalhos de
comunicagdo podem compartilhar métodos e objetos possiveis para uma pesquisa diacronica,
e acredito que esta oportunidade deva ser aproveitada; 2) ¢ adequado aproveitar o rigoroso
método de coleta de amostragem para contemplar uma visdo geral da oferta de contetdo,
como ¢ feito de forma competente por Klenk (2017).

A amostra aleatoria (Amostragem 1) ¢ formada a partir do método de construgdo de
semanas compostas. Riffe, Aust e Lacy (1993) propdem a amostragem para que o material
observado corresponda a uma variacao ciclica de contetido para diferentes dias da semana e
requer que todos os diferentes dias sejam representados. Tal método prevé que, por sorteio e
escolha aleatoria, todos os dias do ano tenham a mesma possibilidade de ser inseridos no
estudo. Assim, a amostra construida com dias retirados de diferentes semanas do calendario,
até que todos os dias da semana estejam representados, garante a aleatoriedade e a
uniformidade dos anos avaliados.

O método ¢ desenvolvido para a analise de conteudo de jornais — tipicamente diarios,
tal qual a atualizag@o das redes sociais digitais nos dias de hoje. Esta técnica evita a avaliacao
de dias sequenciais, o que poderia conferir um peso desproporcional a um determinado tema;
também, evita a concentra¢do de determinados dias da semana que poderiam ter contetdos de
caracteristicas especificas.

Estas amostragens podem, por exemplo, diferenciar ou comparar processos
identificados com a mudanga de gestao na administragdo publica e a consequente mudanga ou
ndo de estratégia comunicacional nas redes sociais digitais. Assim, se observarmos o corpus
selecionado entre 2013 e 2016, a partir deste método em Klenk (2017), e respeitarmos esta
extracdao para o periodo 2017-2019, podemos oferecer um panorama geral sobre a oferta de
conteudo e a interagao observada neste corpus reduzido do todo.

A Amostragem 1 corresponde, portanto, a 4 ou 5 publicacdes por més, de 2013 a
2017, extraidas semanalmente. No periodo da gestdo Fruet, até 12 publicacdes didrias eram
feitas. Em 2017, no primeiro ano de gestdo Greca, o nimero se reduziu a uma média de 12
publicacdes semanais, nao passando de 7 em um unico dia — uma média bastante abaixo dos
anos anteriores. Observa-se que, embora as publicagdes de fim de semana sejam em menor
numero, ndo ha uma discrepancia tao significativa em relacao aos dias de semana. Por isso,

ndo parece razoavel que se exclua as incidéncias de fim de semana da coleta aleatéria de

2017.
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Assim, propde-se que a observacao ampla dos processos comunicacionais da pagina,
independentemente do nivel de conversagdo, possa levar em conta esta amostragem — sobre
ela, ¢ possivel realizar apontamentos que possam categorizar as incidéncias tematicas e
identificar um mapa da oferta de sentidos. E uma forma de apresentar o fluxo instituigdo-ator,
considerando para isso as estratégias de regulagdo que possam estar envolvidas e a
categorizagdo do contetido em acordo com a organizagdo institucional.

Em uma segunda etapa de andlise, ha uma coleta de dados (Amostragem 2) que
corresponde a todas as publicagdes que utilizaram as imagens “Curitiba Informa”, “Plantao
Curitiba” e “Curitiba Responde” no periodo de dois anos de gestdao (dezembro de 2014 a
dezembro de 2016). Esta amostragem foi colhida manualmente, a fim de garantir um corpus
de pesquisa a ser operacionalizado mesmo que as publicagdes fossem apagadas na transigao
de gestdo — o que, a época, era uma possibilidade, mas que nao se confirmou.

A Amostragem 2, da mesma forma que a Amostragem 1, apresenta uma compilacdo
das principais conversas que ocorrem nos comentarios das respectivas publicacdes. Esta
compilagdo também foi selecionada manualmente, levando em conta alguns critérios
definidos ad hoc: maior nimero de comentérios em cascata, maior numero de respostas da
Prefeitura e maior nimero de atores envolvidos — ha um ultimo critério, relacionado a
dimensao tecnologica, que ¢ o ranqueamento automatico sugerido pelo Facebook, que poderia
induzir a omissdo de discussoes relevantes. No entanto, tal critério foi observado caso a caso,
levando em consideracdo que em cada publicagdo foram abertos todos os comentarios
disponiveis para que pudéssemos observar a relevancia de acordo com os critérios ad hoc.

De acordo com os critérios de coleta acima, foram identificadas 63 cascatas de
comentarios em 40 publicagdes. Em todas elas, selecionamos as principais cascatas de
comentarios que contemplassem os critérios ad hoc. E importante salientar que a escolha de
tais critérios busca garantir que o material coletado contemple processos comunicacionais de
circulacdo. Nao seria interessante, para isso, selecionar todos os comentarios das publicagdes,
pois grande parte deles ndo possue um fluxo de circulacdo de sentidos observavel, ou seja,
nao ha resposta de outros usudrios nem da Prefeitura — embora grande parte possua curtidas
ou outras reagdes, o que indica que houve a leitura por parte de usudrios que preferiram nao
comentar textualmente. Da mesma forma, ndo ¢ nosso objetivo dedicar tanta energia para
analises de contetdo, visto que ¢ interessante analisar os processos que ocorrem na interacao
ator-instituicao.

Por ultimo, selecionamos a Amostragem 3. Este material corresponde as discussoes

relacionadas a consulta publica para a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) de 2017, em
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2016, e a consulta publica para a Lei Or¢amentaria Anual (LOA) de 2016, em 2015 — isto
porque as audiéncias sobre as leis ocorrem em um ano para que sejam executadas no ano
seguinte. Esta amostragem classifica as principais conversas em cascata que ocorrem nas
publicagdes referentes a cada uma das regionais do Municipio: Santa Felicidade, Pinheirinho,
Matriz, Boa Vista, Boqueirdo, CIC, Cajuru, Bairro Novo, Portdo e Tatuquara (esta ultima,

criada no fim de 2016).
Figura 1 - Dados de participagdo referentes a LDO 2017
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Fonte: Portal da Transparéncia de Curitiba.

Evidentemente, as audiéncias publicas ocorrem fisicamente nas regionais, em datas
especificas e que ndo coincidem entre elas. Historicamente, estes sdo 0s espagos para a coleta
de proposigdes e diretrizes para compor a LDO e a LOA a cada ano. No entanto, como
abordado no inicio deste trabalho, um dos objetivos estratégicos da gestdo Fruet com a
comunicagdo era incentivar a participagdo e as proposi¢des para compor tais leis também via
redes sociais digitais. A proposta da LOA 2016 aponta, em seus relatorios, 985 mil pessoas
impactadas e 245 sugestdes colhidas do Facebook e do Twitter. Os critérios para medir o

nimero de pessoas impactadas sdo imprecisos.
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Figura 2 - Dados de participacao referentes a LOA 2016
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As publicacdes, distintas a partir das regionais, explicitamente convidavam as pessoas
a enviar sugestdes via redes sociais digitais para a coleta de propostas a serem consideradas na
implementagdo das leis. O convite gerou dezenas de comentarios em cada publicacdo, e esta
amostragem seleciona as principais cascatas de comentarios produzidas nas publicagdes
referentes a cada uma das regionais, levando em consideragdo os mesmos critérios ad hoc da
Amostragem 2. No total, contabiliza-se 91 cascatas de comentdrios, sendo 45 relacionadas a
LOA 2016 e 46 relacionadas a LDO 2017, cada uma delas com quantidade varidvel de
comentarios individuais.

O caso ¢ construido a partir de um paradigma abdutivo. Em virtude desta perspectiva,
observa-se a necessidade de delimitagao de um caso para que as analises se desenvolvam em
constante tensionamento entre compreensdes ¢ descobertas, recorrendo a percursos dedutivos
e indutivos que nos permitam compreender o que emerge do caso € o que ele faz ressaltar
dentro dos referenciais desenvolvidos no campo cientifico.

O caso em constru¢do obedece a algumas perspectivas teoricas a partir das quais se

dara a sua delimitagdo e o tensionamento entre codificacdes concorrentes e referenciais. Parte-
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se do paradigma abdutivo, inicialmente trabalhado por Charles Peirce e abordado nos
trabalhos de Veron (2013) e Ferreira (2016a). Retomo aqui, também, o conceito de
dispositivo midiatico (FERREIRA, 2007), definido a partir da triade entre operagdes técnico-
tecnoldgicas, semio-linguistico-discursivas e socio-antropologicas. Na analise da sociedade
em midiatizagdo, o dispositivo se articula nesta matriz triadica, que por sua vez se articula
COm Processos sociais € processos comunicacionais.

A revisdo fortalece a percep¢ao de que focar nos processos midiaticos, em um
ambiente que parece necessitar bastante da interface com o0s processos sociais, ¢ uma
estratégia produtiva e relevante para as ciéncias da comunicagao. Os dispositivos midiaticos
devem ser estudados em suas especificidades e em suas gramaticas para colaborar com o
campo cientifico na analise das transformagdes sociais possibilitadas por uma sociedade em
midiatizacao.

O exercicio de producdo de inferéncias € feito a partir da observagdo dos indicios que
inicialmente configuram um fendmeno comunicacional a ser investigado. Os itens acima, bem
como outros que venham a ser desenvolvidos, emergem da observagdo empirica e residem
numa etapa de pesquisa que busca observar a experiéncia sem a aplicagdo de um arcabougo
tedrico que venha a distorcer a forma de ver o objeto. Braga (2017) ressalta a importancia de
explorarmos o que o senso comum pode contribuir para os objetos comunicacionais, bem
como Ferreira (2016a) indica a relevancia de explorarmos as analogias, as metaforas, a
criatividade e outros movimentos holisticos que possam colaborar para entender o que os
objetos nos dizem antes de sua articulagdo teorica.

Ao pensar a pesquisa a partir do paradigma abdutivo, aproximamo-nos da ideia de
Charles Peirce, trabalhada por Verén (2013), de que o argumento abdutivo ¢ a forma com que
as descobertas sdo produzidas. Ou seja, a abdugdo sugere que algo “pode ser”, enquanto a
dedugdo mostra o que “deve ser” e a indugdo mostra que algo opera daquela forma. Por isso, a
abducado ¢ indissociavel da produgdo de conhecimento. “Se queremos aprender alguma coisa
ou compreender os fendmenos, ¢ necessariamente por abducdo que isso se fara possivel”
(PEIRCE apud VERON, 2013, p. 46).

A construc¢do do raciocinio ¢ dada a partir de analogias entre o objeto do discurso e os
diagramas construidos sobre eles. Conforme Ferreira (2016, p. 207), uma analogia ¢ a

interface entre os trés tipos de argumento: indutivo, dedutivo e abdutivo.

Na dedugdo, observar e experimentar analogias entre o diagrama construido e o
objeto ampliado do raciocinio possibilita descobrir novas relacdes, invisiveis no
diagrama anterior. Na indug¢do, o raciocinio por analogia permite trabalhar
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metodologicamente com uma classe de amostragem pequena, que propicia
inferéncias sobre uma populacdo, as quais vao sendo sucessivamente observadase
experimentadas. (FERREIRA, 2016a,p. 207).

O caso ¢ um recorte, definido a partir de uma constru¢do do argumento abdutivo em
que ele se torna a referéncia do método escolhido. Por isso, 0 método ndo ¢ determinado pela
dedugdo tomada desde um modelo abstrato, nem pela abordagem da midiatizagdo como feixe
de relagdes entre meios e processos sociais € mididticos, nem pelo uso de softwares que
delimitem os casos possiveis (FERREIRA, 2016a). Para estudarmos a circulagdo, ¢ necessario
envolver as interagdes entre atores, instituicdes midiatizadas e mididticas. Nesta problematica,
¢ necessario observar a tensao entre diferentes logicas, entre contatos e contratos, € ¢ ai que
ingressamos no problema da circulagao.

A fluidez dos materiais empiricos oferecidos pelo campo mididtico € comunicacional
opera uma dificuldade de apreensdo e fechamento de um caso. A partir dos observaveis
percebemos um conjunto de indicios nos quais se articulam inferéncias. Sao elas que norteiam
o desenvolvimento da pesquisa, como hipoteses constantemente falseadas e tensionadas pelos
referenciais tedricos e pelas experiéncias praticas.

A estratégia utilizada pela pagina expande o alcance do conteudo para muito além da
cidade de Curitiba. Isso aproxima publicos distintos (na relagdo Ator-Curitiba) nas gramaticas
da plataforma, o que gera uma intensa interagdo na caixa de comentarios e se expande para
além dela — e a propria prefeitura se insere nesta interagdo ao produzir a resposta aos atores.
Esta resposta também se d4 a demandas do ator-cidadao, que sdo resolvidas (ou nao) com a
colaboragdo de outros atores ou com a resposta da prefeitura — o que ndo faz encerrar o
circuito semiotico.

Os materiais empiricos, conforme descritos anteriormente, nos apresentam problemas
de pesquisa que tensionam com os referenciais utilizados. Um dispositivo mididtico,
conforme Ferreira (2007), s6 se consolida apds uma série de processos sociais que o coloca
em condigdes de ser referéncia de praticas e apropriado por parte dos atores sociais. Ou seja,
um dispositivo so ¢ efetivo quando observado um continuum semidtico em um determinado
espaco-tempo que corresponda a possibilidade de acesso, a um intenso uso € a uma posterior
apropriacdo. Visto a partir desta perspectiva, o que propde Ferreira (2007) difere do que pensa
Braga (2017), que observa as praticas como dispositivos interacionais tentativos, episodicos.
Ou seja, para este autor, mesmo que haja a descontinuidade das interagdes, ¢ relevante para a
pesquisa em comunicacao observar e investigar esses fendmenos. Ainda assim, € perceptivel

que haja a apropriacdo dos espagos de interacdo por parte dos atores e, com isso, a
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consolidagdo da pagina da Prefeitura de Curitiba como um dispositivo mididtico, levando em
consideragdo que os atores individuais tomam este espaco como seu e, quando nao satisfeitos,
rearticulam propostas de critica e resisténcia ao que ndo concordam, guardadas as limitagdes

dos meios que precisam ser consideradas para o processo de consolidagdo deste dispositivo.
2.1 Estrutura

A estrutura da tese contempla unidades textuais em que se busca explicitar relagdes
entre empiricos, inferéncias e referenciais teoricos.

No capitulo introdutério, como visto acima, o autor relata os percursos de pesquisa
sobre os quais este trabalho se sustenta. Aborda a trajetéria de investigacdes desde a
graduacdo e as motivagdes subjetivas que canalizam no desenvolvimento da tese de
doutorado. Explica, também, as mudangas ocorridas em relagio ao projeto de pesquisa
originalmente apresentado e ao corpus de pesquisa preterido para direcionar as atengdes deste
trabalho aos objetos empiricos atuais, sem deixar de lado a preocupacdo teorica sobre a qual
esta investigacao se alicerca.

E na introdugdo, também, que apresentamos a midiatizagdo da sociedade como
referéncia para pensar a interagdo entre atores e instituicdo a partir da circulacdo midiatica.
Como grande marco tedrico de compreensdo sobre o funcionamento da sociedade e as
implicagdes de uma ambiéncia em que os meios estdo intrinsecamente ligados aos processos
sociais, a unidade caracteriza algumas problematizacdes tedricas desenvolvidas nos grupos e
na linha de pesquisa da qual integra este trabalho.

O capitulo 2 apresenta algumas notas metodologicas sobre o percurso de pesquisa, os
métodos levados em conta para a coleta do material empirico e a forma com que se busca
articular a andlise do material com os elementos epistemoldgicos acionados no decorrer deste
trabalho.

O capitulo 3 apresenta algumas discussdes desenvolvidas na linha de pesquisa
Midiatizagdo e Processos Sociais em torno das referéncias epistemoldgicas que nutrem os
debates sobre o conceito e sobre a conformagdo dos circuitos e das ambiéncias perpassados
pelas logicas de uma sociedade midiatizada.

O capitulo 4 apresenta o caso de pesquisa, abordando desde a forma com que o objeto
se constitui até as diversas estratégias de abordagem que indicam que o caso ¢ bastante
produtivo para uma abordagem de pesquisa na comunicacdo. Nesta unidade, também

realizamos um levantamento sobre as producdes académicas que se relacionam a tematica
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investigada, e que tomam as estratégias comunicacionais da Prefeitura de Curitiba como
objeto de pesquisa, seja direta ou indiretamente, desde 2013.

No capitulo 5, inicia-se uma imersdo as principais referéncias para a discussio
epistemoldgica, em um movimento sucessivamente dedutivo e indutivo que direciona o
debate ao objeto empirico. A unidade aborda algumas teorias que permeiam os estudos sobre
espagos de discussdo nas redes sociais digitais e problematiza algumas construgdes que, de
maneira frequente, partem de pressupostos de um espaco ideal de discussdo para a busca por
resultados normativos na analise. Apresenta uma breve construgdo histérica sobre alguns
conceitos que nortearam os primeiros estudos sobre os espagos de discussao politica nas redes
sociais digitais até o estdgio em que nos encontramos nos ultimos anos, com otimismo ou
pessimismo latente. Os conceitos de homofilia e incivilidade também sdao desenvolvidos nesta
unidade, ao apresentar a génese teodrica € como ela se conecta a analise do caso. Este capitulo
também aborda o reconhecimento, nas perspectivas de Veron (2013) e Honneth (2003), e
ensaia uma articulacdo entre as epistemes de origens distintas, que em conjunto podem
colaborar para o entendimento e a resolucdo do problema de pesquisa.

Na sequéncia, o capitulo 6 também exercita a abordagem do objeto empirico com a
capacidade de produzir inferéncias produtivas para o desenvolvimento da pesquisa.
Compreende-se, portanto, a ideia de que, a partir dos indicios, o sujeito pesquisador produz
uma série de afirmacgdes, metaforas, abdugdes, perguntas, em sintonia com o conhecimento
adquirido que propiciam percepgdes — inferéncias criativas e existenciais — transformadas em
proposi¢des, sejam elas transversais ou ocasionais. Abordamos os processos constitutivos do
que chamamos de “dispositivo Prefs”, visando delimitar o que serd e o que nao sera matéria
de estudo para o decorrer da pesquisa. E, sobretudo, uma articulagdo empirica que busca
compreender os fendmenos que o objeto emerge a partir de observagdes do pesquisador e os
processos comunicacionais percebidos a luz de aportes tedricos em desenvolvimento.
Identifica as metodologias utilizadas para as abordagens propostas e faz uma compilagcdo dos
resultados obtidos e dos processos a partir dos quais os trabalhos geram consideragdes que
diferem entre si. Produz-se inferéncias, construidas a partir da observagao do caso e que sdo
construtoras do fendmeno a partir da perspectiva proposta.

O capitulo 7 apresenta uma colaboracao tedrica bastante produtiva para articular a
analise e a teoria, abordando a perspectiva pragmatica da interacdo desenvolvida por Goffman
(1985), originalmente sob a ideia dos atos de ameaga a face, em conjunto com
problematizagdes posteriores, abordadas principalmente por Brown e Levinson (1987) e

Kerbrat-Orecchioni (1997), em que hda uma critica a perspectiva da ameaga como ato
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dominante na interacdo. Esta unidade abre espago para observarmos a polidez e a impolidez
nas interag¢des analisadas no corpus de pesquisa.

Nos capitulos 8 e 9, desenvolvemos a analise a partir da observagdo das trés
amostragens empiricas do caso. A unidade 8 foca nas interagdes entre atores, em que a
conversacao aflora como movimentos disruptivos na possibilidade de regulagao por parte da
instituicdo. Para isso, destacamos o que pode ser visualizado nas amostragens 1 e 2. Ja a
unidade 9 desenvolve uma analise sobre as interagdes do duplo fluxo institui¢ao-ator,
observando as estratégias de argumentagdo e polidez da instituicao, os desafios que emergem
das demandas impostas pelos atores e outras transversalidades capazes de gerar
transformagdes nos processos sociais desta relagao.

Por fim, tecemos algumas consideragdes finais, divididas em trés etapas: uma
problematizagdo epistemologica; questdes sobre as estratégias comunicacionais adotadas e os
desdobramentos visualizados na realidade; e implica¢des tecnoldgicas na dindmica social.
Esta etapa também recorre a uma leitura que transpassa a pesquisa, abordando desde os
pressupostos tomados para a realizacdo do trabalho até as principais reflexdes tedricas e
empiricas que permearam a construcdo da tese — remetendo, novamente, aos objetivos

propostos e ao problema de pesquisa que se busca responder.
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3 APROXIMACOES: MIDIATIZACAO COMO REFERENCIA PARA PENSAR A
INTERACAO ATOR-INSTITUICAO A PARTIR DA CIRCULACAO MIDIATICA

Pensar as implicagdes de uma sociedade em midiatizacdo nas relagdes politicas e
formas de participagdo dos cidaddos nas decisdes do Estado ¢ mais uma das diversas
perspectivas pelas quais € possivel investigar nessa linhagem de pesquisa. Seja sob a otica de
um agente ou de uma estrutura, a midiatizacdo ¢ uma referéncia produtiva para compreender
as transformacdes sociais que se intensificam pelos usos e apropriagdes que as pessoas € as
institui¢des fazem acionando meios em rede. Esta é uma perspectiva produtiva para pensar
questdes comunicacionais, quais sao as tentativas de solug¢ao oferecidas pelos usuarios quando
ha a necessidade de interagir com instituicdes politicas em uma ambiéncia social de
midiatizacao?

Faz parte da ambicdo desta pesquisa compreender como se da a interacdo ator-
instituicdo em determinadas interfaces mediaticas originadas nos Ultimos anos e que afetam a
relacdo politica entre estas partes — e, desta forma, geram variados efeitos de ordem
democratica. Ainda que haja uma grande oferta de plataformas criadas com este objetivo —
direcionadas ao que chamamos de praticas de democracia digital —, percebe-se que as
dificuldades de uso e de apropriacdo destas plataformas, pelo plblico em geral, esbarram em
inumeras variaveis que sao semelhantes nos espagos de participacao politica oferecidos para
serem matéria de politica presencial. E possivel apontar algumas: apatia politica, exclusio
digital, dispersdo de ofertas em um mercado de praticas de democracia digital, baixa
permeabilidade no tempo livre do ator. Todas estas barreiras sdo oferecidas por diversas
correntes de estudo como tentativas de compreender os caminhos tomados pelos atores
quando hé a pretensdo de que o desenvolvimento tecnoldgico, os ambientes digitais e todo um
rol de inovagdes que constituem o atual modo de ser e estar no mundo (GOMES, 2017).

Dados estes empecilhos, pretende-se analisar a circulagdo mididtico-comunicacional
em experiéncias que buscam a aproximacao do ator a participagdo da vida publica — seja por
acdo do proprio ator, seja pela disponibilizacao de determinadas condi¢des de participacio por
parte de uma instituicdo. Por participagdo, entende-se a plena possibilidade de o ator exercer
seus direitos de incidir sobre as decisdes publicas e de ter acesso ao processo de tomada de
decisdes de representantes politicos ou Orgdos publicos. Assim, fica em segundo plano a
perspectiva do cidaddo ativista e, desta forma, tento delimitar a cole¢do empirica a ser

apreendida para a analise.
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O conceito de midiatizacdo, como o entendemos, surgiu num contexto em que 0s
estudos sobre os meios de comunicagdo e seus efeitos entre produtores e receptores
comecaram a identificar que havia uma mudanga cultural em fun¢ao da midia (MATA, 1999).
O entendimento era o de que existia uma transformacdo desde uma cultura massiva em
direcdo a uma cultura mididtica. Um processo potencializado pelo intenso desenvolvimento
tecnoldgico de plataformas de comunicagdo, mas também pelo constante uso por parte da
sociedade.

Os estudos de midiatizagdo trazem como eixo central esta distingdo entre a forma com
que a populagdo interagia com os meios de comunicacdo, com base nas epistemologias
anteriores, de uma cultura massiva, ou uma sociedade dos meios — em que o comportamento,
as escolhas e as reagdes do publico receptor era percebida a partir de efeitos causados pelos
meios predominantes —, ¢ uma nova forma de pensar a relacdo entre producdo e recepcao.
Percebe-se uma nova ambiéncia (GOMES, 2017) que supera a perspectiva de mediagdo dada
aos meios de comunicagdo. Esta transformagdo ¢ explicada pela intensificacdo da presenca
dos meios nas praticas de diversos campos e atores sociais, através do deslocamento ou da
expansdo midiatica.

Se diversos autores concordam que se trata de um processo de midiatizagdo em curso
possivel de ser aferido em fun¢do de determinadas condi¢des, no que se diferenciam essas
perspectivas ao aplicarmos as praticas tentativas de incrementar a participacdo cidada via
plataformas digitais? As respostas devem ser buscadas em pesquisas empiricas informadas
por epistemologias da midiatizagdo, um método e metodologia que nos aproxime de novas
interpretacdes desses processos.

O que as discussdes de linha de pesquisa suscitam sdo questionamentos em relagdo aos
niveis de relevancia a serem dispensados aos materiais empiricos € a recorrente centralidade
na dimensdo do meio e/ou midiatica do objeto. Como explicitado no inicio deste trabalho, ha
a transicdo da intencdo do pesquisador entre um objeto empirico concebido com a louvavel
tarefa de suprir déficits democraticos, pouco aberta a apropriagdo por parte dos usudrios. O
ponto fraco de tal analise ¢ considerar que uma, dentre tantas plataformas ofertadas no
“mercado da democracia digital”, possua condi¢des de transformar o que inlimeras outras
praticas nao conseguiram. Ademais, o foco em um meio e em sua eficiéncia, na verdade,
transforma a pesquisa em uma obra funcionalista, que ao fim e ao cabo apontaria efeitos,
eficiéncias, virtudes, como um artefato transformador imerso em um mundo passivo.

Nas politicas comunicacionais de diversas prefeituras no Brasil, ¢ perceptivel que, nos

ultimos anos, decidiu-se por estender as redes sociais espagos de interacdo, em um ambiente
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que gerou uma alta demanda de resolucdo de problemas de toda ordem por parte dos
cidadaos. Defendo, entdo, que esta estratégia de comunicagdo gera uma necessidade cada vez
maior as instituigdes publicas de se manter em constante contato com as pessoas ¢ de dar uma
resposta publica aos problemas dos moradores, que buscam solugdes na plataforma onde estao
e onde convivem, seja Facebook (principalmente), seja Twitter, Snapchat, Instagram, ou
mesmo por sistemas proprios de contato com o cidaddo, como a Central 156 no caso de
Curitiba — plataformas estas que nao foram criadas com o intuito especifico de suprir
problemas da democracia, mas que funcionam também com tal finalidade.

Inverte-se a Otica, inicialmente proposta, de investigar a participacao cidada da
sociedade civil como transformadora do campo politico? Em partes, sim. Porém, este
processo esta em constante alternancia entre estrutura e agéncia, € o equilibrio entre as forgas
em jogo nesta relacdo precisa ser observado. Giddens (2009) aponta a ambic¢ao de por um fim
aos ‘impérios’ da contraposi¢do objetivismo/subjetivismo, estrutura/acdo, pois considera que
¢ de dominio da sociologia estudar as praticas sociais ordenadas no espaco e no tempo, € nao
a experiéncia do ator individual ou a existéncia de uma totalidade social. O socidlogo nos
ajuda a pensar a midiatizacdo, ao menos, na necessidade de balancear a forga atribuida as
estruturas ou aos agentes na transformacao social.

Particularmente, pensar o processo de midiatizagdo sem considerar a formacao de
campos sociais € a consolidacdo do campo mididtico como um deles ¢ necessario para se
compreender a maneira como os demais campos foram, pouco a pouco, se aproximando das
logicas mididticas e sendo transformadas por elas. A coletinea de Lundby et al. (2014) ¢
exemplo da pluralidade de estudos que tomam a midiatizacdo como referéncia. Este
movimento, por expansdo ou por deslocamento, ¢ apontado por Fausto Neto (2006; 2010) e
Braga (2012), e bastante percebido e estudado na interface com o campo politico — espago no
qual desenvolvo a pesquisa.

O ponto de vista da participagdo cidada em uma sociedade em vias de midiatizagdo ¢
generoso em apontar diversos aspectos percebidos nos ultimos anos. O desenvolvimento dos
meios nos anos 2000 alavancou os usos de tecnologias digitais de comunicagdo. Este ¢ um
ponto fundamental para os estudos em midiatiza¢do, pois, longe de um determinismo dos
meios, € apenas no uso social e, posteriormente, na sua apropriagdo que as modificagdes
culturais e sociais acontecem.

Sendo assim, quando diversas plataformas de democracia digital sdo criadas, cada uma
delas demonstra uma demanda da sociedade civil; juntas, criam um mercado que oferece

solugdes distintas para varios problemas. Dedicam-se a potencializar a transparéncia do
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Estado, a facilitar o acesso dos cidadaos aos servigos publicos, disponibilizar informagdes
publicas, desenvolver a capacidade de governo eletronico, tomar conhecimento das agdes dos
representantes, incidir sobre o processo de tomada de decisdes, etc.

E comum, no entanto, que as plataformas sofram com uma baixa participagio, e isso
dificilmente resulta em larga escala de uso e apropriagdo, seja em quantidade, seja em tempo
de uso. Além disso, a participagdo cidada se da quando hé uma resposta ao ator, o que confere
a ele niveis de legitimidade e reconhecimento, essenciais para a efetividade da interagao

social.
3.1 Problematizacdes tedricas e conceituais

Quando Verdon (1997) esboga um esquema para a andlise da midiatizagdo, em que
caracteriza os meios € os centraliza como parte do processo de produgdo de coletivos entre
instituicdes e atores individuais, as sociedades comegavam a vislumbrar as conexdes em rede
ainda de forma incipiente. De certo, ndo se pensava no porvir, mas ja se percebia como 0s
processos mididticos se estabeleciam também como parte formadora das produgdes sociais.
Naquele esquema, as instituicdes se conectam aos atores individuais para designar os
coletivos. “Cidadaos”, por exemplo, ¢ o coletivo articulador dos atores as instituicdes do
sistema politico democratico. Ja ali, os meios, quando em relagdo com as instituigdes, afetam
as condigdes de formagdo e desenvolvimento de outros coletivos. Esta ¢ uma proposta inicial
que Verdn, ao fim, coloca que “[...] quis simplesmente propor um primeiro ordenamento de
problemas que nos abra a possibilidade de pensar em forma global os processos de
midiatizagio” (VERON, 1997, p. 16).

Com uma forte base fundadora neste referencial, varios programas de pesquisa em
Ciéncias da Comunicagdo da América do Sul valorizam a perspectiva apontada por Eliseo
Veréon com um foco na semiose, na produgdo de sentido. E este o ponto de vista que
predomina as investigagdes empiricas em midiatizacdo desde os anos 2000. Porém, a ideia de
uma sociedade em transformagao pelo uso dos meios ja comegava a ser trabalhada em outros
espagos de producdo de conhecimento pelo mundo — se ndo com uma abordagem
comunicacional, com a investigacdo a partir das ciéncias sociais, como ¢ o caso de Thompson
(2011), que em 1995 questionava qual o papel da comunica¢do mididtica na formagdo das
sociedades modernas, com o livro “A midia e a modernidade: uma teoria social da midia”.

Estes estudos sdo de suma importancia nas agonisticas epistemologicas das Ciéncias

da Comunicacdo para a formac¢do de um campo cientifico autdbnomo. No fim da primeira
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década do século XXI, soma-se a abordagem nérdica — que, mesmo que nem sempre conexas
em suas epistemologias, acabam por reunir conceitos diversos em torno de um mesmo
referencial cognitivo.

Hjarvard (2014), ao entender a midiatizagdo em uma perspectiva institucionalista,
aponta a necessidade de pensd-la como “um processo de modernizagdo comparavel a
globalizacdo, a urbanizagdo e a individualizagdo, pelo qual os meios de comunicacdo, de
forma semelhante, tanto contribuem para desvincular as relagdes sociais dos contextos
vigentes quanto para reintegra-las em novos contextos sociais” (HJARVARD, 2014, p. 22).

Precisamos entender com naturalidade esse espaco de tensdo que as pesquisas em
midiatizagdo geram, pois, por ser um termo que descansa sobre uma forte evidéncia empirica,
mas impossivel de ser evidenciado em sua totalidade, as problematizagdes tedricas e
conceituais sdo amplas a ponto de podermos esbocar mentalmente uma cartografia da
linhagem de pesquisa e suas diversas contribuicdes.

Gomes (2017) faz um recorrido de varios autores e aponta a génese do conceito. Mais
do que isso, identifica preceitos da midiatizacio na base de pensamento de Marshall
McLuhan, por meio do pensador francés Teilhard de Chardin. O francés chamava de
planetarizacdo uma constante evolu¢do do mundo em direcdo a uma maior complexidade, um
“sistema nervoso para a humanidade”, que se manifesta no pensamento de McLuhan sobre os
meios de comunicagdo como extensdes do corpo humano.

Voltemos aqui a um importante contraponto a perspectiva institucionalista proposta
por Hjarvard (2014). A despeito da forma como ascendeu o pensamento ndrdico sobre
midiatizacdo no campo cientifico da comunicagdo nos ultimos anos, o dinamarqués manifesta
abertamente sua estratégia epistémica: inserir e sensibilizar o pensamento dos diversos
campos das ciéncias sociais € humanas para a importancia da midiatizagdo como um meta-
processo, de nivel intermediario, em busca da superacdo de uma visdo midiacéntrica ou de
seus efeitos. O funcionamento da midia e a permeabilidade de suas logicas nas demais
instituicdes sdo importantes o bastante para que estes processos sejam estudados em
profundidade, em uma via dupla, transdisciplinar. Ou seja, se € relevante a forma como o
comportamento dos atores politicos se transforma em fun¢do da midia, ¢ igualmente relevante
compreender o que surge dai — e também, de como o campo politico altera as logicas de uso
dos meios. O campo politico, com seu arcabougo teodrico da ciéncia politica, precisa estar
aberto a compreender os processos do campo midiatico — e o contrario, da mesma forma.

Porém, ha limitagdes na abordagem nordica que estdo, precisamente, na caréncia de

investigagdo dos processos comunicacionais, de interagdo, de producao de sentido. Ao
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canalizar suas forgas cientificas na midiatizacdo como um processo social, Hepp, Hjarvard e
Lundby (2015) deixam de abordar a semiose, apesar de varias posi¢des e desacordos internos
neste debate.

Ha, também, barreiras linguisticas no que tange a produg¢do em midiatizagdo, que se
tornam razoavelmente agrupaveis em angléfonos (e aqui se incluem os nao-nativos, como os
grupos nordicos), francéfonos (que trabalham com maior énfase a aproximagdo entre
midiatizacdo e semiose, mas com variagdes sociologicas — como Bernard Miege) e ibéricos,
que historicamente e cientificamente estdo mais proximos a lingua francesa, mas que nos
ultimos anos comegam a se conectar com os trabalhos em inglés muito por for¢a da
comunidade linguistica, das tradugdes e das referenciagdes.

E nesta lacuna de investigacdo dos processos comunicacionais que Verén (2014), um
franc6fono de vasta influéncia na pesquisa latina, opde-se a perspectiva da midiatizagdo como
um periodo histérico que se acelera na modernidade tardia. Propde, entdo, uma perspectiva
semio-antropolégica que considera a midiatizacdo um resultado operacional da capacidade
humana de produgdo de sentido. Esta capacidade de gerar fendmenos midiaticos consiste “na
exteriorizagdo dos processos mentais na forma de dispositivos materiais” (VERON, 2014, p.
14). O autor olha para o passado, com referenciais pensados no presente, e gera um ponto de
vista que perpassa varios dos estudos em midiatizacdo em andamento. [sto porque gera uma
interface e um conflito: se a midiatizagdo ¢ um processo historico de longo prazo que
acompanha a humanidade, como tensionar isso com as perspectivas que percebem uma
sociedade em processo de midiatizacdo vinda de uma sociedade dos meios?

Veron (2014) deixa uma pista importante para compreender este processo: “a
midiatizagdo ¢é apenas o nome para a longa sequéncia histérica de fendomenos mididticos
sendo institucionalizados em sociedades humanas e suas multiplas consequéncias” (VERON,
2014, p. 15). Assim, torna-se perceptivel um ponto de contato entre duas perspectivas de
estudo que parecem antagdnicas, ou opostas, como o proprio autor explicita. Parece claro,
para a pesquisa, que a institucionaliza¢do de determinados meios ¢ um momento posterior, ja
com intensa atividade humana e social, que eleva praticas sociais a materialidades estruturais.

Como afirma Verdn (2014, p. 16):

Em qualquertempo,a apropriacdo pela comunidade de um dispositivo técnico pode
tomar muitas formas diferentes; a configuracdo de usos que finalmente se torna
institucionalizada em um lugar e tempo particular ao redor de um dispositivo de
comunicac¢do [oumeio] s6 necessita de explicagdo historica.
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Essa questdo, entretanto, ainda ndo tem solucao epistemoldgica. Ferreira (2019), que
adota a perspectiva de que a midiatizagdo (ou a semiose midiatizagdo) ¢ condigdo
antropoldgica da espécie, ainda ndo se enfrentou com essa tensdo (entre as formas de
midiatizagdo no contemporaneo) ¢ a génese sugerida. Mas dialogamos com este autor na
perspectiva de que os meios se transformam em dispositivos quando os usos, praticas e
apropriagdes sociais se consolidam em relagdes relativamente conservadas em periodos

historicos.

3.2 A circulacio e a configuraciao de uma nova ambiéncia

Chegamos, entdo, a problemdtica comunicacional que envolve diversas prefeituras
brasileiras e citamos, aqui, o caso da Prefeitura de Curitiba como um dos mais relevantes.
Como dito neste trabalho, abordamos a participacdo dos cidaddos como um uso possivel, por
vezes tomado como um espago proprio deste ator, para que interaja e participe da vida publica
e das agdes e posicdes da prefeitura, o que incorre em afirmarmos que tal trabalho ndo versa
sobre um ciberativismo.

A politica de comunicacdo da Prefeitura de Curitiba, desde 2013, tornou-se um marco
para a interagcdo de 6rgaos publicos com a populagdo no Brasil. Neste nivel, as experiéncias de
prefeituras em redes sociais s3o um exemplo de grande potencial de identificagdo de praticas
que possibilitam participagdo cidada e que, em fung¢do dos usos e das apropriagdes
engendradas pelos atores, parecem suprir determinados niveis deficitarios da democracia —
nem por isso, acontecem em plataformas criadas com este proposito. Por mais que sejam um
fenomeno recente, que deve sofrer transformagdes a cada ciclo eleitoral, elas se desenvolvem
com a forga coprodutiva dos receptores, cidadaos, que geram demandas de respostas via redes
sociais em outros municipios e incidem na necessidade de adaptagdo por parte de 6rgaos
publicos de outras cidades que ainda ndo adotam a interagao via redes sociais.

As praticas digitais idealizadas por 6rgdos da sociedade civil ndo cumprem, por si so, a
funcao de efetivar maior participagdo cidada. Dependem do respaldo de um ator social com
espessura institucional — seja 6rgdo publico, representante ou coletivo politico. Ha a
necessidade de um contato entre a institui¢do e o cidadao pelo uso de determinada plataforma,
que sO6 se efetiva como dispositivo mididtico como potencial de solucionar problemas
comunicacionais da cidadania a partir do momento em que o ator percebe que pode obter
resposta as suas demandas — acredita-se que isso se dd em funcdo das dindmicas de

reconhecimento intersubjetivo empreendidas na interacdo social ator-ator e ator-instituigdo.
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Por mais que redes sociais estejam, também, fadadas a defasagem dos meios, ao
abandono, a possibilidade de serem encerradas, elas sdo capazes de deixar um legado que fica
registrado no funcionamento social de determinadas comunidades. Sao as légicas de producao
e, sobretudo, a articulacdo entre as condicdes e as logicas de reconhecimento (esta, por
natureza, imprevisivel) por parte dos sistemas psiquicos que geram novos fendmenos
midiaticos passiveis de transformarem os sistemas sociais. Ou seja, o fendmeno midiatico da
interagdo entre o cidaddo e a prefeitura a partir de determinadas logicas de produgdo e
reconhecimento ¢ o momento anterior a institucionalizagdo do espaco de interagdo. E o
momento, também, de produgdo de sentidos, que reorganiza a nogdo de participacao cidada e
norteia o desenvolvimento de novos espacos de aproximagdo dos atores com as institui¢des
no exercicio de seus direitos.

Nao ¢, ainda, uma pratica estabilizada em uma vasta comunidade humana
identificavel, como caracteriza Veron (2014). Porém, ¢ uma experiéncia tentativa (BRAGA,
2010), que tem origem na politica comunicacional da instituicdo com um determinado
proposito e ¢ reorganizada de acordo com a demanda da recepcdo — imediatamente
identificavel, com circulagdo demarcavel e transformadora a médio prazo. Estabiliza-se, sim,
na multiplicagdo de experiéncias tentativas distintas, mas de natureza semelhante em outras
prefeituras, com participagdo cidada e propdsitos politicos e comunicacionais variaveis. Em
palavras de senso comum, ¢ um caso que pode serve de exemplo para outras cidades.

Importante apontar, no entanto, que o nivel de participacdo cidadd acontece de
maneira positiva e negativa, afinal, além de um espaco de interacdo, ¢ também um ambiente
agonistico. Como resultado destas convergéncias e repeléncias, novos espacos de
comunica¢do sdo criados pelos receptores — cito uma ocorréncia: a pagina Prefrescura de
Curitiba no Facebook, que viria a ser uma critica a forma de producao de contetido da pagina
oficial em relagdo aos problemas urbanos enfrentados pela populacio na cidade.

E neste ambito que pretendo investigar a circulagio miditica da participagdo cidada,
pois hd uma interagdo social entre atores individuais e instituicdes que toma a forma
midiatizada como referéncia (BRAGA, 2012). E na circulagio destes processos
comunicacionais que os campos sociais assumem fungdes relevantes na defini¢do de circuitos
midiatizados. “Os campos sociais agem sobre os processos, inventam, redirecionam ou
participam da estabilizagdo de procedimentos da midiatizagdo. Essa processualidade
interacional inevitavelmente repercute sobre o proprio perfil do campo” (BRAGA, 2012, p.
45). Desta forma, o autor identifica que na sociedade em midiatizacdo os campos sociais

parecem mais atrelados as necessidades de interagao externa. Ao intensificar este circuito, as
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légicas de campo nao prevalecem com a mesma forca, e ha uma necessidade constante de
reconsiderar e reelaborar as legitimidades que envolvem estas relagdes.

Com o desenvolvimento tecnologico € o constante uso social e cotidiano de diversos
meios, desenvolve-se circulagdo de sentidos que ocupam espagos antes considerados meros
"intervalos" entre a producdo e a recepgdo. Nesta arena de discursos, hoje, existe um
constante confronto entre as gramaticas de producdo e de reconhecimento, que geram
inameros feedbacks, novas logicas, redefinem protocolos de comunicacdo e criam novas
concepgoes.

E neste circuito que a circulagdo gera enunciagdes inéditas e transforma receptores em
coprodutores ou reprogramadores de atividades discursivas midiaticas. Estudar estes circuitos,
entdo, ¢ relevante para compreender a sociedade em midiatizagdo, pois nao prevalecem
l6gicas de um ou outro meio. Como Braga (2012) salienta, enquanto ndo houver um periodo
de forte experimentagdo social, do qual se alcance alguma estabilidade de processos, o foco
da pesquisa deve estar nestes aspectos tentativos. Dentre as experi€éncias ndo consolidadas e
amplamente abertas a experimentagdes, estdo as praticas relacionadas a politica no ambiente
digital. Cada uma delas aponta por um viés potencial de organizagdo de processos

comunicacionais que viabilizem uma participagdo cidada.
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4 PREFEITURA DE CURITIBA NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS: O CASO
MIDIATICO INVESTIGADO

Nas politicas comunicacionais de diversas prefeituras no Brasil é perceptivel que, nos
ultimos anos, decidiu-se por estender os espagos de interagdo as redes sociais, em um
ambiente aberto as demandas de resolu¢ao de problemas de toda ordem por parte dos
cidaddos. Esta estratégia de comunicagdo gera uma necessidade cada vez maior as instituigdes
publicas de se manter em constante contato com as pessoas ¢ de dar uma resposta publica aos
problemas dos moradores, que buscam solugdes na plataforma onde estdo e onde convivem,
seja Facebook (principalmente), seja Twitter, Snapchat, Instagram, ou mesmo por sistemas
proprios de contato com o cidaddo, como centrais de atendimento.

A interacdo de atores com a Prefeitura de Curitiba através dos meios em redes sociais
digitais a ser observada tem como ponto de partida o ano de 2013. A partir daquele ano,
comegou a vigorar um conjunto de meios administrados pela Prefeitura que utilizavam
plataformas ja existentes em redes sociais digitais: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat,
Colab.re. A eles, comumente nos referimos como “Facebook da Prefs”, ou “Twitter da
Prefeitura”, por exemplo - forma como ¢ comumente referenciado pelos usuarios. A forca de
expressdo 'da Prefs' ou 'da Prefeitura’ remete a uma sensacdo de propriedade, o que, no
entanto, ndo se confirma na realidade ja que a instituigdo publica, mesmo que dotada de um
aparato juridico que lhe permita agir com relativa autonomia, ndo possui controle sobre as
regras de funcionamento desses meios.

Os dados estatisticos provenientes das plataformas digitais sdo capazes de fornecer
diversas informagdes interessantes para a andlise. Tais nimeros, no entanto, nao sdo capazes
de definir qualquer relacdo de causalidade com os propdsitos de andlise de participagdo na
interagdo entre atores e instituigdo politica que se pretende observar; sequer oferece um
quadro a partir do qual se pode observar o que acontece nestas plataformas comunicacionais,
seus usos, o conteudo oferecido, as estratégias empreendidas em busca de um engajamento ou
mesmo o que fazem os usudrios com tais ofertas.

A observagao desses espagos comunicacionais da Prefeitura de Curitiba com os
cidaddos ¢ resultado de um refinamento empirico realizado durante o processo de escolha.
Uma série de prefeituras sdo passiveis de andlise sob aportes tedricos semelhantes. Um

ranqueamento divulgado pela Torabit' em junho de 2016 apontava dados relativos a taxa de

! Disponivel em: http://www.torabit.com.br/prefeituras-suspendem-acoes-nas-redes-sociais-partir-de-julho/.
Acesso em: 08 maio 2020.
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engajamento e percentual de pessoas que seguiam as paginas em relagdo a populagdo das 10
maiores cidades do Brasil. Os dados indicavam que as paginas com maior taxa de
engajamento eram as de Salvador, Belo Horizonte, Curitiba, Sao Paulo e Fortaleza, que nos
primeiros meses daquele ano se revezavam entre os primeiros lugares. Esta taxa mostra o
numero de pessoas que interagem com a pagina (por meio de reagdes, compartilhamentos e

comentarios) em relacdo ao numero total de seguidores.

Grafico 1 — Paginas de capitais brasileiras com maior engajamento no Facebook e no Twitter

(junho de 2016)
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Fonte: Torabit.

Em maio de 2018, a Prefeitura de Curitiba no Facebook possuia mais de 876 mil
curtidas e 865 mil seguidores. A cidade de Curitiba, conforme o censo de 2015 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possui aproximadamente 1,9 milhdo de
habitantes. Estes nimeros indicam informagdes importantes: 1) o numero de seguidores nao ¢
determinante para aumentar ou diminuir a taxa de engajamento; 2) cidades com maior numero
de habitantes ndo determinam maior ou menor engajamento; 3) o alto percentual de
seguidores em relagdo a populagdo de Curitiba (45,08%) quando comparado ao percentual de
outras cidades de maior, igual ou menor porte indica uma distor¢do — e ndo € possivel apontar
qualquer razdo, a priori, que determine tal resultado; 4) o ranking de engajamento das 10

cidades nas duas redes sociais ndo indica que haja conversagdo politica, deliberagdo ou
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qualquer preceito de participagdo vinculados a tal interacdo — nestas taxas, a semiose €
neutralizada, pois um simples comentdrio com emojis possui 0 mesmo valor que uma

argumentagao fundamentada.

Grafico 2 - Percentual de seguidores em relagdo ao ntimero de habitantes (junho de 2016)?
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Fonte: Torabit.

Para traduzirmos alguns numeros: na amostragem da Torabit, 1,01% de taxa de
engajamento relacionado a um total de mais de 1 milhdo de seguidores somados nas duas
paginas da Prefeitura de Curitiba nas redes sociais (Facebook e Twitter) representa quase 11
mil perfis individuais em interagdo com a instituicdo durante o més de junho de 2016 — estes
perfis ndo se repetem dentro de uma mesma rede social, mas podem pertencer a um mesmo
ator em cada uma das redes sociais; da mesma forma, se o ator realizou qualquer agdo uma ou
muitas vezes, ele é contabilizado como unidade.

O carater democratico e gratuito do acesso ¢, por si s6, uma limitagdo quanto a real

amplitude de seu alcance. Ainda assim, dados da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de

2 Apesar dos titulos indicarem “percentual da populagdo que segue”, o termo correto seria “percentual de
seguidores em relagdo a populagdo estimada de cada cidade”
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Informacdo e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios, referente a 2018,
apontam que 46,5 milhdes de domicilios, ou 67% dos domicilios brasileiros, possuem acesso
a internet. Este niimero chega a 40% em lares de classes D e E. O pais possui cerca de 127
milhdes de usuarios de internet, e as classes D e E representam a maior curva de crescimento
em relacdo aos anos anteriores — em 2015, 30% tinham acesso; em 2018, esse nimero
alcancou 48% dos usuarios. Este crescimento se d4 em virtude da popularizagdo do acesso a
internet por telefone celular, que representa a unica forma de acesso para 85% dos usudrios de
internet das classes D e E.

Mais dados relevantes da TIC Domicilios 2018 mostram que 26% dos usudrios de
internet no Brasil ja procuraram informagdes oferecidas por sites de governo e 25% ja
realizaram algum servigo publico como, por exemplo, emitir documentos, preencher
formuldrios ou pagar taxas e impostos, numa atividade de interagdo com instituigdes via
internet. No entanto, 63% nao utilizou a internet para interagir com autoridades publicas. Esse
numero varia bastante entre as classes A e E — na primeira, 33% nunca interagiram com

orgdos publicos via internet; na segunda, este nimero chega a 83%.

4.1 Recorte: atores em interacao com a Prefeitura de Curitiba

A forma de interagdo entre atores e Orgdos publicos estrategicamente pensada para as
redes sociais digitais tem se popularizado nos tultimos anos, muito em funcdo de as
instituicdes estarem experimentando novos meios comunicacionais disponiveis para se
relacionar com seus publicos-alvo. Tal oferta de conteido e de interacdo atrai o ator a
direcionar suas demandas a estes espagos, criando redutos de produgdo de sentidos —
conversagoes, discussoes, conflitos, colaboragdes, interacdes com a instituicdo € com outros
atores por meio de diversos recursos tecnoldgicos disponiveis.

O acesso a esta forma de interagdo se da por meio de interfaces digitais, sejam redes
sociais digitais, sejam indexacdes e protocolos informacionais. O objetivo deste trabalho ¢é se
ater ao conjunto de redes sociais digitais. O acesso a todos estes meios € provido
gratuitamente, o que permite que qualquer pessoa com acesso a internet possa, em tese, se
cadastrar ou estar cadastrado para interagir com a instituigao.

No mesmo espago em que realizam diversas outras interagdes — entre familiares,
grupos de trabalho, grupos de estudo, comunidades de interesses, etc. —, os atores tém a
possibilidade de interagir com a Prefeitura e demandar dela o que lhes for pertinente, mesmo

que ndo seja algo da competéncia legal da Prefeitura (afinal, ter conhecimento das
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competéncias legais do Poder Executivo ndo ¢ um requisito para que o ator realize demandas

ao 0rgao).

4.2 O circuito de partida

O diagrama abaixo busca mapear o que se visualiza nas dinamicas existentes entre a
Prefeitura de Curitiba e os atores no que tange as redes sociais digitais administradas e
desenvolvidas entre 2013 e 2016, periodo em que — sob a gestdo do prefeito Gustavo Fruet — a
instituicdo implementou estratégias de comunicacdo voltadas para a utilizacdo destes meios.

O mapa descreve trés niveis: institucional (eclesia), publico (dgora) e privado (oikos),
diretamente relacionados a forma como se dé a organizagdo social de tais espagos. Nao ha a
pretensdao de compreender qualquer item como algo estanque no processo social — os atores
coletivos, por exemplo, podem transitar entre o espaco publico e privado, ¢ mesmo entre as
instituigdes ha espago para a manifestacdo do privado. Além disso, o mapa tenta localizar
aproximadamente os componentes do fendomeno observado para introduzir uma descricdo

mais detalhada sobre os usos e as apropriagdes tentativas empreendidas pelos interagentes.

Figura 3 - Mapa da interagdo ator-institui¢do no caso estudado?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020), referenciando Ferreira (2017b) e Bratosin (2014).

3 O esquema expde 0s processos gerais de funcionamento dos meios mantidos pela Prefeitura de Curitiba para a
interacao com os atores, entre 2013 e 2016.
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Sao diversos os meios mantidos pela Prefeitura de Curitiba para a interagdo com 0s
atores. Se constituem ai interfaces, agenciadas por acdes de controle e regulacdo direta do
orgao publico, como ¢ o caso do site oficial e da Central 156. Mas ha um conjunto de meios
que ndo esta sob gestdo ampla e irrestrita da Prefeitura e, mesmo assim, constituem-se como
espacos digitais “oficiais”, por serem administrados e/ou chancelados pelo 6rgao. Este ¢ o
caso da pagina no Facebook (facebook.com/PrefsCuritiba), do perfil no Twitter
(twitter.com/Curitiba PMC), do perfil no  Instagram  (instagram.com/curitiba
_pmc), do perfil no Snapchat (@prefscwb) e da pagina no Colab (colab.re/BR/PR/
Curitiba). Destaca-se, também, neste espaco a producao de dois games: CleanCity e Alter.

Cada um dos meios ¢ aberto a formas de uso diversas, o que significam multiplas
interfaces, infindas em relagdo a capacidade de criagdo humana, que permitem sentidos
conforme interacdes dos atores envolvidos. A dedicagdo do 6rgdo publico em promover
conteudos distintos para cada uma delas, levando em consideragdo que cada uma exige
estratégias diferentes, certamente gera percepgdes diferentes na relagdo com a cidade, de uma
forma mais ampla, por intermédio da interagdo com a Prefeitura.

O mapa de interagdes esbocado acima toma como referéncia os fluxos observados nas
plataformas. As constantes mudangas dos meios agenciam também a forma com que a
Prefeitura define suas estratégias. Vale salientar que, no curso desta pesquisa, houve
modificacdes nas redes sociais digitais utilizadas, nas estratégias de posicionamento adotadas,
nas gestdes publicas e mesmo na forma com que a Camara de Vereadores se integra e se
relaciona com o Poder Executivo.

Buscamos entender melhor o diagrama, portanto. A Prefeitura de Curitiba, como
instituicdo central gerenciadora da estratégia de comunicagdo, possui sob sua regulacdo trés
instancias: o site oficial; a Central 156; e a equipe de redes sociais, responsavel pelo
gerenciamento e pela produgdo de conteudo das plataformas digitais. A elas nos referimos
como meios institucionais, ja& que habitam um territdrio na dgora que nao estd restrito aos
preceitos institucionais — posto que precisa levar em conta as demandas dos atores com o0s
quais interage — mas ¢ um ambiente de alto grau de regulagdo, mesmo que em conformidade
com os meios de interagdo em redes sociais digitais em geral.

Entre a dgora, definida pelo conjunto de interfaces em que hé a interacao entre atores
e a instituicdo, ¢ a oikos, espaco do privado, a estratégia de comunicagdo via redes sociais
abre um amplo espectro de novas formas de interacdo — que, midiaticamente falando, antes
ficava restrita ao site e a Central 156. Sdo novos “canais” que geram novas relacdes objetivas

e intersubjetivas, e para o objetivo do nosso trabalho, observar as transformagdes que
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decorrem dai ¢ extremamente relevante. Isto porque, € justamente no fluxo entre a oikos e a
agora, entre individuos transformados em atores em redes sociais digitais, que podemos
observar circuitos disruptivos com potencial para gerar novas inteligibilidades, sejam elas
positivas ou negativas (FERREIRA, 2016b).

Neste circuito-ambiente, ha a tentativa de natureza regulatoria da instituicdo, que
busca manter o controle sobre as semioses produzidas entre os sujeitos, e desses com a
propria institui¢do. No entanto, as proprias condi¢des dos meios limitam esta acdo, ja que a
Prefeitura ndo ¢ capaz de controlar a distribuicdo do conteudo — isto é em grande parte
atribuicdo dos algoritmos, responsaveis por alcancar publicos especificos que supostamente
possuem interesse nos contetdos.

Nas unidades seguintes, descrevemos e abordamos processos de usos e apropriagdes
que sdo feitos das plataformas por parte da institui¢do e por parte dos atores que interagem
com a Prefeitura por meio das redes sociais digitais. Primeiro, contextualiza-se o uso dos
meios, destacando os objetivos e as estratégias comunicacionais empreendidas pela
instituicdo. Na sequéncia, avancamos para compreender o fluxo de producdo de sentido que

parte dos atores em interagdo com o Poder Executivo.

4.3 Contexto do uso dos meios pela Prefeitura de Curitiba

Para caracterizarmos o que adiante nominamos como dispositivo Prefs, ¢ necessario
descrever as dimensdes que destacamos desta rede. A Prefeitura de Curitiba mantém uma
série de meios de comunicagdo — recortados acima -, utilizados com objetivos e estratégias
especificos: site institucional (www.curitiba.pr.gov.br), Central 156, Colab.re, pagina no
Facebook, perfil em Twitter, Instagram e Snapchat, além de jogos digitais como Clean City
(coleta seletiva do lixo) e Alter (simulagdo de situagdes de inclusdo de pessoas com
deficiéncias). Mais recentemente, em contato com representantes da atual gestdo, ha a
informacao de que a Prefeitura mantém grupos ativos de contato com o cidaddo também no
WhatsApp.

Desde 2013, um conjunto de estratégias de comunicagdo comegou a ser implementado
com o objetivo de impulsionar a interacdo entre atores. Até entdo, a Secretaria Municipal de
Comunicagdo Social mantinha o site institucional e a Central 156 como principais espacos
comunicacionais de oferta de servigos, respostas e interagdes entre os atores € o Poder

Executivo.
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Conforme entrevistas, realizadas publicamente por pessoas que participaram da equipe
de implantacio das redes sociais da Prefeitura de Curitiba, em 2013 — Alvaro Borba e Marcos
Giovanella —, a demanda surgiu apds a elei¢ao de Gustavo Fruet como prefeito em 2012. O
objetivo era produzir uma estratégia que aproximasse a Prefeitura do cidaddo curitibano
(KLENK, 2017) com vistas a participagdo nas consultas publicas para a Lei de Diretrizes
Orcamentarias e a Lei Orgamentéria Anual de 2013.

A pesquisa realizada por Giovanella apontava diversas tendéncias em comunicagdo
digital. No primeiro semestre de 2013, a equipe e a estrutura de trabalho foram montadas,
junto a Secretaria Municipal de Comunicacdo Social, e as acdes via redes sociais comegaram

a acontecer no més de junho.

A pagina entrouno ar as pressas, para que pudesse ser usada como ferramenta para
as consultas publicas que na época colheram sugestdes para a Lei Orgamentaria
Anual (LOA) e a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO). Em 2013, as audiéncias
foram transmitidas pela internet, em uma pagina dentro do site oficial do Municipio.
Na época,o Facebook ainda ndo contava com recursos de transmissdo ao vivo. Mas
as redes sociais eram usadas para que a populacdo interagisse com a Prefeitura
durante as consultas publicas. (KLENK, 2017, p. 52).

A nova estratégia demandou, também, adaptagdes de uma instituicdo com processos ja
estabilizados — desde 1984, a Central 156 ¢ o principal canal de atendimento da Prefeitura de
Curitiba. O projeto original proposto em 2013 priorizava o atendimento ao cidadao por meio
das redes sociais, com o objetivo de ampliar as ferramentas para além dos canais tradicionais.
“A integracdo entre os sistemas e¢ a implementagdo de um maior nimero de servigos online,
no entanto, ndo se concretizou como esperado, principalmente por dificuldades operacionais e
orgamentarias” (KLENK, 2017, p. 52-53).

Atualmente, ndo existem dispositivos legais que especifiquem, direta ou
indiretamente, a utilizacdo de espagos comunicacionais como as redes sociais digitais para a
prestacdo de contas ou a participacao dos atores em questdes de interesse publico. No entanto,
estas estratégias se colocam cada vez mais como necessarias para o provimento de
informagdes publicas, de accountability, de participagcdo, bem como sdo espagos estratégicos
para o marketing politico — sejam estes espagos utilizados para uma racionalidade
instrumental ou comunicacional, nos termos de Jirgen Habermas, o uso em si ¢ crescente,
tanto por parte dos orgaos publicos, quanto por parte dos atores na relacdo com estes. Ainda
que sejam facultativos, o tipo de meio e o formato utilizado sdo experiéncias testadas tanto

como parte dos deveres de transparéncia atribuidos aos drgdos publicos, quanto como
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percurso natural de aproveitamento das tecnologias disponiveis para a divulgacdo dos atos
publicos e politicos de gestao.

A Lei da Transparéncia (Lei n® 12.527 de 18/11/2011) define, no artigo 5, que “¢
dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara ¢ em linguagem de facil
compreensdo” e, conforme o artigo 8, “¢ dever dos 6rgaos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”.

Nao ha, portanto, nenhum dispositivo legal que obrigue 6rgaos publicos a utilizarem
espagos digitais como forma de divulgagdo. Este conjunto de estratégias, quando levadas a
cabo, ainda pertence ao que costumamos chamar de “vontade politica”. A ideia de que as
redes sociais digitais poderiam servir para um proposito ligado a administracdo publica,
somada a demanda, ao plano de agdes e ao provimento de recursos materiais para a efetivagao
da acdo, atrelado a vontade politica de execucdo, possibilitaram o avanco da estratégia. Em
fluxo contrario, os atores ja presentes aos milhares nas redes sociais digitais mantinham
demandas ao poder publico em seus perfis pessoais, em conexdo com circulos privados ou
comunitarios, distantes da percep¢dao e do reconhecimento destas demandas por parte de

integrantes dos 6rgdos competentes.

4.4 Genealogia das ofertas e os usos

Ao 6rgao publico, no ambiente das redes sociais digitais, cabe a tarefa da oferta de
sentido, incluindo possivel regulagdo, da producdo de conteido e do atendimento as
demandas empreendidas pelos atores — sejam elas simples ou complexas. Ao ator a quem ¢
ofertado o conteudo, cabe a tarefa de reconhecer tais materiais e reagir a eles das mais
diversas formas. Essa € a equagdo mais simples relativa ao reconhecimento e que compreende
0 que se espera em uma relagdo neutra. Sabemos, no entanto, que a realidade nao se conforma
de acordo com os objetivos inicialmente propostos.

A seguir, descrevemos alguns usos observados no conteudo disponivel nas redes

sociais digitais da Prefeitura de Curitiba.
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Figura 4 - Captura de tela da interface do jogo CleanCity
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Fonte: Jogo “Clean City”.

Os jogos CleanCity e Alter foram criados em parceria com a Racional Games,
produtora que possui em seu portfolio a promogdo da gamificacdio como estratégia para
empresas e Orgaos publicos. Estes dois games sdo disponibilizados gratuitamente para
sistemas operacionais 10S (Apple) e Android (Google) e para navegadores padrdo em PC. O
objetivo de CleanCity ¢ incentivar a classificacdo de residuos para a coleta seletiva e utiliza
ilustragdes que remetem a simbolos associados a Curitiba (capivaras, pinhdes, calcadas em
petit pavet, Onibus biarticulados, estagdes-tubo, etc.). J4 o jogo Alter tem o proposito de
simular o cotidiano de portadores de necessidades especiais. “Por meio de diferentes
mecanicas de jogabilidade, graficos e sons, ele passa por uma experiéncia sensorial de
vivenciar quais sdo as dificuldades e as barreiras encontradas por uma pessoa com deficiéncia
intelectual, fisica, auditiva, visual e TEA - transtorno do espectro do autismo™4.

Ambos foram criados durante a gestdo Fruet e em 2019, na administracdo de Rafael
Greca, ja ndo se encontravam ativos. As razdes para isso ndo sdo relevantes nesse contexto,
mas, quando se observa o conjunto e a rede de interfaces e estratégias comunicacionais
executadas, percebe-se que os games nao se consolidaram em um continuum de produgdo de
sentido que pudesse inseri-los como pontos centrais do dispositivo. Tal como ¢ descrito pelo

site da Prefeitura, Alter foi produzido como um “advergame”, termo utilizado para se referir a

4 http://racionalgames.com.br/alter.
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um jogo criado com o intuito de promover uma campanha’. Neste caso, o jogo fazia parte de

uma campanha promovida pelo Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Figura 5 - Captura de tela da interface do jogo Alter

A adaptacao transforma diferengas em igualdades.

Fonte: Jogo “Alter”.

Situa¢do semelhante ocorreu com o jogo Clean City, criado pelo Instituto Pro-
Cidadania como uma ferramenta educacional que acompanhava as acdes sociais do 6rgao
municipal. Em 2015, ele foi langcado para o publico geral por meio do Facebook e em 2019 ja
ndo se encontrava disponivel.

O Snapchat @prefscwb foi criado em 2014 com o objetivo de aproveitar a
funcionalidade da ferramenta, caracteristica por sua efemeridade, para a criagdo de campanhas
culturais, de cunho social e informativas. O Snapchat ganhou fama e milhdes de usuarios no
mundo em fun¢do de sua principal caracteristica: videos e fotos publicados pelos perfis ficam
disponiveis aos seguidores por 24 horas e deixam de existir apds este periodo; e as conversas
privadas realizadas na ferramenta, se ndo forem salvas uma a uma, deixam de existir assim
que a janela de conversa ¢ fechada.

Nosso interesse em compreender a interagdo atores-instituigdo neste meio ¢

prejudicado por sua efemeridade, pela auséncia de registros e por ter sido utilizado em

5 https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba -lanca-o-alter-jogo-on-line-que-permite-vivenciar-experiencias-
de-pessoas-com-deficiencia/40022.

¢ http://www.curitiba .pr.gov.br/noticias/prefeitura -usa-aplicativo-em-campanha-contra-o-desaparecimento-de-
criancas/37815.
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campanhas publicitarias pontuais. Ainda que, em nota de outubro de 2015, a Prefeitura afirme
estar utilizando o Snapchat também para prestar atendimento, ¢ impossivel termos acesso aos

usos empreendidos na plataforma. Duas campanhas se destacam:

1. “Mulheres incompartilhaveis” — a campanha visava combater a “pornografia de
vinganga” com a frase “Se ndo ¢ pra voc€, ¢ melhor nem ver” em videos curtos
no Snapchat, uma ferramenta também bastante popular entre jovens para o
compartilhamento de fotos e videos intimos;

2. “Snapchild” — a campanha utilizava a frase “Dez segundos bastam para uma
crianga sumir” e buscava conscientizar sobre a necessidade de se ter cuidado
com as criangas em passeios, em especial nos locais de grande circulagdao de

pessoas.

Figura 6 - Imagens pertencentes as campanhas “Mulheres incompartilhaveis” e “Snapchild”

i 5E DESCUIDE
POR UM SEGUNDO.

SE NAO E PRA VOCE

E MELHOR NEM VER

Fonte: Campanha realizada pela Prefeitura de Curitiba.

O WhatsApp ¢ um aplicativo social de comunicac¢do direta em que os grupos podem
reunir até 256 pessoas. A plataforma vem desenvolvendo, nos ultimos tempos, recursos que
possibilitam atendimentos via chatbots (sistemas automatizados de resposta). Tal limitagdo
ndo possibilita uma ampla forma de comunicacdo publica, pois estd limitado ao contato
interpessoal e ¢ dotado de criptografia ponta a ponta, o que em tese impossibilita qualquer
identificacdo de conteudo que ndo seja no emissor ou no receptor. Como meio utilizado pela
Prefeitura de Curitiba, ndo ha registros de que tenha sido utilizado entre os anos de 2013 e
2016. Cabe o registro, no entanto, de que em 2017, ao fim do primeiro ano de mandato de
Rafael Greca, a entdo diretora do Departamento de Relagdes Publicas, Cris Alessi, salientou

que a ferramenta vinha sendo utilizada como uma das estratégias de comunicagao.
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O Instagram (@ecuritiba_pmc) comecou a ser operado em maio de 2013 e desde o
inicio exp0Os seu objetivo de compartilhar imagens esteticamente agradaveis sobre Curitiba.
Em junho de 2018, possuia 111 mil seguidores. O perfil reveza tematicas diversas, resgata
imagens antigas com conteudo que remete as historias que envolvem o registro fotografico.
Inicialmente, o perfil apresentou regularidade inconstante, revezando periodos de atualizagao
didria com intervalos semanais sem publicagdes. No entanto, em novembro de 2019,
apresenta em seu acervo de publicagdes 6.500 imagens.

Este conteudo foi construido a partir da interagdo com os atores. Ainda que
esporadicamente o perfil publicasse artes graficas relacionadas a outras agdes, a preferéncia
por imagens esteticamente agradaveis relacionadas a cidade sempre se sobrepds a outras que
pudessem ter apelo a conteidos humoristicos, ou que fizessem referéncia a agdes ligadas a

atuacdo do Poder Executivo — estratégia comum no Facebook e no Twitter.

Figura 7 - Capturas de tela do Instagram da Prefeitura de Curitiba’
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Fonte: Perfil oficial da Prefeitura de Curitibano Instagram.

A interagdo entre os atores € a instituicao, no caso do Instagram, se d4 por meio dos
comentarios, pelas conversas diretas e, de forma indireta, pelas hashtags sugeridas
#curitilover e #curtacuritiba. Indireta porque ndo ha garantia, nem ¢ possivel afirmar que ha
algum tipo de interagdo quando a hashtag € utilizada pelo usuério em seu perfil pessoal.

Diferentemente do Snapchat e do WhatsApp, o perfil no Instagram ¢ uma das redes

sociais digitais mantidas pela Prefeitura que possui carater amplo, de acesso disponivel para

7 Informagdes sobre nimero de seguidores, descrigdo que apresenta o perfil e convite ao envio de fotos.
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observacdo, o que permite construir uma maior no¢do sobre como se da a interagdo ator-
instituicdo neste meio. Com isso, ¢ possivel observar que ha comentarios frequentes, sejam
eles efémeros, com elogios ou brincadeiras, sejam também criticas ou argumentagdes
construidas no sentido de questionar atos da Prefeitura ou desenvolver a tematica exibida na
imagem. As caracteristicas da plataforma privilegiam a exibicdo das imagens em detrimento
dos comentdrios. Ao observar aleatoriamente pelo menos 50 publicacdes da Prefeitura, ¢
possivel afirmar que ndo had ou quase nao had resposta da Prefeitura aos comentarios

individuais publicados no perfil.

Figura 8 — Interagdes entre atores e Prefeitura®
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Fonte: Perfil oficial da Prefeitura de Curitibano Instagram.

Como pode-se observar nos exemplos acima, a busca pela interagdo por meio de
comentarios ocorre na cascata dos mesmos nas publicacoes. Na Figura 8, as imagens a
esquerda exibem uma campanha contra o abuso de mulheres em espaco publico. Os
comentarios que se seguem, dentre outros, questionam o fato de a arte grafica nao resolver o
problema, pois a puni¢do ¢ que resolveria. Seguem-se comentarios de apoio a afirmacdo, mas
também afinidade a iniciativa da Prefeitura em abordar o tema, em uma dinamica de luta por
reconhecimento que coloca o signo em constante tensdo perante os demais usuérios. A direita,
uma publicacdo exalta a primeira engenheira negra formada pela UFPR, Enedina Alves, ¢
repercute um movimento que deseja batizar o novo campus da universidade com seu nome.
Os comentarios que se seguem, apoiam a iniciativa e buscam saber como participar da agdo —

tal demanda, no entanto, nao tem resposta por parte da Prefeitura.

8 As publicagdes e os respectivos comentarios indicam a predisposi¢do de alguns a tores a construir uma relagdo
de interagdo com a Prefeitura por meio de comentarios.
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Figura 9 — Montagem utilizando a linguagem ladica®
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Fonte: Perfil oficial da Prefeitura de Curitibano Instagram.

Figura 10 - Fotos em miniatura das publica¢des'?
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Fonte: Perfil oficial da Prefeitura de Curitibano Instagram.

O potencial de interacdo mais relevante da Prefeitura no Instagram ¢ o “Desafio do
Dia”, uma ag¢do ludica que envolve os seguidores e os provoca a enviar fotos de Curitiba com
tematicas definidas para o dia: arvores, casas de madeira, lightpainting, entardecer, inverno

curitibano, feirinha, dia cinza, Paulo Leminski, tema livre, etc.

® Em outubro de 2013, é publicada a primeira montagem que se relaciona a linguagem ladica adotada como
padrao para orelacionamento nasredes sociais digitais — um disco voadorse aproxima do Jardim Botanico e de
uma capivara (2 esquerda). Os comentarios que se seguem (2 direita) interagem com a proposta da Prefeitura,
que busca saberse a imagem ¢ real — neste caso em especifico, ndo houve critica a linguagem.

10 Essas fotos exibem a sequéncia de imagens enviadas pelos usuarios.



60

Estas agdes fortalecem caracteristicas reivindicadas como constituintes da identidade
curitibana: a arquitetura marcada pela presenga de imigrantes, as areas verdes dos parques, a
literatura local, os pontos turisticos, o clima chuvoso e nublado, o dia de sol como
acontecimento atipico, os pinhdes, as feiras de bairro, o frio, etc. O Instagram ¢ uma rede
social que ndo permite uma clara e rapida identificacdo de naturalidade ou local em que o
usuario mora, porém, estas imagens acabam por gerar inimeros comentarios entre pessoas
que buscam produzir uma imagem positiva sobre a cidade — um amigo marca outro e comenta
sobre a saudade que sente da cidade, ou sobre lugares que frequenta, ou mesmo recomenda a
viagem ou a visita para conhecer tais pontos de interesse.

Curitiba mantém também uma pagina ativa na plataforma Colab
(http://colab.re/BR/PR/Curitiba). O Colab ¢ um aplicativo criado para mediar a fiscalizacdo de
problemas da cidade entre o morador e os 6rgdos publicos. Possui uma interface que se
sustenta em trés pilares: fiscalizar, propor e avaliar. O aplicativo pode ser acessado via
smartphone ou navegador. Todo usudrio pode demandar fiscalizacdo de irregularidades,
realizar propostas de melhorias ou avaliar espagos publicos utilizando fotos e textos. O Colab
esta disponivel em dezenas de cidades brasileiras e, em todas elas, demanda o prévio acerto
entre o aplicativo e os Orgdos publicos envolvidos — a Prefeitura ¢ o principal ator
institucional. Ou seja, a chancela institucional é necessaria para o funcionamento — uma vez
em operagdo, as demandas podem ser atendidas pelos Orgdos competentes na propria

plataforma.

Figura 11 - Dados estatisticos do Colab!!
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Fonte: Perfil oficial da Prefeitura de Curitibano Colab.

11" Os dados mostram o numero de seguidores no Colab e estratificagdo por sexo e idade (a esquerda). Mapa de
Curitiba agrupa demandasde acordo com o enderego definido (2 direita).
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Em Curitiba, o Colab foi implementado em 2014'? ¢ monitorado pelo Departamento
de Internet e Midias Sociais da gestdo em vigor. Nos primeiros meses, o fator inovagdo
impulsionou os usudrios a demandarem fiscalizagdes na plataforma, assim como havia um
monitoramento das publicagdes tanto por parte da Prefeitura quanto por parte dos gabinetes da
Camara de Vereadores, que solicitavam formalmente a resolugcdo dos problemas ao Executivo
em virtude da publicacao.

A pagina de Curitiba no Colab apresenta uma estratificacdo distribuida por sexo, faixa
etaria, localizagdo e tipo de demanda (ver Figura 11). As demandas sdo listadas de acordo

com a recorréncia, tanto para fiscalizagdes quanto para propostas (ver Figura 12).

Figura 12 - Publicagdo realizada no Colab'?
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domésticos espalhados Inchusive peda o aca em frente

Fonte: Perfil oficial da Prefeitura de Curitibano Colab.

2http://www.curitiba .pr.gov.br/noticias/populacao-tem-nova-ferramenta-de-comunicacao-com-a-
prefeitura/3242.
13 Exibe foto feita pelo usuario, demanda de fiscalizagi o, localizagdo e uma breve descrigd o sobre o problema.
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Figura 13 - Lista de propostas (a esquerda) e fiscalizacdes (a direita)'
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Fonte: Perfil oficial da Prefeitura de Curitibano Colab.

Figura 14 — Exemplo de demanda'?

' Lampada apagada a noite
o Av. Sete de Setembro 3402-3510, Cristo Rei - Curitiba, PR
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Prefeitura de Curitiba
Em virtude do tempo de abertura da fiscalizacao, ele esta sendo finalizada.
Caso haja a persisténcia do probl favor nos reenc; har para que
POSSamos proceder Com sua execucao

N8/ Apoiar

83 Comentar [ Divulgar

Heimer Dexter , Juliano Sandrini e mais 1 pessoa apoiaram esta fiscalizagao.
Cristiano Santos
Eduardo, através do meu gabinete na Camara Municipal, encaminhei seu
pedido para a Prefeitura, vocé pode consulté-lo no link

I/MecyVp Nele basta acessar a gula proposigoes e digitar o
codigo - 044.12533.2014

e Eduardo Covalesky Dias

Obrigado pela atengao.

http:/goc

Cristiano Santos

Eduardo, recebemos resposta da Prefeitura quanto ao problema aqui
relatado, como solicitagdo atendida. Gostaria de confirmar se esta
informacao procede?

e Eduardo Covalesky Dias

Procede. Nao pude conferir antes pois estava viajando. Porém, agora é a
minha quadra que frequentemente fica escura. Ainda nao consegui
registrar qdo as luzes se apagam a noite, por mau contato ou algum defeito.
E na Rua 24 de Maio, entre a Sete e a Silva. Assim que eu captar, postarel
aqui.

Prefeitura de Curitiba
Em virtude do tempo de abertura da fiscalizacao, ele esta sendo finalizada.
Caso haja a persisténcia do problema, favor nos reencaminhar para que
POSSamos proceder com sua execucao

Fonte: Perfil oficial da Prefeitura de Curitibano Colab.

14 Estdo ordenadas de acordo com a recorréncia de publicagdesrelacionadasaostipos de demandaem Curitiba.
15 A demanda do autorpara a troca de limpada queimada provocou requerimento de vereadora Prefeitura para
solug¢do do problema. O perfil do vereadordisponibilizou protocolo para acompanhamento da demanda e, apos
comunicado de resolugdo, retornou a plataformapara checara informacao. A Prefeitura encerrou a fiscalizag¢ao
na plataformadois anos depois, embora tenha solucionado o problema porintermédio do requerimento do edil.
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A interface ¢ bastante semelhante ao Instagram e ao Facebook. Possui botdes de
intera¢do analogos — “apoiar”, “comentar” e “divulgar” — que facilitam a compreensdo sobre o
funcionamento da plataforma. As figuras (12 e 14) anteriores exibem como se da a publicagao
e as interagdes entre usuarios. Descrevo, também, uma publica¢do realizada pelo autor em
2014 e o diadlogo discorrido.

Em relacdo aos usos, as publicacdes dos usuarios no Colab n3o oferecem amplas
discussdes sobre o problema apontado. Resumem-se a apontamentos que se relacionam ao
problema, apoio de alguns usuarios, comentarios complacentes ou de orientacdo sobre como €
a melhor forma de proceder, ou resposta de atores que podem ajudar a resolver o problema —
como ¢ o caso da resposta direta do perfil da Prefeitura ou de vereadores que observam a
plataforma como forma de colher requerimentos a serem solucionados pelo Executivo.

E interessante apontar que, para o orgdo publico, a compilagdo de demandas em um
mapa sobreposto a toda cidade de Curitiba permite observar automaticamente pontos de
concentragdo de ocorréncias, bem como a tipificagdo. Apenas a titulo de exemplo, os usos
variam de acordo com a cidade. A pagina de Porto Alegre no Colab tem como lideres de
demandas fiscalizatorias os itens “Buraco nas vias” (15,3%) e “Lampada apagada a noite”
(12,9%), enquanto Curitiba lidera com “Estacionamento irregular” (31,1%). De maneira geral,
no entanto, o Colab ¢ uma plataforma em que a imagem e a breve descricao sdo as principais
logicas utilizadas, o que fortalece a busca por solu¢dao de problemas urbanos e visiveis (ver
listas na Figura 13).

Observamos, também, o perfil da Prefeitura no Twitter. Para efeitos de caracterizagao,
o Twitter € uma rede social digital que, até final de 2017, apenas permitia publicacdes com até
140 caracteres — atualmente, o limite ¢ 280. Aliado a organizacdo da linha do tempo, que
possui uma temporalidade sequencial mais pronunciada que o Facebook e o Instagram, por
exemplo, produz uma interface em que a dinamicidade e o tempo real aparecem como
caracteristicas principais. O perfil da Prefeitura de Curitiba no Twitter estd registrado desde
2009. Antes de 2013, constam ativos apenas trés tweets — dois deles reproduzem manchetes e

links para matérias institucionais publicadas no site oficial.
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Figura 15 — Twitter da Prefeitura de Curitiba'®
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Fonte: Perfil oficial da Prefeitura de Curitibano Twitter.

As elei¢des municipais de 2016 sdo um marco importante para esta interface. Em
virtude da lei eleitoral, a equipe de gestdo das redes sociais optou por apagar, no inicio de
julho daquele ano, todas as publicagdes produzidas desde 2013. Isto faz com que uma parte
importante da interacdo seja perdida — sobretudo o fluxo comunicacional atores-instituicao
(publicagdes da Prefeitura e respostas as demandas dos demais usuarios). Permanecem
disponiveis as men¢des ao perfil feitas por usuarios publicos neste periodo, ainda que carentes
de organizacdo linear, ja que s6 podem ser buscados manualmente em suas ocorréncias
pontuais.

O perfil @Curitiba PMC no Twitter possuia, em junho de 2018, 331 mil seguidores.
Juntamente com a pagina no Facebook, as duas redes sociais digitais mantém a maior
intensidade de interagdes e trocas de conteudos textuais e audiovisuais entre instituicao e

atores.

16 Aqui, informa a pausa nas atualiza¢des durante o periodo de campanha eleitoralde 2016 (a esquerda). No dia
3 de novembro, o 6rgdo anuncia o retorno apds o 2° turno eleitoral e a derrota da gestdo em vigor (2 direita,
acima). Em resposta a um usuario, Prefeitura responde o porqué da exclusdo das publicacdes anteriores (a
direita, abaixo).



65

Muitas sdo as varidveis que diferenciam cada uma das plataformas. Para além das
diferencas na dimensdo semio-técnica, que se relacionam a organizagdo da linha do tempo,
aos formatos audiovisuais, ao tamanho dos textos e a distribui¢ao do conteudo, um dos fatores
mais relevantes ¢ a forma de engajamento dos atores — a dimensdo social dos dispositivos.
Agenciados por questdes tecnoldgicas, o engajamento se limita a interagdes curtas, com
poucas réplicas e menor interacdo aparente entre atores conectados pelo conteudo da
instituicdo em relacdo ao que acontece no Facebook.

E possivel tracar paralelos entre o Twitter e o Facebook. O conteudo produzido para as
duas plataformas se assemelha em linguagem e interacao. Diferentemente do Instagram,
nestas duas redes sociais digitais o humor ¢é trabalhado com mais afinco, utilizando
referéncias culturais bastante distintas na busca de atingir diversos publicos. O objetivo de
chamar a atengdo ¢ cumprido de forma pouco ortodoxa para o que historicamente ou
frequentemente se esperaria da comunicagao formal de uma Prefeitura. Mas essa semelhanca

ndo elimina as diferencas em termos de linguagens possiveis.

Figura 16 — Tentativa de linguagem ludica no Facebook!'?
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Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.

Durante os primeiros meses de gestao Fruet, e de atualizacdo nas redes sociais digitais
da Prefeitura, o contetido ainda era muito proximo ao habitual: publicagdes que retratavam

atos oficiais, medidas tomadas pelo prefeito, por secretdrios, notas institucionais sobrias ou

7A publicagdo ¢ identificada como a primeira tentativa de produzir uma linguagem ladica na comunicagio da
Prefeitura. A referéncia utilizada remete a série televisiva “Game of Thrones” para fazer alusdo ao frio de
Curitiba.
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exaltando atos governamentais. A primeira publicacdo que destoa das demais faz referéncia a
série “Game of Thrones” com as frases “Brace yourselves! Winter is coming” em uma
publicacdo sobre a previsao do tempo para Curitiba. A utilizacdo da frase € notada por alguns
atores que acompanham a série ¢ que percebem uma mudanga de comportamento institucional
na linguagem utilizada.

De maneira gradual, a pagina comeca a interagir e a responder comentarios em suas
publicacdes. A percepcao da linguagem e da interagdo como propostas de comunicagdo sao
expressadas neste mesmo espago, mas, com certa frequéncia, os didlogos travados sao
confusos € com baixa linearidade argumentativa. Apresento um exemplo abaixo: a publicacao
busca explicar o porqué de um carro oficial da Prefeitura estar abordando uma profissional do
sexo na calcada, a partir de uma foto que circulou nas redes sociais digitais e foi matéria de
comentario de ouvinte na radio BandNews. Apds a explicagdo, uma usudria comenta que nao
tem nada a declarar sobre a foto, mas considera positivo o fato de a institui¢ao responder um a
um os questionamentos na pagina. Apds a resposta da Prefs, uma segunda pessoa participa da

conversa:

Figura 17 — Conversa entre atores e Prefeitura — publicacdo!'®
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Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.

18 A percep¢do de mudangana comunicagdo da instituigio com os cidaddos é elogiada. A resposta da Prefeitura
desencadeia um didlogo com textos longos em que a pessoa afirma que teve um comentario apagado e interpreta
a orientacdo da Prefeitura sobre a regulagdo e moderacdo de comentarios na pagina como uma ofensa. O didlogo
segue, com alguns demarcadores relevantes sobre 0s processos comunicacionais: “eundo converso com preposto

de pessoa juridica”; “parem de me amolar com sua conversa fiada de abertura e democracia”; “o facebook ¢
territorio PUBLICO. Nao pertence a Prefeitura™; “Alids, eu nem sei se vocés sao mesmo da Prefeitura...”.



Figura 18 - Conversa entre atores e Prefeitura — comentarios
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Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.

Ainda que este exemplo possa mostrar um didlogo atipico, no qual a compreensao
desafia a logica, sdo muitas as conversas atipicas, as abordagens aparentemente irracionais e
as argumentacdes a exaustdo sobre temas que tangenciam a cidadania. O contrario, no

entanto, também ¢ observavel. H4 uma dinamicidade intensa na interacdo, o que ndo permite
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visualizar padrdes claros de comportamento, mas sim uma diversidade de processos

comunicacionais utilizados pelos atores no fluxo disruptivo.
4.5 O espaco formal

Algumas publicagdes buscavam comunicar, alertar ou responder a questdes
especificas. Apesar de esporadicas, apresentavam argumentacdes mais aprofundadas e
conversas entre atores e destes com a Prefeitura nos comentarios. Esta dinamicidade é,
também, uma dificuldade da pesquisa em curso. A certeza de que ndo € possivel compreender
tudo nos leva a um direcionamento que parte de uma percepcio sentida na observacdo de
formatos e/ou tematicas de publicagdo especificos. E o caso de comunicados e respostas que
recebiam um tratamento formal na linguagem utilizada pela pagina. Tais assuntos, além de
possuirem relevancia publica por diversos fatores (urgéncia, polémica, manifestacdes
publicas, problemas graves de transito, greves, etc.), produziam um engajamento distinto —
sem padrdo definido, mas mais afinado ao assunto da publica¢do, com argumentacdes em
média mais aprofundadas e esfor¢os de resolugdo e leitura matua no fluxo ator-instituigao.

Para este exemplo, destacamos as publicagcdes que introduziam o comunicado com as
imagens “Curitiba Informa”, “Plantdao Curitiba” e “Curitiba Responde” (Figura 19). Estas
publicagdes, quando utilizadas, rompiam com o ambiente lidico promovido pela linguagem
adotada como linha geral para a Prefeitura nas redes sociais. Por tratar de tematicas relevantes
para aquele momento, dezenas de comentarios € de conversa¢des costumavam iniciar a partir

delas.

Figura 19 — Exemplos de imagens utilizadas para comunicados
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Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.
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Em muitos casos, o comunicado dizia respeito a algum tema polémico que a propria
Prefeitura precisava enfrentar (Figura 20); em outros casos, o informe se dava pela
repercussdo de determinado assunto no ambiente das redes sociais digitais. Possuiam,
portanto, um carater regulatorio da producdo de sentidos, na tentativa de esclarecer um
assunto, apresentar um ponto de vista institucional ou alertar para questdes urgentes. E em
virtude destes exemplos recorrentes observados, que tais publicacdes podem ser um material
importante para o andamento da pesquisa € compreensao dos tensionamentos tedricos a serem

apresentados no decorrer do trabalho.

Figura 20 — Exemplo de comunicado com tema polémico
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Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.
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No exemplo da Figura 20, temos a publicagdao de 23 de janeiro de 2015, sobre o
indicativo de greve no transporte publico, que leva a discussdo sobre os subsidios. H4 um
conflito de Felipe Barbosa, seguido de uma argumentacao. Apoés, atinge a figura do prefeito,
assim como acusa a instituicdo de ser “caloteira”. O comentario recebe 45 curtidas, o que o
ranqueia como de maior relevancia. Seguem-se 39 comentarios: o primeiro deles ja ¢ a
resposta da instituicdo Prefeitura, repassando informagdo do Sindimoc, que representa a
categoria. Desta forma, a prefeitura legitima o argumento sindical, reconhece a demanda de
Felipe e busca respondé-la, bem como ignora o ataque ao prefeito. No entanto, a informagao
ndo ¢ suficiente para encerrar o fluxo de sentidos, de interacdo e de reconhecimento. O
comentario seguinte, de Edson Luiz de Ramos, cobra de Felipe Barbosa uma fonte de
informagdo e faz ressalvas a uma possivel defesa da instituicao. A discussdao segue, com o
ingresso de mais sujeitos, mais sentidos, e a Prefeitura ainda publica mais 8 comentarios na
tentativa de explicar a situagdo (o ultimo deles reitera a argumentacdo e encerra com “E
simples de entender”). Apoés, varios atores comentam, inclusive Felipe Barbosa, autor do
primeiro comentério da conversa. Os comentdrios se encerram com a frase de Luis Vinicius:

“E tanta corrupc¢ao quem (sic) ninguém consegue pagar mais ninguém’.
4.6 O fluxo ator-instituicio e as formas de apropriacao

Muitos dos pontos que abordamos acima falam sobre possiveis relagdes. Elas estao
baseadas nas estratégias publicamente explicitadas e numa significa¢do construida pelo autor
que se apoia em logicas de reconhecimento, que tratam o campo comunicacional como central
na estratégia de relacionamento da Prefeitura com os curitibanos e com os demais publicos
atraidos pelo formato proposto.

Entende-se entdo que, quando atores demandam acdes por parte da Prefeitura e sdo
respondidos por outras pessoas que participam da conversa, € juntos, sem a participagdo da
Prefeitura, solucionam problemas ou sanam duvidas, ha uma apropriagdo do dispositivo.
Quando atores individuais ou coletivos veem na linguagem de humor adotada pela
comunica¢do da Prefeitura uma oportunidade de satirizar a propria instituicdo, ha também
uma apropriacdo das estratégias adotadas pelo 6rgdo — os atores, ao contrapor a gestdo com
linguagem semelhante, geram tensdes a imagem que esté fora do alcance regulatorio.

As dinamicas de uso e apropriacdo do dispositivo, por parte dos atores, também
podem ser observadas no jogo entre pessoas que possuem relacdo direta com Curitiba e

pessoas que interagem com a instituicdo em virtude de sua estratégia comunicacional. Na
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produgdo de sentido, a diferenga ¢ visivel ao observar as formas com que a interagdo se
manifesta. O relativo sucesso da estratégia de humor gera repercussdes negativas por parte de
moradores de bairros da capital paranaense que enfrentam dificuldades nos servigos de
responsabilidade da Prefeitura. Ou entdo, no questionamento direcionado aos turistas ou
visitantes que ndo vivem o cotidiano da cidade e se iludem com a imagem que o dispositivo
busca transmitir. Desta forma, ‘moradores’ e ‘turistas’ agem com diferentes taticas de
apropriacdo das plataformas, sendo que a categoria dos “moradores” reivindica com mais

for¢a o reconhecimento de suas demandas.

4.7 A comunicac¢io da Prefeitura de Curitiba como objeto de pesquisa

Apesar de ser uma tematica bastante recente, diversos trabalhos ja apresentam a
Prefeitura de Curitiba como objeto de estudo — o destaque se da na drea de Comunicagdo, em
funcdo das estratégias empreendidas, da linguagem utilizada e da forma com que se mostra
uma pratica inovadora e que incide sobre outras instituigdes. Abaixo, apresentamos alguns
trabalhos identificados com esta tematica e suas abordagens metodoldgicas e resultados
obtidos.

No levantamento realizado para esta pesquisa, os primeiros trabalhos que abordam a
tematica datam de 2014. Luz (2014) aborda o posicionamento e a constru¢do de imagem da
Prefeitura de Curitiba através do Facebook; Santos e Harmata (2014) analisam a relagao entre
humor e servico publico; j4 Ramos Jr., Santos e Braga (2014) abordam as duas faces de uso
das redes sociais pela Administracao Publica — a necessidade de promover a cidadania online
como um objetivo estratégico e a necessidade de respeito aos direitos do cidaddo pela livre
expressao.

Luz (2014) analisa a constru¢cdo de posicionamento de marcas e organizagoes,
utilizando como caso a fanpage da Prefeitura de Curitiba. Aborda conceitos de city marketing,
redes sociais e interagdo mediada por computador e busca entender como a Prefeitura se
posiciona e, também, se da a repercussao a partir da visualizacdo dos comentarios.

Como metodologia para a analise, a autora realiza um questiondrio via e-mail junto ao
responsavel pelo setor de Comunicagao Social da Prefeitura de Curitiba, Marcos Giovanella,
sobre o planejamento estratégico da fanpage. Também, executa uma andlise de contetido das
publicacdes, além de noticias relacionadas aos acontecimentos levantados, como forma de

compreensdo do contexto.
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Em sua andlise, Luz (2014) identifica algumas informagdes relevantes em sua pequena
amostragem coletada entre 15 e 20 de outubro de 2014: nas 51 publicagdes observadas, 20
delas possuem avisos de utilidade publica; 9 possuem carater de prestacdo de contas; as
demais se revezam entre outras caracteristicas em que o foco ¢ o relacionamento com 0s
usuarios.

A autora dedica um espaco de destaque as publicacdes em que a imagem utilizada
corresponde a “Curitiba Responde”. A relevancia € refor¢ada pelo conteudo da entrevista que
a autora realiza com Giovanella, em que este afirma que nao ha metas numéricas relacionadas
ao atendimento da pagina, apenas uma meta qualitativa de tentar sempre atender com

qualidade os cidadaos.

[...] hd um trabalho personalizado de anélise das intera¢des e encaminhamento da
demanda para a secretaria responsavel quando necessario, procurando responder
individualmente a cada uma das questdes. Em alguns casos, quandoa demanda por
um mesmo assunto ¢ alta, a equipe se utiliza de recursos que unifiquem o esforco de
comunicac¢do,como o formato de contetido “Curitiba responde”, em que ¢ publicada
uma imagem padrdo junto a um texto de esclarecimento. (LUZ, 2014, p. 55).

Quando visualiza os comentarios produzidos pelos usudrios na amostragem coletada,
Luz (2014, p. 68) categoriza os formatos com base na metodologia da andlise categorial
semantica: (1) interagdes com o conteudo publicado; (2) elogios a Prefeitura; (3) marcagao de
pessoas; e (4) dispersdes do tema ou abordagens pontuais.

Dentre varios apontamentos relacionados as teorias desenvolvidas no trabalho, as
consideragdes finais apontam para uma afinidade de Curitiba a um trabalho de city marketing,
desenvolvido desde os anos 1990, no qual o planejamento urbano ¢ tratado como um dos
destaques da cidade. A monografia ¢ uma importante contribuicdo académica para a
introdugdo do tema, sob orientagdo de Alex Primo, que visa compreender o fendmeno sob a
otica de inovagdes que integram uma web 2.0 e as mudangas que decorrem destas estratégias
para o posicionamento comunicacional e de marketing. Desta forma, Luz (2014, p. 77) infere
que, ao permitir visibilidade de redes do mundo offline, “[...] a fanpage abre espago para que
os atores sociais — a Prefeitura e os cidaddos — interajam mutuamente, articulando estas redes
em uma relagdo de proximidade que contribui para sustentar uma imagem positiva da cidade”.

Santos e Harmata (2014) seguem linha semelhante de anélise, mas abordam a relacao
entre humor e servigo publico nas redes sociais da Prefeitura de Curitiba. Buscam entender de
que forma a comunicagdo utilizada pode ter modificado a relagdo entre o municipio e o

cidaddo e como as plataformas em redes sociais podem facilitar a atuacdo da gestao publica.
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O trabalho resgata um referencial que conserva algumas percepcdes sobre os espacos
digitais como transformadores e potenciais qualificadores de um novo modo de agir na
relagdo entre as institui¢des politicas e os cidadaos. Para isso, aborda Pierre Levy e o conceito
de ciberespaco, bem como André Lemos e a ideia de cibercidades, para entender as redes
sociais como espagos em que os cidaddos se mobilizariam coletivamente, incentivando o
debate e 0 questionamento socio-politico.

A amostragem visualizada por Santos e Harmata (2014) compreende 250 publicagdes
no més de agosto de 2014. Inicialmente, foram divididos em duas grandes categorias:
interacdo (53% dos posts) e informacgdo (47%), diferenciados em relacdo ao seu conteudo
primario. Apés, o conteido foi decupado em 16 subcategorias para analisar os temas, que
levam em conta as principais secretarias do municipio, eventos e noticias da cidade,
conscientizagdo e outras categorias ndo relacionadas as secretarias, como ciéncia e clima. No
caso das publicacdes de interagdo, as categorias utilizadas foram humor, foto e musica.

O trabalho aborda, também, um dado colhido via ferramenta Social Bakers, que
fornece estatisticas e andlises de redes sociais digitais. Conforme Santos e Harmata (2014, p.
14), em agosto de 2014, a taxa de resposta da Prefeitura de Curitiba foi de 30% para todos os
comentarios que contavam com um simbolo de interrogacao.

Como também era de se esperar, a utilizagdo do humor e de uma linguagem
caracteristica do repertdrio cultural de publicos distintos que circulam nas redes sociais
digitais propagou criticas a Prefeitura de Curitiba por tratar como brincadeira assuntos de
interesse publico. Ramos Junior, Santos e Braga (2014), em artigo apresentado em Buenos
Aires, criticam a atuacdo da Prefeitura nas redes sociais pelo que chamariam de
“desvirtuamento e uso inadequado das redes sociais pela Administragdo Publica”.

Apontam, para este argumento, a veiculacio de noticias de que alguns cidadaos
estariam sendo bloqueados pela pagina, em virtude de criticas e comentarios desfavoraveis ao
governo, € que isso motivou um vereador a formular pedido de informagdo da lista de
bloqueados e a respectiva justificativa para tal com base na Lei de Acesso a Informagao (LAI)
entre 2013 e 2014. Nao cita, no entanto, qual ¢ o vereador, o resultado do pedido de
informagdo nem algum dado que permita a busca manual por tal demanda. Em busca de
noticias relacionadas ao fato, hé alguns indicios dos bloqueios em sites noticiosos de Curitiba,
porém nada conclusivo. O segundo ponto abordado pelo artigo ¢ a utilizacdo do humor nas
publicacdes e a auséncia de informacdes de interesse publico.

As fortes criticas estdo embasadas em adjetivagdes e percepcdes sobre o que os

autores consideram certo e errado nas praticas comunicacionais da Administragdo Publica.
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Salientam a possibilidade e a importancia de os 6rgaos publicos proverem informagdes nas
redes sociais digitais — citando artigo da LAI que prevé a pratica — e apresentam como
exemplo de experiéncia bem-sucedida a a¢do da Defesa Civil e da Prefeitura de Nova
Friburgo para informar os moradores de situagdes de risco de desastres naturais na regido
serrana do Rio de Janeiro.

Ramos Junior, Santos e Braga (2014) apontam, também, que a utilizagdo de
brincadeiras e piadas pode levar “a perda da confianca ¢ de credibilidade no conteudo das
informagdes divulgadas pelo ente publico” (2014, p. 32) e que isso “¢ bastante prejudicial ao
desenvolvimento do governo eletronico e ao proprio interesse publico” (2014, p. 32).

As adjetivagdes recorrentes ao fendomeno da Prefeitura de Curitiba estdo embasadas na
observacdo da pagina e na constatacdo de que o uso das redes sociais por parte do 6rgao nao
atende ao interesse publico, “[...] pois as informagdes divulgadas em geral ndo tém contetido
relevante para o cidadao” (2014, p. 31).

Esta percepcdo, no entanto, ¢ contradita pelo trabalho de Santos ¢ Harmata (2014) e
Luz (2014), que, embora observem uma amostragem pequena do todo, consideram que ha,
sim, informagdo relevante e de interesse publico oferecida ao usuario, ainda que boa parte
dela se utilize de linguagem distinta da pretendida “[...] oficialidade, seriedade e veracidade
do contetdo das informagdes sob pena de comprometer a propria viabilidade do governo
eletronico” (RAMOS JUNIOR; SANTOS; BRAGA, 2014, p. 31), considerando que a
confianga ¢ um indicador de éxito. Os autores nao apontam, no entanto, que a confianga pode
ser relativa a determinados publicos, e que a utilizacdo de uma linguagem lidica, por si so,
ndo ¢ determinante para que haja a perda de confianca de um processo comunicacional.

Com a continuidade do fenomeno ao longo dos anos de gestdo, outros trabalhos
buscavam investigar com profundidade os processos comunicacionais da Prefeitura de
Curitiba. Em 2015, pelo menos quatro trabalhos foram identificados sobre a tematica.

Traesel e Maia (2015) abordam as estratégias de polidez, sob a perspectiva da
pragmatica, da Prefs no Facebook; Silva e Santos (2015), de forma abrange, analisam a
utilizacdo das midias sociais por parte da Administracdo Publica Municipal em 17 grandes
cidades brasileiras; Oliveira ¢ Mendes (2015), sob o viés da Comunicagcdo Organizacional,
analisam o modelo de comunica¢ao da prefeitura; este também € o objetivo do trabalho de
conclusdo de curso de Souza (2015), ao abordar a comunicagdo publica e organizacional nas
estratégias comunicacionais da prefeitura.

Traesel e Maia (2015) realizam uma andlise qualitativa das estratégias de polidez

linguistica utilizadas pelos comunicadores do Facebook da Prefeitura com a populagdo na
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publicacdo “Plantdo Curitiba” do dia 8 de junho de 2014. Identifica que o 6rgdo recorre ao
uso de estratégias de polidez negativa, como evasdo ou escusa, distante de um principio de
comunicagdo publica, e quando faz uso de estratégias positivas, busca acordo, demonstra
interesse pelos locutores e engajamento. “A postura evasiva na linguagem, apesar de evitar
conflito (...) pode levar o locutor a entender que seu ponto de vista ndo ¢ considerado,
agravando uma imagem negativa da instituicdo” (TRAESEL; MAIA, 2015, p. 117).

A analise das autoras estd centrada na observacao dos atos de ameaca a face (FTAs),
propostos por Brown e Levinson (1987) para a Teoria da Polidez, entendendo a face como
uma autoimagem publica que cada um tenta reivindicar para si. Assim, a cada interagao os
atores podem fazer uso de estratégias de polidez positiva, negativa, off record (enunciados
indiretos, irdnicos, ambiguos) e bald on record (estratégia que busca ndo dar margens a
compreensao).

A observacao sobre as interacdes entre a prefeitura e os atores nos comentarios de uma
publicagdo se aproxima de alguns objetivos propostos por esta pesquisa. Traesel ¢ Maia
(2015) observam que a Prefs se utiliza de estratégias de polidez off record com frequéncia, o
que implica em enunciados com sentido em aberto. Percebe-se que esta estratégia ndo parece
ser a mais adequada em um contexto de comunicagdo de servigo, pois, salientam as autoras,
1sso pode “inibir ou desencorajar a participag¢ao dos interlocutores” (TRAESEL; MAIA, 2015,
p. 130-131). Isto porque identificam um locutor que, apesar de ameacar a face da prefeitura,
buscava contribuir com o debate e foi ignorado pela instituicdo, que preferiu rebater um
segundo locutor que criticava o primeiro.

O trabalho conclui que as redes sociais digitais facilitam as interagdes entre a
instituicdo e o publico, mas exigem cuidados com os contetidos publicados — como por
exemplo, evitar o uso de estratégias de polidez negativa, que seriam responsaveis pela
impressdo de distanciamento, objetivo contrario a comunicagdo publica. Evadir-se da
discussao também ¢ uma caracteristica, ligada a polidez negativa, que deve ser evitada ainda
que tente neutralizar o conflito, pois a atitude “pode levar o locutor a entender que seu ponto
de vista ndo ¢ considerado, agravando uma imagem negativa” (TRAESEL; MAIA, 2015, p.
130).

Silva e Santos (2015) retomam uma analise mais abrangente sobre as formas de
utilizacdo do Facebook por 17 cidades brasileiras com mais de um milhdo de habitantes.
Foram observados aspectos interativos e regularidade de atualizagdo, aspectos que permitem
perceber a baixa participagdo da populacdo. A frequéncia de postagens, embora diversa em

estilos e formatos, visava promover e divulgar acdes do poder publico local.
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A pesquisa opta por analisar o uso do Facebook porque, em 2013, conforme o IBOPE,
foi o maior e mais importante site de rede social no Brasil, respondendo por 73,5% da
audiéncia das redes sociais digitais. A andlise, entdo, incluiu municipios de todas as regides
brasileiras, em sua maioria capitais, € examinou quesitos como curtidas, comentarios e
avaliagdes; frequéncia de postagens; conteudo das postagens e interagdes com usuarios.

Um dos aspectos apontados ¢ a auséncia de correlagdo entre estratificagdes sociais e
estatisticas de interacdo da pagina. Como apontam os autores, a pagina da Prefeitura de
Curitiba possuia, em 2014, 472 mil curtidas, o que corresponderia a 25% do nimero de
habitantes da cidade; enquanto a de Sao Paulo, com 63 mil curtidas, que corresponderia a
apenas 0,5% do total de habitantes. O tempo de atividade da pagina também nao possui
correlagdo com o numero de curtidas, assim como o engajamento variava bastante de cidade
para cidade, independente de populacio ou tempo de existéncia da pagina.

Quanto ao contetido das publicagdes, Silva e Santos (2015) apontam que as paginas se
utilizaram de noticias e informativos com varias temdticas de interesse da cidade e para
promover campanhas de combate a doencgas como dengue e chikungunya, doagdo de sangue,
limpeza urbana.

Das conclusdes mais relevantes que se extrai deste trabalho, percebe-se que todos os
municipios brasileiros com mais de um milhdo de habitantes possuem fanpage oficial no
Facebook, porém, o uso de cada um deles ¢ bastante distinto e discrepante — Porto Alegre, por
exemplo, com baixissima adesdo, em determinados dias realizava mais de 20 publicagdes.
47% das paginas ndo disponibilizavam avaliagdo aos usudrios. Comentdrios eram mais
frequentes em situacdes que de alguma forma desagradavam os usuarios.

Atrelada a uma teoria, os autores concluem que a baixa interagdo dos cidadaos pode se
tratar de “uma expressiva falta de interesse da populacdo nos estilos, linguagens e,
principalmente, contetidos apresentados por seus governantes” (SILVA; SANTOS, 2015, p.
9).

Direcionando a andlise da temdtica a comunica¢do organizacional, dois trabalhos
buscam compreender, sob essa visada, como se da o relacionamento entre a organizacao € o
publico. Tanto Oliveira e Mendes (2015) quanto Souza (2015) utilizam a andlise de conteudo
de Bardin a fim de alcangar os objetivos propostos por seus trabalhos, e partem de eixos
epistemologicos semelhantes do campo da comunicagdo organizacional.

Souza (2015) observa uma amostragem de 73 publicacdes, entre 5 e 11 de outubro de
2015, complementada por uma entrevista realizada por e-mail com a equipe de redes sociais

da Prefeitura de Curitiba. O trabalho soube extrair informagdes interessantes sobre a atuagao
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da equipe de redes sociais, sobretudo a partir da entrevista realizada com a gerente de projetos
digitais, Camila Braga.

Alguns dados: 95% do conteudo ¢ produzido pela equipe e 5% sdo campanhas
produzidas por agéncias ou designers externos (numeros aparentemente estimados pela
equipe); a equipe gerenciava a pagina “We are Curitiba” para se comunicar com o publico
estrangeiro no periodo que precedeu a Copa do Mundo no Brasil, com contetido em inglés e
espanhol voltados para os visitantes; a pagina “Rede de Protecdo Animal de Curitiba” também
foi produzida para dar conta das demandas relacionadas a politica animal. Na entrevista, os
gestores abordam o Colab, explicam o funcionamento e afirmam que hé muito a ser feito, para
logo depois salientar que o aplicativo ¢ usado como parte de um planejamento estratégico, em
fun¢ao do mapeamento de demandas que o aplicativo permite.

Sobre a estrutura organizacional, a entrevista explica como se consolidou o modelo de
comunicagdo, 0s processos internos e os relacionamentos com o gestor publico; comenta que
as estratégias se adaptaram as demandas do publico (¢ o caso do Instagram e os desafios
fotograficos didrios); observa a oportunidade estratégica ao perceber que no Brasil nenhuma
— ou poucas instituigdes publicas — realizavam um didlogo de relacionamento, que falasse
cOmo pessoa, € ndo como Orgao.

Camila também aponta na entrevista que ha uma separacao estrutural entre a pagina da
Prefeitura e a do prefeito: “nds atendemos as demandas que aparecem inbox, mas se vierem
falar algo em relacdo a ele, para o bem ou para o mal, a gente se isenta, € nem vamos fazer
propaganda dele, especialmente, para isso que existe o espago dele, a padgina”. A gerente de
projetos digitais também fala sobre a integracdo com outros sistemas de comunicacdo da
Prefeitura de Curitiba, como a Central 156. Segundo ela, a equipe de midias sociais possui
integracdo com o sistema de consulta de protocolos da central, o que possibilita informar a um
ator qual ¢ o encaminhamento dado ao protocolo que ele deseja informar-se, ou mesmo
informar qual ¢ o melhor caminho para realizar alguma demanda.

A estratégia de marketing digital, a partir da qual o humor ¢ um quesito importante,

também ¢ abordada por Camila na entrevista:

[...] quando a gente publica posts maisbem-humoradossem aparentemente mostrar
um servigo publico, a gente aumenta o nosso alcance e consegue fazer com que os
proximos posts também sejam visiveis. Entdo, colocando no ar um post desses e
tendo um alcance alto, o proximo post, por mais que o contetdo ndo seja tdo
interessante, consegue ser mais visivel, porque antes dele houve um post que abriu
esse caminho para outras pessoas visualizarem o post mais ‘quadrado’, digamos
assim. Isso é para qualquer empresa, qualquer marca, vocé tem que estar ali, mas
ndo falando de si o tempo todo, pois uma hora enche o saco, entdo vocé tem que
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falar de outras coisas que divirtam também para o papo continuar. (SOUZA, 2015,
p-73).

As consideracdes finais, no entanto, sao insuficientes sobre a analise de conteudo ¢ a
aproximagdo com a comunicacdo organizacional. Para além de conclusdes generalistas,
aponta que as estratégias comunicacionais identificadas contemplam pressupostos da
Comunicagdo Publica e da Comunicagdo Organizacional, “mas ndo contemplam estratégias
ou conteudos que visem o didlogo ou espacos de negociagdo com os cidadaos, [...] uma vez
que a rede social possibilita novas formas de didlogo e debate entre as instituigdes publicas e
seus cidadaos” (SOUZA, 2015, p. 61).

A consideragdo acima pode fazer parte de alguns problemas estruturais inerentes a
amostragem ou aos pressupostos adotados para o desenvolvimento do trabalho, ja que nao
parece verdade que ndo haja estratégias ou conteudos que visem o didlogo (porém, pode ser
verdade na amostragem observada) — o relacionamento ¢ um dos principais pontos observados
por outros autores ao analisar as publicagdes da Prefeitura de Curitiba no Facebook. Além
disso, as conversas levadas a cabo entre atores e a institui¢ao na caixa de comentarios, como
observado por Traesel e Maia (2015), indicam que ha, sim, espagos de negociagdo com os
cidadaos.

Oliveira e Mendes (2015) analisam amostragem ampliada, entre os meses de
novembro e dezembro de 2014; e entre os meses de fevereiro e marco de 2015, aproveitando-
se de “um novo modelo de comunicac¢do organizacional que estava em ascensao” (2015, p. 7).
No decorrer do artigo, no entanto, ndo se destaca qualquer caracteristica que tenha se
depreendido deste periodo em especifico. As categorizagdes do conteudo propostas pelos
autores ndo possuem um rigor metodologico que apresente coeréncia com a compreensao
ampla de comunicagdo organizacional, tal qual pretendida inicialmente; e a correlagdo entre
as estratégias (ou categorias) com o envolvimento informam apenas nimeros que podem, ou
nao, condizer com uma visdo geral da estratégia comunicacional da Prefeitura de Curitiba no
Facebook.

Trabalhos produzidos em 2016 conseguem desenvolver de forma mais consistente a
tematica em relacdo as referéncias epistemoldgicas indicadas. As perspectivas se
diversificam: Fuelber (2016) observa a fanmpage a partir de pressupostos da comunicacao
publica e da democracia digital; Giannini (2016) concentra sua leitura nos memes, na cultura
digital e na efetividade da propagacdo do conteudo oferecido neste formato; Pabst e
Mendonga (2016) observam as interagdes na fanpage na tentativa de tragar um perfil dos

comentaristas a partir dos conceitos de fa, ndo-fa e anti-fa.
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A monografia de Fuelber (2016) possui o claro objetivo de entender se as publicagdes
da Prefeitura de Curitiba seguem ou ndo os pressupostos citados e analisa qual categoria
possui maior incidéncia. Observa, para isso, 79 publica¢des da fanpage entre 22 e 31 de maio
de 2016, e chega a conclusdo de que a Prefeitura “busca mais informar e entreter os cidadaos
do que despertar o interesse e viabilizar a participacao civil acerca de temas politicos”
(FUELBER, 2016, p. 7). Afirma que a instituicdo adota tais pressupostos para a
disponibilizagdo de informagdes, por exemplo, mas falha na promocao de debates publicos e
na disponibiliza¢do de ferramentas de accountability.

Interessante notar o percurso epistémico-metodologico percorrido pela autora.
Primeiro, realiza uma revisdo bibliografica sobre o conceito de comunicag¢do publica. Apds,
desenvolve o referencial sobre democracia digital resgatando Jean-Jacques Rousseau e sua
ampla no¢do de democracia. De certa forma, o percurso parte do argumento dedutivo, em que
ha uma nocdo fundante de democracia sistematicamente tensionada por outras
problematizagdes, como a ideia de pressupostos indispensaveis para a pratica democratica,
conforme Norberto Bobbio.

Apos, o trabalho elenca alguns ideais apontados por Wilson Gomes para que se
alcance uma participagdo politica mais efetiva por parte dos cidaddos: informagdes
apropriadas o suficiente para habilitar o cidaddo a participagdo; possibilidade de acesso aos
debates argumentativos; meios e oportunidades de participacdo em instituigdes democraticas
ou grupos de pressdo; oportunidades eficazes de comunica¢do da esfera civil com seus
representantes (FUELBER, 2016, p. 34).

O autor tece consideragdes que avaliam o fendmeno comunicacional da Prefeitura de
Curitiba, sob o viés de referenciais tedricos da comunicag¢do publica e da democracia digital.

Dentre elas, aponta que

[...] naspublicacdes analisadas ela ndo fornece links para os servicos municipais que
os cidadaos curitibanos poderiam realizar pela internet (consulta ao imposto de
renda, etc.) e em nenhuma publica¢do promove o debate publico ou redireciona para
algum féorum de discussio em que os cidaddos possam conhecer as tematicas
publicas, opinar e participar do processo de decisdo politica. (FUELBER, 2016, p.
85).

O autor enfatiza, também, que a fanpage tenta promover a cidadania a partir de
publicagdes sobre temas sociais que gerem empatia e respeito para com os cidaddos, mas que
o~ : . . . .

ndo fornece meios para que a esfera civil se expresse e participe das decisdes de interesse

publico — conceito fundamental da democracia digital para sanar os déficits de participacao

politica” (FUELBER, 2016, p. 85). De fato, se observarmos o objeto perante a rigida
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construgdo conceitual proposta pela democracia digital, estes espagos ndo estdo estruturados,
nem ha regras mediadoras como se espera, por exemplo, em uma assembleia popular ou em
uma audiéncia publica — de forma que nao podemos refutar tal consideragdao. No entanto, em
uma sociedade em midiatizacdo, tais estruturagdes estdo em transformacgdo, € os espacos de
discussao oferecidos por plataformas de interacdo via redes sociais digitais podem,
pontualmente ou continuamente, se consolidar como pontos de interagdo entre os cidadaos e a
Prefeitura Municipal. Isto porque, se hd a resposta e a busca por solu¢dao por parte da
instituicdo mediante resposta na propria plataforma, ha um relativo esfor¢o na tentativa de
atender as demandas dos individuos — mesmo que este atendimento se dé em um formato
pouco protocolar ou informal, em tom de conversa.

Ainda sobre Fuelber (2016), o estudo identifica que a pagina adota pressupostos de
comunicagdo publica, mas que possui muitas falhas em aproveitar as possibilidades
democraticas da internet; e que o conteiido da pagina possui uma linguagem imagética e com
frequente referéncia a desenhos animados, jogos, séries, filmes, etc., caracteristica, segundo o
autor, busca se adequar a um publico mais jovem, de até 45 anos. A diretora Camila Braga,
em entrevista a Souza (2015), afirma que o contetido ¢ produzido visando o alcance de todos
os cidaddos — ¢ sabido que o publico de idades mais avancadas também esta presente no
Facebook, mas tal estratégia ¢ mais um indicio de que ha uma adequacdao por parte da
Prefeitura as logicas da plataforma que, além de visar um alcance maior, acaba por direcionar
indiretamente seu esfor¢o de producao a um publico mais jovem.

Todos os trabalhos possuem em comum o contato com o novo. A percep¢do de que
existe uma nova forma de se posicionar perante assuntos comuns a cidadania, ao interesse
publico e aos deveres do Estado ¢ o que desperta a curiosidade em observar o fendmeno e
suas caracteristicas. Salienta-se, sempre, a questdo da linguagem e da postura adotada ao
abordar de forma lidica assuntos que historicamente se conectam a um padrdo sobrio, sério e
estruturado de comunicagdo. O que se pode observar ¢ que existem diversas entradas
epistemologicas possiveis sobre o mesmo objeto — uns o apontam com pessimismo (RAMOS
JUNIOR; SANTOS; BRAGA, 2014; SOUZA, 2015), salientando as fraquezas e as agdes em
que o fendmeno deixa a desejar; outros, com otimismo (SILVA; SANTOS, 2015; SANTOS;
HARMATA, 2014; LUZ, 2014). Dentre estes, alguns se permitem dosar notas equilibradas
sobre aspectos em que a pratica da Prefeitura deixa a desejar em determinados pressupostos
de qualidade, mas possibilita novos formatos e experimentagdes positivos (TRAESEL;

MAIA, 2015; GIANNINI, 2016; PABST; MENDONCA, 2016).
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5 TENSOES EPISTEMOLOGICAS I: A QUESTAO DO RECONHECIMENTO

Neste capitulo, o objetivo ¢ formular aproximagdes epistemologicas que localizam o
campo de observacao construido no ambito das reflexdes, proposicdes e questdes situadas na
linhagem de pesquisa em midiatizacdo e processos sociais. Compreende-se que o exercicio
dedutivo de pesquisa, em que partimos de determinados conceitos para observar tais
comportamentos na dindmica do objeto, permitem a producao de um empirico reinterpretado.
Este ¢ um movimento essencial, sobretudo quando as matrizes epistemologicas definem a
for¢a com que os conceitos determinam a perspectiva da experiéncia comunicacional.

De maneira geral, esta pesquisa esta fundada em matrizes tedricas referenciais e
concorrentes. As referenciais se localizam na perspectiva de uma sociedade em midiatizagao,
na qual os processos sociais € comunicacionais estdo em constante zona de interface em
fungdo dos usos e apropriagdes dos meios para as mais diversas relagdes entre atores
individuais, instituicdes e campos sociais, bem como em niveis de relacdo de esfera privada
ou publica. Ja as concorrentes possuem bases epistemologicas consolidadas em dreas de
conhecimento complementares, sobre as quais se busca tensionar o problema comunicacional.

Os materiais empiricos, conforme descritos anteriormente, nos apresentam problemas
de pesquisa que tensionam com os referenciais utilizados. Na andlise da sociedade em
midiatizagdo, compreendemos o dispositivo como articulagdes em uma matriz triddica
formada por operagdes técnico-tecnologicas, semio-discursivas e socio-antropoldgicas. Um
dispositivo midiatico, conforme Ferreira (2006), so6 se consolida apds uma série de processos
sociais que podem consolidar os meios nas praticas e apropriagdes sociais. Ou seja, um
dispositivo s6 ¢ efetivo quando observado um continuum semidtico em um determinado
espago-tempo que corresponda a possibilidade de acesso, a um intenso uso e a uma posterior
apropriacao potencial.

Para Ferreira (2017a; 2017b), dialogando inclusive com autores como Bernard Miege
e Dominique Cardon, os dispositivos configurados retroagem sobre as interacdes sociais,
agenciando-as conforme logicas dos meios e conforme uma genealogia visivel na
modernidade: a) a produgdo/consumo de conteudos (o impresso); b) o agenciamento através
da programagdo (radio e televisdo); ¢) o consumo indexado (a biblioteca; o Google; o
Netflix); d) espaco de interagdes (Facebook, Instagram, etc.); e) o agenciamento das
interagcdes (os robos baseados em concepgdes de inteligéncia artificial para gestdo das
interagdes). Cada logica dos meios retroage e agencia as logicas anteriores, redimensionando

as possibilidades de interagdes discursivas, de uso da linguagem e de simbolicas em jogo.
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Observar, portanto, o objeto empirico como um dispositivo midiatico nos permite
compreender as dindmicas, 0s componentes, 0s participantes, a montagem e os sistemas de
funcionamento que sdo caracteristicos do caso especifico. O que Braga (2017) propde ¢
compreender a dispositividade do objeto — que ja se refere a um meio especifico e suas
caracteristicas, mais as relagdes que emergem das interagdes derivadas dos usos de diversos

meios.
5.1 Das logicas dos meios aos usos dos meios

Intitulo como dispositivo Prefs' a soma entre o conjunto de operagdes empreendidas
pela Prefeitura de Curitiba nas redes sociais digitais (majoritariamente Facebook, mas
também Twitter, Instagram e Snapchat) e o conjunto de operagdes empreendidas pelos atores
em resposta aos objetivos estratégicos da instituicdo. A soma destas operagdes caracteriza um
dispositivo interacional tentativo.

Os processos que interligam os componentes do dispositivo sao dotados de dinamicas
que o tornam um objeto em constante transformacdo — € possivel observar fluxos triddicos
(FERREIRA, 2016a) continuos, tentativas de regulacao (operadas pela institui¢ao), disrupcao
(produzidas pelos atores e agenciadas pelo proprio dispositivo) e produgdo de novas
inteligibilidades (nas relagdes que integram participantes internos e externos ao dispositivo
Prefs). Todos estes fluxos, no entanto, fundam-se em sua génese para responder a uma
urgéncia, com a predominancia de um objetivo estratégico: “[...] para que pudesse ser usada
como ferramenta para as consultas publicas que na época colheram sugestoes para a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) e a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) ” (KLENK, 2017, p.
52). E a partir da compreensio do objeto como um dispositivo que se direcionam os

tensionamentos tedricos concorrentes.
5.2 Nao é ciberativismo, mas...

O questionamento contribui para definir o posicionamento de pesquisa. E importante
delimitarmos o que ¢ € o que ndo ¢ objetivo do projeto de tese. Um dos questionamentos que
emergiram durante o desenvolvimento da pesquisa foi a necessidade de perceber que grau de

engajamento ¢ exigido para a coleta de material empirico para investigacdo. Para o campo de

I Este dispositivo se estabelece e aqui é nomeado como Prefs por este ser o nome adotado no processo
interacional, tanto pelos atores quanto pela Prefeitura, para se referir a estes espacos, ou a estes conjuntos de
atuacdes da instituicdo nasredes sociais digitais.
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pesquisas na area da comunicacdo, a pesquisa assume como relevante propor a andlise da
circulagdo de processos midiaticos de produgdo de sentido dos cidados via internet.

Como principio de resposta, a reflexao ajuda a perceber que o objeto da pesquisa ndo ¢
o ciberativismo (ou net-ativismo, ou web-ativismo). Percebe-se dois pontos: (1) plataformas
digitais, enquanto oferta especifica para solugdes de problemas da democracia, sofrem com a
baixa participacdo; (2) para consolidar a efetiva participacdo individual, ¢ necessario um
contrato social que viabilize a resposta, em termos de interacdo, que coloque em relagao
instituigdes e atores, através dos usos dos meios constituidos.

Neste sentido, a proposta ¢ investigar um fendmeno em que a interagdo entre atores e
instituicdo se efetive em ampla escala. Por isso, consideramos, em termos de produgdo, as
estratégias de comunicagdo da Prefeitura de Curitiba; por outro lado, consideramos os atores
em rede — em demandas-resposta que podem ser atravessadas por diversas producdes de
sentido.

Como aponta Araujo, Penteado e Santos (2015), os estudos sobre ciberativismo no
Brasil costumam analisar o uso das ferramentas e as acdes desenvolvidas pelos proprios
ativistas, e quase inexistem trabalhos que avaliem o uso da rede como “ferramenta para a
promocao da participacdo cidadd no processo de desenvolvimento de politicas publicas,
interagindo (em parceria ou por pressao) por meio dos mecanismos comunicacionais da web
com o Estado” (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015, p. 1605-1606).

O mais importante, para nds, ¢ observar que estas abordagens costumam ser encaradas
“como forma de resisténcia, sem considerar a heterogeneidade da sociedade civil e as
inovadoras formas de atuacao, potencialmente democraticas, que as TICs possibilitam para as
organizagdes civis” (2015, p. 1606). E inegavel que compreender formas de resisténcia é
preponderante para o avanco da ciéncia, da democracia, das liberdades individuais e coletivas,
da humanidade, mas a participagdo cidada, como aponta Nogueira (2013, p. 156 apud
ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015, p. 1600), ¢ “uma interacdo complexa e
contraditoria entre Estado, mercado e sociedade civil que se abre para novas formas de

~ 0

reivindicacdo, controle social e gestao”, e busca criar condi¢des de afirmagdo de novas formas
de poder capazes de pressionar governos ou representantes associados a cidadania.

A nocdo de participagdo estd intrinsecamente ligada ao direito a comunicacao
“porquanto entende-se que, através de diversas formas de acdo comunicativa, seria possivel
participar em processos democraticos em varias escalas” (SARTORETTO, 2014, p. 119). No

entanto, a possibilidade de comunicar ndo necessariamente se constitui em participacdo, pois

ha uma relagdo entre participagdo e poder na qual ndo se pode desconsiderar que o micro-
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nivel de relacdes de poder esta em jogo com o macro-nivel das politicas publicas. Este
apontamento ¢ feito pela autora ao investigar a cidadania comunicativa na situagdo de trés
radios do Movimentos dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra. Sartoretto (2014, p. 128) se
dedica a investigar emissoras de radio e valoriza esse ponto de vista ao concluir que “o
processo de apropriagdo do radio como midia comunitaria e participatéria pelo MST nos leva
a problematizar posi¢cdes tecno-deterministas que atribuem caracteristicas democréticas as
midias digitais”.

De fato, o determinismo tecnoldgico ¢ uma percepgdo que exige constante vigilancia
por parte do pesquisador, pois, mesmo que neguemos a sua ideia, ha uma tendéncia a
valorizar o inovador, o recém-lancado, a novidade, sendo que os produtos realmente
inovadores sdo desenvolvidos pelos processos sociais — sob 0s quais se encontram oS

processos propriamente comunicacionais.

5.3 Nao ¢é democracia participativa, mas...

Reis et al. (2016) desenvolve uma série de referenciais bastante produtivos para se
pensar os sistemas de deliberagdo online, em uma abordagem semelhante a de Maia et al
(2016) — e que fazem parte da mesma coletanea de artigos, produzida pelo Centro de Estudos
Avangcados em Democracia Digital (CEADD-UFBA). Com isso, pode-se perceber que
existem epistemologias concorrentes com pontos de vista que valorizam o objeto
comunicacional de determinadas plataformas, exaltando-as como espagos integrantes de um
sistema deliberativo de discussao.

Para os autores, compreender as conversacdes online e a deliberacdo exige a
compreensdo das condicdes de interagdo e das especificidades dos ambientes conversacionais.
Estes referenciais, entdo, propdem um claro espaco de interface que pode ser explorado por
esta pesquisa. Ao investigar a circulacdo midiatica, tomando a sociedade em midiatizagdo
como referéncia, a apreensdo dos fenOmenos comunicacionais a partir da produgdo de
sentidos se torna central, complementado por uma abordagem que conversa em varios pontos
com perspectivas produtivas: (1) a nog¢do de sistema deliberativo permite refletir como
acontece a deliberagdo em multiplos ambientes e agentes; (2) valoriza a conversagdo cotidiana
como etapa importante de processos complexos de participagdo civica; (3) deve captar
também fendmenos comunicativos relevantes que ndo configuram, necessariamente,
deliberagdo; (4) deve ir além de processos metodoldgicos normativos, pois 0s momentos

deliberativos sao episodicos (MAIA et al., 2016, p. 185).
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Os autores acima citados possuem uma forte interface com referéncias teoricas
advindas das ciéncias politicas e de laboratdrios de democracia deliberativa. A exemplo do
que foi identificado em seus trabalhos, ¢ possivel afirmar que o objeto comunicacional €
central, pois reconhece a importancia da conversacdo, da interag¢do, da troca, que acontece por
meio de processos mididticos. No entanto, a carga tedrica busca resolver o problema de
pesquisa pelo viés de um sistema deliberativo decorrente do que ¢ proposto por Habermas
(2011) com sensiveis avangos em relacdo a normatividade da proposta de uma democracia
deliberativa, mas ainda com alto grau de exigéncia de cumprimento de determinados
preceitos.

Ao pensarmos, entdo, com uma perspectiva sistémica, inserimos as redes sociais como
arenas de discussdo passiveis de andlise. Esta abordagem ¢ destacada por Maia et al. (2016),
que propdem a necessidade de metodologias proprias para compreender as conversagdes
nessas redes. Assim, sdo abordadas algumas caracteristicas dessas redes, como a
transversalidade, ou seja, “a capacidade que os atores tém de realizar diversas atividades
simultaneamente” (MAIA et al., 2016, p. 187-188). Essa caracteristica ¢ abordada pela
circulagdo intermidiatica, quando busca-se compreender o circuito percorrido entre mais de
um meio.

A énfase nas redes sociais esta em compreendé-las como ambientes conversacionais
distintos que o tornam mais suscetiveis a certos modos de comunicagdo. Identificar as
oportunidades desses ambientes de interacdo na internet impactam a configuracdo da
argumentacdo e da conversa mediada. O esforco em perceber isso ¢ essencial para que a
analise permaneca relevante, ainda que determinados usos sociais dos meios se tornem
obsoletos (MAIA et al., 2016).

Algo a ser valorizado nesse processo de investigagdao de redes sociais € o esforgo que
alguns 6rgaos publicos tém dispendido a legitimagdo de formas de usos sociais dos meios
como espacos de contato, de conversa ou, ao menos, de posicionamento por parte da
comunicagdo organizacional. Andrelo e Matos (2014) analisam a contribuicdo de manuais de
conduta em midias sociais a democracia digital. Sao quatro manuais, produzidos por:
Embrapa, Secretaria de Comunicacdo Social do Governo Federal, Secretaria de Saude do
Distrito Federal e Conselho Nacional de Justiga. Os manuais sdo importantes por indicarem o
reconhecimento e a necessidade de adaptacdo dos Orgdos as gramaticas das redes sociais.
Todos eles, segundo as autoras, “foram formulados com objetivo institucional contemplando

em seu contetido a preocupagdo com a transparéncia da conduta nas redes sociais midiaticas”

(2014, p. 197).
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Andrelo e Matos (2014) consideram que as instituicdes compreendem as
potencialidades desta realidade, mas ainda ndo estdo preparadas para lidar com os riscos de
sua presenca online. A auséncia dessa experiéncia gerou crises com necessidade de
intervengdo, no entanto, a propria publicacdo destas diretrizes de conduta ja ¢ uma acao
proativa e preventiva.

O esforgo das instituigdes em qualificar este espaco também ¢ um indicio de que ¢
relevante estuda-los como espagos potenciais de participacdo cidada por terem como
pressuposto a presenca das organizagdes de Estado na rede — seja por produgdo de conteudo,
por administragdo da pagina por parte de funcionarios publicos, por garantir ao cidadao de
que ha um esforco em ouvi-los ou por respondé-los em um curto espago de tempo. Percebe-
se, entdo, que a deliberagdo pode se dar em praticas diversas, inclusive em espagos de
conversacao informal, que deve ser valorizada como um “processo catalisador de formas mais

complexas de participagao politica e civica” (MAIA et al., 2016, p. 200).

5.4 Homofilia e incivilidade: metaforas sobre as desconexoes

A homofilia ¢ um conceito que se refere ao fato de que atores similares possuem a
propensdo a se associar uns com os outros com mais frequéncia do que entre atores ndo-
similares. Socidlogos que estudam a populagdo humana a partir de dimensdes
sociodemograficas diversas — incluindo etnia, género, idade, classe social e nivel de instrugado
— concluiram que amigos, colegas de trabalho e de estudo, conjuges e outras associagdes
tendem a ser mais similares umas as outras do que membros de uma mesma populagdao
escolhidos aleatoriamente. Tal fenomeno ¢ usado para explicar conceitos sociologicos como
segregacao, mobilidade social, etc.

Os estudos empreendidos nesta area, até a ultima década, possuiam em comum o fato
de serem conduzidos em cenarios fisicos com pesquisas junto a grupos de sujeitos, em um
determinado espaco geografico.

A homofilia, como inicialmente proposta por Lazarsfeld e Merton (1956 apud
BISGIN; AGARWAL; XU, 2012), ¢ categorizada entre “homofilia de status” e “homofilia de
valor”, em que a primeira considera a tendéncia associativa de atores de status sociais
similares e a segunda considera a tendéncia associativa de atores que possuem valores sociais
semelhantes, ainda que nao dividam stafus social similar. A limitagdo dos estudos existentes
estd nos experimentos de pequena escala, que impedem generalizacdes sobre o

comportamento social.
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Bisgin, Agarwal e Xu (2012) partem de pressupostos que hoje, com a evolugdo dos
estudos relacionados ao comportamento social nos meios digitais, sabemos que sdo
tensionaveis e questionaveis. Em 2012, o contexto mercadologico das redes sociais digitais
era de crescimento galopante — para sites de hospedagem de blogs, por exemplo, alcangava
taxas de 100% de crescimento a cada 5 meses. Facebook alcancava 500 milhdes de usuarios e
o Twitter, 200 milhdes; inimeras plataformas eram criadas, com propdsitos distintos, mas, de

acordo com os autores

[...] atravésde interfacesreativas, baixa barreira para publicacdo e custo operacional
zero, tudo o que é possivel a partir do novo paradigma da Web 2.0, as redes sociais
tém experimentado um fendmeno crescente na participa¢do do usuario em diregd o a
uma web participativa ou um jormalismo cidaddo. (BISGIN; AGARWAL; XU,
2012,p. 214).

O trabalho apresentado pelos autores tem a importancia de abordar, pela primeira vez,
a questdao da homofilia em ambientes virtuais. Para isso, desenvolve aproximagdes e
comparacdes entre dois cendrios: o mundo fisico e o mundo online/virtual. Aponta as
limitagdes para tal, ja que as condigdes de estratificacdo de dados com base sociodemografica
nos ambientes virtuais ainda eram muito dificeis e imprecisas — condigdes estas que ainda
hoje sao de dificil apuragdo, mesmo que as principais redes sociais produzam suas proprias
estratificacdes com base nos dados disponibilizados pelos usudrios.

Os autores elencam algumas contribuigdes do trabalho e, dentre elas, destacamos: a) o
estudo desenvolve uma metodologia genérica para estudar o impacto das diferencas entre
lacos sociais no mundo fisico e no mundo virtual na formag¢ao de lagos sociais virtuais,
aplicavel para diversos ambientes digitais; b) a andlise sobre a homofilia baseada em
interesses possui dois niveis: diadico e comunitario; os interesses foram selecionados com
base em escolhas explicita e implicitamente mencionadas pelos atores; c) os resultados
indicam uma fraca influéncia da homofilia baseada em interesses na constru¢do de novos
vinculos nos trés sites analisados: BlogCatalog, Last.fm e LiveJournal. Aos autores, tal
conclusdo resulta na implicagdo de que a promogao, a publicidade e a recomendagao nas redes
sociais digitais deveriam ser reconsideradas (BISGIN; AGARWAL; XU, 2012, p. 230).

O que os autores buscam afirmar, a partir dos dados obtidos, ¢ que o fato de os
interesses ndo serem o0s principais motivos que implicam a criagdo de novos vinculos de
amizade nos ambientes virtuais examinados, as redes sociais digitais podem incorporar
diversidade em interesses antes de recomendar novos amigos — € ndo so isso, mas também

produtos, ja4 que em uma amizade nem todos terdo a mesma visdo sobre um mesmo produto.
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Em suas consideragdes finais, Bisgin, Agarwal e Xu (2012) salientam importantes
questdes produzidas pelo trabalho, as quais indicam uma percepg¢ao de que o artigo provoca
discussdes tao ou mais interessantes que os resultados de fato depreendidos da investigagao:
“quais sdo os fatores primarios por trads da constru¢do de novos vinculos nas redes sociais
digitais? Os vinculos do mundo real sdo, também, influenciados pelas redes sociais digitais
devido a inevitavel penetragdo das midias sociais na nossa vida cotidiana? (2012, p. 231).

Outra preocupacao apontada por estudos sobre homofilia ¢ a sua relacdio com a
polarizagdo. Dandekar, Goel ¢ Lee (2013) partem do pressuposto de que a homofilia resulta
em polarizacdo. A este pressuposto, agrega-se a compreensao do fenomeno da assimilacao
tendenciosa (biased assimilation), estudado na psicologia social, no qual o sujeito que ¢
submetido a evidéncias inconclusivas em um assunto complexo tende a fortalecer sua posi¢ao
inicial mediante evidéncias que a confirmam, enquanto analisam criticamente as evidéncias
que nao confirmam esta posi¢ao. Por isso, apenas a homofilia, sem a assimilagdo tendenciosa
nao ¢ suficiente para polarizar a sociedade.

Para Yavas e Yiicel (2014), a homofilia desempenha um importante papel na forma
como os atores moldam as suas relagdes sociais; também, condiciona o tipo e¢ a forga da
influéncia social que qualquer outra pessoa na rede social do ator tem sobre ela. Torna-se
desta forma uma chave para compreender por que alguns comportamentos, como tolerancia,
cooperacdo, conservadorismo ou violéncia, sdo encontrados no espaco social. Yavas e Yiicel
(2014, p. 355) citam outras situacdes em que a homofilia ¢ discutida: seu papel no acesso a
informacdo; na difusdo de inovagdes e comportamentos; na formacao das opinides e normas
sociais; nas desigualdades entre grupos. Em seu trabalho, buscam compreender a relagdo entre

a homofilia e a difusdo de inovagdes nas redes sociais.

Por uma questdo de simplicidade, os atores que compdem a sociedade sdorotulados
como sendo de cor vermelha ou verde, o que representa o status hipotético dos
atores. Esses status desempenham um papel influente na formagdo de lacos
homofilicos e na ado¢do deinovacgdes. Este ultimo esté relacionado com a suposi¢do
de que apenas os atores de um mesmo status influenciam a ado¢do e a decisdo de
cadaum.(YAVAS; YUCEL, 2014,p. 357).

A pesquisa quantitativa leva em consideragao niveis de homofilia entre grupos e como
o processo de adogdo de inovacgdes acontece entre estes grupos. Um dos dados mais
interessantes que Yavas e Yiicel (2014) apresentam ¢ a correlagdo entre o nivel de adogao de
uma tecnologia por parte de um grupo homofilico e a difusdo de inovagdes tecnoldgicas entre
outros grupos. Utilizando o conceito de homofilia de status (LAZARSFELD; MERTON,
1954 apud BISGIN; AGARWAL; XU, 2012), os autores apontam que, quando uma
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tecnologia ¢ adotada por até 30% dos agentes de um determinado grupo homofilico, o indice
de difusdo de inovagdes para grupos nao-homofilicos atinge a melhor performance. Quanto
maior ¢ o grau de ado¢ao homofilica acima dessa porcentagem, menor ¢ o indice de adogao
por grupos de status homofilicos distintos. Por exemplo, se uma nova rede social digital ou
uma tecnologia ¢ langada e adotada por 10 a 30% dos agentes de um determinado grupo de
status semelhante, a chance de ela ser adotada por grupos de status diversos cresce
consideravelmente.

Quando aplicada ao dominio da politica, a homofilia produz atitudes politicas
compartilhadas que, ao serem relacionadas com outras, podem provocar polarizagdes. Neste
sentido, produz-se o que ¢ chamado de efeito de camara de eco (echo chamber), no qual ha a
tendéncia dos atores de criar grupos homogéneos e se afiliar com pessoas que compartilham
uma visdo politica. Colleoni, Rozza e Arvidsson (2014) abordam este efeito observando o
comportamento e o conteido compartilhado por perfis no Twitter nos Estados Unidos. A
observagdo foca nas caracteristicas de conteido de perfis ligados aos Democratas e aos
Republicanos. Dentre as constatacdes, apontam que os grupos democratas observados
apresentam um nivel de homofilia superior aos republicanos, de maneira geral. No entanto, os
republicanos que se conectavam a contas oficiais de politicos republicanos apresentavam
niveis de homofilia ainda maiores. A amostra coletada sobre as quais os autores tecem tais
consideragdes consiste em conteidos publicados no Twitter entre 2008 e 2013 e, por isso
mesmo, sao um recorte que demonstra um contexto sécio-historico no qual o pais era
governado por um democrata, enquanto republicanos ocupavam a oposicao.

A discussao oferecida pelos autores sugere que as pesquisas relacionadas a homofilia
politica na internet devem levar em conta seriamente a cultura politica e as praticas dos
usuarios. Além disso, o trabalho tensiona algumas percepgdes relacionadas a esfera publica
conforme cunhada por Jirgen Habermas, definida como um espago comunicativo de livre
circulacdo de informagdes, ideias e debates. Neste sentido, uma esfera publica deveria
permitir o didlogo publico e a racionalidade em dire¢do a uma deliberagdo. Nesta linha,
existem algumas descobertas: a exposi¢cdo inadvertida aos meios de comunicagdo na internet
tem aumentado a exposicdo dos cidadaos a discussdo politica e a confrontacdo (COLLEONTI;
ROZZA; ARVIDSSON, 2014, p. 318). Esta exposi¢ao ¢ facilitada pela inevitabilidade do
encontro com a diferenca politica, pela fragil fronteira social entre locais geograficos distantes
e por estratégias de exposicao seletiva ainda imperfeitas.

Ainda situado em um contexto marcado pela no¢do da esfera publica, Colleoni, Rozza

e Arvidsson (2014, p. 318) citam algumas descobertas de Wojcieszak ¢ Mutz (2009), nas
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quais os autores identificam que “a exposicdo a redes e visdes politicas heterogéneas
acontecem de forma acidental e em locais ndo diretamente devotos a discussdo politica, mas
onde discussdes politicas e ndo-politicas ocorrem simultaneamente” (COLLEONI; ROZZA,;
ARVIDSSON, 2014, p. 318). Esta perspectiva vem ao encontro do que buscamos, como
grupo de estudo, compreender dentre os fenomenos comunicacionais investigados — os meios
sdo construidos com determinados objetivos, mas nem sempre os objetivos sdo satisfeitos
pelo uso e pela apropriacao dosusuarios.

Ao mesmo tempo em que se percebe que ha, na internet, espagos conversacionais nos
quais existe uma exposi¢ao ao outro, ao diferente, ao ndo-homofilico, autores que criticam a
ideia de que esferas publicas se constituem nestes ambientes apontam que a internet apenas
reforga visdes politicas anteriores — operando, assim, como uma camara de eco na qual a
orientacdo politica ¢ reafirmada.

O crescimento da oferta de plataformas de redes sociais refor¢ou a importancia das
discussoes relacionadas a homofilia no ambiente académico e também na compreensdo do
fendmeno comunicacional relacionado as estratégias de expansdo e regulacdo das proprias
tecnologias oferecidas nas redes sociais digitais, o que se convencionou atribuir aos
algoritmos e as estratégias de design desenvolvidas para a experiéncia e a interacdo do
usuario.

Ao analisar 72.302 perfis de Republicanos e 782.371 de Democratas no Twitter,
Colleoni, Rozza e Arvidsson (2014) identificaram que o numero de Republicanos que
seguiam contas oficiais de politicos e do partido eram oito vezes maiores do que o de
Democratas que seguiam perfis oficiais de Democratas. Isso indica, para os autores, “uma
natureza diferente da participag@o politica entre democratas e republicanos” (2014, p. 325),
em que os democratas possuem maior propensdao a expressar suas ideias em uma discussao,
enquanto republicanos possuem maior propensdo a seguir contas oficiais partidarias. Tal
descoberta estd de acordo com Wojcieszak e Mutz (2009), para quem a discussao politica ndo
ocorre de forma primaria em espagos politicos, mas em outras redes onde a discussdo politica
acontece incidentalmente ao abordar topicos politicos ou problemas publicos controversos.

A virtude do trabalho (COLLEONI; ROZZA; ARVIDSSON, 2014) ¢ reunir os perfis
em torno de afinidades partidarias, a partir da analise dos discursos politicos, o que produz
resultados distintos de outros nos quais a caracteristica metodoldgica levava em consideracao
a auto-declaracdo de orientacdao politica dos usudrios. Dentre os resultados, percebe-se que
“pensadores” democratas privilegiam a associacdo a outros democratas em uma propor¢ao

bem maior do que a de “pensadores” republicanos que se associam a outros republicanos.
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Quando o assunto ¢ a associacdo a perfis oficiais dos respectivos partidos, a conta se inverte:
“ativistas” republicanos privilegiam a associacdo a outros republicanos em uma propor¢ao
bem maior do que a de “ativistas” democratas se associam a outros democratas. Isto resulta
em um dado que contraria o senso comum de que os Republicanos seriam mais homofilicos
do que os Democratas. Tende-se a inferir, desta forma, que a aderéncia dos Democratas se da
ao processo, em um perfil mais interacionista, enquanto a aderéncia republicana ¢ a
referéncia, a representacao, mais institucionalista.

Tais descobertas reafirmam a necessidade de tensionar pressupostos atribuidos,
geralmente, a dimensao tecnoldgica das redes sociais digitais. Para os autores, dependendo do
ponto de vista que tomarmos para a andlise, estes meios de comunicagdo caracteristicos de
uma sociedade em midiatizagao podem salientar o funcionamento como uma “esfera publica”
ou como uma “camara de eco”. Isto refor¢a a ideia de que as realidades coexistem e de que
ndo ha uma separacao entre um comportamento real e virtual.

Em Boutyline e Willer (2017), a andlise realizada via Twitter busca compreender
como as diferentes orientagdes politicas exibem diferentes niveis de homofilia politica. Para
isso, analisa uma amostragem de usuarios politicamente engajados sobre os quais se infere a
orientacdo politica a partir dos politicos ou das organizacdes sociais que seguem na rede
social digital. Conclui, com base nesta amostragem, que os atores mais conservadores e
extremistas tendem a ser mais homofilicos do que os mais liberais e moderados.

Nesta mesma linha, Dvir-Gvirsman (2017) também identifica uma propensao a
maiores indices de homofilia entre atores com ideologias mais extremas e, para compreender
a forma com que o consumo midiitico ocorre, desenvolve o conceito de “homofilia de
audiéncia”, intimamente ligado a ideia de polarizagdo, exposi¢do seletiva e a busca pela
identidade de uma determinada audiéncia. Tal fendmeno faz parte de um processo de

construgoes individuais de uma autoconsisténcia.

Nesse sentido, a homofilia da audiéncia ¢ essencialmente uma questdo de gosto
politico on-line, assim como conceitos como “comunidades gustativas” (taste
communities) ou “performance gustativa” (faste performance) s o reflexos do gosto
cultural (Baym, 2011; Bourdieu, 1984; Gans, 1999; Papacharissi, 2013; Peterson,
1992). No ambiente on-line, a sele¢do de objetos - grupos culturais ou politicos,
websites, etc. - representa o gosto de alguém e sinaliza a identidade social de uma
pessoa para outras pessoas (Papacharissi, 2013). (DVIR-GVIRSMAN, 2017, p.
1074).

O desenvolvimento dos conceitos, assim como as praticas sociais, se desenvolve no

decorrer dos anos e, a partir dos empiricos que visualizamos, colhemos compreensdes
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distintas e em constante transformacao. Como visto nos excertos acima, a propria trajetoria da
ideia de homofilia se propaga no decorrer do século XX como um fendomeno atrelado a
reconhecimentos intersubjetivos. Mesmo na compreensdo original de Lazarsfeld e Merton
(1954 apud BISGIN; AGARWAL; XU, 2012), as comunidades homofilicas se reuniam em
torno de valores ou status semelhantes. Em 2017, a ideia de “homofilia de audiéncia” indica
que os processos sociais € midiaticos culminam em transformagdes sensiveis nos modos de
associacdo entre atores, sobretudo atrelada as mediagdes, mas continuam atreladas a valores,
ideologias, culturas e instituicdes de ordem moral.

Outro apontamento a ser considerado ¢ a forma de abordagem levada em consideragao
pelos estudos. Percebe-se que trabalhos produzidos em um periodo no qual o
desenvolvimento digital trilhava um outro estagio, de consolida¢do e expansdo, costumam
exibir pressupostos um pouco mais “otimistas” em relacdo ao carater democratico que a
internet poderia possibilitar. Ao passo que o desenvolvimento se acelerou, no decorrer dos
anos 2010, e que diversos fendmenos socio-comunicacionais puderam ser observados e
investigados, as perspectivas caminham no sentido de os autores tomarem um cuidado a mais
sobre os prognosticos que tais fenomenos podem gerar.

Papacharissi (2004), além de prover uma andlise interessante sobre a civilidade e o
potencial democratico de foruns de discussdo digitais, deixa a vista este pressuposto otimista
que, em partes, também pode ser atribuido a inimeros outros fatores que, hd uma década
atrds, ndo eram possiveis de serem visualizados. O estudo demonstrava que as conversagdes,
“ao contrario da crenga popular e de consistentes pesquisas prévias”, a maior parte das
mensagens publicadas em grupos de noticias politicas ndo eram nem predominantemente
impolidas, nem incivis (PAPACHARISSI, 2004, p. 275). O corpus contempla discussoes
extraidas da plataforma Usenet e tematizadas conforme grupos de noticias (p. ex. “activism”,
“politics.clinton”, “politics.nationalism.texas”, “politics.mideast”, etc.) e titulos das
discussdes (p. ex. “gun control in Kosovo”, “liberal = gay = pedophile”, “proof that Jews are
superior”, etc.)

Na amostra investigada, a autora demonstra que 14,2% das mensagens eram incivis,
enquanto 22%, impolidas. Somadas, as mensagens incivis ou impolidas representavam 30%
da amostra total, o que totalizava 80 mensagens. Quase todas (com excecao de 2 delas) eram
respostas a um debate. Este dado, para a autora, surpreende, ja que se cogitava uma presenga
mais ampla destes aspectos nas discussoes, em detrimento de uma aparente polidez e
civilidade visualizada na maior parte do material. E claro que, mais uma vez, é importante

localizar tais evidéncias na plataforma eleita para observa¢ao, bem como em um contexto
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historico em que as discussoes online ainda ndo contavam com muitas gramaticas e
possibilidades tecnologicas que observamos hoje — o que nunca foi um empecilho para a
discussao politica digital.

Dentre os argumentos utilizados, o tipo ofensivo mais comum de incivilidade se
referia a esteredtipos (27%); 6 abordavam ameacas a democracia e 11 ameacavam a liberdade
e os direitos individuais. Dois ter¢os dos casos de incivilidade se referiam a pessoas, lideres
politicos, grupos sociais ou étnicos ausentes na discussdo. Ja a questao da polidez era,
frequentemente, identificada de forma velada com o uso do sarcasmo, das letras em caixa alta
(associadas a voz alta ou ao grito) ou mesmo em tom aspero, sem palavras depreciativas, mas
de forma indelicada.

Na discussdo oferecida por Papacharissi (2004, p. 277), alguns pontos se destacam. O
que se verifica como impolidez ocasionalmente ocorre no calor da discussdo de forma
espontdnea e ndo-intencional, e frequentemente ha o arrependimento das partes; ja a
incivilidade ¢ expressada de forma mais firme e ndo ha arrependimento. Os usudrios do
Usenet também invocavam ideais democraticos com frequéncia, como a liberdade de
expressdo, a diversidade na discussdo e a ideia de tornar o mundo melhor.

Papacharissi (2004, p. 279) aponta que o principal caso de preocupagdo ¢ quando se
percebe a incivilidade impecavel, argumentada e sem qualquer traco de impolidez — como ¢ o
caso de um usudrio que defendeu a supremacia branca em um foérum observado. Neste caso, o
argumento foi cuidadosamente construido de forma polida, mas atentava contra grupos
étnicos, contra a democracia e contra direitos individuais, o que demonstra a diferenga entre
polidez e civilidade nas discussdes observadas. Além disso, uma das conclusdes ¢ a de que
existem diferencas entre mensagens que sdo ofensivas entre pessoas € mensagens que
ameagam o teor democratico de uma conversagao. Por fim, associa a incivilidade as atitudes e
crencas pessoais, enquanto a impolidez estaria associada a reflexdo sincera e espontanea de
emocoes.

Borah (2014) identifica novas percepgdes ao cruzar os conceitos de enquadramento de
noticia e incivilidade na blogosfera politica e se pergunta se o local onde a noticia ¢ lida
importa. Na discussdo dos resultados, salienta a importancia de compreender as teorias de
comunicagdo nos ambientes de redes sociais digitais e a limitagdo da amostragem observada,
ao considerar que “a blogosfera ndo ¢ uma entidade homogénea” (BORAH, 2014, p. 821).
Indica, entdo, que os participantes expostos a mensagens incivis sao mais propensos a
participar. “A pesquisa mostrou que atores podem experimentar sentimentos de hostilidade

quando expostos a mensagens incivis, o que pode conduzi-los a se engajarem mais” (2014, p.



94

821). Complementa, ainda, que isto acontece, sobretudo, quando o ator ¢ exposto a uma
mensagem que critica seu ponto de vista e seu quadro de valores.

Outros dados: atores expostos a enquadramentos de noticia estratégicos podem tomar
consciéncia da conotagdo partidaria relacionada ao conteudo e, assim, ficar menos propenso a
participar da respectiva discussdo; incivilidade na blogosfera pode conduzir a uma menor
abertura a diversidade de pensamentos e a polarizagdo de atitudes.

Mais do que isso, as descobertas mostram que os atores se tornam menos abertos e

mais certos de suas atitudes, indicando atitudes polarizadas na condicao de incivilidade.

Se atores em lados diferentes de uma questao nao serespeitam, eles podem se tornar
mais polarizados através do discurso politico. Isso € essencialmente o oposto do
“circulo virtuoso” do envolvimento democratico. Ironicamente,a m esma mensagem
incivil faz com que os atores participem mais. Mensagens ndo-civicas polarizaram
as atitudes dos atores, o que talvez levou a um maior desejo de participar e a
participagao on-line. (BORAH, 2014,p. 822).

Se nao ha o respeito entre opostos de for¢a equivalente, como € o caso dos foruns de
discussdo ou as discussdes que se seguem na blogosfera politica, o que se pode pensar quando
0 oposto, além de ocupar uma posicao de contrariedade em relagdo a valores morais, ocupa
espagos de poder de uma elite politica? E neste sentido que Gervais (2017) investiga como a
incivilidade de uma elite politica, que reproduz um discurso de massa, pode gerar raiva ¢ de
que forma tal reagdo afetiva, em partes, pode levar ao uso da incivilidade nas expressdes
politicas. O artigo vai apontar que a exposi¢do a incivilidade desagradavel aumenta o uso de
incivilidade em comentarios abertos, com a raiva desempenhando um papel mediador entre a
recepgao e a resposta incivil.

Gervais (2017, p. 400-401) identifica que: 1) incivilidade desagradavel gera
sentimentos de raiva ¢ induz as pessoas a usar incivilidade em seus proprios comentarios
politicos em parte mediados por sentimentos de raiva; 2) a incivilidade no discurso politico
digital ndo ¢ simplesmente mimetismo da incivilidade das elites, mas também uma reagdo
aversiva a mensagens incivis de uma elite politica voltadas para um grupo interno — isso se
manifesta quando o autor identifica que uma incivilidade desagradavel, direcionada por essa
elite a um publico interno, é capaz de gerar reagdes de raiva que ndo sdo apenas uma
aceitagdo e uma reproducdo da incivilidade produzida pelas elites as quais se alinham as
pessoas atacadas, mas sim, uma reagdo afetivamente irada a esse contetido; 3) para casos de
incivilidade homofilica, o grau de incivilidade de uma mensagem pode fazer a diferenga na
forma como ela ¢ recebida e retrabalhada e, também, sera recebida de uma maneira por

grupos internos e de outra por grupos externos.
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A incivilidade, portanto, ¢ observada de forma constante nos foruns de discussdo e
investigada sob diversos pontos de vista. Junto a percep¢ao da homofilia, os dois conceitos se
vinculam a questdo do reconhecimento intersubjetivo e possuem zonas de interface com
estudos relacionados ao comportamento social.

A bibliografia acima abordada versa sobre metodologias que quantificam padrdes de
comportamento a partir de contetidos analisados, principalmente em foruns de discussdo de
plataformas digitais variadas, e produz analises qualitativas que se conectam a perspectiva de
uma pesquisa que busca compreender as dindmicas de funcionamento das discussdes que
acontecem em ambientes digitais. Ao compreender tais comportamentos de forma supra-
midiatica, chega-se a uma percepcao de que, apesar de a dimensao dos meios ser fundamental
para a compreensao do todo, existem processos relativos aos usos sociais, inclusive
comunicacional, que elucidam as configuragdes singulares dos processos midiaticos conforme

0S meios em uso.

5.5 Reconhecimento: tensdes tedricas para pensar o objeto

Considerar a experiéncia realizada na Prefeitura de Curitiba como pratica de
democracia digital, por si s0, j& demanda uma discussdo sobre experimentacdes e
possibilidades em plataformas, de uso amplo e comum, com baixa capacidade de regulacao
dos espacos comunicativos. Esta discussdo ¢ presente entre autores e nucleos de pesquisa
brasileiros. No entanto, ha um tensionamento a ser feito com a perspectiva habermasiana,
dominante para este tipo de analise.

Uma das proposi¢cdes desta pesquisa ¢ a de que a participacdo sé se efetiva quando a
produgdo de sentidos do ator ¢ reconhecida pela institui¢do. Determinadas operagdes de
sentido ocorrem sobre o fluxo comunicacional entre o ator e a institui¢do midiatizada para que
haja a consolidagdo de um circuito-ambiente de participagao.

Uma das perspectivas comumente adotadas para o estudo de praticas de participagio
politica, via redes sociais digitais, ¢ a nocao de arena deliberativa (BARROS, CARREIRO;
2016). O ponto de vista habermasiano carrega uma série de limitagdes para a analise do
dispositivo em questdo, visto que ha a tendéncia a uma separagdo de planos (razdo
instrumental X razdo comunicativa; razdo x emocao; comportamento baseado na busca por
consensos X comportamento baseado na moral).

A articulagdo dos referenciais tedricos abordados pela teoria critica fornece

embasamento para se compreender a comunicagdo como um processo central para as lutas por
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reconhecimento. O reconhecimento se manifesta nas lutas empreendidas discursivamente, nas
agonisticas identificadas nas arenas discursivas. A contraposicao e a convergéncia discursiva,
entre ator e institui¢do, ou entre atores, ¢ agenciada pelas ldgicas dos meios, mas também
pelas identidades subjetivas e pelas proprias nogdes morais de justica social. Desta forma, as
interagdes entre instituicdo e ator podem contemplar espectros politicos e sociais dos mais
diversos, identificaveis a partir da semiose, mas sobretudo a partir da analise de circuitos-
ambientes de participagdo. Estes circuitos-ambientes sdo observaveis nos fluxos de sentido,
nas conversas entre atores, nas respostas da institui¢do, nas agonisticas e nas argumentacdes.

Desta forma, observar o reconhecimento mutuo nestes fluxos comunicacionais permite
superar a nogao deliberativa e libera um ponto de vista epistémico que, até Habermas, se
dedica a compreender as razdes comunicacionais ¢ a busca pela identificagdo de espacos
deliberativos nas redes sociais digitais — matéria de estudos diversos na area da comunicacao
constantemente limitados pela incompletude, ao lidar com aspectos de uma sociedade em
midiatizacao.

O reconhecimento ¢ um quesito importante para a compreensdo do espaco
comunicacional, j& que o aspecto intersubjetivo ¢ relevante: os atores em interagdo com a
instituicdo sdo dotados de identidades, de valores morais e nogdes proprias de justica social.
Aqui, recorre-se a uma aproximagdo com a teoria critica, enfatizando Honneth e Habermas,
para colaborar na compreensdo das relagdes existentes neste objeto empirico.

Ao abordar a perspectiva da luta pelo reconhecimento mutuo nas interagdes sociais,
Honneth se torna produtivo em alguns aspectos para discutirmos os espagos de conversacao
que se configuram na pagina da Prefeitura de Curitiba. Como tedrico orientado por Habermas
e de estreito vinculo com a teoria critica, Honneth deve muito de suas ideias aos postulados
propostos por Habermas, sobretudo da segunda geragdo da teoria critica, em que se
desenvolve a nog¢do de esfera publica.

Para Habermas, a compreensdo da sociedade se da entre sistemas funcionais e o
mundo da vida. Este tltimo ¢ onde acontecem as interagdes simbolicamente mediadas para
um entendimento mutuo. Habermas deposita na racionalidade comunicativa suas esperangas.
De acordo com ele, os sujeitos podem reconfigurar aspectos do mundo, das relagdes sociais e
das proprias identidades ao se posicionarem diante de pretensoes de validade reciprocamente
levantadas. “E na a¢io comunicativa — na livre troca de argumentos — que se atualizam e
alteram-se sentidos sobre o mundo em suas multiplas dimensdes, podendo a realidade ser

reconstruida de forma ndo opressora” (MENDONCA, 2006, p. 15).
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Dominagdo e subordinacdo, para Habermas, nao sdo apenas reflexos da racionalidade
instrumental, que ndo ¢ necessariamente negativa. Porém, quando as formas estratégicas de
acdo interferem em outros ambitos, iniciam-se processos de colonizagdo do mundo da vida.
Para impedir tal efeito, Habermas aposta na dimensdo moral da politica, proveniente da troca
comunicativa intersubjetiva.

Assim como Habermas, Honneth percebe que a politica ndo se restringe a uma luta de
interesses. As diferengas entre ambos estdo nas perspectivas tomadas: Honneth apoia seu
projeto nas interagcdes do mundo da vida, enfocando na estrutura pessoal, formada pela triade
cultura-sociedade-experiéncia; ja Habermas nao coloca a formacao de sujeitos como centro de
seu projeto, pois considera que o objetivo da justica ¢ mais amplo.

A teoria de reconhecimento mutuo de Honneth, ao abordar a importancia da
intersubjetividade e do conflito no campo moral como forma de busca pela justi¢a social,
aponta também para demandas de redistribuicdo material. Como ressalta Mendonga (2006, p.

11), estas demandas caberiam em sua proposta de dois modos:

1) nas implica¢des normativas de igualdade diante da lei, que promete tratamento
equanime a todos os membros de uma comunidade politica; e 2) na ideia de que
cada membro de uma sociedade democratica deve tera chance de ser socialmente
estimado por suasrealizagdes pessoais. (HONNETH, 2001, p. 53).

Conforme Honneth, nem Marx considerava a distribuicdo material como um fim
ultimo, mas sim, que ela garanta a instauragdo de formas de relagdo mais justas e respeitosas
entre sujeitos.

Honneth constréi seu argumento ao considerar a formag¢do das Ilutas por
reconhecimento em esferas ndo comunicacionais. O esfor¢o deste trabalho ¢ apropriar-se de
perspectivas adotadas pelo autor para compreender que os espacos comunicacionais sdo onde
as subjetividades interagem. Sobretudo, nas redes sociais, 0s sujeitos expressam seus
argumentos e suas pulsdes a partir de produgdes de sentido — sejam elas discursivas ou
imagéticas. Estas esferas informais de conversa¢do integram um espaco cotidiano, frivolo,
efémero, nos quais as condi¢Oes ideais de racionalidade comunicativa dificilmente sdao
atingidas de forma autonoma ou reguladas. H4 conflito, discordancia, falacia, impolidez,
ofensa, bem como convergéncia, concordancia, argumentagdo, polidez, cordialidade.

Mendonga (2006), em seu trabalho, articula uma reflexdo em busca de uma analitica
que contemple os postulados teoricos e destaque as virtudes de trés autores da teoria critica
que tratam sobre a questdo do reconhecimento: Fraser, Honneth e Habermas. Este modelo

analitico seria bastante rico para a analise de conflitos sociais e lutas emancipatorias que
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emergem a partir das trés perspectivas. O modelo complexo de justica atentaria “para a
importancia das lutas intersubjetivas travadas quase que de forma subterranea no cotidiano”
(MENDONCA, 2006, p. 22), que ¢ o que se destaca na perspectiva de Honneth. Também,
explicita “a importdncia de lutas coletivas travadas argumentativamente em uma esfera
publica que permite a alteragdo de padrdes interacionais instituidos e a revisao de regras
informais de convivéncia” (MENDONCA, 2006, p. 22). Esta ¢ a perspectiva de Fraser, para
quem a participagdo paritaria ¢ essencial para a reconstrugdo reflexiva da sociedade. Ainda,
resgatando Honneth, ¢ necessario considerar que a livre troca de razdes nas praticas
comunicativas possui um papel relevante para a formalizagdao do direito e a sua ligacdo com a
moral. No entanto, para que o direito incorpore concepgdes éticas nao sectdrias ou
repressivas, tal deliberacao deve ser livre e irrestrita entre os membros de uma sociedade, em
que se fazem presentes argumentos pragmaticos, €ticos € morais.

Destaca-se, da visao de Mendongca (2006), a intengdo de evidenciar que a
autorrealizagdo dos sujeitos (Honneth) e a participagdo paritaria (Fraser) podem ser
articulados. “Se ¢ s6 por meio da participacdo interativa que a autorrealizacdo pode ser
pensada de maneira moral, é apenas através de uma socializagdo minimamente saudavel que
os atores podem afirmar-se como sujeitos e participar” (MENDONCA, 2006, p. 23). Este
modelo, para Mendonga (2006), pode reagrupar ética e moral, cultura e economia, lutas
invisiveis e lutas publicas.

Entende-se que os trés autores sdo complementares em suas perspectivas normativas e,
por isso mesmo, sdo incompletas para se compreender o processo comunicacional. As
perspectivas de Honneth, Fraser e Habermas se articulam em dire¢do a uma finalidade clara e
propositiva ao campo juridico e a consolidagdo de normas sociais através do direito. Para isso,
Habermas concebe a necessidade de espagos de discussao em busca de uma racionalidade
comunicacional e encontra na deliberacdo o lugar em que a producdo discursiva busca o bem
comum e os consensos de determinadas coletividades.

Honneth e Fraser, pois, atentam-se a uma perspectiva sociologica de reconhecimento —
o primeiro se dedica a compreender este ponto em suas interacdes intersubjetivas em busca da
autorrealizagdo dos atores, ja Fraser indica a necessidade de que haja uma igualdade de
condigdes socioeconomicas no nivel da produgdo para que o reconhecimento mutuo possa se
efetuar e as concepgdes éticas desta inter-relagdo se produzam em busca de uma coletividade

se sobrepondo as morais.
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5.5.1 Fundamentos da teoria critica contemporanea na comunicagao

Abordadas aqui de forma introdutoria, as perspectivas de Honneth e Fraser possuem
afinidade com o objeto de andlise deste trabalho, tendo em vista que as propostas de
Habermas, extensivamente trabalhadas na comunicagdo em experiéncias de democracia
deliberativa, parecem nao ser suficientes para a compreensao do espago interacional das redes
sociais ¢ da forma como a producdo de sentidos nesses espagos pode ser produtiva para a
participagdo politica dos cidadaos em interagdao com as instituigdes. Abordar este fendmeno
sob a otica da razdo comunicativa pode omitir nuances comunicacionais que acontecem, que
possuem relevancia social e que geram efeitos nos processos democraticos — sejam eles
efeitos bons ou ruins.

Ainda que o trabalho dos trés autores esteja voltado a constituicdo do direito, €
indissocidvel sua importancia para os processos comunicacionais, sobretudo porque nenhum
dos autores despreza os espacos de interacdes como centrais na esfera publica, seja nos
sistemas funcionais, seja no mundo da vida. Cabe-se ressaltar que a predominancia tematica
relacionada ao direito ndo ¢ uma regra, dado que Honneth faz questdo de enfatizar a
relevancia do assunto para pensar as relagdes intersubjetivas que constituem a pessoa de
direito e, principalmente, a capacidade de o sujeito ter condi¢cdes de ser estimado nas
interagdes sociais. Assim, destaca importancia as teorias da comunica¢do para compreender
esse processo. Observa-se, assim, a composi¢do de uma triade da teoria critica —
intersubjetividade (Honneth); coletividade-equidade (Fraser); busca por consensos com base
na argumentacdo (Habermas).

A forca triddica destas colaboracdes teodricas nos ajuda a entender, de forma
substancial, as premissas e os problemas de pesquisa visualizados pelos trés autores.
Direcionando esta compreensao para o objeto de pesquisa, focamos na percep¢ao de Honneth,
para quem as lutas s3o moralmente motivadas pelos grupos sociais. Este processo de
producdo do conhecimento pode ser aproveitado para a compreensao dos processos
comunicacionais na perspectiva do dispositivo.

Maia et al. (2014) aponta algumas contribuigdes comunicacionais que a teoria critica
produz a partir dos trabalhos de Habermas e Honneth em capitulo do livro “Teorias da
Comunicagdo no Brasil”. Aponta que os estudos de Honneth “voltam-se para o exame das
condi¢des que promovem ou impedem a autorrealizagdo dos sujeitos” (MAIA et al., 2014, p.
214). Para os autores, também, a interface entre os dois autores (Habermas e¢ Honneth)

permite a criagdo de um quadro tedrico que contempla “praticas dialdgicas ordinarias com os
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sentidos culturais, as praticas sociais, as instituicdes e as estruturas da sociedade” (2014, p.
214). Destaca, para tanto, a centralidade da intersubjetividade conectada a autorrealizagao
para Honneth.

Ainda que este autor ndo esteja voltado para conversas e debates, nem para as

condi¢des que devem ser cumpridas pelos participantes para resolver conflitos,

Honneth proporciona a anélise das relagdes de poder um quadro tedrico com mais
nuances. [...] se preocupa com uma teoria da a¢do fundamentada em interagdes
conflituosas e em lutas entre grupos, que ocorrem na inten¢do de conquistar (ou
expandir) relagdes de reconhecimento. O reconhecimento baseado na nogdo de
autorrealizagdo — interpretada tanto nos termos da autonomia e da liberdade
individual, quanto nos termos de uma inclusdo social — deve ser visto como um
processo intersubjetivo, construido na e através da relagdo com os outros e, portanto,
dependente da interagdo. Honneth, assim, oferece instrumentos para o exame da
inter-relagcdo estrutural entre a individualizagdo, a socializag¢do e a inclusdo social,
bem como para a investiga¢do das experiéncias negativas dos sujeitos — experi€éncias
motivadoras da agfo coletiva ea transformacdo social. (MAIA et al., 2014, p. 210).

5.5.2 Conexdes entre perspectivas de reconhecimento

A conexao da abordagem de Honneth a pesquisa empreendida aqui, sob preceitos da
semidtica e da analise da circulagdo de sentidos na pagina da Prefeitura de Curitiba no
Facebook, se da sobre o que Veron vai chamar de condi¢cdes de reconhecimento. Estas
condi¢des podem ser manifestadas a partir de determinadas logicas de reconhecimento que
sao oferecidas pela interface do meio — exemplos disso sdo as reacdes (curtir, amei, uau, grr,
haha, triste), mas também podem ser observadas nas estratégias produtivas dos atores.

A perspectiva de Honneth indica uma abordagem que reconhece as lutas por
reconhecimento como espacos frutiferos para a producdo de novos valores moralmente
produzidos com base na busca pela autorrealizagdo. Neste espaco, manifesta-se também o
desrespeito, que pode vir a se organizar como uma forma de resisténcia e de organizacdo de
novos coletivos sociais, baseados em valores identitarios e de pertencimento a determinados
estratos sociais ou afinidades morais. No nosso entendimento, estes valores, pertencentes ao
ator, fazem parte do que Veron chama de condigdes de producao, pois estdo na origem da
producdo de sentido — o processo de constru¢do de um discurso, mesmo que permeado por
valores infindos, resultado visivel na discussdao entre sujeitos, sempre manifesta, em alguma
medida, condigdes subjetivas de producao relacionadas aos valores e a experiéncia individual.

Os comentarios, as respostas, os compartilhamentos, a marcagdo de amigos, bem
como outras logicas de producdo oferecidas pelo meio (criagdo de paginas, producao de

memes, etc.) provém formas de disrupcao quando apropriadas pelos atores individuais. Estes
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recursos, quando utilizados pelos atores individuais, se inserem em um continuum semiotico e
geram um fluxo de circulacdo de sentidos.

A tensdo entre a abordagem de Honneth a pesquisa empreendida aqui com a anélise da
circulagdo de sentidos na pagina da Prefeitura de Curitiba no Facebook, se da4 com o que
Veron vai chamar de condigdes de reconhecimento. Estas condigdes podem ser manifestadas
a partir de determinadas logicas de reconhecimento que sdo oferecidas pela interface do meio,
mas também podem ser observadas nas estratégias produtivas dos atores. Esta perspectiva vé
as lutas por reconhecimento como espagos frutiferos para a produgdo de novos valores
sociais, constituidos com base na busca pela autorrealizacdo. O desrespeito, quando
manifestado, pode vir a se organizar como uma forma de resisténcia e de organizagdo de
novos coletivos sociais baseados em valores identitarios e de pertencimento moralmente
transformados.

No capitulo “Légicas sistémicas sociales y socio-individuales” (VERON, 2013, p.
291), o autor aproxima a ideia de produgdo e reconhecimento a partir do que Luhmann
observa, quando faz a distingdo entre sistemas sociais e psiquicos. Quando Verén faz a
aproximagao com Luhmann, ele ndo propde que esta seja a perspectiva mais adequada para
abordar a interacdo, mas, sim, que este ¢ um exercicio de observagio sobre dois sistemas com
funcionamentos distintos. Verdén observa com dificuldade a defasagem entre um aspecto e
outro, e busca em Luhmann uma linha de compreensao.

Voltamos aquele ponto em que Verdn escreve sobre as condigdes de producao, o
discurso e as diversas condigdes de reconhecimento que estdo em constante dissonancia.
Essas condi¢des, conforme Honneth (2003), comecam a produzir um ponto de passagem que
consideramos produtivo para se pensar a continuidade da circulagao.

Veron (2013) retoma o esquema de condi¢des de producdo e reconhecimento
trabalhado h4 décadas. Ele recorda, e tenta se aproximar teoricamente, as abordagens de
Luhmann. “O esquema que acabo de recordar e que tem estado presente de maneira mais ou
menos explicita em todos os meus trabalhos sobre os discursos sociais implica uma hipotese
que, em uma mirada retrospectiva, nunca foi discutida de maneira direta” (VERON, 2013, p.

294).
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Figura 21 - Esquema de condigdes de producdo e reconhecimento
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Fonte: Veron (2013, p. 294).

O esquema da defasagem produgdo-reconhecimento pressupde que em ambos os polos
da circulagdo estdo operando logicas qualitativamente distintas. Quais sdo essas logicas, de
onde elas provém e por que elas sdo diferentes? Verdn busca na perspectiva de Luhmann uma
resposta para isso. O autor, ao formular questionamentos, também critica a separagao proposta
por Luhmann para separar sistemas sociais e sistemas psiquicos. Por sua vez, Veron se
aproxima da ideia de interpenetragdo como uma forma de explicar a interagdo entre os polos,
ainda que nao se convenga disso.

Ao fim de sua formulagdo, Verdn afirma que existe uma sorte de modalidades de
interacdo e que por mais que a produ¢do possa estar de acordo com logicas de um sistema
social, em interagdo com outro polo que estd no sistema psiquico, nessas duas partes operam
seres humanos. Ao serem operados por pessoas, existem aspectos em comum nesses sistemas.

O autor retoma com frequéncia a ideia da interacao e da dissociagdo necessaria entre
individuo e sociedade. Essa relagdo comporta sempre uma incompletude, ja que o sistema
social ¢ formado por uma pluralidade de seres humanos, e cada um deles possui um sistema
psiquico proprio. Verén aborda, entdo, que, em primeiro lugar, hd uma questdo empirica. Em
cada caso particular da sociedade, nos encontramos com um desequilibrio: a articulagdo entre
uma sociedade, um sistema social, e uma pluralidade de seres humanos, sistemas psiquicos.
Se, conforme Luhmann, o sistema social comporta, por sua vez, uma pluralidade de
subsistemas funcionalmente articulados entre si, ndo fica muito claro que caracteristicas tém a
pluralidade dos sistemas psiquicos. Como se configura esse coletivo que, visto desde o
sistema social, € seu entorno, e, assim, vai consistir em varios milhdes de sistemas psiquicos?

Veron, entdo, afirma que devemos voltar ao problema Oda estruturagdo dos coletivos

de sistemas psiquicos. Em segundo lugar, existiria um problema de interpretagdo tedrica. No
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contexto conceitual luhmanniano, uma relagdo intersistémica pressupde a comparacdo dos
sistemas que se interpenetram — trata-se de sistemas autorreferenciais e auto-organizantes, que
sdo auténomos em sua atividade de reproducao autopoiética.

No exercicio desse fundamento sistémico e tomando o fato de que os sistemas
psiquicos tém uma autonomia em relagdo ao sistema social, Luhmann vai além e tenta buscar
na biologia uma explicacdo para aquele problema. Compde, entdo, para isso, a ideia de
sistema psiquico organico, o que implicaria numa ruptura ainda mais radical com a tradigao
do pensamento sociologico. Esse ¢ um ponto importante para pensarmos no conceito
honnethiano, pois este autor traz uma perspectiva diferente da de Luhmann. Na verdade,
Honneth (2003) busca uma explicagdo na psicologia, abordando as formas como o ser
humano busca sua autorrealizacdo no decorrer da vida. Resgata o processo inicial da vida, a
partir da compreensdo da autoconfianga, do autorrespeito e da autoestima, a comecar pela
relacdo entre filhos € mae — uma relacdo de simbiose, fortemente sentimental e emocional, e
que geram fissuras e rupturas frequentes e sistematicas que, por sua vez, culminam na
evolugdo do sujeito a partir do autorreconhecimento como um ser distinto de sua mae. Um
individuo para além de sua mae.

O que da para perceber ¢ que Verdn parece chegar a um limite argumentativo baseado
no que Luhmann aponta. D4 a entender que sdo dois sistemas em relacdo e que, por suas
proprias complexidades, exacerbadas e colocadas em pontos de contato, os sistemas psiquicos
e sociais sdo colocados em contato e existe uma interpenetragdo. E nesta interpenetragio,
entdo, que a sociedade vai adiante por meio de fenomenos midiaticos.

Veron chega entdo a um ponto em que tenta deixar evidente ao leitor algo que lhe ¢

claro.

Essa materialidade ndo ¢ outra que a produzida pela exteriorizacdo dos processos
cognitivos, que chamamos de fendomenos midiaticos, que se iniciam com a
fabricacdo dos primeiros utensilios de pedra. A persisténcia e a autonomia dos
signos sdo as qualidades materiais resultantes dessa exterioriza¢do. Elas geram as
alteragdes de escala que despegam o social dos sistemas psiquicos, e dessa maneira
se inicia o processo evolutivo da semiose social. Sem midiatizacdo ndo haveria
sociedades humanas, porque o comportamento dos seres humanos ¢ material-
corporal, massé tem presente espaco-temporal. Os fendmenos midiaticos sdo os que
fazem possivel a intervengdo da temporalidade sob a forma de um passado e um
futuro. Essa progressiva construg¢do de um espago-tempo historico que os fendmenos
mididticos fazem possivel no sistema social ¢, entdo, uma dimensao do entorno dos
sistemas psiquicos. Chegado um momento, estes o utilizardo, por sua vez, para
dimensionar seu proprio espago-tempo historico, sua propria biografia. (VERON,
2013,p. 299).
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Um ponto importante desta reflexdo € o que Veron chega, e que pode estar em contato

com o que Honneth propde. Em uma série de perguntas, Verdn reflete:

Os fenomenos midiaticos sdo uma pré-condi¢ao dos sistemas psiquicos dos sapiens?
A resposta € ndo. Inversamente, os sistemas psiquicos sao uma pré-condi¢do dos
fendmenos mididticos? A resposta ¢ sim. Os sistemas psiquicos sdo uma pré-
condi¢do dos sistemas sociais? A resposta ¢ sim, mas ndo de uma maneira linear,
direta, se ndo através da emergéncia dos fendmenos mididticos. Entdo, os fendmenos
midiaticos sdo uma pré-condigdo dos sistemas sociais? A resposta é sim (VERON,
2013,p. 301-302).

O autor argentino retoma a discussao da defasagem entre produgdo e reconhecimento,
e tenta finalizar com a contribuicdo de Luhmann. Veron afirma que quando trabalhamos o
reconhecimento, estamos falando de processos que fazem parte da autopoiese dos sistemas
psiquicos, e na produgdo observamos a autopoiese de um sistema ou subsistema social. Essa
seria a primeira forma de precisar a hipdtese segundo a qual em um e outro polo da circulagao
estdo operando logicas qualitativamente distintas, o que explicaria o cardter estrutural da
defasagem.

Ver6n encara o problema da circulagdo de uma forma ndo preocupada com a dimensao
sociologica e psicologica. Nao ¢ seu objeto, pelo contrario. Mas, ao mesmo tempo, se refere a
questdes do plano socioldgico e psicolégico. Da mesma forma, entdo, que ele nega essa
preocupagao, traz elementos que exigem tal conteido. O que Verdén chama de gramaticas de
reconhecimento nao ¢ indiferente a possibilidade de questiona-lo sobre essa interface.

A desconexao remete a teoria critica, de Honneth. Em que medida essas ldgicas estao
articuladas com logicas que estdo no contexto social de luta pelo reconhecimento? As logicas
de reconhecimento vao implicar em uma luta pelas classificagdes sociais. Existe um problema
que envolve a problematica de Verén. Dentro das gramaticas e das condi¢des de
reconhecimento, ¢ essa ¢ a problematica da teoria social critica, existe também uma grande
luta por reconhecimento. As logicas ndo se constituem apenas em uma problematica
semiodtica, e sim socio-semiotica, de grandes disputas de sentido e lutas classificatorias
acirradas.

As diferentes geracdes da teoria critica abordam a cultura de maneiras distintas. Em
uma primeira geragdo, hé a ideia de homogeneizacao da cultura. Com Habermas, na segunda
geracdo, ha a tentativa de dar uma nova dimensdo para a cultura, que se mantém em luta entre
razoes diferenciadas — o mundo da vida, o mundo sistémico, a razdo comunicativa, a razao
estratégica e a razdo estética. A atual geracdo, que inclui Honneth e Fraser, traz de volta a

problematica da conflitualidade, a aceitacdo de que a sociedade vive embates.
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Tabela 1 - Estrutura das relagdes sociais de reconhecimento

Estrutura das relacoes sociais de reconhecimento

Modos de Dedicac¢do emotiva Respeito cognitivo Estima social

reconhecimento

Dimensoes da Natureza carenciale Imputabilidade moral Capacidadese

personalidade afetiva propriedades

Formas de Relagdes primarias Relagdesjuridicas (respeito) Comunidade de valores

reconhecimento (amor, amizade) (solidariedade)

Potencial evolutivo Generaliza¢do, materializacido Individualizac¢éo,
igualizacdo

Autorrelacio pratica | Autoconfianga Autorrespeito Autoestima

Formas de
desrespeito

Maus-tratos e violacdo

Privagao de direitos e exclusdo

Degradacgédo e ofensa

Componentes

Integridade fisica

Integridade social

“Honra”, dignidade

ameacados da
personalidade

Fonte: Honneth (2003,p. 211).

Honneth, ao falar nas trés instancias do reconhecimento, aborda desde o nascimento da
pessoa e a relagdo afetiva do filho com a mae para falar sobre a psicologia — o que seria
entendido, na autorrelacdo pratica, como o espaco de construcdo da autoconfianga. Apos,
avanca ao autorrespeito, quando o sujeito se reconhece como uma pessoa de direito e faz valer
esta condicao em sua relagdo com a sociedade. Quando este respeito lhe ¢ negado, gera-se um
conflito capaz de produzir reacdes e que colocam em jogo as forcas de cada lado. Por fim, a

r

autoestima, que ¢ a capacidade de todos os individuos terem sua estima reconhecida e
autorizada pelo outro.

A teoria critica habita uma interface com a psicologia, com a problematica da
autoestima. Se, na interagdo, ndo existe uma autorizac¢ao por parte do outro, a autoestima de si
¢ alterada. Honneth, com sua abordagem da luta por reconhecimento, desloca o debate
centrado nas grandes discussdes estruturais para uma instancia da interagao.

Tanto Honneth quanto Verdén nos permitem trabalhar a instancia da interagdo como
um objeto partilhado — um no sentido das légicas, outro no sentido da autoestima. A partir
desse ponto, abre-se uma terceira interface, que ¢ a da interagdo. E que, para ser
compreendida, Goffmann e a teoria da polidez pode ser uma importante ferramenta conceitual
para articular todas as inferéncias produzidas no curso da pesquisa.

E um problema de estima na interagdio, mas é na propria interagdo, por intermédio de
um meio que se agencia o processo interativo, sob pretensa regulagdo do Estado. Esta
regulacdo, no entanto, nao se consolida, dado que as condi¢cdes medidticas limitam as acdes da
instituicdo em alcance e em profundidade. Além disso, o Estado, que deve ser laico, com
todas essas simbdlicas que estdo na cultura, como se comporta? Qual é o lugar que as logicas

ocupam nesse processo € como se manifestam nessas interagdes?
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Nestas interagdes, abre-se mao das gramaticas morais individuais, mas aceita-se que
estes codigos morais estejam na constituicdo das interacdes. Ainda assim, demanda-se um
reconhecimento dos processos interacionais. Nao ¢ aceitavel ser silenciado na ancora de sua
autoestima, sobretudo no espago publico, onde observamos a midiatizagdo. E importante que
essa entrada ndo seja submissa, dominada, em que a estima individual seja vilipendiada.

Essa ¢ uma hipotese, e aqui propomos uma aproximag¢do de Honneth para
compreender a defasagem entre produgao e reconhecimento. Vejo como uma oportunidade de
contribuir de maneira inédita a partir de outro ponto de vista, quando tentamos integrar um
pouco mais as instancias de produgdo e reconhecimento, focando no sujeito e nas relagdes
intersubjetivas que o autor alemdo propde. Nao desconsideramos a existéncia de sistemas
sociais que provém uma séric de condigdes de producdo, no entanto, existem sistemas
psiquicos que sdao formadores do sujeito em relagdo com os sistemas sociais, € que também
estdo nas condigdes de producdo. Naquele momento em que existe a producao de um
discurso, este recebe varias logicas de reconhecimento que estdo associadas a diferentes
sujeitos.

Aqui entra, entdo, um questionamento que também ¢ uma tentativa de responder a um
debate. Como aliar o conceito de reconhecimento mutuo, que vem de uma teoria critica, com
0 conceito veroniano que entende o reconhecimento enquanto indeterminacdo de sentidos?
Ver6n identifica a circulagdo como a fratura na unidade do significado. Em nosso
entendimento, a perspectiva de Honneth estaria, de outra forma, no ntcleo do ir adiante da
circulagdo com base veroniana. Se Verdn propde que a circulagdo ¢ a fratura na unidade do
significado, dada a indeterminacdo de sentidos que ocorre na transicao entre a produgdo e os
diversos reconhecimentos que sdo acionados perante um discurso, Honneth aponta a
necessidade de integrar a relacdo intersubjetiva uma gramatica moral, que esta no cerne da
formagao do sujeito, dada a necessidade vital de busca pela autorrealizagdo.

Ao formarmos, desde crianca, valores morais, a todo instante no decorrer da vida estes
valores sdo colocados em inter-relagio com os valores de outros sujeitos. E nesta relagdo que
o respeito, o desrespeito, a autoestima, o reconhecimento, sao produzidos. Com cada sujeito,
na relagdo com o outro e em cada discurso existe uma gramatica moral. Nessa relagdo, ¢
produzido um conflito, que pode gerar uma fissura, ou uma consonancia, em que os valores
sdo compartilhados e garantem a continuidade desses significados.

Sendo assim, a circulagdo nao garante a continuidade do sentido. Isso porque as
logicas de reconhecimento variam de acordo com muitos fatores socio-individuais levados em

conta no circuito. No entanto, a circulagdo permite que o discurso encontre um caminho
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possivel de ser legitimado. Esse caminho ¢ alicercado, entdo, por condigdes morais
semelhantes de sujeitos diferentes. Em seu conjunto, vao prover uma decodificagdo do
discurso em um sujeito que compreende aquele significado, seja a partir de referenciais
semelhantes, seja a partir de experiéncias parecidas, ou mesmo pela disposicdo moral de
compreender tal conjunto de condi¢des de producao que resultaram num dado discurso.

As raizes do pensamento de Honneth estdo fundadas nos escritos do jovem Hegel,
ainda anteriores ao pleno desenvolvimento de sua Fenomenologia do Espirito. E nesta fase do
autor que Honneth encontra os preceitos iniciais de uma teoria do reconhecimento, bem como
quando escreve a Realphilosophie, em Jena. De forma complementar, para desenvolver sua
propria teoria do reconhecimento, Honneth encontra em Mead, da escola pragmatista
americana, uma abordagem empirica que em muitos pontos se conecta ao que Hegel propos
em sua juventude.

Com a colaboragdo desses autores, e com uma série de digressdes em relagdo a teoria
de Marx, Sobel, Sartre, além de outros estudiosos que contribuiram para um conceito que leva
em consideracdo as gramaticas morais na luta por reconhecimento, Honneth propde que a luta
social sugere o entendimento de que “os motivos da resisténcia social e da rebelido se formam
no quadro de experiéncias morais que procedem da infragcio de expectativas de
reconhecimento profundamente arraigadas” (HONNETH, 2003, p. 258). Segundo o autor,
estas expectativas estdo conectadas as condi¢des da formagdo da identidade pessoal e, dessa
forma, “retém os padrdes sociais de reconhecimento sob os quais um sujeito pode se saber
respeitado em seu entorno sociocultural como um ser ao mesmo tempo autdonomo e
individualizado” (2003, p. 258).

Sobre Marx, Honneth (2003) critica a forma com que o teodrico estd centrado na
questdo da luta de classes, com fundo estritamente econdmico: “estava fora de questdo que as
finalidades amplas do movimento emergente pudessem sintetizar-se no conceito de
‘dignidade’” (HONNETH, 2003, p. 253); “Marx conseguiu, pelo conjunto inteiro de seus
conceitos basicos, tornar transparente o trabalho como medium central do reconhecimento
reciproco, malgrado a sobrelevagdo da filosofia da histéria” (2003, p. 250-251); “nos conflitos
sociais se defrontam grupos ou classes que buscam defender e impor suas concepgdes
axiologicas garantidoras da identidade” (2003, p. 238). Ou seja, o que ¢ posto em jogo no
conflito social com base marxista sdo manifestacdes materiais para a manutencdo das
identidades de coletivos.

Para entender empiricamente, um exemplo: um grupo de cicloativistas que organiza

suas estratégias de agdo politica na luta pela construgdo de mais ciclovias, numa perspectiva
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marxista, busca por uma conquista material a classe que € oprimida por uma estrutura que
privilegia o poder econdmico materializado no carro, na ampliagdo de vias de alta velocidade
e no consumo de combustiveis fosseis. Na perspectiva de Honneth, a acao politica se da pela
constante e recorrente ameaga as estimas e ao respeito individuais, que resultam numa agao
coletiva capaz de dar vazdo as demandas em lutas pelo reconhecimento de um direito,
primeiro, e de uma estima social, segundo. Estas demandas sdo constituintes das identidades
desses atores e, portanto, nega-las ¢ também uma forma de tolher o direito destes individuos a
terem parte de suas identidades reconhecidas e estimadas no mundo da vida cotidiana.

Para o autor alemdo, portanto, hd uma conexao entre a busca por estima social e a
organizagdo de coletivos que encontra um ponto em comum nas loégicas morais. Este ¢ mais
um ponto que difere do que compreende Verdn (2013), quando aponta possiveis origens dos

atores coletivos:

Um coletivo é uma classe de atores sociais que uma sociedade reconhece como tal
em um momento dado. O reconhecimento social implica fendmenos de atividade
linguistica: nos discursos se identifica essa classe sob uma determinada
denominagdo e atribui-se a eles qualidades e/ou comportamentos especificos
(VERON, 2013,p. 421).

Veron prossegue em sua sintese tedrica, apresentada no ultimo capitulo intitulado
“Ciclos de Vida”, e afirma que os coletivos, em termos gerais, sdo gerados pelas instituicdes,
dado que ao longo do século XX foram muitos os momentos em que as instancias de poder
definiram sobre o pertencimento ou nao de um individuo a um determinado grupo. Sob essa
percepgdo, o autor diz que o que interessa ¢ observar os fenomenos midiaticos e sua dupla
funcdo: (1) “sdo refor¢os fundamentais da produgdo e da estabilidade, ao longo do tempo, de
coletivos produzidos pelos subsistemas de um sistema social” (VERON, 2013, p. 422); (2)
“na medida em que os dispositivos técnicos dos fendmenos mididticos se estabilizam, por sua
vez, sob uma forma institucional, geram seus proprios coletivos” (VERON, 2013, p. 422).

E curioso observar esta perspectiva de formagio dos coletivos que, em nota de rodapé,
Verén (2013) assume, demarcando uma consonancia com o que Hjarvard (2014) propde,
ainda que discordando por considerar este ponto de vista como uma redugdo da midiatizagao
ao fendmeno histérico em sociedades modernas, altamente industrializadas e principalmente
ocidentais. No entanto, quando retoma sua arguicdo, Veron (2013) questiona a visdo
prevalecente de um observador posicionado no campo de producdo — perspectiva dominante,

diz o autor, nas ciéncias sociais desde o fim do século XIX e durante o século XX.
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Reposiciona, entdo, a necessidade de colocar em contraste os processos de
interpenetracdo vistos desde o sistema social, de um lado, e desde os sistemas socio-
individuais, de outro. E mais: indica que loégicas qualitativamente diferentes, ao se
encontrarem, geram convergéncias e divergéncias e fortes tensdes (VERON, 2013).

Estas tensdes passam pela dificuldade em se compreender as instancias individuais e
suas relacdes com os sistemas e subsistemas sociais. Por isso, Veron indica a necessidade de
se pensar no individualismo e na relacao destes atores com a sociedade. Nos termos de Peirce,
esboca um diagrama que posiciona o sujeito e suas relagdes de primeiridade, secundidade e
terceiridade com o mundo social: na terceiridade, o individuo rompe com a sociedade para
demarcar sua diferenga; na secundidade, o individuo constroi coletivos com seus semelhantes;
na primeiridade, o individuo se relaciona consigo mesmo, em uma singularidade irredutivel
(VERON, 2013, p. 428).

A primeira vista, um individuo que se relaciona consigo mesmo parece destoar da
ideia de uma primeiridade na relagdo com a sociedade, visto que poderia se imaginar um
sujeito que segue acriticamente os preceitos de um sistema social, enquadrado em um
funcionamento social em acordo com as logicas de um sistema politico vigente, ou de um
sistema econdmico dominante. No entanto, Veron expressa neste tipo de individualismo a
diversidade e a fragmentagdo crescentes, constituindo um extremo em que “‘sou Unico, ndo me
pareco com ninguém”. Um resgate ao que foi dito em meados dos anos 1990 contempla uma
discussdo que se torna atual quando podemos observar o funcionamento contemporaneo das

relagdes intersubjetivas:

Podemosimaginar um recorrido inverso, uma reconstru¢do da socialidade até chegar
a um polo III [terceiridade] com novos conteudos? Este recorrido inverso ¢
conceitualmente claro, mas dificil de imaginar concretamente (quer dizer,
politicamente”: trata-se de lograr que a complexidade crescente a nivel individual
alimente a sociedade civil. (VERON, 1994,p. 35-36).

O que se observa como uma reflexdo tedrica pode ser percebida de maneira concreta
quando entendemos a dindmica de processos sociais € midiaticos possibilitados pelo amplo
acesso a internet. Como aponta o autor, ¢ também compreendemos dessa forma, a internet
altera as condigdes de circulagio dos fendmenos midiaticos e torna possivel, de maneira
concreta, pela primeira vez, “a introdu¢ao da complexidade dos espacos mentais dos atores no

espago publico e, em consequéncia, torna visiveis as estratégias de inumerdveis sistemas
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socio-individuais por fora da logica do consumo, vale dizer, por exemplo, sem que mediem
fatores de notoriedade” (VERON, 2013, p. 429)>.

Ao retomar um pensamento que lhe parecia contraditorio ou paradoxal hd mais de
duas décadas, o pesquisador argentino reintroduz uma discussao bastante proficua, com os pés
na realidade contemporanea, mas ainda de compreensao incompleta. Veron aponta, talvez de
maneira otimista, que estas estratégias estariam visiveis fora da logica do consumo. O que
visualizamos atualmente, no entanto, esta, em escala, alinhado a logica de consumo. Se
observarmos os principais meios de interagdo social no ambiente virtual, percebemos o
investimento e o desenvolvimento dos meios, materializado nos algoritmos, com o esfor¢o de
compreender os sistemas socio-individuais em sua profundidade. As logicas de
reconhecimento no ambiente virtual mainstream — que € o que observamos neste trabalho —
dependem em larga medida de uma instdncia intermediaria na relacdo
producdo/reconhecimento, e que agencia a producdo na tentativa de encontrar um publico
com pretensas condigdes de reconhecimento especificas que se supde, por uma séric de
processos mididticos, que serdo potenciais replicadores, coprodutores ou interagentes criticos.

Uma percepgao complementar de Veron (2009) nos ajuda a entender os processos que
levam os individuos a, sistematicamente, exporem suas semioses de primeiridade e
secundidade na esfera publica. Para o autor, a problematica privado/publico remete a um
dispositivo de ruptura de escala, que rompe com a construgao historica do conceito de espago
publico da democracia como um modelo escritural. Dessa forma, as midias, € o processo de
midiatizagdo, completaram a semiose do espago publico. “Esse problema depende do fato que
constatamos de que as midias agiram de tal modo que a semiose do espago publico € hoje tao
bem ‘equipada’, do ponto de vista semiético, quanto o ator individual” (VERON, 2009, p.
24).

E tdo somente em uma sociedade em que as interagdes sdo marcadas por processos
midiaticos de primeiridade, secundidade e terceiridade, que se torna possivel observar as
relagdes intersubjetivas de acordo com o que propde Honneth (2003). Por anos, as discussdes
sobre a democracia, os processos politicos e as manifestacdes de vontade da sociedade civil se
mantiveram centradas em preceitos que tomavam por base a no¢ao de espaco publico fundada
em uma democracia de semioses escriturais (VERON, 2009, p. 24). O termo contém
problemas, ja que denota uma perspectiva argumentativa: toma-se o espago publico conforme

sua conceitualizagdo historica? Se sim, tal movimento soa estritamente dedutivo sobre o

2 Grifos do autor.
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funcionamento da democracia, em detrimento de um funcionamento social que configura, de
fato, um espago publico a partir de uma explosdo de sentidos. Esta parece ser, também, uma
transicdo visivel no decorrer da produgdo académica de Verdn, pois, se tomarmos uma
perspectiva socio-antropologica da midiatizagdo (VERON, 2014), o autor poderia construir
uma visdo menos estanque do espaco publico, ja tomado por processos sociais e mididticos
capazes de reconfigurd-lo em suas premissas historicamente conceitualizadas. Verén, em
outras palavras, demarca que a presenca das terceiridades se tornava, assim, dominante nas
discussdes e nas observagdes empiricas. No entanto, a ruptura de escala e de tempo que se
torna possivel em uma sociedade em midiatizacdo altera o funcionamento da semiose no
espago publico e insere nas discussdes cotidianas a primeiridade, algo que s6 ¢ possivel por
uma ruptura temporal. E a secundidade, por sua vez, ¢ também um construto desse momento
da contemporaneidade, relacionada a essas mesmas rupturas.

Se comecarmos, pouco a pouco, a associar estes processos aos movimentos triddicos
também propostos por Honneth (2003) — entendemos como triade a relacdo entre amor,
direito e solidariedade —, comegcamos a observar pontos de contato em suas teorias. No mesmo
ritmo em que os meios evoluem a ponto de serem praticamente onipresentes na dinamica
social, sobretudo nas sociedades industrializadas, mas também nos espagos periféricos e em
comunidades rurais, a ruptura de tempo se radicaliza quando o lapso entre a informacao ¢ a
interacdo diminui. Referimo-nos as possibilidades que o acesso a circulagdo permite para os
processos sociais, de signos que nao estariam acessiveis sem processos midiaticos.

Tomemos como exemplo a reagdo de um ator na pagina da Prefeitura de Curitiba. Em
uma publicagdo em que a Prefeitura explica sobre as mudancas no sistema de cobranga
tarifaria do transporte publico, e que exigiu posicionamento do 6rgdo em func¢do de varias
reclamacdes sobre o valor exibido no sistema e o valor descontado no saldo do Cartao

Transporte, ha o seguinte didlogo, no dia 6 de fevereiro de 2015:

Valquiria: “Acabei de usar o cartdo transporte para duas passagens. E estd
sendo descontado 3,30 cada passagem”.

Prefeitura de Curitiba: “Valquiria, vocé ja tinha saldo no seu cartdo? Apesar de
aparecer no validador R$ 3,30 é descontato (sic) do cartdo apenas os R$ 2,85. Se

vocé tiver qualquer duvida quanto a isso basta solicitar um extrato na URBS ou
via 156"

Valguiria: “Sim.. tinha saldo dos meses anteriores 209.58 passei e ficou

206.28...".
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Dentre varios aspectos que podemos observar, a ruptura de tempo ¢ um dos que nos
chama atengdo. Entre a demanda e a resposta da Prefeitura, transcorrem 45 minutos. Entre a
resposta da Prefeitura e a tréplica, sdo 2 minutos. No entanto, o atendimento, publicamente, se
encerra ai. Quando se fala na ruptura do tempo, ¢ facil supor que, por outras vias, tal interacao
pudesse resolver o problema de outra maneira. No entanto, em 45 minutos, Valquiria teve sua
demanda inicialmente respondida pela prefeitura da sua cidade ao utilizar um celular ou um
computador com acesso a internet e ao Facebook.

Isto ndo implica em supor nada além do que de fato ocorreu, no entanto, nos incita a
pensar em possibilidades: o que Valquiria poderia fazer com esse problema se ele ndo pudesse
ser atendido pela Prefeitura no Facebook?; a demanda teria sido uma reagdo instantanea de
Valquiria ao ver uma publicagdo sobre o assunto na tela de seu celular, caracterizando assim
uma primeiridade?; a nao-resolugdo do problema por parte da Prefeitura apos a primeira
resposta implica, perante os demais, uma percep¢ao negativa sobre a capacidade de resolucao
de problemas do orgdo publico? Nesse caso, os comentarios seguintes indicam que sim:
“Enganacgdo é sacanagem prefs!”; “o meu ta cheio de passagem e ta descontando 3,30... / eu
fiz a conta”. No entanto, o mesmo espaco possibilita o contraponto: “Trabalho de cobrador e
ontem estava descontando 2,85”. Em um conjunto de sistemas sdcio-individuais interagindo
com a Prefeitura, as complexidades desse atendimento aumentam exponencialmente, ¢ o
o6rgao nao desenvolve a capacidade de dar uma resposta satisfatoria nem garante o controle
sobre as interagdes. Em pequenas escalas, de forma frequente, aos poucos e com publicos
diferentes, essa complexidade, de fato, comega a alimentar a sociedade civil.

As relagdes intersubjetivas que ocorrem no dispositivo Prefs indicam um ambiente
imperfeito que se aproxima ao de um espaco publico que ndo passa incélume pela mediagdo
da instancia do meio. As dinamicas de distribuicao e de alcance dos conteudos estdo ligadas
as estratégias de consumo, que, como ja dito, sdo retroalimentadas por dados e informagdes
fornecidas pelos proprios individuos em sua utilizagdo da plataforma. Nos termos de Veron
(2013), pode-se dizer que o pedagio pago pelo usudrio ao acesso a circulagdo sdo as
informagdes de seus sistemas socio-individuais, e a adesao as logicas socio-semiologicas so €
possivel ao fornecermos informagdes sistematicas sobre nossos processos sociais
manifestados em constantes lutas pelo reconhecimento, seja na relacdo do individuo com a
oikos, com a eclesia € com a dgora, o que pode ser transposto a ideia de formagdo da

autoconfianca, do autorrespeito e da autoestima dos sujeitos, conforme Honneth (2003).
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6 DISPOSITIVO PREFS: PROPOSICAO CONCEITUAL DE UMA ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO

Intitulo como dispositivo Prefs a soma entre o conjunto de operagdes empreendidas
pela Prefeitura de Curitiba nas redes sociais digitais (majoritariamente Facebook, mas
também Twitter, Instagram e Snapchat) e o conjunto de operagdes empreendidas pelos atores
em resposta aos objetivos estratégicos da institui¢do. O conjunto destas operagdes caracteriza
um dispositivo interacional tentativo e midiatico.

Considera-se que € possivel observar os processos de formagdo de um dispositivo em
diversas etapas: 1) a Prefeitura de Curitiba se posiciona no ambiente digital a partir de 2013,
com o objetivo estratégico de fomentar a participacdo dos atores na coleta de informacdes
para a Lei Orgamentaria Anual de 2013 (KLENK, 2017, p. 52); 2) as a¢des buscam responder
urgéncias sobre como uma instituicao burocratica estatal deve se adaptar a novos espacos de
interagdo com os atores (FERREIRA, 2016a) — estrategicamente, observa-se tendéncias e
posicionamentos de outros 6rgaos nas redes sociais digitais e arranja-se uma forma de atuagao
(KLENK, 2017, p. 52); 3) ativado por uma rede estabelecida entre varios elementos, o
dispositivo Prefs comega a se consolidar a partir de um processo triadico: as agdes
regulatorias da instituigdo, as novas inteligibilidades ascendentes, coproduzidas pelos atores, e
as disrupgoes produzidas pelos atores e agenciadas pelo proprio dispositivo.

Este dispositivo se estabelece e aqui ¢ nomeado como Prefs por este ser 0 nome
adotado no processo interacional tanto pelos atores, quanto pela Prefeitura para se referir a
estes espacos, ou conjuntos de atuacdes da instituicdo nas redes sociais digitais. Esta
estratégia de atendimento, interagdo e posicionamento comecga a ser reproduzido por outras
prefeituras brasileiras — de modos distintos, mas com alguns objetivos comunicacionais e
politicos em comum.

Aos poucos, os discursos se consolidam e as experiéncias se multiplicam por meio de
outras instituicdes, que interagem também entre elas como forma de reconhecimento e
legitimagdo das estratégias comunicacionais; ao mesmo tempo, precisam lidar com as
demandas, os contrapontos e as coproducdes de sentido dos atores na interacdo com estas
instituicdes. O dispositivo Prefs, portanto, afirma-se como discurso referencial para o
posicionamento institucional de prefeituras em redes sociais digitais — até que haja novas
mudangcas estratégicas, sejam de natureza regulatoria, disruptiva ou de novas inteligibilidades

(FERREIRA, 2016a).
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O desafio da caracterizacdo do dispositivo ¢ compreendé-lo a despeito das definigdes
institucionais e da percep¢ao do “outro” sobre a consolida¢do de sistemas de funcionamento:
¢ comum estarmos integrados, como participes do dispositivo, mesmo que racionalmente nao

estejamos cientes ou ndo nos reconhecamos como integrantes destes sistemas.

6.1 Constituicdo do dispositivo Prefs: arranjo, desencadeamento e montagem

A rede especifica em investigacdo ¢ o que chamamos de “dispositivo Prefs”. Como
afirmado anteriormente de forma breve, este nome surge no processo interacional entre atores
e Prefeitura — estrategicamente lapidado pela equipe de gestdo a partir de praticas de
marketing, mas amplamente adotado pelo publico em geral para se referir a Prefeitura de
Curitiba nas redes sociais. A personificacdo e a antropomorfiza¢do de marcas € uma estratégia
bastante utilizada e desenvolvida pela publicidade ha décadas, teorizada a partir da década de
1990 por Aaker (1997) e Fournier (1998) que, ao agregar teorias e¢ metodologias da
Psicologia, argumentam que a personalizagdo da marca se associa a questdes de ambito
cognitivo e subjetivo do consumidor (CARRERA, 2016). Esta estratégia tornou-se pratica
recorrente no posicionamento de marcas, empresas e instituicdes ndo-humanas para se
relacionar com os atores aos quais sao correlatos.

Os processos que interligam os componentes do dispositivo sao dotados de dinamicas
que o tornam um objeto em constante transformacao — € possivel observar fluxos triddicos
continuos de tentativas de regulagdo, disrupcdo e producdo de novas inteligibilidades nas
relagdes que integram participantes internos e externos ao dispositivo Prefs. Todos estes
fluxos, no entanto, fundam-se em sua génese para “responder a uma urgéncia”, como fala
Michel Foucault, com a “predominancia de um objetivo estratégico”. E necessério abalizar os
limites e as condi¢cdes de génese e montagem enquanto sujeito-pesquisador para que se
perceba um equilibrio entre estes processos, pois, da intengdo a agdo, um amplo espectro
moral € possivel de ser atribuido aos objetivos de montagem do dispositivo — otimistas ou
pessimistas, positivos ou negativos.

O posicionamento adotado possui estratégias agregadas e compartilhadas entre varios
campos: politico, juridico, mercadolégico e mididtico. Estd sujeito, também, as sangdes e as
atribui¢oes de legitimidade destes campos. Assim, observa-se que, politicamente, entre 2013 e
2016, ha um intencional “descolamento” entre a imagem da instituicdo e a imagem do

prefeito. A estratégia de personificagdo referida anteriormente trata de atribuir uma
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personalidade a institui¢dao, dotada de sentimentos e racionalidades, desvinculada de Gustavo
Fruet e sua gestao.

Evidentemente, ainda que a estratégia de comunicacdo visasse a um incremento na
participacdo, a uma aproximacao do cidaddo com a prefeitura, havia um esforc¢o institucional
de produzir imagens positivas da Prefeitura e da cidade. Destaca-se este esfor¢o como um
ponto de tensdo entre os parametros de uma comunicagdo publica ideal, fundamentada em
preceitos deliberativos, e parametros pragmaticos encontrados na pratica da experiéncia — um
calculo politico, necessario para o equilibrio entre as estratégias compartilhadas dos campos
sociais que incidem sobre o dispositivo.

O dispositivo apresenta diferencas entre o objetivo desejado e o realizado e existem
diversos fatores que contribuem constantemente para variar esta diferenca — a tecnologia
utilizada, os marcos legais, as reacdes externas, as reagdes internas, o contexto politico, etc.
Sdo dindmicas continuas, que perpassam a existéncia do dispositivo enquanto hd a
possibilidade de regular o objetivo pretendido. A possibilidade dada a instituicdo de executar
estratégias regulatorias por meio do dispositivo, no entanto, ndo determina que o dispositivo
seja de natureza regulatoria. O dispositivo se constitui em fungdo de um objetivo estratégico.
No entanto, o duplo processo ¢ o que garante a existéncia do dispositivo. Ora, 0 que garantiria
tal existéncia se ndo houvesse continuidade neste duplo processo? Disrupcdes podem emergir
do objeto, e mesmo a critica social tem condi¢des de neutralizar ou caducar as estratégias

regulatorias inicialmente propostas.

6.2 Dinamicas, contextos e processos: como opera a Prefs?

A semiose, passivel de analise triadica enquanto légicas do dispositivo, € observada na
dindmica, no funcionamento € na agdo que os participantes empreendem em torno dos
objetivos estratégicos. Diversas miradas sdo possiveis, e cada ponto de vista permite
visualizar dinamicas que se relacionam a campos distintos e que, integrados, ajudam a
compreender um processo estruturante.

Um destes pontos de vista esta vinculado ao meio e a forma como as interagcdes nas
redes incidem sobre e lapidam os objetivos estratégicos a partir de um agenciamento que nao
¢ do dominio regulatorio da institui¢do Prefeitura de Curitiba. As estratégias levadas a pratica
estao vinculadas as possibilidades dos meios disponiveis.

Quando se especifica a pagina da Prefeitura de Curitiba no Facebook, observa-se que

os conteudos produzidos neste espaco da rede social digital estdo sujeitos a logicas da
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plataforma, que materializam as agdes da institui¢do. Ainda que a Prefeitura, na gestao 2013-
2016, afirme ndo ter utilizado anUncios pagos e ter trabalhado apenas com estatisticas
organicas da plataforma, ha a sujeicdo a logicas algoritmicas produzidas pela propria
plataforma e experimentadas, em um sucessivo movimento de tentativa e erro, com o objetivo
de se perceber quais sdo as praticas que geram maior sucesso em relacao ao objetivo proposto.

O alcance organico, por exemplo, ¢ uma medida recorrente para metrificar o sucesso
de acdes de marketing, assim como o engajamento — que contabiliza curtidas e reagdes,
comentarios e compartilhamentos. O sucesso da Prefs como estratégia de comunicagdo e
marketing gerou efeitos no comportamento adotado por outras prefeituras brasileiras para se
posicionar nas redes sociais, como ¢ o caso de grandes capitais, que dinamizaram o teor
formal de seus conteudos institucionais, mas também de cidades de menor porte, que
observaram neste contexto uma oportunidade de se aproximar dos atores.

O célculo politico ¢ outro fator de avaliagdo do sucesso da experiéncia, que faz pesar
efeitos positivos ou negativos e geram uma série de rearticulagdes. O dispositivo Prefs surgiu
na gestdo de Gustavo Fruet (2013-2016) e uma das principais caracteristicas do
posicionamento adotado era a desvinculagdo entre a imagem da institui¢ao e do prefeito em
exercicio. Nas eleicdes de 2016, Fruet concorreu a reelei¢do e foi derrotado ainda no primeiro
turno — Ney Leprevost e Rafael Greca concorreram no segundo turno. Greca, ainda em
campanha e durante o periodo de transicdo apds eleito, afirmava que a “Prefs” ndo iria
continuar em sua gestdo'. O que se viu, no entanto, foi a continuidade do processo, com
arranjos distintos em func¢do de novos preenchimentos estratégicos — houve uma diminui¢ao
do uso do humor no conteudo e houve a tentativa de direcionar a distribui¢ao do contetido
para alcangar menos atores de fora de Curitiba, conforme a coordenadora do departamento de

redes sociais, Cristiana Alessi, em outubro de 2017.

Thttp://www.bandab.com.br/politica/greca -diz-que-capivara-vai-voltar-aos-parques-e-anuncia-fim-da-prefs-no-
facebook/.
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Figura 22 - Resultados de busca no portal da Prefeitura de Curitiba?

Prefeitura CURITIBA  CIDADAD  EMPRESA  SERVIDOR  INVESTIDOR  TURISTA NaTICIAS

Resultado da pesquisa por gustavo fruet (15 sdon ecw ontrad

Buscar Periodo

MAGENS viDEOS AUDIOS LOCAIS

Fonte: Portal da Prefeitura de Curitiba.

Os meios utilizados (Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter) estdo sujeitos a logicas
de mercado. Nada impede que todos eles deixem de ser utilizados em um futuro breve.
Enquanto isso ndo acontece de maneira definitiva, ¢ necessario avaliar que mesmo espacos
formais de comunicacdo institucional estdo sujeitos as instabilidades de uma transicao de
gestdo, por exemplo. A gestdo de Greca, no site institucional da Prefeitura de Curitiba, criou
filtros (Figura 22) que demandam a definicao de periodo de busca anterior a janeiro de 2017
para o acesso de noticias institucionais produzidas pela gestao anterior, 0 que ndo aconteceu
nas redes sociais digitais — os motivos para isso podem ser muitos, mas a natureza regulatoria
da pagina institucional, como canal de comunicacdo oficial da prefeitura, permite um controle
sobre estas acdes, ao contrario do que ocorre nas redes, onde nao ha um controle direto sobre
as ferramentas das redes sociais. Isto ndo possibilita, por exemplo, automatizar a ocultagdo de

conteudos de gestdes passadas sem que ocorram perdas para o atual modelo de gestao.

6.3 As bordas

Até aqui, bastante se falou sobre o processo descendente — da institui¢do para os
atores. No entanto, sem a intensa participacdo dos atores no conteudo produzido pela
Prefeitura, o dispositivo jamais encontraria consolidacdes. Ao observar individualidades em
interagdo com a Prefs, desde 2013, percebe-se que a instituicdo ¢ acionada para a interacao

com pessoas de diversas localidades do pais — muitas delas estdo interessadas em se relacionar

2 Utilizamos filtro para os resultados anteriores a janeiro de 2017 abaixo do campo de preenchimento "Buscar
por".
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com o perfil em virtude da criatividade, do humor, dos memes e do compartilhamento de uma
linguagem comum (Figura 23), muitas outras demandam solugdes para problemas da cidade,

sejam de ordem administrativa, burocratica ou estrutural, bem como uma sorte de outras

solicitagdes, reclamagodes ou elogios (Figura 24).

Figura 23 - Publicag¢do de dezembro de 20163

0/PORTAL E MAIS TRANSPARENTE
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Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.

Figura 24 — Exemplo de demanda por informagdes*
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nosso cartio transporte

Curtir - Responder 23

@) Prefeitura de Curitiba @ Flavio St
Jayme reforcamos a informagdo com
0 156 e pedimos que faca
novamente a solicitacdo. Caso ainda
ndo consiga ter acesso ao extrato
novamente pedimos que nos avise
para verificarmos o que esta

ocorrendo
Curtir - Responder - 2 a °
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Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.

3 Destaca a posi¢do de Curitiba no Ranking Nacional da Transparéncia e utiliza referéncia @ Mulher Maravilha.
Intera¢des, nos comentarios, indicam interesse pelo desenho,ndo necessariamente pelo Portal da Transparéncia.
4 Nesse exemplo, ator demanda informagio e Prefeitura dialoga na tentativa de uma solug¢do, enquanto outros
participantes integram a conversa em publicacdo dejaneiro de 2015.



119

As interagdes entre atores alcangaram certa popularidade nos frequentadores das redes
sociais. O trafego gerado na pagina reunia atores localizados muito além dos limites
territoriais de Curitiba e Regido Metropolitana, ou mesmo do Parana, e confluia em
interagdes, em uma mesma publicagcdo, que demandavam respostas do Poder Executivo ao
mesmo tempo em que se elogiava a Prefs, chamando-a de linda e recebendo como resposta
um coragao “<3”.

No senso comum, sobretudo entre as pessoas que conhecem ou vivem em Curitiba,
existem constru¢des narrativas de que o clima da cidade, frequentemente frio e chuvoso, se
reflete no humor e no comportamento dos curitibanos, tido como antipatico. Este contraste de
comportamento chamou aten¢do dos idealizadores e dos usuarios e, inclusive, constituiu a
ideia do posicionamento adotado pela Prefs nas redes sociais. O G1, em matéria’, destaca o
argumento na voz do jornalista Alvaro Borba: “Falaram recentemente que o Twitter da
prefeitura ¢ o Uinico que conversa com estranhos. A gente tem muito claro que esse ndo ¢ um
mito muito saudavel para a identidade local, entdo a gente trabalha para desconstruir essa
ideia de que Curitiba ¢ antipatica. Ndo, a gente fala com os outros, sim”.

Neste movimento ascendente, a constante demanda do conjunto de atores junto ao
dispositivo Prefs, que, reitero, considera o conjunto de acdes interacionais desenvolvidas por
diversas plataformas de redes sociais digitais, colabora para a producdo de sentido que se
amplia conforme as interagdes individuais com a institui¢do. Assim, disrupgdes acontecem e
novas inteligibilidades surgem. Cito dois exemplos: um local, que se relaciona apenas a
Curitiba; outro que surge em fung¢do do contexto local e se espalha como espago de
contraponto a outras prefeituras brasileiras.

A pagina “IPPUC, o Barbaro”, no Facebook, surge em setembro de 2014 como uma
critica as estratégias de planejamento urbano propostas pelo Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), 6rgdo vinculado a Prefeitura. As satiras se
relacionam a um barbaro que tem a capacidade de cortar pracas ao meio para um Onibus
passar ou aplicar asfalto em areas verdes.

Ja o fendmeno “Prefrescura” ¢ surge também em 2014. A ideia da pagina era gerar um
contraponto a personalidade da Prefeitura de Curitiba nas redes sociais digitais, dando espago
a problemas da cidade e questionando publicagdes da instituigdo. Assim como a experiéncia

no dispositivo Prefs serviu como exemplo para formatar configuracdes de atendimento e

Shttp://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2013/11/prefeitura-brinca-com-capivaras-e-nome-de-curitiba-nas-redes-
sociais.html.

®https://geekpublicitario.com.br/4957/prefrescura -de-curitiba-os-perigos-de-uma-administracao-descolada-
demais/.
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posicionamento de diversas instituigdes publicas no pais, sobretudo prefeituras, o fendmeno
“Prefrescura” surgiu para denominar experiéncias empreendidas pelos proprios usuarios em

outras cidades (Figura 25).

Figura 25 - Resultados da busca por "prefrescura" no Facebook’

ﬂ PreFrescura de Uberlindia o Curtie
- 3 Pe 3¢ Nt 8 Sira
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Prefrescura de Santa Maria vk Curtir
§ Prefrescura de Goldnia ol Curtie

Prefrescura de Salvador ol Curtie

Fonte: Facebook.

O arranjo se estabelece a partir de diversos pontos de vista e discursos. Um deles ¢
bastante evidente: em campanha eleitoral, Rafael Greca afirmava que a Prefs acabaria em sua
gestdo; no entanto, até hoje a Prefeitura de Curitiba se autorrefere como Prefs nas redes
sociais e, ainda que em menor frequéncia, mantém a utilizacio do humor em suas
publicagdes. E necessario reconhecer que, desta forma, a gestio sucessora legitima a
importancia de dar continuidade ao posicionamento via redes sociais digitais.

Para o mercado de trabalho da comunicacdo, o dispositivo Prefs € um case de sucesso,
que influencia a atuacdao de diversos outros o6rgdos publicos. No entanto, simplesmente estar
nas plataformas e utiliza-las, possuir um departamento de redes sociais, fazer uso de uma
linguagem informal, ou esforcar-se para responder as demandas, ndo sdo fatores suficientes
para considerar que a Prefs determina qualquer tipo de comportamento. A Prefeitura de
Curitiba ndo foi a primeira nem sera a Unica instituigdo a adotar estas praticas, mas um

conjunto de fatores colaborou para este sucesso, inclusive o fato de que nenhum 6rgéo ptblico

7 A pagina "Prefrescura de Curitiba", a primeira a ser criada, esta fora do ar.



121

brasileiro havia alcangado tamanha visibilidade em funcdo de sua estratégia de comunicacao

via redes sociais digitais e poucos o6rgaos estruturavam equipes de trabalho dedicadas a isto.
6.4 Caracterizacoes abrangentes e relacoes de forca

Para os atores, o dispositivo Prefs pode representar muitas formas novas de
relacionamento com a instituicdo responsavel pelo Poder Executivo. H4 o rompimento de uma
barreira no atendimento que, antes, dificilmente se podia identificar. Ha também a
proximidade e a estratégia de personificagdo que aproxima e simplifica a forma com que uma
instituicdo burocratica pode se relacionar com os atores. Observa-se, acima de tudo, como
ponto central para o desenvolvimento da tese de doutorado, uma relagdo entre ator e
instituicdo em que a estratégia de personificacdo contribui para o reconhecimento mutuo — o
ator € reconhecido pela instituigdo, que o reconhece como participe da relacdo, que por sua
vez € reconhecida pelo ator. Ao falar com uma instituicido dotada de ‘“‘sentimentos”
(estrategicamente construidos), ha a percepcdo de equidade na relacdo, dada a natureza
antropomorfica da personalidade de marca construida para a Prefeitura.

Consolida-se, desta forma, um dispositivo interacional tentativo que habita um
territorio de intersecdo entre diversos campos € possui um objeto comunicacional como
referéncia central para seu funcionamento — o reconhecimento mutuo, que opera no plano da
intera¢do, no fluxo dialdgico, e ¢ atravessado por diversas semioses que participam deste
fluxo concomitantemente. Esta dindmica produz um desafio regulatério para a instituicdo e
gera uma demanda crescente dos atores, que podem ter suas demandas atendidas ou ndo. As
respostas dadas pela instituicdo, satisfatérias ou ndo, retroalimentam o dispositivo com a
oferta de novas produgdes de sentido aos atores, o que instala um circuito de participagao.

E neste sentido que o dispositivo Prefs emerge como um objeto comunicacional
relevante para ser observado: que transformagdes este processo produz nas interagdes com
institui¢des publicas? De que maneiras os atores veem suas demandas contempladas por este
dispositivo? Até que ponto a linguagem pode determinar o comportamento dos atores ou
delimitar a interagdo? Questdes como essas podem ser produtivas para se pensar as formas
com que relagdes até certo ponto institucionalizadas, formais e burocratizadas, como ¢ a
relagdo cidaddo-prefeitura, podem ser transformadas por meio de estratégias de comunicacao
em que a semiose € a busca pelo reconhecimento das individualidades seja central na
configuragdo de uma nova forma de ser (GOMES, 2013) na vida social, que pode ser

interpretada na perspectiva dos integrados ou dos apocalipticos. Entendemos, entretanto, que
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a midiatizagdo pode nos aproximar de uma inteligibilidade questionadora sobre essas

perspectivas polares.

6.5 Inferéncias sobre o circuito

Klenk (2017) disserta sobre a oferta de conteudo apresentada pela Prefeitura de
Curitiba no Facebook. O trabalho realiza um levantamento sobre amostragem do conteudo
oferecido aos usudrios durante os quatro anos de mandato do prefeito Gustavo Fruet — de
margo de 2013 a dezembro de 2016. Neste periodo, Klenk (2017) traga um panorama sobre as
categorias tematicas oferecidas, as estratégias de comunicagdo recorrentes, a co-relacdo entre
as tematicas e o engajamento observado. Além destes pontos, metodologicamente descritos, o
trabalho aponta possiveis intencionalidades em nivel de producdo a partir de entrevistas
realizadas de forma complementar a pesquisa.

Ao tecer consideragdes sobre a oferta de conteudo, Klenk (2017) destaca a alta
predominancia de conteudos classificados como Relacionamento (caracteristica exclusiva de
promover entretenimento e fortalecer o relacionamento com o publico no Facebook). Para a
autora, esta constatacdo pode ser explicada pela intengdo manifesta pelos profissionais
entrevistados, pelo objetivo de conquistar altas taxas de adesdo e interacdao e oferecer “um
cardapio de assuntos que coincidisse com o apetite dos usudrios da rede” (KLENK, 2017, p.
85). A autora complementa que essa formula encontrou também, em alguns momentos, temas
de interesse social “de algum modo mais pertinentes ao debate politico e democratico” (2017,
p. 85).

Porém, o que a pagina do Facebook da Prefeitura de Curitiba oferta aos atores ¢ um
dos componentes de um fendmeno comunicacional que complexifica a relagdo destes atores
com a instituicdo politica. Como objeto de pesquisa, apresentamos a concepgdo do que se
entende como “dispositivo Prefs”. Antes, descrevemos algumas dimensdes desta rede
ampliada de comunicagdo para, apds, explicitarmos algumas problematizagdes, duvidas e
limitagdes de pesquisa atreladas ao que se visualiza. O objetivo ¢ que, ao fim deste processo,
tenha-se mais claro o campo de observaveis em investigacao.

Ainda que saibamos que um objeto empirico ndo € “uma coisa s6”, descrevé-lo ¢ uma
tarefa ardua porque exige o esfor¢o de compreender o material em sua amplitude e
abrangéncia sem recair em uma dispersao tamanha que o torne a referéncia do proprio
funcionamento social, a ponto de todos os fendmenos acontecerem ou se desenvolverem ao

seu redor — um “empiricentrismo”, com o perddo do neologismo. Soma-se a isso a
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necessidade de compreender que este objeto também ndo se caracteriza por um essencialismo
que o perceba como “uma coisa em si”.

Dito isso, compreendemos nosso objeto — recuperando uma metafora de Pedro
Gilberto Gomes — como uma arvore, que ndo pode ser explicada apenas pela soma de suas
partes, mas pelos padrdes de interconexdes entre ela, o solo, o ar e a 4gua. Foucault (1979, p.
364) colabora para este entendimento a partir do qual Braga (2017) desenvolve a ideia de

dispositividade. Para eles, portanto, os componentes compreendem

[...] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, instituigdes,
organizagdes arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposi¢des filosoficas, morais, filantropicas. Em suma, o
dito e o0 ndo dito sdo os elementos do dispositivo. (FOUCAULT, 1979,p. 364).

O acompanhamento das dindmicas de funcionamento das estratégias de comunicagdo
da Prefeitura de Curitiba desde 2013 permitiu uma aproximacao do pesquisador com os
materiais empiricos como usudrio, cidaddo ou participante da interagdo, e a percepcao de que
se instalava uma forma de relacionamento relevante para a pesquisa nas ci€ncias de
comunicagao.

Como informamos, desde 2013, um conjunto de agdes de comunicagao comegou a ser
implementado com o objetivo de impulsionar a interacdo entre atores e instituicao. Até entdo,
a Secretaria Municipal de Comunicagdo Social mantinha o site institucional e a Central 156
como principais espacos de oferta de servicos, respostas e interagdo entre os atores € o Poder
Executivo.

Conforme entrevistas, realizadas publicamente por pessoas que participaram da equipe
de implanta¢io das redes sociais da Prefeitura de Curitiba, em 2013 — Alvaro Borba e Marcos
Giovanella —, a demanda surgiu apos a elei¢do de Gustavo Fruet como prefeito em 2012. O
objetivo era produzir uma estratégia que aproximasse a Prefeitura do cidaddo curitibano
(KLENK, 2017) com vistas a participagdo nas consultas publicas para a Lei de Diretrizes
Orgamentarias ¢ a Lei Or¢gamentaria Anual de 2013.

A partir dai o orgdo publico desenvolveu e manteve uma série de meios de
comunica¢do, utilizados com objetivos e estratégias especificos: site institucional
(www.curitiba.pr.gov.br), Central 156, Colab.re, pagina no Facebook, perfil em Twitter,
Instagram e Snapchat, além de jogos digitais como Clean City (coleta seletiva do lixo) e Alter
(simulagdo de situacdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia). Mais recentemente,

ha também grupos ativos de contato via WhatsApp.
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Ao observar as praticas comunicacionais, percebe-se uma intera¢do intensa entre

atores e de atores com a instituicdo — com €nfase para a pagina no Facebook. Duas inferéncias

sdo produzidas a partir deste momento: 1) a linguagem informal, que rompe com uma tradigao

formal da comunica¢do de 6rgaos publicos, ¢ o que chama aten¢do e d4 visibilidade ao objeto;

2) a interagdo entre a instituicdo € os atores parece se consolidar no esfor¢o de resposta da

Prefeitura a varias demandas produzidas pelos usuérios no meio.

Estas percepgdes se materializam em figuras ou metaforas, que buscam compreender

algumas perspectivas do objeto empirico. Destaca-se algumas:

1.

2.

3.

4.

Arena discursiva: remete a um espago em que os discursos estdo em
enfrentamento. E mais adequado pensar na figura sob uma perspectiva
discursiva do que delimita-la a normatividade da deliberagdo como avaliagdo
de qualidade, o que a difere da ideia de “arena deliberativa” (BARROS,
CARREIRO;2016), sem descartar tais tensionamentos em sua dinamica;
Resposta como catédlise do circuito: a resposta dada publicamente pela
Prefeitura as demandas de atores individuais catalisa o circuito de producao de
sentidos e alimenta o potencial de participacdo individual. A satisfacdo do ator
com a resposta ou a conversa entre outros atores ndo necessariamente garante a
continuidade do circuito, pois, mesmo que insatisfatoria, a resposta da
instituicdo segue a produzir sentidos fora de seu controle regulatério;
Reconhecimento mutuo: ao ler a demanda do ator e prover uma resposta,
percebe-se que ha uma legitimagdo da Prefeitura ao ator, o que pode gerar o
sentimento de reconhecimento ao participante da relacio em fungdo da
resposta obtida. Da mesma forma, a auséncia de resposta pode, também, gerar
obstaculos na relagao;

Estética “ndo-séria” da linguagem: utilizada como estratégia para a oferta de
conteudo da Prefeitura de Curitiba nas redes sociais, ela colabora para gerar
visibilidade, tanto para atores que possuem envolvimento com a cidade quanto
para os que nao possuem relagdo. A estratégia perpassa transversalmente todo
0 processo de resposta e reconhecimento, incidindo sobre as interagdes entre

ator e instituigdo, mas sem ser determinante para o funcionamento da relagao.
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7 AMEACA A FACE: UMA PERSPECTIVA PRAGMATICA DA INTERACAO

A nogdo de face, ou imagem, ¢ uma metafora usada em varias culturas e que se refere
a qualidades individuais e abstratas, como a honra e o respeito. Esta ideia esta bastante ligada
a percep¢do de uma imagem publica do outro. Bastante presente na cultura oriental, a
complexa concepgdo da face tem provavel origem nos termos chineses lian e mianzi, que,
respectivamente, referem-se ao carater moral atribuido a uma pessoa e conferido pela
sociedade; e ao prestigio e a reputacdo do individuo em func¢do do seu sucesso em conquistar
algo por conta propria (DIAS, 2010, p. 36).

Goffman (1967; 1985) define o conceito de face como uma imagem publica
negociada. Ao se interessar pelo comportamento dos individuos em seu entorno social, o
autor discute questdes como representagdo, encenagdo e fachada social. E uma perspectiva
interessante para definirmos a figura do ator, quando utilizamos o termo nesta pesquisa. Esta
reflexdo nos define o ator como um individuo dotado de exposi¢do publica e que precisa
medir diversas varidveis no espago-tempo desta exposicdo, pois, ao apresentarem uma
“fachada”, estdo sujeitos a aceita¢@o social ou ndo. Uma perspectiva teatral ¢ tomada como

referéncia para pensar a defini¢cdo do ator, individuo que se exibe para uma plateia:

Quando um individuo desempenha um papel, implicitamente solicita de seus
observadores que levem a sério a impressao sustentada perante eles. Pede-lhes para
acreditarem que o personagem que veem no momento possui os atributos que
aparenta possuir, que o papel que representa tera as consequéncias implicitamente
pretendidas por ele e que, de um modo geral, as coisas s3o o que parecem ser.
(GOFFMAN, 1985, p. 25).

Neste sentido, o autor constrdéi o conceito de face englobando duas perspectivas
complementares, que sdo o respeito pela propria imagem e a consideragdo pela imagem dos
outros. A face corresponde, portanto, “a um valor social positivo que um individuo reclama
para si a partir da linha que os outros supdoem que ele assumiu durante determinada interagao”
(PELINSON, 2015, p. 73). Um papel social representado publicamente denota aspectos do
status pretendido pelo ator.

Esta construgdo social projetada pelo ator em dire¢do a um determinado publico
(plateia) deve ser sustentada e aceita socialmente quando ¢ colocada em circulagdo. Numa
sociedade em midiatizagdo, a propria construcdo social projetada ja corresponde a adaptagdo a
uma nova ambiéncia, na qual aspectos da comunicacdo mediada sdo adicionadas a esta
projecdo, tanto quanto manifestagdes semio-discursivas e socio-antropoldgicas levam em

considera¢cdo uma nova forma de se exibir ao mundo.
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Exemplo disso ¢ a experiéncia de um ator que, ao interagir com a pagina da Prefeitura
de Curitiba, manifesta sua inconformidade com ciclistas que ndo respeitam a sinalizagdo de
transito. Ao mostrar sua face e projetar uma linha de conduta que se expressa por meio do
discurso, ele se expde a avaliagdo dos interlocutores que, a partir de inimeros outros atributos
sociais, irdo produzir uma imagem sobre o ator. Goffman (1967, p. 7), em consonancia com
Honneth (2003), indica que esta imagem ndo esta no sujeito produtor do discurso, nem no
sujeito localizado no polo de recepgdo, e sim no fluxo, no processo. Na perspectiva da
midiatizagdo, esta na circulagao.

A imagem publica, dessa forma, ¢ constituida na interagdo, num jogo que ¢ feito nas
semioses entre a producdo e o reconhecimento e reconfigurado no sucessivo fluxo de
interagdes que vao produzir esforgos de coeréncia entre uma autoimagem projetada e a
imagem que os outros produzem sobre ela. Estes esfor¢os fazem parte da tentativa de prevenir
a face de ataques, desacordos e conflitos, ¢ manter a harmonia e o equilibrio na interacao.

Para prevenir danos, os sujeitos apresentam diversas estratégias discursivas, conforme
Goffman (1967), que podem compreender processos evasivos ou corretivos, a fim de evitar
assuntos ou atividades constrangedoras para minimizar ou atenuar o impacto sobre a
autoimagem ou a imagem do outro. Quando ndo ha a possibilidade de impedir o dano, um
comportamento ritual pode ser adotado com o objetivo de restabelecer o equilibrio da
interagio (PELINSON, 2015, p. 74). E nesta perspectiva que Brown e Levinson (1987)
propdem seu modelo de polidez.

A polidez ¢ tida como um fator regulador das trocas conversacionais, e tal hipotese é
desenvolvida pelos autores como forma de compreender as estratégias empregadas pelos
sujeitos ao construirem seus discursos. A concepgdo de Brown e Levinson (1987) toma como
referéncia metodoldgica uma pessoa modelo dotada de racionalidade e face que tem a
necessidade de ndo ser impedida ou limitada, e que busca obter aprovacdo social. A face,
conforme os autores, ¢ construida emocionalmente, e pode ser perdida na interagao. Por isso,
também nao prescinde da preservacdo da face do outro, em uma relagdo de cooperacdo mutua.

Os autores também consideram que toda interagdo pode ser um ato de ameaga a face
quando ambos interlocutores estdo conscientes e por isso cooperam mutuamente para sua
manuteng¢do. A polidez ¢ um dos recursos possiveis para garantir esta neutralidade na relagao
face a face com o interlocutor. O que um ambiente midiatizado vem a alterar nesta relagdo &,
justamente, o carater de interacdo face a face. Desta forma, ¢ possivel identificar estratégias
de polidez manifestadas nos discursos publicados na péagina e nas interagdes entre atores, mas

a midiatizacdo impde aspectos que fazem parte de um novo ambiente (GOMES, 2013), no
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qual hd o peso do meio em todas as instancias de acdo, e que interferem ativamente e
agenciam esta relagdo. Este direcionamento a acdes derivadas de gramadticas especificas dos
meios pelos quais ocorre a interacdo ¢ capaz de complexificar as estratégias de polidez
adotadas na relacdo intersubjetiva para evitar o conflito e garantir a harmonia entre os atores.

As ameagas a face podem incidir sobre a face negativa e a face positiva, conforme
categorizacdo proposta por Brown e Levinson (1987). E um comum desejo de preservagio
que leva os sujeitos a se utilizarem de estratégias de polidez. No entanto, existem situacdes
nas quais se suspende o desejo de preservacdo das faces e atos abertos e diretos de ameaca a
imagem podem ser feitos. Se a medida da situacdo, por parte do ator, for a de que o risco de
perda da imagem for baixo, um ato de ameaga pode ser uma opgao, seja ela encoberta ou nao
— depois de feita, pode-se exigir ou ndo uma agao reparadora por meio de estratégias de
polidez.

A estratégia adotada depende, basicamente, de trés desejos comunicativos: 1)
comunicar o conteido do ato ameacador da face; 2) ser eficiente ou urgente; e 3) preservar a
face do ouvinte. Quando os atos ameagadores da face (ou face-threatening acts — FTAs) sao
feitos diretamente, o locutor preocupa-se mais no que diz, do que em como diz. Quando o ator
atenua sua fala, a polidez pode ser positiva ou negativa. A polidez positiva ¢ enderecada a
face positiva do interlocutor, ou seja, hd a indicagdo de que os interlocutores demonstram
admira¢do um pelo outro e ¢ perceptivel um grau de reciprocidade e cooperacdo em que a
distancia social entre os dois ¢ reduzida. No caso da polidez negativa, o destino ¢ a face
negativa do interlocutor. Desta forma, a polidez atua de maneira a evitar a imposi¢do ao
interlocutor, mas se preocupa em manter uma distancia suficiente para nao invadir o territorio
pessoal de seu ouvinte (BROWN; LEVINSON, 1987). Por fim, quando o falante realiza um
ato ameacador de maneira indireta, ha um tipo de estratégia encoberta de polidez, ja que o
falante evita se responsabilizar ou se comprometer pelo que enuncia e passa a
responsabilidade de interpreta¢do ao seu interlocutor.

Observando o que acontece quando existe uma interagdo impolida com a pagina
institucional, seguida por uma argumentagao polida por parte da Prefeitura, percebe-se que no
jogo de cena, no jogo publico, os atores expdem uma ameaga ao outro considerando que sua
face estd preservada. Esta acdo pode decorrer do fato de que ndo se espera que a instituicao va
agir de forma a ameacar a face do outro. Considera-se que o 6rgdo deve tomar uma linguagem
mais neutra para preservar a propria instituicdo. No entanto, isso ndo acontece na mesma
medida por parte do ator que estd comentando — ha um desequilibrio no qual ndo ha esforgo

pela retomada da harmonia na interagdo, e a instituicdo age de forma polida, o que nao gera
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efeito na argumentagdo do outro que se manifestou de forma impolida dado que sua face esta
preservada.

A Prefeitura adota estratégias de polidez que, como bem observadas por Traesel e
Maia (2015), sdo positivas — como a busca por acordos ¢ a demonstra¢do de interesse pelos
locutores — e negativas — como a evasao, que, ao tentar evitar conflito, “pode levar o locutor a
entender que seu ponto de vista ndo ¢ considerado” (2015, p. 130). As autoras cogitam, no
entanto, que uma estratégia de maior sensibilidade por parte da Prefeitura no material
empirico observado seria capaz de registrar uma receptividade maior. E uma hipétese dificil
de aferir, j4 que em outras situagdes hd um esforco do 6rgao em demonstrar sensibilidade e,
ainda assim, sofre com conflitos gerados a partir de polidez negativa e encoberta — ou seja,
indireta e sem se comprometer com uma possivel interpretagao do interlocutor — por parte dos
demais participantes. Traesel e Maia (2015, p. 130) reconhecem, ao fim, que hd um trabalho
redobrado por parte da instituicio em atenuar as ameagas de face recebidas, com elogios,
concordancias e esclarecimentos.

As autoras destacam, por fim, que a adocdo de estratégias de polidez negativa também
¢ responsavel por uma ideia de distanciamento entre a instituicdo e os atores (2015, p. 131).
Este comportamento se liga ao cardter tentativo de interacdo, ja que neste contexto hd a
necessidade de experimentar qual ¢ a melhor estratégia de resposta em uma nova ambiéncia
de intera¢do da relacdo ator-institui¢do, e que ainda € estruturada sob preceitos de uma relacao
burocratica em que a instituicdo estd imbuida de seu pretenso carater regulador. Também,
como apontam as autoras, a intera¢do da institui¢do por meio de redes sociais digitais “acaba
por evidenciar, muitas vezes, os conflitos que ndo tomariam a mesma propor¢ao nos meios de
comunicagdo tradicionais” (TRAESEL; MAIA, 2015, p. 131) em fungdo de possibilidades
como a maior interacdo, a participagdo em tempo real, o registro das interacdes e o facil
acesso por parte dos usuarios.

No sentido das categorizagdes de polidez propostas por pesquisadores da area da
pragmatica, ha a discussdo sobre a perspectiva de Brown e Levinson (1987) e de Kerbrat-
Orecchioni (1997). Este ultimo propde um quadro tedrico mais amplo, no qual inclui como
demarcadores de polidez também a ideia de impolidez positiva e negativa. Esta discussio se
dé pela necessidade de contrapor uma abordagem de Brown e Levinson (1987), na qual se
pode considerar que até mesmo atos de polidez positiva e que enaltecem a face do outro
podem ser vistas como FTAs, ou atos de ameaga a face do interlocutor. Isto porque Kerbrat-
Orecchioni (1997) considera que as relagdes humanas ndo sdo apenas conflituosas, pois ha

espaco para atos enaltecedores da face do outro (FEAs, ou face enhancing acts). As criticas
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entre pesquisadores da pragmatica também avancam no sentido de explicitar a fragilidade dos
estudos e dos modelos de andlise por sua baixa valoragdo aos contextos sociais e culturais em
que as interagdes ocorrem (SILVA, 2011, p. 66).

A retomada de criticas produzida por Silva (2011, p. 68) nos indica, dentre tantas, que
o modelo proposto por Brown e Levinson (1987) para a compreensdo da face negativa se
aproxima de “um individualismo peculiar das culturas da Europa e das Américas, mas nao
prevalece na sociedade e cultura japonesas (MATSUMOTO, 1988 apud SILVA, 2011).
Também Gu (1990 apud SILVA, 2011) afirma que nas caracteristicas da sociedade chinesa, a
nocao de face negativa e positiva soa como individualista, e questiona o fato de atos como
pedir desculpas, perdoar ou agradecer serem considerados agressivos. Para além disso, este
autor considera que o grande fracasso da teoria de Brown e Levinson (1987) “foi considerar
em seu estudo apenas os falantes e ouvintes racionais que salvaguardam suas faces a todo o
momento” (SILVA, 2011, p. 69). Outra critica relevante ¢ a de Meier (1995 apud SILVA,
2011), na qual a insercdo do conceito de reparagdo pode prover a inten¢do de convencer os
demais participantes da interacdo de que o falante merece um voto de confianca, de modo que
o carater de racionalidade perante a estratégia adequada de polidez pode ser alterado pela
situacdo em que ha a adesdo por afinidade.

Desta forma, com a colaboragdo de Kerbrat-Orecchioni (1997) na concepgdao da
polidez em contraponto a impolidez, e da dissociacdo da relacdo entre face positiva e
negativa, proposta inicialmente por Brown e Levinson (1987) derivada de Goffman (1967), a
autora propde a identificacdo da polidez positiva, polidez negativa, impolidez positiva e
impolidez negativa.

A polidez positiva ¢ considerada produtiva, j4 que consiste em realizar um ato
enaltecedor de face. E o caso de elogios ou afinidades explicitadas na relagio, com o Ginico
fim de manifestar apoio ou concordancia. Dentro de determinados contextos, no entanto, atos
como esses podem ser lidos como exagerados ou irdnicos, o que pode ser aferido caso a caso.
J4 a polidez negativa ¢ uma tentativa de se evitar ou amenizar um ato ameagador de face, o
que também pode ser considerado como uma impolidez restrita, neutralizada.

No caso da impolidez positiva, ela pode estar presente em um ato ameagador sem
reducdo de danos, cuja agdo pode ser até mesmo refor¢ada. J& a impolidez negativa ¢
identificada em casos em que o contexto denota a possibilidade de um ato enaltecedor de face
nao produzido (SILVA, 2011, p. 73).

A concepcao original dos autores que sistematizam modelos de identificacdo da

polidez nas interagdes possui uma vasta lista de identificagdes destas ocorréncias no
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comportamento linguistico adotado pelos falantes e ouvintes. Também, possuem como foco a
analise da interacdo face a face entre nativos de um mesmo idioma. Tanto Brown e Levinson
(1987) quanto Kerbrat-Orecchioni (1997; 2006) indicam processos e exemplos de incidéncias
sobre estas categorias. A fim de exemplificar algumas ocorréncias no material empirico desta
pesquisa, listo algumas incidéncias classificadas como “polidez” e como “impolidez”, com o
objetivo de situar o leitor sobre o que se considera como tal na intera¢do entre a Prefeitura de
Curitiba e os atores na pagina da instituicao no Facebook.

Polidez:

e Patricia MV: Gente, ta facil de entender. A prefeitura usou o dinheiro que tinha
pra pagar os funcionarios que o estado devia ter pago. Ai o dinheiro acabou e
ela ndo consegue mais cumprir com a obrigacdo que nao ¢ dela.

e Emerson Santos: Prefeitura! Como vai ficar, no caso, a praga Rui Barbosa, que
hoje ¢ atendida pelas linhas Araucaria/Curitiba e Colombo/Cic, fazendo quase
0 mesmo trajeto. Se com as duas linhas a espera dos passageiros era grande,
como vai ser quando somente a linha Cabral/Cic atender a regido? Tera
aumento de frota?

e Emerson Santos: ok s6 nao entendi o porqué, para reduzir a extensdo das
linhas, algumas ndao param em tubos que sdo caminho, por exemplo o proprio
araucaria curitiba passando ao lado do terminal e nao tem parada, ou pessoas
que vem de araucdria, se for ate o cic, tem que ir até o capao raso e voltar,
nisso o trajeto do usuario aumenta em pelo menos meia hora.

e C(Cintia Vaz: Ja passou da hora de ter um sistema on line onde pudéssemos
consultar o extrato do nosso cartao transporte.

e Giuliano Antoni: Esse ¢ um dos graves problemas da privatizagdo, ou
terceirizagdo, dos servicos. A Prefeitura tem que tomar medidas emergenciais

e Ana Cristina Sizenando: Prefeitura, responda por favor, pois nao entendo. Se a
greve estava anunciada desde a semana passada, pq ndo tomaram as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos antes da deflagracao

da greve?

Impolidez:
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e Jose Eduardo Monteiro de Souza: Parabéns prefeitura, na hora de posar pra
foto estava tudo certo, agora que o evento acabou e foi tudo nos conformes nao
adianta querer tirar corpo fora. Assumiu um compromisso tem que honrar.

e Beatriz Sovinski Santos: Espero q vc saiba, Ademilson Cardoso, q o governo
do ESTADO néo estd repassando as verbas para a Prefeitura de Curitiba, que
esta, tenho certeza, "correndo atras" para resolver o problema.

e Alex Costa: Se ndo querem por pena de morte nem pra Latrocinio ou
Homicidio Doloso com agravantes faga ideia pra corrupcao. O fato ¢, o melhor
caminho para fugirmos desses impostos astronomicos e dessa cafajestagem
toda que vem desde 14 de cima, comecando pela presid ANTA, ainda ¢ o
aeroporto internacional. Beijos, € nos vemos em Miami.

e Thiago Dos Reis: Alexandre P. Vieira ¢ um baita de um vidente, e
provavelmente votou no querido governador.

e Alexandre Portilho: Calma 14, vocé vive num mundo além da birra partidaria e
a primeira coisa que diz ¢ que houve oportunismo eleitoral. Antes de faltar
onibus na cidade, esta faltando coeréncia no seu discurso, amigo.

e Lia Spizewski: Depois de morrer uma pessoa TODAS AS PROVIDENCIAS
ESTAO SENDO TOMADAS afinal custou uma vida ndo ¢ mesmo? Melhor

daruma olhadinha para nao ficar feio ja que apareceu até no Jornal Nacional.

Para Kerbrat-Orecchioni (2006), algumas manifestagdes de polidez negativa sdo:
formula¢des indiretas do ato de fala; desatualizadores modais, temporais ou pessoais;
eufemismos; interpelagdes, criticas, objegdes, desculpas; minimizadores; modalizadores;
desarmadores; e moderadores. Estes suavizantes podem ter uma contraparte negativa que
terminam por agravar o ato de ameaga a face, ja que, se usados por si s0, se caracterizam por
prover polidez a um ato ameagador. Por isso, podem ser considerados como atos polidos,
ainda que ndo deixem de oferecer uma ameaga ao outro, pois oferecem riscos a integridade
territorial do outro, jA que, conforme Goffman, a ameaca a face negativa se dd por uma
percepgao de distanciamento social do outro — o que so ¢ possivel de ser aferido no contexto
da interagdo. Dentro desta classificacdo, alguns marcadores uteis para se compreender a
polidez ou a impolidez de um discurso € perceber se ha a utilizagao ou a auséncia de um ou
mais marcadores de cortesia ou descortesia. As vezes, um mesmo discurso pode ser polido e

impolido, se direcionado a mais de um ator com diferente teor.
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8 INFERENCIAS INDUTIVAS SOBRE AS INTERACOES ENTRE ATORES

8.1 Metodologia, métricas, circuito e relacées investigadas

A amostra aleatoria da oferta de conteudo na pagina da Prefeitura de Curitiba leva em
conta o primeiro ano de gestdo de Rafael Greca, 2017, periodo em que se esperavam
mudancas na forma de atuacdo da pagina como espaco de interacdo com os atores e até
mesmo a interrupgdo da estratégia de atendimento e interacdo via redes sociais digitais. Como
ja descrito, a coleta foi realizada por meio do método de construcdo de semanas compostas
(RIFFE, AUST e LACY, 1993), de maneira que se pudesse tracar um paralelo entre a forma
de atuacdo e a estratégia de comunicagdo adotada pelo novo gestor e o que foi verificado na
pesquisa de Klenk (2017), que observou a oferta de contetdo da pagina em um recorte
temporal de toda a gestdo Gustavo Fruet, de 2013 a 2016.

Retomemos algumas informagdes ja apontadas anteriormente em relagdo a inferéncias
sobre o circuito. A oferta de contetdo da pagina da Prefeitura de Curitiba analisada por Klenk
(2017) se destaca pela alta predominancia de conteudos classificados como Relacionamento.
No periodo de coleta entre 2013 e 2016, o panorama tracado indica a recorréncia de
publicagdes desse tipo, que possuem a caracteristica exclusiva de promover entretenimento e
fortalecer o relacionamento com o publico no Facebook. Para a autora, esta constatagdo se
explica pela intengdo manifesta pelos profissionais que realizavam a gestdao da pagina, com o
objetivo de conquistar altos indices de interagdo e oferecer uma variedade de assuntos que
coincidissem com o interesse dos atores em interagao.

O levantamento realizado por Klenk (2017) indica a recorréncia tematica de acordo
com o grafico a seguir. Publicagdes de Relacionamento/Entretenimento representaram 30%
do total da amostragem, seguido a distancia por Cultura e Transito/Transporte/Mobilidade.
Ainda que a incidéncia tematica varie ano a ano, este resultado se mantém em consonancia

com o que pode ser verificado na coleta de dados de 2017 (Grafico 3 na sequéncia):
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Grafico 3 — Porcentagem e incidéncia de publicagdes de acordo com o tema (entre 2013 ¢
2016)!

GRAFICO 1 - NUMERO E INDICE DE PUBLICAGOES POR TEMA — 2013 A 2016

NuUmero e indice de publicagtes por tema - 2013 a 2016

TOTAL .

Urbanismo |}

Prefeitura Responde |
Habitacdo |

Cooperacio internacional |
Abre e fecha |
Empreendedorismo &
Abastecimento &

Trabalho e Emprego &

Obras publicas =
Educacdo b=
Consulta piblica Bm
Turismo M
Meio Ambiente e
Direitos Humanos/Inclusdo e
Esporte, Lazer e Juventude Ml
Acdo social e
Transito/Transporte/Mobilidade I
Cultura
Relacionamento/Entretenimento I e

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

m % M Incidéncia

Fonte: Klenk (2017).

Grafico 4 — Incidéncia de publica¢des de acordo com o tema (2017)2

Oferta de conteudo - Facebook da Prefeitura de Curitiba - 2017

AsLunto

i

Count of Assunto

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

! Referente a pagina da Prefeitura de Curitiba no Facebook.
2 Referente a pagina da Prefeitura de Curitiba no Facebook, compreende o primeiro ano da gestio Rafael Greca.
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O grafico acima indica que publicagdes de Relacionamento continuaram a dominar a
atuacdo da Prefeitura de Curitiba, mesmo apds a transicdo da gestdo. Havia uma apreensao
bastante grande entre profissionais de comunicacao, fundamentada em discursos do periodo
eleitoral em 2016, que indicavam que Rafael Greca colocaria fim a “Prefs”, o que de fato ndo
aconteceu — se pensarmos a Prefs como um conjunto de meios que consolidam a formagao de
um dispositivo interacional e midiatico.

A recorréncia de publicagdes que podem ser entendidas como Relacionamento ¢
verificada em ambas as gestdes; no entanto, é importante perceber e destacar que, em nenhum
dos anos observados, a pagina comporta a maioria da amostragem observada, pois divide
espago com uma oferta de conteido também voltada para os assuntos relativos a pastas
especificas de governo e a outras categorias elencadas nos graficos.

Com base na identificagdo de que publicacdes de Relacionamento dominaram a oferta
de contetido nos quatros anos de gestdo Fruet e também se destacaram como a categoria mais
recorrente no primeiro ano da gestdo Greca, ¢ natural nos questionarmos se ndo seria mais
adequado que a Prefeitura tivesse investido em outras categorias de conteudo, a pretexto de
fortalecer uma comunicacdo voltada para a cidadania, ou para um debate democratico.
Questionar esta propria reflexdo também ¢ uma forma de compreender o ambiente: a
constru¢do da audiéncia e da oferta de conteudo sempre se deu por tentativa e erro — o
controle sobre a distribuicdo do contetido nunca esteve sob dominio da institui¢do, ja que ela
se da com base no que o Facebook ¢ capaz de oferecer em sua distribuicao.

Uma das considera¢des produzidas por Klenk (2017) ¢ justamente essa. Ao observar
que postagens de outras categorias tematicas também tiveram alcance e engajamento
elevados, a autora considera que “mesmo temas aridos, tratados com a criatividade peculiar da
linguagem usada no Facebook, podem atrair os olhares dos seguidores e da populacao da
cidade de uma maneira geral” (KLENK, 2017, p. 86), haja visto que nestas categorias foram
identificadas publicagdes com alto grau de engajamento.

E evidente que, se observarmos tal objeto pelos 6culos da democracia digital, conceito
problematizado nas unidades iniciais deste trabalho, poderiamos enviesar a critica a
experiéncia interacional tentativa com pré-requisitos que ndo fazem parte da concepgao inicial
por parte do produtor e que, por isso mesmo, desde a origem nao poderiam ser cumpridos.
Obviamente, ao longo da experimentacdo, fenomenos como esse podem ser observados de
maneira pontual, sazonal, € mesmo que nao permeiem o objeto em sua totalidade, possuem o

potencial de serem problematizados em suas especificidades.



135

E desta forma que encaramos o objeto — em sua diversidade de formas, conteudos e
resultados, tanto por parte da producdo quanto do reconhecimento. E, dentre tamanha
diversidade, se hd oferta de contetidos que resultam em discussdes com valoragdes positivas
para a democracia, a cidadania, a participacdo, eles devem ser observados em suas
ocorréncias, de maneira que esta parte possa ser destacada e problematizada sob codificagcdes
que lhe sejam apropriadas — em relagdo a oferta de contetido, nenhuma parte pode ser tomada
como representativa do todo; em relagao as interagdes no fluxo ator-institui¢dao, também nao.

O dispositivo Prefs é construido em processo e, dessa maneira, 0 que se observa
diacronicamente pode se diferenciar em formato, profundidade, publico, contetido. A tentativa
de oferta experimentada no ano de 2013 ¢ distinta da que se observa em 2016 ou em 2017 — as
condi¢des socio-antropologicas mudam, bem como as condi¢des tecnologicas e semio-
discursivas. Klenk (2017) afirma que, no primeiro ano da estratégia, apenas seis publicagdes
ultrapassaram a marca de 3 mil interacdes, todas durante o segundo semestre; 81 ndo
superaram engajamento maior do que 1 mil; e 33 delas — em um universo de 2018 postagens —
tiveram zero interacgoes.

Assim, dentre os fatores que podem garantir a continuidade dos circuitos estdo os de
dimensdo de meios, nos quais o Facebook direciona a distribuicdo entre um publico que
pretensamente possui interesse naquele contetido, ndo apenas por este ser produzido por uma
instituicdo publica ou por, de uma forma linear e automatica, reproduzir tal contetido a todos
0s que seguem a pagina. Esta distribuicao foge da alcada de regulacao do o6rgdo publico,
induzindo os gestores a experimentarem e gerarem conteido a partir das mais diversas
estratégias a fim de entender o que ‘da certo’ — ou seja, gera engajamento, interagdo, retorno —
e 0 que nao da.

A tematizacdo das publicagdes indica, portanto, que o conjunto de Relacionamento
possui maior recorréncia (30%), seguida por tematicas que variaram a cada ano, destacando-
se entre elas: Cultura, Transito/Transporte/Mobilidade, Acdo Social, Esporte, Lazer e
Juventude, Direitos Humanos e Meio Ambiente. Inclui-se em Relacionamento publicagdes
que promovem entretenimento, humor, curiosidades, musica, saudacdes de bom dia e boa
noite, informacdes ou brincadeiras sobre o clima, a temperatura e as estagdes do ano,
conforme caracterizagdo concebida por Klenk (2017) e adotada para anélise desta unidade.

Outro dado relevante da pesquisa da autora ¢ o cruzamento entre o “Top 15”7 de
publicacdes listadas pelos gestores da prefeitura e os conteudos observad os na amostragem
coletada. A informagdo indica e infere alguns dados: o Top 15 leva em consideracdo o alcance

das postagens, em detrimento do engajamento (soma das interacdes). Ao cruzar estas duas
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informagdes, no entanto, Klenk (2017) identifica que a recorréncia tematica do Top 15
coincide com as categorias de maior recorréncia entre a amostragem observada em sua
pesquisa. Além disso, também confirma a importancia das publicagdes de Relacionamento
para o engajamento. Assim como a amostra aleatoria de Klenk (2017) indica, esta categoria
corresponde a maior parte das publicacdes com engajamento superior a 10 mil. Coincide

também com as publicagdes recordistas de engajamento na amostragem aleatoria.

Figura 26 — Publicacdo com maior engajamento na amostragem referente a 20173

Prefeitura de Curitiba &

Castramoével
O primeiro passo foi dado. A Rede de Prolegso Anmal nbo val parar! % #LoadingCuritiba .. Ver mais

-

[fb Curtie O Comonter d) Compestither oo’.’ 5 mil - 698 comentévios

Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.

8.2 Relacoes em estudo nas inferéncias indutivas

ApoOs coletar manualmente todo o material para andlise, que corresponde a 63 cascatas
de comentarios distribuidas em 40 publicacdes no periodo descrito neste capitulo, nas
proximas segOes, foi feita a transposicdo deste material para a plataforma de analise
qualitativa de dados NVivo, a fim de facilitar a leitura, a andlise e a sistematizacdo do
material. Esta sistematizacdo ¢ resultado de uma construcgao realizada durante o processo de

pesquisa, que identificou figuras recorrentes nas interacdes observadas. A referéncia para

3 Primeiro ano de gestio de Rafael Greca.
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essas inferéncias ¢ o diagrama abaixo, derivado das questdes epistemologicas apresentadas

nos capitulos anteriores (3 e 4).

Figura 27 — Diagrama das relagdes entre as figuras observadas no conteido da Amostragem 2+

Polo do Reconhecimento: Polidez
- Dedicagdo emotiva

- Respeito cognitivo

- Estima social

- Compartilhamento de

valores Argumentacdo —~ Afinidade/Concordancia
-~ N - -
~ e
S -
~ -
~ -
~ . - L4
- . - - - ~
Polo da Agonistica: - R
- Degradagdo e ofensa ol RN
- Ameaga a integridade e W
fisica e social Conflito/Ofensa Falacia

- Ameaga a dignidade e a
honra
- Privagdo de direitos e
exclusdo
Impolidez

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O diagrama da Figura 27 foi produzido com base na observagdo do material empirico
articulado a perspectiva de Honneth (2003) sobre o reconhecimento. As relagdes observadas
se referem a comentarios aos quais sdo atribuidos valores tais quais apresentados pelo
diagrama.

Compreende-se este espago como uma ‘arena discursiva’. O termo remete a um
espago em que os discursos estdo em enfrentamento, gerando sucessivas tensdes. E adequado,
no nosso atendimento, pensa-lo sob a perspectiva discursiva, deixando de lado a
normatividade de um ambiente deliberativo tal qual nos sugeriria Habermas.

No Facebook, o espectro de produgdo de sentido ¢ amplo, diverso, com acesso de
muitas pessoas € com baixa necessidade de iniciagdo as logicas (comentérios, reagdes,
compartilhamentos, mengdes, mensagens privadas, grupos, etc.). Essa amplitude se manifesta
em um ambiente (1) de pouco controle sobre formatos e conteudos dos discursos e (2) de
producdo de sentidos complexa e nao-linear, que transita do conflito a afinidade, da falacia ao
argumento, da polidez a impolidez.

O diagrama da ‘arena discursiva’ articula duas triades. Elas ndo compdem um sistema

cartesiano no qual o pertencimento a um polo resulta em aderéncia irrestrita a esta percepcao.

4 Diagrama produzido a partir da observa¢do do material empirico articulado a perspectiva de Honneth (2003)
sobre o reconhecimento, com base em relagdes triddicas localizadas nos polos da interacdo. A referéncia é o
hexagono de Blanché (2012 apud FERREIRA, 2016b).



138

Na verdade, a complexidade de relacdes nos permite intuir que o signo transita entre varias
figuras a0 mesmo tempo, ainda que apresente contrariedades ou contradigdes. A proposta de
constru¢do de diagramas de Ferreira (2016b) nos ajuda a articular estas figuras em relagdes de
complementariedade.

Como parte de um ambiente de embates discursivos, nao ha qualquer restricao ao fato
de que as pessoas interagem neste espago com todas as cargas socio-antropoldgicas e semio-
discursivas constitutivas de suas identidades. As categorias aqui descritas sistematizam o que
¢ observado na Amostragem 2 — ao interagiram com a instituicdo por meio da pagina, os
atores revelam comportamentos discursivos nesta relagdo, e projetam, ao outro, sentimentos
que podem ser visualizados, percebidos, sentidos, nesta construgdo discursiva. Elas transitam
entre o0 senso comum e a conceitualizagdo, e por isso nos aproximamos da fundamentagao
tedrica destes termos a fim de oferecer uma andlise mais precisa da relagdo entre as figuras
que sao observadas.

O eixo central entre Polidez ¢ Impolidez se articula como polos pertencentes a um
quadrado formado por vértices de duas triades que articulam sentimentos ligados a emogao e
a razdo. Entende-se que as demonstragdes de afinidade e concordancia e de conflito e ofensa
fazem parte de um comportamento que encontra suas origens em fatores outros que ndo a
racionalidade. Da mesma forma ocorre com a argumentagdo, antagonizada pela falacia, que
buscam um corpo racional a determinados discursos. Recorre-se a leitura de Pelinson (2015)
que estuda a polidez na comunicacdo do preconceito no contexto educacional e, para isso,
sistematiza as abordagens relativas a polidez desenvolvidas por autores como Brown e
Levinson (1987) e Kerbrat-Orecchioni (2006) para compreender os atos de ameaga a face
(FTAs). Estes atos se referem a face tal qual definida pelo conceito de Goffman (1967), com
uma avaliacdo critica sobre os parametros usados pelos autores para criar sistematizagdes de

analise dos discursos. Essa discussdo permeou o capitulo 0 deste trabalho.

A compreensdo de atos de polidez ¢ um dos eixos centrais para a operacionalizagdo da
analise do material empirico. A polidez e a impolidez sdo vértices de triades que polarizam o
problema do reconhecimento em uma articulagdo entre as perspectivas de Honneth (2003) e
Veron (2011) que, em conjunto, podem ser compreendidas a partir da proposta de
sistematizagdo de casos de analise em pesquisas sobre midiatizagdo, conforme sugerido por
Ferreira (2016a; 2016b), no qual a utilizagdo de figuras e diagramas serve como meio para

engendrar proposicoes teoricas referenciais e transversais.
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Neste caso, o diagrama da Figura 27 compreende uma articulagdao tedrica também
entre o que ¢ proposto por Goffman (1967), Brown e Levinson (1987) e Kerbrat-Orecchioni
(1997; 2006). Ao localizarmos a polidez e a impolidez como polos no diagrama do
reconhecimento, implicitamente conferimos maior relevancia a presenga destas figuras na
analise do material empirico e, também, hd uma associagdo tacita entre o polo do
reconhecimento e a polidez, assim como entre o polo da agonistica e a impolidez. Tais
valoracdes do contetido representam, de fato, uma correlagdo importante. Como explicitado
na discussdo entre os autores, a analise do contexto social e cultural nos quais os comentarios
sao produzidos sao de suma importancia para uma fina compreensao de aspectos da polidez.

Além deste ponto, vale uma complementagdo sobre as demais categorias, que acabam
por se correlacionar a polidez na analise do material: entende-se como argumentacdo o
esfor¢o interacional de se fazer valer de uma racionalidade numa discussdo que permeia um
espago de disputa sobre o senso comum em um determinado contexto. Ou seja, hd um esfor¢o
para se fazer ser compreendido perante um argumento que “faz sentido” e “é pertinente”,
ainda que as bases desta constru¢do possam se valer de estratagemas argumentativos que
criam armadilhas ao interlocutor. Conforme Braga (2019), ndo ¢é cabivel atribuir um valor
universal ou abstrato de proposi¢des do senso comum tal qual uma verificagdo genérica de
acerto ou erro: “os critérios de pertinéncia e de fazer sentido [...] ndo dependem de um olhar
julgador externo, a partir de uma visada cientifica. O préprio senso comum inclui certa auto

exigéncia, no que se refere a estes dois critérios” (BRAGA, 2019, p. 40).

8.3 Amostragem 1: a continuacio de uma oferta de conteudo

Na Amostragem 1, a publicacdo de maior engajamento ¢ referente ao funcionamento
do Castramovel, uma unidade movel da Rede de Protegdo Animal voltada para a castracao de
animais de rua. Ela foi publicada em 31 de janeiro de 2017 e teve mais de 11 mil
engajamentos (soma entre reacdes, compartilhamentos e comentarios). Segue também uma
linha impulsionada pela nova gestdao de publicar mais videos, alinhando-se as mudancgas
tecnologicas divulgadas pelo Facebook de que publicacdes desse tipo teriam distribuicdo
priorizadas.

Mercadologicamente, em servigos de gestdo de redes sociais ¢ comum que se utilize
métricas de avaliagdo de desempenho, também chamadas de KPIs (sigla em inglés para

indicador-chave de desempenho — key-perfomance indicator). Estas métricas sdo indicadores

3 https://www.b9.com.br/70339/facebook-vai-dar-mais-espaco-aos-videos-longos-no-feed-de-noticias/.
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de sucesso da estratégia. Ou seja, ao ranquear um Top 15 de publicagdes baseado no alcance,
e ndo no engajamento, a Prefeitura indica que este item era um dos principais fatores de
avaliagdo do sucesso da estratégia de comunicacao.

Esta percepc¢ao pode ser associada ao consequente sucesso da pagina entre publicos de
outras cidades e regides que frequentavam o ambiente de interacdo do Facebook. Quando
houve a transi¢do entre as gestdes, a nova diretora de Relagdes Publicas escolhida por Rafael
Greca capitaneou mudangas na relacdo com o publico que interagia na pagina. Em entrevista
ao portal Bem Parana®, publicada no dia 12 de janeiro de 2020, Cris Alessi fala sobre esse

periodo de transicao:

A pégina da Prefs foi um case de sucesso na gestdo Fruet, e ndo dé paranegaro que
eles fizeram de aproximar a gestdo publica das pessoas com a linguagem. Mas
quando a gente chegou ¢ avaliou os dadosda pagina da Prefs, percebemosque 80%
da audiéncia ndo era de Curitiba, porque a pagina era um case nacional. E aianossa
decisdo de planejamento era que a pagina da Prefeitura de Curitiba precisaria
conversar com o curitibano, preferencialmente. [...] entdo por isso que a gente
remodelou um pouco a linguagem. A gente ndo tirou uma linguagem mais simples,
mais ludica, mas a gente tirou a linguagem que era extrema, a linguagem que na
nossa visao de planejamento no era equilibrada em termos de gestdo publica [...] E
ai muito cedo, no primeiro trimestre de 2017, percebemos essa mudanca. Nao
perdemos o alcance das postagens, mas a gente ja tinha a virada para que esses
muitos milhdes fossem de Curitiba, maisde 60% de Curitiba. E hoje continua assim,
com a pagina tendo milhdes e milhdes de alcance.

Da mesma forma, se falamos em processo, ¢ importante apontar que entre 2013,
quando a Prefeitura iniciou sua estratégia nas redes sociais digitais, e 2020, as mudangas na
forma com que as pessoas utilizam os meios mudaram, as logicas tecnologicas também, bem
como os contextos socio-politicos e as condi¢cdes de produgdo de sentido. Por exemplo: em
2016, o Facebook realizou uma mudanca sensivel na forma de distribuicao dos conteudos de
paginas — as atualiza¢des algoritmicas reduziram o alcance organico, conduzindo os gestores a
investirem em anuncios se desejassem aumentar o alcance ou o engajamento em seus
conteudos. Para a nova gestora da Prefeitura de Curitiba, este novo ambiente também resultou
em uma estratégia mais focada em gerir multicanais, sobretudo por meio da producgdo de
videos em plataformas mais adequadas para esta logica, como o YouTube e o Instagram, e
que hoje alcangam até mesmo plataformas de streaming de é4udio como Spotify.
“Logicamente que o Facebook perdeu o protagonismo e hoje as ag¢des de Instagram e
YouTube também tém sido muito fortes nesta gestdo”, afirma Cris Alessi, em entrevista ao

Bem Parana.

¢ Entrevista com Cris Alessi. Disponivel em: https://www.bemparana.com.br/noticia/protagonismo-feminino-
conheca-quem-comanda-o-vale-do-pinhao# XiSVA2hKjxU.
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Isto ndo quer dizer que a estratégia do dispositivo Prefs ndo contemplasse multicanais
desde sua origem. Como podemos ver na Figura 3 ha uma série de plataformas e meios
utilizados para compor o arranjo estratégico da comunicagdo em redes sociais digitais. Este
arranjo ¢ adaptavel de acordo com os objetivos de seus gestores. Porém, a alteragdo de alguns
destes fatores ndo compromete o curso de um dispositivo em consolidagdo, que visa
intensificar a interagdo com os atores, que, por sua vez, ao fim e ao cabo, possuem uma
relagdo com a instituicdo que pode ser de natureza diversa, mas que se fundamenta no fato de
os atores terem algum tipo de relacdo com os servigos oferecidos no e pelo municipio. Ou
seja, este arranjo sempre se da levando em conta as ferramentas disponiveis para alcangar o
publico pretendido.

O mapa da Figura 3Erro! Fonte de referéncia nido encontrada. pode, agora, ser
atualizado (Figura 28) apos observacdo dos usos e das ofertas de contetido que a Prefeitura de

Curitiba oferece em 2017 e no decorrer da gestao Greca:

Figura 28 - Atualizacdo do mapa da interacdo de atores e instituicdes em rede em 2019
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Fonte: Elaborado pleo autor (2020).

Alguns itens se destacam neste mapa atualizado: 1) a plataforma Colab,
constantemente utilizada em um periodo da gestdo Fruet para mediar demandas de reparos e
ocorréncias urbanos em um aplicativo proprio, hoje, continua registrando reclamacdes —
porém, nao ha indicios de acompanhamento das demandas por parte da Prefeitura de Curitiba,
nem por parte dos vereadores; por isso, na figura acima ela se mantém presente e ativa, ainda

que o unico fluxo de dados seja entre atores e o aplicativo. 2) o Snapchat, junto com a
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declinio da plataforma, foi deixado de lado pela Prefeitura de Curitiba. 3) a Camara de
Curitiba organizou sua equipe de comunicagdo, vinculada a mesa executiva, e iniciou uma
atuacdo mais pronunciada nas redes sociais digitais — ainda que a Camara mantivesse perfis
ativos nas principais plataformas, sua acdo tinha uma abordagem formal, de divulgacdo dos
conteudos, sem esforco de interagcdo; hoje, o 6rgdo divulga diariamente projetos de lei em
discussdo no plenario e propde enquetes e colaboragdes aproveitando as ferramentas
disponiveis, principalmente, no Instagram’.

Uma sensivel mudanga também foi percebida na atuacdo da Prefeitura de Curitiba no
Twitter. Tido como um dos principais espacos de interagdo com os atores na gestao Fruet, o
perfil perdeu relevancia neste quesito e, durante a gestdo de Rafael Greca, passou a usado
apenas esporadicamente para conversar com as pessoas. A pagina da Prefeitura no Twitter
voltou a ser um espago de divulgacdo das noticias institucionais do Poder Executivo. Vale
lembrar que a observagdo empirica desta rede social digital durante a gestdo Fruet foi bastante
comprometida em funcdo da exclusdo de todos os tweets no periodo eleitoral de 2016. Na
ocasido, para atender a legislacdo eleitoral, os perfis da Prefeitura de Curitiba nas redes
sociais foram suspensos; no caso do Twitter, ndo era possivel suspender a conta sem apagar o

perfil ou seu contetdo, por isso tal decisdo foi tomada.

Figura 29 — Captura de tela do perfil da Camara Municipal de Curitiba no Instagram?®

Fonte: Perfil oficial da Camara Municipal de Curitiba no Instagram.

7 https://www.cme.pr.gov.br/ass_det.php?not=30394
8 Estratégia de divulgacdo dos projetos de lei em tramita¢do na casa, seguidos por uma enquete que incentiva a
participagao dosusuarios.
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Algumas estratégias foram deixadas de lado. Exemplo disso sdo o Snapchat e os jogos
virtuais: o primeiro, por uma razao pragmatica — o Snapchat caiu em desuso depois que o
Instagram absorveu em suas logicas o recurso de stories, em que o usuario publica videos
curtos que, geralmente, sdo distribuidos nos perfis durante 24 horas até expirarem. Isso ocorre
“via de regra”, pois a plataforma oferece alternativas, como a organizacao de destaques que
permitem que os stories sejam fixados no perfil do 6rgdo. Ja os jogos digitais CleanCity e
Alter — produzidos pelo Instituto Pro-Cidadania de Curitiba (IPCC) e pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Com Deficiéncia (CMDPCD), numa parceria com a
Prefeitura ¢ a Racional Games, empresa curitibana especializada em estratégias de
gamificagdo para empresas e O6rgdos publicos — e ndo tiveram continuidade apds a mudanca
de gestdo. Os games cumpriam funcdo educativa e chegaram a ser utilizados em projetos
sociais para criancas e adolescentes®.

Outro aspecto relevante a ser percebido nesta atualizacdo ¢ o fluxo em duplo sentido
entre as instituicdes. O contexto sdcio-politico permitiu que houvesse uma proximidade maior
entre a Prefeitura e a Camara de Vereadores, ja que os edis alinhados ao governo de Rafael
Greca se mantiveram em maioria e na presidéncia da mesa executiva pelo menos até o inicio
de 2020. Na Figura 3, quando se configurava um mapa das interagdes de acordo com o que
era visualizado no contexto temporal entre 2013 e 2016, o fluxo interacional percebido entre
as duas instituicdes estava bastante conectado ao Colab, no qual os vereadores colhiam
demandas e encaminhavam ao Poder Executivo a fim de ajudar na resolu¢ao de problemas
com a colaboracdo dos cidadaos. Atualmente, a Prefeitura de Curitiba tem condigdes de
pautar assuntos que sdo postos em interagdo pela Camara. Tal atitude pode ser resultado de
uma relagcdo de poder construida ao longo do mandato — comunicacionalmente, no entanto,
este processo ¢ construido por uma abordagem de colaboragdo aos objetivos do orgdo
executivo.

O perfil do Instagram da Camara de Curitiba ¢ o carro-chefe de uma estratégia de
comunicagdo do orgdo para as redes sociais digitais. A atualizagdo diaria é feita com
conteudos do dia a dia do 6rgdo. Vereadores das mais diversas agremiagdes partidarias sao
entrevistados e podem expor seus projetos de lei e suas agcdes no perfil. A assessoria de
comunicagcdo também se esfor¢a para oferecer um conteido que incite a participacdo dos
usuarios, por meio de perguntas abertas em que se busca saber o que as pessoas pensam sobre

uma acao, um projeto ou uma decisao; ou por meio de enquetes nas quais se pretende sentir a

° https://www.curitiba.pr.gov.bt/noticias/game-que-estimula-inclusao-de-pessoa-com-deficiencia-sera-lancado-
nesta-terca-feira/40010.
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aceitacdo dos usuarios também em relagdo aos atos cotidianos do 6rgao. No entanto, apesar de
suas intengdes e de investir em um formato atrativo e sucinto, em janeiro de 2020 o perfil
contava com pouco mais de 2.500 seguidores — um nimero bastante baixo em relagdo ao
universo de pessoas possivel na rede social.

Desde a perspectiva de Braga (2017), a Amostragem 1 ¢ relevante para considerarmos
que nem todas as praticas comunicacionais se estabilizam, ou soem acontecer dentro de
pretensas intencionalidades, ou mesmo sdo adotadas pelo usuario que por ali passa
esporadicamente. E por experiéncias como essas que tratamos o dispositivo Prefs de forma
ampla. Ao mesmo tempo em que apresenta caracteristicas experimentais, ajuda a consolidar
propostas, taticas, processos comunicacionais que se perpetuam em um determinado contexto
espago-temporal. Observamos, também, um objeto em um espaco que pode ser fugaz, mas
que no atual contexto socio-semio-tecnologico representa rupturas de escala na comunicagao
que sao relevantes para a pesquisa comunicacional.

Uma das consequéncias de pensar o objeto em processo ¢ a dificuldade de definir um
recorte sobre o qual se possa compreender as dindmicas comunicacionais em uma longa
escala de tempo. A riqueza da observagdo esta nas inferéncias produzidas para além do que
pode ser (de)codificado.

Com o objetivo de observar a conversacdo entre atores ¢ a Prefeitura de Curitiba,
chegou-se a compreensdao de que analisar uma amostragem especifica de dados poderia ser
bastante produtivo para entender a relagdo comunicacional com as pessoas que possuem
proximidade maior com os servicos e as competéncias da instituicdo municipal. A
identificacdo deste recorte se deu por meio de uma observagao exploratoria do contetdo da
pagina. Bastante conhecida por sua linguagem ludica, mas em geral com um tom diverso
sobre os mais variados temas, a observagdo sistematica proveu muitos indicios de que varias
interagdes ocorriam entre pessoas que nao tinham uma ligagcdo de cidadania com a cidade de
Curitiba.

Isto fica evidente quando observamos o conteudo da Amostragem 1. Por exemplo, a
partir da amostragem de Klenk (2017), no dia 16 de fevereiro de 2015, a Prefeitura publica
uma foto em que mostra que algumas pessoas comecam a prender ‘cadeados do amor’ em
ponte sobre o Rio Barigui. A publicagdo gerou um engajamento de 1.784 pessoas, nao houve
resposta da Prefeitura a nenhum dos 145 comentérios, ¢ manualmente ¢ possivel identificar
muitas pessoas de outras cidades, ainda que a maior parte tenha sua identificagdo como

morador ou natural de Curitiba.
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Figura 30 — Exemplo de publica¢do de Relacionamento!?

@ Prefeitura de Curitiba
,3 16 de fevereiro a2 2015-Q

A @sarahsakamoto aproveitou para deixar seu cadeado do amor no Parque
Barigui §

O 1.5 mil 145 comentarios 32 compartiihamentos
Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.

Para analisar uma relagdo mais consistente, que se compreenderia como uma polis
midiatizada (FERREIRA, 2016c¢), e ndo apenas uma relacdo de audiéncia, seria importante
que pudéssemos coletar uma amostragem na qual se pudesse perceber um vinculo na relacao
ator-institui¢do. Nesta relacdo, deve-se perceber um pertencimento a municipalidade, o que
contempla os cidaddos. Sobretudo, esta relacdo deve ser percebida nos processos
comunicacionais, ou seja, no conteudo de suas demandas, na leitura dos manuais — antes
mesmo do que na checagem dos autores.

E assim que identificamos duas amostragens de conteudo que possuem como resultado
a conversacdo com pessoas que manifestam proximidades com o municipio de diversas

formas: na relacdo com seu bairro, na demanda de servigos a sua rua, na reclamacgao sobre a

10 Contida na amostra colhida porKlenk (2017).
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coleta de lixo, na abordagem as pessoas em situacdo de rua, no atendimento aos animais
domésticos, etc.

Da mesma forma, ¢ possivel identificar fatores que apontam, indicialmente, a uma
relagdo de audiéncia com a pagina: emojis, comentarios sobre as capivaras, referéncia a
cidade como um destino turistico, comparacao com outras cidades, compartilhamento de

experiéncias relacionadas a outros municipios, etc.

8.4 Amostragem 2: a busca pela regulacio de sentidos e a disrupcao dos atores

A Amostragem 2, portanto, € uma coleta realizada manualmente entre dezembro de
2014 e dezembro de 2016, de todas as publicagdes em que a Prefeitura de Curitiba destinou
atenc¢do a assuntos que, no entendimento do 6rgdo, deveriam responder a demandas urgentes
de interesse dos moradores da cidade. O conteudo das publicagdes e a imagem utilizada para
divulgar a informacao deixam claro, desde o principio, que o material ndo d4 margem ao
humor, ao ladico ou a intera¢do — e, desta forma, também nao atrai a aten¢do da audiéncia que
nao possui uma relagdo mais direta com a capital paranaense.

Este contexto gera um contetido distinto, tanto no que ¢ ofertado pela Prefeitura
quanto no que ¢ demandado pelos atores. Insistimos na ideia de que qualquer caracterizagao
generalizante ndo ¢ precisa, ja que cada caso se desenvolve de maneira distinta. Mesmo no
caso das publicagcdes desta amostragem, a interagdo possui uma diversidade de reagdes que
ndo nos permitem demarcar padrdes claros, mesmo em torno de circuitos-ambientes, como as
discussdes sobre o transporte publico € o aumento de passagem ou como os alertas de eventos
climaticos extremos ou atipicos. Ainda assim, pelo conteido de suas publicacdes, percebe-se
uma intensa disposi¢do de interagdo por parte de moradores da cidade. Eles oferecem indicios
recorrentes de pertencimento a comunidade e, por isso, sdo de pronto percebidos como
integrados a polis midiatizada.

As publicagdes dessa amostragem utilizam as imagens “Curitiba Informa”, “Plantao
Curitiba” ou “Curitiba Responde”. Esta modalidade de contetido nao teve continuacgao apos a
mudanca de gestdo de Gustavo Fruet para Rafael Greca. S6 a partir de 2018, nota-se a
presenga de publicagdes em um novo layout que expressa “Curitiba Informa”, no entanto, ndo
ha interagdo por parte da Prefeitura e a oferta de conteudo institucional se limita ao texto

principal e a imagem, mesmo que haja varios comentarios de atores.
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Figura 31 — Exemplo de publica¢do informativa'!

eno em algumas deas de C

Ha vros pontos de alagamento no Ao da XV, nas
as . - ¢ v no
Cajuru ebougas e lapd, no

v Gaprtrer, no Bacache
no Atuba, N regilio ta Linha Verge
A Defesa Ol anda nlio eoebeu cconincias. A
Secptana Munoips 0
SEMMOID apagado no Allo da Gidna. para gud A fo

emeada equpe de trabaho

#]

) Comantar ;':v Coes poartithos ’ v

Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.

Os critérios adotados para a coleta manual deste material seguiram algumas defini¢des
ad hoc, entendidas como suficientes para avaliar a interagdo, as respostas providas pela
instituicdo e os fluxos de reconhecimento e conflito. Além disso, a coleta manual permite
visualizar a publicagdo e os comentarios de acordo com as logicas da plataforma,
beneficiando-se do fato de que a integridade dessas publicacdes, a principio, foi mantida.

Dentro do que se pode observar, no curso desta pesquisa, nenhuma publicacdo
coletada foi excluida ou se tornou indisponivel até o fechamento desta analise, um forte
indicio de que a transicao de gestdo apagou praticas da gestdo anterior. O que se percebe sao
alguns vazios interativos, ou seja, conversas nas quais se percebe que um usuario, em dado
momento, publicou algum comentério que depois foi apagado. A anadlise ¢ capaz de perceber
isso porque héa outro comentario disponivel que se refere a uma fala que nao pode mais ser
visualizada. Nas logicas da plataforma, isso pode ocorrer em algumas ocasides: (1) o usudrio
excluiu seu perfil do Facebook e, com ecle, todos os comentarios feitos anteriormente; (2) o
usuario excluiu seus comentarios por vontade propria; (3) o conteudo foi excluido pela gestao
dapagina da Prefeitura de Curitiba, dotada da capacidade de regulagdo dos discursos.

As publicagdes foram selecionadas com base em uma observaciao que percorreu uma a

uma as cascatas de comentarios. Nesta amostragem, ndo est4 disponibilizada a totalidade dos

11 Nesse caso,a tentativa é comunicaralguma informagao relevante aos moradores de Curitiba.
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comentarios de cada publicagdo, pois varias delas chegam a centenas de engajamentos, mas

sim o que se considera mais relevante a partir de alguns critérios:

1) Maior nimero de comentarios em cascata: em cada uma das 40 publicacdes
foram identificados os “comentdrios-mestre” com maior nimero de respostas,
um critério que leva em consideragdo o potencial de desenvolvimento
argumentativo e de envolvimento da conversa;

2) Maior numero de respostas da Prefeitura: em algumas publicagdes, a
administragdo da pagina respondeu a varios comentarios, o que indica um grau
de envolvimento e de tentativa de entendimento por meio do esforco
argumentativo. No entanto, em varios casos a conversacdo nao
necessariamente se desenvolve a partir desta participagdo da instituigao;

3) Maior niimero de atores envolvidos: considera-se relevante observar conversas
nas quais nao ha a participagao da Prefeitura, mas ha a intera¢@o entre atores na

caixa de comentarios da pagina da instituicao.

Em todos os casos, a totalidade dos comentarios foram abertos para que se pudesse
checar tais condi¢des. Tendo em vista que as 16gicas do Facebook ranqueiam os comentarios
a partir de critérios proprios, como o engajamento, a interagdo do administrador da pagina
com o conteudo, a pretensa relevancia para o usudrio que esta visualizando o conteudo, além
de outros critérios que ndo sdo possiveis de serem desvelados facilmente, esta visualizacao
caso a caso era necessaria. Esse conjunto de procedimentos nao exime de chance de termos
deixado para tras algum conjunto de discursos importante, mas minimiza a possibilidade de

comprometer a amostragem dentro do que nos propomos a investigar.
8.5 Inferéncias sobre as interacdes entre atores

Por exemplo: uma argumentacao pode fazer sentido e ser perfeitamente pertinente, e
isso, para um debate racional, deveria fazer a diferenca na interagdo; no entanto, a0 mesmo
tempo, pode ser impolida e ofensiva — e esta estratégia termina por gerar fraturas na interagao,
localizando uma argumentagio racional em um polo agonistico e produtor de defasagens. E o
caso de um comentario produzido na publicacdo do dia 16 de abril de 2015, em que a
Prefeitura lamentava a morte de um ciclista em um acidente de transito e destacava a

necessidade de agir de maneira a humanizar o transito. O comentario que abre a cascata
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aborda polidamente ¢ de forma argumentativa o fato de que os ciclistas nao respeitam as

regras de transito. A discussdo se segue até que haja a seguinte interacao:

e Yuri Oliveira: E vocé acha que isso muda da noite pro dia? Ou seja, enquanto
curitiba, SP e outras cidades ndo virarem uma Amsterdam, os ciclistas terdo o
direito de furar sinal, andar na canaleta, se enfiar na frente dos carros e etc?

e Guilherme Caldas: O que acha que estamos fazendo, seu otario? Estamos
ocupando a rua! Mostrando que tem gente que pedala e cobrando o poder
publico! Tente pedalar direitinho pelo CTB e eu te conto o que acontece,

babaca!

O fluxo de interagdo que se inicia por um comentario argumentativo e polido ¢
manifestado pelo mesmo autor do comentario inicial (Yuri Oliveira) como um ato de polidez
negativa, que o posiciona em um espago socialmente oposto em relagdo ao interlocutor
(Guilherme Caldas). E em resposta ao comentario anterior que G.C. constréi um discurso com
marcadores de Argumentacao, Impolidez e Ofensa.

Se observarmos o diagrama, ndo podemos localizar um ponto preciso no qual se
localiza o discurso. A natureza erratica do signo permite que ele circule entre as figuras e se
aproxime de polos distintos em momentos diferentes, a depender das logicas de
reconhecimento com as quais se relaciona. Entre logicas de producdo e de reconhecimento,
apesar de ambos esbocarem uma argumentagdo que poderia levar a uma discussdo racional
(uma comparagdo entre a presenca de ciclistas € o uso do espago publico em cidades distintas
versus a ideia de que o cicloativismo teria condi¢des de transformar a realidade do modal de
transporte no espago urbano), ndo ha o esfor¢o de reconhecer um ao outro o respeito
cognitivo, a dedicacdo emotiva ou o compartilhamento de valores. A fratura se torna dificil de
ser revertida.

Denota-se a ideia de que os interlocutores ocupam espagos socialmente opostos em
relacdo a um circuito-ambiente — neste caso, a conversagdo sobre o espaco da bicicleta e do
ciclista no ambiente urbano e o compartilhamento de experiéncias pessoais e valores distintos.
O posicionamento “publico” expde suas imagens individuais, e o didlogo se desenvolve a
partir desta agonistica, com a afinidade de outros atores a cada um destes polos. Processos de
homofilia incidem sobre a conversagdo, em uma adesdo que se produz na percepcao de

logicas de reconhecimento comuns.
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E a sucessiva produgdo de signos que transitam entre os polos do diagrama proposto
que aos poucos ¢ capaz de formar um circuito-ambiente. Em direcdo a um conjunto de légicas
de producao manifestadas por ator, surgem inimeras logicas de reconhecimento direcionadas
por n atores. Nesta logica matricial de tantos determinantes quanto forem possiveis dentro de
um espaco-tempo, sem a auséncia de fatores regulatorios para o controle da semiose, a relagao
se complexifica a ponto de projetar a producdo de sentidos a um ndo-lugar, tdo amplo quanto
podem ser as logicas de reconhecimento. A homofilia, agregada aos polos de reconhecimento
que podem ser identificdveis na propria dindmica de conversacdo, acaba por gerar neste
circuito-ambiente elementos possiveis para uma polarizacdo comunicacional que, ao fim e ao
cabo, se manifestam como sintomas de processos sociais presentes na propria organizacao
social. Essa observacdo acentua que, no micro, os ambientes como o observado sdo
potencialmente incertos e indeterminados, passiveis de uma explosdo de defasagens. Analisar
se tais situacdes tém relacdo com o ambiente geral dos processos midiaticos, também
marcados por essas poténcias, remete as contribuigdes de Ferreira (2016a).

O exemplo adotado acima faz parte de uma cascata de comentdrios na qual a
Prefeitura ndo participa. Esta auséncia da instituicdo como um potencial ator regulatorio da
interacdo, minimiza a chance de que emerja dai um agente centralizador capaz de dominar as
acoes e regular o signo. Falamos de um territorio no qual as agdes da Prefeitura sdo sempre
dotadas de logicas de producdo, acionadas em conjunto com o meio, que permitem uma
visibilidade maior e uma forca de adesdo potencialmente projetada para ser consid erada na

interag¢@o por parte dos demais atores. Segue abaixo a cascata de comentérios completa:

e A Prefeitura de Curitiba lamenta as recentes mortes de ciclistas, ocorridas no transito
da cidade, mas faz mais do que lamentar. Esses acontecimentos tragicos reforgam
nossa convicgdo de que ¢ necessario humanizar o transito. E mais do que isso:
reforcam nossa convicgdo de que a bicicleta ¢ uma ferramenta importante para
promover essa humanizagdo. A valorizagdo da ciclomobilidade ¢ uma prioridade para
a Prefeitura de Curitiba. Ja avancamos bastante nesse sentido. Pela primeira vez existe
uma equipe no IPPUC focada exclusivamente na bicicleta. Foi criada a Coordenagdo
de Mobilidade Urbana, dentro da SETRAN, e o trabalho de elaboragdo e implantagao
de projetos ciclovidrios segue em varias frentes por toda cidade. As fatalidades
recentes mostram que ainda estamos no meio do caminho e aumentam nossa
disposi¢do para ir além e evitar novos casos como estes. Equipes da SETRAN e

IPPUC, fizeram uma vistoria esta semana no local para ver o que € possivel ser feito
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para aumentar a seguranga de quem opta pela bicicleta no dia-a-dia e mantera a rotina
em outras zonas de risco. A violéncia do transito brasileiro precisa ser combatida e
Curitiba estd comprometida com esta pauta. Todos os agentes do transito — motoristas,
ciclistas e pedestres — precisam ter mais consciéncia nas ruas. Apelamos a todos que
coloquem isto em pratica. Nossos sentimentos a todos os familiares e amigos das
vitimas e que possamos celebrar, em breve, a mortalidade zero no transito de nossa
cidade. Esta ¢ uma meta que exige o compromisso detodos!!!2

e Yuri Oliveira: Eu concordo com a bicicleta como um meio de transporte, bem como
lamento as mortes que ocorrem no transito, ndo somente de ciclistas como de
motociclistas, motoristas, pedestres e etc.

e Agora, os ciclistas sempre lutaram para serem reconhecidos efetivamente como um
meio de transporte. E isso inclui o bonus, mas também o 6nus.

e O que eu nao vejo de ciclista furando sinal (esses dias mesmo proximo ao museu do
olho quase peguei um que passou aquela ladeira a mil), andando fora da ciclofaixa e
fazendo os maiores absurdos, ja perdi a conta.

e Nio que quem dirija carro ndo tenha culpa em varias ocasides. Mas se eles sdo os
"mais fracos" no transito, nada mais prudente que seguir as regras de transito, a fim de
evitar acidentes.

e Ana Paula Calliari: Trabalho proximo a Sete de Setembro, onde existe a via calma e
vejo todos os dias muitos ciclistas que continuam utilizando as canaletas dos onibus. E
dos que utilizam a ciclofaixa, nunca vi nenhum que respeitou no sinal vermelho...

e Guilherme Caldas: Isso faria sentido se a gente vivesse num mundo em que o sistema
viario ndo fosse projetado e construido s6 pensando em veiculos automotivos.
Procurem se informar um pouco antes de fazer papel de idiotas em publico. Ou,
melhor, pedalem um pouquinho pelas ruas e depois contem como foi a sua experiéncia
de andar direitinho dentro da lei.

e Yuri Oliveira: E vocé acha que isso muda da noite pro dia? Ou seja, enquanto
curitiba, SP e outras cidades ndo virarem uma Amsterdam, os ciclistas terdo o direito

de furar sinal, andar na canaleta, se enfiar na frente dos carros e etc?

Zhttps://www.facebook.com/PrefsCuritiba/photos/a.516441535066322.1073741830.515514761825666/8754096
92502836/?type=3.
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Guilherme Caldas: O que acha que estamos fazendo, seu otario? Estamos ocupando
a rua! Mostrando que tem gente que pedala e cobrando o poder publico! Tente
pedalar direitinho pelo CTB e eu te conto o que acontece, babaca!

Guilherme Caldas: Se preferir esperar que Curitiba vire uma Amsterda, boa sorte. Nos
estamos fazendo alguma coisa pra isso mudar.

Ronald Lopes: lol o yuri falando numa boa , sem xingamentos ¢ o cara se exaltou wtf,
baixa a bola camarada ta todo mundo conversando numa boa

Yuri Oliveira: Olha, pra ser bem sincero eu nao tenho mais bicicleta. Mas se um dia eu
fosse pedalar, com certeza seria direitinho, respeitando as regras de transito. Até pq eu
sei que se eu ndo o fizer, quem vai ser carregado por um carro atravessando um sinal
verde...Ver mais

Henrique Mello: Ele apenas apontou o correto. Eu passo todos os dias na sete e de 10
ciclistas,.8 ndo respeitam o semaforo. Ele vale para todos. O ideal seria uma campanha
para os ciclistas pararem no sinal vermelho, andarem nas ciclovias e desmostarem
das.bicicletas quando estdao na calgada cheia de pessoas (sim, isso acontece bastante).
Hélio Bitencourt: O maior cuida do menor.. mas nao eh por isso q vou atravessar rua
sem olhar pros 2 lados .. nao eh por isso q vou tacar o fodase esperando que vao estao
tomando cuidado para nao me acertarem... eu acho q se a pessoa esta de bicicleta
andando no meio de...Ver mais

Ellen S. F. Carvalho: Esqueceram de mencionar aqui, mas em Amsterdam quem fura
sinal de bicicleta ¢ multado que nem aconteceria se fosse motorista de carro. Ndo da
pra ser Amsterdam se o comportamento € o respeito no transito nao forem
equivalentes.

Rogerio Moraes: O respeito ¢ a base das relagdes no transito e também no FB, que feio
defender idéias ofendendo os outros heim Sr Guilherme. Temos muito o que buscar
em civilidade.

Heitor Santos Victal: Me fala aonde no CTB que ta escrito que aonde existe
ciclovia o ciclista é proibido de utilizar a rua? A rua ¢ de todos com rodas ou tracao
animal.

Daniel Franca: O que mais tem em Amsterdam ¢ ciclista furando semaforo Yuri
Oliveira.

Natalia Pereira: Nao sou ciclista mas ouvi um ciclista que se justificou de passar no

sinal vermelho com a seguinte frase: "passo no sinal vermelho sim porque quando
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abrir o sinal os carros vao passar por cima de mim." Se bem que acho muito mais
provavel de ser atropelado furando o sinal...

Isabela Golombieski: Del Secchi Putriche Chamar a atencao furando sinal? Claro
(y) Vai chamar a atencio na capa do jornal, com sua foto estampada dizendo que
foi atropelado. Além de nio respeitar no transito, nio respeita ninguém e pelo
jeito em lugar nenhum. Todo ciclista e motociclista que anda correto, chama a
atencdo, pode ter certeza.

Ariadne Oliveira: Concordo 100% com vocé! Isso quando eles ndo invadem as
calcadas e quase nos atropelam, a nds pedestres, pois alguns passam a mil. Fora os que
além de furarem sinais, avancam pela faixa e mais uma vez, quase atropelam
pedestres, andam na contramao, etc, etc e etc.

White Ribeiro: Sou ciclista, uso a ciclofaixa da 7 de setembro mas, depois da Mariano
Torres, vou pela rua ou pela canaletas. Quando furo o sinal, o faco da mesma forma
que os pedestres fazem. Sou da opinido que se tem ciclovia ou ciclofaixa, elas devem
ser usadas - por mais que ndo sejam perfeitas - temos que ocupar esses espacos €
exigir melhoras. Tem, sim, ciclistas que passam de qualquer jeito, quase atropelando
os pedestres, assim como existem pedestres que atravessam em qualquer lugar da rua
sem olhar. Respeito e atengdo € o que mais se precisa. Muito mais que leis.

Christian Cordeiro: Nao existe mais fraco ou mais forte... No transito todos devem ser
iguais...

Mayumi Ikenaga: Tido... Nessa vocé viajou... Impossivel uma bicicleta ou um pedestre
serem iguais a veiculos motorizados que pesam mais de 1 tonelada... Por isso o maior
deve garantir a seguranga do menor... O motociclista ainda tem a vantagem de
conseguir uma boa aceleragdo e assim consegue fugir de algumas situagdes mas os

demais modais ndo motorizados ndo tem a minima chance @

Eduardo Lee: Engracado como o ciclovidaria, querem que todos os respeitem mas
nao respeitam nada. Além do que, nao aceitam que ninguém faca apontamentos, vide
o comportamento do cara que ja comegou a baixar o nivel.

Gil Sotero: Acho tao interessante 0 mimimi de motoristas que foram a autoescola
tiraram carteira, leram todo o cédigo brasileiro de transito e sdo os principais
homicidas no transito brasileiro. Quantas pessoas podem ser vitimas de um ciclista
que nao frequentou a autoescola? Quantas pessoas podem matar um motoristas

"cidadao de bem"?. Em Minas uma familia inteira que conversava na porta de casa foi
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morta por um desses que se acham na razao de obrigar a outros seguirem as regras que
eles mesmos ndo cumprem e cujo os resultados sdo mais desastrosos para ou outros.
Yuri Oliveira: Gil, um erro ndo justifica o outro. Com certeza um motorista
imprudente tem maior potencial de danos, se comparado a um ciclista imprudente.
Meu foco nao foi criticar o pessoal que anda de bicicleta (alids, vcs querem saber,
fazem um favor a quem anda...Ver mais

Rafael Milani Medeiros: Se gosta das bicicletas, sente pelas 7 (!) Mortes nos ultimos
30 dias, me diga: porque esta se fazendo de bonzinho ao mesmo tempo em que
insinua que as mortes ocorreram por imprudéncia dos ciclistas?

Rafael Milani Medeiros: Ou seria coincidéncia o fato de que vc esqueceu de
mencionar que carros, onibus e pedestres furam o sinal e que isto, apesar de errado,
pode nao ter relagdo com as mortes de ciclistas. Quem fura sinal deve ser multado,
mas para isto precisa fiscalizagao.

Ariel Cavalcante: Colocar a culpa na vitima ¢ foda né. Muitas vezes ciclista anda fora
da ciclovia/faixa pq ela ¢ intransitavel de tdo esburacada ou tém pedestres
caminhando, carrocinhas, carros, enfim. Furar semaforo as vezes ¢ necessario porque a
noite € perigoso ¢ de...Ver mais

Bruno Cesar: Eu pedalo por prazer, nunca tenho destino, eu assumo q eu avango mto
sinal, por seguranca, ja que a minha bike custa quase 7 mil (com acessorios)

O q eu n concordo eh qnd o cara fura o sinal correndo, eu paro e vejo qnd da para
passar, qnd da eu vou.

Na 7 de setembro eh faixa unica+ciclovia cada pista, um carro parou junto com o
outro invadindo a ciclovia, eu passei pela calcado, coloquei em marcha pesada,
esperei o semaforo abrir,e sai bem devagar, eu ainda sou chingado pelo cara do
carro, eu to na ciclovia!!!!!!!!

Maria Eliane Oliveira Aguirre: Ta e onde ndo tem ciclivia, rodamos onde? E onde tem
¢ mais perigoso do que se arriscar no transito, pois somos menos respeitados na
ciclovia e fora o risco de impacto com pedestres que utilizam a mesma via.

Gustavo Pinheiro: Nem li a discussdo, s6 quero dizer que é mais seguro o ciclista se
adiantar ao sinal vermelho pra quando o sinal abrir, a velocidade dos carros ndo ser
demasiadamente superior a dele. Velocidade relativa proxima ¢ um grande fator de
seguranca. Os pedestres ndo precisam se preocupar porque ndo se trata de um

trambolho de 1T avancando sobre a faixa, entdo ndo hd que comparar com um
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automovel que avanga sobre a faixa! Quem s6 anda de carro desaprendeu a
experiéncia mecanica da infancia e nem lembra que bicicleta é leve, freia e arranca
muito mais rapido que este absurdo mecanico que € o automovel quando leva apenas o
motorista!; 2. motoristas ficam putinhos porque o corpo deles sabe inconscientemente
que eles estao presos la dentro! Quando o motorista vé o ciclista, mesmo que ele nao
racionalize isso € ndo expresse isso conscientemente, ele sabe que 14 estd alguém
gozando uma liberdade que ele rejeita todo dia, na sua clausura voluntaria. O

motorista solitario ¢ um porco muito triste.

O exemplo acima mostra dindmicas de uma conversagao sem a presenca da Prefeitura,
na qual ficam perceptiveis os alinhamentos internos formados em processo — no fluxo da
interagdo, atores se afinam e se repelem com a demarcagao de territorios distintos por meio de
marcadores discursivos como a ofensa, a polidez negativa, a impolidez, algumas delas
destacadas em negrito. Esta interagdo se d4 uma a uma, em um fluxo discursivo sobre os quais
incidem por meio de logicas da plataforma e reagdes mais ou menos coletivizadas — o que
quero dizer com isso: nem sempre a afinidade se manifesta discursivamente, e a propria logica
de curtidas e reagdes se torna uma métrica de sucesso ou de alinhamento a determinados
grupos. Em outras palavras, um comentério com » curtidas, em contraponto a um comentario
com n-5 curtidas, representa também parte das logicas de reconhecimento destes atores que se
alinham por processos de homofilia e podem significar, implicitamente, sucesso ou fracasso
na disputa por reconhecimento naquele microterritorio.

E interessante notar que os fluxos de conversacio nas cascatas de comentarios, embora
em alguns casos parecam interminaveis, sao descontinuadas, interrompidas, apds um lapso
indeterminado do espago-tempo da comunicacdo. A energia potencial da semiose avanca até
que a discussdo ndo se sustente mais na agonistica da réplica-tréplica. E comum observarmos
comentarios que produzem um fechamento na discussdo, e a cascata destacada acima ¢
exemplo disso. Neste caso especifico, destaca-se que o comentario que encerra o conjunto de
discursos foi publicado trés dias depois do penultimo discurso por um ator que ndo participou
de toda a discussdo — e que faz questao de ressaltar este lugar (“Nem li a discussdo, s6 quero
dizer que [...]”). A pretensa colaboragdo ao debate, em resposta ao comentdrio inicial, mas
sem se alinhar automaticamente a qualquer das linhas argumentativas de uma extensa e
polarizada discussdo, acaba por ndo prover reconhecimento a qualquer uma delas e,
estrategicamente, nao manifesta aprego ou respeito as demais perspectivas ja desenvolvidas,

nem busca um conflito explicito.
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9 INTERACOES ENTRE INSTITUICAO E ATORES - OUTRAS LOGICAS DE
PRODUCAO E RECONHECIMENTO

Neste capitulo, destacamos mais casos de discussdes que permitem singularizar a
hipotese desta pesquisa, e também alguns casos que tensionam esta ideia, dada a auséncia de
um carater universalizante apresentado pelo objeto, mas que pode oferecer condutas
desviantes e disruptivas em relacdo aos padrdes visualizados — ¢ onde podemos vislumbrar
novas inteligibilidades que emergem deste ambiente midiatizado. Antes, abordamos aspectos

da Amostragem 3, sobre a qual desenvolvemos as reflexdes aqui.

Figura 32 — O diagrama articulando o mapa de intera¢des e o hexagono dos polos de

reconhecimento e de agonistica

i

Novas
inteligibilidades

2> O
=5
=5

Prefeitura T o [ Autoconfi
= i utoconfianga
de Curitiba i * - Autorrespeito
i o | . Autoestima
i prt o
. 1
ok
\\‘"-»-,.,_j Regulagto
— — 1
\

g o Disrupgao _— =

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Desde o principio desta pesquisa, julgava-se que a principal amostragem empirica
deveria focar no material que ¢ a ‘razdo de ser’ da estratégia comunicacional da Prefeitura de
Curitiba ao fazer uso do espaco das redes sociais digitais — isso de acordo com as
manifestadas intencdes do polo produtor do dispositivo. A oferta de participagdo dos atores
nas discussdes referentes a Lei Or¢amentaria Anual de 2016 e a Lei de Diretrizes
Orcamentarias de 2017 foram frutos de estrita vontade politica e executada de maneira a

oferecer voz aos atores presentes em plataformas virtuais — sobretudo Facebook e Twitter —
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para incidir sobre os rumos de leis que preveem a participacao dos cidaddos em audiéncias
publicas e consultas realizadas em cada uma das regionais do municipio.

Retoma-se aqui duas figuras que indicam que a participacdo dos atores via redes
sociais digitais da Prefeitura de Curitiba foi considerada nas discussdes das leis orgamentarias,
conforme relatérios publicos de apresentacdo das leis que estdo disponiveis no Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Curitiba. Nao fica claro de que forma foi considerada, nem
quais os critérios para a coleta deste material, e mesmo se as “985 mil pessoas impactadas” e
“1,89 milhdes de acessos” se referem a meros indicadores providos pelas métricas das
proprias redes sociais digitais ou a alguma outra ferramenta de medicdo que revele vinculos

deste publico diretamente com o municipio:
Figura 33 — Dados de participagao referentes a LDO 2017

CONSULTAS PUBLICAS - METODOLOGIA E RESULTADOS
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Fonte: Portal da Transparéncia de Curitiba.

As informagdes disponibilizadas nestes relatérios visam apresentar os projetos de lei
construidos pela gestdo ao publico em geral. Os graficos presentes nas figuras tentam mapear
as origens das colaboragdes e participacdes realizadas no decorrer das discussdes. Temos

como um forte demarcador de importincia desta agdo o fato de que, alegadamente, a
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estratégia comunicacional nas redes sociais digitais ter sido pensada com o objetivo de
intensificar a participacdo dos cidaddos por meio de canais virtuais. Esta premissa ¢ o que
desenrola uma série de investimentos comunicacionais, € o resultado observado na
Amostragem 3 poderia ser considerado como a materializagdo deste objetivo. No entanto,
com uma mirada comunicacional e suas nuances processuais, rapidamente superamos este
momento, tido como um ‘fim’ e transformado em ‘episddio’ pela propria dindmica de uma
sociedade em midiatizacao.

Assim, a Amostragem 3 compreende 97 cascatas de comentarios identificadas em 21
publicagdes produzidas pela Prefeitura de Curitiba e ofertadas em sua pagina no Facebook,
que tinham o Unico objetivo de divulgar e convidar para as discussdes ¢ audiéncias publicas
referentes aos debates da Lei Orgamentaria Anual (LOA) de 2016 e da Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) de 2017, respectivamente nos anos de 2015 ¢ 2016. As 10 publicagdes
referentes & LOA foram publicadas entre 2 e 20 de agosto de 2015 e correspondem a uma
publicagdo por regional do municipio, mais uma publicagdo geral. As 11 publicagdes
referentes a LDO foram publicadas entre 3 e 28 de abril de 2016 e correspondem, novamente,
a uma publicacdo por regional do municipio — acrescentando-se, nesse caso, uma regional

criada no ano anterior — mais uma publicagcdo geral.

Figura 34 — Exemplo de publicagdo que reproduz o convite a participacao
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Figura 35 — Exemplo de publicagdo que convida a participar da consulta publica para a Lei

Orgamentaria Anual de 2016!
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Cada uma das publicagdes reproduzia imagem semelhante com uma mensagem
padronizada, diferenciando-se apenas para cada regional e pelas informagdes sobre locais e
horarios. Na Figura 34, a publicagdo comunica o inicio da consulta publica da regional
Tatuquara e pede o envio de sugestdes via redes sociais digitais. A publica¢do ainda indica os
bairros de abrangéncia da regional (Campo de Santana, Caximba e Tatuquara), buscando
orientar as pessoas que viessem a colaborar com sugestdes a LDO 2017. Na Figura 35,
estrutura semelhante ¢ construida, porém com uma foto aérea das regionais, para divulgar as
consultas publicas regionais para a LOA 2016. Na sequéncia da publicagdo de cada regional,
discorrem dezenas ou centenas de comentarios de atores mais ou menos alinhados a oferta de
participacdo da regional especifica sobre a qual falava a publicacdo; na sequéncia de
colaboragdes, muitas delas possuem alguma resposta ou interagdo por parte da Prefeitura,
ainda que uma grande parcela de comentarios permaneca sem resposta da instituicdo no
mesmo espago.

Ao observar estes materiais, questdes de pesquisa sdo retomadas pouco a pouco. Em
primeiro lugar, essa amostra empirica ¢ um dos primeiros indicios percebidos pelo autor de

que a conversacdo observada no dispositivo poderia resultar em participagdes reais dos

I Utiliza uma foto do bairro e traz as informagdes necessarias para participar presencialmente. O texto na
publicacdo indica a possibilidade de participagdo pela propria plataforma.
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cidaddos na vida publica da cidade. No curso da pesquisa, esta premissa foi adotada por um
largo periodo como um dos argumentos possiveis para compreender o objeto como relevante
para a interface entre comunicagdo e politica. O que se transforma sao as referéncias com as
quais observamos este objeto, € a nocdo de que havia uma assimetria entre a oferta e a
demanda. Este ¢ um dos primeiros momentos em que se percebe que a interagdo entre os
atores e a Prefeitura de Curitiba pode ser objetos interessantes de andlise na perspectiva da
midiatizagdo, atrelada a outras referéncias transversais que perpassavam a pesquisa em
comunicagdo — uma delas, a perspectiva de Habermas e a compreensdo deste espago como
uma possivel arena deliberativa.

Esta reflexdo se desenvolve no processo de pesquisa e também na andlise ¢ na
compreensdo de um material empirico que indica um desejo ndo consumado por parte da
Prefeitura e uma defasagem no entendimento entre as demandas e as tentativas de
atendimento e resolug¢do. Percebe-se, de pronto, que compreender o objeto a partir de uma
constru¢do dedutiva, que também deixava margem para inimeras incompletudes, ndo seria o
mais produtivo. A insuficiéncia da capacidade regulatoria da Prefeitura de Curitiba e a carga
constante, tensa e intensa das semioses produzidas pelos interagentes nos sugeria que os
preceitos que fazem com que busquemos consensos, conversacdes racionais € conciliagdes
ndo correspondia a pratica social. E ndo observar isso, em qualquer pratica tentativa de
comunicagdo entre uma instituicdo politica e os cidaddos sob sua competéncia de acio,
resultaria em uma pesquisa € uma analise ainda mais incompleta. Isto porque falamos aqui de
um objeto que alcangou grande visibilidade em virtude, justamente, de sua capacidade de
conversacado no ambiente das redes sociais digitais. Também, por sua competéncia em
trabalhar formalidades burocraticas e temas ‘duros’ com humor e criatividade, gerando assim
um fluxo interacional que se destaca das demais praticas e serve como uma referéncia ao
funcionamento de outras instituicdes nas redes sociais digitais.

A Amostragem 3, a despeito de uma tentativa bastante louvavel de colher demandas
dos cidaddos para compor as propostas de discussdo or¢amentéria, termina por indicar,
também, que a complexidade da relagdo comunicacional ndo permite que desejemos que
nosso objeto seja algo que ndo o representa, sem antes investigarmos a fundo as nuances
comunicacionais que podem permitir a transformacdo desta relacio em um produtivo
dispositivo de interacdo possivel de ser utilizado na comunicag@o publica.

Dito isso, vale mostrar que algumas destas interacdes sdo, de fato, produtivas. No
entanto, a exemplo do que observamos na Amostragem 2, os marcadores discursivos nos

mostram a presenga de argumentagdes, faldcias, elogios, ofensas, conflitos, afinidades,
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polidezes e impolidezes — e, até mesmo, incivilidades. Porém, esta amostragem apresenta um
proposito distinto: hd o convite e o incentivo a participagdo por parte dos usudrios. Este
posicionamento implica numa postura institucional de escuta, ou seja, hd a predisposicao a
resposta e ao reconhecimento da demanda. Esta nuance aponta para uma sensivel alteracao na
relagdo entre atores e instituicao. Enquanto na Amostragem 2 a interacdo nao ¢ o proposito
inicial de quem oferta o conteudo, na Amostragem 3 o propdsito apresentado € justamente
esse.

Esta mudanca no comportamento da instituicdo ndo implica em diferencas
substantivas na conduta do ator — a postura diferenciada ¢ da Prefeitura, que apresenta uma
dedicagdo maior em solucionar as demandas na interacdo pela propria plataforma. A
conversacao entre atores também ¢ menos intensa do que na Amostragem 2. Coletamos, em
média, 5 cascatas de comentarios de cada publicagdo identificada. Neste caso, o perfil de cada
cascata ¢ o de uma demanda individual, que pode representar ou ndo o interesse da
comunidade a qual este ator estd inserido. Vale salientar que, nas l6gicas da plataforma, o
nimero de respostas a um comentario e a resposta do administrador da pagina — no caso, a
Prefeitura — sdo fatores que garantem visibilidade ao contetido exibido aos demais usuarios
que trafegam pelo Facebook. Por essa razdo, quanto mais comentérios sdo respondidos pela

Prefeitura, mais cascatas se destacam em visibilidade.

9.1 Inferéncias indutivas sobre a Amostragem 3

A conversa a seguir se desenvolve numa publicacdo do dia 14 de abril de 2016, em

que a Prefeitura convida os moradores da regional Boqueirdo a participarem com sugestoes.

e Sandro Wagner: Limpeza, pois esta com muito lixo nas ruas do Xaxim.
Principalmente na Waldemar e Derosso!

e Prefeitura de Curitiba: Boa tarde, Sandro. tudo bom? Vocé poderia nos
informar o endereco no qual solicita a limpeza, por favor? (: Obrigada pela sua
participacao!

e Sandro Wagner: A extensao da Rua Waldemar Loureiro Campos desde a
Marechal até Derosso. Vejo muito lixo espalhado além de grama alta. Sendo
que a grama alta nas calgcadas eu nao sei se ¢ responsabilidade dos donos das

casas ou da Prefeitura. Obrigado!
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e Prefeitura de Curitiba: Sandro, sobre a escada de acesso, ainda estamos
buscando mais informagdes para que possamos respondé-lo. Quanto a limpeza

publica, esta previsto a limpeza das vias citadas para o inicio de maio. ;)

A interagdo ocorre com sensivel cordialidade e respeito, sem ofensas e conflitos ou
qualquer tipo de impolidez. A demanda ¢ feita inicialmente de maneira direta e imprecisa,
mas a resposta da Prefeitura prové atengdo e pede uma informagdo adicional ao usuario para
atender a solicitagdo. O ator responde e a Prefeitura complementa a resposta, afirmando que o
atendimento estd em processo e que a demanda sera solucionada. Este didlogo ndo representa
a linha geral das interacdes observadas nesta amostragem, mas conversas deste tipo sdo mais
recorrentes neste corpus do que no material empirico da unidade anterior.

A complexidade da interagdo também produz didlogos que transpassam o ambiente do
Facebook e denotam a integragdo com outras plataformas, como o Twitter. Um exemplo
notério desta interface no dispositivo € um didlogo que ocorre com um usudrio referente a
publicacdo que convida moradores da regional Santa Felicidade a participar, via redes sociais,

em 5 deabril de 2016:

e Diogo Cotoviczz: - DUPLICACAO DO VIADUTO DO ORLEANS; -
ASFALTO NA RUA ANTONIO KAMINSKI;

e Prefeitura de Curitiba: A duplicagdo do viaduto esta em estudo. H4 um projeto
no IPPUC. O pedido referente a rua Antonio Kaminski nds estamos
encaminhando por aqui. Diogo, 14 no twitter, vocé mencionou dificuldades
com a iluminagdo da Antonio Kaminski. Esse ultimo servi¢o ¢ de manutengao
simples e pode ser solicitado por 156. Muito obrigado por participar!

e Diogo Cotovicz: Oi Prefeitura de Curitiba, agradego a resposta. Quando
mencionei sobre problemas com a iluminagdo, arrumaram rapidinho (em um
ou dois dias). O que estou solicitando pelas redes e para alguns vereadores sao
melhorias no asfalto da rua Anténio Kaminski. J4 era ruim, mas depois da
instalacdo da BRF na 4rea do antigo Clube 21 de Abril, a situagdo piorou muito
em toda a regido (tanto o anti-p6 da rua como nos acessos da trincheira da

Mina do Ouro e no Viaduto do Orleans).

Com os exemplos de interagdo exibidos acima, podemos compreender as diferencas
entre as amostragens e a importancia de ter este conteido como objeto de andlise. O material

empirico em conjunto d4 uma ideia geral sobre o comportamento tomado pelos usuarios e
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pela Prefeitura na interagdo com os atores ao longo de um periodo de pelo menos dois anos —
na Amostragem 1, visualizamos um periodo maior, de cinco anos. Ainda que o esforgo seja de
‘encerrar’ um corpus de pesquisa que nos dé uma visao universal do objeto, este esforco se
liquefaz no préprio processo de comunicacdo e termina por nos exibir uma amostragem
bastante localizada no espago e no tempo, mas que pode nos dar pistas de como esta
experiéncia tem condigdes de gerar transformacgdes na relagdo entre instituicdes e atores. O
que emerge disso, sobretudo para contemplar os objetivos especificos 2, 3 e 4, € o que iremos

abordar nas unidades seguintes.
9.2. Argumentacio e polidez da instituicio

A Prefeitura de Curitiba adota uma clara estratégia ao se relacionar com os demais
atores em interag¢do nas redes sociais digitais sob sua gestdo. A tatica ¢ a resposta fundada na
argumentagdo e na polidez. Este posicionamento nao € a toa, € busca consolidar a imagem de
uma institui¢do respeitosa, cortés, que legitima as demandas dos cidaddos quando a eles se
direciona com sua resposta. Esta postura, no entanto, nem sempre ¢ bem recebida pelos
interagentes - as logicas de reconhecimento com as quais a instituicdo se depara reservam
algumas surpresas, que se organizam em discursos com indignacdes, questionamentos,
confrontos diretos, ofensas, impolidez. Ainda assim, a Prefeitura se mantém firme na tentativa
de prover respostas baseadas em uma argumentacao racional, sobretudo quando o comentario
demanda esta postura.

Cabe destacar que ndo ¢ s6 dessa forma que a instituicdo se posiciona na interagao
com os usudrios. Quando o objetivo ¢ relacionamento e as interagcdes ndo representam
ameacas a face da Prefeitura, ndo ha também o esforco racional e cortés de consolidar uma
interagdo. E o caso de atos enaltecedores da face, bastante comuns nos contetidos ladicos e de
humor que a Prefeitura apresenta e onde os usuarios manifestam bom humor, compartilham
referéncias em comum e brincam sobre o assunto apresentado, como no exemplo abaixo, em
publicacdo dodia 11 de abril de 2015.

No fragmento de interacdo destacado a seguir (Figura 36Erro! Fonte de referéncia
nao encontrada.) , ndo ha qualquer ameaga a face que tenha sido razao para uso de uma
polidez que visasse recompor a harmonia na relagdo. Neste contexto, o questionamento sobre
se de fato ¢ a Prefeitura quem administra a pagina pode ser tensionador, mas, de acordo com

as estratégias comunicacionais da instituicdo, pode ser transformado em um ato enaltecedor



164

dado o carater de surpresa do usuario ao ver a Prefeitura se utilizando de referéncias nada

convencionais da cultura para garantir a intera¢@o entre um ator e a institui¢ao publica.

Figura 36 — Exemplo de intera¢do?
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o 1.9 mil 237 comentarios

309 compartilhamentos

C3'sabe de nada,
inocente!” ~ oY Curtic () Comentar > Compartihar @ ~

_i 3

>

24 ¢ Ia ago'a' Mais relevantes ¥

l‘ Palricia Aparecida Gongalves Dall' Asta
mas pode ir agora que voltou amenizar o

climalll qualquer coisa venha pra
Palmas.PR!!!! heheheeeeee....
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. Sylvia Saraiva Inocente é quem acha 24°C
quente..

Curtir - Responder - 5 a O

@ Mayk Choji Campinas 30°C, inocente! Sabe
de nadal

Lucas Herculano Rodrigues Uma pergunta, sou de Sp mas, é a
propria prefeitura que administra a pag? ahushaus
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ﬁ) 2 Autor
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Eduardo Goncalves Pelo menos nao chamou de Corapaical

Curtir - Responder - 5 a

Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.

2 O ator-visitante manifesta sua origem externa a Curitiba antes de questionar se ¢, de fato, a Prefeitura quem
administra a pagina. A intera¢do se desenrola mediante compartilhamento de referéncias sobre os personagensde
ficcdo usados na imagem e o encontro com atores que possuem conhecimento sobre as referéncias utilizadas, a
ponto de consolidarem uma conversagao.
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Para além do risco de a propria Prefeitura se expor a ponto de ter sua autoimagem
ameacada nesta relagdo, trata-se de uma rela¢do intersubjetiva que leva em consideragdo o
compartilhamento de valores e o respeito cognitivo ao outro. A forma ludica de se relacionar
também denota uma relagdo de afinidade, que € positiva, e que naquele contexto organiza
uma série de logicas de reconhecimento que dao a tacita nog¢do de que esta tatica pode
representar a relagdo com a audiéncia como um todo.

O proprio meio € a referéncia de boa parte dos contetidos oferecidos pela Prefeitura —
assuntos que circulam nas redes sociais digitais costumam apresentar dindmicas bastante
exclusivas e se organizam em circuitos ilusoriamente amplos, mas que se mantém
circunscritos ao ambiente digital e ao que se convencionou chamar de filtros-bolha. Para
garantir a presenga € a constante interagdo, a tatica adotada demanda trocas que estao
relacionadas ao que circulava neste ambiente naquele contexto espaco-temporal. Por exemplo,
ao falar sobre o tempo frio em Curitiba, a pagina buscava ofertar contetidos da cultura pop
que poderiam ser correlacionados a uma informacdo simples - uma referéncia a série
televisiva “Game of Thrones” brincava com a frase "Winter is coming". Em outro momento,
para brincar com a sequéncia de dias com sol, a Prefeitura produziu uma publicagdo com uma
placa em que fazia a contagem de dias com sol, emulando um artefato comum em dareas
industriais que indicam o niimero de dias sem acidente.

Brincar com estas referéncias exige tempo e recursos, ja que estar atualizado o
suficiente em relagdo a inimeros processos da cultura a ponto de firmar uma interagao na qual
ha um sincero compartilhamento de signos do cotidiano demanda investimentos pessoais, €
ndo apenas respaldo institucional, dos gestores do contetido. E oferecer uma imagem em que a
instituicdo compartilhe de todos os signos do momento, a fim de promover o reconhecimento
intersubjetivo em valores presentes na cultura € resultado de um esfor¢o tatico consideravel
para consolidar um processo comunicacional. Mas, a partir desta relacdo consolidada, nada
garante, a priori, que um processo social sera transformado.

E evidente que essa estrutura interacional é executada com maior sucesso quando o
vinculo ator-institui¢do ¢ construido mediante processos comunicacionais, € o arranjo do
dispositivo possibilita que atores que ndo possuam qualquer vinculo institucional com a
Prefeitura de Curitiba se relacionem com esta pelos mais variados motivos, sobretudo porque
compartilham logicas de reconhecimento comuns de acordo com o que ¢ ofertado pela
plataforma.

No entanto, ¢ verdade, também, que este proprio modo de se relacionar com os atores

¢ razdo de conflito quando ocorre com sujeitos que ndo compartilham de valores os quais a
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Prefeitura investe, e que estdo implicados na relacdo com a instituicdo nao pelos signos da
cultura, mas sim pela relagdo cidadao-Estado, em que as a¢des deste implicam no dia a dia
daquele. O material empirico nos mostra que o sujeito que possui uma relagdo cidadao-Estado
com a Prefeitura de Curitiba ndo opera processos comunicacionais da mesma forma que o
sujeito que possui uma relacdo ‘visitante-cidade’. Os indicios sdo de que estes vinculos
compreendem processos sociais distintos, e o distanciamento dos problemas cotidianos da
cidade permite que as relagdes intersubjetivas partam de outras referéncias que nao as
questdes praticas da vida urbana — questdes estas que sdo tidas como pertinentes para a
relacdo de um ator-cidadao.

Assim, ja se pode vislumbrar duas relagdes bastante claras que constituem sujeitos que
fazem parte de dois agrupamentos coletivos de relagdes intersubjetivas: o ator-cidadao e o
ator-visitante. Entre cada um deles e a institui¢do, incidem légicas de reconhecimento mais ou
menos coordenadas que dizem respeito aos processos sociais constituintes do rol de vinculos
possiveis.

O que quero dizer: um ator-cidaddo possui um vinculo com a Prefeitura de Curitiba
que vai muito além e ¢ originado bem antes dos processos comunicacionais observados no
dispositivo. Um ator-cidaddo projeta por vias comunicacionais no dispositivo suas satisfagdes
e insatisfacdes com 0s processos sociais com que convive diariamente. Um ator-cidadao nao
possui, necessariamente, a instrucdo necessaria para compreender quais sdo as competéncias
do Poder Executivo frente ao Legislativo, ou do municipio em contraponto ao Estado. Um
ator-cidadao esta pronto para lancar suas demandas em busca de uma solugdo, que podem ser
imediatas ou ndo. Um ator-cidaddo vé taticas de interacdo por parte da instituicdo e as
considera inadequadas frente a incapacidade de responder as demandas pertinentes a sua
relacdo cidaddo-Estado, em detrimento da relacdo visitante-cidade. Um ator-cidadao convive
e interage com o ator-visitante no mesmo espaco do dispositivo e nele ndo dispde de qualquer
logica de distingdo que o faga se diferenciar do ator que ndo mantém vinculos com a
institucionalidade do 6rgao.

De maneira complementar, a relacdo do ator-visitante com a Prefeitura ¢ outra. O ator-
visitante costuma tomar conhecimento do dispositivo a partir de seus proprios processos
comunicacionais que o colocam em contato com a Prefeitura de Curitiba. Ele ndo costuma ser
um morador da cidade, nem convive com problemas que sdo da competéncia institucional. O
ator-visitante projeta sua necessidade de autorrealiza¢do na interacao com a instituicdo € no
compartilhamento de referéncias em comum, mas ndo depende das tomadas de decisdo do

orgao em sua realidade social para que suas condi¢des de reconhecimento sejam respeitadas.
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Ele abastece o dispositivo com discursos formados por referéncias projetadas pela sua propria
necessidade de consolidagdo do autorrespeito e da autoestima mediante uma relacio
intersubjetiva. O ator-visitante ¢ como um imigrante que leva até o ambiente do dispositivo
um conjunto de valores a serem disputados em um ambiente no qual o ator-cidaddao também
ocupa e luta pelo reconhecimento e pela legitimidade da Prefeitura. O ator-visitante ¢ visto
com desdém pelo ator-cidaddo, que reivindica para si, com seus atos e suas demandas, a
exclusividade darelacdo com a Prefeitura.

O foco nesta secdo passa, entdo, a ser o de observar a relagdo entre o que aqui
denominamos como ator-cidaddao na relagdo com a instituicdo responsavel pelo Poder
Executivo — no entanto, ndo ¢ possivel desconsiderar a participagdo do ator-visitante neste
mesmo contexto, ja que ele € parte relevante da consolidagao do que chamamos de dispositivo
Prefs.

Diante desses atores, com interesses € comportamentos manifestadamente distintos, a
Prefeitura de Curitiba adota estratégias que permeiam o conjunto do material empirico
observado — com raros desvios. O uso da argumentacdo e da polidez norteia quase todas as
respostas da Prefeitura nas relagdes observadas com o ator-cidadao, com eventuais excegoes.
A insisténcia nestes dois demarcadores argumentativos — mesmo em situacdes em que o
conflito ¢ inevitavel, a face da instituicio ¢ ameagada consecutivamente ¢ a retomada da
harmonia na interacdo ¢ improvdvel — sdo indicios de um esforco, primeiro, para que a
reputacdao da instituicdo ndo seja abalada por um ato de desrespeito ou impolidez na relacao
com o ator-cidad@o. Segundo, pela busca de uma relacdo fundada na racionalidade, sem que a
emocdo pudesse dominar o comportamento da institui¢do. Terceiro, e talvez pouco possivel
de imaginar até poucos anos atrés, pela crenga — de senso comum, mas também de amplo
consenso sobre a conduta necessaria a uma instituicdlo — de que a ameaga a face do
interlocutor mediante uma impolidez ou um conflito ndo seria uma estratégia aceitavel em um
dispositivo que buscava oferecer publicamente um atendimento as demandas da populagao.

A estratégia da argumentacdo e da polidez sdo, portanto, taticas institucionais
definidas para uma conduta geral da Prefeitura na relacdo com o ator-cidaddo. Soa como
obviedade, considerando que um conjunto de fatores se coadunam para pensarmos desta
forma, sejam estes os preceitos normativos de uma comunicagdo publica, ou os pressupostos
de que as praticas comunicacionais voltadas para a cidadania sdo direitos relativamente
consolidados — a escolha tatica poderia subverter esta logica, se fosse da vontade da gestao,

mas ndo € o que acontece.
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A intensa troca de sentidos entre atores nos ambientes de discussdo das redes sociais
digitais da Prefeitura de Curitiba gera conversagdes nas quais pessoas com diversas
estratificagdes sociais, de varios lugares e com distintas formas de se relacionar com a cidade
interagem entre si. Estas interagdes se ddo sob a oferta de conteudo da instituicao.

Quando falamos do ator-cidaddo, esta relagdo se dd& sempre com uma carga de
referéncias e relacdes com a cidade que o coloca em uma posicao diferenciada do usudrio que
interage com a pagina da Prefeitura por mero interesse na tematica, na brincadeira ou na
referéncia usada para embasar um conteudo. O ator-cidaddo costuma exigir respostas da
Prefeitura na mesma medida em que faz demandas. A producao de sentido, ao ser langcada
como um discurso construido por intermédio de varias logicas de produ¢do — que podem
dizer respeito a sua classe social, ao seu bairro, a sua profissao, etc. — torna-se uma espécie
de radical livre, que se mantém em circulagdo em um dado ambiente delimitado pelo espago-
tempo a espera de logicas de reconhecimento capazes de ‘decodificar’ o signo e dar sentido a

ele.
9.3 Desafios interlocutivos postos pelos atores

E evidente que, dentre as logicas de reconhecimento, a agonistica se manifesta como
um organizador de sentidos com efeito polarizador. Ou seja, se a conversagao resulta em um
conflito, isto posiciona os atores desta conversa em polos distanciados e a interagao acaba por
se manifestar por meio de marcadores de impolidez. Conforme o exemplo a seguir, em

publicagdo de 25 de junho de 2015:

e Prefeitura de Curitiba: Lia, se esse documento existe, por favor, nos apresente
pois vamos verificar. A principio essa norma ndo existe dentro da Secretaria
Municipal de Satude.

e Lia Spizewski: Eu? Eu tenho por obrigagdo pagar meus impostos em dia e o
faco, pagar minha luz, agua, esgoto, taxa de lixo, imposto sobre produtos que
consumo, iluminagdo, ESSAS SAO MINHAS OBRIGACOES e as de voceés é
saber o que vocés IMPOEM COMO REGRA E JOGAR LIMPO COMIGO E
COM OS DEMALIS AQUTIPrefeitura de Curitiba

e Juliana Molina Faria: Espero que nao exista pois tal conduta além de ser

antiética ¢ criminosa. Além do que a mulher foi mal avaliada e s estava "para
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fora" pois foi comprar um remédio para dor, pois passou horas e horas
esperando.

e Alice Buachak: Vocés querem viver num pais onde tudo funciona?Se mudem
entdo porque o nosso Brasil vai ser sempre assim,ja perdi as esperangas ,ontem
morreu uma pessoa hoje vai morrer outra e amanhd mais uma e sabem o que
vao fazer? Nada! Sabem por que? Porque o povo brasileiro ¢ acomodado e
aceita tudo quieto ...

e Mario Sérgio: Eu acreditou que Lia se equivocou nesse ultimo argumento, a
prefeitura esta dizendo que ndo tem ciéncia de existir tal documento, por isso
esta pedindo pra VC dizer onde estd, uma vez que vc diz existir tal coisa

e Lia Spizewski: Nao me equivoquei ndo Mario Sérgio, entendi perfeitamente
que esse pedido tem dois significados, um que ¢ o de me pedir auxilio e outro
de estarem tentando ser sarcasticos porém, eu nao sou funciondria deles,
conhego sim funcionarios e de dentro das UPA's os quais sabem da existencia
dessa norma, portanto meu amigo, ndo tenho por obriga¢do apresentar prova
alguma e sim aPrefeitura de Curitiba tem por obrigacdo averiguar e provar
entdo que ndo tem norma, regra, ordem, que impeca que os funciondrios
prestem socorro € que isso aconteceu mais de uma vez por pura maldade do ser

humano, s6 para ver as pessoas morrerem la fora.

O fragmento de conversa acima nos indica a predisposicdo do ator que age com
impolidez em entender que a Prefeitura pode estar agindo da mesma forma, como diz no
ultimo comentario (entendi perfeitamente que esse pedido [da Prefeitura] tem dois
significados, um que é o de me pedir auxilio e outro de estarem tentando ser sarcasticos [...]).
O conflito se torna dificil de ser revertido, pouco importa se a Prefeitura se utilize de polidez,
argumentacgdo, civilidade, dado que a leitura ¢ a de que a instituigdo esta agindo da forma
descrita. Neste ambiente, as afinidades podem organizar apoios que se unem para afrontar a
instituicdo, catalisando uma demanda ou uma reclamagdo que gera uma ameaca a imagem da
Prefeitura. Do mesmo modo, a agonistica gera no polo oposto uma organizagao de apoios que
pode fazer frente a esta ameaga, unindo-se a institui¢ao para defender um ponto de vista.

As condutas dos atores por meio de processos comunicacionais geram inimeras agoes.
E relevante observar “o que fazem” quando “falam”, pois, a interagdo observada no material
empirico ¢ majoritariamente escrita, mas dotada de oralidade. O leitor ja deve ter percebido

que os comentarios possuem inimeros erros de escrita que ndo impedem a compreensao, mas
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por vezes podem gerar ambiguidades. Varios recursos da oralidade sao utilizados, como letras
em caixa alta, pontos de exclamac¢do ou interrogacdo em sequéncia, onomatopeias, risadas,
repeticdo de letras em uma palavra. Caso a caso, durante a leitura, ¢ possivel identificar
marcadores da oralidade capazes de produzir sarcasmos, ironias, € a confirmagao desta figura
se da na propria interacdo, quando outros atores dotados de logicas de reconhecimento
identificam tal recurso e, em um novo discurso, manifestam o que entendem por
intencionalidade do outro.

O ambiente em que ocorre esta interagao também esta dotado de ldgicas que permitem
que um ator reconheca o outro em processos de conversagdo que levam em conta a
primeiridade e a secundidade, mais do que a terceiridade. Esta transformagdo na forma de se
relacionar pela linguagem escrita, possibilitada por uma sociedade em midiatizagcao, ¢ uma
das mais grandiosas revolugdes que a conversagdo em ambientes digitais poderia permitir.
Isto porque este ato abre um espectro de possibilidades do desenvolvimento semidtico,

capazes de romper escalas espago-temporais.
9.4 Ampliaciao do espaco publico

Os exemplos que podemos apresentar ndo sdo em vao: a conversacao nas redes sociais
digitais e as logicas de produgdo e de reconhecimento oferecidas por algumas plataformas,
como o Facebook e o Twitter, dao a chance de uma conversagdo ampla e aberta o suficiente
para considera-la parte de um espaco publico, em tempo real o necessario para que num
determinado contexto pudesse permitir a interacdo e o reconhecimento imediato por parte de
uma institui¢do publica. E neste exemplo que se conecta a participagio dos atores-cidados
via redes sociais digitais nas discussdes regionais de leis do orcamento municipal. Estas
participacdes, antes restritas a presenga pessoal na audiéncia publica ou a outras formas de
acdo politica, se tornam possiveis em nivel individual, sem a necessidade de estar organizado
em um ator coletivo. O dispositivo Prefs se comporta como um espago abalizador da
participagdo do ator-cidadao nas decisdes da instituigao.

E verdade que aqui falamos de uma pratica tentativa de ampliar a carga de
participagdo individual em dispositivos legais que ja fazem parte de uma cultura democrética.
As audiéncias publicas, realizadas nas regionais, reinem centenas de pessoas todos os anos e
coletam milhares de sugestdes as leis orgamentarias, mas muita gente deixa de participar por
limitagdes de horario, deslocamento, data, etc. Faz parte da argumentacdo da propria

Prefeitura a tentativa de mostrar que a extensdo de atendimento as redes sociais digitais visa
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ampliar a participagdo e permitir que pessoas que nao possam estar presentes fagam suas
sugestdes na caixa de comentarios. Um exemplo disso ocorre em uma publicacio referente a

discussdao da LOA 2016:

e Ana Barros: Isto ¢ hordrio para comparecimento de quem trabalha? A minha
diarista teria muito a dizer, mas nao tem condigdes de chegar neste horario.

e Talesca Campara De Souza: E s6 vocé liberar ela mais cedo, se acha
importante pra sua cidade, acho que as mudangas ndo vem s pra ela né?

e Ana Barros: E os outros? Ja combinei de libera-la em 16:30. Mas,
convenhamos ndo serd possivel o comparecimento de uma grande parte da
populacao trabalhadora, nao ¢ mesmo?

e Ana Barros: Isto ndo € hora de reunido com a populacao. Ou sera que o pessoal
da PMC s¢ trabalha se for no horario de expediente? Ou tem medo de sair a
noite?

e Prefeitura de Curitiba: Old Ana. Tem varias maneiras do cidado participar da
consulta publica que vao além da presencial. Aqui mesmo nas redes sociais
vocé pode deixar sua sugestdo que levamos ela ao setor responsavel. Ainda
tem o sistema LOA/LDO disponivel na pagina da Prefeitura (...).

e Ana Barros: Desculpe, PMC, mas as pessoas mais simples jamais utilizardo
estes mecanismos para apresentar suas criticas e proposicdes. Tem que ser
presencial, olhos nos olhos, com dialogos entre a populacdo e as autoridades,

sem intermediacdo de terceiros. E o que penso.

Ao mesmo tempo em que reivindica um melhor horario para a realizagdo das consultas
publicas, A.B. deixa claro que esta demanda se direciona a outra pessoa (minha diarista). A
informagdo suscita um comentario impolido seguido de um conflito: T.C. expde a face de
A.B. e gera uma ameaga a sua estima social, ao sugerir que A.B. apresenta uma relagdo de
classe e de poder com o objeto de sua agdo, a diarista, e que A.B. poderia resolver o problema
garantindo a ela o direito de estar presente na consulta publica. A.B., no entanto, insiste numa
resposta da instituicdo. A Prefeitura se manifesta, entdo, apresentando as formas de
participacdo nas discussdes do orgamento, ao passo que A.B. recusa a solugdo e, de maneira
polida, direciona a Prefeitura uma argumentacao sobre a efetividade de estratégias de
comunicagdo e participacdo como essas em alcangar a populacdo. Percebe-se ai um processo

episddico de polarizagdo ocasionado por uma disputa por reconhecimento estritamente
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intersubjetiva. T.C. age a fim de ameacar a face de A.B. e ndo permanece no conflito, mas
A.B. avanga e insiste na busca por uma resposta da Prefeitura, uma legitimagdo de sua
demanda. A resposta, nao sendo satisfatéria, se torna um novo artefato para reiterar a
argumentacdo. Neste caso, a resposta da Prefeitura catalisou uma agdo ao prover
reconhecimento a demanda, mas o circuito se encerra na sequéncia ¢ a producao de sentidos
cessa perante novos discursos. Entre T.C. e A.B., nota-se uma confronta¢do entre dimensoes
morais distintas ao analisar que a impolidez direcionada por T.C. ameaga a face negativa de
A.B, como uma percepg¢do de distanciamento social.

Na mesma interacao, também visualizamos uma a¢do de imposicdo moral, que de
acordo com a luta por reconhecimento proposta por Honneth (2003), ¢ capaz de demarcar dois
pontos de vista representados por um embate que se da no nivel do discurso. A ameaga a
estima social que A.B. sofre no conflito se liga ao que circunscreve o discurso exposto na
interacdo, com marcadores de uma dimensdao moral. Quando T.C. responde, a0 mesmo tempo
em que da visibilidade a demanda nas l6gicas de agenciamento da plataforma, demonstra que
houve uma decodificacdo do sentido mediante valores morais que se contrapdem. O circuito
nao ¢ quebrado. Ao mesmo tempo em que o conflito pode significar uma defasagem entre os
atores, ¢ o proprio conflito que, alinhado as logicas de agenciamento tecnologico, tem o
potencial de permitir que a instituicdo legitime e gere uma resposta ao ator-cidadao. Um
detalhe: na conversacdo, T.C. pode ser considerado um ator-visitante tendo em vista um
marcador que, aliado a andlise contextual, o localiza como externo a Curitiba (se acha

importante pra sua cidade) e que pode ser confirmado com uma visita ao perfil publico.

9.5 Telhado de vidro

Para demonstrar um circuito mais complexo, em que hd a emergéncia de diversas
figuras no mesmo espago € ao mesmo tempo (polidez, impolidez, afinidade, conflito,
argumentac¢do, faldcia), apresenta-se o exemplo de uma publicacdo do dia 28 de janeiro de
2015. Nela, apds uma grave crise envolvendo Prefeitura, governo do Parand e empresas
responsaveis pelo transporte publico na Regido Metropolitana de Curitiba, a Prefeitura tenta
explicar o problema que afeta a todos os usuarios do transporte publico, € que passa por uma
questdo politica. A situacdo envolve a auséncia de repasses por parte do Estado e uma
prestacdo de contas sobre algumas decisdes tomadas para minimizar os efeitos do entrave

envolvendo as instituigdes. Observamos o que fazem os atores:
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e Prefeitura de Curitiba: E necessario entender que os problemas que

enfrentamos hoje em nosso sistema de transporte coletivo ndo comegaram
agora. Eles sdao resultado de uma licitagdo realizada ha 4 anos e que ndo
equacionou sistema, da falta de licitagdo das linhas metropolitanas e de uma
tentativa de manter a tarifa do usuario em valor inferior a tarifa técnica.
Curitiba entende que € preciso repactuar o sistema e tem trabalhado nesse
sentido nos ultimos anos. Aqui estdo algumas das medidas ja desenvolvidas
para garantir a viabilidade financeira e recuperar a qualidade. Audiéncia
publica para discussdo do reajuste da tarifa do transporte Comissdo de Analise
Tarifaria e apresentacao de 111 recomendacdes a serem adotadas para sanear o
sistema, reduzir custos e melhorar a qualidade do transporte. Suporte técnico a
integrantes da comissdo de auditoria do Tribunal de Contas do Estado
Participagdo efetiva e repasse de milhares de informagdes a Comissao
Parlamentar de Inquérito da Camara de Vereadores. Implantagdo do sistema
de busca de itinerarios de Onibus na ferramenta Google Maps
Desenvolvimento, pela equipe da Urbs, de sistema que permite ao cidadao
saber em que ponto da cidade estd seu Onibus, em tempo real Retomada das
obras, ja finalizadas, do desalinhamento do Eixo Norte e trecho do Sul para
receber o Ligeirdo Norte Elaboracdo, em conjunto com o Ippuc, de projetos
para implantacao de faixas exclusivas e corredores exclusivos para a linha Inter
2 que, isolada, ¢ a que tem maior demanda do sistema — 90 mil passageiros/dia.
Abertura de dados do transporte para desenvolvimento livre, pela iniciativa
privada, de aplicativos do transporte coletivo, como, por exemplo, o Busio
Curitiba, que fornece itinerarios em tempo real. Atualmente, 20 pessoas fisicas
e juridicas tém acesso ao banco de dados. Instalacio de 440 cameras de
fiscalizacao da operagdo do transporte coletivo em terminais e estagdes tubo.
Acesso as imagens captadas pelas cameras de monitoramento do transito as
emissoras locais de televisdo, disponibilizando um link para veiculagio em
tempo real. Ampliacdo da Estacdo Osternack, no Sitio Cercado, que passou a
ter uma area de circulagdo interna de dez para 40 metros quadrados.
Implantacao de mais 78 abrigos em pontos de parada do transporte coletivo.
Wagner Gongalves: Esse excesso de MARKETING de vocés ndo vai calar o
povo!!

Taciane Grassi: Tomara mesma Wagner
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e Prefeitura de Curitiba: E somente informagéo publica.

e Daniel Ricardo Dos Santos: Ahuahauha, informagdo publica ou alienagdo e
jogo de empurra? O povo ndo ¢ BOBO!

e Felipe Pedro: Quando ndo hé informagao reclamam, quando ha reclamam ?!?!

e Murilo Schultz: Parabéns ao Prefeito por dar a cara a tapa. Tem gente que
realmente acha que a Prefeitura deve pagar uma conta que ¢ do ESTADO?
Quer dizer que se o seu vizinho chegar pra vc todo més e falar "paga essa conta
pra mim" vocés vao pagar?

e Marco Antonio Vieira: Se a prefeitura tivesse que subsidiar so a tarifa dentro
da cidade o dinheiro dava, ja falaram isso. Mas ela também estd tendo que
arcar com as linhas metropolitanas. Ai ndo tem dinheiro que chegue. Sao os
maiores trajetos, mais gastos de combustivel, mas manutenc¢ao, etc.

e Robson Lima: Longe de mim opinar nos problemas de onde nao vivo, mas so
avisando que acabar com as concessoes e largar o transporte publico ao deus
dara também nao resolve - temos em Belém do Para uma situacao dessa de
facto. Aqui o transp alternativo ¢é responsavel (...).

e Lis Silva: Informacdo... ahhh os jornalistas

e Matheus Silva: Sério, e tem gente que puxa saco pra esses estagiarios da
PREFRESCURA de Curitiba. Na época que o Richa era prefeito ndo acontecia
essa palhagada, ndo mesmo. Fruet chordo, CHORAO!

e Ana Paula: Pois é, pena que o Richa largou o bets pra concorrer ao governo do
estado e deixou a cidade na mao do vice, depois de prometer q nao faria isso,
mas como condena-lo? Ele s foi atras do maior salario, como muita gnt faz,
nao ¢? E que salario...

e Rogério Procopio: informacao a qual nao bate em nada! sempre enrolando o
povo!

e Susan Blum Moura: Informem também que a audiéncia publica de vcs foi
decepcionante. Fazem de conta que vao ouvir o povo mas ao final dizem que
vao fazer o que querem... contramdo das grandes cidades que estdo fechando

ruas e colcoando mais ciclovias e pragas...

A intensidade semiotica do circuito ¢ também um indicador de uma interagao em crise,
com baixo potencial de regulagdo entre a produgdo e o reconhecimento e alto grau disruptivo.

Vérias matrizes do polo do reconhecimento sdo postas em jogo numa publicagdo que



175

4

inicialmente ¢ ofertada com o objetivo de conter uma situacdo de crise. As logicas de
producdo ja indicam escolhas que podem destoar de um certo padrao observado na pagina — o
texto principal mostra uma série de agdes da Prefeitura para conter um problema, mas ele ¢
apresentado sob a loégica de um comunicado formal em que a imagem de destaque apresenta o
titulo genérico “Curitiba Informa”.

Em principio, observamos um agenciamento mididtico na distribuicdo do conteudo.
Dada a emergéncia da tematica relacionada a crise no transporte publico, no fim do més de
janeiro de 2015 a Prefeitura utilizou 10 vezes a oferta de conteudos com os titulos “Curitiba
Informa”, “Plantdo Curitiba” e “Curitiba Responde”. As estratégias de distribuigdo de
conteudo do Facebook estdo diretamente ligadas as interagdes, as tematicas com as quais 0s
usudrios interagem, e as logicas da imagem. Além disso, contetidos parecidos em um curto
espago de tempo tendem a ser distribuidas a publicos mais ou menos uniformes —
uniformidade essa definida por um conjunto de andlises realizadas via algoritmos,
automatizados e sob dominio estrito do nivel de desenvolvimento e de programacdo da
plataforma, que visam maximizar a chance de producdo de novos discursos. A Prefeitura,
portanto, ndo tem qualquer controle sobre a distribui¢do do conteudo organicamente, a nao ser
a partir de uma andlise cuidadosa de seu proprio conteido em busca das estratégias mais
adequadas num processo de ensaio e erro. Ainda assim, tal analise ¢ limitada aos resultados
observéveis, e nunca podem ser antecipados na producao.

Mesmo com essa limitagdo, todas as logicas de produgdo escolhidas para esta
publicagdo se conectam a um processo comunicacional que possuia a predisposi¢do de
alcangar publicos que se engajam em conteudos semelhantes, com conexdes sociais
semelhantes as que interagem neste espago, € que ja ocupam um circuito-ambiente
relacionado as discussdes sobre o transporte publico que permeiam aquele momento sécio-
historico. Estas, todas, sdo estratégias de agenciamento tecnoldgico que ajudam a gerar novas
interagoes.

As implicacdes deste conjunto de agenciamentos automatizados e que fogem ao
controle da instituicdo podem ser vistas nas interagdes produzidas neste fragmento do todo:
uma cascata de comentérios que inclui todos os marcadores descritos na Figura 28. A
intensidade das interacdes gera uma instabilidade no signo, e a impossibilidade de regulagao
da Prefeitura aliada a estratégia aparentemente equivocada, porque ineficiente, de incidir
sobre os atores (£ somente informagdo publica.) colabora para que esta diversidade de logicas
de reconhecimento faca emergir um ambiente de disputa. Todos tentam utilizar taticas

reguladoras da interagdo, por meio de relagdes intersubjetivas. Ao buscarem esta regulagao,
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implicam em seu discurso dimensdes morais que sdao postas em conflito. Manifestam-se
preferéncias politico-partidarias (Na época que o Richa era prefeito ndo acontecia essa
palhagada, nao mesmo), implicagdes de responsabilidade (Tem gente que realmente acha que
a Prefeitura deve pagar uma conta que é do ESTADO?), ofensas pessoais (Fruet chordo,
CHORAOQY!), referéncias a novas inteligibilidades que sio consequéncias do proprio
dispositivo (Sério, e tem gente que puxa saco pra esses estagiarios da PREFRESCURA de
Curitiba), atores-visitantes (Longe de mim opinar nos problemas de onde ndo vivo (...) temos
em Beléem do Pard uma situagdo dessa de facto), afinidades pessoais (Parabéns ao Prefeito
por dar a cara a tapa) e tentativa de argumentagdo racional (Se a prefeitura tivesse que
subsidiar so a tarifa dentro da cidade o dinheiro dava, ja falaram isso. Mas ela também esta
tendo que arcar com as linhas metropolitanas. Ai ndo tem dinheiro que chegue. Sdo os
maiores trajetos, mais gastos de combustivel, mas manutengdo, etc.).

Todos estes processos comunicacionais indicam a presenga de agenciamentos dos
meios, tentativas regulatdrias da instituigdo e processos disruptivos dos atores que ajudam a
reconfigurar alguns processos sociais, como por exemplo a incidéncia sobre demandas e
discussdes orcamentarias, ou a possibilidade de resolugdo de problemas relacionados as
comunidades dos atores-cidaddos. Na observagdo geral dos processos comunicacionais,
mesmo quando a Prefeitura se esforce em oferecer uma resposta dentro de preceitos de
argumentacdo e de polidez, a discussdo que se segue pode alcangar rumos incertos enquanto
cada ator oferece, além de uma argumentagdo (ou nao), marcas morais que fazem parte da
disputa. No exemplo acima, a Prefeitura oferece uma resposta que, para além da tentativa de
dar uma resposta objetiva, direta e pretensamente argumentativa, acaba por maximizar a
amplitude de sentidos possiveis — tal resposta (E somente informacdo publica.) pode ser
compreendida como sarcastica, laconica, impolida, insuficiente, incompleta, falaciosa; ou
mesmo assertiva, polida, correta, suficiente, por quem compartilha valores semelhantes aos da
instituicdo e considera adequada a resposta. Esta leitura, que s6 se consolida na interagdo e
dentro de contextos observados, ¢ o pontapé inicial para uma cadeia de eventos que podem
iniciar processos de homofilia.

A homofilia, neste caso, nada mais ¢ do que um ordenamento de valores morais
capazes de colocar atores em afinidade, formando assim “comunidades de valores” no interior
do circuito-ambiente de um dispositivo. E aqui nos referimos a processos de homofilia por
audiéncia, tal como descrito anteriormente, em que atores que nao necessariamente possuem
relagdes sociais pessoalmente, compartilham virtualmente um espaco social que os conecta

(ambiente digital, Facebook, pagina da Prefeitura, contetido especifico, assunto especifico), e
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nele, por meio de discursos agregados a outras logicas de interacao, manifesta um conjunto de

valores morais, ideologias, culturas, institucionalidades, etc.

e Wagner Gongalves: Esse excesso de MARKETING de vocés ndo vai calar o
povo!!

e Taciane Grassi: Tomara mesma Wagner

e Prefeitura de Curitiba: E somente informagéo publica.

e Daniel Ricardo Dos Santos: Ahuahauha, informacdo publica ou alienagdo e
jogo de empurra? O povo ndo ¢ BOBO!

e Felipe Pedro: Quando ndo hé informagao reclamam, quando ha reclamam ?!?!

Para exemplificar esse conjunto de acdes, podemos observar as primeiras interagdes da
publicacdo exibida anteriormente e recortada acima. W.G. questiona o contetdo da
publicagdo considerando um excesso de marketing, utiliza caixa alta para destacar a critica e
afirma que tal conduta ndo vai fazer com que as pessoas se calem. Na sequéncia, T.G.
compartilha de valores expressos por W.G. e se alinha ao ator em sua critica. A Prefeitura,
entdo, responde, e D.R.S. tripudia do conteudo, utilizando marcadores que remetem ao
comentario de W.G. e alinhando-se a ele. Neste contexto espaco-temporal de comentarios
imediatos, F.P. se coloca em oposi¢ao a critica dos demais atores, alinhando-se a ideia de que,
de fato, a publicagdo trata de uma informacao publica. Este curto processo comunicacional,
que se desenrola dentro das duas primeiras horas apos a publica¢do, indica o alinhamento de
trés atores que se opdem aos valores da Prefeitura, enquanto um acaba por concordar. A
continuidade do circuito se sustenta numa polaridade inicialmente consolidada por estes
alinhamentos, sobre os quais se aproximam outros atores na tentativa de argumentar ou
ratificar o conflito polarizado mediante intervengdes impolidas. A exemplo de outros casos, o
circuito se encerra com a inser¢do de um assunto terceiro que parece interromper o debate ou
inserir um novo signo, estranho aos demais que ja compunham os discursos, com uma
demanda que nao tem relacdo imediata ao assunto da publicagdo. As razdes para a discussao
ser encerrada ndo podem ser previstas, mas observamos uma recorréncia de casos

semelhantes.

9.7 Embates nas bordas

Ser impolido na relagdo intersubjetiva ¢ um dos fatores que atenta a autonomia e a

autoestima dos atores, mas ¢ possivel visualizar que had um alto grau de civilidade na
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conversacao que se desenvolve no dispositivo. Mesmo que a impolidez esteja presente com
bastante frequéncia, ela ocorre num contexto agonistico dentro de limites aceitaveis para a
discussdo. Ja a incivilidade ¢ identificada 16 vezes na Amostragem 2, onde se concentram as
ocorréncias. Uma publicacdo, de 10 de junho de 2016, se destaca pela recorréncia de

discursos incivis:

e Prefeitura de Curitiba: Prefeitura pede providéncias para desocupagdo da Dr.
Faivre, bloqueada pelo MST A Prefeitura de Curitiba encaminhou oficios para
o Ministério da Justica, Policia Militar, Ministério Publico Estadual, Ministério
Publico Federal, Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria (Incra)
e a Policia Federal, solicitando providéncias na desobstru¢do da Rua Dr.
Faivre, ocupada pelo Movimento Sem Terra (MST) desde a ultima quarta-feira
(8). “Sem deter as atribuicdes legais para a retirada dos manifestantes, por se
tratar de uma situagcdo de seguranca publica, a Prefeitura procura garantir o
direito de ir e vir dos moradores da regido. Trata-se de uma situacdo sem
precedentes, que interfere diretamente na rotina da cidade”, observou o
secretario de Governo, Ricardo Mac Donald Ghisi. Desde o inicio da
ocupagdo, a Secretaria Municipal do Transito tem feito a orientacdo do fluxo
de veiculos no local, com sinalizagao e ajustes nos semaforos.

e Tania Ferreira Pinhais: Todo apoio ao MST <3

e Prefeitura de Curitiba: Breno, esse espaco ¢ democratico, porém pedimos que
respeite os outros usuarios para que seu perfil ndo seja banido da pagina.
Seu comentario sera apagado.

e Tania Ferreira Pinhais: Aique medaaa ;) buuuu!!!

e Tania Ferreira Pinhais: Obrigada Prefeitura de Curitiba. Mas acho que ¢ um
encaminhamento necessario pro CAPS.

e Matheus Penha: Todo apoio ao MST - Disse a moga, enrolada no cobertor
nesse frio, enquanto pais de familia ndo conseguem trabalhar devido a
ocupagao das ruas do Centro. 13 Anos de PT e ndo conseguiram terra. Faz-me
rir esse protesto com dinheiro do meu imposto.

e Tania Ferreira Pinhais: A pessoa fala mal das lutas sociais, mas estudou em
Universidade publica...

e Matheus Penha: Que excelente relagdo vocé fez. Minha universidade me fez

pensar, ndo a concordar com tudo. Muito menos com essa vergonheira.
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Matheus Penha: Alias, Luta Social até vocé tirar a mascara desses militantes.
Al vira partidéria - e num interesse bem individualista por sinal.

Pedro Almeida: Todo apoio disse a populagdo pobre que sofre por desemprego
e luta por dinheiro honesto enquanto mst que devia ajudar a fazer protesto
contra o desemprego ta la fazendo protesto por fins lucrativos

Pedro Almeida: A pessoa fala mal das Ilutas sociais, mas estudou em
Universidade publica... E se a gente ndo estuda em universidades publicas
falam que somos elite branca opressora

Gabriel Garcia: Eles ndo admitem a verdade ¢ mais facil deletar

Gabriel Garcia: A Pm tem que entrar li derrubar tudo e tocar esses
desocupados do MOVIMETO SEM TETA

Tania Ferreira Pinhais: A mesma na qual eu estudei.

Carla Regina: Todo apoio ao MST. Deveriamos estar todos contra os
latifundiarios que devem rios de dinheiro em impostos, maioria sdo politicos e
muitos com trabalho escravo em suas terras. Mania que brasileiro pobre tem de
defender o carrasco e ndo seus semelhantes.

Téania Ferreira Pinhais: Carla Regina reprodug¢do do discurso do opressor
impressa no oprimido, a gente vé€ por aqui :'( Bom encontrar gente como vc...
Ténia Ferreira Pinhais: Olha um.comunista entre nos! Acabar com o Estado <3
Caio José Zubek: Serio que tem gente que acha que a causa do mst ¢ " Justa, "
ou " nobre '? Totalmente partidario...

Tania Ferreira Pinhais: Justa e nobre!

Matheus Penha: kkkkkkkkk essa Tania ¢ uma fanfarrona

Ronaldo A Pereira: Que a Tania Ferréira Pinhais, uma 6bvia militante, acolha
os pobrezinhos do MST, na vossa casa.

Bruno Moura: Lutam pelo qué mesmo? Nunca ficou claro pra mim "pra qué
serve" o MST. Representam quem? Lutam pelo qué? Estdao de que lado? ...Ver
mais

Tania Ferreira Pinhais: Eu ndo tenho argumentos, dai ¢ hora de comegar os
impropérios. Ta "sertinho"!

Tania Ferreira Pinhais: Bruno, como vc critica algo que ndo conhece?

Abner Mariano: Todo apoio. Balas de borracha ajudam a esquentar nesse

frio !
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e Hilton Junior Stocco: Gabriel Garcia tem que dar porrada nesses bandidos.

e Tania Ferreira Pinhais: Nos politicos e latifundiarios?!

e Fabio Fonseca Vieira: Ela disse "todo apoio ao MST", gente, ndo todo apoio ao
PT.

e Bruno Cand: Todo apoio ao MST ¥ [Policia investiga a matanga de vacas na
fazenda Cedro, em Marab4]

e Tania Ferreira Pinhais: Da Globo? Quanta isengao!!!

e Bruno Cand: http://www.anda.jor.br/.../integrantes-mst-assassinam...

[Integrantes do MST assassinam cruelmente quase 50 vacas gravidas]

e Bruno Cand: E s6 jogar no Google MST e VACAS, véo aparecer varios links

e Bruno Cand: Nao vou nem citar o caso do estupro que rolou recentemente...

e Jose Ricardo: Que tal dar seu endereco para eles fazerem acampamento na
frente da sua residéncia, ou quem sabe até em sua propria residéncia ja que

voce os apdia com tanto amor.

A incivilidade nos comentarios ¢ direcionada ao Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem-Terra (MST). A publicacdo descreve a providéncia tomada pela Prefeitura para liberar a
via publica onde os integrantes do movimento realizavam um protesto. Nas interagoes,
mediante a manifestacdo de um discurso de apoio ao MST, alguns atores produzem discursos
em que um comportamento incivil ¢ claro. G.G. indica apoio a uma ag¢ao da Policia Militar
que derrube e corra todo mundo de 1a. A.M. e H.J.S. compartilham de opinido semelhante e
defendem, respectivamente, o uso de balas de borracha “para esquentar nesse frio” e “porrada
nesses bandidos”.

Este caso nos indica alguns aspectos. A incivilidade encontra aderéncia e caminhos
possiveis por vias homofilicas. Isto quer dizer: o discurso incivil encontra, no fluxo de légicas
de reconhecimento, uma interagdo em que um caminho possivel de estima mutua ¢
encontrado. Ao concordarem, G.G., A.M. e H.J.S. compartilham valores semelhantes e, em
conjunto, se posicionam numa situagao de conflito com outros atores que compartilham de

uma visao contraria a deles na mesma interagao.
9.8 Algumas transversalidades

O dispositivo, além de um espacgo de incidéncia dos atores sobre a institui¢ao por meio

da producdo de discursos e da interacdo, ¢ também um espago delimitado. Processos sociais
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incidem sobre a propria formacao do dispositivo, e dentre os atores-cidaddos, ou seja, atores
que na interacdo demonstram vinculos com a institucionalidade, ndo se espera que haja
pessoas que estejam fazendo este papel sem serem, de fato, participes desta relacdo nos
processos sociais. Nao se pode afirmar que isto ndo seja possivel, j4 que no atual contexto
tecnologico ha a possibilidade de producdao e replicacio de bots — usudrios robds que
emulam pessoas reais a fim de dar corpo a mensagens previamente programadas com o
objetivo de influenciar e incidir sobre o debate publico nas redes sociais digitais e fisicas. Esta
estratégia foi bastante adotada nos ultimos processos eleitorais e configura uma das agdes
humanas capazes de produzir disrupgdes controladas, que simulam um movimento coletivo
através de agdes automatizadas. Nao parece ser a toa que tais movimentos sejam norteados
por estratégias de cunho moral, a fim de se conectar a valores compartilhados por grupos
sociais especificos.

Os discursos presentes no material empirico coletado ndo possuem continuidade linear
entre si. As tematicas avangam por diversos assuntos, € nao ha correlagdo entre eles e uma
discussdo mais ou menos longa, mais ou menos complexa, mais ou menos polida ou impolida.
Todas as publicagdes sdo passiveis de apresentarem passagens de tensdo. Elas podem se
consolidar entre atores, entre eles e a institui¢do, e entre todos ao mesmo tempo. Ainda que a
Prefeitura de Curitiba mantenha uma politica de moderacdo® dos comentdrios mediante
exclusdo e banimento da pagina — sancdes estas previstas como ldogicas tecnologicas
possiveis oferecidas pela plataforma para a gestdo da pagina — percebe-se a dificuldade de
manter esta regulacdo sempre em vigor, ja& que alguns comentarios considerados incivis
avangam na produc¢do de sentido e podem receber a adesao de outros atores.

Este ¢ o caso dos discursos produzidos contra o MST e destacados acima, por
exemplo. Na mesma interagcdo, a instituicdo salienta a necessidade de respeito aos outros
usuarios, justificando a razdo de um comentario — ja ausente da cascata — ter sido excluido.
Isto ndo ¢ suficiente para afastar a presenca de comentarios que apologizam contra a
civilidade perante movimentos da sociedade civil organizada. E esta insisténcia, apesar da
adverténcia expressa pela Prefeitura, pode ser considerada por aqueles que compartilhavam,
de principio, os valores do ator que teve o comentario excluido uma forma de ‘disrupgdo’, ou
resisténcia, a regulacdo de sentido proposta pela instituicao. A disrupgao, em si, ndo se torna
monopodlio de quem possui valores considerados positivos para a democracia, mas podem

ordenar breves cooperagdes coletivas na interacdo que remetem a legitimacdo de um ato

3 https://www.curitiba .pr.gov.br/noticias/transparencia -e-dialogo-nas-redes-sociais-termos-de-uso/42550.
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incivil por encontrarem no pretenso espago publico pessoas que compartilham de uma mesma
opinido.

Do mesmo material coletado, ¢ possivel observar a conduta do ator que opta por
explicitar seu apoio a0 movimento social e se utiliza de estratégias comunicacionais distintas.
E o caso da conduta de T.F.P., que encadeia toda interagio da cascata de comentarios e
oferece aos demais atores uma conduta de conflito ao discurso ndo-homofilico e de afinidade
ao discurso homofilico. Neste comportamento, ha pouca ou nenhuma argumentagdao no
sentido de dar respaldo aos objetivos do MST no ato em discussdo, ou mesmo justificar sua
posicdo — o que T.F.P. faz ¢ manifestar apoio irrestrito neste ambiente de interagdo, apesar
do claro espago de impolidez ao qual esta inserido. E assim, tenta expor como um brado
(Todo apoio ao MST <3) em busca de um apoio coletivo, num espago em que as interagdes
sdo, estritamente, intersubjetivas. Ou seja, a tatica se direciona a uma adesdo que, pelas
logicas da plataforma, s6 pode se realizar mediante produgdes discursivas de outros sujeitos
ou reagdes de apoio ao seu comentario. De fato, o discurso encontra adesdo junto a C.R., ao
qual T.F.P. faz questdo de manifestar afinidade em uma relacdo primaria, de amizade e de
afeto, numa busca clara de compartilhar forcas e formar um vinculo homofilico capaz de
conquistar respeito cognitivo e ressignificar o espaco de interagao.

A agonistica do espaco posiciona a discursividade contra e a favor em polos opostos
sobre os quais se constroem homofilias, e a Prefeitura tenta garantir um espago de discussio
livre e aberta apesar do conflito, da impolidez e da incivilidade, mas a carga de comentéarios
torna dificil a realizagdo de uma moderacdo adequada. Isso faz com que as interagdes
avancem sobre um territério de indeterminagdo, nos quais os efeitos de todos os processos
homofilicos e de incivilidade possam transbordar as relagdes intersubjetivas visiveis na
plataforma para um ambiente de ratificagdo das morais — postas em conflito no dispositivo
— nos processos sociais do cotidiano.

Este ¢, portanto, o principal momento de defasagem do sentido nos processos
comunicacionais de circulagdo. Nos termos de Verdn, ¢ possivel dizer que o espago de
consideracdo da fissura do signo ¢ postergado, ja que ainda nao pode ser identificado. A
transposicdo dos processos comunicacionais aos processos sociais ¢ lenta, intermitente,
episddica, ndo-cronoldgica e nao-continua, mas as transformacdes dos processos sociais estao
diretamente ligadas as novas possibilidades de processos comunicacionais de uma sociedade
em midiatizagdo. Nem por isso ocorre uma fratura, mas ainda sao dificeis de serem
observadas com as ferramentas que dispomos. Como se pode observar no material empirico,

sucessivos circuitos-ambientes sao formados nos quais ha uma intensa produgdo de sentidos
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que, aparentemente, possuem baixa penetrabilidade entre atores em conflito, que nao
produzem vinculos homofilicos e expdem no debate publico uma faceta de seus valores
morais.

Uma das sensiveis transformacdes de uma sociedade em midiatizacdo ¢ que os
processos sociais, ao serem ressignificados por processos comunicacionais, antecipam ao
nivel das primeiridades e das secundidades uma luta por reconhecimento que, antes, s6 podia
ser identificada comunicacionalmente no trato das terceiridades ou em processos sociais. A
perspectiva de Honneth (2003) vem a colaborar de maneira relevante para o atual contexto
sociocomunicativo que estamos inseridos, ja que reconhece a importancia, ainda que
indiretamente, da interacdo intersubjetiva para as lutas que permeiam a sociedade.

E fato que sua perspectiva deixa lacunas no entendimento valorativo do que pode ser
considerado bom ou ruim para o funcionamento social. A principal critica direcionada a ele,
por pares, que se origina da perspectiva de Nancy Fraser, ¢ a de que ndo ha preocupagdo de
Honneth em relagdo a redistribuicdo material para que se alcance uma equidade entre as
partes a ponto de iniciarmos uma disputa por reconhecimento de patamares semelhantes. A
perspectiva de Honneth parte de um momento anterior a possibilidade de intervengao
normativa na realidade e compreende as relagdes intersubjetivas como resultado de uma
disputa moral, ja consolidada por pressupostos desenvolvidos na propria vida em sociedade,
mas que nem por isso deixam de reverberar no funcionamento social por meio do dispositivo
aqui descrito.

Como um dispositivo comunicacional com implica¢des na realidade social, a Prefs se
torna um espaco em que as lutas por reconhecimento intersubjetivo se colocam em evidéncia.
Por mais que os objetivos iniciais sejam diferentes do que o que a plataforma de fato ajuda a
consolidar, ndo ¢ possivel desconsiderar a relevancia e a utilidade da estratégia como forma
de irromper um novo tipo de relacionamento entre uma instituicdo e os atores, sejam estes
cidaddos ou visitantes — relacionamento este que se torna cada vez mais necessario e
indispensavel para a gestdo comunicacional de institui¢des politicas, dado que, por mais que
as relacdes via redes sociais digitais tenham caracteristicas distintas entre os contextos, com
particularidades culturais, sociais e economicas, a producdo de sentidos por meio delas ¢
intrinseca a propria existéncia das plataformas — sdo estas as particularidades que embasam
os discursos postos em circulagdo, e o resultado deste embate entre produgdo e

reconhecimento podem gerar efeitos na propria realidade social.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

E interessante notar que algumas ideias que habitam o senso comum podem ser
tensionadas quando se observa a andlise deste trabalho. Uma delas ¢ a presenga da
incivilidade nas interagdes presentes no dispositivo. Ainda que ndo tenham sido poucas
ocorréncias, acreditava-se que as incidéncias homofilicas de incivilidade — aquelas que
constituiam uma interagdo de valores incivis compartilhados — pudessem ser mais frequentes
nas amostras coletadas, o que ndo se consumou apesar de alguns exemplos graves. Dentro de
um determinado espectro de valores, observou-se que, ainda que com uma ampla incidéncia
de situagdes de impolidez, as interacdes mantiveram esfor¢os argumentativos em quantidade
superior aos casos de ofensa e de falacia. Houve, de fato, uma evidente disposi¢do em
conversar sobre assuntos pertinentes ao escopo do Poder Executivo, mesmo que esta conversa
ocupasse o terreno da agonistica por meio da invocacdo ao conflito ou da impolidez.

A Prefeitura de Curitiba, ao propor uma estratégia de comunicacdo pensada e
planejada para alcancar alguns objetivos relevantes para a gestdo, foi responsavel por uma
experimentacdo que reverberou entre outros orgdos publicos brasileiros. Prefeituras, cAmaras
municipais e outros 6rgdos publicos se inspiram no caso de sucesso para coordenar suas
estratégias de posicionamento nas redes sociais digitais. Passados sete anos das primeiras
ofertas de conteutdo em que o relacionamento ¢ a abordagem ludica de assuntos formais
comecaram a ser efetivadas, iniciando assim o que viria a se tornar o dispositivo Prefs, a
instituicdo segue investindo neste tipo de interacdo. H4, no entanto, sensiveis mudancgas, que
passam por fatores anteriormente descritos, como a proposta de gestdo do prefeito Rafael
Greca, o declinio no uso do Facebook, a reducdao na equipe de profissionais dedicados ao
relacionamento nas redes sociais digitais e a centralizacdo na figura do gestor. Percebe-se que
a pagina pessoal de Rafael Greca no Facebook conta com uma carga de respostas mais intensa
do que a da institui¢do, com respostas que denotam a interagdo do proprio prefeito e sem o
empenho argumentativo desenvolvido nos primeiros anos.

O dispositivo Prefs passa por um rearranjo, um processo natural da dispositividade,
em que se incorporam outras plataformas com maior demanda em alinhamento com mercado
da comunicacdo. Exemplo disso sdo os podcasts e as playlists musicais do Spotify, capazes de
gerar novos conteidos para um consumo bastante distinto das discussdes analisadas neste
trabalho. Um dispositivo estd sempre em movimento a fim de garantir as condicdes
necessarias para a continuidade de seus proprios processos. 2020 ¢ um ano em que a

Prefeitura de Curitiba passa por novas mudancas de gestdo, ¢ ¢ sempre uma questdo de
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interesse avaliar como ocorre esta continuidade dos processos comunicacionais nas maos de
um novo prefeito ou de novos objetivos estratégicos para a cidade.

Os contextos socio-historicos, da mesma forma, sdo indissociaveis. O inicio da
estratégia, em 2013, coincide com o ano em que uma ebulicdo na discussdo em ambientes
virtuais eclodiu em manifestagdes multitudinarias, que ndo deixaram imunes as gestoes
municipais e estaduais brasileiras. Este contexto certamente tem um papel relevante no tom de
algumas interagdes no dispositivo, visto que ¢ possivel identificar algumas referéncias a este
momento vivido pela politica do pais nos discursos produzidos.

A reverberagdo das manifestagdes de 2013 permeiam o debate publico, direta ou
indiretamente, até hoje; ¢ comum nos referirmos a uma intensificagdo da polarizagdo politica
desde este ano, mas ndo ¢ possivel relacionar o objeto de pesquisa com as consequéncias
desta polarizagdo. Entretanto, vale ressaltar que processos homofilicos continuos podem
resultar em polarizacdo a longo prazo. A homofilia ¢ tida como um sintoma social fruto de
processos comunicacionais, ¢ o dispositivo Prefs é bastante prodigo em identificar casos em
que a afinidade e o alinhamento entre atores se da pelo compartilhamento de valores e pelo
reconhecimento mutuo.

Por fim, vale ressaltar a relevancia das implicacdes que o agenciamento midiatico
pode gerar nas interagdes e na reconfiguracao dos processos sociais. Ao abordar o conjunto de
meios utilizados formadores do dispositivo Prefs, destacamos na andlise das interagdes a
pagina da Prefeitura no Facebook. Se abordamos que as redes sociais digitais, em um
ambiente midiatizado, sdo capazes de fechar o ciclo da semiose nas discussdes publicas ao
integrarem processos de primeiridade e secundidade a esfera publica, o Facebook ¢ pioneiro
na capacidade de agregar conjuntos de afetos e gostos individuais com o propodsito de
sistematizar perfis e ser capaz de agenciar conteudos a um publico pretensamente interessado.
A plataforma possui como principal capital a automatiza¢do individualizada da distribuicao
do conteudo 100% gerado por seus usuarios. Ou seja, todos os esforcos institucionais que a
Prefeitura de Curitiba pode empreender em sua pagina a fim de regular sentidos e imagens
ndo sdo suficientes para garantir que seu publico — os cidadaos de Curitiba — receba, de
fato, aquilo que o orgdo julga pertinente; nem o cidaddo tem a certeza de que recebera o
conteudo sem que realize uma acao ativa.

A plataforma realiza uma série de célculos baseados no comportamento dos atores —
cada a¢do ¢ uma informagao que alimenta a interpretagdo do Facebook sobre as preferéncias
do usuario, e isso gera uma reagdo que pode se manifestar pela exibicdo de um conteido com

tematica correlata a informagdo provida. Uma das consequéncias destes calculos ¢ a
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matematizacao das relagdes e dos interesses humanos, a fim de conformar o uso constante de
uma ferramenta que visa o lucro, e que para isso requer a maxima atencao pelo periodo mais
longo possivel.

A homofilia surge também como consequéncia deste calculo: um ator exposto a ideias
que fazem parte de seu conjunto de valores tende a concordar e se sentir reconhecido quando
posto nesta interagdo. Da mesma forma, em um conflito, hé a propensdo deste ator buscar a
adesdao de pessoas que pensam de maneira semelhante, alinhando-se a um dos polos deste
ambiente agonistico. Estes movimentos sdo capazes de configurar filtros-bolha, ou camaras de
eco, agenciados por um conjunto de algoritmos distantes do controle do ator e da instituicao,
sob dominio dos desenvolvedores. Uma distor¢do que se faz cada vez mais evidente nas
grandes disputas do campo da regulacdo: governos e legislativos de paises se mobilizam com
cada vez mais frequéncia para limitar a capacidade de controle de empresas como o Facebook
sobre as preferéncias dos usudrios, uma forma de proteger a privacidade ou retomar o controle
relativo de seus cidaddos.

Para os cidadaos, a sensag@o de liberdade de expressdao e de autonomia ¢ o que domina
a percepcdo da interacdo via redes sociais digitais como potencialmente disruptiva. Parece-
nos que esta ideia estd diretamente ligada a uma revolugdo do acesso aos meios,
particularmente consolidado no Brasil, que conta com 67% dos domicilios com acesso a
internet, somada a popularizacdo do smartphone como principal tecnologia de acesso para as
classes D e E. Temos, portanto, movimentos que partem de lados opostos em direcdo a dagora
e que subvertem a logica de funcionamento dos meios tradicionais de comunicagdo, como a
televisdo, o radio e os portais de noticia. Abrir mdo da mediagdo jornalistica para aferir e
construir a imagem publica de uma instituicdo ¢ um movimento recente, integrado a uma
ambiéncia social em midiatizacdo; adotar linguagens capazes de transformar a relagio com
seu publico e obter um sucesso de visibilidade e de intensidade interativa abre espaco para um
rol de experimentacdes possiveis no tecido social;, lidar com infinitas possibilidades de
interacdo semidtica, elevadas a exponenciais logicas de reconhecimento possiveis, precisando
lidar também com grandezas morais com potencial de privar direitos, degradar a honra e a
dignidade de pessoas ou a integridade social dos atores; todas essas possibilidades requerem
responsabilidades que s6 o atual estagio de desenvolvimento tecnologico, comunicacional e
social possibilitam.

Este cenario se consolida numa sociedade midiatizada que precisa compreender cada
Vez mais 0s processos comunicacionais que permeiam as relagdes intersubjetivas para prover

novos entendimentos aos processos sociais. Em conjunto com a compreensao dos processos
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que geram as lutas por reconhecimento nos conflitos sociais, entendemos que a comunicagao
ocupa uma posicdo cada vez mais central nas ciéncias sociais e humanas. Observar as
experiéncias que arriscam esgarcar fronteiras e possibilitar novas saidas a problemas
comunicacionais de longa data, como ¢ o caso do dispositivo Prefs, ¢ um objetivo que deve
ser perseguido no horizonte da pesquisa de nosso campo, apesar de todas as for¢as contrarias
que se esforcam em conduzir o conhecimento cientifico para a escuridao.

Epistemologicamente, o trabalho busca oferecer respostas a um problema
comunicacional que persiste desde quando a relagdo entre o Estado e os cidaddos criou suas
primeiras bases nas sociedades ocidentais. Isso pode remeter ao contexto da pdlis grega, a
formagdo e a diferenciagdo da eclesia, da dgora e da oikos (BRATOSIN, 2014; FERREIRA,
2017b).

Estes conceitos, definidos a partir da consumagao de processos sociais distintos, sdo,
também, nogdes fundadoras de um entendimento do funcionamento social. E claro, ndo é nem
possivel apontar a quantidade de transformacdes que a dindmica de cada um desses espacos
formadores da pdlis passam até hoje, nem podemos transpor, comparativamente, aquilo que
definia tal conceito na experiéncia pratica da sociedade grega com o que hoje ¢
experimentado na relacdo entre Estado, sociedade e vida privada. Mas, de maneira mais ou
menos dedutiva, € possivel alinharmos ambiéncias onde tais conceitos se afinam.

Este espago de confluéncia entre as trés esferas €, para mim, o mais instigante para se
observar o funcionamento social. Ao mesmo tempo, a impressao ¢ a de que nao ha resultados
possiveis sem que se atribua a cada uma das trés instancias uma parcela de peso equanime
para a compreensdo da sociedade. E, se pensarmos no campo cientifico da comunicacdo, este
¢ 0 espaco em expansdo para que as transformacgdes sociais do ultimo e do proximo século
possam ser mais bem compreendidas.

A matriz tedrica da midiatizacdo ¢ uma perspectiva sobre a qual nos alinhamos.
Sobretudo, ¢ uma escolha epistemoldgica. No entanto, a afinidade ndo ¢ automatica. E,
também, um espaco de tensdes construido nos inumeros processos agonisticos que se
desenvolvem por suas vias incertas e indefinidas, e que se organizam sob um mesmo
articulador semantico em uma série de teorias concorrentes. Faz parte desta disputa
epistemologica as diferentes correntes de pensamento que se pode ver de norte a sul do
mundo. Isto quer dizer que, quando vestimos os “Oculos” da midiatizagdo para observar o
material empirico, muitos sao os graus capazes de definir leituras subjetivas de um processo
social. Exemplo disso sdo os fortes debates cruzados entre perspectivas socio-construtivas,

semio-antropologicas, institucionalistas, interacionistas, etc. Parte dessa discussdo pode ser
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acompanhada na consolida¢do dos seminarios internacionais de pesquisas em Midiatizacao e
Processos Sociais, promovidos pela linha de pesquisa da qual o desenvolvimento deste
trabalho faz parte.

Em interface, muito deste trabalho se deve a colaboragdo de autores que trazem pontos
de vista por vezes dissonantes, mas que possuem interse¢des em suas perspectivas de
observagio dos processos sociais. E neste sentido que desenvolvemos uma discussdo que pde
lado a lado distintas ideias sobre o reconhecimento, a fim de encontrar pontos de colaboracao
entre uma e outra contribui¢do cientifica.

A discussao sobre o reconhecimento ¢ particularmente desafiadora, sobretudo porque
tensiona algumas zonas obscuras da construgdo epistemologica dos autores. Eliseo Veron, em
sua trajetoria, contribuiu para o entendimento das estratégias de producdo de sentido
desenvolvidas pelas pessoas em diversos contextos sociais, nas mais variadas interlocugdes
com as institui¢des, € na emergéncia dos meios de comunicagdo como instancias capazes de
transformar os processos sociais € comunicacionais. Ainda assim, esbarrou em limites sobre
os quais ndo teve tempo de prover respostas mais avangadas. Sua Ultima proposta em vida
sobre a midiatizagio (VERON, 2014), em contraste com uma historia de pesquisas aplicadas
na area da semidtica, sistematizadas em Verén (2013), nos instigou a pensar que o problema
da defasagem entre a produgdo e o reconhecimento poderia ser aprofundado, a fim de
entender os momentos de transi¢do entre os polos da interacao.

Do ponto de vista dos processos comunicacionais, hd uma complexificacdo de
possibilidades que incidem em micro-instancias da formagdo do sujeito. Isto porque cada
intera¢do, que consuma sempre um conjunto de légicas de producdo em relagdo com um
conjunto de logicas de reconhecimento, ¢ capaz de alterar a ordem do estado das coisas
também mediante inumeros fatores. Neste trabalho, buscamos mostrar que a luta
intersubjetiva por reconhecimento (HONNETH, 2003) ¢ uma das estratégias mais
pronunciadas nas disputas pelo sentido que € posto em jogo no dispositivo Prefs.

Para além destas inferéncias, a articulagdo entre estas duas referéncias concorrentes
entre si busca resolver um impasse: a fratura do sentido na instancia da circulagdo. Esta na
nossa hipotese de partida a reflexdo sobre o fato de a interseccdo entre o polo da produgao e
do reconhecimento ser um espaco de defasagem do sentido, ja que ha sempre uma
indeterminacdo na forma com que as diversas logicas vao incidir sobre um signo
anteriormente produzido. No entanto, para que haja a circulagdo, ¢ necessario que haja sempre

uma compreensdo dos signos apresentados em forma de discurso; e esta compreensao



189

necessariamente sera feita por um outro ator, dotado de logicas proprias de reconhecimento —
ou entdo, ha o silenciamento.

O signo, ¢ verdade, jamais sera regulado pelo polo produtor ou conservado em sua
totalidade na circulagdo com o polo do reconhecimento, dadas as experiéncias individuais e
todos os fatores socio-historicos que cada contexto apresenta. No entanto, quando Veron
(2009) explica que a relagdo semidtica minima entre a producdo e o reconhecimento ¢ a
articulagdo de duas triades em que o Unico elemento comum entre os polos € o signo em sua
manifestacdo material, compreende também que, para um observador, esta relacdo ¢ sempre
problematica. E argumenta que o problema “decorre da nao-calculabilidade da circulacdo e
esta na origem de todas as dificuldades dos estudos de recepgdo” (VERON, 2009, p. 14).

Esta constru¢do argumentativa, no entanto, d4 a entender que a complexidade da
relagdo ¢ o que impossibilita o calculo desta circulagdo, e propde que a organizagdo em torno
de coletivos seja uma das solugdes para compreender as logicas de reconhecimento em jogo
nas relacdes da circulagdo. Reside ai uma das questdes: a complexidade ¢ reduzida se
pudermos observar as relagdes intersubjetivas no nivel dos atores, entendidos como
individualizados, mas nd3o desconectados das diversas matrizes sociais e antropologicas
formadoras de suas identidades e de sua autoconfianca, de seu autorrespeito e de sua
autoestima.

A possibilidade de observar estas relagdes entre sujeitos em uma sociedade pré-
midiatizagdo, em que os processos mididticos se concentravam em fluxos que partiam de
instituicdes midiatizadas para muitos sujeitos de forma sincronica (televisdo, radio) ou de
maneira assincrona (jornal, e-mail, portais de noticia), era baixissima — por uma questdo
estritamente operacional, j& que o anonimato se preservava, ¢ o polo do reconhecimento
possuia condicdes limitadas de se tornar também um produtor de sentidos. Este formato
também limitava producdes de sentido da ordem da primeiridade e da secundidade, sendo
direcionados a varios sujeitos e de forma quase imediata. Esta ¢ uma percep¢ao que Veron
(2014) desenvolve em seu crepusculo: a ruptura entre espago e tempo produzidas pelos
dispositivos.

E neste contexto que as redes sociais digitais vém a contribuir para uma mudanca nas
possibilidades de observar processos comunicacionais na instancia dos sujeitos. Os debates
que ocorrem no dispositivo Prefs sdo instigantes para se pensar que a dificuldade em calcular
a circulagdo pode ser, agora, testada pela intensa e constante exteriorizagdo de processos
mentais que sdo postos em circulagdo, e que resultam na consumagdo do circuito semiotico

mais complexo, que envolve a produgdo de sentidos primarios, secundarios e terciarios — a
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reacao instantanea, emocional, reativa; a compreensao do que ocorre; € o entendimento sobre
possiveis processos que levam a tal semiose.

Com a possibilidade de investigar este espaco da circulacdo, a proposta de
interlocucdo com o que desenvolve Honneth (2003) em sua teoria do reconhecimento vem a
colaborar para que se consiga observar as nuances da circulagdo por meio de suas gramaticas
morais. Os atores, quando se colocam em interagdo, incluem nesta a¢do todas as logicas
formadoras de sua subjetividade. Mas, para que haja a interagdo, € necessario que alguma
interpretagdo do signo material seja feita e ressignificada em novas agdes, como um novo
discurso. E o que fazem os atores na interagdo com a instituigio e com os demais atores que
participam do dispositivo.

Dotados de logicas formadoras de seus valores morais, os atores manifestam em seus
discursos uma constante disputa por reconhecimento perante os demais sujeitos. A busca
incessante por legitimidade e autorrealizagdo implica na sucessiva produgdo de discursos
dotados de logicas de reconhecimento fundadas em valores morais, antes ainda do que
representativas de uma identificagdo ou de uma categorizagdo que remeta ao pertencimento de
algum coletivo — como Veron (2009) sugeria. Alids, a abordagem de Honneth (2003)
possibilita uma critica ao pressuposto moral implicado na consolidagdo de coletivos de ordem
material, em resposta a abordagem marxista que nao reconhece o carater moral como parcela
relevante na formagao dos conflitos sociais de classe.

Entdo, quando observamos processos intersubjetivos de luta por reconhecimento nas
interagdes do dispositivo Prefs, temos condigdes de identificar fatores que implicam na
transformagdo de processos sociais, € que ndo necessariamente possuem origem numa luta
material, nem demandam condigdes materiais equilibradas para que ocorram. Os sintomas
sociais identificados no dispositivo, como a homofilia e a incivilidade, demandam processos
da formacdo dos sujeitos que remetem a triade amor-direito-solidariedade (HONNETH,
2003). Para satisfazer suas proprias condicdes de autoconfianga, autorrespeito e autoestima,
os atores provocam conflitos, trocam elogios, se alinham a outros discursos, reverenciam
pares com os quais compartilham valores, desenvolvem falacias com o objetivo de refutar
argumentos. Abusam de estratégias de polidez e de impolidez discursivas e, assim,
evidenciam, por meio de diversos modos de enunciagdo, valores morais que permeiam a
personalidade dos sujeitos.

Todos estes processos em jogo, num ambiente midiatizado e complexo, conformam
um objeto inédito de andlise em que vemos pessoas que possuem uma relagdo com a cidade

de Curitiba e seu espaco urbano em interagdo com outros sujeitos que também compartilham
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valores ou situagdes em comum — conectados pelas diversas institucionalidades implicadas
pela Prefeitura desta cidade. Da mesma forma, os fatores que consolidam as
institucionalidades do Poder Executivo também se transformam em virtude dos movimentos
disruptivos e das demandas que estas pessoas colocam em circulagdo através de discursos.
Pouco a pouco, as sucessivas interagcdes podem formar coletivos homofilicos que,
ainda que compartiliem valores comuns, s6 sdo possiveis perante uma sociedade em
midiatizagdo — a homofilia de audiéncia ¢ visualizada no dispositivo Prefs quando se pode
perceber o contato entre atores que ndo dividem entre si uma relacdo constituida por uma
homofilia de status, nem possuem o compartilhamento de valores como fator primeiro para
uma relagdo homofilica. E valido lembrar que a homofilia de audiéncia é um fenémeno que
imprescinde de conexdes relacionadas a stafus sociais ou valores morais afins, mas estes
processos se localizam num momento brevemente posterior a possibilidade de contato, que se
d4 mediante formag¢do de comunidades gustativas organizadas no ambiente virtual. Nesta
condicdo, a visibilidade consolidada pela estratégia que a Prefeitura adota nas redes sociais
digitais ¢ um fator preponderante para a formacdo destas comunidades e a intensidade e

continuidade do acesso e da interagdo neste espago.
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