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RESUMO

A arquitetura € uma area que possui a habilidade de manifestar os pensamentos e
desejos do homem no seu habitar. As constru¢des dao significado a vida cotidiana,
que abrigam em seu interior a diversidade de relagdes, construindo vinculos com os
usuarios. Exercendo esta importancia nas relagbes cotidianas, e atenta as
mudang¢as ambientais, a arquitetura atua em um segmento que consumo cerca de
50% dos recursos dos recursos globais naturais. Neste sentido, os arquitetos vém
buscando aplicar a sustentabilidade em seus projetos, sendo importante que o
espaco traduza os conceitos sustentaveis, gerando menos impacto aos seus
usuarios e ao planeta. Dentre os varios tipos de espacos arquitetdnicos, esta
pesquisa se concentra nos pontos de venda (PDV). Dentro deste contexto, as
organizagbes tém buscado um novo posicionamento de mercado, migrando para
taticas de ambientagao do PDV e fidelizagdo através do seu ambiente construido e,
em muitos casos, ja demonstrando sua preocupagaéo com a sustentabilidade. Neste
sentido, o problema desta pesquisa é: como o projeto de arquitetura sustentavel
estimula e favorece a experiéncia do usuario nos PDVs? Sendo assim, este trabalho
buscou em disciplinas adjacentes a arquitetura aproximag&o com o tema experiéncia
do usuario, bem como temas referentes aos elementos de atmosfera e ambientagao
de loja, design experiencial, espaco arquitetdbnico e comercial num viés da
sustentabilidade a fim de gerar indicios do projetar para a experiéncia. A experiéncia
do usuario pode ser entendida como um episodio subjetivo, em que as emocgdes e
sentidos interligam as informagbes, que podem tomar forma através do espacgo
arquiteténico. Assim sendo, este trabalho tem como objetivo, desenvolver diretrizes
de projeto de arquitetura com premissas sustentaveis que estimulem a experiéncia
do usuario nos espacgos projetados. Esta pesquisa possui o carater aplicado e
igualmente exploratorio, pois identifica que as tematicas de experiéncia do usuario,
sustentabilidade e arquitetura ainda sado pouco exploradas. O método sera dividido
em duas etapas, sendo etapa ‘A’ composta por coleta de dados através de
entrevistas com experts em arquitetura sustentavel e estudo de caso. Como critério
de escolha deu-se por PDV que possui o discurso sustentavel como diferencial de
mercado. Um segundo critério de escolha determinou que este caso tivesse ter
obtido reconhecimento das suas praticas sustentaveis. A etapa ‘B’ se concentrou na
construcdo de indicios de como a arquitetura sustentavel pode contribuir para a
experiéncia do usuario. Chegando-se a construgdo de 15 indicios principais, tais
como: espacgo arquitetbnico-teatral (tematizagdo); iluminacdo; mobiliarios e
expositores; fluxos e percursos e flexibilidade do espaco entre outros, baseados na
revisdo da literatura, entrevistas com experts e estudo de caso. Diante disso,
percebeu-se que as decisbes de projeto que objetivem a experiéncia ainda sao
tomadas de forma empirica pelos projetistas, e que o termo ‘experiéncia do usuario’
ainda é emergente e ndo se encontra consolidado como tal na area. Pesquisas
futuras poderiam concentrar esforcos em desdobramentos dentro do modelo da web
experience a fim de tangibilizar elementos que permitam aos projetistas bases para
suas decisdes.

Palavras-chave: Projeto. Pontos de venda. Arquitetura sustentavel. Experiéncia do
usuario. Atmosfera de loja. Web Experience.



ABSTRACT

Architecture is a field which has the ability to portray the thoughts and wishes of mankind in
their habitation. Constructions give everyday life meaning, they hold in its interior the
diversity of relationships, making bonds with its users. Playing such an important role in
everyday relationships, and minding environmental changes, architecture functions in a
segment which consumes around 50% of global natural resources. In this sense, architects
have been seeking to apply sustainability in their projects, being important that the space
translate sustainable concepts, causing less impact on its users and the planet. Among
several types of architectural spaces, this research focuses on points of sale (POS). In this
context, organizations have been looking for a new market positioning, shifting to ambience
tactics of the POS and customer loyalty through the space built and, in many cases, already
expressing concern with sustainability. In this sense, the problem of this research is: how
does the sustainable architectural project stimulate and favour the POS user experience?
Therefore, this paper turned to adjacent disciplines to architecture for an approximation of
the user experience topics, as well as themes regarding store environment and ambience,
experiential design, architectural and business space and businesses with a bias towards
sustainability in order to trigger indicators of projecting for experience. User experience can
be understood as a subjective episode, in which emotions and feelings intertwine
information, which can take shape through architectural space. Thus, this paper aims to
develop architectural project guidelines with sustainable premises that stimulate user
experience in projected spaces. This research has applied and equally exploratory character,
for it finds user experience, architectural and sustainability themes still little explored. The
method will be divided in two stages, being ‘A’ consisting in data collection via interview with
experts on sustainable architecture and case study. Choice criteria focused on POS which
had sustainable discourse as differentiation. A second criterion for choice determined that
this case needed to have been recognized for its sustainable practices. Stage ‘B’ focused on
building indicators of how sustainable architecture can contribute to user experience. In light
of this, it has been discerned that project decisions which are meant for experience are still
taken empirically by designers, and the term ‘user experience’ is still incipient and not
established as such in the field. Future research could concentrate efforts on unfoldings
within the web experience model in order to make tangible elements which allow designers
grounds for their decisions.

Keywords: Project. Point of Sale. Sustainable architecture. User experience. Store
atmosphere. Web experience.
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1 INTRODUGAO

A arquitetura pode ser compreendida como a area profissional que possui a
capacidade de expressar através da imagem (traco, croqui, projeto), os caminhos
necessarios para a materializacdo dos desejos e ideias do homem. Abrigando em
seu espaco diversas atividades, torna-se um canal no qual a experiéncia é
manifestada e potencializada.

Dentro desse contexto, um cenario complexo tem se mostrado. Os avangos
tecnologicos e as inumeras possibilidades de acesso a compra de produtos
principalmente online’ fazem com que o espacgo arquitetonico (loja fisica), necessite
desenvolver novos papéis nas relacbes comerciais. Esses papéis por sua vez,
assumem novas caracteristicas exigindo uma maior sincronia entre os profissionais
de diferentes areas envolvidas no projeto, construindo narrativas atrativas,
convidativas e que geram motivos para que o consumidor se desloque até o ponto
de venda além do produto.

Reconhecendo a diversidade de espacos arquitetdnicos, um deles interessa a
esta pesquisa em particular, devido a sua importancia econémica e possibilidades
de interacbes em diferentes niveis com o consumidor, que é o ponto de venda de
varejo, no qual a composi¢cao coerente entre o discurso da organizagao e o ambiente
construido contribui para uma experiéncia positiva do consumidor.

Através da loja fisica, a experiéncia toma forma e se transforma em algo
concreto, impactando nos sentidos e criando um dialogo entre o usuario e o espago
(PALLASMAA, 2013, p. 125). Denis Santini e Filomena Garcia (2011, p. 66) afirmam
que o ponto de venda € a area mais importante no varejo, “...] afinal, € nesse
espaco que ocorre a decisdo da compra. E |4 também que o consumidor vivencia a
experiéncia de consumo da marca, interage com a equipe e tem acesso aos
produtos e servigos”. Nesse sentido, quando uma experiéncia consegue entregar
valor para o cliente, pode se tornar a chave para o sucesso em longo prazo
(PETERMANS et. al. 2013, p. 5), transformando a tarefa do projetista e varejista em
elaborar projetos com foco e objetivo nessas experiéncias algo significativamente

importante.

' Tradugao livre: conectado, ligado a internet.
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Segundo Stokler (2012), um projeto arquiteténico é capaz de surpreender e ser
adaptavel a fim de sustentar o crescimento da empresa, gerando resultados
promissores as organizagdes. Para Petermans et al. (2013, p. 4), “[...] na interagao
entre o ambiente de varejo e o cliente, ambas as partes fazem diferentes
contribuicdes para a experiéncia geral do cliente”. Ainda segundo a autora, pode
existir um gerenciamento sobre estas contribuicdes, existindo dois grupos de
elementos: os que podem ser controlados pelo projetista e os que ndo podem ser
controlados (PETERMANS et al., 2013, p. 4).

Diante disso, explora-se, aqui, o modelo de web experience’ proposto por
Petermans, que busca compreender as diferentes formas com que a experiéncia do
usuario pode se manifestar, seja através do ambiente, das interagbes com o pessoal
da loja ou de plataformas online. Nesse modelo, s&o elencados vinte aspectos da
experiéncia, divididos em gerais e particulares. Compreender as emogdes,
sensacdes e percepcdes dos usuarios possibilita ao projetista a escolha por
elementos-chave que podem qualificar os resultados do projeto.

Para Yi-Fu Tuan (2013, p. 144), “[...] a arquitetura continua a exercer um
impacto direto sobre os sentidos e os sentimentos. O corpo responde, como sempre
tem feito, aos aspectos basicos do plano como interior e exterior, verticalidade e
horizontalidade, massa, volume, espaciosidade interior e luz”. Ainda segundo Tuan
(2013, p. 128), o espago construido pelo homem pode aperfeigoar a sensagéo e a
percepcdo humana, podendo ser vivenciado de diversas maneiras, atuando em
alguns casos através dos elementos atmosféricos ou de ambiéncia do espaco.

A combinacéo dos estimulos ou evidéncias fisicas presentes na atmosfera de
um PDV induz a diferentes percepgdes, arranjando diferentes cenarios de compra,
em que alguns dos sentidos podem se sobressair, conforme elencado por Regina
Blessa (2010, p. 130 apud ALMEIDA; MARQUES, 2012, ndo paginado). De acordo
com a autora, a visao “[...] no momento da compra é o primeiro sentido responsavel
pelo processo de escolha”. Em contrapartida, Pallasmaa (2011, p. 25) afirma que a
experiéncia esta mais relacionada com aspectos multissensoriais e, para ele, todos
os sentidos s&o importantes na experiéncia com o lugar: “[...] o sentido da visao

pode incorporar e até mesmo reforgar outras modalidades sensoriais”.

2 Tradugao livre: experiéncia em rede
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A partir do entendimento de que a sensagao e a percepgao estao relacionadas
a atmosfera da loja, Stefina Gatto (2002 apud SAMPAIO et al., 2009), caracteriza os
elementos “[...] tateis, sonoros, olfativos, visuais, sociais e gustativos em uma
abordagem mais ampla do ambiente de varejo”.

Na criagdo do vinculo com o cliente, um novo fator passa a ser considerado: a
sustentabilidade no varejo. Atento aos debates contemporéaneos sobre a forma como
o homem habita o planeta, o discurso sustentavel tem sido abordado pelas
organizagbes através das iniciativas sociais e econémicas. Os impactos causados
ao meio ambiente tomam conta dos noticiarios, mostrando para as populacdes de
todo o mundo que é necessaria uma revisdo dos seus habitos. As medidas
sustentaveis, para Brian Edwards, estdo apoiadas nos pilares social, tecnoldgico e
ambiental, tornando o espaco construido o principal vetor da sustentabilidade.

A isso, Edwards (2013, p. 3) complementa que “[...] a industria da construgao
civil consome cerca de 50% dos recursos mundiais, convertendo-se em uma das
atividades menos sustentaveis do planeta”. Portando, sendo a arquitetura uma das
responsaveis pela tradugcdo dos aspectos intangiveis da marca no PDV, é preciso
uma postura de lideranga em relagao a preservagéo ambiental.

Nessa perspectiva, a sustentabilidade passa a ser uma causa ainda mais
engajada. Ana Paula Pinto e Nara lwata (2012) afirmam que a sustentabilidade no
contexto das organizagbes € uma responsabilidade social e ambiental mais do que
uma estratégia de marketing para assegurar a satisfacdo dos clientes e o

posicionamento de mercado; trata-se de uma ag¢ao de cidadania corporativa.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Como agente do processo de projeto, o projetista busca solugdes que atendam
as necessidades dos seus clientes e também dos clientes do estabelecimento.
Dessa forma, compreender o comportamento do consumidor no PDV através de
meétodos de pesquisa permite ao projetista o gerenciamento da experiéncia através
dos elementos fisicos empregados no projeto.

Os ambientes arquitetbnicos se relacionam com as pessoas e constroem a
experiéncia do usuario no meio fisico. A importancia historica da relagcdo do homem
€ 0 espaco, e das solugdes conhecidas até entdo, tendem a levar os profissionais a

solucdes de projeto baseadas no conhecimento empirico adquirido ao longo dos
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anos. Entretanto ha outros desdobramentos importantes que devem ser levados em
consideragao para a promogao da experiéncia, como por exemplo, a obteng¢ao de
informacdes provenientes dos seus usuarios.

A importancia do PDV nas relagcdes comerciais, na experiéncia de compra do
consumidor, bem como a insercdo de conceitos sustentaveis, € quase sempre
tratada separadamente. Desta forma, constatou-se a escassez de estudos do
espaco arquitetdbnico como um dos fatores do processo da experiéncia. Tendo em
vista essa afirmativa, faz-se o questionamento que guia este trabalho: como o
projeto de arquitetura sustentavel estimula e favorece a experiéncia do usuario nos
PDVs?

1.2 DELIMITACOES DO TRABALHO

Este trabalho concentrou-se na analise de um ambiente de varejo que possui
premissas sustentaveis em seus produtos, iniciativas espaciais e sociais, localizado
na cidade de Porto Alegre. Procurou identificar de que forma a sustentabilidade € um
discurso utilizado pela organizacdo, que obteve reconhecimento por o6rgaos
internacionais por empregar iniciativas sustentaveis em seu produto. Durante os
procedimentos, seguiu-se orientagdo do empreendimento e, dessa forma, nao foi
possivel contato com o consumidor no momento da compra ou apés a compra, a fim

de quantificar sua experiéncia.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Identificar elementos de projeto de arquitetura com proposicao sustentavel que

estimulem a experiéncia do usuario nos espagos projetados.

1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar e analisar a composigéo arquitetdnica em projetos de pontos de

venda (PDVs) que tenham recebido reconhecimento pela sustentabilidade;
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b) Identificar e analisar como profissionais arquitetos que desenvolvem
projetos de arquitetura sustentavel, suas relagcbes com os clientes e
usuarios;

c) refletir sobre o desenvolvimento de projetos sustentaveis em PDVs.

1.4 JUSTIFICATIVA

A escolha pelo estudo dos espacos de varejo se deu por um conjunto de
fatores. Em primeiro lugar, pelo reconhecimento da sua importancia econémica nos
mais variados tipos de comeércios varejistas, em que cada um possui necessidades
especificas. Outro fator decorreu do interesse profissional em buscar conhecimento
sobre os elementos de arquitetura em projetos que tenham como foco a experiéncia
do consumidor.

Um terceiro fator € que, mesmo havendo reconhecimento da importancia da
experiéncia do usuario por parte da arquitetura, a literatura da area permanece, em
muito, tratando de conceitos de percepc¢ao, sensagao, sem a elaboracdo de uma
abordagem pratica sobre tais conceitos em projeto. A isso, alia-se o indicador de que
os termos “design para a experiéncia’ e “experiéncia do usuario” sao assuntos
emergentes e poucos explorados em literatura na arquitetura, sendo oportuna a
aproximacao entre estas areas.

Diante disso, esta pesquisa busca contribuir com os profissionais de arquitetura
e areas afins como um instrumento de consulta que possibilite a abordagem da
experiéncia do usuario e da sustentabilidade do espaco arquitetdbnico como objetivo
central de projeto.

Sendo o ponto de venda palco da experiéncia, € oportuno que também consiga
transmitir os conceitos de sustentabilidade. Sendo assim, este trabalho esta
organizado em seis partes: o primeiro capitulo estabelece a insercdo do leitor no
tema escolhido, explorando a problematica encontrada por este estudo e buscando
a compreensdo de como o projeto de arquitetura sustentavel estimula e favorece a
experiéncia do usuario em PDVs, assim como apresenta os objetivos da pesquisa.

O segundo capitulo aborda a revisdao da literatura ao debater assuntos
relacionados ao conceito de experiéncia do usuario e web experience, design

experiencial, espagos de comércio, o espago arquitetdnico e a sustentabilidade.
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O terceiro capitulo descreve o0s procedimentos metodolégicos e a
caracterizacao desta pesquisa, que é exploratéria, quantitativa e qualitativa e que se
dara através de entrevistas em profundidade e estudo de caso. O caso escolhido
possui um discurso sustentavel e recebeu reconhecimento de suas praticas por
orgaos reconhecidos.

O quarto capitulo apresenta os resultados encontrados nas entrevistas em
profundidade e o diario de observacado do espaco. No capitulo cinco é abordada a
discussdo sobre os resultados encontrados e sua relacdo com os capitulos
anteriores.

Por fim, o sexto capitulo descreve as conclusdes e indicagdes para trabalhos
futuros, a fim de fortalecer a discussao dos termos e suas ramificacbes dentro do

contexto da arquitetura.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Tendo em vista o problema de pesquisa apresentado, a revisdo da literatura
pretende explorar a experiéncia do usuario em disciplinas adjacentes a arquitetura,
no intuito de uma aproximagéao entre os temas, bem como utilizar o método de web
experience de Ann Petermans, que se mostrou como uma das referéncias principais
para o estudo global da experiéncia do usuario. Na sequéncia sao explorados os
conceitos de estimulos de atmosfera espacial e design experiencial através dos
autores Stefania Gatto, Pilar Zorrilla, Claus Ebter e Marion Garaus, elencando
aspectos funcionais ao ambiente de varejo.

A segunda e a terceira parte desta revisdo exploraram, especificamente dentro
da arquitetura, os conceitos relacionados aos espagos comerciais € como medidas
sustentaveis podem fazer parte das organizagdes e incentivar uma cultura em prol

delas.

2.1. EXPERIENCIA DO USUARIO

Nesta pesquisa, 0 espago arquitetbnico foi explorado como palco da
experiéncia no varejo e propde-se que, através dele, seja possivel construir vinculo
com o usuario, criando memorias positivas. Para Laki (2007, p. 19), “[...] tudo o que
o homem ¢ e faz esta associado a sua experiéncia do espago construido. O sentido
que o ser humano confere ao ambiente é sintese de muitos estimulos sensoriais,
associados a sua cultura”.

Através das pesquisas sobre o termo “experiéncia”, encontra-se, entre os
autores, a sua utilizagdo sob diferentes enfoques, como, por exemplo, Claudio
Sampaio et. al., que avalia o impacto dos fatores visuais; Jalmir Junior et. al., que
aborda a experiéncia como fenomenologia; e Marcelo Pinto et. al., que busca
estabelecer definicbes através dos campos da ciéncia, filosofia, sociologia,
psicologia, antropologia e etnologia e que elencam estagios da experiéncia de
compra como experiéncia pré-consumo, experiéncia de compra, experiéncia de
consumo central e experiéncia de consumo lembrada.

O PDV orientado para experiéncias desencadeia, segundo Caru e Cova (2003,
p. 4), “[...] um processo no qual varios estimulos materiais e imateriais podem

interagir’. Para Tuan (2013, p. 17), experiéncia “[...] € um termo que abrange as
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diferentes maneiras por intermédio das quais uma pessoa conhece e constréi a

realidade”. Ja segundo Tonelotto (2013, p. 25),

[...] o ato de projetar para a experiéncia € uma pratica antiga que remete a
impulsos primarios, desenvolve rituais, cerimdnias e constrdi a arquitetura
dos locais [...]. Um projeto para a experiéncia pretende orquestrar
experiéncias que sejam emocionais, envolventes, atrativas e memoraveis.

Desde meados da década de 80, o consumidor era considerado ‘[...]
simplesmente um tomador de decisdo racional”, entretanto, “[...] € possivel encontrar
alguns indicios sobre questdes envolvendo a perspectiva experiencial do consumo
em trabalhos dos autores como Wroe Alderson, em 1957 [...] ou em [...] Lawrence
Abbott na década de 50” (ADDIS; HOLBROOK 2001 apud PINTO; LARA 2011, p.
38-9). Conforme Morris Holbrook e Elizabeth Hirschman (1982 apud PINTO; LARA
et al., 2011),

[...] uma das perspectivas que vai além desta visdo refere-se a nogao
experiencial do consumo [...] pode ser caracterizada por um fluxo de
fantasias (sonhos, imaginagdo, desejos inconscientes), sentimentos
(emocgdes tais como amor, d&dio, raiva, inveja, divertimento) e diversao
(prazer hedbnico derivado de atividades divertidas, alegres e prazerosas)
associado ao consumo.

Para Beatriz Chamie et al. (2012, p. 2), “[...] a experiéncia é constituida por
meio de uma visao holistica envolvendo como resposta fatores cognitivos, afetivos,
emocionais, sociais e fisicos”. Caru e Cova (2003) definem a experiéncia como
sendo “[...] um episédio subjetivo na construgao/transformacgao do individuo com, no
entanto, uma énfase nas emocdes e sentidos vivenciados durante a imersdao em
detrimento da dimens&o cognitiva”. Para Erdem Demir et al. (2009), o projetista deve
oferecer elementos para o florescimento da experiéncia.

Para Rick Schifferstein (2001 apud TONELOTTO, 2013, p. 28), a experiéncia
do usuario “...] é fruto da mente do individuo, na qual as informagdes se interligam”.
Por fim, para Tuan (2013), experiéncia é constituida “de sentimento e pensamento”,
exerce impacto sobre os sentidos e através do espacgo arquitetdbnico vai se
transformar em algo concreto, sendo que “[...] a experiéncia do cliente € como uma
resposta pessoal e subjetiva” (PETERMANS et al., 2013, p. 4).
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2.1.1 Web experience

Dentre os diversos autores mencionados, considerou-se, para esta pesquisa, 0
modelo proposto por Petermans (2012) de web experience. O resultado deste
modelo se da pela ampla revisdo sobre experiéncia e suas diferentes definicbes em
diversas disciplinas adjacentes a arquitetura, tais como: filosofia; marketing e
pesquisa de consumo; ciéncia cognitiva; design; e gestao.

Petermans (2012, p. 85) afirmou que essa diversidade de definigbes
corresponde a multiplicidade de experiéncias presentes na “[...] vida cotidiana dos
individuos, que vao desde experiéncias pessoalmente significativas [...]
socioculturais [...] a experiéncias economicamente significativas”, que podem ocorrer
Oou nao em espacos de comércio.

Cada um dos elementos deste método pode atuar como ferramenta aos
projetistas e varejistas, a fim de colher percepcdes sobre as experiéncias dos
consumidores e de possibilitar reflexdo numa “[...] visdo mais profunda dos
diferentes aspectos relacionados a experiéncia” (Petermans et al., 2013, p. 5).

Abaixo se apresenta um esquema que demonstra os aspectos elencados pela
autora (figura 1).

Figura 1: Conceituacéo da web experience
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Fonte: Petermans et al. (2013, p. 4, adaptado pela autora, 2016).
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A autora propde que, na interagdo do consumidor com o ambiente de varejo,
ambas as partes dialogam e contribuem e formas diferentes para a experiéncia, na
qual suas respostas serdao pessoais e subjetivas, podendo envolver multiplos canais
de comunicagao, “[...] por exemplo, plataforma online, ambiente fisico” (2013, pag.
3). Aliado a isso, Verhoef et al. (2009 apud PETERMANS et al., 2013, p. 4) afirmam
que “[...] as experiéncias dos clientes estdo espalhadas por um periodo de tempo
(incluindo a busca, a compra, o consumo € as fases de pds-venda da experiéncia)”.
Dessa forma, pode-se entender a experiéncia como um processo dindmico que
envolve multiplos canais n&o ligados totalmente pelo ambiente de varejo.

No esquema apresentado (figura 1) sdo apontados aspectos que o projetista
pode controlar, como, por exemplo, “[...] a escolha de desenvolver um conceito de
design de varejo particular para um ambiente de varejo fisico ou para uma
plataforma de loja online” (PETERMANS et al., 2013, p. 4) e também aspectos que
nao podem ser controlados, “[...] por exemplo, caracter subjetivo de experiéncias de
clientes, seu tempo e especificidade de contexto, dinamismo, etc.)” (PETERMANS,
et al., 2013, p. 4).

Diante disso, Petermans et al. (2013, p. 4) afirmam que os “[...] projetistas,
varejistas e designers nunca podem controlar totalmente a ocorréncia das
experiéncias dos clientes; eles s6 podem tentar criar e gerir os seus contextos”. Os
autores ainda chamam a atengdo para que “[...] ao projetar um ambiente com o
objetivo de desencadear experiéncias, designers e varejistas precisam prestar
atencdo nao s aos aspectos hedbnicos, mas igualmente aos aspectos utilitarios
(funcionais)”. Como resultado de sua revisao literaria, indicaram também que “[...] na
maior parte do tempo, os clientes procuram um equilibrio adequado entre ambos”
(PETERMANS et al., 2013, p. 5).

Ao entender que a experiéncia do usuario pode ocorrer por diferentes canais, é
frequente que os projetistas e varejistas busquem combinar os elementos, mas
também possam optar por “[...] se concentrar em um determinado tema ou narrativa
que atraia o cliente e caracterize a empresa” (Petermans, 2012, p. 133). Ao
elaborarem essa narrativa, Pine e Gilmore (figura 2) contribuem estabelecendo a
classificagao de "reinos" ou tipos de experiéncias, podendo ser: “(1) entretenimento,
(2) educacional, (3) estética, e (4) escapismo” (MCLELLAN, 2000, p. 61). Segundo
McLellan, em relacdo a abordagem de Pine e Gilmore, o cliente, ao comprar um

produto, adquire uma série de elementos tangiveis e intangiveis. Os reinos
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propostos podem compreender outros quatro aspectos: o cliente pode participar
ativamente ou passivamente, por absor¢cdo ou imersao, sendo que “[...] estes quatro
dominios sdo mutuamente compativeis e muitas vezes se misturam para formar

experiéncias exclusivamente pessoais” (MCLELLAN, 2000, p. 61).

Figura 2: Aspectos da experiéncia de Pine e Gilmore
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Fonte: McLellan (2000, adaptado pela autora, 2016).

Segundo McLellan (2000, p. 62), um projeto para a experiéncia é aquele capaz
de interagir entre todos os reinos, enriquecendo e criando memorias, o “[...] design
de experiéncia € sobre a criagao deste ponto para um objetivo particular”. Petermans
(2012, p. 144) chama a atengédo para que os varejistas verifiquem se “[...] cada
aspecto possivelmente controlavel da oferta de uma empresa (por exemplo,
elementos tangiveis do design de varejo de um ambiente de varejo) é consistente
com o tema escolhido e apela o maximo possivel aos sentidos dos clientes”.

Na escolha do tema para o ambiente € necessario entregar valor ao cliente,
“[...] uma vez que o valor percebido esta sendo caracterizado como o resultado
essencial da atividade de marketing” (PETERMANS, 2012, p. 133). Aliado a isso,
esforcos também precisam ser concentrados nos aspectos utilitarios e funcionais do
ambiente de varejo, mapeando fluxos, setorizagédo, layout e garantindo que os
pontos de contato dentro do ambiente de varejo permitam experiéncias.

Os aspectos gerais da experiéncia sdo pontuados como aspectos que estéo
fora do controle do projetista e que n&o podem ser separados das experiéncias. Por
exemplo, dentro desse segmento tém-se os aspectos de multiplos canais de
comunicacdo e interagdo. Os de comunicagdo estdo ligados a diferentes
possibilidades de interlocucdo dos varejistas com o cliente, envolvendo canais de

marketing digital, troca de experiéncias entre consumidores e também o ambiente
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fisico, enquanto os de interagdo englobam aspectos relacionados ao contato dos
atendentes com os consumidores no PDV.

Os aspectos particulares mostram, segundo Petermans (2012, p. 95), areas de
concentragado que “[...] oferecem perspectivas concretas para varejistas e designers
quando eles consideram projetar para a experiéncia”, como por exemplo, a escolha
de um tema especifico de design, tornando a proposta do negdcio palpavel ao
consumidor. Inserida também nessa esfera estdo os aspectos utilitarios, mais
presentes nas preocupagdes de projetistas e varejistas.

Um ambiente de varejo com layout bem desenhado, que permite a interagao
entre cliente, produto e ambiente em pontos-chave do seu percurso, permite
também gerenciar a experiéncia, de forma que cada ponto de contato transmita
aspectos tangiveis do negécio.

O aspecto de consisténcia também se apresenta nesta area de concentracao,
podendo estar atuando lado a lado com o tema de design. A consisténcia reforga
que em cada acdo tomada dentro do ambiente de varejo (podendo envolver
diferentes profissionais), seja em propostas originais ou em reformulagdes espaciais
futuras, ndo se perca a esséncia do projeto.

Separados em “gerais” e “particulares”, os aspectos ainda podem ser
combinados tais como o foco em “meios” ou “metas” de design para a experiéncia.
Assim como os aspectos relacionados as metas podem ser combinados entre si,

dentro da esfera particular constroem-se contextos especificos da experiéncia:

Quando o foco é em "meios" os designers podem usa-lo como instrumento
para a concepgao de experiéncia, que vao desde a escolha e
desenvolvimento de um tema ou narrativa que os varejistas e designers
podem utilizar como base para construir uma histéria consistente que eles
querem transmitir dentro da loja, voltando a ateng&o para a implementacao
dos aspectos hedbnicos e funcionais dentro do ambiente de varejo”
(PETERMANS, 2013, p. 6).

Segundo Petermans (2012, p. 97), o foco nas metas de design (figura 6), sao
acgdes voltadas ao envolvimento do cliente em diferentes niveis, objetivando, através

do ambiente de varejo, uma conexdo em um nivel pessoal:

Nossa revisdo de literatura apontou que os objetivos de design para a
experiéncia em ambientes de varejo podem variar de visando envolver os
clientes em diferentes niveis (por exemplo, cognitivo, afetivo) com o objetivo
de mergulha-los no ambiente projetado ao se esforgar para se envolver ou
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se conectar com eles pessoalmente, em Ultima instancia, visando
desencadear experiéncias que se tornam memoraveis.

Sendo assim, apresenta-se a figura 3 como resumo de todos esses elementos
do modelo web experience. Em sintese, o modelo propde que os aspectos gerais
nao podem ser separados das experiéncias e fora do controle do projetista. Ja os
aspectos particulares oferecem maiores elementos e possibilidades aos projetistas e
varejistas. Com o surgimento de subcategorias nos aspectos particulares (foco em
meios e objetivos de design), os projetos podem tomar formas especificas de

composic¢ao espacial.

Figura 3: Diferentes aspectos relacionados a experiéncia em rede

p
Fonte: Petermans et al. (2013, p. 5, adaptado pela autora, 2016).

Como mencionado, nessa pesquisa considera-se o espago arquitetdnico como
o local em que as experiéncias irdo ocorrer. Para isso, a criagdao de uma atmosfera
de loja “[...] pode significar identificar um principio organizador para uma experiéncia
[...] referindo-se a criagcdo de elementos de design coesos que prestam apoio a um
tema” (MCLELLAN, 2000, p. 62).
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2.1.2 Estimulos atmosféricos na ambientagao do PDV

Os elementos da atmosfera ou ambiéncia da loja sdo estudados com maior
énfase na area de marketing, mas podem fornecer insumos valiosos a arquitetura.
Para Francesco Massara et al. (2010 apud CHAMIE et al., 2012, p. 2), “[...] a
interacao entre o cliente e o ambiente da loja € o que gera a experiéncia de compra”.
Para Turley et al. (2000, p. 193), “[...] se os consumidores sao influenciados pela
experiéncia através dos estimulos no ponto de compra, entdo a pratica de criar
atmosferas influentes deve ser uma importante estratégia”.

O conceito de atmosfera de loja foi introduzido, de acordo com Gatto (2002) e
Chamie et al. (2012), por Philip Kloter (1973-1974), trazendo a importancia dos
fatores ambientais e a atmosfera dos lugares no desempenho do consumo. O
espaco arquitetdbnico como palco da experiéncia é constituido por meio de diferentes
elementos atmosféricos como design, luz, decoragcdo, som e sentidos.

A interferéncia do ambiente no comportamento do consumidor, no entanto, ndao
€ direta. De acordo com Ebster (2013, p. 119), “[...] o ambiente (loja) influencia as
emocgdes € o humor de um consumidor, que, por sua vez influenciam seu
comportamento”. Os autores Albert Mehrabian e James Russel (1974) elaboraram o
conceito a partir da psicologia ambiental e indicam que “[...] os clientes respondem a
uma atmosfera com uma de duas respostas, aproximacado ou distanciamento”
(TURLEY; MILLIMAN, 2000, p. 193). Conforme Tomazelli et al. (2010, p. 3),

Na teoria ambiental de Mehrabian e Russell (1974), os aspectos sensoriais,
a soma de informagdes do ambiente e as diferencas individuais para com as
respostas afetivas influenciam o estado emocional dos consumidores na
atmosfera, o que acaba por induzir as pessoas a se aproximarem ou
evitarem o estabelecimento. Isso ocorre porque os fatores da atmosfera
(Estimulos), principalmente os sensoriais, assim como odor, luz e
temperatura, interferem na conduta do consumidor por resultar em maior ou
menor estado emocional (Organismo). Em seguida, o prazer ou o
desprazer, a ativagdo ou a auséncia dela, sdo responsaveis por induzir o
individuo a aproximar-se mais do ambiente ou afastar-se do mesmo
(Resposta).

Ainda no modelo de Mehrabian-Russell, ha duas variaveis que irdo gerar
respostas emocionais: “ambientais” e “de personalidade”. A primeira provém de todo
e qualquer estimulo presente do ambiente, como a musica e o cheiro; e a segunda
esta relacionada a personalidade do consumidor, como, por exemplo, se ele esta em

busca de coisas novas ou se prefere ambientes ja conhecidos (Quadro 1). Segundo
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Ebster (2013, p. 121), as respostas emocionais “de personalidade” tém
caracteristicas de estimulagdo ou, ainda, ha os que tentem “[...] evitar exposigao a

muitos estimulos externos e apreciam um ambiente de compra mais calmo e

relaxante”.

Quadro 1: Relacao dos estimulos que induzem ou reduzem excitagao
ESTIMULOS QUE INDUZEM EXCITACAO ESTIMULOS QUE REDUZEM EXCITACAO
Grande espaco, iluminacdo forte, lluminacdo discreta, espacos pequenos
cores berrantes, musica rdpida e alta | e musica suave
Sugestdes visuais que mostram Sugestdes visuais que mostram natureza,
situacoes emocionais, perfumes muUsica relaxante, plantas e iluminacdo
excitantes e musica alta natural
Design de loja novo, surpreendente Design de loja familiar, estruturado e
e excepcional claramente arranjado

Fonte: Ebster (2013, p. 125). Adaptado pela autora.

A fim de classificar os estimulos atmosféricos, Barry Berman e Joel Evans
(1995 apud TURLEY et al., 2000, p. 194) dividiram-nos em quatro classes: “[...]
exterior da loja, o interior, layout e design, e o ponto de venda e decoracédo”. Esta
classificagdo permite aos projetistas um olhar organizado do ambiente. Em
contribui¢do, Turley e Milliman (2000) acrescentaram a categoria variavel humana.

Em concordancia com esses modelos, o ambiente de varejo “...] €
caracterizado por uma série de componentes tangiveis e intangiveis” (GATTO, 2002,
p. 4), permitindo a construgdo do vinculo com o cliente através da combinagéo da
experiéncia mais adequada “[...] para estabelecer uma imagem da loja e uma
experiéncia de compra alinhada com as expectativas e necessidades da clientela”

(ZORRILLA, 2002, p. 15). Em consonancia com os autores, elaborou-se o resumo

das categorias (Quadro 2).

Quadro 2: Sintese das categorias de estimulos atmosféricos
CATEGORIA FATORES

Sinalizacdo externa / Entrada; Fachada /
Vitrines / Forma de exibicdo; Tamanho do
PDV; Esquema de cores da Edificacdo;

Variaveis externas / desenho Lojas circundantes / Entorno; Endereco /
externo . o .

Localizacdo; Estacionamento e

disponibilidade; Congestionamento e

tradfego; Ajardinamento; Estilo arquiteténico.
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Figura 4: Variaveis de desenho, vitrine e fac

hada

(b

Varidveis internas / condicoes
ambientais

Pisos e carpetes; Composicdo da parede;
Pintura e papel de parede; Composicdo do
teto; Esquema de cores interna; lluminacdo;
MuUsica; Temperatura; Senfido do olfato;
Largura dos corredores;  Mercadoria;
Limpeza.

Figura 5: Variaveis internas e ambientais dos PDVs*

® Fontes: Louis Vuitton Shop Building by Paragon Archutects in Shenzhen City,China disponivel em:
https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/originals/ae/82/2c/ae822c31ebb1a467b89ac4af100631e7.jpg;
Vitrine ponto de venda em Porto, Portugal, 2017; Vitrine ponto de venda em Barcelona, Espanha,

2017.
4

Fontes: http://www.archdaily.com.br/br/785992/12000-palitos-pintados-de-magenta-ideo-

arquitectura/56d96489e58ece024100005d-12000-pink-painted-wooden-sticks-ideo-arquitectura-photo
acesso em 17.04.17 as 10:30; Ponto de venda Replay, Barcelona, Espanha, 2017 e Ponto de venda
cafeteria Av Passeio de Gracia, Barcelona, Espanha, 2017.
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Varidveis layout e design
(funcionais e estéticas)

Design de espaco; Fluxos; Areas / Salas de
espera; Areas desocupadas; Setorizacdo de
departamentos; Disposicdo das estacoes de
tfrabalho; Disposicdo dos equipamentos;
Disposicdo de caixas; Colocacdo /
Agrupamento da mercadoria; Mobilidrio /
Expositores.

Figura 6: Variaveis de layout e design®

Ponto de venda e varidveis de
decoracdo

Sinalizacdo; Displays / Expositores do PDV;
Disposicdo / Exposicdo de produtos;
Fixacdo de precos / Tipografia; Decoracoes
da parede; Fotografias; Obras de arte;
Instrucdes de uso.

Fontes:
ak0.pinimg.com/originals/f2/60/ab/f260ab096f6eae1393db4eea26974cca.jpg;
http://retaildesignblog.net/2011/09/14/aesop-pop-up-store-at-merci-by-march-studio-paris/;  https://s-
media-cache-ak0.pinimg.com/originals/22/85/39/22853954a9d03f7de96d351932de7753.jpg

® Fontes: Autora. Ponto de venda de Gifts. Barcelona, Espanha, 2017; Ponto de venda Wonder.
Barcelona Espanha, 2017.

Figura 7°: Varidveis de decoracao e visual merchandising
\ 1 -I: ﬂ
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Uso de wuniformes; Concenfracdo de
Varidveis humanas pessoas;  Caracteristicas dos  clientes;
Privacidade.

Figura 8: Variaveis humanas’

|
<<l

e —

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Cada uma dessas categorias visa a fornecer aspectos sobre a atmosfera, que
podem ser gerenciados. Importante ressaltar que a experiéncia ndo pode ser
projetada, mas o projetista pode oferecer elementos para que as experiéncias
ocorram. Assim como afirma Turley et al. (2000, p. 194), “...] uma atmosfera que
produz uma certa resposta em uma pessoa ou um grupo de pessoas pode produzir
uma resposta completamente diferente noutro individuo ou grupo”. Ebster coloca
que deve haver uma congruéncia entre todos os elementos ambientais, que devem
combinar com o produto promovido, combinar-se entre si, combinar com o conceito
geral da loja.

Explorando os elementos da atmosfera de espagos de varejo sustentaveis, o
projetista ainda pode utilizar elementos naturais, quando possivel, assim como
afirma Edwards (2013, p. 149):

A estimulacdo sensorial pode equilibrar, de forma natural, a frequente
dependéncia dos seres humanos a estimulos artificiais como alcool ou a
cafeina, que contribuem para o estresse. A incidéncia de luz solar sobre as
paredes, os ambientes bem ventilados e iluminados naturalmente, a
presenca de plantas no interior e o contato visual com arvores e arbustos no
exterior sdo algumas das inumeras formas de estimulo natural dos sentidos.

’ Fontes: http://www.decorfacil.com/ideias-de-decoracao-com-bambu/;
http://designzealot.blogspot.com.br/2012/01/friday-design-finds-11312.html;
http://thecoolhunter.net/article/detail/2175/the-prahran-hotel-melbourne-australia
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De acordo com Edwards, a relagdo do espago com O usuario precisa ser
simples; o uso irracional da tecnologia e 0 uso excessivo dos sistemas funcionando
sdo prejudiciais ao usuario, e a falta de equilibrio entre os estimulos e a simplicidade
— quando o ambiente se compara a esterilidade — se converte em monotonia.
Compreende-se, até aqui, que espacos de comércio sao concebidos como pontos
de contato entre a experiéncia, a atmosfera, os sentidos e a arquitetura e se
mostram como um fator competitivo, auxiliando a marca a criar valor e a fidelizar

seus clientes.

2.1.3 Elementos do design experiencial

Como mencionado anteriormente, os aspectos de atmosfera de um ambiente
tém influéncia sobre o comportamento do consumidor. No design experiencial, “[...]
sua meta € usar uma variedade de estimulos emocionais e cognitivos para criar uma
experiéncia de compra unica a cada consumidor” (EBSTER et. al., 2013, p. 155). As
relagdes de compra passaram de se consistir apenas na compra de um produto para
também o consumidor se divertir enquanto o faz. A isso os autores atribuem a
categoria de compra hedonista, que pode ser dividida em seis tipos de motivagao:
aventura, social, satisfacao, ideia, representacdo de um papel e valor.

Cada um desses tipos de compras busca, além do produto, experiéncias
especificas como, por exemplo, os consumidores de aventura, que “[...] querem
entrar em um local especial com uma variedade de estimulos excitantes” (EBSTER
et al. 2013, p. 157); ja os que fazem suas compras em busca de um presente
caracterizam-se como representantes de papel; e os que optam por comprar uma
roupa da moda caracterizam-se pela compra de valor.

Para atender a essas demandas, um recurso apresentado pelos autores esta
relacionado ao método arquitetbnico-teatral, que permite aos consumidores
vivenciarem experiéncias unicas, seja alimentar-se em um restaurante onde a
tematizacado o transporta para a selva amazbnica ou fazer suas apostas em um
cassino. Dentre os diversos fatores que podem interferir em contextos especificos de
tematizagao, os autores colocam os quatro “As” da tematizacdo bem sucedida: tema
adequado, atengdo aos detalhes; autenticidade; atitude pessoal (EBSTER et. al.,
2013).
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Partindo para uma faceta funcional do ambiente de varejo, existem recursos-
chave que podem ser gerenciados pelos projetistas, como: o layout do PDV; zonas
de prateleiras; vitrine e expositores. Os diferentes tipos de layout aplicados ao
ambiente de varejo podem reforgar a tematizagdo, em que elementos arquitetdnicos
compostos no tema pretendido estao presentes em diferentes pontos do percurso do
usuario (figura 9 e figura 10). Dentre os diferentes tipos de layout, os autores
destacam as formacdes de layout com padrao obrigatério, que “[...] forcam o

consumidor a seguir por determinada rota dentro da loja” (EBSTER et. al., 2013, 13).

Figura 9: Layout de trajeto obrigatério. Figura 10: Layout de trajeto obrigatério com
escapes

Esse tipo de layout faz com o que consumidor siga por um trajeto “[...] desde
a entrada até os caixas e entra em contato com o produto exatamente na ordem
predeterminada pelo varejista” (EBSTER et al., 2013, p. 13), permitindo que a
experiéncia seja planejada como um roteiro de cinema (figura 4). Embora esse tipo
de trajeto, segundo os autores, ndo seja o ideal, ha desdobramentos como

pequenos escapes ou atalhos (figura 5) que podem ser utilizados pelo consumidor.

Figura 11: Trajeto Obrigatorio PDV Tiger

ety Hy .
Fonte: http://nervionaldia.com/tiger-buscé-dependientes-y—vendedores-para-sus-tiendas-en-seviIIa/
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O layout em grade (figura 12) caracteriza-se por corredores “[...] dispostos em
padrao retangular e repetitivo” (EBSTER et. al., 2013, p. 15). Esse tipo de disposigao
€ comumente encontrada em lojas de departamentos, ferragens e mercados (figura
13). Embora oferega diversas vantagens aos varejistas, como a compra rapida e o

controle de estoque, segundo os autores, ndo se mostra como um design atraente.

Figura 12: Layout em grade

Fonte: Ebster et. al. 2013. Adaptado pela autora.

Figura 13: PDV Apple Barcelona, Espanha

v
A

Fonte: Autora, 2017.

Segundo os autores, um layout que traz varias vantagens as experiéncias de
compra € o layout livre, que assume padrées diferentes dos layouts de trajeto
obrigatério e em grade, podendo conter diferentes tipos de composi¢do. As
vantagens do layout livre sdo: tornar as compras menos aridas e mais interessantes;

incentivar os consumidores a examinarem mais livremente os produtos; fazer com
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que os consumidores se sintam menos pressionados. O layout de tipo butique ou
alcova permite criar uma secao individualizada para a exposicdo dos produtos
(figura 14). O cuidado necessario quando se opta por esse tipo de layout, segundo
os autores, € de nao perder a conexao com o restante do ambiente e com o tema
proposto.

Ja o layout livre tipo estrela é mais difundido em ambientes varejistas de
joalherias, moda e perfumaria. E o layout livre tipo arena é, em geral, aplicado a
PDVs com mais area: “[...] sao ligeiramente parecidos com anfiteatros. Muitas vezes,
as prateleiras posicionadas mais no fundo da loja sdo mais altas que as localizadas
na frente, e estas podem até ser colocadas sobre um pedestal” (EBSTER et. al.,

2013, p. 18), além de receber a combinagao dos diversos tipos de layout (figura 15).

Figura 14: Layout livre alcova. Figura 15: Layout livre combinado

Fonte: Ebster et. al. 2013. Adaptado pela autora.

o

Figura 16:1Layout livre combinado, Atrium Luxury Collection Hotel, Portland

D e S | — o oy
] ! —_— o N

/ " ;HJ fl /u‘} J? I !

Fonte: http://www.thenines.com/
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Seguindo pelos aspectos funcionais do design de varejo, as alturas das
prateleiras se tornam um importante recurso. Através desses posicionamentos,
varejistas e projetistas podem facilitar a venda de produtos. Para isso os autores
afirmam que existem algumas alturas estratégicas, como: altura do bracgo esticado
acima; altura do braco esticado; altura do olho; altura do toque; altura do
agachamento. As prateleiras com altura do braco esticado acima estdo posicionadas
acima de 1,80m e essa, segundo os autores, € uma das zonas menos valiosas por
receber pouca atencao dos consumidores.

As prateleiras a altura do olho estao entre 1,20 e 1,50m. Estudos da AMA
(American Marketing Association), de 1983, estimavam que as prateleiras a altura do
olho recebem cerca de 35% a mais de atencado dos que as demais. Isso demonstra
que os produtos posicionados neste nivel sdo aqueles cuja margem de lucro é
maior. As prateleiras posicionadas a altura do toque, que ficam entre 0,90 e 1,20m
também sao consideradas pelos autores como uma zona em que produtos de lucro
podem ser posicionados, mesmo recebendo menos atencdo que as prateleiras a
altura do olho.

Ja as prateleiras com altura de agachamento estdo posicionadas a alturas
inferiores a 0,90m. Conforme colocado pelos autores, essas prateleiras ficam fora do
campo de visao do consumidor e, em geral, nelas sdo posicionados os produtos de
baixa margem de lucro, em layouts mais atuais ela foi extinta. A figura 17 demonstra

em sintese as zonas mencionadas.

Figura 17: Zonas de prateleiras

Altura braco esticado acima

Altura do olho

Altura do toque

Altura do agachamento

Fonte: Ebster et. al. 2013. Adaptado pela autora.
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Outro recurso que pode auxiliar a tematizagao e ser utilizado estrategicamente

sd0 os expositores, denominados pelos autores como “POP” (Point of Purchase)® e

definidos como “[...] uma unidade flexivel usada para apresentar a mercadoria. Pode

ser uma cesta, uma mesa, um display ou um quiosque, e ndo necessariamente uma

prateleira fisica” (EBSTER et. al., 2013, p. 72). Esses expositores (Quadro 3) podem

desempenhar variadas fungdes, criando uma demanda especifica por produtos ou

servigos, realgando a imagem da loja, a conveniéncia de compra e também auxiliam

nos fluxos e circulagdo no ambiente de varejo.

Quadro 3: Tipos de Expositores POP

Expositores POP
de conteudo

TIPOS CARACTERISTICAS
Expositores na fachada | Localizados na vitrine, utilizados para
daloja realcar aimagem da loja

Displays autoportantes
de comunicacdo

Destinam-se a comunicacdo de
conteldos  especificos; possuem
atencdo ao design grdfico

Cartazes em
elevadores

Além de possuir um conteldo
especifico, podem ser utilizados para
comunicar eventos especiais, como
por exemplo, comunicar sobre os
periodos especificos de promogcoes

Expositores de midia

Utiizam  imagens  afivadas  por
movimentos, sensiveis ao toque,
podem ser controlados diretamente
no PDV, aprimoram o entendimento
do cliente sobre os produtos servicos
através da interatividade

Fonte: http://www.antidotodesign.com.br/encontrar/produtos

Figura 18: Expositores POP de Conteudo

® Traduc3o livre: Pontos de Compra
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Sdo pecas flexiveis, com possibilidade
de arranjos diferenciados, de baixa
manutencdo e em geral alocam
produtfos com baixo custo e
promocoes

Cestas, mesas ou
Ccaixas expositoras

Apresentam itens que se relacionam
com um produto cenftral, incentivam
vendas casadas e ndo planejadas

Expositores de itens
relacionados

Agem como um im& ao olhar, sdo
Expositores formais colocados em pontos estratégicos,
Expositores POP utilizando espacos vazios do PDV

de Produto Localizados junto as entradas do PDV,

Expositores podem ser utilizados para alocar as
autoportantes novidades de produtos e itens recém-
chegados

Aumentam as compras NnAo
planejadas ou por impulso,
adequados para expor produtos com
alta margem de lucro

Terminais

Localizados proximos Qos  Caixas,
podem abrigar diversos itens como
gomas de mascar, revistas, doces

Expositores POP de
balcdo

Figura 19: expositores POP de produto®

-

4 e ;E.
ﬂ & Matuin

Fonte: Ebster et. al., 2013. Adaptado pela autora.

O gerenciamento desses aspectos aliado a tematizacdo do ambiente de varejo
sdo elementos que mostram as possibilidades de gerenciamento da experiéncia do

consumidor, como se o espacgo fosse uma grande encenagao teatral.

o Fonte: https://s-media-cache-

ak0.pinimg.com/originals/5e/4b/93/5e4b93e110c0014ada14132e1a897d21.jpg;
http://www.archdaily.com.br/br/01-89534/tiendas-tamara-brazdys-slash-plasma-diseno,
http://maisarquitetura.com.br/interiores-e-decoracao-loja-puma-em-tokio-por-nendo
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2.2 SETOR TERCIARIO E SUSTENTABILIDADE

Os espacos de comércio — setor terciario — demonstram historicamente sua
importancia para o desenvolvimento das cidades. Segundo Heliana Vargas (2001, p.
96), os locais destinados as trocas comerciais existiam inicialmente por sua
importancia como atividade econdmica e, posteriormente, também por seu papel na
convivéncia social: “[...] uma olhada na histéria evidencia essa faceta do varejo de
adotar uma condigado de simbiose com as atividades comerciais”.

Ao passar dos anos, as técnicas varejistas de abordagem ao consumidor se
transformaram, refletindo diretamente nos espacos de troca, no entanto “[...] a base
de todos eles sera aquele moédulo minimo, individual, conhecido como loja, que é a
evolugao das pequenas tendas, barracas ou bancas e que adquire a condigao de ser
permanente, mas que ainda hoje coexistem” (VARGAS, 2001, p. 97).

Segundo Mirian Gurgel (2013, p. 21), “[...] cada projeto comercial deve
representar, fiel e claramente, a imagem de uma empresa. Isso significa que o
espacgo ocupado por ela deve retratar e valorizar conceitos intrinsecos aos produtos
e aos servicos prestados”, sendo importante que o projetista compreenda o
funcionamento de todas as atividades envolvidas em toda sua complexidade.

Identificando a crescente preocupacgao da sociedade com o meio ambiente, as
organizagbes vém enfatizando o desenvolvimento sustentavel como um novo
diferencial. Segundo Breitenbach et al. (2014, ndo paginado), com a adogédo de
novas politicas “[...] contra as ameacgas ambientais, sociais e financeiras, mais se
promove o0 crescimento das empresas, pois criam-se novos mercados em
consequéncias do desenvolvimento de novos produtos”.

Ainda de acordo com Breitenbach et al. (2014, ndo paginado), uma vez
adotadas, as praticas sustentaveis serao constantes: “[...] € a oportunidade que as
empresas tém de mostrar o compromisso para com a sociedade, mostrando valores
éticos e responsabilidade socioambiental”, resultando na adogdo em longo prazo do
consumidor.

Com base no tripé social, tecnolégico e ambiental, Edwards (2013, p. 163)
afirma que esses atributos ndo sao exclusivos da arquitetura, mas presentes em
todas as areas adjacentes que “devem ser assimiladas pelo arquiteto”. De acordo
com Glaucia Ferro e André Lucca (2014, ndo paginado), transmitir através do PDV a

sustentabilidade é “[...] um reflexo dessa conscientizagdo na sociedade local’.
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Com o objetivo de auxiliar as organizagbes a demonstrarem suas praticas
sustentaveis, varias iniciativas tém desenvolvido requisitos para promover o
reconhecimento do PDV. Uma delas, utilizada para esta pesquisa, pertence ao
sistema de franquias, e optou-se por esse critério por atuar diretamente em
ambientes de varejo e por sua consolidagdo em meio as praticas sustentaveis.
Nesta premiagéo', os critérios e avaliagdo abrangem trés categorias: Prémios
Especiais, Prémio Design Sustentavel e Design de Promog¢ao em Ponto de Venda.

Os autores Ferro e Lucca (2014) também elaboram alguns critérios em prol de
praticas sustentaveis e conscientizacdo que podem ser adotados pelas
organizacdes. Abaixo (Quadro 4) apresenta-se um resumo das categorias.

Quadro 4: Sintese dos critérios de avaliagao

ITEM DE AVALIACAO ABRANGENCIA

Definido como a utilizacdo especial de iluminacdo para

lluminagdo . S ~
destacar o design. Sempre que possivel iluminacdo natural.

Definido como a selecdo Unica e geral dos materiais, deve
ser analisado considerando todo o seu ciclo de vida, desde a
exfracdo de matéria-prima, processamento, fransporte, uso,
manutencdo, até o descarte.

Dar preferéncia aos materiais:

— Feitos de matéria-prima renovdavel (de preferéncia
rapidamente renovavel). Ex.: bambu, madeira, lindleo,
palha, cortica, dentre outros (a madeira deve ser
certificada);

— Fabricados na regido da construcdo, minimizando o
impacto do fransporte e valorizando a mdo de obra
local;

— Decoracdo que priorize a reutilizacdo, a reciclagem e

Materiais e produtos da cultura local;

acabamentos — Que tenham qualidade comprovada;

— Durdveis;

- Tintas a base d’"agua;

— Baixa emissdo de componentes voldateis (ndo gerando,
assim, residuos danosos ao ambiente e & salde
humana);

— Facil manutencdo e reposicdo: ndo devem utilizar
produtos quimicos para limpeza e, no caso de perda
de parte do material, o mesmo deve ser faciimente
reposto;

— Reaproveitaveis e de facil desmonte;

— Componentes reciclados em sua composicdo;

— NGo demandem muita energia para fabricacdo;

— Obrigatoriedade de utilizacdo de madeira certificada;

% 1dem.
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— Obrigatoriedade de o fornecedor ser formalizado junto
aos 6rgdos competentes, ter licenca ambiental e mdo
de obra legalizada.

Sinalizacdo e
grdficos

Definido como a execucdo Unica da sinalizacdo.

Conceito/inovagao/

Definido como uma medida de criatividade especial —
aquela ideia especial para dar apoio ao projeto.

Espacos que interajam com o meio ambiente.

O que tem de diferente em relacdo aos projetos
convencionais e o que essa inovacdo frouxe de beneficios? E

replicacao . S .
possivel replica-la em outros projetos?
Aproveitamento das condicdes naturais locais: se aplica
somente em lojas de rua. Aproveitamento do terreno,
vegetacdo, ventos, insolacdo. Implantacdo adequada.
Mobilidrio e

expositores

Definido como o design Unico para equipamentos da loja.

Layout e design

Definido como layout e design global, aspecto estético,
vitrines e interior do ponto de venda.

Recursos
energéticos

Ar condicionado, iluminacdo e equipamentos mais
eficientes.

Especificacdo de metais eficientes, como torneiras e registros
automdaticos para a reducdo do consumo de dgua, valvulas
de descarga dos vasos sanitdrios com dois fluxos, mictérios
com fechamento automdatico, entre outros. Para lojas de rua,
verificar se houve aproveitamento de dgua da chuva.
Reaproveitamento dos materiais e da estrutura do edificio,
quando existente, no caso de reformas.

Recursos hidricos

Conforto Térmico, acuUstico, visual.

Residuos Deve ser feita a coleta seletiva dos residuos reciclaveis.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Esses critérios auxiliam o reconhecimento do PDV, ja que “...] uma vez
validado como bem-sucedido e sustentavel, o negocio poderia ser reconhecido com
uma chancela de uma indicacdo geografica e assim prosperar de modo inovador”
(ALMEIDA et al., 2012, sem paginacao).

Nos espagos de comércio, assim como em outros setores, o reposicionamento
em prol da sustentabilidade se tornou um importante indicador das empresas. Julio
Takano (2015, sem paginagéo)', arquiteto e presidente da Associagdo da Industria
de Equipamentos e Servigos para o Varejo (ABIESV), observa que, para esta nova
fase da vida das empresas, é necessario abranger itens de sustentabilidade em
pisos, iluminagéo e reaproveitamento das aguas no projeto da loja, contribuindo com

todo o diferencial sustentavel:

" TAKANO, Julio. A sustentabilidade e o varejo. In: O neg6cio do varejo. Disponivel em:
<http://onegociodovarejo.com.br/a-sustentabilidade-e-o-varejo/> Acesso em: 11 fev. 2016.
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A sustentabilidade pode gerar lucro e diferencial de imagem no varejo. Os
milhares de pontos de vendas no pais criados pelo varejo a cada ano
poderiam contribuir na conscientizagao dos consumidores para a reflexao e
a mudanga dos habitos de consumo através de curadorias, sinalizagao
sobre como os produtos foram produzidos, a origem das matérias primas e
a comunidade favorecida.

A importancia do espago do comércio € demonstrada historicamente: os pontos
de troca se desenvolveram primeiramente com o objetivo comercial e apés como
pontos de convivéncia social. A partir dessa compreensao e atentando a demanda
social em relacdo ao meio ambiente, identifica-se que € possivel potencializar o seu
negocio através do desenvolvimento sustentavel. Essas preocupagdes advindas do

projeto arquiteténico do espacgo da loja contribuem para a experiéncia do usuario.

2.3 ESPACO ARQUITETONICO E SUSTENTABILIDADE

Uma sociedade pode ser compreendida por diversas facetas, uma delas é a
arquitetura. A relacdo do homem com o que ele constréi vai além do habitar
permanente ou temporario; o0 homem demonstra sua grandeza e constroi espagos
através dos quais a obra edificada exerce impacto sobre a percepcgao e os sentidos.

Vargas (2001) faz uma profunda e extensa retomada histdrica sobre a evolugao
dos espacos de comeércio — setor terciario — em paralelo as areas de marketing,
teorias administrativas, vertentes religiosas, politicas publicas, fatores historicos,
sociais, arquitetdnicos e econdmicos, buscando oferecer compreensao desses
espacos através do olhar da arquitetura. A importancia desse contexto se legitima
devido a abrangéncia e interdisciplinaridade da arquitetura, através da qual se pode
“[...] compreender muitas coisas sobre as preposi¢coes da sociedade olhando os
edificios que ela constréi” (VARGAS, 2001, p. 95).

A atividade econdmica e o espaco fisico estdo intimamente ligados. Enquanto a
atividade comercial volta-se as trocas econdmicas, o espago confere o suporte € o
cenario em que as relagdes se darédo. Para Vargas (2001, p. 52), o espaco terciario
€ “[...] aquele que incorpora atividades que nédo produzem nem modificam objetos
fisicos (produtos ou mercadorias) e que terminam no momento em que sao

realizadas”.
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A origem dos espagos de comércio esta centrada no encontro de pessoas com
o objetivo de trocar seus excedentes. Vargas (2001, p. 95-6) afirma que “[...] o fato
de serem espacos abertos e publicos imprimia-lhes uma condicdo de neutralidade
territorial e de seguranga no ato da troca que acontecia no momento em que as
mercadorias eram entregues”. Os primeiros exemplos do comércio varejista se
deram na esfera dos espacos publicos, evoluindo para espacgos abertos, cobertos ou
semicobertos. Segundo Vargas (2001, p. 97),

[...] podem ser destacados alguns espacos significativos, que mudam de
nome no tempo e no espago, mas ndo perdem essa caracteristica de
elemento focam da vida social. Entre eles podemos citar: o bazar, a agora,
o férum, o cardo, os mercados periodicos, as pragas € as feiras, a basilica,
alguns templos e igrejas, os mercados cobertos.

A arquitetura desses espacgos teve mudancga significativa no final da Idade
Média: os “[...] arcos e abdbadas foram construidos como protegdo permanente
contra o tempo e o fogo. Esse foi o momento em que os bazaars adquiriram sua
aparéncia atual’” (VARGAS, 2001, p. 112). A partir deste momento surge a agora
“[...] em forma de U, isto é, rodeada por colunatas com as lojas (stoa)” (VARGAS,
2001, p. 118).

Os primeiros exemplos do fechamento da loja e vitrines sdo do século XVII,
com o avango “[...] da tecnologia do vidro, tornando-o liso e transparente a partir de
1688”, o que colaborou com “...] o aperfeicoamento dessas grandes janelas”
(VARGAS, 2001, p. 154). Através das demais composi¢des espaciais trazidas pela
autora, podemos identificar a evolugdo dos espagcos de comércio até as
composicdes arquitetdbnicas atuais (shoppings centers). Desde o bazaar islamico
pode-se notar o estimulo dos sentidos e a criacdo de atmosfera nas primeiras

relagdes de varejo:

O bazaar, por sua vez, é o coragao da cidade islamica, espago publico por
exceléncia. [...] quando vocé entra num bazaar, seus sentidos sao
assaltados por milhares de odores dos mais variados condimentos, seus
olhos perdem-se num colorido infinito e seus ouvidos s&o preenchidos por
um burburinho que se completa por sons das ofertas anunciadas em alto e
bom tom. Vocé pode sentir o gosto do p6é na ponta da lingua e até ser
tocado pelos vendedores avidos para fazer contato. Mas quanto mais
avangar nesse labirinto, mais deixar-se-a levar pelo fluxo. Mais do que
estimulo sensorial os recém-chegados sao intoxicados por essa atmosfera
unica do bazaar (VARGAS, 2001, p. 109).
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Ao fazer contato com o ambiente construido, recebemos estimulos através dos
elementos arquitetbnicos. Sensacdo e percepcao sao empreendidas pelos
projetistas a fim de potencializar a experiéncia: “[...] o espag¢o construido pelo
homem pode aperfeicoar a sensagcao e a percepcdo humana. [..] O espaco
arquiteténico [...] pode definir essas sensagdes e transforma-las em algo concreto”.
(TUAN, 2013, p. 128). De acordo com Pallasmaa (2001, p. 39), “[...] toda experiéncia
comovente com a arquitetura € multissensorial [...]. Em vez da mera visdo, ou dos
cinco sentidos classicos, a arquitetura envolve esferas da experiéncia sensorial que
interagem e se fundem entre si”.

Para Harvey Schiffman ([1934] 2005, p. 2), sensagao ‘[...] refere-se ao
processo inicial de deteccao e codificagdo da energia ambiental”’. Ainda segundo o
autor, a percepgao “[...] refere-se ao produto dos processos psicolégicos nos quais
significado, relagdes, contexto, julgamento, experiéncia passada e memoria
desempenham um papel” (SCHIFFMAN, [1934] 2005, p. 2). Para Tuan (2012, p. 30),
“[...] a percepgdo é uma atividade, um estender-se para o mundo” e, conforme
Vargas (2001, p. 313),

Perceber significa ver, ouvir, tocar, cheirar ou sentir, internamente alguma
coisa, evento ou relacionamento. A percepgao € uma matéria altamente
subjetiva desde que envolva a compreensdo de relagcbes num ambiente
complexo. Como os consumidores tém personalidades, atitudes, educagao
e experiéncias de vida bastante diferentes € compreensivel que uma grande
quantidade de formatos de instituicbes varejistas e apelos diferenciados de
marketing sejam bem-sucedidos. Os consumidores interpretam e organizam
tais estimulos como insumo para decidir sobre o produto e sobre a loja.

Em concordancia com Vargas (2001), Tuan (2012) constréi sua narrativa a
partir do uso dos cinco sentidos (visdo, tato, audicdo, paladar e olfato). O autor
afirma que construimos nossas relagdes de espacialidade simultaneamente por
todos os sentidos. Conforme Pallasmaa (2011, p. 68), sendo a arquitetura, “...] a
arte de nos reconciliar com o mundo, e esta mediacido se da por meio dos sentidos”.

Ainda na opiniao do autor, as experiéncias,

[...] memoraveis de arquitetura, espagco e matéria e tempo se fundem em
uma dimenséao Unica, na substancia basica da vida, que penetra em nossas
consciéncias. Identificamo-nos com esse espago, esse lugar, esse
momento, e essas dimensdes se tornam ingredientes de nossa propria
existéncia (PALLASMAA, 2011, p. 68).
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Por fim, Pallasmaa (2011, p. 64) afirma que “...] percepgdo, memoria e
imaginacdo estdo em interagdo constante; a esfera do presente se funde com
imagens de memodria e fantasia”. Além dos sentidos, a arquitetura nos conecta com
0 ambiente e nos encontramos em tempos de mudancas dessas relagcdes, em que
as consequéncias da negligéncia com o ambiente sdo notadas nos noticiarios.
Nossa dependéncia da madeira ainda fornecida em partes de maneira ilegal, a nao
racionalizacdo nos canteiros de obras, o desaproveitamento de materiais nos
espacos reformados, a escassez de agua, acumulo de residuos agravam a
devastacdao do meio ambiente em larga escala. Tais mudangas afetam o homem
assim como a vida selvagem. De acordo com Sian Moxon (2012, p. 13), “[...] os
edificios geram 30% das emissdes globais do efeito estufa”. A chave, ainda segundo
o autor, “[...] para solucionar esses problemas é a sustentabilidade ou a capacidade
de suprir nossas necessidades atuais sem comprometer as do futuro” (MOXON,
2012, p. 14).

Os profissionais envolvidos — designers, projetistas, empreendedores —,
conforme Moxon (2012, p. 6), “[...] estdo em posicao privilegiada para instigar novas
abordagens”, sendo crucial que interliguem seus discursos para enfrentar as
mudancgas ambientais a favor da sustentabilidade. Esse discurso que se aplica ao
espaco da arquitetura — ambiente da loja — através de Moxon (2012, p. 6) é

explicado da seguinte forma:

A mudancga pode se concretizar pela combinagao das ligdes aprendidas no
passado, aliadas as novas tecnologias. Muita inspiracdo pode ser absorvida
dos edificios tradicionais e de designers icénicos dos ultimos séculos, cujos
projetos produziram, ainda que sem a intengdo, resultados sustentaveis.
Entretanto, novos produtos, tais como iluminagdo LED, componentes pré-
fabricados, podem ser explorados para complementar os principios basicos
do projeto sustentavel. Os resultados ndo precisam necessariamente se
adequar a um “eco” estilo: a sustentabilidade pode simplesmente fazer parte
de qualquer bom projeto.

E de vital importancia que consideremos as premissas sustentaveis partindo de
uma abordagem projetual: “Isso envolve superagdo de potenciais barreiras ao
projeto ambientalmente consciente, levando em conta as consequéncias das
decisdes projetuais e sabendo quais questdes levar durante o processo” (MOXON,
2012, p. 6). Em concordancia, Edwards (2013, p. 164-7) pontua a¢des possiveis ao

projeto sustentavel:
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a) aplicar principios ecolégicos desde o inicio;
b) evitar especificidades funcionais;

c) priorizar iluminagao e ventilagao naturais;
d) projetar visando a simplicidade operacional,
e) projetar visando a durabilidade;

f) maximizar o uso da energia renovavel,

g) possibilitar a substituicao de partes.

Em um cenario global, “[...] nos Estados Unidos e Canada, os edificios sao
responsaveis por 40% das emissdes de carbono e, em Nova York, esse indice
aumenta para 79%” (MOXON, 2012, p. 15). Segundo Edwards (2013), do ponto de
vista da sustentabilidade, os desafios de projeto tornam-se maiores e o conceito de
sustentabilidade torna-se mais exigente do que qualquer outro. A partir disso,

algumas conclusdes podem ser elencadas:

Estamos de fato vivendo numa economia cujo subconjunto € o meio
ambiente. As catastrofes mundiais, a escassez de recursos naturais, o
aniquilamento da fauna e da flora nos indicam que sim. A percepgao da
sociedade contemporanea deve ser outra, a economia deve ser vista como
um subconjunto do meio ambiente. Assim sendo, a sociedade deve
direcionar seus esforgos para evoluir em equilibrio com a capacidade do
planeta de absorver o impacto das escolhas humanas” (FERRO; LUCCA et
al., 2014, sem paginacéo).

Cabe ao profissional arquiteto, designer, varejista “[...] a construgdao de uma
visdo sistémica de um planeta sustentavel” (FERRO; LUCCA, 2014, sem
paginacao), incentivando e empreendendo experiéncias mais significativas, que
promovam a mudang¢a no modo de vida da sociedade contemporanea.

Para Edwards (2013), uma das premissas da sustentabilidade é o estimulo da
economia local. Ferro e Lucca (2014) afirmam que a promog¢ao de projetos em
menores escalas, valorizando as competéncias e identidades locais, com a jungao
tecnologica adequada aos negdcios pode ser uma alternativa a essas experiéncias
mais significativas. Podem oferecer ao consumidor, mesmo que imerso na vida
acelerada contemporanea, pequenos lampejos de possibilidades futuras.

O cuidado com os recursos naturais preservando o futuro altera a nossa forma

de viver o momento atual. De acordo com Moxon (2012, p. 13), “[...] concernente a
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nossa saude, no Reino Unido, o Building Research Establishment™ demonstrou que
compostos organicos volateis (COVs) liberados por tintas, adesivos e mobiliarios
causam dores de cabeca”, sendo extremamente nocivos a qualidade de vida. Em
concordancia, para Edwards (2013, p. 149), “...] considerando que a definicdo de
saude também contempla o ambito psicolégico, os arquitetos devem assumir a
responsabilidade de criar ambientes que reduzam o estresse e respondam
positivamente as necessidades dos usuarios” (2013, p. 149). O autor ainda pontua

trés vetores principais que norteiam o projetar sustentavel:

a) o manejo da ecologia como um sistema;

b) a ampliacdo dos temas relacionados a sustentabilidade para além da
conservagao da energia;

c) a interagao entre os seres humanos, o espacgo e a tecnologia dentro de um
paradigma de sustentabilidade (EDWARDS, 2013, p. 162).

Edwards (2013, p. 173), elencando quatro grandes areas para o
desenvolvimento de projeto sustentaveis, “[...] energia, agua, materiais construtivos
e saude” (ainda que nao se consiga empregar estes pensamentos a etapa projetual),
afirma que “[...] deveria ser possivel cumprir 75% dos requisitos apresentados”. Em
contribuicdo, Moxon (2012, p. 38) propde que o projeto sustentavel pode ser
auxiliado através de questionamentos na etapa projetual: “[...] tais perguntas ajudam
o designer de interiores a assegurar que a sustentabilidade nao €& apenas
considerada em toda sua extensdo, mas € também adequadamente incorporada,
com a devida atengao aos fatores especificos de projeto”. Com base em Moxon
(2013), apresentam-se alguns questionamentos a serem feitos ao projeto a fim de

buscar a sustentabilidade (Quadro 5).

Quadro 5: Sintese dos questionamentos do projeto sustentavel

QUESTIONAMENTO CONTEXTO

Objetivo é saber qual a natureza do projeto, que
atividades acontecerdo, tipo de publico, que tipos de
ambiéncias devem ser criados.

2. Por quanto tempo serd Tempo de permanéncia do ambiente construido auxilia

1. Qual o propésito do
projeto?

"2 Building Research Establishment (BRE): E um centro de ciéncia de construgdo multidisciplinar lider
no mundo, com a missdo de melhorar o ambiente construido através da pesquisa e geragao de
conhecimento. Fonte: http://www.bre.co.uk/ Acesso em 19.02.17 as 16:07.
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necessdrio o interior?

na fomada de decisdo sobre sistemas de iluminacdo de
dgua, bem como projetos de demolicdo, flexibilizacdo e
adaptacado futura.

3. Quais os sistemas de
energia e dgua mais
adequados?

Indaga questdes de energia e de dgua que devem ser
disponibilizadas no interior, bem como sistemas
adicionais como aquecimento de piso, explorar
condicionantes naturais.

4. Quais os materiais mais
adequados?

Escolhas conscientes sobre a energia empregada, bem
como  orcamento, programa de  construcdo,
localizacdo, qualidades estéticas e desempenho técnico
dos materiais.

5. Que métodos construtivos
sdo adequados?

Escolha do método construtivo mais adequado,
tradicional ou moderno, rdpido ou lento, molhado ou
seco e aparente ou disfarcado. Em projetos tempordrios
prever desmontagem, elementos leves, dobrdveis...

6. Como funcionard?

Entender como o espaco serd usado ao interpretar o
escopo do projeto. Pode-se elaborar manual do usudrio.

7. O que acontecerd
quando se tornar
desnecessdrio?

Fim da vida do projeto, destino de residuos, avaliacdo
dos materiais reaproveitaveis.

Fonte: Moxon (2012). Adaptada pela autora (2016).

Nesse contexto, uma das maneiras assertivas e sustentaveis de projetar

espacos, segundo o autor, & buscar sempre possibilidades de flexibilizagao. A figura

20 refere-se a um exemplo explorado pelo autor do espago projetado por Alrik

Koudenburg e Joost van Bleiswijk para um escritorio em Amsterdam, que

exemplifica como diferentes ambientes do projeto podem ser utilizados.

Figura 20: Croqui para escritorio Nothing, de Alrick Koudenburg
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Fonte: Moxon (2012, p. 49).
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Ao projetar PDVs, algumas “[...] decisbes basicas de projeto podem encorajar
ou deter o comportamento sustentavel” (MOXON, 2012, p. 50) e a atengao sobre os
métodos construtivos também possui impacto significativo. A preocupagdo com as
formas de montagem e materiais empregados faz a diferengca na contencédo de
residuos nao reaproveitaveis, bem como na utilizacdo de materiais cujo ciclo de vida
permita um bom desempenho da edificagcao.

Moxon e Edwards afirmam, em seus contextos, a utilizacdo de trés “Rs” para
auxiliar os projetos de espacgos sustentaveis. Em primeiro lugar, elencam o reduzir
associado a diminuicdo de energia através da utilizacdo de recursos alternativos,
qualidade do desempenho térmico das edificagcdes e elaboracdo de projetos com
estruturas eficientes, celulares, que possam ser modificadas e adaptadas a
diferentes situagdes, a exemplo das figuras 21 e 22, [...] “onde os moédulos possuem
rodizios e podem ser empilhados de formas distintas, permitindo uma consideravel
flexibilidade” (MOXON, 2012, p. 113).

Figuras 21 e 22: Mostruarios modulados Nike, East London 1948 (Reino Unido)
DK

Fonte: Sian Moxon (2012, p. 113).

Em segundo, reutilizar, buscando alternativas para a diminuigdo do
desperdicio, permitindo versatilidade dos espacgos, bom emprego dos materiais e/ou
espacos anteriormente projetados. De acordo com Edwards (2013, p. 138), “[...] em
uma época de rapidas transformagdes sociais e tecnoldgicas, as edificagbes muito
ajustadas a fungdes especificas rapidamente se entravam”. Em coesdo, Moxon
(2012, p. 114) observa que “[...] surgem muitas oportunidades de revitalizar suas
partes interessantes e isso pode conferir carater ao projeto final”. Conforme as
figuras 23 e 24, no projeto de Jestico + Whiles, uma antiga industria téxtil foi

convertida no Hotel Andels Manufactura, em Lodz, Polénia: “[...] as colunas de ferro,
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as paredes de tijolos e o teto em tijolos arqueados da edificagao existente conferem
um carater ao restaurante” (MOXON, 2012, p. 114).

Figura 23 e 24: Vistas internas e externas demostrando reuso da edificacéo

" “Fonte: Presenting Architecture.

Em terceiro, reciclar, assegurando que os materiais possam ser desmontados
e seus componentes destinados ao reprocessamento. Em adicdo a esse ponto,
Edwards (2013) menciona o quarto “R”, reabilitar, que se destina a recuperacao de
espacos degradados. Diante desses elementos significados pelos “Rs”, Moxon
(2012, p. 177) busca definir o projeto sustentavel como “[...] uma abordagem, mais
do que um estilo estético prescrito. Relaciona-se com o atendimento as
necessidades das pessoas e, a0 mesmo tempo, considera as necessidades das
geragbes futuras”. Qualquer bom projeto € sustentavel, pois a adog¢do da

sustentabilidade na arquitetura torna os projetos bem-sucedidos.

2.3.1 Estética sustentavel

Ao longo da histdria, a definicdo de estética tem se adequado aos diferentes
contextos como, por exemplo, ao pensamento naturalista, expressionista, cubista
etc. Para Sang Lee et al. (2013, p. 10):

[...] pode-se dizer que a estética em si € uma disciplina de reflexao sobre a
arte como mediacdo entre cultura e natureza. Sem estender a questdo do
que a estética pode significar em termos gerais, seria util citar um par de
nog¢des-chave que pode ser pertinente para a arquitetura e sustentabilidade;
estas nogoes abordam a relagdo entre a percepg¢ao sensorial (subjetivo) e
medidas quantificaveis (objetivo), e, além disso, eles abordam o papel da
arquitetura em informar a relagéo entre a expressao da cultura material e do
ambiente.

* PRESENTING Architecture. Disponivel em: <http://www.presentingarchitecture.com/directory/wp-
content/uploads/2012/08/965757.jpg> Acesso em: 12 fev. 2016.
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Para Asghar Minai (2010, p. 1), o conceito da estética adapta-se a diferentes
contextos historicos ou estilos, podendo “[...] ser generalizado como a interagdo da
mente e natureza”, e assim propde a teoria da informacao na forma da comunicacao
estética como o Unico conceito que abrangente suficientemente o homem e a
natureza. Como um jogo sem limites fixos, seguindo o fluxo das relagdes, “[...] a
informagdo e o processo continuo é a comunicagdo estética, entdo tudo esta
interligado com tudo e nada é independente” (MINAI, 2010, p. 6).

As interagcdes da mente, conforme exposto por Minai (2010, p. 1), possuem
dois polos, subjetivo e objetivo: “Subjetivo significa que a beleza esta nos olhos de
gquem vé e objetivo significa que a beleza € algo universal, independente de
individuos ou culturas”. Na interacido e reflexdo com a natureza também existem
dois polos: atomista e estruturalista. O atomista esta relacionado aos objetos ou
pecas individuais que podem ser isoladas do seu segmento ou da totalidade. Ja a
polaridade estruturalista “[...] significa que a beleza € uma questdo de contexto e nao
significa nada em pegas isoladas e independente do contexto” (MINAI, 2010, p. 1).

Na corrente existencialista, a beleza era "[..] um fendmeno bioldgico
relacionado as necessidades humanas" (FRENCE, 1920 apud MINAI, 2010, p. 2),
colocando o homem, em vez da mente, como pertencente a esfera da natureza. As
concepcdes da filosofia hermenéutica “[...] contribuiram com o seu ponto de vista,
aderindo a ideia de que fendbmenos independem do observador, bem como a
natureza”. (MINAI, 2010, p. 2). Por fim, a definicdo de Immanuel Kant, que encontrou
na filosofia reflexiva as relagdes entre a mente e a natureza, descreveu a beleza
como algo negociado entre mente e natureza: "[...] a beleza era a qualidade que um
objeto tem, independentemente da sua utilizagdo". (FRENCE, 1920 apud MINAI,
2010, p. 2). A construgcado do discurso estético, no contexto da arquitetura, para

Coelho Netto (2014, p. 131), mostra, através da rigidez formal arquitetonica, que:

[...] As normas de como fazer arquitetura e, especialmente, de como fazer o
belo em arquitetura, perfazem um cédigo rigido ou, no maximo, varios
codigos rigidos que se manifestam totalmente formalizados desde as
descri¢cdes de Vitruvio até os dias de hoje, passando por todos os variados
movimentos e escolas.

Para o autor, “[...] € correto atribuir essa rigidez do discurso da arquitetura a um

aspecto que deve estar necessariamente presente na arquitetura e que é a
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funcionalidade”. (COELHO NETTO, 2014, p. 131). Em concordancia, Seven
Hansson (2005, sem paginagao) afirma que “[...] na arquitetura e desenho industrial,
0s objetos séo criados com a intengao de satisfazer ndo sé critérios estéticos, mas
também, principalmente, os critérios de utilidade e fungdo pratica”. Coelho Netto
(2014, p. 131) ainda atribui, justamente pela forte normatizagao arquiteténica, que ha
quatro eixos em que comumente os arquitetos e projetistas desempenham seus
projetos e os organizam como um ‘[...] discurso estético arquitetural: ritmo,
harmonia, medida, composi¢cao”. Assim, reconhecendo que os espagos dialogam

com o homem através dos sentidos, de acordo com Coelho Netto (2014, p. 133),

[...] o ritmo permite-nos adivinhar que vai seguir-se um golpe ritmico ou uma
certa série de golpes, assim como mais ou menos o efeito segue a causa.
Antes portanto que o golpe se produza nds ja o esperamos, e quando ele
acontece segue-se em nds uma sensacao muito rapida de satisfagéo.

Para o autor, a definicdo de ritmo e modulo é idéntica a um conceito ja
presente na renascenca e que perdura nas obras arquitetdbnicas contemporaneas.
No entanto, faz uma critica a esta rigida formalizagao arquitetdnica, afirmando que o
ritmo apresenta “a neurose da certeza”, uma tranquilidade necessaria ao homem,
mas que “[...] a0 mesmo tempo aniquila toda sua vida intelectual de inicio, e
posteriormente toda sua vida, em todos os sentidos” (COELHO NETTO, 2014, p.
139).

O caminho através da imprevisibilidade no espago arquitetbnico surge como
uma alternativa ao despertar dos sentidos, porém nao se trata de abandonar o ritmo
e propor o caos total. Trata-se, antes de tudo, de encontrar a harmonia, o tom do
didlogo entre o espago e os sentidos. Segundo James Gleick (1987 apud MINAI,
2010, p. 2), as formas da arquitetura podem encontrar a harmonia assim como
ocorre na natureza: "[...] todos estes sdo processos dinamicos entrosados em
formas fisicas, e combinacdes particulares de ordem e desordem s&o tipicos para
eles". Em esséncia, “[...] os principios de design sustentavel estdo enraizados na
relacdo do edificio para o local e as condigcbes ambientais [...] e o que varia de
projeto para projeto € o quao bem, e em que grau, essas relagdes sao mantidas”
(LEE, 2013. p. 7). Ainda de acordo com Lee (2013, p. 11),

Estética da arquitetura refere-se as expressdes na forma construida
diretamente relacionados com a maneira em que a forma nédo s6 é
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concebido, mas também produzido em relagdo a um determinado propdésito
e seu contexto. No que diz respeito a relagdo entre forma, fungdo e
contexto, uma forma construida deve informar e expressar os principios de
sua programatica, estrutural, material e qualidades espaciais.

Por fim, conforme Lee (2013, p. 25), a arquitetura ocupa um lugar unico, ndo s6
como uma expressao da civilizagdo e suas aspiragdes, mas também como o que
nos situa no mundo natural, “isto é inerentemente uma posicao estética”. A posicao
estética da arquitetura remete a sua importancia nas relagdes espaciais, ao objetivo

de tornar o espaco perceptivel tal qual foi concebido e estruturado.
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3 METODO

Esta pesquisa se refere aos elementos arquitetdbnicos sustentaveis que
auxiliam no gerenciamento da experiéncia do usuario. Assim sendo, o presente
capitulo expde os procedimentos metodolégicos que serdo abordados a fim de
atender os objetivos propostos.

Apresentam-se aqui a caracterizagcao da pesquisa, a evolugao da dissertacao,
a tabela com o cruzamento de referéncias, os métodos e objetivos especificos e a
estratégia de pesquisa contendo as técnicas de coleta e analise de dados utilizados
neste trabalho. A figura 25 representa graficamente as etapas metodolégicas que

serao abordadas no decorrer desta dissertacao.

Figura 25: Esquema do método de trabalho

Identificar elementos de projeto de
arquitetura com proposicdo sustentavel
gue estimulem a experiéncia do usuario
nos espagos projetados.

Técnicas de Coleta e andlise de dados
Etapa A - Entrevistas em profundidade com experts da
Coleta de dados — arquitetura sustentavel
¢ - Didrio de observacdo
Etapa B |

Construcdo de indicios para projetos €
arquitetdnicos comerciais

Resultado das andlises de dados I

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como proposta desenvolver elementos de projeto de
arquitetura com premissas sustentaveis que estimulem a experiéncia do usuario nos
espacos projetados. Para tanto se faz necessario compreender como os elementos
arquitetbnicos exercem impacto sobre sentidos e, consequentemente, sobre a
experiéncia. A combinagao entre as tematicas de arquitetura e sustentabilidade e as
possibilidades do arquiteto e do varejista fazerem uso desses elementos para a
experiéncia ainda sdo pouco exploradas, sendo esse, dessa forma, o foco desta

pesquisa, que se caracteriza pelo carater aplicado.
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A pesquisa de carater aplicado, segundo Edna Silva e Estera Muszkat (2005, p.
20), tem como “[...] objetivo gerar conhecimentos para aplicagao pratica e dirigidos a
uma solucdo de problemas especificos”. No entanto, esta pesquisa possui
igualmente um carater exploratério, e as pesquisas exploratérias, segundo Antonio
Carlos (2008, p. 27),

[...] s@o desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. As pesquisas exploratérias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulagcdo de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Quanto ao ponto de vista da abordagem, esta pesquisa pode ser classificada
com enfoque qualitativo. Para Silva (2005, p. 20), a pesquisa qualitativa “[...]
considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao
pode ser traduzida em numeros”.

No quadro 6 é apresentada a evolucdo desta pesquisa para os itens de
problema, o objetivo geral e os especificos, a metodologia, bem como as reflexdes e
os direcionamentos que se mostraram pertinentes ao fim de cada ciclo e que
ofereceram abertura a um novo. Esta evolugao deu-se durante o primeiro ano desta
pesquisa, e demonstra a busca, a cada nova etapa, pelo refinamento da abordagem
direcionada pelos questionamentos e pela verificagdo da sua contribuicdo as

praticas de projetos arquitetdnicos sustentaveis.
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CICLO

PROBLEMA DE PESQUISA

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODO

REFLEXOES/ DIRECIONAMENTOS

Como é a construcdo do
projeto de arquitetura em
pontos de venda de varejo?

Investigar como os
profissionais projetam
para pontos de venda

de varejo.

- Investigar sobre a forma de estruturacéo de PDVs
- Investigar como o modelo de negdcios interfere no
projeto.

- Determinar como se deu a adaptagao dos
escritérios de arquitetura no atendimento a este
segmento comércio.

- Analisar projetos de espagos modulares, mutaveis,
que se adaptem aos locais.

- Pesquisa literaria.
- Grupos focais com
profissionais arq.
- Entrevistas com experts em
espacos comerciais.

- O projeto de arqui é secundario no
planej. do PDV?

- Relevancia do trabalho. Buscar
referencial literario que trate da exp.
do usuario.

- Os escritorios estao preparados
para as especificacdes do setor?

- As empresas visam a experiéncia
dos seus usuarios? O que é
experiéncia do usuario?

b

v

v

— A experiéncia do usuario &
um fator importante para o
projeto dos ambientes de

varejo?
— Como o ambiente da loja
influencia positivamente a
experiéncia do usuario e
como essas percepgoes
geram diretrizes de projeto
arquiteténico sustentavel para
varejo.

Investigar fatores
influenciadores que
tornam a experiéncia do
usuario positivamente
memoravel em
ambientes de comércio.

- Estudar sobre PDVs, sua consolidacao e
crescimento.
- Investigar com profissionais da area de pdvs,
experiéncia do usuario e administragao.
- Compreender o processo de projeto arquitetdnico
para pdvs.

- Determinar como se deu a adaptagao dos
escritdrios de arquitetura ao atendimento a este
segmento de espagos comerciais.

- Explorar alternativas de arquitetura modular e
meétodo de construgdo com baixo impacto ambiental
(seca).

- Avaliagao técnica do
ambiente construido.
- Avaliagao da percepgéao do
usuario.
- Consideragdes ao projeto.
- Definicao do segmento de
analise.

- Estudar a literatura sobre a
experiéncia do usuario nos
ambientes de varejo
- Explorar praticas de
sustentabilidade para varejo.

- Desejo avaliar ou refletir sobre o
ambiente construido?

- O usuario percebe o sustentavel no
ambiente?

b

v

v

v

- A experiéncia é importante
- 0 ambiente é um fator
importante para a experiéncia
- muitas vezes
negligenciado.

- Como, através da exp. do
usuario, os estabelecimentos
de varejo podem estabelecer
conexao e fidelizagao do
cliente, a partir de um
ambiente de loja sustentavel?

Investigar como o
ambiente arquitetonico
promove experiéncias
positivas e memoraveis
nos usuarios de indicar
diretrizes para projetos

sustentaveis que

promovam a
experiéncia do usuario.

- Identificar modelos de varejo
- Dialogar com experts em varejo e experiéncia do
usuario.
- Compreender o espaco da loja, técnicas utilizadas
e materiais empregados.
- Investigar sobre a exp. do usuario e o ambiente de
loja.
- Investigar alternativas de projetos mutaveis que
possam receber caracteristicas impares em
diferentes locais.

- Entrevistas com experts.
- Levantamento dos aspectos
construidos.
- Questionario da percepgéao
do usuario.
- Workshop de projeto.
- Analise dos dados.

- Desejo indicar diretrizes ou estudar
sobre um componente do ambiente?
- Como o elemento escolhido
contribui com o bem-estar subjetivo
(Ann Petermans)?

- Que elementos compdem a
experiéncia do usuario (CARU;
COVA).

- Como o usuario percebe a estética
do sustentavel?

- Como relacionar a sustentabilidade
do elemento com o aumento do bem-
estar?

b

v

v

v

v

Como o projeto de arquitetura
sustentavel estimula e
favorece a experiéncia do
usuario nos ambientes de
varejo.

Desenvolver diretrizes
de projeto com
premissas sustentaveis
que estimulem a
experiéncia do usuario
Nnos espagos
projetados.

- Identificar e analisar a composi¢ao arquitetonica
em projetos de pontos de venda (PDV) que tenham
recebido reconhecimento pela sustentabilidade.

- Identificar e analisar como profissionais arquitetos
desenvolvem projetos de arquitetura sustentavel,
suas relagdes com os clientes e usuarios;

- Refletir sobre o desenvolvimento de projetos
sustentaveis em PDVs.

- Diario de observacgao
(anotagbes, croquis, mapas de
percurso e sombreamento).

- Entrevista em profundidade,
semiestruturada com arq. e/ou
CEO).

- Pesquisa documental (projeto
dos espacgos).

Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A pesquisa foi dividida em duas etapas: a etapa “A” busca atender aos
objetivos de identificar e analisar a composicédo arquitetbnica em projetos de PDV
que tenham recebido reconhecimento pela sustentabilidade e identificar e analisar
como profissionais arquitetos desenvolvem projetos de arquitetura sustentavel, suas
relagcbes com os clientes e usuarios. A etapa “B” atende ao objetivo de refletir sobre
o desenvolvimento de projetos sustentaveis em pontos de venda. Na quadro 7, séo
apresentadas as etapas da pesquisa, os objetivos especificos, conceitos e
abordagem metodoldgica utilizada.

Quadro 7: Objetivos especificos, conceitos e abordagem metodoldgica

OBJ. ESPECIFICOS AUTORES FATORES ESTRATEGIAS TECNICAS
Identificar e
analisar a
composicdo Elementos que - Pesquisa
arquiteténica em sdo controlados docur?wen‘rol
projetos de PDV € que ndo .
Petermans - Didrio de
que tenham podem ser observacao
recebido controlados pelo ¢
reconhecimento projetista .
- Entrevista em
< pela fundidade
< sustentabilidade Profu '
o - — semiestruturada
< identificar e
5 .
analisar como Petermans | - Experiéncia do | - Esfudo de caso
profissionais .
. Gurgel usuario em PDV
arquitetos
Turley e -Elementos
desenvolvem s . L
rojetos de Milliman A‘rmosfe.n_cos - Questiondrio
gr S etura Gato | -Sustentabilidade
avl Zorrilla no design de
sustentdvel, suas . .
N Moxon interiores
relacdes com os
clientes e usudrios;
. - Ambiente de
refletir sobre o ; .
@ | Losenvolvimento Gatto loja - Entrevista em
< . Zorrilla -Sustentabilidade profundidade, - Observacado
o de projetos . . .
< L. Moxon no design de semiestruturada participante
' sustentdveis em . .
PDVs Ebster interiores

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

3.2.1 Estudo de caso

A pesquisa de estudo de caso é definida por Robert Yin (2015 p. 4) como a

possibilidade do pesquisador focar-se num estudo especifico (caso) e reter “[...] uma
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perspectiva holistica e do mundo real”. Nesse tipo de pesquisa, “[...] as principais
questdes sdo “como?” e “por qué?” um pesquisador tem pouco ou nenhum controle
sobre eventos comportamentais” (YIN, 2015, n&o paginado).

Esta pesquisa delimita-se aos espagos de varejo, que possuem caracteristicas
sustentaveis. O critério de escolha do caso se deu por um PDV que possui o
discurso sustentavel em sua esséncia, abrangendo os trés pilares da
sustentabilidade — ambiental, social e tecnolégico — e também se determinou um
segundo critério para a escolha, o de que a organizagédo ou o PDV tivessem obtido
reconhecimento (premiacdes) por sua(s) pratica(s). O caso selecionado atendeu a
pelo menos uma premiagao, e, para isso, levou-se em conta a existéncia de 6rgéos
certificadores com o carater de estimulo aos profissionais. Foram consideradas as
seguintes premiagdes: Prémio de Design ABF — Retail Design Institute, Selo Design
e Arquitetura Sustentavel; Prémio Greenbest para projetos de arquitetura e
construgdo, Selo Loja Sustentavel (CDL POA); PETA; Ecoera Sistema B e
Certificacao Leed.

Como resultado, chegou-se a Insecta Shoes, marca gaucha de calgados
veganos, que recebeu duas premiagdes dos requisitos acima apresentados: a
premiacao Ecoera, que tem como premissa ‘[...] visibilidade as empresas de moda e

beleza que se utilizam de praticas conscientes em sua cadeia produtiva™

,e a
premiagdo Vegan Fashion Awards, do 6rgdao PETA, a qual vem “[...] premiando
marcas e designers eco-friendly” e engajados que se destacaram passando
mensagens positivas e provando que da sim pra fazer moda consciente”®.

Embora n&o sejam premiacdes referentes ao seu espago construido, as
praticas sustentaveis da marca tém ganhado notoriedade e estdo refletidas no
espaco construido, que procura transmitir, também, a seus clientes, informacdes
sobre o consumo consciente e a disseminagao de praticas sustentaveis.

Criada em 2014, a Insecta Shoes produz “[...] sapatos veganos, ecolégicos e
feitos @ mao, produzidos a partir de roupas vintage e tecidos de garrafas pet

»17

recicladas”™’, através de um processo artesanal em que os produtos sao feitos a

" Mais sobre a premiagdo em: http://www.insectashoes.com/blog/somos-vencedores-do-premio-

ecoera/ Acesso em 01.02.17 as 11:13

' Traducso Livre: que nao causa danos ao meio ambiente.

'® Mais sobre a premiagdo em: http://www.insectashoes.com/blog/besouro-premiado/ Acesso em
01.02.17 as 11:18

7 Informacgdes contidas em material informativo produzido para trabalhos académicos encaminhados
via e-mail.
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mao. De acordo com o seu material informativo, a empresa possui a adogao de
varias praticas sustentaveis: os pedidos realizados em Porto Alegre sdo entregues
de bicicleta, ha a realizagdo de workshops (alimentagao saudavel, compostagem) e
também a exibicdo de documentarios como The true cost, em parceria com a
iniciativa Close Detox, “[...] uma producdo que aborda a méao de obra por tras da
producao dos produtos de moda e ressalta as questdo da produgdo dos produtos
que compramos e como ela pode ser tao boa, empoderadora e geradora de renda,
ou tao degradante e nociva™®.

Ainda dentro das praticas sustentaveis, a loja fisica da Insecta em Porto Alegre
sediou um evento do movimento Free Your Stuff e realiza postagens de mensagens
em midias sociais em prol da conscientizagdo, além de um blog para
compartiihamento de conhecimentos voltados a conscientizagdo, consumo

consciente e sustentabilidade.

3.2.1.1 Entrevistas em profundidade

As entrevistas em profundidade possuem a caracteristica de permitir maior
flexibilidade entre o entrevistador e o entrevistado. Segundo Verénica Oliveira et al.
(2012, p. 1), o entrevistado possui maior autonomia de “[...] construir suas respostas
sem ficar preso a um nivel mais rigoroso de diretividade e mediagao por parte do
entrevistador, como acontece no caso do uso de questionario ou de uma entrevista
totalmente estruturada”. Segundo Valdete Boni e Silvia Quaresma (2005, p. 75), as
“[...] respostas espontaneas dos entrevistados e a maior liberdade que estes tém
podem fazer surgir questbes inesperadas ao entrevistador que poderdo ser de
grande utilidade em sua pesquisa”.

Com carater aberto e semiestruturada, a entrevista deve, de acordo com Boni e
Quaresma (2005, p. 74), atender “[...] principalmente a finalidades exploratdrias, [e] €
bastante utilizada para o detalhamento de questdes e formulagdo mais precisas dos
conceitos relacionados”, sendo importante que as perguntas levem em consideragéo
‘“[...] a sequéncia do pensamento do pesquisado, ou seja, procurando dar
continuidade na conversacao, conduzindo a entrevista com um certo sentido I6gico
para o entrevistado” (BONI; QUARESMA, 2005, p. 72).

18 Informacgdes contidas em material informativo produzido para trabalhos académicos encaminhados
via e-mail pelo empreendimento.
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Reconhecendo a importancia da entrevista na pesquisa se faz necessario um
planejamento que permita que o entrevistado fique confortavel, a fim de ser possivel
captar, através da sua verbalizagao, pontos de contribuicdo para a pesquisa. Ainda
em Oliveira et al. (2012), a autora aborda algumas estratégias que visam a contribuir
para uma boa entrevista, sendo apropriada a busca pelo local favoravel e adequado
para a sua realizacao, além da preparagao do ambiente, entre outras.

Nesta pesquisa, as entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, conforme
a figura 26, que procurou captar junto aos especialistas aspectos importantes a
serem considerados no contexto da arquitetura e da sustentabilidade (ver o roteiro
no apéndice B).

~ Figura 26: Esquema de entrevista com experts

Apresentacoes — trajetdria profissional

Projetos desenvolvidos

Equipes — disciplinas adjacentes

Processo de projeto

Papel da experiéncia

Relacdo com o espaco arquitetébnico como palco da
experiéncia

ustentabilidade

niciativas para percepcdo da estética sustentavel
Relacdo entre experiéncia e espaco

Relacdo entre espaco e sustentabilidade

elacdo entre experiéncia e sustentabilidade
ESPACO ARQUITETONICO COMO PALCO DA EXPERIENCIA

Fonte: Elaborada pela autora.

PROCESSOS DE PROJETO

Lakatos (1996, p. 79 apud BONI; QUARESMA, 2005) destaca que “...] o
entrevistado escolhido deve ser alguém que tenha familiaridade com o tema da
pesquisa”’, sendo assim, os especialistas denominados experts devem atender aos
seguintes critérios: profissionais que possuam trabalhos em sustentabilidade, atuem
em projetos destinados ao comércio e, se possivel, tenham obtido algum tipo de
reconhecimento dos espacgos projetados. Abaixo, no quadro 8, sdo apresentados os

especialistas entrevistados.
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Quadro 8: Informacdes dos participantes (experts)

INFORMANTE LOCAL
A - Simone Fraga Caxias do Sul = RS
B — Mauricio Torres Porto Alegre — RS
C - Caroline Kehl Novo Hamburgo — RS

Fonte: Elaborado pela autora.

Os encontros com os experts foram agendados em data, horario e local
combinados previamente, entre os dias 4 e 10 de junho de 2016, nas cidades de
Caxias do Sul, Porto Alegre e Novo Hamburgo, todas no estado do Rio Grande do
Sul. Tiveram duragdo minima de 60 minutos, ultrapassando em alguns casos esse
tempo, e foram registrados por uma fonte de audio. Posteriormente, as entrevistas
foram transcritas e analisadas através do método de analise de conteudo.

Para conducéo das entrevistas foi utilizado o roteiro localizado no apéndice B e
categorias que foram determinadas a priori no apéndice A, que abordam conteudos
como os aspectos da ambientagcdo de loja, critérios e avaliagdo do projeto
sustentavel de varejo.

Durante a etapa de identificagdo das unidades de analise, percebeu-se que
novos conteudos emergiram e era importante que eles fossem observados. Além
disso, havia sobreposi¢ao do conteudo em algumas categorias determinadas. Sendo
assim, apdés um processo ciclico de revisbes, chegou-se a versdo final das

categorias contidas no apéndice A".

3.2.1.2 Diario de observagao

De acordo com Remi Hess e Gabriele Weigand (2006, p. 14), o diario € uma
ferramenta de rapida acumulagao de dados e possui 0 objetivo de “[...] guardar uma
memaria para si ou para os outros, de um pensamento que se forma no cotidiano na
sucessao das observacdes e das reflexdes”. Com esta técnica, “[...] a pesquisa de
campo caracteriza-se pelas investigagbes em que, além da pesquisa bibliografica

e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas” (FONSECA, 2002

¥ As categorias e unidades de andlise encontram-se do apéndice A e C, servindo se necessario
como fonte de consulta. Porém as principais observagdes referentes a elas ja se encontram no corpo
do texto no item 4.1 desta dissertagdo. Assim, ndo € essencial a leitura de todo o seu conteudo para
compreensao desta pesquisa.
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apud GERHARD; SILVEIRA, 2009). O diario de observagao procurou, através do
espaco arquitetdbnico do ponto de venda, identificar os diferentes elementos que
possam ser, de acordo com Petermans et al., controlados pelo projetista e, quando
utilizados, possam auxiliar a no gerenciamento da experiéncia do usuario.

Segundo Lakatos (1996, p. 79 apud BONI; QUARESMA 2005), ...] a
observacdo também € considerada uma coleta de dados para conseguir
informagdes sobre determinados aspectos da realidade. Ela ajuda o pesquisador a
[...] “identificar e obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos
nao tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento” (LAKATOS, 1996, p.
79 apud BONI; QUARESMA, 2005).

Em relagado ao diario de observagéao, foram utilizadas fotografias, elaboracao de
desenhos e mapas de fluxos. Além das caracteristicas arquitetbnicas, foram
abordados critérios seguindo referencial literario. A analise de tais dados buscou
identificar os elementos que compdem o ponto de venda, baseada nas categorias
apresentadas no apéndice A.

As visitas ao PDV da empresa na cidade de Porto Alegre foram realizadas
entre os dias 14 e 21 de outubro de 2016, no periodo da tarde, seguindo horario de
funcionamento. Durante os dias de observagdao, o maior movimento de clientes foi
aos finais de semana. Nao houve abordagem ao consumidor durante o periodo de
permanéncia no PDV.

O procedimento metodoldgico utilizado para mapeamento do trajeto do usuario
dentro do ponto de venda foi o da observagao e desenho do percurso no caderno de
anotacgdes. Procurando promover a privacidade no momento de compra, buscou-se
dentro do PDV uma localizagao onde se pudesse ter visdo do percurso, sem com

isso, ficar totalmente exposta ao usuario.
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4 RESULTADOS

Este capitulo abrange a andlise dos resultados a partir dos métodos de
entrevistas em profundidade e a analise espacial do caso escolhido, divididas em

dois subcapitulos: “Entrevista com experts” e “Estudo de caso”.

4.1 ENTREVISTAS COM EXPERTS

Conforme enunciado no capitulo 3, as entrevistas foram realizadas em cidades
do Rio Grande do Sul, no més de junho de 2016, com duragdo minima de 60
minutos. Apds as entrevistas os audios foram transcritos, permitindo iniciar a analise
de conteudo através da identificacdo das unidades de analise, bem como suas
categorias e subcategorias correspondentes, que estdo contidas no Apéndice C.
Para melhor entendimento, criou-se uma legenda (figura 27) para a leitura das
tabelas. A letra correspondente ao entrevistado esta em maiusculo, conforme a
Tabela 8, apresentada no item 3.2.1.1 do método. As informagdes “I 23", por
exemplo, corresponde a identificagdo da linha da unidade de analise nas tabelas

contidas no Apéndice C.

Figura 27: Sequéncia de leitura das unidades de analise

A, 123
Identificagao Identificagdo da linha tabela
Informante unidade de analise

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

A seguir sdo apresentados os resultados de acordo com as categorias

apresentadas no apéndice A.

4.1.1. Escopo do projeto (C1)

Esta categoria abrange a natureza, objetivos e tipologias do projeto e todos os

aspectos a ele conectados como, por exemplo, interagdo com o meio ambiente e
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aproveitamento das condicionantes naturais (vegetacdo, ventos, iluminagéo);
comunicagdo e investigagcdo do negodcio; interpretacdo do escopo e dialogos
praticados com o cliente, entre outros (apéndice A).

Através do dialogo com o cliente, os projetistas elencam os aspectos que
devem ser considerados para o langcamento de projeto. Assim como colocado pela
entrevistada A (Simone), ndo corresponde ao papel do projetista criar demandas, o
que ocorre em alguns casos é indicar “[...] algumas solugbes as vezes, mas 0
programa de necessidades € o cliente que define” (A, | 1-2).

Tendo como enfoque um projeto sustentavel, conforme proposto por Moxon no
item 2.3, € interessante a adogcdo de questionamentos-chave em sua etapa
projetual, como qual o propésito do projeto, por quanto tempo ele sera necessario,
quais os materiais adequados, entre outros, que conectam as necessidades do
cliente e o que estara traduzido no projeto.

Um fator importante dessa etapa foi listado pela entrevistada C (Caroline),
sobre a necessidade de ambos os atores (projetistas e cliente) estarem motivados
em prol do projeto sustentavel: “[...] quando o proprietario ja vem com a demanda ‘ah
eu quero que seja sustentavel’, ai o arquiteto vai atras, mas eu acho que tem que ter
essas duas pessoas, pelo menos, querendo” (I 10).

Nessa perspectiva, o projeto pode ser considerado como uma via de duplo
sentido, que se constréi entre o projetista e o interesse do cliente em
sustentabilidade. Outro elemento que pode ser considerado € que a
sustentabilidade, quando convertida em economia dos sistemas, como, por exemplo,
energia e agua, tende a se tornar mais atrativa de ser praticada. Ainda dentro desse
contexto, o entrevistado B (Mauricio) fala sobre a importancia do papel do projetista
de ser um orientador, sendo que € necessario em momentos “[...] abrir os olhos da
pessoa, desmitificar certas coisas que estdo mistificadas” (I 19).

Em maior parte, quando o projeto busca atender quase que exclusivamente
aspectos estéticos e critérios de composicdo, sem alinhar-se harmoniosamente aos
aspectos sustentaveis, os demais elementos ficam desfavorecidos, conforme é

colocado pelo entrevistado B:

[...] solugdes puramente estéticas que se da para um projeto [...] para obter
certo ritmo ou para obter certa padronizagéo, para conseguir escala... Essas
coisas sdo importantes, mas se nao ligar para a parte de energia e conforto
térmico, perde muito (I 12).
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No contexto dos espagos comerciais, esta aproximacgao € facilitada quando as
empresas possuem em seu DNA a sustentabilidade como diferencial-chave ou que
estejam direcionados a ela, conforme exposto no item 2.2 por Takano; uma vez que
milhares de PDVs s&o criados todos os anos, eles poderiam contribuir para a
conscientizacdo dos seus consumidores, permitindo a reflexdo e a mudanca dos
seus habitos.

Sendo o PDV direcionado a sustentabilidade, notou-se a importadncia do
projetista investigar as peculiaridades do negdcio, procurando entender a area de
concentracdo do seu cliente, ja que “[...] tudo tem que ser levantado sob o ponto de
vista do negdcio, a propria marca, o conceito do negécio de onde veio, [...], a prépria
criacdo de nome e marca do negocio, a gente precisa saber da onde veio o
conceito” (A, | 25).

Ainda deve-se levar em consideracdo que o “[...] o projeto comercial € para o
cliente do estabelecimento muito mais do que o cliente que esta te contratando” (A, |
22). Mediante essa fala, emerge a importancia do estudo do publico-alvo, das
caracteristicas do negocio e da relevancia que um projeto orientado a experiéncia
pode auxiliar a difundir os valores intangiveis do negdcio, através de diferentes
formas de comunicacao, inclusive espacial.

Podemos relacionar esse aspecto com a fala de Gurgel, conforme item 2.1.3,
onde é exposto que o ambiente de varejo possui a responsabilidade de manifestar a
filosofia dos produtos comercializados, criando espagos para 0s quais 0s
consumidores sejam atraidos e sintam-se confortaveis de permanecerem (2013, p.
176).

Para um programa abrangente dos espagos de comércio, também deve ser
levado em consideragdo os principais concorrentes da marca e como eles se
posicionam no mercado, e entdo, conforme a entrevistada A, o contratante do
projeto pode optar por seguir o que ja é praticado pelo mercado ou fazer de uma
maneira diferente, levando em consideracado “[...] uma série de questdes que sao
estratégicas para ele que a gente precisa trazer na arquitetura, sdo detalhes que
acabam entrando no briefing que no residencial a gente ndo tem” (A, | 26).

Percebe-se, através dos entrevistados, que apés a montagem do programa e
dos primeiros esbogos ocorrem as validacdes, podendo haver mudancas do que foi

primeiramente estabelecido. Este momento € considerado importante pelos
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projetistas, pois tem a fungdo de ser um revisor da real demanda do cliente;
entende-se que, apos serem elaborados os primeiros esbogos do projeto, ocorre um
exercicio de amadurecimento do que de fato se deseja, como € observado na fala

da entrevistada A:

[...] muitas vezes o briefing ndo bate com a area construida, é a histéria de
colocar Porto Alegre dentro de Caxias [risos], tem cliente que adora fazer
isso, entdo assim, quer construir 150m? e quer 4 suites, garagem para nao
sei quantos carros, area gourmet, churrasqueira, sala isso e aquilo... néo
cabe, mas geralmente, isso no proprio programa de necessidades a gente
ja da um toque para o cliente se vai encaixar, se vai caber para no primeiro
estudo fazer so6 a validacao de briefing (1, 3).

Ainda farao parte do programa informagdes de como os espagos funcionarao,
suas caracteristicas, seus fluxos e acessos, as formas de exposicdo dos produtos, a

linguagem visual e aspectos legislativos, quando aplicaveis, e, ainda,

[...] quantas pessoas ele pode receber ao mesmo tempo, quantas ele pode
servir, como que essa pessoa chega a loja como ela entra como ela é
recebida, como que ele faz o controle para essa pessoa quando sai, se ela
vai consumir alguma coisa ela tem que passar por um trajeto que ela seja
obrigada a passar pelo caixa, esse tipo de detalhe, ndo pode ter conflito de
circulagao, por exemplo, entre cozinha e area de servir, o cliente ndo pode
enxergar a pessoa passando cozinhando entao tem varios detalhes que tem
que ser observados (A, | 5).

Além disso, a forma como o cliente tende a expressar sua necessidade se da
na utilizacdo do termo “eu preciso”, conforme fala da entrevistada C: “[...] ele ia
demandando as coisas muito na parte funcional. Entdo, assim, ‘ah, eu preciso de
uma recepgao’, ‘eu preciso de um lugar, um cofre para guardar as maquinas
fotograficas™ (I 9). Essa fala também se relaciona com a da entrevistada A, que
destaca a necessidade do projetista investigar o maior numero de condicionantes

possivel, conferindo a ele o entendimento do “[...] que a pessoa quer dizer” (C, | 21).

4.1.2 Método de projeto (C2)

Sendo os processos ou métodos particulares a cada projetista, essa categoria
abrange a maneira como os projetistas entrevistados utilizam as informagdes na
interpretacdo do escopo (programa de necessidades) apresentado pelo cliente.

Subdivididas em cinco itens, as unidades de analise consistiram em dialogo com o
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cliente, pesquisa de referencial, langamento de projeto, decisores e compatibilizagéo
de projeto. Ainda que assimilados na formagdo académica, esses métodos e
procedimentos continuam a ser aperfeicoados, levando em consideragcdo muitas
questdes, dentre elas a especialidade profissional escolhida. Observa-se, pela
entrevistada A, que, ao migrar para o sistema construtivo Steel Frame®, houve

mudancas na forma de projetar:

[...] a diferenga é que a gente passou a trabalhar com um projeto de
arquitetura mais especializado do que a gente fazia antes, a gente passou a
se preocupar muito mais com os projetos complementares, com a
compatibilizacdo desses projetos e o investimento de tempo do cliente no
processo de projeto tem que ser maior, entdo o cliente tem que estar mais
preparado para comprar esse servigo de arquitetura (I 39)

Entendendo que os métodos de projeto sdo compostos por etapas dentro do
processo global, a atengcdo se concentra nas fases iniciais, como as formas de
dialogos com o cliente e a busca de referenciais e materiais. Nesse momento,
percebe-se, pela fala do entrevistado B, que o projetista possui um papel de
incentivador dos sonhos do cliente: “[...] ndo € mudar a cabeca ou o critério do teu
cliente, ndo é impor a tua vontade, é dentro daquele sonho dele. Desrespeitar o
sonho de um cliente € uma sacanagem muito grande, talvez uma das maiores que
um arquiteto possa fazer” (I 4).

Evidencia-se também, conforme a fala da entrevistada A, que o projetista
possui um papel de mediador: “[...] o projeto é para a familia inteira, entdo as vezes
um quer, quer, quer e o outro ndo consegue nem falar, entdo a gente procura dar
voz para o cliente” (I 2). Mesmo que o exemplo dado esteja relacionado a projetos
residenciais, € um demonstrativo da sua aplicabilidade em outras tipologias. Esse
papel de mediagdo pode ocorrer em qualquer etapa do projeto e sob qualquer
aspecto; seja, por exemplo, na escolha de materiais e de cores, seja na escolha de
sistemas de energia e agua.

Outro recurso € a busca por referéncias que possuem a finalidade de catalogar
solugdes e ideias similares a demanda do cliente, auxiliando na compreensédo do
programa, podendo, posteriormente, ser aplicadas no projeto. Nesse sentido, a

entrevistada A expde a sua pratica:

2 Traducso livre: Estrutura de aco



68

[...] ir primeiro para a pesquisa de referenciais, pesquisas de solugoes,
comeco a olhar algumas coisas, a gente tem muito material de pesquisa
dentro do escritério também, entdo vai buscar dentro daquilo que ele
comentou algumas ideias, algumas solugdes (I 6).

Observou-se que a entrevistada C possui um processo similar, iniciando por
referéncias num viés que a motive e empolgue (I 10). Constatou-se também uma
mudanga em fungdo do avancgo tecnoldgico, utilizando atualmente o motor de
pesquisas Google na fungdo que antes eram das revistas. Ainda conforme a
entrevistada C, se “[...] folhava e via tudo que tinha, era o jeito que a gente tinha de
fazer” (1 12). Ja na fala da entrevistada A, notou-se relagdo com a primeira categoria
(escopo de projeto), em que, através dos dialogos com o cliente, sdo elencados
seus principais concorrentes. Dentro disso, um método de projeto utilizado pela

entrevistada é a visitagcao desses PDVs:

[...] se € uma solugcdo que a gente ndo conhece a gente tem que ir olhar,
tem que fazer pesquisa de campo, pesquisa visual referencial, de legislacao
e mais todas as conversas com o cliente para validagao... entdo entram
algumas coisas a mais € um briefing mais complexo (I 9).

Através dessa fala, evidencia-se a importancia de compreender espacialmente
os PDVs existentes e também a utilidade de ter, nesse momento, um roteiro que
conduza o projetista em sua observagdo. Embora as decisdes de projeto ndo sejam
faceis de serem tomadas, como colocado pelo entrevistado B, as normatizagoes
vigentes procuram harmonizar os profissionais sob os requisitos minimos, instigando
a pensar além da forma e fungao, abrangendo aspectos de eficiéncia da edificagao (I
27). Ir além desses quesitos requer também uma analise em relagdo ao projeto, em
que as decisbes em favorecimento de um ritmo ou composicdo de uma forma

representam, em alguns casos, um agravante nos aspectos de eficiéncia:

[...] projetos grandes que as vezes arquitetos langam simplesmente por
lancar... Nunca é uma decisao tao facil como vou te falar aqui, fazer um
projeto. Alterar a orientagdo de um bloco, por exemplo. Nao é facil porque
vocé lida com terrenos exiguos. Mas as vezes quando vocé ndo lida com
terrenos exiguos vocé tem tipo uma peca solta no meio de um terreno muito
grande, ja aconteceu de langamento de projeto que simplesmente girando
aquele bloco alcangaria um nivel de conforto e eficiéncia energética
absurda. Entdo muitas vezes se langa por estética, eu sei disso, eu sou
arquiteto, ja projetei, eu lido com isso, entdo... As normas vao nos
restringindo. Isso é interessante, acho interessante, tu te restringir um pouco
e pensar mais além do que simplesmente forma e fungéo, que a gente esta
acostumado a pensar (I 27).
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Conforme a entrevistada C em relacdo aos aspectos da sustentabilidade, em
alguns casos eles podem se confundir, com os principios da boa arquitetura.
Segundo ela, “Nem sempre eles sdo um plus a mais, eles sdo coisas simples, de
arquitetura bioclimatica, de usar recursos locais” (C, | 30). Algumas dessas
solugdes, ainda conforme a entrevistada, sédo classificadas como questdes de
oportunidade: “[...] em todos os projetos, mesmo que n&o tenha um viés sustentavel
de nascimento dele, eu tento incorporar os principios sempre” (C, | 29).

Ainda que através das falas dos entrevistados se obtenham elementos de um
roteiro-base dos métodos de projeto, evidenciados pelas subcategorias (dialogo com
o cliente, pesquisa de referencial, lancamento de projeto, decisores e
compatibilizagdo de projeto), cada tipologia possui a possibilidade de
desdobramentos e insercdo de novos aspectos. Assim sendo, isso demonstra a
peculiaridade do exercicio profissional, possibilitando investigagbes futuras e
relacionando o método desses projetistas com a primeira categoria (escopo de

projeto).

4.1.3. Experiéncia (C3)

Nessa categoria estdo inseridas as percepgdes dos usuarios; os cinco sentidos
(visdo, audicdo, degustacao, tato e olfato); qualidades e aspectos estéticos; conforto
térmico; atmosfera de loja; identidade e sinalizag&o unica do espaco.

Os espacgos de interiores sdao maleaveis e flexiveis. Conforme colocado pelo
entrevistado B, esse contexto permite muito mais possibilidades de reformulagdes
do que a estrutura, pois sao dindmicos e passam por mais transformacdes ao longo
da sua vida util. Identifica-se, através da entrevistada A, que o resultado da
experiéncia da pessoa e como ela se sente quando esta inserida no espaco “[...] faz
parte da experiéncia dela de voltar ou ndo naquele lugar” (I 1). Assim sendo, a
experiéncia do usuario também ocorre no ambiente construido, em que as
combinagdes dos elementos tangiveis e intangiveis, assim como colocado por Tuan
(2013), abrangem diferentes canais e, por intermédio desses, constroi-se a
realidade.

Assim como colocado anteriormente por Petermans (2014), no item 2.1, alguns
desses elementos podem ser gerenciados por um projetista, como por exemplo, a

criacdo do conceito de um espaco. Nas entrevistas, foi constatado que os experts



70

utilizam diferentes canais para a experiéncia em seus projetos. A entrevistada A
afirma que o elemento mais importante utilizado em seus projetos e que interfere na
experiéncia € a iluminacao, sendo,
[...] totalmente importante na experiéncia do cliente, cores, comunicacao
visual que dai parte da marca, como vai expor como vai dizer onde as

coisas estao isso acaba fazendo parte também do projeto de arquitetura, a
questao dos fluxos, funcionalidade desse espaco (1 9).

Para o entrevistado B, todos os elementos sao importantes, mas a envoltoria é
“[...] a relacdo forma-volume, € o espacgo interno, [...] que vai ser o resultado de
varios volumes menores” (I 10). Ja a entrevistada C relata sua experiéncia em um
projeto comercial, em que houve uma descrigdo das emogdes e sensagdes que o
cliente gostaria de transmitir, as quais foram traduzidas no espaco através de alguns

elementos especificos:

[...] pé direito triplo eu acho que esse € um dos elementos bem importantes
por causa da escala que a pessoa se sente, ela se sente em um ambiente
muito mais amplo e isso tem uma sensagéo determinada. Acho que a cor da
iluminagdo era uma coisa que a gente se preocupou, a temperatura da
iluminagdo, na verdade a gente diz ser mais amarela ou mais branca, acho
que isso € um elemento importante [...] O uso da madeira, por exemplo, no
escritorio dele, ele pediu que fosse usada madeira mais escura, mas
também tem um pouco do querer passar poder e seguranga [...] austeridade
na hora de vocé assinar um contrato € uma coisa, né, vocé passa uma
segurancga para o cliente (1 22).

Todos os aspectos citados se mostram como importantes elementos, uma vez
que, utilizados em projetos, contribuem para o gerenciamento da experiéncia do
usuario, embora existam muitos outros elementos que podem ser desdobrados e
explorados dentro desses aspectos, tais como sinalizagdo, cores, utilizagdo de
design de piso, design de mobiliario; pode-se chegar a uma hierarquia dos aspectos
citados. Os entrevistados B e C possuem opinides semelhantes ao determinar que
os elementos mais importantes sejam os fisicos e construtivos. Segundo a

entrevistada C,

[...] elementos fisicos do tipo construtivos, tipo o pé direito, a janela grande,
acho que sdo mais efetivos talvez do que sé a iluminagéo, que séo mais
secundarios. Para mim tem uma hierarquia, eu acho que o elemento,
quando ele é uma coisa construida mais definitiva, assim, que a luz, que
vocé pode ir |a e trocar a lampada e ai acabou, e a coisa construtiva nao,
entao acho que tem, sim, uma hierarquia (C, | 24).
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Por meio do projeto onde multiplos canais de comunicagdo s&o gerenciados,
sao oferecidos elementos, cenarios e palcos para que essas experiéncias ocorram.
A entrevistada C faz uma importante reflexdo ao destacar que a experiéncia € um
resultado, e ndo um objetivo de projeto, no qual tudo ira influenciar a experiéncia:
“[...] todas estas caracteristicas que a gente esta colocando na obra influenciam na
experiéncia da pessoa, mas nao é com esse proposito que a gente esta pensando
ela, a experiéncia € uma consequéncia, ela nao é um propésito um objetivo” (L, 13).
Essa fala se relaciona com Petermans (2013), que constata que, mesmo havendo a
preocupacao dos projetistas, a experiéncia € um assunto emergente na arquitetura.

Em virtude do grande numero de condicionantes e aspectos que precisam ser
levados em consideragdo no projeto, a entrevistada C comenta que é valorizada
muito mais a “[...] funcionalidade em detrimento do prazer que vocé sente estando
naquele lugar que € a experiéncia da estética e tal, particularmente nesses projetos
€ bem diferente porque no projeto do comercial tinha muito” (I 15).

Percebe-se que essa categoria estda conectada a categoria 1, relativa ao
programa de necessidades e ao papel do arquiteto em conseguir o maior numero de
informacdes para ser capaz de tangibilizar os desejos do seu cliente. Relacionado a
isso, a entrevistada C expde uma vivéncia pessoal em que o cliente “[...] tinha uma
sensibilidade, o fato de ele ser fotografo, ser um pouco artista, trazia isso mais em
evidéncia na hora do programa de necessidades, ndo era sé um programa, tem que

ter o quarto, a sala” (I 15). Assim, a traducao das inten¢des desse projeto,

[...] tem um bem emblematico que é o hall de entrada [...] ele queria que a
pessoa tivesse uma surpresa, um sentimento de poder quando entrasse
“ah... isso aqui é poderoso, isso aqui é grandioso”, e como a gente traduziu
isso, foi aquela laje da entrada, entdo a gente demoliu, entdo a pessoa
passava por uma porta que era de uma altura convencional, e ndo estava
esperando que |a dentro ia ter um pé direito triplo e que ela conseguiria
enxergar todos os outros andares e as coisas que acontecem nos outros
andares porque era tudo vidro, entdo foi a maneira que a gente interpretou
isso e acho que ficou bem a contento porque quando a gente esta passando
do lado de fora a gente nao sabe que a gente vai entrar ali e vai ter aquele
pé direito triplo e vai ter aquele sustinho bom [...] aquela sensacado de
surpresa, de como € legal aqui [risos], ndo estava esperando do lado de
fora de jeito nenhum (I 18).

Outros aspectos trazidos pela entrevistada A estdo relacionados a circulacao
(percurso) e a comunicagdo da marca, que, segundo ela, podem fornecer “quase

que a solucao” ao projeto do espaco. Outro aspecto explorado pela entrevistada é
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como o repertério do cliente interfere na sua experiéncia atual, a leitura que ele vai
fazer do espago esta relacionada com o que ele tem guardado na memdria do
referente ao visual dos materiais utilizados: “[...] se ele ver, ele tem que reconhecer...
se € uma coisa que ele ndo conhece e nunca viu, ele ndo vai reconhecer e vai ser
artificial para ele, mas se ele reconhecer, a experiéncia [...] para o cliente é a
mesma” (A, 1 4).

O projeto do espaco esta relacionado a sentidos intangiveis, em como o cliente
vai sentir e perceber o ambiente, conforme é demonstrado pela entrevistada A: “[...]
a gente tem que procurar imaginar no projeto e vivenciar o que o cliente vai sentir” (I
1); entretanto, a entrevistada C complementa: “[...] € muito complicado a gente fazer
a pessoa sentir um ambiente como tu sente” (I 8). Diante disso, identifica-se uma
lacuna dentro da profissédo de projetista, pois os elementos ainda sao utilizados de
forma empirica.

Com este contexto, evidencia-se a necessidade da utilizagao de ferramentas e
métodos que tenham como objetivo o projeto para a experiéncia. Mesmo podendo
haver um roteiro que guie o projeto, as decisées ndo sao tomadas individualmente, e
esta percepcado vem a reforcar também o método de web experience apresentado
no item 2.1, onde Petermans coloca a experiéncia como um processo global no qual
multiplos canais estdo atuando, e a necessidade do gerenciamento dessa

experiéncia.

4.1.4. Projetista (C4)

Esta categoria esta relacionada ao foco de atuagéo e distingdo do exercicio
profissional. O entrevistado B afirma a necessidade de se tornar um especialista em
uma determinada area e como esses diferentes campos podem ser complementares

no projeto:

[...] como arquitetos, ainda temos muito a aprender em relacdo ao nosso
mercado de trabalho. O arquiteto ndo faz tudo, assim como na medicina
cada um tem uma especializagdo [...] cada vez vai ter mais uma separagao
de fungdes, vao ter arquitetos que so6 vao projetar fachadas, outros que véao
ser especializados em aberturas, outros que vao ser especializados em
eficiéncia energética, outros que vao ser especializados em outra coisa.
Paisagismo nos temos ja, por exemplo. Mas é pequena ainda essa divisao,
€ muito ténue, vocé acaba abrangendo tudo. Eu presto consultorias para
arquitetos renomados conhecidos na nossa regido que estao ai ha bastante
tempo fazendo projetos grandes e que reconhecem que ndo tém essa
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especializagao e que estdo se deparando com necessidades do mercado (I
12).

Através do trecho acima, observa-se que as possibilidades de atuacdo sao
vastas e também a arquitetura esta em um momento de redescobertas, a exemplo
do entrevistado B, que atua com consultorias, simulagdo energética e selos de
certificagdo. Outro exemplo se mostra com a entrevistada A, seu escritorio
especializou-se em edificacbes de steel frame, método construtivo norte-americano,
e para trabalhar com esse sistema foi necessaria a revisdo e a preparagao
estratégica do escritorio. Ela ainda comenta que também foi necessario o
desenvolvimento de um papel profissional-educador, fornecendo cursos e
treinamentos de mé&o de obra, tendo em vista que esse sistema possui uma
dindmica diferente quando comparado com o método de alvenaria. O papel do
profissional-educador existe para proporcionar conhecimento sobre o método
construtivo ao cliente e, neste ponto, ela comenta que uma das estratégias foi criar

um blog:

[...] a gente publica muito artigo técnico redigido por nés mesmos, entdo a
gente tem um papel de educar o cliente, o cliente vem para o escritério para
conhecer o sistema e recebe praticamente um curso, coitado [risos]. Mas é
um propésito que a gente tem, ele pode sair e ndao comprar, ele pode
desistir e ndo querer fazer, mas a gente procura sempre proporcionar que
ele tenha o maximo de acesso ao conhecimento e que ele visite uma obra
para ele entender como € que deve ser feito, porque ele vai ver outras
coisas por ai, é inevitavel. Mas a gente procura salientar para este cliente
quais sao as formas corretas de fazer (I 4).

A importancia de o projetista ser um instrutor para o cliente é indicada na fala

da entrevistada C:

[...] sempre tentei instruir porque eu acho que a gente, como arquiteto,
também tem esse papel. A pessoa é leiga, ndo sabe tudo que a gente
conhece, tudo o que tem de referéncia, tudo o que existe de boa arquitetura.
E dai a sustentabilidade tem muito a ver com isso. Eu tento passar um
pouquinho do que eu aprendi para motivar elas da mesma maneira que eu
me senti motivada (I 19).

As diferentes tipologias arquitetdbnicas passam a exigir dos profissionais
conhecimentos especificos sobre seu funcionamento. Diante disso, o entrevistado B
comenta que, para as geragdes mais novas de profissionais, essa especializagcédo

podera ser mais rapida:
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[...] elas ja ndo vé&o precisar passar trinta anos trabalhando para depois se
alimentar. J& vai crescer trabalhando com especialistas. E impossivel tu
saber tudo, ndo tem como. Entdo dentro da eficiéncia energética vao ter
outros especialistas, dentro das etiquetas, as etiquetagens das edificacgdes,
vao ter especialistas também. Eu n&o tenho como saber tudo de Leed, de
Procel Edifica, de Bream de outras, nao tem como saber tudo, é muito
complicado, é muito extenso e cada dia surgem novos (I 13).

Numa analise desses novos papéis se destaca a potencialidade em tornar-se
um expert em uma determinada tipologia e a necessidade de instruir o cliente,
praticando um papel ja enunciado na graduacdo de mediador, um agente
transformador do espaco.

4.1.5 Ciclo de vida do espago construido (C5)

Esta categoria aborda o projeto sustentavel, levando em consideragao o tempo
de permanéncia do espacgo, englobando a flexibilizagdo e a adaptabilidade futura,
entre outros aspectos conforme apresentados no Apéndice A.

Tendo em vista que os ambientes de varejo também tém a caracteristica de
serem espacos temporarios (locados), é interessante considerar, nos levantamentos
iniciais, a analise e a identificagdo das potencialidades espaciais ja existentes. Os
ambientes de varejo muitas vezes envolverao, no seu processo, projetos de reforma
e demolicdo. Nesse sentido, a entrevistada C comenta sobre o processo de
demolicdo que executou, onde houve o cuidado de reaproveitar itens como, por
exemplo, de fiagcéo elétrica, cuja venda foi convertida em recursos ao cliente. Ainda

sobre este projeto, ela comenta:

[...] ndo derrubamos tudo indiscriminadamente assim, pde na cagamba e
manda embora. Entdo a gente ja teve um cuidado um pouco maior aqui.
Requereu, sim, o proprietario topar porque era mais caro. Mas era uma
coisa que ele também entendeu como muito importante (I 4).

Os espagos possuem em esséncia a caracteristica de serem mutaveis,
adequando-se as necessidades e desejos dos usuarios. Através da interpretagao do
escopo de projeto (programa de necessidades), podem-se criar novas e diferentes
possibilidades de concepg¢ao do espaco; por exemplo, se ele possuir a caracteristica
de permanecer por um curto periodo, pode-se adotar um mobiliario que seja
parafusado em vez de ser colado, permitindo a desmontagem e a adaptabilidade

para outro local. Em concordancia com esse pensamento, a entrevistada C destaca
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a importancia de “[...] pensar que uma edificacdo nao vai ficar ali para sempre,
entdao, como ela pode ser desmontada?” (I 18). Na interpretacdo do escopo de
projeto, podem ser apresentadas solugdes que permitirdo a flexibilizagdo, como, por
exemplo, expositores que podem ser modulados permitindo a mudancga do layout do

ponto de venda, conforme a fala da entrevistada A:

[...] ele estava querendo fazer expositores maiores para colocar os potes a
granel e até comentei assim: por que a gente ndo divide este grande
expositor em expositores menores para que vocé tenha flexibilidade para
mudar o layout porque pode ser que isso te engesse, entdo, até na questao
das mesas, ele queria um numero fixo de mesas e a gente procurou orientar
ele para trabalhar com menores que possam ser juntadas para que ele
possa ter flexibilidade nos ambientes (I 7).

No item 2.3, os autores Moxon e Edwards colocam diversas observacdes para
um projeto sustentavel, e algumas delas estdao diretamente relacionadas a fala
acima das entrevistadas A e C, tais como: evitar especificidades funcionais, projetar
visando a simplicidade operacional e projetar visando a durabilidade. Essas
evidéncias mostram elementos e cuidados que podem ser abordados em projeto,
focando principalmente na flexibilidade e na facilidade de adaptagdes, gerando
diferentes contextos espaciais. J4 nos processos de demolicdo, houve indicacoes
sobre os cuidados no aproveitamento dos itens. Sobre isso, a entrevistada C
comenta que para a equipe de mao de obra também foi um processo diferente: “[...]
foi a primeira vez que eles fizeram esse tipo de demolicdo. Em que eles removeram
esquadrias inteiras com cuidado, e para eles é muito mais dificil” (I 5).

Outro fator importante observado pelo entrevistado B é de que “[...] esse
interior sob medida, onde as coisas encaixam perfeitamente, isso engessa
completamente o ambiente” (I 13). Em similaridade, a entrevistada A também coloca
que sempre procura a maxima flexibilizacdo do projeto, “[...] para que ele possa
fazer essas mudancgas e nao fique engessado naquilo... porque isso pode prejudicar
ele logo ali na frente quando ele resolver mudar de ideia” (I 8).

Sendo assim, ha importantes consideragcdes de que a flexibilizacdo esta
relacionada com as potencialidades de mudancga do espago. Associado a isso esta o
mobiliario que deve transmitir uma linguagem unica dos produtos e servigos em

diferentes cenarios, conforme apontado pela entrevistada A:
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[..] isso sempre € uma preocupagao porque senao daqui a um ano o cliente
quer comegar de novo, quer tirar coisas e fazer novas, entdo a ideia dele
poder mexer no espago e fazer este espago mudar com o tempo é ainda
mais importante porque ele pode mudar o produto, ele pode mudar o foco
do negdcio, podem acontecer muitas coisas num curto espago de tempo (|
7).

4.1.6 Sistemas de energia e agua (C6)

Nessa categoria estdo englobados sistema de aguas e reaproveitamento,
fontes e sistemas de aquecimento, sistemas de iluminagcdo e aproveitamento de
iluminacao natural, iluminacdo de destaque, uso do ar condicionado, equipamentos
eficientes e redugdo do consumo. Esses itens sdo importantes e devem ser
considerados no projeto sustentavel, adotando sistemas que produzam e/ou
economizem energia e agua, possibilitando o retorno financeiro ao cliente, tornando
atrativo o emprego da sustentabilidade. Entretanto, conforme colocado pelo

entrevistado B:

[...] as vezes tem arquitetos, tanto os mais antigos como os novos, vém com
ideias de que produzir toda a energia que vocé consome é uma coisa
plenamente viavel como se as placas fossem eficientes e baratas. A energia
edlica também, ela exerce um fetiche maior do que a placa fotovoltaica,
todo mundo gosta daquela helicezinha em cima. Entdo as pessoas primeiro
querem a edlica, se ndo der dai a fotovoltaica [risos] (I 9).

Notou-se, nos entrevistados, a importancia de se utilizar uma combinacao de
sistemas na edificacdo, conforme colocado pela entrevistada A, que cita o exemplo
de combinar split com lareira de alta eficiéncia para o aquecimento de sua
residéncia, iniciando o processo com o split até a lareira aquecer e depois
desligando o split e deixando a lareira funcionar, sendo que “[...] € uma solugéo
muito mais econémica que a calefacao, por exemplo” (I 3).

Na economia de agua devem sempre ser levantadas as possibilidades,
buscando o maximo de eficiéncia do sistema: “[...] se vai ter coleta de agua da chuva
né? Se vai querer usar, para que vai querer usar essa agua, como que vai coletar,
se vai ter que bombear, por exemplo” (A, | 1).

No que tange a eficiéncia energética, deve-se ficar atento aos niveis de
densidade de iluminagao, conforme colocado pelo entrevistado B: “[...] tem [ampadas

que te dao mais lumens por watt e outras que dao menos, entdo quanto mais ela



77

conseguir converter em iluminacdo aquilo que ela consome mais eficiente & a
lampada” (I 8).

De uma forma geral, os sistemas de energia e agua podem nao ser percebidos
pelo usuario na ambientagcdo do PDV. O que o usuario pode captar esta relacionado
com seu conforto e sensacao térmica ou ainda com o de ruido de um sistema.
Entretanto, os PDVs que possuem essas medidas adotadas podem tirar partido para
um marketing verde verdadeiro; assim como apontado por Ferro e Lucca no item x,
as empresas, ao adotarem essas praticas, contribuem para que o consumidor

visualize possibilidades de praticas em meio a sua vida cotidiana.

4.1.7 Materiais (C7)

Nesta categoria trata-se da tecnologia e do desempenho dos materiais,
especificacoes, certificacdo e procedéncia dos materiais, fornecedores,
normatizacao, ciclo de vida, durabilidade, entre outros aspectos, conforme Apéndice
A.

A especificagao dos materiais tem um grande impacto na eficiéncia . Conforme
colocado pelo entrevistado B, em geral se perde muito quando o conjunto dos
sistemas nao esta bem composto; o entrevistado cita, por exemplo, que se perde
muito investindo em um vidro de baixa emissdo, mas utilizando aberturas de
aluminio, nas quais o “[...] coeficiente de transmissao térmica € absurdo” (I 21). Outro
dado importante comentado pelo entrevistado B € de que a sua atividade atual
permite fazer sugestdes aos projetos de outros profissionais e/ou equipes de
profissionais e identifica que em algumas ocasides projetistas acabam fazendo
escolhas por materiais dos quais ndo tém conhecimento profundo e aceitando muito
o discurso do fornecedor sem a investigagcao sobre as informagdes repassadas.

Ainda relacionado ao conhecimento dos materiais, identificou-se, com a
entrevistada A, que ha uma velocidade na oferta de produtos e que ndo ha
possibilidades de acompanhar tudo o que esta sendo ofertado. Ela explana também
que s6 recentemente seu escritorio descobriu um fabricante que utiliza mais de 50%
de garrafa pet na fabricacado da |a de pet: “[...] até entdo ndés conheciamos materiais
que tinham no maximo 10% de pet e o resto era tudo matéria virgem, tem muita
enganacao nesse mercado, as pessoas vendem algumas coisas como verdes e néo

sao verdes” (1 4).
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Percebe-se a relacdo entre as falas dos entrevistados A e B, em que
fornecedores se aliam a um “marketing verde” e geram incertezas sobre o grau de
sustentabilidade dos materiais. Nesse sentido, a entrevistada C afirma que, as
vezes, a decisdo para a escolha dos materiais € um calculo complicado de fazer e,
muitas vezes, em detrimento do resultado final que se deseja alcancar para o
cliente, algumas coisas poderiam ser feitas de outra forma como, por exemplo, o uso
do reboco, “[...] que é uma coisa que poderia ter sido deixada de usar em alguns
momentos e ai, sim, muito por influéncia do cliente, o cliente quer a superficie
lisinha” (I 16). A entrevistada A ainda relata, quando o cliente solicita um material
especifico:

[...] mas a gente sempre procura ter alguma coisa para oferecer para ele de
alternativa dentro daquilo que ele esta buscando, a gente ja pesquisou
muito para interior, papel de parede, o que poderia usar no lugar? Papel de
parede é todo importado, né, entdo, assim, a gente ndo consegue evitar que
o cliente use o papel de parede, mas procura fazer com que ele use o
minimo possivel [risos], entdo, assim, um detalhe, para a gente conseguir
conviver com essa realidade do mercado que ainda nao tem esta adeséao a
sustentabilidade tao forte como nds (I 13).

Ainda em relagéo aos materiais e sustentabilidade, a entrevistada C coloca que
a escolha dos materiais sempre requer “ponderacéo e colocar na balanga”, fazendo
uma compensacao dentro da obra, equilibrando escolhas e possibilitando o melhor
resultado ao cliente: “[...] conforme o material vai evoluindo a gente vai pesquisando
e vai incorporando algumas coisas novas, quanto mais sustentavel, melhor, mas até
que nao se chegue num material que seja tao eficiente, a gente opta pelo melhor
material [...]" (A, | 6).

4.1.8 Métodos construtivos (C8)

Nesta categoria foram abordados itens referentes a projetos temporarios,
desmontagem, sistemas construtivos (tradicional x moderno; rapido x lento; seco x
molhado) e reabilitacdo dos materiais.

Através da entrevistada A, identificou-se que, ao migrar para o sistema
construtivo steel frame, houve a necessidade de ampliar o conhecimento sobre as
técnicas construtivas. Ela ainda coloca que, pelo emprego desse sistema ainda ser

novo no Brasil, ainda ha distanciamento, pois “...] as pessoas sdo muito
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desconfiadas, elas tém muito medo que o material é diferente, ndo sabem se vai
funcionar, material leve na nossa regido... as pessoas acham que material leve vai
voar, a casa vai cair, essas coisas” (| 2).

Embora se esteja fazendo um trabalho conforme colocado na categoria 4, de
educacgao e instrucédo do cliente, a entrevistada elenca que o mau uso do sistema
por profissionais que nao possuem métodos de projeto e fabricacdo bem definidos
contribui para esse distanciamento, criando “[...] uma resisténcia pelo sistema,
entdo, assim, ndo € aquela obra que foi malfeita, € o sistema que nao funciona” (A, |
5).

Ambas as entrevistadas, A e C, identificaram que o sistema construido
convencional (tijolo), amplamente difundido na construgdo civil, gera muito
desperdicio. Ja o sistema de steel frame oportuniza um olhar contemporaneo sobre
a arquitetura. Outro elemento apontado pela entrevistada C é a possibilidade de
visitagcao das centrais de instalagdes prediais.

Projetar instalagdes aparentes pode ser o ponto de partida para todo um novo
conceito espacial, aliado a outros elementos como a arquitetura bioclimatica,
utilizando estudos das fachadas e breezes. Para demonstrar a importancia dos
aspectos bioclimaticos, a entrevistada C exemplifica com o projeto comercial que
executou, onde propds “[...] fachada dupla, que ventilava por tras. Entao também era
a questao térmica, da circulagdo, sai o ar quente por cima” (I 19).

Nesta categoria, ha aspectos que relacionam a importdncia dos métodos
construtivos empregados na construcdo de edificagdes que visem o menor
desperdicio possivel, instalagcdes visitaveis, buscando solugdes eficientes e em prol

da sustentabilidade.

4.1.9. Aspectos econémicos / financeiros / recurso / investimento (C9)

Esta categoria relaciona o investimento necessario para a implementagédo de
novos métodos construtivos, os motivos de decisdo de compra de cliente, entre
outros (apéndice A).

Evidenciou-se, através da entrevistada A, que o sistema construtivo steel frame
possibilita “[...] usufruir do bem construido num prazo mais curto, que impacta [...]
para quem €& empreiteiro, empreendedor, para quem vende a unidade € dinheiro

vivo, retorno de investimento, prazo de retorno de investimento 1/3 € muita coisa” (|
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2). Para cada perfil de cliente, o sistema tem se tornado atrativo pela sua rapida
montagem no canteiro de obras. Outra evidéncia trazida pelo entrevistado B esta
relacionada ao custo das solu¢des de projeto, e ele pontua também a face do
empreiteiro, que requer planejamento para ser possivel uma economia de “[...] 80%
daquilo que vocé poderia gastar” (I 3). A entrevistada A pontua ainda que a escolha
por acabamentos sustentaveis nao é um fator de decisao do cliente; se o material for

mais barato, o cliente ira optar pelo preco (I 4). Diante disso, tem-se:

[...] o fator decisivo para o cliente sempre é custo. Para o cliente de obras
de padrdo mais alto, como os materiais que ele esta interessado em olhar é
por padrdo, por acabamento, o valor agregado maior, € mais facil fazer
essas trocas, entdo a gente consegue direcionar ele, porque ele ndo esta
pagando a mais do que ele pagaria por um revestimento A ou B, mas, em
geral, para o cliente de baixa renda, que esta procurando mais custo, se o
material comum for mais barato ele descarga a sustentabilidade (A, | 5).

Conforme a entrevistada A explana, os sistemas de coleta de agua podem ser
mais vantajosos financeiramente quando aplicados em edificagbes com mais de um
pavimento (multifamiliares e escritérios), pela possibilidade de rateio do investimento
(I 8); ja nos sistemas de energia, a quantidade de placas instaladas impacta no
retorno financeiro. A entrevistada exemplifica que em um projeto com area
construida de 300 a 350m?, que “[...] podem chegar nas simulagbes a contas de
20,00 30,00 praticamente a taxa mais dos impostos 0 que € muito baixo para uma
casa [...] que consumiria uma conta de aproximadamente 300,00 de luz ele pode ir a
uns 10% disso” (I 12). Em similaridade, o entrevistado B destaca que se pode [...]
economizar 50, 60, 70% do que vocé [...] gastava [...]. Entdo se vocé tinha uma
conta de 100, vocé de repente pode comegar a pagar 20, nas areas de uso comum,
dependendo das tecnologias que vocé emprega, ou até menos” (I 16).

Através das falas, ha elementos de que alguns sistemas podem né&o valer a
pena o investimento, quando a edificagdo € individual, sendo mais atrativa para
edificacbes de multiplos pavimentos, mas que requer planejamento e iniciativa dos
empreendedores para a adogao desses sistemas. Em relagédo a energia, ha indicios

de ser mais vantajosa em edificagdes individuais e que seu retorno é muito atrativo.

4.1.10 Sintese das entrevistas com experts
Através das categorias acima, tem-se inumeros elementos que podem auxiliar

os projetistas. Iniciando pelo escopo de projeto, mostrou-se muito relevante que, ao
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montar o programa de necessidades, todas as definicbes precisam ser feitas atraves
do ponto de vista do negdcio, definindo seus usos, o publico-alvo, a forma de
exposicao dos produtos, entre outros. Também se mostrou relevante compreender
como o empreendimento deseja se comunicar e como esta forma estara presente no
ambiente de varejo.

Nessa etapa, ainda pode ser investigado quais aspectos sustentaveis o
cliente deseja adotar no seu espago, bem como os métodos e técnicas construtivas
para obté-los. Um viés muito utilizado para a definigdo da viabilidade é o econdmico,
conforme apontado pelos entrevistados.

Diante da adoc&do de elementos sustentaveis no ambiente, tem-se o
cruzamento com varias referéncias apontadas no capitulo e itens da revisdo da
literatura, como Takano (2015), que afirma que a adog¢do da sustentabilidade nos
ambientes varejistas mostra-se como uma nova fase ao setor, e como Gurgel
(2013), sobre a responsabilidade do espaco de retratar a imagem empresarial.

O conhecimento sobre os aspectos do negécio esta inserido nos dialogos
com o cliente, presente no método de projeto dos profissionais. Um indicio
importante dessa etapa foi evidenciado pela fala da entrevistada A, na qual ela
comenta que apds o cliente relacionar seus concorrentes diretos é realizada uma
pesquisa do ambiente de varejo deles, a fim de visualizar as solugbes ja
empregadas e decidir as que o cliente deseja seguir. Essa pesquisa também possui
relagdo com os referenciais para o escopo de projeto, que irdo auxiliar na aplicagao
de ideias no espaco.

Outro indicio importante que se apresentou, refere-se ao papel de mediador
exercido pelo profissional. Dentro das necessidades do cliente, o profissional
procura conciliar todos os aspectos de projeto com as escolhas e decisdes que
precisam ser tomadas.

Na terceira categoria, obtiveram-se elementos dos elementos utilizados por
projetistas nas tradug¢des dos espagos em seus projetos relacionados a experiéncia
do consumidor, tais como iluminagéo, cores, comunicacao visual, forma e volume,
utilizacdo de pé direito duplo e triplo, materiais, trajetos e percursos. Além dos
elementos citados pelos entrevistados, considerou-se também uma hierarquia entre
eles, ja que a entrevistada C, por exemplo, expde que os elementos construtivos se
tornam mais efetivos por permanecerem por mais tempo no espaco, diferente da

iluminacgao, que pode ser substituida.
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by

Um fato muito importante relacionado a experiéncia aparece na fala da
entrevistada A, quando expde que o modo como a pessoa se sente dentro do
ambiente interfere no retorno ao espaco. A entrevistada C também coloca outro
ponto importante, de que a experiéncia ainda € um resultado, e ndo um objetivo de
projeto, e que leva em consideragao no momento do projeto muito mais os aspectos
funcionais do que o prazer em vivenciar um espago.

Uma fala importante evidenciada nessa categoria e que reforga as solugdes de
projeto de forma empirica esta relacionada a entrevistada A, que expde a
necessidade de “[...] vivenciar o que o cliente vai sentir’ (I 1). Esse ponto especifico
relaciona-se com os escritos de Petermans, nos quais informa que o campo do
estudo da experiéncia dentro da arquitetura € emergente mesmo havendo a
preocupacgao do projetista. Podem-se relacionar os elementos citados acima com as
categorias apresentadas no item 2.1, da web experience de Petermans, sendo
multiplos canais de comunicacgao, aspectos utilitarios e tema.

Na categoria 4, veem-se sinais de um momento vivido pela arquitetura de
redescobertas dos caminhos possiveis de atuacdo, bem como a necessidade de
tornar-se um especialista em um determinado segmento, procurando conhecer
profundamente todos os desdobramentos a ele conectados.

Na quinta categoria, o reaproveitamento de materiais, observou-se a
necessidade de processos de demolicdo e flexibilizacdo do ambiente. Uma relacéo
importante colocada pela entrevistada A foi a de prever solugbes que permitam a
flexibilidade de usos ao ambiente de varejo. Em caso de mudancas no negdcio, por
exemplo, um ambiente com mobiliarios flexiveis pode acompanhar essas
transformacdes. Os entrevistados B e C também mostraram a importancia desse
aspecto, procurando sempre utilizar solugdes maleaveis para que o cliente nao fique
“‘engessado” dentro do projeto de interiores.

Na sexta categoria os elementos mais significativos foram em relacédo a
combinagcdo de sistemas buscando a maxima eficiéncia da edificagdo. E a
necessidade do projetista, como mediador do processo de projeto, de esclarecer ao
cliente pontos importantes em relacéo a geracao de energia, tendo em vista que, em
alguns casos, alguns sistemas, como a geracao de energia edlica, ainda nao sao
economicamente viaveis.

Também ha elementos da importancia da combinagdo de sistemas na

categoria 7. Referente aos materiais, o entrevistado B comenta que na utilizacdo de
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vidros de baixa emissao € importante a escolha do material que ira complementa-lo,
para garantir a eficiéncia dos materiais. Esta categoria ainda traz elementos de
procurar conhecer os materiais, agregando conhecimento além do marketing por
tras do produto.

Na categoria de métodos construtivos, observou-se que ambas as
entrevistadas A e C apontaram o sistema steel frame como um sistema adequado as
edificagcbes por permitir uma construgdo mais rapida e sem gerar muitos residuos, ao
contrario da alvenaria. Ainda nessa categoria ha elementos de outros elementos
relacionados com a arquitetura bioclimatica, como brezzes, estudos de fachadas,
circulacao de ar, fachadas duplas que permitam a ventilagcdo de ar e instalagdes
visitaveis.

Na ultima categoria, relacionada aos aspectos econémicos e financeiros, ha,
novamente, elementos referentes ao método construtivo steel frame e sua economia
em tempo de obra, chegando a 1/3 se comparado a alvenaria. Esse indicio,
conforme a entrevistada A expde, esta diretamente ligado a poder usufruir o bem
construido em um espaco curto de tempo. Outro indicio exposto nesta categoria
trata da economia na adocdo de sistemas que gerem energia; conforme os

entrevistados, pode-se chegar a uma economia de 70% dos gastos.

4.2 ESTUDO DE CASO

Conforme exposto no capitulo 3 (método), foi aplicado o método de diario de
observagao do ponto de venda da Insecta Shoes na cidade de Porto Alegre. Através
dessa técnica, nos dias de visitagdo foram evidenciados elementos contidos nas

categorias do apéndice A.

4.2.1 Escopo do projeto (C1)

Refere-se a natureza do projeto com o objetivo de “[...] saber quais atividades
acontecerao no seu ambiente, que tipo de pessoas o utilizara, quando sera usado, e
que ambiéncia deve ser criada” (Moxon 2012, p. 39). De acordo com esses
aspectos, o ambiente do PDV da Insecta Shoes (figura 28) esta posicionado para
atendimento ao varejo com o seguinte programa de necessidades: mezanino e

espaco para atividades de gerenciamento e atendimento das vendas realizadas



84

online; cozinha; banheiro; estoque e trabalho compartilhado (figura 29); area de
embalagem, produtos entregues, correios e descanso (figura 30), produtos, espago

para eventos externo (figura 31) e interno (figura 32).

Figura 28: Espacgo de vendas

Fonte: autora.

Figura 29: estoque, cozinha, mezanino, banheiro. Figura 30: empacotamento e
descanso

. L -y .
em plataforma de midia Insecta Shoes.

=t 2 "

Fonte: ‘disp'om'veis
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De acordo com o material fornecido pelo empreendimento, a definicdo do seu

publico é: “‘jovens adultos, com profissdes criativas, com 25 a 35 anos™’

. Abrange
esta primeira categoria aspectos relacionados a estrutura do programa de
necessidades, (apéndice A), como, por exemplo, o aproveitamento das
condicionantes naturais (vegetacao, ventos, iluminagéo); interpretacdo do escopo do
projeto; fluxos e variaveis de layout e design; flexibilizacdo, entre outros, que serao

apresentados separadamente para melhor compreenséo.

4.2.1.1 Interagdo com o meio ambiente

Este item abrange o aproveitamento das condicionantes naturais no projeto,
como ventos, vegetacao e iluminagado. No periodo em que o método estava sendo
aplicado, houve a predominancia de chuva com temperaturas amenas e/ou frias.

No aspecto do aproveitamento de ventos, em um dos dias, especificamente, a
ventilacdo se dava pelos fundos da loja, com presencga de brisa leve, e a maior parte
dos colaboradores estava com roupas leves e de manga curta. Entretanto, foi
mencionado pela atendente que, durante o verdo, mesmo com as portas abertas, o
vento que circula € quente devido a proximidade com a rua, onde ha revestimento
asfaltico.

Através da figura 33 sdo demonstradas duas correntes de ar distintas: uma
com menor intensidade (cor azul clara), que passa pelos espagos de menores
dimensdes (banheiro e cozinha) e pelo segundo pavimento (espagco administrativo),
criando um bolsao de ar nos fundos da loja, e a segunda corrente de ar com maior
intensidade (cor azul escura), que se da pela combinagédo das aberturas localizadas
no acesso principal e nos fundos da loja.

Reparou-se, também, que a ventilagdo de maior intensidade ocorre no sentido
oeste-sul, que cruza o espagco em todo seu comprimento, conforme pode ser
observado através do esquema abaixo (figura 33), e ndo foi observado nenhum
aparelho de ventilagdo mecanica (split) no pavimento térreo composto pelo espaco

de venda, estoque, banheiro, cozinha e area de eventos interna e externa.

# Material encaminhado pela propria marca como norteador para trabalhos académicos. Contato:
hello@insectashoes.com, realizado em 06.10.2016
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Figura 33: Resumo de ventos

T

onte: autora

No enfoque da utilizacdo de vegetacdo, nado se evidenciou vegetacoes
nativas, embora o PDV acomode vegetagdo como suculentas e folhagens que
requerem pouca manutengdo e ndo apresentam aroma aparente (figura 34 e 35).
Esse aspecto nos leva a algumas consideragdes. Uma € que a presenga de
vegetacao se relaciona com o propdsito da marca (sustentabilidade); outra é que a
presenga de folhagens permite a interagcdo com o consumidor sem desencadear
processos alérgicos e, como consequéncia, desencadear uma experiéncia negativa.

Entretanto, conforme citado no item 2.1.2 da experiéncia, um dos sentidos
que podem ser explorados e aplicados no projeto com foco na experiéncia é o
sentido olfativo. Sendo assim, poderia haver escolhas de espécies, mesmo entre
folhagens, que trariam pontos de cor, diversidade de tonalidades e aromas suaves,

qualificando dessa forma a combinacao dos sentidos tatil, olfativo e visual.

Fonte: autora.

No aspecto da iluminagcdo natural, a area que recebe maior fluxo dos
consumidores também possui a maior luminosidade, que € propiciada pela presenca

do envidragamento da fachada principal (vitrine) e pelo elemento “bandeira”, que é
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composto por um “caixilho [...] situado na parte superior de portas e janelas”zz,

conforme figuras 36 e 37.

Figura,36: Envidragcamento da fachada. Figura 37: Vista interna bandeira

Eco-triennuy | | Y
By CONSCIENTE

MUTANTE |
o8 g UYL B

Fonte-:“i:igura 36: disponivel em plataforrha de r}m’dia Insecta Shoes e Figura 37: au

tora

Novamente, pode-se observar que esses elementos construtivos combinados
se mostram harmonizados com o propdsito de sustentabilidade do empreendimento.
Entretanto, o elemento bandeira ndo é notado de imediato, passando a ser visto
somente quando o consumidor esta inserido no ambiente interno, se estabelecendo
como um papel secundario. Ainda sobre esse elemento, ressalta-se que o tipo do
vidro utilizado (canelado), atua como um difusor da luz, permitindo que nao incidam
raios diretamente sobre os produtos e usuarios, somente transpassando por ele a
iluminacao (figura 38).

A aplicagdo das condicionantes naturais se mostra como recurso
disponivel de forma gratuita aos projetistas e varejistas. Outro ponto importante
observado é que o aproveitamento das condicionantes naturais se relaciona ao item
2.3, abordado por Moxon (2012), que coloca que o aproveitamento de tais
condicionantes esta ligado ao questionamento do projeto sobre quais sistemas de

energia e agua sao mais adequados.

% Contetdo parcial extraido de: https://www.papodearquiteto.com.br/dicionario-termos-relacionados-
construcao-arquitetura/ Acesso em 11.12.16 as 18:08.
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Figura 38: Esquema de iluminagao natural
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Fonte: Autora.

4.2.1.2 Comunicagao e informagdes acerca do negdécio

Este item trata do entendimento sobre os aspectos estratégicos do negdcio, que
se refletem na ambientagdo e comunicagdo desejadas para o PDV. Deste modo,
neste PDV observa-se que o reaproveitamento € fortemente empregado através de
elementos de decoragao garimpados em parceria com um antiquario local. Isso se
relaciona com a palavra-chave da marca (figura 39), divulgadas nos meios de
comunicagao.

Figura 39: Palavra-chave da marca
NOSSA PALAVRA-CHAVE E

Nos aumentamos a vida util

do que ja existe pelo mundo.

Fonte: http://www.insectashoes.com/p/sobre®®

% Disponivel em: http://www.insectashoes.com/p/sobre acessado em 09.11.16 as 9:00h
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O entendimento sobre 0 negd6cio € um importante elemento que se relaciona
com a fala da entrevistada A, na qual ela afirma que o entendimento sobre o negdcio
do cliente permite que o projetista entenda a demanda e possibilite solugdes dentro
desses aspectos. Nesse sentido, outras palavras-chave (figura 40) podem ser
associadas a marca, intuidas através da observagéao: vintagez“, reciclado,

sustentavel, moderno, jovem, sem género e urbano.

Figura 40: Palavras-chave da marca
n — _

. 4 ~ COMERCIO JUSTO
Fonte: http://www.insectashoes.com/p/sobre®®

Esse fator esta em concordancia com a entrevistada A, que afirma que é
importante entender a “[...] prépria marca, o conceito do negdcio e de onde veio” (|
25). Isso fornece importantes elementos para a construgdo de um ambiente em que
a juncao de todos os aspectos (atmosféricos, construtivos, estratégicos) reflita o
proposito e o posicionamento do negadcio.

Sendo assim, a missao e visao de negdécios da Insecta Shoes consistem no
incentivo e engajamento ao consumo consciente, ao aperfeicoamento constante e

ao protagonismo empresarial de empresas preocupadas com a sustentabilidade,

conforme abaixo:

Enxergamos que nosso papel € incentivar a conscientizacdo do consumo
através do conceito do produto e das mensagens que nossa marca carrega.
[...] Queremos que cada vez mais pessoas, bem como empresas, se
engajem e ftrabalhem em favor do meio ambiente. Sempre existirao
produtos, calgados e o consumo. Desejamos que o mercado e as relagbes
comerciais sejam protagonizados por empresas preocupadas com
sustentabilidade. Por isso, nosso grande objetivo é crescer para levar
adiante nossa mensagem, e o produto €& a materializacdo desta
mensagem?®.

! Tradug&o Livre: Antigo, raro, classico
% Disponivel em: http://www.insectashoes.com/p/sobre acessado em 09.11.16 as 9:00h
% |dem ao item 7
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4.2.1.3 Compreensdo do programa ou escopo de projeto;

Conforme colocado pela entrevistada A, entender o programa de
necessidades permite refletir no ambiente as estratégias e a identidade do negdcio.
Ainda de acordo com a entrevistada, o proprietario pode querer seguir as tendéncias
de mercado baseado em seus concorrentes ou pode seguir para uma linha
totalmente diferente.

O diferencial nesse caso € o produto (calgados veganos), nao utilizando
“‘nenhuma matéria-prima de origem animal. O processo se baseia em realizar o
garimpo de roupas usadas que, através de um processo artesanal, sao

transformadas em sapatos”®’

, € também ha uma producdo a partir de tecidos de
garrafas pet recicladas.

Diante disso, evidencia-se, através do tipo de produto e de seu processo de
fabricagdo, que a marca vai por um caminho diferente de seus concorrentes, o que
se vé refletido no ambiente de varejo, no aproveitamento de pegas de garimpo na

sua decoragao.

4.2.1.4 Fluxos e variaveis de layout

Conforme colocado em relagdo ao diario de observagao (3.2.1.2), buscou-se
dentro do PDV, uma localizagcdo onde a observacido e anotagdes nao interferissem
na privacidade de compra do usuario. Como resultado percebeu-se que os fluxos e
trajetos (figuras 41 a 45) estdo bem definidos dentro do PDV. A partir da entrada, os
clientes sdo direcionados ao seu lado direito, percorrendo a loja em sentido anti-
horario. Conforme explanado no item 2.1.3 sobre design experiencial, Ebster (2013,
p. 10) nos traz que “[...] esse € um padrao que ja foi percebido por muitos
pesquisadores de consumidores” e que também foi evidenciado no PDV. O autor
ainda aponta que, os consumidores ndo possuem ‘[...] a predisposi¢cao inata ou
aprendida de andar para a direita, ao contrario, € a loja que os faz andar nessa
diregcdo, porque na maioria delas a entrada esta do lado direito da fachada”
(EBSTER, 2013, p. 10).

2" |dem ao item 7
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7

No PDV, somente uma parte desta premissa é aplicavel, ou seja, o
consumidor € direcionado pelos produtos, os quais estdo posicionados ao lado
direito da entrada. O autor ainda faz um questionamento sobre esse entendimento
dos percursos ser universal e cita pesquisas de Groeppel e Klein, que, através dos
mapas mentais, sugeriram “[...] que os consumidores poderiam melhor processar as
informacgdes se a entrada fosse a esquerda da loja, em vez de direita” (2013, p. 10),
forcando-os a percorrer o espaco no sentido horario.

Seguindo orientagbes do empreendimento, nenhum cliente foi abordado
durante ou apds o seu periodo de compra, sendo assim, as analises de percurso se
deram através da observacgao dos trajetos realizados pelos usuarios, listados abaixo.

Grupo 1
Compra realizada em grupo: Mae e filha

Tempo de permanéncia: 20 — 30min

Figura 41: Circuito Grupo 1
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s Cliente (filha)
Acompanhante

Fonte: Autora
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Grupo 2
Compra realizada em grupo: pai, mae e crianga pequena

Tempo de permanéncia: 20 — 30min

Figura 42: Circuito grupo 2

Legenda

s Cliente (méae)
= Acompanhante (pai)
Crianga

Fonte: Autora

Grupo 3
Compra realizada em grupo: homem e mulher
Tempo de permanéncia: 20min

Figura 43: Circuito Grupo 3

Legenda

s Cliente (mulher)
s Acompanhante (homem)

AT

Fonte: Autora
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Grupo 4
Compra realizada em grupo: homem, mulher e filha

Tempo de permanéncia: 30min

Figura 44: Circuito grupo 4
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Fonte: Autora

Grupo 5
Compra realizada em grupo: homem e mulher

Tempo de permanéncia: 10min

Figura 45: Circuito grupo 5

Legenda
s Cliente (mulher)
= Acompanhante (homem)

Fonte: Autora
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Em sintese, pode-se observar que a area que possui maior fluxo esta ao lado
direito da entrada, onde os produtos estdo expostos concentrando-se nas prateleiras
P1 e P2, conforme figura 46. Os maiores tempos de permanéncia no ponto de venda
sao das mulheres, sendo que os homens mostraram a tendéncia de permanecer ao

lado esquerdo da loja, onde estado localizados os objetos de decoracgao.

Figura 46: Resumo Circuitos

pAcésso’l
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Fonte: Autora

Como mencionado, o que faz com que o consumidor percorra o PDV em
sentido anti-horario é a disposicdo dos produtos. Nesse ponto, identificou-se que o
ambiente poderia ser mais bem explorado pelo consumidor se o balangco entre os
objetos de decoracdo e os produtos estivesse disposto de forma diferente. Por
exemplo, poderia haver exposicdo de produtos ao lado esquerdo da entrada,
distribuindo os percursos dentro do PDV. Outro aspecto constatado foi que ha duas
alturas de prateleiras mais acessadas pelos clientes, a segunda (tracejado na cor

vermelha) e a terceira (tracejado na cor verde) conforme figura 47.



95

Figura 47: S:atores de prateleiras

Fonte: autora

Conforme colocado no item 2.1.3, as principais zonas acessadas pelos
clientes sado: altura do toque e altura dos olhos. Segundo os autores explorados
neste item, as prateleiras da altura dos olhos estao posicionadas ente 1,20 e 1,50m
e recebem cerca de 35% mais atencdo do que as demais zonas. As prateleiras
classificadas como altura do toque estdao entre 0,90 e 1,20m, ainda s&o zonas
desejaveis para itens de alto lucro. Isso pode gerar importantes consideragbes da
gestao dos produtos dentro do PDV.

Em relacdo ao layout, o ponto de venda possui caracteristicas de trajeto
obrigatoério; encaminhando o consumidor a “[...] seguir determinada rota dentro da
loja [...]. Visto que o caminho seguido € predeterminado, o layout permite que o
varejista planeje a experiéncia de compra do consumidor como um roteiro de
cinema” (EBSTER et. al., 2013, p. 13). Sendo assim, entendeu-se que esse PDV
pode se enquadrar nessa especificagdo, pois se compreende que O usuario &
encaminhado a um trajeto através da disposi¢ao dos produtos.

Ja a disposigao do mobiliario do PDV possui semelhanga com o tipo de layout
exposto do item 2.1.3, sendo caracterizado como grade, onde “[...] os corredores s&o
dispostos em um padrao retangular e repetitivo” (EBSTER et. al., 2013, p. 15).

Dentro deste modelo de layout pode haver a presenga de pequenas “saidas” ou
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‘escapes”, que permitem que os usuarios possam acessar outros pontos da loja sem
percorrer um percurso totalmente delineado. Embora seja colocado pelo autor que
este tipo de layout ndo é “[...] particularmente atraente, esteticamente agradavel ou
interessante” (EBSTER, 2013, p. 15), o ponto de venda n&o possui grandes
dimensdes para haver repeticdes desses padroes.

Assim sendo, encontra-se semelhanga com diversos tipos de layout, de
trajeto obrigatério pela localizagdo dos produtos e de layout em grade pela

disposigao das prateleiras e areas de prova, conforme figura 48.

Figura 48: Escapes de rota e padrao de layout

r--d

Legenda
s Escapes

Fonte: Autora

O mapeamento do percurso do usuario € indicativo de possibilidades e
potencialidades para o gerenciamento da experiéncia. O planejamento do percurso
pode auxiliar no equilibrio das informagdes que se pretende transmitir ao consumidor
e permite também distribuir os pontos de contato de forma que todo o trajeto conte
uma fragéo da histéria ou do tema do design, permitindo que o consumidor explore o
PDV.

4.2.1.5 Mobiliarios e expositores

Nesse PDV, nota-se que os mobiliarios e alguns expositores estdo ligados as

palavras-chave de reaproveitamento, que sao identificadas pelos itens de:
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manequim, cesto e aparador (figura 49), bancos internos (figura 50) e banco

externos (figura 51).

Fig

ura 49, 50 e 51: Mobiliario e expositor

Fonte: Autora

Além das prateleiras fixas, ha expositores com caracteristicas POP (Point of
Purchase®®), que, segundo, Ebster (2013, p. 72) “[...] € uma unidade flexivel usada
para apresentar a mercadoria. Pode ser uma cesta, uma mesa, um display [...], e
nao necessariamente uma prateleira fisica”, como evidenciado nas figuras 52 a 54,
onde estdo sendo utilizados aparadores, cestas e pedestais para a exposi¢cdo dos

produtos.

Fonte: Autora

Conforme exposto no item 2.1.3, essa ferramenta (POP), pode ser dividida
em pontos de compra de informacdes e produto. No PDV, evidenciam-se ambos os
tipos de expositores. Em primeiro, tem-se os expositores de conteudo, identificados
na fachada (figura 55), e cartazes (figura 56) que informam ao consumidor como é

feito o produto.

% Tradugo livre: Ponto de compra.
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Fonte figura 55: ijisponl’veis em plataforma de midia Insecta Shoes;

Figura 56: Diferentes formas de comunicagéo
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Fonte: Autora

Em segundo, abrangendo a categoria de produto, sdo utilizados expositores
que permitem uma facil movimentagdo e auxiliam na mudanga de layout da loja.
Também, evidenciou-se a utilizacdo de manequim para exposicao de acessorios
(mochilas), conforme figura 54, e expositores formais, que agem com a fungao de
atrair o olhar em pontos estratégicos (figura 52 e 53) que se mostram como
importantes elementos, possibilitando a criacdo de um contexto flexivel, concedendo

diferentes arranjos espaciais.
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A utilizacdo desses pontos de contatos informativos e de produtos € um
elemento que pode ser gerenciado no ambiente de varejo. Os cartazes informativos
podem receber comunicagdes temporarias, como promogdes, identificacdo de novos
produtos ou horarios de atendimento diferenciados por um periodo. Em sintese
(figura 57), os pontos de contato de produto indicam arranjos no PDV, auxiliando
varejistas em ofertas e/ou langamentos de novos produtos. Entende-se que esse
item se relaciona com o anterior (fluxos e variaveis de layout), em que as
disposi¢cbes de layout encaminham o consumidor para esses pontos de contato
especificos do ambiente, proporcionando a ele conhecer os produtos de diferentes

formas, incentivando as vendas.

Figura 57: Resumo mobiliario e expositores
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Fonte: autora

O mobiliario presente no PDV pode se distinguir em mobiliario de apoio e
mobiliario de espera. Na observacao dos clientes, pode-se constatar que o mobiliario
de apoio possui uma taxa de utilizacdo de 100%, sendo usufruido pelo usuario
enquanto esta experimentando os produtos (figura 58). Ja o mobiliario de espera no
interior da loja (figura 59) foi utilizado somente por um acompanhante. O outro
acompanhante preferiu a utilizagdo do mobiliario externo.

A area de espera (figura 60), que esta localizada logo atras do caixa, em um
espaco de transicdo da loja e estoque, é pouco explorada pelos usuarios. Durante a

observagcdo nenhum usuario chegou até esse espaco ou recebeu sugestdo para



100

utiliza-lo. Esse ponto nos leva a consideragdes sobre a importancia dos varejistas e
projetistas preverem em seus projetos, sempre que possivel, area de espera para as
compras realizadas em grupo. No caso desse PDV, um arranjo diferente do
ambiente de varejo poderia tornar a experiéncia para os acompanhantes mais
prazerosa.

Em se tratando da composicdo estética do mobiliario, entende-se que ele
possui relagdo com a proposta dos produtos e do negécio, a exemplo do mobiliario
de espera (figura 58), que tem aspecto de ser um mobilidrio antigo. Na figura 58,
pode-se ter indicio de outro exemplo: os bancos utilizados pelos clientes no
momento da prova também possuem caracteristicas antigas, que se dao pela

coloragao do estofamento e formato dos pés.

Figura 58: Mobiliario de apoio; Figura 59: Mobiliario de espera;

Fonte: utora

Figura 60:_érea de espera

| ]
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Neste item ha elementos de como os mobiliarios e expositores podem ser utilizados
na tematizacdo do ambiente de varejo, podendo ser gerenciados por projetistas e

varejistas.
4.2 1.6 Flexibilizagao do projeto

Observou-se que a flexibilidade nesse ponto de venda estda empregada de
diferentes maneiras: através do arranjo dos itens de decoragao, pela disposi¢céo do
mobiliario e pela utilizagdo do espaco em diferentes atividades. Na primeira, ocorre a
renovagdo dos itens com estética vintage conforme o acordo realizado com o
antiquario. Como resultado da parceria, as pegas garimpadas também ficam a
disposicdo dos clientes para compra. Os elementos vintage utilizados conferem
consisténcia entre o ambiente de varejo, podendo ser alocados em diferentes areas
do PDV pelos préprios funcionarios.

No decorrer da observacao, foram identificadas mudancgas na localizagao de
expositores e decoragdo. Nas figuras 61 e 62, nota-se que, num dos dias, a mesa
azul estava em composigao com outro aparador e, em outro dia, estava compondo
com cesto, manequim e aparador maior. Nas figuras 63 e 64, sao evidenciadas
situacdes semelhantes para o item espelho.

_Figura 61 e 62: Disposicao banco azul

& . ll
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Fonte: Autora
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Fo'nte: Autora

Os demais itens evidenciados que se enquadram nessas caracteristicas
flexiveis sdo o globo mapa mundi e ventilador (figura 65), manequim e cesta (figura

66), vidros em estilo antigo (figura 67).

Figura 65, 66 e 67: Objetos vintages aplicados do d_ign de varejo

Fon

Outros objetos que possuem a mesma proposta séo bola de boliche e molde
para sapatos (figura 68), armario de vidro (figura 69 a 70) contendo diversos
elementos como, aparadores, radio, maquinas fotograficas, patins, molduras,

utensilios e brinquedos (figuras 71 a 73).
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Figura 68, 69 e 70: Objetos vintages aplicados do design de varejo

Fonte: Autora

Figura 71, 72 e 73: Objetos vintages aplicados do design de varejo

Fonte: autora

Nesse primeiro aspecto, percebe-se a flexibilidade na possibilidade de
renovagao da decoragao e arranjos internos, o que permite criar diferentes cenarios
aos consumidores a cada visita. Conforme apontado por Moxon (2012) no item 2.3.1
(espago arquitetdbnico e sustentabilidade), € um atributo assertivo e sustentavel no
projeto dos espagos a busca pela flexibilizacdo e também, sempre que possivel, é
importante conferir ao mobiliario esta flexibilidade.

Como mencionada e discutida no item anterior, ha uma segunda forma de
flexibilizacdo, que é feita através do mobiliario. A terceira forma de flexibilidade
encontrada se da pelo ambiente de varejo em si. Como exemplo, fez-se um
comparativo baseando-se em imagens disponiveis em midias sociais da empresa,
de eventos e iniciativas realizadas anteriormente aos dias do diario e imagens
tiradas nos dias da observagao.

As figuras 74 a 77 tratam do mesmo espacgo, a area do estoque, sendo que a
figura 74 mostra o arranjo utilizado na inauguragao e a figura 75 mostra a disposigao

atual (a diferenca se justifica pelo volume de estoque ser maior no momento atual).
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Figura 74: Arranjo do estoque na inauguracao e Figura 75: Arranjo do estoque nos
dias da observagéo

B % -

Fonte: Figura 74: Disponiveis em plataforma de midia Insecta Shoes e figura 75: Autora

Ainda no mesmo espaco, as figuras 76 e 77 demonstram a flexibilidade de

usos para eventos e iniciativas como palestras e shows.

em dias de eventos

=

Figura 76 e 77: F!gxibilidade do espago do estoque
WWAE A o

Fonte: Disponiveis em plataforma de midia Insecta Shoes

Outro espago que demonstrou flexibilidade € o espago de vendas (figuras 78
a 81), porém com menor intensidade devido as prateleiras de exposi¢gdo dos
produtos estarem fixas. Ainda assim, as possibilidades de arranjo ficam a carater
dos mobiliarios auxiliares, expositores POP, espacos de espera e bancos para as

provas.

Figura 78: Area de decoracdo inauguracéo e figura 79: Area de decoragéo dias da
observagao

55

b

o ante:figura 78: Disnl’veis em plataforma de midia /nsecta Shoes. Figura 79: Autora
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Figura 80: expositores fixos inauguragao e figura 81: arranjo expositores dias da
observagao

. AR 1 T8 = —
Fonte: figura 80: Disponiveis em pltéfdrma de midia Insecta Shoes e figura 81: Autora’

Por fim, nas figuras 82 e 83, tem-se outro exemplo de como 0 mesmo espago
oferece diferentes formas de uso, adequando-se as necessidades e iniciativas: trata-
se do espaco externo, nos fundos, que recebe eventos temporarios como feiras

organicas, festas tematicas e brechos.

Fjgur&tﬁle 83: Flexibilidade do externo (fl_Jd) em dias de eventos

L

Fonte: Dispom’veis em platafbrma de midia Insecta Shoes

Através deste PDV, tém-se importantes elementos de trés formas diferentes
de flexibilidade: no arranjo da decoragao; na disposicao do mobiliario e na utilizagcao
do espaco em diferentes atividades — todas podem ser exploradas em outros
ambientes de varejo. Retomando falas das entrevistadas A e C, apresentadas no
capitulo anterior, os projetistas devem pensar que o espaco nao ficara constituido da
mesma forma para sempre, e € importante possibilitar que o varejista mude esse
espacgo para que se adapte a novas estratégias comerciais se assim ele quiser. Isso

parece ser um ponto importante de ser observado nos ambientes de varejo.
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4.2.2 Experiéncia (C3)

Como mencionado no capitulo de revisao da literatura, considerou-se a autora
Petermans como uma das principais referéncias para esta pesquisa. Utilizando os
aspectos da “experiéncia em rede” propostos pela autora, esta categoria buscou
evidenciar quais sdo os aspectos dessa experiéncia no PDV, conforme abaixo.

4.2.2.1. Aspectos gerais

Subjetividade

Esse aspecto, de acordo com Petermans, pode ser investigado em trés
diferentes niveis: do projetista; do varejista e do usuario. Conforme exposto, nao foi
possivel um contato direto com o usuario. Entretanto, através da observacédo da
interacédo entre atendente e consumidor, alguns elementos foram observados.

Uma das consumidoras do grupo 1 comentou com a atendente: “eu sou
apaixonada pela marca”. Essa descricdo sustenta-se com o que também foi
evidenciado por Petermans, que o0s consumidores expressavam a subjetividade
utilizando os verbos “eu” ou “senti”. A subjetividade enquanto esferas do projetista e

do varejista nao foi possivel de ser evidenciada.

Especifico no tempo e no contexto

Este aspecto esta relacionado com a localizagdo do ambiente de varejo, sua
insercdo e conversagao com o entorno. Isto posto, repara-se que este PDV esta
inserido em uma area urbana da cidade de Porto Alegre, na Avenida Lima e Silva,
bairro Cidade Baixa. Essa regido possui tradicdo por ser jovem e boémia, abrigando
diversas tipologias (comerciais, residenciais e servigos).

Embora ndo esteja situada no nucleo do movimento da rua, o PDV se
relaciona com o contexto por intermédio da sua proposta jovem, que se reflete no
espaco com base no uso das cores (branco, preto e paredes lousa), no tema de
design e agdes sustentaveis.

Outro ponto importante a ser considerado € que, de acordo com Petermans,

lojas das quais os varejistas sdo os proprietarios oferecem maior liberdade na
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definigdo dos conceitos de design e intervengdo no espago; num espago temporario
(como este PDV) alguns possiveis resultados de design podem ficar limitados.

Interagao

A interagcdo do consumidor com o ambiente de varejo pode ocorrer de varias
formas, como por exemplo: interagdo com atendentes; iluminagao; design; percurso;
revestimento de piso e pé direito da edificacéo, entre outros.

No ambiente de varejo da Insecta Shoes esta presente uma atendente da loja
que nao apresentou conduta intrusiva no momento da compra. Ao chegarem, os
clientes sdo saudados e deixados livres para percorrerem o espaco da loja e
escolherem o produto de sua preferéncia. Assim que escolhido o produto desejado,
estabelece-se um segundo momento de interacdo. A atendente se mostra prestativa
e, através das referéncias do cliente sobre o modelo escolhido (cores, tamanho,
estampagem), mostra os produtos que se encaixam na descrigéo.

Mesmo n&o possuindo postura intrusiva na venda, evidencia-se que quando o
consumidor quer a interagcdo com um membro da loja (no caso, a atendente) ele a
obtém facilmente. Nos momentos em que ha duvida do consumidor sobre qual
produto escolher, prestativamente a atendente vai até seu encontro e Ihe da dicas e
sugestdes de combinagdes e descreve mais acerca dos produtos.

Também se destaca uma interacdo pouco comum no estabelecimento, que € a
presenca de um animal (cachorro) resgatado pelas proprietarias, que fica livre no
espaco da loja e nas demais dependéncias durante o periodo do expediente. Nota-
se que os consumidores demonstram surpresa ao serem recepcionados por ele, e
que, em alguns casos, abre uma possibilidade para a interagdo em um grau mais
particular entre atendente e consumidor.

Durante o periodo de observagao foram mapeados cinco grupos de compras,
como resultado chegou-se ao tempo médio de 20 a 30min de permanéncia do
consumidor no ambiente. Na compra do grupo 1, realizada por méae e filha, ja havia
se estabelecido uma interagcado anterior via web pela consumidora (filha), que ja
conhecia o produto e a proposta da marca.

No segundo grupo, formado por pai, mae e crianga, o pai mostrou a filha
objetos da loja para que a mae pudesse realizar a compra. Apos as interagdes

iniciais, 0 pai permaneceu por alguns segundos observando os itens de decoragao
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presentes no lado esquerdo da entrada da loja. Nos grupos 2, 3, 4 e 5, houve
semelhancga nas interagdes, seguindo o protocolo conforme exposto acima. Notou-
se que nas compras em que havia preseng¢a masculina houve pouca interacido com
os produtos, e que a interacdo dos homens esta mais relacionada com o tema de
design proposto, que se mostra atraente a eles.

Nesse ponto ha consideragcdes importantes: sendo que o tempo de compra
pode chegar a 30min, seria oportuno que o PDV oferecesse espagos de espera
acessiveis aos acompanhantes. Como evidéncia, em uma das compras, um dos
acompanhantes ficou aguardando do lado externo da loja, e outro utilizou o
mobiliario do interior da area de vendas para aguardar mais confortavelmente.

Outro canal de interacdo com o usuario, listado por Gatto (2002) e Zorrilla
(2002), refere-se aos ruidos sonoros que sé&o encontrados nesse PDV, uma musica
leve e compreensivel, mas, ainda assim, minimizada pelo volume da interagédo entre
usuarios. Observou-se o predominio da utilizagdo desse recurso enquanto as
compras estavam sendo realizadas, sendo emitido por um aparelho portatil ligado ao
computador do caixa. Uma consideracao importante sobre isso € que a utilizagado do
recurso sonoro relaciona-se com o uso dos sentidos, nesse caso, auditivo, para a
ambientacao do PDV.

Em relagao a interacdo com o desenho e o tema da loja, conforme colocado
anteriormente, o ambiente possui aspectos que estédo ligados ao reaproveitamento e
a sustentabilidade. Utiliza-se de uma linguagem estética unica, no sentido de que as
cores (base clara, tons de marrom e preto) e texturas (madeira, estofado, cimento)

sao percebidas em diversos pontos do PDV (figura 84).

Figu

ra 84: Linguagem estética
s T | p

e

s A
onte: Autora
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Em relacdo ao piso, também foi evidenciada a utilizagdo de tapecaria que
contrasta com o revestimento do pavimento. Em relagao a este aspecto, entende-se
que este item poderia estar sendo mais bem explorado na demarcacao dos espacos,
ou ainda criando caminhos que o usuario possa percorrer para chegar a pontos
especificos do ambiente, conforme determinado na gestdo da experiéncia do
usuario.

Os outros canais de interagdo com o consumidor sao feitos online, através das
midias sociais, como Facebook (figuras 85 e 86), Instagram (figura 87) e Blog da
Insecta (figuras 89, 89 e 90), com postagens reflexivas sobre a forma de consumo,

além da comercializagao dos produtos.

Figura 85 e 86: Interacdo midia social - Facebook

ﬁ insecta Shoes

R é Insecta Shoes
st 31 de dezembrode 2016 45 1548 @ T T T p—

i

E o post + lide no nosso blog em 2016 traz uma baita reflexdo de como
podemos reduzir (e muito) o lixo gue produzimos! 1710 na
#retrospectiva2i 16 do blog! #calceumacausa

Todo dia & dia de comecar a fazer a diferengal 5/10 na #retrospectiva2il 6
do hlog! #calceumacausa

Por que vocé deve pensar duas vezes antes de tomar café 24 microrrevoluces que vocé pode comegar agora
de cipsulas descartiveis mesmo
Aszsirn como canudas, guardanapos, talheres, copos e outras coisas Lembram daguele besouro bem feliz e contente produzindo sapatos com tecidos

descartdveis, as capsulas de café enfraram na lista de uso digrio de muita... de reaproveitamento? Ele aprendeu da pior forma as consequéncias do...

= O

Fonte: Disponivel em: https://www.facebook.com/insectainsecta/

Figura 87: Interagdo midia social - Instagram

M\

Fonte: Disponivel em: https://www.instagram.com/insectashoes/?hl=pt-br
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Figura 88, figura 89 e figura 90: Interacao midia social —

Blog Insecta

Com o Documentario Before The

Moda Limpa Propée o Flood, Leonardo DiCaprio Roda o 6 Tecidos EcoFriendly Que
Compartilhamento de Fornecedores 2’::"'::;::“ Entender as Mudancas  ggstariamos Que Se Tornassem
para uma Moda Mais Consciente Mais Populares
Leonardo DiCaprio fol nomeado Embaixador ~
Compartilhamento de dicas de fornecedores Ouando pensamos em moda pensamos em
da Paz pela ONU em 2014, no comego do ano a2 ¥
que estejam mais alinhados com uma produgdo - N Y S~ L.~ A tend@ncla, mas parece que cada vez mais a
mais limpa e uma moda mafs sustentével. Esse rmudancas climéticas, fo! produtor executivo moda se distancia da inovagdo. Pense por
€ o propdsito do Moda Limpa, plataforma do Cowsplracy, documentétlo responsével por  ©XeMIPlo nas matérias-primas usadas para
recém langada a partir de uma ideia da Marina mostrar como a pecudria esta causando uma confeccdo de roupas e acessérios. Uma das
De Luca, que ganhou... devastacdo... fibras mais populares, o algodao, ja esta...

Fonte: Disponivel em: http://www.insectashoes.com/blog

Multiplos canais de comunicagao

De acordo com Petermans (2012), este aspecto se refere as diferentes
formas de comunicar-se com o cliente, podendo envolver plataformas online e a
comunicagdo do ambiente. Esta categoria se relaciona com a categoria anterior,
contudo, ela se refere mais a atencdo que deve ser dada ao comunicar-se com 0
consumidor e como essas diferentes formas impactam o cliente.

Um aspecto inserido nos multiplos canais de comunicacdo refere-se a
sinalizagdo do espaco. Nesse PDV néao foi evidenciada a utilizagdo desse recurso,
que pode estar presente na identificacdo de um grupo de produtos ou precificagéo
dos mesmos. Como exemplo, notou-se que quando os clientes desejavam saber os
valores dos produtos, solicitavam a atendente, contudo, sabe-se que esse fato pode
estar relacionado a uma estratégia da organizagéo.

Isso traz dois pontos importantes: por um lado, o ambiente ndo sobrecarrega
o consumidor com informagdes visuais que poderiam destoar da tematica do
espaco, onde tudo precisa estar legivel e seus espagos e zonas bem demarcadas.
Entretanto, notou-se que, quando houve presenca de mais de um consumidor na
loja, a atencdo da atendente era dividida entre ambos, e ter de informar os pregos
dos produtos requisitados pode fazer com que ela seja mais solicitada do que

normalmente.
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by

Devido a area de vendas ser relativamente pequena e nao possibilitar
reproducdo de padrbes layout, entende-se que os produtos s&o facilmente
acessados. Porém, como as prateleiras sdo de uma tonalidade de madeira mais
escura (figura 91 e 92), pode dificultar a visualizagdo dos planogramas e esquemas

de exposigéao.

s OB -]
Fonte: Autora

Distribuidos por periodo de tempo

Esse aspecto se relaciona as diferentes formas com que o consumidor entra
em contato com a marca e o momento; antes, durante (no ambiente de varejo) e
ap6s a sua compra, por isso do uso da terminacédo “distribuidos ao longo de um
tempo”, de Petermans (2013).

Por meio da observagdo, evidenciou-se que ha momentos em que o
consumidor entra em contato com a marca antes e depois da compra, o que
ocorrem de diversas formas. Através da observacado da interacdo entre atendente e
usuario, no grupo 1, a consumidora expds que ja conhecia a marca através das
midias sociais e isso a levou a adquirir o produto. No grupo 2, a consumidora
expressou, ao final da compra, quando é colocada na sacola uma fragrancia
desenvolvida especificamente para a marca, a expressao “olha, filha, que cheiro
gostoso”. No grupo 4, uma das consumidoras (filha) ja havia adquirido o produto e
estava acompanhando a compra da outra (mae).

Estes trés exemplos demonstram a diversidade de interacbes e de
espelhamento das compras, seja através das midias sociais e trocas de

experiéncias (Grupos 1 e 4) ou seja posteriormente a compra no ambiente fisico,
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através do sentido olfativo (Grupo 2). A utilizagdo do recurso olfativo se mostra como
um importante aspecto que pode ser considerado pelos projetistas; os aromas
utilizados em produtos, como neste caso ou na ambientacdo do ponto de venda,
reforgcam a experiéncia.

Ainda de acordo com Petermans, este gatilho de “[...] revisitar o espago pode
ser por argumentos mais racionais, como: boa avaliacido de precos e produtos, ou
por argumentos afetivos, como: sentir-se bem e apreciar a companhia de demais

compradores e atendentes” (2013, pag. 11).
4.2.2.2 Aspectos particulares
Tema

Observa-se que a proposta de reaproveitamento de pecgas para fabricagao
artesanal dos calgados da Insecta Shoes esta refletida no tema de design proposto.
O tema de ambientacdo e design de loja consiste na utilizagdo de pecas de
decoragao antigas, utilizadas no mobiliario ou como itens decorativos, tapecgaria no

piso (figura 93), aparadores e iluminagéao (figura 94).

N

Figura 93: Tapecaria. Figura 94: lluminagao caixa.

e
75

-
Fonte: Autora
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Esses detalhes e cuidados foram percebidos em diversos pontos do PDV.

Diante disso, entende-se que esse aspecto é importante e abrangente; o tema da

ambientacao de loja precisa estar materializado em todos os detalhes possiveis e €,

sem duvida, um indicador que merece a atengao de projetistas e varejistas.

Dominios da experiéncia e consisténcia

Conforme colocado por Petermans, no item 2.1, nos dominios da experiéncia,

estdo relacionadas as diferentes formas de acessar e comunicar-se com o0

consumidor. McLellan (2000) coloca que um projeto com foco nas experiéncias dos

consumidores é capaz de interagir entre todos os dominios. Ainda no item 2.1 foi

colocado que esses diferentes tipos de experiéncias dividem-se em quatro aspectos:

estético, escapista, entretenimento e consistente (educacional). Abaixo seguem

consideragdes desses aspectos com o estudo de caso:

1.

4.

Estético: o consumidor encontra no ambiente de varejo uma linguagem
estética que promove uma conversa entre os elementos, traduzida nas
diferentes tonalidades de madeira, tapecarias e vegetacdo com o propésito do
negocio.

Escapismo: através da observagcao do comportamento do consumidor, pode-
se notar que, ao entrar no espaco, as pecas de decoragdo convidam o
consumidor a explorar mais o PDV. Nota-se que entre as prateleiras
principais, onde estdo expostos os produtos, ha presenga dos mesmos
elementos decorativos vintage, que vao reforgando o consumidor a
desconectar-se do externo e possivelmente acessar suas memorias
relacionados aos objetos.

Entretenimento: o PDV esta orientado para multiplicidade de atividades, seus
espagos comportam além da atividade comercial eventos e iniciativas
pontuais, como feiras organicas, brechdés etc. Em relagdo aos objetos
decorativos, em maioria sdo familiares e isso pode permitir aos consumidores
acesso a memorias e passagens vividas.

Consisténcia: o design do PDV, como um todo, mostra-se consistente e

agradavel a vivencia-lo.
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Aspectos heddnicos e utilitarios

Este aspecto refere-se a funcionalidade do ambiente de varejo. Para melhor
exemplificar, abaixo consta um trecho de um dos entrevistados por Petermans
(2013, pag. 13): “[...] é claro que temos de ser funcionais, mas, hoje, ‘shopping
diversao’ € importante. As pessoas querem se divertir’. Nesse sentido, percebe-se
que esse aspecto possui relagado com o que foi explorado anteriormente na categoria
de escopo de projeto, em que a loja utiliza o ambiente de varejo também para
eventos. Como exemplo, alguns dias apdés o periodo de observagdo, num dos
espacos externos do PDV foi realizada uma feira de organicos com produtores
locais. Isso se mostra como um fator importante a ser considerado nos projetos,
pois a adogao de multifuncionalidade dos espacgos aliada a imersdo do consumidor

no tema proposto pode criar cenarios e experiéncias positivas.

Envolvimento de clientes em diferentes niveis

Conforme Petermans (2013), varejistas e projetistas veem este aspecto de
formas diferentes: enquanto varejistas refletem de forma mais racional a
necessidade de uma atengdo extra ao atendimento dos clientes, os projetistas
tendem a trata-lo de forma mais afetiva, buscando criar espagos onde seja
agradavel permanecer.

No que se refere ao PDV, nota-se uma conexao com o item “interacdo” dos
aspectos gerais da experiéncia. Mesmo que num primeiro momento a atendente nao
possua carater intrusivo na compra, quando o cliente a aciona, se mostra prestativa,
oferece suas dicas e sua visdo dos produtos. Isso € um fator interessante a ser
considerado, pois demonstra que o cliente n&o saira apenas com um produto, mas

saira também com informacgdes sobre o produto e suas diferentes formas de uso.

Imersao

Observou-se que a imersao do consumidor se da principalmente pelo recurso
dos objetos de decoragdo antigos, que contam uma histéria. Também se percebe a
utilizacado dos sentidos visuais e auditivos para refor¢ar o tema descontraido, jovem

e sustentavel do empreendimento. Isso se mostra como um fator da necessidade de
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atencao aos detalhes de composicdo do ambiente de varejo; além de produtos que
atendam as necessidades do consumidor, € necessario que cada detalhe inserido

nesse contexto tenha uma ligagao e converse com o todo.

4.2.3 Ciclo de vida do espago construido (C5)

Os elementos de decoragéo e mobiliario encontrados podem ser facilmente
arranjados internamente, como colocado na categoria escopo do projeto. Na
constituicdo de sua estrutura fisica, pode-se dizer que esse espago atua
basicamente como uma tela em branco. Por ter a caracteristica de um grande salédo
aberto, com pé direito duplo, facilita a adaptacéo de novas tipologias comerciais.

Alguns dos materiais que constituem o espago sdo os mesmos encontrados
em grande parte das edificacbes, tais como revestimento das paredes internas em
reboco liso e fachada envidragada. Entretanto, algumas caracteristicas tornam o
espaco diferenciado: piso com aparéncia de cimento queimado, escadas que dao
acesso ao mezanino com revestimento laminado, pé direito duplo, caixilho fixo e
movel na parte superior da fachada (bandeira).

A juncao desses elementos confere ao espago caracteristicas Unicas se o
compararmos a outros espagos comerciais, que, em grande maioria, possuem
revestimento de piso ceramico, pé direito simples e sem a presenca de mezanino.

Em relacdo ao aspecto do tempo de permanéncia do espaco construido,
observa-se que o PDV esta localizado em um edificio de uso misto (residencial e
comercial), facilitado pela multiplicidade de espacos existentes (area aberta no
acesso principal e nos fundos; mezanino; amplo saldo onde hoje se tem espacgo de
vendas e estoque), e que pode receber, apds o encerramento de contrato, outro
negocio.

Entendendo que os espagos comerciais em sua grande maioria possuem
caracteristicas de espacos temporarios, oferecem grandes oportunidades aos
projetistas de em pensar solugdes simples utilizando muitas vezes poucos materiais,
conforme Moxon (2013, p. 42), Ja em relagdo aos processos de demolicdo, o
espaco nao apresentaria grande dificuldade para ser readaptado no caso de uma

mudancga para outro endereco.
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4.2.4 Sistemas de energia e agua (C6)

Em relagdo aos sistemas de energia, o PDV conta com sistemas mistos de

iluminacgao, artificial (figura 95) e natural (figura 96).

Figura 95 e 96: Sistemas de iluminacao artificial

=

Fonte: Figura 95: edidas pelo estudo de cas Figura 96: Autora

Como pode ser observado pela figura 96, alguns dos sistemas energéticos
artificiais encontram-se desligados, uma vez que estdo sendo usufruidas as
condicionantes naturais. Esse tipo de intervencédo contribui para a diminuicdo do
consumo energético sem deixar de iluminar o espaco.

A utilizacdo dos recursos de iluminacdo naturais ou artificiais € importante
para a compreensao do entorno, conforme colocado por Innes (2014, p. 102) no item
2.1.3: “[...] sem controlar a luz que ilumina as superficies que compdem um ambiente
construido, é absolutamente impossivel entender nosso entorno”.

Nessa perspectiva, também se observou a inexisténcia do recurso de
iluminacdo de destaque, o que se revela como uma oportunidade a ser explorada,
uma vez que esse tipo de iluminagao confere ao projetista a possibilidade de criagao
de hierarquias visuais, controle de brilho, temperatura e luminosidade em cada parte
do palco da experiéncia (Innes, 2014, p. 106). Ainda como colocado pelo autor, “[...]
a luz e a cor produzem fortes sensacoes, e tal resposta nao € algo que desejamos
que aconteca aleatoriamente; queremos controlar de modo ativo as caracteristicas

emocionais dos nossos projetos [...]" (Innes, 2014, p. 34).
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Outro aspecto desta categoria € a inutilizagdo de climatizacdo mecanica e,
por consequéncia, inutilizacdo de equipamentos eficientes no controle da
temperatura e possibilidades de indicacdes de sistemas para reducdo do consumo.

Em relagdo aos sistemas de agua, o projeto ndo apresenta a utilizagdo de

agua em partes especificas, somente nos espagos de banheiro e cozinha.

4.2.5 Materiais (C7)

Para esta categoria, foram levadas em consideragdao duas condicionantes: a
primeira relaciona-se aos materiais que fazem parte da estrutura existente do ponto
de venda e, a segunda, aos materiais que fazem parte da ambientacdo. E valido
ressaltar que o levantamento dos materiais empregados se deu com base no diario
de observacgao, portanto nao foram levados em consideragao aspectos documentais
de projeto.

A escolha de materiais também se relaciona com outras duas categorias:
escopo do projeto e ciclo de vida do espago construido. Entende-se, dessa forma,
que ao compreender o proposito do projeto e por quanto tempo ele sera necessario,
a definicado dos materiais pode ser orientada a composi¢cdes que melhor atendam as
necessidades do cliente.

Em relagdo ao primeiro aspecto, o PDV possui em sua estrutura materiais
comuns as edificagdes: paredes e teto com massa corrida e pintura na cor branca,
revestimento laminado com tons de madeira no piso elevado da area do estoque e
nas escadas que dao acesso ao mezanino (figura 97); piso de cimento em todo o

espaco de vendas e estoque (figura 98).

Figura 97 e 98: Materiais que compdem a estrutura do PDV

=

N

Foﬁte: Autora
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Este ultimo (piso de cimento), embora ndo tenha um emprego tdo comum,
confere ao espago a possibilidade de revestir grandes areas sem a presenga de
rejuntes.

O segundo aspecto trata dos materiais que reforcam o tema de design no
ambiente, em que foram evidenciados: utilizacdo de diferentes tonalidades de
madeira natural (prateleiras, banco de prova, aparador, armario de antiguidades,

caixa, moldura espelho, aparador toca discos); uso de diferentes tonalidades na

tapecaria; contrastes de pigmentagdo nas paredes (preto e branco), conforme figura
99.

Figura 99: Materiais no PDV
. k) = | : — ——

Fonte: Autora

4.2.6 Métodos construtivos (C8)

Em se tratando de um espacgo temporario, as técnicas construtivas se
apresentam de formas simples. ldentifica-se que as prateleiras foram fixadas nas
paredes com barras de aco e com a mesma tonalidade da superficie, dando a ilusao
de serem flutuantes.

Esses dois elementos (modo de fixagdo das prateleiras e colocagdo da
superficie) sdao métodos comuns de transformacdo espacial, podendo ser
caracterizados como rapido, tradicional e com facil processo de desmontagem e

retorno as suas caracteristicas originais.
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4.2.7 Financeiro / Recursos / Investimento (C9)

Tendo em vista caracteristicas apontadas nas categorias escopo de projeto,
ciclo de vida do espago construido, sistemas de energia e agua, materiais e métodos
construtivos pode-se intuir que o custo de implementagdo deste PDV n&o € muito
elevado.

4.2.8 Sintese do estudo de caso

A andlise do ambiente de varejo da /nsecta Shoes de Porto Alegre foi
composta por diversas categorias pelas quais se obtiveram diversos elementos
importantes para orientagdo dos projetistas no projeto para a experiéncia.

Iniciando pela primeira categoria, na interagdo com o meio ambiente,
percebeu-se que o aproveitamento das condicionantes naturais como ventos,
iluminagdo e vegetagcdo pode ser um importante indicio para projetos varejistas
voltados a sustentabilidade. Entretanto, também se observa a necessidade e a valia
de combinacéo de sistemas (naturais e mecanicos) como uma forma de garantir o
conforto no espaco interno.

Outro indicio importante ainda nesse item é a potencialidade da utilizacdo de
vegetacdo, trazendo ao espacgo interno diferentes aromas, cores e tonalidades,
podendo despertar assim experiéncias positivas através dos sentidos.

Todos esses aspectos precisam estar relacionados com as caracteristicas do
negocio. Isso se torna um importante indicador para os projetistas buscarem o maior
numero de informagdes sobre o negocio, suas atividades e intengbes, as quais,
conforme presente também nas entrevistas, precisam estar manifestadas no espaco.

Outro indicio que se mostrou importante esta relacionado aos fluxos, variaveis
e layout. No caso do PDV, os produtos localizados a direita da entrada encaminham
0 consumidor a percorrer o espaco. Diante disso, a analise feita no item 4.2.1.4, a
respeito de buscar um equilibrio entre produtos e decoracédo, se mostra como um
importante indicio a ser considerado pelos projetistas, procurando criar
ambientacbes em que todo o espago possa ser utilizado de forma a fomentar as
vendas e a experiéncia.

Ainda neste item, outro indicio relevante € o planejamento junto aos varejistas

sobre a disposi¢ao dos produtos no ambiente (planogramas). Conforme exposto no
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item 2.1.3, as prateleiras a “altura do olho” recebem 35% mais ateng¢do que as
demais, o que torna sua utilizacdo ideal para a exposi¢cado de itens com maior valor
agregado; isso € um exemplo da importancia do projeto de interiores para os
ambientes comerciais, bem como seu gerenciamento ao longo do tempo.

A analise referente ao percurso do usuario também esta inserida nesta
categoria. Esse item se mostrou importante, pois, conforme colocado por Ebster
(2013), permite ao varejista organizar e planejar seu PDV como um roteiro de
cinema (2013, p. 13). Sendo assim, ele esta diretamente ligado ao gerenciamento da
experiéncia do consumidor através do layout, tipos de trajetos e mobiliarios.

Na abordagem no mobiliario, os elementos estdo focados na flexibilidade dentro
dos diferentes tipos de expositores. Também outro importante indicio é de que esses
elementos precisam estar “conversando” com os demais aspectos, como produtos,
sinalizacao e comunicagao da marca. Os mobiliarios e expositores, juntamente com
os planogramas e trajetos, sdo elementos do que tornam o espaco tangivel ao
usuario e precisam estar inseridos em um estilo unico de design no ambiente.

A flexibilizagcdo do ambiente e da decoracéao foi outro indicio que se manifestou
fortemente. Percebe-se a relacdo dele com o que também foi evidenciado nas
entrevistas com experts a respeito de projetar ambientes flexiveis que possam se
adaptar as diferentes necessidades do ambiente de varejo.

A terceira categoria trata dos aspectos da experiéncia, em que se utilizaram os
itens da web experience proposta por Petermans. Inserido nos “aspectos gerais”, o
item “interacao” foi bastante evidenciado no PDV e gera elementos de que nem
sempre pode ser controlado por projetistas, pois se entende que um dos formatos da
interagdo da-se pelos atendentes e midias sociais, que vao seguir orientagbes da
gestdo do negdcio mais do que espaciais. Nesse sentido, a experiéncia pode ser
estimulada projetando-se outros aspectos como o tipo de comportamento que a
equipe de venda deve ter em relacédo aos seus clientes.

No aspecto de “multiplos canais de comunicacdo”, um indicio importante é a
possibilidade de utilizacdo de sinalizagdo nos ambientes varejistas como uma forma
de estender a identidade visual da marca para além da comunicagdao de midias
sociais ou vitrine. Entretanto, esse item merece consideragbes e cuidados dos
projetistas com o objetivo de n&o poluir visualmente o espago, pois poderia

desencadear experiéncias negativas nos consumidores.
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Os “aspectos particulares” da experiéncia do consumidor basearam-se na
observagéo, a fim de se obter percepgdes que possam auxiliar os projetistas num
projeto orientado para a experiéncia. Dentro disso, o aspecto “tema” se mostrou
como um importante fator a ser considerado nos projetos varejistas. No projeto para
a experiéncia, a tematizagcao pode ser combinada com o design de mobiliario, fluxos
e os diferentes tipos de expositores. Entende-se que esse aspecto esta refletido em
diversos outros elementos que compdem o espaco e pode ser utilizado como
objetivo das solugdes de projeto.

Os aspectos de “dominios da experiéncia” também se mostraram relevantes,
assim como o exposto por McLellan, de que um projeto com foco nas experiéncias
busca o equilibrio entre os diferentes tipos de experiéncias (estético, escapista,
entretenimento e consistente). Na analise do PDV, houve elementos importantes

dentro de cada um desses tipos de experiéncias:

1. Estético: promover linguagem estética uniforme entre os elementos
inseridos no projeto.

2. Escapista: relaciona-se com o tema de design proposto. Busca tangibilizar
os elementos e intencbes de projeto de forma que cada espaco do
ambiente de varejo receba atencao e foco na experiéncia.

3. Entretenimento: diz respeito a multiplicidade de atividades que podem ser
empreendidas no ambiente. Também se refere ao propdsito do negdcio e
suas particularidades.

4. Consisténcia: tange a percepgao do usuario quanto aos elementos
inseridos no projeto do ambiente e produtos que sustentam o tema

proposto.

Os aspectos hedonicos e utilitarios abordam elementos de transformagao do
ambiente em eventos ou momentos em que o consumidor se divirta enquanto realiza
suas compras. Outro aspecto importante € a “imersdo”, na qual os elementos da
necessidade de atentar-se aos detalhes que irdo compor o ambiente de varejo
exercem impacto sobre as decisdes de compra do cliente.

Em relagdo a quinta categoria, “ciclo de vida do espago construido”, os
principais elementos estdo voltados a atencdo dos projetistas em observar as

caracteristicas espaciais existentes em caso de espacgos temporarios, a fim de
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prever solugdes simples e com menor emprego de materiais, conforme colocado por
Moxon (2013).

A sexta categoria trata da utilizacdo de sistemas de energia e agua. Um
importante indicador desta categoria é que muitas vezes o consumidor ndo ira
observar a utilizacdo desses sistemas. No caso dos sistemas de energia, entende-se
que a percepcao do usuario estara bastante ligada ao seu conforto térmico dentro do
ambiente.

Conforme exposto na analise do caso, a sétima categoria, que trata dos
materiais, relaciona-se com outras duas, escopo do projeto e ciclo de vida do espaco
construido. Através do espago estudado, ha elementos da utilizacdo de elementos
como diferentes tonalidades dos materiais, tapecaria, contrastes de cores.
Importante aqui € compreender que os materiais utilizados no espaco precisam estar
em conformidade com o design e precisam refletir o negdcio, seus valores e suas
estratégias. No que concerne aos meétodos construtivos, um indicio € a possibilidade
de aplicagdo de métodos simples, parafusados e modulares, a fim de permitir a
transformacdes futuras dentro do préprio espaco ou em espacos futuros.

As categorias, métodos de projeto (C2), atuagao do projetista (C4), bem como
alguns aspectos elencados por Pertermans, relacionados a experiéncia, ndo foram
evidenciados no estudo de caso. Assim sendo, mostra-se relevante que os
profissionais busquem identifica-los em seus projetos ou em suas analises em

outros ambientes de varejo.



123

5 DISCUSSAO

Através das entrevistas, pode ser evidenciado que a arquitetura vive uma fase
de redescobertas das possibilidades de atuacdo profissional. Nesse sentido o
entrevistado B menciona, como exemplo, o seu proprio exercicio profissional, em
que algumas das atividades desempenhadas estdo voltadas a consultorias,
atendimento as certificacbes e simulagbes energéticas. O mesmo ocorreu com a
entrevistada A, para quem a opg¢ao por trabalhar com o método construtivo steel
frame, trouxe a necessidade de estruturar seu escritério administrativa e
estrategicamente.

Na tipologia comercial, foco dessa pesquisa, ha variagdes de espagos, como,
por exemplo, alimenticio, franquias, redes, flagships store®, quiosques, outlet*, de
departamentos, de conveniéncia, especializadas em uma categoria, servicos entre
outras. Nesses espacos irdo existir necessidades diferentes e contato com
diferentes areas que também influenciam no projeto. Outra caracteristica € que
existem diferentes tamanhos de lojas (pequeno, média, grande) em que as equipes
de profissionais que irdo cooperar com o cliente também se diferenciem em numero
e area de atuacdo. Nesse contexto, pode haver situagdes em que ha pouco recurso
financeiro (indiferente do tamanho do empreendimento), fazendo com que o papel
do projetista em alguns casos seja multidisciplinar.

No caso de grandes marcas, que replicam o ponto de venda em diversos
lugares e formatos (pequeno, médio, grande) seja rede ou franquias, as equipes
tendem a ser maiores. Nesse formato ha outros papéis envolvidos como: direcao
criativa, curadoria e montagem de colegdes; publicidade e propaganda; marketing;
store design®’; storytelling® e narrativas visuais; visual merchandising; vitrinismo;
branding®; coolhunting®; entre outros envolvendo maior complexidade das relagoes.

Tendo em vista o exposto, nota-se que a especificidade de atuacgao junto aos

espacos de comércio traz consigo a necessidade do projetista de tornar-se um

2 Traducéo livre: Loja principal, a que ira trazer os principais conceitos de espago e produtos da
companhia, mais comumente vista no formato de lojas de rede.

% Tradugao livre: Lojas com a caracteristica de ponta de estoque.

*" Traduc3o livre: Projeto de loja.

%2 Traduc3o livre: Narrativa, capacidade de contar historias.

*® Traduc3o livre: Percepcao de valor e significado da marca.

3 Traducéo livre: descobridor. Termo utilizado para descobertas de tendéncias de mercado baseadas
no comportamento.
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pesquisador no assunto e, através desse processo, ter ciéncia e contato com as
demais areas igualmente importantes para a tipologia.

A definicdo de atuagédo também influenciara no método de projeto e na forma
como o escopo de projeto é definido, em que, conforme colocado pela entrevistada
A, tudo precisa ser levado sob o ponto de vista do negdcio. Isso também se
relaciona com o exposto na revisado da literatura no item 2.2 por Gurgel (2013, p. 21),
em que ele expde que o projeto comercial deve ser capaz de traduzir a imagem de
uma empresa, retratando os valores dos produtos e servigos que serdo ofertados. A
revisdo da literatura ainda mostrou, no item 2.3, que a atividade econdémica e o
espaco de varejo estado ligados, sendo que o ambiente oferece o cenario no qual a
experiéncia do usuario sera manifestada.

A analise das entrevistas possibilitou o entendimento sobre a importancia de
um escopo de projeto bem estruturado, abrangente e investigativo, relacionando
elementos tangiveis e intangiveis sobre o negdécio, bem como a definicdo dos
aspectos sustentaveis que serdo empregados. A revisao da literatura expds também
que a sustentabilidade passou a ser um indicador as empresas comunicando valor
ao consumidor, apontando para novas formas de relagdo com o meio ambiente.
Dessa forma, entende-se que quanto mais a fundo o profissional investigar sobre o
negocio, melhor podera ser o resultado do projeto, e que aliar elementos
sustentaveis a esse momento de tomada de decisdes do projeto pode se tornar um
diferencial competitivo para as organizagoes.

Um processo de projeto interessante de ser mencionado trata das referéncias
utilizadas em projeto. Conforme exposto pela entrevistada A, nos didlogos com o
cliente, € perguntado a ele sobre sua concorréncia e quais elementos dela ele
deseja se assemelhar ou se diferenciar. Contudo, quando a referéncia do cliente néo
€ de seu conhecimento, ela faz uma visitagao nesse espaco a fim de compreendé-lo.
Nesse sentido, identifica-se a possibilidade de utilizacdo das categorias contidas no
apéndice A, como uma ferramenta para auxiliar projetistas nesse processo de
compressdao dos espagos onde ha referéncias nas quais o cliente deseja se
espelhar.

Nesse caso, a utilizacido e analise dessas categorias pelos projetistas poderiam
conferir percepgdes para seus projetos. Vale a mengéo de que a investigagado dessa
ferramenta junto aos projetistas n&o foi realizada nesta pesquisa, possibilitando sua

continuidade, bem como reavaliagdes e reformulagdes em trabalhos futuros.
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Ainda que os métodos sejam particulares a cada projetista, observou-se o
esbogco de um processo global entre os entrevistados, que compreende: dialogos
iniciais com o cliente; pesquisa de referencial; decisbes; lancamentos e
compatibilizagdo de projeto. Dentro de cada uma pode haver desdobramentos
importantes a serem considerados. Por exemplo, nos dialogos iniciais a entrevistada
A explica que apds as reunides com os clientes redige o que foi acordado e envia
um documento para o mesmo confirmar e validar.

Outro ponto que se mostrou importante refere-se a uma conduta comumente
percebida em edificacbes de alvenaria, que é a cultura do “deixa para a obra”,
mencionada na fala da entrevistada A. Nesse contexto ha varios elementos
envolvidos, dentre eles elenca-se a facilidade de alteragdo de alguns aspectos dos
projetos no canteiro de obras. Muitas vezes essas alteragcbes sao executadas sem
orientacdo do projetista, podendo distanciar-se dos elementos definidos
anteriormente para um projeto objetivando a experiéncia do usuario e a
sustentabilidade.

Outro fator pode estar vinculado ao pouco investimento de tempo no estudo e
definicdo do projeto. Nesse ponto, o sistema construtivo steel frame tem se
mostrado promissor, pois sua dindmica de construcao é diferente. As pecas que irdo
compor os espacos sao planejadas na fabrica, fazendo com que ocorra somente a
sua montagem no canteiro de obras e como consequéncia tem-se um tempo menor
de execucao e desperdicio de materiais. A entrevistada A ainda coloca que é
necessario instruir o cliente para comprar esse tipo de sistema, oferecendo-lhe
informacdes sobre o sistema, ja que as etapas de desenvolvimento e estudos de
projeto ocorrem em velocidade diferente (mais prolongada) do que o método de
alvenaria.

Porém o tempo empreendido na definicdo de estratégias e solugcbes de
projetos necessarios a esse sistema deveria ser igualmente praticado pelos demais
meétodos construtivos. Pois quanto mais tempo for investido nas solug¢des de projeto
mais articulada a obra e o espaco serdo. Nesse sentido, existe uma expressao
utilizada em varejo: “retail is detail™ que demonstra que a criagdo de ambiéncias e

espacgos de comércio precisam ser bem organizadas, articuladas e estrategicamente

*® Tradugéo livre: o varejo é/esta no(s) detalhe(s). A primeira evidéncia dessa frase foi por Pfil Cartes
em 2012. Fonte: https://www.targetcomponents.co.uk/shoptalk/practical_retailing/retail_is_detail.
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posicionadas a fim de atender aos objetivos do cliente e proporcionar experiéncias
significativas aos seus consumidores.

Ainda referindo a cultura do “deixa para a obra”, a analise das entrevistas levou
a outras condicionantes que podem reforgar essa pratica. Algumas vezes o projeto
pode carecer de informagdes técnicas, deixando a encargo da expertise do mestre
de obras as solugbes. Em outros casos também existe a dificuldade do cliente em
visualizar o resultado final da obra, concernindo ao projetista o papel de orientar o
cliente e auxilia-lo a compreender o espaco e os elementos utilizados.

Na abordagem sobre o programa de necessidades, € interessante que o
projetista identifique potencialidades e particularidades do ambiente ja construido,
utilizando como lente a possibilidade da adocédo de elementos sustentaveis. Mesmo
que se esteja vivenciando um periodo de amplas discussdes sobre a
sustentabilidade, observa-se que a sustentabilidade ganha énfase quando associada
a 6rgaos certificadores.

Nesse sentido, a revisdo da literatura indicou no item 2.2, através dos autores
Ferro e Lucca (2014), que cabe aos profissionais o fomento de uma visdo
sustentavel. O pensamento desses autores € bem diferente do da entrevistada C,
pois ela coloca que esse “querer” sustentavel precisa ser de ambos os agentes
(projetista e cliente).

Nesse contexto, a entrevistada A comenta que muitas vezes o cliente sente-se
satisfeito em adotar a sustentabilidade na estrutura (utilizando stell frame), nao
fazendo as mesmas escolhas para o uso dos materiais no acabamento da
edificacdo. Essa opcgao por materiais de acabamento nao sustentaveis é atribuida
pelo alto custo do material sustentavel ou certificado, fazendo com que o cliente opte
pelo que possui menor custo. Ambos os entrevistados B e C fazem uma avaliagao
de que nao € possivel ter conhecimento sobre todos os materiais disponiveis no
mercado. Em semelhanga a entrevistada A coloca que € realizado muita pesquisa
sobre os materiais, para poder dar opgdes ao cliente dentro daquilo que ele deseja.

Outro ponto relacionado com o exposto acima € que nem todos os sistemas
sustentaveis sao plenamente viaveis. Conforme exposto pelo entrevistado B é
importante que o projetista tenha conhecimento das solugdes para que possa
orientar o cliente da viabilidade de implantacido das mesmas.

Diante disso, novamente ressalta-se a importancia do papel de pesquisador do

projetista como um desdobramento essencial da sua atividade profissional, o qual
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nao se refere somente a sua participacdo em palestras e feiras, mas sim na
continuidade do seu aperfeicoamento de forma profunda dentro da sua
especialidade.

Em ambientes varejistas existem outras atividades complementares ao projeto
e fundamentais ao sucesso do negdécio. Como exemplo, foram citados anteriormente
alguns dos diferentes profissionais envolvidos em um ponto de venda de maior
complexidade. Outro exemplo esta relacionado a estratégia de disposi¢cao de
produtos conforme a margem de lucro pretendida, apresentado no item 2.1.3, que
relaciona alturas de prateleiras e planogramas. O que pode ser percebido em pontos
de vendas mais atuais €, por exemplo, a extingdo da prateleira da altura do
agachamento, que conforme exposto por Ebster € uma altura onde estariam os
produtos com menor margem. Todavia, ndo se extingue totalmente seu uso, por
entender que se aplica somente a algumas tipologias de varejo.

Embora essas atividades possam estar inseridas dentro de uma proposta de
projeto de interiores, o arquiteto pode se focar na entrega do mobiliario deixando a
cargo do cliente o cuidado com o visual merchandising do PDV e a mudanga de
contextos da experiéncia do consumidor. Essa atividade pode estar inserida dentro
das atribuicées do projetista que passa a oferecer servigos especializados ao cliente,
durante o projeto e apos a sua implementacdo. Assegura-se, assim, que durante o
ciclo de vida do espago os objetivos do projeto para a experiéncia ndo se dissipem.

Ainda que o estudo de planogramas e formas de exposi¢do dos produtos
tenham se mostrado como pontos relevantes na revisdo de literatura e
principalmente ao interesse dos varejistas, ndo se notou o emprego de tal recurso
pelos entrevistados nem no PDV estudado. Tendo em vista que o PDV da Insecta
Shoes foi o unico caso de espaco comercial estudado nessa pesquisa, ha
oportunidades para verificagcdo desse aspecto em pesquisas de outros ambientes
varejistas.

Outro aspecto interessante abordado na revisdo da literatura por Ebster (2013)
esta relacionado aos trajetos dos consumidores, o que também foi pontuado pela
entrevistada A. O planejamento do percurso do usuario dentro do ambiente de
varejo esta ligado ao gerenciamento da experiéncia do consumidor conforme
abordado na revisao da literatura apresentado por Petermans no item 2.1, da web
experience. No item 2.2, Ebster diz que o planejamento do percurso permite que o

varejista organize seu espaco de forma com que cada se¢ado do varejo conte uma
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fracdo do tema e da identidade da empresa, levando em consideracéo os diferentes
tipos de layouts e pontos de contato.

Em relacdo a isso ja algum tempo os PDVs vem formando contextos tematicos
em relagdo aos seus produtos, como, por exemplo, em lojas de departamento de
vestuario pode ser visualizada a tematizacdo dos produtos ao publico jovem, ao
vestuario formal, esportivo, festivo entre outros. Dentro dessas separagdes ainda a
proposta tem sido baseada na montagem dos “guarda-roupas” trazendo
combinagdes entre as pecas para complementar o estilo.

Um ponto importante observado na revisdo da literatura, entrevistas e estudo
de caso é a flexibilizagdo. A revisao da literatura mostrou que adotar esse atributo
nos espagos € uma maneira assertiva de oferecer solugdes aos projetos. Os
entrevistados também se mostraram preocupados com esse aspecto citando
exemplos do emprego através de solugdes como: paredes de drywall’’; mobiliario
com rodizios; itens de facil desmontagem; modulares e instalagoes aparentes.

Achou-se pertinente a fala da entrevistada C, onde ela coloca “[...] que uma
edificacédo nao vai ficar ali para sempre” (I 18), isso se conecta com o exposto no
item 2.3.1, por Moxon, de sempre que possivel € conveniente utilizar mobiliarios que
possam ser desmontados, reaproveitados e atentos ao ciclo de vida. No estudo de
caso a flexibilidade foi evidenciada fortemente sob trés diferentes modalidades: no
arranjo da decoragao; mobiliario e diferentes utilizagdes do espago. A atencdo a
esses aspectos permite o gerenciamento da experiéncia do usuario conforme
enunciado por Petermans no item 2.1.

Em relagdo ao mobiliario se mostrou relevante o pensamento voltado a
solucdes que permitam a sua adaptacdo. Tendo em vista a rapidez com que o
mercado se transforma € importante proporcionar a versatilidade espacial sem
‘engessar” PDV, possibilitando ao varejista mudar o direcionamento do negdcio sem
precisar nesse processo, substituir todo o projeto de interiores.

Semelhante a isso a gestado de contextos flexiveis do PDV pode proporcionar
diferentes circunstancias a experiéncia do consumidor. No estudo de caso esse item
ficou bem demonstrado nos diferentes tipos e formatos de expositores. Ressalta-se
que ao utilizar diferentes formas de expor ndo se pode perder de vista a unidade

estética e tematica do projeto.

% Traduc3o livre: parede de gesso
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Esses elementos precisam dar suporte ao ambiente de varejo e precisam ser
pensados de forma que os materiais e acabamentos utilizados n&o tirem o foco do
produto comercializado. No exemplar de varejo estudado mesmo nao havendo
mobiliarios e expositores com rodizios ou modulados, isso ndo se mostrou como
empecilho para que o espaco fosse arranjado de diferentes maneiras.

Em se tratando da flexibilizagdo na decoracdo entende-se a validade da
mesma afirmativa exposta anteriormente para os espacgos, procurando evitar que os
elementos fiquem fixos sem possibilidades de mudanga ou composi¢gdes. Entende-
se que a utilizacdo de decoracdo nem sempre estara presente nos PDVs de forma
tdo empregada como no estudo de caso. Muitas vezes os arranjos serdo compostos
pelos proprios produtos comercializados, permitindo a mudanga do ambiente e
garantindo um ciclo de vida maior aos materiais e ao empreendimento, uma vez que
o varejista ndo precise reformular toda a loja em razdo do desuso do “acabamento
do ano”.

Os aspectos acima abordados sao exemplos da aplicagdo da sustentabilidade
e do gerenciamento da experiéncia do consumidor em ambientes de varejo, em que
a flexibilidade esta representada através da forma de pensar nos elementos muito
mais do que na utilizagdo de itens reaproveitados (embora evidentes no PDV
estudado). Isso posto, a revisdo da literatura apontou que a rigidez do discurso da
arquitetura esta ligada a aspectos comumente utilizados pelos projetistas em
favorecimento de: “[...] ritmo, harmonia, medida, composi¢do” (COELHO NETTO,
2014, p. 133). A isso o entrevistado B faz um comentario que, em detrimento da
obtencao de certo ritmo e forma, sdo deixados de lado aspectos importantes do
projeto.

Esses aspectos de composicao estdo relacionados com a forma com o que o
espaco é reconhecido esteticamente. A revisdo da literatura trouxe, no item 2.3.1,
através Lee (2013, p. 11), que a estética na arquitetura esta associada a concepgéao
da forma e sua ligagdo com o contexto, e o resultado deve estar relacionado aos
materiais, suas qualidades espaciais e problematicas. Dessa forma observou-se que
no espaco foram empregadas diferentes tonalidades de madeira em diferentes
objetos (mobiliario, expositores, prateleiras). Combinados, eles remetem a serem
itens reaproveitados, ligando-se dessa forma ao proposito da marca. Entretanto,
quando se observa os itens separadamente, nota-se, através das prateleiras onde

estao expostos os produtos, que ndo necessariamente elas possuem aparéncia de
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serem itens de reaproveitamento. Mas a ndo utilizacdo de acabamento (melamina
ou pintura) faz com que ele dialogue com os demais itens antigos. Nesse sentido
entende-se que a estética da sustentabilidade, nesse caso, esta relacionada a
visualizagdo do conjunto de elementos, que, por sua vez, fardao com que a
percepcado do consumidor enquanto experiéncia esteja ligada a quao bem os itens
conversam e relacionam-se entre si.

Assim como exposto no item 2.3, sobre o espaco arquitetbnico e
sustentabilidade Moxon (2012), coloca a importancia da atengcéo sob os métodos
construtivos e como esses possuem impacto significativo nos espagos e na geracao
de residuos. Sobre isso as entrevistas trouxeram evidencias significativas, como por
exemplo, a utilizacdo do método construtivo “steel frame” exposta pela entrevistada
A. A entrevistada ainda coloca que tem se difundido algumas praticas nocivas ao
sistema, como a utilizagéo de perfis em tamanho padrao (6m) deixando com que os
cortes sejam feitos na obra. Isso contribui segundo a entrevistada para a descrenca
do sistema que possui fortemente o emprego do discurso sustentavel e diminuigéo
de residuos.

Outro recurso muito utilizado em pontos de varejo e que também faz parte do
gerenciamento da experiéncia do usuario sao as vitrines. Responsaveis pelo
primeiro contato com o consumidor ela anuncia os produtos ofertados, a tematizagao
da loja e precificagdo. Na revisdo da literatura esse elemento foi associado as
variaveis externas dos elementos atmosféricos de um PDV como um importante
elemento a ser considerado em projetos. No estudo de caso as vitrines possuem
distanciamento da via publica e seu acesso encontra-se fechado. Também nao ha
evidéncia de comunicagao atraveés de letreiro, necessitando de uma pesquisa prévia
da sua localizagdo. Embora essa pesquisa tenha se concentrado no estudo dos
elementos internos, vale aprofundar a investigacao de como as fachadas nos pontos
de venda se relacionam com o territorio e sua experiéncia na cidade. Um recorte
disso poderia ser através das fachadas associadas aos mapas mentais e a
experiéncia do usuario.

A revisao da literatura e as entrevistas trouxeram elementos importantes sobre
as formas de traduzir no projeto os desejos e intengdes do cliente. No item 2.2 da
revisdo da literatura foram abordados os autores: Turley e Milliman (2000), Gatto
(2002) e Zorrilla (2002), que fornecem elementos vinculados a atmosfera de loja,

favorecendo a criagcdo de ambiéncias propicias a experiéncia do consumidor. Ja os
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entrevistados também citaram elementos, como, por exemplo: pé-direito triplo no hall
de entrada para transmitir ostentacdo e surpresa; consideragcdo do contexto e
insercao urbana; utilizacdo da iluminacdo e temperaturas de iluminacio; cores;
utilizagdo de tapecgaria para transmitir aconchego e calor.

Nessa tematica a analise das entrevistas permitiu a percepgdo de que muitas
decisdes de projeto para a experiéncia ainda estdo sdo tomadas de forma empirica.
Como exemplo, evidenciou-se na fala da entrevistada A que se procura “[...]
imaginar o que o cliente vai sentir” (I 1). De fato, ndo se excluem do processo de
projeto a bagagem e repertorio do projetista bem como o conhecimento adquirido e
processado através das suas vivéncias. Contudo nao foi mencionada pelos
entrevistados a utilizacdo de um método que vise estruturar suas decisdes para um
projeto para a experiéncia. A entrevista C coloca também uma importante
observagdo sobre o assunto dizendo que nos projetos sao levados em consideragéo
muito mais os aspectos funcionais do que o prazer que se sente ao estar
vivenciando um espacgo (I 15). Com base no exposto, poder-se-ia perceber a
experiéncia quase como um resultado aleatdrio do projeto. Sem duvida os
elementos possuem funcionalidade e solucionam as demandas do cliente, contudo,
a nao utilizacdo de métodos que visem estruturar e embasar essas decisées pode
conduzir a resultados incertos e negativos.

Em sintese, esse capitulo buscou debater sobre os achados na revisdo da
literatura, entrevistas e estudo de caso, relacionando-os com a experiéncia do
consumidor em ambientes de varejo. Objetivando identificar elementos que possam
ser gerenciados pelo projetista e varejista e que, irdo influenciar as experiéncias. No
decorrer dos resultados foram conferidas algumas observagdes particulares sobre
diferentes possibilidades de arranjos espaciais, porém nado sao definitivas e néo
descartam demais solugdes. Abaixo é apresentada o quadro 9 com os elementos,

como relaciona-los com sua importancia (por que?) e como utiliza-los.

Quadro 9: Conjunto de elementos para projeto com foco na experiéncia

ELEMENTOS POR QUE? EXEMPLO
Relacionado com mobilidrio, Importante levar em consideracdo
Flexibilidade / espaco e expositores, onde elementos existentes no espaco.
ore combinados criam cendrios Projetar para a simplicidade
Adaptabilidade o . . -
tut mutdveis e permitem operacional, oferecendo solucoes
utura maleabilidade nas como, por exemplo, em espacos de

fransformacdes futuras. alimentacdo, mesas quadradas que
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possibilitem serem agrupadas
podendo receber grupos maiores.

Estimulo da experiéncia através

A temdtica da musica precisa estar
de acordo com o empreendimento.

Som do senfido auditivo. Atencdo ’rombém a intensidade
sonora e quantfidade de pontos
sonoros denfro do ambiente.
Utilizacdo de luz de destaque para

Diferentes temperaturas e produtos ou elementos de enfoque
hierarquias de iluminacdo e ambientacdo.
auxiliam a compor cendrios e Separacdo de circuitos de
lluminagdo ambientacoes. iluminacdo, no caso do PDV ter
Também podem ser acesso por via publica. Dessa forma
aproveitadas as as dreas de iluminacdo podem
condicionantes naturais. acionadas somente quando
necessdrias.
- EST'mUIO.dO expenencia afraves Utilizacdo de folhagens, optando
Vegetagao dos sentidos, visual, tatil e . .
. por diferentes tonalidades e cores.
olfativo.
Diferentes alturas podem
desencadear a sensacdo de Utilizacdo de pé-direito triplo ou
Pé-direito surpresa. Age na escala e duplo, combinado com entrada em
sensacdo de amplitude do altura padrdo.
ambiente construido.
Utilizacdo de diferentes tipos de | Expositores de produtos podem ser
expositores (comunicacdo e modulados, com rodizios, permitindo
Mobilidrio e produiro). - sua mudanca no espaco.
. Também, a versatilidade pode | Utilizar dos expositores na criacdo de
Expositores

desempenhar funcoes
variadas, criando demandas
especificas.

cendrios, como mesas e bancadas
podem ser utilizadas para os
produtos carro-chefe ou bdsicos.

Mobilidrio e areas

Comodidade de compras em

Se possivel inserir assentos ou drea
de descanso como poltfronas junto

conjunto. .
de espera : as dreas de prova de produtos.
Espaco ] o Em PDV opde a proposta &
o~ e Responsavel pela histdria que reutilizacdo, a presenca de
arquitetonico- ) o - o .
teatral serd contada na ambiéncia e decoracdo, mobilidrio e expositores
X - planejamento dos elementos. anteriormente utilizados conferem
(tematizagao) consisténcia ao tema.
Utilizacdo de marcacdo de trajeto
Permite gerenciar os pontos de | no piso, ou com barreiras fisicas a
contato e o planejamento da fim de encaminhar o consumidor
Layout tfrajetdéria do consumidor. por uma determinada rota.

Os layouts precisam atender a
estratégia do negdcio.

Ainda podem estar combinados,
como, por exemplo, em
supermercados.

Setores prateleiras

Permitem a localizacdo
estratégica de produtos, de
acordo com a margem de
lucro.

Produtos com maior margem de
lucro é sugerido que estejam em na
“altura do olho”. Se o fipo de
negodcio permitir extinguir a
prateleira "altura de agachamento”

Vitrine

Oferece uma prévia da
colecdo e tematizacdo
adotada pelo PDV. Sempre
que possivel, utilizar arquitetura
bioclimdtica.

Utilizacdo de breezes.

Fachada dupla cria bolsdo de ar
entre estrutura da fachada e
edificacdo.

Elementos naturais, reaproveitdveis,
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auxiliam na tematizacdo.

Comunicagado
visual / estudo do
negocio

Precisa estar refletida no
espaco através dos elementos
construtivos e grdficos.
Também se relaciona com o
espaco arquiteténico-teatral.

Para que o projetista possa oferecer
solucdes nesse quesito, reunides
com equipes responsdveis pela
comunicacdo e branding podem
oferecer os elementos necessdrios.

Fluxos/Percursos

Encaminham o consumidor no
ambiente de varejo, utilizando
sinalizacdo, expositores e
comunicagdo visual do
espaco.

No caso de haver separacdo por
setores, mobilidrios e expositores
podem estar criando trajetos para
gue o consumidor chegue até esses
pontos especificos do ambiente de
varejo.

Optar por materiais que
possam receber no tratamento
da sua superficie, diferentes
tonalidades através da

Utilizacdo de La de Pet.
Utilizacdo de Materiais locais.
Primar pela utilizacdo correta dos

Materiais . . materiais dentro dos sistemas,
pigmentacdo. : YU
. garantindo a eficiéncia dos
Sempre que possivel optar por
S . componentes.
materiais locais e/ou
certificados.
No que se refere a interacdo com
atendentes, poderia ser
. desenvolvido um manual e
Pode ocorrer de diversas
condutas.
formas, dentre elas no - .. -
) ) Em relacdo d interacdo com o
- ambiente de varejo. Os . -
Interagao espaco, importante atencdo aos

elementos que est@o ao
alcance do gerenciamento do
projetista merecem atencado.

detalhes de composicdo inseridos
no projeto, bem como sempre que
possivel aproveitar condicionantes
naturais como: ventos, iluminacdo,
vegetacdo entre outros.
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6 CONCLUSAO

Essa pesquisa visou contribuir com a aproximacdo do tema experiéncia do
usuario com a arquitetura, buscando, através da revisdo da literatura e
procedimentos metodoldgicos (entrevistas em profundidade e analise do ambiente
construido), identificar elementos que almejam o gerenciamento da experiéncia do
usuario. Teve como objetivo geral desenvolver elementos de projeto através de uma
proposta sustentavel em ambientes de varejo que estimulem a experiéncia do
usuario nos espacgos projetados.

O estudo delimitou a tipologia arquiteténica de espagos de comércio. No caso
estudado, ha a aplicagdo da sustentabilidade, e o espago é reconhecido por duas
iniciativas: Ecoera e PETA. Sendo assim, chegou-se ao PDV da Insecta Shoes,
localizado na cidade de Porto Alegre. O empreendimento utiliza como matéria-prima
pecas de roupas ndo mais utilizadas e tecidos fabricados a partir da reciclagem de
garrafas pet. Uma restricdo encontrada foi que, seguindo orientagbes do
empreendedor, ndo houve aproximacao do pesquisador com o usuario no momento
e apods a sua compra no ambiente de varejo.

A revisao da literatura buscou em disciplinas adjacentes a arquitetura explorar
0 conceito de experiéncia do usuario, convergindo para o ambiente arquiteténico
como palco dessa experiéncia. Buscou também, através do método de Ann
Petermans (2012, 2013), o contato com os elementos da web experience,
proporcionando uma visdo ampla de condicionantes da experiéncia do usuario. Na
sequéncia foram abordadas perspectivas referentes a atmosfera de loja e design
experiencial. Sendo esses elementos mais proximos aos projetistas, e sem duvida
estdo englobados na experiéncia do usuario.

O discurso sobre a sustentabilidade em ambito geral tem permeado diversas
areas chegando também as relagbes comerciais — 0 que tem sido posto como uma
nova chancela para o desenvolvimento dos empreendimentos. Dessa forma,
também foram abordados temas relacionados a importancia dos espacos de
comércio como atividade econémica e como o discurso sustentavel tem se difundido
nessas organizagoes.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados nessa pesquisa reuniram o0s
elementos utilizados em projeto que contribuem para a gestdo da experiéncia do

consumidor. Tendo em vista que nos espacos o usuario estabelece um vinculo com
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o0 ambiente e a partir desse sao construidas suas experiéncias, percebeu-se que o
tema experiéncia do usuario € emergente na arquitetura. Uma evidéncia a essa
afirmativa encontra-se nos recentes trabalhos de Pertermans (2012, 2013) sobre a
web experience. Outra evidéncia foi que durante entrevistas; houve necessidade de
desdobrar o tema com os entrevistados e exemplifica-lo através de aspectos
funcionais, como, por exemplo: fluxos, cores, materiais entre outros elementos.
Diante disso, percebeu-se que ao fragmentar o termo em elementos conhecidos na
arquitetura e que fazem parte da experiéncia, eles sdo melhor assimilados pelos
projetistas, mesmo que forma ainda parcial. Desse modo, percebe-se que as
referéncias de projeto estdo mais embasadas na visualizagdo de similaridade,
ideias, funcionalidade, composicdo e conhecimento empirico do que em referéncias
estabelecidas por estudos e pesquisas para que dessa forma a experiéncia do
consumidor seja um resultado estratégico e que tenha em sua esséncia uma
arquitetura voltada as pessoas.

Sem duvida, os elementos da arquitetura sdo importantes para a experiéncia e
estao inseridos no modelo de Petermans da web experience, como, por exemplo, 0s
aspectos funcionais/utilitarios e tema. Entende-se que nado se exclui o repertorio e
vivéncias assimiladas pelo projetista, porém, ao observar o modelo da web
experience, entende-se a complexidade e a abrangéncia que um projeto voltado a
experiéncia apresenta e como esses multiplos elementos ainda podem atuar
combinados.

No decorrer da pesquisa, foram citados diversos temas em que futuras
pesquisas poderiam atuar. Como também podem ser concentrados esfor¢gos em
elementos especificos da web experience a fim de desdobra-los e fornecer
elementos que estruturem ainda mais as decisdes de projeto com foco e objetivo na
experiéncia. Sendo assim, alguns aspectos como: tema; aspectos funcionais e
utilitarios e dominios da experiéncia se mostraram significativos, alguns
pesquisadores podem estar desenvolvendo conhecimento para que essas
abordagens tornem-se mais difundidas entre os projetistas. Outro aspecto a ser
dada continuidade, relaciona-se em medir a experiéncia do consumidor dentro dos
ambientes de varejo. Nessa pesquisa esse aspecto nao foi possivel de ser
constatando, contudo ele é identificado como um campo a pesquisas futuras
contribuindo para o desenvolvimento do conhecimento para a arquitetura nessa

problematica emergente.
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Vale a mencédo de que alguns elementos mostrados ao final do capitulo da
discussao e no decorrer desta pesquisa foram criados baseando-se na revisdo da
literatura, entrevistas com experts e estudo de caso. No entanto, é evidente que
precisam ser adaptados aos seus contextos e as necessidades dos clientes.
Também precisa ser levado em consideragcdo de que € possivel que em um projeto
todos os elementos nao estejam presentes. Sendo assim, junto ao cliente o
projetista precisa ter em mente o propédsito do projeto para que entdo realize
escolhas baseadas sempre que possivel em estudos e dados.

Nesse sentido, a pesquisa buscou explorar esses elementos que estao
presentes no ambiente construido e assimilados pelos projetistas, a fim de conecta-
los com os aspectos da experiéncia. Com o propésito de uma aproximacao inicial,

visando estruturar as decisdes para um projeto para a experiéncia.
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APENDICE A - CATEGORIAS DIARIO DE OBSERVAGAO

CATEGORIA DESCRICAO
Natureza e objetivos do projeto; Programa de necessidades;
Interacdo do espaco com o meio ambiente e aproveitamento das
condicionantes nafurais (vegetacdo, ventos, iluminacdo);
Comunicacdo e didlogos praticados com o cliente (requerente do
C1. ESCOPO | projeto); Investigacdo da marca e comunicacdo, seus
DO PROJETO | concorrentes e posicionamento estratégico atual e pretendido no
mercado; Interpretacdo do escopo do projeto e criacdo do
conceito reforcard o projeto; Inovacdo; Replicacdo; Fluxos;
Varidveis de Layout e Design; Mobilidrio e expositores; Setorizacdo;
Disposicdo dos equipamentos; Flexibilizacdo do projeto.
C2.METODO | o o pera cesomvomonto do. concaits oo
DE PROJETO Peio prol X
espaco.
Percepcdo; Sentidos (visdo, audicdo, degustacdo, tato e olfato);
Cs. . . L
) Qualidades e aspectos estéticos; Conforto Térmico; Atmosfera de
EXPERIENCIA . . . - ..
loja; Identidade e sinalizacdo Unica ao espaco;
C4. ATUACAO | Relacionado ao foco de atuacdo e distincdo do exercicio

DO PROJETISTA

profissional.

Abordagem do projeto sustentdvel; Tempo de permanéncia do

. CICLO DE - - o
C5VICI:D:DC:) espaco; Flexibilizacdo de usos e adaptabiidade futura;
ESPACO Reutilizacdo de materiais; Processo de demolicdo; Avaliacdo dos
p materiais reaproveitdveis; Reciclagem e destinacdo dos residuos
CONSTRUIDO . o .
em caso de fim da vida Util do projeto.
Cb. SISTEMAS Sis’remg de éggos e reoprovei’rgmerj’ro, fontes e‘sis’remos de
DE ENERGIA E aquecimento, sistemas de lluminacdo e aproveitamento de
, iluminacdo natural, iluminacdo de destaque, uso do ar
AGUA .. . .. ~
condicionado; equipamentos eficientes. Reducdo do consumo.
Tecnologia e desempenho dos materiais, especificacoes,
certificacdo e procedéncia dos materiais, fornecedores,
C7.MATERIAIS | normatizacdo, Ciclo de vida, durabilidade, fabricacdo na regido,

reutilizacdo, reciclagem; baixa emissdo de componentes voldteis;
emprego de componentes recicldveis na composicdo.

ca méropos | U0 T e e
CONSTRUTIVOS - fap ’
molhado)
C9. . . . .. . -
Relacionado ao investimento necessario para a implementacdo
FINANCEIRG / de novos métodos construtivos, motivos de decisdo de compra de
RECURSOS / ' P

INVESTIMENTO

cliente, e precos praticados no mercado.
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APENDICE B — ROTEIRO ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

OBJ. ESPECIFICOS ESTRATEGIA TECNICA AUTORES FATORES QUESTOES ENTREVISTA
Apresentacgdes iniciais — pedir ao entrevistado comentar da sua trajetéria...
Pedir como se encaminhou para esta area especifica de trabalho (ledd ou stell
frame, projetos comerciais)
Esta sua area esta bastante ligada a sustentabilidade certo? O que ¢é
sustentabilidade para vc?... ndo se preocupa com certo ou errado porque nao tem ok
e como vocé se encaminhou para trabalhar com Steel Frame? E uma coisa que vocé
sempre teve interesse? Me conta um pouquinho....
Vocé sempre trabalhou com este tipo de projeto ou vocé ja fez projetos no método
tradicional (alvenaria, concreto....)?
E o modo de pensar o projeto é muito diferente do método construtivo tradicional?
Vocé passou a ver o projeto e a projetar de forma diferente quando passou a
trabalhar com este método construtivo?
Em que pontos? Comente um pouco sobre isso...
O programa de necessidades vem do cliente? E vocé vai sugerindo, orientando
conforme necessario?
Nesse projeto da sua casa o cliente é vocé mesmo, haviam coisas que vocé
considerava mais importantes? Quais
E quando vocé monta com os seus clientes também ocorre da mesma forma? Ele vai
te listando o que precisa e dentro disso vocé vai orientando, sugerindo... como vocé
faz?...
Identificar e analisar a - Entrevista em _ Diretrizes de Tem algum caso que vocé possa me citar?

< composicao profundidade, projetos Quando vocé comega o projeto, tem alguma maneira que vocé sempre faz? Uma

<« arquitetbnica em Estudo de semiestruturada. - Moxon; - Materiais maneira pré-definida?

& projetos de PDV que - Diario de - Estimulos o E como vocé comega a montar o projeto, vocé usa referéncias dentro daquilo que o

. caso ~ - sustentaveis : "
E tenhaml recebido Observagao. atmosféricos. - Varidveis intemas, cliente te pAassa. o
reconhecimento pela - Pesquisa Como vocé busca essas referéncias?
e externas... ) : - N :
sustentabilidade. documental. Para cada projeto possui um estudo especifico? Como vocé faz isso? EM

Como vocés orientam o cliente na escolha dos materiais?

Sao materiais da regiao? Ou dependendo do que o cliente quer tem q vir de fora?

O Cliente é participativo? No Sentido de que ele também traz informacdes do que ele
quer, ou do que ele vé? ou vocés acabam orientando para a maior parte?

Nesse contexto dos materiais vocés optam no projeto por produtos, materiais
sustentaveis?

Bom, vocés ja sdo reconhecidas por trabalhar com projetos sustentaveis, mas existiu
ou existem situagdes em que vocé precisa convencer o cliente de que utilizar
determinado revestimento ou material € sustentavel?

Ele chega a considerar este material como uma opgao?

Ja aconteceu de mesmo vocé sugerir algum material com menor impacto ou vida util
maior ele optar por outro?

Os custos de projeto e execugdo em geral sdo muito diferentes das edificagbes que
nao sao pensadas com este propdsito sustentavel? EM (mais caro? Mais barato?)
**No caso das edificacbes que vao ser certificadas, as escolhas dos materiais sédo
bem importantes, vao garantir um desempenho melhor das edificacbes, como as
escolhas de projeto vao tendo impacto nos materiais e desempenho...?

Ja ocorreu com vocés de utilizarem itens reciclados? De algum material vindo de um
processo de industrializagdo ou até mesmo um item do cliente? Antigo, dando uma
repaginada ou reuso?
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Como vocés fazem esse processo, € feito aqui no escritério mesmo?

E vocés ja colocam isso no projeto? Ou é uma coisa que em geral conforme vai
conversando com o cliente vai surgindo as ideias?

Eu vi no site de vocés que ja fizeram projetos comerciais, esse pensar sustentavel
por exemplo, em que vocé tem varios pontos de uma marca poderia estar
relacionado a um conceito da marca?

Como vocés fizeram no projeto

Vocé acha que isso criaria uma imagem mental do estabelecimento, mesmo néao
seguindo um padréo de layout por exemplo?

identificar e analisar

como profissionais

- Experiéncia do
usuario em PDV.
- Sustentabilidade
no design de

Dentro desse contexto como fica a preocupagao com o usuario?

Vocés procuram entender como sera a experiéncia do usuario?

Vocés procuram definir um usuario tipo? O que cliente geralmente que fornece essa
informagao?

Ja teve casos em que foi se construindo esse usuario tipo? Pode citar?

Como vocés fazem isso? E feito algum tipo de pesquisa? Explique melhor

Em que momento esta demanda entra nas decisdes de projeto? EM

O cliente ja Ihes passa, ou conforme vai sendo construido o conceito do espago vai
sendo definido, por exemplo projeto de uma loja de roupas femininas, modinha...
entéo tudo vai se construindo a partir dali, se o publico € mais jovem

Ja teve a experiéncia de retornar ao projeto que realizou como usuaria e falar com as
pessoas? Como foi?

As pessoas estavam usando de forma diferente da maneira que vocé projetou?

Nos projetos o pensar sobre o usuario estd mais relacionado aos aspectos

< arquitetos desenvolvem - Petermans; teriores funcionais? Circulagdo... alturas, dimensoes...
i i Grupo de - Gatto; E como vocé acha que poderia ser inserido nesse contexto o fator experiéncia...
E projetos de arquitetura Estudo de Tup ey - Elementos que : que p ; penier 5
participantes x - Zorrilla; ~ acha que poderia existir uma diferenca, mesmo que pequena na forma de projetar”
< tentavel. suas caso e _ sdo controlados e
= Sus ; espaco - fotografico - Moxon; 8 Como?
w & i que ndo podem ser Vocé acha que existem elementos que podem ser manipulados no projeto? Por
relagdes com os clientes controlados pelo (AHE GRS :
. exemplo, a iluminacéao, ou cores...? De que forma? FMSI...
e USUArios: projetista. A . o n :
’ - Estimulos Quando vocé esta fazendo um projeto, quais sdo os 5 elementos que vocé mais
L mexe que podem ajudar nessa experiéncia que vocé estava pensando.
atmosféricos ) . PN . ’
Eles existem em alguma hierarquia? Ou todos andam juntos? EM
**se nao for citado sentidos até o momento: E os sentidos? Vocé acha que eles séo
utilizados através dos elementos?
Vocé acha que pode existir entre eles alguma hierarquia?
Nesse caso do projeto comercial, vocés orientam o cliente em relagdo a disposi¢ao
do espago? O que o cliente vai ver primeiro... O ponto central/focal do projeto.....
**Caso fale s6 da visao, procurar instigar para os demais sentidos, espacialidade,
localizagdo do usuario com o espago....
Vocé acha que a experiéncia do cliente vai ser diferente por estar em um ambiente
sustentavel? Por exemplo, que ele va pensar ou ser instigado a adotar praticas
sustentaveis? FMSI
m Refletir sobre o - Observago - Gatto; - Ambiente de loja. | Que métodos construtivos sdo empregados? Eles possuem um carater de
E desenvolvimento de Construgao participante - Petermans; - Sustentabilidade | flexibilizagao por exemplo? EM
|<£ projetos sustentaveis em | de elementos - Grupo focai - Zorrilla; no design de Os clientes e o projeto sdo pensados, por exemplo, como espagos temporarios?
(1T pontos de venda. ' - Moxon. interiores. FMSI

Fonte: A autora (2016)
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APENDICE C - UNIDADES DE ANALISE

Quadro 10: Unidades de Analise Categoria 1 — Escopo de projeto

CATEGORIA

DESCRIGAO

SUBCATEGORIA

DESCRIGAO

LINHA

INFORMANTE
(quem e linha)

UNIDADE DE ANALISE

C1: ESCOPO DE PROJETO

relaciona os aspectos
necessarios para a
definicdo do projeto
arquitetonico, bem como o
aproveitamento de
condicionantes naturais e
sustentdveis possiveis ao
projeto

PROGRAMA DE
NECESSIDADES

Elenca os espacos
necessarios do projeto,
sua funcionalidade,
percursos, fluxos,
possibilidades de
inclusdo de aspectos
sustentdveis e
condicionantes legais

A, 203

“o programa de necessidades é o cliente que define”

A, 210-211

“[...] a gente ndo cria demanda para o cliente, a gente indica algumas solugbes as vezes, mas o programa de
necessidades é o cliente”

A, 587-593

“[...] muitas vezes o briefing ndo bate com a area construida, é a histéria de colocar Porto Alegre dentro de
Caxias [risos], tem cliente que adora fazer isso, entdo assim, quer construir 150m? e quer 4 suites, garagem
para ndo sei quantos carros, area gourmet, churrasqueira, sala isso e aquilo... ndo cabe mas geralmente, isso
no proprio programa de necessidades a gente ja dd um toque para o cliente se vai encaixar, se vai caber para
no primeiro estudo fazer so a validacdo de briefing.”

A, 700-706

"[...] a gente estd projetando agora uma loja de produtos naturais de graos e produtos naturais onde o cliente
guer ter um espacgo para servir uma sopa, um lanche, um sanduiche, um bolo tudo na linha do organico e do
natural, entdo nesse caso entra, por exemplo, no briefing legislacdo, vigilancia sanitaria a legislacdo ppci,
bombeiros e estas questdes por que ndo tenho sé a questdo do publico alvo ou de funcionalidade eu tenho
algumas questdes legais para serem atendidas porque é um estabelecimento que tem alimentac¢do e tudo mais
e entra no briefing como ele vai expor os produtos entdo esse cliente quer.... "

A, 747-753

“quantas pessoas ele pode receber ao mesmo tempo, quantas ele pode servir, como que essa pessoa chega a
loja como ela entra como ela é recebida, como que ele faz o controle para essa pessoa quando sai, se ela vai
consumir alguma coisa ela tem que passar por um trajeto que ela seja obrigada a passar pelo caixa, esse tipo
de detalhe, ndo pode ter conflito de circulagdo, por exemplo, entre cozinha e area de servir, o cliente ndo pode
enxergar a pessoa passando cozinhando entdo tem varios detalhes que tem que ser observados”

C, 89-95

“[...] a familia era grande, eles queriam que cada um tivesse o seu espacinho, [...] eles sdo muito de ficar todos
juntos em ambientes, [...] queriam que a casa fosse térrea, [...] que fosse voltado [...] para o norte, para melhor
insolacdo, que tivesse ventilacdo cruzada sempre que possivel, que eles tivessem essa parte da integragdo”

C, 105-108

“...] € um fotdgrafo que faz eventos, casamentos, tem quinze equipes de fotdgrafos [...]. Faz foto em estudio
também. [...] uma sede que ele queria com espaco para eles trabalharem arte final de album que hoje sdo os
livros, né. Quase como uma editora.”

C 118-121

“[...]Jalém das questdes térmicas, a gente botou telhado verde. [...] propds que tivesse shades, que é uma coisa
gue é raro da gente ver. [...] uma iluminacdo que fosse virada para sul, que ndo pega o sol. Mas que também
fosse boa para fotografia.”

C, 129-131

non

“[...] ele ia demandando as coisas muito na parte funcional. Entdo assim "ah, eu preciso de uma recep¢do"”, "eu

preciso de um lugar, um cofre para guardar as maquinas fotograficas", "eu preciso...

n»

10

C, 300-302

|II

“[...] Quando o proprietario jd vem com a demanda “ah eu quero que seja sustentavel” ai o arquiteto vai atras,

mas eu acho que tém que ter essas duas pessoas pelo menos querendo.”

11

C, 589-590

“Ele fez até o andar |14 de cima a cobertura a gente colocou uma escada caracol e ele usava o telhado 13 para
tirar foto também, o terraco, tudo era cenario”

12

B, 109-113

“[...] solugdes puramente estéticas que se da para um projeto. [...] para obter certo ritmo, ou para obter certa
padronizacdo, para conseguir escala... Essas coisas sdo importantes, mas se ndo ligar pra parte de energia e
conforto térmico, perde muito.”

COMUNICACAO E
DIALOGOS
PRATICADOS COM O
CLIENTE

Relaciona as formas de
comunicagdo com o
cliente, as validacGes e
decisdes sobre o projeto

13

A, 604-608

“[...] quem e que vai morar na casa porgue vem so o casal, mas tem os filhos tem a sogra, [...] ai a gente vai
conversando com o cliente para ver quem realmente opina quem quer opinar no projeto, quem quer trazer
informacdes para o projeto e quem decide a gente sempre pergunta para o cliente quem decide quem bate o
martelo, porque quem decide é muito importante no projeto.”
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“e ai o cliente também tem um papel fundamental [...] a gente costuma dizer que o cliente que esta querendo
renovar ou reformar, que esta querendo mudar o interior da casa dele, muitas vezes para ele aquele piso de

14 A, 885-889 ~ . 1 ) LA
tabudo original que para a gente é lindo e maravilhoso, para ele é sinbnimo de pobreza, ele quer colocar
porcelanato brilho em cima daquilo e a gente ndo quer [risos]”
15 A, 592-593 “Na primeira apresentacao o que acontece é o cliente querer mudar o briefing”
16 A, 583-584 “[...]geralmente na validacdo do briefing ou o cliente da o ok ou ele muda o briefing.”
17 A 635-637 “[...]é importante que os dois estejam em acordo, e as vezes pela prépria conversa a gente consegue sugerir
COMUNICAGAOE | Relaciona as formas de ’ acordos, quem sabe faz isso para atender a vontade de um e isso para atender a vontade do outro.
DIALOGOS comunicacdo com o “[...] j& tivemos, criancas na faixa dos 7 anos dando opinido do projeto para mudar enfim... “ndo... meu quarto
PRATICADOSCOM O | cliente, as validacBes e 18 A, 646-658 el o ¢ , P o proj P g
- . eu quero assim...” e ele acabou vindo para algumas reunides
CLIENTE decisdes sobre o projeto - - : — - = — ~
19 B, 366 [...] as vezes tu tens abrir os olhos da pessoa, desmitificar certas coisas que estdo mitificadas”.
“[...] quando se queria inserir alguma coisa [...] se vocé explica direitinho e convence, e ndo é uma coisa
20 C, 312-314 : "
absurdamente mais cara”.
21 C, 407 “[...] cabe ao arquiteto... entender 1a dentro o que a pessoa quer dizer”.
IC—> relaciona os aspectos Relaciona os aspectos “[...] o projeto comercial é para o cliente do estabelecimento muito mais do que o cliente que esta
w , P INVESTIGAGAO DO | estratégicos do negdcio prol , P . . . q' L d
o necessarios para a P - ) 22 A, 694-696 contratando, certamente é totalmente diferente, a gente considera no projeto comercial o publico alvo, o que
&« N . NEGOCIO que serdo traduzidos no , L
a definicdo do projeto vai ser vendido”.
w e espaco
(=) arquitetonico, bem como o
o) aproveitamento de "[...] Se ele fosse vender s6 produtos embalados ou empacotados é uma coisa, mas é um cliente que vai
[a % . ; ~ .
S condicionantes naturais e atender grdos a granel, farinhas a granel chds a granel entdo assim, tem um monte de detalhes que tem que
Q sustentaveis possiveis ao ser levantados e a gente no briefing vdo tentando tirar o méaximo de informacdes do cliente porque ai sim é
L"—q)' projeto 53 A 706-714 decisdo dele como que ele quer expor para o publico dele esses produtos isso pode ser colocado de “n”
’ maneiras, entdo na pesquisa de referenciais a gente pede inclusive para o cliente nos dizer quem sdo os seus
principais concorrentes diretos dele e como que eles trabalham e o que ele quer fazer igual e o que que ele
quer se diferenciar, porque o ramo ja existe, ja existem outras lojas elas ja se posicionam e ja colocam os
produtos de uma forma .”
Relaciona os aspectos “[...] algumas coisas também da prépria identidade que entra nessa coisa da comunicagdo visual, ele quer um
INVESTIGACAO DO | estratégicos do negdcio local mais rustico, ele quer ter essa coisa aconchegante, entdo a gente também estd dando uma misturada com
NEGOCIO que serdo traduzidos no 24 A, 783-789 essa parte dos materiais reaproveitados, que € uma coisa aqui da regido entdo essa coisa da cultura italiana,
espago usando a palha, essa coisa do aconchego que haver com o tradicional italiano, trazendo alguns elementos aqui
da cultura regional para dentro desses materiais mais naturais.”
“tudo tem que ser levantado sob o ponto de vista do negdcio, a prépria marca, o conceito do negdcio de onde
25 A, 698-700 veio, entdo assim, a propria criagdo de nome e marca do negdcio, a gente precisa saber da onde veio o
conceito”.
“e ele pode querer fazer isso totalmente diferente ou seguir o que o mercado faz, entao, tem uma
26 A, 727-730 série de questdes que sao estratégicas para ele que a gente precisa trazer na arquitetura, séo
detalhes que acabam entrando no briefing que no residencial a gente nao tem”.
Quadro 11: Unidades de Analise Categoria 2 — Métodos de Projeto
- - INFORMANTE ‘
CATEGORIA DESCRICAO SUBCATEGORIA DESCRICAO LINHA UNIDADE DE ANALISE

(quem e linha)
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z

C2: METODO DE PROJETO

Relaciona o percurso
realizado pelo projetista e
a forma como investiga
sobre o projeto, sua busca
por similaridades, sua
validacdo, lancamentos
iniciais e
encaminhamentos a
compatibilizacdo com
demais projetos.

DIALOGO COM O
CLIENTE

Relaciona as formas de

conversa com o cliente,

bem como os processos

de validacdo do briefing
inicial.

A, 208-210

"a gente levanta o programa de necessidades na primeira entrevista com o cliente, o cliente vai dizendo o que
ele precisa e a gente vai auxiliando e montando junto com ele, mas é o cliente que demanda”.

A, 641-642

“a gente é meio mediador, o projeto é para a familia inteira, entdo as vezes um quer, quer, quer e 0 outro ndo
consegue nem falar, entdo a gente procura dar voz para o cliente”.

A, 599-603

“[...] geralmente a primeira conversa é uma conversa de no minimo 2h, [...] a gente tem meio que um roteiro
de perguntas, entdo a gente redige manda para o cliente validar, e se, tem mais alguém que ndo tenha se
envolvido na reunido e que deveria ter vindo a gente pede que olhe, as vezes a gente chega a marcar a
segunda reunido com as pessoas que ndo puderam estar na primeira porgue ai ja nesse briefing a gente valida”

B, 553-555

“[...] Tua funcdo ndo é mudar a cabeca ou o critério do teu cliente, ndo é impor a tua vontade, é dentro
daqguele sonho dele. Desrespeitar o sonho de um cliente é uma sacanagem muito grande, talvez uma das
maiores que um arquiteto possa fazer.”

B, 545-549

“[...] eles estavam abertos a sugestdes, entdo ficou do jeito que eles queriam dentro de varias consideragdes e
alteragBes que eu consegui fazer para que ficasse melhor. E muito melhor também do que meus primeiros
projetos de interiores.” (em relagdo a um projeto rescente de interiores)

PESQUISA DE
REFERENCIAL

Relaciona o processo
utilizado pelo projetista
para a traducdo em
projedo do briefing
apresentado pelo cliente

A, 555-559

“Tem um processo. que eu acho que é de cada profissional entdo realmente a gente faz a primeira entrevista
com o cliente, ai eu costumo ir primeiro para a pesquisa de referenciais, pesquisas de solugdes, comeco a olhar
algumas coisas, a gente tem muito material de pesquisa dentro do escritério também entdo vai buscar dentro
daquilo que ele comentou algumas ideias algumas soluc¢des. ”

A, 732

“as vezes sdo referéncias até mesmo visuais” (relacionado com a busca de informagdes para langcamento do
projeto)

A, 735

“A gente visita o concorrente dele” (no caso do cliente ter citado o concorrente dele e, que possui
consideragdoes que sdo validas ao projeto)

A, 737-739

“[...] se ¢ uma solucdo que a gente ndo conhece a gente tem que ir olhar... tem que fazer pesquisa de campo,
pesquisa visual referencial, de legislagdo e mais todas as conversas com o cliente para validacdo... entdo
entram algumas coisas a mais é um briefing mais complexo.” (no caso de um briefing comercial ser mais
complexo e envolver mais condicionantes do que um briefing residencial)

10

C, 431-432

“[...JEu parto de procurar referencias que é a primeira coisa que eu faco é ir atras de referéncias, referéncia,
referéncia, coisas que me motivem e empolguem”

11

C, 436

“[...] agora para o Google antes para as revistas” (busca de referéncias).

12

C, 438

“l...] folhava via tudo que tinha que era o jeito que a gente tinha de fazer” (busca de referéncias)

13

C, 440

“pilhas e pilhas de revistas, mas agora a gente vai para o google que é uma maravilha” (como eram realizadas
as buscas por referénciais)

14

C, 610-617

“[...] trabalhar com referéncia é tdo legal, um dos métodos mais cldssicos é que a gente sai catando referéncia,
guando a gente vai fazer um exercicio de projeto que se da é de dar uma personalidade, por exemplo, a Hebe
Camargo, se fosse para a Hebe Camargo esse ambiente como que seria e isso ja dd um filtro para a pessoa,
vocé dad um filtro que é da outra pessoa entdo tu faz pensar diferente né, e ai a pessoa sai procurando
referéncia de como serd que a Hebe Camargo pensa, entdo é exercitar isso, diferentes percepcdes diferentes
mundos porque sdo diferentes mundos, diferentes maneiras de interpretar”

DECISORES

Relaciona os atores
envolvidos para o “ok”
final e validacdo do
anteprojeto

15

A, 472-473

“a cultura do deixa para a obra, na obra a gente resolve e a obra na verdade virou projeto em andamento e
ndo pode ser assim, porque a gente tem muito mais desperdicio por causa disso”

16

A, 535-536

"[...] isso que a gente ndo pode mais admitir, é o leigo querendo dizer para o técnico como ele deve fazer o
trabalho dele” (retomando o topico da resolugdo de projeto em canteiro de obras)

17

A, 613-614

“[...] os decisores tem que estar nas reunides.”

18

A, 641-644

“[...] essa coisa dos membros da familia € muito importante, porque, dificilmente um casal traz uma crianca
para a reunido, mas as vezes uma crianga impacta no projeto, entdo a gente precisa perguntar para eles até
gue ponto eles vao consultar as vontades do filho para trazer para o projeto”.

19

A, 654-655

“para atender as vezes uma crianga menor [...] a gente pega uma das meninas, uma das outras arquitetas e vai
levar passear dar brinquedo”

C2:

METOD

O DE
PROJET

Relaciona o percurso
realizado pelo projetista e
a forma como investiga

DECISORES

Relaciona os atores
envolvidos para o “ok”
final e validacdo do

20

C, 131-136

“[...]a gente vai pensando na transformacdo daquele prédio que a gente tinha, daquela maneira o que que
7

poderia virar... ter a caracteristica de sustentdvel sempre coladinha, né. "Ah, precisa refazer o telhado". Entdo

por que gque a gente ndo propde para ele um telhado verde ja que embaixo vai ser o escritorio, vai ter umas




sobre o projeto, sua busca
por similaridades, sua
validacdo, lancamentos
iniciais e
encaminhamentos a
compatibilizacdo com
demais projetos

anteprojeto
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dezoito pessoas trabalhando no escritério e aquilo pode poupar o ar-condicionado eram questdes de
oportunidade.”

21

B, 139-140

“[...] A culpa ndo é do material, é de quem especifica o material, quem especifica as aberturas, quem lida com a
orientacdo solar” (especificagcdo de materiais na etapa do método de projeto)

LANCAMENTO DE
PROJETO

Relaciona o processo de
projeto para ter como
resultado o anteprojeto e
projeto final

22

A, 554-556

“[...] cada projeto é um projeto, criatividade a gente ndo pode cortar o cliente quer coisas diferentes o que a
gente faz é depois de lancado o estudo preliminar na fase de anteprojeto a gente j& comeca a racionalizar
tamanhos”

23

A, 548-549

“[...] eu faco essa racionalizacdo no anteprojeto ajustando medidas, mas ndo pode cortar a criatividade. ”

24

A, 559-562

"e ai eu comeco sempre pelo estudo de implantacdo e pelo estudo de planta porque para mim é o mais
importante, que cada terreno é um terreno e ai fago primeiro langamento bem no croqui mesmo, onde é que o
sol nasce, por onde é que entra, por onde que acontecem os fluxos”

25

A, 575-580

“trabalho com toda questdo ambiental e de implantacdo e dai eu inicio os estudos de planta ja considerando
todas essas informacdes anteriores, entdo... geralmente o primeiro estudo ele é uma volumetria bem basica
das plantas as vezes com alternativas com solucg@es... mais de uma solucdo, ai senta com o cliente e comeca a
fazer validacGes, a gente faz na primeira reunido validacdo de briefing entdo tudo o que ele pediu para ver se
esta tudo ali vamos fazendo um checklist assim e ai depois passa para o ante projeto”

26

B, 104-107

“[...] eu toco muito em projeto [...], de como repensar aquilo se esta fazendo”

27

B, 142-149

“...] projetos grandes que as vezes arquitetos lancam simplesmente por langar... nunca é uma decisdo tdo facil
como vou te falar aqui, fazer um projeto. Alterar a orientacdo de um bloco, por exemplo. [...] j& aconteceu de
lancamento de projeto de que simplesmente girando aquele bloco alcancaria um nivel de conforto e eficiéncia
energética absurda. Entdo muitas vezes se lanca por estética, eu sei disso, eu sou arquiteto, ja projetei, eu lido
com isso, entdo... as normas vao nos restringindo. Isso é interessante, acho interessante, tu se restringir um
pouco e pensar mais além do que simplesmente forma e funcdo que a gente estd acostumado a pensar”

28

B, 380-384

“[...] Quando eu preciso modificar o material, depende de quem é o cliente, ja peguei casos em que o cliente é
uma equipe de arquitetura que se sentem extremamente incomodados de seguir minha orientacdo [...]”

29

C, 74-75

“[...Jem todos os projetos mesmo que nao tenha um viés sustentdvel do nascimento dele eu tento incorporar
os principios sempre”

30

C, 83-86

“[...] Os principios de sustentabilidade na verdade [...] se confundem muito com principios de boa arquitetura,
nem sempre eles sdo um plus mais, eles sdo coisas simples, de arquitetura bioclimatica, de usar recursos
locais”

31

C, 223

“[...Jmeu raciocinio mudou assim nesse ponto de vista de ser mais pratica” (referenciado o fato de ter mudado
sua maneira de projetar quando passou a inserir a sustentabilidade)

32

C, 255-259

“[...]tudo se pensa no projeto, a minha meta € essa, claro que se tem alguma oportunidade la no meio do
caminho de inserir mais alguma coisa a gente tenta também, é ao longo do processo de projeto que vai
acontecendo essas inser¢des e essas oportunidades como eu te disse, a gente vai identificando oportunidades
e ai oferece para o cliente para ver se ele topa ou ndo topa.”

33

C, 372-375

“[...Jassim, até para... [...] ensinar projeto que é uma coisa que é complicadissima, como a gente pensa o
projeto, como a gente raciocina, essa coisa hiperativa do vai e volta, vai e volta o tempo todo, sdo tantas
variaveis”

34

C, 441-445

"[...] depois eu ainda rabisco a mdo o primeiro desenho assim a primeira ideia € uma coisa que é a mdo e meio
gue ao mesmo tempo eu acho que eu tendo sempre a desenhar em planta baixa, em 2D antes, mas acaba
surgindo uns croquis do lado de 3D de algumas coisas que vocé vai pensando assim tentando te explicar, a
gente vai tentando explicar para si mesma o que que aquele problema como na sua cabeca esta resolvendo”

35

C, 447-449

“vai dar ou ndo vai dar, mas em seguida logo eu passo para desenhar no computador e diferente dos alunos
gue eu vejo, que eu vejo que os alunos hoje tém o habito de ver todo o projeto em 3D primeiro no Sketchup,
porgue na minha época ndo tinha Sketchup”

36

C, 375-376

“l...]Jas vezes e eu acho que isso € uma falha grave que a experiéncia do usuario ndo é priorizada” (relacionada
com a necessidade de se pensar na experiencia na etapa de projeto e ndo deixar como um resultado aleatdrio
de composicdo estética)
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MET
0oDO
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PROJ
E

Relaciona o percurso
realizado pelo projetista e

LANCAMENTO DE
PROJETO

Relaciona o processo de
projeto para ter como

37

B, 412-418

“[...]essa experiéncia que o arquiteto foi pago para dar a sua visdo daquele espaco, para dizer o que ele pensa
para projetar, é importantissima. Entdo também ja cheguei e ja fiquei quebrando cabeca na mesma mesa com




a forma como investiga
sobre o projeto, sua busca
por similaridades, sua
validacdo, langcamentos
iniciais e
encaminhamentos a
compatibilizacdo com
demais projetos

resultado o anteprojeto e
projeto final

149

o projeto aberto “ como resolver uma questdo de eficiéncia energética através da troca de sistemas (em geral
de fachada), mantendo aquela experiéncia que o arquiteto queria para aguele ambiente, naquele momento do
projeto? ”. Entdo as vezes isso ai dd um trabalhdo. Mas, é criatividade, a criatividade com a técnica, ai vocé usa
realmente essa juncdo ali para... nem sempre é facil, em geral é dificil. Porque as solugGes técnicas mais faceis
sd0 as que vocé acaba com o projeto arquiteténico. ”

38

C, 451-453

“l...Jeu tenho um pensamento, eu ainda consigo... € como eu aprendi a projetar assim na minha época e
aprendia a projetar, partia da planta baixa depois fazia o corte e depois vocé fazia a fachada e voltava.” (forma
que aprendeu a projetar, lancamento de projeto a méo depois pc)

COMPATIBILIZACAO
DE PROJETOS

Relaciona os demais
profissionais e/ou areas
envolvidas para
nivelamento e
compatibilizacdo de
projeto

39

A, 385-390

“l...] que a gente passou a trabalhar com um projeto de arquitetura mais especializado do que a gente fazia
antes, a gente passou a se preocupar muito mais com os projetos complementares, com a compatibilizacao
desses projetos, e o investimento de tempo do cliente no processo de projeto tem que ser maior, entdo o
cliente tem que estar mais preparado para comprar esse servico de arquitetura”

40

A, 488-491

“edificacdo de multiplos pavimentos geralmente ela tem um projeto arquiteténico com estrutural, hidraulico,
compatibilizacdo de projeto e vai para a obra, ndo se executa exatamente o que esta nos projetos existem as
modificacGes e obra termina, vai |d e desenha de novo como ficou. [...] pega o arquiteténico e faz um “as biult”
como construido, porque ndo € igual, isso em nenhum lugar do mundo acontece. ”

Quadro 12: Unidades de Analise Categoria 3 — Experiéncia do usuario

CATEGORIA

DESCRIGAO

SUBCATEGORIA

DESCRIGAO

LINHA

INFORMANTE
(quem e linha)

UNIDADE DE ANALISE

a

C3: EXPERIENCIA

Refere-se aos elementos
que podem ser
gerenciados no projeto,
bem como sensac¢bes e
percepgoes.

PERCEPCAO E
SENSAGAO

Refere-se as sensacbes e
percepgdes do cliente
dentro do ambiente da
loja, materiais, repertorio
e vivéncias

A, 759-762

“[...]a experiéncia da pessoa, como ela se sente quando ela entra num espaco faz parte da experiéncia dela de
voltar ou ndo naquele lugar, [...] a gente tem que procurar imaginar no projeto e vivenciar o que o cliente vai
sentir”

A, 801-811

“[...]o relevo do natural, o mais natural possivel entdo assim, é aquela coisa de ter um piso laminado que é
branco que se usa horrores na construcdo civil, que é uma madeira que ndo existe na natureza, um veio de
madeira numa tonalidade quase branca, isso € cansativo, e ai o cliente percebe uma artificialidade né, quando
a gente usa uma material que imita madeira que é mais préximo daquilo que a gente conhece na natureza que
é mais real para o cliente ele ndo sabe a diferencga, a gente fez em 2014 a mostra casa e companhia serra e a
gente fez um quarto infantil e a gente seguiu bem essa linha do natural de usar, a gente utilizou um material
que imitava ladrilho hidraulico mas que ndo era ladrilho hidraulico, porcelanato imitando madeira, sempre
tendo esse cuidado com as tonalidades e a gente usou no revestimento do box do banheiro um porcelanato
em réguas que imitava a madeira dentro do box e as pessoas iam |a e diziam “mas pode madeira no box?"”
(em relagdo a utilizagéo de materiais)

A, 813-816

“as pessoas ndo sabem a diferenca, se for natural a experiéncia vai ser exatamente a mesma, se é ou ndo € o
cliente ndo vai perceber a diferenca” (em relacdo a utilizagdo de um material que imita os veios da madeira)

A, 824-826

“se ele ver ele tem que reconhecer... se € uma coisa que ele ndo conhece e nunca viu ele ndo vai reconhecer e
vai ser artificial para ele, mas se ele reconhecer a experiéncia vai ser exatamente igual para ele, para o cliente
¢ a mesma”

A, 796-799

“O cliente ndo sabe a diferenca, se for um material que realmente tem uma textura, isso é um cuidado que a
gente tem, quando eu especifico porcelanato com textura de madeira eu ndo vou usar um porcelanato com
uma cor de madeira que ndo exista na natureza eu tenho esse cuidado, eu procuro usar materiais que tenham
a textura ou a tonalidade” (percepc¢do dos materiais)
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C,477-486

“[...] tenho curiosidade de entender por exemplo como um cego percebe os ambientes, o que que para ele é
um ambiente bonito ou que que para ele é um ambiente agraddvel talvez seja esta uma palavra mais
adequada [...] a percepcdo é muito do todo, nds temos 0s nossos 5 sentidos vamos dizer e através destes 5
sentidos que a gente se comunica com o mundo com a interface né a interface das coisas e o significado, tem
muito isso assim, estética tem muito a ver, com elementos com cores com cheiros, o que tu ouve no ambiente
com textura e com experiéncias anteriores entdo tem a ver com o teu repertdrio de vida, porque vai te
remeter a coisas diferentes dependendo das experiéncias que tu teve, entdo para mim estética é bem dificil
assim definir estética”

C, 490-494

“[...]para mim é meio sinbnimo estética com percepgdo assim, o que vocé percebe do ambiente que tem a ver
com as tuas experiéncias e até com o teu humor no dia, € uma coisa muito humana sentir a estética”

C, 607

“[...]é muito complicado a gente fazer a pessoa sentir um ambiente como tu sente”

ELEMENTOS DE
PROJETO

os elementos se
resumem a aspectos que
podem ser utilizados por
projetistas em um
projeto com foco na
experiéncia

A, 766-769

“[...]Jque iluminacdo é totalmente importante na experiéncia do cliente, cores, comunicacdo visual que dai
parte da marca, como vai expor como vai dizer aonde as coisas estdo isso acaba fazendo parte também do
projeto de arquitetura, a questdo dos fluxos, funcionalidade desse espaco, ndo sei se tem um quinta mas
vamos pensar”

10

B, 594-596

“O mais importante sem sombra duvida é a envoltdria, é a relacdo forma-volume, é o espaco interno, o
volume que vocé precisa criar, que vai ser o resultado de vérios volumes menores que sdo as zonas do edificio
com a casca dele.”

11

B, 605-607

“[...]Jquando eu falo a forma, a casca, eu falo em tudo, todos esses elementos. Isso é preponderante, isso vai
ditar tudo, vai ditar energia, a iluminagdo, climatizacdo, conforto visual, muito calor, muito frio, é isso. O
resto... O resto é o resto. O resto se resolve.”

12

B, 609-615

“arelacdo entre o volume e a casca desse volume... [...] claro que dentro dessas duas coisas que eu te falei
tem muitas coisas envolvidas, até mesmo aquilo que o arquiteto quer passar o que representa o edificio numa
insercdo urbana, por exemplo. O contexto que ele estd... [...] tudo isso, tudo isso. Mas eu diria que isso ai é o
mais complexo, o resto se resolve. ” (relacdo da envoltdria, elementos arquiteténicos e entorno)

13

C, 379-382

“[...]tudo vai influenciar na experiéncia, todas estas caracteristicas que a gente estd colocando na obra
influenciam na experiéncia da pessoa, mas ndo é com esse propdsito que a gente estd pensando ela, a
experiéncia € uma consequéncia né, ela ndo é um propdsito um objetivo” (fala anterior: aspectos funcionais,
fluxos, utilizagdo da iluminagdo natural ou artificial, sentidos e percepgdo da experiéncia)

a

C3: EXPERIENCIA

Refere-se aos elementos
gue podem ser
gerenciados no projeto,
bem como sensacgbes e
percepcoes.

ELEMENTOS DE
PROJETO

os elementos se
resumem a aspectos que
podem ser utilizados por
projetistas em um
projeto com foco na
experiéncia

14

C, 384-389

“[...] a experiéncia é o resultado, acho que a discussdo sobre estética que... a estética muito mais
profundamente do que sé a visualizacdo, vocé vé e achar bonito ou feio, ndo... a estética tem toda uma
discussao filoséfica por traz, é super importante e ndo sei porque ainda ndo consegui estudar isso porque as
pessoas tem preconceito em discutir estética porque isso é uma coisa menos importante quanto a
funcionalidade, ou quanto parar de pé... ou quanto sabe”

15

C, 391-395

“[...]a gente valoriza mais a funcionalidade em detrimento do prazer que vocé sente estando naquele lugar
que é a experiéncia da estética e tal, particularmente nesses projetos é bem diferente porque no projeto do
comercial tinha muito. Ele tinha uma sensibilidade, o fato dele ser fotdgrafo ser um pouco artista trazia isso
mais em evidencia na hora do programa de necessidades, ndo era s um programa, tem que ter o quarto a
sala.”

16

C, 397-403

“[...]ele descrevia assim as emocdes que as vezes ele queria passar e isso é muito raro, ndo... ele dizia “quando
a pessoa entra aqui eu queria que ela tivesse um uaaauuu” a sensacdo assim, assado, poxa isso 1% das
pessoas é capaz de dizer uma coisa dessas, ele dizia o que ele queria que a pessoa sentisse quando estivesse
naguele espago, isso é muito raro realmente, se tu sentir que vai ser uma coisa mais confortavel, isso as vezes
as pessoas falam né.. Um ambiente mais intimista mais confortavel, ou um ambiente mais clean... as pessoas
gostam muito dessa palavra

17

C, 408-409

“l...]na grande maioria das vezes eu acho que a gente deixa mais de lado o projeto visando a experiéncia do
usuario eu acho que ndo é o principal”
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18

C, 510-521

“tem um bem emblematico que é o hall de entrada quando a pessoa olha do lado de fora a pessoa ndo... ele
queria que a pessoa tivesse uma surpresa um sentimento de poder quando ele entrasse ‘bha... isso aqui é
poderoso, isso aqui é grandioso” e como a gente traduziu isso, foi aquela laje da entrada entdo a gente
demoliu entdo a pessoa passava por uma porta que era de uma altura convencional e ndo estava esperando
que 1a dentro ia ter um pé direito triplo e que ela conseguiria enxergar todos os outros andares e as coisas que
acontecem nos outros andares porque era tudo vidro entdo foi a maneira que a gente interpretou isso e acho
que ficou bem a contendo porque a gente ndo tem a... quando a gente estd passando do lado de fora a gente
ndo sabe que a gente vai entrar ali e vai ter aquele pé direito triplo e vai ter aquele sustinho bom [...] aquela
sensacdo de surpresa de como € legal aqui, [risos] ndo estava esperando do lado de fora de jeito nenhum®

19

C, 533-538

“[...]Jeu me lembro do estudio principal também, que era uma coisa que ele queria que fosse uma coisa bem
modernosa, [...] nada convencional e também é um lugar que a gente apostou num pé direito duplo, e ele tem
um mezanino, o camarim € um mezanino para dentro do estudio principal, esse era um ambiente que ele
queria muito que fosse imponente assim né ostentante sei ld como a gente pode chamar, ai a gente dizia para
ele “ta mais vocé vai colocar elefante aqui dentro para fotografar” e ele “ué quem sabe!””

20

C, 540-544

“[...Jo estudio infantil ele queria que fosse aconchegante daf assim no estudio infantil a gente tinha na lateral
tinham um estarzinho onde a mae tinha que amamentar onde a gente tinha esses elementos; um tapete, mais
uma coisa assim de fofinho de né de calor que era o jeito que a gente traduziu para esse aconchego a pesar do
que no estudio ndo tinha o que fazer ele era um fundo branco assim padrdo.”

21

C, 548-551

“Multiplos canais, a gente tinha preocupagdo com o aguecimento, tinha que estar mais quentinho o ambiente
a luz tinha que ser mais amarela do que branca né entdo tinham todos estes aspectos dos outros sentidos que
estavam em conjunto para fazer aquele ambiente ficar mais aconchegante” (em rela¢céo aos diferentes canais
de comunicagdo na experiéncia do usudrio)

22

C, 564-573

“[...]Jo pé direito triplo eu acho que esse é um dos elementos bem importante por causa da escala que a
pessoa se sente, ela se sente em um ambiente muito mais amplo e isso tem uma sensacdo determinada acho
que a cor da iluminagdo era um coisa que a gente se preocupou a temperatura da iluminacdo na verdade a
gente diz de ser mais amarela ou mais branca acho que isso é um elemento importante, deixa eu penar, o uso
da madeira por exemplo no escritério dele ele pediu que fosse usado madeira mais escura mais também tem
um pouco do querer passar poder e seguranca [...] austeridade na hora de vocé assinar um contrato uma coisa
ne, vocé passa uma seguranca para o cliente.”

a

C3: EXPERIENCIA

Refere-se aos elementos
que podem ser
gerenciados no projeto,
bem como sensac¢bes e
percepcdes.

ELEMENTOS DE
PROJETO

os elementos se
resumem a aspectos que
podem ser utilizados por
projetistas em um
projeto com foco na
experiéncia

23

C, 575-582

“[...]no escritério principal onde o pessoal ficava trabalhando e fazendo os livros que fosse um ambiente claro,
que fosse iluminado, que tinha a ver com a questdo da produtividade das pessoas ndo se sentirem... ele
trabalhava atualmente num lugar bastante escuro e dai sem iluminagdo natural e ele queria muito que as
pessoas enxergassem para fora, entdo as janelas foram também elementos que a gente cuidou, que fossem
grandes buracos, para que entrasse bastante luz natural, aqui a gente criou isso ndo tinha no edificio, esses
dois pocinhos de luz aqui, entdo aqui que era o lugar onde as pessoas trabalhavam tinham esses dois postes
de luz com janelas de em cima a baixo assim né, e isso foi uma das coisas que também se pensou” (indicou
elementos na planta do projeto - po¢os de luz)

24

C, 593-597

“...]eu acho que elementos fisicos do tipo construtivos tipo o pé direito a janela grande acho que sdo mais
efetivos, talvez mais do que soé a iluminacdo que sdo mais secundarios, para mim tem uma hierarquia eu acho
gue é o elemento quando ele é uma coisa construida, mais definitiva, assim que, a luz vocé pode ir |4 e trocar
a lampada e ai acabou e a coisa construtiva ndo, entdo acho que tem sim uma hierarquia”
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CATEGORIA

DESCRICAO

SUBCATEGORIA

DESCRICAO

LINHA

INFORMANTE
(quem e linha)

UNIDADE DE ANALISE

C4: ATUAGAO DO PROJETISTA

Relaciona aspectos
ligados ao planejamento
de carreira, ao nicho e sub
nicho de trabalho e
especializacdo necessaria
para o mesmo

TECNOLOGIA

envolve utilizagdo de
tecnologia construtiva, e
conhecimento a fundos
dos seus materiais
utilizados

A, 60-68

“[...] a gente tem um construtor aqui de Caxias que fez a 9 anos a obra do patronato que é uma casa histdrica
que foi reformada e teve uma ampliacdo, esta ampliacdo foi em steel frame na época se conhecia muito
pouco os materiais entdo ele disse que teve muito problema na obra, tinha coisas que ele ndo sabia fazer, ndo
tinha onde pesquisar né a 9 anos atras ndo entrava com essa facilidade no youtube e via como o pessoal
construfa 14. Ndo tinha curso, ndo tinha nada e a obra teve muito problema e recentemente este mesmo
construtor acabou vindo para o nosso contato por causa de uma obra em Garibaldi, a gente assessorou
vendeu o material e ele nunca tinha visto fita banca acustica na vida dele.”

A, 70-72

“[...] 9 anos depois, ele ainda ndo conhecia entdo assim os materiais sdo muito importantes para o resultado
final, entdo isso e acho que é perceptivel assim, entdo assim vocé tem a percepc¢do do som”

PLANEJAMENTO DE
CARREIRA

posicionamento da
atividade profissional no

reconhecimento de
novos nichos de mercado

A, 19-20

“[...] agora vai fazer 3 anos em novembro que a gente tem a empresa a Tuti Arquitetura, mas a gente passou
mais de um ano em planejamento para fazer esta mudanca, e ai depois que a gente iniciou com o novo
posicionamento, nova divulgacdo a gente passou a receber os clientes que procuravam o sistema.”

A, 87-95

“[...] A gente tem todo um trabalho que a gente iniciou quando iniciou com o light steel frame que é um blog
onde a gente publica muito artigo técnico redigido por nds mesmos, entdo a gente tem um papel de educar o
cliente, o cliente vem para o escritdrio para conhecer o sistema recebe praticamente um curso coitado [risos].
Mas é um propdsito que a gente tem, ele pode sair e ndo comprar, ele pode desistir e ndo querer fazer, mas a
gente procura sempre proporcionar que ele tenha o maximo de acesso ao conhecimento e que ele visite uma
obra para ele entender como é que deve ser feito, porque ele vai ver outras coisas por ai é inevitavel. Mas a
gente procura salientar para este cliente quais sdo as formas corretas de fazer [...]”

A, 8-17

“[...] em 2010 comecou a dizer, ndo queremos mais fazer obra assim, obra muito quebra-quebra muita sujeira,
muito desperdicio ai a gente comecou a buscar alguma solucdo alternativa para fazer alguma coisa diferente,
ai a gente foi até Curitiba, trouxemos para ca para divulgar o Wood Frame, e nunca faziamos, o cliente
chegava com a ideia de fazer uma casa convencional e voltava no escritorio e nds tentdvamos de todas as
formas convencer e o cliente ndo queria e acabavamos fazendo convencional, ai fazem quase 3 anos, na
verdade fazem quase 4, a gente decidiu mudar radical assim, a gente chamou um pessoal de administracdo
para rever toda a empresa, comecar de novo e que que a gente tinha que fazer para comecar a trabalhar com
o ligth steel frame, e ai nés fomos orientadas a comegar do zero.”

A, 152-153

“[...] Na verdade d& para fazer um estudo sé sobre material de isolamento, daria para desenvolver isso
profundamente [...]"

A, 347-358

“[...o que que mudou, a gente... o cliente que passou a procurar esse tipo sistema comecou a nos encontrar,
entdo mudou totalmente o perfil de publico que a gente atendia para o perfil de publico que a gente passou a
atender, entdo assim o posicionamento realmente fez diferenca, porque até entdo as pessoas ndo sabiam que
a gente fazia, quem nos procurava ndo estava procurando isso a gente tentava convencer e ndo conseguia
[risos] e acabava se frustrando e fazendo o que o cliente pedia, entdo com a mudancga de posicionamento a
gente passou a se divulgar diferente, entdo o cliente também passou a nos encontrar por isso, entdo muita
gente vinha nos dizer nossa, a 2 3 anos atras eu queria fazer uma casa assim, ndo encontrei ndo sabia como
fazer, entdo € uma coisa que reverteu a situacdo, mas a gente fez uma selecdo de publico, porque o publico
pPassou a Nos procurar porque ja queria isso, e, diferente alguma outra situacdo que o cliente & ja ouvi falar, a
maioria ja pesquisou ja sabe o que estd procurando.”

A, 445-451

“[...]e hoje a gente ja estd num processo de adaptacdo para financiamento por exemplo. Como é que eu
monto uma planilha de cronograma de financiamento de uma obra ndo linear [risos] entdo isso tem sido uma
evolucdo sdo processos que a gente vai absorvendo agrupando dentro do escritério fazendo pelo cliente
porque a gente precisa dizer para a agéncia que esta financiando como é que vai ser medida aquela obra. Tem
que ser medida de forma diferente se ndo o cliente ndo consegue liberar a parcela para continuar a obra,
entdo é tudo diferente a gente precisa entender [risos] e eles precisam entender.”
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B, 9-10

“Eu trabalho com assessoria, consultoria da certificacdo de eficiéncia energética e sustentabilidade, entdo, eu
parei de fazer projeto de arquitetura, porque me tratavam como concorrente quando eu projetava.”

10

B, 55-57

“Predominantemente hoje eu estou trabalhando com norma de desempenho, é um servico que eu estou
fazendo mais por que, por que ele é mais barato entdo... e ele é obrigatério. Entdo tudo aquilo que é
obrigatdrio vocé ndo tem saida, tem que contratar.”

C4: ATUAGAO DO PROJETISTA

Relaciona aspectos
ligados ao planejamento
de carreira, ao nicho e sub
nicho de trabalho e
especializacdo necessdria
para 0 mesmo

PLANEJAMENTO DE
CARREIRA

posicionamento da
atividade profissional no

reconhecimento de
novos nichos de mercado

11

B, 39-43

“[...]Ja gente foi pra drea de sustentabilidade e eficiéncia energética dai no edificio pra comecar com as
simulagdes energéticas e térmicas, que estavam comecando a aparecer por |a e logo se tornariam obrigatérias
com o novo cédigo técnico que entrou em vigor em 2006 [...]. Mais ou menos o tipo que a gente estd vivendo
hoje com o advento da NBR15575, a norma de desempenho”

12

B, 267-275

“[...Jcomo arquitetos, ainda temos muito a aprender em relacdo ao nosso mercado de trabalho. O arquiteto
ndo faz tudo, assim como na medicina cada um tem uma especializacdo [...]. Cada vez vai ter mais uma
separacdo de funcbes, vao ter arquitetos que sé vao projetar fachadas, outros que vdo ser especializados em
aberturas, outros que vao ser especializados em eficiéncia energética, outros que vao ser especializados em
outra coisa. Paisagismo nds temos ja, por exemplo. Mas é pequena ainda essa divisdo, € muito ténue, vocé
acaba abrangendo tudo. Eu presto consultorias para arquitetos renomados conhecidos na nossa regido que
estdo ai a bastante tempo fazendo projetos grandes e que reconhecem que ndo tem essa especializacdo e que
estdo se deparando com necessidades do mercado.”

13

B, 278-283

“[...]as geracBes mais novas de arquitetos elas ja ndo vao precisar passar trinta anos trabalhando pra depois se
alimentar. N3o, j& vai crescer trabalhando com especialistas. E impossivel tu saber tudo, ndo tem como, ndo
tem como. Entdo dentro da eficiéncia energética vdo ter outros especialistas, dentro das etiquetas, as
etiquetagens das edificacBes, vao ter especialistas também. Eu ndo tenho como saber tudo de Leed, de Procel
Edifica, de Bream de outras, ndo tem como saber tudo, é muito complicado, é muito extenso e cada dia
surgem novos”

14

B, 287-291

“[...] especialista vai ser mais comum hoje em dia, isso é muito interessante, eu falo em aula também
“busquem mercado de trabalho, porque mercado de trabalho ndo é sé projeto.”. Projeto é algo global dai
dentro da arquitetura quem é que vocé chamaria geralmente? Um paisagista. E o Unico outro arquiteto que
entraria junto com a tua equipe de arquitetura né. Hoje em dia ndo, hoje em dia tem o cara da fachada, da
cobertura, da esquadria, tem cara especializado em um monte de coisa... nas certificacdes.”

15

B, 342-345

“[...]JEntdo com certeza ja te pedem isso ai porque conhecem, quem ndo pede isso eu também acabo falando:
“Olha eu trabalho com isso, eu vou usar aqui toda a conceituagdo e conhecimentos pra levar pra esse lado”.
Ficam muito contentes quando ouvem isso. Até porque eu acredito que quem ndo te pergunta deve achar que
custa mais caro.” (em relagdo a especilidade de trabalho)

16

B, 391-401

“[...] Eu acho muito interessante o fato de eu lidar com consultoria nessa drea de engenharia e ser arquiteto,
quando eu falo com as equipes de arquitetura do que eu projeto e projetei eu tenho a visdo do arquiteto, eu
lido com o que daria pra chamar de engenharia mas que eu considero engenharia e arquitetura, tudo muito
permeavel, mas como eu tenho a visdo do arquiteto eu acho que pra mim é mais facil pra eu chegar no
arquiteto pra ele entender o que eu estou falando porque eu simplesmente ndo pego e troco |4, ou sugiro um
material simplesmente por coeficiente de transmissdo térmica melhor antes de sugerir eu penso “ como é que
isso aqui vai ficar?”, “faz parte da linguagem que esse cara esta adotando?”, “faz parte do que ele quer?”.
Entdo, claro, eu tive esse treinamento, eu ndo nasci com isso, a arquitetura me treinou pra ter essa...
Linguagem, e entender toda essa parte de composicdo arquitetdnica que tem muitas faces, né. Entdo eu acho
que fica mais fécil, pelo menos diminui...o pessoal me olha mais facil”

17

C 8

“Eu sabia que queria desde o inicio da minha vida que eu queria ser professora e ndo arquiteta”

18

C, 52-54

“[...]a minha motivacdo principal para tudo eu acho, para tudo que eu tomei decisdes na minha vida [...]. E que
eu sempre busquei um jeito de trazer mais qualidade de vida para as pessoas. Era sempre esse 0 meu motivo
principal.”

19

C, 68-73

“[...] Eu sempre tento instruir a pessoa [...] 0 meu cliente eu sempre tentei instruir porque eu acho que a
gente como arquiteto também tem esse papel. A pessoa é leiga, ndo sabe tudo que a gente conhece, tudo o
que tem de referéncia, tudo que existe de boa arquitetura. E dai a sustentabilidade tem muito a ver com isso.
Eu tento passar um pouquinho do que eu aprendi para motiva elas da mesma maneira que eu me senti
motivada.”
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20

C, 244-245

“é isso que eu falo de vocé ser um instrutor, [...] instruir o cliente a m3o de obra porque é o jeito que chega o
conhecimento”

21

C 211-214

“[...]Jo mestrado me fez ver, porque [...] além da sustentabilidade eu tive disciplinas de gerenciamento e gestao
de inovacdo tecnologia de patologias entdo foram disciplinas que me abriram muito os olhos para muitas
coisas e a principal delas a coisa do ciclo de vida.”

22

C, 342-344

“[...]na verdade é um até uma sensacdo interna que a gente tem, ah eu tenho que compensar em alguma
outra coisa porque [risos] a gente se sente meio culpada pelas escolhas.” (compensagdo na escolha de
materiais sustentdveis x ndo sustentaveis)

C4: ATUAGAO DO PROJETISTA

Relaciona aspectos
ligados ao planejamento
de carreira, ao nicho e sub
nicho de trabalho e
especializacdo necessaria
para o mesmo

ATUACAO
SUSTENTAVEL

Voltado a aplicacdo da
sustentabilidade em sua
forma de trabalho

23

C, 26-29

“[...]a gente trabalha principalmente com comunidades carentes baseadas na lei de assisténcia técnica
gratuita, etc. Entdo a gente faz projetos pra escolas que precisa de projeto, escolas "pobres", pessoas "pobres"
qgue a comunidade precisa de alguma coisa”

24

A, 878-882

“[...]de cidade para cidade a gente acaba conhecendo os nucleos, em Caxias nés temos um nucleo que € uma
associacdo que é so os arquitetos de interiores, e é a linha do arquiteto que participa de mostras, é a linha que
consegue se sentir bem chegar num local colocar todo um projeto dentro, materiais, modveis revestimentos e
daqui 60 dias arranca tudo, colocar numa cacamba de lixo e levar tudo e mandar embora”

25

A, 884-892

“[...]é um processo o cliente que procura esse tipo de profissional vai chegar na casa dele e vai dizer arranca
tudo, coloca tudo novo, ele ndo quer reaproveitar ele tem a perspectiva de o que estda ficando é velho ndo
serve mais, entdo é um cliente que estd buscando trocar e essa troca quando existe um envolvimento
financeiro do cliente alto que é o mercado de luxo é por produto da qualidade mais alta possivel entdo assim,
esse cliente ele vai escolher a loja que ele vai comorar por esse viés, a gente faz o contrario a gente escolhe a
loja que a gente vai comprar pelo viés da sustentabilidade, entdo a gente estd procurando um produto mais
responsavel um custo beneficio, a gente ndo esta procurando o luxo o brilho o cristal né o dourado prateado o
banhado” (em relacdo ao impacto das mostras no comportamento do consumidor)

EXPERIENCI-A
PROFISSIONAL

Continuidade de estudos
e aperfeicoamento
constante das tecnicas
de trabalho

26

A, 100-108

“[...] Entdo a gente tem, a especificacdo, a responsabilidade técnica o calculo estrutural e a fabricacdo tudo
com um parceiro s, esse parceiro ndo faz a mao de obra, mas ele treina a mdo de obra, o fabricante do aco
tem um curso de uma semana uma vez por més onde vai ld a equipe de mao de obra que vai iniciar no sistema
é treinada, parte tedrica e parte pratica entdo assim o pessoal precisa entender de corrosdo de aco para pode
trabalhar com isso ndo pode chegar uma obra e colocar em contato dois metais por exemplo por falta de
conhecimento porque se ndo pode comprometer toda a estrutura, entdo tudo isso é ensinado no curso para a
mao de obra, esse curso ndés fizemos também as trés arquitetas do escritério [...]”

Quadro 14: Unidades de Analise Categoria 5 — Ciclo de vida do espago construido

CATEGORIA

DESCRICAO

SUBCATEGORIA

DESCRICAO

LINHA

INFORMANTE
(quem e linha)

UNIDADE DE ANALISE

C5: CICLO DE VIDA DO ESPACO

Ve

CONSTRUIDO

Relacionado ao tempo de
permanéncia do espaco
construido e como isso é
um fator importante nas
decisGes de projeto e
utilizacdo de materiais

REUTILIZAGAO DE
MATERIAIS

Relaciona a abordagem
do projeto em quanto
aproveitamento de
materiais ja utilizados
anteriormente em outros
projetos ou espacos

A, 677-678

“[...]a gente trabalha com reaproveitamentos em alguns casos, mas basicamente a gente sé fez obras novas”

A, 687-688

“[...Juma area na lateral para o estacionamento de carros com reaproveitamento de poste de luz.”

A, 786-788

“[...] a gente estd pensando em usar alguma coisa de reaproveitamento, como ele ainda esta nos estudos
iniciais ainda ndo tenho todas as especificacdo do material, mas eu estou na pesquisa de materiais”

C, 114-118

“[...Jna demolicdo teve bastante cuidado em reaproveitar coisas que né, que, tipo, tirar os fios das paredes
para vender aquele fio. [...] Ndo derrubamos tudo indiscriminadamente assim, pde na cacamba e manda
embora. Entdo a gente ja teve um cuidado um pouco maior aqui. Requereu sim o proprietario topar porque
era mais caro. Mas era uma coisa que ele também entendeu como muito importante.”

C, 146-148

“[...]JA equipe de mao de obra também foi a primeira vez que eles fizeram esse tipo de demolicdo. Em que eles
removeram esquadrias inteiras com cuidado e para eles é muito mais dificil.” (reaproveitamento de itens de
demoligcdo)

FLEXIBILIZAGAO

Busca adaptacdo futura
do espagos bem como do

A, 849-856

“[...]tem a madeira de reflorestamento, tem madeiras alternativas para a gente utilizar hoje usa muito pinos, e
o pinos na verdade ele se transforma em qualquer coisa porque ele pode ser tingido com impregnante fica




projeto de interiores,
primando por projetos
gue possam assumir
novas caracteristicas e
composi¢des espaciais
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com a cor de uma madeira nobre entdo hoje sdo solu¢es que a gente usa para continuar podendo usar a
madeira, o pinos de reflorestamento ¢ uma madeira que cresce em curtissimo prazo de tempo e é
constantemente reflorestada, ela é plantada para isso que é banca de usar que da para usar sem peso na
consciéncia e as vezes tem menos impacto do que fabricar um porcelanato por exemplo entdo também tem
que ver que no porcelanato a fabricacdo emprega dgua”

A, 922-931

“[...] ele estava querendo fazer expositores maiores para colocar os potes a granel e até comentei assim:
"porque a gente ndo divide este grande expositor em expositores menores para que vocé tenha flexibilidade
para mudar o layout porque pode ser que isso te engesse", entdo até na questdo das mesas, ele queria um
numero fixo de mesas a gente procurou a orientar ele para trabalhar com menores que possam ser juntadas
para que ele possa ter flexibilidade nos ambientes isso sempre é uma preocupacdo porque se ndao daqui um
ano o cliente quer comecar de novo, quer tirar coisas e fazer novas entdo a ideia dele poder mexer no espaco
fazer este espaco mudar com o tempo comercial é ainda mais importante porque ele pode mudar produto ele
pode mudar o foco do negdcio, pode acontecer muitas coisas num curto espaco de tempo”

A, 936-939

“[...]entdo a gente sempre procura que o projeto seja o mais flexivel possivel para que ele possa fazer essas
mudancas e ndo fique engessado naquilo entdo... porque isso pode prejudicar ele logo ali na frente quando
ele resolver mudar de ideia, sé que as vezes ele tem ideias preconcebidas assim” (em relacdo aos comentarios
dal7, A, 922-931)

A, 941-942

“das referéncias que ele viu entdo a gente sempre procura orientar que ele tenha coisas mais flexiveis” (em
relacdo aos comentarios da L7, A, 922-931)

10

B, 507-509

“[...]Jeu fiz o projeto de adaptacdo dos moveis de |a pra cd, trabalhei junto com o marceneiro na instalagdo e na
modificacdo e resultou nisso aqui. E durante a execugdo eu modifiquei o projeto, o interior me permite isso.”

11

B, 517-522

“[...]era a colocacdo de um tampo que ligasse esses dois tampos aqui em baixo da janela. Ta? Entdo era como
eu tinha 1a no outro escritdrio e era como eu me adaptei a trabalhar 14, entdo eu automaticamente reproduzi
aqui. Como sdo ambientes sdo diferentes, tem tamanhos diferentes, a porta... uma entrada diferente uma
janela diferente... Quando estava instalando esse tampo deu tempo de “ndo, nds ndo vamos colocar isso ai, e
eu vou adaptar um novo jeito de trabalhar e dispor as coisas de uma outra maneira””

12

B, 535-537

“[...] em geral interior é quase sempre tudo sobre medida. [...] entra em sustentabilidade o que a gente esta
falando, que é a flexibilidade dos espacos.”

13

B, 541-545

“Entdo esse interior, esse interior sob medida, onde as coisas encaixam perfeitamente, isso engessa
completamente o ambiente. Quando vocé quer mudar é uma desgraca [...] esses tampos enormes aqui
porque eles ndo caberiam e nem se adaptariam em mais outra coisa.”

s

C5: CICLO DE VIDA DO ESPACO CONSTRUIDO

Relacionado ao tempo de
permanencia do espaco
construido e como isso é
um fator imporante nas
decisGes de projeto e
utilizacdo de materiais

FLEXIBILIZAGAO

Busca adaptacgdo futura
do espagos bem como do
projeto de interiores,
primando por projetos
que possam assumir
novas caracteristicas e
composicdes espaciais

14

B, 561-564

“[...]para colocar dentro do canteiro de obras, que no caso seria uma habitacdo, um quarto, que é cada vez
menor, tu ndo podes construir coisas inteiras, painéis inteiros, ndo tu tens que cada vez mais segmentar a tua
construcdo. Entdo tu tens que fazer com que a construcdo seja facil, rapida e mais barata. Entdo, b3, “tampos
de quatro metros de comprimento”, nunca mais projeto.”

15

B, 502-506

“[...] Arquitetura de interiores [...] € muito maleavel, o interior como ele é maledvel, ele permite muito mais do
que a estrutura, do que a forma externa e ele é mais dinamico também, passa por mais reformulacdes mais
vezes durante a vida do edificio.”

16

C, 95-98

“[...]JUma das coisas que eu acho que também é importante é a questdo da flexibilidade, a familia vai mudando
ao longo do tempo. Entdo, bota os quartos um do lado do outro de forma que a gente pudesse daqui a pouco
quebra uma parede fazer o quarto ficar maior, ir se adaptando as necessidades da familia.”

17

C, 641-646

“[...]era a opcdo pelo drywall, coisas que tivessem rodinhas, por exemplo bancadas enfim umas instalacdes
aparentes, tinha muito essa preocupacdo e de ser possivel de alterar com o tempo ndo sé montar e
desmontar, mas de vocé conseguir de 2 estldios vocé vai ter que fazer um sé maior, ou aquilo vai virar uma
coisa que a gente nem sabe ainda, porque fotografia € uma coisa bem dinamica assim entdo tinha assim, essa
preocupacdo da flexibilidade era uma coisa importante”

TEMPO DE
PERMANENCIA DO
ESPACO

Relacionado ao tempo
em gue o espaco
assumira a composicao
inicial de projeto e
acessibilidade as

18

C, 214-218

“[...]vocé tem que pensar que uma edificacdo ndo vai ficar ali para sempre entdo como ela pode ser
desmontada, talvez o que fosse propor hoje fosse uma casa de steel frame que pode ser desmontada ou ndo
um dia, mas ela pode ser reciclada mais que a casa de alvenaria convencional e que tivesse a coisa das
instalagcBes muito faceis de fazer manutengdo eu acho que isso seria o principal”

19

C, 265-267

“[...]a gente ndo chegou a fazer um estudo de impacto ou coisa do género, mas a gente pensava sempre muito




instalacdes dos projetos
complementares
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na durabilidade”

Quadro 15: Unidades de Analise Categoria 6 — Sistemas de agua e energia

CATEGORIA

DESCRICAO

SUBCATEGORIA

DESCRICAO

LINHA

INFORMANTE
(quem e linha)

UNIDADE DE ANALISE

z

C6: SISTEMAS DE ENERGIA E AGUA

Relacionado com o estudo
dos impactos do
aproveitamento

energético e dgua, e
aplicacdo no projeto

ENERGIA

relacionado a eficiéncia,
producdo e reutilizacdo
da energia

A, 215-218

“[...]a gente sempre levanta todas as possibilidades, entdo, tem que pensar em sistema de climatizacdo, tem
que pensar tipo de telha, como que vai fazer, se vai ter coleta de dgua da chuva, se vai querer usar para que
vai querer usar essa agua, como que vai coletar se vai ter que bombear por exemplo [...]”

B, 609-610

"lluminacdo artificial, resolve. Climatizacdo, resolve. Claro, vocé vai precisar de mais climatizacdo ou menos,
vocé precisa de mais iluminacdo artificial ou menos, dependendo da tua casca e do volume que ela esta
abrigando."

A, 261-264

“[...Jcomo o Split j& é quente frio com uma solugdo junto com ele por exemplo a lareira vocé da uma
aquecidinha no ambiente, comeca com o Split até que a lareira comeca a funcionar, joga ar quente nos
ambientes e desliga o Split, € uma solugdo muito mais econémica que calefacdo por exemplo”

A, 275-282

“tem uma abertura no piso 1d em cima, no quarto e ali no closet que tem o duto, que é um duto que ela é
canalizada a fumacga por dentro e por fora desse duto. Tem um outro que s6 passa o0 ar quente e tem uma
bomba de calor que fica ali insuflando o ar, ela joga o ar quente para o ambiente, é de alta eficiéncia por isso,
porque o ar quente é jogado com forca para o ambiente e |14 para cima consequentemente também através
dos dutos motor, se eu fechar |4 em cima sai mais calor aqui se eu abrir os dutos sai menor calor, ela distribui
o calor conforme o nimero de ambientes que ela estd aquecendo. E no inverno assim, colocando lenha para
valer, ela aquece a caso toda.” (em relagdo a eficiéncia da lareira)

A, 284-289

“[...Jcom a porta fechada, mas aqui, e sobre pelo vdo do segundo piso com os quartos com os dutos eu fica
praticamente com a casa toda quentinha [...] foi uma opcdo para a gente ndo ter a calefacdo ou um outro
sistema que consuma mais combustivel [...].” (em relacdo a eficiéncia da lareira)

A, 299-301

“[...]a gente esta iniciando uma obra agora vai [...] ter a captacdo para geracdo de energia a gente tem o
aquecimento solar da 4dgua, a placa de tubos a vacuo. Para aquecimento da agua.”

A, 307-312

“[...] na verdade a gente precisa usar apoio no inverno. A gente precisa usar um apoio a gas, mas ela ndo baixa
mesmo dos dias frios 19, 20, 22 graus, entdo o que a gente faz a compensacdo, porque no inverno realmente
tem uma diferenca, no inverno é para ter menos sol entdo a intensidade é menor, e muitos dias nublados
seguidos, mas ela ndo baixa de uma certa temperatura, ela ndo deixa nunca de aquecer, mas ela ndo chega a
temperatura de banho ai usa um apoio a gas.” (em relacdo ao aquecimento solar)

B, 217-219

“[...]Jo que tem sdo niveis de densidade de iluminagdo. Entdo tem lampadas que te ddo mais lumens por watt e
outras que ddo menos, entdo quanto mais ela conseguir converter em iluminagdo aquilo que ela consome
mais eficiente é a lampada”

B, 367-372

“...] as vezes tem arquitetos, tanto os mais antigos como os novos, vem com ideias de que produzir toda a
energia que vocé consome € uma coisa plenamente vidvel. E que as placas fossem eficientes e baratas, e a
energia edlica também ela exerce um fetiche maior do que a placa foto voltaica, todo mundo gosta daquela
helicezinha em cima. Entdo as pessoas primeiro querem a edlica, se ndo der dai a fotovoltaica [risos]”

10

B, 592-593

"Que vai delimitar a forma do edificio. Isso ai vai te influenciar em tudo que é relativo a eficiéncia"

AGUA

relacionado as formas de
captacdo e utilizacdo

11

C, 121-124

“I...]JA coleta de dgua da chuva, entdo tudo isso ele topou, sabe? Ele teve essa visdo de que isso ia ser uma
coisa que ele de certa forma ia poder fazer um marketing em cima, mas que ndo ia ser um marketing
mentiroso, ia ser um marketing verdadeiro”

12

C, 316-317

“[...]JAproveitar dgua para irrigar ou placas solares”

13

B, 593-595

“l...] Existem coberturas para captar dgua, onde é que eu capto a agua, “ndo sei o que”...Ainda assim daria
para falar nisso mas... Mas a relacdo do volume tu precisa com a forma que tu escolhe, tu escolhe a forma, a
forma é uma decisdo.”




’ 14 ‘ A, 229-231
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“[...]a coleta de agua da chuva sé por gravidade entdo entra pelo telhado, cai na caixa d’dgua tem todas as
decidas por gravidade e uso para lavar calgada, para lavar piso, para limpar carro para irrigar o jardim [...]”

Quadro 16: Unidades de Analise Categoria 7 - Materiais

CATEGORIA

DESCRICAO

SUBCATEGORIA

DESCRICAO

LINHA

INFORMANTE
(quem e linha)

UNIDADE DE ANALISE

C7. MATERIAIS

Relacionado a especificacdo
dos materiais e sua adaptacdo
para os diferentes tipos de
sistemas construtivos, também
aborda sua eficiencia e origem

SISTEMA LIGTH
STEEL FRAMING

Relacionado aos materiais
empregados no sistema
construtivo

A, 114-119

“l...] a parte dos emplacamentos que é a parte ndo estrutural da obra entdo placa de OSB, placa
de gesso, placa cimenticia todo material que é fixado na estrutura a gente tem um outro
parceiro que é associado do fabricante que tem toda a gama de matérias préprios para a
construcdo a seca entdo assim ndo tinha aqui no Brasil e através do Fabricio que é a mdo de
obra que treina as equipes foi buscar tudo que precisava, entdo a gente tem todas as op¢bes de
materiais.”

A, 122-124

“l...] para ter esses materiais que ndo existiam no mercado, fita banda acustica, parafuso
especificos, alguns tipos de placa, telha shingle, saidins, alguns tipos de revestimentos, entdo
tudo isso esse parceiro foi buscar para ter o pacote completo.”

A, 128-133

“[...] o OBS a fabrica é em Curitiba a LP do Brasil hoje é o principal fabricante, a placa cimenticia
é da brasilit fabricada no Brasil, o gesso também ¢é fabricado no Brasil o que ndo é ainda
fabricado no Brasil ainda sdo as telhas, alguns tipos especificos de matérias entdo a propria fita
banca acustica, as membranas que a gente usa para impermeabilizar externamente para ndo
entrar dgua as fitas para vedacdo de janela detalhes assim e alguns materiais j& tem aqui mas os
importados sdo melhores [...]”

A, 138-142

“[...] 1a de pet a gente descobriu muito recentemente um fabricante que usa mais de 50% de pet
na |3 de pet, porque até entdo nés conheciamos materiais que tinham no maximo 10% de pet e
o resto era tudo matéria virgem, tem muita engana¢do nesse mercado as pessoas vendem
algumas coisas como verdes e ndo sdo verdes.”

A, 146-148

“[...] alguns materiais pela eficiéncia vale a pena usar o importado porque a gente fica pelo
menos no critério de eficiéncia da norma de isolamento maior que no nacional.”

A, 154-156

“[...Jconforme o material vai evoluindo a gente vai pesquisando e vai incorporando algumas
coisas novas, quanto mais sustentavel melhor, mas até que ndo se chegue num material que
seja tao eficiente quanto a gente opta pelo melhor material [...]"

A, 156-165

“[...JEntdo hoje a gente tem feito assim, até porque a gente ndo consegue chegar em 100% de
sustentabilidade entdo o que a gente teve cuidado aqui em casa, as esquadrias a gente
trabalhou com vidro duplo, pvc para ndo ter perda pela janela quando tu ja tem uma parede
isolada, as madeiras, todos fornecedores certificados, com certificado de origem, os pisos
revestimentos a gente trabalhou com fabricantes certificados com selo Leed de fabrica que é a
Portinari ali de SC, entdo assim esses detalhes todos importam, passa a ndo ser sé o steel frame
entdo, a estrutura foi uma escolha que a gente tomou pelo material ser mais leve reciclado,
pode ser 100% reaproveitado, material de alta durabilidade ndo da... diminui drasticamente o
residuo no canteiro.”

A, 367-369

“aco galvanizado, o aco de baixas espessuras ele tem norma especifica, e esse norma especifica
tem toda a especificacdo da galvanizacdo que é uma galvanizacdo a frio e a espessura de
galvanizacdo para ambientes de cidades e ambientes litoraneos que é diferente.”

A, 681-684

“l...Jo osb é uma material que é proveniente de aparas da indUstria madeireira né, entdo é um
dos matérias que na composicdo dele ja tem isso mas em geral pela forma que a gente monta a
casa e 0s materiais especializados né do sistema que eu lembre nenhum caso assim”

10

A, 783-786

“[...Jquando a gente trabalha com a madeira saber a origem, a origem certificada a questdo dos
pisos né, o tipo de material de onde que ele vem, para cada material a gente sempre olha,




procura escolher aquele que é mais sustentavel”

DIVERSIDADE DE
MATERIAIS

em relacdo ao leque de opc¢des
disponiveis no mercado e a
compensagdo no projeto,
especificacdo e também
refere-se a atualizacdo do
projetista

11

A, 856-857

“[...]Jcada material caberia um estudo especifico [risos], € muito vasto, é um conhecimento que
ainda esta sendo desenvolvido”

12

A, 863

“a gente estd sempre pesquisando a gente ndo consegue conhecer tudo” (referente ao
langamento constante de novos materiais)

13

A, 865-871

“[...]Jas vezes o cliente pede um material especifico, mas a gente sempre procura ter alguma
coisa para oferecer para ele de alternativa dentro daquilo que ele estd buscando, a gente ja
pesquisou muito para interior, papel de parede, o que que poderia usar no lugar? Papel de
parede é todo importado entdo assim a gente ndo consegue evitar que o cliente use o papel de
parede mas procura fazer com que ele use o minimo possivel [risos] entdo assim um detalhe,
para a gente conseguir conviver com essa realidade do mercado que ainda ndo tem esta adesao
a sustentabilidade tdo forte como nés”

C7. MATERIAIS

relacionado a especificacdo
dos materiais e sua adaptacdo

para os diferentes tipos de
sistemas construtivos, também
aborda sua eficiéncia e origem

DIVERSIDADE DE
MATERIAIS

em relacdo ao leque de opcdes
disponiveis no mercado e a
compensagdo no projeto,
especificacdo e também
refere-se a atualizacdo do
projetista

14

B, 310-312

“l...Jquando eu vou auxiliar um arquiteto ou um grupo de arquitetos, claro, eles ndo tem o
conhecimento de muitas coisas que eles vem comprando a tempos, engolindo aquilo que o
fornecedor falou pra eles que era melhor”

15

B, 545-550

“...]até o tipo de revestimento que se usa, como a moda passa rapidamente... isso aqui é um
revestimento laminado, ninguém mais usa os moveis laminados, somente um escritério ultra
formal que os advogados sdo velhinhos e que ainda querem isso aqui, sendo que a melanina a
gente reproduz com fidelidade, com a vantagem que ndo vai riscar. com muito mais variedade
de textura... [...] E vai sair muito mais barato.”

16

C, 267-275

“l...Jvamos colocar o laminado de pvc porque vocé ndo vai precisar trocar, mas ai a gente se
guestionava, o laminado é de pvc sera que ndo é prejudicial ou mais prejudicial entdo, tinha
uma coisa.. e tem vdrias coisas que a gente fica meio na duvida assim que a gente coloca numa
balanca assim e a gente tentava escolher o material mais sustentdvel para aquela situacdo assim
e isso é um calculo muito complicado de fazer [risos] é uma coisa meio de sentimento assim, a
gente ndo tem uma certeza este aqui é mais sustentdvel do que este, entdo era muito de
sentimento assim mas a gente ndo deixou por exemplo de usar por exemplo reboco que é uma
coisa que poderia ter sido deixa da de usar em alguns momentos de usar e ai sim muito por
influéncia do cliente, o cliente quer a superficie lisinha.”

17

C, 280-287

“[...]Jo que eu sinto muito dificuldade também para essa escolha de material mais sustentavel
também é de ter opgdes, ter fornecedores desse tipo de coisa, [...] uma das coisas que a gente
usou no estudio foi telha de tetra Park reciclado uma coisa que foi super tranquila se inserir
porque ele ia colocar brasilit [...] mas era uma coisa que eu ja conhecia o fornecedor era daqui
nao teve muita dificuldade, mas eu acho que a gente tem dificuldade entre escolher em 4...
porcelanato e um outro piso, que ndo tem muito o que tu escolher.”

18

C, 293-294

“[...]ele tem um pergolado a gente usou madeira de reflorestamento”

19

A, 838-842

“[...]a reutilizacdo, dar outra utilizagdo para os materiais a gente usa muito, mas a substituicdao
do material natural para ndo tirar da natureza e usar o substituto, isso que eu falo que é uma
solucdo legal, especialmente por exemplo para madeiras que a gente ndo vai encontrar mais por
exemplo, entdo invés de eu usar um ipé eu vou usar um material que tem a cor do ipé&”

DESEMPENHO

20

A, 192-193

“l...]Jpelo material certificado, a gente indica, recomenta especifica, mas ainda para o cliente isso
ndo é um fator decisivo.”

21

B, 124-127

“[...]se vocé vai investir num vidro caro, de baixa emissdo, se ta almejando o conforto térmico,
tu estd usando uma esquadria que tem um coeficiente de transmissdo térmica absurdo, o
material aluminio. Entdo tu estds jogando dinheiro pra cima”
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Quadro 17: Unidades de Analise Categoria 8 — Métodos construtivos

CATEGORIA

DESCRICAO

SUBCATEGORIA

DESCRICAO

LINHA

INFORMANTE
(quem e linha)

UNIDADE DE ANALISE

z

C8. METODOS CONSTRUTIVOS

Relaciona o conjunto de
solucdes que visa a eficiéncia
dos sistemas, os materiais
empregados e seus
fornecedores, e a
racionalizagdo de projetos

SISTEMA
CONSTRUTIVO
(LIGTH STEEL

FRAMING)

Relacionado ao método de
construcdo moderno,
executado mais rapidamente e
com necessidades inferiores do
emprego de recursos hidricos

A, 29-30

“...] o sistema é tradicional americano, mas para a gente aqui é novidade [...]”

A, 30-32

“...] as pessoas sdo muito desconfiadas elas tém muito medo que o material é diferente ndo
sabem se vai funcionar, material leve na nossa regido as pessoas acham que material leve vai
voar a casa vai cair essas coisas.” (em relacdo do método construtivo ligth steel framing)

A, 42-43

“[...]Ja primeira coisa que as pessoas perguntam, tem resisténcia né, que garantia que eu tenho
gue minha casa ndo vai cair [risos].” (em relacdo do método construtivo ligth steel framing)

A, 47-56

"E mas esse é o problema da construcdo civil no Brasil, as pessoas ndo respeitam o sistema
como ele deveria ser feito, se faz sempre pelo mais barato, entdo assim mesmo quando a gente
tem sé o gesso sem a |3, a gente tem por norma, o atendimento a pelo menos o isolamento
minimo da norma brasileira atual de desempenho, sé que para isso a gente ndo pode ter
vazamento de som nem em baixo nem em cima na parede, entdo a gente tem que usar uma
banda acustica para ndo passar o som por baixo da placa.”

A, 84-85

“[...] vai se criando uma resisténcia pelo sistema, entdo assim ndo é aquela obra que foi malfeita,
é o sistema que ndo funciona.” (em relagdo do método construtivo ligth steel framing)

A, 96-100

“...] a gente so6 iniciou com o sistema quando ndés tinhamos todos os fornecedores, para ndo
correr esse tipo de risco, porque a gente também assina tecnicamente a obra, a gente também
se responsabiliza por ela, entdo a gente iniciou com o fornecedor de ago que é um parceiro, é
uma empresa de engenharia de Porto Alegre que ele ndo so fabrica o perfil mas ele calcula.” (...)

A, 150-152

“[...]tem também o fator de peso por m?, para eu ter um isolamento maior tenho que colocar
uma espessura maior ai eu aumento o peso, aumento a estrutura, aumento tudo entdo tem que
validarisso [...]”

C, 319-322

“l...]a mentalidade das pessoas tem mudado, mas tem mudado muito pouco os métodos
construtivos ainda, eu acho que o stell frame estd entrando bem assim, ndo faz muito tempo,
mas vem entrando bem no mercado uma das Unicas coisas assim mais inovadoras que a gente
tem visto, precisa de m3do de obra especializada”

A, 379-385

“[...]nds ja pensdvamos em projetos mais sustentdveis, ja trabalhdvamos com um racionalizag¢do
de planta com minimo possivel de vdos grandes ou situagdes onde eu ndo tivesse parede sob
parede, o projeto j& era bastante racional antes isso facilitou a nossa mudanca de sistema, a
gente ja projetava assim porque o steel frame pede isso, eu ndo consigo fazer vdaos maiores do
gue 6m sem aumentar a espessura do ago ou aumentar muito sessdo de vigas isso acontece
também no concreto entdo ndo tem muita diferenca.”

10

A, 409-411

“[...]para obra ndo ter desperdicio ela tem que ser painealizada no projeto e vir cortado de
fabrica isso é uma industrializacdo da obra, caso contrario eu tenho um projeto e eu tenho um
material e eu sé estou executando com material diferente na obra que ndo é o tijolo.”

11

A, 430-433

“...Jesse processo todo da fundacdo orientado pela fabrica, entdo no momento que faz a
painealizacdo do aco, ja se desconta os acabamentos externos porque eles tém que fazer o
transpasse para ndo ter entrada de agua uma série de cuidados, entdo essa medida de
perimetro de fundagdo vem da fabrica, vem do aco.”

12

A, 435-445

“[...]Jé um processo reverso, e as vezes o cliente tem uma ansiedade né, o que que acontece
porque o meu aco ainda ndo chegou mas enquanto o aco dele esta sendo produzido estd sendo
calculado as fundagdes ja podem ser feitas entdo enquanto ele estd fazendo fundacdes a obra
dele ja estd acontecendo dentro da fabrica o aco ja esta sendo produzido, cortado, painealizado
entdo assim é um cronograma ndo linear comparado com o da construcdo civil convencional e
até depois eu posso te mostrar algumas fotos a prépria montagem a sequéncia de montagem é
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muito diferente, a minha casa eu tenho todas as fotos desde o primeiro dia até 90 dias de
montagem os primeiros 90 dias que é aonde ela chegou no fundo da pintura ja e ela tem
paredes abertas e ja em telhado entdo assim se sobe 0 aco e ja comeca a cobrir para que tu ndo
tenha interferéncia de tempo, intempéries € um cronograma muito diferente de uma obra
convencional.”

z

C8. METODOS CONSTRUTIVOS

Relaciona o conjunto de
solucdes que visa a eficiéncia
dos sistemas, os materiais
empregados e seus
fornecedores, e a
racionalizacdo de projetos

SISTEMA
CONSTRUTIVO
(ALVENARIA)

Relacionado ao método
consrutivo tradicional em
anvenaria, com maior tempo
empregado na construcdo e
utilizacao de recursos hidricos

13

A, 392-393

“[...]O cliente de alvenaria, dependendo do padrdo de cliente, dependendo do tipo de obra que
ele estd procurando ele é um cliente que acha legal finalizar projeto na obra.”

14

A, 397-412

“ele gosta de chegar na obra e dizer faz isso assim, faz isso assado, muda aqui, muda ali, muda
I, no steel frame isso ndo é possivel porque tem que ter sido pensado antes as pecas vem
prontas, sé podem ser montadas daquela forma, existe um manual de montagem toda parte de
aco e é importante a gente falar sobre isso também porque o aco ele é vendido de vérias formas
no mercado e a questdo dos residuos esta muito ligada a forma de como o cliente entende essa
compra do aco entdo isso € um processo que a gente vem trabalhando para educar o cliente. O
Light steel frame ele nada mais é que um projeto especializado por que o ago linear em metro,
em perfil é vendido em todo lugar do mundo, mas o calculo dessa estrutura adaptado ao
projeto de arquitetura, adaptado aquele projeto e painealizado para aquele projeto onde eu
tenho a construcdo de cada painel cortado em fabrica, pré-concebido para ser montado em um
painel na obra isso é uma obra industrializada, comprar perfil em metro e montar no canteiro é
trocar tijolo por aco, entdo isso tem que ficar muito claro para o cliente. Sé que tem muita
empresa fazendo isso no mercado, entregando um projeto para o cliente e sei |a... 10mil quilos
de aco linear em perfil para a mao de obra cortar e penalizar no canteiro entdo isso gera muito
desperdicio, é uma obra que demora quase tanto quanto uma obra convencional, ela s6 é uma
obra convencional em aco ela ndo é light steel frame.”

15

C, 230-233

“[...]na faculdade a gente nunca tinha discutido como a industria da construcdo civil no sentido
maior, das pessoas que trabalham de como que é a economia da coisa e vocé entende que a
construcdo civil ainda é como é porque das pessoas ndo tem preparo, da mdo e obra ndo ter
preparo.”

16

C, 263-265

“[...]na casa a gente optou pelo método bem tradicional de construgdo principalmente por
causa da mdo de obra e no comercial esse se usou draywall, uma coisa mais contemporanea em
termos de sistema construtivo mas a ideia principal era desperdicar menos”

SOLUGOES DE
PROJETO

Relacionado a racionalizacdo
do projeto, adaptagao dos
métodos construtivos para

cada especificidade do projeto

17

A, 558-562

“[...]Jeu posso ter uma paginacdo de parede 13 de 3m um exemplo.. 3,20m para que eu tenha
multiplos de 40 ou de 60 que é a largura da minha placa, uma altura de pé direito que eu possa
atender ao tamanho da placa ao invés de ter que emendar ou cortar uma parte e jogar fora”

18

C, 99-101

“[...] o telhado tinha uma maneira de tirar o ar quente do telhado. Entdo, também tem a coisa
da questdo térmica, de manter a casa menos quente.”( se mescla com a C1 interpretacdo e
escopo de projeto)

19

C, 136-140

“l...Ja fachada era meio nordeste, assim. Entdo, quem sabe vai ter um breeze na fachada, a
gente ja vai usar isso para proteger. A gente fez uma fachada dupla, que ventilava por trés.
Entdo também era a questdo térmica, da circulacdo, sai o ar quente por cima. Entdo, assim, era
guestdo de oportunidade.” ( se mescla com a C1 interpretacdo e escopo de projeto)

20

C, 207-211

“...Jfazer o maximo das instalacdes aparentes ou pelo menos visitaveis, porque a gente enfia
tudo para dentro da parede e depois tem que quebrar tudo para descobrir, sé Deus sabe onde
foi parar, o pedreiro ndo coloca no lugar que a gente mandou e ndo tem as biult das coisas
entdo eu faria uma casa muito mais utilitaria funcionais do ponto de vista da manutencdo.”

21

C, 294-295

“l...Jquando era possivel e a informacdo estava disponivel a gente optava pelo método mais
sustentdvel”

22

B, 139-134

“as vezes as pessoas chegam com uma ideia que vem de alguém da equipe de projeto e “Vamos
fazer com tal coisa, que eu li que isso ali € bom”. Mas é um sistema. Ndo é uma coisa. Em geral
guando a equipe de arquitetura vai & e pega e mexe em um componente, em geral estd
jogando dinheiro fora. Em geral. Porque esta com pouco conhecimento do todo e acha que um
componente vai poder fazer a diferenca e ndo né. A prdpria norma de desempenho, na parte
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térmica, eu também falo em aula isso, o mais importante é o projeto arquitetonico”

23

A, 168-169

“...] tempo de obra [...] um terco do tempo de uma obra convencional (compracdo do tempo
estimado de obra entre os sistemas litgh steel frame e alvenaria)

24

A, 254-256

“[...] as vezes ndo tem somente uma solucdo né, um conjunto de solucdes [...] e a combinagdo
delas geralmente é mais interessante que uma Unica solugdo, é dificil uma solugdo uma coisa
resolva tudo né, entdo coloco calefacdo e no verdo? Eu passo calor.”

Quadro 18: Unidades de Analise Categoria 9 — Financeiro / Recursos

CATEGORIA

DESCRIGAO

SUBCATEGORIA

DESCRIGAO

LINHA

INFORMANTE
(quem e linha)

UNIDADE DE ANALISE

C9: FINANCEIRO

USUFRUIR O BEM
CONSTUIDO

relacionado a utilizagdo do
bem investido no menor prazo

A, 155-158

“[...]Jo préprio retorno né, financeiro da construcdo porque a gente trabalha com empreendedor
€ uma coisa, mas o proprio cliente final as vezes esta pagando um aluguel . Se ele tiver que ficar
6 meses a 1 ano a mais num imovel que ele estd pagando aluguel isso é retorno financeiro
plausivel, tem como contabilizar mesmo.” (em relagdo ao tempo de obra rdpido do sistema ligth
steel framing)

A, 161-163

“l...] é questdo de usufruir do bem construido num prazo mais curto, que impacta [...] para
guem é empreiteiro, empreendedor, para quem vende a unidade é dinheiro vivo, retorno de
investimento, prazo de retorno de investimento 1/3 é muita coisa”

SOLUGAO DE
PROJETO

conhecimento sobre os
sistemas, consultoria

B, 219-238

“l...Jtem a questdo da dgua também, de quanto que tu vais economizar em agua potavel. Se
consegue economia de 80% daquilo que vocé poderia gastar [...]Jisso exige uma boa vontade e
planejamento do empreendedor ou do construtor, ou incorporador, ou quem estd mandando
no negdcio. Tu vais ter um gasto com consultoria, vai ter um gasto com a etiquetagem, vai ter
talvez um gasto... ndo diria que esse gasto seja maior com as tecnologias, mas é que tu vais
precisar comprar de acordo com a consultoria que tu contrataste. [...]Dai nos pediram para
comparar o sistema que elas usavam com um sistema que ndo usava [...]A diferenca foi muito
pouca, porque eles também ndo aproveitavam o que poderiam aproveitar com a cobertura que
eles construiam, eles ndo ventilavam ela, eles ndo faziam um monte de coisas.

CUSTO DAS
DECISOES DE
PROJETO

relacionado ao custo
empreendido para adocdo de
sistemas visando a reducdo de
valores investidos em energia e
agua

A, 169-170

“[...]se for mais barato ele vai optar pelo mais barato” (em relagcdo a um material sustentdvel e
seu prego)

A, 195-200

“[...]Jo fator decisivo para o cliente sempre é custo. Para o cliente de obras de padrdao mais alto,
como 0s materiais que ele esta interessado em olhar é por padrao, por acabamento, o valor
agregado maior, é mais fdcil fazer essas trocas, entdo a gente consegue direcionar ele, porque
ele ndo estad pagando a mais do que ele pagaria por um revestimento A ou B, mas em geral para
o cliente de baixa rend,a que esta procurando mais custo, se o material comum for mais barato
ele descarga a sustentabilidade.”

A, 219-227

“[...Ja gente levantou varias possibilidades com relacdo a coleta de agua das chuvas porque
assim, somos sé em 2, a casa a principio tem 3 banheiros funcionais assim com descargas e o
custo de fazer a descarga com agua da chuva, custo dai ja... a gente ja comeca a falar em custo
tempo, em custo beneficio, em quanto tempo que se paga em quanto tempo isso retorna, para
a gente fazer descarga somente em 3 vasos para duas pessoas eu teria que fazer, toda uma
segunda rede de encanamento porque eu preciso ter a demanda potadvel para atender caso eu
ndo tenha agua da chuva, eu teria que ter 2 reservatorios, 1 superior e 1 inferior, eu precisaria
bombear, eu teria energia para fazer isso e filtragem e tratamento da agua .”

A, 231-237

“l...]Jpara ter 3 descargas o impacto era muito maior. A estrutura e o investimento, bomba,
energia, tudo que seria gasto para fazer isso a gente optou por ndo ter isso sdo as solucdes que
dependendo do cliente é super vidvel e super indicado mas para uma obra residencial deste
porte ou menor conforme o nimero de usuarios as vezes ela ndo é uma solucdo interessante ou
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inteligente entdo a gente levanta essas possibilidades e analisa junto com o cliente o que que é
mais interessante do ponto de vista da sustentabilidade e do custo beneficio para ele.”

C9: FINANCEIRO

CUSTO DAS
DECISOES DE
PROJETO

relacionado ao custo
empreendido para adogdo de
sistemas visando a reducdo de
valores investidos em energia e
agua

A, 238-253

“[...] no caso por exemplo de um edificio multifamiliar [...] totalmente vidvel, mesmo um edificio
comercial [...] que também o volume é maior e a distribuicdo desse custo [...] exatamente e ai 0
impacto vale a pena de tu ter que bombear essa agua porque esse custo se dilui no tanto que
vai economizar de agua entdo é muito relativo entdo tem algumas solugBes que o mercado
acostumou a dizer ndo isso tem que fazer em todas obras e ndo é bem assim, [...] a propria
questdo de climatizacdo, vou colocar calefacdo em quanto tempo que isso retorna, qual o
impacto que eu tenho com o custo de gds com canalizagdo com radiador tudo que eu tenho que
fazer para isso e ai comeca a pesar as solucles e ai qual é a alternativa é o piso radiante? N&do o
piso radiante também consumo de dgua também tem impacto, também tem consumo, vamos
as alternativas sustentdveis, ai vai para climatizacdo com lareira canadense, com duto
combinado com... que é o que eu tenho, combinado com Split e ai vai achando solucdes
alternativas dependendo do tipo de conforto que o cliente esta buscando e dependendo do tipo
de investimento que ele vai querer fazer

A, 293-299

“eu ndo tenho a solar fotovoltaica pelo o custo na época que a gente construiu, agora vem
caindo até essa semana passou a ser isento o ICMS para geracdo [...] entdo, na nossa época ela
era bem cara o valor ainda era bem alto entdo a gente optou por ndo fazer [...]"

10

A, 319-325

“l...Jquando vocé trabalha com a solar fotovoltaica tem que um contador de duas vias que entra
e sai, 0 que gera em excesso volta para a rede fica em forma de crédito na conta do cliente. [...]
e ele pode fazer uma reserva, ele tem um prazo para usar essa energia excedente, mas como no
inverno a gente tem menos e no verdo a gente tem mais, ele pode no verdo fazer a reserva e
usar no inverno”

11

A, 328-333

“l...] abatimento de quanto % da conta? Depende de quantas placas ele colocar, entdo
geralmente se calcula a capacidade né instalada, o que vai ter de equipamentos quanto que
daria essa conta e se instala placa suficiente, em geral a gente recomenda para o cliente que ele
va a uns 70 80% da demanda para ele manter a conta dele ativa e para ndo ter um excesso de
excedente que ele ndo consiga usar [...]”

12

A, 335-338

“[...]tem casos de clientes que podem chegar nas simulacdes a contas de 20 30,00 praticamente
a taxa mais do impostos o que é muito baixo para uma casa de 300 350m? que consumiria uma
conta de aproximadamente 300,00 de luz ele pode ir a uns 10% disso.”

13

B, 155-162

“[...JCom a norma que é obrigatdria, rapidamente][...] vocé vai criar um mercado ndo paralelo,
mas tu vai modificar o mercado. Onde vocé vai comecar a fazer propaganda se a tua unidade
habitacional atinge os parametros minimos, intermediarios ou superior. E tu vai mostrar através
de uma simulacdo que tu fez quanto em energia tu economiza anualmente e isso se traduz em
dinheiro. Tantos quilowatts significa tantos reais no teu bolso. Com tantos reais a mais no bolso
por ano, tu vai viajar [...] Daqui um tempo tu vais escolher levando em conta a performance da
unidade habitacional. Isso é muito interessante. Coisa que pro Brasil € completamente novo, é
novo.”

14

B, 192-196

“...Ja gente tem recomendado, pensando também na liquidez que a gente pode entregar para
empreendimento, pensando no que a gente pode agregar em valor, em agregar como
argumento de venda para pessoal que vai comercializar as unidades, é justamente a parte de
eficiéncia energética nas areas de uso comum. Entdo o que vai gastar em toda a iluminacdo do
edificio. Imagina, todos os corredores de uma torre de quinze a vinte pavimentos, mais
iluminacdo de jardim, mais iluminacdo de garagem”

C9: FINANCEIRO

CUSTO DAS
DECISOES DE
PROJETO

relacionado ao custo
empreendido para adocdo de
sistemas visando a reducdo de
valores investidos em energia e
agua

15

B, 198-201

“[...Jmais ar-condicionado do saldo de festas, equipamentos, geladeira, fogdo, coisa e tal, forno
gue tem |3, que essas coisas sdo usadas, né e as vezes claro tem uma taxa do saldo de festas,
mas toda a iluminacdo comum do edificio se rateia, né se divide. E com os estudos que a gente
faz, isso representa uma economia interessante, anual. E é justamente onde economiza o
condémino.”

16

B, 204-206

“Baseado no que se gastava antes sem um cuidado, vocé pode economizar 50, 60, 70% do que
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vocé economizava... Do que tu gastava, alias. Entdo se tu tinha uma conta de 100, tu de repente
pode comecar a pagar 20, nas areas de uso comum, dependendo das tecnologias que tu
emprega. Ou até menos”

17

B, 326-327

“[...]Jndo da mais para pagar mico de ficar projetando edificios gastadores porque uma hora tu
vais ser criticado”

18

B, 361-366

“[...] Entdo dependendo de quem vem te procurar, quer tudo em relagdo a ambiente... “Ah, eu
quero tudo verde...” Falam muito no verde, né. “Eu quero capitacdo de agua, eu quero isso eu
guero aquilo, eu quero energia, eu quero produzir toda a energia que eu consumo...”. E ai claro,
tu tens que chegar e dizer: “Olha, essa questdo de toda a energia que eu consumo, ainda nao
estamos com essa bola toda, a tecnologia das placas fotovoltaicas ndo chegou nesse ponto em
gue seja barato ou plenamente vidvel tu produzir”

19

B, 554-555

“[...JAquela histoéria de tu projetar uma coisa que para construir € muito mais caro.”

20

C, 75-79

“l...] A gente trabalha com gente que é menos favorecida, e dai sempre tem a coisa do "como eu
vou economizar? Como que eu vou aquecer a agua? De forma que eu gaste menos recurso
financeiro também". Entdo sim, isso sempre acompanha todos os projetos”

21

C, 148-151

“[...] Demora muito mais, eles deixam de fazer outras coisas, eles cobraram a mais, claro. Mas
eu acho que eles ndo cobraram tanto a mais quanto deveriam ter cobrado é que também a
questdo da experiéncia. Se eles estivessem fazendo isso pela terceiriza ou quarta vez eles ja
teriam mais pratica. ”

22

C, 157-160

“l...Jo proprietédrio ele é um cara sensacional. Isso foi fundamental, porque sim, teve varias
perrengues. A gente teve briga, principalmente com a coisa do preco, né. Tipo "ah eu vou ter
gue pagar o dobro porque tem que fazer tal coisa". Ele sempre foi muito compreensivo.

23

C, 317

“...] As placas solares tinham uma época que ainda era muito caro, mas hoje ja ndo é tanto”
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