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INTRODUCAO

Atualmente o Brasil € o terceiro maior mercado consumidor de massas alimenticias,
ficando atras apenas da Italia e dos EUA. Em 2013, consumiu-se cerca de 1,2 milhdo de
toneladas de macarrao no pais, com faturamento de mais de R$ 6,5 bilhdes (Fonte: Abimapi).
De 2009 a 2014 teve aumento de vendas em 20,6%, acima da média mundial, com
expectativa de aumentar 6,6% no mundo e mais do que o dobro no Brasil (15,6%) de acordo

com a consultoria Euromonitor (citado pela Abimapi).

A proposta do Engenho da Pasta ¢ criar uma nova concepg¢ao gastronomica que atraia os

clientes para o consumo de produtos por meio da degustagdo na cidade de Santa Maria.

A cidade de Santa Maria possui 276 mil habitantes e € o principal polo urbano na regiao
central do Rio Grande do Sul. Ela se destaca por ser a quinta cidade do Rio Grande do Sul
em numero de pessoas que fazem parte das classes sociais A e B, sendo a trigésima terceira
do Brasil (Fonte: FGV), portanto com publico compativel para a proposta do Engenho da
Pasta devido a gama de produtos oferecidos em sua comercializagdo associada a uma

delicatessen no mesmo local da fabrica.

Logo, a presente monografia tem como objetivo verificar, do ponto de vista financeiro, a
viabilidade de implantagao desse empreendimento. Na verdade, a questao problema que se
coloca ¢ a seguinte: ¢ viavel a implantagdo de uma fabrica de massas, a partir de um

investimento de R$ 150.000,00, para ser recuperado em 24 meses?



1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo Geral

Verificar a viabilidade financeira da implantagdo de uma fabrica de massas

artesanais

1.2 Objetivos Especificos

Descrever a caracterizagdo da empresa

Descrever as variaveis de marketing inerentes a0 novo negocio
Estimar o orcamento de capital

Calcular o ponto de equilibrio

Calcular a lucratividade e a rentabilidade

Estimar o prazo de retorno do investimento

2 JUSTIFICATIVA

10

O trabalho em questdo tem trés principais justificativas: primeiro pela sua

aplicabilidade pratica. Ele ajuda a embasar e a nortear as agdes para a implantagdo do projeto

objeto desse estudo que, em ultima instancia, ¢ o projeto de vida do autor. Segundo, ele ¢ a

consolidagdo dos conhecimentos apreendidos no programa de MBA. E por ultimo, pode

servir de inspiracdo para outros projetos. Em conjunto, esses trés aspectos justificam o

projeto.

3 METODOLOGIA

Delineamento da Pesquisa:

O delineamento da pesquisa utilizado neste projeto foi basicamente qualitativo, que

se traduz no conjunto dos métodos qualitativos analiticos com vistas a buscar uma melhor

compreensdo de sua viabilidade.
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O carater quantitativo desse estudo pode ser reconhecido por basicamente duas agdes:
(a) pelo levantamento dos dados financeiros relativos ao empreendimento e (b) pela analise

desses mesmos dados.

Quanto aos fins:

Quantos aos fins, o estudo teve natureza exploratéria, pois ndo existem dados ja
disponiveis sobre o assunto, ou seja, ¢ uma possibilidade para ser averiguada quanto a sua
viabilidade de implantacdo. Assim sendo, segundo Vergara (2000, p. 47), esse tipo de estudo
caracteriza o levantamento de dados de uma area em que ha pouco ou nenhum conhecimento
acumulado e sistematizado e que sequer comporta hipdteses que poderdo surgir ao final da

analise.

Quanto aos meios:

Quanto aos meios, a pesquisa teve forte viés participante, pois ha participacdo e
interagcdo entre pesquisador e o objeto investigado, o qual é parte do projeto pessoal do
mesmo. O objetivo ¢ coletar o maior numero de informagdes possiveis para que se chegue o
mais proximo da realidade. Portanto, a interpretacdo devera partir da perspectiva do
pesquisador/objeto em andlise. (ROESCH, 1996)

“A pesquisa participante ndo se esgota na figura do pesquisador. Dela tomam parte pessoas
implicadas no problema sob investigagdo, fazendo com que a fronteira
pesquisador/pesquisado, ao contrario do que ocorre na pesquisa tradicional, seja ténue. ”

(VERGARA, 2000)

Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos de pesquisa sdo aqueles individuos que irdo fornecer os dados necessarios

para continuidade da pesquisa (VERGARA, 2000). Portanto, tendo em consideragdo o

carater participante do presente estudo, o sujeito da pesquisa é o proprio pesquisador.
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Universo e Amostra

O universo e a amostra da pesquisa, conforme Vergara (2000, p. 50), se define pelo
conjunto de toda a populacdo e sua amostra, na qual estdo caracterizadas como um conjunto
de elementos, podendo ser empresas, produtos ou pessoas que tenham as caracteristicas do
objeto do estudo.

Neste caso, o universo da presente pesquisa confunde-se com a propria amostra e ¢
representado pela totalidade de itens (recursos) que sdo necessarios a implantacdo do

empreendimento e que sdo passiveis de valoragdo financeira.

Instrumentos de Coleta

A coleta de dados, segundo Vergara (2000, p. 54), ¢ a acdo empregada para obter os
dados necessarios para responder a questao problema, que no caso desse estudo ¢ saber se
existe ou ndo viabilidade financeira para a implantagdao do presente estudo. Esta acdo deve
estar relacionada aos objetivos e estes aos meios para alcangd-los. Logo, principal
instrumento de coleta escolhido foi o levantamento de todas os quesitos (recursos)

necessarios a implantacdo do projeto para a sua subsequente analise.

Tratamento dos Dados:

Quanto ao tratamento de dados, apods a sua identificacdo e quantificacao, estes dados
foram interpretados de forma a justificar o proposito do projeto. Segundo Vergara (2000,
p.59) deve ser feita a relacao entre objetivos e as formas de atingi-los.

Sendo assim, a analise dos dados financeiros procurou obedecer aos critérios
tradicionais de analise financeira considerando os conceitos de fluxo de caixa, ponto de

equilibrio; lucratividade, prazo de retorno e rentabilidade.

Limitacao do Método
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Quanto a limitagao do método aplicado, foi verificado que nao ha estudos anteriores sobre a
problematica, ou seja, ndo existem pesquisas relativas a implantacdo de fabricas de massas
em Santa Maria. Desta forma, hd uma dificuldade na realizagcdo de pesquisas comparativas,

o que poderia vir a valorizar o presente trabalho.

4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O EMPREENDEDOR

Nao ¢ possivel desenvolver um projeto de novo negocio sem se debrucgar na figura do
empreendedor. Um dos pioneiros autores a fazer uso do termo empreendedor foi Schumpter
(1985), onde define o empreendedor como sendo aquele que quebra a ordem e inova, ja que
introduz novos produtos e/ou servigos pela sua criagdo de formas de organizagdes ou pela
exportacdo de novos recursos e visa a identificacdo de oportunidades de mercado,
proporcionando o desenvolvimento e o crescimento economico de uma cidade, estado ou
pais. Schumpter (1985) introduz a nog¢ao de “destruicao criativa” uma vez que este ¢ o motor
que mantém o capitalismo em movimento para frente e quem esta ao comando deste motor
¢ o empreendedor.

Para Schumpter (1985) o empreendedor ndo necessariamente ¢ aquele que investe o
capital inicial ou tem uma ideia inovadora de um produto ou servigo, mas aquela pessoa com
a idealizagdo do negbcio. As ideias em sua maioria sdo engenhosas, porém, ¢ nas maos dos
empreendedores que se tornardo poderosas e lucrativas. Schumper (1985) diz que, “novas
combinagdes”, e “fazer coisas novas ou coisas que ja sdo feitas de uma nova maneira” era
vital, j& que o capitalista arcava com o risco. Além do que, embora um “fundador” possa
permanecer no comando de sua organizagdo, na visao do autor, essa pessoa deixa de
desempenhar uma fun¢do empreendedora a partir do momento em que para de inovar.

Dolabela (1999) diz que os empreendedores criaram um novo modelo de sistemas de

valores no meio social, no qual os comportamentos individuais sao fundamentais.
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Esta afirmag¢@o nos mostra como os comportamentos individuais sdo fundamentais para
a valorizacdo dos empreendedores, sempre que os empreendedores se posicionam, estes
agregam valores aos seus meios sociais, proporcionando novas formas de visdo de suas
atitudes e empreendimentos.

Suas culturas, as necessidades e os habitos de uma regido influenciam o
comportamento, sendo os seres humanos, portanto, produtos do ambiente em que vivem.

Segundo Dornelas (2005, p. 29) a palavra empreendedor (entrepreneur) € originaria da
Franca, e significa aquele que assume riscos e comeca algo novo. Seu primeiro uso pode ser
creditado a Marco Polo, que tentou estabelecer uma rota comercial para o Oriente. Como
empreendedor, Polo assinou um contrato com um homem que possuia dinheiro para vender
as mercadorias deste, enquanto o homem de dinheiro era quem assumia riscos de forma
passiva, o aventureiro empreendedor assumia um papel ativo, onde corria todos os riscos
fisicos e emocionais.

Ainda Dornelas (2005, p. 29), cita que na Idade Média, o termo empreendedor era
utilizado para definir aquele que gerenciava grandes projetos de produgdo, este
empreendedor ndo assumia grandes riscos, € apenas gerenciava os projetos, onde fazia uso
dos recursos disponiveis, que geralmente eram provenientes do governo do pais. Ja no século
XVII os primeiros indicios de relacdo entre assumir riscos € empreendedorismo de acordo
com Dornelas (2005, p. 29) ocorrem nesta €poca, em que o empreendedor estabelece um
acordo contratual com o governo para a realizagdo de algum servigo ou fornecimento de
produto. Como em geral os pregos eram prefixados, qualquer lucro ou prejuizo era exclusivo
do empreendedor, Richard Cantillon, importante escritor do século XVII, ¢ considerado por
muitos como o verdadeiro criador do termo empreendedorismo, tendo sido um dos primeiros
a diferenciar o empreendedor do capitalista, ou seja, aquele que assumia riscos daquele que
fornecia o capital.

No século XVIII, Dornelas (2005, p. 30) afirma que o capitalista e o empreendedor
foram finalmente diferenciados isto, provavelmente, devido ao inicio da industrializagdo que
ocorria no mundo, e no final do século XIX e inicio do século XX. Os empreendedores, de
acordo com o autor, foram frequentemente confundidos com os gerentes ou administradores
(isso vem ocorrendo até atualmente), sendo analisados meramente de um ponto de vista

econdmico, como aqueles que organizam a empresa, pagam os empregados, planejam,
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dirigem e controlam as a¢des desenvolvidas na organiza¢do, mas sempre a servigo do
capitalista.

Dornelas (2008) estende o pensamento de Schumpeter (1985), uma vez que une ao
conceito de empreendedorismo caracteristicas relacionadas as fungdes, atividades e acdes
quase sempre associadas a criacdo de novas empresas por parte do empreendedor.

Segundo Dornelas (2008, p.17), “o empreendedor ¢ aquele que faz as coisas
acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma visao futura da organizagao”.

Esta definicdo ¢ a mais correta tratando-se de empreendedor atualmente, pois, se 0
empreendedor ndo fizer as coisas acontecerem, este estard fadado a fracassar a assim ndo
obterd o alcance de seus propdsitos, que sao de crescer e formar uma empresa ou negdcio de
sucesso. E preciso que o empreendedor esteja sempre atento aos fatos ao seu redor e tenha
uma visao futura de sua organizagdo e ¢ primordial que isso ocorra, uma vez que, somente
assim sera proativo em suas tomadas de decisdes e deverd com isso obter um melhor
resultado em suas decisdes.

A citagdo acima remete a ideia de que o empreendedor ¢ uma espécie de revolucionario
cujo objetivo € reinventar processos, de modo a criar oportunidades. Na verdade, a palavra
empreendedorismo leva a pensar que existe todo um movimento encabegado por alguém, que
em sua natureza tem como objetivo de vida o desenvolvimento de empresas e de negocios.
E nesse sentido que Dornelas (2005, p.17) aprofunda o tema sobre empreendedorismo ao
dizer que:

O conceito de empreendedorismo tem sido muito difundido no
Brasil, nos ultimos anos, intensificando-se no final da década de 1990.
Existem varios fatores que talvez expliquem esse repentino interesse pelo
assunto, ja que, principalmente nos Estados Unidos, pais onde o
capitalismo tem sua principal caracteristica, o termo “entrepreneurship’” é
conhecido e referenciado ha muitos anos, ndo sendo, portanto, algo novo
ou desconhecido. No caso brasileiro, a preocupa¢do com a cria¢do de
pequenas empresas duradouras e a necessidade da diminui¢do das altas
taxas de mortalidade desses empreendimentos sdo, sem duvida, motivos
para a popularidade do termo empreendedorismo, que tem recebido
especial atengdo por parte do governo e de entidades de classe. Isso porque
nos ultimos anos, apos varias tentativas de estabiliza¢do da economia e da
imposi¢do advinda do fenémeno da globaliza¢do, muitas grandes empresas
brasileiras tiveram de procurar alternativas para aumentar a
competitividade, reduzir os custos e manter-se no mercado.”
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Ainda Dornelas (2005), identificar o empreendedor como um individuo que possui
caracteristicas inovadoras, que transforma conhecimento e bens em novos produtos, pode ter
se tornado algo pratico para a sociedade.

Essa identificacdo do empreendedor e a sua caracterizacio fez com que fosse possivel
o estudo de muitos de seus habitos, atitudes e agdes. Tal fato contribuiu para o delineamento
de perfis caracteristicos dos empreendedores o que ajuda em novos estudos. Sempre que
forem desenvolvidos estudos sobre o tema empreendedorismo, € possivel contar com uma
base para facilitando a compreensao sobre esses agentes de mudanga.

De acordo com Minello e Scherer (2012), nesta mesma dire¢do ¢ possivel o destaque
na abordagem de Filion (1999), a qual pressupde que o comportamento do empreendedor €
um fendmeno regional, pois, € fruto da interacao social, econdmica e cultural, com isso, 0s
empreendedores procuram a integragdo, assimilacao e interpretagdo desses comportamentos
e parecem refletir na maneira como agem em suas empresas.

Os empreendedores se tornam agentes de promocao do bem-estar, ndo somente deles,
mas, também das regides onde atuam, pois, com seu carater inovador acabam por promover
situacdes de bem estar a todos que os cercam quando possuem sucesso em seus
empreendimentos.

Para Filion (1999, apud Minello e Scherer, 2012), se levado em consideracao que o
ambiente ¢ um influenciador no desenvolvimento do comportamento do empreendedor, as
pessoas tém mais chance de tornarem-se empreendedoras se houver um modelo familiar ou
no seu meio que as estimulem a empreender. O autor acredita que, quando as pessoas tornam-
se empreendedoras, a sua natureza da atividade leva-as ao desenvolvimento dessas

caracteristicas.

O CONCEITO DE PROJETO

Este projeto em desenvolvimento tem como base realizar uma analise e estimativa
das expectativas de mercado, fazendo um estudo de viabilidade econdmico-financeira, além
de avaliar o desempenho financeiro do empreendimento como um todo.

Sendo assim, esta analise ¢ de certa forma iniciada na propria definicdo do negdcio,

pois, ao escolher um ramo ou empreendimento para o desenvolvimento do projeto em causa,
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adota-se como base para a tomada de decisdo a andlise da viabilidade econdmico-financeira
que ¢ realizada com os dados disponiveis até entdo, na fase que antecede o seu
desenvolvimento. A estimativa de orgcamentos para o projeto serve para trazer uma estimativa
dos niveis de preco final do produto ou do servigo, o que o tornaria viavel e cobriria os custos
envolvidos.

Cabe destacar que o gerenciamento de projetos e produtos abrange todo o processo
de desenvolvimento de produtos e de servigos e inclui: o planejamento do portfolio (produtos
e servigos) e também o monitoramento dos projetos selecionados durante o seu
desenvolvimento (COOPER, 2001; MCDONOUGH; SPITAL, 2003; LEVINE, 2005;
CRAWFORD; Di BENEDETTO, 2010) que, no caso do presente estudo, trata da

implantacao de uma fabrica de massas.

A andlise financeira tem como objetivo avaliar, principalmente, a qualidade do
investimento em termos de rentabilidade e taxa de retorno. Para Rebelatto (2004), esta analise
subdivide-se em diferentes etapas de investigagao as quais incluem o levantamento do fluxo
de caixa, o calculo do VPL, a estimativa do IL, avaliacdo do ROI e a elaboragdo do payback.

Sao esses pontos de andlise financeira que versa o presente topico.

O FLUXO DE CAIXA

Partindo do pressuposto de que para Rebelatto (2004, p.3) o principal elemento que
justifica a existéncia de uma empresa € a geracao de lucro, verificaremos o estudo financeiro,
partindo do estimado fluxo de caixa, do projeto em causa. Contudo, conforme o autor, temos
que ter em conta que para os investidores ndo basta que o projeto tenha um resultado positivo.
Para um projeto de desenvolvimento ser convidativo, € necessario que o lucro produzido no
retorno do negocio seja superior ao que o investidor obteria em outros tipos de investimentos,
como no mercado financeiro. Com isso, entende que “a esséncia da avaliagdo econdomico-
financeira” estd em contabilizar o custo-beneficio ao compara-lo com outros investimentos.

Sendo assim, ainda conforme o autor, “o primeiro passo para a realizacao da avalia¢ao
econdmica ¢ a montagem do fluxo de caixa, ou seja, a verificagdo das ‘entradas e saidas’ de

capital nos ciclos previstos”. A escolha destes fatores de entrada e saida se da de forma
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diferente, ou seja, surgem de estudos de fluxo de caixa operacionais, explicitos ou tacitos,
que resultam em bases econdmicas na qual auxiliam na tomada de decisao.

Tais resultados por vezes sdo obtidos através “de métodos de avaliacdo de
investimentos que, por sua vez, necessitam da utilizacdo de procedimentos especificos para
auxiliarem no processo de tomada de decisao” (REBELATTO, 2004, p.3).

No que toca a avaliacdo econdmica do projeto, ainda conforme o autor pode ser
desenvolvido pela criacao do fluxo de caixa com as estimativas iniciais de investimento e por
meio do retorno financeiro comparativamente a outras opg¢des de investimento. Devemos
destacar que, conforme o tedrico, “os métodos tradicionais calculam indicadores, baseados
no fluxo de caixa descontado tradicional, como por exemplo, o VPL, a TIR, o ROIL, o IL ¢ o
PAYBACK” (REBELATTO, 2004, p.3).

Contudo, normalmente, a taxa minima de atratividade do investimento (TMA) ¢ a
referéncia para o pardmetro e a aceitacdo ou a “rejeicdo de um determinado projeto de
investimento, o minimo a ser alcancado pelo investimento para que ele seja economicamente
viavel” (REBELATTO, 2004). O intervalo para o calculo do Fluxo de Caixa depende da

dura¢do do ciclo de vida do produto.

O Valor Presente Liquido (VPL)

O VPL (Valor Presente Liquido) tem como objetivo avaliar o valor atual das entradas
de caixa (retorno de capital esperado), assim como valor residual e das saidas de caixa
(investimentos ja realizados). E um método utilizado para calcular o indice de lucratividade
do empreendimento ao decorrer do tempo (DOLABELA, 2006).

O processo de céalculo do VPL desconta os fluxos de caixa de uma empresa a uma
taxa especificada, sendo ela de desconto, de custo de oportunidade ou de capital. Estes se
referem ao retorno na qual a empresa tera com o projeto realizado, fazendo com que nao se
altere o valor do projeto. Este céalculo ¢ utilizado, portanto, para avaliar investimentos
especificos em curto prazo.

Na figura 1, podemos verificar que, segundo Rebelatto (2004, p. 4),
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“¢ feita uma avaliago das entradas e saidas de fluxo de caixa até que
se chegue ao valor do investimento, descontado da taxa de juros.
Sendo assim ¢ possivel que se analise alternativas para a priorizagéo

de investimentos e/ou projetos” (REBELLATO, 2004, p.4)

) T TR

Investimento

Figura 1- O conceito do VPL (REBELATTO, 2004).

c) A Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno (TIR), segundo Cassarotto e Kopittke (2000, p.6) ¢ “a
utilizacao pratica do método TIR que pode ser realizada quando ocorrem projetos de
implantag¢ao ou expansao industria como comparagao com os indices normais do setor a que
o projeto se referir”.

Esta taxa normalmente ¢ utilizada para averiguar alternativas de investimento, sendo
empregada na realizagdo de avaliagdes de pesquisas realizadas (RODRIGUES e
ROZENFEID, 2012). Seria uma taxa composta de retorno anual que a corporacao alcangaria

se finalizasse o projeto e recebesse as entradas de caixa previstas (GITMAN, 2007).
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\x‘\ Taxa Interna de Retorno

Valor Prasarila Liguids

Figura 2 - O conceito da Taxa Interna de Retorno (GITMAN, 2007).

Payback

O Payback ¢ um prazo estipulado para que sejam recuperados os investimentos, ou
seja, o tempo a qual o valor investido ira retornar ao caixa. (LAWRENCE, 1997; ELISEI,
1996 apud DOLABELA, 2006). Pode ser caracterizado também como tempo em que um
investimento demora a ser reembolsado, ndo levando em consideragdo o tempo de vida do

investimento (REBELATTO, 2004).

“O amplo uso do periodo de payback, particularmente nas empresas
pequenas, deve-se a sua facilidade de célculo e ao apela intuitivo. Por ser visto
como uma medida de risco, muitas empresas usam o periodo de payback como
critério de decisao ou como complemento para técnicas de decisdo sofisticadas.
Quanto mais tempo a empresa precisar para esperar para recuperar Sseu
investimento, maior sua possibilidade de perda. Portanto, quanto menor dor o
periodo de payback, menor serd a exposicdo da empresa aos riscos”.

(LAWRENCE, 1997; ELISEU, 1996, apud DOLABELLA, 2006, p. 268).

e) O Retorno Sobre Investimento (ROI)

Segundo GITMAN (2007), o Retorno sobre Investimento (ROI) ¢ um indice na qual
mede a eficacia de uma empresa em termos de geragdo de lucros em relagdo aos projetos
disponiveis. Além disto, este método demonstra o retorno que a empresa tem a partir das

vendas efetuadas.
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O célculo utilizado para este indice é:

Receita—(Custo+Despesa)

——— |
Margem de lucre liguide ROl =
Ativa toral 2 Investimento com o produte

ROl =

f) O Indice de Lucratividade (IL)

O Indice de Lucratividade (IL) é aquele que mede a relagdo entre o valor presente dos
fluxos de caixa gerados por um projeto e o valor presente das saidas de caixa. O projeto €

aceito quando o indice de lucratividade ¢ maior que zero.

Portanto, para a realizagdo de um plano financeiro ¢ preciso que haja um
planejamento, o qual consiste em varias fases que comecem com a preparacdo do
empreendimento em forma de roteiros e métodos que levam a um conjunto de agdes que visa

ao objetivo proposto.

Marketing

O marketing ¢ um conceito que diz respeito ao mercado. Segundo KOTLER (1996),
“o mercado consiste no conjunto de todos os consumidores potenciais que compartilham de
uma necessidade ou desejo especifico, dispostos e habitados para fazer uma troca que

satisfaca essa necessidade ou desejo.”

Uma oportunidade de marketing ¢ gerada quando uma determinada empresa consegue
atender ao consumidor, fazendo com que seja gerado lucro. (Kotler, 2000, p. 98).

Numa perspectiva mais ampla, o conceito de mercado pode ser compreendido como
uma fungdo organizacional dentro de um conjunto de processos 0s quais envolvem nao s6 a

criagdo, como, também, a comunicacdo e a entrega de valor para os clientes. Além disso,

! Margem de Lucro Liquido: receita de vendas restantes ap6s a dedugio de todos os custos € despesas,
incluindo juros, impostos e dividendos de a¢des preferenciais.
2 Ativo: tem como caracteristica o potencial de geracdo de beneficios econdmicos futuros.
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envolve a administra¢ao do relacionamento com os clientes de modo a beneficiar ndo s6 a
propria organizagdo, mas igualmente o seu publico-alvo (KOTLER, 1998). Ou seja, ¢ uma
acdo desenvolvida em cima de um produto ou servico que visa a satisfagdo dos desejos e
necessidades dos clientes.

Para fazer uma anélise do mercado, ¢ necessario que se identifiquem as tendéncias
ambientais ao redor do negdcio (oportunidades e ameagas), € que seja descrito o setor na qual
0 seu negocio esta inserido, além de analisar os principais competidores e efetuar uma
comparagao entre eles.

Para saber se existe uma demanda para o mercado, segundo DOLABELA (2005),
precisamos saber o perfil do cliente, onde ele se encontra, o que consome, quanto esta

disposto a pagar e o que espera do produto. A demanda ¢ definida como:

“A quantidade de certo bem ou servigco que os consumidores desejam adquirir em
determinado periodo de tempo. Essa procura depende de variaveis que influenciam
a escolha do consumidor, sdo elas: pre¢o do bem ou servigo, o prego dos outros bens,
a renda do consumidor e o gosto ou preferéncia do individuo. Para se estudar a
influéncia isolada dessas variaveis utiliza-se a hipdtese do coeteris paribus, ou seja,
considera-se cada uma dessas variaveis afetando separadamente as decisdes do
consumidor. H4 uma relacdo inversamente proporcional entre a quantidade
procurada e o pre¢o do bem, coeteris paribus. E a chamada lei geral da demanda.
Essa relacdo quantidade procurada/preco do bem pode ser representada por uma
escala de procura (...), curva de procura ou fun¢do demanda.” (VASCONCELOS,
2004, P.38).

Preco

Py

Figura 3— Curva da Demanda. Hall (2006).



23

Esta curva nos exemplifica o que o conceito de demanda define: quanto menor a

quantidade (Qtde) de um produto que se tem para a venda, maior sera seu preco, o que pode

levar a uma menor procura.

A demanda de um individuo depende de algumas variaveis, segundo Hall (2006):

Gostos e preferéncia;

Renda e riqueza;

Preco dos bens e servigcos substitutos;
Preco dos bens e servicos complementares;

Expectativas em relacdo ao futuro.

Para estudar o comportamento do consumidor, também precisamos entender a oferta,

que ¢ a quantidade de bens e servigos produzidos e oferecidos no mercado, por determinado

preco e em determinado tempo.

Praco

e e Qtde

Figura 4 — Curva da Oferta (elaborada baseada em HALL, 2006).
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Sao determinantes da oferta as varidveis (HALL, 2006):

“Prego dos insumos e fatores de produc@o (mao de obra, matérias-primas,
terra, etc.) que afetam os custos e a lucratividade; lucratividade dos bens e
servigos alternativos (que podem ser produzidos com tecnologia ¢ insumos
semelhantes aos utilizados pela firma, ou seja, que utilizam a mesma base
tecnoldgica, carecendo apenas de pequenas adaptacdes); 0s avangos
tecnologicos que reduzem custos ou aumentam a produtividade; as
condigdes climaticas, no caso de produtos agricolas; as expectativas em
relagdo ao futuro da disponibilidade dos insumos e fatores de produgao,

de seus precos ou dos pregos do bem ou servigo.”

Este grafico nos mostra que quanto maior o pre¢o do produto, maior propensao de
oferta, ou seja, mais pessoas irdo querer vender. E se o preco cai, diminui a propensao de
ofertar tal produto.

Segundo Hall (2008) ¢ necessario que se analise os consumidores para que seja
determinado qual sera o publico-alvo, qual o nimero de potenciais clientes, qual o perfil do
consumidor, qual o comportamento e qual a periodicidade da compra.

Sendo assim as quantidades demandadas e ofertadas irdo se ajustar a um nivel de
precos que atenda aos objetivos de compradores e vendedores. (HALL, 2006).

Quando a demanda ¢ igual a oferta, ou seja, a quantidade de produtos que se deseja
comprar ¢ a mesma quantidade de produtos ofertados, temos um equilibrio de mercado, que
¢ o que podemos ver na Figura 3.

Segundo Hall (2006) o preco do bem ou servigo € a base para se tomar uma decisao,
e 0s precos irdo se ajustar de acordo com as quantidades demandadas e ofertadas, com o
objetivo de melhor atender aos consumidores. Este fato pode ser caracterizado na figura

abaixo:
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Oferta

Demanda

-
Cluantidade

Figura 5 — Curva da Oferta e da Demanda — Ponto de Equilibrio.

O desempenho confiavel e preciso do servico a ser realizado ¢ determinado como o
cerne do marketing, sendo que a empresa deve cuidar na forma de ofertar os servigos, de
modo que ndo sejam cometidos erros com os clientes.

Para avaliacdo do perfil dos consumidores, € preciso realizar uma segmentacao de
mercado. Esta segmentagdao compreende em repartir o mercado para que sejam definidos
grupos homogéneos, conseguindo assim formular as estratégias necessarias para atendé-lo.
(DOLABELA, 2006. P. 182)

Ainda segundo Dolabela (2006), existe trés varidveis para que se possa analisar o
mercado, sendo elas: geograficas (analise de diferentes localidades); demograficas (avalia a
idade, o sexo, renda, entre outros); e por ultimo, as psicograficas (dizem respeito ao estilo de
vida, altitudes, personalidade e padrdes de comportamento).

Enfim, para que se possa atingir a um objetivo concreto, o marketing deve ser
apresentado em valores, ser possivel de definicdo e quantificavel. Além disto, deve ser
estabelecida uma meta e uma motivacdo para atingi-lo. (WESTWOOD, 1989, apud
DOLABELA, 2006, p. 207).

5 RESUMO DA EMPRESA

O Engenho da Pasta serd uma fabrica de massas artesanais, sendo oferecido produtos
ligados a culindria italiana, com mais variados produtos secos, frescos e recheados. O
Engenho da Pasta serd localizado na esquina das ruas General Neto e Travessa Cassel na

cidade de Santa Maria. Situado em uma regido nobre, de facil acesso e visibilidade. O
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Engenho da Pasta serd uma fabrica de massas artesanais, como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI), com exceléncia gerencial, que primard pela boa

apresentacao dos produtos, dos funciondrios e cuidado com higiene.

5.1 Visao
Satisfagdo do cliente e com interesse em manter o aspecto de trabalho artesanal na
producao de massas de modo para manter as tradigdes culindrias da origem. Com isso se
tem a necessidade de foco na gestao de produgdo para que se possa se consolidar na regido
com a possibilidade de venda ndo sé a varejo, como também para as pessoas juridicas em

varias localidades no Brasil.

5.2Meta

A meta do Engenho da Pasta ¢ a consolidagdo com lucro no primeiro ano de

funcionamento e posteriormente crescimento de 15% no faturamento nos anos seguintes.

5.3 Missao

Fornecer Massas Artesanais compativeis com a tradigdo italiana.

5.4 Estratégias do negdcio

O Engenho da Pasta serd um empreendimento especializado na fabricagao de massas
italianas artesanais destinadas, principalmente, aos consumidores apreciadores dessa
culindria, acompanhada de diversos tipos de molhos, e ainda comercializacdo de produtos
ligados a culindria italiana. Os precos das massas serdo em média de 10% acima da média do
preco do mercado, em virtude da especialidade, com a utilizagao de matéria prima especifica,
de qualidade superior, com as quais se espera operar. A comunica¢do com os clientes sera
feita de através divulgacdo ampla, com a sele¢do de varias midias como redes sociais,
anuncios, parcerias com eventos gastronomicos, contato com amostras em delicatessens,

mercados, supermercados e restaurantes da regiao.
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6 PRODUTOS

Massas Recheadas - Sorrentino, Ravioli, Raviolini, Canneloni, Rondelli e Agnolini
Recheios de: Suina, Frango, Carne, Ossobuco, Ricota com espinafre e nozes,
Salmao com cream cheese e nozes, Frango com alho poro, Linguica, Queijo,

Caprese

Massas Frescas - Com ovo, sem ovo, colorida, cenoura, beterraba, manjericao,
acafrao e tomate.

Formatos de: Tagliatele, Taglarini, Espaguete, Linguine, Penne, Fusili, Papardale

Massas Secas com embalagens para balcao

Linguine, Fettucine, Pappardale

Lasanha

Frango com Provolone, Napolitana, Bolognesi, Ragu, Vegetariana (massa sem ovo)

Molhos
Bolognese, Funghi, Gorgonzola, Pesto, Polpettone, Pomodoro, Puttanesca, Queijo,

Ragu de Linguica, Alfredo, Crema Pomodoro

Produtos de revenda
Queijos Variados, Presuntos Variados, Doces Italianos, Parmesao, Vinhos, Cervejas

e Refrigerantes
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7 GESTAO DE QUALIDADE

Segundo o Plano de Gestao da Qualidade, elaborado especificamente para quando esse
projeto for implantado, foi definido que o foco da empresa sera oferecer produtos de que
utilizem ingredientes especificos, de acordo com o segmento. Com a utilizacdo da melhor
matéria prima, havera a diferencia¢do dos produtos da concorréncia. O acompanhamento da
qualidade serd efetuado sistematicamente por meio da analise do feedback dos clientes, cujos
resultados servirdo para determinar agdes corretivas, nao s6 no que tange aos produtos e suas

respectivas embalagens, mas também com relagdo ao atendimento e ao ambiente em geral.

Nos fatores ambientais foram definidos dois pontos: respeito as normas da Vigilancia
Sanitaria e trabalho artesanal com a qualidade na mao de obra.
Seguem os parametros, sendo na Tabela 1 a avaliagao do desempenho do projeto e na

Tabela 2 a andlise com a defini¢do dos parametros para o desempenho do produto.



Tabela 1 - Qualidade
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O que serd medido | Descricdo (nome) do item | Metas, faixas, | Ferramentas, forma de Freqiiéncia de Pessoa responsavel
etc coleta de dados, etc medicao
Quantidade Produtividade 10% da Meta Peso e Quantidade Aleatorio Gerente
conforme a
necessidade
Desperdicio Desperdicio 5% do total Peso Diario Gerente/Funciondrio
produzido

Tabela 2- Desempenho do Produto

O que sera medido Descrigao (nome) do item Metas, faixas, Ferramentas, forma de Freqiiéncia de Pessoa
etc coleta de dados, etc medigdo responsavel
Produto/Massas Avaliagao Sensorial Avaliagao Avaliacao Sensorial da Toda produgao
amostra Gerente
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Em termos operacionais o controle de qualidade estabelecido consiste na selecdo de amostras
na producdo de algum item. Selecionada a amostra, esta € avaliada sensorialmente (paladar
e olfato) para definir se o produto estd adequado para a comercializacdo. Mesmo considerado
adequado, a amostra serd submetida a andlise laboratorial com o objetivo de atestar a

conformidade com a Vgilancia Sanitaria, o que ¢ feito em base mensal.

8 PLANO DE MARKETING

Com o Engenho da Pasta se tem o ponto favoravel por entrar no nicho do mercado
inexistente na regido, com a fabricacao de massas artesanais de padrao superior, tipo italiano,
tendo grande apelo junto ao publico.

O objetivo do plano ¢ fazer com que o cliente se torne um comprador frequente, para
1sso varias agdes serdao aplicadas para este fim, como a localiza¢dao, o ambiente do local,
atendimento personalizado, gama de produto diferenciado, estacionamento no local, dentre
0S outros.

O Engenho da Pasta busca proporcionar ao cliente uma gastronomia de qualidade,
uma comida italiana auténtica, e que possam consumir nas proprias residéncias.

Os produtos serao disponibilizados das formas distintas para a aquisi¢ao: venda no
proprio local da fabrica, delivery; sob a forma de organizagdo de eventos e encomendas para
as pessoas juridicas como restaurantes, empresas de buffets.

O canal de distribui¢do sera organizado por meio de terceirizagdo e parcerias com
empresas de transporte motociclista sob a contratagao dos clientes.

A comunicag¢do sera baseada em varios meios, sendo as redes sociais consideradas o
carro chefe. Contudo, parceria com formadores de opinides, como a Grazi Lopes que ¢
jornalista com influéncia na sociedade da regido, podendo estabelecer uma parceria com
crédito no Engenho da Pasta no valor a combinar, e a participacao de eventos gastronoOmicos
para a promogao da empresa, também serao midias utilizadas. Filosofias compativeis com a
preservacdo do meio ambiente tendo o marketing sustentavel como orientagdo geral serdo
implementadas como forma para promover a empresa. Assim, a ndo utilizagdo de papel nao

reciclavel, painéis eletronicos que consomem energia, serao evitados.
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8.1 Identificacdo do publico-alvo

Pessoa fisica- Individuos que tém a apreciagdo por culindria italiana, que
busquem sabor, prazer, lazer e comodidade com o delivery.
Pessoas juridicas- Restaurantes e empresas de buffet com a necessidade de

encomendas para os seus cardapios

8.2 Concorrentes

Redes de supermercados, pela oferta de massas com mais variados fornecedores e
precos.

Rancho do Gaudério, pela oferta de produtos de revenda como queijos, presuntos,
vinhos e cervejas, porém com os precos fixados acima do que seré praticado pelo Engenho
da Pasta

Zimmerman Delicatessen, pela oferta de produtos de revenda como queijos,
presuntos, vinhos e cervejas, e também de massas importadas, porém com os precos fixados

acima do que sera praticado pelo Engenho da Pasta.

8.3 Estratégia de produto, preco, comunicacio e distribuicao

Para a venda a pessoa fisica, serao ofertados, como diferencial, os produtos feitos com
qualidade italiana, com variados tipos de massas ndo comuns a venda na regido, com entrega
no balcdo e delivery. Quanto aos produtos de revenda, os valores serdo em média 30% por
cento abaixo da concorréncia, 0 que ocasiona o menor retorno por produto, mas, em
contrapartida, possibilitando maior volume de vendas das massas. Serdo oferecidas
condi¢des de pagamento como pagamento com cartdo de débito, cartdo de crédito, cartdo
beneficio, cheque e dinheiro. Para as pessoas juridicas poderao ter mais op¢des de pagamento
como transferéncia e boleto.

Para as pessoas juridicas serdo oferecidos atendimentos personalizados, podendo

estabelecer contato direto em virtude de baixo niimero empresas existentes que possam
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encomendar com o Engenho da Pasta, oferecendo as condi¢des com valores abaixo dos
cobrados no balcao e com pagamento a combinar.

Ja com a delivery sera feito um site com dominio www.engenhodapasta.com.br,

sendo incluido e-commerce para as encomendas que deverdo ser feitos um dia anterior ao

entrega.

9 COMPOSICAO DO QUADRO FUNCIONAL E GESTAO DO
RECURSOS HUMANOS

Para o funcionamento inicial da empresa, serd necessaria a contratacdo de um
gerente, cuja fungdo pode ser desempenhada pelo proprietario; um responsavel pela produgao
das massas artesanais (pasteiro) e um funciondrio que pode desempenhar varias fungdes
designadas (ajudante). Mensalmente serd avaliada a demanda de recursos humanos para
futuras contratagdes.

01 Gerente — Responsavel pelas aquisicoes, estipulacdo dos precos, treinamento, tudo que
envolver na geréncia do empreendimento, controle de fluxo de caixa e pela venda.
Com proé-labore de R$ 1.000,00.

01 Pasteiro — Responsavel pela produgdo de massas, supervisionar o cozimento, atentar aos
requisitos de qualidade na produgdo, zelo pela limpeza na produgdo e podendo
atender aos clientes. Salario de R$ 2.100,00 com os encargos incluidos.

01 Ajudante — Auxiliar na produgao, auxiliar na loja e limpeza. Salario de R$ 1.190,00 com
os encargos incluidos.

Para a selegdo, sera feito antincio das vagas no jornal da cidade, nas redes sociais e
através de indicagdes também. Ao ser pré-selecionado tera a experiéncia de uma semana de
trabalho para avaliar o potencial do trabalho com as massas uma vez que € necessario que se
tenha habilidade especifica, mesmo com o treinamento posterior quando contratado. Todos
os funcionarios serao bonificados com uma porcentagem mensal, conforme o cargo e o lucro

liquido obtido apurado.
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10 INFRAESTRUTURA

10.1 Instalacgoes fisicas

O local definido ¢ da propriedade da familia, com o espaco que pode ser adequado
para o0 novo negocio, com cento e setenta metros quadrados divididos em uma cozinha, uma

loja, um escritorio, um deposito, 3 banheiros, uma sala e uma copa de funcionarios, além de

estacionamento para 6 vagas de carros.
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Com a definicdo do local se terd o necessario de equipamentos para a fabricagdo

aliado com os recursos humanos com treinamento para a fabricag¢ao artesanal.

10.2 Maquinas, equipamentos, méveis e utensilios

O quadro abaixo relaciona a necessidade em termos de quantidade e valor de

Maquinas, equipamentos, moveis e utensilios.

Descricao Qtde Valor Unitario Total

Magquinas geral para massas 1 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
Fogdo Industrial 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Forno combinado 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Ultracongelador 1 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
Bancada Refrigerada para 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
exposicio

Esterilizador Ultra Violeta 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Geladeira e Freezer 5 R$ 1.000,00 R$ 5.000,00
Mesa preparo 2 R$ 600,00 R$ 1.200,00
Microondas 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Utensilos em geral 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Computador para venda 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00

TOTAL R$ 79.700,00




11 VIABILIDADE FINANCEIRA
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Nas secdes que se seguem sdo demonstradas as necessidades or¢amentarias de capital.

11.1 Investimentos

Investimento Pré-operacional

D \4
Despesas de Legalizagdo R$ 8.000,00
Obras civis e/ou reformas R$ 90.000,00
Divulgacdo de Lancamento R$ 3.000,00
Cursos e Treinamentos R$ 3.258,00
Outras despesas R$ 5.000,00

TOTAL

R$ 109.258,00

Tabela 3 - Investimento Pre Operacional

Investimento Fixo

Descricao Qtde Valor Unitario Total

Magquinas geral para massas 1 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
Fogio Industrial 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Forno combinado 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Ultra congelador 1 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
Bancada Refrigerada para I RS 3.000,00 R$ 3.000,00
exposicdo

Esterilizador Ultra Violeta 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Geladeira e Freezer 5 R$ 1.000,00 R$ 5.000,00
Mesa preparo 2 R$ 600,00 R$ 1.200,00
Micro-ondas 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Utensilios em geral 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Computador para venda 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00

TOTAL RS 79.700,00

Tabela 4 - Investimento Fixo
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N° Descricio Qtde Valor Unitario Total
1 Farinha 500 RS 6,00 R$ 3.000,00
2 Ovos 3000 R$ 0,20 RS 600,00
3 Comidas e recheios 1 R$ R$ 500,00
4 Produtos Varejo 1 RS R$ 20.000,00
TOTAL (A) RS 24.100,00

Tabela 5- Estoque Inicial

Controle dos custos

Média
Prazo médio de vendas (%) Nuimero de dias Ponderada em
dias
Massas Frescas 33,00 2 0,66
Massas Secas 33,00 30 9,90
Massas Recheadas 34,00 90 30,60
Prazo médio total 42
Média
Prazo médio de compras (%) Niumero de dias Ponderada em
dias
Compras 100,00 7 7,00

Prazo médio total

7

Tabela 6- Controle de Custos
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Estimativa de

Custo Unitario

N° Produto/Servico Vendas (em de Matériais CMD / CMV
unidades) /Aquisi¢oes
1 Massa Artesanal 500 R$ 3,80 R$ 1.900,00
2 Massas Recheadas 300 R$ 8,40 R$ 2.520,00
3 Molhos 100 R$ 3,00 R$ 300,00
4 Produtos afins 500 R$ 1,00 R$ 500,00
5 Queijos 50 RS 12,00 RS 600,00
6 Bebidas 100 R$ 2,00 R$ 200,00
TOTAL R$ 6.020,00
Tabela 7 - Apuragao de Custo
Caixa Minimo
1. Custo fixo mensal RS 7.806,67
2. Custo variavel mensal R$ 10.160,00
3. Custo total da empresa R$ 17.966,67
4. Custo total diario R$ 598,89
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 42
Total de B — Caixa Minimo R$ 25.153,34
Tabela 8- Caixa Minimo
Capital de Giro
Descricao Valor
A — Estoque Inicial R$ 24.100,00

B — Caixa Minimo

R$ 25.153,34
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TOTAL DO CAPITAL DE GIRO (A+B)

R$ 49.253,34
Tabela 9- Capital de Giro
Limites de controle
Descricao dos investimentos Valor (%)
Investimentos Fixos — Quadro 5.1 R$ 79.700,00 33,46
Capital de Giro — Quadro 5.2 R$ 49.253,34| 20,68
Investimentos Pré-Operacionais — Quadro 5.3 R$ 109.258,00| 45,87
TOTAL (1 +2+3) R$ 238.211,34| 100,00
Tabela 10- Limites de Controle
DESCRICAO DOS INVESTIMENTOS
-45,87% mmmm (nvestimentos fixos

Figura 6 - Descricdo de investimentos

Capital de giro
Investimentos pré-operacionais

11.2 Faturamento
Quantidade Preco de Venda
Faturamento Total
N° Produto/Servico (Estimativa de Unitario (em
Vendas) R$) (em RS)
1 Massa Artesanal 500 R$ 12,00 R$ 6.000,00
2 Massas Recheadas 300 R$ 30,00 R$ 9.000,00
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3 Molhos 100 R$ 5,00 RS 500,00
4 Produtos afins 500 R$ 15,00 R$ 7.500,00
5 Queijos 50 RS 80,00 RS 4.000,00
6 Bebidas 100 R$ 6,00 R$ 600,00
TOTAL R$ 27.600,00
Tabela 11 — Faturamento
Perspectiva
Faturamento Mensal com crescimento constante de 15% ao ano.
Periodo Faturamento Total
Meés 1 R$ 27.600,00
Més 2 RS 28.152,00
Meés 3 RS 28.715,04
Més 4 R$ 29.289,34
Més 5 R$ 29.875,13
Més 6 R$ 30.472,63
Meés 7 R$ 31.082,08
Més 8 R$ 31.703,72
Més 9 R$ 32.337,80
Més 10 RS 32.984,55
Meés 11 RS 33.644,25
Més 12 RS 34.317,13
Ano 1 R$ 370.173,68
Tabela 12 - Perspectiva
Custos de Mao de Obra
(%) de
Funcgao N'de Salario Mensal Subtotal encargos Enca‘rgos Total
Empregados sociais soctas
Pasteiro 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 40,00 R$ 600,00 R$ 2.100,00
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Ajudante 1

RS 850,00

RS 850,00

40,00

RS 340,00

RS 1.190,00

TOTAL 2

2.350,00

R$ 940,00

R$ 3.290,00

Tabela 13 - Custos de Mao de Obra

Custo com Depreciagao

Ativos Fixos Valor do bem Vida util em Anos Depreciacio Anual Depreciacio Mensal
MAQUINAS E
Q R$ 69.000,00 10 R$ 6.900,00 RS 575,00
EQUIPAMENTOS
MOVEIS E
, R$ 9.200,00 10 R$ 920,00 R$ 76,67
UTENSILIOS
COMPUTADORES R$ 1.500,00 5 RS 300,00 RS 25,00
Total R$ 8.120,00 RS 676,67
Tabela 14- Custos de depreciagao
Custos Mensais
D C
Aluguel R$ 0,00
Condominio R$ 100,00
IPTU RS 90,00
Energia elétrica R$ 1.300,00
Telefone + internet R$ 200,00
Honorarios do contador R$ 200,00
Pro-labore R$ 1.000,00
Manutencao dos equipamentos R$ 100,00
Salarios + encargos R$ 3.290,00
Material de limpeza R$ 200,00
Material de escritorio R$ 50,00
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Taxas diversas R$ 200,00
Servicos de terceiros R$ 200,00
Depreciacao RS 676,67
Contribui¢ao do Microempreendedor Individual — R$ 0,00
Outras taxas R$ 0,00
Agua e Gas R$ 200,00
TOTAL RS 7.806,67

Tabela 15 - Custos Mensais

11.3 Avaliacdo e mudancas do plano de custos
Descri¢ao Valor Valor Anual (%)
1. Receita Total com Vendas R$ 27.600,00 R$ 331.200,00 | 100,00
2. Custos Variaveis Totais
2.1 (-) Custos com materiais diretos e/ou CMV(*) R$ 6.020,00 RS 72.240,00 | 21,81
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 2.484,00 R$ 29.808,00 9,00
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 1.656,00 R$ 19.872,00 6,00
Total de custos Variaveis R$ 10.160,00 R$ 121.920,00 | 36,81
3. Margem de Contribuigio R$ 17.440,00 R$ 209.280,00 | 63,19
4. (-) Custos Fixos Totais RS 7.806,67 R$ 93.680,04 | 28,29
5. Resultado Operacional: LUCRO R$ 9.633,33 RS 115.599,96 | 34,90

Tabela 16 - Avaliacdo e Mudangas do plano de custos

12 CONCLUSAO

Com esse trabalho de conclusdo de curso foi possivel confirmar a viabilidade do

Engenho da Pasta, com as analises do mercado local, clientes e valores.
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Como se pode verificar, como um investimento total de R$ 148.255,11, o mesmo sera
recuperado em 21 meses, auferindo-se uma rentabilidade de aproximadamente 59% e uma
lucratividade de 38% em numeros redondos. Logo, para o prazo mencionado, o

empreendimento ¢ viavel.

Indicadores Ano 1
Ponto de Equilibrio RS 148.255,11
Lucratividade 37,88 %
Rentabilidade 58,87 %
Prazo de retorno do investimento 1 ano e 9 meses

Tabela 17 - Conclusao

Também ¢ possivel verificar que em qualquer cenario, mesmo pessimista, havera a
possibilidade de lucro, depois de analise da viabilidade financeira que pode ser

verificada na tabela abaixo.
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Cenario provavel

Cenario pessimista

Cenario otimista

Descricao
Valor (%) Valor (%) Valor (%)
1. Receita total com vendas R$ 27.600,00 100,00 R$ 22.080,00 100,00 R$ 33.120,00 100,00
2. Custos variaveis totais
2.1 (-) Custos com materiais diretos e ou CMV R$ 6.020,00 21,81 R$ 4.816,00 21,81 R$ 7.224,00 21,81
2.2 (-) Impostos sobre vendas RS 2.484,00 9,00 R$ 1.987,20 9,00 R$ 2.980,80 9,00
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 1.656,00 6,00 R$ 1.324,80 6,00 R$ 1.987,20 6,00
Total de Custos Variaveis R$ 10.160,00 36,81 RS 8.128,00 36,81 R$ 12.192,00 36,81
3. Margem de contribui¢do RS 17.440,00 63,19 R$ 13.952,00 63,19 R$ 20.928,00 63,19
4. (-) Custos fixos totais RS 7.806,67 28,29 RS 7.806,67 35,36 RS 7.806,67 23,57
Resultado Operacional R$9.633,33 34,90 RS 6.145,33 27,83 RS 13.121,33 39,62

Tabela 18 - Cenarios finais
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Juntando o fato que a cidade de Santa Maria/RS ¢ uma cidade com influéncia italiana
em virtude da colonizacdo italiana nas proximidades e que se tem o hdbito de consumo de
massas na populacdo local, apresenta-se um nicho do mercado inexplorado pela nao
existéncia de nenhuma empresa de produgdo local de massas artesanais com qualidade
superior (tipo italiano). O fato de ser utilizado um local reformado especialmente para o
empreendimento, com decoragdo agradavel e com a producao acontecendo a vista do publico
(através de grandes vidros com visao para a cozinha) teremos um apelo ao lazer com
incentivo de comparecimento ao local.

Assim se finaliza o trabalho de conclusdo do curso com os objetivos alcangados e

com confianga para seguir ao processo de criagdo da empresa Engenho da Pasta.
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