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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal elaborar um modelo de plano de
projeto para implantar no software ERP LN INFOR, o mdédulo do livro de registro de
controle da producéo e de estoque na versao digital, conhecido por bloco K do
SPED Fiscal, para empresas que se enquadrem nas exigéncias legais estabelecidas
pela Secretaria da Receita Federal a partir de 2017.

O plano de projeto sera elaborado tendo como base as melhores praticas do
Guia PMBOK 52 edicdo. A metodologia apresentada para implantacdo do bloco K
esta alinhada com os métodos de selecdo e priorizacdo dos componentes de um
portifolio e seguindo as exigéncias da legislacao fiscal do EFD do SPED Fiscal. O
plano de projeto sera composto pelos planos de gerenciamento da integracao,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagles, partes

interessadas, riscos e aquisicoes.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, ERP LN INFOR, Gerenciamento de
Projetos, Melhores Préaticas PMBOK, Bloco K, EFD SPED Fiscal.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, existe uma enorme quantidade de tributos e impostos no cenario
econdbmico brasileiro. O pais € conhecido como um dos mais burocratico e
complicado para se recolher impostos. Através de uma iniciativa do governo no
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e com o objetivo de simplificar os
pagamentos desses tributos para pequenas, médias e grandes empresas buscou
informatizar o sistema e integrar os fiscos federais, estaduais e municipais. Para
isso, lancou o Sistema Publico e Escrituracdo Digital, conhecido como SPED. O
software foi composto inicialmente por cinco bases, sendo elas EFD (Escrituracéo
Fiscal Digital), ECD (Escrituracdo Contabil Digital), NF-e (Nota Fiscal Eletronica),
NFS-e (Nota Fiscal de Servico Eletrénico), e CT-e (Conhecimento de Transporte
Eletronico).

Para as empresas o SPED simplifica e facilita a entrega da documentacao
necesséria dos setores fiscal e contabil para o governo, pois utiliza um meio digital,
eliminando a necessidade de ter documentos fisicos, reduzindo custo com
armazenamento de papéis e também os encargos com cumprimento das obrigacdes
acessorias. Para o governo a utilizagdo do SPED facilita a fiscalizacdo e reduz a
burocracia na entrega desses documentos.

O SPED foi desenvolvido pelo Serpro (Servico Federal de Processamento de
Dados) que iniciou o projeto em 2007 entrando em vigor para algumas empresas em
2008. Atualmente no Brasil quase todos 0s segmentos de empresas estao obrigados
a utilizar o sistema. Mensalmente e anualmente as empresas devem enviar arquivos
digitais contendo informacgdes de livros e documentos que integram a escrituracao
contabil e fiscal. Todos arquivos encaminhados pelo o SPED sdo submetidos a
importacéo e validacdo pelo programa validador e assinador (PVA) fornecido pela
propria SPED.

O EFD conhecido como SPED Fiscal € um arquivo digital que contém toda
escrituracdo de documentos fiscais e outras informacdes de interesse dos fiscos
estaduais e da Secretaria da Receita Federal além de outro registro de apuracdo de
impostos referente a operagdes e prestacdes praticadas pelo contribuinte. O arquivo
magnético EFD é um arquivo de texto puro, organizado em blocos de informacoes,
na qual cada bloco contempla todas as informacdes econémicas e fiscais que eram

prestadas anteriormente em livros que passaram a ser digitais.



Um arquivo EFD é composto por:

0 — Abertura, Identificacdo e Referéncias

C — Documentos Fiscais | — Mercadorias (ICMS/IPI)

D — Documentos Fiscais Il — Servigos (ICMS)

E — Apuracgéo do ICMS e do IPI

G — Controle do Crédito de ICMS do Ativo Permanente - CIAP
H — Inventario Fisico

K — Controle da Producéo e do Estoque

1 — Outras Informacdes

9 — Controle e Encerramento do Arquivo Digital

Em janeiro de 2017 entrara em vigor as novas exigéncias relacionadas a
escrituracdo digital do controle de producdo e estoque aos estabelecimentos
industriais ou a eles equiparados e passardao a ter novas obrigacdes relativas ao
SPED Fiscal. Através do bloco K de informa¢des do EFD ICMS/IPI as empresas
passardo a submeter, por meio eletrénico, a escrituracdo de documentos fiscais e de
uso interno relativos as entradas e saidas de mercadorias, a produgdo, quantidade
de estoques além de informacfes dos processos de industrializacdo que por ventura
forem realizados por terceiros e dados comerciais.

Na primeira quinzena de 2017, empresas com o faturamento anual igual ou
superior a R$ 300 milhdes terdo que entregar mensalmente o registro de controle da
producdo e do estoque. Em 2018 essa exigéncia serd aplicada para empresas com
faturamento anual igual ou superior a R$ 78 milhdes, sendo obrigatério em 2019
para todas as empresas.

O bloco K deve atender a legislacdo estadual ICMS (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadoria e Servico) e federal IPI (Imposto sobre Produto
Industrializado), obrigando as empresas a registrarem no livro de registros de
controle da producdo e do estoque todas as suas entradas e saidas, quantidades
produzidas, insumos consumidos em cada material intermediario ou produto
acabado, relacionado ao estoque de mercadoria, podendo através destas
informacdes, projetar o estoque e matéria prima e produto acabado do contribuinte
além de informacdes sobre a industrializacdo efetuada por terceiros e dados

comerciais.



A estrutura do bloco K divide-se em 3 grupos, sendo o0 grupo cadastral que
envolve materiais e listas técnicas de composi¢cdo, 0 grupo estoque que envolve o
controle de saldos e registros de reclassificagdes entre mercadorias, produtos e
materiais, e 0 grupo terceiros que envolve a producao, tanto interna como externa ao

estabelecimento.

Abaixo segue a hierarquia de registro do bloco K:
K001 — Abertura do bloco K
K100 — Periodo de apuragéo do ICMS/IPI
K200 — Estoque Escriturado
K220 — Outras movimentacdes internas entre mercadorias
K230 — Itens produzidos
K235 — Insumos consumidos
K250 — Industrializacao efetuada por terceiros / Itens produzidos
K255 — Industrializagdo em terceiros / insumos consumidos

K990 — Encerramento do bloco K

Com a obrigatoriedade e implantacdo do bloco K, o fisco passara a ter acesso
completo aos processos produtivos e movimentacdo das empresas, possibilitando o
cruzamento de informacdes e dados dos saldos apurados pelo SPED com os
informados nos inventarios de estoque.

E importante ressaltar que o registro do controle da producdo de estoque n&o
fica limitado somente ao bloco K, sendo vinculado diretamente a outros blocos do
EFD, como por exemplo o bloco O que se refere ao grupo de informacdes
cadastrais.

Para atender as novas exigéncias do SPED Fiscal, as empresas precisam
garantir que estdo aptas a cumprir com as novas obriga¢des dentro do prazo
estabelecido pela Receita Federal. Para isso muitas empresas precisardo analisar,
planejar a adequar seus processos de industrializacdo, preparar e treinar sua equipe
interna, avaliar informacdes coletadas no sistema correspondente para atender as

novas exigéncias do fisco.



1.1 OBJETIVO DO PROJETO

1.1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desde trabalho € criar um modelo de plano de projeto para
ser utilizado nas implanta¢cdes do modulo do bloco K, SPED Fiscal no ERP LN
INFOR, versdo FP 8, para empresas que se enquadrem nas exigéncias legais

estabelecidas pela Secretaria da Receita Federal a partir de 2017.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver um modelo de plano de projeto para ser utlizado nas
implantagdes do bloco K, SPED Fiscal no sistema ERP INFOR LN versao FP 8 em
uma empresa ficticia do segmento de industria.

Auxiliar as areas envolvidas a identificar erros e mapear seus processos
internos na empresa.

Gerar dados de producao e estoque com maior qualidade de informacdes e
controle para o EFD SPED Fiscal bloco K.

Implantar ferramentas e processos que oferecerdo controle e
acompanhamento preciso da movimentacéo de estoque e controle de producéo.

Aumentar a velocidade e qualidade das operacdes e dados a serem entregue
com rapidez e confianca ao cliente.

Validar as informacdes através de relatorios para reduzir erros de estoque no
arquivo.

Garantir que a informacao sera entregue no prazo exigido pela Secretaria de

Receita Federal.

1.2 JUSTIFICATIVA

Conforme comunicado pela CONFAZ (Conselho Nacional de Politica

Fazendaria) e SINIEF (Sistema Nacional de Informa¢des Econdmicas e Fiscais) a



partir de 1 de janeiro de 2017 entra em vigor a obrigacdo de transmissdo da
escrituracdo do livro de registro de controle da producéo e do estoque na EFD. A
obrigacéo vale para estabelecimentos industriais incluidos nas divisbes de 10 a 32
da CNAE (Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas) e os habilitados ao
RECOF (Regime de Entreposto Industrial sob Controle Aduaneiro Informatizado) ou
a outro regime alternativo a este, cujo faturamento anual seja igual ou superior a R$
300 milhdes, a informarem mensalmente seus estoques, o consumo de matéria-
prima e insumos, as movimentacgdes internas de produtos e a producao. Para janeiro
de 2018 vigorara para empresas que tenham faturamento anual igual ou superior a
R$ 78 milhdes e em 2019 a exigéncia passard a valer para os demais
estabelecimentos industriais.

Anteriormente, a transmissdo de informacdes do bloco K era realizada ao
fisco anualmente. As informagOes dos produtos eram impressas, sem formas de
classificacdo e validagdo, e ficavam armazenadas nas empresas para fins de
auditoria e fiscalizacbes. Os saldos de estoque eram transportados para o0 més
seguinte, sem a necessidade de controlar ordens de producéo correlacionadas e o
apontamento efetuado pela equipe de producéo era suficiente para confirmacéo das
informacgdes, sem haver a conferéncia real e o cruzamento de dados para validagao
em outros setores da empresa. Desta forma, além de ndo haver integracdo das
informacgdes, € comum encontrar inconsisténcias de valores e informacdes entre
setores, sendo assim considerado pelos 6rgdos competentes como infracdes a
legislacéo, passiveis inclusive de multas.

Além disso, com a nova exigéncia, a entrega do bloco K passa a ter sua
transmissao por meio digital e mensalmente, e séo todas validadas no PVA da EFD
— ICMS/IPI. A Receita Federal efetua auditorias e cruzamento dos dados entregues
com as NF-e de vendas, NF-e de compras, movimentacdes diarias, saldo final e
valores de aquisicdo, podendo ela mesma criar o livro ou apurar os saldos de
estoque corretamente, sem necessidade de se deslocar para o estabelecimento do
contribuinte.

Vale ressaltar que, para as empresas que nao entregarem 0 arquivo
correspondente ao bloco K no prazo determinado ou caso ndo haja justificativas
plausiveis a eventuais diferencas encontradas pelo fisco, ha acbes punitivas e as
multas aplicadas séo de alto valor monetéario. Os valores das multas séo variaveis de

acordo com a infracdo e situacéo, no entanto pode-se citar como exemplo que no



caso de informacdes entregues incorretamente, poderd incidir multa equivalente a
1% do valor das operacdes ou prestacfes na qual se referem a irregularidade. Ja a
nao entrega da obrigacdo acessoria corresponde a uma multa equivalente a 1% do
valor das operacdes ou prestacdes néo registradas.

Para poder atender as novas exigéncias do SPED Fiscal muitas empresas
estdo se antecipando em rever, analisar e organizar seus processos de
industrializacdo, mesmo aquelas que sO deverdo entregar a obrigacdo a partir de
2018 e 2019, pois a preparacao sera tdo importante quanto a operacdo. A Empresa
precisa garantir que est apta para cumprir as novas obriga¢des dentro do prazo.

Por se tratar de informacdes por meio eletrénico e entrega com uso de
certificado digital, deve ser analisado a utilizacdo de um sistema eletrénico para
automatizar todo o processo de controle com a geracdo instantanea dos dados
necessarios no momento da entrega. Além de monitoramento, auditoria e correcao
de informagbes que serdo encaminhadas, deve-se aferir se estdo corretas. O
sistema de gestdo utilizado pela empresa devera também atender aos
requerimentos legais impostos pela Receita Federal, no que diz respeito ao bloco K.

Para isso, € de extrema importancia que a empresa se organize, possua um
bom planejamento estratégico, analise e verifique seus processos de
industrializagdo além da identificacdo, integracéo e envolvimento de todas as areas
responsaveis no processo, garantindo a manutencao correta dos dados e corrigindo
as inconsisténcias de informac¢des em tempo real.

A complexidade de detalhes e de processos integrados para a atendimento
desta obrigacdo é imensa, além de contar com a boa comunicacdo entre as areas
envolvidas. Vale ressaltar que alguns softwares de gestdo ja possuem uma
ferramenta capaz de gerar os dados para validacdo e posteriormente permite a
importacdo para o sistema da Receita Federal. Para aqueles softwares que nao
possuem essas formas de trabalho, as empresas devem buscar solugdes que
garantam isso. Por este motivo € importante a contratacdo de uma consultoria
externa, independentemente do sistema utilizado, pois além do dominio da
legislacdo, essa empresa devera ser especializada em tecnologia da informacéo,
para garantir que o software de gestédo utilizado pela empresa tenha condi¢cdes de
gerar as informacdes exigidas.

A nova obrigacédo devera aprimorar a gestdo dos estoques e da producdo no

ramo de industrializacdo no Brasil mas contudo, tera um grande impacto para muitas



empresas em termos de aperfeicoamento da qualidade e controles relacionados aos
estoques e producdo. A falta de qualidade e otimizagdo dos processos nesse

controle podera expor a empresa a questionamento ou mesmo autuacdes pelo fisco.

2 EMPRESAS E ORGAO ENVOLVIDOS

O projeto sera elaborado para o cumprimento desta legislacdo e podera ser
aplicado a todas as empresas que se enquadram nesta obrigacdo. No entanto, este
trabalho sera conduzido envolvendo diretamente duas empresas especificas, sendo
a Digifull Informética LTDA, representante e desenvolvedora do software ERP LN
INFOR, prestando o servi¢co de consultoria e a empresa contratante.

O sistema ERP LN INFOR ja possui uma ferramenta capaz de gerar o arquivo
correspondente ao bloco K, mas é necessario garantir que o processo do cliente e
as informacdes que sao langadas no sistema estdo de acordo com as exigéncias

legais.

3 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Projeto: Modelo de Plano de Projeto para ser Utilizado nas Implantagcfes do Livro de
Controle da Producao e do Estoque — Bloco K — SPED Fiscal no ERP INFOR.

Patrocinador: Sr. Fabio, Gerente de Projetos da empresa que adquiriu o software de

gestao.

Gerentes de Projeto: Sr. Sandro Frazdo Specht, representando a INFOR e Sr. Fabio

representando o Cliente.



3.1 HISTORICO DE ALTERACAO DO TERMO DE ABERTURA

Versao: | Alteracéo Efetuada: Responsavel: Aprovado por: | Data:
1.0 Versao Inicial Sandro Frazao Patrocinador 02//05/2016
Specht

Quadro 1 - Historico de Alteracdo do Termo de Abertura do Projeto

3.2 NOME DE PROJETO

Modelo de Plano de Projeto para ser Utilizado nas Implantagdes do Livro de
Controle da Producao e do Estoque — Bloco K — SPED Fiscal no sistema ERP
INFOR versao FP 8.

3.3 DESIGNACAO DO GERENTE DE PROJETO

Foram designados como gerentes do projeto o Sr. Sandro Frazdo Specht
representando a INFOR e o Sr. Fabio representando o cliente. Ambos trabalhardo

em conjunto para garantir o sucesso da implantacao.

3.4 RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE DOS GERENTES DO PROJETO

O Gerente do Projeto sera responsavel por gerenciar o trabalho dos demais
colaboradores, direcionando todos para concluir as metas estabelecidas e entregar o
projeto dentro do prazo, custo e escopo estabelecido, bem como por controlar as
alteracdes de escopos e demais imprevistos que poderédo afetar o desempenho do
projeto. Terd também como responsabilidade manter todos os envolvidos

informados de qualquer mudanca ou decisao tomada em qualquer instancia.




3.5 PATROCINADOR DO PROJETO

A empresa adquirente do bloco K no ERP INFOR versdo FP 8 sera
representada pelo Gerente de Projeto Sr. Fabio que foi nomeada como

patrocinadora do projeto.

3.6 PRODUTO DO PROJETO:

Como produto deste projeto sera a implantacdo, parametrizacdo e validacéo
do modulo do bloco K do SPED Fiscal no ERP LN INFOR versdo FP 8, conforme
normas exigidas pelo SPED, para otimizar todo o processo de entrega e geracéo de

dados de estoque e producéo para a Receita Federal.

3.7 REQUISITOS

Atualmente o Cliente empresa utiliza o sistema ERP INFOR verséo FP 8 que
atende suas necessidades gerenciais como o controle de producdo e estoque.
Porem para geracdo de dados para o SPED Fiscal, verificacdo e integracdo das
areas e geracao do bloco K ndo ha uma ferramenta implantada, o que torna o
processo impreciso.

Com este modelo de projeto o patrocinador visa a implantagcdo do médulo do
bloco K do SPED Fiscal que ira atender as novas exigéncias da Receita Federal,
gerar as informacgdes para entrega e garantir a integridades dos dados com maior

qualidade, agilidade e exatiddo, além de melhorar o controle da producéo e estoque.

3.8 DESCRICAO DO PROJETO

Neste projeto serdo utilizados recursos do préprio Cliente e cada setor
disponibilizara um usuéario chave que auxiliara os Gerentes do Projeto. Também
serdo utilizados como recursos consultores externos da empresa Digifull, que seréo

contratos para atuagéo no projeto.



3.9

Este projeto ser& dividido em cinco fases.

1.
2.

Iniciacdo: fase na qual sera realizado a elaboragéo do projeto.
Desenvolvimento: fase em que o0s requisitos serdo mapeados e
analisados para elaborar proposta de solucéo.

Execugéo: fase em que serdo realizadas as customizagdes, cadastros, e
parametrizacdo do sistema para inicio dos testes e geracdo dos dados.
Monitoramento e Controle : fase que serdo definidas as estratégias de
implantacéo do sistema, treinamentos finais dos usuarios.

Encerramento do projeto : fase em que sera realizado o GO LIVE,
discutido licbes aprendidas e reunides para encerramento do projeto.

PRINCIPAIS ENTREGAS E CRONOGRAMA

EAP — Entrega até dia 05/05/2016.

2. Cronograma — Entrega até dia 09/05/2016.

Apresentacdo da Solucdo Proposta detalhado sobre o processo para
implantar o bloco K no sistema ERP LN — entrega até dia 27/05/2016.
Atualizacdo do sistema ERP LN e equalizacbes — entrega até dia
08/06/2016.

Desenvolvimento de rotinas e programas para customizacao do sistema —
entrega até dia 14/06/2016.

Cadastros, saneamento de dados, revisao do processo e parametrizagao —
entrega até dia 01/09/2016.

Homologacédo - Teste e validacdo de dados, simulacédo e validacdo do
arquivo SPED com bloco K — entrega até 05/10/2016.

Treinamento do usuario — entrega até 18/10/2016.

9. Go Live, aplicacdo do novo moédulo em producdo - entrega até dia

02/11/2016;

10.Entrega do Arquivo SPED Fiscal com bloco K - entrega até dia 10/02/2017.
11.Encerramento do Projeto: Entrega até dia 13/02/2017.



3.10 RECURSOS DO PROJETO

3.10.1 Recursos Humanos
Equipe Digifull
* 1 Gerente de Projeto
* 1 Consultor da INFOR de Manufatura
» 1 Consultor da INFOR de Fiscal
* 1 Analista/Desenvolvedor da INFOR

Equipe Patrocinador
* 1 Gerente de T.I
e 1 Analista de Suporte
e 1 Supervisor da Engenharia ou Producéo
* 1 Especialista Fiscal
e 1 Supervisor Fiscal
e 1 Supervisor Compra
e 1 Supervisor Vendas

+ Patrocinador

3.10.2 Recursos Materiais

e 1 Sala de Reunido com Projetor;

e 1 Sala do Projeto;

* 4 Notebooks;

* 1 Ambiente de Desenvolvimento e Homologacao com Dados Atualizado
* 6 Computadores com sistema SPED Fiscal e validador Instalado

* 1 Impressora a Laser

e 1 Telefone com ramal para contato

» 3 conexdes VPN (Virtual Private Network)

e 4 Usuarios com senha para acesso a rede e ao ERP LN INFOR

* Acesso a Internet e Wi-fi local.



3.11

3.12

PREMISSAS

Go live deve ocorrer entre os dias 01/11/2016 e 02/11/2016;

As atividades do gerente de projeto e consultoria deverdo ser presenciais,
salvo excecoes;

A equipe externa de consultoria acompanhara o projeto até a entrega do
primeiro arquivo pés go live;

Os recursos materiais deverao estar disponiveis no inicio do projeto;

Os servidores de desenvolvimento e homologagao deverdo estar com a base
de dados atualizados no inicio do projeto;

O cliente sera responsavel por disponibilizar o ambiente para instalacdo do
produto do projeto e para realizacao dos testes;

Na fase de testes integrados o patrocinador indicara as equipes para testar as
funcionalidades;

Os testes integrados serdo realizados pelo cliente junto com a consultoria a
fim de validar o aceite do produto final, estes testes seréo realizados apés as
customizacbes estarem liberadas pelo desenvolvimento e devidamente
parametrizado;

Sera criado e disponibilizado um manual do novo processo de producao
adotado;

O cliente deve seguir os padrdes oficiais de estrutura dos arquivos digitais do
bloco K SPED FISCAL e exigéncias legais exigido pela secretaria da fazenda;
O projeto terd o apoio dos executivos da empresa;

As pessoas a serem treinadas estardo disponiveis sempre que solicitadas;

RESTRICOES

O custo do projeto até a entrega final do produto ndo deve ser superior a R$
159.840,00;
O saneamento de dados é de responsabilidade dos usuarios chaves em

executar no ambiente de homologacéo e producéo.



3.13

A copia da base de producdo para o ambiente de desenvolvimento e
homologacéo é de responsabilidade da T.l do patrocinador.

Ndo serdo ativadas funcionalidades que néo estejam no plano de
desenvolvimento do projeto;

Os gerentes de projeto e a equipe externa terdo dedicacao total ao projeto;
Os usuarios chave néo terédo dedicacao exclusiva ao projeto;

N&o havera substituicdo de pessoas no decorrer do projeto, salvo excecoes;
A verificacdo e validacdo do arquivo antes de ser entregue é de
responsabilidade do patrocinador;

A data méxima para implantacdo do projeto com a entrega do arquivo
validado referente ao més de janeiro de 2017 é até 13/02/2017,

STAKEHOLDERS

Ser& designado para cada fungdo um usuario chave, que sera responséavel

por receber as informacdes e 0s treinamentos e repassar aos usuarios internos.

Os usuarios chave também serdo responsaveis pelas informacdes

repassadas ao gerente de T.l para padronizagéo e customizagéo do sistema.

As necessidades de customizacgao serdo informadas ao Gerente de Projeto.

3.13.1 STAKEHOLDERS

Patrocinador;
Gerentes do projeto;
Gerente de Tl
Equipe do projeto;
Usuario chaves;

Usuarios internos;



3.13.2 ESPECTATIVAS E RESULTADOS

Os objetivos do projeto estdo ligados diretamente em atender as novas
exigéncias do SPED Fiscal bloco K no ERP LN INFOR, entrega do arquivo digital no
prazo exigido sem erros, a qualificacdo dos processos operacionais de producéo da
empresa conforme novas exigéncias da Receita Federal diminuindo a probabilidade
de erros e melhorando a qualidade da producéo.

Com isso espera-se melhorar o processo de producédo e integracdo entre as
areas envolvidas, evitar multas e outras san¢des por erro de processo ou entrega de
informagdes erradas, otimizar e qualificar a produgcdao da empresa mantendo 0s

controles ja existentes.

3.14 INDICADORES

» Desvio do custo do projeto ndo podera ultrapassar 12%;
+ indice de erros nos testes unitarios 50%:
+ indice de erros nos testes integrados 10%.

+ indice de mudanca de escopo 10%

3.15 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

Independente de quao bem estruturado é o desenvolvimento de um projeto,
ele esta sempre sujeito a mudancas de prazo, escopo, recursos, qualidade entre
outros. Neste sentido, se houver a necessidade de alguma alteragéo no projeto, esta
deve ter o aceite do patrocinador e do gerente do projeto.

O plano de gerenciamento de mudancas do projeto sera detalhado no escopo
do projeto de forma a orientar o gerente de projeto no momento da tomada de

decisao.



3.16

RISCOS ESTIMADOS DO PROJETO

Falha no levantamento das especificagées dos processos gerando retrabalho;

Baixa qualidade no mapeamento dos processos que podem gerar retrabalho;

Recursos humanos mal qualificados para execucgao das tarefas que podem

gerar atrasos e retrabalhos;
Prazo de entrega subestimado;

Falha no planejamento das entregas das atividades do projeto;

Indisponibilidade e atraso dos usuarios chave para a realizagdo das

atividades de testes, validacOes e saneamento de dados;

Perda de recursos humanos durante a execucgéo do projeto;

Baixa qualidade no por parte dos usuarios no saneamento de dados;
Resisténcia dos colaborados do setor de estoque;

Que usuarios externos ao projeto interfiram nos prazos;

N&o atender as expectativas do patrocinador;

Custo mais elevado que o previsto;

Atrasos na fase de testes unitarios e integrados;

Indisponibilidade ou atraso na disponibilidade dos ambientes
desenvolvimento e homologacéo;

Alteracbes na equipe do projeto;

Erros no sistema de producao néo identificados na fase de testes;
Desisténcia da implantacao por parte do cliente.

Novas alteracdes na legislagcéo do bloco K;

Falha no levantamento das customizacdes e equalizacdes;

de

Para todos os riscos acima citados existe uma reserva contingencial no valor

de R$ 28.771,20. H4 uma reserva gerencial de 4% do valor total do projeto para ser

disponibilizado caso necessario e em ultima instancia, porém esta reserva so podera

ser utilizada com a aprovacao da diretoria executiva da empresa.



3.17 ESTIMATIVA DE CUSTO E PRAZO

O investimento total estimado para a entrega do projeto é de R$: 159.840,00
e 0 prazo maximo para entrega é de 232 dias ap0s o seu inicio.
4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Os itens descritos abaixo objetivam a descricdo do produto do projeto, e o

detalhamento das atividades relacionadas a ele. Estes itens servirdo também como

base para futuras decisdes inerentes ao projeto.

4.1 HISTORICO DE ALTERACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO
ESCOPO DO PROJETO

Versao: | Alteracdo Efetuada: | Comentarios: Responsavel: | Data:

1.0 Versao Inicial Sandro Frazdao | 04/05/2016
Specht

Quadro 2 — Historico de Alteracdo do Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto

4.2 DESCRICAO DO ESCOPO DO PROJETO E DO PRODUTO

Este projeto tera como produto final a implantacdo do modulo do bloco K do
SPED Fiscal no software ERP LN INFOR versdao FP 8 que atendera a nova
obrigagcdo de transmissdo da escrituragdo do livro de registro de controle da
producéo solicitado pela Receita Federal que vigorara em 1° de janeiro de 2017.



Esta implantagéo sera realizada pela empresa Digifull Informatica LTDA, bem
como as parametrizacoes, atualizacdo do sistema ERP, melhorias de processos na
producdo, saneamento de dados, treinamento e customiza¢des. Para alcancar este
objetivo inicialmente sera realizado o mapeamento dos processos de producédo da
empresa a fim de garantir as melhores praticas de producdo e cumprimento das
exigéncias da Receita Federal.

4.3 REQUISITOS DO PROJETO E DO PRODUTO

O projeto sera executado nas dependéncias do escritério central da empresa
patrocinadora em uma sala reservada para este fim denominada de War Room
INFOR. Também estara disponivel uma sala de reunifes para uso exclusivo do
projeto. Sera criado um diretério de rede especifico onde serdo compartilhados
todos os documentos relevantes ao projeto. Na sala do projeto seréao
disponibilizados 6 laptops com acesso a rede local e acesso a internet bem como 1
projetor que ndo estara vinculado ao projeto pois é de uso comum na empresa,
assim como uma linha telefébnica habilitada para ligagdes tanto internas como
externas.

Os consultores contratados deverdo utilizar a sala do projeto para
desenvolverem suas atividades e acessar o sistema ERP com os usuarios e senhas
criado pelo patrocinador. O trabalho remoto sera permitido em carater de excecao
ou quando o acesso a rede tiver que ser realizado em horario ndo comercial. Para

este fim sera disponibilizado 3 acessos a conexdes remotas.

4.4  PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

1. Aprovacdo do Plano de Projeto: Entregue até dia 17/05/2016. Sera
entregue até a data mencionada o plano de projeto com as suas
definicbes;

2. Aprovacédo da Proposta Solucao: Entregue até dia 27/05/2016.



4.5

. Liberagdo dos ambientes de Desenvolvimento e Homologacdo com o

sistema ERP LN INFOR e base de dados atualizado: Entregues até dia
07/06/2016;

4. Parametrizacdes e Saneamento de Dados: Entregue até dia 01/09/2016;

5. Testes, Simulagdo e Treinamentos: Entregue até dia 19/10/2016. O aceite

e a aprovacado dos testes unitarios, testes integrados e treinamento para

0S usuarios chaves serao realizados até esta data;

. Aprovacdo do Plano de Cutover: Entregue até dia 21/11/2016. Seréa

entregue e aprovado o plano de cutover a ser realizado no go live;

. Go Live: Entregue até dia 02/11/2016. Ser& entregue o sistema ERP LN

INFOR no ambiente de producéo atualizado e com o bloco K do SPED

Fiscal parametrizado;

. Teste e validacdo dos novos dados de producdo em producdo até dia

05/12/2016;

. Entrega do Bloco K até dia 09/02/2015. Serédo geradas as informacdes do

bloco K, pré-validadas e enviadas para Receita Federal.

10.Encerramento do Projeto: Entregue até dia 13/02/2016.

CRITERIOS DE ACEITACAO

A aceitacdo do produto do projeto no ambiente de producdo somente ocorrera

se todos os critérios de qualidade definidos nos requisitos funcionais forem

seguidos. Além disso, todos os testes unitarios e integrados que envolvem o0s

processos e transacdes especificas devem receber a aprovacdo do usuario chave

da area.

4.6

DECLARACAO DE FASES E FUNCIONALIDADES

FASE FUNCIONALIDADES

Iniciacdo e Planejamento

Definicdo do Escopo, refinar os objetivos e cronograma do
projeto. Elaborar processos internos e reunides.




Elaborar e desenvolver médulos especificos de ajustes,
Desenvolvimento mapear processos operacionais do sistema. Implantar e
configurar banco de dados.

Implantagéo e configuragdo do banco de dados, cadastros
Execucao e parametrizacbes do sistema, realizacdo de testes,
homologacéo do sistema.

Monitoramento e|Implantagdo do sistema, treinamento operacional dos
Controle usuarios chave, analise de viabilidade para GO live.

Cépia dos dados e conversdo do  sistema,
Encerramento

acompanhamento do GO live, analise dos dados.
Tabela 1 — Tabela de Fases e Funcionalidades

4.7 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — EAP

Modelo de Projeto para Implantagdo do Bloco K — ERP LN INFOR

l I l

. Go Live
Planejamento Modelagem Implantagao Preparacdo Final e Suporte
) Mapeamento | Atualizagdo do )
Plano de Projeto dos Processos Sistema ERP LN Plano Cutover B Go Live
Gerenciamento i Analise - b Wi " Aprovacgo do Plano Acompanhamento e
e Controle de Sistema esenvolvimento T Cutover | Suporte Pos Go Live
icaca 3 Cadast .
- Comum?agao - EIab~ora<;ao da - adas r.os e~ L Processar SPED Fiscal
do Projeto Solugdo Proposta Parametrizagao
H Infraestrutura — Testes/Simulagdo L| Entrega do Projeto

Figura 1- Estrutura Analitica do Projeto — EAP

4.8 DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP

Na tabela abaixo esta o Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto, que
serve para uma melhor compreensao do projeto bem como o detalhamento das suas

atividades.



EAP NOME DA TAREFA DICIONARIO EAP
0 PROJETO IMPLANTACAO DO
BLOCO K - ERP LN

1 PLANEJAMENTO

1.1 |Plano de Projeto Elaborar o Plano do Projeto
Elaborar relatorio de Termo de

1.1.1| Termo de Abertura Abertura com as principais definicdes
do projeto
Realizar reunido com patrocinador do

1.1.2 | Aprovacéo do Termo de Abertura projeto e pegar aceite formal do termo
de abertura.

1.1.3| Declaracéo de Escopo Elaborar documento deflnlnqlo
claramente o escopo do projeto.

1.1.4 EAP Definir a estrutura analitica do projeto
Elabora plano de recursos humanos e

1.1.5|Recursos L :
materiais do projeto
Elaborar um cronograma detalhado
contendo as atividades a serem

1.1.6 | Cronograma desenvolvidas durante o projeto bem
como as datas de inicio e fim
estimadas

1.2 |Gerenciamento e Controle Elaborar Gestao do Projeto
Definir e controlar o cronograma e o

1.2.1 | Tempo . .
sequenciamento de cada atividade
Identificacdo dos riscos, analise

1.2.2 |Riscos quantitativa e qualitativa dos riscos e
planejamento de resposta ao risco
Elaborar estimativa, orcamentacao e
controle de custos, de modo a concluir

1.2.3| Custos :
0 projeto dentro do orcamento
aprovado

L. Elaborar o plano de comunicacao do

1.2.4 | Comunicacéao .
projeto

1.2.5 | Qualidade Elap_orar respon_sabllldades, c_)bjetlvos e
politicas de qualidade do projeto

1.3 | Comunicacdes do Projeto Reqllzar as comunicagdes iniciais do
projeto

~ ~ Montar apresentacgdo geral com a
1.3.1 Elaboragdo da Apresentagéo dos utilizacao de recurso audiovisual do
Planos .

Plano do Projeto
Reunido de apresentacdo para a

1.3.2 | Apresentacéo do Plano do Projeto | equipe do projeto e o Sponsor e
levantamento dos requisitos do projeto
Criar um diret6rio especifico para

1.3.3 | Criar Diretorio do Projeto publicacdo de informacdes e
documentos relativos ao projeto

1.3.4 | Reunido de Kick-off Reunir e integrar todos os

colaboradores do projeto apresentando




0s objetivos do projeto em questao

Receber a aprovacgao do plano de

1.3.5| Aprovacédo do Plano de Projeto : i
projeto pelo patrocinador
Disponibilizar ambiente de
1.4 |Infraestrutura desenvolvimento e homologac&o com
dados atualizado
. . Atualizar a base de dados e versao do
Atualizar Ambientes de .
1.4.1 ) ~ ERP dos ambientes de
Desenvolvimento e Homologacgéo . ~
desenvolvimento e homologacéo
Instalar vers3o atualizada do EED Instalar a ultima verséo do software
1.4.2 SPED FISCAL EFD _SPED F|§cal nos conlputadores
para importacéo e validacao
1.4.3 | Liberacdo de Ambientes Liberar os ambientes para utilizacao
2 MODELAGEM
Mapear todos os processos de
2.1 |Mapeamento dos Processos producdo da empresa e confrontar
estes processos com as novas
exigéncias do bloco K
Andlise junto a usuarios definicao de
22 | Analise de Sistema cu;tqmjzagoes a ser realizada, o
definicdo de procedimento e validacao
de dados entre as equipes
2.3 |Elaboracao da Solucéo Proposta
2.3.1| Elaborar uma Solugéao Proposta Elgborar da solugdo proposta a ser
utilizado pela empresa
Apresentacao e Validagao da Apresentar o mapeamento 905
2.3.2 ~ processos de industrializagdo da
Solucéo Proposta ~
empresa e a solugcéo proposta
Receber a assinatura de aprovacéo da
2.3.3| Aprovacao da Solucéo Proposta solucéo proposta pelo patrocinador e
usuérios chave
3 IMPLANTACAO
3.1 |Atualizacdo do Sistema ERP LN
Efetuar uma cépia de dados da
3.1.1| Atualizacao de Base de Dados producéo para os ambientes de
desenvolvimento e homologacéo
Atualizar o ERP com ultimas versoes e
3.1.2|Instalacéo de Soluctions no ERP correcoes disponibilizado pel_a NFOR
nos ambientes de desenvolvimento e
homologacao
3.1.3| Equalizacao Equalizacdo do sistema ERP
Reunido de Acompanhamento e Reunido de acompanhamento com a
3.14 o~ o ) s R
Validacdo das Atualizacbes equipe para validacao das atualizactes
3.2 | Desenvolvimento
Desenvolver modulos especificos para
. monitoramento e auditoria da
3.2.1 | Customizacdes

movimentacao de estoque e verificacao
da carga do bloco K.




3.2.2

Reunido de Acompanhamento e
Validacdo das Customizacdes

Reunido de acompanhamento com a
equipe de desenvolvimento para
validacdo das customizacbes

3.3 |Cadastros e Parametrizacao
. Efetuar os parametros necessario no
3.3.1| Parametrizacao : . ~
sistema para importacéo do bloco K
Revisao e ajuste nos cadastros de
3.3.2 | Saneamento de Dados Itens, Lls.ta de Mate'rlal, Roteiros, Lista
de Material, Armazéns, modulo de
Terceiros entre outros
e Reunido de acompanhamento com a
Reunido de Acompanhamento e . , L
L ~ equipe de consultoria e usuarios
3.3.3| Validagéao dos Parametros e P R
chaves para validacdo dos parametros
Cadastros
e cadastros
3.4 |Teste/Simulacao
3.4.1| Definicdo de Cenarios de Teste Def_lnlr to_dos 0S cenarios que deverao
obrigatoriamente ser testados
Criar os cenarios de teste com o passo
3.4.2 | Criar Cenarios de Testes a passo e atribuir os respectivos
responsaveis
e L Conferir os cenérios criados e valida-
Verificagdo de Cenarios com
3.4.3 los com os consultores externos e
Consultores Externos .
usuarios chave
3.4.4| Testes Individuais Testar as tragsagoes |nd_|V|du~aImente
(CustomizacOes e Equalizacbes)
Testar as transacdes de forma
3.4.5| Teste integrado integrada, utilizando as informacdes
originadas por outras transacoes
Gerar arquivo SPED Fiscal com dados
. ~ o . do bloco K com as informagdes
Simulacéo e Validacao do Arquivo . ~
3.4.6 produzidas na base de homologacéo,
do SPED . . g
validar arquivo e corrigir erros
encontrados
Criar e executar o treinamento dos
3.4.7 | Treinamentos para Usuarios Chave usuarios ch_ave para que possam
repassar a informagéo para os demais
funcionarios
Aprovagéao do Testes Integrados e
3.4.8 . ~ -
Treinamento Obter aprovacao dos cenarios testados
Reunido de Acompanhamento e Reunido de acompanhamento e
3.4.9 o~ S .
Validacdo dos Teste validacdo dos testes com a equipe
4 PREPARACAO FINAL Preparacéao final para a ativagao do
bloco K em producéo
41 | Definir Plano de Cutover Definir 0 plano de cutov~er para go live
no ambiente de producéo
411 Apresentar Plano Cutover para Presentar plano cutover para equipe,
"7 | Equipe definir prioridades, riscos, tempo.
4.2 | Aprovacao do Plano de Cutover Avaliar e aprovar o plano de cutover

GO LIVE E SUPORTE




Atualizar o ambiente de producéo e

5.1 |Go Live e ~
iniciar as operacoes
5.1.1 | Upgrade do Ambiente de Producdo |Aplicar soluctions e customizacoes
5.1.2 | Migracéo de Dados Realizar atualizacdo de cadastros
5.1.3 | Ativar Parametros do Bloco K E_fetuar 0S pa_rametroanecessarlo no
sistema para importacédo do bloco K
51.4|Check List R_ewsar e validar parametros e dados
migrados.
59 Acompanhamento e Suporte Pos Acompanhar as rotinas da empresa
' Go Live pos go live
Acompanhamento das rotinas de
Acompanhamento da Primeira fabricagao da_e_mp[esa na primeira
5.2.1 semana de utilizagdo do novo
Semana e -
processo, verificar a ocorréncia de
problemas pds go live
599 Avaliar Resultados da Primeira Avaliar os resultados do
7 | Semana acompanhamento da primeira semana
593 Apontamento de Melhorias e Criar um relatorio com as possiveis
"7 | Ajustes melhorias no processo de fabricacao
Avaliar os resultados da primeira
5.2.4| Avaliar Resultados da Quinzena quinzena de utilizagdo do novo
processo de fabricacéo
595 Acompanhar a Producao e Acompanhar e avaliar a producéo e
"7 | Movimentacao de Estoque movimentacao do estoque
5 o | Acompanhamento Fechamento da | Acompanhar as rotinas de fechamento
| Producao da producéio
597 Reunido de Acompanhamento do | Reunifio com a equipe do projeto para
| Suporte avaliar os resultados do go live
5.3 |Processar SPED Fiscal
Processar os dados do SPED Fiscal
5.3.1| Gerar Dados do SPED Fiscal para serem enviados para Receita
Federal
. ~ Verificar as informacdes geradas se
Pre-validar as Informacdes ~ . P
5.3.2 nao tem inconsisténcias de dados entre
Processadas
os blocos
Enviar SPED Fiscal para Receita Validar os dados no PVA e transmitir as
5.3.3 : ~ .
Federal informacgdes para a Receita Federal
Acompanhar Validagdo dos Dados Verificar se as informacdes foram
5.34 . validadas ou se tem inconsisténcias de
na Receita Federal . ~
informacao
535 Apontamento de Melhorias e Criar um relatorio com as possiveis
"7 | Ajustes melhorias no processo de fabricacao
5.4 |Entrega do Projeto Assmay o documento de encerramento
do projeto
Realizar reunido com a equipe do
- . projeto para revisarem as licdes
5.4.1Licdes Aprendida aprendidas durante o decorrer do
projeto
5.4.2 | Reunido de Fechamento do Projeto |Realizar reunido com o Sponsor do




Projeto para encerrar 0 projeto
Assinar o documento de encerramento
do projeto

Tabela 2 — Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto — EAP

5.4.3 | Fechamento do Projeto

5. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento do tempo das diversas etapas e atividades do projeto
possibilitara a sua entrega dentro do prazo estimado. Os detalhamentos destas
atividades, bem como o tempo estimado para sua realizacdo, serao descritos

abaixo.

51 HISTORICO DE ALTERACOES NO PLANO DE GERENCIAMENTO DO
TEMPO

Versao: |Alteragéo: Comentérios: Responsavel: Data:

1.0 Versao Inicial Sandro Frazdo Specht |31/05/2016

Quadro 3 — Historico de Alteracdo no Plano de Gerenciamento do Tempo

5.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento do tempo deste projeto sera realizado através da utilizacédo
do software MS Project 2013 tendo como base a atualizacdo do tempo de duracéo
das atividades. Os principais relatorios gerenciais utilizados seréo:

» Grafico de Gantt: percentual completo

» Diagrama de marcos



O desempenho do projeto sera avaliado através do cumprimento dos marcos
previamente determinados. Os gerentes do projeto também emitirdo relatérios de
status a cada quinzena para avaliacao.

Toda e qualquer mudanca no prazo inicialmente previsto para o0 projeto
devem ser avaliadas pelos gerentes do projeto e classificadas no sistema de
controle de mudancas de tempo.

5.3 PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS PRAZOS

Caso ocorra a necessidade de alteracbes no prazo do projeto, a priorizacao
definida abaixo definida devera ser seguida:

Prioridade O (zero) - atividades com atrasos maiores do que 30% da duragao
estimada para a atividade e que estejam no caminho critico do projeto. Se esta
situacdo ocorrer, 0s gerentes do projeto devem reunir-se com a equipe do projeto e
o patrocinador para analisar a situacéo e buscar uma forma de reverte-la.

Prioridade 1 (um) - atividades com atrasos superiores a 20% e que sejam
criticas para o projeto. Se esta situacado ocorrer, os gerentes do projeto deverao
intervir diretamente com o0s responsaveis pelas atividades, e juntos propor uma
solucdo para recuperar o0 prazo. Para esta mesma situacdo serdo analisadas as
causas do atraso, desta forma procurar-se-a evitar o aumento continuo deste atraso
a ponto de recair sobre a priorizagéo zero.

Prioridade 2 (dois) — atividades com pouco atrasado que nao estejam no
caminho critico do projeto. Para estes casos uma avaliacéo sera feita e as medidas

necessarias adotadas para que o atraso nao aumente.

5.4 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE PRAZO

Toda e qualquer alteracdo na linha de base do projeto deve ser registrada por
escrito e somente realizada mediante autorizacdo dos gerentes de projeto. O
historico das alteracdes sera mantido no diretério do projeto para futuras consultas

ou auditorias.



5.5 FREQUENCIA DE AVALIACAO DE PRAZOS

O gerente do projeto se reunira com a equipe de projetos, a0 menos uma vez
por semana, para avaliar o andamento das atividades, necessidade da equipe e
algum assunto pontual referente ao andamento do projeto. A atualizagdo do
cronograma do projeto sera realizada quinzenalmente pelo gerente do projeto que
encaminhara o documento ao patrocinador e comité executivo para informa-los
sobre o andamento do projeto e alteracées no prazo das atividades. O cronograma,
relatérios de desempenho e acfes corretivas (quando necessarias) deverdo ser
disponibilizados no diretério do projeto e informados a todos da equipe de projetos.

5.6 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerente do projeto é o responsavel pelo Plano de Gerenciamento do
Tempo. O Plano de Gerenciamento do Tempo sera avaliado no inicio e no final do
projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com 0s

demais planos de gerenciamento do projeto.

5.7 FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO
TEMPO

O Plano de gerenciamento de tempo sera analisado quinzenalmente para
rever se 0s prazos das atividades estdo sendo cumpridos ou se sera necessario
rever todos os prazos pré-determinados. A partir do cronograma é atualizado o
Relatério de Desempenho do Projeto, o qual é utilizado nas reunides com o

Patrocinador.

5.8 DATAS ALVO (MILESTONEYS)

Fase \ Entrega | Prazo Marco




Prepgr_agao Plano de Projeto 18/05/2016 Apr_ovagao do Plano de
Inicial Projeto
. ~ Liberacdo dos Ambientes de
Liberagéo dos Vi
Preparacédo Ambientes de Desenvo wrpento S
. . 20/05/2016 | Homologacéo para Iniciar a
Inicial Desenvolvimento e oo i
~ atualizacdo do sistema e
Homologacéao
dados.
Solucéo Proposta do Mapeamento dos Processo
Modelagem Novo Processo de 27/05/2016 | e Analise do Sistema no
Producao Processo de Producao
Entrega dos Ambientes de
A Desenvolvimento e
Monitoramento A'tuallzagao do Homologacéao atualizado
e Controle Sistema ERP LN 08/06/2016 ara inicio das
INFOR versdo FP 8 para !
configuracoes,
desenvolvimento e testes.
Desenvolvimento de Entrega das customizacdes
Desenvolvimento |rotinas e programas | 14/06/2016 | para auditas informacdes da
para analise de dados Producao
Monitoramento Cadastros e Entrega da Base
Parametrizacao do 01/09/2016 | Parametrizado e com 0s
e Controle ) -
Sistema dados corrigidos
Monitoramento Testes e Treinamento | 19/10/2016 Validagao dq Ambiente,
e Controle Testes e Treinamentos
Preparacao | piang de Cutover | 21/10/2016 | APrOVacgao do Plano de
Final Cutover
Go Live Sistema ERP Entrega do Ambiente
Atualizado e 04/10/2016 | Atualizado e Parametrizado
e Suporte . ~
Parametrizado para geracao do bloco K
Entrega do P_rocessar SPED 10/02/2016 Entrega do arquivo para
Bloco K Fiscal Receita Federal
Encerramento E?&Z?énento do 13/02/2016 | Entrega do Projeto

Tabela 3 — Datas Alvo do Projeto

59 CRONOGRAMA DO PROJETO

Abaixo segue o cronograma do projeto.

Nome da tarefa Duragdo Inicio Término Predec.

PROJETO IMPLANTAGCAO DO BLOCO K - ERP LN 232 dias  Seg 02/05/16 Ter 21/03/17
1. PLANEJAMENTO 14,5 dias Seg 02/05/16 Sex 20/05/16
1.1 Plano de Projeto 5,5 dias Seg 02/05/16 Seg 09/05/16
1.1.1 Termo de Abertura 1 dia Seg 02/05/16 Seg 02/05/16

1.1.2 Aprovagéo do Termo de Abertura 0,5dias  Ter03/05/16 |Ter 03/05/16 4

1.1.3 Declaracao de Escopo 1 dia Ter 03/05/16  Qua 04/05/16 5

1.1.4 EAP 1 dia Qua 04/05/16 Qui 05/05/16 |6



1.1.5 Recursos
1.1.6 Cronograma
1.2 Gerenciamento e Controle
1.2.1 Tempo
1.2.2 Riscos
1.2.3Custo
1.2.4 Comunicacao
1.2.5 Qualidade
1.3 Comunicagbes do Projeto
1.3.1 Elaboragéo da Apresentagéo dos Planos
1.3.2 Apresentacéo do Plano do Projeto
1.3.3 Criar Diretério do Projeto
1.3.4 Reunido de Kick-off
1.3.5 Aprovagéo do Plano de Projeto
1.4 Infraestrutura
1.4.1 Atualizar Ambientes de Desenvolvimento e Homologagéo
1.4.2 Instalar Nova Versé&o do EFD SPED FISCAL
1.4.3 Liberacédo de Ambientes
2 MODELAGEM
2.1 Mapeamento dos Processos
2.2 Andlise de Sistema
2.3 Elaboragéo da Proposta de Solugao
2.3.1 Elaborar uma Solugao Proposta
2.3.2 Apresentacao e Validagéo da Proposta de Solugéo
2.3.3 Aprovagéo da Solugéo Proposta
3 REALIZACAO
3.1 Atualizagdo do Sistema ERP LN
3.1.1 Atualizagéo de Base de Dados
3.1.2 Instalag&o de Soluctions no ERP
3.1.3 Equalizagéo
3.1.4 Reunido de Acompanhamento e Validag&o das Atualizacbes
3.2 Desenvolvimento
3.2.1 Customizages

3.2.2 Reunido de Acompanhamento e Valida¢&do das
Customizagdes

3.3 Cadastros e Parametrizacéo
3.3.1 Parametrizagao
3.3.2 Saneamento de Dados

3.3.3 Reunido de Acompanhamento e Validag&o dos Parametros e
Cadastros

3.4 Teste\Simulag&o
3.4.1 Defini¢céo de Cenarios de Teste
3.4.2 Criar Cenérios de Testes
3.4.3 Verificagdo de Cenarios com Consultores Externos
3.4.4 Testes Individuais
3.4.5 Teste integrado
3.4.6 Simulagéo e Validacdo do Arquivo do SPED com Bloco K
3.4.7 Treinamentos para Usuérios Chave
3.4.8 Aprovacéo do Testes Integrados e Treinamento
3.4.9 Reunido de Acompanhamento e Validag&o dos Teste

4 PREPARACAO FINAL

4.1 Definir Plano de Cutover

4.2 Apresentar Plano Cutover para Equipe
4.3 Aprovacéao do Plano de Cutover

5 GO LIVE E SUPORTE

5.1 Go Live
5.1.1 Upgrade do Ambiente de Producao
5.1.2 Atuliza¢édo de Dados
5.1.3 Ativar Pardmetros do Bloco K
5.1.4 Check List

5.2 Acompanhamento e Suporte Pés Go Live
5.2.1 Acompanhamento da Primeira Semana

1 dia
1 dia
5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
1 dia
0,5 dias
0 dias
0,5 dias
0 dias
2 dias
1 dia
0,5 dias
0,5 dias
5,5 dias
3 dias
1 dia
1,5 dias
1 dia
0,5 dias
0 dias
103 dias
7,5 dias
1 dia
2 dias
4 dias
0,5 dias
4,5 dias
4 dias

0,5 dias

61,5 dias
1 dia
60 dias

0,5 dias

34 dias
1 dia

6 dias
4 dias
4 dias
8 dias
5 dias
5 dias

1 dia

0 dias
1,5 dias
1 dia
0,5 dias
0,5 dias
101 dias
2 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
38 dias
4 dias

Qui 05/05/16
Sex 06/05/16
Seg 09/05/16
Seg 09/05/16
Ter 10/05/16
Qua 11/05/16
Qui 12/05/16
Sex 13/05/16
Seg 16/05/16
Seg 16/05/16
Ter 17/05/16
Ter 17/05/16
Qua 18/05/16
Qua 18/05/16
Qua 18/05/16
Qua 18/05/16
Qui 19/05/16
Sex 20/05/16
Sex 20/05/16
Sex 20/05/16
Qua 25/05/16
Qui 26/05/16
Qui 26/05/16
Sex 27/05/16
Sex 27/05/16
Seg 30/05/16
Seg 30/05/16
Seg 30/05/16
Ter 31/05/16
Qui 02/06/16
Qua 08/06/16
Qua 08/06/16
Qua 08/06/16

Ter 14/06/16

Qua 08/06/16
Qua 08/06/16
Qui 09/06/16

Qui 01/09/16

Sex 02/09/16
Sex 02/09/16
Seg 05/09/16
Ter 13/09/16

Seg 19/09/16
Sex 23/09/16
Qua 05/10/16
Qua 12/10/16
Qua 19/10/16
Qua 19/10/16
Qui 20/10/16
Qui 20/10/16

Sex 21/10/16
Sex 21/10/16
Ter 01/11/16

Ter 01/11/16

Ter 01/11/16

Ter 01/11/16

Qua 02/11/16
Qua 02/11/16
Sex 11/11/16
Sex 11/11/16

Sex 06/05/16
Seg 09/05/16
Seg 16/05/16
Ter 10/05/16
Qua 11/05/16
Qui 12/05/16
Sex 13/05/16
Seg 16/05/16
Qua 18/05/16
Ter 17/05/16
Ter 17/05/16
Ter 17/05/16
Qua 18/05/16
Qua 18/05/16
Sex 20/05/16
Qui 19/05/16
Qui 19/05/16
Sex 20/05/16
Sex 27/05/16
Qua 25/05/16
Qui 26/05/16
Sex 27/05/16
Sex 27/05/16
Sex 27/05/16
Sex 27/05/16
Qua 19/10/16
Qua 08/06/16
Seg 30/05/16
Qua 01/06/16
Ter 07/06/16
Qua 08/06/16
Ter 14/06/16
Ter 14/06/16

Ter 14/06/16

Qui 01/09/16
Qui 09/06/16
Qui 01/09/16

Qui 01/09/16

Qua 19/10/16
Sex 02/09/16
Seg 12/09/16
Sex 16/09/16
Qui 22/09/16
Ter 04/10/16
Ter 11/10/16
Ter 18/10/16
Qua 19/10/16
Qua 19/10/16
Sex 21/10/16
Qui 20/10/16
Sex 21/10/16
Sex 21/10/16
Ter 21/03/17
Qua 02/11/16
Ter 01/11/16
Ter 01/11/16
Qua 02/11/16
Qua 02/11/16
Ter 03/01/17
Qua 16/11/16
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32

35
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38
40
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43
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49
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52
53
54
55

57
59

62
63
64

61



5.2.2 Avaliar Resultados da Primeira Semana
5.2.3 Apontamento de Melhorias e Ajustes
5.2.4 Avaliar Resultados da Quinzena
5.2.5 Acompanhar a Producédo e Movimentagdo de Estoque
5.2.6 Acompanhamento Fechamento da Producgéo
5.2.7 Reunido de Acompanhamento do Suporte
5.3 Processar SPED Fiscal
5.3.1 Gerar Dados do SPED Fiscal
5.3.2 Pre-validar as Informag6es Processadas
5.3.3 Enviar SPED Fiscal para Receita Federal
5.3.4 Acompanhar Validagéo dos Dados na Receita Federal
5.3.5 Apontamento de Melhorias e Ajustes
5.4 Entrega do Projeto
5.4.1 Licdes Aprendida
5.4.2 Reunido de Fechamento do Projeto
5.4.3 Fechamento do Projeto

Figura 2— Cronograma do Projeto em MS Project

5.10 CAMINHO CRITICO DO PROJETO
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Seg 13/02/17
Sex 10/02/17
Seg 13/02/17
Seg 13/02/17
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72

75
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81
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Com base na analise das atividades do cronograma e estimativas de prazos,
foi desenhado um diagrama do caminho critico do projeto, para auxiliar o gerente de
projeto e equipe a identificar quais sdo as etapas criticas e impacto que podem
ocorrer no decorrer da implantacdo. Assim, se houver algum atraso, sera possivel
elaborar acdes corretivas. Este projeto pode ter mais de um caminho critico e por
isso foi desenhado um modelo baseado no comprometimento do patrocinador e
prazo e entrega das atividades do cronograma. Desta forma, o caminho critico

podera também auxiliar a identificar quais atividades devem ter atencdo redobrada.

ETAPAS

PLANEJAMENTO

MODELAGEM

REALIZACAO

PREPARACAO FINAL

a b (W N (e

GO LIVE E SUPORTE

Tabela 4 — Tabela de Etapas do Diagrama do Caminho Critico

TAREFAS DESCRICAO DEPENDE DE | TEMPO EM DIAS
A Planejamento - 14,5
B Modelagem - participacdo somente da consultoria A 9
C Modelagem - participacdo consultoria e patrocinador A 55
D Realizacéo BeC 1
E Realizacdo -participacdo somente da consultoria D 103




F Realizacao - participacdo consultoria e patrocinador D 175
G Preparacéo EeF 1
H Go Live -participacdo somente da consultoria G 49
[ Go Live - participacdo consultoria e patrocinador G 72
J FIM Hel 1

Tabela 5 — Tabela de Tarefas do Diagrama do Caminho Critico

Conforme diagrama abaixo o caminho critico identificado é A, B, D, F, G, | e J.
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Figura 3 — Diagrama do Caminho Critico do Projeto
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Abaixo segue o grafico de Grantt resumido e as etapas em vermelho que

podem representar riscos inerentes ao projeto e deverdo ser monitorados e

controlados com atencéo pelo Gerente de Projeto.
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+ PROJETO IMPLANTACAO DO BLOCO K - ERP LN I

4+ 1. PLANEJAMENTO T

<+ 1.1 Plano de Projeto 1
1.1.1 Termo de Abertura Gerente de Projeto
1.1.2 Aprovacao do Termo de Abertura Gerente de Projeto
1.1.3 Declaragéo de Escopo Gerente de Projeto
1.1.4 EAP

1.1.5 Recursos
1.1.6 Cronograma
+ 1.2 Gerenciamento e Controle
1.2.1 Tempo
1.2.2 Riscos
1.2.3Custo
1.2.4 Comunicacao
1.2.5 Qualidade
4 1.3 Comunicagdes do Projeto
1.3.1 Elaboracéo da Apresentacéo dos Planos
1.3.2 Apresentacdo do Plano do Projeto
1.3.3 Criar Diretorio do Projeto
1.3.4 Reunido de Kick-off
1.3.5 Aprovacéo do Plano de Projeto

lGe-rente- de Projete

lG erente de Projeto

Gerente de Projeto
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< 1.4 Infraestrutura
1.4.1 Atualizar Ambientes de Desenvolvimento e Homologacgéo
1.4.2 Instalar Nova Verséo do EFD SPED FISCAL
143 Liberacdo de Ambientes
<+ 2 MODELAGEM
2.1 Mapeamento dos Processos
2.2 Analise de Sistema
4 2.3 Elaboragédo da Proposta de Solugdo
2.3.1 Elaborar uma Solug&o Proposta
2.3.2 Apresentacdo e Validacdo da Proposta de Solucdo
2.3.3 Aprovacéo da Solucéo Proposta
3 REALIZAGAOQ
« 3.1 Atualizagdo do Sistema ERP LN
3.1.1 Atualizacéio de Base de Dados
3.1.2 Instalacdo de Soluctions no ERP
3.1.3 Equalizacdo
3.1.4 Reunido de Acompanhamento e Validacdo das Atualizacbes
4 3.2 Desenvolvimento
3.2.1 Customizacdes
3.2 2 Reunido de Acompanhamento e Validacio das Customizacdes
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N

4 3.3 Cadastros e Parametrizagao
3.3.1 Parametrizacdo
3.3.2 Saneamento de Dados
3.3.3 Reunido de Acompanhamento e Validacdo dos Pardmetros e
Cadastros
4 3.4 Teste\Simulagdo
3.4.1 Definicdo de Cendrios de Teste
3.4.2 Criar Cendrios de Testes
3.4.3 Verificagcdo de Cendrios com Consultores Externos
3.4.4 Testes Individuais
345 Teste integrado
3.4.6 Simulacdo e Validacdo do Arquivo do SPED com Bloco K
3.4.7 Treinamentos para Usuarios Chave
3.4 8 Aprovacido do Testes Integrados e Treinamento
3.4.9 Reunido de Acompanhamento e Validacdo dos Teste

A543

A1 3a3a

+ 4 PREPARAGAO FINAL
4.1 Definir Plano de Cutover
+ 4.2 Apresentar Plano Cutover para Equipe
4.3 Aprovacéo do Plano de Cutover
+ 5 GO LIVE E SUPORTE
4 5.1Go Live
5.1.1 Upgrade do Ambiente de Producéo
5.1.2 Atulizacdo de Dados
5.1.3 Ativar Parémetros do Bloco K
5.1.4 Check List

Aaaa

Aaxraa»
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4 5.2 Acompanhamento e Suporte Pés Go Live
5.2.1 Acompanhamento da Primeira Semana
5.2.2 Avaliar Resultados da Primeira Semana
5.2 3 Apontamento de Melhorias e Ajustes
5.2.4 Avaliar Resultados da Quinzena
5.2.5 Acompanhar a Producdo e Movimentagéo de Estoque
5.2 6 Acompanhamento Fechamento da Producédo
5.2.7 Reuniéo de Acompanhamento do Suporte
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Figura 4 — Grafico de Grantt do Projeto Sinalizando Etapas Criticas.

6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento dos custos deste projeto levara em consideragéo o
custo individual de cada pacote de trabalho, cuja somatdéria resultara no custo total

do projeto. Tendo em vista que 0s recursos humanos proprios desenvolverdo as



atividades do projeto em paralelo com suas atividades fim, os custos destes
recursos internos nao serdo considerados, somente 0s custos inerentes aos servigos
contratados e aquisi¢oes.

Em seguida sera detalhado o gerenciamento dos custos deste plano de

projeto.

6.1 HISTORICO DE ALTERACOES NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
CUSTOS

Versao: |Alteragéo: Comentérios: Responsavel: Data:

1.0 Versao Inicial Sandro Frazao Specht |31/05/2016

Quadro 4 — Histérico de Alteracdo no Plano de Gerenciamento de Custo

6.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Para estimar os custos deste projeto utilizou-se a técnica Bottom-Up. Para a
determinacdo do orcamento utilizou-se a técnica de agregagdo de custos das
atividades que foram previamente divididas em fases, subfases e pacotes de
trabalho, todos identificados na EAP.

Os custos relativos ao projeto serdo também, em sua maior parte, vindos de
servigos terceirizados, composto por consultores especializados da Digifull.

O gerenciamento dos custos do projeto sera realizado tendo como base o
orcamento previsto para o projeto. O desempenho do projeto sera medido atraves
da Analise de Valor Agregado, que permite medir 0s custos e 0 prazo em qualquer
etapa do projeto. Neste contexto serdo também desconsiderados os indices
inflacionarios e cambiais no periodo do projeto.



Para toda e qualquer solicitacdo de revisdo e/ou mudanca de valores deverao
ser realizadas por escrito, através de documento proprio intitulado “Solicitagdo de
Valor Extra para Projeto”. Este documento sera disponibilizado no diretorio do
projeto e se utilizado contera as informacdes referentes ao pacote de trabalho
correspondente na EAP, uma justificativa plausivel e o0 nome do responsavel pela
solicitagéo.

A ferramenta de apoio para a elaboracdo das estimativas de custos das
atividades sera o software MS-Project.

As seguintes unidades de medi¢éo foram utilizadas para realizar a elaboragéao
das estimativas de custo.

Recurso Unidade
M&o-de-obra R$/Hora
Recursos de Materiais R$/Unidade
Manutencéo de Sistema R$/Més

Tabela 6 — Unidades de Medicéo

6.3 CONTROLE DE DESEMPENHO

Todos os custos relativos ao projeto serdo atualizados no Microsoft Project
semanalmente. Esta atualizagdo tem por finalidade manter a base de dados de
custos com as informacgdes reais dos gastos do projeto. Desta forma a geracao de
relatorios gerenciais sera mais precisa quando envolver informacgdes de custos. As
alteracdes relativas aos custos do projeto bem como as suas atualizacdes no
Microsoft Project serdo de responsabilidade dos Gerentes do Projeto.

A avaliacdo de desempenho do projeto sera realizada através da andlise do
valor agregado, cujo controle se da pelo acompanhamento dos custos e do prazo do
projeto em um Unico processo.

A analise de desempenho do projeto sera realizada a cada 30 dias corridos
através da curva S. Nesta analise serdo monitorados os elementos basicos do
gerenciamento do Valor Agregado: Valor Planejado (PV), Valor Agregado (EV) e
Custo Real (AC).



Com base nas variaveis acima, os Gerentes do Projeto determinardo o0s

seguintes indicadores:

1. Variacéo de prazo - SV ( Schedule Variance): representa a diferenca entre o
trabalho realmente produzido (EV) e o que estava orcado até a data da coleta dos
dados (PV).

» Equagéo: SV =EV -PV,

« Se SV =0 — cronograma em dia

« Se SV >0 — cronograma adiantado

* Se SV <0 — cronograma atrasado

2. Variagdo de Custo — CV ( Cost Variance): representa a diferenca entre o
trabalho realmente produzido (EV) e o esforco realizado até a data da coleta dos
dados (AC).

* Equagéo: CV =EV - AC;

* Se CV =0 — dentro do orgamento

* Se CV >0 — abaixo do orcamento

* Se CV <0 — ultrapassou o orgamento

3. indice de Performance de Custo — CPI ( Cost Performance Index):
representa a divisdo entre o trabalho realmente produzido (EV) e o esforco realizado
(AC) até a data da coleta dos dados.

 Equacédo: CPI=EV/AC

* Se CPIl =1 — dentro do orcamento

* Se CPIl >1 — gastou-se a menos que o0 orgcamento

* Se CPI <1 — gastou-se a mais que o orcamento

6.4  ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NO ROCAMENTO

As mudancas de carater corretivo podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto, na categoria Outras Reservas, desde que dentro da algcada do

gerente do projeto.



6.5 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO

O orcamento do projeto sera avaliado nas reunides quinzenais e atualizado
também quinzenalmente apos estas reunides. Os resultados serdo publicados no

diretorio do projeto.

6.6 RESERVAS DE CUSTO

Para a implantacéo deste projeto foi aprovada uma reserva total de custo de
R$: 35.164,80. Para a reserva de contingéncia foi disponibilizado o valor de R$:
28.771,20. A reserva gerencial corresponde a 4% sobre o custo total do projeto,
sendo assim R$ 6.393,60 foram disponibilizados para este fim.

Os gerentes do projeto terdo autonomia para utilizar até 50% do valor relativo
a reserva de contingéncia sem aprovacdo da diretoria da empresa. Caso seja
necessaria a utilizacao do restante do valor, os Gerentes do Projeto deveréo explicar
0s motivos a diretoria. Se por ventura as reservas de contingéncia e gerenciais néo
forem suficientes para atender as necessidades extras do projeto, os Gerentes do
Projeto deverdo apresentar por escrito a necessidade de recursos extras
justificando-os. Esse documento precisara ser aprovado pela diretoria da empresa a

fim de ter os valores liberados.

6.6.1 Reserva de Contingéncia

Para a realizagcdo deste projeto a empresa disponibilizou uma reserva
contingencial de R$: 28.771,20 que corresponde a 18% sobre o valor total do projeto
de R$: 159.840,00. Esta reserva serd utilizada exclusivamente para atender as

respostas aos riscos do projeto.



6.6.2 Reserva Gerencial

A reserva gerencial corresponde a 4% sobre o custo total do projeto, ou seja
R$: 6.393,60. Este valor sera utilizado para atender os riscos desconhecidos do

projeto.

6.7 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Os Gerentes do Projeto serdo responsaveis pelo Plano de Gerenciamento de
Custos, pela atualizacdo e controle destes custos. Este plano sera avaliado e
atualizado quinzenalmente nas reunides do projeto tendo como finalidade a

prevencao e corre¢do de possiveis desvios na execucao do projeto.

6.8 TABELA DE CUSTOS UNITARIOS

Como mencionado anteriormente 0s recursos internos nao terao custo para o
projeto, portanto ndo serdo considerados. Os custos unitarios dos recursos do

projeto estdo definidos conforme demonstrado na tabela abaixo.

Recurso Valor Estimado Unidade
Gerente de Projeto Externo R$: 150,00 R$/Hora
Analista/Desenvolvedor LN INFOR R$: 110,00 R$/Hora
Consultores LN INFOR R$: 130,00 R$/Hora

Tabela 7 — Tabela de Custos Unitarios

6.9 CUSTOS POR ETAPA

Nome da T arefa Custo T otal
PROJETO IMPLANTACAO DO BLOCO K - ERP LN R$ 159.840,00
1. PLANEJAMENTO R$ 16.760,00
1.1 Plano de Projeto R$ 6.600,00
1.2 Gerenciamento e Controle R$ 6.000,00
1.3 Comunicac¢des do Projeto R$ 2.400,00

1.4 Infraestrutura R$ 1.760,00



2 MODELAGEM R$ 5.800,00

2.1 Mapeamento dos Processos R$ 3.120,00
2.2 Andlise de Sistema R$ 880,00
2.3 Elaboracao da Proposta de Solugéo R$ 1.800,00
3 REALIZACAO R$ 110.280,00
3.1 Atualizacéo do Sistema ERP LN R$ 6.760,00
3.2 Desenvolvimento R$ 4.120,00
3.3 Cadastros e Parametrizacéo R$ 64.040,00
3.4 Teste\Simulacdo R$ 35.360,00
4 PREPARACAO FINAL R$ 1.800,00
4.1 Definir Plano de Cutover R$ 1.200,00
4.2 Apresentar Plano Cutover para Equipe R$ 600,00
5 GO LIVE E SUPORTE R$ 25.200,00
5.1 Go Live R$ 2.000,00
5.2 Acompanhamento e Suporte Pés Go Live R$ 17.320,00
5.3 Processar SPED Fiscal R$ 4.680,00
5.4 Entrega do Projeto R$ 1.200,00

Tabela 8 — Tabela de Custos por Etapa

6.10 CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

O gréfico abaixo representa a curva S em relagdo ao desembolso a ser
realizado durante o projeto, o grafico representa o custo x custo acumulado por

periodo e etapa.

Curva de Desembolso do Projeto por Tempo
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Figura 5 — Curva de Desembolso do Projeto por Tempo



Curva de Desembolso do Projeto Por Etapa
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Figura 6 — Curva de Desembolso do Projeto por Etapa

6.11 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

Conforme comunicado pela CONFAZ e SINIEF, no dia 1 de janeiro de 2017
entra em vigor a obrigacdo de transmissao da escrituracdo do livro de registro de
controle da producéo e do estoque, registro conhecido por bloco K, que faz parte do
arquivo EFD — ICMS e IPI. De acordo com o artigo 72 do regulamento de ICMS, ele
é destinado a escrituracdo dos documentos fiscais e documentos de uso interno do
estabelecimento. O registro é obrigatério para o setor Industrial, equiparados por
legislacdo federal e para os demais estabelecimentos atacadistas. No entanto,
conforme exigéncia fiscal, existe ainda a possibilidade de ser exigida para
estabelecimentos de outros setores.

As entradas externas a operacdo das empresas, como compra de matéria
prima e produtos intermediarios, dao origem aos créditos de ICMS e IPl. As
revendas, vendas, remessas de produtos transformados ddo origem aos débitos dos
referidos tributos, que serdo fundamentadas pela composi¢éo dos registros do Bloco

K. Através do Bloco K, as empresas demonstrardo ao fisco os componentes



utilizados no processo de transformacao e a estrutura de seus produtos (BOM — Bill
of Materials), além das ordens de producdo realizadas dentro do periodo de
apuracdo. Como esse registro faz parte do arquivo EFD — ICMS e IPIl, muitas
empresas acreditam que a obrigacao € Unica da area fiscal.

No entanto, existem outras areas responsaveis por este processo e muitos
guestionamentos sao frequentemente levantados. Uma questdo de extrema
importancia é a qualidade da informac&o que serdo enviadas através dos arquivos e
seus registros. Essa nova obrigacao levanta muitas discussdes quanto as validacdes
de informacdes realizadas pelo fisco. Até mesmo as empresas com um processo
simplificado e bem definido poderdo ter dividas quanto ao preenchimento das
informacdes.

Além do saneamento dos cadastros, como reclassificagcdo de NCMs, tipo do
item, fatores de conversdo, algumas empresas terdo um desafio maior em se
tratando de rever seus processos de fabricacdo. A necessidade de identificar a
carga tributaria no momento da aquisicdo de produtos é crescente. Beneficios, como
Drawback e FCI (Ficha Contetudo de Importacdo), deverdo ser demonstrados com
coeréncia em relagéo ao Bloco K. Qualquer desvio ou irregularidade na composicéo
dessas informacbes poderd trazer transtornos desnecessérios a empresa. O
relacionamento com os fornecedores deve ser fortalecido ou revisto. A avaliacdo de
fornecedores com base somente no menor preco pode ndo representar maior
rentabilidade financeira, pois questdes fiscais importantes as vezes ficam de lado.

Muitos sdo o0s questionamentos a respeito do correto preenchimento das
informacdes de movimentagéo interna, pois o processo de transformacao industrial é
bastante dinamico. Os processos de transformacdo variam de empresa para
empresa, pois cada produto possui uma particularidade produtiva. Setor quimico,
automotivo, frigorifico, cada um deles possui um processo distinto e dessa forma, um
fluxo de producéao distinto.

Sera um grande desafio avaliar estes setores e considerar suas
particularidades, como perdas anormais, retrabalhos, beneficiamentos externos,
fabricacdo por encomenda onde a variagdo na estrutura é constante. O registro do
bloco K contemplam um estoque mensal dos produtos inerentes ao processo
produtivo. Manter essas informacfes com a coeréncia necessaria sera outro aspecto
de extrema importancia dentro desse processo. O registro de Inventario, solicitado

anualmente ou trimestralmente, € enviado através do arquivo EFD. Dessa forma, as



baixas ocorridas por fatores externos como roubos, deterioragdo e obsolescéncia
deverdo estar de acordo com regra estadual estabelecida e seus registros
correspondentes no Sped Fiscal ICMS/IPI. A mensuracdo do impacto financeiro vai
além dos investimentos em atualizacdo em ERPs, capacitacdes ou revisdo de
processos e extracdo de informagdes. O custo dos produtos j& enviado no arquivo
EFD, os valores de vendas, a estrutura de produtos, os valores de compra, entre
outros, complementardo informacdes valiosas a respeito do lucro do exercicio e
seus tributos diretos apurados. As novas obrigacbes, como o ECF(Escrituracéo
Contabil Fiscal), estardo operando em conjunto para garantir ainda mais a qualidade
da informacéo que esta sendo enviada ao fisco. O cruzamento dessas obrigacdes
esta sendo incrementado ao longo do tempo e identificar essa tendéncia sera crucial
para a reducao de exposicao do risco fiscal.

Neste mesmo estudo chegou-se a conclusdo de que o retorno financeiro a
curto prazo sera pouco expressivo se comparado ao alto investimento inicial no
projeto, contudo este investimento justifica-se tendo em vista que além de atender
as exigéncias legais, através da revisdo dos processos e saneamento das
informacdes reduzird expressivamente o risco das altas multas aplicadas. Além
disso o0 uso do sistema atendera de forma rapida e eficiente as demandas fiscais
governamentais.

Ganhos efetivos poderdo ser mensurados em projetos futuros da empresa

como o processo de industrializacao.

7 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O objetivo geral deste plano de gerenciamento de qualidade é demonstrar de
forma sucinta as diretrizes a serem seguidas a fim de obter éxito na qualidade de

implantacéo do projeto.



7.1 HISTORICO DE ALTERACOES NO PLANO DE GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE

Versao: |Alteragéo: Comentérios: Responsavel: Data:

1.0 Verséo Inicial Gerentes do Projeto 13/05/2016

Quadro 5 — Historico de Alteracdo no Plano de Gerenciamento de Qualidade

7.2  POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

As politicas de qualidade do projeto terdo como base as boas praticas e
resultados de projetos anteriores bem como o Guia PMBOK - 52 edi¢cdo. O controle
de qualidade em projetos de implantacdo de software ja esta amplamente difundido
no mercado, além disso, a implantacdo do produto do projeto seguird todos o0s
padrdes vigentes do ERP INFOR, buscando atender as expectativas do cliente, e
visando também futuros clientes em potencial.

O tempo serd um dos fatores chave no gerenciamento da qualidade, atrasos
na entrega dos pacotes de trabalho poderdo comprometer a entrega final do
produto, gerando insatisfacéo por parte do cliente.

Para que o cliente atenda aos requisitos legais da Secretaria da Fazenda
tendo em vista o seu ramo de atividade de negdcio, os processos de producdo da
empresa serdo mapeados minunciosamente, para que na etapa de customizacao do
sistema, estes processos sofram as minimas alteragBes possiveis e 0s requisitos
legais sejam plenamente atendidos.

A base para o padrdo de controle de qualidade sera o CMMi (Modelo de
Maturidade em Capacitacéo - Integracdo) nivel 2 de desenvolvimento de software.
Dentre as atividades de controle de qualidade destacamos o gerenciamento de
requisitos, planejamento, acompanhamento e controle do projeto, medicdes e



andlise. Toda a documentacdo gerada a partir destas atividades servira como
referéncia futura garantindo assim a padronizacao das entregas do projeto.
Durante a execuc¢ao do projeto serdo utilizados instrumentos para medicéo do

desempenho de cada fase e a comunicacao entre a equipe sera constante.

7.3 FATORES AMBIENTAIS

Um dos principais fatores ambientais que influenciardo a entrega do projeto
diz respeito aos requisitos legais impostos pela Secretaria da Fazenda.

Requisitos técnicos e legais: A Secretaria da Fazenda mantém em seu
website — http://wwwl.receita.fazenda.gov.br/sistemas/sped-fiscal/ — todas as
informacdes necessarias referentes aos requisitos legais e técnicos relacionados a
ECF - SPED Fiscal.

Neste website serdo encontrados 0s manuais, notas técnicas e layout. Toda e
qualquer alterac&o por parte do governo € disponibilizada neste portal. Nele também
encontramos diversos outros servicos de consulta e informes que podem ser Uteis
durante o desenvolvimento do projeto. Os padrbes técnicos disponibilizados pelo
governo devem ser seguidos rigorosamente, pois 0 ndo cumprimento podera gerar
multas para a empresa.

Outros fatores ambientais referem-se ao CMMi que vem a ser o nosso modelo
de referéncia no que diz respeito as melhores praticas no desenvolvimento de
software.

CMMi nivel 2: Este define as praticas eficazes de desenvolvimento de
produtos e servicos de carater tecnologico. Seguindo estas praticas a garantia de
sucesso do projeto aumenta significativamente.

A implantacdo deste projeto deverd atender também as necessidades da

auditoria interna e externa que ocorre anualmente na empresa.

7.4  METRICAS DE QUALIDADE

Para este projeto serdo adotadas algumas métricas a fim de assegurar a

gualidade do desempenho do projeto e do produto do projeto.



7.4.1

Desempenho do Projeto

O desempenho deste projeto sera avaliado e monitorado de acordo com 0s

indices abaixo. Estes indices referem-se aos custos e prazos do projeto.

Monitoramento das Entregas: Os Gerentes do Projeto serdo responsaveis por
monitorar 0s prazos das entregas previstos no cronograma do projeto. Este
monitoramento sera realizado quinzenalmente com o objetivo de controlar e
evitar possiveis atrasos nas fases do projeto. Estabeleceu-se como meta
atingir um percentual minimo de 90% das entregas dentro do prazo
estabelecido.

Monitoramento do escopo do Projeto: Os Gerentes do Projeto serdo
responsaveis em monitorar o escopo do projeto semanalmente, devem
monitorar o que foi definido no escopo e o que esta sendo realizado.
Monitoramento dos Custos: Os Gerentes do Projeto serdo responsaveis
também por monitorar os custos do projeto quinzenalmente, de acordo com a
respectiva fase e suas entregas. Os Gerentes do Projeto terdo autonomia

para utilizar até 50% da reserva de contingéncia prevista no orgcamento do

projeto.
Item Descricdo Cnteno 98 Me_tc_)do ge Periodicidade Responsavel
Aceitacao Verificacdo
Verificar se as entregas Atingir 90% das Monitoramento
das fases do projeto das atividades e
~ entregas dos . . Gerente do
Cronograma | estao sento entregues datas definidas | Quinzenalmente .
pacotes de trabalho Projeto
dentro do prazo no cronograma
. dentro do prazo .
estabelecido do projeto
Comparativo do que foi | .~ . A
o N&o hé tolerancia :
definido no escopo ~ | Microsoft Gerente do
Escopo . para mudancas nao . Mensal .
com o0 que esta sendo . Project Projeto
) autorizadas
realizado
Trabalhar a fim de
Verificar se o que nao se ut|I|zoe Analise do
. mais do que 50%
andamento do projeto report. Custo . Gerente do
Custos . das reservas de Quinzenalmente .
esta de acordo com 0s L orcado x custo Projeto
) contingéncia .
custos projetados . e realizado
disponibilizado para
0 projeto

Tabela 9 - Métricas de Qualidade e Desempenho do Projeto




7.4.2 Desempenho do Produto

O desempenho referente ao produto do projeto sera monitorado seguindo 0s

seguintes critérios:

Item Descricao Critério de Aceitacao Me_tqdo Eie Periodicidade Responsavel
Verificacdo
. Os procedimentos
Andlise dos ~ o
; terdo que atender a Auditoria nos .
Mapeamento e procedimentos L oy Reunides Gerente do
A . todos os requisitos de relatérios de . .
Andlise existentes de ~ . . semanais Projeto
= producdo SPED Fiscal andlise
producéo
- Bloco K
Check-list feito
Configuracéo pelo Supervisor
ot de Compras Durante o
especifica do banco de ) Gerente de
Base de Dados | Banco de Dados para confirmar processo de
dados para obter a : ' ~ T.
; - os itens implantagéo
gualidade exigida -
exigidos na
implantacéo
. Os modulos o
Desenvolvimento . Auditoria nos - .
. . desenvolvidos devem . Reunibes Analista/Dese
Desenvolvimento | das rotinas de o maodulos : )
: ~ atender os requisitos ; quinzenais nvolvedor
implementacdo desenvolvidos
do produto
Acompanhar os
Garantir que testes
todos os integrados,
processos 90% dos testes coletar
Testes dos funcionem integrador devem ser feedback dos
L L Semanal Consultores
Usuarios Chaves |corretamente e |encerrados com usuarios e
continuem sucesso avaliar os
estaveis apos go resultados dos
live testes
integrados
Preenchimento Ao final de

Treinamento

Treinamento dos
usuarios

Todos os usuarios

de controle de

cada fase de

Consultores

frequéncia treinamento
Garantir que a
entrega do Relatérios de controle e
fechamento da
~ fechamento de estoque | Acompanhame
Fechamento producdo mensal . o . Gerente do
T entregues nto com a area | Diério, apds a :
Mensal da seja feita dentro | . : . - . . Projeto
" impreterivelmente até o | da Engenharia |virada do més
Producéo do prazo para Consultores

entrega do
arquivo ao SPED
Fiscal.

7 dia atil do més
subsequente

e Fiscal

Satisfacao do
Cliente

Requisitos

Atender a todos os
requisitos do escopo

Matriz de
Requisitos

Semanal

Gerente de
Projeto

Tabela 10 - Métricas de Qualidade de Desempenho do Produto




7.5 CONTROLE DE QUALIDADE

O controle da qualidade tem por finalidade obter a satisfacdo do cliente,
através do monitoramento dos resultados especificos do projeto, é possivel
determinar se eles estdo de acordo com os padrbes especificados de qualidade.

O controle da qualidade do projeto sera realizado com base nas métricas
definidas nesse plano. As verificacbes serdo realizadas conforme determinado nos
itens 7.4.1e 7.4.2.

A fim de se controlar os indices de desempenho do projeto serdo gerados
graficos especificos de execuc¢do. Caso ocorram ndo conformidades, os Gerentes do
Projeto serdo acionados para tomar acdes corretivas e realizar as mudancas
necessarias para sanar estas ndo conformidades e garantir que elas néo voltem a
ocorrer.

Caso seja identificada uma nao conformidade nos indices de desempenho do
produto do projeto, acdes corretivas e preventivas serdao tomadas sobre a causa raiz
do problema. Este controle deve ser quantitativo e qualitativo, informando o
progresso realizado em comparagdo ao cronograma previsto, bem como a

consisténcia dos dados fornecidos por ambos os envolvidos

7.6 GARANTIA DA QUALIDADE

A fim de garantir a qualidade de implantagcéo deste projeto, serdo realizadas
auditorias nos processos de trabalho. Estas auditorias serdo realizadas internamente
na empresa pela area de Compliance

Toda a documentagdo gerada no projeto devera estar disponivel para a
equipe de auditoria. As auditorias seréo realizadas ao final de cada fase do projeto e
antes do go live.

7.7  ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Os Gerentes do Projeto serdo responsaveis pela atualizacdo e manutencao

do plano de gerenciamento da qualidade deste projeto.



8 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS DO PROJETO

O Plano de Gerenciamento dos Recursos do Projeto estabelece como os
recursos do projeto serdo definidos, mobilizados, gerenciados, e por ultimo,
liberados.

8.1 HISTORICO DE ALTERACOES NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RECURSOS

Versao: |Alteragéo: Comentérios: Responsavel: Data:

1.0 Versao Inicial Gerentes do Projeto 06/05/2016

Quadro 6 — Histdrico de Alteracédo no Plano de Gerenciamento de Recursos

8.2 RECURSOS MATERIAIS

Foram identificadas as seguintes necessidades de recursos materiais para a
execucao do projeto:

8.2.1 Maquinas e Equipamentos:

* 6 Notebooks;

* 3internet 4G;

* Wifi local;

» 1 Telefones fixo para ligagdes internas e externas;
e 1 Projetor

* 1 Impressora a Laser



* 1 Ambiente de Desenvolvimento
* 1 Homologag&o com Dados Atualizado
e 3 conexdes VPN (Virtual Private Network)

e 4 Usuarios com senha para acesso a rede e ao ERP LN INFOR

8.2.2 Demais Recursos Materiais:

* 8 Mesas para computadores;

* 8 Cadeiras;

* 1 Mesa de reunides com 10 cadeiras;
e 1 Quadro branco;

* Material de escritério (papel A4, canetas, etc...)

Os recursos materiais elencados acima necessarios para 0 projeto
normalmente ja encontram-se disponiveis na empresa e sua aquisicdo ndo sera
necessaria pois jA compdem o ativo fixo da area de TI, ndo sendo necesséaria a

alocacgéao ao centro de custos do projeto.

8.3 RECURSOS HUMANOS

A equipe de profissionais que compora o projeto estdo listados na tabela a

seqguir:

Equipe da Consultoria
Nome Funcéo
Sandro Frazao Specht | Gerente e Projeto
Miriam Consultor Manufatura
Vera Consultor Fiscal
Antonio Analista/Desenvolvedor

Equipe Patrocinador
Nome Funcéo
Fabio Gerente e Projeto




Ricardo

Gerente de T.I

Celso Analista de Suporte

Vera S. Supervisor da Engenharia ou Producédo
Luis Especialista Fiscal

Everton Supervisor Fiscal

Marcos Supervisor Compra

Gustavo Supervisor Vendas

Empresa X Patrocinador

Tabela 11 — Equipe do Projeto

8.4

ORGANOGRAMA DO PROJETO

O organograma abaixo representa a equipe do projeto

Patrocinador/Cliente

Gerente de
Projeto/Cliente

Gerente de Projeto —
Digifull - INFOR

l

l |

Tl

Produgdo

Fiscal Compras

ma Gerente de T.|

Supervisor
Engenharia

L] Supervisor Compras \\

Supervisor de

k| Supervisor Fiscal
P Vendas

g .
Analista de Suporte

Usudrios Chaves

Especialista Fiscal

Figura 7 — Organograma do Projeto

8.5

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Vendas =

Consultor Fiscal -
INFOR

Analista
Desenvolvedor

| Manufatura - INFOR

Consultor

A fim de determinar as responsabilidades de cada membro da equipe deste

projeto utilizamos a matriz de

responsabilidades RACI,

distribuimos as responsabilidades dentro do projeto, a saber:

* R — Responséavel por executar determinada atividade

« A - Autoridade. Quem deve responder pela atividade

onde definimos e



» C — Consultado. Pessoa que deve ser consultada e que deve participar da
deciséo ou atividade quando da sua execucao
* | — Informado. Aquele que recebera a informacdo de quando uma atividade
sera executada.
Esta matriz de responsabilidade € importante para que cada membro da
equipe tenha conhecimento do seu envolvimento com o projeto em suas fases de
execucao, ela também indica em qual ponto do projeto 0 membro da equipe devera

participar de forma mais efetiva cumprindo com as suas responsabilidades.

EAP NOME DA TAREFA RECURSOS DO PROJETO
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0 PROJETO IMPLANTACAO DO BLOCO K - ERP
LN
1 PLANEJAMENTO
11 Plano de Projeto
111 Termo de Abertura R/IA C C | | | | | | | |
1.1.2 Aprovacgédo do Termo de Abertura R/IA C C | | | | | | | |
1.1.3 Declaragéo de Escopo R/IA C C | | | | | | | |
114 EAP R/A C C | | | | | | | |
1.15 Recursos R/IA C C | | | | | | |
1.1.6 Cronograma R/A C C | | | | | | |
1.2 Gerenciamento e Controle
121 Tempo R/A C C | | | | | | | |
122 Riscos R/A C C | | | | | | | |
123 Custos R/A C C | | | | | | | |
124 Comunicagao R/A C C | | | | | | | |
125 Qualidade R/A C C | | | | | | | |
1.3 Comunicagao do Projeto
1.3.1 Elaboragéo da Apresentacéo dos Planos R/IA | | | C | C | | | |
1.3.2 Apresentacéo do Plano do Projeto R/A | | | C | C | | | |
1.3.3 Criar Diretério do Projeto R/IA | | | | I | | I | |




134 Reuni&o de Kick-off R/IA | | | | | | |

135 Aprovacgéo do Plano de Projeto R R | | | | | |

14 Infraestrutura

14.1 Atualizar Ambientes de Desenvolvimento e I | | | | | | |
Homologagé&o

142 Instalar Nova Versdo do EFD SPED FISCAL | | | | | | | |

1.4.3 Liberagdo de Ambientes C | | | | | | |

2 MODELAGEM

2.1 Mapeamento dos Processos R/A C c|cj|c|cC

2.2 Andlise de Sistema Cc RA | C|C|C|C

2.3 Elaboragéo da Proposta de Solucéo

231 Elaborar uma Solugé&o Proposta R/A Cc I I I | |

2.3.2 Apresentacéo e Validagdo da Proposta de Solugéo R | | | | | |

2.3.3 Aprovacgéo da Solucédo Proposta R | | | | | |

3 REALIZACAO

3.1 Atualizagdo do Sistema ERP LN

3.11 Atualizacéo de Base de Dados A | | R | | I |

3.1.2 Instalagdo de Soluctions no ERP A | | R | | | |

3.1.3 Equalizagao A | | R | | | |

3.14 Reunido de Acompanhamento e Validacdo das A C | R | | | |
Atualizacbes

3.2 Desenvolvimento

3.21 Customizagdes | | | | |

3.2.2 Reunido de Acompanhamento e Validagcdo das | R | | | |
Customizagdes

3.3 Cadastros e Parametrizagdo

331 Parametrizagéo C | R/A | c|c|c|cC

3.3.2 Saneamento de Dados C R R/IA | R R|IR|R

3.33 Reunido de Acompanhamento e Validacdo dos C A R | c|c|cCc|C
Parametros e Cadastros

3.4 Teste\Simulacédo

3.4.1 Definicdo de Cenarios de Teste C C R/IA | c|c|cCc|C

342 Criar Cenérios de Testes R/A | R|R|R]|R

3.4.3 Verificagdo de Cenarios com Consultores Externos C A R | c|c|cCc|C

34.4 Testes Individuais C A R | c|c|c|cC

3.4.5 Teste integrado C A R | c|c|c|C

3.4.6 Simulagdo e Validagdo do Arquivo do SPED com C | R C R|IR|RI|R
Bloco K

3.4.7 Treinamentos para Usuérios Chave R A R | | | | |




3.4.8 Aprovacéo do Testes Integrados e Treinamento R A | | C |
3.4.9 Reunido de Acompanhamento e Validagdo dos A R | C C C
Teste
4 PREPARACAO FINAL
4.1 Definir Plano de Cutover R C | C C C c|cj|c|cC
4.2 Apresentar Plano Cutover para Equipe R C C C | | | | | |
42.1 Aprovagéo do Plano de Cutover R A C | | | | | | |
5 GO LIVE E SUPORTE
5.1 Go Live
511 Upgrade do Ambiente de Produgéo A | | C | R | | | |
5.1.2 Atualizag&o de Dados A | | R C R | | | |
5.1.3 Ativar Parametros do Bloco K C | | | R/IA C | | | |
514 Check List R/IA C | C C C C C c|C
5.2 Acompanhamento e Suporte Pés Go Live
5.2.1 Acompanhamento da Primeira Semana C A | | R |
522 Avaliar Resultados da Primeira Semana Cc A | Cc R |
5.2.3 Apontamento de Melhorias e Ajustes C A | | R C | | | |
5.2.4 Avaliar Resultados da Quinzena C A | | R |
5.2.5 Acompanhar a Producdo e Movimentacdo de C A | | R |
Estoque
5.2.6 Acompanhamento Fechamento da Produgdo A | | R |
5.2.7 Reunido de Acompanhamento do Suporte A | | R |
5.3 Processar SPED Fiscal
5.3.1 Gerar Dados do SPED Fiscal | A | | R | c|cj|c|cC
5.3.2 Pre-validar as Informag8es Processadas | A | | R | | | | |
5.3.3 Enviar SPED Fiscal para Receita Federal | A | | R | | | | |
5.34 Acompanhar Validagdo dos Dados na Receita C A | | R | | | | |
Federal
5.3.5 Apontamento de Melhorias e Ajustes C A | | R | | | | |
5.4 Entrega do Projeto
54.1 Licdes Aprendida R C c | C C C c|c|cCc|C
5.4.2 Reunido de Fechamento do Projeto R A | | | | | | | |
5.4.3 Fechamento do Projeto R A | | | | | | | |

Tabela 12 - Matriz de Responsabilidades RACI

8.6 NOVOS RECURSOS, REALOCACAO E SUBSTITUICAO DOS MEMBROS
DA EQUIPE

Os Gerentes do Projeto serdo responsaveis pelas alocacdes e gerenciamento

de todos os recursos do projeto, tanto materiais quanto humanos. Para cada




atividade sera alocado um determinado recurso humano, e os Gerentes do Projeto
serdo responsaveis por estas alocacbes bem como pelas substituicbes destes
recursos se necessario. Caso seja necessario realizar a substituicdo ou realocacao
de algum membro do projeto, esta podera ser efetuada sem a autorizacdo do
Patrocinador, porém este devera apenas ser informado de imediato.

Os Gerentes do Projeto também serdo responsaveis por gerenciar 0s
recursos materiais conforme definido previamente, e deverdo tomar as devidas
medidas para ndo ultrapassarem os limites pré-estabelecidos de valores e nao

realocar os recursos em demasia.

8.7 TREINAMENTOS

Serd realizada uma palestra inicial para todos os funcionarios das éareas
envolvidas a fim de informar as principais mudancas que serdo realizadas no
processo da producéo da fabrica com a implantacdo do SPED Fiscal — Bloco K no
ERP LN. Durante a fase de mapeamento dos cenarios e processos, estes serao
passiveis de alteragbes para que sejam simplificados e apresentem um melhor
desempenho, tanto na aplicagdo quanto no banco de dados.

ApOs estes ajustes, os Consultores da Digifull serdo responsaveis por treinar
estes funcionarios para a utilizacdo das ferramentas do sistema. Cada usuario chave
receberd um treinamento mais aprofundado do sistema, a fim de se tornar uma
referéncia para a equipe, podendo sanar duvidas com relagdo ao funcionamento e

utilizacao do sistema.

8.8 AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

A avaliacdo dos resultados da equipe do projeto sera realizada nas reunides
que ocorrerdo no decorrer do projeto. Esta avaliacdo sera feita através da coleta de
feedback das tarefas e do trabalho desenvolvido pelos colegas da equipe. O objetivo
€ buscar a interacédo entre os membros do projeto mediante a troca de experiéncias
vividas durante a execucdo das tarefas. Este feedback poderd ser enviado aos

Gerentes do Projeto também por e-mail. Todos o0s retornos recebidos serdo



analisados.

Alguns itens terdo influéncia direta sobre as avaliacbes. Sao eles: o
cumprimento do cronograma do projeto e a avaliacdo pelo Patrocinador da entrega
de cada fase do projeto.

Com as informagfes acima coletadas, estas serdo compiladas e os relatorios
de desempenho dos membros do projeto serdo gerados.

8.9 BONIFICACAO

N&o estéo previstas formas de bonificacdo para a equipe do projeto, visto que
esta ndo é uma pratica da empresa, por outro lado os membros da equipe terédo
suas atividades diarias reduzidas e readequadas conforme a demanda de
participagcédo no projeto.

Os usuarios chave do projeto terdo desta forma, suas atividades diarias
readequadas para que nao fiqguem sobrecarregados com as atividades inerentes ao
projeto. Cada gestor far4 esta avaliacdo a fim de conciliar ambas as atividades dos
seus funcionarios. Os Gerentes do Projeto acompanhardo estes direcionamentos

para garantir a participacéo efetiva dos usuarios chave no projeto.

8.10 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

Os Gerentes do Projeto serdo os responsaveis pelo Plano de Gerenciamento
de Recursos. O plano de gerenciamento dos recursos sera avaliado durante o

projeto e atualizado nas reunifes de acompanhamento.

9 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

As atividades que englobam o gerenciamento das comunicagdes do projeto
incluem a identificacdo e gestdo das partes interessadas, o planejamento das
comunicacdes, a distribuicdo das informacbes, o gerenciamento das expectativas

partes interessadas e a analise do desempenho da equipe.



9.1 HISTORICO DE ALTERACOES NO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

Versao: |Alteragéo: Comentérios: Responsavel: Data:

1.0 Verséo Inicial Gerentes do Projeto 16/05/2016

Quadro 7— Histérico de Alteracédo no Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

9.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA
COMUNICACAO

Os Gerentes do Projeto sao responsaveis por acompanhar e aprovar cada
frente de trabalho, obtendo informacdes dos respectivos responsaveis.

Eles sdo também o0s principais responsaveis para que a comunicacdo entre
0s membros do projeto seja a mais clara e objetiva possivel, evitando possiveis mas
interpretacbes no que se esta comunicando, minimizando assim o impacto no
projeto. Para facilitar a comunicacdo da equipe do projeto serdo utilizadas varias
formas de comunicacdo, sendo as principais: E-mail, Documentos Eletrénicos e

Impressos, apresentacdes em MS-PowerPoint e Reunides com ata lavrada.

Tendo em vista que alguns colaboradores trabalhardo remotamente em
alguns casos ainda que raros, algumas ferramentas de comunicacdo como o Skype
serdo utilizadas, criando-se assim uma linha de comunicagéo direta. Reunides
peribdicas também serdo realizadas para avaliar o andamento do projeto. A
organizacdo e conducao das reunides serao realizadas também pelos Gerentes do
Projeto junto com a equipe de consultoria, desenvolvedores e usuarios chave.

As reunides serdo presenciais e quando nao forem possiveis, as reunides

serdo online, sendo estas definidas pelos Gerente de Projeto semanalmente na



modalidade presencial, onde constara previamente a pauta dos assuntos a serem
discutidos pelo time do projeto, o objetivo da reunido, os participantes e a definicdo
de seus papéis, cabendo aos Gerentes de Projetos possiveis alteracdes no
cronograma, pauta e periodicidade das mesmas. Estas reunides semanais teréo
como objetivo coletar informagdes de status do andamento atual do projeto para
atualizacdo de documentos, alinhamento de expectativas, discusséo de problemas e
acOes para correcdo destes problemas, comunicacdo de fatos importantes como
entrega de pacotes de trabalho e qualquer outra informacéo relevante. As atas de

reunido serdo padronizadas, onde constard o dia, horario, local e participantes, além

da citacdo na integra dos temas elencados.

O plano de gerenciamento das comunicacfes sera revisado na reunido de

abertura do projeto e apds, nas reunides periodicas e no decorrer do projeto.

9.3 DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS
Nome Funcédo Telefone amal E-mail Skype
Empresa X Patrocinador (51) 35558555 empresa@empresa.com.br | empresa x
Fabio Gerente do Projeto (51) 90238800 fabio@fabio.com.br fabio
Sandro Gerente do Projeto (51) 92509396 sandro@digifull.com.br frazao.sandro
Miriam Consultor Manufatura (51) 30238800 | 2802 | miriam@miriam.com miriam.s
Vera Consultor Fiscal (51) 30238800 | 2819 |vera@vera.com vera.v
Antonio Analista/Desenvolvedor (51) 30238800 | 2822 | antonio@antorio.com antoni.a
Ricardo Gerente de T.I (51) 3333333 ricardo@empresax.com Ricardo.x
Celso Analista de Suporte (51) 3333333 celso@empresax.com Celso.x
Vera S. Supervisor da Engenharia | (51) 3333333 vera@empresax.com Vera.x
Luis Especialista Fiscal (51) 3333333 luis@empresax.com Luis.x
Everton Supervisor Fiscal (51) 3333333 everton@empresax.com | Everton.x
Marcos Supervisor Compra (51) 3333333 marcos@empresax.com Marcos.x
Gustavo Supervisor Vendas (51) 3333333 gustavo@empresax.com | Gustavo.x

Tabela 13 — Dados de Contato das Partes Interessadas




9.4

ITENS DA COMUNICACAO

De acordo com a etapa do projeto seguem 0s principais eventos de

comunicacao

comunicacao:

e andamento do projeto e como devera ser

realizada sua

os assuntos discutidos

Item da
Comunicacgdo Objetivo Meio Envolvidos Responsavel
Inicio formal do projeto, onde serao Diretor da
apresentadas as primeiras informacdes empresa,
sobre o objetivo do projeto e suas supervisores dos
Abertura do implicagBes na estrutura organizacional da . | setores Gerente do
. Presencial . :
Projeto empresa, de que formas os stakeholders e envolvidos, T.I, | Projeto
areas da empresa ficardo envolvidas, além Consultoria e
dos primeiros levantamentos relacionados Gerentes do
a tempo, custo, escopo, dentre outros Projeto.
Diretor da
empresa,
supervisores dos
Reunido de Estabelecer as principais diretrizes e . setores Gerente do
. . . Presencial . :
Planejamento | envolvidos no projeto envolvidos, T.l, |Projeto
Consultoria e
Gerentes do
Projeto.
Apresentar através de dados objetivos o
status das entregas e atividades do
projeto. Cada responsavel tera até 10
minutos para suas consideracfes. Apenas
apos todas as explanag@es, os demais
.~ poderdo expor seu entendimento sobre o
Reunides . L .
. assunto, e juntos definirdo as estratégias
Semanais de > - . Gerente do
futuras. Os participantes seréo Toda Equipe :
Acompanhame . ot Projeto
nto previamente definidos pelo gerente de
projeto, com pauta especifica. A forma de
apresentacéo e de reporte dos assuntos
deverd ser previamente informada ao
Gerente do Projeto para que adequacdes
relacionadas ao local da reunido e tempo
de explanacdo sejam providenciadas.
Apresentar através de dados objetivos
informacdes sobre o escopo, tempo, custo,
prazo ou qualidade, dependendo do
assunto agendado. Recomenda-se que 0s
. responsaveis pelo reporte dos dados de .
Relatério de Presencial .
desempenho, apresentem Toda equipe do | Gerente do
Andamento do . . e . .
. preferencialmente através de tabelas, , projeto Projeto
Projeto r e . . E-mail
gréficos, histogramas, relatorios,
indicadores, e se possivel, que sejam
distribuidas copias do material aos
participantes para um acompanhamento
mais efetivo dos dados expostos
Registro dos assuntos discutidos nas :
o ~ x Toda equipe do | Gerente do
Atas reunides e agles a serem tomadas sobre | Reunides . .
projeto Projeto




Proporcionar interacéo entre a equipe do
projeto e as areas e stakeholders
envolvidos no projeto, quando nao for

Equipe do
projeto e
participantes

30 minutos para suas consideracdes.
Apenas ap0s todas as explanagdes, 0s
demais poderdo expor seu entendimento
sobre 0 assunto.

Reunides . L .~ ! e Gerente do
. possivel a realizacdo das reunides Skype pré-definidos de :
Online L - - Projeto
presenciais. Os participantes serdo acordo com o
previamente definidos pelo Gerente de tema a ser
Projeto, com pauta especifica. tratado)
Proporcionar a comunicacgéo diaria entre
os envolvidos no projeto. Essa ferramenta
sera utilizada principalmente em assuntos
: de menor relevancia. Os dados seréo Correio Toda equipe do | Gerente do
E-mail ; . ! .
agrupados em Pastas Particulares, com Eletrénico | projeto Projeto
temas gerais definidos, afim de que as
pesquisas desses dados sejam
posteriormente otimizadas.
Equipe do
projeto e
Registro de Registro dos itens de entrega do projeto Presencial pa[t|C|pantes Gerente do
e pré-definidos de .
Entregas (pacote de entrega) . Projeto
E-mail acordo com o
tema a ser
tratado)
Equipe do
projeto e
Registro de . ~ . Presencial pa,rt|C|p_ar_1tes Gerente do
~ Registro de alteracdes do projeto e pré-definidos de .
AlteracBes : Projeto
E-mail acordo com o
tema a ser
tratado)
Avaliacao final de implementacao e
encerramento formal do projeto, formalizar
o final do projeto, através do Termo de
Reunido de Ace|te.das partes envoIvlld.as (Cl'ent? € ., | Toda equipe do | Gerente do
patrocinador). Cada participante tera até Presencial . .
Encerramento projeto Projeto

Tabela 14 — Itens de Comunicacao

9.5

REUNIOES PERIODICAS

Serdo planejadas reunides semanais entre 0os consultores do projeto e o

gerente do projeto para um levantamento do estado atual do projeto. Estas reunides

terdo como objetivo final

a atualizacdo do estado atual

dimensionamento de possiveis atrasos ou adiantamento de tarefas.

do projeto e o

Com base nestas reunides, o gerente do projeto gerara um relatério detalhado

sobre o andamento do projeto. As seguintes informacbes deverdo constar no

relatorio.




Estado atual do cronograma do projeto.

Se houver divergéncia entre o planejado e o real, os motivos deverédo ser
pontuados.

Acdes para que o cronograma seja colocado em dia.

Custo atual do projeto.

Se houver divergéncia entre o planejado e o real, os motivos deverdo ser

pontuados.



9.6 MODELO DE ATA DE REUNIAO
- |
Ata de Reunido d I g I
ntegragdocompleta
Proiet IMPLANTACOES DO LIVRO DE CONTROLE DA PRODUGAO E DO ESTOQUE — BLOCO K — SPED
rojeto
J FISCAL NO ERP LN INFOR
Patrocinador Fabio
Gerente do Projeto Sandro Frazao Secht
Data/Hora Local Duragdo
H. Inicio:
H. Fim:
Lista de Participantes
Convidados Cargo Presenca (SIM/NAO)
Pauta
Ata de Reunido
Ag¢Oes a Serem Tomadas
Agéo Responsavel Previsdo
Aprovacées
Participante Nome Assinatura

Figura 8 — Ata de Reunido




9.7 MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

] n
Relatério de Acompanhamento ? d Ig I

Proiet IMPLANTA(;OES DO LIVRO DE CONTROLE DA PRODU(;AO E DO ESTOQUE —BLOCO K—SPED
rojeto
! FISCALNO ERP LN INFOR
Data
Periodo

Processo (Atividades realizada a partir do periodo anterior)

Préximo Passo (Atividades planejadas para o proximo periodo)

Cronograma

Acompanhamento dos Custos

Pontos de Atengéo Agles Responsavel Data

Figura 9 — Relatério de Acompanhamento

9.8 RELATORIOS DO PROJETO

O Gerente do Projeto publicard no diretorio do projeto e enviara por e-mail os

seguintes relatérios de acompanhamento:

« EAP (Estrutura Analitica do Projeto) — esta representacdo contempla as

atividades finalizadas, em andamento e nao iniciadas.




» Gréfico de Gantt - sera evidenciado através de barras no tempo para todas as
atividades do projeto ao longo de sua execucdo, possibilitando o
acompanhamento da evolucao das atividades em relacdo ao tempo previsto.

« Acompanhamento do orcamento - sera acompanhado apresentando o
orcamento de cada atividade e o seu custo atualizado, resumindo essas
informacdes em um indicador gréfico de status do projeto.

» Diagrama de Marcos - apresentara as datas de conclusdo de cada atividade
com seus respectivos desvios, apresentando o atraso/adiantamento da
atividade, bem como o status de cada atividade com relacdo ao tempo
através de um indicador gréfico de status do projeto.

9.9 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

Sandro Frazdo Specht, gerente do projeto sera a responsavel pelo plano de

gerenciamento de comunicagao.

9.10 FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIMANETO DE
COMUNICACAO

O plano de gerenciamento das comunicacfes sera reavaliado mensalmente na
primeira reunido mensal, juntamente com o0s outros planos de gerenciamento do
projeto.

As necessidades de atualizacédo do plano antes da primeira reunido do projeto
deverdo ser imediatamente solicitadas ao Gerente do projeto, para que este tome as
providéncias necessarias.

Todas as solicitagbes ndo previstas neste plano devem ser submetidas as
reunides semanais de acompanhamento para aprovacdo. Imediatamente apds sua
aprovacdo devem ser atualizadas no plano de gerenciamento das comunicacoes

com seu devido registro de alteragoes.



9.11 IDENTIFICA(;AO DOS REQUISITOS E ESTRATEGIA DE COMUNICAQAO
Partes Requisitos da Estratégia, abordagem A
Cargo ~ ! Frequéncia
Interessadas Informacao ou método
Empresa X Patrocinador IFDzeports de Status do Reunides e E-mail Quinzenal
rojeto
Obter Informacdes
referente ao andamento e .
. Gerente do L . Reunides e e-mail com
Fabio . . das atividades do projeto | . ~ Semanal
Projeto (Cliente) i ; informacdes de status
com reunides semanais
com a equipe do projeto
Obter Informacdes
Sandro Frazéao Gerente do referentg ao andamento Reunides e e-mail com
. das atividades do projeto  |. ~ Semanal
Specht Projeto i ; informacdes de status
com reunides semanais
com a equipe do projeto
Receber os dados das
atividades a serem e .
. Consultor Reunides e e-mail com
Miriam executadas e dar feedback | . ~ Semanal
Manufatura 9 informacdes de status
sobre a execucgédo destas
atividades
Receber os dados das
atividades a serem Reunides e e-mail com
Vera Consultor Fiscal |executadas e dar feedback | . ~ Semanal
~ informacdes de status
sobre a execucgédo destas
atividades
Receber os dados das
. atividades a serem n .
. Analista/Desenv Reunides e e-mail com
Antonio executadas e dar feedback | . ~ Semanal
olvedor ~ informacdes de status
sobre a execucédo destas
atividades
Ricardo Gerente de T.I Reports de Status do _ReumoesNe e-mail com Quinzenal
Projeto informacdes de status
Obter Informacdes
. referente ao andamento e .
Analista de L . Reunides e e-mail com .
Celso das atividades do projeto | . ~ Quinzenal
Suporte i ; informacdes de status
com reunides semanais
com a equipe do projeto
Obter Informacdes
. referente ao andamento e .
Supervisor da L . Reunibes e e-mail com
Vera S. ) das atividades do projeto | ~ Semanal
Engenharia i ; informacdes de status
com reunides semanais
com a equipe do projeto
Obter Informacdes
. referente ao andamento e .
. Especialista L . Reunides e e-mail com .
Luis . das atividades do projeto | . ~ Quinzenal
Fiscal informacdes de status

com reunides semanais
com a equipe do projeto




Everton

Supervisor Fiscal

Obter Informacdes
referente ao andamento
das atividades do projeto
com reunides semanais
com a equipe do projeto

Reunibes e e-mail com
informacdes de status

Marcos

Supervisor
Compra

Obter Informacdes
referente ao andamento
das atividades do projeto
com reunies semanais
com a equipe do projeto

Reunibes e e-mail com
informacdes de status

Gustavo

Supervisor
Vendas

Obter Informacdes
referente ao andamento
das atividades do projeto
com reunifes semanais
com a equipe do projeto

Reunibes e e-mail com
informacdes de status

Quinzenal

Quinzenal

Quinzenal

Tabela 15 — Identificacdo dos Requisitos e Estratégia de Comunicacao

9.12 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO UTILIZADAS NO

PROJETO
Ferramenta I , Quando Sera
Utilizada Local ou URL Objetivo/Propésito do Uso Utilizado?

Quando o integrante da

Skype www.skype.com.br €quipe nao estiver presente Sob demanda
no escritorio, sua
participacdo sera virtual
Repositério de P

. . ~ Sera utilizada
Sharepoint www.sharepoint.com.br documentacao e atas de
o ; semanalmente

reunides do projeto

Telefone N0 aplicavel Contatar os integrantes da Sempre' que
equipe necessario
Facilitar a troca de

E-mail N&o aplicavel informacdes referente ao Diariamente
projeto
Quando o consultor ndo

Teamviewer www.teamviewer.com estiver presente no Sob demanda

escritorio, sua participagédo
sera virtual

Tabela 16 — Ferramentas e Tecnologias de Comunicagéo Utilizado no Projeto




10 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

A forma de se administrar as pressdes e o0s diversos pontos de vista do
publico € uma excelente ferramenta para identificacdo de oportunidades e riscos.

O processo de alinhamento das diversas visfes do projeto tera por objetivo
geral facilitar a gestdo, gerando colaboracdo, evitando confrontos e reduzindo
incertezas nos processos decisorios.

A abertura ao dialogo com as partes interessadas terd como objetivo
especifico desenvolver e estabelecer uma relacdo de confianca entre os individuos,
desta forma haverd um fortalecimento dos vinculos entre as partes interessadas e
suas operacdes gerando valor para todos os envolvidos.

Os objetivos especificos do engajamento das partes interessadas visam a
manutencdo do diadlogo entre os individuos, procurando atender as suas
expectativas de trabalho referentes ao projeto.

O plano de gerenciamento das partes interessadas levara em consideracao
principalmente 0s processos ja estabelecidos na empresa. Também serdo
respeitados os padrdoes de comunicacao interna bem como a exposicéo e adogao de
algum outro padrédo quando conveniente.

Para obter sucesso com o projeto de implantacdo do modulo SPED Fiscal
Bloco K no ERP INFOR as partes interessadas devem compreender que suas acdes
geram valor para a empresa. O publico com os quais a empresa se relaciona é cada
vez mais diversificado, e esse publico, tanto interno como externo, podem ser
afetados ou afetar os diversos interesses da empresa. Respostas rapidas e
transparentes serdo necessarias para atender as expectativas sobre as operacoes e

comportamentos organizacionais da empresa.



10.1 HISTORICO DE ALTERACOES NO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

Versao: |Alteragéo: Comentérios: Responsavel: Data:

1.0 Verséo Inicial Gerentes do Projeto 16/05/2016

Quadro 8- Histdrico de Alteracdo no Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

10.2 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Registro das Partes Interessadas

Parte Interessada Interesse | Poder | Impacto Estratégia
Patrocinador Muito Alto | Muito | Muito Comunicagao constante com
Alto | Alto 0 GP e o time do projeto
Gerente de Projeto Muito Alto | Alto | Muito Manter sintonia e
Alto comunicagao aberta com o

patrocinador e o time do

projeto

Time do Projeto Médio Médio | Médio Troca de informacgfes
constantes

Supervisores/Especialista | Alto Médio | Alto Comunicacao direta com GP
e key users

Gerente de Tl Alto Médio | Alto Comunicagao com o

Patrocinador, GP e

supervisores

Tabela 17 - Identificagéo das Partes Interessadas



10.3 RESPONSABILIDADES DE CADA MEMBRO DO PROJETO

Partes
Interessadas Cargo Responsabilidade
Empresa X Patrocinador Patrocinador do Projeto
Sandro Frazao Gerente do Projeto Gerenciar o Projeto
Specht
Miriam Consultor Manufatura Consultor do modulo de manufatura
Vera Consultor Fiscal Consultor do modulo de Fiscal
Analista Pleno - Analise e
Antonio Analista/Desenvolvedor desenvolvimento de customizacdes e
Atualizacdo do Sistema ERP LN
Fabio Gerente do Projeto (Cliente) | Gerenciar o Projeto
Ricardo Gerente de T.I Acompanhar 0 novo processo e testes
. Acompanhar as novas customizacdes e
Celso Analista de Suporte Atualizagdo do Sistema ERP LN
Supervisor da Engenharia Acompanhar e testar novo processo de
Vera S. ~ ~
ou Producéo producéo
Luis Especialista Fiscal Acompgnhar_ e testar novo processo de
producéo e fiscal
Everton Supervisor Fiscal Acompgnhar_ e testar novo processo de
producéo e fiscal
. Acompanhar e testar novo processo de
Marcos Supervisor Compra N
producdo e Compras
Gustavo Supervisor Vendas Acompanhar e testar novo processo de

producédo e Vendas

Tabela 18 — Responsabilidade de Cada Membro do Projeto

10.4 REQUISITOS E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

Partes

Interessada

Cargo

Requisito e
necessidades que
deseja ver atendido

pelo projeto

Expectativa em
relacdo ao projeto
e/ou aos produtos

do projeto

Estratégia para o
gerenciamento

das expectativas

Patrocinador

Patrocinador

Atender as exigéncias

Reduzir significante

Relatorio quinzenal

fiscais estabelecido pela | as falhas referentes e reunides
receita federal diminuindo | ao processo de
erros e possiveis producéo e integrar
penalidades as areas envolvidas
Fabio Gerente do Garantir o sucesso do Garantir 0 sucesso Relatorio de
Projeto projeto atendendo as do projeto atendendo | acompanhamento
(Cliente) expectativas do cliente as expectativas do do projeto semanal
cliente
Sandro Gerente do Garantir o sucesso do Garantir 0 sucesso Relatorio de




Frazao Specht | Projeto projeto atendendo as do projeto atendendo | acompanhamento
expectativas do cliente as expectativas do do projeto semanal
cliente
Miriam Consultor Entregar o processo de Concluir com Reunido e e-mail
Manufatura producédo customizado de | sucesso a entrega
acordo com as regras de | dos pacotes de
negécio do clientes e trabalho do projeto
Exigéncias da receita no prazo
federal estabelecido
Vera Consultor Entregar o processo de Concluir com Reunido e e-mail
Fiscal producéo customizado de | sucesso a entrega
acordo com as regras de | dos pacotes de
negécio do clientes e trabalho do projeto
exigéncias da receita no prazo
federal estabelecido
Antonio Analista/Des | Entregar o sistema Manter a base de Reunido e e-mail
envolvedor customizado e atualizado | dados do cliente
de acordo com as regras | segura, obedecendo
de negdcio do cliente, sempre as normas da
garantir 0s acessos, empresa em relacéo
conexdes, e atualizacbes | aos acessos e
do sistema, prezar pela atualizacao
seguranca dos dados e
informacdes de sigilo
Ricardo Gerente de Garantir 0s acessos, Manter a base de Reunido e e-mail
T. conexdes, e atualizagbes | dados do cliente
do sistema, prezar pela segura, obedecendo
seguranca dos dados e sempre as normas da
informacdes de sigilo empresa em relacéo
aos acessos e
atualizacao
Celso Analista de Garantir 0s acessos, Manter a base de Reuni&o e e-mail
Suporte conexdes, e atualizagbes | dados do cliente
do sistema, prezar pela segura, obedecendo
seguranca dos dados e sempre as normas da
informacdes de sigilo empresa em relacéo
aos acessos e
atualizacdo
Vera S. Supervisor Ajudar a melhorar o Testar 0 novo Reunido e e-mail
da processo de producdo da | processo




Engenharia

ou Producéo

empresa e exigéncias

estabelecido pela receita

exaustivamente para
gue as operacdes
entrem em producédo

de forma segura e

sem erros
Luis Especialista | Ajudar a melhorar o Testar 0 novo Reunido e e-mail
Fiscal processo de producdo da | processo
empresa e exigéncias exaustivamente para
fiscais estabelecido pela | que as operacdes
receita entrem em produgéo
de forma segura e
sem erros
Everton Supervisor Ajudar a melhorar o Testar 0 novo Reunido e e-mail
Fiscal processo de producdo da | processo
empresa e exigéncias exaustivamente para
fiscais estabelecido pela | que as operacdes
receita entrem em producgéo
de forma segura e
sem erros
Marcos Supervisor Ajudar a melhorar o Testar 0 novo Reunido e e-mail
Compra processo de producdo da | processo
empresa e exigéncias exaustivamente para
fiscais estabelecido pela | que as operacdes
receita entrem em produc¢éo
de forma segura e
sem erros
Gustavo Supervisor Ajudar a melhorar o Testar 0 novo Reunido e e-mail
Vendas processo de producdo da | processo

empresa e exigéncias
fiscais estabelecido pela

receita

exaustivamente para
que as operacodes
entrem em producédo
de forma segura e

sem erros

Tabela 19 — Requisitos e Expectativas de Cada Membro do Projeto




10.5 MATRIZ DE INTERESSE X PODER X IMPACTO

Partes Cargo Responsabilidade Poder | Interesse | Impacto | Enquadramento
Interessadas
Empresa X Patrocinador Patrocinador do Projeto | Muito | Muito Alto Manter satisfeito
Alto Alto
Sandro Gerente do Gerenciar o Projeto Alto Muito Muito Manter
Frazao Specht | Projeto Alto Alto informado
Miriam Consultor Consultor do modulo de | Baixo | Médio Alto Gerenciar com
Manufatura manufatura Atencéo
Vera Consultor Consultor do modulo de | Baixo | Médio Alto Gerenciar com
Fiscal Fiscal Atencéao
Antonio Analista Analista Pleno - Analise | Baixo | Médio Alto Gerenciar com
Desenvolvedor | e desenvolvimento de Atencéo
customizacfes e
Atualiza¢éo do Sistema
ERP LN
Fabio Gerente do Gerenciar o Projeto Alto Muito Muito Manter
Projeto Alto Alto informado
(Cliente)
Ricardo Gerente de T.I | Acompanhar as novas Médio | Alto Alto Manter
customizacfes e informado
Atualizacéo do Sistema
ERP LN, Acessos de
usudrios e conexdes
remota.
Celso Analista de Acompanhar as novas Baixo | Médio Alto Manter
Suporte customizacoes e informado
Atualizacéo do Sistema
ERP LN, Acessos de
usudrios e conexdes
remota. Responsavel
pela base de dados da
empresa
Vera S. Supervisor da | Acompanhar e testar Baixo | Muito Alto Manter satisfeito
Engenharia ou | novo processo de Alto
Producéo producéo
Luis Especialista Acompanhar e testar Baixo | Alto Alto Manter
Fiscal novo processo de informado




producéo e fiscal
Everton Supervisor Acompanhar e testar Baixo | Alto Alto Manter
Fiscal novo processo de informado
producéo e fiscal
Marcos Supervisor Acompanhar e testar Baixo | Médio Alto Manter
Compra novo processo de informado
producdo e Compras
Gustavo Supervisor Acompanhar e testar Baixo | Médio Alto Manter
Vendas novo processo de informado
producédo e Vendas
Tabela 20 — Matriz de Interesse X Poder X Impacto
10.6  ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
Partes Cargos . Nao Resistente | Neutro Da.‘ Lidera
Interessadas informado Apoio
Empresa X Patrocinador CD
Sandro Frazao Gerente do Projeto CD
Specht
Miriam Consultor Manufatura CD
Vera Consultor Fiscal CD
Antonio Analista/Desenvolvedor CD
Fabio Gerente do Projeto (Cliente) CD
Ricardo Gerente de T.I D C
Celso Analista de Suporte C D
Vera S. SupervLsor da Engenharia ou cD
Producéo
Luis Especialista Fiscal C D
Everton Supervisor Fiscal CD
Marcos Supervisor Compra C D
Gustavo Supervisor Vendas C D

*C Engajamento Corrente
*D Engajamento Desejado

Tabela 21 — Engajamentos das Partes Interessadas




10.7 ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Parte Cargo Estratégia e Abordagem para engajamento
Interessada de cada parte interessada
Empresa X Patrocinador Manter informado periodicamente o sponsor

através de relatorios quinzenais e reunides

pontuais

Sandro Frazao
Specht

Gerente do Projeto

Procurar comunicar com o maximo de
eficacia possivel, identificando os possiveis
pontos de conflito e atuando imediatamente

na resolucao destes

Miriam

Consultor Manufatura

Como se trata de um consultor externo, ele
esta perfeitamente alinhado com os
interesses do projeto, mantes informado e
solicitar informacdes semanal de status de

andamento do projeto referente a sua area

Vera

Consultor Fiscal

Como se trata de um consultor externo, ele
esta perfeitamente alinhado com os
interesses do projeto, mantes informado e
solicitar informacdes semanal de status de

andamento do projeto referente a sua area

Antonio

Analista/Desenvolvedor

Como se trata de um consultor externo, ele
esta perfeitamente alinhado com os
interesses do projeto, mantes informado e
solicitar informacdes semanal de status de

andamento do projeto referente a sua area

Fabio

Gerente do Projeto
(Cliente)

Procurar comunicar com o maximo de
eficacia possivel, identificando os possiveis
pontos de conflito e atuando imediatamente

na resolucao destes

Ricardo

Gerente de T.I

Reunido periddicas para setar suas
expectativas com relagéo a fase atual do
projeto, identificando possiveis frustacfes e
buscando sinais de uma possivel influéncia

dos colegas resistentes

Celso

Analista de Suporte

Reunido periddicas para setar suas
expectativas com relacéo a fase atual do
projeto, identificando possiveis frustacfes e

buscando sinais de uma possivel influéncia




dos colegas resistentes

Vera S.

Supervisor da
Engenharia ou

Producéo

Reunido inicial para mostrar as vantagens de
mapear um novo processo de producdo bem
como as facilidades que ela tratar, reunifes
periédicas para verificar a satisfacao e/ou
frustacdes que possa estar passando com
relacdo ao projeto. Procurar uma solucdo
para o problema a fim de que o seu papel

ndo influencia negativamente.

Luis

Especialista Fiscal

Reunido periddicas para setar suas
expectativas com relagéo a fase atual do
projeto, identificando possiveis frustacfes e
buscando sinais de uma possivel influéncia

dos colegas resistentes

Everton

Supervisor Fiscal

Reunido periddicas para setar suas
expectativas com relacéo a fase atual do
projeto, identificando possiveis frustacfes e
buscando sinais de uma possivel influéncia

dos colegas resistentes

Marcos

Supervisor Compra

Reunido periddicas para setar suas
expectativas com relagéo a fase atual do
projeto, identificando possiveis frustacfes e
buscando sinais de uma possivel influéncia

dos colegas resistentes

Gustavo

Supervisor Vendas

Reunido periddicas para setar suas
expectativas com relagéo a fase atual do
projeto, identificando possiveis frustacfes e
buscando sinais de uma possivel influéncia

dos colegas resistentes

Tabela 22 — Estratégia de Engajamento das Partes Interessadas




10.8 MODELO DE ATA REFERENTE A ANALISE DE PROBLEMAS E
ABORDAGEM DE SOLUCOES

Problema

ou questao

Data
Ocorrénci

a

Stakeholds

envolvidos

Abordagem a ser

adotada ou solucéo para

solucionar a questéo

Resolvid
0 (S/N)

Data
Soluca

©| O N| o g | W N| -

Tabela 23 — Modelos de Ata Referente a Analise de Problemas e Abordagem de Solugéo

10.9 MODELO DE ESCALONAMENTO DAS QUESTOES PROBLEMAS

Nivel de

Escalonamento

Stakeholds

envolvidos

Quem acionar (Nome e

fungéo Cargo/Func¢éo)

Quando

acionar

Responsavel

por acionar

©| O N| O g1 ] W] N -

Tabela 24 — Modelos de Escalonamento das Questdes Problemas




11 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

As atividades do gerenciamento dos riscos do projeto envolvem o
planejamento, gerenciamento, identificacdo, realizacdo de analise qualitativa e
guantitativa, planejamento das respostas, monitoramento e controle dos riscos.

Involuntariamente, todo e qualquer projeto apresenta algum tipo de risco,
independente da sua natureza. A documentacdo a seguir contempla os possiveis
riscos para este projeto em particular, e apresenta as medidas para minimizar estes
riscos. Para cada risco, teremos um plano especifico de resposta ao problema.

Os Gerentes do Projeto serdo os responsaveis pelo plano de gerenciamento
de riscos. Este plano sera avaliado e atualizado nas reunifes periodicas com a

equipe do projeto.

11.1 HISTORICO DE ALTERACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS
RISCOS

Versao: |Alteracao: Comentarios: Responsavel: Data:

1.0 Verséo Inicial Gerentes do Projeto 16/05/2016

Quadro 9- Historico de Alteracdo no Plano de Gerenciamento de Gerenciamento dos Riscos

11.2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o gerenciamento dos riscos do projeto foi
elaborada tendo como base as melhores praticas do PMBOK. As seguintes etapas

serao abordadas:



Identificacdo dos possiveis riscos por meio de reunides com a equipe do
projeto. Os Gerentes do Projeto serédo os intermediadores da reunido. Cada
membro do projeto devera listar os possiveis riscos do projeto de acordo com
0 seu ponto de vista. Os Gerentes do Projeto unificardo as listas em uma
Gnica, eliminando as redundancias e identificando quais riscos deverdo ser
priorizados durante o projeto;

Serd realizada uma andlise qualitativa e quantitativa dos riscos, estimando o
seu impacto e probabilidade de ocorréncia,

Seré definido um método de monitoramento e controle de cada risco;

Sera definido um responsavel para monitorar e controlar cada risco do
projeto;

As informagdes referentes a analise dos riscos bem como o seu

monitoramento serdo disponibilizadas no diretorio do projeto para que todos da

equipe tenham acesso.

11.3 RESPONSABILIDADES

Para este projeto os gerentes do projeto serdo os responsaveis pelo plano de

gerenciamento dos riscos, tendo como atividades:

Identificar os riscos;

Analisar qualitativamente 0s riscos;

Analisar quantitativamente 0s riscos;

Analisar a probabilidade de impacto dos riscos no projeto;
Elaborar o plano de resposta aos riscos;

Elaborar a estimativa do provisionamento dos recursos financeiros.

Contudo, todos os membros da equipe deverdo colaborar com este plano

para que o maximo de possibilidades sejam identificadas. Todo e qualquer risco

inerente ao projeto devera ser comunicado aos gerentes do projeto, que fardo a

analise e, se julgarem pertinente, atualizardo o plano.



Abaixo € demonstrada a funcdo e a responsabilidade de cada membro da

equipe do projeto em relacdo aos riscos.
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Planejamento do Gerenciamento dos X

Riscos

Identificacdo dos Riscos X XX X] X [X]X] X X

Analise Qualitativa dos Riscos X X| XX X X | X| X X

Analise Quantitativa dos Riscos X X[ X ]| X X X | X| X X

Planejamento das Respostas aos x| x

Riscos

Monitoramento e Controle dos Riscos X X

Tabela 25 — Responsabilidade da Equipe X Risco

11.4 ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS DO PROJETO (EAR)

Abaixo demonstramos a estrutura analitica de riscos do projeto em uma
representacdo visual das possiveis fontes de risco para o projeto. Esta é uma
andlise preliminar das fontes para inicio da identificacdo dos riscos, classificados
como : Risco técnico, externo, gerenciamento do projeto, organizacional e qualidade

do software.



Riscos do Projeto

l

l

Técnico

Externos

l

l

|

Gerenciamento
do Projeto

Organizacional

Qualidade do
Software

Requisitos

Concorréncia

Planejamento

L Recursos

Aplicacdo de
Soluctions

Recursos

Patrocinador

Estimativas

Validador

SPED Fiscal

Qualidade

Figura 10 — Estrutura Analitica dos Riscos do Projeto

11.5 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Com base na EAR levantamos 0s possiveis riscos para o projeto. Estes riscos
foram levantados com a participacédo da equipe do projeto.

A identificacdo dos riscos do projeto serd baseada nos objetivos do projeto.
Escopo, custo e qualidade serédo as dimensdes analisadas para identificar os riscos
deste projeto. Apds identificar os riscos, estes serdo documentados.

Porém, ndo somente 0s pontos que impactam negativamente o projeto serao
elencados. Oportunidades de melhoria e pontos que permitam a maximizacdo dos
resultados também seréo levados em consideragéo.

A identificacdo destes riscos (pros e contras) sera feita pelos gerentes do
projeto juntamente com os membros da equipe. A experiéncia em projetos anteriores
de mesmo porte, a opinidao e expertise dos membros técnicos e o conhecimento dos
processos da empresa por parte dos usuarios chave, facilitardo a identificagdo dos
riscos.

Na tabela a seguir os riscos foram identificados de acordo com a EAR, e

categorizados em funcédo do impacto no tempo, custo e qualidade.



Tipo Causa Risco Impacto
Problemas na atualizac&o do
Falta de habilidade técnica ambiente/cenarios com baixa Tempo
qualidade gerando retrabalho
8 Falta de habilidade técnica Erros na importacéo da base Tempo
é Alteracdo de Membro da Equipe Demora na retomada do trabalho Tempo
l_ . . ~
Erro na analise do sistema Erro na deﬁmgap do produto do Escopo
projeto
Necessidade ou exigéncia do cliente Alteragdo do escopo inicial em f_un(;,ao Tempo
de uma demanda do negdcio
Necessidade ou exigéncia do cliente Redugdo no tempo de enirega do Qualidade
projeto
Falta de eXperiencia na instalagao Infraestrutura Inadequada Tempo/Custo
da infraestrutura
Falta de comprometimento do Sponsor desistir do projeto Tempo/Custo
Patrocinador
2 . Processo de industrializacdo da
= | Falta de controle e conhecimento do ; : .
[ : T empresa com baixa qualidade e Tempo/Custo/Qualid
X processo de industrializacdo do
| controle, comprometendo o ade

cliente

cronograma e custo do projeto

Falta de experiéncia no processo da

empresa

Usuarios chaves do cliente com baixa
qualificacdo, comprometendo a
gualidade da entrega

Tempo/Custo/Qualid
ade

Falta de comprometimento da

equipe

Atraso nos processos durante as
fases de planejamento e execucao

Tempo/Custo

Pouco conhecimento em Analise de

Pacotes de trabalho superestimados

Tempo/Custo/Qualid

Organizacionais

o Mapeamento de Processos ou subestimados ade
g Pouco conhecimento em
< % gerenciamento de projetos na Plano de projeto incompleto Tempo/Custo
22 equipe
) . . ~
s 2| Falta de monitoramento e controle Projeto ndo atende a todos os .
2a X - ; Qualidade
J] do plano de projeto requisitos do plano de projeto
Q
) .
At|V|dades~execut_adas fora dp Estouro do Orcamento Custo
€SCopo ou Ndo previstas no projeto
Falta de recursos humanos Equipe nao constituida Tempo/Custo

Falta de recursos humanos

Perda de recursos em tempo de
execucao do projeto, comprometendo

Tempo/Custo/Qualid

tarefas

requerido para a atividade

ade
0s prazos das entregas
Realizar testes parciais ndo
Sobrecarga de t,rabalho por prazos obedecendo as definicbes de Qualidade
exiguos )
qualidade
Mudanca de escopo, sobre carga de Alterac@o na Receita Federal no
. Tempo/Custo
trabalho para cumprir prazo layout do Bloco K
Recursos alocados em outras Indisponibilidade do colaborador .
Qualidade




o Falta de qualidade do ERP nos Problemas na atualizac&o do Tempo/Custo/Qualid
g o pacotes liberado ambiente/baixa de soluctions ade

S ©

T = s .

23 Falta de qualidade do Sistema Problgma na atugllzagao € quahdade

T ) . . de validacao no sistema validados do Tempo/Custo

= Validador da Receita .

o4 SPED Fiscal

Tabela 26 — Identificagdo dos Riscos em Func¢&o do Tempo, Custo e Qualidade

11.6 ESCALA DE PROBABILIDADE DOS RISCOS

A escala de probabilidade dos riscos foi elaborada tendo como base a sua
probabilidade de ocorréncia e impacto no projeto. A tabela a seguir determina a

probabilidade de ocorréncia de um evento de risco.

Classificacdo | Probabilidade Descricdo da Probabilidade

Muito Alta 5 Chance remota desde evento ndo ocorrer
Alta 4 Pouco provavel que o evento ndo ocorra
Moderada 3 Héa boas chances de o evento ocorrer
Baixa 2 Pouco provavel gue o evento ocorra
Muito Baixa 1 Chance remota do evento ocorrer

Tabela 27 — Escala de Probabilidade de um Evento de Risco

Na tabela a seguir determinamos a escala dos riscos em relagédo ao impacto

nos objetivos finais do projeto inerentes ao custo, tempo, escopo e qualidade.

Matriz de Impacto de um risco para objetivos import antes do projeto
Objetivos (medicdo de Impacto negativo apenas)
do Projeto Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
1 2 3 4 5
Aumento do Aumento do Aumento do Aumento do | Aumento do
Custo custo em até | custo entre 5% custo entre custo entre 20| custo acima
5% e 15% 15% e 20% %e 30% de 30%
Aumento do Aumento do Aumento do Aumento do "
. Inaceitavel
Tempo prazo em até | prazo entre 5% prazo entre prazo entre elo cliente
5% e 15% 15% e 20% 20 %e 30% P
Alguns, . Produto
Impacto entregaveis . ,
e ) . Impacto muito | descaracteriz
significativo impactos, Impacto muito AT
Escopo P T significativo ado. Entrega
no escopo do | perceptiveis no | significativo = ) .
. ; néo aceito do projeto
projeto aceite do .
i sem validade
projeto




Algumas

Impacto Pouco Lo entregaveis .
R entregaveis . Impacto muito o
. significativo ) impactos, RN Inaceitavel
Qualidade . impactos, sem D significativo .
na Qualidade efeito No aceite perspectiveis ara o Cliente pelo cliente
do projeto do broieto no aceite do P
pro) projeto

Tabela 28 - Escala de Impacto dos Riscos

Os critérios de classificagdo dos riscos bem como os limites de tolerancia
serdo dispostos na matriz abaixo onde teremos as seguintes zonas de pontuacgao.
* Zona verde: Considerada baixa (pontuacdo de 1 a 3,99 - zona de aceitacao
de riscos e/ou planos de contingéncia);
e Zona amarela: Considerada média (pontuacéo de 1 a 2,99 (zona de mitigacao
de riscos);
e Zona laranja: Considerada Alta (pontuacédo de 3 a 4,99 (zona de evitar ou

transferir riscos).

Probabilidade Matriz de Probabilidade x Impacto

Impacto
Tabela 29 - Matriz de Pontuacao dos Riscos

11.7 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Esta analise qualitativa tem por objetivo avaliar o impacto e a probabilidade de
ocorréncia dos eventos de riscos previamente identificados. Para realizar esta
andlise criaremos uma categorizacdo dos riscos a fim de avaliar os potenciais
impactos sobre os objetivos do projeto.

A seguinte categorizacdo sera adotada para realizar a analise qualitativa dos

riscos:



Muito Muito
Baixo Baixo Média Alta Alta
Probabilidade MB B M A MA
0a20% |20a40% | 40 a 60% _
Muito Muito
Baixo Baixo Média Alta Alta
Impacto MB B M A MA
] ) s | a | s |

Tabela 30 - Matriz de Pontuacao das Probabilidade e Impactos

Tendo como base a analise qualitativa dos riscos, podemos identificar quais
deles deverdo ser avaliados e gerenciados de perto no decorrer do projeto. Também
€ possivel identificar aqueles riscos onde sera necessaria uma resposta imediata
apos a sua ocorréncia.

Para efeito da analise qualitativa dos riscos, atribuiu-se anteriormente uma
probabilidade de acontecimentos para cada um dos riscos identificados no projeto.
Esta probabilidade variard entre 20% e 80%. Os riscos identificados com
probabilidade de ocorréncia inferior a 10% serdo desconsiderados do plano de
gerenciamento de riscos. Os riscos com probabilidade de ocorréncia superior a 80%
serdo considerados como certeza de ocorréncia e serdo incluidos no escopo do

projeto, n&o sendo considerado como risco.



11.7.1

MATRIZ ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Andlise de Riscos

Identificacdo do projeto: Implantacdo Modulo de SPE

D Fiscal — Bloco K — ERP LN

Identificacdo do Risco

Avaliacdo Qualitativa do risco

Risco Descrigao do risco mpacto - Probabilidade Prlorggiﬁitga):je Prioridade d-o RISC_O
Custo | Cronograma [Escopo [ Qualidade | Geral Alta | Media | Baixa
1 Retrabalho em tarefas do projeto 4 4 2 4 4 3 12
> r[:]ceenr:](t)):% na retomada do trabalho apds troca do 3 5 1 4 5 4 20 -
3 Erro na definicdo do produto do projeto 4 4 4 4 4 2 8
4 Alter,a(.;éo do escopo em fung¢édo da demando do 4 4 5 5 5 5 10
negocio
5 Diminuicdo do tempo de entrega do projeto 3 4 3 4 4 2 8
6 Infraestrutura inadequada 1 4 1 1 2 2 1
7 Atraso nas fases de definicdo do escopo e execugéo 3 4 2 3 3 2 6
8 Equipe nédo constituida 2 3 1 3 3 4 12
9 '(I]'E:'lc%sag:rmals sem obedecer a definicbes de 4 4 5 5 5 4 20 -
10 ng;iscjgc:jlgbllldade do colaborador requisitado para 3 3 1 5 3 5 6
11 | Plano de projeto incompleto 2 3 3 5 3 3 9
12 | Projeto ndo atende aos requisitos definidos no Plano 3 4 4 4 4 2 8
13 | Estouro do orgamento inicial projetado 5 3 1 3 3 2 6
14 | Nao cumprimento do cronograma 2 5 2 2 2 3 6
15 | Analise dos riscos incompleta 3 4 4 4 4 4 16 -

Tabela 31 — Matriz Analise Qualitativa dos Riscos




11.8 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Tento em maos as informacdes da andlise quantitativa dos riscos é

possivel mensurar os potenciais impactos financeiros ao custo geral do projeto.

A tabela abaixo mostra a analise quantitativa dos riscos utilizando o

método do valor monetario esperado.

Tabela 32 — Matriz Analise Quantitativa dos Riscos

Identificacdo do Risco Andlise Quantitativa

Risco Descri¢do do risco Probabilidade Filrrlna%a(lgicr)o VaIcI)ErSI;/Ieorr;((ejtjrio
1 Retrabalho em tarefas do projeto 3 9.500,00 4.300,00
> r[])qznr:](t))rrz; na retomada do trabalho apds troca do 4 2.500,00 1.600,00
3 Erro na definicdo do produto do projeto 2 9.000,00 4.500,00
4 AIter,a(.;éo do escopo em funcédo da demanda do > 6.000,00 3.500,00

negocio

5 Diminuicdo do tempo de entrega do projeto 2 -12.000,00 -7.200,00
6 Infraestrutura inadequada 2 6.000,00 2.800,00
7 Atraso nas fases de definicdo do escopo e execugéo 2 3.000,00 1.600,00
8 Equipe nao constituida 4 6.500,00 3.200,00
9 '(;’Ezlt%sag:rmals sem obedecer a definicbes de 4 6.500,00 3.300,00
10 I;tﬁlllisd;;%rgbmdade do colaborador requisitado para > 5.000,00 2.900,00
11 | Plano de projeto incompleto 3 3.500,00 1.350,00
12 | Projeto ndo atende aos requisitos definidos no Plano 2 3.500,00 1.221,20
13 | Estouro do orgamento inicial projetado 2 4.500,00 2.000,00
14 | Nao cumprimento do cronograma 3 4.000,00 1.800,00
15 | Analise dos riscos incompleta 4 4.000,00 1.900,00

Total 28.771,20

A tabela abaixo mostra a andlise quantitativa dos riscos utilizando o

método por tempo de projeto e resultado de valor monetario esperado no final.

DURACAO DAS TAREFAS EM DIAS
ETAPAS OTIMISTA MAIS PROVAVEL PESSIMISTA
1. PLANEJAMENTO 6,5 14,5 22
1.1 Plano de Projeto 2,5 5,5 8
1.2 Gerenciamento e Controle 25 5 7,5
1.3 Comunicacdes do Projeto 0,5 2 25
1.4 Infraestrutura 1 2 4




2 MODELAGEM 3 5,5 9
2.1 Mapeamento dos Processos 15 3 5
2.2 Andlise de Sistema 0,5 1 2
2.3 Elaboracao da Proposta de Solucéo 1 15 2

3 REALIZACAO 42 103 175
3.1 Atualizacdo do Sistema ERP LN 75 10
3.2 Desenvolvimento 4.5 9
3.3 Cadastros e Parametrizacao 22 61,5 114
3.4 Teste\Simulacdo 15 34 42

4 PREPARACAO FINAL 0,5 1 2
4.1 Definir Plano de Cutover 0,25 0,5
4.2 Apresentar Plano Cutover para Equipe 0,25 0,5 1

5 GO LIVE E SUPORTE 20 49 72,5
5.1 Go Live 1 2
5.2 Acompanhamento e Suporte Pés Go Live 15,5 38 54
5.3 Processar SPED Fiscal 3 8 13
5.4 Entrega do Projeto 0,5 1 15

Total em Dias 72 173 280,5
Total em Valores | R$ 88.160,00 R$ 159.840,00 R$ 262.160,00

Tabela 33 — Analise Quantitativa dos Riscos em Dias

11.9 PROCESSO DE CONTROLE E MUDANCA DE RISCOS

Os riscos inerentes ao projeto serdo monitorados e controlados

constantemente através das reunides peridodicas com a equipe do projeto. Se

durante o projeto algum risco for identificado, os Gerentes do Projeto deveréo

avalia-lo para que seja categorizado e priorizado de acordo com o seu impacto.

Toda a documentacdo relativa ao gerenciamento dos riscos sera

atualizada nas reunies periddicas e disponibilizada no diretorio do projeto.

11.10 PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

O planejamento das respostas aos riscos tem como objetivo desenvolver
opcOes e acles para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos

objetivos do projeto.




O tratamento das respostas aos riscos se dara pela sua prioridade.

Inevitavelmente o tratamento das respostas implica geralmente no

aumento de recursos e atividades do projeto, bem como aumento do

orcamento e alteracdo do cronograma.

conforme estratégia acima.

Adotaremos trés estratégias para se trabalhar com os riscos.

Evitar — Trabalhar cuidadosamente para evitar o evento do

risco.

Mitigar — Reduzir as consequéncias do risco

Prevenir — Alguns eventos de risco podem ser evitados

Na tabela abaixo temos o plano de resposta aos riscos do projeto

No° Risco Acéo Probabilidade | Estratégia | Responsavel
Retrabalho em tarefas do Treinamento da equipe nas
h P ferramentas utilizadas, . . Gerente do
projeto, falta de habilidade h d i Baixa Eliminar .
técnica acompanhamento do analista Projeto
1 de suporte
Inclusdo de membro
Demora na retomada do - -
. experiente na equipe. . . Gerente do
trabalho apos troca de . Media Mitigar .
membro da equipe Trelnameljt_o das ferrgmentas Projeto
2 e andlise do projeto
3 . < - Contratacéo de recursos . . Gerente do
Equipe nao constituida Baixa Eliminar .
4 humanos Projeto
Instituir a figura do segundo
. . . Lo Gerente do
Plano de Projeto Incompleto gerente de projeto para Baixa Eliminar Proieto
5 trabalhar na equipe )
Determinar as causas de
Andlise dos riscos fa]ha do pllanejgmen'to. . o Gerente do
. Aplicar medidas imediatas Media Mitigar .
incompleta ~ Projeto
para correcao do plano de
6 projeto
Os responsaveis por cada
Qualidade Ruim das mo.dulo revisarao os cenarios . . Gerente do
a fim de garantir a qualidade Baixa Evitar .
entregas dos pacotes Projeto
do produto de acordo com as
7 especificacbes
T Realizar o levantamento das
Especificacdes dos o
L especificacdes dos processos
processos/cenarios com - - . . Gerente do
. . e cenarios devem ser feitas e Media Evitar .
baixa qualidade, gerando d d Projeto
retrabalho ocumentadas
8 detalhadamente
Manter e estimular a
comunicagao entre 0s Gerente do
Erros de Especifica¢cfes membros das equipes bem Media Evitar .
g Projeto
como a revisao detalhada
9 das especificagfes técnicas




Monitorar as possiveis
Perda de recursos humanos | insatisfacdes dos membros
em tempo de projeto, das equipes com relacdo ao . Gerente do
. Alta Prevenir .
comprometendo 0s prazos projeto, prover feedbacks e Projeto
das entregas atuar na resolucéo de
10 conflitos
Revisar o cronograma do
Pacotes de trabalhos prqjeto garantindo que ele
. esteja de acordo e adequado . . Gerente do
superestimados ou . L Baixa Prevenir .
. tendo em vista habilidade dos Projeto
subestimados ;
membros da equipe
11 contratada
Problemas com o s x .
. Revisdo do planejamento e
planejamento e !
. sequenciamento das . . Gerente do
sequenciamento das . : Baixa Prevenir .
. . atividades do projeto para Projeto
atividades do projeto sanar possiveis falhas
12 levantado e trabalhado P

Tabela 34 — Plano de Resposta aos Riscos

11.12 RESERVAS DE CONTINGENCIA

A reserva de contingéncia do projeto é de R$: 28.771,20 e sera

administrada pelos gerentes do projeto.

Este valor foi calculado levando em consideragcdo os niveis de impacto

dos riscos do projeto.

12 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O plano de gerenciamento das aquisicoes deste projeto engloba o

planejamento, a realizacdo, a administracdo e o encerramento das aquisicoes.

Os gerentes do projeto

serdo 0s

unicos

responsaveis

pelo

gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto, qualquer alteracdo no plano sera de

sua inteira responsabilidade.

12.1 HISTORICO DE ALTERACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE

AQUISICOES

Versao: |Alteragéo:

Comentérios: Responsavel:

Data:




1.0 Versao Inicial Gerentes do Projeto 16/05/2016

Quadro 10— Historico de Alteragdo no Plano de Gerenciamento de Aquisicdes

12.2 ADQUIRIR OU REALIZAR

Os Gerentes do Projeto deverdo analisar em todos o0s aspectos as
necessidades de aquisicdes ou utilizacdo de recursos proprios para realizar
determinada tarefa.

Os recursos materiais como laptops, modem de internet 4G, wifi local,
telefone fixo, projetor, mesas, cadeiras, quadro branco, material de escritorio,
sala de reunibes jaA se encontram disponiveis na empresa ndo sendo
necessaria sua aquisicdo, pois ja compdem o ativo fixo da area de Tl da
empresa.

Toda aquisicdo necessita de uma analise custo/beneficio, avaliando-se
as prioridades, grau de risco e impacto no projeto, enfim, ha uma série de
pontos que necessitam ser devidamente estudados a fim de embasar a tomada
de decisao da equipe responsavel.

Neste projeto, serd necesséria a compra de servicos de consultoria
especializada ERP LN para a implantacdo do modulo do Bloco K, pois os
recursos disponiveis na empresa nao possuem a qualificacdo e conhecimento

técnico do produto necessério para assumirem esta implantacgéo.



12.3 RESPONSABILIDADES

Todas as contratacdes e aquisicdes para 0 projeto serdo realizadas
pelos gerentes do projeto juntamente com o patrocinador e com o setor de
compras da empresa.

A area juridica da empresa sera acionada para avaliar os contratos de
aquisicoes.

As solicitacdes de aquisicOes deverdo ser direcionadas aos gerentes do
projeto a fim de serem avaliadas e a necessidade da sua aquisicdo
guestionada.

12.4 SELECAO DOS FORNECEDORES

A escolha dos fornecedores ficard a critério dos Gerentes do Projeto
com o auxilio do patrocinador. Os gerentes do projeto receberdo da empresa
contratante a equipe responsavel (usuarios chave) para implantacdo do Bloco
K no ERP LN, a contratante também disponibilizara as cotac6es de valores
hora e plano de atualizagdo de cada um deles para os gerentes do projeto.

Ficara a critério dos Gerentes do Projeto avaliar o historico de cada um
dos recursos colocados a disposicao pelo fornecedor. Os critérios adotados

para a contratagdo dos recursos serao:

» Histérico de projetos anteriores;
* Valor hora;

« Garantias;

e Prazo de entrega

» Experiéncia e referéncias anteriores.



12.5 CONTRATO

Todos os contratos devem ser obrigatoriamente avaliados pela area
juridica da empresa e todas as clausulas contratuais pactuadas devem ser
rigorosamente respeitadas, principalmente no que diz respeito ao cumprimento
de prazos de entrega e atendimento aos requisitos solicitados.

A elaboragcdo dos contratos € de responsabilidade da area juridica da
empresa, sob supervisdo do gerente do projeto.

Todos o0s contratos deste projeto sdo do tipo Preco Unitario Fixo e
Irreajustavel, onde os valores unitarios das mercadorias e o custo/hora dos
servicos serdo fixados em contrato, e o niamero de horas previstas sera

baseado nas necessidades orgadas para o projeto.

12.6  ADMINISTRACAO DOS CONTRATOS

Os gerentes do projeto serdo responsaveis pelo controle dos contratos e
suas alteracbes por meio de relatérios a ser fornecido pela empresa
terceirizada da qual os consultores serdo contratados, ou pelos préprios
gerentes do projeto caso o consultor contratado ndo esteja vinculado a uma
empresa de consultoria.

Se em algum momento os gerentes do projeto julgarem o servico
insatisfatorio ou de baixa qualidade, uma alteracéo contratual, cancelamento ou
substituicdo do consultor contratado podera ser efetuada.

Relatérios de acompanhamento dos pacotes de entrega versus
qualidade dos entregaveis sera um dos fatores a ser analisados para compor a
avaliacdo do servigo prestado.

A cada pacote de trabalho entregue, tanto os gerentes do projeto quanto
o consultor assinardo um termo de “aceite” do pacote de trabalho. Se o pacote
de trabalho entregue nado atingir os requisitos minimos de qualidade, este
devera ser revisto apds o estabelecimento de um acordo entre as partes,
assinalando o “ndo aceito” do pacote de trabalho e definindo as acdes

necessarias para o cumprimento e entrega do mesmo.



12.7 DESEMPENHO

Os gerentes do projeto serdo responsaveis por avaliar o desempenho

dos servicos prestados pelos consultores a fim de que se atenda aos requisitos

contratuais pré-estabelecidos.

Os gerentes do projeto desenvolverdo ag¢des para o bom andamento do

projeto. Abaixo estdo listadas as principais acfes a serem tomadas:

Inspecionar o trabalho executado e sob execucéao;

Avaliar o desempenho do consultor/funcionario e relatar a organizagéo a
que pertence;

Gerenciar reclamacgoes, recursos e disputas internas;

Acompanhar os pagamentos;

Atualizar o plano de gerenciamento de aquisi¢oes;

Caso os itens acima ndo sejam cumpridos ou insatisfatorios, as medidas

abaixo poderédo ser tomadas:

Adverténcia ao fornecedor — quando ocorrerem pequenos desvios que
nao comprometam o escopo de prazo do projeto;

Suspensdo do fornecedor — para desvios medios que comprometam
parte do escopo e prazo do projeto; a suspensdo também sera
alternativa para os fornecedores ja advertidos anteriormente;
Cancelamento do contrato — em se tratando de desvios graves que
comprometam o projeto como um todo e onde a intervencdo do
patrocinador seja necessaria. O cancelamento também se aplicara para

os fornecedores suspensos anteriormente.

Para assegurar que o fornecedor cumpra com 0s termos e exigéncias

contratuais e que o patrocinador seja mantido informado sobre o andamento do

projeto, o plano de gerenciamento de aquisi¢ées sera atualizado mensalmente

e sera utilizado para acompanhamento dos fornecedores.



12.8 ALTERACOES CONTRATUAIS

Toda e qualquer alteracdo contratual ja existente sera realizada atraves
de um aditivo contratual onde ambas as partes devem estar de comum acordo
com a alteracdo realizada. Caso seja necessario um aditivo que ndo esteja no
planejamento da reserva gerencial, o patrocinador do projeto devera ser

acionado.

129 PAGAMENTOS

Os gerentes do projeto serdo responsaveis por liberar os pagamentos
dos prestadores de servico ap0s o cumprimento de suas atividades. Se as
atividades nao foram executadas nos padrdes exigidos, os gerentes do projeto
poderdo congelar os pagamentos dos prestadores de servico até que as
atividades sejam cumpridas.

Cabe ressaltar que este termo ndo se aplica aos funcionarios da

empresa (usuarios chave).

12.10 ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS

Tendo o contrato atingido os seus objetivos, o acerto financeiro deve ser
realizado, bem como uma reunido de finalizacéo do projeto.
No momento do encerramento do contrato, alguns pontos deverdo ser

observados:

* Acerto financeiro e pagamento das partes envolvidas;

» Assinatura do relatério de recebimento final,

e Assinatura do termo de aceite do objeto do contrato;

* Assinatura da rescisao contratual;

* Arquivamento de todos os documentos relativos ao projeto para fins de

auditoria.



13 REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

Para fins de documentar as licdes aprendidas no projeto serd utilizada a

tabela abaixo que descrevera os pontos positivos e negativos de cada fase do

projeto e deverdo ser respondidas as questdes seguintes.

Fase do projeto

Pontos Positivos

Pontos negativos

Planejamento

Desenvolvimento

Execucgéao

Monitoramento e Controle

Encerramento

Tabela 35 — Registro de Lic6es Aprendidas no Projeto

1. Quais os fatos que contribuiram para o que aconteceu no descrito no

guadro acima?

2. O que deve ser evitado e o que deve ser reutilizado deste projeto para

outros projetos?

3. O projeto alcancou as expectativas do cliente? Por qué?

4. O projeto terminou no prazo estimado? Por qué?

5. O projeto terminou dentro do orcamento estimado? Por qué?

6. Os recursos estimados foram suficientes? Por qué?




14 CONSIDERACOES FINAIS

Através desse plano de projeto foi possivel definir o planejamento,
execucao e gerenciamento do projeto de Implantacdo do bloco K no ERP LN
IFNIR abrangendo as &reas de integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos, comunicacgdes, riscos e aquisicdes seguindo as praticas abordadas
no Guia PMBOK. O planejamento e gerenciamento deste plano de projeto
foram elaborados pelo Gerente de Projeto com o apoio de alguns integrantes
da equipe do projeto, seguindo e respeitando as praticas e o0 contexto da

empresa.

Com isso, serd possivel concretizar as metas propostas pelo projeto,
prever e evitar obstaculos ao longo do caminho e garantir a concretizagdo dos

objetivos propostos, considerando-o, ao seu final, um projeto de sucesso.



15

BIBLIOGRAFIA

. ESCRITORIO DE PROJETOS. Templates de documentos . Disponivel em

http://escritoriodeprojetos.com.br. Acesso em 08/03/2016.

. VARGAS, Ricardo Viana. Manual pratico de plano de projeto . Rio de

Janeiro: Brasport, 2003.

. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Inc. Guia PMBOK: Um Guia do

Conjunto de Co-nhecimentos em Gerenciamento de Proj etos - 14
Campus Boulevard, Newtown Square, Pennsylvania 19073-3299 EUA. 52 Ed,
2013.



