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UM ESTUDO SOBRE A GESTAO DE CUSTOS EM UMA EMPRESA DO SETOR
VAREJISTA

Jairo da Silva "
Ana Maria Tagliari *

Resumo: Este estudo teve como objetivo geral analisar como a gestao de custos tem
contribuido para a tomada de decisdes na empresa Porto Materiais de Acabamento.
A realizacdo desta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso e os dados foram
tratados com a técnica de analise de conteudo. O resultado da pesquisa evidencia
que a gestdo de custos tem contribuido para a tomada de decisbes da empresa,
através de informacdes consistentes sobre seus gastos operacionais, possibilitando
tomar acdes efetivas, em conjunto com a Diretoria e Gerentes. Como contribui¢éo
para a empresa estudada esta pesquisa oferece a possibilidade de analisar o método
e 0 modelo que atualmente sao utilizados para a apuracéo dos custos. Além disso,
possibilita buscar aprimoramento do seu modelo de gestédo de custos.

Palavras-chave: Gestao de Custos. Setor Varejista. Gastos Operacionais.

1 INTRODUCAO

Conforme Hansen e Mowen (2001), a gestdo de custos é uma ferramenta
importante que permite identificar, classificar e relatar informa¢des que séo Uteis aos
gestores, em relacdo ao planejamento, controle e tomadas de decisdo. Para sua
realizacdo, necessita de uma profunda compreenséo em relacéo a estrutura de custos
da empresa.

Conhecer os custos operacionais da empresa é fundamental para um
planejamento adequado quanto a melhoria de produtividade e também em relacéo a
gestao estratégica de custos da organizacao. Ainda segundo Hansen e Mowen (2001,
p. 423), a gestdo estratégica de custos "€ o uso de dados de custos para desenvolver
e identificar estratégias superiores que produzirdo uma vantagem competitiva".

A Competividade do mercado faz com que os consumidores pressionem as
empresas por precos mais baixos, no entanto, sem o conhecimento adequado sobre
seus custos, os gestores poderdo encontrar dificuldades na continuidade dos
negécios da empresa.

Nessa pesquisa para fins de estudo, trataremos a empresa com o nome ficticio
de Porto Materiais de Acabamento LTDA. A empresa atua no comeércio varejista de

materiais de construg¢édo, no segmento de acabamento e decoragao. Em relacdo a sua
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gestdo financeira, todos o0s pagamentos de compras e outras despesas sao
relacionados em planilhas e também tém seus comprovantes armazenados, além dos
lancamentos contabeis no sistema administrativo. A folha de pagamento e os
impostos sao controlados por escritério de contabilidade terceirizado.

Mensalmente, sdo apresentados para a Diretoria 0os dados sobre o
levantamento de custos, o qual possui distribuicdo por lojas e centros de custos,
considerando os atuais métodos e técnicas de apuracdo de custos empregados.
Assim, a questdo de pesquisa € de que maneira a gestao de custos tem contribuido
para a tomada de decisdes da Porto Materiais de Acabamento LTDA.?

O objetivo geral deste estudo foi analisar como a gestdo de custos tem
contribuido para a tomada de decisfes na empresa Porto Materiais de Acabamento
LTDA.

Os objetivos especificos foram descrever o processo de apuracao de custos da
empresa Porto Materiais de Acabamento LTDA., bem como apresentar os métodos e
técnicas utilizados para a gestdo de custos da organizacao, além disso, avaliar que
decisbes sdo tomadas a partir do levantamento das informacfes de custos da
empresa.

Dessa maneira, este tema é importante ndo sé para a empresa foco do estudo,
mas também para todas as organiza¢des que precisam garantir a continuidade dos
processos de negocio, reduzir os custos e assegurar o0 retorno dos investimentos,
aumentando assim a competitividade organizacional. Este estudo torna-se oportuno,
ainda, por explorar um tema que pode contribuir para uma maior sinergia e
entendimento quanto a manutencdo de custos entre as areas da logistica,

administrativa, financeira e comercial da empresa estuda.

2 CUSTOS

Martins (2010) define os custos como gastos relativos a bens ou servigcos
utilizados na producéo de outros bens e servigos, a matéria prima utilizada para a
fabricacdo de um bem é um custo. Por sua vez, o autor conceitua despesas como
bens ou servicos consumidos diretamente ou indiretamente para a obtencdo de
receitas, como exemplo, a comissdo do vendedor é um gasto que se torna uma

despesa.



Segundo Martins (2010), através do aumento de competitividade na maioria
dos mercados, industriais, comerciais ou de servicos, 0S custos se tornaram
importantes para a tomada de decisdes de uma empresa, tendo em vista que as
empresas ndo podem mais definir o preco de venda apenas pelos custos
operacionais, mas também pelos precos praticados no mercado em que atuam.

Ainda conforme Martins (2010, p. 21), a contabilidade de custos “tem duas
funcdes relevantes: o auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisdes”. Dessa
maneira, o controle tem a misséo de fornecer dados, como previsées e orgcamentos,
e posteriormente acompanhar a variagdo entre os valores previstos e os realizados.
Em relacdo as decisbes, seu papel consiste na alimentacdo de informactes
importantes com consequéncias de curto e longo prazo, na possibilidade de
acrescentar ou cortar produtos e a gestédo de precos de vendas, por exemplo.

Complementa Leone (2001) que a contabilidade de custos acumula os custos
e organiza em informacgles relevantes para atingir trés objetivos principais, a
determinacao do lucro, o controle das operacdes e a tomada de decisdes. Para isso,

€ necessaria uma apuracao e analise de custos eficaz.

2.1 Analise de Custos

Conforme Bruni (2012), enquanto a contabilidade financeira, por defini¢ao legal,
utiliza o custeio por absorcéo, o qual estabelece que os gastos produtivos sdo sempre
acumulados no estoques e preocupa-se em distinguir os custos e as despesas, a
contabilidade gerencial preocupa-se em separar 0s gastos que sofrem os efeitos de
uma decisédo tomada dos gastos, que nada sofrem.

Para maior entendimento, o Quadro 1 apresenta a estrutura do resultado

conforme o modelo de Custeio por Absorcéo, utilizado na Contabilidade Financeira.
Quadro 1 — Contabilidade - Custeio por Absorcdo

Resultado

Receita de vendas

(-) CMV

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas

(=) Lucro Operacional

Fonte: O préprio autor.



O Quadro 2 refere-se a estrutura do resultado conforme o modelo de Custeio
Variavel, utilizado na Gestao ou Contabilidade Gerencial.

Quadro 2 — Gestéo - Custeio Variavel

Resultado

Receita de vendas

(-) Gastos Variaveis

(=) Margem Contribuicéo

(-) Gastos Fixo

(=) Lucro Operacional

Fonte: O préprio autor.

Ainda segundo Bruni (2012, p. 55),

A contabilidade gerencial possuir o objetivo principal de suprir com
informacdes relevantes o processo de tomada de decisdes da empresa.
Assim enquanto a contabilidade financeira costuma conjugar verbos
passados, referentes ao registro do que ocorreu, a contabilidade gerencial
conjuga os verbos no futuro, preocupando-se com o que ocorrera, em funcao
de uma deciséo tomada.

A contabilidade gerencial analisa as decisfes e suas consequéncias, dessa
maneira, 0s gestores, através da andlise de custos, dispdem de informacdes que
podem contribuir para a tomada de decisdes da empresa, essas informacdes geradas
devem ser baseadas nos custos variaveis.

Entre as decisfes, a gestdo de custos permite uma analise completa sobre
suas operacdes, para isso sdo necessarias a utilizacdo das ferramentas de gestao e

0 conhecimento sobre os métodos de custeio.

2.2 Métodos de Custeio por Absor¢éo e Variavel

Conforme Bornia (2010), no custeio por absorcdo, todos os custos fixos e
variaveis sao distribuidos aos produtos. O custeio por absorcdo permite gerar
informacdes para os usuarios externos a empresa, atendendo as exigéncias da
contabilidade financeira em relacéo a avaliacdo de estoques.

Dessa maneira, a apropriacdo dos custos de producéo é feita sobre todos 0s
custos de producao dos bens elaborados, e todos os gastos relativos a producao séo

distribuidos para todos os produtos ou servi¢os feitos. Complementa Dutra (2009, p.



242) que o custeio por absorc¢do, “ possibilita a apuracao de resultados e o céalculo dos
impostos e dos dividendos a distribuir, pois todos os custos de producao sao incluidos
nos custos do produto”.

Para Bornia (2010), se uma empresa, por exemplo, em um més, produziu
80.0000 unidades e os custos do periodo atingiram $ 1.400.000,00, o custo unitario
do produto de acordo com o custeio por absorgéo seria $ 17,50 (1.400.000/80.000).

Ainda de acordo com Bornia (2010), no custeio variavel, apenas 0s custos
variaveis sao relacionados aos produtos, nesse caso, 0Ss custos fixos séao
considerados como custos do periodo. O custeio variavel esta relacionado com a
utilizacao das informagdes dos custos principalmente para o apoio a decisdes de curto
prazo. Como exemplo, o referido autor explica que, se uma empresa, em um mes,
produziu 80.000 unidades, e os custos totais do periodo atingiram $ 1.400.000, sendo
$ 1.000.000 de custos fixos e $ 400.000 de custos variaveis, o custo variavel do
produto considera apenas $ 5,00 (400.000/80.000). Ne caso, o restante ($ 1.000.000)
€ 0 custo do periodo.

O custeio variavel tem a vantagem de proporcionar para a empresa
informacdes rapidas e importantes sobre seus custos, pois trata 0s custos como
despesas, 0s custos fixos sdo tratados como custos do periodo, pois quase sempre
sao repetidos, independentemente dos diversos itens produzidos. Dutra (2009, p. 242)
destaca que “ o método de custeio variavel veio fornecer a administracao as repostas
para suas perguntas mais frequentes, sobretudo as referentes a precos de venda,

volumes de producgéo e de venda e descontinuidade de produtos”.

2.3 Ferramentas de Gestao

Conforme Bornia (2010) o custeio variavel estd relacionado com apoio a
decisdes de curto prazo, nesse sentido, as ferramentas de gestao sdo obtidas a partir
do custeio variavel e servem de base para a tomada de deciséo. Entre as ferramentas
de gestdo estdo a margem de contribuicdo, o ponto de equilibrio, a margem de
seguranca, o grau de alavancagem operacional e a taxa de retorno.

Margem de contribui¢do, segundo Martins (2010), é a diferenca entre o preco
de vendas e os gastos variaveis, € o valor que cada unidade efetivamente traz a
empresa de sobra entre sua receita e seu custo. Ou seja:

MC =PV - GV



Ponto de equilibrio, de acordo com Dutra (2009), € um parametro que
determina o ponto em que a empresa equilibra os custos com a receita. Nesse caso,
a empresa esta gerando o minimo de receita necessaria, mas nao esta obtendo lucro.
O ponto de equilibrio também é chamado ponto de ruptura, ou ponto critico, quando
esta no ponto critico, com o minimo de receita necessaria, a empresa ndo esta
atendendo sua expectativa de gerar receita suficiente para distribuir lucros ou gerar
expansdo dos negocios. Para o calculo do ponto de equilibrio pode ser usada a
seguinte formula:

PEC (q) = Gastos Fixos

Margem de Contribui¢cdo Unitaria

Em relacdo a margem de seguranca, Dutra (2009, p 368) conceitua “ como o
espaco limitado pelo nivel de producao de vendas considerado normal e pelo nivel do
ponto de equilibrio”. De maneira geral, a margem de seguranca € 0 espago que a
empresa pode operar sem risco de entrar na area de prejuizo, quanto mais baixo o
ponto de equilibrio, maior a margem de seguranca. A margem de seguranca pode ser
calculada da seguinte forma:

MS = Receita Atual — Receita no PE

Receita Atual

Dutra (2009) explica que o grau de alavancagem operacional € a relacéo
existente entre o acréscimo proporcional de lucro e o de producéo fisica ou de receita
total, nesse caso, o ponto de referéncia € o nivel de operacdo normal. Os custos fixos
também estdo diretamente relacionados ao grau de alavancagem operacional, custos
fixos altos provocam alta alavancagem operacional, consequentemente em relagéo a
reducao do lucro operacional. O grau de alavancagem operacional pode ser calculado
da seguinte forma:

GAO = Variacdo % no Lucro antes dos juros e do IR

Variagao % no Volume de Vendas

Conforme Martins (2010), a melhor maneira de se avaliar o grau de sucesso de
uma empresa € calcular o seu retorno sobre o investimento. O autor destaca que a
forma ideal de avaliar a taxa de retorno é a divisdo do lucro obtido antes do imposto
de renda e antes das despesas financeiras pelo ativo total utilizado para a obtencéo
de produtos. Ou seja:

Taxa de Retorno = Lucro Antes do IR e Antes da Despesas Financeiras

Ativo Total




Ainda segundo Martins (2010, p. 208),

Para o calculo do retorno, do lucro ndo devem constar as Despesas
Financeiras, ja que estas séo derivadas do Passivo (Financiamento), e ndo
do Ativo (Investimento). Do retorno dado pelo Investimento, parte sera
utilizada para remunerar o capital de terceiros (Despesas Financeiras), e
parte para remunerar o capital proprio (Lucro Liquido do proprietario). O
retorno total, soma dos dois, € que melhor define o desempenho global.

Verifica-se que, em suas operacdes, toda empresa comercial busca o lucro
sobre suas atividades, no entanto, a gestdo dos custos deve ser tratada de maneira
adequada, considerando as ferramentas de gestdo apresentadas em relagdo aos
custos variaveis, que sao 0s custos que podem contribuir com informagdes Uteis aos

gestores para as tomadas de decisdes.
3 METODOLOGIA

Essa pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso. O estudo de caso “é
um estudo empirico que investiga um fenémeno atual dentro do seu contexto de
realidade, quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo sao claramente
definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia”. (YIN, 1981, p. 23, apud
GIL, 1999 p. 73)

O estudo foi realizado na empresa Porto Materiais de Acabamento LTDA., uma
empresa de médio porte, que atua no ramo comercial, focada em materiais para
acabamento, no segmento da construcao civil.

Para esta pesquisa, foram analisados documentos e planilhas de rateio e custo
da empresa foco de estudo. Conforme Lakatos e Marconi (2002, p.62), “a
caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de coletas de dados esta restrita
a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

Também foram utilizadas entrevistas como técnica de coleta de dados. Em
seus estudos Lakatos e Marconi (2002, p. 92) explica que “a entrevista € um encontro
entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacgdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional”.

Foram realizadas duas entrevistas, a primeira com o Analista Financeiro,
responsavel pela apuracdo e conferéncia dos dados relacionados aos custos da
empresa em questdo. A segunda entrevista foi realizada com o Diretor Financeiro,
responsavel pela analise final e as a¢des relacionadas a gestéo de custos. Em ambas

entrevistas foram utilizadas questbes semiestruturas, cujos tépicos sao relacionados
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a apuracdo e gestdo de custos, mas que também podem incluir outras perguntas,
conforme o andamento da entrevista.

Os dados foram tratados com a técnica de analise de contetudo que de acordo
com Bardin (1977, p. 42), a analise de conteudo € “um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de
descricdo do conjunto das mensagens”.

Nesta pesquisa, foi utilizada a analise tematica. Ainda, segundo Bardin (1977,
p. 105), “analise tematica, consiste em descobrir os nucleos de sentido que compdem
a comunicacgao e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma
coisa para o objetivo analitico escolhido”.

Além das informacdes obtidas nas entrevistas, foi utilizada uma amostra dos
dados relacionados a apuracao de custos, que é realizada em planilhas eletrénicas,
como levantamento sobre rateios, receita bruta, impostos, CMV, lucro bruto e o
resultado final. Através desses dados, e tendo como base o referencial tedrico
apresentado, foram feitas analises e conclusdes com relacdo ao tema pesquisado.

Deve ser considerado que através do método de estudo algumas limitacdes
podem ser encontradas, como a particularidade de cada loja e departamento em
relacdo a sua realidade na gestdo de custos. Ou seja, uma loja que vende mais tem
maiores custos de operacédo, enquanto uma loja de menor porte pode representar um
lucro menor, mas é preciso considerar sua lucratividade em relacéo a seu faturamento.

Além disso, existe custos especificos por lojas, que ndo podem ser
generalizados em todas as unidades e departamentos da empresa. Por fim, esse
estudo representa um levantamento sobre a gestao de custos da Porto Materiais de
Acabamento LTDA., que pode servir de base para outras empresas, mas que, como
ja citado, tem suas particularidades, as quais ndo devem ser desconsideradas para

outras analises e comparacoes.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa Porto Materiais de Acabamento LTDA. atua no comércio varejista
de matérias de construcdo, no segmento de acabamento e decoracdo. E uma
empresa de meédio porte, com a matriz em Porto Alegre e lojas na Capital e no interior

do Estado. Possui 28 anos de atividade e tradicdo na regido, € uma empresa
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familiar, na qual a Diretoria € formada por quatro irmaos, sendo um deles diretor
administrativo financeiro, responsavel pelo departamento de custos.

Atualmente, conta com 4 lojas na capital, incluindo a Matriz, e mais 3 lojas no
interior do Estado, sendo todas de médio porte. Um diretor comercial administra as
lojas do interior e na capital as lojas sdo administradas por 2 diretores comercias. Os
processos administrativos de todas as lojas sao realizados na matriz, em Porto Alegre,
onde também fica o setor administrativo e o diretor administrativo financeiro. Ao todo
a empresa conta com 254 funcionarios, a maioria faz parta da area comercial.

Além das lojas, existe também um centro de distribuicdo na capital, o qual
recebe as mercadorias dos fornecedores, faz a distribuicdo para as lojas e entregas
para os clientes, sendo que as entregas sao terceirizadas. A empresa possui um
departamento de compras, que faz as cotacbes e compras com as industrias e
fornecedores, as quais sao centralizadas na matriz da empresa e sédo lancadas no
sistema administrativo.

O setor de RH, que faz o controle da folha de pagamento, com suporte do
escritorio de contabilidade terceirizado, além de todas as atividades imanentes ao
setor. A contabilidade terceirizada é responsavel pelo célculo de impostos e emisséo
das guias para pagamentos. Todos 0s pagamentos da empresa, como fornecedores,
impostos, aluguéis, freteiros, servicos terceirizados e folha de pagamento sao
realizados pelo departamento financeiro da empresa, que também é centralizado na

matriz.

4.1 O Processo de Apuracdo de Custos da Empresa Por to Materiais de

Acabamento Ltda.

Para esse estudo, foram realizadas duas entrevistas, uma com o Analista
Financeiro, que realiza a apuracdo de custos, e a outra com o Diretor Financeiro da
empesa.

O quadro 3 refere-se as questdes sobre a apuracdo de custos da empresa
Porto, direcionadas ao Analista Financeiro.



Quadro 3 — Entrevista com o Analista Financeiro

Como é feita a apuracéo
dos custos da empresa
Porto?

A apuracdo de custos é realizada através de uma
planilha, mensamente apresentada a Diretoria da
empresa. A entrega da planilha é feita até o dia 12 de
todos més. Nessa planilha, sdo apurados todos os
gastos da empresa, através das informag¢des do
sistema, a distribuicdo é feita por centro de custos e

rateio por lojas e funcionarios.

Quais informacgdes vocé
utiliza para apuracao de
custos?

Sdo utilizados relatorios do sistema, extratos
bancarios, a FOPAG, que é uma planilha fornecida
pelo RH, com informacdes sobre gastos com Pessoal,
salérios, beneficios e comissdo, por exemplo. O
Departamento Financeiro fornece o0s extratos
bancarios para apuracéo das tarifas, taxas bancarias e
captacdo de empréstimos. O Diretor Comercial
juntamente com o departamento de compras fornece o
relatério sobre o faturamento mensal, com receita
bruta e o custo médio dos produtos. Os pagamentos
sao todos relacionados no sistema, dessa maneira é
possivel emitir relatérios com todos os pagamentos

realizados no més, para incluir na planilha.

Apos a apuracao dos
custos, o que é feito com
essas informacdes?

Primeiramente, é realizada uma analise dos itens que
tiveram maior variacdo de valores em relacdo aos
meses anteriores, esses itens sao destacados na

planilha. Apés isso, a planilha é enviada para a
Diretoria, e depois para os gerentes das lojas.

Fonte: O préprio autor.

12

Na empresa em questdo, o processo de apuracdo de custos € realizado

através de planilhas eletrbnicas. Para isso, existe uma pessoa responsavel pela

apuracédo dos dados, o Analista Financeiro.

O Analista Financeiro faz o levantamento das informacdes do sistema, a

distribuicdo por centro de custos e o rateio por lojas e funcionarios na planilha de

custos. Entre as informacdes relacionadas na planilha constam despesas com

pessoal, despesas administrativas, despesas comercias, despesas financeiras,

impostos, parcelamentos e fundos de investimentos. As despesas com manutencao
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devem ser autorizadas pela direcdo da empresa, e a informacgéo é enviada para o
Analista fazer a distribuicdo dos gastos por loja.

ApOs a apuracao, a planilha de custos € enviada para a Diretoria, que realiza
uma analise e, depois disso, cada gerente de loja recebe uma planilha com os custos

referentes a sua unidade.
4.2 Os Métodos e Técnicas Utilizados Para a Gestdo  de Custos da Organizacao.

Na entrevista, também foram realizadas questdes sobre os métodos e técnicas
utilizados para a gestao de custos da organizacdo, conforme o quadro 4.

Quadro 4 — Entrevista com o Analista Financeiro

Na planilha de custos séo distribuidos os custos por
Qual o método de custeio | grupos, gastos com pessoal, administrativos,

utilizado? comercial e financeiros. Nesses, ainda existem
subgrupos e categorias. As informacbes sdo
distribuidas por todas as lojas.

Quais informagdes a Os itens que tiveram variacdo de valores sé&o
respeito dos custos vocé | destacados na planilha, mas as decisdes sdo tomadas
usa para a tomada de pelos gerentes das lojas e pela Diretoria.
deciséo?

Vocé conhece os pontos de | Sim, pelos controles de custos € possivel verificar essa
equilibrio da empresa? informacéao.

Vocé conhece as margens | Em relacdo aos produtos comercializados nao, essas

de contribuicdo dos informacBes sdo controladas pelo departamento de
produtos (ou grupos de compras e o Diretor Comercial.

produtos, ou unidades)?

Quais informagdes a Conhecer as margens de contribuicdo dos produtos
respeito dos custos seriam | (ou grupos de produtos, ou unidades) e os pontos de
importantes para melhorar | equilibrio da empresa.

0 processo de tomada de
deciséo?




Fonte: O préprio autor.
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Além das perguntas feitas ao Analista Financeiro, também foram realizadas

guestdes para o Diretor Financeiro, conforme o quadro 5.

Quadro 5 — Entrevista com o Diretor Financeiro

A empresa possui controle
sobre todos os custos
operacionais?

Sim, a empresa tem o controle sobre todos os custos
operacionais, a planilha de custos € o registro de todos
0s gastos que a empresa teve durante o més, além
disso, conta com os registros de todos os pagamentos
realizado no sistema administrativo.

Como é feito o
planejamento dos custos da
empresa?

A empresa tem os custos fixos como aluguel, luz, agua,
telefone, financiamentos bancarios, folha de
pagamento. E os custos varidveis, como frete sobre
venda, impostos, comissoes.

Procura ter o minimo de estoque possivel, trabalha
muito com encomendas, ou seja, o cliente compra para
depois a empresa solicitar para o fornecedor. Nesse
caso, 0s custos como essas vendas também sé&o
variaveis.

Todos os pagamentos sao registrados no sistema, e
também as provisdes de pagamentos, isso fornece
uma boa base para o planejamento dos pagamentos
futuros e a quantidade de recursos que serdo
necessarios.

Fonte: O préprio autor.

Através das entrevistas realizadas com o Analista Financeiro e com o Diretor

Financeiro, foi constatada a preocupacédo da empresa em ter um levantamento de

custos detalhado. Conforme ja apresentado no tépico anterior, na apuracdo dos

custos, busca-se identificar os custos variaveis e os fixos para cada centro de custo.

Nesse contexto, o processo utilizado na empresa permite observar quais sao 0s

custos das lojas e o volume de vendas que serd necessario para cobrir a estrutura de

custos fixos das empresas.

Para um maior entendimento desse estudo de pesquisa, a empresa forneceu

as tabelas com a apuracédo de custos referente ao més de agosto de 2016, conforme

0s quadros a seguir.



Quadro 6 — Relacéo de Gastos com Pessoal — agosto 2016

DP | Despesas C/ Pessoal R$ 813.731,81 12,62%
1.1 |FOPAG - FIXO R$ 518.863,39 8,04%
1.2 |FOPAG - VARIAVEIS R$ 228.565,39 3,54%
1.3 | Beneficios R$ 58.613,48 0,91%
1.4 | Acordos Trabalhistas R$ 2.477,64 0,04%
1.5 |Despesas - Funcionarios R$ 4.005,25 0,06%
1.7 | Andncios RH - Jornais / Revistas / Internet R$ 290,00 0,00%
1.8 | Metas alcancadas R$ 916,66 0,01%

Fonte: Fornecido pela empresa.
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O Quadro 6 refere-se aos gastos com pessoal, a folha de pagamento esta

dividida em fixa e variavel, a qual relaciona as comissfes de vendas.

Quadro 7 — Relagdo de Gastos Administrativos — agosto 2016

DA | Despesas Administrativa R$ 458.064,50 7,10%
2.1 |Aluguel / Condominio / IRF R$ 177.595,54 2,75%
2.2 |Agua R$ 982,85 0,02%
2.3 | Energia Elétrica R$ 18.361,50 0,28%
2.4 |Internet / Dados: R$ 16.772,29 0,26%
2.5 |IPTU - Rateio Anual R$ 8.458,05 0,13%
2.6 |IPVA - Rateio Anual R$ 662,24 0,01%
2.7 | Seguranca/Vigilancia R$ 3.986,55 0,06%
2.8 |Telefone Fixo R$ 4.559,85 0,07%
2.9 |[Celular R$ 4.586,27 0,07%
2.10 |Seguros — Geral R$ 3.101,09 0,05%
2.11 |Material de Expediente R$ 11.386,12 0,18%
2.12 | Material de Informatica R$ 1.431,56 0,02%
2.13 |Manutencdo - Diversas R$ 61.334,43 0,95%
2.14 | Correio R$ 332,91 0,01%
2.15 |Taxas R$ 880,91 0,01%
2.16 | Servicos de Terceiros R$ 71.968,77 1,12%
2.16.7 | Assessorias - Informatica: R$ 19.912,32 0,31%
2.16.8 | Assessorias - Juridica: R$ 15.158,77 0,24%
2.16.9 | Assessorias - Contabil: R$ 30.232,99 0,47%
2.17 |AssociagOes / Mensalidades R$ 9.190,14 0,14%
2.17.5| SINDILOJAS - Patronal R$ 8.709,64 0,14%
2.18 |Imobilizado R$ 7.975,51 0,12%
2.19 | Quebras Avarias Produto Vencido R$ 38.700,07 0,60%
2.20 |Impostos R$ 2.372,86 0,04%
2.21 |Marcas e Patentes R$ 13.425,00 0,21%

Fonte: Fornecido pela empresa.
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O quadro 7 é a relacdo dos custos fixos administrativos, como aluguel, luz,

agua, telefone, material de expediente e servicos de assessorias.

Quadro 8 — Relacéo de Gastos Comercias — agosto 2016

DC | Despesas Comerciais R$ 271.525,74 4,21%
3.1 | Publicidade R$ 107.043,05 1,66%
3.2 | Assisténcia Técnica (Servigos) R$ 170,00 0,00%
3.3 |Frete R$ 84.044,00 1,30%
3.4 | Embalagens R$ 2.111,40 0,03%
3.5 | Expositores R$ 7.047,16 0,11%
3.6 | Despesas com Vendas Externas R$ 11.718,48 0,18%
3.7 | Reserva Técnica R$ 59.391,65 0,92%

Fonte: Fornecido pela empresa.

A empresa usa as informacdes apresentadas no quadro 8 com a relacédo dos
gastos comerciais, os fretes sdo variaveis, pois a empresa contrata o servi¢co de frete
com empresas terceirizadas, conforme a demanda de vendas.

A Reserva Técnica é um termo utilizado na empresa onde é efetuado o
pagamento de comissdo a terceiros, por exemplo, arquitetos, que indicam clientes

para a loja.

Quadro 9 — Relagéo de Gastos Financeiros — agosto 2016

4.1 |C/C - Bancos R$ 204.744,69 3,17%
4.2 | Despesas com Cartdo de Crédito: R$ 57.284,59 0,89%
4.3 |Inadimpléncia R$ 51.600,09 0,80%
4.4 | Custas Processos Juridicos R$ 5.556,21 0,09%
4.5 |Serasa/ SPC R$ 3.478,19 0,05%
4.6 | Tabelionato R$ 17.038,89 0,26%

Fonte: Fornecido pela empresa.

O quadro 9 apresenta 0s gastos financeiros, que inclui gastos com bancos,

cartao de crédito e Serasa, por exemplo.

Quadro 10 — Resultado de Vendas, Impostos, Custo Médio e Lucro Bruto — agosto 2016

RECEITA BRUTA R$ 6.450.010,87
Valores Receita Bruta Mensal R$ 6.450.010,87
IMPOSTOS R$ 768.201,36 11,91%
Impostos (PIS, COFINS, ICMS, Subst. Tribut.) | R$ 768.201,36 11,91%
CMV R$ 3.760.175,53 58,30%
Custo Médio (CMV) R$ 3.760.175,53 58,30%
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LUCRO BRUTO R$ 1.921.633,98 29,79%
Receita - CMV R$ 1.921.633,98 29,79%

Fonte: Fornecido pela empresa.

No quadro 10, estéo relacionados o total de vendas, o total de impostos, o custo

meédio dos produtos comercializados e o lucro bruto no més de agosto de 2016.

Quadro 11 — Total de Despesas e Resultados — agosto 2016

Total Despesas: R$ 1.883.024,70 29,19%
Agosto

LUCRO BRUTO ANTES DO IRPJ e CSLL R$ 38.609,28 0,60%

7 | Impostos - IRPJ R$ 64.620,82 1,00%

8 |Impostos - CSLL R$ 23.983,68 0,37%

Resultado Final: R$ (49.995,22) -0,78%

Lucro Bruto - (IPRJ e CSLL) R$ (49.995,22) -0,78%

Fonte: Fornecido pela empresa.

O quadro 11 contempla o lucro bruto menos os gastos totais, antes do IRPJ e

0 CSLL, e o resultado final considerando os impostos mencionados.

Quadro 12 — Total de Gastos com Parcelamentos/Financiamentos e Resultado Final — agosto 2016

9 | Parcelamento / Financiamentos R$ 64.546,59 1,00%
9.1 | Parcelamentos R$ 62.719,92 0,97%
9.1.1 | Impostos - Parcel. - ICMS dia 30/31 de cada més | R$ 57.832,95 0,90%
9.1.2 | Impostos - Parcel. - REFIS R$ 4.886,97 0,08%
9.2 |Financiamento R$ 1.826,67 0,03%
9.2.1| Veiculos R$ 1.826,67 0,03%
Resultado Final - Parc./Finac. R$ (114.541,81)| -1,78%

Fonte: Fornecido pela empresa.

A empresa possui, ainda, parcelamentos de Impostos e financiamento de
veiculos, essas informacdes estdo presentes no quadro 12, que também possui 0
resultado final para o més de agosto de 2016.

Conforme as entrevistas realizadas e os quadros com a relagdo de custos
apresentados, ficou clara a preocupacgéo por parte da empresa em relagdo a apuracao
de custos, cuja técnica consiste na alocacao dos custos em seus devidos centros de
custos. Essa técnica permite levantar uma sélida base de dados para a manutencéo
de custos da empresa, buscando através dela tomar acbes efetivas quanto a
administracdo dos custos da empresa, conforme sera apresentado no préximo

capitulo.



4.3 Analise Sobre as Decisdes Que Sao Tomadas a Par

Informacdes de Custo da Empresa.

Para avaliar as questdes direcionadas a gestdo de custos praticadas

empresa Porto, segue, abaixo, as questdes realizadas para o Diretor Financeiro.

Quadro 13 — Entrevista com o Diretor Financeiro

Como é feita a gestéo de
custos da empresa?

A gestdo de custos da empresa é feita em conjunto
pela Diretoria da empresa, através das informacgdes de
custos, faturamento, etc. Os gerentes das lojas
também participam e contribuem. A Diretoria participa
de reunibes semanais, e 0s gerentes mensamente.
Nessas reunibes, séo realizados os planos de venda e
metas, assim como a gestao de custos.

Quais as decisdes que sédo
tomadas a partir das
informacgdes geradas?

Através das informacdes apuradas, é possivel planejar
0s investimentos necessarios, acbes de marketing,
reducdo ou aumento do quadro de funcionérios.
Também acgdo especifica de redugcdo de custos em
itens que vém sofrendo aumento constante na planilha
de custos.

Atualmente, a empresa estuda a possibilidade de
internalizar todo o processo contabil, que é feito por
uma empresa terceirizada. O que ja foi feito com o
departamento de Tl, que também era terceirizado.

Quais informacbes a
respeito dos custos seriam
importantes para melhorar
0 processo de tomada de

deciséo?

Para empresa, quanto mais informacdes sobre os
custos, mais assertivas serdo as acles e decisdes
tomadas. Foi destacada a necessidade de melhoria
continua em todos 0s processos, principalmente nas
informacdes sobre gestdo de estoque, processo de
compras por encomendas, devolucbes de clientes,
fornecedores e avarias. A empresa tem o controle
sobre essas informacdes, mas também sabe que pode
melhorar e, consequentemente, reduzir custos.

Fonte: O préprio autor.
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Conforme as respostas da entrevista realizada com o Diretor Financeiro,
presentes no Quadro 13, a gestdo de custos da empresa € feita em conjunto pela
Diretoria da empresa. E, para isso, sao utilizadas as informacdes relacionadas a
apuracédo de custo mensais e faturamento, além disso, os gerentes das lojas tambéem
participam e contribuem para a gestao de custos de suas lojas.

Entre os exemplos citados pelo Diretor em relagdo a gestédo e as decisées que
sdo tomadas a partir das informacdes de custo da empresa, consta a atual analise
gue a empresa esta realizando quanto a viabilidade de implantar um departamento
contabil dentro da Porto. Toda contabilidade da empresa é terceirizada e, conforme
apresentado na relagéo de custos, as despesas mensais nessa area sdo em torno de
R$ 30.000,00.

O Diretor lembra que o atual Departamento de Tl da empresa também era
terceirizado, hoje conta com funcionarios préprios. Essa decisao proporcionou para a
empresa uma reducdo de custos, principalmente nas chamadas extras, que é valor
cobrado pelas empresas de Tl quando séo solicitados servicos de manutencéo e
suporte fora do pacote de servi¢cos contratados.

O impacto da gestdo de custos na empresa Porto € caracterizado pela
constante manutencdo da reducdo de custos em todos os itens da relagdo, que €
realizada mensamente na empresa. Essas estratégias visam a reducao de custos e 0
aumento de competitividade ndo apenas no ambiente interno da empresa, mas em
toda a cadeia de valor, ou seja, desde os recursos materiais, humanos, financeiros,
tecnolégicos até o consumidor final.

E um exemplo que reforca a necessidade de analisar os custos de todos os
itens relacionados, e ndo apenas focar nos custos maiores, que, muitas vezes, Sao 0s
gue mais chamam a atencédo, levando, consequentemente, maior tempo para a
tomada de decisdo, como a implantacdo de um novo departamento interno, para
reduzir as despesas de uma atividade terceirizada de maior custo agregado.

Ainda conforme a entrevista realizada como o Diretor, a empresa acredita que
guanto mais informacdes sobre os custos, mais assertivas serdo as acoes e decisoes
tomadas. E que, apesar da empresa ter o controle sobre essas informacoes, sabe que
pode melhorar e, consequentemente, reduzir custos. Foi destacada a necessidade de
melhoria continua em todos os processos, principalmente nas informacdes sobre
gestao de estoque, processo de compras por encomendas, devolucdes de clientes,

fornecedores e avarias.
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A gestéo de custos tem contribuido para a tomada de decisdes da empresa,
através de informacdes consistentes sobre seus gastos operacionais, possibilitando
tomar acdes efetivas, em conjunto com a Diretoria e Gerentes, no entanto, assim como
apontado pelas entrevistas, a empresa acredita que pode aprimorar ainda mais sua
gestdo de custos, através de um controle maior sobre suas as informacdes

operacionais.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa aborda um tema de suma importancia para as
organizacdes, a gestao dos custos. Embora muitas empresas ja possuam métodos de
apuracao e gestao de custos, o aperfeicoamento faz parte do processo organizacional
da empresa, e a gestao de custos deve se fazer presente no processo de melhoria e
desenvolvimento continuo.

Neste estudo, verificamos como a gestdo de custos tem contribuido para a
tomada de decisdes da empresa Porto Materiais de Acabamento LTDA. Para isso, foi
necessario descrever como é feita a apuracdo de custos da empresa, apresentar 0s
métodos e técnicas utilizados para a gestdo de custos da organizacao, e, por fim,
avaliar que decisdes sdo tomadas a partir do levantamento das informacdes de custos
da empresa. Dessa maneira, 0 objetivo geral e os especificos desta pesquisa foram
contemplados, através das entrevistas e dos quadros com as relagcdes de custos
apresentados, bem como de sua analise.

No processo de apuracao de custos utilizado na empresa estudada, buscou-se
apurar 0s custos em todas as operacdes da empresa, incluidos os gastos
administrativos, financeiros, operacionais e todos os compromissos fiscais da
empresa. ldentificou-se que h& preocupacéo por parte da organizagdo em relacéo a
apuracao de custos, cuja técnica consiste na devida alocacao dos custos e centros de
custos. Dessa maneira, essa técnica permite levantar uma sélida base de dados para
a manutencao de custos da empresa. Salienta-se que, assim, a gestao de custos tem
contribuido para a tomada de decisbes da empresa, através de informacdes
consistentes sobre seus gastos operacionais, possibilitando tomar acdes efetivas, em
conjunto com a Diretoria e Gerentes.

Esta pesquisa traz como contribuicbes para a empresa estudada a
possibilidade de analisar o método e o modelo que atualmente sdo utilizados para a
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apuracao dos custos. Além disso, possibilita buscar aprimoramento do seu modelo de
gestao de custos.

O estudo também traz contribui¢cdes para o pesquisador, uma vez que, através
desta pesquisa, foi possivel ter uma visdo ampla de todo o processo relacionado ao
levantamento de custos da empresa, desde a apuracdo até as analises e decisbes
tomadas pela Diretoria.

Sendo assim, acredita-se que este estudo de pesquisa alcangou seus objetivos
propostos, bem como sugere novas pesquisas envolvendo outras organizacdes, a fim
de ter uma visdo mais ampla quanto a apuracdo e manutencdo dos custos
operacionais empregados na Porto em relacdo ao modelo utilizado por outras

empresas.
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