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RESUMO

Em um cenario internacional caracterizado por desigualdades sociais, aumento das
taxas de pobreza e dissimetriados mercados, um numero cada vez maior de
pesquisadores tem investigado diferentes teorias que procuram conciliar as praticas
de gestao e a busca por solu¢gdes inovadoras para a transformacéo social.Alinhada a
esta perspectiva, esta tese possui como objetivocompreender o processo de inovagao
social e os fatores que influenciam as iniciativas de inovacao social em contextos de
vazios institucionais.Assim, a inovacdo social é compreendidacomo o
desenvolvimento de novas solugcbes que geram um impacto na resolucdo de
problemas sociais, envolvendo atores e partes interessadas na promoc¢do de uma
mudanca nas relacdes sociais, transformando as realidades locais. Os vazios
institucionais ocorrem quando 0S arranjos institucionais ndo permitem o pleno
funcionamento do mercado acarretando inUmeras desigualdades sociais, seja pela
auséncia, fraqueza ou nao cumprimento do papel que se espera das instituicdes que
formam o tecido social. Para investigar as iniciativas de inovagao social em contextos
de vazios institucionais, a tese seguiu seis etapas metodoldgicas, sendo a primeira
inspirada numa etapa exploratoria, com um caso exploratério em uma comunidade
indigena produtora de café organico no sul do México, seguida por uma revisdo de
literatura com a identificacdo de proposicdes preliminares de pesquisa que foram
investigadas em mais dois estudos de caso no Brasil, um no sul e outro no norte do
pais. Com estes casos, foi possivel reformular as proposicdes preliminares gerando
um documento com sete proposi¢cdes validadas junto a pesquisadores que integram
grupos de pesquisa em inovacao social. A tese seguiuo paradigma interpretativista,
com uma abordagem de pesquisa qualitativa. Dentre os principaisresultados
encontrados, esta a forte relacdo da inovacdo social com o contexto institucional no
qual esta inserida, levando a primeira contribuicdo tedrica da tese: a presenca de
vazios institucionais intensifica desigualdades sociais em contextos de vulnerabilidade
socioecondmico e as inovagdes sociais podem atuar para preencher ou amenizar
estes vazios. Esta tese, ainda avancga na teoria por incluir a perspectiva de que o0s
vazios institucionais sao originarios nao somente do Estado, do mercado e das
organizagfes sem fins lucrativos, como abordado pela literatura, mas também da
ciéncia e das regras e culturas comunitarias.ldentificou-se, ainda, que 0s vazios
também podem ocorrer em contextos com mercado desenvolvido e com alta
concentracdo de instituicbes.Além do mais, 0s vazios institucionais sao preenchidos
por multiplos atores que possuem objetivos diferentes e complementares e que podem
atuar conjuntamente na transformacéo social.Entretanto, para que esta transformacao
seja efetiva, ha que se respeitar os valores, normas e cultura dos atores envolvidos,
por meio de uma negociacdo partilhada dos ideais coletivos. Outro destaque é a
identificacdo de cinco sistemas para analisar o contexto no qual as iniciativasde
inovacao social estéo inseridas: politico, financeiro, econémico, de educacéo/trabalho,
e cultural. A dltima contribuicdo tedrica que a tese apresenta refere-se a possibilidade
de uma formacao hibrida de instituicGes para preencher vazios institucionais, sendo
composta pelas comunidades locais e por instituicbes dominantes no cenario
institucional.

Palavras-chave: Inovacao Social. Vazios Institucionais. Analise multidimensional.
Contexto social. Sistemas institucionais.



ABSTRACT

In an international scenario characterized by social inequalities, rising poverty rates
and market dissymmetry, an increasing number of researchers have investigated
different theories that seek to reconcile management practices and search for
innovative solutions to social transformation. According to this perspective, this thesis
aims to understand the process of social innovation and the factors that influence
social innovation initiatives in contexts of institutional voids. Thus, social innovation is
understood as the development of new solutions that generate an impact in solving
social problems, involving actors and stakeholders in promoting a change in social
relations, transforming local realities. Institutional voids occur when institutional
arrangements do not allow the full functioning of the market leading to innumerable
social inequalities, either through the absence, weakness or non-fulfillment of the role
that is expected from the institutions that form the social context. In order to investigate
social innovation initiatives in contexts of institutional voids, this thesis followed six
methodological steps, the first one inspired in an exploratory case in an indigenous
community that produces organic coffee in southern Mexico. The second step is a
literature review with the identification of preliminary research proposals that were
investigated in two other case studies in Brazil, one in the south and the other in the
north of the country. With these cases, it was possible to reformulate the preliminary
propositions, generating a document with seven proposals validated by researchers
that integrate research groups in social innovation. This thesis followed the
interpretative paradigm, with a qualitative research approach. Among the main results,
there is the strong relationship between social innovation and the institutional context
in which it is inserted, leading to the first theoretical contribution of this thesis: the
presence of institutional voids intensifies social inequalities in contexts of
socioeconomic vulnerability and social innovations can act to fill or soften these voids.
This thesis still advances in theory by including the perspective that institutional voids
originate not only from the State, market and non-profit organizations, as addressed in
literature, but also from science and community rules and cultures. It was also
identified that voids can also occur in contexts with a developed market and with a high
concentration of institutions. Moreover, institutional voids are filled by multiple actors
who have different and complementary goals and can act together in social
transformation. However, for this transformation to be effective, the values, norms and
culture of the actors involved must be respected through a shared negotiation of
collective ideals. Another highlight is the identification of five systems to analyze the
context in which social innovation initiatives are inserted: political, financial, economic,
education/work, and cultural. The last theoretical contribution that this thesis presents
refers to the possibility of a hybrid formation of institutions to fill institutional voids, being
composed by the local communities and by dominant institutions in the institutional
scenario.

Keywords: Social Innovation. Institutional Voids. Multidimensional analysis. Social
context. Institutional systems.
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1 INTRODUCAO

Em um cenério internacional caracterizado por desigualdades sociais, aumento
das taxas de pobreza e falta de harmonia entre os mercados, um numero cada vez
maior de pesquisadores tem investigado diferentes teorias que procuram conciliar as
praticas de gestéo e a busca por solu¢des inovadoras de mudanca social.

Nesse contexto, no qual as taxas de pobreza sao elevadas e problemas sociais
sao latentes, principalmente em paises em desenvolvimento e em economias
emergentes, as regulacdes e as instituicdes que suportam os mercados ndo sao
suficientes para garantir seu pleno funcionamento. Em decorréncia, surgem o0s
chamados institutional voids, ou vazios institucionais?!, caracterizados por falhas
institucionais que ndo permitem o pleno funcionamento do mercado, acarretando
inUmeras desigualdades sociais.

As abordagens sobre os vazios institucionais sdo oriundas de estudos de
economia, politica, sociologia, sociologia econémica e antropologia, de autores como
Leff (1978); Khanna e Palepu (2000); Fama (1980); North (1990) e Chakrabarty (2009).
Na presente tese, a abordagem sobre o tema estd ancorada nas investigacdes de
Mair e Marti (2009) e Mair, Marti e Ventresca (2012), os quais aproximam os estudos
de institutional voids ao empreendedorismo social, analisando os vazios como um
impedimento a participacao ativa no mercado e o empreendedorismo social como uma
oportunidade para amenizar estas desigualdades.

Considerando o contexto dos vazios institucionais e com a finalidade de
analisar organizagfes e iniciativas cuja missao principal é o social, esta pesquisa
utiliza uma das tematicas que compreende ser uma proposta mais ampla para
trabalhar com esta perspectiva: a inovacao social. Ap0s uma revisdo de literatura
sobre o tema, envolvendo diferentes autores — Taylor (1970); Cloutier (2003); Mulgan
et al. (2007); Rodrigues (2006), entre outros — inovacao social € aqui compreendida
como "novas formas organizacionais e institucionais, novas formas de fazer as coisas,
novas praticas sociais, novos mecanismos, novas abordagens e novos conceitos que

dao lugar a realizacdes e melhorias concretas" (CRISES, 2004, p.1). Em recente

institutional voidsestéa traduzido, neste trabalho, como vazios institucionais, sendo ambos os termos
utilizados neste estudo.
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relatério, o CRISES — Centre de Recherche Sur Les Innovations Sociales identificou
a inovacéo social como um processo iniciado pelos atores sociais para responder a
um desejo, a uma necessidade; para encontrar uma solucdo ou aproveitar uma
oportunidade de acao, visando mudar as rela¢des sociais; para transformar um quadro
ou propor novas orientagdes culturais a fim de melhorar a qualidade e as condi¢gbes
de vida da comunidade (CRISES, 2015).

Huybrechts (2013) estabelece importantes definicbes que ajudam a entender o
contexto desta pesquisa. Ele argumenta que o0s conceitos de empresa social,
inovacao social e empreendedorismo social tém, nas ultimas décadas, recebido cada
vez mais atencao e tém sido utilizados com diferentes significados em variados
contextos. Segundo tal autor, ‘empreendedorismo social’ é o processo dinamico pelo
qual tipos especificos de individuos, chamados ‘empreendedores sociais’, criam e
desenvolvem organizagdes definidas como ‘empresa social’, a fim de experimentar
processos e/ou gerar resultados entendidos como ‘inovagao social'.

A esta tese interessa ampliar o escopo e analisar essa area no contexto social,
sob a perspectiva do processo de inovagao social. Aqui compreende-se inovacao
social como um processo participativo de interagbes sociais, entre individuos, para
alcancar certos resultados, envolvendo atores e partes interessadas com interesse
em resolver um problema social e capacitar os beneficiarios (BEPA, 2011). E
importante, pois, identificar os diferentes atores que participam de iniciativas? de
inovacado social, visando solucionar vazios institucionais. Este grupo pode abranger
empreendedores sociais e empresas sociais, em diferentes niveis de analise.

A teoria da inovacéo social precisa avancar em seus esforcos para identificar
os diferentes stakeholders e seus papéis. Mair e Marti (2009) argumentam que a
pesquisa sobre vazios institucionais centrou sua atencédo no papel dos atores mais
poderosos, COmo governos e grupos empresariais, e que outros atores tém recebido
pouca atencédo, sendo ignorados os atores mais ‘fracos’.

A premissa proposta, nesta tese, de que multiplos atores participam de
iniciativas de inovacgao social, em diferentes contextos sociais, para preencher vazios

institucionais pode ser uma contribuicdo importante para melhor compreensao da

2 O termo ‘iniciativa’é utilizado, nesse trabalho, como sin6nimo de ‘projeto’, estando ambos
relacionados com os casos empiricos estudados na tese, ou seja, com as agfes de inovacgao social
gque preenchem vazios institucionais.
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abordagem interdisciplinar e da influéncia de diferentes teorias no que tange a
inovagao social.

Um dos objetivos desta tese é propor um framework para investigar, em uma
analise multidimensional, a inovacao social como um instrumento para superacao ou
reducdo de vazios institucionais. Essa perspectiva multidimensional deriva da anélise
de multiplos atores em diferentes contextos institucionais. Para apoia-la e preencher
lacunas encontradas na literatura, foram desenvolvidas proposi¢cdes teoricas sobre
inovacdo social e vazios institucionais, amparadas em trés etapas compostas de
casos empiricos.

Analisaram-se 0s vazios institucionais e como 0 processo de inovagao social
destas iniciativas pode preenché-los. Foram cumpridas seis etapas metodoldgicas, a
primeira relata a metodologia adotada, evidenciando sua construcdo, pois sua
estrutura foi elaborada de acordo com as etapas do método proposto, seguindo a
l6gica exploratdria. Na sequéncia, apresenta-se 0 primeiro estudo empirico — caso
mexicano —quando sao expostas uma narrativa da pesquisadora e a primeira analise
do estudo, identificando trés categorias centrais: contexto, processo e atores.

Esta etapa gerou a subsequente — revisdo da literatura e construgcao de
proposicOes tedricas. ApOs a identificacdo das categorias de andlise, na primeira
etapa e das lacunas tedricas, na segunda, teve inicio mais uma etapa empirica. A
terceira etapa, constituida por dois estudos de caso, no Brasil, em contexto sociais e
econdbmicos antagobnicos, possibilitou o refinamento das proposicdes teoricas,
resultando em um documento que foi enviado para renomados pesquisadores,
integrantes de grupos de pesquisas em inovagdo social no Brasil, no Canada, nos
Estados Unidos e na Europa. A quarta etapa possibilitou a analise das proposicdes
em Nnovos contextos sociais, por intermédio de especialistas na area, atribuindo maior
confiabilidade na tese proposta e mais profundidade nas reflexdes e andlises criticas,
promovendo um ‘didlogo’ entre a pesquisadora e o0s especialistas envolvidos.

Consideradas as tematicas e o método que nortearam este estudo, séo
identificados, nas proximas sec¢des, a contextualizacdo do problema de pesquisa e 0s

objetivos da tese.
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1.1 Problematizacéo e contexto da pesquisa

A tematica institutional voids é analisada predominantemente em economias
emergentes, observando-se uma lacuna relativa a estudos referentes aos vazios em
economias mais desenvolvidas e a comparacdo entre os mercados (BRUTON;
AHLSTROM,; LI, 2010; JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES, 2014,
MATTEN; MOON, 2008; PUFFER; MCCARTHY; BOISOT, 2010). A fim de analisar
contextos sociais e econdmicos diferentes, que enfrentam a pobreza com
mecanismos e politicas proprias, buscam-se elementos para compreender
preliminarmente os contextos pesquisados, ou seja, o Brasil e o México. Igualmente
buscaram-se elementos sobre como a Unido Europeia vem enfrentando vazios e
desigualdades sociais, ja que alguns pesquisadores consultados estéo nela inseridos.

A quarta etapa metodoldgica — confrontacdo empirica com grupos de pesquisa
em inovacdo social — diz respeito a estes contextos e aos trés casos aplicados.O
primeiro caso, ocorreu ho México em um projeto que reldne seis empresas sociais na
coordenacao da cadeia de valor do café organico. Este caso € denominado de Yomol
A'tel. O segundo e o terceiro casos sao brasileiros, porém inseridos em contextos
sociais muito diferentes, sendo um no norte e outro no sul do pais. O caso do sul do
pais é o da Ecocitrus, uma cooperativa de produtores de citrus que coordena toda a
cadeia de valor: producao, industrializacdo, comercializagéo, destino correto dos
residuos industriais. O terceiro caso esta sediado no coracao da floresta amazénica,
em um projeto de Protocolo Comunitario, para gerar valor ao acai organico produzido
na regido. Este caso € denominado de Bailique. A breve analise sobre o contexto
europeu justifica-se pela forte atuacdo dos grupos de pesquisa em inovagao social
naquele continente e pela insercéo da pesquisadora no Grupo Transit, em decorréncia
de seu doutoramento sanduiche.

O Brasil vem investindo grande esfor¢o em politicas publicas e estratégias para
a reducdo da pobreza e das desigualdades sociais. A aceleracdo destas politicas
ocorreu, de forma mais acentuada, desde o inicio da gestdo do presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, em 2003, tendo retirado 28 milh&es de brasileiros da linha de pobreza.
Entretanto, um programa de politicas publicas, voltadas exclusivamente para a
transferéncia condicionada de renda, parecia ndo ser mais suficiente para que o pais

continuasse avancando na busca pela erradicagdo da pobreza. Em 2010, durante o
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mandado da presidente Dilma Rousseff, teve inicio o programa Brasil Sem Miséria, a
fim de garantir que ‘o nucleo duro da pobreza’ fosse também incluido no ciclo de
desenvolvimento pelo qual passava o pais (CAMPELLO; FALCAQO; COSTA, 2014).

O programa foi desenvolvido através de uma série de formulacdes que podem
ser agregadas em trés grupos: a) definicdo da linha de extrema pobreza e o publico a
ser atendido (renda familiar per capita de R$ 70 reais —atualizada, em maio de 2014,
para R$ 77 reais per capita); b) necessidade de mudancga de postura do Estado e
agenda de hiperfocalizacdo (projeto do Busca Ativa, no qual o Estado assumiu o
compromisso de encontrar, cadastrar e incluir as pessoas mais vulneraveis e gue nao
tivessem acesso a seus direitos basicos, passando a ter a¢do ativa no cadastramento
e ndo ficando somente na espera passiva pelos beneficiarios); ¢) reconhecimento do
carater multidimensional da pobreza, para além da unidimensionalidade monetaria
(adotar acdes de garantia de renda, mas também acdes de geragdo de renda, por
meio de oportunidades de inclus&o produtiva urbana e rural e de melhoria ao aceso a
servicos publicos basicos) (CAMPELLO; MELLO, 2014).

Entre os anos de 2011 e 2014, foram investidos, no Brasil, mais de R$ 107
bilhbes para a consolidacdo dos trés eixos do programa Brasil Sem Miséria: garantia
de renda, inclusdo produtiva e acesso a servicos publicos. Como exemplos de
resultados, cita-se que, até o outubro de 2014, 22 milhdes de brasileiros superaram a
extrema pobreza com o programa Bolsa Familia; 1,35 milh&o de familias, que eram
extremante pobres, foram incluidas no Cadastro Unico da Busca Ativa e no Bolsa
Familia; mais de 1,5 milhdo de pessoas de baixa renda se inscreveram em cursos de
qualificacdo profissional do Pronatec; 400 mil beneficiarios do Bolsa Familia
formalizaram-se como microempreendedores individuais (CAMPELLO; MELLO,
2014).

Apesar dos dados positivos apresentados pelo governo federal brasileiro,
muitos pesquisadores ainda se questionam sobre a efetividade dos resultados na
erradicacdo da pobreza. Burton (2013), ao analisar o programa e os resultados,
observa que os decisores politicos enfatizaram o mercado para produzir emprego e
renda e que o programa apresenta uma atitude paternalista, na medida em que nao
possibilita aos pobres participarem da solucdo de seus problemas sociais e
econdmicos. O mesmo autor diz que, embora o Bolsa Familia tenha sido um programa
importante na ascensao de renda das familias pobres, em muitos casos nao foi

suficiente. Outro dos resultados de tal investigacdo revela a entrada de milhdes de
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brasileiros para a classe média, situacdo muito celebrada pelo governo brasileiro, mas
relativamente criticada pelo referido estudo, por ser muito ténue a faixa de renda que
distingue as classes sociais. O mesmo autor destaca que a classe social deve ser
mensurada ndo somente pelos indicadores de renda, mas também pelo atendimento
de outras necessidades essenciais, tais como educacgéo e saude.

Burton (2013) considera que, mesmo que tenha havido reducéo da pobreza e
expansao da classe média, as diferencas sociais continuardo existindo e continuarao
sendo uma barreira para a plena participacado de todos os individuos na sociedade.
Sem maior atencdo a outros elementos associados a pobreza, como capacidades e
atitudes sociais, a pobreza no Brasil podera ser reduzida, mas, certamente, ndo sera
eliminada.

Segundo dados do World Bank (2015), o Brasil entre, 2003 e 2013, viveu uma
década de progresso econdmico e social, quando a renda dos 40% mais pobres da
populacdo cresceu, em meédia 6,1%, tendo sido 3,5% o crescimento da renda da
populacao total. Contudo, desde 2013, o pais vem apresentando um processo de
estagnacdo destes indices. O PIB brasileiro diminuiu de 4,5%, entre 2006 e 2010,
para 2,1%, entre 2011 e 2014, e 0,1% em 2014. A inflagéo continua elevada, em final
de 2014, pairava em 6,4%. Para enfrentar os desequilibrios, revitalizar o crescimento
e reduzir o déficit fiscal, 0 governo anunciou, no inicio de 2015, medidas de reducéo
de direitos, corte de despesas discricionarias, restricdo do apoio do Tesouro Nacional
aos bancos publicos e ao setor energético. A médio prazo, as perspectivas do Brasil
estdo na dependéncia do resultado dos ajustes atuais e de novas reformas, que
valorizem o crescimento. O World Bank finaliza seu relatério sobre o Brasil,
mencionando que, apesar da reducdo dos indices de pobreza conquistados nos
altimos anos, a desigualdade permanece relativamente alta para um pais de renda
média.

O Brasil enfrenta, desde 2015, uma das piores crises econdmicas e politicas
de sua historia. Com o impeachment da presidente Dilma Rousseff, em 31 de agosto
de 2016, o ex-vice-presidente Michel Temer tomou posse e anunciou que seu governo
promoveria diversas medidas de ajuste fiscal e uma agenda de reformas (WORLD
BANK, 2017a). Entretanto, tais reformas, principalmente a trabalhista e a
previdenciaria, vem enfrentando manifestacdes contrarias do Congresso Nacional e

da sociedade brasileira. As politicas de austeridade, que o atual governo vem
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adotando, estédo refletidas em um relatério do World Bank (2017b), que mostra os
novos numeros da desigualdade social no Brasil.

O referido relatorio evidencia que, até o final de 2017, o Brasil devera ter um
aumento de 2,5 a 3,6 milhGes de pessoas vivendo na miséria. Para minimizar os
iImpactos da crise econdmica e politica sobre a populacéo, o World Bank sugeriu a
expansado do programa Bolsa Familia para 30,7 bilhées de reais, para que o governo
venha a proteger o grupo que o relatério denomina ‘novos pobres’. Essa medida
possibilitaria que, apds mais de uma década de reducéo da pobreza, ela ndo voltasse
a patamares alarmantes (WORLD BANK, 2017b).

A tendéncia é de pessimismo. Aguardar por politicas publicas, neste novo
cenario politico brasileiro, aproxima-se de uma utopia, por isto, na busca por solu¢cées
gue nao dependam exclusivamente do poder publico, diversos setores da sociedade
estdo investindo em alternativas para solucionar ou, pelo menos, amenizar as
desigualdades sociais.

Em um relatorio sobre o0 mapa dos investimentos de impacto no Brasil, a ANDE,
LGT, Quintessa Partners e University of St. Gallen Hub S&o Paulo (2014) calcula que,
em 2014, foram investidos, aproximadamente, US$350 milh6es em negdcios com
impacto social no Brasil, margem considerada baixa para um pais que pode crescer
muito nesse setor. Outros dados do Ministério do Trabalho e Emprego (2013) mostram
a existéncia de mais de 33 mil empreendimentos econémicos solidarios, no Brasil, até
2013, entretanto ndo € possivel afirmar que todos estes empreendimentos
configuram-se como negocios de impacto social. Por meio destas informagdes,
observam-se o crescimento e a importancia que os projetos de inovagéo social vém
assumindo no contexto brasileiro.

Em conceito semelhante ao adotado pelo governo brasileiro, o CESE — Comité
Econdmico e Social Europeu estabelece que sao consideradas pessoas em situagéo
de pobreza aquelas cujos rendimentos e recursos sao inadequados e que as impedem
de ter uma vida aceitavel em sua sociedade. Esta condi¢do as, leva, muitas vezes, a
outras situacdes de desvantagem, como desemprego; baixos rendimentos; condicdes
indignas de habitacéo; insuficientes cuidados com a saude; obstaculos no acesso a
aprendizagem, a cultura, ao desporto e a atividades recreativas. Elas sdo pessoas,
muita vezes, excluidas de atividades econfmicas, sociais e culturais, tendo seus
direitos fundamentais restringidos (EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL
COMMITTEE, 2011).
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A Uniéao Europeia, em marc¢o de 2010, iniciou um projeto denominado EUROPA
2020, com cinco grandes objetivos, visando ao crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo, a fim superar a crise econémica e financeira iniciada em 2008. Dentre os
cinco objetivos, encontra-se a plataforma europeia contra a pobreza, a qual permitira
assegurar ampla distribuicdo dos beneficios de crescimento e emprego, bem como
garantir que pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social possam viver
dignamente e participar ativamente na sociedade. A Unido Europeia estabeleceu a
meta de reduzir em 20 milhdes o nimero de pessoas em situacdo de pobreza e
exclusdo social, tomando por base em trés indicadores: risco de pobreza (definido
como a percentagem de pessoas que tém um rendimento inferior a 60% do
rendimento mediano nacional); privacdo material extrema (pessoas com falta de
recursos, segundo uma lista de bens predefinidos); intensidade de trabalho muito
reduzida (pessoas que vivem em uma familia com desempregados) (EUROPEAN
COMISSION, 2010).

Em muitos paises europeus, a auséncia de reformas estruturais e a crise tém
conduzido, desde 2008, ao aumento do risco de pobreza, de exclusdo social e
profissional. Dados do Eurostat (banco de dados estatisticos da Unido Europeia)
confirmam que 24,2% da populagédo da UE, ou seja, 119,7 milhGes de pessoas,
encontram-se em risco de pobreza ou de exclusdo social. Em 2011, este percentual
subiu em 19 Estados-Membros e, entre 2008 e 2011, o numero de pessoas em
situacdo de pobreza ou de exclusdo social aumentou em 4 milhdes. Os trés
indicadores que compdem o risco de pobreza ou exclusdo social também se
agravaram, desde 2008, e elevaram-se, em 2013, para 17% para o risco de pobreza;
9% para a privacdo material grave; 10% para pessoas que vivem em familias com
intensidade de trabalho muito baixa. Em muitos paises europeus, 0s pobres estao
ficando cada vez mais pobres (EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE,
2013).

Dentre as medidas adotadas para o fortalecimento de politicas publicas contra
a pobreza, esta o incentivo a inovacao social. Um relatério do CESE reconhece o
importante papel do setor social da economia e das ONGs na aplicacéo de estratégias
de combate a pobreza, no fomento de criagdo de emprego, no desenvolvimento de
servicos que atendam as necessidades da comunidade. O mesmo documento

salienta que o desenvolvimento de novas solu¢cdes deve ser uma responsabilidade
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partilhada entre todos os intervenientes, incluindo pequenas e médias empresas e
empresarios (EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE, 2011).

Quanto ao contexto mexicano, dados do World Bank (2017) evidenciam que a
economia mexicana enfrenta um ambiente externo complexo, em que a persisténcia
de precos baixos para o petrdleo; a normalizacdo da politica monetaria nos Estados
Unidos; a desaceleragdo do comércio internacional e do crescimento econémico
global; bem como a diversidade de eventos geopoliticos elevam a aversao ao risco e
a volatilidade financeira, colocam em risco a estabilidade econémica e financeira do
pais, assim como as perspectivas de crescimento. Ha de se considerar também a
instabilidade politica provocada pela recente eleicdo de Donald Trump como
presidente dos EUA, o qual prometeu austeridade na politica externa com o México.

O World Bank, em relatério de 2010, identifica que, em areas rurais mexicanas,
61% das pessoas vivem na linha da pobreza, correspondendo a mais de 15 milhdes
de individuos. Alguns fatores que determinam o status da pobreza no México sao:
geografia do local e proximidade com centros urbanos; etnia, sendo as taxas de
pobreza em comunidades indigenas muito mais elevadas; género, as mulheres
enfrentam falta de oportunidade de emprego e de acesso a recursos produtivos. De
acordo com o relatério do World Bank, em 2011, 75% da populacdo indigena vive
abaixo da linha da extrema pobreza, principalmente nos estados de Chiapas, Oaxaca
e Guerrero. A renda per capita dos mexicanos é de US$ 9.640, porém a renda da
populagéo rural é de apenas US$ 456 por ano. Em situacao ainda mais desfavoravel
encontram-se as familias indigenas, entre as quais os indices de pobreza e de
extrema pobreza sdo maiores do que entre as familias rurais. Uma das razdes para
esta situacdo € a concentracdo de subsidios agricolas governamentais. Os gastos
publicos com estados do sul € de 20 a 30 vezes menor do que com o0s estados do
norte do pais. Outro fator que influencia esta situacdo sao as altas taxas de violéncia,
muitas vezes relacionadas com o trafico de drogas (INTERNATIONAL FUND FOR
AGRICULTURAL DEVELOPMENT, 2014).

Diante dos dados apresentados e da observancia de que a pobreza e as
desigualdades sociais sdo fatores que precisam ser tratados com prioridade nos
contextos analisados, torna-se clara a relevancia de pesquisas que enfatizem a busca
por mecanismos de auxilio para estes elementos, tais como a compreensao sobre

fatores institucionais que afetam os processos de inovacao social.
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As intervengbes com inovagdes sociais, promovidas por diferentes atores vém
sendo consideradas como alternativas para suprir as caréncias nao alcancadas pelas
politicas publicas. Nos trés contextos, Brasil, México e Unido Europeia, iniciativas com
objetivos sociais estdo se consolidando como alternativas para insercdo de pessoas
no mercado, seja pelo acesso a renda (atuando como empreendedores sociais), seja
pela facilidade de consumo (produtos e servigcos mais acessiveis a populagéo de baixa
renda).

As inovacdes sociais contribuem para a diminuicdo de desigualdades e vao
crescendo em namero e em investimentos. Entretanto, a academia observa que ainda
ha lacunas a serem investigadas, por exemplo, 0s conceitos e as ainda nao estao
completamente alinhados, levando a inUmeras indagacdes sobre os fenémenos
relacionados a estas iniciativas, bem como sobre os fatores que interferem nestes
processos (BIGNETTI, 2011; MULGAN et al., 2007; POL; VILLE, 2009; SILVA, 2012;
SOUZA; SILVA FILHO, 2014).

A compreensao sobre os processos de inovacéao social é incipiente e ainda ha
muito a avancar para conhecé-los melhor. Por meio de uma lente tedrica mais robusta,
sera possivel identificar como ocorrem o0s processos de auto-organizacdo e
compreender regras e principios para um padrédo de inovagao social (LE BER, 2010).

Esta tese apresenta proposicoes tedricas sobre os temas de inovacao social e
institutional voids, relacionando-os com 0s objetivos e o0 método de pesquisa que
nortearam a resposta a duas questdes de pesquisa: Como ocorre 0 processo de
inovacdo social, nas iniciativas que impulsionam transformac¢des sociais? Quais
fatores influenciam o processo de inovacdo social em contextos de vazios
institucionais?

Considerando a escolha pela perspectiva multidimensional, as analises das
iniciativas de inovacdo social concentram-se em quatro dimensdes: (1) contextos
institucionais (diferentes contextos e a interferéncia de sistemas politicos, financeiros,
de educacéo/trabalho e culturais); (2) multiplos atores (dando voz a diferentes atores,
que possuem objetivos diversos); (3) aspectos institucionais (regulamentacao,
aceitagcdo, motivagdo, sancédo); (4) inovacdo social propriamente dita
(modificagdo/transformacdo de uma necessidade social; solugcdo inovadora;
implementacdo do processo de inovacdo social; envolvimento de atores e partes

interessadas; efetividade dos resultados).
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1.2 Objetivos da pesquisa

Considerando as questdes de pesquisa e a escolha por uma analise

multidimensional, esta subsec¢éo apresenta os objetivos da presente tese.

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender o processo de inovacdo social e os fatores que influenciam as

iniciativas de inovacao social em contextos de vazios institucionais.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral formularam-se objetivos especificos:

1. compreender a relacdo entre os diferentes atores que interagem nas
iniciativas de inovagéo social, observando as influéncias das dimensdes
institucionais;

2. analisar a influéncia que os diferentes sistemas institucionais (politico,
financeiro, educacional/trabalho e cultural) exercem nas iniciativas de
inovacao social;

3. compreender a inovacgéo social e as diferentes dimensfes que a compdem;

4. compreender as especificidades das iniciativas de inovacdo social em
diferentes contextos;

5. propor um framework identificando os fatores institucionais que influenciam

0 processo de inovacgao social.

1.3 Justificativa

A busca por uma compreensao sobre o processo de solu¢des inovadoras que
auxiliem na diminuicao de desigualdades sociais € o problema central proposto para

esta tese.
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Inimeros pesquisadores de diversas areas do conhecimento procuram
contribuir para a construcdo de saberes que tragam melhorias para a sociedade. Na
administracdo ndo é diferente. Ela pode e deve contribuir para a obtencdo de
mecanismos e ferramentas, que auxiliem na gestdo e na otimizacdo de recursos a
serem empregados em acdes, que tragam beneficios para a formacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Considera-se, nesta tese, que inovacdes sociais
podem preencher vazios institucionais causados pela ineficiéncia ou pela falta de
instituicdes fortes e atuantes no mercado, situacao esta que se configura como uma
das causas das desigualdades sociais.

A justificativa do presente estudo encontra-se na expectativa de que o
entendimento do processo de formulacdo e desenvolvimento das inovacgdes sociais e
das relacbes estabelecidas pelos diversos atores, envolvidos nesta intervencao,
possa auxiliar a evolugcéo dos parametros de gestao destas iniciativas. A observagao
e a analise das relacdes entre os atores e a identificacdo de fatores que levam aos
vazios institucionais, bem como a compreensao dos diferentes contextos, podem
alavancar importantes contribuicdes para a pesquisa na area de inovacao social e
institutional voids. Ambas sdo tematicas relativamente novas, que instigam
importantes tendéncias de pesquisa na area de administracdo e gestado social.

Maurer (2011) explica que, no campo da Administracéo, geralmente tém sido
elaborados estudos abordando a inovacdo, em uma perspectiva tradicional, como
inovacdo em produtos ou em processos. Diz 0 mesmo autor que, apesar de 0 conceito
de inovacdo social estar avancando, vindo a ser usado por um grupo maior de
pesquisadores, ainda ha necessidade de progredir nesta tematica. Perspectivas
recentes de pesquisa evidenciam que a inovacgao social ndo € mais objeto de estudo
especifico do ‘terceiro setor’ e que ela pode ocorrer em outros ambientes, como
organizac¢des com fins lucrativos ou entre setores. Por exemplo, uma inovagao social
iniciada em um movimento social que venha a ser adotada por um governo (HORTA;
BIGNETTI, 2014).

De forma mais especifica, esta tese pretende contribuir para a elucidacéo sobre
0 processo de inovacdo social e como ele se diferencia, em contextos sociais
especificos. H& distintos conceitos e terminologias, nos diferentes contextos
académicos, os 0rgaos publicos de fomento e as instituicdes privadas atuam de forma
diferenciada, todavia ndo ha estudos que analisem as multiplas dimensdes propostas

nesta tese, com uma visdo sobre o processo da inovagao social em contextos de
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vazios institucionais, com um olhar sob a perspectiva da Teoria Institucional, que
sustenta a tematica dos vazios, a qual é a teoria base para estas analises de contexto.

Pretende-se contribuir para o avanco do entendimento sobre a tematica da
inovacdo social em uma perspectiva institucional, compreendendo os fatores que
iImpactam as relacdes entre os diferentes atores e 0S contextos nos quais estes
projetos estdo inseridos, e propor um framework tedrico que evidencie os fatores que
influenciam as iniciativas de inovacgao social que preenchem vazios institucionais.

Ao encontro desta perspectiva, porém com uma justificativa social, esta tese
pode contribuir com a investigacdo mais profunda sobre a gestao de iniciativas que
procuram diminuir desigualdades sociais. Este tema assume relevancia global, visto
qgue os indices de pobreza e os desafios para supera-los estdo presentes em todos
0S contextos sociais. Amartya Sen, Prémio Nobel de Economia em 1998, aborda as
relacbes do Estado com o mercado e as desigualdades que surgem pela falta de
participagdo ativa dos agentes como cidad&dos. Ele mostra que a livre e ativa
participacdo dos individuos na sociedade ocorre por meio de oportunidades
econbmicas, liberdades politicas, poderes sociais e condicbes habilitadoras,
relacionadas a boa saude, a educacao béasica, ao incentivo e ao aperfeicoamento de
iniciativas (SEN, 2000).

Zambam (2012), ao analisar as teorias propostas por Amartya Sen, considera
que a arquitetura das relacdes sociais € caracterizada por contradicbes que
influenciam os diferentes ambientes e instituicbes, provocando aumento de
desigualdades e instabilidades politicas, econémicas e culturais. Ele considera que a
participacdo nas atividades econdmicas € indispensavel tanto para a realizagédo
pessoal como para a caracterizacdo do individuo como agente, sendo preciso sua
integracao social e seu acesso a renda e aos bens que possibilitam a integracao nas
relacdes de mercado.

A andlise dos vazios institucionais em diferentes contextos, bem como a
compreensao das inovacgdes sociais que podem preencher estas falhas ocasionadas
pelas instituicbes, pode auxiliar na melhor compreensao sobre estas arquiteturas
sociais que geram desigualdades e pobreza.

Este estudo contribui com as iniciativas pesquisadas, uma vez que permite uma
visdo mais consistente sobre o processo de inovacao social e sobre as relacfes entre
0s atores envolvidos e maior clareza a respeito dos contextos em que 0s projetos de

desenvolvem, possibilitando aprimorar as ferramentas de gestdo destas iniciativas.
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Uma das contribui¢cdes gerenciais desta tese diz respeito & melhoria dos processos
das instituicdes, pois a identificacdo dos fatores-chave, bem como a leitura de como
eles exercem influéncia, pode intensificar a profissionalizacdo deste segmento.

A presente tese esta estruturada em seis secfes, em consonancia com o0
método adotado. Na segunda secdo, apresenta-se a etapa inspirada na pesquisa
exploratdria, desenvolvida a partirdo caso mexicano. Na terceira, expde-se a revisao
de literatura sobre as tematicas levantadas, apresentando as proposi¢coes teoricas
iniciais. Na quarta, desenvolvem-se os dois estudos de casos brasileiros, enfatizando
as categorias relativas a atores, processo de inovacao social e contexto no qual as
iniciativas estdo inseridas, que geraram duas novas proposices de pesquisa e
incrementos nas ja identificadas na fase da revisdo de literatura. Na quinta,
apresentam-se as analises de pesquisadores renomados (considerados
especialistas), integrantes de grupos de pesquisas em inovagao social relacionadas
as proposi¢cdes apresentadas nesta tese. Na sexta, mostram-se as conclusdes e as
contribuicdes do estudo, encerrando com as referéncias bibliograficas.

A estrutura diferenciada desta tese foi construida observando a sequéncia das
fases da pesquisa e seguindo a légica exploratéria. O capitulo sobre o método € o
primeiro, a fim de se explanarem as escolhas feitas, a sequéncia que as sucedem, e,
posteriormente, o estudo de caso exploratério. Somente ap6s a andlise do caso
mexicano, encontra-se o0 capitulo relativo ao referencial tedrico adotado, visto ter a
pesquisadora ido a campo antes de efetuar a revisdo de literatura. A ordem dos
capitulos €, pois, apresentada em uma estrutura diferenciada para propiciar que a
leitura seja feita na sequéncia do método aqui construido, enfatizando a logica

processual e os procedimentos metodoldgicos adotados.



29

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta secdo, sera apresentada a metodologia de pesquisa, composta pelas
escolhas metodoldgicas desta pesquisadora, como o0 método escolhido, a unidade de
analise, o contexto empirico de pesquisa e as etapas que foram seguidas para

responder ao problema de pesquisa levantado.

2.1 Método

Para o desenvolvimento da pesquisa torna-se relevante preliminarmente
conhecer o posicionamento ontologico e epistemoldgico da pesquisadora, a fim de
compreender as escolhas metodoldgicas realizadas. Burrell e Morgan (1979)
estabelecem a categorizagcdo das teorias dos estudos organizacionais em quatro
paradigmas sociolégicos, quais sejam: Humanista Radical, Estruturalista Radical,
Interpretativista e Funcionalista. Para fundamentar tal classificacdo, os autores
criaram dois eixos: o primeiro classifica as teorias quanto a natureza da ciéncia,
podendo ser objetivo ou subjetivo; 0 segundo apresenta 0s pressupostos da natureza
da sociedade, podendo ser classificado em sociologia da mudancga social ou
sociologia da regulagao.

Alguns autores, como Vergara e Caldas (2005), consideram que o paradigma
dominante nas teorias organizacionais ainda é o funcionalista. Voltado para
explicacbes essencialmente racionais de assuntos sociais, ele se distingue por
apresentar uma abordagem de regulagdo sociolégica e uma visdo objetivista da
filosofia da ciéncia. No entanto, muitos estudos estdo surgindo apoiados em outros
paradigmas, inclusive no interpretativista.

O paradigma interpretativista apresenta-se com uma abordagem de regulacéo
sociolégica e uma visdo subjetivista da filosofia da ciéncia. Assim, este paradigma
oferece uma interpretacdo da realidade como ela €, mas compreende a natureza da
realidade social no nivel da experiéncia subjetiva de cada individuo. Ou seja, 0
individuo despe-se da condicdo de mero observador (que possuia no paradigma
funcionalista) e passa a condicdo de participante, com uma experiéncia de seu
entendimento do mundo. Entretanto, este paradigma mantém a mesma caracteristica

do funcionalismo, ao defender a manutencdo do status quo e da ordem social.
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Como um dos objetivos desta pesquisa € compreender o processo de inovacao
social e as relagOes entre os diferentes atores que os formam em diferentes contextos
sociais, optou-se pelo paradigma interpretativista que procura entender e explicar o
mundo social sob o ponto de vista dos atores envolvidos diretamente no processo
social. O paradigma interpretativista possibilita compreender as ciéncias culturais por
meio do método verstehen, que proporciona uma forma de estudar o mundo pela
experiéncia dos outros (BURRELL; MORGAN, 1979)

Um dos pressupostos desta pesquisa € que cada iniciativa de inovacao social
€ um produto cultural no qual ha interferéncia tanto dos atores como do contexto
institucional em que estdo inseridos. A comparagao entre contextos sociais diferentes
possibilitou uma analise macro sobre as caracteristicas relevantes destes projetos,
tais como a identificacdo de variaveis culturais, politicas, econémicas e sociais que
interferem nestas iniciativas.

Quanto a abordagem de pesquisa, Bosquetti (2009), em sua tese doutoral,
identifica que, para o paradigma interpretativista, a abordagem qualitativa € a mais
apropriada para um enfoque interpretativo da realidade. Ela geralmente emprega
multimétodos para analisar a qualidade dos fendmenos. Dentre os métodos citados,
sugerem-se estudos biograficos, etnograficos, fenomenologicos, Grounded Theory e
estudos de casos.

Para maior fundamentacdo desta abordagem, realizou-se uma revisédo
sistematica da literatura sobre inovacao social, na qual se constatou que a abordagem
metodoldgica predominante nos artigos é a qualitativa, com estudos de casos
multiplos. Estes resultados direcionam para o sugerido por Edmondson e McManus
(2007), que elaboraram um estudo sobre a importancia da aderéncia da metodologia
ser adequada a pesquisa de campo em organizacdes. As autoras classificam as
pesquisas em trés niveis de maturidade: nascente, intermediaria e madura,
classificando as abordagens metodolégicas adequadas a cada nivel de maturidade
da teoria. Para as teorias de nivel nascente, a abordagem metodoldgica sugerida € a
qualitativa, a fim de informar sobre um novo fendmeno ou de inspirar futuras pesquisas
sobre ele.

Observa-se que a maioria das pesquisas em inovacao social apresentam
abordagem qualitativa, por ser uma teoria em crescente evolucdo, havendo ainda
necessidade de explorar seu campo de pesquisa e consolidar a area. Corroborando

as citadas autoras, Collis e Hussey (2009) explicam que a pesquisa exploratéria deve
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ser utilizada quando h& pouco estudos ou mesmo nenhum sobre o assunto a ser
investigado. O foco deve ser a obtencdo de insights sobre o assunto para uma
investigacao mais rigorosa em estagio posterior.

Pretende-se aqui compreender processos de diferentes iniciativas de inovacéo
social que preencham vazios institucionais em contextos sociais diferentes. A coleta
seguiu seis etapas de pesquisa, sendo trés fases empiricas, com métodos diferentes

para cada uma. Na proxima sec¢ao, estao especificadas as etapas do método proposto.

2.2 Etapas da pesquisa

Nesta secdo, sdo apresentadas as etapas de pesquisa da presente tese,
havendo a descricdo das escolhas metodologicas e das caracteristicas de cada etapa,

conforme mostra a Figura 1.



Figura 1: Framework de pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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2.2.1 Etapa 1: Pesquisa exploratdria: o caso mexicano Yomol A'tel

A primeira etapa foi uma ida a campo para compreender o fenbmeno em estudo.
A tematica central a ser investigada era a inovacdo social, em um contexto de
desigualdades e problemas sociais. Desde o inicio da pesquisa, estabeleceu-se o
contexto social como uma importante perspectiva de andlise, ou seja, a tese nao
ficaria restrita a uma investigacdo no ambito de organizagbes ou iniciativas que
promovem a inovacgao social, mas procuraria entender contexto/meio/ambiente no
qual elas ocorrem.

Em julho de 2015, surgiu a oportunidade de a pesquisadora fazer uma coleta
de dados no México para um estudo de caso sobre universidades jesuitas. A ida da
pesquisadora a campo nao previa uma coleta de dados especifica para esta tese, pois
ela apenas sabia que a iniciativa era de inovacao social. A pretensdo inicial era
compreender o0 projeto, seus atores e como a iniciativa se comportava em relacédo a
escala.

Entretanto, ao chegar no México e dar inicio a coleta de dados, a pesquisadora
viveu momentos muito relevantes para a presente pesquisa e para sua formacéo
como pesquisadora. A coleta ocorreu na regido do sul do México, em um grupo
denominado “Yomol A'tel”, que possui seis empresas que coordenam a cadeia de café
organico. A regido é de extrema pobreza, 75% da populacéo vive abaixo da linha da
pobreza e as instituicdes tradicionais, nitidamente, ndo funcionam (INTERNATIONAL
FUND FOR AGRICULTURAL DEVELOPMENT, 2014).

Quando a pesquisadora chegou a Childn, estava ocorrendo a eleicdo municipal.
Naqguele domingo, comec¢ou um conflito armado entre os dois partidos politicos que
disputavam a eleicdo. Como a regido possui um histérico de disputas de terras e de
direitos indigenas, a policia e o exército mexicano ndo intervém. Em consequéncia, a
pesquisadora ficou sitiada na casa da Misséo Jesuita, durante o periodo da coleta de
dados, 0 que acentuou sua percepc¢ao de mundo e de pesquisa.

ApoOs ter vivenciado este processo e convivido com pessoas participantes da
iniciativa e com a populacéo local, a pesquisadora retornou ao Brasil e iniciou as
andlises dos dados, tendo por base as indicacdes metodoldgicas de uma pesquisa
exploratdria, por acreditar que a teoria defendida neste documento emergiu do campo.

Pela necessidade de atribuir maior confiabilidade ao estudo e seguir o rigor

metodoldgico das pesquisas qualitativas, optou-se, nesta etapa, por adotar diferentes
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fontes de evidéncias:

1. entrevistas em profundidade: foram entrevistados 13 atores envolvidos com
a iniciativa, com o auxilio de um protocolo de pesquisa, composto de 32
questdes norteadoras, como exposto no Apéndice A. Este protocolo de
pesquisa contava com oito categorias: informagdes gerais sobre a iniciativa;
atores; desafios; escala; envolvimento pessoal; dimensdes da inovacao
social; vazios institucionais; gestdo; mensagem final. As entrevistas
totalizaram quase 600 minutos de audio e video, como mostra o Quadro 1.
Este material foi transcrito e traduzido do espanhol para o portugués. Para
analise dos dados foi utilizado o software NVivo for Mac, verséao 11.2.2;

2. observacOes diretas: a pesquisadora realizou as entrevistas pessoalmente,
bem como participou de atividades e reunifes da iniciativa. Outra forma de
coleta de dados foi realizada por meio das observacgfes da pesquisadora,
descritas em formato de diario de campo, as quais geraram as narrativas da
pesquisadora. Para auxiliar nas observacoes, foram realizados registros
fotograficos, como ilustrado no Apéndice E;

3. anélise sobre documentos e relatorios: outras fontes de investigagao foram
os relatérios e os documentos da iniciativa. Alguns documentos estavam
disponiveis nos sites da Yomol A'tel e outros foram disponibilizados pelos
entrevistados apds a coleta de dados. Para analise sobre o contexto
econdbmico e politico da regido, utillizaram-se dados secundarios
provenientes de relatorios e documentos do World Bank, do censo mexicano,
de jornais regionais e de publicagcbes académicas. A pesquisadora foi
incluida em um grupo de pesquisa mexicano de estudantes de doutorado,
mestrado e graduacdo que pesquisam esta iniciativa. Esta participacao
gerou dois artigos cientificos com o grupo, um deles publicado na edi¢édo de
2016 do ENANPAD e outro apresentado em um evento em Berlim —
Envisioning the Future of Food Across North-South Divides: Transregional
Food Networks and Movements, nesse mesmo ano;

4. narrativa da pesquisadora: a coleta de dados foi marcada por fatores
externos muito significativos, pois a pesquisadora, neste periodo, se viu em
meio a um conflito armado, ficando sitiada por cinco dias na casa da Missao

Jesuita. Para descrever tal episddio, optou-se por uma narrativa em primeira
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pessoa, a fim de relatar mais fielmente a situacdo enfrentada e sua

importancia para a pesquisa.

Quadro 1: Descricao das entrevistas em profundidade - caso mexicano

Cargo do entrevistado Tempq de D .da Local da entrevista
entrevista entrevista
1 | Diretora Capeltic 63:53 14.07.15 | Capeltic Santa Fe - Cidade do
México

2 | Gerente Capeltic Santa Fe 23:49 14.07.15 ,\CAZE)(?CIEC Santa Fe - Cidade do

3 | Funcionario Capeltic 02:02 14.07.15 ,\CAZE)(?CIEC Santa Fe - Cidade do

4 Dllretor de operacbes Yomol 91:32 16.07.15 Escr|t,or.|o Yomol A'tel - Cidade
A'tel do México

5 | Conselheiro Yomol A'tel 39:14 16.07.15 | EScritorio Yomol Atel - Cidade

do México

6 Dlre_tor _de Estrateg|al 103:00 17.07.15 HoteI,Casa Condesa - Cidade
Institucional Yomol A'tel do México

7 | Coordenagdo Administrativa | gg.4 20.07.15 | Planta Bats'il Maya - Chilén
Bats'il Maya
Responsavel pelo processo . . s

8 Administrativo Bats'il Maya 60:40 22.07.15 Planta Bats'il Maya - Chilén

g | Coordenador Common Sit 52:17 22.07.15 | Planta Bats'il Maya - Chilén
Cateltic (microfinanceira)

10 | Coordenagdo de projetos 36:00 22.07.15 | Planta Bats'il Maya - Chilén
Yomol A'tel

11 | Produtor de café e 33:30 20.07.15 | Planta Bats'il Maya - Chilén
funcionério Capeltic

12 Professor d.a Universidade 02.07.16 E-mail
Ibero-Americana
Pesquisador e doutorando .

13 pela University of Oxford 05.07.16 | E-mail

Tempo total das entrevistas 597:57
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

ApoOs a coleta, os dados foram categorizados no software NVivo, sendo,
inicialmente, identificados 14 nodes. Apds as analises e 0s agrupamentos,
identificaram-se trés categorias principais: contexto, processo, atores. Os principais
resultados encontrados definiram o caminho relacionado a inovacdo social como
processo, bem como a identificacdo da tematica do institutional voids com uma
perspectiva de andlise local. Esta primeira etapa da pesquisa foi importante para
explorar o campo e, assim, buscar na literatura as referéncias mais adequadas para
melhor compreender estas tematicas. Sob esta perspectiva, a segunda etapa foi
desenvolvida, com a proposta de um framework tedrico e de pesquisa.

Esta etapa passou por trés validacdes. A primeira desenvolveu-se junto ao

grupo de pesquisa mexicano, ao qual a pesquisadora apresentou os resultados



36

encontrados, que foram discutidos pelos integrantes. No momento da validagao,trés
dos entrevistados estavam presentes. A segunda ocorreu junto ao grupo de pesquisa
GESMAC - Grupo de Estudos em Gestdo Social, Mudancas, Aprendizagem e
Competéncias Organizacionais da Unisinos, sendo consolidada principalmente a
narrativa da pesquisadora. A terceira aconteceu na Conferéncia Internacional do IPA
— Interpretative Policy Analysis em Hull, Inglaterra, em 2016, na qual estavam
presentes importantes pesquisadores de inovacéao social, entre eles o professor Frank
Moulaert, que participou ativamente da expressao de contribuicbes sobre o paper
apresentado.

Esta etapa de pesquisa gerou publicacdo no Interpretative Policy Analysis, em
Hull, no ano de 2016. Seu relato foi vencedor do Best Case Award - primeiro lugar
como melhor caso de ensino no CJBE - Global Jesuit Case Series em Nova York, no
ano de 2016. Ela também resultou em publicagdo no Enanpad 2016 e na

apresentacao de um artigo em um evento em Berlim sobre a divisdo norte-sul.

2.2.2 Etapa 2: proposta de framework de pesquisa e framework teérico

Na segunda etapa da pesquisa, foi elaborado um framework de pesquisa e um
framework tedrico. Para a elaboracédo do framework tedrico foi realizada uma reviséo
de literatura para explorar o tema da inovagao social como resposta aos vazios
institucionais em uma analise multidimensional. A perspectiva de analise
multidimensional foi desenvolvida através da analise de multiplos atores em diferentes
contextos institucionais. Para suportar o framework, foram elaboradas proposi¢coes
tedricas, identificadas nas lacunas encontradas na teoria e em chamadas de journals
especializados nessas tematicas, bem como nas dimensdes identificadas na primeira
etapa da coleta de dados com a caso mexicano. Pretendeu-se, ainda nesta etapa,
responder a um gquestionamento de pesquisa: sob quais dimensdes pode-se analisar
projetos de inovagéo social que preencham vazios institucionais?

Para encontrar resposta a este questionamento e indicar um framework teérico,
tornaram-se necessarios a busca de artigos cientificos nas bases de dados e um corte
temporal para andlise. A revisdo de literatura estd, portanto, dividida em dois
subtemas: institutional voids e inovacéo social.Foram também analisados os temas

empreendedorismo social e empresa social, por se ter identificado que eles
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apresentam uma forte ligacdo com inovacéo social. Foirealizada, nas bases de dados,
uma busca por artigos sobre cada um dos trés temas, conforme os critérios de sele¢céo
adiante descritos.

Utilizou-se o banco de dados Web of Knowledge, plataforma de referéncia
bibliografica produzida pelo Institute for Scientific Information (ISI). A plataforma
consiste em varias bases de dados de referéncia como Web of Science, Current
Contents Connect, Derwent Innovations Index (patent) e outros recursos web, entre
os quais Journal Citation Report, Essential Science Indicators, WebPlus Scientific,
BiologyBrowser e ResearcherlD, cobrindo milhares de peridédicos em diversas areas
de interesse: ciéncia, ciéncias sociais, artes e humanidades. A escolha por esta base
de dados foi influenciada pelo fato de o banco de dados possuir ferramentas que
auxiliam na identificacdo de indices de citacdo, permitindo uma analise mais detalhada
do historico de citacbes dos artigos, incluindo journals mais relevantes, fator de
impacto e links diretos para outras ferramentas de analise (WEB OF KNOWLEDGE,
2016).

A busca foi realizada em janeiro de 2016, sendo assim refinada:

e palavra-chave - social innovation, institutional voids e social

entrepreneurship ou social enterprise;

tipo de documento — apenas artigos foram selecionados;

e categorias do Web of Science — optou-se pelas areas de dominio de
ciéncias sociais, na area economia empresarial, ja que esta tese visa
contribuir para a area de administragao;

» periodo de andlise — optou-se por estudos mais atuais, delimitados entre o
ano de 2006 e o més de setembro de 2016;

e lingua de publicacdo — selecionaram-se: inglés, portugués, francés e

espanhol.

O Quadro 2 apresenta as informacdes acerca da pesquisa conduzida, seu
refinamento e seus resultados. Devido a quantidade de trabalhos encontrados,
adotou-se, como critério de classificagdo, o maior nimero de cita¢cdes. Este mesmo
critério foi utilizado para a escolha de artigos analisados na integra: os 24 artigos mais
citados sobre vazios institucionais; os 36 artigos mais citados sobre tema de

empreendedorismo social/empresa social; os 33 artigos mais citados sobre inovacao
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social. O Quadro 2 no periodo

pesquisado,publicaram dois ou mais artigos sobre os temas abordados.

também evidencia os periddicos que,

Quadro 2: Pesquisas nas bases de dados

Institutional ~ . Empreendedorismo
: Inovacao social : :
Voids social e empresa social
Base de dados Web of knowledge Web of knowledge Web of knowledge
Data da 07/01/2016 07/01/2016 07/01/2016
pesquisa
Key-word Institutional voids Social innovation Social en_trepreneu_rsmp ou
Social enterprise
Resultados
totais — sem 75 documentos 683 documentos 672 documentos
refinamento
Periodo 2006 - 2016 2006 - 2016 2006 - 2016

Search domain

Social sciences

Social sciences

Social sciences

Areas Business economics Business economics Business economics
Tipo de : . .
Artigos Artigos Artigos
documento 9 9 9
Lingua Inglés, Francés Inglés, Francés Inglés, Francés Espanhol,
Espanhol, e Portugués | Espanhol, e Portugués e Portugués
Artigos
19 54 documentos 103 documentos 217 documentos
selecionados
Artigos 24 documentos 33 documentos .
. . . 36 documentos (citados, ao
analisados na (citados, ao menos, 4 (citados, ao menos, 4
. menos, 18 vezes)
integra vezes) vezes)
Entrepreneurship and Regional
Development
Academy of Management Entrepreneurship Theory and
Journal Practice
Asia Pacific Journal of International Entrepreneurship and
Management ) Management Journal
; - International Journal of A
Business and Politics International Journal of
; ) Technology Management . ;
Journal of Business Venturing ) A Entrepreneurial Behaviour and
Journal of Business Ethics
Journals Journal of European . Research
: Technovation )
Integration ) . International Journal of
) Technology Analysis Strategic ;
Journal of International M Entrepreneurship and Small
anagement

Business Studies
Journal of International
Management
Journal of Rural Studies
Third World Quarterly

Business
International Small Business Journal
Journal of Business Ethics
Journal of Business Venturing
Journal of Enterprising Communities
Journal of Social Entrepreneurship

Fonte: Adaptado de Agostini et al. (2016).

Com base nos artigos coletados, realizou-se a revisao dos principais conceitos
e probleméticas dos temas analisados. Identificaram-se também as obras citadas, as
guais foram buscadas para complementar a revisdo. Procuraram-se igualmente livros
e outros materiais, tais como chamadas de journals e relatorios. A revisdo de literatura
seguiu, portanto, as caracteristicas de uma revisao tedrica, na qual identificaram-se
cinco proposicgdes tedricas, que foram agrupadas em um framework.

Com tais proposic¢des teoricas respondeu-se ao questionamento que norteou a
etapa de revisdo teorica: sob quais dimensfes pode-se analisar projetos de inovacao
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social que preencham vazios institucionais? As analises das iniciativas de inovacéo
social podem ser feitas sob uma perspectiva multidimensional, que englobe
dimensdes de contextos institucionais (considerando diferentes contextos e a
interferéncia de sistemas politicos, financeiros, de educacao/trabalho e culturais);
dimensado de multiplos atores (dando voz a diferentes atores, que possuem objetivos
diferentes) e seus pilares institucionais (cognitivo, regulativo e normativo); dimensdes
da inovacéao social (modificacao/transformacéo de uma necessidade social; solucao
inovadora; implementacédo do processo de inovacédo social; envolvimento de atores e
partes interessadas; efetividade dos resultados).

Cumprido o framework tedrico, iniciou-se a elaboracdo do framework de
pesquisa em que foram definidos o0 método de pesquisa, 0 problema de pesquisa e
buscaram-se evidéncias empiricas para a selecédo dos casos para a etapa posterior.

A definicdo do método seguiu a perspectiva interpretativista, com abordagem
gualitativa. Na primeira etapa, procurou-se identificar, preliminarmente, uma evidéncia
empirica para a pesquisa, com a selecédo dos casos a serem investigados, conforme
analisado na proxima secao.

Esta etapa teve como validacéo a apresentacéo e a discussao dos resultados
junto ao grupo GESMAC — Unisinos, bem como as publicagbes apresentadas nos
eventos Enanpad 2015 e no IAPMN - International Association for Public and Non-
Profit Marketing em 2015. O relato desta etapa foi publicado, na integra e em inglés,
na RAM — Revista de Administragdo da Mackenzie, no special issue sobre inovagéo

social em novembro/dezembro de 2016.

2.2.3 Etapa 3: estudos de caso no Brasil — diferentes contextos sociais

ApOs a etapa exploratoria em campo com 0 caso mexicano e a busca na
literatura, identificou-se que a inovagao social pode ser estudada sob as variaveis de
diferentes contextos sociais. Ela também pode ser analisada sob a perspectiva das
instituicdes que formam este contexto. Com esta compreenséo, formulou-se a terceira
etapa da coleta de dados.

O método proposto foi 0 estudo de caso, seguindo os preceitos de Yin (2005)
que classifica os estudos de casos como uma investigacdo empirica que analisa um

fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando
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os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos.

Entretanto, em continuidade ao método proposto na primeira etapa de coleta
empirica, seguiram-se 0s principios norteadores de uma pesquisa exploratoria,
propiciando a insercdo da pesquisadora em campo. Para Gioia, Corley e Hamilton
(2012), o modelo resultante de uma pesquisa exploratdria deve ser aquele que mostre
as relagbes dinamicas entre 0s conceitos emergentes, 0S quais descrevem ou
explicam o fenbmeno de interesse e que esclarece todas as conexdes relevantes
entre dados e teoria. Superando, assim, a frequente preocupacdo com o fato de,
muitas vezes, a pesquisa qualitativa ndo demonstrar como os dados se relacionam
com a teoria.A questao-chave para os pesquisadores que constroem modelos tedricos
€ como explicar ndo somente o0s principais conceitos, temas e dimensfes emergentes,
mas também suas inter-relacbes dinamicas.

Nesta tese, que se propde apresentar uma nova abordagem para a tematica
da inovacdo social, é fundamental seguir os preceitos de inter-relacdes dinamicas
entre conceitos e casos empiricos, procurando as diferentes conexdes entre 0 que se
encontra na literatura, o0 que se verificou nos casos empiricos, 0 que advém da
percepc¢ao da pesquisadora e de outros especialistas no tema.

Considerando que a presente tese tem como escopo principal compreender 0s
processos de iniciativas de inovagao social, dando voz a diferentes atores envolvidos
nos diferentes contextos, e que epistemologicamente a metodologia de pesquisa esta
sob a luz do paradigma interpretativista, com abordagem qualitativa, utilizando o
método de estudo de casos mdltiplos, adotou-se também a técnica do grupo de
pesquisa TRANSIT — Transformative Social Innovation Theory, com o0 qual a
pesquisadora fez seu doutorado sanduiche em 2016 (de janeiro a agosto).

Uma das entregas desta etapa da tese foi a identificacdo dos CTPs — Critical
Turning Points, metodologia proposta pelo grupo de pesquisa europeu, TRANSIT.
Para investigar as inovagdes sociais transformadoras, € necessario analisar
“momentos ou eventos em processos em que as iniciativas se submetem ou decidiram
por mudancas de rumo” (PEL; ZUIJDERWIJK; DIMITRU, 2015, p. 25). O grupo visou
identificar seis CTPs para cada iniciativa analisada, além de ‘eventos relacionados’,
pois “as timelines ajudam a refletir sobre os processos através dos quais as iniciativas
de inovacéo social atingem os impactos transformadores. Tal reflexdo sobre suas
historias também ajudam a refletir sobre seu futuro” (PEL; ZUIJDERWIJK; DIMITRU,
2015).
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Com o auxilio das técnicas de estudo de caso e dos CTPs, optou-se em
pesquisar dois contextos sociais diferentes no Brasil: um caso no sul (projeto de ora
em diante denominado Ecocitrus) e outro no norte do pais (projeto de ora em diante
denominado Bailique), regides caracteristicamente identificadas por suas diferencas
culturais e sociais. Esta escolha foi feita devido aos resultados encontrados na
primeira etapa e na revisao de literatura, em que se percebeu que 0s vazios
institucionais podem ocorrer em diferentes contextos sociais e se manifestar de
diferentes formas nas iniciativas de inovacao social. As motivacdes das escolhas dos
casos estdo detalhadas em secéo posterior.

Nesta etapa, optou-se pelo método do estudo de caso buscando avancar no
estado da arte a partir de reflexdes e insights que possam emergir do campo. Para
Eisenhardt (1989), o estudo de caso pode gerar a constru¢do de teorias, quando
empregado com fortes evidéncias cientificas. A combinagédo de multiplos métodos de
coleta de dados, como entrevistas, observagcdes e fontes de arquivos, pode tornar
mais fortes os construtos e as hipéteses?. A utilizacdo de diferentes métodos de coleta
chama-se triangulacao, a qual foi aqui adotada para dar mais consisténcia e robustez
aos dados coletados.

Para garantir o procedimento adequado para a coleta, foi realizado um
protocolo de pesquisa, contendo uma espécie de check list para uso da pesquisadora,
assim como um roteiro estruturado de questdes para as entrevistas. O protocolo de
pesquisa € um instrumento importante para garantir maior confiabilidade e validade
dos dados coletados. Ele pode ser utilizado para coleta de dados por meio de
entrevistas, interagdes, observacdo pessoal, conversas informais, participacdo em
eventos ou reunides, relatorios ou arquivos da organizacdo (VOSS; TSIKRIKTSIS;
FROHLICH, 2002).

Esta tese utilizou para a triangulagéo as seguintes fontes de evidéncia para os
dois casos:

1. entrevistas em profundidade — para a iniciativa Ecocitrus, a pesquisadora
entrevistou 10 atores envolvidos, com o auxilio de um protocolo de pesquisa,

composto de 14 questdbes norteadoras para a primeira fase — coleta de dados

SEntretanto, nesta tese, segue-se a légica de framework e n&o de construtos; e a de proposicoes
e ndo de hipoteses.
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para o0 grupo TRANSIT — e um protocolo de pesquisa composto por 17
guestdes para a segunda fase — inerentes a pesquisa da tese, como mostrado
no Apéndice B. As entrevistas somaram quase 400 minutos de audio e video,
conforme se visualiza no Quadro 3.

Para a iniciativa Bailique foram entrevistados15 atores, com um protocolo
de pesquisa contendo 17 questbes, como mostrado no Apéndice C. As
entrevistas totalizaram 450 minutos de audio, conforme se visualiza no Quadro
4. O material de ambas as iniciativas foi transcrito, sendo utilizado, para a
analise dos dados, o software NVivo for Mac, verséo 11.2.2;
observacOes diretas — a pesquisadora realizou as entrevistas pessoalmente
elou por Skype, bem como participou de atividades e reunides das iniciativas.
Outro meio de coleta de dados foram as observacbes da pesquisadora,
descritas em formato de diario de campo para ambos 0s casos. Para auxiliar
nas observaches, realizaram-se registros fotogréaficos, conforme ilustra o
Apéndice E;
analise sobre documentos e relatérios — outra fonte de investigacéo constituiu-
se de relatérios e documentos das iniciativas. Alguns documentos estavam
disponiveis nos sites da Ecocitrus e do Protocolo Comunitario do Bailique e
outros foram disponibilizados pelos entrevistados apds a coleta de dados. Para
as analises sobre 0s contextos econémicos e politicos das regides, utilizaram-
se dados secundarios como World Bank, senso brasileiro, jornais regionais e
publicacdes académicas.
narrativa da pesquisadora — a fim de seguir com o0 mesmo padrao adotado no
caso mexicano, optou-se por utilizar da técnica da narrativa para descrever
como as coletas foram realizadas. Optou-se por uma narrativa em primeira
pessoa, a fim de descrever mais fielmente a situagdo vivenciada e a

importancia da coleta para a pesquisa.

Quadro 3: Descricao das entrevistas em profundidade - caso Ecocitrus

Tempo de Data da

. . Local da entrevista
entrevista | entrevista

Cargo dos entrevistados

Técnica e responsavel comercial Sede da usina de
na Usina de Compostagem e 16:17 18.08.2016 compostagem -
Biogas. Sdcia produtora. Montenegro




Sacio produtor, concedeu
2 entrevista sobre o periodo em que 111:00 24.05.2016 Skype
foi presidente da Ecocitrus
Técnico da Usina de compostagem Sede da usina de
3 S y 19:45 18.08.2016 compostagem -
e Biogas e socio produtor
Montenegro
Auxiliar na Usina de compostagem Sede da Usina de
4 o . 7:37 18.08.2016 Compostagem -
e Biogés e socio produtor.
Montenegro
Inicialmente era técnico da Emater.
5 Foi presidente da Ecocitrus. Hoje é 48:00 24.05.2016 Skype
sécio produtor.
Saocio produtor. Atuou como
6 tesoureiro e gerente da 59:00 14.06.2016 Skype
agroindustria.
7 Diretor fja industria (_je_ sucos e 30:38 20.06.2016 Skype
6leos essenciais
8 Sacio produtor e atua_l vice- 4756 18.08.2016 Sede da agroindustria -
presidente da Ecocitrus Montenegro
. Sede da Usina de
9 Colaborador na Usina de 11:16 | 18.08.2016 Compostagem -
Compostagem e Biogas - CLT
Montenegro
Responséavel técnico da Usina de Sede da Usina de
10 P L US 40:16 | 18.08.2016 Compostagem -
Compostagem e Biogas
Montenegro
Tempo total das entrevistas 391:45

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No Quadro 4, observa-se a descricdo das entrevistas em profundidade
realizadas no caso do Bailique, totalizando quase 450 minutos de audio, com 15

atores entrevistados, de diferentes origens, desde produtores e membros da

comunidade até técnicos de érgaos publicos envolvidos com o projeto.

Quadro 4: Descricao das entrevistas em profundidade - caso Bailiqgue

Cargo dos entrevistados Tempq ae L) 'da Local da entrevista
entrevista | entrevista
Consultora para o Protocolo
Comunitario do Bailique e .
1 doutoranda pela London School 84.00 21.06.2016 Skype
of Economics
Técnico do Ministério do Meio

2 Ambiente - Departamento de 58:58 21.07.2016 Skype

Patrimdnio Genético

Consultora Imaflora - . .
3 certificadora ESC 9:46 18.09.2016 Barco para Macapa
4 Técnico de laboratério FURG 7:56 18.09.2016 Barco para Macapa
5 | Presidente OELA/Fundadore | o750 | 17092016 | CasadaACTB - Bailique

idealizador do projeto
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6 Prg&dente da .AEF ) Escola. 20:33 16.09.2016 | Centro comunitario - Arraiol
Familia - Comunidade do Arraiol

Grupo de mulheres e parteira -

7 representante da Comunidade 7:50 16.09.2016 | Centro comunitario - Arraiol
Vila Macedbnia
8 Presidente ACTB 33:14 16.09.2016 | Centro comunitario - Arraiol

Produtor de acai - representante

9 da Comunidade do Arraiol 22:52 17.09.2016 Casa do produtor

10 Técnico Embrapa Macapa 15:23 17.09.2016 | Centro comunitario - Arraiol

11 Professor da cqmumdade do 20:34 17.09.2016 | Centro comunitario - Arraiol
Arraiol

12 Procurador;rﬁgggal - MPF do 72:00 17.09.2016 | Centro comunitario - Arraiol

Gerente do Ministério do Meio

13 Ambiente - Secretaria de 11:30 | 17.09.2016 | Casa da ACTB - Bailique
Extrativismo e Desenvolvimento
Rural Sustentavel

Produtor de acai e membro do

GT da juventude - representante

14 da Comunidade Nossa Senhora 17.07 17.09.2016 | Centro comunitario - Arraiol
Aparecida
15 Coorde”adXEaTdBe campo da 27:58 | 17.09.2016 | Casa da ACTB - Bailique
Tempo total das entrevistas 447:31

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Esta etapa teve duas validacdes, uma no grupo TRANSIT, durante o doutorado
sanduiche da pesquisadora, e outra no evento German-Brazilian Workshop on Social
Innovation and its Research, no Rio de Janeiro, sobre inovacao social, organizado
pelo SI-Drive, com a participacéo de pesquisadores brasileiros e aleméaes.

Com os dados coletados e categorizados no software Nvivo, analisaram-se as
proposicoes de pesquisa da etapa anterior para cada uma das iniciativas.
Estabeleceu-se uma timeline do processo de inovacao social das duas iniciativas,
conforme a metodologia dos CTPs do grupo de pesquisa europeu. Como resultado
desta etapa, elaborou-se um documento com novas proposi¢des tedricas para ser
encaminhado para validagdo com grupos de pesquisa, conforme descrito na proxima

etapa.
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2.2.4 Etapa 4: confrontacdo empirica: grupos de pesquisa em inovacao social

Para garantir ainda mais confiabilidade aos dados e resultados da tese, optou-
se por uma etapa adicional, uma confrontagdo empirica com especialistas no assunto.
Bogner, Littig e Menz(2009) em seu livro sobre entrevistas com experts mencionam a
importancia deste meétodo, salientando que € evidente que entrevistas com
especialistas oferecem aos pesquisadores um meio eficaz de obter rapidamente bons
resultados,jd que o entrevistador e o entrevistado compartilham um fundo cientifico
comum ou um entendimento da relevancia social da pesquisa, o que pode auxiliar na
obtencao destes resultados significativos.

Desta forma, esta etapa da tese procura uma confrontacdo empirica das
proposicoes de pesquisa formuladas nas etapas anteriores. J& que esta etapa se
propbe a validar as proposicdes tedricas elaboradas, buscou-se referencias
metodoldgicas que apoiassem esta construcdo. Bogner e Menz (2009) descrevem 3
tipos de entrevistas com especialistas, sendo que uma delas € a Theory-generating,
na qual o especialista ndo serve mais como catalisador do processo de pesquisa, mas
como um meio pelo qual o pesquisador pode obter informacdes uteis e uma
elucidacdo da questdo que estd sendo investigada. A esséncia da entrevista de
geracao de teorias € a abertura comunicativa e a reconstrucao analitica da dimensao
subjetiva do conhecimento especializado. As orientagbes subjetivas de acdo e as
maximas de tomada de decisdo implicitas de especialistas de um campo
especializado séo o ponto de partida da formulacéo da teoria.

O pesquisador procura formular uma conceituacdo teoricamente rica de
conhecimentoe este procedimento busca gerar teoria através da generalizagdo
interpretativa de uma tipologia elaborada por meio da amostragem tedrica e da analise
comparativa como um processo de formulacdo da teoria indutiva, na conclusdo da
qual, idealmente, o pesquisador terd uma“teoria formal”. Além disso, a entrevista de
especialistas geradores de teoria deve ser classificada como parte do canone
metodolégico orientado para o0s principios fundamentais da sociologia
interpretativa(BOGNER; MENZ, 2009).

Como esta tese embasa sua metodologia no paradigma interpretativista,

salienta-se que o0 escopo dessa proposta de Bogner, Littig e Menz (2009) enquadra-
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se nesta etapa de validagcdo das proposicbes com especialistas, visto que visa
aprimorar a discussdo com experts da &rea sobre os achados da tese.

Importante, contudo, é definir quem séo os especialistas, desta forma,Meuser
e Nagel (2009) estabelecem que na pesquisa cientifica, € o pesquisador que de
acordo com seu objetivo de pesquisa decide quem ele quer entrevistar como um
especialista, mas deve-se acrescentar que esta ndo é uma escolha arbitraria, mas
esta relacionada com o reconhecimento de um expert como perito dentro de seu
proprio campo de acdo. Foi com esta determinacdo que se buscou nos grupos de
pesquisa sobre inovacéo social especialistas no assunto e, que, preferencialmente, a
pesquisadora ja possuisse algum vinculo ou contato prévio, a fim de facilitar o contato
inicial.

Assim, vencidas as etapas metodoldgicas anteriores, definiu-se, com base na
primeira etapa exploratoria, na teoria pesquisada e nos casos empiricos, um novo
framework, composto por sete proposi¢cdes. O documento foi elaborado em portugués
e transcrito para o inglés, sendo enviado para 29 pesquisadores de 18 grupos de
pesquisa em inovacao social na Europa, no Canada, nos Estados Unidos e no Brasil.
Deste total, 13pesquisadores responderam com as validacdes sobre as proposi¢oes

encaminhadas, dos quais cinco estrangeiros e oito brasileiros, conforme evidenciado

no Quadro 5.
Quadro 5: Grupos de pesquisa contatados para validacao
Grupo de pesquisa Pesquisador Fais / instituicao
1 TRANSIT — Tra_nsformanve Social 1 Bonno Pel Bélgica — Europa
Innovation Theory —ULB
2 Luciano Barin Canada - HEC
Montreal
2 CRISES 3 Marlei Pozzebon Canada - HEC
Montreal
4 Emmanuel Raufflet Canada - HEC
Montreal
Alemanha —
5 Juergen Howaldt Europa—-TU
. Dortmund
3 Sl-Drive Alemanha —
6 Dmitri Domanski Europa—-TU
Dortmund
DESIS Lab — Design para a Inovacgéo : . Brasil (RJ) —
4 Social e Sustentabilidade 7| Ritade Cassia M. Afonso UFRJ
. : Brasil (RS) —
5 NITEC — Nucleo de Gestao da Inovacgéo 8 Eugenio Avila Pedrozo UFRGS
Tecnolégica . . Brasil (RS) —
9 Tania Nunes da Silva UERGS
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10 Ana Clarissa M. Z. dos Brasil (RS) —
6 Sustentabilidade e Negocios com Santos PUC-RS
Impacto Social . - Brasil (RS) —
11 Maira Petrini PUC-RS
Grupo de pesquisa em inovacédo social . . Brasil (SC) —
7 12 Nei Antonio Nunes UNISUL
8 INoS — Grupo de Pesquisa em Inovagao e 13 | José Carlos L. da Silva Filho | Brasil (CE) — UFC
Sustentabilidade
9 | Grupo de pesquisa Marquete University |14 Nicholas Santos EUA —.Marquette
University
10 CSI - Stanford 15 Noopur Vyas EUA — Stanford
. . . Lyon, Franca —
11 EMLYON Busines School 16 Ignasi Marti EMLYON
12 Hertie School of Governance 17 Joahna Mair Berhi, :\éemnéanha
18 Frank Moulaert Leuven, Beélgica -
) KU Leuven
13 | KU Leuven — Department of Architecture —
Leuven, Bélgica —
19 Constanza Parra
KU Leuven
. Grenoble, Franca
20 Mark Smith _ GEM
14 Grenoble Ecole de Management
g 21|  Patrick O'SULLIVAN Grenoble, Franca
- GEM
: Grenoble, Franca
22 Islam Gazi _ GEM
Faculdade de Economia, Administracdo e .
15| Contabilidade da Universidade de Sao |23 Graziela Comini Brasil (Sgg,_ FEA
Paulo
Portugal —
Universidade do Porto 24 Cristina Parente Universidade do
16 Porto
25 Yeda Swirski de Souza Brasil (RS) —
Unisinos
GESMAC — Grupo de Estudos em 26 Diego A. B. Marconatto Br33|_l (.RS) -
~ ) . nisinos
17 | Gestéo Social, Mudancas, Aprendizagem :
e Competéncias Organizacionais 27| Silvio Bitencourt da Silva Brasil (RS) -
Unisinos
28 | Claudia de Salles Stadtiober | 538! (RS) -
Unisinos
18 SEA - Agen.C|.a de empreendedores 29| Frederico Cruzeiro Costa Portugal — SEA
sociais de Portugal

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Dos grupos respondentes, trés deles sao internacionalmente reconhecidos na
area de inovacéo social, com grande prestigio académico e inUmeras publicagbes na
area, acrescentando mais robustez as valida¢cdes realizadas. Obviamente, isto nao
diminui a credibilidade e a importancia dos outros pesquisadores consultados, que

também possuem vasta experiéncia na area. Os trés grupos mais renomados
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possuem como caracteristica:

1. TRANSIT —-TRANsformative Social Innovation Theory € um projeto de
pesquisa que esta desenvolvendo uma teoria de inovacdo social
transformadora sobre empoderamento e mudanca na sociedade. E
cofinanciado pela Comisséo Europeia, tendo duracdo de quatro anos, de
janeiro de 2014 até dezembro de 2017. O TRANSIT utiliza um método de
investigacdo que incentiva o feedback de empreendedores, inovadores
sociais, decisores politicos e académicos para desenvolver uma teoria com
relevancia pratica. Dentre os parceiros deste grupo de pesquisa, esta a
Université Libre de Bruxelles onde a pesquisadora fez seu doutorado
sanduiche, em 2016, desenvolvendo uma ligagdo académica com o0s
pesquisadores e envolvendo-se pessoalmente na coleta de dados para o
grupo. Para a analise das proposi¢cfes, o pesquisador Bonno Pel foi
consultado (TRANSFORMATIVE SOCIAL INNOVATION THEORY, 2017a);

2. CRISES - o centro de pesquisa sobre inovagcdes sociais € um centro de
pesquisa interuniversitario e multidisciplinar que estuda e analisa a inovacao
e a mudanca social em quatro areas complementares: 1) inovacdes sociais
e transformacgBes em praticas politicas e sociais; 2) inovagdes sociais e
transformacdes em territério e governos locais; 3) inovagfes sociais e
transformacées em empresas coletivas; 4) inovacdes sociais e
transformacdes em trabalho e emprego. Ele € um dos principais grupos de
pesquisa sobre o tema e reldne cerca de sessenta pesquisadores em oito
instituicdes, entre elas a HEC Montreal, a qual o professor Luciano Barin
Cruz esta vinculado. A pesquisadora fez uma disciplina do doutorado na
Unisinos ministrada pelo professor Barin, que desenvolve alguns projetos
colaborativos com o grupo de pesquisa GESMAC. Este professor foi
consultado para a analise das proposicdes teoricas (CRISES, 2017);

3. SI-Drive — o grupo de pesquisa é financiado pela Unido Europeia e possui
diversos parceiros, porém 0s contatos centrais para esta tese foram os
professores Jirgen Howaldt e Dmitri Domanski da Technische Universitat
Dortmund na Alemanha. Durante o periodo de doutorado sanduiche em
Bruxelas, a pesquisadora e sua orientadora participaram de uma reuniao em

Dortmund para estreitar lacos com o grupo de pesquisa, o que abriu a
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possibilidade de analise das proposi¢c6es desta tese pelos pesquisadores. O
grupo possui como principal objetivo o mapeamento de inovagdes sociais na
Europa e no mundo, a fim de realizar pesquisas orientadas para o futuro,
analisando barreiras e drivers para a inovacdo social; desenvolvendo
instrumentos e ferramentas para intervencdes politicas nesta area (SlI-
DRIVE, 2017).

Para o procedimento da coleta de dados desta etapa, Meuser e Nagel(2009)
mencionam que uma entrevista aberta baseada em um guia apropriado para a coleta
de dados seria a melhor op¢éo, mas os questionarios permitiriam um o conhecimento
ao nivel da consciéncia discursiva, contendo raciocinio racionalista correspondente a
padrdes oficialmente aceitos. Desta forma, as duas opc¢des sdo apresentadas, sendo
gue para a tese optou-se por um questionario, a fim de permitir que os especialistas
analisassem com mais profundidade cada uma das sete proposigoes.

O documento foi enviado via e-mail para os grupos de pesquisa, sendo
solicitada a analise de cada uma das posposicoes e, na medida do possivel, a
exemplificacdo com casos empiricos no contexto social no qual os grupos atuam. O
resultado desta etapa permitiu a analise das proposi¢cdes com grupos de pesquisa
extremamente renomados na area investigada, bem como a extrapolacdo dos
resultados encontrados nas etapas anteriores. Para que uma pesquisa avance em
teoria é necessaria uma abordagem ampla e complexa, com um universo de
investigacdo abrangente, esta tese ndo possui tal pretensdo, mas visa ser o inicio de

avancos nesta area de estudo.

2.2.5 Etapa 5: revisao de framework tedérico, problema de pesquisa e objetivos

Apés as etapas exploratorias e com base nas analises preliminares dos dados
coletados, realizou-se uma revisdo do framework teérico, do problema e dos objetivos
de pesquisa. Esta etapa foi importante para efetuar os ajustes necessarios para que
a pesquisa mantivesse o alinhamento entre a teoria e o objeto empirico de analise.

Conforme ilustrado na Figura 1, esta etapa foi sempre utilizada, na medida em que a
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pesquisa foi avancando para as etapas finais, visto serem estes alinhamentos
importantes para alcancar o efetivo resultado de pesquisa.

2.2.6 Etapa 6: conclusao e proposta de framework

Apos as analises dos dados coletados e da revisédo da teoria, iniciou-se a ultima
etapa da tese: as conclusdes e a proposta de um framework sobre o processo de
inovacdo social que preencha vazios institucionais. Nesta etapa, cumpriram-se 0sS
objetivos de pesquisa e respondeu-se ao problema proposto, através de uma analise
que identificou quais os fatores institucionais que interferem no processo de inovacao

social.

2.3 Unidade de analise

A identificacdo da unidade de anélise da pesquisa é fundamental para delimitar
a abrangéncia do estudo e a perspectiva de andlise a ser estudada. Esta tese seguiu
uma das recomendacbes do relatorio da Unido Europeia sobre os projetos de
pesquisa em inovacédo social, que classificam o nivel de andlise em trés dimensdes:
nivel micro (individual), nivel meso (institucional), nivel macro (sistema social). O
referido relatorio expde que a maioria dos projetos em inovagéao social trabalha com a
unidade de analise voltada para os niveis micro ou meso, pois a analise sobre o nivel
macro seria demasiadamente pretensiosa (EUROPEAN COMMISSION, 2013a).

A unidade de andlise desta tese ficou constituida pelas iniciativas de inovacéo
social, ou seja, a analise foi desenvolvida sob uma perspectiva meso, olhando para
as instituicdes. Nesta pesquisa, a analise ocorreu sob o processo de inovacao social,
composto por diferentes atores, influenciado por diferentes dimensodes institucionais.
Por analisar as relacdes entre os diferentes atores e as interferéncias politicas, sociais,
culturais e econdmicas dos contextos, a abordagem permitiu a compreensao em um
ambito de analise mais amplo e complexo do que o da anélise sobre um Unico e
determinado ator. Entretanto, ndo se teve a pretensdo de analisar sob uma

perspectiva a nivel de sistema social.
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2.4 Escolha dos casos

De acordo com o levantamento realizado na reviséo de literatura e com base
na metodologia adotada, utilizaram-se, para a selecdo dos casos para andlise
empirica, quatro critérios: a) o projeto ter, como objetivo, a promoc¢édo de mudanca nas
relacfes sociais pela geracdo de novas solucdes, ou seja, ser classificado como um
projeto de inovacao social pelos critérios adotados nesta tese; b) o projeto atuar na
area agroecoldgica e haver ligacdo entre produto principal e outros beneficios para a
comunidade em que atua; c) as iniciativas ocorrerem em diferentes contextos
institucionais; d) o projeto envolver multiplos atores.

Os objetos de estudo empirico foram iniciativas de inovagéo social no México
e no Brasil. No México, detectam-se desestruturadas instituicbes governamentais,
altas taxas de violéncia e problemas sociais. Apesar de ser a segunda maior economia
da Ameérica Latina, na regido onde foi realizada a coleta de dados, altas taxas de
pobreza afetam 75% da populacéo, que vivem abaixo da linha da pobreza extrema,
segundo o World Bank (WORLD BANK, 2017c).

O Brasil é um pais em desenvolvimento que hoje ocupa a nona posi¢cao no
ranking das maiores economias globais, entretanto apresenta uma série de problemas
institucionais e de desigualdades sociais. O pais vem sendo mundialmente
reconhecido como provedor de importantes politicas publicas no combate a extrema
pobreza, apesar de seus programas nao serem considerados extremamente eficazes
por uma parcela da populacédo e por estudiosos no assunto. Esta realidade tornou-se
oportunidade de pesquisa para compreender duas iniciativas de inovagao social no
Brasil, as quais envolvem diferentes atores na solugédo de vazios institucionais. A
importante crise institucional, que o pais atravessa desde 2015, significou um contexto
importante para investigar fatores sociais, politicos e econdmicos que afetaram as
inciativas de inovacéo social.

O Brasil apresenta acentuada diversidade econémica e social distribuida por
seus mais de 8,5 milhdes de quildometros quadrados. As diferencas tornam-se maiores
quando se comparam a regido sul e regido norte. Por isto, foram escolhidos dois
contextos sociais antagonicos: uma iniciativa, no sul do Brasil, de produtores de citrus

que formaram uma cooperativa agroecoldgica e uma iniciativa de produtores de acai,
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no meio da floresta amazénica, distante 14 horas de barco da capital do Amapéa. A
descricdo dos contextos serd abordada em cada estudo de caso.

Os trés contextos empiricos e os contextos que formaram a percepcdo dos
grupos de pesquisa nao foram passiveis de comparacao por semelhanca, por serem
antagonicas suas dimensfes politica, econémica, social e institucional. A tese nao
teve, como pretensdo central, desenvolver um modelo comparativo das iniciativas,
mas compreender como os diferentes atores e instituicbes envolvidos nestes projetos
atuam e interagem, em diferentes contextos, e como possiveis conflitos/interacbes
entre eles influenciam os processos de inovagcao social. Dar voz a estes atores e

compreender melhor estes contextos diversos auxiliam a compreensdo dos temas

investigados, a melhor reflexdo sobre os dados e 0 avanc¢o das tematicas.

No Quadro 6, mostram-se objetivos, método, validacéo e entregas de cada uma

das etapas empiricas da coleta de dados.

Quadro 6: Descricdo das etapas empiricas de coleta de dados

Objetivo Coleta (casos) Método Validagéo R:r?tl: Ietggg J
Identificacéo das
tematicas:

Explorar o o Etapa B « Grupo Yomol inovacgao social
campo, ¢ México - Yomol | exploratoria Atel COMO Processo e
‘;‘ compreender o A'tel (regido (entrevista, . IPA institutional voids,
g fendbmeno com indices de | observacéo, no contexto social
L*cﬁ estudado extrema dados COSE;;‘Z% local. Base para as
(inoyagao pobreza) secundérios, Unisinos ) cinco proposi(;(jes
social) narrativa) geradas na revisado
de literatura, na
etapa 2.
» Brasil - Bailique | £ \45 ge
(regido com baixo
. : caso
Identificar se os | desenvolvimento .
) (entrevista,
resultados social e ~
™ encontrados na | econdmico) observagao, * CTPs
i orimeira etapa . Brasil — dados _ * TRANSIT  Refinamento das
q ; : n secundérios, * S| - Drive proposicdes de
it se confirmam Ecocitrus (regido - :
narrativa) pesquisa
em um contexto | com alto «CTP
social diferente desenvolvimento .S
social e meétodo do
A TRANSIT
econdmico)




Validacdo das
proposicdes de
pesquisa em um
contexto social
diferente das
etapas
anteriores com
especialistas na
area

Etapa 4

» Grupos de
pesquisa na

Europa, Canada,

EUA e Brasil.

» Andlise de
dados
secundarios
* Analise das
validagBes

FWONFE

2

10.

TRANSIT — Europa
CRISES - Canada
SlI-Drive — Europa
S| Marquette Univ.
— EUA

URPRG - Europa
GPIS - Unisul —
Brasil

IS, CJ e Sust. —
UFC - Brasil

SNIS — PUC-RS —
Brasil

NITEC — UFRGS —
Brasil

GESMAC —
Unisinos - RS -
Brasil
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* CTPs

» Framework
tedrico com
proposicoes de
pesquisa sobre
inovacgao social e
institutional voids

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

ApOs a apresentacdo de como a metodologia foi desenvolvida e de como os

dados foram coletados e analisados, nos proximos capitulos sdo evidenciadas as

etapas da pesquisa. Os casos empiricos sdo apresentados em trés subsecdes: relato

geral do caso; narrativa da pesquisadora; analise dos dados das entrevistas e dos

documentos. Para os casos brasileiros, sdo também apresentados os CTPs e a

discusséo tedrica sobre os achados em campo.
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3ETAPA 1: PESQUISA EXPLORATORIA : O CASO MEXICANO YOMOL A'TEL

Esta etapa foi inspirada numa pesquisa exploratéria, pois a pesquisadora nao
tinha a pretenséo de usar esta coleta de dados especifica na presente tese. Entretanto,
as circunstancias da coleta e a significancia do caso levaram a escolha por sua
inclusdo no atual estudo.

A pesquisadora possuia dominio prévio sobre a tematica da inovacao social,
mas nao fizera a formulacdo de um roteiro de pesquisa destinado exclusivamente a
esta tese. Em consequéncia, nesta etapa, adotou-se a metodologia exploratoéria, que
esta apresentada conforme a ocorréncia dos fatos e a realizagdo das interpretacdes
das entrevistas. Sdo também apresentados os dados sobre a iniciativa investigada e
uma narrativa da pesquisadora tratando da coleta de dados e de sua percepcao sobre
0 projeto, tendo como base as experiéncias vivenciadas, o diario de campo, as

entrevistas e a convivéncia com os participantes.

3.1 Relato geral sobre Yomol A'tel

O projeto investigado, denominado Yomol A'tel, esta situado na regiao de selva
no sul do México, no municipio de Chilon, estado de Chiapas, quase fronteira com a
Guatemala. Ele é composto por seis empresas sociais, integradas por familias
tseltales que unem esforcos para alcancar justica social por meio de seu trabalho e
para a defesa de seu territorio.

O nome do projeto advém da lingua indigena tseltal e significa ‘trabalhar juntos,
caminhar juntos, sonhar juntos’. Com esta visdo de comunidade, dignificacdo do
trabalho e insergdo junto a economia social e solidaria, o projeto visa a uma alternativa
sustentavel a l6gica econbémica e empresarial atual.

A historia teve inicio, em 2002, com a Missao Jesuita de Bachajon e a criagcao
do CEDIAC - Centro de Direitos Indigenas, com a finalidade de proteger os direitos
bésicos das populacdes indigenas da regido e encontrar formas mais justas de
obtencdo de um valor justo pelos produtos gerados naquelas comunidades,
principalmente o café e o mel. Um dos principais objetivos do projeto € ndo deixar 0s
produtores locais dependentes dos valores atribuidos pelos ‘coiotes’ (intermediarios)

e pela volatilidade da bolsa de Nova York.
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Aos poucos, o projeto foi agregando novas competéncias e formando parcerias
com diferentes organizacoes e instituicdes, 0 que permitiu a integracao da cadeia do
café e a geracao de outras fontes alternativas de renda para mais de 250 produtores
locais, em mais de 50 pequenas comunidades. Hoje, possui seis empresas sociais

sob sua tutela, conforme mostra a Figura 2.

Figura 2: O projeto Yomol A'tel

QL) YOMOL A TEL

Cadeia do café

Cooperativa dos produtores Industria e comercializagao Cafeterias

WBAL Xi74
<Y g

#% capeltic

nuestro café

Microfinanceira

Comon Sit
Cooperativa de mel Cooperativa de sabdo Ca'teltic

§ s
e
*

A W,

,‘ Universidades = Fundagdes Empresas

CEDIAC

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No projeto Yomol A’tel, a primeira empresa social, denominada Ts’umbal
Xitalha, foi uma cooperativa de aproximadamente 250 tseltales, produtores rurais de
café, mel e sabdo. A cooperativa faz parte da Escola do Café, com o objetivo de
disseminar conhecimentos para a producdo agroecoldgica do territério por meio da
produg&o organica.

A segunda empresa do projeto foi a Bats'il Maya, microindudstria que transforma
a matéria-prima (café) em produto terminado de qualidade gourmet, para ser
comercializado no México ou exportado. A microindustria também faz parte da Escola
do Café, realizando o processo de transformacgédo industrial e padrdes de qualidade.

A primeira empresa é responsavel pela organizagcdo dos produtores em forma
de cooperativismo e pela obtencdo da matéria-prima, ou seja, o café in natura. A
segunda empresa € responsavel pelo processo de transformacéo e pelo estagio inicial
de agregacéo de valor ao produto, industrializando e comercializando o café. A fim de
assegurar maior agregacao de valor e coordenar toda a cadeia do produto, a Yomol
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A'tel, em 2010, abriu a primeira Capeltic — nuestro café, cafeteria que comercializa o
café em grandes centros urbanos e comerciais no México. Hoje, o café produzido
pelos produtores no sul do pais faz parte de um Unico projeto que possui uma
cooperativa que ajusta e equilibra o preco da matéria-prima, uma empresa que
industrializa e comercializa o café e outra que vende o café em taca. Estimativas da
cooperativa preveem que o quilo de café in natura, que antes gerava 32 pesos
mexicanos para os produtores, pode gerar aproximadamente 160 pesos mexicanos
com a industrializacédo e 1500 pesos mexicanos se transformados em tacas de café e
vendidos pela Capeltic.

A guarta empresa social do projeto, a Chabnichim — miel natural, comercializa
o mel produzido pelas familias tseltales.Com o intuito de inserir as mulheres dos
produtores e gerar mais perspectivas e empoderamento local, a quinta empresa do
projeto é a Xapontic — nuestro japon, nuestra esperanza, produz sabao de mel e aveia,
além de outros subprodutos cosmeéticos desta matéria-prima.

O projeto, em 2013, percebeu que muitos avancos haviam sido alcancados
tanto em qualidade de vida como em formas alternativas de comercializacdo dos
produtos. Entretanto, com frequéncia, os produtores necessitavam recorrer a créditos
externos para arcar com despesas de saude, educacédo, entre outras. No norte de
Chiapas, uma regido de dificil acesso e com poucas instituicbes, os produtores
estavam sujeitos a créditos com altas taxas de juros, muitas vezes determinadas pelos
‘coiotes’. Eles estavam, portanto, reféns da falta de instituicbes e de acesso a
alternativas de crédito, o que os levava a entregar seus produtos por prec¢os baixos e
receber pouco por seu trabalho. Os ‘coiotes’ tinham apenas mudado a forma de
usurpacao: antes, o baixo preco pago pelo café e agora, as altas taxas de juros pelo
empréstimo de dinheiro.

O projeto, face a esta realidade, via seu esforco de cooperativa, de
industrializagdo e venda em tagas retornar ao estagio inicial, pois todo o
empoderamento de renda concedido aos produtores voltava para as maos dos
‘coiotes’. Por isto, em 2013, um grupo de produtores da Yomol A’tel aportou fundos
para dar inicio a uma microfinanceira, denominada Comon Sit Ca'teltic, a sexta

empresa social do grupo.
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3.2 Narrativa da pesquisadora: diario de campo Yomo | A'tel

Ao longo da vida fui instigada a pensar o mundo — e por que ndo a ciéncia— de
uma forma diferente. Sempre fui influenciada por pensamentos humanitarios e o lado
gauche das coisas, como diz Drummond em “O anjo torto”, sempre me encantou.
Entenda-se que o que chamo de ‘lado gauche’ é aquele lado que nao configura ‘o
normal’, ‘o comum’. Com este espirito de compreender contextos incomuns e
conhecer pessoas e realidades que buscam viver o lado avesso das condi¢gbes
habituais, parti para o México.

Saimos do Brasil para o México no dia 11 de julho de 2015 (descrevo este
relato na terceira pessoa do plural pois comigo estava meu companheiro de pesquisa
e de vida, meu esposo Vinicius). Chegamos em busca de uma histéria contada por
uma de minhas professoras do doutorado em Administracdo. O que eu sabia do
projeto, até entdo, resumia-se a uma descricdo da minha professora, entusiasmada
com um projeto social desenvolvido por jovens mexicanos, de alguma forma
relacionados com o0s principios jesuitas (0s mesmos principios da Unisinos,
universidade onde cursei meu doutorado).

Para estabelecer o contato inicial com o projeto, a professora Yeda colocou-
me em contato por e-mail com Belinda, diretora de uma das empresas do grupo.
Comecamos a troca de e-mails com certa formalidade, em lingua inglesa, e com todos
os cuidados que uma relagéo inicial exige. Ap0s uma série de correios, trocamos para
a lingua espanhola e, aos poucos, fomos criando um elo mais forte e planejando o
roteiro de pesquisa.

Ao chegar a Cidade do México, no dia 12 de julho de 2015, iniciei uma nova
experiéncia de vida. A cidade é enorme, vibrante e com abismos sociais
impressionantes. Na ida para a IBERO — Universidade Iberoamericana, local onde
esta situada uma das cafeterias do projeto, atravessamos uma avenida que divide
dois mundos. O mundo que ficou ‘para tras’ € um México pobre, com pessoas que
nitidamente sofrem as consequéncias de um abandono institucional muito grande. O
mundo que encontramos do outro lado da avenida, no distrito de Santa Fé, é uma
expressdo do mundo moderno, com edificios que, literalmente, arranham o céu

ensolarado e espelham o capital e a forma de viver baseada no hiperconsumo.
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Caminhando pelos corredores e jardins da bela Universidade Iberoamericana,
chegamos ao nosso primeiro destino de pesquisa, a cafeteria Capeltic de Santa Fé.
As primeiras impressoes foram de uma cafeteria normal, situada em uma universidade
particular, nitidamente frequentada por estudantes de classe média alta. Até entéo,
nada nos chamou muita atencdo, empregados atenciosos, café de qualidade, porém
nao estdvamos enxergando o ‘projeto social’. Internamente, nos questionamos, por
varios momentos: onde esta o grande diferencial desta cafeteria? NOs nos
deslocamos do Brasil ao México para pesquisar algo que encontramos nos corredores
da minha universidade ou em uma ‘Starbucks’ em uma esquina qualquer?

Pesquisar ndo nos leva apenas a confirmacgdes, mas a evidenciar equivocos
sobre nossas pré-compreensdes. No primeiro encontro, verificamos, porém, que
estadvamos errados sobre as impressdes iniciais, sobretudo quando conhecemos dois
jovens: Belinda, diretora das cafeterias Capeltic, e Matias, gerente da cafeteria
Capeltic de Santa Fé. Logo nas primeiras palavras da entrevista com Belinda, percebi
que estava diante de um projeto que iria me instigar muito e que, certamente,
despertaria um grande interesse de pesquisa.

O projeto é denominado Yomol A'tel e € composto por seis empresas sociais,
que juntas procuram coordenar a cadeia de valor do café e do mel. O projeto possui
sua sede em Chilén, um municipio rural de aproximadamente 100 mil habitantes,
situado no estado de Chiapas, uma regiao de selva no sul do México, quase fronteira
com a Guatemala. Quando fui convidada a conhecer o projeto e fazer a coleta de
dados nas comunidades, minha resposta foi imediata: “é l6gico, nada melhor que
conhecer a realidade sobre a qual vamos escrever”. Entdo partimos da Cidade do
México em direcdo a Chilon, em uma viagem longa, que incluiu avido, taxi, ‘van’
coletiva e caminhada.

Chiapas € um dos estados mexicanos com maior taxa de pobreza, tendo cerca
de 75% de sua populagédo em pobreza extrema. Um dos eventos histéricos que mais
marcou Chiapas foi a insurreicdo do Exeército Zapatista de Libertacdo Nacional, em
1994, que objetivava a luta pela democratizacdo do pais e a ampliacdo da autonomia
e das oportunidades para os grupos indigenas. Apesar das conquistas zapatistas, a
politica partidaria tradicional ainda domina os jogos de poder na regido.

No domingo 19 de julho de 2015, foram realizadas eleicbes municipais no
estado de Chiapas. Chegamos a Chilon na segunda-feira, dia 20, logo apds um

confronto armado entre os partidos PRI (Partido Revolucionario Institucional) e Verde
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(partido expulso pela Associacao Internacional de Partidos Verdes, justamente por
nao representar a agenda politica e ideolégica dos Partidos Verdes), apds supostas
fraudes na apuracdo de votos, pois foram encontradas, nas ruas do pequeno
municipio, duas mochilas contendo cédulas eleitorais.

Quando chegamos ao pequeno ‘pueblo’, o clima de hostilidade e instabilidade
era evidente. Fomos informados da instabilidade da situagdo politica e da
possibilidade de haver mais confrontos armados. A populacdo toda estava dentro de
suas casas e apenas um pequeno grupo de homens concentrava-se na frente do
prédio da prefeitura municipal. Nosso dia de pesquisa comecou no turno da tarde,
guando fomos até a planta industrial da segunda empresa do grupo, denominada
“Batsil Maya”, onde tivemos contato com algumas pessoas que ainda persistiam em
trabalhar, ja que a fabrica estava fechada por questdo de seguranca. Fizemos
algumas entrevistas e, ao final do dia, nos dirigimos para a pousada onde ficamos
hospedados. Nesse mesmo momento, a mesa diretiva da cooperativa estava reunida
para discutir sobre a situacdo e buscar alternativas de seguranca para seus
empregados e para noés, pesquisadores brasileiros. Naguele momento, éramos
estranhos para a maioria das pessoas e a populacdo da cidade nao tinha a
compreensao de que dois brasileiros estavam |la apenas para pesquisar e que nossos
equipamentos e nossas caras de ‘gringos’ nao representavam nenhum perigo.
Estavamos apenas no dia errado, em uma situa¢cao nao planejada e nunca imaginada.

Por volta das 21h, uma das diretoras do projeto nos contatou e pediu que
rapidamente arrumassemos nossos pertences, pois teriamos que deixar o local. A
situacdo estava se agravando e, para nossa seguranca, teriamos de sair da pousada
e nos manter em grupo em local mais seguro. Nossa retirada da pousada foi
‘cinematografica’, um a um nos dirigimos para a cacamba de um pequeno caminhao
de carga, ficando agachados sob a lona, sem saber ao certo para onde estavamos
sendo levados. Chegamos na Casa dos Voluntarios da Missdo Jesuita em Childn,
local onde ficariamos mais seguros e mais afastados do centro dos conflitos.

Fomos recebidos por trés jovens espanhais, Javier, Alex e Diana, que estavam
em Chilon por seis meses, realizando estagio de graduacdo (Business School da
Universidade de Deusto — Pais Basco, Espanha) e atuando como missionarios. Ao
nosso lado estavam gerentes e diretores da Yomol A'tel, que tinham ido a Chilén para
a reunido anual do projeto: Belinda, Laura, Matias, Alma, Dulce, Keila e Cristina. Ao

todo éramos 12 pessoas em uma casa que hao estava plenamente preparada para
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receber todos estes ‘foragidos’.

O dia havia sido longo e o nervosismo e o medo se faziam presentes. Os
espanhois foram para a cozinha preparar um jantar com o que havia na despensa:
ovos, arroz e molho de tomate. Nesse instante, comecamos a entender que
estavamos com pessoas iluminadas e que enfrentariamos juntos, os 12, aquela noite.
Nada diferente foi dito durante a janta, houve apenas conversas normais de pessoas
interessadas em se conhecer e compreender as trajetorias que haviam nos colocado
juntos naquela noite, naquela situacdo. Como € bom ser brasileiro em uma situacao
dessas! Todos se interessam por saber mais sobre nosso pais: como é o carnaval na
familia de vocés? Como foi 0 ‘7 x 1'? etc. Assim, passamos horas nos conhecendo e
esperando que chegassem, pelo telefone, informacdes transmitidas uma das diretoras.

Com certeza, ndo sairiamos dali tdo cedo... precisavamos avisar nossa familia
no Brasil, pois, seguramente, no dia seguinte sentiriam falta de uma foto no grupo
privado da familia no Facebook, com a classica frase, “estamos bem, amamos vocés”.
Conseguimos um celular emprestado com Belinda e avisamos a familia: “Familia, tudo
bem? Estamos bem, precisamos sair do hotel e estamos na casa dos jesuitas. Esta
tudo bem, ndo sei se conseguiremos mandar mensagem amanha. Amamos VOCEs,
bjos, Manu e Vini”.

Foi um pouco exagerado da nossa parte, mas estavamos com medo e
resolvemos mandar uma mensagem apenas para nossos cunhados Larissa e Igor,
pois ndo queriamos preocupar a todos, porque nao sabiamos ao certo o que estava
acontecendo: “Lari e Igor, a situacdo ndo esta legal. Estamos na casa da Missao
Jesuita e nosso contato € a Belinda. Se ndo fizermos contato, nos achem. Bjos”.
Pronto, estavamos a salvo! Se fosse necessario, a familia “Fortes Agostini” nos tiraria
de l4 e nossas avos estariam rezando e reforcando o numero de velas habitualmente
acesas para pedir protecdo. Tudo seria resolvido.

Durante a madrugada de segunda-feira, ndo dormimos. Na companhia de um
galo, que cocoricou a noite inteira, e dos barulhos do conflito que acontecia no centro
do vilarejo, passamos a noite em claro. Confesso que sentimos medo. Eu me
perguntava: “vou conseguir concluir a pesquisa?”. E um pouco estranho, deveria estar
me perguntando, “por que estou aqui, por que comigo?”. Mas todo o pesquisador
passa por isso: medo de ndo conseguir concluir o que comecou e de néo ter chance
de contar tudo aquilo que vivenciou.

A noite acabou e a luz do dia chegou, até que enfim... ndo sei por que, mas a
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luz do dia sempre traz consigo mais tranquilidade. O dia comec¢ou bem, nos dividimos
em grupos para ocupar nosso tempo ocioso, pois hdo poderiamos sair da casa. Um
grupo se encarregou da faxina pesada, outro, da carpintaria (construir mesas com
restos de madeira que estavam no patio). O terceiro grupo iniciou a elaboracéo do
almoco, o que logo transformou-se em atividade de todos. Aprendemos o0 que é
conviver em espirito fraterno de comunidade.

Neste dia, aprendi também que, em momentos de dificuldade, podemos
superar muitos medos e fobias. Ha cinco anos, sofro com a aracnofobia, um medo
paralisante de ‘senhoras aranhas’ que insistem em me perseguir. Agora, estava em
uma casa na qual a populagcéao de aranhas superava o pior dos filmes “Aracnofobia”.
Eram aranhas de todos os tipos, tamanhos e cores. Confesso que foi dificil, mas
sobrevivi e, no final, eu ndo as matava mais (por mais dificil que isso tenha sido). Meu
medo tornou-se evidente para todos que conosco compartilhavam aquele espaco e ai
descobri mais uma coisa: a generosidade e o preocupar-se com 0s demais ainda é
muito presente. Todos me ‘protegeram’. Certa noite, uma aranha de uns 15cm entrou
pela porta da casa, estavamos todos reunidos e eu nao a vi. Javier, observando que
a aranha vinha em minha diregdo, virou meu rosto e me retirou da sala, antes que eu
a visse e entrasse em panico. No dia seguinte, meu marido me contou que eles néo
mataram a aranha, apenas a conduziram para o patio, seu habitat natural, sob o
argumento: “ndo matamos porque nos é que invadimos o espaco dela”.

Parece estranho fazer esta analogia, mas comecei a me questionar sobre os
processos de invasdo e inversdo da légica histérica daquele lugar. As terras,
historicamente, eram dos indigenas tseltales de origem Maya, que a usufruiam de
acordo com suas crencas e cultura. No entanto, com todos 0s processos de invasao,
de inversdo e de obtencdo de lucro, essas terras transformaram-se em sitio de
inUmeras disputas por territorios e poder. Hoje, as terras voltaram a ser dos tseltales,
porém com uma carga absurda de abandono e desvalorizacdo. A pobreza e o descaso
sdo tao latentes que a populacdo mostrava-se alheia a tudo o que passava. Ao
qguestionar uma senhora indigena que vendia artesanato na rua sobre o que estava
ocorrendo no estado de Chiapas, ela me respondeu que era uma briga entre os
homens, mas que nao era nada, que logo se resolveria. Perguntei sobre as elei¢cdes
e, pasmem, ela ndo sabia de nenhum processo eleitoral no estado. A questéo é muito
simples: houve uma invasao do habitat alheio, uma alteracéo do processo natural das

coisas, “as aranhas precisam ser mortas...”, sera?.
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La ficamos por quatro dias, acompanhados de 10 amigos mexicanos e
espanhdis, aguardando que a paz se restabelecesse, bem como findassem os
bloqueios nas estradas, para que pudéssemos voltar a Cidade do México. Durante
estes dias, permanecemos no interior da casa, com saidas rapidas para buscar
mantimentos e ir ao banheiro na planta industrial. A 4gua potavel fora cortada na
cidade e o comércio estava fechado.

Na quinta-feira pela manha, dia 23 de julho, a situac&o estava mais controlada.
Fomos informados que este seria o melhor dia para nos locomovermos para San
Cristébal de Las Casas, a cidade mais turistica do estado de Chiapas, onde
poderiamos permanecer até sdbado, quando pegariamos 0 voo para retornar ao Brasil.
Nossa saida de Chilon foi em um taxi coletivo, que nos conduziu até o primeiro
bloqueio na estrada. Daquele trecho em diante nenhum carro poderia atravessar,
apenas as pessoas. Pegamos nossas coisas e atravessamos o primeiro bloqueio,
cabeca baixa e respiracao acelerada. Aparentemente, acontecia um tumulto, mas
seguimos nosso caminho, pois “estdvamos indo de volta pra casa”. Atravessamos o
primeiro bloqueio e caminhamos pela estrada até encontrar um outro taxi coletivo, que
nos conduziu até o bloqueio seguinte e assim por diante. Depois de um longo dia,
chegamos a San Cristébal, ligamos para a familia, choramos, nos beijamos e
dormimos praticamente por dois dias. Recuperamos as energias e voltamos para
nosso lar.

Alguns dos nossos amigos partiram no dia seguinte e fizeram o mesmo trajeto
gue nds. NOs nos encontramos no aeroporto de Tuxtla Gutierres, capital de Chiapas,
para a despedida. Outros, permaneceram em Chilébn e |4 estdo enfrentando as
adversidades de um mundo injusto e criando alternativas para mudar o que esta posto,
mas nao findado.

Naquela Chilon também ha caminhos ‘tortos, gauches’, para uma alternativa
sustentavel de desenvolvimento das comunidades indigenas produtoras de café
organico. O projeto da cooperativa Yomol A’tel (que em tseltal Maya quer dizer
‘trabalhar juntos, caminhar juntos, sonhar juntos’), demonstra que a construcao de
alternativas econémica e ambientalmente sustentaveis é possivel, sobretudo quando
asseguram autonomia as comunidades, livres da dominacdo e do poder politico e
econdmico dos ‘coiotes’ do café. Hoje, a Yomol A'tel reine um grupo de empresas
sociais que plantam, produzem, processam, tostam o café e o vendem para EUA,

Europa e Japdo ou em cafeterias préprias no México, o que possibilita o controle do
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preco do café independentemente do mercado e da Bolsa de Nova York.

A fraternidade pulsa em Chilén, porque, inspirados pelo padre jesuita Oscar,
jovens sonhadores, descobertos nas universidades, abracaram o projeto e hoje
transformam a vida de diversas familias que, geracdo a geracao, vem dependendo do

cultivo de café para a sobrevivéncia em um territério de veias abertas.

3.3 Andlise dos dados: entrevistas, relatérios e ob  servacfes sobre Yomol A'tel

ApOs a descricdo da iniciativa e a narrativa da pesquisadora, apresentam-se 0s
dados analisados das 13 entrevistas do caso Yomol A'tel. Os dados foram inicialmente
inseridos no software Nvivo. Apds a primeira rodada de categorizacdo, emergiram 14
nodes. Depois de mais uma analise detalhada, os dados foram categorizados em trés
grandes categorias compostas por subcategorias de analise, como mostra o Quadro
7.

Quadro 7: Categorias de analise NVivo - Yomol A'tel

Nivel de : S e
analise Categoria Subcategoria Referéncias
Historias pessoais 11
Micro nivel Ator Instituicdes - ator 19
Mensagens finais 8
Cadeia de valor 10
Escala 10
Inovacao social -
. Processg de conceitos 27
Meso nivel Inovacao —
- Tomada de decisdo 8
Social . .
Conceitos e origem
YA 13
Microfinanceira 9
Cultura 5
Macro nivel Contexto DeS,f:.lfIO 40
Politica 5
Vazio institucional 30
Total 195

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

4As subcategorias dos casos foram criadas de acordo com os dados coletados e os nodes oriundos do
NVivo, sendo que nos demais casos estas subcategorias podem ser iguais ou diferentes.
5 Referéncias correspondem ao nimero de trechos de entrevistas sobre cada categoria.
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Nas proximas subsecdes, sdo apresentadas as analises de cada categoria e
subcategoria oriundas do NVivo. Nesta etapa, ndo foram realizadas andlises
comparativas com os achados na literatura. Tal comparacao esta inserida no proximo

capitulo, ja que esta coleta exploratdria ocorreu antes da busca de referéncias teoricas.

3.3.1 Analises do micro nivel — atores Yomol A'tel

Na analise do nivel micro, ou seja, referente aos atores, observaram-se trés

subcategorias: histOrias pessoais, atores e instituicdes, mensagens finais.

Diversos atores fazem parte da iniciativa, os quais, no primeiro momento,
parecem ter objetivos diferentes, entretanto, com um olhar mais atento, observa-se
gue sao objetivos complementares. No nucleo da Yomol A'tel, estdo os produtores
tseltales e suas familias produtoras de café e mel. Atualmente, sdo aproximadamente
250 produtores em 50 comunidades na selva norte de Chiapas, sul do México. Sua
cultura e lingua sao da tribo Maya Tseltal. Poucos falam espanhol e possuem uma
conexao com a cultura ocidental.

Outro ator importante é o papel da Companhia de Jesus, que, ha missao jesuita
de Bachajon, deu inicio a concepg¢do do projeto. Percebe-se, ainda hoje, uma
presenca marcante dos valores jesuitas e dos simbolos catolicos na sede da
organizacdo. A missao jesuita e o CEDIAC (Centro de Direitos Indigenas), que deram
inicio ao projeto, ainda atuam em seu desenvolvimento.

A equipe de gestdo esta composta hoje por 69 colaboradores, distribuidos entre
a planta industrial em Chilon, o escritério central na Cidade do México e as Capeltics
(cafeterias na Cidade do México, em Puebla, em Guadalajara e em Chilon). A historia
de vida de muitos gestores do projeto esta relacionada com a vida académica. Muitos
deles foram instigados, nas salas de aula das universidades jesuitas, a participar de
projetos de extensdo na Yomol A'tel. Por se identificarem com os principios do projeto,
hoje fazem parte de seu quadro de colaboradores. Os colaboradores da planta
industrial em Childn s&o oriundos das comunidades locais e muitos sao familiares dos
produtores.

Diversas fundacbes e organizacbes participaram ativamente dos projetos

desenvolvidos, atuando de diferentes formas na Yomol A'tel (como exemplo, Ford
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Foundation, Ashoka, Caritas Sweden, Zensho Group, etc.). As fundacdes tiveram
importantepapel no incentivo de projetos que auxiliaram no crescimento e no
desenvolvimento, entretanto, hoje, os projetos sédo responsaveis por somente 12% do
faturamento. O grupo Zensho também desempenhou importante papel, ao longo da
histéria do projeto. O grupo é proprietario de uma cadeia de restaurantes, no Japao e
nos EUA, e a Yomol A'tel fornece café gourmet para esta cadeia. O processo foi arduo
para conseguir atingir os padrdes de qualidade exigidos pelo grupo, foram trés anos
de adequacdes e visitas regulares de colaboradores da Zensho a sede da Yomol A'tel
em Childn, até que firmassem a primeira parceria de fornecimento de café, conforme

ilustra este trecho de uma das entrevistas:

“Outro momento importante do projeto, se associa conosco o grupo Zensho. O grupo
Zensho é uma rede japonesa de restaurantes, que tem mais de 2 mil restaurantes em todo
o mundo. Uns 8 anos, come¢am todo o desenvolvimento de seus provedores, buscando
um pouco mais de comércio justo, alternativas de desenvolvimento. Entdo, eles se
aproximam de nés através de uma agéncia de cooperacao que se chama Jika, no Japéo,
e a Universidade de Keio. Entdo, chegaram a Chiapas, provam nosso café e dizem:
‘Sabem que gostamos muito do projeto, mas ndo chegam a qualidade que queremos.
Trabalhem nisso, nisso e nisso e voltaremos no préximo ano’. E, bem, trabalhando nisto,
nisto e nisto, seguimos trabalhando. Chegam no préximo ano e dizem: ‘lupi, continuamos
encantados com o projeto, achamos que fizeram muito bem. Melhoraram estas coisas,
mas continua faltando isto. Ai voltaremos no proximo ano’. Voltaram no préximo ano e ao
terceiro ano que nos tornamos provedores deles. Entdo, ai é que digo que foi o boom
fortissimo para o projeto chegar a dizer: ‘Agora somos provedores de uma empresa
japonesa’. E sem duavida, 0 acompanhamento que nos deram o grupo Zesho para chegar
a esses padrdes de qualidade, creio que € uma das maiores contribuicdes que tivemos no
projeto. Eu creio que comegcamos s6 com o café gourmet, que € nossa especialidade e
era cerca de 9 toneladas ao ano e de repente eles mudam toda sua estratégia e dizem
‘gueremos que sejam o provedor de todo o café. Precisamos de 70 toneladas anuais’.
Estou segura de que se nao tivéssemos tido Zensho nesse momento, se nao tivessem
nos obrigado a chegar a 70 toneladas, nés, hoje, continuariamos tostando uma tonelada
ao ano, o suficiente para Capeltic’(DIRETORA DAS CAPELTICS, informacé&o verbal).

Outro ator importante no desenvolvimento do projeto foram as universidades,
que auxiliaram com conhecimentos técnicos e académicos. Diversos projetos de
extensdo e pesquisa, principalmente de universidades mexicanas jesuitas, como a
Universidad Iberoamericana, impulsionaram e auxiliaram a melhoria de técnicas de
gestdo e padronizacédo. O envio constante de alunos e professores em projetos de
pesquisa e extensdo possibilitou estudos nas areas de marketing, design, qualidade,

producdo, entre outras.
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“O contato, a amizade, o conhecer alguém da universidade e saber que vocé busca
experiéncias que vao nesse sentido, e nés também buscamos pessoas que trabalham na
pesquisa, areas profissionais, area de projeto. Bem, entdo nos ajudou muito em questdes
de todos os tipos, marketing, design, arquitetura, assim como muitas disciplinas em que
pontualmente se trabalhou com as universidades. No entanto, permanece o desafio de
fazer um programa de participagao institucional, isto é, acordos mais solidos, ndo com um
professor, mas com a universidade como tal, que ndo seja um alvo especifico, mas um
relacionamento de longo prazo” (COORDENADOR DA MICROFINANCEIRA, informacéo
verbal).

Percebe-se que cada ator envolvido no projeto possui atividades e objetivos
diferentes, todavia, quando alinhados na Yomol A’tel, os objetivos se complementam.
As familias tseltales atingem seus objetivos ao continuarem produzindo e encontrando
formas de subsisténcia e incremento de renda. A missao jesuita e 0o CEDIAC cumprem
sua finalidade de garantir direitos indigenas e melhores condi¢cdes de vida para as
comunidades locais. As fundacdes permitem que, por meio de seus projetos, ocorra
a solidificacdo de um projeto social, por meio de praticas agroecoldgicas, sociais ou
humanitarias. As empresas/organizacfes, ao se tornarem parceiras do projeto,
alimentam suas finalidades de responsabilidade social. Enfim, o projeto como um todo
alcanca diferentes estagios de cumprimento de objetivos individuais, os quais,
conjuntamente, transformam a realidade de uma comunidade que vive em condi¢cbes
de extrema vulnerabilidade social.

No que tange as historias pessoais e as mensagens finais, observa-se que
muitos dos jovens que fazem parte das diretorias e da coordenagcdo conheceram a
Yomol A'tel na época de faculdade. Seus professores da universidade jesuita
Iberoamericana da Cidade do México os instigaram a elaborar projetos/planejamentos
para a Yomol A'tel e, ao se depararem com a historia e com a realidade das familias,
0 grupo se tornou parte de suas proprias vidas. Muitos deles abriram mao de postos
de trabalho em grandes empresas para se mudar para o pequeno povoado e trabalhar
no projeto.

Conforme uma das administradoras do grupo em Chilén, ndo foi nada facil
mudar sua vida e se adaptar e um pequeno povoado. Entretanto, ela ressalta a
importancia do projeto para sua vida, para recuperacao de seus valores e para a forma

como enxerga hoje este mesmo projeto:

“Pela minha perspectiva Yomol A'tel foi uma mudanca total na minha vida, de formacéo e
de relacdo. Por que assim, desde casa tenho muitos valores éticos, em questao de
espiritualidade também. Quando sai estudar, perdi muito destes valores, porque a minha
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formacao foi pela carreira técnica, que induzem a todo esse mundo empresarial, sistema
capitalista e, queira ou ndo, se desprende de muitas coisas.

Para mim encontrar-me com Yomol A'tel significou uma irmandade, em que realmente
somos irméos e ndo existem diferencas entre ‘morenito blanquito’, de pensamentos.
Temos uma liberdade quanto a pensar.

Aqui vivemos a espiritualidade, se tu crés em Deus, pois cré nele agora. Se crés na
natureza. Mas, temos a mesma espiritualidade e a mesma fé, a mesma confianca para se
realizar as coisas. Entdo, Yomol A'tel para mim foi um encontro de pessoas, ideias e
pensamentos.

E agora estamos convivendo aqui, de maneira profissional, conversando sobre um tema,
mas o que interessa é vocé como pessoa, tua familia. Nao me interessa s6 o profissional,
mas o que realmente é vocé como pessoa. Pois, Yomol A'tel € caminharmos juntos,
orarmos juntos, eu agrego... choramos juntos, nos abracamos juntos” (COORDENADORA
ADMINISTRATIVA DA BATS'IL MAYA EM CHILON, informagéo verbal).

Em outro relato de um dos colaboradores da Capeltic na Cidade do México,
percebe-se 0 envolvimento com o projeto e com 0s ideais que estdo por tras da

iniciativa.

“Pois olha, eu sinto que o projeto é muito bom para nés, como trabalhadores da cafeteria,
assim como também para o que envolve a acdo de humanizacdo. Como posso te dizer,
eu tenho orgulho de fazer parte desta empresa social e ser capaz de ajudar as familias
tzeltais"(COLABORADOR CAPELTIC, informacéo verbal).

A mudanca de vida para muitos dos colaboradores foi significativa, ja que
muitos deixaram uma cidade grande para viver num pequeno povoado, e deixaram
um pensamento tecnicista, aprendido nos bancos escolares, para passar a ter um
pensamento mais social e espiritualizado. As viagens até Chilébn sao longas,
desgastantes, mas todos mencionam a alegria de poder ir até a planta industrial e
viver o ritmo e a cultura daquilo que estdo defendendo e ajudando a manter. Na fala
de todos os colaboradores, independente do cargo, observou-se a importancia que
atribuem aos ideais da cooperativa e como a ligagdo com ela mudou sua percepcao

de mundo.

3.3.2 Analises do meso nivel — processo de inovagéao social Yomol A'tel

Na analise do nivel meso, ou seja, referente ao processo de inovagaosocial,
observam-se seis tipos de influéncias: conceitos de inovacao social; cadeia de valor;

escala; processo de tomada de decisdo; conceitos e origens do projeto;
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microfinanceira. Para a apresentacao dos dados, esta se¢do segue as observacoes
de campo e ndo a ordem das subcategorias do Quadro 7.

A Yomol A'tel é concebida, neste estudo, como uma inovagao social visto que
€ analisada e interpretada conforme as dimensdes propostas na literatura sobre o
tema. A iniciativa pode ser considerada uma inovagdo de praticas organizacionais,
uma inovagao de mercado e uma inovagéo de produto, pois o projeto alterou a forma
de organizacao dos produtores tseltales, que hoje estédo reunidos em cooperativa. Ele
mudou o0 método organizacional nas praticas de negocio e o processo de producéo,
agregando uma microindustria com padrbes de qualidade; incrementou novas
possibilidades de mercado, abrindo canais de comercializacdo aos quais antes 0s
produtores nado tinham acesso, inclusive exportando parte do café; agregou novos
produtos, como mel e cosméticos.

Analisam-se, na sequéncia, dimensdes da IS e como 0 projeto cumpre com

cada uma delas.

e O que é maodificado? A qualidade de vida das comunidades tseltales é
modificada por meio do empoderamento advindo do incremento de renda e do
auxilio a novas praticas agroecoldgicas para producdo de café organico. No
ano de 2014, a solucéo foi mais especifica, ja que uma praga, denominada
Roya, atingiu os cafezais e as familias ndo puderam plantar ou tiveram grande
perda na colheita. A situacdo econbmica, que ja era dificil, foi agravada e
muitas familias estavam em situacao de extrema vulnerabilidade. O projeto, por
meio da Capeltic, adquiriu milho e distribuiu para as familias tseltales, a fim de
sanar a fome.

* Por que foi implantada? Tanto pelo histérico abandono da regido, carente de
instituicdes fortes que mantivessem condi¢cdes minimas de cidadania como
pelo contexto da regido e pela presenca de ‘coiotes’ que determinavam o preco
do café e as condi¢fes de venda.

* Onde é implantada? No municipio de Chilén, estado de Chiapas, regidao de
selva no sul do México. Dados revelam que 75% da populacdo vivem em

condicGes de extrema pobreza.
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* Quem esta envolvido na solucdo? Diversos atores fazem parte do projeto:
produtores tseltales; CEDIAC - Centro de Direitos Indigenas; equipe de gestao;
fundacdes; organizacdes; universidades.

e« Como o processo ocorre? Os produtores estdo organizados na cooperativa
Ts’umbal Xitalha. O café € industrializado e comercializado pela Bats'’il Maya,
sendo uma parte vendida nas cafeterias Capeltic. Duas outras empresas
agregam produtos, como o mel e cosmético. A sexta empresa é uma

microfinanceira para as familias tseltales.

No que tange a cadeia de valor, a Yomol A'tel estd organizada nas seis
empresas ja apresentadas, que procuram dominar toda a cadeia do café e mel. O
principal produto é o café. Atuam diretamente nesse processo trés empresas: a
cooperativa dos produtores; a microindustria, responsavel pela comercializacdo do
produto; a Capeltic, rede de cafeterias que vendem o café em taga. Com este processo,

eles conseguem dominar toda a cadeia, conforme evidencia a seguinte fala:

“Ja sabiamos que o maximo valor agregado do café estd em colocéa-lo em taca. E isso é
toda a questdo da construgdo da cadeia de valor, por exemplo, esta na parte da producao
primaria dos commodities, estad na secundaria, que é a transformacao, e esta no acesso
direto ao consumidor. A parte de transformacao ja controlavamos com a questao da Bats'il,
ligeiramente consolidada. Esse ponto, em primeiro lugar, é o primeiro ponto onde a riqueza
é defendida. Porque vocé ja tem um preco construido que ndo varia com o tempo. Também
€ o ponto onde vocé tem comunidades, o processo tradicional, os costumes, 0 processo
indigena” (DIRETOR DE ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, informac&o verbal).

Na questdo mencionada da defesa de riquezas, a Yomol A'tel conseguiu gerar,
com este processo de dominio da cadeia de valor, uma valorizagdo equivalente a
quase 50 vezes o0 preco pago anteriormente por um quilo de café, devido a

transformacao do café in natura.

“Hoje o preco do café na regido é cerca de 32 pesos, mais ou menos. A cooperativa paga
diferente. Porque a cooperativa, o que fazemos é uma engenharia reversa, ou seja, por
guanto podemos vender a xicara de café? Por quanto se pode vender café torrado? Qual
€ 0 preco do produtor? Ou seja, mais ou menos a cooperativa hoje em dia tem um preco
base de 32 mais a gratificacdo de qualidade, vocé pode chegar a estes quase 60 pesos,
se sdo cafés de primeira. Bat'sil Maya pega um quilo de café Tsumbal Xitalha ou qualquer
outra empresa tostadeira e chega no valor que é cerca de 160 pesos. Ndo? Aqui o salto é
de 5 ou 6 vezes mais. Mas Capeltic, pega este mesmo quilo, transforma em xicaras e o
valor que gera é de aproximadamente 1.500 pesos. Entdo esta € a vantagem que tem a
cadeia de valor agregado” (DIRETOR DE ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, informag&o
verbal).
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O processo da Yomol A'tel é inverso a logica dominante do mercado, ou seja,
o produtor de café ndo é remunerado com base na Bolsa de Nova York. O fundamental
para o projeto € a valorizacdo do produtor e a garantia que ele seja remunerado de

modo que supere o mercado tradicional.

“O preco do café esta cotado na Bolsa de Valores de Nova York, ele é definido |14 e sobe
e baixa. Chegou a estar a trés pesos, digamos, em 2003, chegou a estar a 60 pesos em
2012 e agora esta a 36 pesitos... da picos, sobe e baixa. A que lhe da esse ganho? A
todos os especuladores da bolsa, ndo? Porque todo o dinheiro é o quanto eu posso vender
e comprar, dependendo da diferenga de valor que ha, ndo? Entéo se entra em todas as
falhas, digamos, existentes no mercado, ndo? O que temos obtido ao nos apropriarmos
do processo de valor é poder definir o quanto é pago de volta, entdo a logica tradicional é:
eu vou pagar o menos possivel aos meus fornecedores, aos meus empregados, as
pessoas que eu compro e vou vender o mais caro que puder para fora, por exemplo, que
vou ter mais dinheiro e vou gastar menos, aumenta a minha renda, que é basicamente o
Unico objetivo da empresa tradicional, ndo? Maximizar o ganho. Nds, em um processo de
economia solidaria, tentamos fazer o inverso, ou seja, isso € um pouco o meu trabalho...
parte do meu trabalho... fazemos uma projecdo anual das 4 cafeterias, quanto Bats'il Maya
vende, quanto vende aqui, o fluxo que podemos ter, e como fazemos o calculo desde atras
de modo que vocé possa pagar tanto quanto possivel ao produtor por seu café” (DIRETOR
DE OPERACOES, informacao verbal).

No que tange a escala, os entrevistados demonstram sua visdo diferente do
mercado tradicional. A iniciativa preocupa-se em aumentar o niumero de beneficiarios
e a lucratividade e também com o nivel de comprometimento e com a profundidade

com que o projeto vai interferir nas mudancas sociais.

“Eu acho que para n0s escala tem duas dire¢cdes. H4 uma escala comumente entendida
pelos governos ou muitas fundages que é o numero de beneficiarios. As empresas
entendem a escala como um crescimento. Mas para nés ha um componente de escala
que é assim, mas ha um outro componente de escala que é desde o fundamento, que é o
nivel de compromisso que vocé tem em seu coragcdo com um projeto. E vemos que mais
ou menos todos os produtores, todas as 250 familias, creio que menos de 20% realmente
tem o coracao colocado no projeto. Menos de 20%! Pelo melhor talvez 50%, mas os outros
50 estéo pelo preco” (DIRETOR DE ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, informac&o verbal).

Outra subcategoria de analise é referente ao processo de tomada de decisao.
O processo de tomada de decisdo ocorre segundo 0s preceitos da cultura indigena,
pelos quais a palavra é considerada ‘itinerante’ e, em todas as assembleias, todos
tém o direito de manifestar suas opinides. Nos processos mais complexos, as
decisbes sdo tomadas pela comunidade em assembleia, porém os gestores possuem

autonomia para tomar as decis6es administrativas e rotineiras.



71

Os conceitos e origens do projeto ja foram abordados na descri¢cao da iniciativa
e durante a descricdo e analise do caso. A Ultima subcategoria é referente a

microfinanceira, que foi criada com fundos dos proprios produtores.

“Ha quase 2 anos, 2 anos atras, houve uma grande diferenca entre o preco local e o preco
da cooperativa, entdo, tornou-se conhecido o rendimento dos produtores e foi decidido
fazer a primeira contribuicAo para um fundo, entdo era um dinheiro de dentro da
cooperativa dos produtores. Entdo esse dinheiro foi usado para fazer empréstimos para
aqueles que dele necessitam, porque eles disseram, bem ja que estamos ganhando mais
com o café, vamos ajudar quem esta pagando o agiota da comunidade, o agiota empresta
dinheiro para eles quando eles ndo tém, quando a colheita ndo deu boa. Entdo, como nés
vamos tapando as outras necessidades, percebemos que com este fundo, que é deles,
pois ele é usado para emprestar a eles, necessidades muito latentes que séo a saude, a
doenca, alimentacao, comprar milho, comprar feijao, ferramentas de trabalho, fertilizantes,
equipamentos, festas comunitarias” (COORDENADOR DA MICROFINANCEIRA,
informacéo verbal).

A microfinanceira foi organizada para preencher uma das lacunas identificada
pelo projeto. Os atores perceberam que ja haviam avancado muito na melhoria dos
processos de producédo do café e na remuneracao dos produtores, porém, em certa
altura do ano, eles ndo ficavam sem recursos e precisavam recorrer aos ‘coiotes’ ou
agiotas da regiao. Assim, todo o esfor¢o para o desenvolvimento do projeto acabava
voltando a estaca zero, visto que os produtores ficavam, mais uma vez, reféns dos
sistemas paralelos da regiao.

Em consequéncia, um novo projeto dentro da Yomol A'tel ganhou forca:
organizar uma microfinanceira que tivesse um fundo para quando os produtores
precisassem de recursos financeiros. O projeto esta em fase de crescimento, mas ja
atende muitas familias, tendo indice de inadimpléncia baixo e retorno positivo para
continuar auxiliando outras familias locais. Com esta ultima empresa, toda a cadeia
foi fechada, auxiliando os produtores no processo de independéncia das instituicoes
usurpadoras da regiao.

3.3.3 Anélises do nivel macro — contexto Yomol A’tel

Na analise do nivel macro, ou seja, referente ao contexto, observaram-se
quatro tipos de influéncias: politica, econdmica, de educacéo e trabalho, cultural. Esta

observacdo é semelhante a encontrada na literatura consultada sobre o assunto.

Emergiram ainda outras duas subcategorias: desafios e vazios institucionais.
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No que tange o contexto politico da regido, ele € marcado por uma historia
de conflitos pela propriedade de terras e pela garantia dos direitos indigenas. Chiapas
€ 0 estado mais ao sul do México e um dos mais pobres. Este pais € mundialmente
conhecido como o estado no qual ocorreu uma das maiores rebelides de um grupo
revolucionario de esquerda, o Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), que
possui como um de seus lemas: “Para Todos Todo”. Desde o inicio dos anos 1990, o
grupo possui como ideal a luta pelos direitos indigenas, contra a globalizacéo e o
neoliberalismo.

No dia 1° de janeiro de 1994, mesmo dia no qual o México passou a integrar o
tratado de livre comércio — NAFTA, os zapatistas iniciaram a revolu¢cdo armada. O
grupo escolheu o dia da assinatura do acordo por acreditar que o NAFTA prejudicaria
muito as comunidades pobres e aumentaria as diferencas sociais. Os conflitos
armados entre 0s zapatistas e 0 exército mexicano ocorreram até o ano de 1999. Nos
dias atuais, 0s zapatistas continuam suas interven¢des em algumas comunidades de
Chiapas.

Hoje, o EZLN permanece tendo forte influéncia sobre a cultura, o trabalho, a
educacgdo e os produtores no sul do México. Seu aparato politico-militar continua
mantendo a independéncia da regido em relacdo ao estado mexicano. Muitos
argumentam que este isolamento limita a influéncia politica e barra o progresso
econdbmico, porém outros alegam que os zapatistas trouxeram uma importante
oportunidade de reforma do estado, melhorando as condicbes de vida das
comunidades locais (KHOKHAR, 2013).

A politica partidaria mexicana é marcada por inimeras contradicbes e
desmandos. Por exemplo, no més de julho de 2015, ocorreram eleicdes estaduais em
Chiapas, tendo sido relatados mais de 190 incidentes eleitorais, como queima de
urnas, incéndio na prefeitura de Belisario Domingues, tumultos e cancelamento da
apuracao dos votos em alguns municipios, conforme reportagem da CNN (MARISCAL,
2015).

As eleicbes em Chiapas foram marcadas por conflitos entre dois partidos
politicos, o Partido Revolucionario Institucional (PRI) e o Verde Ecologista de México
(PVEM). Em constante contradi¢cao, os dois partidos uniriam for¢as para eleger seus
candidatos em 16 dos 24 distritos eleitorais. Entretanto, em ao menos 12 municipios
de Chiapas, foram registrados confrontos entre militantes dos dois partidos, tendo

ocorrido incidentes graves e agressoes, inclusive, a mulheres, segundo reportagem
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da Red Politica (MARTIN, 2015). Foi nesse periodo que os dados para a presente
pesquisa foram coletados pessoalmente pela pesquisadora.

Nesse contexto politico, o projeto Yomol A’tel procura se manter distante das
constantes investidas dos partidos politicos para nele tentar uma insercdo. Os
gestores mencionam que nao ha qualquer relacéo do projeto com partidos politicos e

que a intencdo € se manterem afastados desse contexto.

“A regido é complicada, é a regido zapatista, diferentes partidos politicos. Na cooperativa
ha zapatistas, ha ndo-zapatistas, existem diferentes partidos, e nesse sentido ndo temos
tomado partido, ou seja, a cooperativa ndo toma partido... em vez disso, nés tentamos
manter bastante unanime nesse sentido, tivemos muitas mas experiéncias a nivel de
governo em Chiapas, nés ndo trabalhamos com o governo, nada. Os recursos foram muito
politizados. Ha muito dinheiro que vem de Chiapas, para ser um dos estados mais pobres,
alcancando muitos milhdes, mas todos aqueles milhdes vém com etiquetas, dos politicos
e dos partidos. Terrivel, realmente é terrivel! E, nesse sentido, é que temos preferido néo
estar perto de politica’(DIRETOR DE ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, informac&o verbal).

Nos relatos dos gestores e dos produtores de café da Yomol A'tel, percebe-se
gue o envolvimento com a politica ou com 0 governo € a menor possivel, devido aos
anos de exploracéo da regido e de desinteresse do poder publico por ela. Observa-se
gue as politicas publicas no México sao desenvolvidas com um interesse politico muito
forte, quando um grupo ndo se submete a este jogo, as politicas ndo chegam as
comunidades. Pela observacéo direta, verificou-se que infraestrutura e condi¢gbes
basicas de higiene e saneamento nao estdo presentes nas comunidades daquele
vilarejo, as quais sofrem com o descaso das autoridades politicas e institucionais.

Quando questionados sobre a relacdo politica, um dos entrevistados

mencionou um contraponto interessante, distinguindo dois tipos de politica:

“No México normalmente quando falamos de politica, ndo sé no México, eu acho que na
Ameérica Latina, falamos sobre partidos politicos e das instituigcdes politicas estabelecidas,
ndo? Em geral, entendendo que politica € qualquer reunido que se juntem duas ou trés
pessoas para falar sobre quase tudo. Entdo, separando estes dois modos, a nossa relacdo
com a politica institucional € a menor possivel, de fato nés ndo recebemos dinheiro ou
apoio do governo ou instituicdes do governo por uma decisdo propria, da cooperativa e
das préprias familias.

Agora, sobre questfes de politica, a outra politica, é algo que eu sinto que nés realmente
precisamos, nds temos tido muito desenvolvimento, muito caminho para as questdes
econdmicas produtivas do café, do mel, de um processo de produgcdo comercial. Todos
nés cumprimos a tal de formacéo politica, a educacao base de politica, etc. Nao, eu ndo
diria, bom, uma empresa teria de entrar em questdes de fazer politica, nas comunidades”
(DIRETOR DE OPERACOES, informagc&o verbal).
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Na perspectiva abordada pelo entrevistado, percebe-se a importancia da
construgdo politica dentro de iniciativas de inovagao social. O fazer politica envolve
discussdes sobre a esséncia das comunidades e seus interesses, bem como a defesa
de seus direitos e a luta pela manutencdo de suas raizes. Observa-se, pois, a
importancia dessas comunidades desenvolverem suas capacidades de pensar
coletivamente, lutarem por interesses sociais e de se (re) construirem com
independéncia.

Sobre o sistema econdmico da regidao, ha que se analisar dados do estado de
Chiapas e do municipio de Chilon, a fim de compreender as diferengas do contexto
no qual o projeto esta inserido.

Khokhar (2013) relata que, nas comunidades de Chiapas, as pessoas adotaram
um modo de vida alternativo de desenvolvimento, baseado na sustentabilidade e nas
praticas sociais. H& preservagdo da cultura e da lingua indigena, a terra € vista como
santidade, perpetuam-se as praticas locais e organicas dos produtores da regido.
Entretanto, apesar da recuperacdo de terras indigenas e da luta dos zapatistas, a
situacdo econdmica regional continua inadequada para permitir condicbes minimas

de qualidade de vida.

Depois de 1994, os camponeses indigenas comecaram a desempenhar um
papel mais ativo na politica local e estadual, e varios municipios elegeram
seus primeiros prefeitos indigenas; mas apesar da representacdo politica
realgada, Chiapas permanece atrasada. Enquanto camponeses indigenas
entraram na esfera politica, instituigcées disfuncionais e a corrupgao persistem.
Chiapas é o segundo estado mais populoso do México - cerca de 30% - €, no
entanto, esta mal representado na esfera publica. O resultado foi a
incapacidade de melhorar as desigualdades basicas contra os povos
indigenas, com marginalizagdo continua e acesso limitado aos servigos
publicos (KHOKHAR, 2013, p. 44).

O Banco Mundial, em relatério de 2010, identifica que, em &reas rurais
mexicanas, 61% das pessoas vivem na linha da pobreza, somando mais de 15
milhdes de individuos. Os fatores que determinam o status da pobreza no México séo:
geografia do local e proximidade com centros urbanos; etnia, sendo as taxas de
pobreza em comunidades indigenas muito mais elevadas; género, as mulheres
enfrentam falta de oportunidade de emprego e de acesso a recursos produtivos. De
acordo com o relatorio do World Bank em 2011, 75% da populacdo indigena vivem

abaixo da linha da extrema pobreza, principalmente nos estados de Chiapas, Oaxaca
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e Guerrero. Enquanto a renda anual per capita dos mexicanos é de US$9.640, a renda
da populacdo rural € de apenas US$456 por ano. Em situacdo ainda mais
desfavoravel encontram-se as familias indigenas, nas quais os indices de pobreza e
de extrema pobreza sdo maiores do que nas familias rurais. Uma das razfes para
esta situacdo é a concentracdo de subsidios agricolas governamentais. Os gastos
publicos com estados do sul sdo 20 a 30 vezes menores do que com os estados do
norte do pais. Outro fator que influencia esta situacéo sao as altas taxas de violéncia,
muitas vezes relacionadas com o trafico de drogas (INTERNATIONAL FUND FOR
AGRICULTURAL DEVELOPMENT, 2014).

Analisando de forma mais especifica o municipio de Chilén, em quatro
comunidades investigadas por um estudo sobre o modo de vida de jovens e sobre o
nivel de bem-estar das comunidades, percebeu-se que algumas delas nao alcancam
a linha de pobreza alimentar nem a linha de pobreza de capacidades minimas.
Nenhuma destas comunidades alcanca a linha da pobreza patrimonial, conforme
ilustra a Figura 3 (BOLANOS et al., 2011).

Figura 3: Niveis das linhas de pobreza em Chilén
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Fonte: BOLANOS et al. (2011).

Os autores referidos argumentam que hoje, apds as lutas por terra desde o
inicio do século XX, a regido de Chilon desenvolve-se de maneira diferente, inserindo-
se com mais relevancia nos campos politico e econdémico. Trés aspectos séo
identificados como os de maior incidéncia no modo de vida das familias tseltales:
alcangcou-se um limite na agricultura, o que restringe 0 acesso ao capital natural;
abriram-se nichos de mercado bem especificos: o mercado de organicos, de comeércio

justo e o mercado de café sustentavel, aumentando a disponibilidade e acesso ao
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capital financeiro; ha o fortalecimento organizacional na regido, com base no capital
simbdlico (BOLANOS et al, 2011).

Para analisar o sistema de educacdo e trabalho, considerou-se importante
coletar dados do censo mexicano. Evidenciou-se que de uma populacdo total de
111.554 habitantes, 21.878 ndo possuem escolaridade e a taxa de alfabetizacdo é de
81.6%, indice muito aquém de paises desenvolvidos e da prépria taxa de
alfabetizacao geral do México, que € de 94%. Um fator interessante € a discrepancia
entre homens e mulheres nos indices de alfabetizacéo e no acesso a escolarizacao:
0os homens tém mais oportunidade de educacéo formal, com diferenca de 4 pontos
percentuais. Essa realidade influencia as condicdes de empregabilidade e de
entradano mercado de trabalho. Outro dado marcante € que somente 26 pessoas
possuem pos-graduacao e apenas 927 tém curso para atuacao profissional. Mais um
dado preocupante mostra que aqueles que ndo possuem oportunidade de chegar a
escola é superior aos que a possuem (INEGI, 2010).

Os dados analisados sobre educacdo demonstram uma falta de acesso a
condicbes minimas para a garantia de um futuro mais digno. Estes dados refletem a
falta de politicas publicas voltadas para aquela regido e seu abandono pelas
instituicbes governamentais. Como consequéncia, o sistema de trabalho e renda
ainda esta muito vinculado a praticas locais de subsisténcia.

A obtencéo de recursos financeiros € variada, pois as familias dependem, em
grande parte, de politicas governamentais de transferéncia de renda, do trabalho
assalariado, da venda de café e, em menor indice, da venda de milho e feijdo. As
estratégias dos jovens para insercdo no mercado de trabalho esta baseada em trés
possibilidades: estratégia agricola, caracterizada pela menor disponibilidade de terra
e pela desestabilizacdo dos recursos naturais; estratégia pluriativa, em que o jovem
se vincula a empregos rurais ndo agricolas, sendo dependente da cadeia de valor e
demanda de servigos locais especializados; estratégia laboral, na qual os jovens
migram para uma forca de trabalho em outros setores ou partem para a busca por
uma educacao formal (BOLANOS et al, 2011).

Os dados do senso mexicano e do estudo mencionado confirmam aquilo que
0s entrevistados mencionaram sobre a situacao dos jovens da cooperativa. O acesso
a educacéao de qualidade é precario e as op¢cdes de emprego e renda estao vinculadas

a migracao para regioes turisticas, como Cancun.



77

“Especialmente com os jovens, que tem vivido muitas condic8es dificeis, que ao natural
ou normal com os jovens é migrar, porque se supde que nao ha alternativa no territério, e,
claro, eu os entendo, se eu estivesse em sua situagéo, eu faria exatamente o mesmo. Se
me dizem que eu devo trabalhar, devo estar no café, e ndo sei se vocé vai pagar 3 pesos
por quilo ou 60 pesos por quilo, e ndo depende de vocé, o trabalho que vocé faz, como
para alimentar uma familia, como subsisti. Entdo se vai a Cancun e eu acabo trabalhando
e limpando os banheiros em hotéis, ou sendo garcom em um restaurante, que séo as
pessoas que menos ganham, mas fora de sua comunidade, romperam todo o tecido social,
bem, todos os problemas que tem a migracao, entdo, a ideia aqui é construir, porque ja
ndo é possivel o caminho, realmente se rompeu tanto a viabilidade para os jovens de
constituir familia e de fazer a vida 1a, e nds, o que tentamos é mostrar, construir uma
alternativa real” (DIRETOR DE OPERACOES, informacao verbal).

Um dos filhos de um produtor de café, que hoje trabalha na Capeltic de Chilon,
conta que sempre trabalhou no cafezal, ajudando sua familia no campo, ele tem
guatro irméos e nao conseguiu concluir seus estudos. Agora, obteve um emprego na
Capeltic e serve o café produzido por sua familia e vizinhos. Ele sempre teve a
intencdo de sair do municipio e ir para a universidade, mas as condi¢des fizeram com
que retornasse para sua terra. Mesmo com todas as dificuldades, o entrevistado assim

relatou:

“Eu quis seguir estudando, meu pai € campesino e trabalha no campo, entdo néo tinhamos
muitos recursos para seguir estudando. Estudei o primario e secundario em Chiléon. Sai e
tentei estudar em uma universidade por quase dois anos. Nao tinha recursos econdmicos
e regressei. Entdo comecei a perguntar na Yomol A'tel se poderia trabalhar com eles.
Como meu pai é sécio, comentou numa reunido e eu ja me apresentei. [...]JA verdade,
gosto muito do trabalho. Meus companheiros, conversamos bem, nos entendemos. Eles
me ajudaram e me integrei rapido na equipe [...] na verdade é um projeto muito bonito,
que ajuda as comunidades, e nos ajuda muito” (FILHO DE UM PRODUTOR DE
CAFE/SOCIO DA COOPERATIVA E TRABALHADOR NA PLANTA INDUSTRIAL,
informacao verbal).

Visualiza-se a semelhanca da histdria do entrevistado com a de muitos jovens
daquela regido, suas vidas estao ligadas a terra e as familias. Grande parte dos jovens
desta regido ndo tem acesso a educacdo nem a novas possibilidades de vida fora da
comunidade, o que os leva a permanecerem nas terras da familia. Os jovens sdo
vistos como fundamentais para a perpetuacdo da cultura e dos habitos das
comunidades indigenas, sendo muito importantes para suas familias e para o
crescimento econdmico e social da regiao.

Yomol A'tel tem procurado criar alternativas também para 0s jovens,
possibilitando que eles permanecam na comunidade e possuam um trabalho digno,

gue os remunere por seu esfor¢o e pela qualidade do produto oferecido. Muitos jovens,
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filhos de produtores de café, hoje estéo trabalhando nos cafezais e na planta industrial
da cooperativa.

Na analise do sistema cultural, ressalta-se que a regidao € habitada por
indigenas, sendo que 97% da populacdo de Chilén fala a lingua indigena,
predominantemente a lingua tseltal(INEGI, 2010). Nas comunidades em geral e,
principalmente, nas comunidades que fazem parte do projeto Yomol A'tel, estao
presentes duas tradicdes que giram em torno do cristianismo, mas que mantém suas
singularidades: a cultura tseltal maya e a cultura ocidental. A cultura ocidental € a da
cristandade, que se manifesta nos cargos religiosos, na evangelizagcdo, na
comunicacao e no trabalho comunitario. A cultura tseltal € “la buena vida”, “ser tzeltal”
e “el corazén”, como referéncias comuns para os produtores e comunidades locais.
Outra questdo importante para as comunidades refere-se a convivéncia harmoniosa
com a natureza e ao trabalho como fruto de um processo coletivo, solidério e igualitario.
As relacbes de género aparecem fortes, seguindo um padréo historico de machismo,
no qual ‘o homem fala muito e manda muito’ (PIECK; MESSINA, 2012).

No contexto do projeto, a interculturalidade é considerada como um dos fatores
de maior desafio, ja que a unido entre os dois mundos, o indigena e o mercado,
mostra-se de dificil equilibrio. A primeira empresa,Ts'umbal Xitalha — cooperativa de
café, possui uma raiz muito forte com as comunidades indigenas, respeitando o ritmo
de vida e a cultura das comunidades locais. A segunda empresa, a microindustria
Bats’il Maya, iniciou um processo de articulagéo entre os dois mundos, do ritmo tseltal
e o ritmo global de mercado. A Capeltic € uma ponte cultural entre a cultura tseltal e

a cultura ocidental. Sobre esta diferenca de ritmos, um dos entrevistados diz que:

“Os tempos urbanos sdo muito diferentes dos ritmos dos tempos rurais e sobretudo
indigenas, eles tém uns tempos muito diferentes do urbano. Muito, muito diferente. Entéo,
a integragao, por exemplo, no Gltimo conselho que se formou a integracéo de uma mulher
tzeltal, bem, foi um trabalho de anos, integrar urbanistas vai ser um trabalho de tempo,
entdo, uma das coisas que temos que aprender é que S80 processos € que o pior que
podemos fazer é impacientar-nos”(CONSELHEIRO, informacao verbal).

Um dos exemplos marcantes da interculturalidade sdo as reunibes para a
estruturacdo do planejamento estratégico do grupo, que seguem 0s principios da
cultura tseltal. Na sede da empresa, ha um altar Maya, diante do qual, antes de
qualquer acontecimento, reunido ou decisdo, 0s integrantes se reanem e fazem

oferendas. Na frente desse altar Maya, ha uma cruz catolica e uma imagem de Inacio
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de Loyola, fundador da Companhia de Jesus, ordem religiosa na qual o projeto foi
alicercado. Uma das reunides de definicao do planejamento durou aproximadamente
24 horas e os integrantes nao podiam se retirar da proximidade do altar, ndo podendo,
portanto, ir ao banheiro nem se alimentar. Para os membros tseltales esse ritual é
natural, pois faz parte de sua cultura e de sua crenca, porém para os advindos da
cultura ocidental, como gerentes e diretores que moram na Cidade do México, esses
rituais sao dificeis e, até mesmo, incompreensiveis.

Nos relatos, observa-se a questao da interculturalidade muito presente. Um dos
diretores mencionou que, nas primeiras dezessete horas, ele ainda se perguntava o
gue estava fazendo ali e como aquelas pessoas, sem falarem nada ou discutirem as
estratégias, iriam elaborar o planejamento do grupo. Contudo, em seu relato final,
menciona que, de forma inexplicavel, em determinado momento, tudo pareceu fazer
sentido. Todos haviam compreendido o que deveria ser feito, pois haviam entendido
0 que realmente era importante para aquelas pessoas, que creem na ‘mae terra’, na
forca de seu trabalho, no pertencimento daquele territério e na manutencao de sua
cultura. Em consequéncia, o projeto definiu que suas acdes sempre seriam
alicercadas na tentativa de equilibrar o ritmo tseltal com o ritmo frenético do mercado,
e que seus passos seriam sempre curtos, mas firmes.

Na fala dos entrevistados, capturou-se exatamente essa concepgcao de dois
mundos antagobnicos, que vao sendo unidos por uma inciativa de inovacao social. O
projeto esta conseguindo, aos poucos, diminuir as diferencgas entre as culturas e criar

pontes de aproximacao:

“Muitas vezes na sociedade ocidental, nem sempre, mas muitas vezes, ha uma concepcao
de que o indio é indolente, que o camponés é sujo, que o agricultor ndo € modernizado. E
do outro lado também. Lembro-me da primeira vez que abriu Capeltic, fizemos um altar
maia na universidade e teve reunides com professores e alunos, e eu escutei de um dos
produtores indigenas: "gosto muito de ver estas pessoas engravatadas que querem
conversar comigo, que nao querem se aproveitar de mim." Porque eles vém o ‘cashland’,
porque nds somos 0s que vém de fora, os tzeltales, nos chamam de cashlands. O cashland
€ o0 que vem de fora é 0 que vem me tirar da minha terra. De alguma forma ele vem se
aproveitar de mim. Entdo como podemos ir quebrando esses paradigmas que temos?
Neste caso, construir a cadeia de valor nos ajuda a ir aproximando os dois mundos e
quebrar essas barreiras” (DIRETOR DE ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, informag&o
verbal).

“O multiculturalismo, acho que a diversidade de pessoas que vemos sdo historias, séo
vidas sao estilos muito diferentes, que entao para harmonizar uma equipe tao plural, tdo
diversa, de repente, é bastante dificil. E mais em contextos de pobreza tdo encarnada, eu
diria e tao forte, tdo crua” (COORDENADOR DE PROJETOS, informacéo verbal).
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Ainda quanto ao planejamento do grupo, as decisdes emergenciais e de rotina
sdo tomadas pelo pessoal administrativo, que possui cargos e funcdes bem
determinados para executar essas atividades. Entretanto, as decisées que demandam
mais atencao ou as de planejamento estratégico envolvem toda a comunidade. Todos
0s sécios da cooperativa sdo convocados para a assembleia e possuem direito a voto.
Este modelo de gestdo apresenta aspectos positivos — o envolvimento de toda a
comunidade no poder de decisdo sobre o negocio gera transparéncia e
empoderamento para todos os envolvidos — e negativos — pode atrasar o processo
de tomada de deciséo o que nao condiz com o ritmo exigido pelo mercado ocidental.

Outra subcategoria do nivel macro refere-se aos desafios enfrentados pela
iniciativa. As comunidades precisavam encontrar meios de subsisténcia e de insercao
no mercado, alternativas que nao as fizessem depender de outras instituicdes. O
projeto Yomol A'tel vem desenvolvendo suas atividades nesse sentido, com empresas
sociais sustentaveis financeiramente e insercdo de familias no mercado,
possibilitando a melhoria das condi¢des de vida dessas comunidades.

Para que o projeto continue promovendo melhores condi¢cfes de vida, ha,
contudo, necessidade de maior insercdo no mercado, aumento produgdo de café,
ampliacdo da industrializacdo e da comercializagdo do produto. Um dos maiores
desafios do grupo Yomol A'tel é como atender as demandas do mercado sem perder
o vinculo com as tradi¢es e o ritmo das comunidades.

O segundo desafio que o grupo esta enfrentando, desde o ano de 2014, é o
fungo Roya, uma praga que atinge o cafezal e o torna improdutivo. Muitas familias
tiveram seus cafezais atingidos por este fungo, ndo podendo plantar ou tendo grande
perda na colheita. A situacdo econdémica, que ja era dificil, foi agravada e muitas
familias ficaram em situacéao de extrema vulnerabilidade. Por ndo poderem plantar e
por sua renda depender da venda do café, a fome passou a ser um imenso desafio.

Por enfrentar a dificuldade junto com as familias, acompanhando seu
sofrimento e o ndo atendimento de suas necessidades basicas, era essencial para o
grupo considerar as consequéncias da baixa producédo de café. Nas entrevistas,
observam-se alguns questionamentos feitos pelos gestores: Como manter 0s
contratos em dia, j& que as familias ndo estavam produzindo o café? O mercado
entenderia que uma praga destruira parte da colheita e que o grupo ndo conseguiria

cumprir com as entregas?
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Neste segundo desafio, 0 grupo precisava pensar ndo s6 em alternativas para
que a producéo voltasse ao normal e abastecesse a industria, mas também em como
manter as familias, que estavam em situacdo de vulnerabilidade. A Yomol A'tel
precisava atender o mercado, mas lembrando que seu principal objetivo sempre foi
garantir melhores condi¢des de vida para as comunidades locais. Uma das solugdes
a aquisicdo de milho pela cooperativa para que as familias ndo passassem fome.
Outra foi o investimento em técnicos especializados na praga, para replantariam os
cafezais. Para ndo perder os contratos ja firmados, a solu¢cdo encontrada pelo grupo
foi uma parceria firmada as denominadas ‘cooperativas irmas’. Estas cooperativas
possuem 0s mesmos principios e valores que a Yomol A'tel, ou seja, sdo formadas
por comunidades indigenas, com valores voltados para a sustentabilidade social e
ambiental. Foi muito importante encontrar, nesta etapa, cooperativas que possuiam
um café com a mesma qualidade, produzido de forma organica e com as
caracteristicas de café de altura.

O terceiro desafio evidenciou-se na comunicacéo, tanto interna quanto externa.
O grupo possuia, em 2016, sete estabelecimentos, localizados em quatro cidades,
com distancias geograficas significativas, em torno de 1500 quilbmetros. A
comunicacao interna enfrentava grandes desafios, pois, além de os estabelecimentos
estarem geograficamente distantes, havia a barreira do idioma. A maior parte dos
produtores de café e, portanto, sécios com poder de voto na cooperativa, fala somente
a lingua indigena tseltal e o pessoal administrativo fala espanhol. As reunides de
planejamento e as principais tomadas de decisédo requerem a ajuda de intérpretes e
os documentos precisam ser redigidos em duas ou trés linguas. H& igualmente
dificuldade de acesso a internet e a comunicacao rapida, pois a sede das empresas
esta localizada em um pequeno povoado.

Um exemplo é a situagdo vivenciada na negociagdo com um grupo japonés,
gue queria se tornar parceiro do projeto, comprando o café para uma grande rede de
restaurantes. Os gestores japoneses foram até Chilén para a negociagao, que ocorreu
em quatro linguas — tseltal, espanhol, inglés e japonés — com o auxilio de intérpretes.
Qualguer tomada de decisédo no projeto segue o principio do ‘caminho da palavra’, no
qual a palavra passa por todos os membros presentes até chegar a mesa diretiva e
depois retornar a comunidade. Este processo de negociacdo envolveu trés culturas
muito distintas, pessoas com bagagens e expectativas diferentes. Apesar de todas

estas dificuldades, este foi o principal contrato de exportacdo do grupo Yomol A'tel.
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Isso se tornou possivel porque ocorreu uma troca, entrega e sinergia entre culturas
diversas.

A comunicacao externa também se depara por desafios, ja que os clientes que
consomem o café em tacas nas Capeltics ndo possuem a informacdo de que este
produto é comercializado respeitando praticas organicas e sociais. Nota-se, portanto,
que ainda é necessario avancar na comunicacao e na divulgacao do produto.

A ultima subcategoria deste topico refere-se aos vazios institucionais. O termo
‘vazio institucional’ surgiu apds a segunda etapa, durante a busca do referencial
tedrico. As ideias que originaram esta subcategoria apareceram nas entrevistas. Nas
valida¢gBes que ocorreram junto ao grupo de pesquisa sobre Yomol A'tel, foi possivel
inserir questdes especificas sobre este tema, as quais sado apresentadas na sequéncia.

Ao tentar entender o que os atores envolvidos na iniciativa percebem por vazio,
encontrou-se algo muito semelhante aos dados secundérios coletados sobre o
contexto institucional de pobreza, negligéncia e instituicbes do Estado. Ao ser

perguntado se ha vazio, um dos diretores respondeu rapidamente:

“Sim, h4, e se manifestam em diferentes areas, tais como na saude - ndo tém acesso a
clinicas de saude, onde a mais proxima pode estar a 3 horas; na educacdo, com uma
péssima proposta educativa e mal adaptada ao contexto indigena; e, econdmica - com
uma regido que depende do café. E uma regido que esta excluida desses servicos.
Também podem existir essas lacunas, embora o servigo esteja presente. Por exemplo,
embora exista uma for¢a de segurangca municipal, esta ndo tem nenhuma participacéo nas
comunidades. As comunidades tém estado através de seu proprio sistema, tém
desenvolvido instituicdes de acordo com as suas necessidades e cultura, por exemplo,
cargos de saude, arranjadores de conflito, cuidadores da Mae Terra” (DIRETOR DE
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, informac&o verbal).

Por esta primeira impressao, entende-se 0 que € ‘vazio’ para esse ator, ou seja,
0s vazios séo criados pelo Estado em areas como educacéo, saude e economia. Tal
relagdo esta diretamente ligada a falta de acdo do Estado no desenvolvimento de
politicas publicas para essa regido. A mesma percepcao é compartilhada por outros

atores, por exemplo:

“Isso nos traz um pequeno contexto do que estamos vivendo agora no México, estamos
em um governo muito dificil, ha muita insegurangca em nosso pais, ha uma grande
desigualdade, ha basicamente 5 familias que dominam todo o pais, certo?! Portanto,
existem muitos monopdlios, muitas coisas bem definidas e é muito dificil quebrar
paradigmas. O que buscamos um pouco na Yomol A'tel é quebrar este paradigma e
ordenar em um fim comum” (DIRETORA DAS CAPELTICS, informacao verbal).
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O dominio econdmico por poucas familias e as latentes desigualdades sociais
sao algumas das fontes e das consequéncias desses vazios, de acordo com os relatos
dos participantes. A necessidade de quebrar paradigmas existentes e reorganizar a
sociedade demonstra outro tipo de vazio, resultado de um mercado desequilibrado.

Um dos diretores do projeto, na entrevista, considerou 0S vazios como
consequéncia da falta de agéo do Estado e das falhas de mercado. Essas falhas estao
relacionadas a instituicdes que, por omissédo, como no caso do Estado, ndo prestam
a assisténcia social necessaria; ou por acdo negativa, como no caso de empresas

privadas e da instituicdo que o ator chama de ‘coyotaje’:

“A instituicdo do "Estado de Direito" (da Federacdo e do Estado) dificimente atinge as
comunidades. E por isso que, historicamente, eles continuaram a organizar suas formas
e modos (usos e costumes), e assim continuam. Mas, além disso, ndo sé ndo existe um
Estado de direito, mas a presenca de instituicbes (“formais"/oficiais ou informais), em
muitos casos (a maioria deles, ouso dizer) estdo a servico dos interesses privados (poder
das transnacionais e interesses politicos). Aqui podemos pensar a 'coyotaje’ como uma
rede inteira (Que é uma "instituicdo" bem estabelecida), em grupos paramilitares,
sindicatos de transportes, etc. Estas instituicdes ndo contribuem para um processo de
construcdo de alternativas e boa vida, o oposto, desmontando, atacando e procurando
maneiras de destrui-los. Por qué? porque, hd uma pessoa (individual e coletiva) mais
desorganizada e desarticulada, mais facil de lidar, comprar e "precisar" dessas instituicdes
(seja governo, coiotes ou escola publica)” (DIRETOR DE PROJETQOS, informacéo verbal).

A chamada ‘coyotaje’ € citada por outros entrevistados, sendo formada pelos
intermediarios que usurpam e exploram pequenos produtores de café. Eles
estabelecem e determinam as condi¢cdes de venda e compra do principal produto da
economia da regido. Esta pratica esta institucionalizada e faz parte da cultura local.
Verifica-se ai uma falha do governo para evitar este tipo de exploracdo dos
trabalhadores.

Pelos aspectos apresentados na analise do contexto, principalmente pelos
dados levantados sobre as instituicdes, identificam-se fatores institucionais que

integram a iniciativa investigada, conforme sintetizado no Quadro 8.

Quadro 8: Fatores institucionais Yomol A'tel

Vazio institucional Valores e normas Crencas e motivacoes
* Inconsisténcia das politicas * Valores (importancia da » Esteredtipos (preconceito ou
governamentais destinadas a manutenc¢ao das caracteristicas percepcao desfavoravel sobre
projetos sociais; tseltales para a preservacao pessoas da cultura ocidental
« Falta de controle (politico, dos negdcios realizados no ou tseltal);
militar e juridico) do governo projeto); * Préticas gerenciais (metas
sobre a regido; seguindo o ritmo tseltal;
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* Leis mexicanas inapropriadas
para projetos sociais;

* Normas culturais
(interculturalidade — catélico e

decisdes tomadas em
assembleias);

« Falha de mercado: qualidade e | maya): * |dentidade:

guantidade do café produzido; e machismo e idioma

» Mercado de trabalho — falta de « coletividade e familia * raizes indigenas
capacitacdo dos produtores e respeito a méae terra * nivel de escolaridade
(tanto  técnica quanto de + respeito a autoridade e | * Relacdes de igualdade e

habilidades gerenciais)
« Mercado de capital — acesso
restrito ao capital

as liderancas
comunitarias
* relacdes de (des) confianca:

coletividade para o
tratamento justo do trabalho
» Colaboragdes entre membros

* Altas taxas de pobreza e « entre comunidade e da comunidade e com as
subdesenvolvimento das gestores comunidades irmas.
comunidades locais .

entre projeto e clientes
e entre projeto e
fundacbes, empresas

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Na primeira coluna do Quadro 8, observam-se o0s denominados vazios
institucionais, neste caso oriundos principalmente da negligéncia do governo. No
contexto analisado, observa-se a inconsisténcia das politicas publicas e da legislacdo
mexicana voltadas para os projetos sociais. O projeto possui seis empresas, com
diferentes classificacdes juridicas e tributarias, entretanto ndo ha, na legislacao
mexicana, uma forma de agrupar estas seis empresas em um Unico sistema juridico,
dificultando as transagdes internas e os reinvestimentos de uma empresa em outra.

Outro fator importante nesse contexto € a instabilidade politica, militar e juridica
na regido, na qual o governo federal mexicano nédo atua. Estas questbes de
instabilidade e inconsisténcias podem gerar uma série de dificuldades e empecilhos
para a organizacao, impedindo seu crescimento ou sua inser¢cdo em mercados mais
competitivos. Contudo, o contexto instavel da regiao foi o grande impulsionador para
gue o projeto se desenvolvesse.

Na segunda coluna, referente a normas e valores que sao adotados por uma
obrigacdo moral frente a sociedade, ha fatores que caracterizam este projeto e que o
deixam com especificidades muito marcantes. A manutencdo das caracteristicas
tseltales é fundamental para que o projeto siga seus negdécios. As atividades
empresariais da Yomol A'tel s6 existem com uma finalidade: obter formas justas de
retribuicdo pelo trabalho, a fim de manter as tradicdes locais. Em consequéncia,
fatores relacionados a crencgas e valores locais interferem diretamente no projeto.

Quanto a motivacdes e crencas, identificam-se fatores que estéo relacionados
ao modo como as pessoas percebem e interpretam a realidade, com uma percepcao

bastante subjetiva sobre as crengas e os valores dentro do préprio projeto. Emergem
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também fatores vinculados a interculturalidade. Um deles é relacionado a estereétipos:
membros de uma cultura enxergam com preconceito ou (des) confianca atitudes e
acOes das pessoas de cultura diferente da sua. Um exemplo encontra-se a fala de um
produtor de Chilon que, ao narrar sua ida a inauguracao de uma Capeltic, na Cidade
do México, mencionou: “foi a primeira vez que homens de gravata ndo haviam lhe
insultado”.

Estas questdes remontam a histéria de exploracéo e usurpacédo de terras e de
recursos naturais da Ameérica Latina, desde sua invasao no século XV. A historia das
comunidades indigenas de Chil6n esta vinculada a estas questdes e o projeto do
Yomol A'tel deve, necessariamente, pensar suas praticas gerenciais e de identidade
considerando estas raizes historicas. Ou seja, as metas, as reunides, 0s
planejamentos e as relacdes de governancga entre os atores necessitam ser pensadas

com base em valores e crengas dos povos locais.
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4 ETAPA 2: PROPOSTA DE FRAMEWORKTEORICO — REVISAO DE
LITERATURA

Considerando a primeira etapa da pesquisa e os dados analisados sobre o
caso mexicano, nesta segunda etapa buscaram-se, na literatura, elementos que
pudessem ajudar a explorar e aprofundar os achados da pesquisa. Seguiu-se a logica
da compreenséo de dois temas centrais, uma analise do contexto onde as iniciativas
desempenham suas atividades e a retomada na literatura sobre a inovagao social.

A apresentacdo da revisdo de literatura inicia com uma introducdo ao tema
institutional voids e suas teorias formadoras e com a identificacdo dos contextos em
gue 0s vazios institucionais ocorrem e dos atores que preenchem estes vazios. Na
subsecao posterior, realiza-se uma breve descri¢éo sobre a Teoria Institucional, a qual
€ uma das teorias que fundamentam a tematica dos vazios institucionais. O tema
inovacao social € apresentado na subsecao 4.3, visando melhor compreender suas
origens e aplicacdes teoricas, bem como analisar as diferentes percep¢cdes com
conceitos similares. Ao final da revisdo de literatura, formulam-se uma proposta de
framework teorico, embasado nas lacunas identificadas no caso e na literatura, e as

proposicoes tedricas levantadas.

4.1 Institutional voids

Considerando que esta tese visa compreender 0 processo de inovacao social
e também analisar o contexto no qual estas inciativas se desenvolvem, procuraram-
se teorias que auxiliassem na analise destas questdes. O caso mexicano apresentou
um contexto social no qual ha completa negligéncia do estado na prestacdo de
servicos basicos aquela comunidade. Observou-se a total auséncia de instituicdes
formais que atuem na regulacdo do mercado do café, sejam estatais ou empresarias.
Somente com o projeto da Yomol A'tel, algumas instituicbes externas comecaram a
atuar na regido, trazendo melhorias para o tecido social.

Buscaram-se, na literatura, teorias institucionais que explicassem o fendmeno

observacdo nao pela acédo, mas pela omissdo de instituicbes, ou seja, quando
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instituicdes ndo cumprem o papel que delas se espera. Nessa revisao, encontrou-se
o termo institutional voids.

O termo institutional voids tornou-se conhecido por um ndmero maior de
leitores apos as publicacfes de Khanna e seus colegas, no inicio dos anos 2000, a
gue pese 0s autores ndo possuirem a pretensdo de desenvolver uma nova teoria
sobre institutional voids e sim desenvolver estudos sobre grupos empresarias em
mercados emergentes. Apesar de Khanna e coautores terem expandido o tema, seus
estudos ainda séo pouco citados para trabalhar essa tematica. Alguns investigadores
se remetem, a North para definir o termo institutional voids em uma visdo mais
econdmica, definindo os espacos vazios como a falta de instituicbes, normas e
regulamentos necessarios para que a economia funcione bem. As publicacbes, de
forma geral, ndo chegam a elaborar um conceito e uma compreensao do termo vazios
institucionais, mas o utilizam como um meio para pesquisar outros assuntos, como
propriedade familiar, grupos empresariais ou estratégias em mercados emergentes
(SCHRAMMEL, 2013).

Para autores seminais sobre o tema, como Khanna e coautores, em contextos
institucionais onde ha auséncia de organiza¢gfes e instituicdes que auxiliem no
desenvolvimento de mercados internos, 0s grupos empresarias podem superar estas
barreiras (KHANNA; PALEPU, 1997, 2000; KHANNA; RIVKIN, 2001). Nessa
perspectiva mais econémica, 0s vazios institucionais sdo vistos como oportunidade
ou vantagem competitiva para empresas que possuem, em seus paises de origem,
um ambiente institucional desestruturado, por desenvolverem capacidades
diferenciadas das organizac¢des tradicionais.

Com uma nova abordagem, Mair e Marti (2009) propéem-se a realizar uma
revisdo de literatura sobre o tema e sugerem um conceito de institutional voids mais
amplo. Eles analisam o mercado como uma estrutura social especializada que exige
das instituicbes regras especificas para que elas possam funcionar e existir. No
entanto, identificam que, em paises em desenvolvimento, com altas taxas de pobreza,
as instituicbes tornam-se incapazes de participar do mercado em virtude dos
institutional voids, nos quais os arranjos institucionais que suportam os mercados
estdo ausentes, séo fracos ou deixam de cumprir o papel que deles se espera.

Muitas pesquisas vém surgindo, em diferentes disciplinas — economia, ciéncia
politica e sociologia —, para discutir como os atores, nessa situacdo, preenchem os

vazios institucionais. Os autores identificam que o Estado ou os governos preenchem
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estes vazios por meio de regulamentos e, onde o Estado é fraco, os grupos
empresariais assumem este papel, promovendo a autorregulagcdo. Argumentam que
se sabe pouco sobre como 0s vazios acontecem e como 0s atores com menos poder
os enfrentam. Eles analisaram uma ONG em Bangladesh, considerando-a como um
empreendedor institucional no combate a pobreza em uma regido rica em instituicées
informais, mas carente de instituicées proprias das modernas economias de mercado
(MAIR; MARTI, 2009).

A construcdo do termo institutional voids remete, portanto, a diferentes
correntes de pesquisa, identificando dois grandes tipos de vazios institucionais: um
gue impede o funcionamento do mercado (visdo dos economistas), outro que impede
o desenvolvimento do mercado (cientistas politicos, socidlogos, sociologos
econdbmicos e antropologos). Os mesmos autores observam, entretanto, que ha um
terceiro ponto de vista e propdem o vazio institucional que impede a participagao no
mercado, considerando este Ultimo como uma janela de oportunidade para 0s
empreendedores (MAIR; MARTI, 2009).

Identificam-se, portanto, trés correntes tedricas sobre o conceito de institutional

voids, conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9: Correntes tedricas sobre institutional voids

Corre ntes Conceito Autores Fonte
Leff, 1978; Mair e Marti, (2009);
S . Khanna e Palepu, | Chakrabarty (2009);
Vazios institucionais evitam o ) : .
: funcionamento eficiente dos 2000; Fama, Mair, Marti e
Economistas 1980; North, Ventresca (2012);
mercados, aumentando os !
custos de transacao 1990; Santangelo e Meyer
' Chakrabarty, (2011); Khanna e
2009 Palepu (2000)
Cientistas politicos, A construcéo de mercados | Woodruff, 1999; Mair e Marti, (2009);
sociblogos, tem sido dificultada pela Polanyi, 1944; Mair, Marti e
socidlogos debilidade das estruturas de | Banfield, 1958; Ventresca (2012)
econdmicos, e governanca e a difusdo das | Geertz, 1963.
antropdlogos instituicbes herdadas.
Vazios institucionais Mair e Marti, Mair e Marti, (2009);
Embreendedorismo impedem a participagdo no | 2009; Mair, Marti | Mair, Marti e
P ; mercado, o qual é uma e Ventresca, Ventresca (2012)
social . .
janela de oportunidade para | 2012.
0s empreendedores.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A fim de exemplificar com um dos estudos sobre institutional voids que utilizam
essas vertentes teoricas, Chakrabarty (2009) apresenta uma pesquisa baseada nas

teorias dos economistas institucionais (FAMA, 1980; NORTH, 1990) e dos socibélogos
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culturalistas (DIMAGGIO, 1994; BIGGART E DELBRIDGE, 2004; FLIGSTEIN, 1996;
SWEDBERG, 1997; ZELIZER, 1988), para analisar os padrdes de propriedade das
familias em grandes empresas de capital aberto em todo o mundo. Os resultados
sugerem que tanto a cultura nacional quanto os vazios institucionais influenciam os
padroes de propriedade, e que 0s vazios institucionais moderam a influéncia da
cultura nacional. A cultura nacional tem uma influéncia mais forte quando um pais tem
vazios institucionais, mas a influéncia da cultura nacional enfraquece quando os
vazios institucionais sédo superados.

Chakrabarty (2009) compreende o conceito de institutional voids atravées de
uma visdo mais econdémica, visto que utiliza teorias de economistas para conceituar
vazios institucionais como a falta de instala¢des institucionais, normas e regulamentos
necessarios para o bom funcionamento da economia (NORTH, 1990). Um dos tipos
de vazio institucional que o autor analisa é o ‘vazio institucional na contratacdo de
agéncia’, em que a falta de normas institucionais e de regulamentos necessarios para
contratos de monitoramento pode criar dificuldades e desencorajar os proprietarios na
contratacao de profissionais para cargos de gestao de suas empresas. Outro tipo de
vazio institucional é o ‘vazio institucional na disponibilidade de crédito financeiro’, em
que as instituicdes financeiras bancérias subdesenvolvidas ou em mau funcionamento
levam a falta de disponibilidade de crédito financeiro em um pais.

A existéncia dos vazios institucionais leva ao debate sobre quem podera
preencher estes vazios para construir e manter instituicdes que garantam a existéncia
e o funcionamento do mercado.

Esta indagacao ocorreu apés o estudo do caso mexicano, que demonstrou uma
variedade de atores atuando conjuntamente na solucéao destes vazios. Perceberam-
se universidades, empresas, igreja e a propria comunidade criando empresas sociais
para superar as lacunas deixadas pelo Estado.

Na literatura, encontrou-se, como primeira possibilidade, amplamente aceita
por grande parte dos cientistas politicos, sociélogos econdmicos e economistas, que
o Estado, isto é, o governo, seja o0 responsavel pela criacdo dessas instituicoes.
Entretanto, Mair e Marti (2009) questionam: 0 que aconteceria se as estruturas do
governo forem fracas ou corruptas — ou ambas, como é frequente nos paises em
desenvolvimento — e se as regras e condi¢cdes em que 0s agentes econdmicos forem
organizar, competir ou cooperar tenderem a favorecer alguns atores em detrimento

de outros?
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Analisando artigos sobre este tema, observou-se que h& diferentes atores
desempenhando atividades para responder aos vazios institucionais, desde
organizacdes mais formais até empreendedores sociais. No Quadro 10, consta uma
sintese dos atores que foram identificados nos estudos investigados, ndo sendo,
porém, uma lista definitiva, pois podem existir outros atores e outros estudos que

ampliem esta classificagéo.

Quadro 10: Atores que preenchem os institutional voids

Categoria Conceito Autores Fonte
McDermott,
2002; Stark, Mair e
O Estado ou os governos preenchem 1996; Fligstein e .
Estado / governo . x . Marti
estes vazios por meio de regulamentos . | Mara-Drita, (2009)
1996; North,
1990.
. Hoskisson,
Nos mercados dos paises emergentes, as
Empresas LSO Eden, Lau, e Cantwell,
L empresas multinacionais podem ser . ) .
multinacionais . : Wright, 2000; Dunning e
. acolhidas porque introduzem elementos |
em paises R ~ Meyer, 2004; Lundan
institucionais que estdo faltando no
emergentes ) Peng, Wang, e (2010)
ambiente local. .
Jiang, 2008.
As ligacBes estreitas que as empresas
familiares podem construir com as
Empresas partes interessadas, dentro e fora da Miller et al., Miller et al.
familiares empresa, também podem ajudar a 2009. (2009)
preencher o vazio institucional das
economias emergentes.
Grupos empresariais vao aproveitar as Mair e
o] or?unidadgs ara reenchper 0S vazios Khanna e Rivkin, | Marti
Grupos port para pree 2001; Khanna e | (2009);
- deixados por instituigfes ausentes, .
empresariais Palepu, 2000; Khanna e
atuando nos mercados de produtos, no f |
capital e no trabalho. Leff, 1978 E)Zaogg;j
Um conjunto diversificado de atores que
estdo experimentando novos arranjos .
AU ; Mair e
. institucionais ir4 preencher os vazios — | McDermott, :
Diferentes atores . o Marti
por exemplo, movimentos socialis, 2007. (2009)
organizac@es publico-privadas,
organizacdes religiosas.
As economias em transi¢do sdo
frequentemente caracterizadas por Puffer;
Instituicdes instituicdes formais subdesenvolvidas , | Puffer; Mccarthy; | Mccarthy;
informais muitas vezes resultando em um ambiente | Boisot, 2010. Boisot,
instavel e criando um vazio normalmente (2010)
preenchido por instituicfes informais.
O empreendedor social tem, como objetivo
E final, o desenvolvimento sustentavel com . . Mair e
mpreendedor . Mair e Marti, :
: base no progresso tanto social quanto Marti
social A . 2009.
econbmico dos paises em que operam, (2009)

preenchendo os vazios.
Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Uma das principais correntes, dominada por cientistas politicos, sociélogos
econdbmicos e economistas, sugere que o Estado/ governo sera o responsavel pela
criacao das instituicbes que devem preencher os vazios institucionais, fazendo isso
por meio de regulacdes, tais como: aplicacdo dos direitos de propriedade, contratos,
estruturas de governancga e outros métodos de controle(MAIR; MARTI, 2009).

A segunda corrente de pesquisa identificada defende que o0s vazios
institucionais sédo preenchidos por empresas multinacionais. Cantwell, Dunning e
Lundan (2010), observam que, em um sistema institucional em fluxo, como em
mercados emergentes, 0S vazios institucionais oferecem oportunidades para o
empreendedorismo e as empresas multinacionais sdao bem-vindas para introduzir
elementos institucionais que estéo faltando no ambiente local. No entanto, nem todos
esses vazios podem ser preenchidos por empresas multinacionais e, muitas vezes,
nao ha razbes para isso.

A coevolucdo de empresas multinacionais com seu meio ambiente € parte de
uma mudanca mais ampla na relacéo entre as esferas publicas e privadas que esta
em curso na maioria das economias hoje. Em alguns paises e setores, a
desregulamentacdo e as parcerias publico-privadas tém dado mais espaco para as
empresas se tornarem detentoras de regulamentagcdes. Em outros, as invasdes das
praticas privadas ndo foram projetadas, mas aconteceram como consequéncia dos
processos de liberalizacdo dos mercados e da globalizagcdo. A teoria institucional
sugere que, enquanto uma forma de governanca néo for necessariamente superior a
outra, as instituicdes publicas e privadas serdo suscetiveis de falha, ainda mais se as
instituicbes informais deixarem de ser equivalentes as instituicbes formais que as
suportam. Os autores sugerem mais pesquisas sobre estas questdes que venham a
contribuir para uma politica publica mais bem informada, que se analise o papel da
transformacao positiva das multinacionais, bem como as vulnerabilidades inerentes
ao desenvolvimento e a representacdo de instituicbes publicas e privadas
(CANTWELL; DUNNING; LUNDAN, 2010).

Miller et al. (2009) analisam as empresas familiares como respondentes aos
vazios institucionais. As empresas familiares sdo mais propensas do que as nao
familiares a formar um estreito relacionamento com funcionarios e stakeholders, o que
Ihes permite uma performance superior em setores mais turbulentos de mercados
emergentes, pois esses lacos podem compensar lacunas das infraestruturas politica,

social e econbmica desses mercados.
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Ainda na perspectiva empresarial, um crescente namero de pesquisas,
lideradas por Khanna e seus colegas, vem argumentando que 0s grupos empresariais
poderdo intervir para preencher os vazios, sendo esses grupos retratados como
mecanismos inter-empresas para lidar com as deficiéncias do mercado (KHANNA;
PALEPU, 1997, 2000).

Khanna e coautores argumentam que, em mercados emergentes, nos quais ha
um vazio institucional, grupos empresariais com compromissos solidos de longo prazo
superam empresas independentes. Os citados autores sugerem que iSSO acontece
porque os lagos entre as empresas dentro de grupos empresariais reduzem o0s custos
de transacgéo e fornecem acesso seguro ao capital humano, reputacdo e recursos
tecnolégicos dificeis de encontrar em tais economias. Esses lacos podem ser
encontrados ndo apenas dentro dos grupos de negdcios, mas também em conexdes
com fornecedores, parceiros e outros provedores de suporte gerencial e tecnoldgico
(MILLER et al., 2009).

Grupos empresariais sdo conduzidos por um principal objetivo: criacdo e
captura de valor econbmico, Ou seja, 0S (Qrupos empresariais somente
desempenhardo o papel de respondentes de vazios institucionais enquanto a
atividade for rentavel. O que acontecera se ndo houver retornos econdémicos imediatos
ou diretos envolvidos? Quem entrara em cena e construird as instituicdes ausentes
ou corrigird o arranjo institucional, quando 0s grupos governamentais e empresariais
falharem ou forem fracos demais para agir? Cada vez mais, os investigadores estédo
olhando para um conjunto diversificado de atores que estdo experimentando novos
arranjos institucionais — por exemplo, movimentos sociais, organiza¢cdes publico-
privadas, organizacdes religiosas (MAIR; MARTI, 2009).

Outra corrente vem demonstrando a possibilidade de os vazios serem
preenchidos por instituicdes informais. As economias em transicdo caracterizam-se
frequentemente por instituicbes formais subdesenvolvidas, resultando, muitas vezes,
em um ambiente instavel e criando um vazio normalmente preenchido por instituicbes
informais. Empreendedores em ambientes de transicdo enfrentam, portanto, mais
incertezas e riscos do que aqueles em economias mais desenvolvidas, que
apresentam instituicbes formais para apoio e desenvolvimento do empreendedorismo.
Os mesmos autores analisaram a relacdo das instituicdes com o empreendedorismo
em economias em transicao (Russia e China), concluindo que esses paises e seus

empreendedores podem desenvolver um equilibrio Unico entre as instituicdes formais
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e informais melhor adequado as suas circunstancias (PUFFER; MCCARTHY;
BOISOT, 2010).

O empreendedor social é considerado por Mair e Marti (2009), que se
concentram em um tipo hibrido de ator, cujo objetivo final € o desenvolvimento
sustentavel com base tanto no progresso social quanto econémico dos paises em que
operam. Para esses empreendedores, os mercados ndo sao um fim em si mesmo. Os
mercados sao vistos por eles como uma importante estrutura social e um mecanismo
para promover o desenvolvimento social e econdémico. Assim, a promocao da
participagdo no mercado por meio da construcdo, transformacéo e alteracao de
instituicées torna-se um objetivo importante, no qual os vazios institucionais s&o vistos
como espacos de oportunidade para empreendedores sociais.

Dando continuidade aos estudos sobre institutional voids, Mair, Marti e
Ventresca (2012) aprofundaram a andlise sobre os vazios como fonte de exclusédo do
mercado e identificaram dois conjuntos de atividades fundamentais para a construgao
de mercados mais inclusivos: a redefinicdo da arquitetura do mercado e a legitimacao
de novos atores. A mesma pesquisa ilustra 0s vazios institucionais como resultados
do conflito e da contradicdo entre politicas locais, comunidade e esferas religiosas,
possibilitando uma andlise mais plural das instituicbes que provocam 0s vazios.

Atraves destas definicbes e, principalmente, seguindo a corrente de Mair e
Marti e os achados no caso mexicano, a presente pesquisa identificou que, quando
ha auséncias ou deficiéncias institucionais, que dificultem a participacdo de
comunidades no mercado, automaticamente ha desigualdades sociais, pois a simples
impossibilidade de participagdo ja é uma desigualdade. Infere-se que estes vazios
podem conduzir comunidades a uma série de desigualdades econdémicas e sociais,
por poderem impossibilitar que individuos tenham plena qualidade de vida, com
acesso a educacdo de qualidade, a saude, a condi¢cdes dignas de emprego e a
moradia adequada.

Na reviséo teorica, observou-se que inumeros trabalhos analisaram diferentes
atores que preenchem os vazios institucionais. Identificou-se que uma parcela
significativa de estudos analisou diferentes atores que possuem interesses de
mercado, porém outros estudos evidenciaram que instituicdes informais ou
empreendedores sociais também podem atuar como respondentes aos vazios

institucionais.
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Percebeu-se, contudo, uma lacuna existente nestes estudos: a analise
comparativa das perspectivas de um conjunto de atores. Identificou-se que, devidoa
multiplicidade de atores, ha também diversidade de objetivos, uns mais propensos ao
mercado, outros mais interessados nas missdes sociais.

Em chamada para artigos, em 2014, o JIBS — Journal of International Business
Studies prop6e um Special Issue sobre International Business responses to
institutional voids, requerendo trabalhos que avancem na reflexdo sobre uma
variedade mais ampla de abordagens que diferentes tipos de atores poderdo adotar
para preencher os vazios institucionais. A chamada menciona que os trabalhos
publicados até entdo possuem pouca compreensao sobre as estratégias de nao
mercado utilizadas por atores especificos, instigando novas pesquisas para
aprofundar a visdo tedrica sobre como 0s vazios institucionais sdo abordados por
atores, incluindo a natureza das estratégias de mercado e de nao mercado
empregadas (JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES, 2014).

Mair e Marti (2009) argumentam que muitas pesquisas na area de institutional
voids tém centrado suas atencdes no papel dos atores mais poderosos, como
governos e grupos empresariais, e que outros atores tém recebido pouca atencao.
Assim, sugerem que analisar atores participantes e nao somente 0s atores mais
poderosos podera ser uma area fértil para futuras pesquisas.

Pela analise da revisao sistematica da literatura sobre o tema, que investigou
93 artigos na integra, conforme descrito no capitulo 2 sobre metodologia da pesquisa,
acredita-se que diferentes atores — empresas; ONGs; comunidade; empreendedor
social; empresas sociais; governo; fornecedores; instituicbes internacionais;
fundacdes; etc. — atuam como agentes transformadores de uma realidade social
conturbada.

Esta I6gica foi confirmada no caso mexicano, visto que foram identificados
diferentes atores atuando de forma conjunta, mas com objetivos iniciais diferentes,
embora todos estivessem interessados na ldgica social do projeto. Por exemplo, a
empresa japonesa Zensho estava obviamente preocupada em ter um fornecedor de
um produto de qualidade, que servisse a seus objetivos empresariais. Os japoneses
persistiram por trés anos, tentando ter a Yomol A’'tel como fornecedora, ensinando
técnicas e investindo no projeto. Nessa situacdo, uma empresa que nao estivesse
preocupada com sua reponsabilidade social, ndo esperaria trés anos pela qualificacao

de um fornecedor, procuraria outra parceria. Assim como a Zensho outros atores
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desse caso demonstraram semelhantes preocupacdo e complementaridade de
objetivos.

Considera-se que uma das lacunas desta tematica esta na necessidade de
investigar multiplos atores, que possuam objetivos diferentes, mas que se proponham
a atuar juntos em um projeto, cuja estratégia central ndo seja somente a de mercado,
isto €, um projeto que possua uma missao social como fator central. Nesta perspectiva,

apresenta-se, a seguir, a primeira proposicao para esta tese.

Proposicdo 1 — Os vazios institucionais sdo preenchidos por multiplos atores
gue possuem objetivos diferentes, mas que podem atuar conjuntamente em

projetos com uma missao social.

Pelos estudos apreciados, percebeu-se que uma das teorias que da
sustentacdo aos estudos de institutional voids € a teoria institucional, com a analise
sobre 0s contextos em que 0s vazios institucionais se formam e séo preenchidos. Na

proxima subsecéo, sao analisados alguns elementos desta teoria.

4.2 Teoria institucional

A teoria institucional vem se tornando um campo de investigacao promissor nos
estudos sobre organizacdes. Distintas pesquisas tém demonstrado a complexidade
dos fenbmenos que envolvem as relagdes sociais, culturais e legais das instituicbes
em diferentes contextos ambientais.

Bruton, Ahistrom e Li (2010) explicitam que a teoria institucional esta
preocupada com as influéncias reguladoras, sociais e culturais que promovem a
sobrevivéncia e a legitimidade de uma organizacdo, em vez de se concentrar
unicamente ao comportamento de busca por eficiéncia. Essas forgas institucionais
sao identificadas em varios trabalhos de sociologia (DiMaggio e Powell, 1983, 1991,
Roy, 1997), de teoria organizacional (Meyer e Rowan, 1991), de ciéncia politica
(Bonchek e Shepsle, 1996) e de economia (North, 1990). Tais trabalhos foram
coletados e resumidos por Scott (2007), em sua conhecida formulagdo de trés
categorias de forcas institucionais: regulativas (regras), normativas (normas e

costumes) e cognitivas (crencas e valores culturais).



96

Torna-se necessario, ainda que brevemente, expor o conceito de instituicdes,
0os estudos que deram origem a estes conceitos, bem como analisar os pilares
institucionais desenvolvidos por Scott, para sustentar o conceito dos vazios
institucionais.

A definicao classica de instituigbes conduz a North (1990, 1991), o qual, com
uma visdo da economia, estabelece que as instituicdes séo restricdes criadas pelo
homem para estruturar as interacéo sociais, politicas e econdmicas. Estabelece, ainda,
que instituicdes eficientes levam a um desempenho econdémico superior, uma vez que
operam com menores custos de transagdo e garantem os direitos de propriedade.
Schrammel (2013), ao analisar estes estudos, mostra que, em ambientes
institucionais menos eficientes, os custos de transacédo sdo mais elevados, pois nao
possuem restricbes formais eficientes que garantam a execucao dos contratos. A falta
de restricbes formais € comumente preenchida por configuracées informais, com
custos de transacdo mais elevados e carentes de garantias de direitos de propriedade,
0 que acarreta a dependéncia de lacos pessoais mais fortes.

Considerando a identificacdo de North de aspectos formais e informais, Scott
(1995) classificou trés pilares institucionais: regulativos, normativos e cognitivos. O
pilar regulativo envolve regras formais, como regulamentos e leis, que sao utilizadas
pelas instituicdes como mecanismos de monitoramento e sanc¢édo de atividades. Estes
processos podem ocorrer por meio de mecanismos difusos e informais ou por meio
de mecanismos altamente formalizados.

O pilar normativo esta associado a normas e valores que estabelecem como
as coisas devem ser realizadas, criando prescri¢cao, avaliacdo e obrigatoriedade na
vida social, ou seja, as instituicdes criam expectativas sobre os atores que as seguem
para garantir a aceitacdo social (SCOTT, 1995).

O pilar cognitivo enfatiza crencas e valores compartilhados entre os agentes
nas interagcdes sociais, ou seja, as regras sdo construidas com base nas percepcdes
que os individuos tém sobre o mundo social e natural a sua volta. Na dimensao
cognitiva das instituicbes considera-se a cultura de uma sociedade como fator
importante para analise das regras constituidas (SCOTT, 1995).

A conceituacao de instituicbes por North (1990) e o delineamento dos trés
pilares institucionais por Scott (1995) foram construidos com base em estudos
anteriores de DiMaggio e Powell (1983), que desenvolveram a teoria institucional no
contexto de organizacgdes e industrias (PUFFER; MCCARTHY; BOISOT, 2010).
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Uma das correntes da teoria institucional, o neoinstitucionalismo, sugere que
as instituicdes sdo arranjos sociais resilientes, complexos e flexiveis e defende que
ha homogeneidade nas organizacdes. As organizacdes sdo cada vez mais similares,
em decorréncia de um processo isomorfico e de racionalidade coletiva dos campos
organizacionais.

O artigo seminal de DiMaggio e Powell (1983) apresenta argumentos
importantes sobre o isomorfismo institucional, defendendo que as causas da
burocratizacdo e as estruturas organizacionais mudaram e que este processo tornou
as organizacdes mais similares, sem deixa-las mais eficientes. Uma organizagéo
torna-se semelhante a outra por trés formas:

* isomorfismo coercitivo — influéncia politica, por regulamentos ou por leis, bem
como uma imposicédo direta e explicita de modelos organizacionais;

* isomorfismo mimético — incerteza que conduz a imitacéo, isomorfismo puro —
imitar, seguindo um exemplo que considera bem-sucedido;

* isomorfismo normativo — influéncias de categorias profissionais, por meio da
educacdo formal nas escolas de negdécios e por formacdo de redes de
profissionais.

A teoria institucional explica de que modo as instituicbes (normas, regras,
convencdes e valores) influenciam a compreensdo de como as sociedades estao
estruturadas e de como elas mudam (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Quando essas
instituicdes falham e/ou estédo ausentes, hé lacunas ou ‘vazios institucionais’. Existem
diferentes maneiras de entender este termo e diferentes teorias que se pode usar para
esta analise. Termos como falhas, contexto social, influéncias sociais e culturais,
legitimidade de organizacdes, instituicbes reguladoras e outros sdo comuns para
descrever este campo, mas, no presente estudo, optou-se por denomina-lo ‘vazio
institucional'.

Observou-se forte tendéncia de os estudos sobre institutional voids utilizarem
a classificacdo de Scott dos trés pilares institucionais (regulativo, normativo e cognitivo)
para analisar os ambientes institucionais. Como exemplo dessa aplicagdo, Mair e
Marti (2009) dizem que Khanna e Palepu (1997, 2000) concentraram-se apenas no
pilar regulativo e ignoraram o0s outros dois pilares, compreendendo que, em

economias emergentes, como Bangladesh, os direitos de propriedade existem (pilar
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regulativo), no entanto as mulheres de baixa renda ndo tém acesso a eles em virtude
das normas de parentesco (pilar normativo).

A interdependéncia dos trés pilares institucionais vem sendo investigada por
outros pesquisadores, como Chakrabarty (2009) e Puffer, McCarthy e Boisot (2010).
Assim, apresenta-se a segunda proposi¢ao tedrica, em que 0s vazios institucionais

foram analisados sob a perspectivas dos trés pilares institucionais de Scott (1995).

Proposicdo 2 — A inovacado social € afetada por dimensdes normativas,

regulativas e cognitivas dos multiplos atores envolvidos na iniciativa.

ApoOs a definicdo de utilizar, nesta pesquisa, a teoria institucional por meio de
sua abordagem sociolégica como analise de um ambiente constituido por multiplos
atores, observa-se que o conceito de institutional voids tem sido utilizado para
compreender 0s vazios em economias emergentes.

O JIBS, na ja mencionadachamada de artigos, mostra que, embora 0s vazios
institucionais estejam predominantemente associados a mercados emergentes na
literatura, isto n&o significa que, em economias desenvolvidas, ndo haja variacdo da
qualidade das instituices. Ou seja, 0 termo institutional voids pode significar a falta
de instituicbes ou seu funcionamento ineficiente em qualquer tipo de mercado.

Um dos objetivos da edi¢ao especial do journal era ampliar a compreensao do
tema, considerando sua relevancia para variados contextos, desde mercados
desenvolvidos até mercados em desenvolvimento (JOURNAL OF INTERNATIONAL
BUSINESS STUDIES, 2014).

Nessa mesma perspectiva, mas considerando a ligacdo com o
empreendedorismo social, Puffer, McCarthy e Boisot (2010) propdem uma agenda de
pesquisa que investigue as diferencas dos vazios institucionais em paises em
desenvolvimento e paises desenvolvidos, examinando as instituicdes informais em
varios paises, a fim de obter insights sobre como o empreendedorismo pode se
desenvolver. De forma analoga, Bruton, Ahlstrom e Li (2010) expdem que, nas
pesquisas sobre empreendedorismo social e teoria institucional,grande nimero de
investigacBes analisa somente um pais.

Seguindo a mesma légica tedrica, porém a adotando para analisar
responsabilidade social corporativa, Matten e Moon (2008) observam a RSC sob o

ponto de vista dos contextos institucionais nacionais para diferenciar a realidade nos



99

Estados Unidos e na Europa. Tais autores utilizam duas vertentes da teoria
institucional para explicar este fenébmeno: os conceitos de isomorfismo institucional de
DiMaggio e Powell e as quatro caracteristicas-chave em quadros institucionais
nacionais — sistema politico, sistema financeiro, sistema de educacao/trabalho,
sistema cultural —, propostas por Whitley (1999)..

Os referidos autores analisam que, quanto aos sistemas politicos, a
caracteristica-chave que distingue americanos de europeus é o poder do Estado, que
tende a ser maior na Europa do que nos Estados Unidos. Os governos europeus em
geral estdo mais envolvidos na atividade econdmica e social, enquanto, nos Estados
Unidos, ha maior margem de discricionariedade para as empresas, ja que 0 governo
mostra-se menos ativo. Referente aos sistemas financeiros, nos Estados Unidos, o
mercado de acdes € a fonte central financeira para as empresas, as quais precisam
demonstrar alto grau de transparéncia e fazer prestacado de contas aos investidores.
No modelo europeu de capitalismo, as empresas tendem a ser incorporadas em uma
rede de pequeno numero de grandes investidores, em que osstakeholders
desempenham importante papel, as vezes até mesmo equivalente ou superior ao dos
shareholders. Nos sistemas de educacéo e de trabalho, Europa e Estados Unidos tém
divergido na regulacdo e na preparacdo de recursos humanos. Na Europa, ha
formacdo de politicas ativas para o mercado de trabalho, com as corporacdes
participando mediante regulamentos, nos Estados Unidos essa tem sido uma area em
que as empresas se desenvolvem estrategicamente. As empresas europeias mostram
maior propensado a perseguir interesses coletivos, através de associacdes
empresariais nacionais ou federagbes. Os sistemas culturais norte-americanos e
europeus tém gerado diferentes hipéteses sobre a sociedade, negdcios e governo.
Em comparacdo com 0s europeus, 0s americanos mostram relativacapacidade de
participagcdo, de interesse pela filantropia, de disponibilidade de pessoas e de
negécios para a filantropia (MATTEN; MOON, 2008; WHITLEY, 1999).

Estas constatacfes feitas através da revisdo da literatura relacionam-se
diretamente com as evidéncias encontradas no caso exploratério, visto que 0s
sistemas politico, cultural, econdmico e de educacgédo, na regido de Chiapas, interferem
diretamente na formagé&o do vazio institucional ali identificado. Tais fatores interferem,
igualmente, no projeto de IS e nas caracteristicas que o constituem.

Na analise dos trabalhos investigados, observou-se que muitas pesquisas

elaboram trabalhos empiricos, relacionados a paises em desenvolvimento ou com
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arranjos institucionais historicamente enfraquecidos, como RduUssia, China e
Bangladesh. N&o foram encontrados trabalhos que elaborassem uma andlise
comparativa entre mercados desenvolvidos e economias emergentes ou em
desenvolvimento. Considerando a necessidade de analisar contextos diferentes e
compreender seus sistemas institucionais, como proposto por Whitley, apresenta-se

a terceira proposicao teorica.

Proposicdo 3 — Os vazios institucionais ocorrem em diferentes contextos
sociais e sdo influenciados pelos sistemas politico, financeiro, de

educacéo/trabalho, cultural.

No topico da revisdo de literatura sobre institutional voids investigou-se a
importancia da teoria institucional, na analise dos contextos sociais que levam ao
surgimento dos vazios institucionais, bem como observaram-se as lacunas existentes
na teoria, a fim de compreender os vazios sob a perspectiva de multiplos atores e em
diferentes mercados. Visualizou-se a necessidade de compreender como o0s
diferentes atores relacionam-se quando seus objetivos passam a ser um projeto com
uma misséao social. Como esta tese se propde a analisar projetos que possuem como
missdo central um objetivo social, o proximo tépico aborda a temética da inovagéo

social.

4.3 Inovagéo social

A inovacao é definida por diferentes autores como um processo criativo na
implementacdo de uma nova ideia, a qual pode ser identificada em produtos,
processos, mercados ou modelos organizacionais. Drucker (2002) define inovagao
como um instrumento utilizado pelos empreendedores para explorar a mudanga como
oportunidade para um negaocio diferente ou um servico diferente.

Sob outro prisma, a Lei da Inovacédo — Lei 10.973/2004, que dispde sobre os
incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo,
explicita, em seu artigo 2°, inciso 1V, que inovacéo é a “introducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social, que resulte em novos produtos,

processos ou servicos” (BRASIL, 2004).
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Em outra analise, o Manual de Oslo, elaborado pela OCDE — Organizacao para
Cooperacédo Econbmica e Desenvolvimento, considerado uma das principais fontes
de coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras, define a inovagcdo como “a
implementacédo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado,
OU um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdécios, na organizacéo do local de trabalho ou nas
relaces externas”. Identifica-se claramente, nessa definicdo, as quatro dimensdes da
inovacdo: de produto, de processo, de marketing, de método organizacional
(OECD/EUROSTAT, 2005, p.55).

Para Schumpeter (1985), a inovagdo pode ser fornecedora de lucros
extraordinarios, como ocorre no processo de destruicdo criadora continua, no qual a
inovacao gera monopolio, que origina lucros, que atraem imitadores até um estado de
normalidade de retorno e a repeticéo do ciclo.

A inovacgdo ndo estd necessariamente atrelada apenas a atividade comercial.
Apesar de grande parte da literatura conceber a inovacéo no contexto das industrias,
o Manual de Oslo concebe que a inovacado pode ocorrer em qualquer setor da
economia, incluindo servicos governamentais como saude e educacao
(OECD/EUROSTAT, 2005).

Cria-se, portanto, a possibilidade para analisar a inovagao sob um novo olhar,
surgindo a perspectiva da inovacao social. Farfus (2008) considera que os sistemas
culturais e empresariais, surgidos para atender ao desenvolvimento econémico, nao
estdo conseguindo suprir as demandas sociais, permitindo a aparicdo de movimentos
e iniciativas que visam diminuir os abismos sociais existentes em diferentes realidades.
A citada autora enfatiza que “o desenho de novas estratégias € condi¢céo sine qua non
para a superacdo dos desafios da sociedade pds-moderna, considerada por muitos
estudiosos como um momento de transi¢do histérica. Uma das estratégias para
superar os desafios postos, € o conceito de inovacao social” (2008, p. 36).

Howaldt e Schwarz (2010) buscam, na teoria schumpeteriana, 0s proprios
fundamentos para a inovacdo social, mencionando que o autor ndo concentra-se
exclusivamente na inovagdo técnica, mas também no processo de inovacao,
ressaltando a necessidade de a inovacgéo social ocorrer em conjunto com a arena
econdmica, bem como com a cultura, a politica e a formac&o de uma sociedade.

Seguindo a perspectiva de que € possivel fazer algumas transposicoes das

nocdes do conceito schumpeteriano de inovacéo tecnoldgica para a inovagao social,
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Bignetti (2011) enfatiza que ha cinco diferencas a serem analisadas entre os dois tipos
de inovacado: (1) valor — a inovacédo tecnologica trata da apropriacdo de valor, a
inovacao social volta-se para a criacao de valor; (2) estratégia — a tecnoldgica busca
vantagens competitivas, a social objetiva cooperar para resolver questdes sociais; (3)
locus — a inovacéo tecnologica é centrada na empresa, a social, em geral, € voltada
para acdes comunitérias e locais; (4) processo de inovacao — a inovacao tecnologica
se desenvolve por um processo com etapas definidas e controladas, gerenciado de
dentro para fora, na inovacdo social o processo se desenvolve pela participacdo dos
beneficiarios durante todo o projeto; (5) difusdo do conhecimento — a inovacgao
tecnologica, a fim de garantir lucros extraordinérios, tenta impedir que as ideias ou
tecnologias sejam copiadas ou utilizadas por concorrentes. Na inovacdo social, a
difusdo do conhecimento favorece a replicacdo e a expansédo dos resultados para
outras comunidades.

Na primeira dessas diferenciacdes, evidencia-se uma discussao importante
sobre a apropriacdo ou criacdo de valor. O autor diz que somente a inovacéao
tecnoldgica refere-se a possiblidade de apropriacdo de valor e que a inovacéao social
refere-se a criagdo de valor. Indaga-se, porém, se os dois tipos de inovacdo nao
seriam passiveis de criar valor e dele se apropriar, ja que, em projetos de inovacao
social, também pode existir a criagdo de valor por parte da comunidade/atores
envolvidos.

Silva (2012) identifica, na literatura, estudos sobre inovacao social e sua difusao,
observando que ndo h& consenso sobre a definicdo do termo. Todavia, explicita que,
apesar disto, tal conceito tem se multiplicado no mundo, especialmente nos Estados
Unidos, no Canada, na Europa e também no Brasil. Nos Estados Unidos, ha
universidades, como Stanford, Harvard e Brown, que formaram grupos de estudos
para pesquisar o tema. No Canada, ha um dos principais grupos de estudos de
inovacao social, 0 CRISES — Centre de Recherche Sur Les Innovations Sociales. Na
Europa, ha o INSEAD, a Universidade de Cambridge e projetos como o EMUDE e o
ISESS que realizam pesquisas e acdes de carater social. No Brasil, destaca-se o
trabalho realizado pelo ITS — Instituto de Tecnologia Social.

Com a mesma intencéo expressa pelo autor anteriormente citado, Pol e Ville
(2009) analisam que o termo inovacéo social ingressou no discurso dos cientistas
sociais com velocidade, mas ndo ha consenso quanto a sua relevancia ou a seu

significado no campo das ciéncias sociais e humanas. O termo inovagao social néo
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apresenta uma definicdo consensual, tendo recebido vérios significados sobrepostos,
invocando conceitos como mudanca institucional, fins sociais e bem publico. Em geral,
as definicdes levam em consideracao as novas ideias que conduzem a melhoria do
bem-estar humanao.

Diante disto, é oportuno retornar ao conceito seminal sobre inovacao social. Ao
analisar um grupo de especialistas que, em diferentes equipes multidisciplinares,
trabalhou na reabilitagéo psicologica de populacdes carentes, Taylor (1970) aborda a
inovacdo social, a conceituando como a busca de repostas para as necessidades
sociais, por meio da introdugcédo de uma invencéo social, ou seja, uma ‘nova forma de
fazer as coisas’, uma nova organizacao social.

Cloutier (2003), em sentido analogo, considera a inovacao social como uma
resposta as necessidades sociais, mencionando ser uma nova resposta a uma
situagdo social desfavoravel, que busca o bem-estar de individuos e/ou comunidades,
por meio da acdo e da mudanca sustentavel.

Em um conceito que avancga para uma analise mais critica, Pol e Ville (2009)
expdem que a inovacao social pode ser uma ‘moda passageira’ e um conceito
demasiado vago para pesquisas e para a academia. Eles definem inovagao social
como uma nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade
de vida e sugerem, como exemplos de inovagdo social, inovagdées que conduzem a
melhoria da educacao, da qualidade ambiental e da expectativa de vida.

No Quadro 11, apresentam-se diferentes conceitos e abordagens sobre o tema

Inovagao social e sua respectiva énfase.

Quadro 11: Conceitos de inovacao social

Autor Conceitos de inovacgéo social Enfase do conceito
Inovacdo social — busca de repostas para as Conceito seminal,
Taylor necessidades sociais por meio da introducdo de uma abordando uma nova
(1970) invencéo social, ou seja, uma “ova forma de fazer as | forma de organizacéo
coisas’, uma nova organizacao social social.
Inovagdo social — nova resposta para uma situagdo | Respostas inovadoras que
Cloutier social desfavoravel, buscando o bem-estar de provoquem mudancas
(2003) individuos e/ou comunidades, por meio da acdo e da sustentaveis.
mudanca sustentavel.
Inovacdes sociais podem surgir intencionalmente ou Processo de mudanga
Rodrigues emergir de um _processo de mudanca sqcial sem social com diferentes
(2006) pIaneJamentp prévio; poNdem ocorrer em trés niveis: atores envolvidos,
atores sociais; organizag@es e instituigoes. emergindo de forma
deliberada ou néo.
Mulgan et Atiyidades e Sservicos inovadqres moti_vados peI_o Reno~va a afirmacao de
al. (2007) oE)Jetwo de .atender uma neces&dade soc_|al, as quais acdes por parte _dg
sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas por organizacfes sociais.
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meio de organizacBes cujos objetivos principais séo
sociais.
Inovagdo social é o resultado do conhecimento aplicado Solugdes novas e
Bignetti a necess[dades sociais, através da part.icipa(;,éo e da | duradouras geradas por
(2011) cooperagao de todos os atores envolvidos, gera_m_jo uma gama _de atores
solugcdes novas e duradouras para grupos sociais, envolvidos.
comunidades ou sociedade em geral.
Inovacao  social refere-se  a  criacao, ao | Conceito que destaca nao
desenvolvimento, a adocdo e a integracdo de novos | somente o termo ‘social’,
conceitos e praticas que colocam as pessoas e 0 mas aborda também
planeta em primeiro lugar. Resolvem desafios sociais, desafios culturais,
Centre for | culturais, econdbmicos e ambientais existentes. Sao | econdmicos e ambientais.
Social sistemas de mudanca - elas alteraram
Innovation | permanentemente percepcdes, comportamentos e
(2015) estruturas que anteriormente deram origem a estes
desafios. As inovagBes sociais vém de individuos,
grupos ou organizacdes, e pode ter lugar nos setores
com fins lucrativos, sem fins lucrativos e no setor
publico.
A inovacao social € um processo iniciado pelos atores | Conceito mais abrangente
sociais para responder a uma aspiracao, atender auma | que destaca a inovagao
Crises necessidade, dar uma solugcdo ou aproyeitar uma como um processoNde
(2015) oportunidade de acao para mudar as relacdes sociais, mudanca d_as_ relacdes
para transformar um quadro ou propor novas sociais.
orientacdes culturais, a fim de melhorar a qualidade e
as condicdes de vida da comunidade.
Inovacdo Social Transformadora — mudanca nas Conceito que evoca a
relacdes sociais, envolvendo novas formas de fazer, inovacgéo social
Haxeltine et | organizar, enquadrar e/ou conhecer, que desafia, altera transformadora e as
al. (2015) | e/ou substitui instituicbes/estruturas dominantes num | mudangas nas estruturas
contexto social especifico. dominantes e nas
relacdes sociais.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

ApoOs a identificacdo dos conceitos de inovagao social e as énfases a eles
atribuidas por esta pesquisadora, ressaltam-se algumas caracteristicas presentes nas
definigbes: inovacdo social é diferente de inovagéo tecnolégica; geragdo de novas
ideias; impacto (qualitativo ou quantitativo) na vida das pessoas; solugao de problema
sociais; promoc¢do de mudanca nas relagcdes sociais; inovacdo desenvolvida por
diferentes atores, gerando empoderamento social.

A definicdo de Haxeltine et al. (2015) € importante para compreender 0 novo
conceito que vem surgindo sobre a tematica, a inovagcdo social transformadora,
defendido pelo grupo de pesquisa TRANSIT, que analisa as instituicbes dominantes
e como a inovacao social pode ser libertadora do ciclo de estruturas determinadas.

Salienta-se a relevancia da penultima definicdo apresentada no Quadro 11,
conceito abrangente que demonstra a maturidade do CRISES — Centre de Recherche
sur les Innovations Sociales, uma organizacao inter-universitaria e pluridisciplinar que,

desde 1986, reune aproximadamente sessenta pesquisadores vinculados
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principalmente a oito instituicbes de ensino: Universidade do Quebec, em Montreal
(UQAM); Universidade do Quebec, em Outaouais (UQO); Universidade Laval;
Universidade de Sherbrooke; Universidade Concordia; Escola de Altos Estudos
Comerciais de Montreal (HEC Montreal); Universidade de Montreal; Universidade do
Quebec, em Chicoutimi. O centro estuda e analisa as inovagdes e as transformagdes
sociais, de acordo com trés eixos de pesquisa complementares: desenvolvimento e
territorio, condi¢cdes de vida, trabalho e emprego. Ele se tornou uma das principais
referéncias de pesquisa na area de inovacéo social, produzindo novos conhecimentos,
formando novos pesquisadores na area e oferecendo um espaco de didlogo de
pesquisa.

Considera-se também a definicho dada pelo projeto TEPSIE, um projeto
colaborativo entre seis instituicoes europeias, financiado pela “European
Commission’s Innovation Union”, com a finalidade de desenvolver, na Europa,a
compreensao teorica, empirica e politica para o desenvolvimento do campo de
inovacao social. Para este grupo, inovacdes sociais sdo novas solucdes (produtos,
servicos, modelos, mercados, processos, etc.) que atendem, simultaneamente, uma
necessidade social (de forma mais eficaz do que as solugdes existentes) e levam a
capacidades e relacionamentos novos ou melhorados e a melhor utilizag&do de ativos
e recursos. As inovagdes sociais sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade de a sociedade agir (THE YOUNG FOUNDATION, 2012).

A Comisséo Europeia, BEPA — Bureau of European Policies Advisers, em um
relatorio sobre inovagédo social, define esta temética como o desenvolvimento de
novas formas de organizacdo e interacdo para responder as questfes sociais. Ela
estabelece trés abordagens: (1) as inovagfes sociais sdo demandas sociais que
tradicionalmente ndo sdo abordadas pelo mercado ou instituicdes existentes, sendo
direcionadas para grupos vulneraveis da sociedade; (2) as inovagdes sociais sao
inovacoes que respondem aos desafios sociais que estdo na fronteira entre o ‘social’
e 0 ‘econbmico’, sendo direcionadas para a sociedade como um todo; (3) a
necessidade de transformar a sociedade na dire¢cdo de uma arena mais participativa,
em que a capacitacao e a aprendizagem sao fontes e resultados de bem-estar (BEPA,
2011).

A inovacdo social pode ser vislumbrada em uma série de projetos que
englobam temas como inclusdo social, migracdo, regeneracdo urbana, economia

social, microfinancas, saude e envelhecimento, incubacgéo, inovacdo no local de
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trabalho, estratégias regionais (EUROPEAN COMMISSION, 2013b). Mulgan et al.
(2007) destacam 10 projetos que vem mudando realidades sociais:

1. universidade aberta e os muitos modelos de ensino a distancia que

expandiram a educacdo em todo o mundo e continuam a fazé-lo.

2. Fair trade: pioneiro no Reino Unido e EUA, na década de 1940-80, esta

crescendo globalmente.

3. Greenpeace e 0s muitos movimentos ecologicos de acao direta;

4. Grameen, ao lado do BRAC e de outros modelos de microcrédito;

5. Anistia internacional e o crescimento dos direitos humanos;

6. OXFAM — Comité Oxford para alivio da fome e a disseminacdo de ajuda

humanitaria;

7. Instituto Feminino (fundado no Canada em 1890) e organizagdes feministas;

8. software LINUX e outros métodos de codigo aberto como a Wikipedia e

OhmyNews que estéo transformando muitos campos;

9. NHS Direct e as muitas organiza¢gfes que oportunizaram o acesso a saude

e ao conhecimento sobre saude para pessoas comuns;

10. modelos de orcamento participativo — pioneiro em Porto Alegre, estd sendo

emulado, ao lado de ampla gama de inova¢des democraticas em todo o mundo.

Considerando a reviséo de literatura realizada nesta pesquisa, apresenta-se 0
conceito sobre inovacgao social aqui adotado, o qual a pesquisadora tem defendido
também em outras publicacdes: Inovacao social € a geracdo de novas solugdes que
geram impacto na resolucdo de problemas sociais, envolvendo atores e partes
interessadas na promocéao de mudanca nas relacdes sociais (AGOSTINI; MARQUES;
BOSSLE, 2016).

4.3.1 Dimens0es da inovacgao social

Alguns pesquisadores procuram identificar dimensdes que possibilitem, em
futuras investigacdes, a classificacdo e 0 mapeamento de casos e contextos de
inovacéo social. Encontraram-se pelo menos cinco trabalhos que sugerem dimensoes
de andlise para a inovacao social: André e Abreu (2006); Cloutier (2003); Santos
(2012); Tardif e Harrisson (2005); The Young Foundation (2012). Nesta secéo, visa-
se analisar as contribuicbes destes cinco trabalhos e, a partir deles, formular uma

proposicdo que atenda aos critérios desta pesquisa.
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No primeiro trabalho analisado, Tardif e Harrisson (2005) observaram 49
estudos desenvolvidos por pesquisadores do CRISES e identificaram que ha, pelo
menos, cinco definicbes essenciais para o conceito de inovagdo social que
correspondem a transformacéao social: (1) novidade e carater de inovagao; (2) objetivo
da inovagéo; (3) processo de inovagao; (4) relacdes entre atores e estruturas; (5)
restricdes na inovacdo. Os referidos autores adaptaram as terminologias e
propuseram, com base na analise dos trabalhos publicados pelo citado centro de
pesquisa, cinco dimensdes de inovagcdo social — transformacao; carater inovador;

inovacao; atores; processos — conforme mostra o Quadro 12.

Quadro 12: As dimensfes de andlise de uma inovacao social pelo CRISES

TRANSFORMACOES CARATER INOVADOR INOVACAO ATORES PROCESSO
CONTEXTO MoDbELO EscAra Socias Mopo bE
MACrRO/MICRO * De trabalho = Local * Movimentos COORDENACAO

= Crise = De desenvolvimento cooperativos/ = Avaliagdo
* Ruptura * Governanga comunitarios/ = Participagdo
= Descontinuidade = Quebec associativos = Mobilizag¢do
= Modificagdes = Sociedade civil = Aprendizagem
estruturais = Sindicatos
EcoxOomico EcoNoMmia Tiros ORGANIZACOES Meios
= Emergéncia = Do saber/conhecimento = Técnica * Empresas = Parcerias
= Adaptagdo = Mista = Sociotécnica = Organizagdes = Integragio
= Relagdes do trabalho/ = Social = Social economia social = Negociagdo
produgdo consumo * Organizacional * Organizagdes = Empowerment
* [nstitucional coletivas = Difusdo
* Destinatarios
SociaL ACAO SOCIAL FINALIDADE INSTITUICOES RESTRICOES
= Recomposigdo = Tentativas * Bem comum = Estado = Complexidade
= Reconstrugao/exclusio/ = Experimentos * Interesse geral = [dentidade = Incerteza
marginalizagio = Politicas * Interesse coletivo = Valores/normas = Resisténcia
= Pratica = Programas = Cooperacdo INTERMEDIARIOS = Tensdo
= Mudanga = Arranjos institucionais * Comités = Compromisso
= Relagdes sociais = Regulagdo social = Redes sociais/ de = Rigidez
aliangas/ de institucional
inovagdo

Fonte: Adaptado de Tardif e Harrisson (2005).

Esta classificacdo proposta pelos autores do CRISES foi utilizada por dois
estudos brasileiros — Maurer e Silva (2012); Souza e Silva Filho (2014) — que a citam
como uma importante ferramenta para compreender o contexto de projetos de
inovacédo social, por ser uma classificagdo completa, oriunda de um dos centros de
pesquisa mais renomados no assunto. Esta classificacdo ndo € taxativa, ou seja, é
uma proposta para compreender 0s processos, entretanto ndo se ha de utiliza-la como
uma proposta fechada, na qual novas dimensdes ndo possam emergir ou ha qual as
dimensdes propostas possam nao estar presentes em determinados projetos.

Para conferir maior clareza a dimenséo intitulada ‘transformacdes’, Tardif e
Harrisson (2005) identificam trés diferentes perspectivas de analise. A primeira diz
respeito ao contexto em torno das transformacoes, a énfase sobre os conceitos de

crise, ruptura, descontinuidade em escalas macro e micro, em que as mudangas
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estruturais implicam a necessidade de atores para repensar agoes e formular novas
solucdes, em tempos de crise econdmica e social. A segunda relaciona-se com a
estruturacdo econdmica local, regional e nacional, que pode passar por mudancas
radicais ou adaptacdes (ajuste), por meio de novos caminhos (conversado) ou por
intermédio da criagdo de uma nova producdo (emergéncia). Por estar relacionada a
mudanc¢a da economia, tal dindmica carece de mudancas nas relacoes de trabalho,
relatorios de producao e relatérios de consumo. Na mesma Orbita, reside a terceira
perspectiva, em que o contexto de crise atua sobre a esfera social. Os autores referem
que nela se esta diante da reestruturagdo ou reconstru¢do dos lagos sociais, com a
adocdo de novas préticas e mudancas das relacdes sociais. Isto acaba gerando
preocupacdes, no meio académico, em relacdo aos temas vinculados as mudancas
estruturais, como polarizacdo, exclusdo, marginalizacdo social e econdémica.

Tardif e Harrisson (2005) apresentam perspectivas de andlise em que a
inovacédo social representa um elo da economia e da inovacéo, na esfera social, no
contexto da crise das instituicdes, sobretudo do Estado, na crise do emprego devido
a falta de mao de obra. Para estes autores, a inovacao se constitui pelo bem-estar
atingido através das respostas desenvolvidas pelos atores nessas crises, sendo as
solugdes descritas como algo ‘novo’, que implica a implementagcéo de novos arranjos
institucionais entre os atores, inclusive com novas regras sociais. Novos programas
ou novas politicas publicas podem promover, apoiar ou restringir o aparecimento de
novas praticas sociais e econémicas que representam a dimenséao de transformacéao
da inovagéao social.

Tardif e Harrisson (2005), ao tratarem da terceira dimenséo, indicam que 0s
pesquisadores do CRISES dividiram a inovacdo em cinco categorias principais:
técnica (ou tecnoldgica), sociotécnica, social, organizacional; institucional. Em que
pese a maior parte das pesquisas concentrarem-se nos trés primeiros grupos, o foco
dos estudos de Tardif e Harrisson (2005) se direciona para a inovacao social.
Conforme tais autores, a inovacao social € um processo localizado e iniciado por
diferentes atores, que procuram mudar as interacdes entre si e com seu meio de
organizacdo institucional, bem como promover diferentes interacbes, de forma a
superar os efeitos das crises, com a tentativa de conciliar os diferentes niveis de
interesse particular, o interesse coletivo e o interesse geral ou bem comum.

A quarta dimensao — atores envolvidos no processo de inovacgao social — refere

gue a conexao dos atores constitui ‘jogadores hibridos’ com comités bi e tripartite,
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bem como redes que constituem projetos de inovacgéo local. Com a miscigenacéo de
atores chega-se ao aprendizado de novos comportamentos para o desenvolvimento
de novas regras e normas. O objeto final em projetos de inovacédo é que todos os
atores politicos estejam envolvidos no processo de cooperagdo, comportando-se
como facilitadores em negociagbes, consultas e acordos formais e informais que
permitirdo a governanca adequada do projeto de inovacao. Nesse prisma, a inovagao
coloca em perspectiva a participacdo e o envolvimento de multiplos intervenientes,
sendo uma questao fundamental o fortalecimento das condi¢cdes para a participacéo
das organizacOes da sociedade civil (movimentos sociais, sindicatos, comunidade,
voluntarios e cooperativas) no desenvolvimento e na implementacdo de projetos
inovadores junto a outros atores institucionais e particulares.

Tardif e Harrisson (2005) indicam que o processo de avaliacdo e o impacto do
projeto constituem ferramentas essenciais e intrinsecamente conectadas a inovagao.
De acordo com estes autores, a avaliacdo tem como finalidade descobrir alguns dos
rigores institucionais que acabam por limitar os processos de inovacdo e de
distribuicdo. E possivel observar o contexto e as condi¢cdes para o surgimento da
inovagdo social, os processos que estdo vinculados a inovagéao, tais como atores,
modos de coordenacgdo, meios e restricbes existentes, para obter um retrato de
experimentacgéo e avaliacao.

O segundo trabalho analisado foi o do projeto TEPSIE, que procurou esclarecer
quais seriam o0s elementos para classificar um projeto socialmente inovador, propondo
cinco elementos centrais da inovacao social e oito caracteristicas comuns aos projetos

de inovagdao social, conforme mostra a Figura 4.
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Figura 4: As dimensdes da inovacao social - TEPSIE
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Fonte: Adaptado de The Young Foundation (2012).

Sao sugeridos cinco elementos que devem estar presentes para definir uma
pratica socialmente inovadora: (1) novidade — as inovagdes sociais sdo novas para o
campo, setor, regido, mercado ou usuario, ou devem ser aplicadas de uma nova
forma; (2) da ideia para a implementacdo — ha distincdo entre invencéo
(desenvolvimento de ideias) e inovacgdo (implementacao e aplicagéo de ideias); (3)
atender a uma necessidade social — as inovacdes sociais sdo explicitamente
projetadas para atender a uma necessidade social reconhecida; (4) eficacia — as
iInovagdes sociais sdo mais eficazes do que as solucdes existentes, elas criam uma
melhoria mensuravel em termos de resultados; (5) melhorar a capacidade da
sociedade para agir — capacita os beneficiarios através da criacdo de novos papéis e
relacionamentos, desenvolvendo ativos e capacidades e/ou melhorando a utilizagao
de ativos e recursos (THE YOUNG FOUNDATION, 2012).

Na segunda camada de andlise, identifica-se uma série de caracteristicas
comuns de inovagao social. Algumas delas se sobrepdem e estéo interligadas ou as
inovacdes sociais ndo exibem nem muitos, nem qualquer um desses recursos. As
caracteristicas comuns sao: (a) cross setorial — ocorre nas interfaces entre os setores
e envolve atores de todos os setores; (b) novas relagdes sociais e capacidades — as

inovacdes sociais sdo desenvolvidas ‘com’ e ‘por’ usuarios e nao entregue ‘por’ e
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‘para’ eles. Elas podem ser identificadas pelo tipo de relagdo que criam com e entre
seus beneficiarios; (c) aberto, colaborativo e experimental — produgéo pelas massas
— um grande numero de pessoas trabalha de forma independente, em projetos
coletivos, sem as estruturas e 0s mecanismos normais de mercado; (d) prosumption
e coproducéo —fronteira ndo bem definida entre produtores e consumidores; (e) grass-
roots, bottom-up — sistemas distribuidos, em que a inovagdo e a iniciativa Ssao
dispersas para a periferia e ligadas por redes; (f) mutualismo — no¢&o de que o bem-
estar individual e coletivo € obtido somente através de dependéncia mutua; (g) melhor
utilizacdo dos bens e recursos — reconhecimento, exploracdo e coordenacdo dos
meios sociais latentes; (h) desenvolvimento de capacidades e recursos — abordagem
participativa, permitindo que os beneficiarios possam satisfazer as necessidades a
longo prazo (THE YOUNG FOUNDATION, 2012).

O terceiro modelo que procura categorizar as dimensdes de inovacao social é
a proposta de André e Abreu (2006), os quais, respondendo a cinco questdes centrais,
elaboraram um quadro conceitual sobre inovacgéo social. As perguntas séo: 1. O que
€ a IS?; 2. Por que se produz IS?; 3. Como se produz IS?; 4. Quem produz IS?; 5.
Onde se produz 1S? As repostas a estas cinco indagacdes, remetem a cinco

dimensdes de analise da inovacédo social (Figura 5).

Figura 5: Dimensodes da IS - André e Abreu
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Fonte: Elaborado pela autora com base em André e Abreu (2006).

A primeira dimensdo, denominada natureza, responde a ‘o que € IS'. Ela esta
associada a esséncia da inovagao social, ou seja, seu foco &€ a mudanga social. As

mudancas ocorrem no ambito das politicas, dos produtos ou dos processos, sendo
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mais natural associar a IS a este Ultimo, visto que a inclusdo social e a capacitagdo
de agentes s&o processos, assim como a mudanca social considerada como
transformacao das relacdes de poder. Os mesmos autores mencionam que a IS pode
ocorrer em diferentes dominios, nos quais ela emerge e se desenvolve: econémico,
tecnoldgico, politico, social, cultural, ético.

A segunda dimensédo, denominada estimulos, responde a ‘por que se produz
IS’. Diferente da inovacgao tecnologica, a IS € alavancada ndo em virtude de lucros ou
sobreposicao a concorrentes, mas de adversidades sociais as quais visa ultrapassar,
de riscos que visa mitigar, de desafios que visa responder, de oportunidades que
procura aproveitar.

A terceira dimensao, denominada recursos e dinamicas, responde a ‘como se
produz IS’. Quanto aos recursos necessarios para o0 processo de IS, observa-se a
necessidade de conhecimento e saberes (qualificagdo — informac&o e comunicagao;
capital relacional — de proximidade geografica com comunidade local, regional,
nacional; desterritorializacdo). Em relacéo as dinamicas associadas a consolidagéo e
a difusdo da inovacao, nota-se a institucionalizacéo e a absor¢céao; o manter-se em um
guadro néo institucionalizado; o esgotamento, que acaba no momento que o problema
se resolve; a travagem ou o abandono.

André e Abreu (2006) compreendem que a inovacédo social esta fora da esfera
mercantil e, por isso, consideram que a IS raramente se sustenta financeiramente,
sendo ‘institucionalizada’ por outras organizacdes. Esta concepcdo ndo € adotada
nesta tese, por se compreender que a IS pode ser uma atividade voltada para
atividades mercantis, desde que possua, em sua esséncia, uma missao social.

A guarta dimenséo, agentes, responde a ‘quem produz IS’. Os referidos autores
classificam esta dimensdo em instituicbes (publicas, privadas ou terceiro setor);
organizac¢des; movimentos sociais. O papel desenvolvido pode ser de mediadores ou
inovador/adotante. As relacbes de poder podem ser hegemoénicas ou nao
hegemaonicas.

A guinta, denominada meios inovadores ou criativos, responde a ‘onde a IS é
desenvolvida’. O meio pode ser um lugar (binbmio comunidade-territério, que se
afirma através da identidade e do sentido de pertencimento), ou um espacgo-rede
constituido por nos e por fluxos, materiais ou imateriais. Os mesmos autores adotam
0 conceito de plasticidade para entender como o meio pode fazer variar a criatividade

dos processos, compreendendo que o meio deve ser suficientemente flexivel e, ao
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mesmo tempo, suficientemente organizado para que possam sofrer alteragcdes sem
perder a sua identidade. Para André e Abreu (2006), os lugares criativos possuem
trés caracteristicas: diversidade sociocultural; tolerancia que permita o risco para
inovar; democracia, com a participacéo ativa dos cidadaos.

Com uma abordagem muito semelhante a de André e Abreu (2006), o quarto
modelo é o de Cloutier (2003), o qual elaborou seis dimensfes de analise para as
inovacdes sociais: 1. objeto (demonstrando a necessidade de um carater inovador e
a busca por uma solucédo inovadora. Evidencia-se o carater tangivel da acdo: de
processo, organizacional, institucional, de produto ou tecnoldgico); 2. campo (todos
0s setores da sociedade podem estar envolvidos); 3. alvo de mudanca (no nivel dos
individuos, do territorio ou da sociedade); 4. objetivo (bem-estar dos individuos e da
coletividade, com a resolucéo de problemas presentes, a prevencdo de problemas
futuros e a busca por aspiragdes); 5. processo (atuacao de diversos atores e usuarios,
com niveis diferentes de interacdo); 6. resultados (mensuragédo do impacto qualitativo
dos resultados da 1S).

O quinto trabalho segue os modelos de André e Abreu (2006) e de Cloutier
(2003). Santos (2012), em sua tese doutoral, identificou, por meio da analise das seis
dimensdes da IS, elementos importantes sobre o processo de inovacéo social. Tal
tese identificou a caracteristica de uma inovacéo aberta pelo modelo de Chesbrough
(2003) e pelo modelo stage-gate, proposto por Cooper. Outra contribuicdo para a
proposta do framework da autora adveio das fases de desenvolvimento de uma
inovacdo, como sugerido por Mulgan (2010).

Para Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) o processo de inovagéo social €
composto por seis etapas: 1. inspiracdo e diagnostico; 2. propostas e ideias; 3.
prototipagem e piloto; 4. manutencdo; 5. difusdo; 6. mudanca sistémica. Pela
concepcao destes autores, 0 processo ndo é necessariamente sequencial, podendo
ocorrer ‘saltos’ para etapas posteriores ou feedbacks entre as etapas.

Considerando estas referéncias tedricas e a aplicacao de trés etapas de coleta
de dados em um caso empirico do terceiro setor, Santos (2012) prop6s um framework

para analisar os projetos de inovacao social, conforme mostra a Figura 6.
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Figura 6: Desenvolvimento de uma inovacéao social
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Fonte: Santos (2012, p.180).

Santos (2012) identificou cinco estagios para o desenvolvimento de uma
inovacéo social, iniciando pela fase proposigéo, na qual um grupo de atores apresenta
a ideia; seguida pela fase diagndstico, em que é realizada a coleta de informagdes
sobre a realidade local, necessidades e anseios, para definicdo do projeto piloto, que
€ aterceira fase. Na quarta fase, ha a difusédo da metodologia e 0s ajustes necessarios
ao projeto, o que conduz a ultima fase, a da mudanca na comunidade, que ocorre
apos a adaptacdo do projeto ao ambiente. Uma das contribuicbes da mesma autora
configura-se na identificacdo de que o processo de inovacdo social ndo é imposto
para a comunidade, mas construido por ela, pois a medida que o projeto evolui, ele
vai se adaptando a realidade local. O framework deve ser analisado considerando que
as interseccdes entre os circulos sdo os momentos de avaliagdo do projeto, que
conduzem a proxima etapa. As descontinuidades nos contornos demonstram a
necessidade de interacdo com o ambiente, evidenciando uma inovacao aberta.

No caso mexicano, observou-se que a iniciativa Yomol A'tel transformou a
realidade da regido, modificando as estruturas que dominavam o mercado, ou seja,
0s ‘coiotes’. De forma pioneira, implementou o projeto de inovacgao social, observando-
se a inovacao de praticas organizacionais, de mercado e de produto. Outro fator
identificado e muito discutido na analise dos dados foi referente aos atores envolvidos

e suas relacgoes.
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Quando avaliadas as dimensdes propostas pelos cinco modelos apresentados
na literatura e a analise dos dados do caso exploratorio, observa-se que ha ligagéo
entre elas, sobressaindo elementos importantes para analise. Agrupando as
dimensdes propostas por semelhancas entre os modelos e 0 caso, apresenta-se a

quarta proposicao tedrica.

Proposicdo 4 — As iniciativas de inovacao social orientam-se a partir de
cinco dimensdes: 1. modificacao/transformacéo de uma necessidade social;
2. solucéo inovadora; 3. implementacao do processo de inovagao social; 4.
envolvimento de atores e partes interessadas; 5. efetividade de resultados.

Na analise de projetos de inovagdo social, estas cinco dimensdes podem
auxiliar na compreensao das iniciativas, identificando fatores essenciais, como o que
€ modificado/transformado, ou seja, qual a necessidade social que é atendida. Outro
fator relacionado refere-se a solucdo, que deve ser inovadora, isto €, o projeto deve
nao somente atender a uma missao social, mas também apresentar uma inovacao na
forma de um novo produto, servico ou processo. A terceira dimensédo de analise
proposta refere-se ao meio no qual a inovagdo social € implantada, estando
diretamente relacionada a quarta dimensdo — quais atores e partes interessadas
participam do processo de inovacao. A quinta dimensao intenta compreender como o

processo ocorre para alcancar resultados efetivos.

4.3.2Inovacdo social, empreendedorismo social, empresa social e

negocio social: esclarecimentos e escopo para o trabalho

Pelas analises realizadas através da revisdo de literatura e pela participacéo
em foruns de discusséo sobre o tema inovacao social, na Europa e no Brasil, tornou-
se visivel para a pesquisadora a imprecisao sobre o tema inovacgao social, bem como
a confusdo com temas semelhantes, como empresa social, empreendedorismo social,
economia social, negécios sociais, entre outros.

E importante, no presente estudo, especificar alguns desses conceitos e
explicitar as definicbes adotadas nesta pesquisa.

As inovacg0Oes sociais podem vir tanto do setor publico quanto do setor privado.

Quando as inovagfes ocorrem por empresas sociais ou por meio da economia social,
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pode-se pensar que sdo conceitos que se sobrepdem, contudo sdo distintos. O
relatério denominado “Guia para a inovacgao social”’ define o que a Comisséo Europeia
entende sobre tais conceitos. A Comissao utiliza o termo empresa social para se
referir a uma empresa cujo principal objetivo é alcancar impacto social e ndo gerar
lucros para os proprietarios e acionistas; que atua no mercado através da producéo
de bens e servicos de forma empreendedora e inovadora; que utiliza excedentes
financeiros para atingir esses objetivos sociais; que é gerida por empreendedores
sociais de forma responsavel e transparente, designadamente através da participacao
de trabalhadores, clientes e partes interessadas afetadas por sua atividade
(EUROPEAN COMMISSION, 2013b).

Empreendedorismo social € o termo usado para descrever comportamentos e
atitudes dos individuos envolvidos na criacdo de novos empreendimentos para fins
sociais, incluindo a disposicdo de assumir riscos e encontrar maneiras criativas de
usar os ativos subutilizados. A Comissao também mostra que existem confusdes
frequentes entre os termos empresa social e economia social. As empresas sociais
sdo parte da economia social, incluindo fundacdes, instituicbes de caridade e
cooperativas. As empresas sociais sdo empresas comerciais para fins sociais, no
ambito da economia (social) (EUROPEAN COMMISSION, 2013b).

Phills Jr., Deiglmeier e Miller (2008) explicam por que consideram o termo
inovacao social como mais util do que os termos empreendedorismo social e empresa
social. Os termos empreendedorismo e empreendedorismo social focam as
qualidades pessoais de quem inicia uma nova organizacéo e exaltam atributos como
bondade, ambic&o e persisténcia. Em contraste, o termo empresa social enfatiza a
organizacao. Muitas pesquisas tém focado atividades comerciais e atividades com fins
lucrativos que dao apoio financeiro e operacional para programas sociais tradicionais.
Diferente dos termos empreendedorismo social e empresa social, a inovagao social
transcende setores, niveis de andlise e métodos para descobrir os processos —
estratégias, taticas e teorias de mudanca — que produzem impacto duradouro.

A Figura 7 demonstra que as diferencas conceituais entre as definicbes de
inovacdo social, empresas sociais e empreendedorismo social encontram-se na
abrangéncia de cada um. O foco do empreendedorismo social estd no individuo ou
em um grupo; as empresas sociais concentram-se nas organizacdes; a inovacao

social estd propensa a atuar sobre o sistema (abordagem sistémica reconhece
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diferentes atores e suas interacdes dentro de contextos institucionais — compostas,

por exemplo, de normas, regulamentos, regras e habitos) (WESTALL, 2007).

Figura 7: Uma visao sistémica da inovacao social
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Fonte: Adaptado de Westall (2007).

Nem todas as empresas sociais sao inovadoras, nem todas as empresas
sociais séo lideradas por empreendedores sociais, nem todos os empreendedores
sociais conduzem empresas sociais. Nenhum setor tem o monopdlio de novas ideias
e talvez as areas mais frutiferas sejam aquelas em que os limites séo ultrapassados
(EUROPEAN COMMISSION, 2013b).

Considerando a revisao da literatura realizada, optou-se por trabalhar com o
conceito de inovagéo social como uma plataforma de mudanga no a&mbito do sistema,
mas sem excluir as analises de empresa social e empreendedor social para avaliar o
envolvimento de diferentes atores em um projeto de inovacao social. Apesar de nao
ter sido realizada uma ampla revisao de literatura sobre os temas empreendedorismo
social e empresa social, considera-se importante referir fontes consultadas, conceitos
encontrados e conceituacao adotada para cada um desses dois termos. O Quadro 13

apresenta uma compilacao de conceitos sobre esses temas.

Quadro 13: Conceitos de empresa social e empreendedorismo social

Conceitos de empresas sociais Enfase do conceito
As empresas sociais desempenham papel fundamental e
Egg?}%i?iz enquanto forca motriz da inovacdo social [...] as trés Osbcjggllog:ir::jlgjsage
and Social dimensfes-chave que distinguem a empresa social: o uma,atividade
Committee objetivo/finalidade social, a atividade empresarial e a empresarial. com
(2012) governacao participativa . [..] A empresa social é povernan' a
caracterizada por: governang
- . - ~ . . participativa dos
* ter objetivos essencialmente sociais e n&o lucrativos ; ;
o - B . atores envolvidos.
trazer vantagens sociais aos socios e ao publico em geral;
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* ser essencialmente sem fins lucrativos e os excedentes
orcamentais serem investidos e ndo distribuidos a
acionistas ou proprietarios;

 apresentar-se sob uma variedade de formas legais e de
modelos (por exemplo: cooperativas, mutuas, associacdes
de voluntariado, fundagBes e empresas com e sem fins
lucrativos); muitas vezes, combinam-se diferentes formas
legais e, outras vezes, a forma € alterada, devido as
necessidades;

e ser um operador econémico que produz bens e
servigos (frequentemente de interesse geral) amiude com
forte componente de inovacao social;

» operar (como conjunto de) entidades independentes ,
com uma forte componente de participacdo e codecisdo

Dees (1998)

agentes de mudancas no setor social , mediante a ado¢éo
de uma missdo para criar e sustentar valor social;
reconhecem e buscam implacavelmente novas

oportunidades de efetivar essa misséo; envolvem-se em
um processo de continua inovacdo, adaptacdo e
aprendizagem; agem de forma audaciosa sem se limitar aos
recursos que possuem; exibem elevado senso de
responsabilidade para alcancar os resultados esperados.

(empregados, utilizadores, soécios), administragdo e
democracia (representativa ou aberta);
e ter, muitas vezes, origem na sociedade civil
organizada .
Battilana et o o . . ~ ox Organizagbes de
i Organizac¢@es hibridas permitem a integracdo de criagédo .
al. (2012); ; . . ; modelo hibrido com
: de valor social e comercial em um ciclo virtuoso , ho qual .
Battilana e o X s . . ~ valor social e
o lucro é reinvestido na missédo social que constréi solucdes .
Dorado L comercial.
(2010) em grande escala para os problemas sociais.
Conceitos de empreendedorismo social
Os empreendedores sociais desempenham o papel de Mantém as

caracteristicas do
empreendedorismo
convencional, mas
volta o conceito para
o lado social da
misséo do negocio.

O empreendedorismo social, em geral, € um processo que

Empreendedores

ideias de mudanca em larga escala .

Mair e Marti | envolve o uso inovador e a combinacdo de recursos para | como catalisadores
(2006) buscar oportunidades de catalisar mudangas sociais e/ de mudancas
ou atender as necessidades sociais. sociais.
O empreendedorismo social engloba atividades e processos | Avanca na definigdo
realizados para descobrir, definir e explorar oportunidades | de criacdo de novas
Zahra et al. | para aumentar a riqgueza social, pela criacdo de novos formas de gestéo, e
(2009) empreendimentos ou gestdo de organizacbes ja ndo somente criagao
existentes de forma inovadora. de um novo
empreendimento.
Empreendedores sociais sédo individuos que sugerem | Prospera no sentido
solugbes inovadoras para os problemas sociais mais | de compreender que
Ashoka prementes da sociedade. S&o ambiciosos e persistentes , | os empreendedores
(2014) enfrentando as grandes questdes sociais e propondo novas | podem avancar nas

mudancas de larga
escala.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Além destes conceitos, ha outra terminologia utilizada para tratar sobre
organizacdes que desenvolvem iniciativas com uma missao social. Sdo os ‘negdécios
sociais’, que podem ser definidos como organizacbes que objetivam resolver

problemas sociais com sustentabilidade financeira e eficiéncia, através de
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mecanismos de mercado. Comini, Barki e Aguiar (2012) identificam trés diferentes
correntes sobre este conceito: a norte-americana (organizagdes privadas que aplicam
a logica de mercado na solucdo de problemas sociais); a europeia (tradicionalmente
voltada para economia social, enfatizando as relacdes entre as organizacfes da
sociedade civil e as fungdes publicas); a dos paises emergentes — visao disseminada
na América Latina e na Asia (enfatiza as iniciativas de mercado para reduzir taxas de
pobreza e transformar as condi¢des sociais).

Para melhor compreender o conceito de negdcios sociais, € preciso retomar a
origem do termo, que advém das pesquisas realizadas por Muhammad Yunus, desde
a década de 1970, em Bangladesh. O termo foi desenvolvido em razdo da criacdo por
Yunus do primeiro banco de microcrédito para consumidores da base da piramide,
cujo objetivo era a reducao da pobreza e a geracdo de novas condi¢cdes de vida para
a populacéo de baixa renda (YUNUS, 2000, 2008).

Yunus (2010) destaca que o termo negdcio social diferencia-se de negdcio
tradicional e de outros termos, muitas vezes erroneamente utilizados como sinénimos.
Termos como ‘empreendedorismo social’, ‘negdcio socialmente responsavel e
‘responsabilidade social corporativa’ sdo normalmente vinculados a atividades
mercantis, desenvolvidas por diferentes tipos de empresas voltadas a maximizagao
do lucro, porém com cunho social. Para Yunus (2010), o negécio social visa a
resolucao de um problema social, utilizando métodos de negdcios, incluindo a criagéao
e a comercializacdo de produtos e servicos, sem necessariamente objetivar a
maximizacéo de lucro.

Pelo termo negdcio social originalmente desenvolvido por Yunus compreende-
se que o lucro deve ser, em sua totalidade, reinvestido no projeto social, nédo
ocorrendo distribuicdo de dividendos. Outra perspectiva de interpretacao deste termo,
seguida pela linha de pensamento predominante na América Latina e na Asia,
compreende que os dividendos podem ser distribuidos. Nesta corrente de
pensamento, vem sendo empregada a expressdo ‘negécios de impacto social’,
adotada pela Artemisia, no Brasil.

Pela analise dos conceitos, conclui-se que h& ligagdo entre os termos e que
eles podem ser facilmente confundidos. E importante, porém, considerar que eles
devem ser investigados em diferentes niveis de analise (individuo, organizacdo e
sistema). Na presente pesquisa, define-se inovagao social como um processo mais

amplo, com uma viséo sistémica, que engloba os conceitos de empreendedorismo
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social (individuo) e empresa social ou negécio social (organizacdo). Define-se que
empreendedorismo social, empresa social e negdcio social podem ser investigados
como uma inovacao social e na perspectiva de um objeto empirico de analise.

Outra importante definicdo para o atual estudo diz respeito a multiplicidade de
atores envolvidos em projetos de inovacgéo social. Destaca-se a definicao de Cloutier
(2003), o qual verifica, na inovacdo social, a cooperagdo entre uma variedade de
atores como um processo de aprendizagem coletiva e de criagcdo do conhecimento,
requerendo a participacao dos usuarios em diferentes graus, ao longo do processo de
criacao e implementacédo da inovacéo social.

Horta e Bignetti (2014) definem que os atores da inovacgéo social podem ser
identificados, de acordo com caracteristicas especificas, em quatro grupos:

1. individuo (cidaddo como um empreendedor social);

2. organizacao publica ndo estatal (formada pelos movimentos sociais e pelas
organizacées nao governamentais - instituicdes de caridade, organizacbes
sem fins lucrativos e organizacdes de base comunitaria);

3. organizacéo estatal (formada pelo governo);

4. organizacéo hibrida (formada pelas organiza¢cdes ndo governamentais com
atividades geradoras de renda, pelas empresas sociais e pelas empresas
socialmente responsaveis).

Considerando o exposto, apresenta-se a quinta proposicao tedrica, que

engloba os termos vistos até aqui (inovacdo social, institutional voids,
empreendedorismo social, empresa social e negdécio social), bem como as dimensfes

de multiplos atores e diferentes contextos.

Proposicdo 5 -—As iniciativas deinovacdo social envolvem multiplos atores,
inclusive empresas sociais e empreendedores sociais, desenvolvendo uma
abordagem ampla para a solugcdo de vazios institucionais, em diferentes

contextos.
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4.4 Framework tedrico: a inovagdo social como resposta aos vazio S

institucionais em uma perspectiva multidimensional

Considerando as andlises realizadas a partir da revisao de literatura sobre os
temas institutional voids e inovagédo social, bem como as cinco proposi¢coes que
levantadas ao longo desta tese, apresenta-se, nessa sec¢ao, um framework tedrico
(Figura 8), que aproxima essas tematicas, mostrando que a inovac¢ao social pode
servir como resposta aos vazios institucionais, em uma perspectiva multidimensional.

Para uma leitura mais adequada do framework, sugere-se iniciar pela
visualizagdo de que os vazios institucionais sao o contexto (Figura 8, quadrado
listrado), que envolve tanto mercados emergentes como mercados desenvolvidos. A
partir deste contexto, analisa-se o processo de inovacao social, (Figura 8,quadrado
central), que € o escopo principal de apreciacdo, no qual as cinco dimensdes da
inovacdo social foram investigadas para se compreenderem os fatores que
influenciam ou interferem neste processo. Outras duas dimensdes podem influenciar
este processo: no quadrado superior da Figura 8, observa-se que 0 contexto
institucional e seus sistemas podem afetar o processo de IS; no quadrado inferior da
Figura 8, observa-se que a existéncia de multiplos atores e sua governanca devem
ser analisadas como um dos fatores influentes deste sistema. No quadrado inferior da
Figura 8, nota-se que os pilares institucionais, representados por uma linha pontilhada,
podem servir como elementos de analise para as interferéncias dos atores no
processo de IS. A quinta proposicéo, no canto direito da Figura 8, € o elemento que
sintetiza as proposi¢cdes anteriores, no qual as mudancgas sociais ocorrem para o

preenchimento dos vazios institucionais.
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Figura 8: Framework tedrico: a inovacao social como resposta aos vazios
institucionais numa perspectiva multidimensional

CONTEXTO - Sistema Institucional
/"" Sistema Financeiro\

Sistema Politico Sistema de Educagdo
\ e Trabalho
Sistema Cultural €—

v

Processo de Inovagdo Social -
dimensdes

-> Modificagdo/transformagao
-> Solugdo inovadora
- Implementac¢do do processo de IS

-> Atores e partes interessadas
-> Efetividade dos resultados

MULTIPLOS ATORES / INSTITUICOES

Regulativo |<___>| Normativo |.

! Pilares institucionais

®

Mudangas sociais —
preenchimento de vazios institucionais

VAZIOS INSTITUCIONAIS
Diferentes contextos sociais

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Verificou-se que, quando ha falhas ou auséncias institucionais que nao
suportam o pleno funcionamento do mercado, surgem os chamados institutional voids.
Esses vazios podem conduzir comunidades a uma série de desigualdades
econdmicas e sociais, pela probabilidade de impossibilitarem o acesso de individuos
a condi¢bes plenas de qualidade de vida, tais como educac¢éo de qualidade, saude,
condicdes dignas de emprego. Estas situacdes advém de varias deficiéncias
institucionais, incluindo falta de politicas publicas adequadas e contextos politicos e
econdmicos.

Estes vazios podem ser preenchidos por diferentes atores: empresas; ONGs;
comunidade; empreendedor social; empresas sociais; governo; fornecedores;
instituicdes internacionais; fundacdes etc. Entretanto, cada um desses atores atua de
acordo com seus objetivos, sendo possivel estarem mais voltados para acbes de

mercado ou para missdes sociais. Presume-se, no entanto, que todos podem atuar
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conjuntamente em projetos cuja missdo principal seja atender a uma necessidade
social. E necessario, contudo, compreender como sdo as relagcbes entre estes
multiplos atores.®

Observam-se expressivo humero de atores e diversidade de possibilidades de
relacdo entre eles, o que precisa ser compreendido. Busca-se apoio na teoria
institucional para entender as caracteristicas destas instituicbes e como elas intervém
nas relacdes entre atores/instituicdes e iniciativas de inovacao social, as quais podem
ser analisadas pelos trés pilares institucionais: cognitivo; regulativo; normativo.’

Considerando haver diversidade de atores envolvidos nestes projetos e
diversidade de relacbes entre eles, infere-se que tais projetos estédo alocados em
contextos institucionais especificos, com caracteristicas peculiares ao ambiente no
qual foram desenvolvidos ou implantados. Analisar paises desenvolvidos e mercados
em desenvolvimento auxilia na clarificagdo de como o0s contextos estéo diretamente
envolvidos nos vazios institucionais e nos projetos que os preenchem. Estes projetos
ocorrem em diferentes sistemas institucionais, com por caracteristicas politicas,
financeiras, de educacéao/trabalho, culturais especificas.®

Considerando a possibilidade de projetos de inovagao social, compostos por
multiplos atores, preencherem vazios institucionais e sofrerem interferéncias de seus
contextos institucionais, a fim de atenderem uma necessidade social, avalia-se que
eles podem ser analisados atravées de cinco dimensdes da
IS:modificacao/transformagdo de uma necessidade social; solugdo inovadora;
implementacédo do processo de inovacdo social; envolvimento de atores e partes
interessadas; efetividade de resultados.®

Integrando todas as proposicbes expostas, nota-se que as iniciativas
deinovacdo social envolvem mudltiplos atores, inclusive empresas sociais e
empreendedores sociais, com uma abordagem ampla para a solucdo de vazios
institucionais, em diferentes contextos.©

Por meio destas proposicdes tedricas, procura-se detectar sob quais
dimensdes é possivel analisar projetos de inovacao social que preencham vazios

institucionais. As andlises das iniciativas de inovacao social podem se desenvolver

6 Esta constatacdo remete-se a Proposicdo 1 no framework tedrico.
7 Esta constatagao remete-se a Proposi¢édo 2 no framework tedrico.
8 Esta constatacao remete-se a Proposi¢do 3 no framework tedrico.
9 Esta constatagao remete-se a Proposi¢édo 4 no framework tedrico.
10 Esta constatagdo remete-se a Proposi¢ao 5 no framework tedrico.
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em uma perspectiva multidimensional, que englobe: dimensdes de contextos
institucionais (considerando diferentes contextos e a interferéncia de sistemas
politicos, financeiros, de educacéo/trabalho e culturais); dimensao de multiplos atores
(dando voz a diferentes atores, que possuem objetivos diferentes) e seus pilares

institucionais (cognitivo, regulativo e normativo); dimensdes da inovacgéo social.
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5 ETAPA 3: ESTUDOS DE CASO NO BRASIL — DIFERENTES C ONTEXTOS
SOCIAIS

Neste capitulo, sdo apresentados o0s dois casos brasileiros: Bailique e Ecocitrus.
As sec0Oes dividem-se em relatos gerais sobre os casos, narrativas da pesquisadora
e analises das entrevistas. Inicia-se com o caso Bailique e, logo apds, explana-se o

caso Ecocitrus.

5.1 Relato geral sobre o Bailique

O caso Bailique envolve mais do que uma atividade comercial, € um projeto
multifacetado que proporciona diversos beneficios para a comunidade localizada no
delta do Rio Amazonas. A regido fica a, aproximadamente, 180 quildometros ou 14
horas de barco de Macapa — capital do estado do Amapa, no norte do Brasil, regido
da Floresta Amazonica, sendo composta por 36 comunidades tradicionais.

Para melhor compreender o projeto, deve-se retomar o Protocolo de Nagoia,
do qual o Brasil é signatario, que visa garantir a reparticdo justa e equitativa dos
beneficios, mantendo a conservacgéo da biodiversidade e a utilizagdo sustentavel de
seus componentes. Assumindo este primeiro entendimento, formou-se o GTA — Rede
Grupo do Trabalho Amazonico, com o intuito de construir uma metodologia de trabalho
gue gerasse um instrumento de protec&o aos direitos dessas comunidades, gestédo de
seu territério, manejo e uso sustentavel dos recursos naturais. Este instrumento,
denominado Protocolo Comunitario, contém regras internas criadas pela propria
comunidade (GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2014).

O grupo observou que as comunidades tradicionais estavam sujeitas a grandes
grupos empresariais, que chegavam para ‘negociar’ os produtos da regiao munidos,
muitas vezes, de ‘mas intencdes’, visando explorar as comunidades e 0s recursos de
seus territorios. Os PCTs — Povos e Comunidades Tradicionais nao tinham
conhecimento nem informacdo suficientes para estabelecer um contrato justo e

equitativo, ficando & mercé do valor e das condi¢des impostas pelos grupos externos.

A construcao de protocolos comunitarios tem como objetivo empoderar povos
e comunidades tradicionais para dialogar com qualquer agente externo de
modo igualitario, fortalecendo o entendimento da comunidade dos seus
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direitos e deveres e estabelecendo a importancia da conservacdo da
biodiversidade e de seu uso sustentavel. Aléem disso € uma importante
ferramenta de gestdo de territérios, assim como do controle e da forma de
uso de recursos naturais (GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2014).

A implantagdo de um Protocolo Comunitério, requer, pelo menos, trés fases: a
primeira corresponde ao desenvolvimento do Protocolo Comunitario pela comunidade;
a segunda, envolve as melhorias de arranjos produtivos, quando a comunidade
trabalha para identificar potencialidades econdémicas em seu territorio, iniciando
acordos comerciais e seguindo as normas estabelecidas na primeira fase; a terceira
ocorre quando a comunidade desenvolve a certificacdo socioparticipativa de seus
produtos, almejando o incremento de renda e a melhoria dos processos de producao
(GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2014).

Na fase 1 da metodologia do Protocolo Comunitario, foram seguidos dois
passos:

1. passo 1 — consentimento livre, prévio e informado: a comunidade d& seu
consentimento para que o protocolo se torne legitimo e funcional. Neste, deve-
se fazer uma Oficina Consulta, em trés etapas: capacitacdo das liderancas;
consentimento; discusséo de temas do protocolo.

2. passo 2 — apresentacao do ciclo de oficinas: sao realizadas quatro oficinas de
temas diferentes e dois ‘encontrbes’. Para participar das oficinas, sdo eleitas
liderancas locais, que representem toda a comunidade. Para os ‘encontrdes’,
toda a comunidade é convocada. Os temas de cada encontro foram:

» oficina 1 — diagnéstico sécio/econémico/ambiental/cultural;

* oficina 2 — legislagcdo internacional, nacional, conceitos, politicas
publicas voltadas para PCTs;

* encontrdo 1 — devolucéo da oficina 1; roda de conversa com gestores
publicos das politicas direcionadas a PCTs; criagdo do comité gestor do
protocolo comunitario;

» oficina 3 — capacitacao de Abs; politicas publicas para PCTs;

» oficina 4 — devolucao do encontrdo 1; discusséo de prioridades para o
protocolo; riscos e oportunidades;

e encontrdo 2 - fechamento final dos acordos para o Protocolo

Comunitario.
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Os dados sobre estas oficinais e os resultados alcancados estdo detalhados na
secdo de andlise de dados e entrevistas. Cumprida a fase 1 do protocolo, o GTA deu
inicio a segunda e a terceira fases, ou seja, a construcdo de um plano de
desenvolvimento sustentavel local e ao fortalecimento institucional comunitario. Esta
segunda etapa teve os seguintes objetivos:

1. fortalecimento institucional da organizacdo comunitéaria;

2. plano de desenvolvimento sustentavel local,

3. organizagdo das cadeias produtivas locais — identificadas no diagnéstico

produtivo;

4. desenvolvimento tecnolégico e inovacao;

5. identificacdo de novos produtos, parceiros e mercados;

6. prospeccdo e acesso as politicas publicas estruturantes (GRUPO DE

TRABALHO AMAZONICO, 2016).

Nesta segunda etapa, foram realizados mais seis ‘encontrfes’. A coleta de
dados para esta tese ocorreu durante o oitavo ‘encontrdo’. As demandas do protocolo
foram organizadas em GTs — grupos de trabalho, para facilitar as discussdes e
agrupar os interessados: GT conhecimento tradicional; GT producédo e extrativismo;
GT juventude; GT meio ambiente; GT questéo fundiaria.

Além dos grupos de trabalho, foi definida a implantacdo de um CVT — Centro
de Vocacdo Tecnoldgico, responsavel pelas analises e implementacbes do
desenvolvimento econdmico da regido. Quatro produtos foram identificados como
prioritérios: acai, pescado, plantas medicinais, 0leos. Apos estas definicbes, o0 GTA
passou a procurar parceiros para desenvolver as praticas. Nessa ocasido, surgiu a
parceria com a FURG — Universidade Federal do Rio Grande, que, com um projeto de
pesquisa, passou a coordenar o CVT, possibilitando a criacdo de um curso tecnoldgico
para os produtores do Bailique e de outros projetos secundarios, a fim de desenvolver
as possibilidades produtivas da regido.

Como resultado dessa parceria, foi realizada uma oficina de boas praticas no
manejo dos acaizais, com a participacdo de 134 familias, e foram feitas hortas
comunitarias com plantas medicinais para dar inicio ao projeto da Farmacia da Terra.

No Encontréo VI, em final de 2015, convidados externos foram chamados até
o Bailique, para a primeira rodada de negociacdo visando a possiveis negocios e

parcerias. Estiveram presentes, aproximadamente, 300 comunitarios, de 40
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comunidades do territério. Fizeram-se também presentes a Coordenacdo das
Organizacgfes Indigenas da Amazénia (COIAB), o Fundo Vale, Fundagdo AVINA,
CENTROFLORA, Consultoria PLANT, Fundacdo CERTI, GREEN Bioetanol Social,
NATURA, Fundacéo Banco do Brasil, EMBRAPA/AP e Projeto Casa Espirita Terra de
Ismael. Em consequéncia desse encontro, dois principais projetos foram iniciados:
naquele relacionado a producédo de acai, foi analisado como escoar o produto sem
depender de intermediarios; naquele referente ao Grupo de Conhecimento Tradicional,
definiu-se que a semente de ‘unha de gato’ deveria ser melhor estudada para fins de
conservacido e comercializagdo (GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2016).

Outra iniciativa importante desta fase surgiu, no segundo semestre de 2015: o
programa de apoio educacional para estudantes e universitarios da Escola Familia,
visando que o0s jovens se desenvolvam e tragam novo protagonismo para as
comunidades. No entanto, somente em janeiro de 2017, teve inicioo primeiro Curso
Técnico em Alimentos, com 20 alunos matriculados.

Uma das maiores conquistas do projeto chegou em dezembro de 2016, com o
recebimento do selo de certificagdo da FSC — Forest Stewardship Council. A conquista
de tal certificag&o é historica, por ser ela a primeira certificacdo de agai no mundo. Em
matéria publicada no jornal Estaddo percebe-se a importancia da conquista para o
Brasil e para a FSC:

Antes da certificacdo, que atesta a boa qualidade do produto, os cerca de
cem produtores do Bailique faziam vendas individuais e por um valor muito
baixo, numa média de R$ 0,30 o quilo do acai. Agora pretendem alcancgar
mercados diferenciados e conseguir precos melhores. O FSC, Forest
Stewardship Council, é um sistema de certificacdo florestal
internacionalmente reconhecido que identifica, por meio de sua logomarca,
produtos originados do bom manejo florestal (RIBEIRO, 2017).

Na Figura 9, visualizam-se 0s processos mais importantes deste projeto.
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Figura 9: Processos do Protocolo Comunitario do Bailique
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Alguns fatores a serem observados, neste caso, sdo a criagdo do Protocolo
Comunitario e a definicdo das principais atividades econdmicas. Desse processo,
surgiu a certificagdo FSC, que possibilitou aumento no valor do acai e novas
possibilidades para sua comercializagdo. O incremento de renda para os produtores
locais gerou um fundo que serd investido na criagdo da Escola Familia, fechando o

importante ciclo de capacitacdo da comunidade para dar seguimento ao projeto.

5.2 Narrativa da pesquisadora: diario de campo Bail  ique

Esta histdria iniciou durante uma sessdo aberta na Unido Europeia sobre
parcerias entre Brasil e Europa. Estavam presentes representantes do MCTI —
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Brasil, bem como pesquisadores e
colaboradores das comissdes europeias responsaveis pelas relagcdes com paises da
América Latina. O objetivo da reunido era a apresentacdo de projetos que

envolvessem politicas publicas e que pudessem ser objeto de parcerias futuras.
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Como pesquisadora brasileira na Bélgica, eu estava sempre atenta a reunides
e sessOes publicas sobre a América Latina ou sobre o tema da inovagdo social.
Naquele dia 30 de maio de 2016, acordei cedo e fui até a sede da Unido Europeia, no
centro de Bruxelas. As apresentacdes foram interessantes, sendo discutidos muitos
projetos, entre 0os quais um especialmente chamou minha atencao.

O analista em Ciéncia e Tecnologia do MCTI, Guilherme Wiedman, apresentou,
por cerca de dois minutos, um projeto que estava se desenvolvendo no delta do rio
Amazonas, no estado do Amapa. O projeto consistia na liberacéo de recursos publicos
para a construgcdo de um barco-laboratorio, em uma comunidade isolada no coragéo
da Amazbnia. O laboratério dentro de um barco teria como finalidade a
industrializacdo do acai produzido pela comunidade do Bailigue, pois essa
comunidade ndo possuia energia elétrica estavel nem suficiente para manter um
laboratério convencional.

Ao escutar esta explanacéo, logo pensei que seria um projeto de inovagao
social, sendo o vazio institucional um fator latente. A reunido continuou e outros
projetos foram apresentados e discutidos. Ao final da reunido, apresentei-me para o
analista Guilherme, a quem mencionei 0s objetivos de minha tese e expliquei que
estava procurando um novo caso para estudar no Brasil. Durante a conversa, ele
mencionou que o0 caso do Bailique era excepcional e muito instigante, e que poderia
me colocar em contato com a comunidade.

Nos dias que se seguiram, troquei e-mails com Guilherme, que logo me
direcionou para um contato inicial com Roberta Peixoto Ramos, consultora do GTA —
Grupo de Trabalho Amazénico, no &mbito do Protocolo Comunitério e doutoranda na
London School of Economics and Political Science. Roberta foi bastante receptiva e
imediatamente abriu a possibilidade de realizagcdo de uma visita a comunidade do
Bailigue. Foram trocados diversos e-mails e feitas varias conversas por Skype, para
a obtencédo de maiores detalhes sobre o projeto e para vislumbrar uma forma de inserir
0 caso ha proposta da tese.

Nas conversas com Roberta, descobri que o projeto mencionado por Guilherme
representava uma das mais interessantes microestruturas de organizagao
comunitéria, democréatica em busca de sustentabilidade e sobrevivéncia, em uma das
regides mais afastadas e desprovidas de recursos materiais do Brasil. Descobri que
a comunidade do Bailique foi pioneira no pais na implantacdo de um Protocolo

Comunitario, decorrente das diretrizes do Protocolo de Nagoia sobre Acesso e
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Reparticdo de Beneficios, os Conhecimentos Tradicionais sobre a Biodiversidade e
as Novas Tecnologias (um acordo complementar & Convencdo sobre Diversidade
Biologica). O Protocolo Comunitario institucionalizou, através da metodologia da
certificacdo socioparticipativa, a pratica de participacdo democratica daquelas
comunidades tradicionais, ja realizada cotidianamente, mas que poderia ser
fortalecida com o envolvimento mais participativo nas decisdes das comunidades
sobre o uso dos recursos naturais e a busca por sustentabilidade financeira e
sobrevivéncia digna.

Fascinada com a experiéncia do México, apesar das dificuldades la
enfrentadas, no meu retorno ao Brasil, no inicio de agosto de 2016, fiz mais uma
reunido por Skype com Roberta, para combinar detalhes da viagem ao Amapa.
Coincidentemente, o GTA estava organizando o VIII Encontrdo das Comunidades
Tradicionais do Bailique, que se realizaria em setembro de 2016, reunindo liderancas
comunitarias, envolvidas diretamente no Protocolo Comunitario. Ajustados o0s
detalhes com Roberta, que gentiimente remeteu convites para participacdo das
atividades do Encontrdo (Anexo A), convoquei meu marido, que € meu parceiro nas
expedicdes de pesquisa. Naquela época, ele estava envolvido com pesquisas
relacionadas com regulacédo, tecnologia, democracia e sustentabilidade. Iniciamos
nossa preparacao para enfrentar 13 horas de voo até Macapa e mais 14 horas de
barco pelo Rio Amazonas até chegar a sua foz, onde tomariamos uma ‘voadeira’ com
destino a comunidade do Arraiol, sede do encontrdo. Lanternas, botas, calcas
impermeaveis, sacos de dormir, repelente e filtro solar prontos; equipamentos de
gravacao e filmagem a postos; mochilas prontas! Faltavam dois elementos para nossa
expedicdo: rede para dormir e mosquiteiro para protecdo contra insetos durante a
noite, os quais deveriamos comprar diretamente em Macapa, conforme orientacdes
de Roberta.

No dia seguinte a chegada a Macapa, providenciamos redes e mosqueteiros e
nos informamos sobre a saida da embarcacdo com destino ao Bailique. Soubemos
que, em razdo da maré do Rio Amazonas, 0 barco ndo tem horario de saida exato,
podendo haver variacdo de minutos ou horas. Naquele dia, a previsdo de saida, que
inicialmente seria a tarde, foi alterada para o turno da noite. De acordo com o dono da
embarcacao, para que pudéssemos garantir um bom lugar para nossas redes (sim, a
viagem era de barco e ficariamos deitados em nossas redes!), deveriamos chegar

guatro ou cinco horas antes da partida, que estava prevista para a meia-noite.
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As 18 horas, jantamos uma refeicdo leve, cautelosos com o balango da
navegacao noite adentro. Por volta das 19h30, pegamos um taxi em direcédo ao hotel
onde estava hospedado o representante do Ministério do Meio Ambiente, Pedro Lion,
gue também participaria do encontrdo. De 14, seguimos em direcéo ao local de partida,
situado em um bairro na periferia de Macapéa. A embarcagdo estava ancorada em uma
margem do rio completamente seca em virtude da maré baixa naquele horéario. Duas
tabuas serviam de plataforma de acesso. Entramos seguindo Pedro, que ja era
experiente nessas expedicoes.

A embarcacao parecia bastante robusta, com dois andares. Banheiros visiveis,
inclusive para cadeirantes. Logo na entrada, viam-se reforcadas estruturas em
madeira para que as redes fossem amarradas e 0s passageiros viajassem
acomodados lado a lado. No horario em que chegamos, havia poucas redes
amarradas. Isto nos deu a impresséo que a embarcacéo ficaria bastante arejada, com
espaco relativamente confortavel entre uma rede e outra. Preocupados com o tempo
de viagem, compramos mais algumas garrafas de agua mineral em um bar em frente
ao ponto de saida do barco. Na embarcacédo, encontramos outros dois convidados
para o encontrdo: Bruno Caporrino, antropélogo do Instituto lepé, e Thiago Cunha de
Almeida, procurador da Republica vinculado ao Ministério Publico Federal no estado
do Amapa. A conversa com 0s trés novos amigos estava bastante agradavel.
Percebemos, no entanto, que, a cada minuto, aumentava o himero de passageiros,
0 que nos levou a tomar posicdo em nossas redes, que haviam sido colocadas em um
local em que ndo se sentisse tanto o balancgar causado pela correnteza do rio. Em
pouco tempo, a embarcagao estava lotada, redes completamente entrelagadas em
todas as direcbes, reduzindo bastante a sensacdo de arejamento antes sentida.
Aguardava-se a subida da maré para partir. Saimos por volta da uma hora da manha,
a luz da lua e na imensidéo escura do rio Amazonas e da floresta.

Despertamos, ao deslumbrante nascer do sol, tendo o rio Amazonas como
cenario, sendo possivel ‘se perder’ na infinitude daquelas aguas cor de terra. Por volta
das 10h da manha, nosso grupo ficou atento, pois nosso desembarque nao ocorreria
em um trapiche ou pier, ja que a embarcacdo faria sua parada final na Vila Progresso,
a maior comunidade do arquipélago. Como nosso destino era a comunidade do
Arraiol, o desembarque seria em pleno rio Amazonas, diretamente em uma ‘voadora’,
um barco menor e mais rapido, com capacidade para 5 ou 6 pessoas. Até ali,

haviamos viajado deitados, em uma embarcacdo grande e mais estavel. Nesse
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percurso de, aproximadamente, trés horas de voadeira, sentimos cada musculo do
corpo se chocando com as ondulagdes do rio, sensacdo que se misturava com o
éxtase de estarmos mais proximos da margem da floresta, por ser este um trecho
mais estreito do rio.

Na cancao “Terra”, Caetano Veloso questiona: “Terra, por mais distante o
errante navegante, quem jamais te esqueceria?” Depois de voar até o Amapa,
navegamos e caminhamos até chegar ao Arquipélago do Bailique, formado por sete
ilhas e mais de cinquenta comunidades conectadas pelo formidavel e gigantesco rio
Amazonas.

Aos poucos, comecamos a identificar a presenca de casas e de pequenos
barcos a margem, sinalizando que estavamos préoximos do nosso destino. Ao
avistarmos um pavilhdo sobre palafitas, caracteristica comum a qualquer casa
construida nessa regido, em virtude dos alagamentos sazonais, observamos muitas
pessoas sobre uma pequena ponte, acenando em nossa direcdo. Estavamos sendo
oficialmente e maravilhosamente recepcionados e amistosamente acolhidos no 8°
Encontrao.

Ao chegar no pavilhdo comunitario, com suas laterais totalmente abertas face
ao calor e a umidade constantes, Rubdo, mentor do projeto e discipulo de Chico
Mendes, com quem conviveu durante a juventude, nos ambientou, indicou onde
ficavam a cozinha e os banheiros e nos disse quais eram os planos para o dia. Em
seguida, fomos convidados a almocar o prato preparado pela comunidade: ensopado
de peixe fresco, pescado pelas familias do Arraiol, acompanhado de arroz e farofa.
Assim como essa refeicdo, todas as demais foram realizadas em grupo, ficando
alguns participantes sentados e outros em pé. Conforme a refeicdo era concluida,
cada um se dirigia a cozinha para lavar o prato e o copo plasticos e os talheres
metélicos. Notamos, nessa curta rotina, a cooperacdo, aquilo que, muitas vezes,
referimos como ‘trabalho de formiguinha’.

Motivados a conhecer e vivenciar o trabalho desenvolvido pelo GTA junto a
ACTB — Associacdo de Comunidades Tradicionais do Bailique, especialmente na
composicdo do Protocolo Comunitério, participamos do encontrdo, em que foram
discutidos a constituicdo da Associacdo Mantenedora da Escola Familia do Bailique,
0 acordo sobre procedimentos para certificacdo FSC dos produtores de acai e outros
temas relevantes para o protocolo comunitario, como a questao fundiaria e o Centro

de Vocacgéao Tecnoldgica (CVT).
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Durante o encontréo, tivemos a oportunidade de conviver, intensamente, com
os lideres comunitarios e com as familias que vivem no Arraiol. Para que a coleta de
dados para esta tese fosse realizada, o presidente da ACTB, Geova Alves, abriu
espaco na pauta do encontrdo para que eu apresentasse 0s objetivos da pesquisa e
explicasse de que maneira os dados seriam utilizados, para que os lideres
deliberassem e autorizassem ou ndo minha participacéo e a coleta de dados. Ambas
foram aprovadas por maioria.

Esta foi uma experiéncia maravilhosa, eu nunca tinha passado por uma
situagcdo em que precisasse da autorizacao de toda a comunidade para pesquisar.
Confesso que figuei nervosa, ndo sabia como explicar minha tese para um grupo de
pessoas que eu nunca havia visto e que poderiam estar me enxergando como uma
‘intrusa’. Aqui se evidencia um preconceito que deixei para tras rapidamente. Cheguei
a comunidade imaginando que estaria pesquisando pessoas muito simples e humildes
— no sentido de conhecimento técnico. Ledo engano... com 15 minutos de ouvidos e
coracao abertos percebi que eram pessoas simples sim, mas que possuiam grande
conhecimento de seus direitos e de seu pertencimento a um territério e a uma cultura.
Essas pessoas fizeram perguntas interessantissimas sobre a tese e me levaram a
refletir sobre como eu apresentaria todos esses dados.

Ao longo do dia, falamos muito sobre a cultura do acai, 0 que despertou meu
interesse em provar o sabor do verdadeiro acai da Amazoénia. Durante a tarde,
conversei com Daiana, uma jovem filha de Zeca, um dos lideres da comunidade do
Arraiol, e comentei sobre meu desejo de provar o acai. Ela me disse ainda ter uma
pequena quantidade de acgai guardada em casa e que conversaria com seu pai para
gue jantassemos em sua casa e provassemos a genuina fruta! Entre aas experiéncias
mais grandiosas da vida, o jantar com a familia de Zeca e Daiana nos proporcionou
muito mais do que provar o sabor auténtico da fruta amazonica. Ali, em uma pequena
casa com tempo de energia elétrica limitado, como em todas as demais do
arquipélago, percebemos o quanto aquela regido do Brasil é preterida em relacdo aos
grandes centros urbanos. Ali percebemos quéao enriquecedora e transformadora seria
essa experiéncia. Ali descobrimos que a comunidade do Arraiol mantinha um mercado
comunitério com gestdo compartilhada, com itens basicos de consumo e subsisténcia
para uso préprio. Ali, naquela conversa com Zeca e Daiana, tomamos conhecimento
da Biblioteca Comunitaria criada para dar a criancas e jovens da comunidade acesso

ao conhecimento e aos livros. Ali decidimos, eu e meu marido, que ajudariamos
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aguela biblioteca, o que resultou na criacdo de uma ‘vaquinha’ virtual, a qual mobilizou
dezenas de amigos nossos a doar quantias pequenas de dinheiro para comprarmos
e enviarmos aquela comunidade um computador, dezenas de livros de literatura
infanto-juvenil e material escolar para atividades ludicas e criativas. Ali, sobre aquela
mesa de dimensdes fisicas pequenas, mas imensas sob o prisma da humanidade,
compartiihamos o convivio de pessoas fantasticas, com olhares absolutamente
interessantes sobre o mundo. Ao cair da noite, nos questionamos: que mundo é esse
em que vivemos?

Que mundo é esse onde o Bailique é um Brasil esquecido por governos e
instituicbes, em um dos extremos geograficos desse pais? Que mundo é esse que,
apesar disso, nos leva a certeza de que ele precisa muito de pequenas, grandes
por¢coes da comunidade do Arraiol e de seu povo? A escuriddo da noite nos
oportunizou a certeza de que faria muito bem ao mundo um pouco de Diana, Zeca,
Geova, Raimundo, Erasmo, Daiana, Samuel e tantos outros lideres comunitarios que
lutam no dia a dia por coisas que nds académicos, as vezes, sO encontramos ao ler
Paulo Freire, Gilberto Freyre, Sérgio Buarque de Holanda, Chantal Mouffe, Amartya
Sen, Robert Dahl, Ernesto Laclau e outros teéricos da democracia e da justi¢ca social.
O saber popular tem um valor inexplicavel e lindo. E um saber do qual sentimos
orgulho ao constatar ser ele uma das grandes riquezas geradas por esse ‘continente’
chamado Brasil. O anoitecer na floresta nos levou a perceber que o Bailique sabe ser
comunitario, cooperativo, solidario, fraterno, coletivo, democratico, na mais absoluta
radicalidade que podem conter essas expressodes tao almejadas em um mundo cada
vez mais dividido e polarizado. O Bailique sabe conjugar, em seu cotidiano, todos o0s
verbos de acdo na primeira pessoa do plural, e tem muito a ensinar a quem estiver
disposto a ver e ouvir.

A imensidao escura nos desafiou a armar nossas redes e mosquiteiros na Casa
do Mel, local destinado a producdo de mel organico em um dos projetos da
comunidade. Fomos instigados a recorrer a nosso imaginario apos o desligamento do
gerador de energia elétrica, quando se percebia, na escuriddo, os sons dos animais
na floresta. Na plenitude da noite, veio o0 sono e o cultivo dos sonhos bons sobre o
que haviamos vivido com essa experiéncia.

Além das 15 entrevistas realizadas durante as atividades no Bailique e dentro
das embarcacdes, no trajeto de retorno a Macapa, foi possivel obter outros resultados

relevantes nas discuss6es promovidas no encontrdo: a participagdo do Ministério
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Publico Federal e a sinalizagcdo de um compromisso ainda maior na busca da
regularizacdo fundiaria das terras onde residem as comunidades tradicionais; a
aprovacao da iniciativa de regularizacdo de processos e protocolos para viabilizar a
certificacdo FSC, para a producédo de acai organico; a criacdo da Escola-Familia, a
partir da constituicdo de uma associagdo comunitaria que, inclusive, contou com a
participacdo de meu marido, na condicéo de advogado, para a redacéo e a assinatura
do Estatuto em uma das noites de atividades do encontréo.

Como proclama a cancéao de Jorge Drexler, com o Bailique “creo que he visto
una luz al otro lado del rio”! Ha sempre duas margens em um rio. Cada um escolhe

sobre qual quer estar!

5.3 Andlise dos dados: entrevistas, relatorios e ob  servacdes sobre o Bailique

Apbs a descricdo da iniciativa e a narrativa da pesquisadora, sdo apresentados
os dados analisados das 15 entrevistas do caso Bailique, bem como de relatérios e
documentos secundérios. Os dados foram inicialmente inseridos no software NVivo e
categorizados em trés grandes categorias compostas por subcategorias de andlise,

como mostra o Quadro 14.

Quadro 14: Categorias de analise NVivo - Bailique

N'V?I. e Categoria Subcategoria Referéncias 1!
analise
Micro nivel Ator Hist(?rigszessoais 24
Instituicoes - ator o4
Cadeia de valor 23
Escala 2
Empoderamento 22
Barreiras S
Processo de Inovagéo social - o5
Meso nivel Inovacgéao conceitos
Social Tomada de decisdo 6
Certificacdo FSC 22
Origem do protocolo 23
comunitario
Escola Familia 11
Macro nivel Contexto Cultura 2

11 Referéncias — correspondem ao nimero de trechos de entrevistas sobre cada categoria.
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Como preenche o 4
vazio
Desafio 14
Politica 19
Vazio institucional 39
Total 295

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Nas préximas subsecBes sdo apresentadas as andlises de cada uma das

categorias e subcategorias oriundas do NVivo.

5.3.1 Andlises do micro nivel — atores Bailique

Na analise do nivel micro, ou seja, referente aos atores, emergiram duas
subcategorias: histérias pessoais e atores e instituicdes.

O projeto do Protocolo Comunitario do Bailique conta com grande numero de
atores envolvidos, em uma rede de articulacdo que cresce na medida em que as
comunidades identificam novas necessidades. Inicialmente, o projeto contou com a
Rede Grupo de Trabalho Amazoénico (Rede GTA) e teve como apoiadores o Fundo
Vale e a Fundacgéo Avina. Tem como parceiros a Regional Amapa da Rede GTA, o
Conselho Comunitario do Bailique (CCB), a Coldnia Z-5 de Pescadores, o Instituto
Estadual de Florestas do Amapa e o DPG/ CGEN/Ministério do Meio Ambiente
(GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2014). Além destes atores institucionais,
identificaram-se academia, populacdes locais, povos indigenas, comunidades
tradicionais, setor produtivo e governo.

Outro parceiro sempre presente no processo do Protocolo € a OELA - Oficina
Escola de Loteria da Amazonia. O projeto comegou com as duas organizagoes, OELA
e GTA, estando ambas vinculadas a figura do ‘Rubao’, idealizador e motivador do
projeto. “Agora o projeto vira s6 OELA, porque como o Rubéo, ele estava presidente
do GTA, mas acabou o mandato dele esse més. A gente achou mais seguro passar
tudo para a OELA” (CONSULTORA DO GTA, informacéo verbal). Observa-se, como
no caso mexicano, a presenca de uma lideranca forte e agregadora, que faz de sua
historia pessoal um diferencial para o projeto.

Para organizar as liderancas locais e gerar o empoderamento com

representatividade real das comunidades tradicionais, uma nova associagao foi criada.
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“Eles acharam que era necessario criar uma associac¢ao do protocolo comunitario. Existia...
existe ainda uma coisa que se chama Conselho Comunitario do Bailique, que é uma
instituicdo representativa deles, ja existe ha 20 e tantos anos, s6 que é uma instituicdo que
foi cooptada por partidos locais. A politica do local € muito complicada. Entdo, por muitos
anos e ainda €, quem é eleito para esse conselho, esta... aquelas coisas que a gente sabe,
de ‘Ah, é governo local, quem ganhar funciona se o cara nao ganhar nao funciona’. E todo
mundo sabe dessa histdria |14 dentro. Entdo eles falaram assim ‘Nao, a gente quer uma
associacao que represente o que o protocolo comunitario vai conversar. Que a gente nao
vai... a agenda vai ser diferente, mas o que o protocolo comunitario decidir a gente vai ter
essa associagdo’. Entdo nesse processo eles criaram a ACTB, que é a Associagdo das
Comunidades Tradicionais do Bailique” (CONSULTORA DO GTA, informacéao verbal).

No processo de criagao da ACTB, visualiza-se tanto o respeito pelas liderancas
antigas, como o empoderamento dos jovens. A lideranca eleita presidente dessa nova
associacdo tem 35 anos e conquistou esse cargo por sua participacao ativa durante
o Protocolo Comunitario.

Pela elaboracdo dos diagnésticos, as comunidades identificaram a

necessidade de resolver as questdes fundiarias e novos atores foram agregados.

“Para a solucdo das questdes fundiarias: Ministério Publico Federal (MPF). Foram
convidados a participar o Instituto Nacional de Colonizacéo e Reforma Agraria (INCRA), a
Superintendéncia do Patrimbénio da Unido (SPU), o Instituto do Meio Ambiente e
Ordenamento Territorial do Amapa (IMAP), a Rede GTA e o Comité Gestor do Protocolo
Comunitario do Bailique”(GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2016).

No processo de identificacdo, surgiu a parceria com a FURG — Universidade
Federal do Rio Grande, que foi indicada pelo MCTI para coordenar o Centro de
Vocacdo Tecnologica e implementar um projeto de cursos técnicos para as
comunidades. Este projeto instigou a comunidade a elaborar sua Escola Familia, tema
abordado mais detalhadamente em outra subcategoria.

Outro ator foi mencionado gerando interessanteanalise, mostrando o papel da

indastria nas relagdes com estas comunidades tradicionais:

“A inddstria de base biotecnologica, essa indUstria ela tem interesse direto obviamente de
acesso aos fornecimentos tradicionais. Ela tem um interesse direto e tem interesse direto
gue as regras sejam claras. Apesar de nao querer historicamente, mas eles ja viram que
ndo vai dar para ser assim, de ndo quererem pagar a reparticdo de beneficios [...] agora o
que eu percebi trabalhando 14 no governo, o que eu percebi é que existem alguns setores
mais interessados do que outros nesse instrumento de ABS. Que sdo os setores de
cosmeéticos. O Brasil é o segundo maior consumidor de cosméticos do mundo. Quer dizer,
as empresas de cosméticos elas tém interesse direto em acessar os produtos das
comunidades tradicionais. S6 que tem incutido ai, e por isso eu faco esse paréntese,
porque é um setor especifico, € um setor importante porque eles estdo muito presentes.
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Esta embutido ai uma questao que diz respeito ao marketing, o setor de cosméticos que
esta interessado em acoplar a imagem do produto a questéo da natureza” (TECNICO DO
MMA - DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO GENETICO, informagao verbal).

A vinculacdo da imagem das marcas aos conhecimentos tradicionais € um
assunto tabu, porém percebem-se fatores positivos nessas relagbes, como a
possibilidade de contratos maiores, mais estaveis e rentaveis. Entretanto, esses
contratos somente serdo positivos para as comunidades se forem discutidos com
igualdade de conhecimentos. Por esta razao, o Protocolo Comunitario configura um
instrumento importante para o Bailique, pois através dele a comunidade identificou
suas habilidades e buscou aperfeicoamento técnico, por meio de oficinas e cursos.
Como exemplo da exploracao feita pelos grupos empresariais, destaca-se um dos

relatos:

“O Guilherme tinha acabado de voltar dos Estados Unidos e trouxe para a gente, que foi
superlegal, um saquinho, sabe esses ‘superfoods’ que existem? Pozinho, que é uma
mistura de um monte de alimentos. Quando ele foi ler o que tinha de ingrediente, tinha la
“Acai do Bailique”, acredite vocé ou ndo. Porque tem uma empresa chamada Sambazon,
gue explora o Bailique de um modo muito ruim, ele compra o acai do Bailique, com milhdes
de atravessadores, e ele vende para os Estados Unidos. Ai eles secam o acai, vira po,
liofiza, ele seca e ele vira esse superfoods, que é vendido por ndo sei quanto. Guilherme
mostrou isso, a galera ficou enlouquecida, porque um saquinho daquele ali era o preco de
uma saca de agai” (CONSULTORA DO GTA, informacao verbal).

Outra instituicdo que aparece no Bailique, e que se assemelha muito ao caso

mexicano é a dos atravessadores.

“Nao tem como, porque a gente nao tem ninguém que, por exemplo, ninguém do grupo
gue consiga negociar direto com a fabrica, ai querendo ou nédo cai na mao deles ainda. O
grupo ja comecou a se organizar, quem esta fazendo o curso que vai aprender a trabalhar
de forma correta, mas a ideia é direto com a fabrica para ver se a gente consegue cortar
esse atravessador que € o que empata tudo. A negociacéo s6 é eles. Por exemplo, tu
comeca a vender a saca do acai no inicio da safra a R$ 60,00 um exemplo, né, tu termina
vendendo a R$ 10,00, j& pensou? E o mesmo trabalho que da no inicio d4 no final e fora
que aqui na comunidade eles trabalham o ano inteiro dentro fazendo a limpeza da area,
tudinho, entdo, € um trabalho muito, muito grande para no final ndo ser reconhecido”
(PRESIDENTE DA AEF - ESCOLA FAMILIA E PRODUTORA DE ACAI, informac&o
verbal).

Percebe-se a mesma logica de exploragdo que 0s ‘coiotes’ mexicanos em
relacdo ao café. Ndo ha negociacdo de preco e a comunidade fica a mercé dos
atravessadores, por ndo possuir transporte adequado para escoar o agai e por nao
ter conhecimento para negociar diretamente com a ‘fabrica’. Esta situacao foi resolvida
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recentemente, em fevereiro de 2017, quando a ACTB — Associacao das Comunidades
Tradicionais do Bailique conseguiu parceira com uma empresa holandesa para
aguisicdo de um barco a ser utilizado para o escoamento do produto. Além disso, as
liderancas comunitarias agora estado muito mais preparadas para as negociacoes.

Outro parceiro muito importante foi a Imaflora, certificadora brasileira do selo
FSC, “um dos nossos parceiros é o Imaflora também, um superparceiro do processo.
Hoje entéo, para a cadeia do acai, principalmente, porque o processo de certificacao
se deu através do fundo social deles” (COORDENADORA DE CAMPO DA ACTB,
informacgéo verbal). Todo o processo de certificagao foi promovido pelo fundo social
da certificadora, economizando a ACTB uma guantia em torno de R$ 150.000,00.

5.3.2 Andlises do meso nivel — processo de inovacédo social Bailique

Na analise do nivel meso, ou seja, referente ao processo de inovacéo social,
observaram-se nove subcategorias: cadeia de valor, escala, empoderamento,
barreiras, conceitos de inovagao social, tomada de deciséo, certificagcdo FSC, origem

do protocolo comunitario, escola familia.

A origem do Protocolo Comunitario adveio do interesse de grupos de trabalho
com comunidades e povos indigenas, que procuraram parceiros para implementar um
projeto piloto no Brasil, atendendo as exigéncias do Protocolo de Nagoia. Quando o
GTA procurou a comunidade do Bailique e prop6s o projeto, houve interesse imediato
da populacéo, porém néo havia uma organizacao civil para atender a demanda. Entao,
0s participantes se organizaram, formaram a ACTB e iniciaram os diagnosticos,
conforme mostra o relato do presidente da associacao:

“Na época a gente ndo trabalhava nenhuma cadeia produtiva ainda. Nossa gestao era
mais uma questdo de organizacdo social, de empoderamento, de conhecimento, sobre
legislacdo, sobre politicas publicas, como acessar, onde ficam os parceiros, qual a
competéncia do estado com as nossas politicas publicas, quem procurar, que ndo procurar,
como dialogar com uma empresa ou uma pesquisadora, por exemplo. Que tipo de... nds
temos direito de dar o consentimento, se a gente quer ou ndo, ninguém pode vir aqui fazer
tal coisa sem nosso consentimento. Comecgou a trabalhar todas essas questdes.
Trabalhamos um momento que a gente chamou de diagnostico ambiental, cultural,
econdmico e social” (PRESIDENTE DA ACTB, informagéo verbal).

Para realizar o diagnostico produtivo do arquipélago do Bailique foi organizado
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um grupo de apoio composto por 10 jovens das comunidades participantes. Eles
visitaram todas as unidades familiares de 31 comunidades do arquipélago, aplicando
um questionario semiestruturado, contendo questdes sobre o que era produzido e em
gue guantidade; como era comercializado o produto e como poderia ser melhorada

sua producao; se participavam de politicas publicas. Como diagndstico,

“Foram identificados o acai e 0 peixe como potenciais econdmicos na regido e a melancia
e 0 maxixe como produtos principais da entressafra. A importancia dos 6leos, como o de
andiroba, também foram identificados. Esse diagndstico também pode contribuir com a
organizacdo do Grupo de Trabalho de Conhecimentos Tradicionais (GTCT), composto por
membros das comunidades, como parteiras, benzedeiras, erveiras, raizeiras, puxadores,
entre outros, através da identificacdo de plantas, 6leos e remédios caseiros (voltados para
o tratamento de doencas locais) que entram na pesquisa como um potencial
econdmico”(GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2016).

Por meio deste diagndéstico, a comunidade conseguiu definir sua cadeia devalor
principal, o acai, iniciar os procedimentos para agregar valor e para dominar todo o
processo. Outro diagnéstico realizado focou as questbes fundiarias, visto que as
comunidades disseram, na primeira fase do protocolo, que ndo possuiam seguranca
fundiaria para garantir seu modo de sobrevivéncia tradicional. A equipe de apoio
utilizou questionarios semiestruturados para fazer um levantamento sobre o modelo
de assentamento em que cada familia estava enquadrada (INCRA, SPU ou IMAP) e
para verificar dados sobre as RBs — Registro de Beneficiarios, tendo sido consultadas
652 familias.

Apos os diagnosticos, o GTA reuniu-se com representantes do Ministério
Publico Federal, INCRA, SPU e IMAP. Apés as reunides, o MPF emitiu a
recomendacao de niumero 19/2015, indicando que os 6rgaos envolvidos trabalhassem
em parceria, para que a situacao fundiaria do Bailique fosse resolvida o mais rapido
possivel (GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2016). Quando a coleta de dados
desta tese foi realizada, em setembro de 2016, a situagdo ainda ndo estava resolvida,
mas diversos avangos estavam sendo alcangados. A comunidade continua atuando

ativamente na cobranca da resolucédo destas questdes.

Durante o Encontrdo V, o Procurador Federal explicou para a comunidade o
conteldo da Recomendac¢éo do MPF e todos os 6rgaos presentes tiveram a
oportunidade de se manifestarem, explicando assim, como estavam
planejando as atividades em resposta a Recomendacdo do MPF. Ao final do
Encontrdo, varios acordos foram feitos entre esses 6rgéos, o que incluiu:
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termo de cooperagédo entre SPU e ACTB — para fazer levanta- mento das
familias, a SEMA concordou em iniciar uma consulta com as comunidades
para identificar interesse do Bailigue em se tornar uma Unidade de
Conservacdo, o INCRA concordou em dar inicio ao Plano de
Desenvolvimento do Assentamento (PDA) e a ACTB apoiara as atividades de
campo desses 6rgaos. Além disso, a SPU entregou, durante esse Encontréo,
126 Termos de Autorizacdo Sustentavel (TAUS) o que simbolicamente ja foi
um primeiro passo na questdo fundiaria, que estd caminhando para uma
solugdo (GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2016).

Por intermédio das instituicbes criadas para representatividade das
comunidades, a populacéo local conseguiu se organizar coletivamente para buscar
seus direitos. Antes de estas organizacdes existirem, as comunidades ndo possuiam
conhecimento sobre seus direitos nem acesso aos 06rgdos competentes para
reivindica-los.

Na subcategoria escola familia, percebeu-se a importancia que a educacéao tem
para a comunidade. O Bailique ndo possui escola. Entre os pleitos da comunidade
estdo a garantia de uma educacao de qualidade para os jovens e a qualificacdo dos
produtores, através de cursos técnicos. Isto garantiria uma preparagcao mais forte para
enfrentarem as novas demandas que estdo surgindo, como certificacdo e exportacao
do acai e novas parcerias com o mercado. A consultora do GTA explicou este modelo

de escola familia:

“O Bailique, ele, eu ja falei, ele ndo tem escola. Nesse processo do protocolo, uma das
coisas que foi identificada, principalmente pelos jovens e pais de jovens também, foi a
necessidade de os meninos ficarem na comunidade estudando. Porque eles saem, as
vezes eles ndo voltam, a menina sai, engravida, aqueles problemas sociais que a gente
sabe, de quem esta no interior e sai para a cidade. Tem um sistema educacional no Amapa,
que é muito interessante, tem em outros Estados também, mas vamos falar do Amapa,
que se chama Escola-Familia. A Escola-Familia, ela trabalha com a pedagogia da
alternancia, entdo os meninos ficam 15 dias na escola e depois ficam 15 dias na
comunidade, mas com trabalhos da escola. Entao tudo o que eles aprenderam na escola
- € uma escola técnica, mas que também tem matérias comuns — eles passam para a
comunidade. Entdo vocé ndo tira o jovem da comunidade, ele continua aprendendo a
pescar com o pai, ele continua sendo extrativista, mas ele também continua estudando,
porque a escola entende que isso também ¢ educacdo. E muito legal a metodologia. E ai
eles querem criar uma Escola-Familia no Bailique” (CONSULTORA DO GTA, informacao
verbal).

A origem do projeto de Escola Familia esta no projeto CVT — Centro de
Vocacao Tecnoldgica, incentivado pelo MCTI. A ideia central do CVT era criar um
laboratério-barco para liofilizar o acai, garantindo maior valor agregado ao produto e
resolvendo os problemas do escoamento do acgai. Entretanto, devido ao processo de
impeachment sofrido, em 2015, pela entéo presidente do Brasil e a troca de ideologias
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politicas, o projeto esta parado, tendo recebido apenas uma pequena parcela do valor
aprovado.

“Ai a gente pode fazer isso no Bailique, o CVT, ele monta um laborat6rio para essas
comunidades, com energia solar, entdo assim, a comunidade montou esse projeto, que
era beneficiar o acai, as plantas medicinais, com fitoterapico, mas com laboratério,
direitinho, ndo é? Mesma coisa com peixe, mesma coisa com 6leos. Para poder ter renda,
mas isso ligado a educacao, seria vocé capacitar os meninos do Bailique para eles virarem
esses técnicos de alimento, técnicos de farmacia, mas isso, montar um laboratério, o
projeto do CVT é montar um laboratério no Bailique e € um laboratério flutuante, porque
eles ndo podem estar em terra por causa da questao fundiaria, com energia solar, um
megaprojeto de 7 milhdes de reais, enfim, uma coisa gigante. Nesse processo, para vocé
entender onde nds estamos, nesse processo muda 0 governo, e a gente estd em
negociagdo para conseguir esses 7 milhdes, sé conseguiu 1 milhdo, esta meio parado”
(CONSULTORA DO GTA, informacao verbal).

Com o primeiro repasse de verbas, em dezembro de 2015, foi oferecida para
representantes da ACTB, lideres comunitarios e membros do GT da juventude uma
oficina de capacitacdo abordando as tematicas de gestdo financeira, organizacao
legal e administrativa. Em novembro de 2016, foi realizado o primeiro processo
seletivo para dar inicio ao Curso Técnico em Alimentos, que vai garantir a jovens e
produtores uma nova perspectiva para compreender suas habilidades e pensar novos
caminhos. Em marco de 2017, as aulas foram iniciadas.

Em novembro de 2016 foi dado o primeiro passo para a concretizagdo da
Escola Familia aberta para a comunidade local, foi realizado o processo
seletivo com 80 jovens para selecionar 20 alunos para o curso técnico em
Alimentos do Centro de Vocacéo Tecnolédgico Agrobiodiversidade do Bailique.
Este curso visa construir mecanismos inovadores para 0s processamentos e
beneficiamentos dos produtos da sociobiodiversidade, contribuindo com a
producéo local e ajudando a sair das cadeias de suprimentos secularmente
dominadas pelos cartéis de atravessadores externos (NOTICIAS DA REDE
GTA, 2016).

O projeto j& estd, portanto, em andamento, mas para sua manutencao a
certificacdo FSC é fundamental, por ser a garantia de renda extra para os produtores
de acai. Com esta renda extra, sera gerado um fundo para a manutencéo da escola
pela propria comunidade:

A Escola Familia Agroextrativista do Bailique ter4 sua sustentabilidade e
manutencdo embasada no mercado de producdo dos acaizais da regido
realizada pelos comunitarios que estdo em busca das melhorias na qualidade

e quantidade da producéo a partir do processo de certificacdo pelo padrao
SLIMF para pequenos produtores do FSC - Forest Stewardship Council
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(Conselho de Manejo Florestal) que ja se encontra em andamento
(NOTICIAS DA REDE GTA, 2016).

Na analise da subcategoria Certificacdo FSC, percebe-se grande motivacao
por parte de produtores e gestores do projeto. Eles acreditam que com a obtencao do
selo as condicdes de comercializagdo do produto ficardo muito melhores, com
possibilidade de abertura de novos mercados e novas parcerias. Ressalta-se que 0s
relatos apresentados nesta tese foram coletados, em setembro, durante uma auditoria

da certificadora e que o selo ainda nao havia sido concedido a comunidade.

“N0s, o grupo, a gente tamos, nds abragamos o projeto certificacdo com todas as forgas,
né? Porque tem uma luz 14 no fundo, né? E a gente t4 esperangoso mesmo, né? Hoje nos,
nds temos um grupo, assim, um grupo de apoio que vem de fora inclusive, da certificadora,
né? Mas o préprio grupo local que se empenhou, que ta trabalhando bem interessado pra
que aconteca mesmo. E a gente tem discutido muito, ndo foram nem uma nem duas
reunides. Foram MUITAS reunides. E a gente... sabe que é a principal alternativa hoje, né?
Ficar na situacdo que a gente t4, ndo vai levar, levar a gente a lugar nenhum. N&o levou
até hoje e ndo vai levar ndo, né? Questdo da certificacdo, ela vai nos respaldar, nos
garantir um produto de qualidade. Né? Teoricamente € isso. Quando se tem um produto
de qualidade, se tem mercado, ou se abre portas pra esse produto, né, do mercado pra
esse produto. E é isso que a gente quer. NOs temos produtos, nosso produto todos sabem
gue é produto em quantidade, de boa qualidade, precisamos desse empurrdaozinho pra
gue a gente possa €... negociar 0 nosso produto assim, da forma mais justa, isso que nés
queremos. Pra nés, a certificacdo € a entrada” (PRODUTOR DE ACAI ARRAIOL,
informacéo verbal).

“Primeiro, seria tratar nossos acaizais pra ficarem dentro do padréo que a gente considera,
em termos de boas praticas, visando atender o padréo de certificacdo FSC, o plano de
manejo, com essa identificacdo das areas de protecdo permanentes. A questédo do padréao
existe, nesse meio tempo, também negociando, buscando contrato, buscando parceiro,
buscando comprador, buscando mercado. Comprando barcos, e preparando toda a
logistica que vai exigir esse processo” (PRESIDENTE DA ACTB, informacéao verbal).

Identificam-se a organiza¢éo e a motivacdo dos produtores de acai e da ACTB.
Preocupados em conseguir a certificacdo, estdo mobilizados para atender todas as
demandas exigidas pela FSC, pensando que, com o selo, novos mercados Vao surgir,
gue eles deixarédo os atravessadores e que poderdo buscar novos meios de escoar o
produto e comercializa-lo diretamente com a inddstria. A consultora da Imaflora,
certificadora FSC no Brasil, relatou que também acredita nessa nova perspectiva e na
mudanca econdémica e social que o selo pode trazer. Ela lembra, contudo, que o
acesso a novos mercados ndo € garantido pelo selo, mas acredita que, com as
parcerias institucionais que o projeto possui, as chances de alcancar transformacoes

sao grandes.
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“Eu acredito muito nesse processo, porque existem parcerias estabelecidas. Tem varias
instituicbes que estdo atuando conjuntamente para o sucesso desse projeto, e essas
parcerias tém o potencial de acessar mercados especificos. Entdo, no caso aqui do
Bailique, a gente toma um pouco de cuidado de falar que a certificacdo, por si, aumenta o
valor do produto, porque isso vai muito depender dos mercados acessados, ele possibilita
um acesso a um mercado diferenciado, isso é fato, agora, estabelecer esse contato, sdo
outros quinhentos. Entdo, como tem varias instituicdes trabalhando em prol do projeto, eu
acredito que 0 acesso vai ser feito de uma forma bastante rapida. Que eu acredito que vai
trazer um desenvolvimento local, sim, para todos os manejadores, e pela organizacéo
deles, a forma como a ACTB e o grupo de manejadores estéo se organizando, eu acredito
que vai conseguir, sim, alcancar o objetivo, o desenvolvimento desse pessoal”
(CONSULTORA IMAFLORA - CERTIFICADORA FSC, informacao verbal).

Dentre essas parcerias, a Imaflora foi fundamental para o processo de
certificacdo. A comunidade s alcancou inicid-lo porque conseguiu usufruir de um
fundo social da certificadora, com 100% do ciclo custeado. O interessante desse
processo é o grau de independéncia que a certificadora procura gerar para a
comunidade que vai usufruir do fundo, sendo os proximos passos da certificacao
custeados pela renda gerada apés obtencéo do selo. Este € um processo de inovacao
social, que possibilita a transformagdo social, criando mecanismos de

empoderamento e independéncia.

“O Imaflora trabalha com um fundo social. Entdo, de cada grande empresa que a gente
faz um processo de certificacao, que é cobrado pelo servico, a gente separa 5%, que vai
para o fundo social, esse recurso rende e é reaplicado em processos de comunidades
tradicionais e pequenas. Entdo, no caso do Bailique foi solicitado. Isso quem solicita é a
associacdo, € quem esta querendo certificar, entdo eles solicitaram para a gente a
utilizacdo do fundo social, 100%, e a gente conseguiu aprovar dentro do Imaflora a
utilizac&o desse fundo para custear a certificacdo da comunidade aqui do Bailique. O fundo
social do Imaflora € um processo que a gente ndo quer que a comunidade fique
dependente. A intencéo é sempre que ela se torne sustentavel economicamente e aos
poucos, ao longo do tempo de certificacao, essa porcentagem que é custeada pelo fundo
social va reduzindo, mas o primeiro ciclo ja esta como 100% custeado pelo fundo social”
(CONSULTORA IMAFLORA - CERTIFICADORA FSC, informacéo verbal).

A auditoria ocorreu em setembro de 2016, quando a coleta de dados desta tese
estava sendo realizada. Em dezembro de 2016, o selo foi concedido para a
comunidade do Bailique. Em reportagem do jornal Valor Econémico, percebe-se a
importancia desta certificacdo por ser a primeira certificacdo de acai no mundo e por
oportunizar novas parcerias para a comunidade.

O selo, entregue em dezembro para 76 produtores de Bailique, incentiva a

regularizacdo fundiaria, garante o manejo florestal sustentavel e promove
boas praticas trabalhistas, como o uso de equipamentos de protecao
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individual. ‘Esse acai certificado traz o valor da saude do trabalhador e da
seguranca, além de garantir o respeito a areas de preservacdo permanente
e de matas ciliares. Também torna viavel a manutencéo do acai na natureza
e 0 modo tradicional de vida dos produtores’, afirma Fernanda Rodrigues,
coordenadora técnica da FSC Brasil (VILARINO, 2017).

Desde que a certificacéo foi concedida, muitas empresas procuraram a ACTB
para firmar novos contratos, sendo dois deles muito relevantes. O primeiro € a parceira
com uma instituicdo holandesa, que doou um valor para a aquisicao do barco e a
construcéo da escola familia. A contrapartida da comunidade sera a manutencéo de
um fundo, formado pela renda obtida com o acai, que vai garantir o funcionamento da
escola para a comunidade. Um percentual de toda a renda sera, portanto, destinado
a este fundo, garantindo o futuro dos jovens da regido (VILARINO, 2017). A outra
parceria, divulgada em reportagem do jornal A Gazeta, garante a exportagdo do acai.
Tal parceria foi selada estabelecida entre a diretoria da Cooperativa dos Produtores
Agroextrativista do Bailique ‘AmazonBai’ e a diretoria da BioAcai, que vai levar o acai
certificado FSC do Amapa para o mundo (ZAHLOUTH, 2017).

Nesta reportagem, visualiza-se que os produtores formaram uma cooperativa
para comercializar o acai. Esta era uma ideia que os produtores ja tinham, quando se
coletaram os dados para o presente estudo. Percebe-se que ela se tornou essencial
para que eles pudessem exportar e fazer as novas parcerias.

Na subcategoria empoderamento, ressalta-se que as mudancas de relacdes e
de atitudes podem, inicialmente, sofrer resisténcia das comunidades, porém o
processo de empoderamento gera independéncia e autonomia, para que elas
mesmas sejam protagonistas do desenvolvimento local, sustentavel e trabalhem na

organizacdo das cadeias produtivas.

"Um dos pilares do protocolo € o empoderamento da comunidade, é sustentabilidade deles.
Hoje, as comunidades, tendo essa consciéncia ambiental, consciéncia social, eles podem
ter direitos iguais a qualquer outra pessoa de qualquer outro canto do mundo. E assim,
através do projeto, elas deixam de ser apenas comunidades isoladas, e sim comunidades
gue passam a ser assistidas pelos 6rgaos publicos, hoje a gente tem entidades federais,
entidades infelizmente esquecidas, as vezes por contas pessoas, que as pessoas
compram as questfes, mas normalmente existe um esquecimento muito grande por parte
principalmente do governo, que sdo esquecidos” (COORDENADORA DE CAMPO DA
ACTB, informacéo verbal).

Esse fortalecimento possibilitou a retomada dos lacos sociais e culturais da
comunidade, “em termos de fortalecimento dos lagos, de fortalecimento daquilo que a

gente chama de capital social. E nesses com certeza existe uma verdadeira revolucao
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local. Eles nem sabiam a histéria do Bailique” (TECNICO DO MMA -
DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO GENETICO, informac&o verbal). Essa retomada
dos valores da comunidade, de sua historia, de suas crencas foi essencial para a
recuperacéo do tecido social e cultural.

Todas essas caracteristicas integram o conceito de inovagdo social, uma vez
que se tem presenca significativa dos beneficiarios desenvolvendo as principais
atividades e que ha modificacdo nas estruturas dominantes e incremento das relacbes
sociais e econdmicas. Em uma das entrevistas, ao se tratar especificamente sobre o

tema da inovacéo, a fala significativa do participante mostrou que

“Mas a gente tem que sempre colocar no contexto. Contexto humano assim, plano social
e também local, geogréafico. Entdo a gente esta trabalhando com uma populacdo
especifica, num local especifico, e tem suas caracteristicas. Entdo isso ja provoca um
contexto inovador obviamente. Outras regides sdo mais propicias para um determinado
tipo de produgcdo mais sistematico porque la tem uma caracteristica prépria. Entdo so
deste ponto, por este fato, ja estamos falando de uma inovagdo porque ndo tem outro
projeto igual a esse. Desse fato também, quer dizer, dai deriva, pelo fato de haver essa
inovacao, deriva uma outra questéo, que é o nivel de replicabilidade desse projeto. Porque
a ideia desse projeto é ele ser replicado” (TECNICO DO MMA - DEPARTAMENTO DE
PATRIMONIO GENETICO, informagéo verbal).

Referente a questdo de replicabilidade, pensa-se no conceito de escala,
adequado na mesma perspectiva do caso mexicano, pois, em projetos sociais, a
escala deve ser entendida muito mais na logica da transformacéo social do que da

guantidade de beneficiarios ou do incremento econémico.

5.3.3 Andlises do macro nivel — contexto do Bailique

Na analise do nivel macro, ou seja, referente ao contexto, emergiram cinco
subcategorias: cultura, como preenche o vazio institucional, desafio, politica, vazio
institucional.

Na subcategoriacultura, observou-se que a manutencéo da cultura local esta
balizando o projeto e que as crencas e valores da comunidade definem toda a l6gica
da iniciativa. O mesmo foi notado na observagdo de campo, quando se tornou
perceptivel que a opinido dos comunitarios é respeitada e que o processo de tomada

de decisdo é essencialmente coletivo.
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“Eu entendo que a cultura local ela esta balizando, esta dando todo o contexto, esta
desenhando todo o projeto. Entdo esta tudo sendo inserido através da cultura local.
Inclusive por aquilo que estava falando, por uma questdo de legitimidade. Quer dizer,
fortalecer aquilo que ja tem legitimo localmente. Entdo a questao cultural local ela esta
muito presente sim, mas esta permeando todo o projeto. A parceria, quer dizer, a presenca
de uma equipe la da ONG ela é uma presenca que esta buscando fazer um trabalho de
base, mas na verdade a cultura deles que baliza tudo” (TECNICO DO MMA -
DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO GENETICO, informag&o verbal).

Na subcategoriapolitica, detectou-se grande nimero de trechos das entrevistas
relatando a escolha da iniciativa em nao se envolver com questbes politicas,
principalmente as vinculadas a partidos e a troca de favores eleitorais. Percebeu-se a
descrenca das comunidades locais em relacdo a estes vinculos. Uma das
entrevistadas relatou que comecgou a participar do projeto do Protocolo quando
percebeu que ndo havia um envolvimento politico. O presidente da ACTB mencionou

0s interesses politicos da regiao:

“Eu comecei a participar do projeto, porque eu percebi que tinha um modelo diferente de
organizacédo e que nao era modelo politico, politiqueiro, né, na verdade, ndo era partidario
e ai aqui no Bailique a gente esta cansado dessas pessoas que vem s6 prometem, pegam
as nossas informacdes aqui vdo embora e ndo deixa nada” (PRESIDENTE DA AEF -
ESCOLA FAMILIA E PRODUTORA DE ACAI, informac&o verbal).

“Aqui, a relacdo que a gente tem com o governo, alias a relagdo que o governo quer com
a gente seria mais como politico-partidaria mesmo. ‘Eu te ajudo, mas se tu votar em mim.
Se tu ndo votar em mim, nem converso contigo, nem te recebo’. A gente ndo conversa
hoje com nenhuma secretaria ligada, por exemplo, ao extrativismo, a agricultura, ao meio
ambiente, porque os caras nao recebem a gente, porque a gente nao apoia o governo do
partido tal” (PRESIDENTE DA ACTB, informacéo verbal).

As politicas publicas ndo chegam até o Bailique, seja pela inoperancia do
Estado, seja pelas pressdes politicas-partidarias que atuam na regido. Os servicos de
educagdo, saude, energia elétrica, saneamento sdo assumidos pela propria
comunidade que, organizada coletivamente, consegue atender minimamente as
necessidades basicas. Além do abandono histérico, um dos entrevistados relatou a
situacdo atual, dificultada pela troca de governo devida ao impeachment da Presidente
Dilma Roussef e a vulnerabilidade institucional causada pela instabilidade politica e

econdmica.

“O governo e as comunidades é muito variavel. Sabe? E muito variavel porque tem essa
coisa de governo atual, governo passado, essa variacao institucional muito forte. Entdo
eles estdo meio a mingua agora porque o governo anterior o povo tinha dado mais atencéo.
Entdo eles estdo com energia elétrica intermitente. A gente esta falando de uma regiéo,
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de uma ilha, de um arquipélago, entdo a energia elétrica ainda ndo chegou por la. Entao
é alimentado por estacdes a diesel. Entdo eles estdo ficando com luz intermitente, algumas
horas por dia s6 para encher a caixa de agua. Estdo com problema de fornecimento de
agua, de coleta de lixo, etc. Entdo o governo sim afeta, esta afetando o Bailique. Esta
afetando. A politica esta afetando o Bailique. E um grupo que é reconhecidamente muito
corrupto que esté la. Entdo as politicas do grupo nao funcionam. Mas néo tem nada ver
com o protocolo” (TECNICO DO MMA - DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO GENETICO,
informacao verbal).

“Olha, aqui assim a gente ndo cria muita expectativa com o governo, porque ele néo faz
nada por nés, o que a gente tem do governo aqui € s6 a escola, e precéaria, muito precaria.
E muito precéria, na maioria das vezes ndo tem merenda, material didatico ndo tem, o que
tem mesmo é a mao-de-obra, que a gente trabalha |4 com a cara e a coragem”
(PRESIDENTE DA AEF - ESCOLA FAMILIA E PRODUTORA DE ACAI, informac&o
verbal).

“Sé aparecem em momentos como esse ano, em politica. Prometendo que fazem isso,
fazem aquilo, e ndo fazem praticamente nada aqui no Bailique. Hoje, nés somos
esquecidos mesmo, praticamente, dessa questdo de estado, prefeitura e governo federal
aqui no Bailique. A gente luta com o que tem, o recurso natural. Em questao de educacéo,
ta praticamente falido no Bailique, essa questdo de governo em geral” (PRODUTOR DE
ACAI E MEMBRO DO GT DA JUVENTUDE, informac&o verbal).

“Existem muitas politicas publicas engavetadas, exatamente pela inoperancia do estado
para implanta-las. Os Governos, na maioria das vezes, nao tém interesse para retira-las
das gavetas. Esta lacuna provocada pela omissédo da execucao de politicas publicas tem
mantido muitas ONGs. Porém, para a maioria dos PCTs que ndo tem as informacdes
necessarias, 0 acesso a essas politicas se torna um grande desafio’(GRUPO DE
TRABALHO AMAZONICO, 2016).

O representante do governo federal, gerente do Ministério do Meio Ambiente,

relatou que, mesmo com a crise macroeconémica, muitas parcerias internacionais

estdo sendo fechadas para tentar manter os compromissos com as comunidades do

Bailigue. Embora o projeto inicial tenha sido cortado em 6 milhdes de reais, 0

representante do governo explicou que a expectativa € dar continuidade a parceria:

“Ha um contexto macroeconémico, um contexto de crise, de recuperagdo econdmica,
enfim, uma série de indicadores que a gente tem observado. Na expectativa do Ministério
do Meio Ambiente, justamente o ministério tem uma tradigdo, uma cultura de captacéo,
com apoio, com doares de recursos internacionais. Temos uma parceria proxima com a
GlZ, a cooperacdo técnica alema, o proprio KfW, o banco de desenvolvimento alemao.
Temos uma cooperacao proxima com o Fundo Amazdnia, uma parceria ja em andamento
com a Fundacao Banco do Brasil. Entdo, ou seja, nos temos diversos parceiros, de
recursos de cooperacéo internacional, de fundacdes privadas, publico-privadas brasileiras,
enfim entdo eu acho que a nossa expectativa é realmente dar continuidade”(GERENTE
DO MMA - SECRETARIA DE EXTRATIVISMO E DESENVOLVIMENTO RURAL
SUSTENTAVEL, informac&o verbal).

Outro ponto diretamente relacionado a politica e aos desafios € referente as

questdes fundiarias e sua regularizacdo. O idealizador do projeto relatou que a

ineficiéncia do Estado em resolver estas questfes acarreta uma série de dificuldades
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para as comunidades locais, que ndo conseguem obter crédito nem se beneficiar de
politicas publicas por ndo terem suas terras reconhecidas. Mesmo com esta
inoperancia, as comunidades continuam reivindicando seus direitos e procurando

alternativas com as préprias forcas.

“Segundo, a ineficiéncia do estado em fazer o seu dever de casa penaliza sobre maneira
todas essas populagc@es que ficam invisiveis. Se vocé ndo esta dentro da sua unidade de
conservacao e dentro dos assentamentos vocé nao existe. No caso especifico do Bailique
VOCé esta no assentamento e vocé € invisivel porque o estado ndo consegue fazer o PDA
e nao consegue fazer o processo de renovacao fundiaria e ndo consegue fazer uma RB
gue te identifique, é horrivel, eles sabem de tudo isso. Eu vi ontem o procurador falando o
guanto é irresponsavel o que o estado faz com essa populagdo e todos sabem, e eles
tomam uma de construir tudo sozinhos cobrando do estado os seus direitos. E bacana
isso, cobram, mas eu nao vou ficar chorando por ti, e também nao estou abrindo méo dos
meus direitos. Eu acho que vai ficar mais dificil agora, com essa mudanca que houve no
pais, os direitos vdo serem suprimidos em parte” (PRESIDENTE OELA/FUNDADOR E
IDEALIZADOR DO PROJETO, informacé&o verbal).

“As condicdes para 0 acesso aos beneficios e as politicas publicas por PCTs (Povos e
Comunidades Tradicionais) em assentamentos diferenciados dependem, na grande
maioria das vezes, exclusivamente dos governos em cumprirem 0S Seus papéis,
assumindo a responsabilidade de fazerem os seus deveres de casa. Para que os PCTs
possam acessar essas politicas e consequentemente os beneficios dos quais eles tém
direitos, o gestor do assentamento deve criar o PDA (Plano de Desenvolvimento do
Assentamento). Sem o PDA do assentamento o governo ndo “pode” emitir a DAP
(Declaracéo de Aptiddo ao PRONAF). Sem a DAP o produtor ndo estara habilitado para
acessar a nenhum beneficio, nem mesmo as politicas publicas’(GRUPO DE TRABALHO
AMAZONICO, 2016).

AS questdes de regularizacdo das terras e de acesso as politicas publicas
ainda estdo longe de serem resolvidas, mesmo assim as comunidades continuam
acreditando e contactando, como podem, 0s 0rgaos e responsaveis por regularizar
esta situacdo. A questbes politicas estdo intimamente relacionas com o0s vazios
institucionais tratados nesta tese, 0s quais estdo detalhados na préxima subcategoria.

O procurador federal do Amapa, responsavel no MPF por tentar regularizar a
questao fundiaria do Bailique, expds sobre os vazios institucionais e sobre como as

comunidades os estdo preenchendo através de esfor¢cos proprios,

“Preencher esse vazio, mas por esfor¢os préprios, mais do que com apoios institucionais,
ou pelo menos apoios institucionais, ndo do governo, vamos dizer assim, de érgaos de
governo, mas de 6rgéos técnicos do Estado, né? As demandas surgem e eles proprios
por meio da ACTB, ou entdo por meio de colbnia, quando a ACTB nao existia, vao atras
dos parceiros para que venham os diagndsticos de necessidades véo sendo feitos, e eles
proprios vao procurar 0s parceiros que vem, e acabam suprindo essa questao dessa
auséncia do Estado e tudo, e ai realmente eu sinto que, esses espagos comegam a ser
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ocupados, por exemplo, essa questdo da certificacdo” (PROCURADOR FEDERAL - MPF
DO AMAPA, informacéo verbal)

Este procurador esta tdo envolvido com a comunidade viaja 14 horas de barco
de Macapa até o Bailigue para explicar a situacdo para 0s comunitarios nos
encontrbes realizados. Este envolvimento € percebido por outro técnico externo,
envolvido com a comunidade, um técnico da Embrapa Macapa, que também participa

dos encontros para auxiliar nos cursos e no ensino de técnicas extrativistas.

“O Bailique sempre foi abandonado. Alguns governos deram um pouco de atencao, foi
quando nés chegamos aqui, ha 15 anos, mas eles depois foram saindo. Quer dizer, uma
comunidade dessas esta andando pelas préprias pernas. Se ndo € uma instituicao do
terceiro setor que esta aqui a frente, levantando essas demandas, buscando recursos, se
fortalecendo, fortalecendo a populacdo, tanto que consegue trazer o procurador do
Ministério Pablico Federal” (TECNICO EMBRAPA MACAPA, informac&o verbal).

Uma das menc¢des mais interessantes sobre o0s vazios institucionais veio do
técnico do MMA, que identificou que ha micro instituicbes locais que atuam para
preenché-los. Eles sao, portanto, parciais, visto que as comunidades, quando
organizadas, como no caso do Protocolo Comunitario do Bailique, ndo ficam na

dependéncia de instituicdes externas, como Estado, igreja, empresas, etc.

“Porque tem instituicBes locais. Nao €? Micro instituicdes locais. Quer dizer, € um vazio
institucional parcial. Assim, do ponto de vista estatal. Com certeza. Agora aquilo que vocé
esta trabalhando, o Protocolo Comunitario, eles trabalham justamente, eles focam nas
microinstituicbes locais, que ¢é interessante, eu acho que puxando mais para
Administracdo Publica para responder aquele problema de capilaridade primeiro, e,
segundo, de como fazer com que uma politica publica tenha de fato sucesso. Ndo so ter
capilaridade, mas fazer com que ela seja efetiva sabemos que o recurso, enfim, é limitado.
Entédo foca um pouco nisso no Protocolo Comunitario. E por isso é importante, por isso é
gue eu falei, foca... € como se fosse organizar essas microinstituicées locais, € como se
fosse realmente dar um embasamento assim mais sistematico, sistematizar essas
instituicdes locais” (TECNICO DO MMA - DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO
GENETICO, informac&o verbal).

As micro instituigcdes locais ndo sao reconhecidas pelo Estado, sendo, muitas
vezes, marginalizadas, assim como as popula¢cdes que as formam. Os processos de
inovacao social, que geram o empoderamento das micro instituicdes que estdo sendo
formadas, podem impulsionar uma transformacao nas realidades locais.

“Mas tem a questdo dessas instituicdes elas terem sempre sido negadas pelo Estado.

Quer dizer, na verdade elas séo inimigas do Estado. Nao sei se seria palavra correta
inimigas, mas elas ndo sdo reconhecidas, € como se elas estivessem sido marginalizadas
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da mesma forma que a populacéo é marginalizada, da mesma forma que eles tém perda
dos territérios, perda de territério tradicional, tem também a perda desse arcabouco
juridico local, tem também o n&o reconhecimento desse arcabougo juridico pelo Estado.
Ou seja, uma marginalizacéo dessa tradicdo, dessas leis locais. E eu acho que essa é a
grande luta” (TECNICO DO MMA - DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO GENETICO,

informacao verbal).

O preenchimento do vazio institucional, abordado nesta tese, pode ser

transformador, quando feito por instituicbes locais. Segundo o entrevistado citado,

nenhuma outra instituicdo externa poderia preencher este vazio com a mesma

maestria que 0s povos locais, ou seja, seus reais beneficiarios. Em andlise

complementar, o entrevistado analisou dois aspectos da pobreza, nesse contexto, a

pobreza advinda dos atravessadores do mercado e a oriunda dos atravessadores

politicos, que impedem o acesso as politicas.

“Eles estdo se ocupando esse vazio institucional, mas nao é de forma alguma uma outra
instituicdo ocuparia o lugar deles. Nunca daria certo. Nunca daria certo. Para chegar a
esse ponto, existe com relacdo a pobreza, existem dois aspectos relativos a pobreza que
sdo importantes. A pobreza ela tem dois componentes que sao o combate a pobreza
dentre a miriade de problemas a gente percebe dois que é a dificuldade de acesso, acesso
a politicas publicas e a mercados, com um atravessador, com a presenca do atravessador
sendo um dos geradores de pobreza. Eles superaram a figura do atravessador. Entdo o
atravessador econdmico, esse que a gente conhece, e o atravessador também politico
gue funciona dentro do mercado de voto. Entdo a base para acessar as politicas publicas,
a base para acessar diretamente o mercado, essa base ela... houve entdo a ocupacdo
desse vazio institucional sim porque eles conseguiram dar esse passo, a gente tem
condicdes de fazer isso hoje em dia” (TECNICO DO MMA - DEPARTAMENTO DE

PATRIMONIO GENETICO, informagéo verbal).

Feitas as andlises, sintetizam-se, no Quadro 15, os fatores institucionais que

estdo influenciando o projeto do Protocolo Comunitario do Bailique, considerando os

fatores que geram os vazios institucionais; os valores e as normas; as crengas e as

motivacodes.

Quadro 15: Fatores institucionais Bailique

Vazio institucional

Valores e normas

Crengas e motivagfes

« Inconsisténcia das politicas
governamentais destinadas a questao
fundiaria da regiao.

« Falta de incentivo piblico em relagao a
infraestrutura das comunidades —
escola, saude, energia elétrica.

* Falhas de mercado — acesso restrito ao
mercado consumidor pela qualidade e
guantidade do produto vindo das
comunidades.

» Valores — importancia da
participagdo comunitaria na
construcdo do Protocolo.

* Normas — preceitos muito
fortes de praticas de
producéo e manejo
sustentaveis.

* Preservacdo ambiental e
preocupagao com as
guestdes agroflorestais.

 Estereodtipos
(preconceito ou
percepcao desfavoravel
da sociedade sobre as
comunidades
tradicionais).

e Praticas gerenciais -
tomada de decisdo em
assembleias colegiadas,
durante os Encontrdes.

* |dentidade:
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» Falhas de mercado — exploracdo de | * RelacBes de (des) e producéo
grupos empresariais. confianca: agroflorestal;
« Presenca de oligarquias familiares, e entre os membros * manutencédo da
coordenando questdes politicas. das comunidades; cultura local.
 Mercado de trabalho - falta de * entre as

capacitacdo dos produtores (tanto comunidades e o0s

técnica  quanto de habilidades orgaos publicos;

gerenciais). * entre as

« Mercado de capital — acesso restrito ao comunidades e as

capital . empesas privadas.

« Altas taxas de pobreza e

subdesenvolvimento das comunidades

locais.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

5.4 CTPs — Critical Turning Points  do Bailique

Nesta subsecdo, sdo apresentados os CTPs — Critical Turning Points do

Bailique: os seis principais eventos que transformaram o processo de inovacgao social

do Protocolo em uma timeline, complementando as analises realizadas nas etapas

anteriores.

CTP 1 (10/2013)inicio do Protocolo Comunitario: a primeira fase do Protocolo
Comunitario ocorreu em outubro de 2013, reunindo as comunidades locais para
discusséo das principais demandas. O objetivo central do projeto é empoderar
a comunidade do Bailique pela protecdo a seus direitos, pela gestdo do seu
territério, pelo manejo e uso sustentavel dos recursos naturais.

CTP 2 (01/2015) questdes fundiarias:os problemas da questdo fundiaria
comecaram a ser identificados logo no inicio do processo do protocolo, durante
a Oficina 1. No decorrer desta oficina, a comunidade comecou a desenhar os
mapas visuais e assim identificou que havia um real problema de terras no
Bailique. Foi ai que, pela primeira vez, se falou sobre a pressédo das fazendas
por meio da violéncia (caso do Equador); o problema de expansdo de
comunidades cercadas por fazendeiros; o problema de dificuldade de acesso
a alguns recursos naturais em certas areas. Ficou entdo evidenciada a
necessidade de diagnéstico e de futuro envolvimento do MPF. O diagndstico
sobre as questdes fundiarias comecou a ser feito em fevereiro de 2015. O tema
continua sendo um dos principais desafios do projeto hoje, visto que a
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inseguranca juridica sobre as terras provoca desigualdades sociais e que as
comunidades ndo conseguem acessar politicas publicas nem resolver muitas
das demandas locais.

CTP 3 (02/2015) Criacao da ACTB - Associacao das Comunidades Tradicionais
do Bailique: durante o Encontréo 3, foi criada a ACTB com o intuito de ser o
instrumento de representacéo e de execucdo das decisfes da assembleia no
Protocolo. Foram criados também os cinco grupos de trabalho da ACTB: GT
Meio Ambiente, GT Juventude, GT Questdo Fundiaria, GT Agroextrativismo e
Producéo, GT Conhecimentos Tradicionais. Cada um deles trabalha com areas
identificadas no processo de construcéo do Protocolo.

CTP 4 (06/2015) identificacdo das areas da sociobiodiversidade de interesse:o
primeiro passo foi o diagnéstico de producdo, apresentado para as
comunidades no Encontréo 3, em fevereiro de 2015.No Encontrdo 4, em junho
de 2015, com a presenca do MCTI, as comunidades identificaram as quatro
areas de interesse que iriam entrar no projeto do CVT: acai, 6leos essenciais,
pescado, plantas medicinais. Esses quatro produtos da sociobiodiversidade
passaram a ser prioritarios nas acdes do Protocolo em diversas atividades.
CTP 5 (07/2015) Projeto Escola Familia:inicio dos estudos para o projeto
Escola Familia, que visa levar as comunidades uma educacéao de qualidade,
através da metodologia da pedagogia da alternancia. O projeto inicialmente
estava vinculado ao CVT, sendo um embrido da EFA, ja trabalhando conforme
a pedagogia da alternancia e com o apoio da Associacao da EFA do Bailique.
Entretanto, o apoio comunitario e o fundo dos produtores de acai € que estao
gerando 0s maiores avangos para concretizar o projeto. Os produtores
acordaram gque 5% da venda de cada saca de agai v para o fundo mantenedor
da EFA do Bailique. Cursos técnicos para aperfeicoamento das comunidades
estdo entre as principais demandas.

CTP 6 (12/2016) Certificacdo FSC: Aa certificacdo FSC permitiu a melhoria da
qualidade do acai e também possibilitou pensar sobre as questdes ambientais
e sociais das comunidades envolvidas. A certificacao trouxe novas parcerias e
esta abrindo novas possibilidades de escoamento da producéo e propiciando

incremento de renda para os produtores.
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Na timeline (Figura 10), sdo apresentados os seis CTPs principais e 0s eventos

relacionados a cada um deles.

Figura 10: Timeline dos CTPs Bailique
Legenda

ECO 92 e CDB —— -
. Eventos relacionados
Protocolo de O CTPs principais
Nagoia
Inicio do Protocolo @ Data do acontecimento
Comunitério e

A primeira fase do Protocolo Comunitério ocorreu
em outubro de 2013, reunindo as comunidades
locais para di 4o das principais di das. O
objetivo central do projeto é empoderar a
comunidade do Bailique pela protegdo aos seus
direitos, gestdo do seu territorio, manejo e uso

Finalizagdo do
Protocolo Comunitério
sustentavel dos recursos naturais.
Encontrdo 2 — Criagdo do Comité
Gestor do Protocolo Comunitario
Questdes
@ 01/2015

fundiarias

Os problemas da questdo fundidria comecam a ser
identificados logo no inicio do processo do

protocolo, durante a Oficina 1 - durante a oficina a
idad 0s mapas visuais

Diagnoéstico das n a
questdes fundidrias - foi nesse momento que se identificou que havia
um problema real de terra no Bailique.
Encontréo 3 —
Diagnéstico produtivo

Criagdo da ACTB

Durante o Encontrdo 3, foi criada ACTB com o intuito
de ser o modo de representagdo e execugao das
decisdes da assembleia no protocolo. Nesse
momento foram criados também os 5 Grupos de
Trabalho da ACTB: GT Meio Ambiente, GT Juventude,

GT questdo Fundiaria, GT Agroextrativismo e
Produg@o e GT Conhecimentos Tradicionais. Cada um Identificagdo das areas da
desses GTs trabalha com éreas que foram sociobiodiversidade de

interesse

identificadas no processo de construgdo do
protocolo.
O primeiro passo foi o diagnéstico de produgao-
= — apr paraas ¢ idades no 03,
—_—— em fevereiro de 2015. No Encontrdo 4 em junho
produtos para o CVT de 2015, com a presenga do MCTI, as comunidades
identificaram as 4 dreas de interesse que iriam
entrar dentro do projeto do CVT: acai, 6leos
essenciais, pescado e plantas medicinais. Esses
quatro produtos da sociobiodiversidade passam a

Projeto Escola
) 07/2015 ser prioritarios nas agdes do protocolo em diversas
atividades

Familia

Inicio dos estudos para o projeto Escola Familia,

que visa levar para as comunidades uma educagao
de qualidade, através da dologia da Ped: i —= —
da Alternancia. O projeto inicialmente esta i
vinculado ao CVT, sendo um embrido da EFA, ja financeira
Inicio dos contatos
com a Imaflora

trabalhando dentro da pedagogia da alternancia e
com o apoio da Associa¢do da EFA do Bailique.
Entretanto, o apoio comunitério e o fundo dos

produtores de agai é que estdo gerando os maiores

avancos para concretizar o projeto.
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Primeira avaliagdo da @
Nova participagdo do
- ——— 09/2016@ MPF num Encontrdo
Criagao da AEFA do
porm= =he 09/2016@ Bailique e estatuto EF
Auditoria da certificadora — -—-
a Certificagdo FSC 12/2016@

A certificagdo FSC permitiu uma melhoria dos
padrdes de qualidade do agai, mas também a

possibilidade de pensar em questdes ambientais e
_ = sociais das comunidades envolvidas. A certificacdo
trouxe novas parcerias e ja estd abrindo novas
possibilidades de escoamento da produgdo e
escoar a producao

incremento de renda para os produtores.

Inicio das aulas do
« === |03/2017 oT
Contrato com a BtoAgal para 03/2017@ -
exportagao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Estes seis critical turning points foram os eventos mais relevantes da historia
do Bailique, representando os pontos de interseccdo para as mudancas mais
significativas para as comunidades envolvidas. Nestes momentos, a iniciativa
promoveu rupturas importantes com as instituicbes dominantes e gerouuma mudanca
social. Além dos seis CTPs identificados, observaram-se outros eventos relevantes
para que se chegasse até os estdgios de transi¢do, os quais sao significativos tanto
para a histéria como para a compreenséo do processo de inovacao social investigado.

Nas secdes que seguem, sdo apresentados, com similar estrutura, os dados
sobre o caso da Ecocitrus, abrangendo um relato geral, a narrativa da pesquisadora,
as andlises preliminares dos dados das entrevistas e os CTPs.

5.5 Relato geral sobre a Ecocitrus

A Ecocitrus — Cooperativa dos Citricultores Ecolégicos do Vale do Cai trabalha
com o0s conceitos de agricultura sustentavel e cooperativismo. Desde 1994, a
Ecocitrus desenvolve o0s conceitos de agricultura socialmente equitativa,
ambientalmente amigavel e economicamente viavel, incentivando a agricultura

familiar e a manutencdo das familias no campo. A cooperativa desenvolveu um
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processo no qual os agricultores associados dominam a cadeia produtiva dos citricos,
mantendo os valores do comércio justo e da economia solidaria.

A cooperativa tem 140 membros, incluindo colaboradores e sécios. Os
principais produtos sao elaboradoscom citricos: laranja, bergamota e lim&do. A
producdo anual é estimada em 2.500 toneladas, entre alimentos frescos e
processados ou industrializados. Os produtos mais importantes sdo 0S Sucos
organicos, os 0Oleos essenciais extraidos de citricos (para a industria cosmética, de
perfumes e de alimentos) e a producéo de biometano (FRANZONI, 2015).

A Ecocitrus foi criada em um contexto social e econdmico ndo muito adverso,
mas diminuiu a dependéncia que os agricultores sofriam dos intermediarios e da
induUstria. A cooperativa buscou, desde o inicio, trabalhar com uma nova filosofia de
producdo agricola, diferente da tradicional, envolvendo questdes relacionadas a
sustentabilidade. Do ponto de vista das dimensdes da inovagéo social propostas por
Tardif e Harrison (2005), a aproximacgéo entre agricultores em formato cooperativo
causou mudancas em suas relagcdes sociais e gerou crescimento e desenvolvimento
para os membros e para toda a regido (FRANZONI, 2015).

Em 1990, o governo do Rio Grande do Sul comecgou a incentivar a agricultura
familiar na regido do Vale do Cai, por meio do projeto PRORENDA, uma parceria entre
o Departamento de Agricultura e Abastecimento e a GTZ — Sociedade Alema de
Cooperagdo Técnica (Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit). O
programa PRORENDA procurou incentivar as familias dos pequenos agricultores a
melhorar as condi¢des e a qualidade de vida. O objetivo era mobilizar os agricultores
para trabalhar em conjunto e reduzir a intervencao do Estado (BROSE, 1999). Os
produtores tiveram acesso a incentivos, orientacdes técnicas e nog¢des de gestédo de
propriedades. Eles também foram encorajados a se organizar coletivamente e a
pensar acdes para o desenvolvimento das propriedades e da producdo (ECOCITRUS,
2016).

Em 1994, os camponeses mobilizaram-se coletivamente, iniciando
formalmente as atividades da Ecocitrus, inicialmente sob a forma de associacao e, em
1998, na forma juridica de cooperativa. Os agricultores perceberam a importancia de
permanecer unidos e trabalhar com uma produgdo mais sustentavel, socialmente
equitativa e economicamente viavel. Durante o periodo de consolidacdo, 14
agricultores fizeram a transicdo de suas propriedades da agricultura convencional
para a organica (ECOCITRUS, 2016).
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Em 1995, os agricultores perceberam a dificuldade de obter fertilizantes
organicos para substituir os pesticidas. A solugcao foi a criagdo de uma Usina de
Compostagem de Residuos Agroindustriais. Eles fizeram parceria com empresas da
regido para a coleta de residuos agroindustriais. Esta iniciativa trouxe beneficios para
as partes interessadas, porque resolveu o problema da eliminagao de tais materiais e
gerou renda adicional para os membros da cooperativa. Em 1997, os membros da
Ecocitrus comecaram a receber, gratuitamente, a primeira quota de composto
organico (ECOCITRUS, 2016).

Em 2001, foi desenvolvido o projeto da agroindustria, através do qual os
produtores comecaram a dominar toda a cadeia produtiva de citrus, com a aquisi¢ao
de um equipamento que efetua limpeza, triagem, classificacdo, embalagem e
armazenamento de frutas em camara fria (ECOCITRUS, 2016).

Em 2008, a usina de compostagem sofreu uma remodelacdo, o que permitiu o
aumento significativo da capacidade de produgédo de 3.4 para 12.000m3/més de
residuos Classe Il. Em 2009, a Ecocitrus iniciou a producdo de 6leos essenciais
organicos de mandarina e laranja. Inicialmente, a producédo foi feita com um
equipamento alugado, mas, no ano seguinte, ja tinhamadquirido um. Com este
equipamento a cooperativa passou a oferecer o servico aos produtores nao
associados, 0 que gera mais renda para elae auxilia no desenvolvimento das
comunidades locais (ECOCITRUS, 2016).

Em 2012, a Ecocitrus iniciou a producdo de biometano em parceria com a
empresa Naturovos. Apdés um processo de analise ambiental da Usina de
Compostagem de Residuos, confirmou-se a viabilidade da planta para também
produzir biometano combustivel, uma fonte de energia limpa e renovavel
(ECOCITRUS, 2016).

O ano de 2013 marcou o inicio da planta processadora de sucos organicos na
agroindustria. A Ecocitrus comecou a produzir na propria fdbrica os sucos organicos
gue comercializa. Antes, esse processo era terceirizado, o que reduzia a rentabilidade
para os produtores locais. Com a implementacao desta etapa, os agricultores agora

tém o dominio e a gestéo de todo o processo de producdo (ECOCITRUS, 2016).
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5.6 Narrativa da pesquisadora: diario de campo Ecoc  itrus

A escolha do caso da Ecocitrus foi motivada durante meu periodo de doutorado
sanduiche em Bruxelas. Apds algumas reunides com os orientadores e algumas
discussbes sobre minha participacdo no grupo de pesquisa TRANSIT, fui convidada
para coletar dados de uma iniciativa brasileira, com os formularios de pesquisa do
TRANSIT. Eu deveria entregar o material em inglés e em versao compativel com o
banco de dados do grupo.

Em conversa com a professora Luciana, minha orientadora brasileira na época,
chegamos a conclusédo que seria uma experiéncia fantastica e que muito agregaria a
minha experiéncia como pesquisadora. Nossa preocupacao era se seria possivel
utilizar estes dados em minha tese. Em contato com o responséavel pelo projeto, Dr.
Bonno Pel, ele autorizou que eu inserisse, no formulario do TRANSIT, algumas
questbes de pesquisa pertinentes a minha tese e que os dados coletados para o
TRANSIT fossem utilizados por mim utilizados.

Com esta nova perspectiva e entusiasmada com o fato de poder coletar dados
para um grupo tao relevante em inovacao social, meu novo desafio era encontrar a
iniciativa brasileira que se adaptasse tanto ao grupo europeu quanto a minha tese. A
exigéncia do grupo de pesquisa era uma iniciativa em inovagao social que fosse
membro da rede internacional RIPESS — Réseau Intercontinental de Promotion de
L'économie Sociale Solidaire.

ApOs muitas investigacdes e conversas com a professora Luciana e com o Dr.
Bonno Pel, chegamos ao nome da Ecocitrus, iniciativa localizada no municipio de
Montenegro, no Rio Grande do Sul. Ao trabalhar com os preceitos da economia social
e solidaria, a Cooperativa Ecocitrus faz parte do FBES - Forum Brasileiro de
Economia Solidaria, o qual esta vinculado a RIPESS, como representante brasileiro.
O FBES é uma rede que esta organizada no Brasil em mais de 160 féruns municipais,
microrregionais e estaduais, envolvendo mais de 3.000 projetos de economia social e
solidaria. Por estar localizada na cidade de Montenegro, a cooperativa faz parte do
férum do Rio Grande do Sul.

A Ecocitrus foi criada para trabalhar com os conceitos de sustentabilidade e
economia solidaria, a fim de reduzir as desigualdades sociais e as dificuldades
enfrentadas pelos pequenos agricultores. Desde sua fundagdo, os preceitos sao
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trabalho coletivo, economia solidaria e desenvolvimento da regido, o que deixa clara
a forte relagéo ideologica com a rede RIPESS.

Meu desafio passou a ser o contato com os dirigentes e a obtencdo do aceite
da cooperativa. Tentei, sem sucesso, a comunicagao por meio de alguns e-mails.
Entaoresolvi recorrer a um tio de meu esposo que é agrbnomo e possuia antiga
ligacdo com um dos dirigentes da Ecocitrus. Assim consegui a possibilidade de um
primeiro contato mais efetivo, agendando um telefonema para expor os objetivos da
coleta. Neste periodo eu ainda estava residindo em Bruxelas e os primeiros contatos
ocorreram por telefone e por e-mail.

A cooperativa, por intermédio de um de seus dirigentes, manifestou,
inicialmente,desconforto em participar do estudo, alegando que ja havia participado
de inUmeras pesquisas e que, muitas vezes, 0 retorno ndo vinha e o tempo
despendido ndo era recuperado. Depois de muita conversa e varios acertos, consegui
0 aceite, comprometendo-me com a correta divulgacdo dos resultados e dados
coletados.

Principiei as entrevistas, incialmente por Skype. Consegui fazer quatro
entrevistas desde Bruxelas, o que permitiu a analise inicial dos CTPs para o TRANSIT.
No meu retorno ao Brasil, agendei a coleta de dados para os dias 17 e 18 de agosto
de 2016, na sede da Ecocitrus.

Em ambos os dias, aluguei um carro na cidade de Porto Alegre e dirigi até
Montenegro. A estrada € duplicada e a regido aparenta bom desenvolvimento
econdmico. A Ecocitrus possui trés sedes na cidade e eu fui recebida em duas delas.
Minha primeira parada foi na usina de compostagem de residuos, para conhecer o
processo de producéo de biogas. O odor no local € muito forte e seu aspecto nao é
agradavel. Entretanto, essa néo foi a sensacao que prevaleceu, apds ouvir os relatos
de colaboradores e dirigentes.

A usina é responsavel pelo tratamento dos residuos oriundos da producao de
citrus da regido, bem como de outros residuos vindos de terceiros. O processo €&
fascinante, uma vez o ‘lixo’ é transformado em gas, utilizado para abastecer os
veiculos da cooperativa e de seus sécios. Além de serem respeitados os principios da
energia renovavel e ecologicamente correta, hd beneficios econémicos para os sécios.

Fui recebida pelo responsavel técnico da unidade e por alguns de seus
colaboradores, que me conduziram a uma visita guiada pela usina. Eles explicaram

todo o processo e tiraram as duvidas surgidas. Logo apdés esta visita, fui até a segunda
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sede da empresa, na agroindustria. La fui recebida pelo vice-presidente da
cooperativa que também me guiou pela sede, apresentando o processo de producao
de sucos organicos e de 6leos essenciais.

A sensacéao de receptividade foi excelente, as pessoas estdo envolvidas com o
projeto e interessadas em demonstrar os diferenciais que fizeram a Ecocitrus se tornar
conhecida no Brasil inteiro. A cooperativa participa ativamente de diversos grupos de
discusséo sobre produtos organicos e producao sustentavel.

Esta narrativa foi elaborada de modo diferente das demais, estando mais
direcionada para a forma como foram realizados a coleta e os contatos com os atores.
Isso se justifica pelo acesso que consegui a cooperativa e pelo fato de a Ecocitrus
possuir caracteristicas diferentes dos outros casos, com cunho comercial mais
desenvolvido. Optei em manter a narrativa como forma metodoldgica para seguir o
mesmo padréo dos demais casos, embora meu envolvimento pessoal com cada caso
tenha sido diferente.

Também pode-se perceber que essas diferencas talvez estejam relacionadas
com o préprio momento histérico de cada caso estudado. Assim, os dois primeiros
casos vivem a mudanca social in loco enquanto na Ecocitrus a mudanca € apenas
narrada, baseada na memoaria e nos fatos passados. O sentimento envolvido e 0s

depoimentos dos entrevistados podem ter sido afetados por essas questdes.

5.7 Analise dos dados: entrevistas, relatérios e ob  servacdes sobre a Ecocitrus

ApOs a descricdo da iniciativa e a apresentacédo da narrativa da pesquisadora,
sao apresentados os dados analisados das 10 entrevistas do caso Ecocitrus. Eles
foram inicialmente inseridos no software NVivo e categorizados em trés grandes

categorias compostas por subcategorias de analise, como mostra o Quadro 16.

Quadro 16: Categorias de analise NVivo - Ecocitrus

Nivel de . : N
analise Categoria Subcategoria Referéncias
) . Historias pessoais 7
Micro nivel Ator — Np
Instituicoes - ator 15
Meso nivel Cadeia de valor 6

12 Referéncias — correspondem ao nimero de trechos de entrevistas sobre cada categoria.
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Escala 0
Empoderamento 8
Barreiras 23
Processo Inovagéao social -
InO\?ae 30 conceitos 38
Socig;ll To_mafja de decisao 4
Biogas - aspectos
. ) 19
ambientais
Historia Ecocitrus 21
Cultura 5
Como pregnche o] 15
i vazio
Macro nivel Contexto Desafio 3
Politica 6
Vazio institucional 11
Total 181

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Nas proximas subsecdes sdo apresentadas as andlises de cada uma das

categorias e subcategorias.

5.7.1 Anélises do micro nivel — atores Ecocitrus

Na analise do nivel micro, ou seja, referente aos atores, observaram-se duas

subcategorias: historias pessoais e atores e institui¢des.

Umas das primeiras parcerias que se formou na Ecocitrus, antes mesmo de ela
ser denominada cooperativa, ocorreu entre dois principais atores: governo do Estado
do Rio Grande do Sul — estado mais meridional do Brasil e GTZ —Deutsche
Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit — agéncia de cooperacao técnica alema.
Um convénio entre estes dois atores possibilitou o projeto PRORENDA, que visava
“melhorar de maneira eficaz as condicbes de vida das familias de pequenos
produtores rurais, na base da mobilizacdo do seu potencial de autoajuda e de um
minimo de intervencgédo estatal” (BRASIL, 1990).Esta parceria reuniu produtores rurais
do municipio de Montenegro que estavam organizados em uma associacao

denominada Harmonicitrus, conforme explica a seguinte fala:
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“E uma outra associacdo. Que essa associacao tinha a relagéo, dentro desse projeto do
Governo do Estado com a GTZ. Entéo ali estava o vinculo institucional, era ali que
acontecia. Dentro desse trabalho, nessa relagdo da Harmonicitrus com os agricultores,
todos eram produtores convencionais. Nao existia produtor organico naquela época. Entao,
com o formato de poder fazer os agricultores se organizarem, e conseguindo fazer o
planejamento de pensarem juntos (VICE-PRESIDENTE ECOCITRUS, informacéao verbal).

O envolvimento de atores externos ndo excluiu a importancia da participacéo

dos atores locais no projeto. Pela fala a seguir, verifica-se a relevancia das

organizacdes regionais.

O importante, que o projeto trazia a discusséo, era o envolvimento dos atores locais . Os
atores locais representados principalmente pelas prefeituras municipais. Entdo, as
prefeituras municipais eram o primeiro contato que esse grupo, da GTZ e da Secretaria de
Agricultura do Estado, fazia nos municipios para que o projeto efetivamente andasse. O
sindicato dos trabalhadores rurais, a FETAG do Rio Grande do Sul também era sempre
contatada, e se procurava fazer dentro do municipio um consenso, vamos dizer assim,
que o projeto seria importante e que todos deveriam trabalhar no sentido dele se
concretizar. Com dificuldades, claro! Quando ia para as prefeituras, o entendimento era
muito dificil. Até com o proprio sindicato dos trabalhadores rurais, parecia que eles — no
meu entendimento — eles achavam que a gente estava interferindo em uma coisa que era
eles que deveriam fazer. Entdo, aquele joguinho de interesse que existe em todos o0s
municipios, em todas as regides, dos atores politicos locais” (PRODUTOR E SOCIO-
FUNDADOR DA ECOCITRUS, informacéo verbal).

Mesmo com o apoio de diferentes instituicdes e do governo estadual e por mais

que tenha sido o incentivo, foram os atores locais e a mobilizagdo dos produtores que

fizeram com que o projeto realmente acontecesse e tivesse resultados. Sem esta

mobilizacdo, o projeto néo teria alcancado resultados. Na fala a seguir, vislumbra-se

gue o apoio governamental € importante para iniciar um projeto, porém nao é a Unica

solugéo.

“Eu acho que quando a gente fala da criacdo, dessa relacéo, do apoio governamental no
Nnosso processo, ele é uma coisa que ajuda a fazer, mas ele nao faz. Ele pode ser uma
alavanca para ir melhor, mas ele acaba, em algum momento, se tu ficar naquela
expectativa que eu preciso disso para comecar, tu ndo comecas. Entdo, essa relacdo
entidade com o Estado, ela € um pouco complicada. O tempo de uma entidade privada é
muito diferente do tempo de um érgéo publico. Entdo fazer essa relacdo, fazer a gestéo
disso, as vezes, é complicado” (VICE-PRESIDENTE ECOCITRUS, informacéo verbal)

Sob outro prisma, observam-se as relagbes institucionais que se

estabeleceram e que estdo presentes nos processos que envolvem politicas publicas.

Embora o apoio de atores externos, observa-se que a mudanca de mentalidade de

outros atores da regido foi muito ardua. Quando os produtores comecaram a se
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organizar e a ter representatividade, as demais instituicbes locais ndo aceitaram

pacificamente, como percebe-se na seguinte fala:

“E, quando eu assumi, uma das bandeiras que eu queria fazerera criar um conselho com
representatividade de todas as associagfes e grupos de agricultores da regido, do
municipio, ai enfrentei uma guerra com essas instituicdes, com os técnicos, veterinarios,
agronomos e ligados a outras areas que ndo admitiam isso, imagina os agricultores virem
aqui no conselho falar, isso € uma coisa técnica, tem que ser s6 técnicos e ai enfrentei
uma guerra com a turminha que fazia parte do conselho na época, mas levamos adiante
aideia e a partir dai o conselho veio para a representatividade de todas as instituicées dos
agricultores, sindicatos e tudo mais, mas foi uma briga bem intensa e acalorada, isso posso
te dizer que aconteceu comigo e tive parte nesse processo.Essa organizacdo e a
representatividade dos agricultores foi muito importante e surgiu realmente com esse
projeto” (PRODUTOR E SOCIO-FUNDADOR DA ECOCITRUS, informag&o verbal).

Nota-se como este projeto alterou as formas de relagdo com as instituicbes
dominantes (estado, instituicbes financeiras, grandes empresas e atravessadores).
Houve uma ruptura nas dinamicas preexistentes, nas quais os produtores nao tinham
voz. Com a nova organizagao, eles passaram a ter representatividade nas instituicoes
locais.

Além da participacao nessas instituicdes, observa-se a relacdo com instituicoes
financeiras, universidades e empresas privadas, o0 que esta detalhado nas

subcategorias posteriores.

5.7.2 Andlises do meso nivel — processo de inovacédo social Ecocitrus

Na analise do nivel meso, ou seja, referente ao processo de inovacéo social,
observaram-se sete subcategorias: cadeia de valor, empoderamento, barreiras,
conceitos de inovacdo social, tomada de decisdo, biogas — aspectos ambientais,
histéria da Ecocitrus.

Na subcategoria histéria da Ecocitrus, retrocede-se ao ano de 1990, pois
mesmo antes de a cooperativa ser formada, um grupo de produtores rurais foi
mobilizado no projeto PRORENDA, uma parceria entre o governo do RS e a empresa
alemd GTZ para estimulo a agricultura familiar no Brasil. Através deste projeto, 0s
produtores da regido do Vale do Cai, no Rio Grande do Sul, comecaram a se organizar

coletivamente. A parceria entre uma empresa privada estrangeira e o governo do
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Estado possibilitou & regido um avanco significativo. Identifica-se, nos relatos a seguir,

a importancia do incentivo externo.

“Eu acho que o trabalho que veio por intermédio dessa relagcao, do Governo do Estado
com a GTZ, veio agregar muito na nossa regido aqui, para que os agricultores soubessem
trabalhar em grupos. Uma ferramenta que oportunizou que os agricultores aqui,
conseguissem criar um formato de trabalho, para conseguir fazer uma boa gestdo nas
suas discussfes. Entéo, ali, foi a primeira organizagdo. Assim como eram 0S iNnsumos,
também se criou aquele momento de trabalhar a comercializagao, a venda também, da
producdo. Mas tudo isso de novo, produtores convencionais. Até que em algum momento,
comecou-se atrabalhar também, a busca de informacéo, no sentido de formas de produzir
mais sustentaveis” (VICE-PRESIDENTE ECOCITRUS, informacéo verbal).

Esta fala, mostra que os produtores trabalhavam com uma agricultura
convencional, ou seja, usavam agrotoxicos. Com o projeto PRORENDA e a
organizacdo dos produtores para busca de informacdes, a fim de trabalharem com
produtos organicos, comec¢ou uma nova era para eles. Aqui, ressalta-se a presenca
das relagbes socioambientais, pois 0s produtores passaram a Se preocupar com a
preservacao do meio ambiente e com uma producao mais sustentavel.

Outro fator importante foi a criacdo de uma identidade do grupo que se formou.
Uma parcela dos produtores que fizeram parte do PRORENDA uniu-se em uma nova
filosofia de vida e de producéo, criando uma identidade de grupo que levou a formacéao
da Ecocitrus.

A Ecocitrus iniciou suas atividades, como associacdo, em 1994, porém em
pouco tempo o grupo percebeu que este formato juridico ndo possibilitava a
comercializagé@o de produtos. Ent&o, no inicio de 1998, constituiram uma nova pessoa
juridica — uma cooperativa. Aspectos legais e financeiros foram determinantes para a

tomada de deciséo, como evidencia a seguinte fala:

“A gente ficou anos como como uma associacao, isso foi 95, 96 e 97, e ai no final de 97 e
inicio de 98, como a cooperativa ja estava pensando em fazer a venda dos produtos em
conjunto, e por uma questéo fiscal - as associacdes ndo podem comercializar. Aqui no sul
ndo tinha como uma associacao fazer uma comercializagcdo, em fim porque ia gerar lucro,
uma série de fatores” (DIRETOR DA INDUSTRIA DE SUCOS E PRODUTOR, informagéo
verbal).

A transicdo para uma nova forma juridica ocorreu somente por uma questao
fiscal, ndo por uma questéo ideoldgica ou de outro cunho. O grupo precisou inclusive

buscar novos produtores para formar esta nova organizacao. A dificuldade de ter
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novos socios que estivessem vinculados exclusivamente a produgéo orgéanica foi um

fator importante, na época, e continua sendo um forte empecilho, nos dias de hoje.

“Por isso que até hoje, a nossa dificuldade é no sentido de aumentar o nimero de
associados. Se a gente, hoje, olha todos os beneficios que o associado tem com a
Ecocitrus: o teu custo beneficio e muito mais favoravel, se tu és um sécio da Ecocitrus, o
agricultor ganha insumos de graca, ele tem assisténcia técnica de graga, ele tem, hoje,
até combustivel para o seu veiculo. Tem muita coisa que ele ganha. Mas qual é a
contrapartida disso? Ser produtor organico” (VICE-PRESIDENTE ECOCITRUS,
informacéo verbal).

O mesmo entrevistado recordou de outro momento que vivenciado pelos socios,
quando, por volta do ano de 2010, a Ecocitrus deixou de ser uma empresa que vendia
frutas in natura para se tornar industrializadora, ou seja, passou a processar a matéria-
prima e a vender suco e 0leos essenciais. Mais uma vez, o temor dos socios recaiu
sobre as questfes financeiras, ja que gostariam de continuar recebendo o0 mesmo
valor pelos produtos industrializados que recebiam pela venda da fruta. Este desafio

foi superado e a Ecocitrus conseguiu se equilibrar financeiramente.

Na subcategoria cadeia de valor, evidenciou-se que, no ano de 2001, a
Ecocitrus investiu na aquisicdo de maquinario e de infraestrutura para equipar a
fabrica, visando dominar toda a cadeia de citrus. A analise deste processo mostrou-
se importante para demonstrar a transformacéo social e econdmica da cooperativa, 0
que proporcionou aos produtores alcangcarem autonomia, por ndo dependerem mais
de intermediarios para processar as frutas e por agregarem valor ao produto final. Isto
refletiu-se na melhora do desenvolvimento econémico da regido. O relato a seguir

expde o processo de aquisi¢cdo e de transformacéo.

“A Ecocitrus com certeza teve a sua acéo e gente vé até hoje que o fato da Ecocitrus ter
uma fabrica, por exemplo, dentro da parte de citrus que beneficia sua prépria fruta, que
nao existe o atravessador, com certeza isso influencia nas outras empresas que existem
na regido, porque antes o que acontecia, eles ditavam um valor de mercado e faziam um
monopdlio. Esse era o valor do mercado, se era justo ou ndo era justo, era isso o0 que eles
poderiam pagar e hoje a Ecocitrus ndo, ela paga para o seu associado 0 que é justo e
esse preco indiretamente 0 mercado como um todo fica sabendo e ai isso com certeza
movimenta os outros agricultores. Poxa, mas se a Ecocitrus pode pagar tanto, vocés
também podem. Entdo, com certeza ela teve a sua influéncia no mercado” (TECNICA DA
USINA DE COMPOSTAGEM E SOCIA-PRODUTORA, informagc&o verbal).

Além de proporcionar incremento de renda para os produtores associados da

Ecocitrus, a aquisicdo do maquinario beneficiou toda a regido, por ter aumentado a
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demanda do produto denominado ‘bergamotinha verde’. Este produto passou a ser
processado na industria da Ecocitrus e transformado em 6leo essencial, levando a
sua valorizacao na regiao e proporcionando desenvolvimento econdmico para outros
pequenos produtores.

O incremento de renda trouxe empoderamento para todos os produtores da
regiao, os quais passaram a barganhar melhores pregos de venda para seus produtos.
Aqui percebe-se a presenca de uma nova organizagao como tipo de inovacéao social,
envolvendo ndo apenas os produtores associados, mas também toda uma categoria
de profissionais. Observa-se que as relacdes entre esses produtores desenvolveram-
se através de um networking relacionado aos ideais de producdo sustentavel e
empoderamento dos pequenos produtores.

Na questdo sobre dominar toda a cadeia de valor do citrus, um dos
entrevistados relatou sua importancia para os associados que conseguiram vender a
fruta in natura; processa-la em suco; extrair o 6leo essencial; garantir adubo orgéanico
para reiniciar o processo de plantio. Tais relacdes socioeconémicas possibilitaram aos

produtores o empoderamento financeiro e de inclusao.

“O associado da Ecocitrus comecou a ter realmente uma vantagem maior do que ele tinha
até entdo, porque desde o inicio sempre a gente tinha o0 composto, que a gente colocava
na lavoura, que € o adubo como incentivo entéo, isso ja era uma parte da cadeia, mas a
gente precisa fechar toda ela. Entdo, com a producgéo da esséncia da mandarina verde
gue € o 6leo verde, a gente ja tinha uma parte da cadeia fechada, ndo toda, porque depois
quando vem o suco ai hoje a gente tem a cadeia fechada, ai é bem melhor” (SOCIO-
PRODUTOR, informacéo verbal).

Na Figura 11, visualiza-se a cadeia de valor da Ecocitrus e como ela agregou
novos produtos. A producgéo de citrus sempre foi a atividade principal dos produtores
da regido, os quais organizaram a cooperativa com a finalidade de vender a fruta
madura. Com a aquisicdo da agroindudstria, a Ecocitrus passou a industrializar suco
organico concentrado, sendo a alimentacdo escolaruma de suas fontes de
escoamento. Com a fruta ainda verde, é produzido 6éleo essencial. Todos 0s residuos
gerados na agroindustria sdo processados na usina de compostagem, gerando biogas
e adubo orgéanico, o qual é aplicado nas propriedades para a producdo dos citrus.
Toda a cadeia é, portanto, gerida pela cooperativa, que usufrui de todos os beneficios

econdmicos, ambientais e sociais deste dominio.
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Figura 11: Cadeia de valor Ecocitrus
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Para este processo de dominio da cadeia ser exitoso, 0s principais parceiros
envolvidos foram instituicdes financeiras, pois, para a Ecocitrus dominar a cadeia, era
necessario elevadoinvestimento na compra de maquinarios. Os principais parceiros
foram Banrisul — Banco do Estado do Rio Grande do Sul, auxiliando com
financiamentos para garantir fluxo de caixa para a cooperativa, e BRDE — Banco
Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul. Este Ultimo € uma instituicéo financeira
publica de fomento, controlada pelos trés estados do sul do Brasil, que conta com
autonomia financeira e administrativa, sendo uma referéncia em financiamentos de
longo prazo para investimentos elevados.

Além de obter o financiamento de longo prazo com o BRDE, a Ecocitrus contou

com o apoio de um parceiro politico local, como revela o relato a seguir.

“A gente conseguiu sim um pequeno valor de um projeto de uma emenda parlamentar do
Herminio Bongardo, quando ainda era deputado estadual, ele conseguiu 350 mil, deu o
valor em equipamentos, isso € 0 que a gente conseguiu mesmo, veio numa bateria no
trabalho, que a gente sempre teve bom relacionamento com essa questéo toda politica, a
gente sempre teve um bom relacionamento, agora empresas parceiras a gente nunca teve
na agroinddstria ndo, para, vamos dizer, levantar o projeto” (SOCIO-PRODUTOR,
informacao verbal).

Devido aos investimentos realizados, a Ecocitrus esta atravessando uma fase
de dificuldades financeiras, “é que todos esses equipamentos da fabrica, eles fizeram
com que a gente investisse muito dinheiro. A gente estd vamos dizer assim, com

dificuldades, para a gente pagar esse financiamento” (SOCIO-PRODUTOR,
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informacgé&o verbal). Em consequéncia, alguns agricultores optaram por sair do projeto.
O entrevistado, ora citado, ndo enxerga isso como um fator negativo, pois acredita
que o cooperativismo tem como funcdo a discussdo coletiva e a livre opcédo de
permanecer ou NAo0 com O grupo.

O aprendizado, neste processo, nao ficou restrito apenas a sécios e envolvidos.
A Ecocitrus desenvolveu também um projeto para ensinar as criangas a preservagao
do meio-ambiente, o consumo de produtos organicos e as relacdes mais sustentaveis,

como ressalta a fala a seguir.

“Fizemos um projeto para uma Fundacao e conseguimos um recurso para trabalhar a
merenda, para trabalhar as hortas escolares para produzir verduras organicas que as
criancas mesmo ajudam a produzir e para elas terem nas refeicbes das escolas. Entéo, a
gente tem uma pessoa no grupo, que esta trabalhando num projeto, o CIEP. As criancas
aplicam também os preparados na horta e elas vem visitar as propriedades também uma
vez por semana, entdo esse é um projeto muito legal’(SOCIO-PRODUTOR, informac&o
verbal).

Na subcategoria barreiras, evidenciou-se que, logo no inicio do projeto, havia
uma expectativa que foi frustrada. Quando os produtores foram convidados para
integrarem o projeto, imaginaram que a GTZ iria participar como financiadora da
regiao, ou seja, que iria investir dinheiro. Logo nas primeiras reunides, ficou claro que
0 objetivo da GTZ era muito diferente, o que inclusive gerou dificuldades para manter

a adeséao dos produtores:

“O primeiro grande problema que a gente identificou naquela época — vendo hoje a histéria
toda — € a compreensao por parte dos proprios agricultores do que seria esse projeto. Do
que ele traria para a regido. Entdo, o que os agricultores esperavam naquela época, era
que a GTZ trouxesse um caminh&o de dinheiro para implementar o projeto de uma fabrica
de sucos. Quando isso ndo se concretizou, e os alemaes vieram com uma outra ideia —
que foi a da organizacdo dos agricultores — isso criou toda uma dificuldade, e também a
adesdo dos agricultores ao projeto. Entdo, até que isso aconteceu, foram indmeras
reunibes e conversas com diversos municipios aqui da regido, para que o projeto
realmente comecasse a fazer alguma coisa em prol dos agricultores” (PRODUTOR E
SOCIO-FUNDADOR DA ECOCITRUS, informac&o verbal).

Mesmo com as expectativas de receber dinheiro ndo sendo atendidas, os
produtores foram percebendo, aos poucos, a importancia do projeto para sua
mobilizagéo e organiza¢do. Muito da cultura desses projetos sociais esta relacionado
ao assistencialismo, sem desenvolver um processo de empoderamento para as

comunidades que recebem este beneficio. Na fala a seguir, ressalta-se a expressao,
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“se tornar protagonista”, frase que exalta o inicio das mudancas de dominio das

instituicdes locais.

“Em alguns municipios o projeto andava legal. E outros nem tanto, por falta desse
entendimento. Entdo, eu acredito que foi, vamos dizer assim, uma batalha que ele fosse
implantado e entendido, como uma nao interferéncia na politica local, mas uma questéo
de melhoria da situag&o dos agricultores familiares, dos citricultores da regido. Entéo, esse
entendimento era sempre dificil. Esse consenso, do que realmente o projeto queria. Por
que sempre ficava aquela impressao assim: os alemaes iam trazer dinheiro para nés. Nao
trouxeram. Entao, o qué que eles querem aqui? E ai comecou, nessas capacitacdes, 0s
agricultores eram protagonistas. Tomar na sua mao o poder de fazer as suas politicas
de producédo, e de organizacdo, houve muito embate politico, vamos dizer, partidario e
tudo mais” (PRODUTOR E SOCIO-FUNDADOR DA ECOCITRUS, informagc&o verbal).

Embora todos os avancos conquistados, um dos produtores relatou que hoje,
em 2016, os problemas continuam acontecendo. Muito da mobilizagdo que foi
realizada se perdeu, talvez em decorréncia do perfil da associacao e das divergéncias
que continuaram acontecendo com as instituicbes e politicas locais: “houve um
retrocesso, culpa nossa, dos agricultores que ndo se organizam ou esqueceram do
que deveriam estar fazendo” (PRODUTOR E SOCIO-FUNDADOR DA ECOCITRUS,

informacéao verbal).

Na subcategoriaempoderamento, percebeu-se que o0s beneficios da
cooperativa atingiram ndo somente os produtores, mas toda a regido, trazendo renda
e perspectivas novas para muitos. Igualmente surgiu com muita for¢a, nessa analise,
a capacidade de mobilizacdo que o projeto possibilitou aos produtores locais, que

passaram a ter mais ferramentas para buscar seus objetivos.

“Mas por outro lado, os agricultores comecaram a criar, vamos dizer assim, coragem de
expor suas ideias, de buscar que as suas reinvindicacdes fossem colocadas em préaticas.
E eu acredito que isso aconteceu legal, foi um grande ganho para a regido. Tem todo um
historico, até os dias de hoje, que hoje ja com outro cenario, mas que levou a ter uma
situagdo diferenciada dos agricultores com relacdo as liderangas politicas da regido”
(PRODUTOR E SOCIO-FUNDADOR DA ECOCITRUS, informagc&o verbal).

Outro aprendizado que ficou evidente, nesta categoria, € a necessidade de
buscar mais capacitacdo para os produtores. Aqueles que tiveram as capacitacoes,
nos anos 90, seguem com principios fortes de agroecologia e cooperativismo, porém
muitos socios novos foram incorporados e sem terem passado pelo mesmo processo.
Alguns dos sécios antigos mencionaram a preocupac¢ao com o futuro e com as novas

geracdes, ja que dos 14 sécios iniciais apenas 6-7 permanecem, tendo sido
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incorporados 30-40 novos sécios, portanto a filosofia inicial da cooperativa sofreu uma
transformacédo. Na opinido de alguns, ela deveria ser resgatada.

No que tange a subcategoriatomada de decisdo, um dos momentos que
simbolizam este processo ocorreu, em 2007, quando os produtores estavam indecisos
quanto a instalagdo da nova fabrica de 6leos e sucos. Apos inumeras discussdes e
diferentes posicionamentos sobre a viabilidade de instalar a nova fabrica, a decisdo
foi contratar uma empresa para realizar o estudo de viabilidade financeira e
estratégica do novo projeto. Esta deliberacdo foi importante para a redefinicdo dos
objetivos da Ecocitrus. Além disso, representou um processo de empoderamento dos
produtores, que tomaram decisdes para aumentar o tamanho e o alcance da
cooperativa. Apés os estudos de viabilidade de instalacdo em trés locais diferentes, o
grupo chegou a conclusdo que permanecer no local onde estavam era a melhor
solugdo. Contrariando Vvarios pensamentos pré-formulados, o0s produtores
encontraram alternativas para suprir as necessidades.

Uma questdo importante, que apareceu em uma entrevista, refere-se ao
processo de troca de gestores e a participacdo dos diretores na tomada de deciséao
da cooperativa. Na Ecocitrus, acredita-se que toda a cooperativa deve ter uma gestao
rotativa, com todos os s6cios podendo participar ativamente dos cargos de gestédo. A
gestdo € eleita por dois anos, com a possibilidade de uma reeleicdo por mais dois
anos, havendo um acordo interno para tentar trocar os gestores ao término de cada
gestdo. O processo de tomada de decisdo € sempre realizado pelo colegiado de

socios.

“Esse negoécio tem uma gestdo e essa gestdo, ela é colegiada. Quando tu leva esse
colegiado para fazer gestédo, as coisas demoram, as coisas ndo andam, falta clareza,
tomar decisdo. As vezes tem que cuidar isso. As vezes tu tenta ser o maximo transparente,
envolvente, traz todo mundo para fazer o nés, juntos, mas isso as vezes também interfere
na agilidade, na competéncia. As vezes tu “Ah, nés, agricultores fazemos gestio, como
esse é 0 N0sso negoécio...” Mas isso as vezes tem que, sabe, pode te dar problema. Entao
o profissionalismo, acho que isso a gente tem que ter muito cuidado. Tu tem que, sim,
fazer a gestdo compartilhada, participativa, mas tem que ser profissional”’(VICE-
PRESIDENTE ECOCITRUS, informacéo verbal).

Outro evento que retrata a tomada de decisdo ocorreu em 2007, quando a
Ecocitrus passou por um periodo de crises internas, com disputas de poder e jogos

pelo exercicio da democracia. Este processo constituiu-se em importante evento na
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histéria da cooperativa, ja que dois grupos de atores internos entraram em conflito por
guestdes salariais e trabalhistas. De um lado estavam os produtores/sécios da
Ecocitrus, do outro lado, os técnicos agricolas contratados para prestar servicos para
a cooperativa. Mediando estes grupos encontrava-se a gestao da cooperativa a época.
Nos anos de 2003/2004, a Ecocitrus, preocupada com futuras acdes judiciais,
vinculadas a direitos trabalhistas, fundou uma ONG para gque os técnicos ficassem
vinculados a ela e nao diretamente a Ecocitrus. Este ajuste funcionou perfeitamente
por trés anos. Entretanto, os produtores da cooperativa comegaram a questionar o
salario pago aos técnicos, que eram superiores aos pagos aos demais funcionarios.

Um dos principios mais citados no cooperativismo é a igualdade entre todos.
Muitos dos socios mostravam-se insatisfeitos com a disparidade salarial existente., A
democracia na cooperativa foi muito importante para a solucéo do conflito, tendo sido
constituido um conselho de administracdo. O conflito foi significativo para empoderar
0 grupo, gerar conhecimento sobre as praticas democraticas e buscar condigfes mais
igualitarias para todos os envolvidos.A solucédo adveio de uma decisdo tomada na
assembleia de produtores, quando a maioria dos participantes votou pela extin¢cado dos
contratos. A ONG ainda existe atendendo outros projetos e a Ecocitrus contratou
novos técnicos para a prestacao do servigo.

Outra subcategoria que emergiu nas discussdes sobre a Ecocitrus foi o
processo de producdo do biogas. A Ecocitrus, pensando em investir em um novo
segmento e encontrar uma forma sustentavel de descartar seus residuos, contratou
uma empresa de Sao Paulo para realizar a andlise de impactos ambientais. Uma das
descobertas do estudo foi a possibilidade de geracdo de gas metano. A empresa
paulista, observando o potencial da Ecocitrus, prop6s uma parceria, ha os paulistas
teriam o controle do processo do gas e a Ecocitrus ficaria com o substrato, o fertilizante.
Apos discussfes internas na cooperativa, a Ecocitrus tomou a decisdo de nao aceitar
a proposta e buscar outros parceiros, que estabelecessem uma relagdo mais justa no

negocio.

“O que se levou aos sécios era de que 0 NOSSO processo aerdbico, ele € um processo
bastante qualificado para a compostagem, mas ele traz alguns defeitos, que é as emissoes,
0 odor... Entdo apesar de nos nos laurearmos, nos orgulharmos de ter um composto para
as nossas propriedades agricolas, mas ao mesmo tempo nés também éramos um poluidor,
porque as emissoes... 0 processo emitia CO2, alguns metabdlicos ai de amdnia e mesmo
CH4, e era possivel pegar estes gases e recupera-los e tornar isto uma moeda. Entéo foi
levado a cooperativa o seguinte: nés podemos fazer um ‘revamp’, uma reengenharia do
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processo. Manteriamos as mesmas ordens de entrada e de saida, composto final, um
composto mais maturado, e como era uma cultura que usa biofertilizante nas propriedades
dos socios da citricultura, nés teriamos um produto mais estavel, mais qualificado para as
nossas propriedades. E além do mais, poderiamos ter mais outras moedas para agregar
valor a usina e essa moeda seria através da recuperacéo dos gases desse processo, sem
perder absolutamente nada. Entdo o que se levou é isso: vamos desenvolver e vamos
dividir aquilo que nés nédo temos, que é o gas” (RESPONSAVEL TECNICO PELA USINA
DE COMPOSTAGEM E BIOGAS, informagc&o verbal).

Apés a definicdo de que a Ecocitrus tentaria realizar o processo sem o auxilio
da consultoria de Sao Paulo, foi necessario buscar parceiros regionais para executar
0 projeto. Nessa etapa, surgiram a Naturovos e a SulGas. A Naturovos, empresa
privada produtora de ovos, precisava destinar corretamente seus residuos,
principalmente o esterco de galinha. Contanto com a matéria-prima da Naturovos e o
dominio da técnica de producéo, chegara 0 momento de pensar em comercializar o
gas biometano. A primeira etapa foi marcada pelo autoconsumo: distribuicdo para os

produtores e para a frota da cooperativa.

“NOs chegamos ao ponto de dominar a arte de fazer. Agora é a arte de pegar esse
conhecimento e leva-lo para o campo comercial. Mas nesse meio tempo nds comecamos
a produzir o gas e socializar com 0s nossos agricultores, que viram por bem usar esse gas,
ndo se cobra nada, porque ainda esta em desenvolvimento, entdo 40 carros estdo no
projeto hoje. A maioria séo dos sécios, que usam o combustivel, ja estdo ai ha dois anos
usando o combustivel. E usamos para 0S nNnoss0s Us0S internos, Nosso transporte de
pessoal, os carros da cooperativa sao todos eles convertidos para gas, usados com o
combustivel local. N6s passamos a gerar energia local para essa plataforma.
Autoconsumo” (RESPONSAVEL TECNICO PELA USINA DE COMPOSTAGEM E
BIOGAS, informac&o verbal).

A segunda etapa — comercializar para o0 mercado — esta na dependéncia de um
acordo com a Sulgas — Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do Sul, empresa
responsavel pela comercializacdo e distribuicdo de gas natural canalizado no
Estado. Esta parceria ainda ndo foi completamente firmada. A Ecocitrus esta
trabalhando nos convénios para iniciar a comercializacdo do produto, entretanto este
processo esta travado pelas burocracias estatais.

Além da parceria com as instituicdes antes mencionadas, a Ecocitrus também
contou com o auxilio de universidades regionais, que auxiliaram nas pesquisas e
desenvolvimento do processo, o qual foi tdo inovador que gerou a primeira legislacao

brasileira sobre biometano.

“Envolvemos ai as universidades - UNIVATES nos biorreatores, fizemos outras parcerias
com outros fornecedores e conseguimos rapidamente, em dois anos, produzir o gas e
gualifica-lo. E foi esta planta que favoreceu a ANP fazer o Marco Zero do Biometano,
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porque tinha as variaveis de processo, n0s comegamos a coletar esses dados e ofertamos
isso a ANP e a ANP usou essa planta para modelar e poder emitir o Marco Zero, que é a
08/2015, que é o Marco Zero do Biometano” (RESPONSAVEL TECNICO PELA USINA
DE COMPOSTAGEM E BIOGAS, informagc&o verbal).

O auxilio da Ecocitrus na elaboracédo de uma legislacédo sobre o assunto &
interessante para analisar os institutional voids. No Brasil, ainda existiam lacunas
institucionais sobre o assunto do gas biometano, que ndo era investigado nem
regulado pelas autoridades competentes. Através da parceria firmada pela Ecocitrus
com empresas privadas, estatais e universidades, foi possivel criar uma planta
industrial que permitisse uma analise solida sobre a matéria, ensejando o inicio das
discussbes sobre a legislacao vigente no Brasil hoje. Portanto, uma inovacgéo social
preencheu um vazio institucional pela pesquisa, desenvolvimento de novas expertises

e novas formas de fazer.

“Hoje, assim, por exemplo, esse incentivo que eu acho que deveria vir do préprio Estado,
vocé produzir energias renovaveis. Entao, acho que isso é uma lacuna, quer dizer vocé
deveria ter o0 apoio do Estado, do governo federal, de tudo isso para incentivar iniciativas
como a nossa. Entdo, vocé, puxa vida, eles foram capazes, eles investiram estdo usando
recurso préprio par produzir energia renovavel, sabendo dos problemas que a gente vai
ter com energia no futuro e vocé vé que existe muito pouco aporte dessa parte do apoio,
tanto o governo estadual quanto federal, eu acho que tem uma lacuna muito grande ai”
(TECNICA DA USINA DE COMPOSTAGEM E SOCIA-PRODUTORA, informagao verbal).

No processo de tomada de decisdo da cooperativa, sempre existiram
discussobes, especialmente, neste processo, as contestacdes foram muito evidentes.
Por ndo ser um processo central para a cooperativa, os produtores ndao acreditavam
em sua execucao, bem como nao apoiavam os investimentos que seriam realizados.
O processo de transformar residuos em gas ndo era algo tdo simples de ser
compreendido pelos agricultores, os quais ndo acreditavam na viabilidade de sua
execucao.

Os agricultores passaram a compreender melhor o investimento sé no
momento em que puderam comecar a usufruir do gas em seus veiculos, percebendo
inclusive os beneficios ambientais e sociais que estavam gerando. Entretanto, apesar
de os socios-agricultores estarem usufruindo do gas produzido na usina, este projeto
nao € o central da Ecocitrus, que permanece sendo uma cooperativa produtora de
citrus. Quando os primeiros problemas financeiros comegaram a aparecer, a Ecocitrus
tomou a decisdo de ndo mais investir no projeto do biogas e de manter a estrutura

como esta — produzindo o gas para dar um destino correto a seus residuos e para o
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autoconsumo —, mas ndo passar para um novo estagio, que seria a comercializagdo
no mercado.

Outra contestagdo apareceu nas relagbes com a empresa privada. Os
principios das duas organiza¢des sao muito diferentes, bem como suas estruturas de
gestdo e de tomada de decisdo. Em determinado momento, para participar de uma
chamada publica para investir na comercializagdo do gas, era necessario dar bens em
garantia, os quais a Ecocitrus ndo possuia. A Naturovos decidiu ndo arriscar sozinha
e o projeto de 19 milhdes foi perdido, por incompatibilidade de principios e de modelos
de gestéao.

Outro fator considerado é que os beneficios ndo foram financeiros, mas
ambientais e sociais pelo compartilhamento de conhecimento e reorientacédo por meio
de uma nova forma de fazer as coisas na cooperativa e na regiao. A Ecocitrus desafiou
as instituicbes dominantes ao buscar nova expertise, abrir novos projetos e pensar

nos ganhos sociais e ambientais, antes mesmo dos financeiros.

5.7.3 Anélises do macro nivel — contexto da Ecocitrus

Na andlise do nivel macro, ou seja, referente ao contexto, emergiram cinco
subcategorias: cultura, como preenche o vazio institucional, desafio, politica, vazio

institucional.

Na subcategoria desafios, observou-se que, no inicio do projeto, um grupo
pequeno de produtores acreditaram na producao organica. A grande maioria dos
produtores ndo acreditava na nova realidade que |hes fora apresentada. Mesmo com
todas as dificuldades para introduzir uma nova filosofia de producéo, o grupo que
posteriormente formou a Ecocitrus antecipou a nova realidade e investiu tempo e
dedicacao nesta area, que hoje possui mercado e tornou-se uma significativa fonte de
renda para a regido. Este grupo, no entanto, enfrentou muitos desafios, sendo o maior
deles a falta de informacgéao da comunidade local, que os enxergava como ‘loucos’. Na
fala a seguir, identificam-se estes fatores.

“Na producao organica, por exemplo, hoje aqui na regido somos conhecidos a nivel
nacional, fora, a nivel de Estado, mas para os agricultores, instituicdes, poder politico local
ainda continua sendo um tabu, uma coisa que ndo € o normal, nés Somos anormais, Somos
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pessoas que estamos fora da casinha e ndo trabalhamos como dita a cartilha em questao
de producao, comercializacao, ndo uso de agrotéxico, nés somos vistos como os patinhos
feios da historinha. S&o conflitos que existiam e que existem e que n&o foram superados
e ndo vao ser nunca, acredito que isso vai acontecer sempre” (PRODUTOR E SOCIO-
FUNDADOR DA ECOCITRUS, informacéo verbal).

Embora a Ecocitrus seja hoje reconhecida pela exceléncia de seus produtos e
pelo crescimento econdmico da cooperativa, um dos sécios-fundadores emitiu um
alerta importante sobre os principios da cooperativa. Na opinido dele, muitas coisas
estdo se perdendo e os sonhos iniciais do projeto ndo estdo mais sendo seguidos.
Essa pode ser uma caracteristica dos empreendimentos sociais que crescem e

ganham escala.

“O que se queria no inicio e do que a gente evoluiu em termos de organizagdo, de
instituicdo Ecocitrus, acredito que os tempos mudaram e alguns como eu, ainda tém a
mesma ideia, aquela mesma meta de fazer uma agricultura diferente, de ter relacbes
diferentes entre os agricultores e tudo mais, mas eu vejo que o0 mundo mudou e nés
ficamos meio defasados, acho que € uma questdo normal isso, de geracdes que passam,
nés estamos a 30 anos trabalhando nesse projeto, com a Ecocitrus a 21 anos, vejo que
h& um retrocesso na regido e na Ecocitrus o esquecimento de algumas coisas basicas,
importantes que deveriam ser retomadas” (PRODUTOR E SOCIO-FUNDADOR DA
ECOCITRUS, informacéo verbal).

Nas subcategorias de vazio institucional e como preencheu o vazio institucional,
observou-se que o contexto institucional, no qual a cooperativa foi criada, evidenciava
auséncia de incentivos governamentais para a consolidacdo de uma agricultura
familiar forte. Os membros da cooperativa sdo pequenos agricultores, muitos dos
guais estavam abandonando a vida do campo pela falta de incentivo a agricultura
familiar. Na década de 90, iniciaram-se programas de politicas publicas para incentivar
essas familias a permanecer no campo e produzir de forma familiar.

Neste caso, 0 vazio preenchido tinha ocorrido tanto pelas a¢cbes do mercado
como pela omissdo do estado. Em termos de falhas de mercado, os pequenos
produtores nao tinham condi¢bes técnicas nem de informacdo para operar no
mercado, dependiam de intermediarios para comercializar seus produtos. Ou seja,
eram explorados financeiramente por intermediarios, que determinavam o preco e as
condi¢cbes de compra/venda de seus produtos.

Os produtores também nado tinham acesso aos melhores mercados
consumidores, nem dispunham das condi¢cbes necessarias para negociar e obter

melhores condicdes para a venda de seus produtos. Faltavam-lhes informacdes
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técnicas e relacionais. A criacdo da cooperativa colaborou na comercializagdo dos
produtos, quebrando a dependéncia financeira e abrindo novas oportunidades de
mercado, incluindo novos produtos a serem explorados. Nesse sentido, o papel da
cooperativa € muito importante para mudar as relagdes.

Com as constantes falhas do Estado, os agricultores ndo esperavam uma
politica publica permanente para a agricultura familiar. Eles permaneciam sempre
dependentes de novas politicas publicas a serem criadas, as quais, muitas vezes,
nao passavam de promessas de campanha eleitoral. Aqui, observa-se que o Estado
oferece incentivos, mas ndao promove mudancas transformadoras nas bases.

Outro vazio do Estado que a cooperativa passou a preencher é relativo a
sustentabilidade. O Brasil é conhecido pela auséncia de politicas publicas ambientais
e a Ecocitrus trabalha com agricultura organica e sustentavel, trazendo para o debate
a importancia dessas préticas. Outro vazio do Estado corresponde a falta de criacdo
de empregos para a regido, o que traria a possibilidade de as familias poderem
continuar vivendo da agricultura. Este vazio também foi preenchido pela Ecocitrus.

Um dos pontos importantes constatados refere-se aos vazios institucionais que
ocorrem quando as instituicbes que deveriam ocupar determinado espago ou
promover determinada atividade ndo cumprem seu papel. Neste caso, observou-se
um vazio quanto ao fornecimento e ao incentivo a producdo de alimentos orgéanicos.
A imaturidade de regulamentacdo no Brasil acarreta uma série de dificuldades para
que os pequenos produtores possam investir neste tipo de producao mais sustentavel,
além disso faltam politicas publicas de incentivo a agricultura familiar. Este projeto
teve incentivo primario de uma instituicdo estrangeira. Ele poderia ter sido
posteriormente incrementado por instituicdes locais, entretanto a falta de informacéo
e de incentivo levaram muitos produtores a migrarem novamente para a agricultura

convencional, como mostra a fala a seguir.

“Daquela época para hoje, é de que esta na nossa mao fazer uma coisa diferente, é
possivel os agricultores fazerem coisas diferente, diferente do que faziam naquela época,
ndo estar totalmente a mercé de todas as instituicbes e organizacbes que existiam na
época para outro trabalho que poderia ter avancado muito mais aqui na regiao, nos
colocamos a estrutura da Ecocitrus para todos os agricultores, fizemos uma campanha,
fomos de municipio a municipio discutindo, colocando a nossa fabrica a disposi¢édo para
que eles tivessem producéo propria de 6leos essenciais e de sucos, iSso ndo aconteceu,
apesar de termos feito todo um processo transparente de discussédo, de como iriamos
trabalhar aconteceu muito pouco, se formou outra cooperativa que esta fazendo um
pequeno trabalho conosco, mas nds poderiamos estar processando grande parte da
producdo da regido para os agricultores, para eles terem o produto final, para
comercializarem e terem outro patamar, ndo s6 fornecedores de matéria prima. A gente
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pode dizer que isso é uma coisa que poderia ter sido diferente e ndo aconteceu, por falta
de entendimento e tudo mais, sei que é um processo dificil, em 20 anos nossa passagem
como técnicos e como agricultores, a gente acha que tem que acontecer uma evolucao,
mas a gente sabe que isso ndo é assim, a gente pensa que pode mudar alguma coisa, a
gente consegue fazer o processo andar, chegar no final € meio dificil, a gente também tem
que ver nossas limitagBes e o espaco de tempo que precisa para ter uma mudanca e a
gente realmente fazer uma coisa diferente” (PRODUTOR E SOCIO-FUNDADOR DA
ECOCITRUS, informacéo verbal).

No que se refere ao aprendizado, um dos entrevistados abordou uma questao
muito importante, mencionando que a Ecocitrus foi uma das responsaveis pelo
crescimento da cultura da producéo organica no Brasil, auxiliando na formatacéo de
leis e de incentivos para pequenos agricultores. A Ecocitrus atuou no preenchimento
de vazios institucionais, por ter auxiliado na elaboracdo de leis e no preparo de
incentivos, o que, sem seu auxilio, as instituicdes responsaveis nao teriam feito ou ao
teriam demorando muito para fazer. A cooperativa colaborou para a mudanca da
cultura consumidora no Brasil, possibilitando que mais consumidores tenham acesso
a uma producdo mais sustentavel e saudavel. Tal envolvimento demonstra o

compromisso que a Ecocitrus contraiu com os valores assumidos.

“A gente ajudou até na criacdo da lei dos organicos do Brasil, fazia parte do grupo de
trabalho nas entidades de producédo que participavam, enfim, muita coisa a gente ajudou
direta e indiretamente, 0s que produzem organico a ter esse espaco, a ter politica publica,
hoje tem 4, 5, 10 linhas de financiamento para a producédo orgénica. Ha 20 anos atras, se
tu dissesses que era organico, eles ndo davam recurso porque eles s6 tinham certeza que
tu ias produzir se tu comprasses adubo. Entédo era, eu acredito que foi importante para
varias mudancas que nao fizeram sé em funcéo da cooperativa, mas de toda uma rede de
organizacgdo ai que batalhavam pelo mesmo objetivo. Questdo da certificagéo participativa
a lei dos organicos, de ter politicas publicas, para a produgdo orgéanica, entédo isso tudo
sdo s6 avangos importantes” (PRODUTOR E SOCIO-FUNDADOR DA ECOCITRUS,
informacao verbal).

Pelas analises sobre o contexto institucional no qual a Ecocitrus vem
desenvolvendo suas atividades, identificaram-se os fatores institucionais que
interferem ou motivam a Ecocitrus no exercicio de suas praticas, como sintetizado no
Quadro 17. Seguindo a mesma légica das analises realizadas nos casos do México e
do Bailique, identificaram-se os fatores relacionados a vazios institucionais, aos

valores e normas, bem como as crencas e motivacoes.
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Quadro 17: Fatores institucionais Ecocitrus

Vazio institucional

Valores e normas

Crencas e motivacoes

* Inconsisténcia das politicas
governamentais destinadas a
produtos orgéanicos.
 Legislacdo em implantacao
sobre biogas — auxiliada pela
expertise da Ecocitrus.

« Falta de incentivo publico para
a agricultura familiar.

» Falhas de mercado — acesso
restrito ao mercado consumidor.
» Mercado de trabalho — falta de
capacitacdo dos produtores
(tanto técnica quanto de
habilidades gerenciais).

e Valores (importdncia das
praticas do cooperativismo).
e Normas - preceitos muito
fortes de producéo organica.
e Preservacdo ambiental e
preocupacédo com agroecologia.
*» Relacdes de (des) confianca:
* entre o0s soOcios da
cooperativa;
e entre a cooperativa e
empresas privadas.

» Estere6tipos (preconceito ou
percepcdo desfavoravel da
sociedade sobre a producédo
organica).

» Praticas gerenciais — tomada
de decisdo em assembleias
colegiadas.

* ldentidade:

e producao organica;
e cooperativismo.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

5.8 CTPs — Critical Turning Points

da Ecocitrus

Nesta secdo, sdo apresentados os CTPs — Critical Turning Points da

Ecocitrus 13 .

Ou seja, complementando as analises que foram realizadas nas

etapas ,evidenciam-se 0s seis principais eventos que transformaram o processo de

inovacao social da cooperativa em uma timeline.

« CTP 1-(1990) iniciando a historia — parceria entre Estado e GTZ (cooperacao

técnica alema): a historia comecou com o Projeto PRORENDA, uma parceria
entre o governo do RS e a GTZ, para estimulo a agricultura familiar no Brasil.
Este CTP € importante para demonstrar a elaboracdo da ideia e o
incentivo/dificuldades na relacdo com governo e com instituicdes locais. O
aprendizado deste CTP foi a mobilizagdo dos produtores, a nova organizacao
e a formacéo de uma identidade de grupo.

CTP 2 —(1994/1998) Ecocitrus se constitui como associagao/cooperativa:este
CTP apresenta dois momentos importantes na histéria. Em 1994, os produtores
se organizaram em uma associacdo para trabalhar com os principios da
economia social e solidaria. Em 1998, uma nova forma juridica foi adotada e os

agricultores introduziram novos modos de produc¢do organica e sustentavel.

13 Esta timeline foi publicada originalmente no site do grupo de pesquisa TRANSIT e pode ser acessada
no linkhttp://www.TRANSITsocialinnovation.eu/sii/ripess-ecocitrus.
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» CTP 3 — Deciséo na agroindustria (2007/2008): este CTP foi importante para a
histéria da Ecocitrus, pois os produtores estavam indecisos quanto a instalacao
da nova fabrica de 6leos e sucos.ApoOs inumeras discussfes e diferentes
posicionamentos sobre a viabilidade de instalar a nova fabrica, a deciséo foi
contratar uma empresa para realizar o estudo de viabilidade financeira e
estratégica do novo projeto. O CTP foi significativo para a redefinicdo dos
objetivos da Ecocitrus, sendo um processo de empoderamento dos produtores,
gue tomaram decisfes para aumentar o tamanho e o alcance da Ecocitrus.

« CTP 4 — Gestéo de conflitos e o papel da democracia na cooperativa(2007):a
Ecocitrus passou por um periodo de conflitos internos, com disputas de poder
e jogos pelo exercicio da democracia. O conflito mostrou-se relevante para
empoderar 0 grupo, gerar conhecimento sobre as praticas democraticas e
buscar condi¢cdes mais igualitarias para todos os envolvidos.

e CTP 5 — (2008-2009) Dominio da cadeia de valor dos citrus: o projeto da
agroindustria proporcionou que os produtores comecassem a dominar toda a
cadeia de producdo de citrus. Este CTP demonstra a importancia da
cooperacgao para que os produtores alcangassem autonomia e independéncia,
nao mais dependendo de intermediarios para processar as frutas, agregando
valor ao produto final, melhorando o desenvolvimento econdmico da regiao.

e CTP 6 — Parceira Tripartite (2011/2012) Parceria Tripartite — cooperativa,
governo e iniciativa privada: CTP significativo para demonstrar as relacdes
com diferentes atores e os principios de sustentabilidade que a cooperativa
almeja. Este foi o ultimo processo para completar o dominio da cadeia de valor,
em uma tomada de decisdo coletiva e através de novas formas de fazer.

Na timeline (Figura 12) sdo apresentados os seis CTPs principais e 0s eventos

relacionados a cada um deles.
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Figura 12: Timeline CTPs Ecocitrus

Legenda

' da
1986 _———
Rarmonlditrus 0 . Eventos relacionados
Inicio das negociagGes O CTPs principais
do PRORENDA
@ Data do acontecimento

Iniciando a histéria — 06/1990 @

parceria entre Estado e GTZ

A historia iniciou com o Projeto PRORENDA, uma parceria entre o
governo do RS e a GTZ, para estimulo a agricultura familiar no Brasil. Este
CTP é importante para demonstrar a criagdo da ideia e o
incentivo/dificuldades na relagdo com governo e com instituicdes locais.
0 aprendizado deste CTP foi a mobilizagdo dos produtores, a nova
organizagdo e a criagao de uma identidade de grupo.

Inicio do projeto
PRORENDA

Ecocitrus se constitui como 04/1994 @

associagdo/cooperativa

Criagdo da Ecocitrus como

associacdo
Formagdo da associacdo R
dos produtores organicos

na histéria, em 1994

Este CTP apt dois i
se organi; em uma iagdo para trabalhar com

0s p!
os principios da economia social e solidaria. Em 1998 uma nova forma
juridica foi criada e os agricultores introduziram novas formas de
produgdo, organica e sustentavel.

Harmonicitrus se desintegra em
pequenos grupos de produtores

Transformacdo da Ecocitrus
em uma cooperativa
Aquisicao do prédio
- proprio

Aquisigdo da Parking Houses
(maquina beneficiadora de fruta,
lavagem e selegdo)
B — - —

Produgdo de sucos para
comercializagao

Criagdo da ONG Morro da Cotia
para os técnicos fornecerem
servigos para a Ecocitrus

Aquisi¢do da maquina para
produgdo de 6leo essencial

Decisdo na agroindustria |JeJpIey @

Este CTP foi importante para a historia da Ecocitrus, pois os produtores estavam

num processo de indecisdo quanto a instalagdo da nova fabrica de éleos e sucos.
Ges e dif ici sobre a viabili de

Ap6s inameras di
instalar a nova fébrica, a decisdo foi contratar uma empresa para realizar um
estudo de viabilidade financeira e estratégica do novo projeto. O CTP foi
importante para uma redefinigao dos reais objetivos da Ecocitrus. Além disso, foi
um processo de enpoderamento dos produtores, que tomaram decisdes para
aumentar o tamanho e alcance da Ecocitrus.

Gestdo de conflitos e o papel
da democracia na cooperativa

A Ecocitrus passou por um periodo de conflitos internos, com disputas de
poder e jogos pelo exercicio da democracia. O conflito foi importante

para empoderar o grupo, gerar conhecimento sobre as praticas
democraticas e buscar condigdes mais igualitarias para todos os
envolvidos.
R - — Conquista do Selo IBD de
produgdo organica
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Contratagdo de uma consultoria

—_———-
para andlise técnica da usina e 2007 @

compostagem o Investimentos na usina de
i compostagem

Estudo de viabilidade para
definigdo do local de instalagio | [PAsSE] @ === Dominio da cadeia de 06/2008
da Agroindustria lor d i /
valor dos citrus
O projeto da agroindustria proporcionou que os produtores
comegassem a dominar toda a cadeia de produgdo de citrus. Este CTP
demonstra a importancia da cooperagao para que os produtores
jaei éncia, sem dep de

intermedidrios para processar as frutas, agregando valor ao produto
final e melhorando o desenvolvimento econémico da regido.

i o Tentativa de apoio financeiro com
©0 municipio vizinho de Harmonia

Ecocitrus deixa de ser uma empresa s
que faz comércio de frutos para ser 2009 @

uma industrializadora

Ecocitrus e Naturovos iniciam
uma PID para explorar o biogas 2011 @ Rl

dos residuos da usina

Parceria Tripartite — coop., | [E @ "

governo e iniciativa privada
CTP importante para demonstrar as relagdes com diferentes atores e os

principios de sustentabilidade que a cooperativa almeja. Este foi o ultimo

processo para completar o dominio da cadeia de valor, num processo de -
tomada de decisio coletivo e de novas formas de fazer. M Ecocitrus e Naturovos 2014 @
submetem projeto ao FINEP

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Estes seis critical turning points foram os eventos mais relevantes da historia
da Ecocitrus, representando os pontos de interseccdo para as mudancas mais
significativas para os produtores organicos de citrus, 0s quais conseguiram coordenar
sua cadeia e garantir melhores condi¢cdes de acesso ao mercado. Além dos seis CTPs
identificados, observaram-se outros eventos relevantes para a chegada aos
momentos de transicao. Eles também se mostram significativos para a historia e para

compreender o processo de inovacgao social pesquisado.

5.9 Dados emergentes da coleta de dados e discussao conceitual

Nesta subsecéo, apresentam-se os dados emergentes da coleta de dados feita
nos casos brasileiros do Bailigue e da Ecocitrus; a discussdo conceitual com o
referencial tedrico estudado; outras referéncias surgidas da necessidade de explicar
0s novos fendbmenos encontrados.

No que tange o contexto micro, ou seja, 0s atores envolvidos nas iniciativas,
sabia-se, pelo estudo do referencial, que as inovagdes sociais tém como caracteristica
0 envolvimento dos atores ou, como muitos autores chamam, dos beneficiarios da
inovacao social (AGOSTINI; MARQUES; BOSSLE, 2016; BIGNETTI, 2011; CENTRE
FOR SOCIAL INNOVATION, 2014; CLOUTIER, 2003; CRISES, 2015).



183

Nos trés casos estudados, identificou-se a participacdo ativa dos atores
envolvidos, pois pela acdo dos beneficiarios percebe-se o processo de inovagao social
ocorrendo. O envolvimento das comunidades locais, principalmente nos casos do
Bailigue e do México, faz com que a inovacdo social seja efetiva e esteja sendo
realizada de acordo com a cultura local e o interesse dos beneficiérios, isto é, as
comunidades locais detém o protagonismo desse processo.

Referente a dimenséo de quem produz inovacgéao social, André e Abreu (2006),
em sua quarta dimenséo, intitulada agentes, identificam instituicbes (publicas,
privadas ou terceiro setor); organizagbes; movimentos sociais. O papel
desempenhado pode ser o de mediador ou o de inovador/adotante. As relagbes de
poder assumem como caracteristica serem hegemonicas ou ndo hegemonicas.

Na classificacdo feita pelos mesmos dos autores, identificou-se a presenca de
instituicbes locais e externas as comunidades. Nas trés iniciativas pesquisadas, o0
impulsionador dos projetos foi um ator ou instituicdo externa: publica e privada, no
caso da Ecocitrus, e terceiro setor no caso mexicano e do Bailique. Nos trés casos
visualizou-se o papel de um mediador e, nos casos mexicano e do Bailique, a
presenca de uma lideranca externa muito forte, denominada pelos comunitarios como
os ‘idealizadores’ do projeto, o Rub&o no Bailique e padre Oscar no México. Ambos
exerceram, no primeiro momento, o papel de incentivadores e depois o de mediadores.
Esta relacéo, contudo, apresenta certo grau de dependéncia de uma lideranca forte,
personificada em uma pessoa. Em ambos os casos, percebeu-se a tendéncia natural
para que outras liderancas surjam, mas ainda hd uma relagdo muito forte com as
pessoas que iniciaram o projeto.

A constatacdo de uma lideranca forte, em iniciativas de inovacao social, ndo
constitui novidade. Outros estudos ja encontraram esta mesma incidéncia, como o
caso da Fundacion Paraguaya estudada por Maak e Stoetter (2012), que, apesar de
atribuirem o sucesso do caso ao trabalho da equipe, identificam o fundador e chefe
executivo Martin Burt como a principal referéncia.

Na literatura € recorrente identificar tais liderancas como empreendedores
sociais (ASHOKA, 2014; DEES, 1998; MAIR; MARTI, 2006; ZAHRA et al., 2009),
pessoas que desenvolvem novas formas de empreender, voltadas para mudancas
sociais. Assumem o0s riscos de um empreendimento para atender necessidades

sociais. Na tese, nao foi identificada a presenca de um empreendedor social, mas a
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figura do idealizador do projeto, que transfere, no tempo de cada organizacao, esta
lideranca para a comunidade.

Conforme sugerido por Horta e Bignetti (2014), identificaram-se diferentes
grupos de atores envolvidos nas iniciativas: individuo; organizacdes publicas nao
estatais; organizacdo estatal; organizagbes hibridas. Nos casos analisados,
observaram-se os atores organizados em diferentes conjuntos:

 Individuos isolados —cidaddo membro de uma comunidade (produtor de café,
produtor de citrus, produtor de acai);

* comunidade — conjunto de individuos cuja coletividade traduz o estilo de vida
local;

* organizacao estatal — o Estado representado por 6rgaos publicos de diferentes
esferas, por consultores e técnicos, pelo poder judiciario, pelo poder executivo,
atuando por politicas publicas;

* instituices locais — organizacdes e associacoes criadas para dar sustentacao
e apoio as iniciativas, advindas da demanda das comunidades locais; também
o nucleo familiar;

* instituicbes externas — organiza¢Oes de fora da comunidade que apoiaram ou
sustentaram os projetos, possuindo variadas caracteristicas: sem fins lucrativos,
com fins lucrativos, universidades, igreja, fundacoes, etc.

Quanto a contribuicdo das organizacdes estatais e privadas, observou-se que
elas podem ser um impulsionador para que o processo de inovacao social ocorra, mas
nao sado fundamentais para sua manutencgéo, desde que tenham gerado a autonomia
e aindependéncia das comunidades e dos beneficiarios envolvidos. Essa constatacdo
corresponde aos trés casos: inicialmente, instituicbes externas foram as idealizadoras
e incentivadoras; o processo de autonomia levou ao surgimento de novas liderancas
locais; estas assumiram o protagonismo transformador.

Contudo, nem todas as instituicdes identificadas, nesta investigacao,
contribuiram com as iniciativas de inovacdo social. A instituicAo que mais
negativamente apareceu nos achados foi a dos atravessadores. Nos trés casos, ela
foi identificada como uma das maiores causas das desigualdades advindas do
mercado.

Na literatura, muitos estudos mostram os atravessadores como exploradores

das cadeias de valor, os quais, utilizando praticas de mercado néo éticas, exploram
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produtores menos favorecidos. Entretanto, encontrou-se um estudo que revela um
lado diferente dessa instituicdo, considerando os atravessadores como outsiders que
servem como intermediarios entre grupos dominantes e subordinados. Tal estudo
analisa os dois papéis que eles cumprem: primeiro, o0 econdmico, consequéncia das
estruturas institucionais na sociedade dominante que geram desigualdade; segundo,
o de ‘bodes expiatérios naturais’, para proteger as instituicdes tradicionais de um
conflito social. Juntos, esses dois papéis desempenham importante funcéo de controle
social, que permite que conflitos econémicos e sociais transpirem uma alteracdo no
sistema de estratificacao étnica (SILVERMAN, 2000).

A visdo tradicional e preconceituosa de que os atravessadores somente
exploram as cadeias pode, portanto, ser analisada sob outra perspectiva, sob o ponto
de vista de sua excluséo do sistema econdémico. Ou seja, ha que se observar que o
vazio institucional estd também operando contra esses intermediarios, 0os quais, no
primeiro momento, s&o vistos, nas cadeias de valor, somente sob o ponto de vista
negativo, sem se perceber que, muitas vezes, eles também sdo explorados e
excluidos desse sistema de mercado. Essa analise néo altera o que foi identificado
nos trés estudos de caso — 0s atravessadores geram mais desigualdade social e
exploram os produtores, que nesses casos, S80 as minorias usurpadas —, porém
possibilita outra visdo, frequentemente desconsiderada.

No que tange ao nivel meso, referente ao processo de inovagado social, 0s
dados mais relevantes que emergiram dizem respeito a cadeia de valor, ao
empoderamento, a escala, a tomada de decisdo, aos fatores intrinsecos de cada
iniciativa. Estas subcategorias sdo aqui analisadas por intermédio da tematica das
inovacdes sociais transformadoras, que envolvem o processo de inovacdo social e
como este pode transformar as realidades locais.

Para a analise do processo, utilizou-se uma metodologia complementar as
entrevistas, identificando os CTPs das iniciativas, o que permitiu melhor compreenséao
dos pontos cruciais que impulsionaram as transformacfes e melhor percepcdo da
efetividade do processo de inovacao social.

Contando com os dados oriundos dos CTPs, buscou-se na teoria uma

explicacédo para as questdes que envolviam os processos de transformacéo. Para a
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andlise das inovacGes sociais transformadoras!4, ha que se observar que, quando os
problemas s&o tratados como se fossem situacdes isoladas, faz sentido procurar
solucbes especificas e, nesses casos, geralmente se observa a inovacao social.
Entretanto, quando se percebe que os problemas sociais estéo interligados com um
sistema todo, torna-se claro que aquilo que precisa se transformar € muito mais
complexo (AGOSTINI; VILACLARA; TRAVIESO, 2016).

Nos trés casos analisados, observaram-se pontos cruciais de transicdo para
qgue as inovagdes sociais transformassem as estruturas dominantes. Como exemplo,
no caso do Bailique a comunidade criou a Escola Familia, com recursos advindos da
renda da venda do acai, cadeia que eles passaram a coordenar com auxilio do
protocolo comunitario. Esta ruptura com agentes intermediarios e com a dependéncia
do estado para prestar servico educacional demonstra uma acao proativa da
comunidade, que preenche um vazio e soluciona um problema bastante complexo, ou
seja, que envolve o sistema como um todo.

Esse é o desafio que assume a inovagao social transformadora. Conforme o
antropologo Appadurai (2013), ndo se trata de desenhar novos objetos para caberem
em determinado contexto, mas desenhar novos contextos. Em outras palavras, se 0s
problemas sociais sao sintomas de um sistema que contém fundamentalmente um
problema em sua raiz, entdo a solucéo criativa corresponde a criagdo de um sistema
melhor.

Sistema refere-se ao conjunto de instituicbes, atores, atividades, politicas,
recursos, estruturas de poder, valores e normas que interagem entre si e influenciam
coletivamente o comportamento dos atores do sistema, levando a uma situacao ou
um resultado (THORPE, 2014). Ndo se pode isolar um problema social de seu
contexto politico, econdmico e cultural. O tipo de inovagao que visa ter um impacto no
sistema tem que levar em conta, ao mesmo tempo, todos 0s aspectos e compreender
como eles interagem uns com 0s outros.

A analise do contexto foi realizada nos trés casos, sendo empiricamente
comprovado que nao ha como isolar a inovacéo social do contexto em que ela esta
inserida. Principalmente nos casos do Bailique e do México, foi significativa a
identificagdo e a manutencao das caracteristicas das comunidades locais, respeitando

14Esta andlise sobre inovagdes sociais transformadoras faz parte de um artigo publicado pela autora e
por dois pesquisadores mexicanos no Enanpad 2016 (AGOSTINI; VILACLARA; TRAVIESO, 2016).
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suas trajetdrias e suas crencas. Observou-se, contudo, que a manutencao destas
caracteristicas pode levar a ‘estagnacdo’ em sentido comercial e empresarial, pois 0
ritmo do mercado ndo € o mesmo dessas comunidades e ele ndo espera pelos longos
processos de adaptacéo e de tomada de decisao coletivos.

No entanto, cresce a consciéncia da necessidade de criar um sistema mais
sustentavel e humano, existindo algumas iniciativas que refletem sobre o que isto
significa em termos de inovacdo. Essa € a preocupacdo de um dos mais renomados
grupos de pesquisa no momento, o TRANSIT — um projeto de investigacdo coletiva
financiado pela Comissao Europeia.

O grupo TRANSIT articulou uma teoria para explicar como é possivel conseguir
mudancas sistémicas (AVELINO et al., 2014; HAXELTINE et al., 2013). Os sistemas
(instituicbes e praticas que dominam uma sociedade) estdo inseridos em uma
realidade maior, o que facilita ou impede que determinado sistema se torne dominante.
Ao mesmo tempo, no ambito dos sistemas, ha ‘nichos’ relativamente protegidos, nos
quais se pode experimentar inovacdes sociais transformadoras, que sao novas
praticas ou formas de pensar que ameacam o0 sistema atual. Essas inovacdes
reforcam-se mutuamente através das narrativas que se comunicam com a visdo de
mudanca que se imagina.

Em determinadas circunstancias e em certos eventos, cuja realidade é muito
ampla para se ‘mudarem as regras do jogo’ (por exemplo, alteracdes climaticas), o
sistema dominante é desestabilizado, aparecendo vazios. Isso oportuniza inovagdes
sociais transformadoras que, se forem incubadas, sairdo de seu nicho de protecao e
renegociardo uma nova configuracdo do sistema. Nesse processo, ha atores que
detém maior ou menor poder para negociar (AGOSTINI; VILACLARA; TRAVIESO,
2016).

Esta tematica de pesquisa ainda estd amadurecendo. Em 2015, o TRANSIT
langou uma versdo mais detalhada e elaborada dos artigos anteriores, enfatizando
que os estudos do grupo sao um ‘protétipo gerador’ e convidando novos
pesquisadores para aprofundar a tematica (HAXELTINE et al., 2015). Por enquanto,
alguns autores tém realgcado aspectos sugestivos desta teoria. Stirling (2014), por
exemplo, sublinha que o paradigma ressalta a ‘transformag&o’ que ocorre a partir da
base, como as lutas sociais e 0s imaginarios plurais, e ndo a ‘transicao’, que é gerida,

de cima para baixo, por individuos que ocupam posi¢cdes de poder.
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A relagéo de poder, principalmente relacionada com a cadeia de valor, ficou
evidente nos trés casos observados. As trés iniciativas conseguiram eliminar os
intermediarios e encontraram formas alternativas de empoderar as comunidades nas
negociacdes com o mercado. Para a analise dos vazios, como proposto nesta tese,
este € um ponto de inflexdo importante, por haver a ruptura com as instituicdes que
dominavam o mercado; o empoderamento nas comunidades; a transformacao social,
provocada por este ponto critico no processo de inovacao social.

A teoria leva a repensar a questao de ‘escalabilidade’, que, na perspectiva dos
ambientes empresariais, € uma questdo recorrente em estudos de inovacédo e
inovacdo social. Normalmente se pensa em escalabilidade numericamente, por
exemplo, quantos clientes séo servidos ou em guantos paises. No entanto, se 0 que
se busca é a mudanca transformacional, o critério para avaliar o impacto deve ser
diferente: deve ser o impacto sobre a dinamica e as relagdes que estruturam o sistema
(THORPE, 2014).

Ha um esquema interessante para integrar ambas as perspectivas, o qual
apresenta trés tipos de escalabilidade: scaling out — € 0 que se costuma chamar de
escala, ou seja, crescer em volume ou em numeros; scaling up — significa ter um
impacto sobre as leis e outros fatores externos que facilitam ou impedem a iniciativa;
scaling deep — quando uma inovacgao atinge os valores, a cultura e a mentalidade das
pessoas (RIDDELL; MOORE, 2015). A analise da escalabilidade nas inciativas

estudadas esta sintetizada no Quadro 18.

Quadro 18: Analise de escalabilidade nos casos empiricos

Scaling out Scaling up Scaling deep

* Crescimento da producdo de ¢ Ndo se identificou |» A transformacéo
café. impacto da | cultural e de valores
e Crescimento do numero de | cooperativa na | ocorreu internamente.
clientes atendidos. transformacéo do | Nao se identificou
México— | Aumento da quantidade de ambientg ex}grno mudan_ga externa na
Yomol A'tel produtos exportados. (c,orr]o leis ou politicas mental!dade da
» Numero de clientes atendidos. | Publicas). comunidade  externa.
 Familias tseltales envolvidas no Identificou-se ~ uma
projeto. tentativa de iniciar
esse processo, porém

muito embrionaria.
* Crescimento da producdo de * Ndo se identificou |» A transformacéo
acai pela melhoria dos | impacto da | cultural e de valores
Brasil procedimentos de qualidade. cooperativa na | ocorreu internamente,
B;ﬁ;‘u—e * Projecdo positiva de incremento transformac&o do | com as diversas
de renda pelas novas parcerias | ambiente externo | comunidades e
fechadas, em janeiro de 2017, | (como leis ou politicas | familias se envolvendo
para exportar o produto. publicas). no protocolo
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comunitario. Ndo se
identificou  mudanca
externa.

* Faturamento superior por © A iniciativa ajudou na [ Identificada mudanca

produtor por comercializar com | divulgacéo da | na mentalidade da

a cooperativa. consciéncia ambiental | comunidade externa,

*Aumento da producdo de | e do consumo de | evoluindo para uma

produtos orgéanicos. produtos orgénicos no | consciéncia ambiental

- Diversificacdo de produtos pela | Brasil. mais apurada e para o
coordenacdo da cadeia. » Participa ativamente | consumo de produtos

Brasil— [ Exportagdo de produtos. de projetos e da organicos.A Ecocitrus,
Ecocitrus form_ulagao o de | por ser uma das
politicas publicas | primeiras iniciativas no

referentes a produtos | Brasil com este viés,

organicos. foi uma das

* Participou ativamente | responsaveis por

da criac&o da primeira | estas transformacdes.
regulamentacédo
brasileira sobre
Biogas.

Fonte : Elaborado pela autora (2017).

Das trés inciativas estudadas, verificou-se que apenas a Ecocitrus atinge seu
potencial de escalabilidade nas trés dimensdes, incluindo o crescimento no sentido de
scaling out da iniciativa como tal (em volume e em multiplicag&do), e também em outros
sentidos de escalabilidade, procurando influenciar tanto leis e instituigcdes (scaling up)
como mentalidades e costumes da sociedade (scaling deep). As inciativas do Bailique
e do México possuem uma escalabilidade na primeira dimenséao — scaling out —, ou
seja, ainda ndo conseguiram atingir um patamar superior que leve a modificar as
instituicdes e a sociedade externa.

Tal situacdo pode estar relacionada com o processo de maturidade de cada
iniciativa. A Ecocitrus desenvolve suas atividades ha mais de 25 anos. Atua em varias
perspectivas e a rotatividade de pessoas lhe trouxe visGes diferentes e garantiu o
exercicio de poder e de negociacao com instituices externas em diversos momentos
criticos. Nota-se, no entanto, a insatisfacdo de alguns atores fundadores, por
considerarem que os principios e as motivagdes, que deram suporte para a formacao
da cooperativa, tenham se perdido. Provavelmente isto ocorreu devido ao grau de
maturidade e de expansao que 0 processo atingiu.

A cooperativa Ecocitrus cresceu em nimero de cooperados e em faturamento,

atingindo, hoje, um patamar muito mais comercial do que social. Percebe-se o
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envolvimento com politicas e instituicdes locais, desempenhando a cooperativa
importantepapel. Ao longo desse processo, a cooperativa ja enfrentou disputas de
poder e jogos pelo exercicio da democracia, situacdo que uma organizacdo com grau
de maturidade mais avancgado vivencia com muito mais frequéncia e complexidade do
gue organizagcOes em fases iniciais.

As iniciativas do México e do Bailique possuem, até o0 momento, uma insercao
muito forte nas comunidades em atuam e vao modificando lentamente suas estruturas,
no entanto ndo conseguiram atingir instituicbes nem o sistema mais complexo. Em
ambos 0s processos, o tempo de atividade ndo € superior a sete anos, ainda nao
tendo havido, na gestdo, rotatividade de individuos ou de liderangas. Por serem
comunidades com caracteristicas culturais muito fortes (indigenas e comunidades
tradicionais, ha um limite muito ténue entre deixar as raizes culturais de lado e
enfrentar novas formas de viver e enfrentar a sociedade externa. Nessas
comunidades, os vazios sdo muito mais latentes, havendo com conflitos armados e
pobreza extrema.

Observa-se que, quando os vazios institucionais sdo muito enraizados e 0s
problemas sociais bastante complexos, as inovagdes sociais tendem a se manter mais
voltadas para a solugdo de problemas internos das comunidades beneficiarias. Muitas
vezes, solucionar problemas pontuais € mais relevante do que mudar a estrutura do
sistema institucional que se apresenta no entorno.

Para que haja a efetiva transformacdo do complexo sistema composto de
vazios institucionais, ha que se ter uma iniciativa de inovacdo social madura, que
passe por uma escalabilidade numérica, de influéncia externa e de mudanca da
mentalidade e da estrutura do sistema social. Caso contrario, as mudancas
permanecerao pontuais, solucionando problemas especificos, mas ndo modificando
estruturas e instituicdes com efetividade.

No que tange as analises do nivel macro, relativas ao contexto, destacam-se
agui as formas como as inovacgfes sociais preenchem o0s vazios institucionais e 0s
fatores institucionais que interferem nesse processo.

E importante analisar as instituicbes que fazem parte do contexto social e
entender suas relagbes e sua governancga, sendo preciso, para isso, estabelecer uma
relacdo entre a Teoria Institucional e a inovacdo social. Cajaiba-Santana (2014)
argumenta que € fundamental compreender o dialogo critico entre teorias existentes

e a inovacao social para ter melhor entendimento das mudancas sociais. Ele analisa
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duas teorias: a Teoria Institucional — a perspectiva institucional vé a inovac¢éo social
como resultado do intercambio e da aplicacdo de conhecimento e recursos por
agentes mobilizados atravées de atividades de legitimacéo; a Teoria da Estruturacao —
descreve como a inovacgao social é criada como uma forca transformadora através da
inter-relagéo entre agentes, estruturas institucionais e sistemas sociais.

Na presente tese, focou-se a Teoria Institucional, em que ha um campo
estabelecido para a pesquisa em estudos das organizacdes, no qual diversas
pesquisas tém demonstrado a complexidade dos fenbmenos envolvendo as relacdes
sociais, culturais e juridicas de instituicdes, em diferentes contextos.

Nicholls e Murdock (2012) descrevem tradi¢cdes tedricas sobre pesquisa em
inovacao social, sendo a inovacao social para lidar com falhas no mercado social um
dos novos fluxos descritos. Os autores apresentam a ideia desenvolvida pela OCDE,
e consideram a inovacao social uma nova maneira de satisfazer novas necessidades
nao fornecidas pelo mercado.

No nivel macro, a inovacao social inclui os mecanismos pelos quais novos
mercados sao criados, em espacos institucionais fracos ou para enfrentar falhas de
mercado. Este ultimo é concebido como abrangendo ndo apenas falhas nos mercados
comerciais, mas também nos ‘mercados’ do setor publico, quando o Estado nao
fornece bens e servicos eficazes a seus beneficiarios. Essas falhas normalmente
oferecem oportunidades de inovacao, mas também podem ofertar desafios em termos
de conciliar légicas institucionais potencialmente concorrentes e legitimacdes
(NICHOLLS; MURDOCK, 2012).

Considerando as diferentes abordagens, € importante analisar a
institucionalizacdo da inovacdo social. Uma das perspectivas € proposta por Pel e
Bauler (2014, p.9-10), "a institucionalizacédo da inovacéo social pode ser considerada
como uma luta dialética. Envolve uma multidédo de atores, todos com seu interesse
particular neste conceito polivalente, e todos com ideias particulares sobre instituicoes
adequadas para IS". As iniciativas de inovacgao social precisam de um processo para
serem institucionalizadas, mas precisam igualmente seguir as regras sociais e as
normas fundamentadas no contexto social.

Devido as diferentes visbes sobre as teorias, entende-se que as inovacdes
sociais podem ser uma alternativa para preencher os vazios deixados pelas
instituicbes. Encontram-se, na literatura, autores que abordam esses conceitos,

embora ndo os definam nos mesmos termos. No entanto, o raciocinio por tras dos
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argumentos € o mesmo: vazios que sdo deixados por instituicdes, estado ou mercado
e que, por padréo, levam a desigualdades sociais.

Observou-se que cresce a literatura abordando a tematica de vazios
institucionais, porém mais voltada para setores empresarias tradicionais e com um
olhar exclusivamente de mercado, oriundo das teorias econdmicas. O presente estudo
se propde a expandir este conceito, como uma contribui¢do tanto da literatura como
dos casos empiricos analisados. Considera-se, nesta tese, que 0S vazios
institucionais ocorrem quando 0s arranjos institucionais ndo permitem o pleno
funcionamento do mercado, acarretando inimeras desigualdades sociais, seja pela
auséncia, pela fraqueza ou pelo ndo cumprimento do papel que se espera das
instituicbes que formam o tecido social. Estes vazios s@o originarios principalmente
do Estado e do mercado, mas também podem vir de regras e culturas comunitarias,
da ciéncia ou de organiza¢gGes sem fins lucrativos.

Clarificado o conceito adotado, ressalta-se que o0s vazios sao oriundos de
diferentes tipos de instituicbes, inclusive das proprias comunidades locais.
Originalmente, foi observado que, na teoria, 0s vazios estavam vinculados
principalmente ao estado e ao mercado, mas esta tese identificou que outras
instituicdes também provocam estes vazios. Para melhor compreender este fenémeno,
buscaram-se, na literatura, fundamentos que analisassem o contexto territorial das
iniciativas de inovacgdao social. Entre os autores mais citados neste assunto sdo Frank
Moulaert e coautores (MACCALLUM et al., 2009; MOULAERT et al., 2005, 2007,
2010a, 2013), que apresentam a inovacdo social com forte viés para o
desenvolvimento territorial.

Os referidos autores consideram a inovacgao social ndo apenas dentro de um
contexto espacial, mas também como ‘transformadora’ das relacdes espaciais e como
a satisfacdo de necessidades humanas, alienadas através da transformacdo de
relacbes sociais. Estas transformagdes ‘melhoram’ os sistemas de governancga, que
orientam e regulam a alocacdo de bens e servicos destinados a satisfazer essas
necessidades e que estabelecem novas estruturas de governanca e organizacoes
(féruns de discusséo, sistemas de decisao politica, empresas, interfaces, sistemas de
alocacéo, etc.). Territorialmente falando, isto significa que a inovacao social envolve
a transformacao das relacdes sociais no espaco; a reproducdo de identidades e
culturas locais e espacialmente modificadas; o estabelecimento de estruturas de

governanca baseadas na localidade e na escalabilidade. Significa também que a
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inovagdo social é, muitas vezes, local ou regionalmente especifica  e/ou
espacialmente negociada entre agentes e instituicdes que tém uma forte afiliacao
territorial (MACCALLUM et al., 2009).

Considerando isso, observa-se que ha forte tendéncia em identificar a inovagao
social dentro das estruturas sociais/territoriais em que estd inserida. As relacdes
sociais de desenvolvimento territorial ndo sdo legiveis em termos gerais e exigem uma
explicacdo sobre a natureza do desenvolvimento; o tipo de desenvolvimento
sociopolitico; a natureza dos atores estratégicos; as relacdes com o territério — em
todas as suas dimensdes sociais, politicas, econémicas, etc. (MACCALLUM et al.,
2009).

O mesmo vale para a andlise do capital social nas relagdes sociais territoriais,
em que se deve evitar, a qualquer preco, a interpretacéo instrumental. O capital social
€ socialmente incorporado — esta ndo € uma observacdo tautoldégica, mas uma
afirmacao sobre a natureza fragmentada das relagdes sociais e suas ligacbes com o
capital econdmico, cultural e simbodlico de individuos e grupos pertencentes a
comunidades sociais especificas (MOULAERT; NUSSBAUMER, 2005). Sob este
ponto de vista, a inovacgéao social significa ndo apenas a (re)producéo de capital social,
visando a implementacdo de agendas de desenvolvimento, mas também sua protecéo
contra a fragmentacao/segmentacao e a valorizagdo da sua especificidade territorial
e comunitaria, através da organizacdo e da mobilizacdo de grupos e territérios
excluidos ou desfavorecidos (MACCALLUM et al., 2009).

Na literatura, ha também inferéncias sobre a importancia de compreender o
contexto territorial das inovagdes sociais, tal qual observado empiricamente nesta tese.
Nos Quadros 8, 15 e 17, estao identificados os fatores institucionais que interferiram
nos trés casos empiricos analisados e, principalmente, origens dos vazios
institucionais; valores e normas; crencas e motivagdes das comunidades e instituicoes
envolvidas em cada iniciativa. Responde-se, com isso, a um dos objetivos desta
pesquisa: identificar os fatores institucionais que interferem no processo de inovacgao
social.

No que se refere aos fatores relacionados, especificamente, aos vazios
institucionais foram identificados oito fatores:

1. inconsisténcia das politicas governamentais, destinadas a projetos sociais e
falta de incentivo estatal;
2. falta de controle (politico, militar e juridico) do governo sobre a regiao;



194

3. leis inapropriadas para projetos sociais; falta de legislacdo para areas
especificas como agricultura familiar, questdo fundiaria, produg¢do orgéanica,
etc.;

4. presenca de oligarquias familiares ou instituicbes predatérias coordenando
questdes locais;

5. falhas de mercado — acesso restrito ao mercado consumidor; exploracao por
grupos empresarias; qualidade e quantidade do produto das comunidades;

6. mercado de trabalho — falta de capacitagdo dos produtores (tanto técnica

guanto de habilidades gerenciais);

mercado de capital — acesso restrito ao capital,

elevadas taxas de pobreza e subdesenvolvimento das comunidades locais.

© N

No que refere a valores e normas das instituicbes/atores envolvidos,
identificaram-se trés fatores centrais:

1. valores (importancia da manutencao das comunidades locais ou da identidade
do grupo fundador);

2. normas culturais (interculturalidade):

e machismo;

* religido;

» coletividade e familia;

* respeito a mae terra e preservacao ambiental;

* respeito a autoridade e as liderancas comunitérias;

» préticas de producgdo organica e manejo sustentavel;
3. relacbes de (des)confianca:

* entre os membros das comunidades;

e entre comunidade e gestores;

* entre iniciativa e clientes;

e entre comunidades e empresas privadas;

* entre comunidades e 6rgaos publicos.

No que se refere a crengas e motivacdes foram identificados quatro fatores:

1. esteredtipos (preconceito ou percepcao desfavoravel da sociedade sobre as
comunidades e vice-versa);

2. préticas gerenciais (tomada de decisdo em assembleias; metas seguindo o
ritmo das comunidades locais);
relacdes de igualdade e coletividade para a exploracéo justa do trabalho;
identidade:

* producao agroflorestal e organica;

* manutencédo da cultura local (idioma, raizes historicas, tradi¢des);

e cooperativismo;

» nivel de escolaridade.

how

Estes fatores sdo importantes para compreender a estrutura das inovacdes
sociais e seus processos, ja que cada comunidade ou iniciativa desenvolve acdes
muito especificas para atender suas demandas sociais. A identificacdo de fatores

institucionais para cada projeto € de extrema relevancia, visto que a inovacao social
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deve atender especificamente as demandas de cada localidade. Sugere-se, pois, que
as iniciativas de inovacgfes sociais estejam atentas aos fatores institucionais que
cercam as comunidades nas quais serdo implantadas, visto que isso pode ser um

elemento facilitador ou dificultador deste processo.

Em um paper de marco de 2017, Turker e Altuntas Vural (2017) abordam a
relacdo entre inovacao social e vazios institucionais, sendo ele um dos primeiros
estudos realizados sobre esta tematica, o outro estudo encontrado é o da autora da
presente tese. Os referidos autores visaram contribuir com a perspectiva da interacao
da inovacao social entre ator e contexto. Eles enfatizam que o contexto institucional,
gue se caracteriza pela existéncia de muitos vazios nas logicas hibridas e na auséncia
de apoios, influencia os atores como agentes de mudanca social, os quais buscam
mudar tal contexto com a ajuda dos recursos tangiveis e intangiveis. O objetivo final
de quase todas as iniciativas € mudar ou aliviar o impacto negativo de varios vazios
institucionais. Argumentam 0S mesmos autores que nao se trata apenas de lutar
contra o contexto, mas de muda-lo, particularmente através da logica de bem-estar
social.

O modelo proposto por Turker e Altuntas Vural explora e descreve as inter-
relacbes entre perspectivas de vazios institucionais, apoios institucionais e processo
IS, posicionando o ator como catalisador e agente de mudanca. O estudo investiga se
0S vazios institucionais ou apoios existentes, embutidos nas logicas de bem-estar
social, comercial ou do setor publico, estimulam a IS (desafios, objetivos e processo)
e resultam no desenvolvimento dessas ideias (TURKER; ALTUNTAS VURAL, 2017).
Na figura 13, visualizam-se os principais achados dos referidos autores sobre o

modelo proposto.
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Figura 13: Operacionalizacdo do modelo de pesquisa numa amostra de empresas
sociais
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Fonte: Turker e Altuntas Vural (2017, p. 13)

Os resultados fornecem uma evidéncia descritiva do papel influente do contexto
institucional sobre os atores, indicando a légica dos vazios e suportes. Os atores
percebem seu ambiente, que é altamente heterogéneo e incerto, avaliam-no de
maneira subjetiva e transformam os desafios em oportunidades. Em seguida, eles
tentam configurar como gerenciar esses desafios. Ao longo do processo, novos
desafios podem entrar no quadro, os métodos podem mudar e 0s objetivos podem ser
alterados. O processo de inovacgéo social continua a ser acrescido com o que o ator
percebe e como o ator transforma os desafios em novas metas (TURKER; ALTUNTAS
VURAL, 2017).

O citado estudo atribui as tematicas de vazios institucionais e inovagdo social
a mesma definicdo adotada na presente tese, a qual identificou como lacuna teérica
a necessidade de alinhar os conceitos de IS ao contexto em que ela se desenvolve,
analisando o papel do ator como agente de mudanca. Os dois trabalhos utilizam, como
base, uma literatura similar sobre as tematicas, diferenciando-se pela metodologia
escolhida para a andlise: uma amostra quali-quanti e outra exploratéria-qualitativa.

Os resultados encontrados mostraram-se, no entanto, bastante similares, tendo
revelado a importancia do contexto e do papel do ator como agente de mudanca e

gue os atores ndo tém os recursos nem o apoio formal ou informal necessarios para
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alterar o sistema, superar e preencher o vazio institucional. No estudo de Turker e
Altuntas Vural (2017), muitos empreendedores sociais mencionaram o impacto
negativo da logica do setor publico em sua acdo, sendo esta uma barreira para a IS,
tendo o governo um papel dominante. Na presente tese, também se chegou a
semelhante constatag&do, entretanto percebeu-se que 0s inovadores sociais nao
esperam muito da relacdo com o poder puablico, procurando alternativas
independentes. Ambos os estudos identificaram que como a maioria dos vazios
advém da légica do setor publico, novas barreiras provenientes dele podem obstruir
fortemente as inovagdes sociais.

Turker e Altuntas Vural (2017)concluem, no mencionado artigo, que o conceito
€ altamente contextual e, portanto, intimamente relacionado com as caracteristicas
espaciais onde € analisado. Por conseguinte, a investigagcdo empirica, atraves de
estudos de caso aprofundados ou de entrevistas com atores em contextos de novos
paises (quer como desenvolvidos quer como em desenvolvimento), proporcionaria
novos conhecimentos sobre a interacdo contexto-ator-IS.

Embora ndo tenha havido a intencéo de avancar além dos estudos do referido
artigo, pois ele foi publicado em margo de 2017 e a presente tese defendida em maio
do mesmo ano, esta investigacdo o complementa. Estudos de caso mais
aprofundados, entrevistas em profundidade, insercdo da pesquisadora em campo
oportunizaram, através do olhar de diferentes atores, uma visdo mais detalhada dos

vazios institucionais e do processo de inovacao social em diferentes contextos.
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6 ETAPA 4: CONFRONTACAO EMPIRICA: GRUPOS DE PESQUIS A EM
INOVACAO SOCIAL

Esta foi a Gltima etapa empirica da presente tese e visou validar as proposi¢cdes
tedricas junto a grupos de pesquisa em inovacédo social. O atual capitulo apresenta
duas subsecdes: a primeira descreve a elaboracdo do documento enviado aos grupos

e a segunda contém a andlise das validacdes.

6.1 Elaboracédo das proposicoes finais para envio a0 s grupos de pesquisa

As proposicoes elaboradas na etapa 2 de revisao de literatura serviram de base
para as coletas de dados junto aos casos brasileiros. Entretanto, ap0s 0s novos
achados empiricos, percebeu-se que algumas dessas proposi¢cdes precisavam de
ajustes e duas novas proposi¢des foram elaboradas, a numero 1 e a nimero 6. Nas
proposicdes reescritas, os trechos alterados estdo destacados em caixa alta para
facilitar a visualizacao.

No que tange a proposicao 1, percebeu-se que 0s conceitos de vazios
institucionais, encontrados na literatura, estavam muito mais relacionados com
estudos voltados a um viés econdmico, com objetos empiricos referentes a mercados
mais desenvolvidos. Entretanto, a presente tese visa observar projetos em um viés
social, cujo objeto principal seja a obtencdo de melhorias sociais para os beneficiarios.
Dessa forma, surgiu a necessidade de criar uma proposi¢cao conceitual sobre vazios
institucionais, voltados para uma andlise mais sociolégica das relacdes que séo
estabelecidas entre os multiplos atores envolvidos.

As referéncias centrais para esta proposicdo continuaram sendo autores
seminais deste conceito, como North (1990), mas foram agregados autores mais
recentes como Cajaiba-Santana, (2014); Mair & Marti, (2009); Mair, Marti & Ventresca,
(2012); Nicholls & Murdock (2012). Examinando novas perspectivas que surgiram com
os dados empiricos, notou-se que 0s vazios podem se originar de diferentes arranjos,
principalmente do Estado e do mercado, mas também das culturas locais e da maneira
como a comunidade historicamente lida com questdes mercadoldgicas. A proposi¢ao

1 foi elaborada, apresentando um conceito de vazio institucional para esta tese e para
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aplicacdo em novos estudos que visem compreender 0s contextos nos quais arranjos

institucionais ndo conseguem atender as demandas que se espera deles.

Proposicdo 1 -Os vazios institucionais ocorrem quando 0s arranjos
institucionais nao permitem o pleno funcionamento do mercado,
acarretando inumeras desigualdades sociais, seja pela auséncia, pela
fraqueza ou pelo ndo cumprimento do papel que se espera das instituicbes
que formam o tecido social. Estes vazios podem ser originarios
principalmente do Estado e do mercado, mas também das regras e culturas
comunitérias, da ciéncia e de organizacdes sem fins lucrativos.

Ao tratar da proposicao 2, percebeu-se a necessidade de ampliar o escopo dos
objetivos dos atores envolvidos nas iniciativas, por serem ndo somente diferentes,
mas também complementares.

Santos (2012) evidencia, como um dos resultados de sua tese, que diversas
pesquisas abordam a necessidade de os atores de projetos sociais possuirem
objetivos comuns para se comprometerem com 0 projeto. Sua pesquisa empirica
comprova que tais objetivos podem ser complementares, sem necessariamente
serem comuns.

Nos trés casos empiricos aqui estudados, observou-se um vinculo muito
significativo com a manutencao de valores, ideais e cultura de cada ator envolvido nas
iniciativas em pauta. Principalmente nos casos do México e do Bailique, sobressairam
o envolvimento das comunidades e a preocupagcdo com a manutencdo das
caracteristicas historicas e culturais, por mais que isto signifique diminuigdo do ritmo
de incremento de renda e de insercdo no mercado. No caso da Ecocitrus, notou-se
grande preocupacao em manter os ideais do cooperativismo e da producao organica,
principios que uniram o primeiro grupo de produtores que deu inicio a cooperativa.
Em consequéncia, a proposicdo 2 foi incrementada, estando em caixa alta as

mudancas efetuadas.

Proposicdo 2 — Os vazios institucionais sdo preenchidos por multiplos
atores que possuem objetivos diferentes E COMPLEMENTARES e que
podem atuar conjuntamente em projetos com uma missao social. ESTA
AGENCIA DE ATORES PARA GERAR AS TRANSFORMA(}@ES SOCIAIS
DEVE RESPEITAR VALORES, IDEAIS, NORMAS E CULTURA DE CADA
ATOR ENVOLVIDO.
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No que concerne a proposicao 3, optou-se, durante a revisao de literatura, em
seguir a teoria dos pilares institucionais proposta por Scott (1995), a mais usada por
autores que pesquisam o tema vazios institucionais e a teoria institucional, com
trabalhos mais voltados para abordagens econdémicas. Contudo, esta classificacédo
nao atendia os casos que estavam sendo investigados na presente tese. Assim, se
escolheu outra abordagem que se mostrou mais interessante, por ser o objeto de
analise voltado para projetos sociais. Como resultante, nesta etapa da pesquisa,
passou-se a adotar a perspectiva sociologica.

O grupo de pesquisa SI-DRIVE propbe uma andlise que combina as
perspectivas das teorias socioldgicas e mescla quatro abordagens: a regulamentacéo
(as instituicbes orientam as praticas por diferentes tipos de regras); a aceitacédo (as
instituicdes precisam ser aceitas); a motivacao (as instituicbes precisam motivar um
comportamento especifico); a san¢éo (instituicdes recompensam a conformidade e
penalizam o comportamento de ndo conformidade) (HOWALDT et al., 2014).

Foi dada entdo nova redacao para a terceira proposicao tedrica, pela qual os
vazios institucionais podem ser analisados na perspectiva das abordagens
sociolégicas das instituicbes como sistemas regulatorios. Acrescentou-se a Ultima
frase, ponderando ser insuficiente ter uma gama de instituicdes envolvidas no projeto,
se ndo houver sinergia entre elas, pois somente ocorrem transformacdes sociais

qguando as instituicbes atuam de forma sinérgica e conjunta.

Proposicdo 3 — O processo de inovacao social é influenciado por aspectos
da REGULAMENTACAO, ACEITACAO, MOTIVACAO E SANCAO das
multiplas instituicbes envolvidas no projeto, QUE PRECISAM
ESTABELECER SINERGIA PARA QUE AS TRANSFORMAQOES
SOCIAIS OCORRAM.

Na proposicao 4, identificou-se que ndo somente 0s vazios institucionais, mas
também o processo de inovacdo social é influenciado pelos sistemas politico,
financeiro, de educacgé&o/trabalho e cultural. Incluiu-se, na proposi¢ao, a expressao ‘e
0 processo de inovacao social’. No restante da proposi¢cao, mantiveram-se oS mesmos
termos, ja que os contextos precisam ser observados no viés dos sistemas politico,
financeiro econémico e cultural. Verificou-se, com nitidez, a importancia de observar
0S contextos e 0s sistemas nos quais as inciativas estao inseridas, visto que cada

projeto foi moldado de acordo com estas interferéncias externas.
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Proposicdo 4 — Os vazios institucionais E O PROCESSO DE INOVACAO
SOCIAL ocorrem em diferentes contextos sociais, sendo influenciados
pelos sistemas politico, financeiro, de educacéo/trabalho e cultural.

A proposi¢do 5 manteve-se idéntica a proposta elaborada no referencial teérico,
visto que as dimensfes observadas nos casos empiricos foram as mesmas que 0s
autores referenciados perceberam em seus estudos. Destaca-se que estas cinco
dimensdes sdo importantes para constituir o conceito de inovacao social e para sua

aplicabilidade nos casos investigados.

Proposicdo 5 — As iniciativas de inovagao social orientam-se por cinco
dimensdes: 1. modificacdo/transformacédo de uma necessidade social; 2.
solugéo inovadora; 3. implementacdo do processo de inovacgéo social; 4.
envolvimento de atores e partes interessadas; 5. efetividade de resultados.

A sexta proposicéo € nova, tendo emergido dos casos empiricos. Observou-se,
nos trés casos, que o processo de tomada de deciséo segue as tradi¢cdes e a cultura
local, considerando sempre os beneficios para a comunidade e os aspectos da
coletividade. Nos trés casos, obtiveram-se relatos de tomadas de decisdo em
assembleias constituidas pelos membros da comunidade, no qual as liderancas mais
velhas sdo ouvidas e respeitadas.

Um relatério do TEPSIE sobre engajamento dos cidaddos no processo de
inovacéao social refere que, quando os cidadaos estiverem envolvidos na concepgéo,
no desenvolvimento e na implementacédo de uma inovagao social ou em um processo
de tomada de decisdes relacionadas com essa inovacao, € mais provavel que ela seja
considerada legitima do que se tiver sido desenvolvida sem esse processo (DAVIES;
SIMON, 2013).

Esta proposicao torna-se, portanto, relevante pelas evidéncias empiricas que a

tese obteve e por achados na literatura.

Proposicdo 6 — O processo de tomada de decisdo, na inovagao social,
respeita a coletividade, as culturas locais e o alcance de beneficios
comunitarios.

Na proposicado 7, identificou-se que, além de mudltiplos atores individuais

estarem envolvidos nas iniciativas, muitas instituicbes também estdo nela inseridas
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ou foram constituidas para atuar nesses projetos. O termo ‘ator’ pode abranger as
instituicdes, embora seja mais adequado, para a finalidade desta tese, a proposi¢cao
destes dois termos separadamente, para se poder analisar o grau de envolvimento e
de relacdes estabelecido.

Em recente relatério do TRANSIT — Transformative Social Innovation Theory
(2017b), chegou-se a conclusdo que os processos de inovacdo social precisam
passar por um processo de institucionalizacdo para que ocorram transformacdes
sociais, sobretudo por que a institucionaliza¢cdo € um processo pelo qual as mudanca