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CASA DE CHAS



“It is better to have a bad plan than no plan.”

GARRY KASPAROV

“Life is what happens to you
While you're busy making other plans”

JOHN LENNON - BEAUTIFUL BOY



RESUMO

Este documento tem como principal objetivo apresentar um plano de
projeto para a criagao e implementagdo de uma empresa denominada Casa de
Chas. Através das diversas areas de conhecimento presentes no PMBOK,
buscou-se apresentar da melhor forma possivel as etapas e processos
necessarios para viabilizar a abertura de uma loja, desde o seu planejamento
estratégico inicial até o momento em que a mesma esta pronta para abrir suas
portas ao publico. Destacam-se as praticas de gestdo de projeto de custos,

qualidade, recursos humanos, comunicagoes, riscos e aquisigoes.

Palavras chave: Plano de Gerenciamento do Projeto; Abertura de empresa



ABSTRACT

This document has as main objective to present a project plan for the
creation and implementation of an enterprise call Casa de Chas. Through the
various areas of knowledge present in the PMBOK, we attempted to provide as
best as possible the steps and processes necessary to enable the opening of a
store, since its initial strategic planning until such time that it is ready to open its
doors to the public. We highlight the practical project management cost, quality,

human resources, communications, risk and procurement.

Keywords: Project management plan; creation of an enterprise.
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1. INTRODUGAO

A criacdo de uma nova empresa em Porto Alegre busca aproveitar
oportunidade mercadolégica de pequeno numero de lojas de Chas com
degustacéao aliado a inclusdo da cidade como uma das sedes de jogos da Copa
do Mundo de Futebol FIFA® atraindo turistas. Além destes dois fatores, Porto
Alegre passou a ser rota direta de voos com destino a Europa e América do

Norte, facilitando a circulagao de turistas e a busca destes por atrativos locais.

Uma vez que o Sponsor do projeto ndo possui experiéncia no ramo de
Comeércio / Alimentacao, este projeto incluiu tarefas de pesquisa de mercado,
definicao de plano estratégico, analise da concorréncia, bem como preparagao

de material para treinamento do préprio Sponsor sobre o tema “Cha”.

Além destas tarefas foram incluidas atividades como identificar todo
processo burocratico de criagdo de empresa (constituicdo de CNPJ), pesquisa
de possiveis fornecedores e levantamento de todos custos envolvidos , sempre

valendo-se das diversas areas de conhecimento propostas pelo PMBOK.
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2. OBJETIVO DO PROJETO

2.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo deste projeto é elaborar um plano de criagcdo e de
implementacdo de uma Casa de Chas e sua concretizagdo, que seja viavel
economicamente, mercadologicamente atrativa e que ndo ultrapasse o
investimento de R$ 100.000,00, viavel para iniciar as atividades até
Junho/2014.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do projeto séo:

e Levantamentos de requisitos necessarios ao investimento (materiais,

humanos, legais, mercadolégicos);

e Entregar um plano de implementagdo do projeto com cronograma e

custos

e |dentificar os riscos vinculados a abertura da Casa de Chas
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3. PARTES INTERESSADAS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS
ESPERADOS

Todas as pessoas, empresas ou entidades que tem capacidade de
exercer influéncia no projeto, seja positiva ou negativamente, serdo
consideradas como partes interessadas. No projeto de criagcdo da Casa de

Chas foram identificadas as seguintes partes interessadas:

e Advogado

e Contador

e Arquiteto

e Designer Site

e Eletricista

e Empreiteiro Reforma

¢ Imobiliarias

¢ Instalador de Cortina

¢ Instalador papel de parede

e Marcenaria-méveis sob medida

e Coordenadoria Geral de Vigilancia de Saude

e Junta Comercial

¢ Receita federal

e SEFAZ Secretaria Fazenda Estado

e SEFAZ Secretaria Fazenda Municipio

e Empregados Casa de Chas

e Gerente Projeto

e Sponsor

As expectativas de cada parte interessada sao listadas no quadro

abaixo:

Tabela 1 - Expectativas das partes interessadas
Parte Interessada Expectativas
. Viabilidade da abertura de Casa de Chas
Michele Metz = =
Execugdo das atividades no prazo e ao custo orgado
Execucdo das tarefas no prazo e custo orcados
Comprometimento das equipes envolvidas no projeto

Alberto Z Weissheimer Levantamento de necessidades de aquisi¢cdes e potenciais
fornecedores;

Disponibilidade de recursos

Advogado Atendimento aos requisitos legais da empresa
Arquiteto Aprovacgao dos projetos de reforma e de mdveis




Atendimento aos requisitos legais
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Contador

Atendimento aos requisitos legais da empresa

Designer Site

Entender as necessidades de comunicagdo da empresa

Que a empresa seja bastante conhecida e os sites tenham
igualmente bastante visitadas

Empregados Casa de Chas

Reconhecimento pelo desempenho;

Maior qualificagcdo

Empreiteiro Reforma
Instalador de Cortina
Instalador papel de parede
Eletricista

Imobiliarias
Marcenaria-mdveis sob
medida

Comunicag¢do detalhada
Pagamento

Coordenadoria Geral de
Vigilancia de Saude

Junta Comercial

Receita federal

SEFAZ Secretaria Fazenda
Estado

SEFAZ Secretaria Fazenda
Municipio

Atendimento aos requisitos legais da empresa

Fonte: Elaborado pelo Autor

Espera se que, com o projeto, seja criada uma empresa viavel, dentro

dos custos e do cronograma previsto, atendendo todos os requisitos legais e

com todas etapas documentadas.

Ainda seriam atendidos, dessa forma, os requisitos para posteriormente

analisar-se a possibilidade de criar uma franquia da Casa de Chas, a qual

poderia envolver novamente todas as partes interessadas que ja participaram

do processo.
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4. GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

4.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

No projeto de Criagdo E Implementagdo de Empresa - Casa De Chas
serao utilizadas as seguintes entradas, ferramentas e saidas oriundas das

areas de conhecimento do PMBOK 4:



Tabela 2 - Identificagao das entradas, ferramentas e saidas das areas do projeto
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Area Entrada ‘ Ferramenta Saida
Descri¢ao do Trabalho do Projeto Opinido Especializada Termo de Abertura do Projeto
Termo de Abertura do Projeto Opinido Especializada Plano de Gerenciamento do Projeto
Opinido Especializada
N Plano de Gerenciamento do Projeto S'Stem? de Informagoe.s do Entregas
Integragao Gerenciamento de Projetos (MS
Project)
Solicitagcbes de Mudancgas
Plano de Gerenciamento do Projeto Opinido Especializada Atualizagdes do Plano de Gerenciamento do Projeto
Resultado Final
Termo de Abertura do Projeto Plano de Gerenciamento dos Requisitos
. Entrevistas Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos
Registro das Partes Interessadas = —
Documentacao dos Requisitos
. e o Declaragdo do Escopo do Projeto
Termo de Abertura do Projeto Opinido Especializada — -
Atualizagdes dos Documentos do Projeto
~ . EAP
Declaragdo do Escopo do Projeto ——
Escopo L Dicionario da EAP
Decomposigao :
. . Linha de Base do Escopo
Documentac¢do dos Requisitos . -
Atualizagdes dos Documentos do Projeto
Plano de Gerenciamento do Projeto Entregas Aceitas
Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos Inspecdo Solicitagdes de Mudanga
Entregas Validadas Atualizac6es dos Documentos do Projeto
. Decomposi¢ao Lista das Atividades
Linha de Base de Escopo — — -
Tempo Opinido Especializada Lista dos Marcos

Lista das Atividades

Opinido Especializada

Requisitos dos Recursos das Atividades




Calendario dos Recursos

Software de Gerenciamento de Projetos
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Estrutura Analitica dos Recursos

Lista das Atividades

Nivelamento de Recursos

Requisitos dos Recursos das Atividades

Calendarios dos Recursos

Estimativas de Duragao das Atividades

Declaragao do Escopo do Projeto

Ferramenta de Elaboracdo de
Cronograma

Cronograma do Projeto

Lista das Atividades

Método do Diagrama de Precedéncia
(MDP)

Declaragdo do Escopo do Projeto

Determinagdo de Dependéncia

Diagramas de Rede do Cronograma do Projeto

Lista das Atividades

Requisitos dos Recursos das Atividades

Opinido Especializada

Calendario dos Recursos

Declaragao do Escopo do Projeto

Analise de Reservas

Estimativas de Duragdo das Atividades

Plano de Gerenciamento do Projeto

Analise de Desempenho

Medig¢des do Desempenho do Trabalho

Cronograma do Projeto

Informacdes sobre o Desempenho do
Trabalho

Software de Gerenciamento de Projetos

Solicitagdes de Mudanga

Atualizacdes do Plano de Gerenciamento do Projeto

Comunicagao

Termo de Abertura do Projeto

Analise das Partes Interessadas

Registro das Partes Interessadas

Estratégia para Gerenciamento das Partes Interessadas

Registro das Partes Interessadas

Tecnologia das Comunicagées

Estratégia para Gerenciamento das Partes
Interessadas

Métodos de Comunicagdo

Plano de Gerenciamento das Comunicagdes

Registro das Partes Interessadas

Estratégia para Gerenciamento das Partes
Interessadas

Plano de Gerenciamento do Projeto

Métodos de Comunicagdo

Solicitagdes de Mudanga

Atualizagdes do Plano de Gerenciamento do Projeto




Plano de Gerenciamento do Projeto

Informagdes sobre o Desempenho do
Trabalho

Métodos de Comunicagdo
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Relatérios de desempenho

Solicitagdes de Mudangas

Requisitos de Recursos das Atividades

Organogramas e Descri¢cdes de Cargos

Plano de Recursos Humanos

Recursos
Humanos Avaliagdes do Desempenho do Equipe Observagao e Conversas Solicitagdes de Mudanga
Plano de Gerenciamento do Projeto AvaliagGes de Desempenho do Projeto | AtualizagGes do Plano de Gerenciamento do Projeto
Linha de Base do Projeto Opinidao Especializada
Cronograma do Projeto Estimativa bottom-up
Anadlise de Reservas Estimativas de Custos das Atividades
Plano de Recursos Humanos Software de Estimativa de
Gerenciamento de Projetos
Estimativas de Custos das Atividades Analise de Reservas Linha de Base do Desempenho de Custos
Custos Cronograma do Projeto o L L . . :
- Opinido Especializada Requisitos de Recursos Financeiros do Projeto
Calenddrio dos Recursos
Plano de Gerenciamento do Projeto Gerenciamento do Valor Agregado Previsdes do Orgamento
Req'U|5|tos de Recursos Financeiros do Solfiestes 6 vtk
Projeto
- Software de Gerenciamento do Projeto
Informacdes sobre o Desempenho do . . .
Atualizagdes do Plano de Gerenciamento do Projeto
Trabalho
Linha de base do escopo Analise de custo beneficio Plano de gerenciamento da qualidade
Registro das partes interessadas
. Custo da qualidade Meétricas da qualidade
. Linha de base do desempenho de custos
Qualidade

Plano de gerenciamento do projeto

Ferramentas e técnicas de planejar a
qualidade e realizar o controle da
qualidade

Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto




Métricas da qualidade

Auditorias de qualidade
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Plano de gerenciamento do projeto

Meétricas da qualidade

Inspegao

Medic¢des do controle da qualidade

AtualizagBes do plano de gerenciamento do projeto

Riscos

Declaragao do escopo do projeto

Plano de gerenciamento dos custos

Plano de gerenciamento do cronograma

Plano de gerenciamento das comunicagées

Reunides e analises de planejamento

Plano de gerenciamento dos riscos

Plano de gerenciamento dos riscos

Estimativas de custos das atividades

Estimativas de duragdo das atividades

Linha de base do escopo

Analise de premissas

Registro das partes interessadas

Plano de gerenciamento dos custos

Plano de gerenciamento do cronograma

Plano de gerenciamento da qualidade

Opinido especializada

Registro dos riscos

Registro dos riscos

Avaliacao de probabilidade e impacto
dos riscos

Plano de gerenciamento dos riscos

Matriz de probabilidade e impacto

Categorizagdo dos riscos

Declaragao do escopo do projeto

Avaliacdo da urgéncia dos riscos

Opinido especializada

Atualizagao do registro dos riscos

Registro dos riscos

Técnicas de modelagem e analise
quantitativa de riscos

Atualizacdo do registro dos riscos

Plano dos gerenciamento de riscos

Plano de gerenciamento dos custos

Plano de gerenciamento do cronograma




Registro dos riscos

Estratégia para riscos negativos ou
ameagas
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Atualizacao do registro dos riscos

Plano de gerenciamento dos riscos

Estratégia para riscos positivos ou
oportunidades

Atualizages do plano de gerenciamento do projeto

Registro dos riscos

Reavaliagao dos riscos

Atualizagao do registro dos riscos

Plano de gerenciamento do projeto

Informagdes sobre desempenho do
trabalho

Reunides de andamento

Solicitagdes de mudanga

Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto

Aquisicoes

Linha de base do escopo

Registros dos riscos

Cronograma do projeto

Analise de fazer ou comprar

Plano de gerenciamento das aquisi¢des

Decisbes de fazer ou comprar

Estimativas de custos das atividades

Linha de base do desempenho de custos

Opinido especializada

Critérios para sele¢do de fontes

Plano de gerenciamento do projeto

Critérios para selegdo de fontes

Lista de fornecedores qualificados

Propostas dos fornecedores

Pesquisa na internet

Fornecedores selecionados

Atualizagao do plano de gerenciamento do projeto

Documentos da aquisi¢cao

Analise de desempenho das aquisicoes

Documentacado da aquisicao

Plano de gerenciamento do projeto

Relatérios de desempenho

Atualizagao do plano de gerenciamento do projeto

Documentos de aquisi¢cao

Auditorias de aquisicao

Atualizacdo dos ativos de processos organizacionais

Fonte: PMBOK - 42 Edigao
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4.2. PLANO INTEGRADO DE MUDANCAS

4.2.1. OBJETIVOS

No plano integrado de mudangas, o objetivo € definir os papéis, as
responsabilidades, a avaliacdo de impacto da mudanca e a aprovagao sobre
escopo, custo, tempo, qualidade, comunicagao, aquisicdes, recursos e riscos,

que venham ser realizadas no desenrolar do projeto.

4.2.2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Os papéis e responsaveis referentes ao plano integrado de mudangas

sdo detalhados a seguir:

Tabela 3 - Papéis e responsabilidades
papel  eorsablidade
- Receber pedidos de mudanga;

- Identificar necessidades de mudangas;

- Analisar o impacto da mudanca no projeto;

- Controlar as mudancgas e filtrar se sdo necessarias;

- Submeter solicitagGes e analises para o Sponsor para aprovacao final.

Gerente do Projeto

- Registrar em documento préprio mudancas representativas para projeto
(alteracdo de cronograma, custo ou qualidade);

- Disponibilizar no Dropbox registro de mudangas

Sponsor - Autorizar ou negar as mudangas propostas.
Fonte: Elaborado pelo Autor

4.2.3. AVALIAGAO DE IMPACTO DAS MUDANGCAS

A avaliagado de impacto da mudancga devera ser realizada pelo gerente
do projeto, através de uma analise de impacto nas areas de escopo, custo,

tempo, qualidade, comunicagao, aquisicoes, recursos e riscos.

4.2.4 APROVACAO
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Todas as mudangas somente poderao ocorrer com a aprovagao final do
gerente do projeto e dependendo do impacto da mudanga, devera ter a

aprovacao do Sponsor.

Todas as mudangas que requeiram alteragdo de aumento de prazos
(cronograma) ou custo ou de redugdo de qualidade serdo consideradas

representativas para projeto e deverao sofrer autorizagao prévia do Sponsor

4.3 TERMO DE ABERTURA

4.3.1 TITULO DO PROJETO

Criagéo e implementagado de empresa - Casa de chas

4.3.2 JUSTIFICATIVA

A implantacdo deste tipo de comércio busca seguir uma tendéncia
mundial de abertura de casas de cha, tendo em vista a inexisténcia de uma
casa deste tipo em Porto Alegre combinado aos seguintes fatores: o aumento
da renda média do brasileiro; da escolha de Porto Alegre como uma das
cidades sede da Copa do Mundo de futebol e consequente aumento do numero
de turistas que passarao pela cidade; do aumento do numero de turistas que se
dirigem ao Brasil; da inclusdo de Porto Alegre como rota direta de voos da
Europa (Lisboa) e América do Norte (Miami- a partir de 19/12/2013) facilitando

a circulacao de turistas e a busca destes por atrativos locais.

4.3.3 DESCRIGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS DO PROJETO

O produto do presente projeto sera uma empresa constituida, atendendo

todos os requisitos legais, com empregados contratados, imovel locado,
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reformado e preparado (pronto) para iniciar as atividades, com instalagédo de
equipamentos, aquisicdo de materiais (kits operacionais) e plano de

comunicagao externa.

O projeto apresentara planos de implementagdao com descrigdo das
etapas a serem seguidas, custos, fornecedores e 6rgaos de fiscalizagéo

envolvidos.

4.3.4 DESIGNACAO DO GERENTE

Alberto Zampieri Weissheimer sera o gerente do projeto, tendo como
responsabilidade o acompanhamento de todas as suas etapas a fim de que os
objetivos do mesmo sejam atingidos com a menor incidéncia de alteracdes

possiveis.

4.3.5 ORCAMENTO RESUMIDO

O projeto prevé um custo total estimado de R$100.000,00 somente para
a criagdo e implementagdo da Casa de chas. Os custos dos materiais
operacionais, denominados Kits (como chas, alimentos e materiais de consumo
e limpeza) tem orgamento previsto de R$15.000,00. Nao estdo previstas

reservas de contingéncia.

4.3.6 CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

O projeto sera iniciado no dia 6 de janeiro de 2014 com duragao prevista
de 5 meses e meio, cujo encerramento esta agendado para ocorrer em junho
de 2014.



Tabela 4 - Cronograma basico do projeto

Aluguel Imével janeiro/2014
Gerenciamento e Controle janeiro/2014
Constituicao de empresa janeiro/2014
Reforma Imével mar¢o/2014
Decoracdo Imoével marg¢o/2014
InstalagGes de equipamentos e aquisicao de materiais mar¢o/2014
Contratacdo de empregados maio/2014

Projeto encerrado junho/2014

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.3.7 PARTES INTERESSADAS

Advogado

Contador

Arquiteto

Designer Site

Eletricista

Empreiteiro Reforma

Imobiliarias

Instalador de Cortina

Instalador papel de parede
Marcenaria-moveis sob medida
Coordenadoria Geral de Vigilancia de Saude
Junta Comercial

Receita federal

SEFAZ Secretaria Fazenda Estado
SEFAZ Secretaria Fazenda Municipio
Empregados Casa de Chas

Gerente Projeto

Sponsor

4.3.8 PREMISSAS E RESTRICOES

As premissas iniciais do projeto sao:

e O orcamento e prazo para inicio de atividades estdo aprovados pela

Sponsor.
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e A Sponsor estara disponivel para esclarecimento de duvidas do projeto

quando for necessario e solicitado pelo Gerente de Projetos.

As restrigdes iniciais do projeto s&o:

¢ O projeto deve ser concluido até junho de 2014

5. GERENCIAMENTO DE ESCOPO

5.1. DECLARACAO DE ESCOPO

5.1.1 PATROCINADOR

Michele Metz

5.1.2. NOME DO GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E
SUA AUTORIDADE

Alberto Zampieri Weissheimer &€ o gerente de Projeto, tendo as

seguintes responsabilidades:

- Comunicar as partes interessadas sobre o andamento do projeto;

- Orientar as equipes envolvidas no projeto;

- Contatar fornecedores, prestadores e demais 6rgaos;

- Elaborar pauta das reunides;

- Reportar o andamento do projeto para o sponsor;

- Acompanhar Cronograma;

- Acompanhar custos;

- Elaborar registro do progresso do projeto

- Receber e encaminhar ao Sponsor duvidas ndo sanadas nos Planos do
Projeto

O gerente do projeto possui autoridade para alteragdes no projeto desde
que mantenham ou incrementem a qualidade e mantenham ou reduzam prazos

e / ou mantenham ou reduzam custos.
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5.1.3. TIME DO PROJETO

A equipe do projeto € constituida por:

Advogado

Contador

Arquiteto

Empregados Casa de Chas
Gerente Projeto

Sponsor

5.1.4. DESCRICAO DO PROJETO E PRODUTO

Este projeto trata da criagdo e implementagédo de uma empresa - Casa
de Chas, tendo como produto uma empresa constituida, atendendo todos os
requisitos legais, com empregados contratados, imével locado, reformado e
preparado (pronto) para iniciar as atividades, com instalagdo de equipamentos,

aquisicao de materiais (kits operacionais) e plano de comunicacgao externa.

O projeto apresentara planos de implementagcdo com descricdo das
etapas a serem seguidas, custos, fornecedores e 6rgaos de fiscalizagcado

envolvidos.

5.1.5. OBJETIVO DO PROJETO

O objetivo deste projeto é elaborar um plano de criacdo e de
implementagdo de uma Casa de Chas e sua concretizagdo, que seja viavel
economicamente, mercadologicamente atrativa e que ndo ultrapasse o
investimento de R$ 100.000,00, viavel para iniciar as atividades até
Junho/2014.
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A criagdo de uma nova empresa em Porto Alegre busca aproveitar

oportunidade mercadolégica de pequeno numero de lojas de Chas com

degustacéao aliado a inclusdo da cidade como uma das sedes de jogos da Copa

do Mundo de Futebol FIFA® atraindo turistas. Além destes dois fatores, Porto

Alegre passou a ser rota direta de voos com destino a Europa e América do

Norte, facilitando a circulagao de turistas e a busca destes por atrativos locais.

Tabela 5 — Cronograma

5.1.8. cronograma

Nome da tarefa

Inicio

Término

Casa de Chas Seg 06/01/14  Qui 19/06/14

Imdvel Seg 06/01/14  Qui 19/06/14
1.1 Aluguel Seg 06/01/14 |Sex 07/03/14
1.1.1 Definir requisitos de localizacdo, espaco, contratacdo Sex 17/01/14 |Sex 17/01/14
1.1.2 Pesquisa em sites de imobiliarias Qua 29/01/14 |Ter 04/02/14
1.1.3 Emails para imobiliarias verificando requisitos Qua 05/02/14 |[Qua 05/02/14
1.1.4 Pesquisa em sites de imobiliarias Qui 06/02/14 |Qua 12/02/14
1.1.5 Emails para imobiliarias verificando requisitos Qui 13/02/14 |Qui13/02/14
1.1.6 Repasse de lista de imodveis pré-selecionados p/ sponsor |Sex 14/02/14 | Sex 14/02/14
1.1.7 Contato com imobilidria para agendar visitas Seg 17/02/14 |Seg 17/02/14
1.1.8 Realizagdo de visitas a imoveis Sex 21/02/14 | Ter 25/02/14
1.1.9 Escolha de imdves Qua 26/02/14 |Qua 26/02/14
1.1.10 Solicitagdo de documentos do imdvel para imobilidria Qua 26/02/14 |Qua 26/02/14
1.1.11 Retirada da documentacdo imdvel na imobilidria Ter 04/03/14 |Ter 04/03/14
1.1.12 Andlise de documentagdo imodvel para contrato aluguel Ter 04/03/14 |Ter 04/03/14
1.1.13 Escolher arquiteto Qui 16/01/14 |Qui16/01/14
1.1.14 Visita com arquiteto ao imével / Reunido Ter 04/03/14 Ter 04/03/14
1.1.15 Assinatura de contrato Sex 07/03/14 |Sex 07/03/14
1.1.16 Imdvel alugado Sex 07/03/14 |Sex 07/03/14
1.1.17 Remuneragdo Gerente Projeto (janeiro e Fevereiro) Seg 06/01/14 | Sex 28/02/14
1.2 Reforma Seg 03/03/14 |Ter 20/05/14
1.2.1 Visita com arquiteto ao imdvel / Reunido Seg 10/03/14 |Seg 10/03/14
1.2.2 levantamento de necessidades de reformas/alteracées Seg 10/03/14 |Seg 10/03/14
1.2.3 Solicitacdo de projeto ao arquiteto Seg 10/03/14 |Seg 10/03/14
1.2.4 Recebimento e Analise de projeto de reforma Qui 13/03/14 | Qui13/03/14
1.2.5 levantamento de materiais necessarios reforma Qui 13/03/14 | Qui 13/03/14
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1.2.6 Pesquisa de fornecedores materiais Ter 18/03/14 Qua 19/03/14
1.2.7 compra de materiais / Pagamento parcela 1 Seg 24/03/14 |Ter 25/03/14
1.2.8 Recebimento dos materiais Qui 27/03/14 | Qui 27/03/14
1.2.9 Pesquisa de empreeiteiras Ter 11/03/14 [Qua 12/03/14
1.2.10 Reunido com empreeiteiras Sex 14/03/14 |Seg 17/03/14
1.2.11 contratacdo de empreeiteira / pagamento Sinal Sex 21/03/14 |Sex 21/03/14
1.2.12 Pagamento parcela 2 Empreeiteira Qua 23/04/14 |Qua 23/04/14
1.2.13 realizacdo da reforma Sex 28/03/14 | Sex 18/04/14
1.2.14 Acompanhamento Obra - Arquiteto Sex 04/04/14 |Sex 04/04/14
1.2.15 Acompanhamento Obra - Arquiteto Seg 14/04/14 | Seg 14/04/14
1.2.16 Confirmac&o conclusdo obra Ter 22/04/14 |Ter 22/04/14
1.2.17 Limpeza do imével Qui 24/04/14 | Qui 24/04/14
1.2.18 Reforma concluida Qui 24/04/14 | Qui 24/04/14
1.2.19 Aluguel Sex 07/03/14 | Qui 24/04/14
1.2.20 Pagamento parcela 2 Materiais Qua 23/04/14 |Qua 23/04/14
1.2.21 Pagamento parcela 3 Materiais Ter 20/05/14 Ter 20/05/14
1.2.22 Remuneracdo Gerente Projeto (margo e Abril) Seg 03/03/14 |Sex 25/04/14
1.2.23 Custo fixo (agua, luz) Sex 28/03/14 Qui 24/04/14
1.3 Decoragdo Qua 26/03/14 |Ter 03/06/14
1.3.1 Planejamento de Decoragdo Qua 26/03/14 |Qua 26/03/14
1.3.2 Solicitacdo de projeto ao arquiteto / Reunido Qua 26/03/14 |Qua 26/03/14
1.3.3 Andlise de projeto da decoragdo Ter 01/04/14 |Ter 01/04/14
1.3.4 Levantamento dos requisitos/materiais de decoragéo Ter 01/04/14 |Ter 01/04/14
1.3.5 Pesquisa de fornecedores para decoragdo Qua 02/04/14 |Qua 02/04/14
1.3.6 compra de materiais / Pagamento parcela 1 Seg 07/04/14 |Seg 07/04/14
1.3.7 Recebimento de materiais Qua 23/04/14 |Qua 23/04/14
1.3.8 Instalacdo de papel de parede Sex 25/04/14 | Sex 25/04/14
1.3.9 Recebimento material decoragdo Seg 28/04/14 | Seg 28/04/14
1.3.10 Instalacdo da iluminagdo Seg 28/04/14 | Seg 28/04/14
1.3.11 Instalagdo Cortinas Ter 29/04/14 |Ter 29/04/14
1.3.12 Instalacdo da decoracdo Ter 29/04/14 Ter 29/04/14
1.3.13 Aluguel Sex 25/04/14 Ter 29/04/14
1.3.14 Pagamento parcela 2 Materiais Ter 06/05/14 Ter 06/05/14
1.3.15 Pagamento parcela 3 Materiais Ter 03/06/14 |Ter 03/06/14
1.3.16 Custo fixo (agua, luz) Sex 25/04/14 Qui 22/05/14
1.4 InstalagGes Sex 28/03/14 | Qui 19/06/14
1.4.1 levantamento de equipamentos necessarios Sex 28/03/14 | Sex 28/03/14
1.4.2 levantamento dos materiais de uso necessarios Sex 28/03/14 | Sex 28/03/14
1.4.3 Levantamento dos méveis(prontos) necessarios Seg 31/03/14 |Seg31/03/14
1.4.4 Reunido de planejamento de mdveis sob medida Seg 31/03/14 |Seg31/03/14
1.4.5 Pesquisa de fornecedores mdveis sob medida Seg 07/04/14 | Qua 09/04/14
1.4.6 Pesquisa de fornecedores de equipamentos Qua 09/04/14 |Sex 11/04/14
1.4.7 Analise de projeto mdveis sob medida Ter 15/04/14 Ter 15/04/14
1.4.8 compra moveis sob medida / Pagamento parcela 1 Qua 16/04/14 |Qua 16/04/14
1.4.9 Pesquisa de fornecedores materia de uso Sex 18/04/14 |Seg21/04/14
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1.4.10 compra de materiais / Pagamento parcela 1 Ter 22/04/14 |Ter 22/04/14
1.4.11 Compra de material - Higiene Ter 13/05/14 Ter 13/05/14
1.4.12 Compra de material - Utensilios Cozinha Ter 13/05/14 |Ter 13/05/14
1.4.13 Compra de material - Uniforme Ter 13/05/14 Ter 13/05/14
1.4.14 Instalagcdo mdveis sob medida Qui 15/05/14 |[Seg 19/05/14
1.4.15 Instalagdo moveis Qua 21/05/14 |Qui22/05/14
1.4.16 Instalacdo equipamentos Sex 23/05/14 |Sex 23/05/14
1.4.17 Limpeza do imovel Seg 26/05/14 | Seg 26/05/14
1.4.18 Instalacdes e decoracgdo concluidas Seg 26/05/14 | Seg 26/05/14
1.4.19 Aluguel Qua 30/04/14 |Seg 26/05/14
1.4.20 Pagamento parcela 2 moveis sob medida Sex 16/05/14 |Sex 16/05/14
1.4.21 Pagamento parcela 2 Materiais Ter 20/05/14 Ter 20/05/14
1.4.22 Pagamento parcela 3 moveis sob medida Ter 10/06/14 |Ter 10/06/14
1.4.23 Pagamento parcela 3 Materiais Ter 17/06/14 Ter 17/06/14
1.4.24 Remuneragdo Gerente Projeto (maio) Seg 28/04/14 | Sex 23/05/14
1.4.25 Custo fixo (Agua, luz, telefone, internet) Sex 23/05/14 | Qui 19/06/14
2 Operagdo Ter 07/01/14  Qui 19/06/14
2.1 Comunicagdo Ter 07/01/14 | Ter 03/06/14
2.1.1 Identidade Ter 07/01/14 [ Qui 08/05/14
2111 Pesquisa de posiciontar‘nento estratégico de outras Ter 07/01/14 Qua 08/01/14
empresas e sua logotipia
2112 Pesquisa de casas de cha no Brasil e no mundo (analise de Qui09/01/14 | Sex 10/01/14
mercado)
2113 &ztrac\);oclisaansade chas de Porto Alegre e regido Seg 13/01/14 Seg 13/01/14
21.1.4 Visita a casas de chas do interior RS Ter 14/01/14 Ter 14/01/14
2.1.1.5 definicdo de publico alvo Qua 15/01/14 |[Qua 15/01/14
2.1.1.6 Definicdo de posicionamento de mercado Qua 15/01/14 |Qua 15/01/14
2.1.1.7 planejamento de identidade visual (logo e nome) Qua 07/05/14 |[Qua 07/05/14
2.1.1.8 Adaptacdo e usos da marca Qui 08/05/14 | Qui 08/05/14
2.1.2 Publicidade Sex 09/05/14 |Ter 03/06/14
2.1.2.1 Pesquisa fornecedores Site/ Fanpage Sex 09/05/14 | Sex 09/05/14
2.1.2.2 Contato fornecedores Site/ Fanpage Sex 09/05/14 |Sex 09/05/14
2.1.2.3 Contratacdo forncedor site/ Fanpage Seg 12/05/14 | Seg 12/05/14
2.1.2.4 Avaliacdo do site / Fanpage Ter 03/06/14 |Ter 03/06/14
2.1.2.5 Escolha dos canais de comunicagdo Ter 27/05/14 Ter 27/05/14
2.1.2.6 Avaliacdo da periodicidade Ter 27/05/14 Ter 27/05/14
2.1.2.7 Contratacdo de publicidade Sex 30/05/14 | Sex 30/05/14
9128 P.reparagécl) de Pesquisa .de "motivo de escolha" para Ter 03/06/14 | Ter 03/06/14
clientes apds abertura loja
2.2 Requisitos legais Qui 16/01/14 | Qui 05/06/14
2.2.1 Constituicdo de CNPJ Qui 16/01/14 |Ter 13/05/14
2.2.1.1 Escolher advogado Qui 16/01/14 |Quil6/01/14
2.2.1.2 Reunido com advogado Ter 21/01/14 |Ter 21/01/14
2.2.1.3 Escolher contador Qui 16/01/14 |Quil6/01/14
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2214 T, Ter 21/01/14 Ter 21/01/14
2.2.1.5 Definir nome da empresa Ter21/01/14 |Ter21/01/14
2.2.1.6 Reserva de nome empresarial - Junta Comercial Ter 21/01/14 Ter 21/01/14
2.2.1.7 Providenciar documentagao Qua 22/01/14 |Sex 24/01/14
2.2.1.8 Registro na Junta Comercial Seg 27/01/14 | Seg27/01/14
2.2.1.9 Registro na Receita Federal (CNPJ) Seg 27/01/14 | Seg27/01/14
2.2.1.10 | Registro na Secretaria da Fazenda do Estado Ter 28/01/14 |Ter 28/01/14
2.2.1.11 | Inscricdo na Prefeitura Municipal Ter 28/01/14 Ter 28/01/14
2.2.1.12 | Anélise de necessidade Alvara Bombeiros Sex 14/02/14 |Sex 14/02/14
2.2.1.13 | Confirmagdo empresa constituida e registrada Qui 27/02/14 | Qui 27/02/14
2.2.1.14 | Remunerac¢do Contador Ter 18/03/14 Ter 18/03/14
2.2.1.15 | Remuneragdo Contador Ter 13/05/14 |Ter 13/05/14
292 AI\I/aré de saude (Coordenadoria Geral de Vigilancia em Seg 26/05/14 | Qui 05/06/14
Saude)
2.2.2.1 Realizacdo do Roteiro de Auto Inspegdo Seg 26/05/14 | Seg 26/05/14
2.2.2.2 Requerimento de alvara Sex 30/05/14 | Sex 30/05/14
2.2.23 Cadastro de Firmas Sex 30/05/14 | Sex 30/05/14
2.2.2.4 Autorizacdo de entrevista Sex 30/05/14 | Sex 30/05/14
2.2.2.5 Retirada do Alvara de satde Qui 05/06/14 | Qui 05/06/14
2.3 Fornecedores (Operacional - pds-abertura) Ter 18/02/14 Sex 16/05/14
2.3.1 Quialificagao Ter 18/02/14 Sex 16/05/14
23.1.1 Material Operacional Sex 07/03/14 |Sex 04/04/14
2.3.1.2 Alimentos Ter 18/02/14 |Ter 06/05/14
2.3.1.3 Chas / Infusbes Qua 19/02/14 |Sex 16/05/14
2.4 Aquisicado Ter 13/05/14 Seg 19/05/14
2.4.1 Material Operacional Ter 13/05/14 Ter 13/05/14
2411 Compra .de material -Kit Operacional (Itens Ter13/05/14 | Ter 13/05/14
Personalizados)
24.1.2 Compra de material - Kit Operacional Ter 13/05/14 Ter 13/05/14
2.4.2 Alimentos Qua 14/05/14 |Qua 14/05/14
2.4.2.1 Contratacgdo de fornecedores - Kit operacional Qua 14/05/14 |Qua 14/05/14
243 Chds / Infusdes Seg 19/05/14 | Seg 19/05/14
2.43.1 Compra de material - Kit operacional Seg 19/05/14 | Seg 19/05/14
2.5 Recursos Humanos Seg 12/05/14 | Qui 19/06/14
2.5.1 Treinamento empregados / Sponsor Seg 12/05/14 | Seg 16/06/14
25.1.1 Pesquisa sobre tradi¢cdo de chas no mundo Seg 12/05/14 |Seg 12/05/14
2.5.1.2 Pesquisa sobre diferenca cha - infusdo Ter 20/05/14 Ter 20/05/14
2513 Pefquisa sobre histdria do cha e preparagao de Qua 04/06/14 | Qua 04/06/14
treinamento
2.5.14 Reunido / Treinamento sobre tradi¢cdo de chas no mundo |Sex 06/06/14 |Sex 06/06/14
2.5.1.5 Reunido / Treinamento sobre diferenca cha - infusdo Sex 06/06/14 | Sex 06/06/14
2.5.1.6 Reunido / Treinamento sobre histéria do cha Sex 06/06/14 |Sex 06/06/14
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2.5.1.7 N l— Seg 12/05/14 Seg 12/05/14
2.5.1.8 Preparagdo treinamento empregados - Reunido 2 Sex 13/06/14 |Sex 13/06/14
2.5.1.9 treinamento empregados Seg 16/06/14 | Seg 16/06/14
2.5.2 Sele¢do de empregados Seg 02/06/14 |Ter 10/06/14
2.5.2.1 Definigdo de perfil desejado Seg 02/06/14 | Seg 02/06/14
2.5.2.2 Contatos com empresas - CIEE / Senai Seg 02/06/14 |Seg 02/06/14
2.5.2.3 Realizacdo de entrevistas Seg 09/06/14 |Seg 09/06/14
2.5.2.4 Contratacdo Ter 10/06/14 Ter 10/06/14
2.5.3 Saldrio empregados casa de chas Qua 11/06/14 |Sex 13/06/14
2.4.4 saldrio empregados casa de chas Ter 17/06/14 Qui 19/06/14
2.6 Remuneragdo Gerente Projeto (junho, julho) Seg 26/05/14 | Qui 19/06/14
2.7 Imdvel aguardando abertura Ter 27/05/14 Qui 19/06/14
3 Gerenciamento e Controle Seg 06/01/14  Qui 19/06/14
Abertura de projeto - Apresentagao do projeto e andlise
31 de viabilidad:, chonograrr)na e cusgc:os pars S;onsor S OEDLLe | Seg Dl
3.2 Cronograma Seg 20/01/14 |Qui12/06/14
3.2.1 Reunido de acompanhamento Seg 20/01/14 | Seg 20/01/14
3.2.2 Reunido de acompanhamento Qui 20/02/14 | Qui 20/02/14
3.2.3 Reunido de acompanhamento Qui 06/03/14 | Qui 06/03/14
3.24 Reunido de acompanhamento Qui 20/03/14 | Qui 20/03/14
3.2.5 Reunido de acompanhamento Qui 03/04/14 |Qui03/04/14
3.2.6 Reunido de acompanhamento Qui 17/04/14 |Qui17/04/14
3.2.7 Reunido de acompanhamento Qui 01/05/14 |Qui01/05/14
3.2.8 Reunido de acompanhamento Qui 15/05/14 | Qui 15/05/14
3.2.9 Reunido de acompanhamento Qui 29/05/14 | Qui 29/05/14
3.2.10 Reunido de acompanhamento Qui 12/06/14 | Qui12/06/14
3.3 Custos Seg 20/01/14 Qui 12/06/14
3.3.1 Reunido de acompanhamento Seg 20/01/14 |Seg 20/01/14
3.3.2 Reunido de acompanhamento Qui 20/02/14 [ Qui 20/02/14
3.3.3 Reunido de acompanhamento Qui 06/03/14 |Qui06/03/14
3.3.4 Reunido de acompanhamento Qui 20/03/14 [ Qui 20/03/14
3.3.5 Reunido de acompanhamento Qui 03/04/14 |Qui03/04/14
3.3.6 Reunido de acompanhamento Qui 17/04/14 |Qui17/04/14
3.3.7 Reunido de acompanhamento Qui 01/05/14 |Qui01/05/14
3.3.8 Reunido de acompanhamento Qui 15/05/14 | Qui 15/05/14
3.3.9 Reunido de acompanhamento Qui 29/05/14 | Qui 29/05/14
3.3.10 Reunido de acompanhamento Qui 12/06/14 | Qui12/06/14
3.4 Riscos Sex 28/02/14 Qua 18/06/14
3.4.1 levantamento dos riscos envolvidos Sex 28/02/14 |Qua 18/06/14
34.1.1 Definicdo de capital de reserva para riscos Sex 28/02/14 | Sex 28/02/14
3.4.1.2 Revisdo do plano de gerenciamento de riscos Seg 14/04/14 |Seg 14/04/14
34.1.3 Revisdo do plano de gerenciamento de riscos Qua 28/05/14 |Qua 28/05/14
3.41.4 Revisdo do plano de gerenciamento de riscos Qua 18/06/14 |[Qua 18/06/14
3.5 Fechamento do projeto / licdes aprendidas Qui 19/06/14 | Qui 19/06/14




38

3.6 Projeto encerrado | Qui 19/06/14 | ui19/06/14 |
Fonte: Elaborado pelo Autor

5.1.9. ENTREGAVEIS

Tabela 6 — Entregaveis
EDT Fase do projeto Entregavel
(0] Casa de Chas

1 Imovel

1.1 Aluguel Relatério com caracteristicas do imoével desejado

Contratacdo de arquiteto

Contrato de locagdao de Imdvel assinado
1.2 Reforma Projeto de reforma

Relatério de selecdo de fornecedores
Contrato de empreiteira

Contrato de fornecedores

Relatério de acompanhamento de obra
Imével reformado

1.3 Decoragdo Projeto de decoragao

Relatdrio de selegdo de fornecedores
Contrato de fornecedores

Imovel com decoragao instalada

1.4 Instalagbes Relatdrio de equipamentos necessarios

Relatoério de materiais necessarios

Relatdrio de selegao de fornecedores

Contrato de fornecedores

Projeto de mdveis sob medida

Imével com instalagdes concluidas
2.1 Comunicagado Relatdrio sobre concorréncia

Relatério de definigdo de planejamento estratégico
Plano de identidade visual e uso da marca
Relatdrio de selegao de fornecedores

Contrato de fornecedores

Formulario de pesquisa - "motivo de escolha" pds abertura
Site / Fanpage em funcionamento

2.2 Requisitos legais Contratato de Advogado

Contrato de contador

Registro na Junta Comercial
Registro na Receita Federal (CNPJ)
Registro na Secretaria da Fazenda do Estado
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Inscri¢ao na Prefeitura Municipal
Alvara de salde

Fornecedores (Operacional - pds-

2.3 Relatério de selecdo de fornecedores
abertura)

2.4 Aquisicao Contrato de fornecedores

2.5 Recursos Humanos Pesquisa sobre tradicdo de chas no mundo

Pesquisa sobre diferenga cha - infusao

Pesquisa sobre histéria do cha e preparagao de
treinamento

Reunido / Treinamento sobre tradicdo de chas no mundo

Reunido / Treinamento sobre diferenca cha - infusdo

Reunido / Treinamento sobre histéria do cha

Relatério de perfil de empregado desejado

Contrato de empregados Casa de Chas

Certificado de conclusdo de Cursos de capacitacdao em boas
praticas para servigos de alimentagdo

Reunido de treinamento empregados Casa de Chas

3 Gerenciamento e Controle

3.1 Abertura de projeto Reunido de apresentagao do projeto

3.2 Cronograma Relatdrios de reunido de acompanhamento de cronograma

Reunies de acompanhamento

3.3 Custos Relatérios de reunido de acompanhamento de Custo

Reunies de acompanhamento

3.4 Riscos Relatdrio de riscos

Relatério de revisdao do plano de gerenciamento de riscos

Fechamento do projeto / licGes

35 aprendidas

Relatédrio de licGes aprendidas

3.6 Projeto encerrado Relatério de conclusdo de projeto
Fonte: Elaborado pelo Autor

5.1.10. CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO

Serdo consideradas aceitas as fases de acordo com os critérios da

Tabela 7 abaixo:

Tabela 7 - Descritivo dos processos de aceitagao do projeto por fases
EAP Entrega Critério de aceitagao

1 Imével

1.1 | Aluguel Imodvel locado.

1.2 |Reforma Imével reformado.
1.3 | Decoragao Decoragdo instalada.
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Casa de chds com todos equipamentos e
materias instalados (exceto material
operacional).

2 Operagao

2.1 |Comunicagao

2.1.1 | Identidade

Posicionamento mercadoldgico e identidade
visual definidos.

2.1.2 | Publicidade

Site/fanpage em funcionamento e contratacdo
de demais meios de comunicacgao realizada.

2.2 | Requisitos legais

2.2.1| Constituicao de CNPJ

Empresa constituida e registrada.

2.2.2 | Alvara de saude

Alvara de satude emitido.

2.3 | Fornecedores (pds-abertura)

2.3.1 | Material Operacional

Produtos e materiais operacionais entregues na
Casa de Chas (exceto alimentos prontos e chas).

2.3.2 | Alimentos

Alimentos entregues na Casa de Chas.

2.3.3| Chas / Infusdes

Chas e infusdes entregues na Casa de Chas.

2.4 | Recursos Humanos

2.4.1| Treinamento empregados / Sponsor

Sponsor capacitado em Boas praticas para
servicos de alimentag¢ao e empregados da Casa
de Chas treinados.

2.4.2 | Selegao de empregados

Empregados contratados.

3 Gerenciamento e Controle

Abertura de projeto - Apresentacado do
3.1 |projeto e andlise de viabilidade,
cronograma e custos para Sponsor

Reunido realizada e projeto aprovado pelo
Sponsor.

3.2 |Cronograma

Todas reunides realizadas.

3.3 | Custos

Todas reunides realizadas.

3.4 | Riscos

3.4.1 | Levantamento dos riscos envolvidos

Reserva financeira de riscos definida e reunides
de revisao realizadas.

Fechamento do projeto / licdes

3.5 aprendidas

Projeto entregue e ligdes aprendidas
registradas.

Fonte: Elaborado pelo Autor

5.1.11. PREMISSAS

As premissas iniciais do projeto sao:

e O orgamento e prazo para inicio de atividades estdo aprovados pela

Sponsor.
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e A Sponsor estara disponivel para esclarecimento de duvidas do projeto

quando for necessario e solicitado pelo Gerente de Projetos.

5.1.12. RESTRICOES

As restrigdes iniciais do projeto s&o:

¢ O projeto deve ser concluido até junho de 2014.

5.1.13. RISCOS INICIAIS DO PROJETO

e Possibilidade de aumento de valores de aluguel tendo em vista
aproximacao da Copa do Mundo;
o Alteracbes em exigéncias legais / leis municipais.

¢ Baixa disponibilidade de mao-de-obra para realizagao da reforma.

5.1.14. EXCLUSOES DO PROJETO

e O projeto ndo ira acompanhar a Casa de Chas apds sua abertura.

5.2. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) foi expandida para algumas

atividades do projeto, como a figura mostra a seguir.
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Figura 1 - Estrutura analitica do projeto (EAP)

“IIIIIH““

Fonte: Elaborado pelo Autor

5.2.1. DICIONARIO DA EAP

O dicionario da EAP foi expandido para algumas atividades devido ao
projeto ser novo, contudo, a equipe do projeto possui conhecimento prévio das

atividades, ndo necessitando de uma descricao mais detalhada.



1.1

Pacote de Trabalho

Imovel
Aluguel

Tabela 8 - Dicionario da EAP

Especificacdo da entrega

Realizagdo das tarefas vinculadas imdvel para
locagdo, incluindo a defini¢cao dos seus
requisitos, pesquisa de iméveis, visitacao,
selecdo, locagdo e seleg¢do de arquiteto.
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Critério de aceitagdo

Imével locado.

1.2

Reforma

Realizagdo de tarefas vinculadas a execugdo da
reforma no imével, incluindo a defini¢cao do que
sera reformado, materiais necessarios, selecdo
de fornecedores, contratacGes e compras
relacionadas.

Imével reformado.

13

Decoragao

Realizacdo das tarefas vinculadas a decoragdo do
imovel incluindo seu planejamento, definicdo de
fornecedores e materiais, contratagdes e
compras.

Decoracdo instalada.

14

InstalacGes

Realizacdo das tarefas vinculadas a intalacdo de
todos equipamentos e materiais necessarios ao
funcionamento, incluindo levantamento das
necessidades, pesquisa de fornecedores,
contratagdes, compra de itens,

Casa de chas com
todos equipamentos
e materias instalados
(exceto material
operacional).

2 Operagao

materiais de uso e produtos operacionais
incluindo pesquisa de fornecedores e aquisi¢ao

2.1 Comunicagao
2.1.1 Identidade Realizacdo de atividades relacionadas a pesquisa | Posicionamento
de mercado sobre concorréncia, definicdo de mercadoldgico e
posicionamento de mercado da Casa de Chas e |identidade visual
criacdo de identidade visual definidos.
2.1.2 Publicidade Site/fanpage em
o - . . funcionamento e
Realizagdo de atividades relacionadas a ~
S R .. , contratacao de
comunicagdo externa a Casa de Chas, incluindo . .
. . . demais meios de
Site/fanpage e demais meios L
comunicagdo
realizada.
2.2 Requisitos legais
221 Constituicdo de CNPJ | Realizacio de atividades relacionadas a abertura
de nova empresa, incluindo todos registros em | Empresa constituida e
6rgads de fiscalizacdo, escolha de advogado e registrada.
contador
2.2.2 Alvard de saude Realizacdo de atividades vinculadas a emissdo do , ,
, ; o~ Alvara de salde
Alvard de saude (exceto capacitagdo em boas emitido
praticas para servicos de alimentacao). ’
2.3 Fornecedores (pds-abertura)
2.3.1 Material Operacional | Realizagao das atividades relacionadas aos Produtos e materiais

operacionais
entregues na Casa de
Chas (exceto
alimentos prontos e
chas).
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2.3.2 Alimentos Realizagdo das atividades relacionadas aos

alimentos fabricados por terceiros (ex. .
. ~ . Alimentos entregues
confeitarias) que serdao vendidos na Casa de .
L , o a . na Casa de Chas.
Chas, incluindo definiicdo de cardapio, escolha
de fornecedores e contratagao.

2.3.3 Chas / Infusdes Realizacdo das tarefas relacionadas aos chas e Chas e infusdes
infusdes incluindo defiinicdo de cardapio, entregues na Casa de
pesquisa de fornecedores e contratagao. Chas.

2.4 Recursos Humanos

2.4.1 Treinamento Realizacdo de pesquisas, preparacdo de Sponsor capacitado

empregados / materiais e realizacdo de treinamento sobre em Boas praticas para
Sponsor chas, além de curso de capacitagdo em boas servicos de
praticas para servigos de alimentacgdo. alimentagdo e
empregados da Casa
de Chas treinados.

242 Selegdo de Realizac3o de atividades relacionadas a sele¢do e | Empregados

empregados contratagdo de empregados para casa de chds. | contratados.

3 Gerenciamento e Controle

projeto / licdes
aprendidas

licoes aprendidas.

3.1 Abertura de projeto . . _ Reunido realizada e
Reunido de apresentagdo do projeto para .
projeto aprovado
spoonsor
pelo Sponsor.
3.2 Cronograma Reunides de acompanhamento de cronograma | Todas reunides
realizadas.
3.3 Custos . Todas reunides
Reunides de acompanhamento de custos. .
realizadas.
34 Riscos
4 Levantamento dos Realizacdo das tarefas relacionadas a anélise de Reserva financeira de
riscos envolvidos ) : ’ ) . . riscos definida e
riscos, incluindo Reserva Financeira para riscos e o -~
L . ~ . reunioes de revisao
reunides de revisdao do Plano de gestdo de riscos. .
realizadas.
3.5 Fechamento do Reunido de fechamento do projeto e registro das

Projeto entregue e
licdes aprendidas
registradas.

Fonte: Elaborado pelo Autor

5.3. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O gerente de projeto sera o responsavel pelo plano de gerenciamento do

escopo, que sera avaliado nas reunides quinzenais de acompanhamento de

Custos e Cronograma.
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6. GERENCIAMENTO DE TEMPO

6.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

6.1.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Para realizar as estimativas de tempo das atividades do projeto foi
utilizada a técnica da opinido especializada. Concomitantemente a esse
processo foram levantadas todas as atividades necessarias a criagdo de uma
nova empresa tanto na parte documental (constituicdo de novo CNPJ) como
fisico-operacional. Apdés a identificagdo das atividades, recursos e tempo
necessarios realizou-se o sequenciamento das tarefas e sua alocacdo de
recursos. Agregando todas essas informagdes, o cronograma base do projeto

foi definido.

O desempenho do tempo sera verificado nas reunides quinzenais de
acompanhamento a fim de analisar se o projeto estd cumprindo o prazo
previsto. A ferramenta a ser utilizada para este acompanhamento sera o MS

Project®, através da criagao de linhas de base e Grafico de Gantt.

6.1.2. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS

Todas as mudangas somente poderdo ocorrer com a aprovagao final do
gerente do projeto e dependendo do impacto da mudanca, devera ter a

aprovacgao do Sponsor.

Todas as mudangas que requeiram alteragdo de aumento de prazos
(cronograma) ou custo ou de redugdo de qualidade serdo consideradas

representativas para projeto e deverao sofrer autorizagao prévia do Sponsor
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6.1.3. BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

N&o foram incluidos buffer de tempo no projeto.

6.1.4. FREQUENCIA DE AVALIACAO DE PRAZOS

O desempenho do tempo sera verificado nas reunides quinzenais de
acompanhamento a fim de analisar se o projeto esta cumprindo o prazo

previsto.

O cronograma do projeto sera disponibilizado pelo Gerente do Projeto no
Dropbox e devera estar disponivel aos interessados do trabalho. Alteracdes

nos prazos serdao comunicadas pelo Gerente do Projeto as partes interessadas.

6.1.5. MARCOS (MILESTONES)

Tabela 9 - Diagrama de marcos

EDT Evento Data

1.1.16 | Imovel alugado 07/03/14
1.2.18 | Reforma concluida 24/04/14
1.4.18 | InstalagcGes e decorac¢do concluidas 26/05/14
3.6 Projeto encerrado 19/06/14

Fonte: Elaborado pelo Autor

6.1.6. CRONOGRAMA

O espaco de tempo do projeto, entre a primeira atividade e ultima, foi de

1011 horas, ja o esforgo de trabalho foi de 432 horas. O cronograma do projeto
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teve inicio em 02 de setembro de 2013, com previsao de término para 03 de

marcgo de 2014.

Tabela 10 - Cronograma do projeto

Nome da tarefa Duragdo Trabalho Inicio Término
Casa de Chas 119 dias  2.246,8 hrs 06/01/2014 19/06/2014
Imovel 119 dias 1.315,6 hrs  06/01/2014 19/06/2014
1.1 Aluguel 44,5 dias | 252 hrs 06/01/2014 |07/03/2014
111 Definir reNquisitos de localizacdo, espaco, 1 dia 16 hrs 17/01/2014 |17/01/2014
contratagdo
1.1.2 Pesquisa em sites de imobiliarias 5 dias 40 hrs 29/01/2014 |04/02/2014
1.1.3 Emails para imobilidrias verificando requisitos 1 dia 8 hrs 05/02/2014 |05/02/2014
1.1.4 Pesquisa em sites de imobiliarias 5 dias 40 hrs 06/02/2014 |12/02/2014
1.1.5 Emails para imobiliarias verificando requisitos 1 dia 8 hrs 13/02/2014 |13/02/2014
116 Repasse de lista de imdveis pré-selecionados p/ 0,5dias |4 hrs 14/02/2014 | 14/02/2014
sponsor
1.1.7 Contato com imobiliaria para agendar visitas 1 dia 16 hrs 17/02/2014 |17/02/2014
1.1.8 Realizacdo de visitas a imodveis 3 dias 72 hrs 21/02/2014 |25/02/2014
1.1.9 Escolha de iméves 0,75 dias |12 hrs 26/02/2014 |26/02/2014
1110 | Solicitacdo de documentos do imovel para 0,25 dias |2 hrs 26/02/2014 |26/02/2014
imobilidria
1.1.11 Retirada da documentacdo imével na imobilidria | 0,25 dias |2 hrs 04/03/2014 |04/03/2014
1.1.12 QS;S:? de documentagdo imovel para contrato | ;¢ oo |4 s 04/03/2014 |04/03/2014
1.1.13 Escolher arquiteto 0,5dias |8 hrs 16/01/2014 |16/01/2014
1.1.14 Visita com arquiteto ao imdvel / Reunido 0,5 dias |12 hrs 04/03/2014 |04/03/2014
1.1.15 Assinatura de contrato 0,5 dias |8 hrs 07/03/2014 |07/03/2014
1.1.16 Imovel alugado 0 dias 0 hrs 07/03/2014 |07/03/2014
1117 | Remuneracdo Gerente Projeto (janeiro e 40 dias |0 hrs 06/01/2014 | 28/02/2014
Fevereiro)
Refo dia 96 03/03/2014 20/05/2014
1.2.1 Visita com arquiteto ao imével / Reunido 0,5 dias |12 hrs 10/03/2014 |10/03/2014
1.2.2 levantamento de necessidades de 0,25 dias |4 hrs 10/03/2014 |10/03/2014
reformas/alteragGes
1.2.3 Solicitagdo de projeto ao arquiteto 0,25 dias |2 hrs 10/03/2014 |10/03/2014
1.2.4 Recebimento e Analise de projeto de reforma 0,25 dias |6 hrs 13/03/2014 |13/03/2014
1.2.5 levantamento de materiais necessarios reforma | 0,75 dias |12 hrs 13/03/2014 |13/03/2014
1.2.6 Pesquisa de fornecedores materiais 2 dias 32 hrs 18/03/2014 |19/03/2014
1.2.7 compra de materiais / Pagamento parcela 1 2 dias 16 hrs 24/03/2014 |25/03/2014
1.2.8 Recebimento dos materiais 1 dia 8 hrs 27/03/2014 |27/03/2014
1.2.9 Pesquisa de empreeiteiras 2 dias 16 hrs 11/03/2014 |12/03/2014
1.2.10 Reunido com empreeiteiras 2 dias 48 hrs 14/03/2014 |17/03/2014
1.2.11 contratacdo de empreeiteira / pagamento Sinal 0,5 dias |12 hrs 21/03/2014 |21/03/2014
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1.2.12 Pagamento parcela 2 Empreeiteira 0,25 dias |2 hrs 23/04/2014 |23/04/2014
1.2.13 realizagdo da reforma 15dias [120 hrs 28/03/2014 |18/04/2014
1.2.14 Acompanhamento Obra - Arquiteto 0,25 dias |2 hrs 04/04/2014 |04/04/2014
1.2.15 Acompanhamento Obra - Arquiteto 0,25 dias |2 hrs 14/04/2014 | 14/04/2014
1.2.16 Confirmagédo conclusdo obra 0,25 dias |2 hrs 22/04/2014 |22/04/2014
1.2.17 Limpeza do imdvel 1 dia 16 hrs 24/04/2014 |24/04/2014
1.2.18 Reforma concluida 0 dias 0 hrs 24/04/2014 |24/04/2014
1.2.19 Aluguel 35 dias 280 hrs 07/03/2014 |24/04/2014
1.2.20 Pagamento parcela 2 Materiais 0,25 dias |2 hrs 23/04/2014 |23/04/2014
1.2.21 Pagamento parcela 3 Materiais 0,25 dias |2 hrs 20/05/2014 |20/05/2014
1.2.22 Remuneracdo Gerente Projeto (margo e Abril) 40 dias |0 hrs 03/03/2014 |25/04/2014
1.2.23 Custo fixo (agua, luz) 20dias |0 hrs 28/03/2014 |24/04/2014

Decoracio 0 dia / 6/03/2014 03/06/2014
1.3.1 Planejamento de Decoragdo 0,5 dias |8 hrs 26/03/2014 |26/03/2014
1.3.2 Solicitagdo de projeto ao arquiteto / Reunido 0,5dias |8 hrs 26/03/2014 |26/03/2014
1.3.3 Andlise de projeto da decoragdo 0,5 dias |8 hrs 01/04/2014 |01/04/2014
13.4 Levanta~mento dos requisitos/materiais de 0,5 dias |12 hrs 01/04/2014 | 01/04/2014

decoragao

1.3.5 Pesquisa de fornecedores para decoragio 1 dia 16 hrs 02/04/2014 | 02/04/2014
1.3.6 compra de materiais / Pagamento parcela 1 0,5dias |4 hrs 07/04/2014 |07/04/2014
1.3.7 Recebimento de materiais 0,25 dias |2 hrs 23/04/2014 |23/04/2014
1.3.8 Instalacdo de papel de parede 1 dia 8 hrs 25/04/2014 |25/04/2014
1.3.9 Recebimento material decoragdo 0,5 dias |4 hrs 28/04/2014 |28/04/2014
1.3.10 Instalagdo da iluminagéo 0,5dias |4 hrs 28/04/2014 |28/04/2014
1.3.11 Instalacdo Cortinas 0,5 dias |4 hrs 29/04/2014 [29/04/2014
1.3.12 Instalagdo da decoragdo 0,5 dias |8 hrs 29/04/2014 [29/04/2014
1.3.13 Aluguel 3 dias 24 hrs 25/04/2014 |29/04/2014
1.3.14 Pagamento parcela 2 Materiais 0,25 dias |2 hrs 06/05/2014 |06/05/2014
1.3.15 Pagamento parcela 3 Materiais 0,25 dias |2 hrs 03/06/2014 | 03/06/2014
1.3.16 Custo fixo (agua, luz) 20dias |0 hrs 25/04/2014 |22/05/2014

InstalacGes

60 dias

353,6 hrs

28/03/2014

19/06/2014

1.4.1 levantamento de equipamentos necessarios 0,5dias |4 hrs 28/03/2014 |28/03/2014
1.4.2 levantamento dos materiais de uso necessarios 0,5dias |4 hrs 28/03/2014 |28/03/2014
1.4.3 Levantamento dos méveis(prontos) necessarios | 0,5 dias |4 hrs 31/03/2014 |31/03/2014
1.4.4 Reunido de planejamento de méveis sob medida | 0,5 dias |4 hrs 31/03/2014 |31/03/2014
1.4.5 Pesquisa de fornecedores méveis sob medida 2 dias 32 hrs 07/04/2014 |09/04/2014
1.4.6 Pesquisa de fornecedores de equipamentos 2 dias 16 hrs 09/04/2014 |11/04/2014
1.4.7 Analise de projeto modveis sob medida 0,5 dias |12 hrs 15/04/2014 |15/04/2014
148 1compra moveis sob medida / Pagamento parcela 1 dia 8 hrs 16/04/2014 | 16/04/2014
1.4.9 Pesquisa de fornecedores materia de uso 2 dias 16 hrs 18/04/2014 |21/04/2014
1.4.10 compra de materiais / Pagamento parcela 1 1 dia 8 hrs 22/04/2014 |22/04/2014
1.4.11 Compra de material - Higiene 1 dia 2,4 hrs 13/05/2014 |13/05/2014
1.4.12 Compra de material - Utensilios Cozinha 1 dia 2,4 hrs 13/05/2014 |13/05/2014
1.4.13 Compra de material - Uniforme 1 dia 0,8 hrs 13/05/2014 |13/05/2014
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1.4.14 Instalacdo moveis sob medida 3 dias 24 hrs 15/05/2014 |19/05/2014
1.4.15 Instalagdo moveis 2 dias 32 hrs 21/05/2014 |22/05/2014
1.4.16 Instalacdo equipamentos 1 dia 16 hrs 23/05/2014 |23/05/2014
1.4.17 Limpeza do imével 0,5 dias |8 hrs 26/05/2014 |26/05/2014
1.4.18 Instalacdes e decoragdo concluidas 0 dias 0 hrs 26/05/2014 |26/05/2014
1.4.19 Aluguel 19 dias 152 hrs 30/04/2014 | 26/05/2014
1.4.20 Pagamento parcela 2 mdveis sob medida 0,25 dias |2 hrs 16/05/2014 |16/05/2014
1.4.21 Pagamento parcela 2 Materiais 0,25 dias |2 hrs 20/05/2014 |20/05/2014
1.4.22 Pagamento parcela 3 mdveis sob medida 0,25 dias |2 hrs 10/06/2014 |10/06/2014
1.4.23 Pagamento parcela 3 Materiais 0,25 dias |2 hrs 17/06/2014 |17/06/2014
1.4.24 Remuneragdo Gerente Projeto (maio) 20dias |0 hrs 28/04/2014 |23/05/2014
1.4.25 Custo fixo (Agua, luz, telefone, internet) 20dias |0 hrs 23/05/2014 [19/06/2014
Operacio 8 dias 68 07/01/2014 19/06/2014
0 acio : 48 07/01/2014 03/06/2014
Clld
2.1.1 Identidade 88 dias 96 hrs 07/01/2014 |08/05/2014
2111 | esquisade posicionamento estratégico de 2 dias |16 hrs 07/01/2014 |08/01/2014
outras empresas e sua logotipia
211 |PesquisadecasasdechanoBrasiienomundo \, oo gy 09/01/2014 |10/01/2014
(andlise de mercado)
2113 Visita a cgsas de chds de Porto Alegre e regido 1 dia 16 hrs 13/01/2014 | 13/01/2014
Metropolitana
2.1.14 Visita a casas de chds do interior RS 1 dia 16 hrs 14/01/2014 |14/01/2014
2.1.15 definicdo de publico alvo 0,5dias |8 hrs 15/01/2014 |15/01/2014
2.1.1.6 Defini¢cdo de posicionamento de mercado 0,5 dias |8 hrs 15/01/2014 |15/01/2014
2.1.1.7 planejamento de identidade visual (logo e nome) |1 dia 8 hrs 07/05/2014 |07/05/2014
2.1.1.8 Adaptacdo e usos da marca 1 dia 8 hrs 08/05/2014 |08/05/2014
2.1.2 Publicidade (1:|i7als75 52 hrs 09/05/2014 |03/06/2014
2.1.2.1 Pesquisa fornecedores Site/ Fanpage 0,5 dias |8 hrs 09/05/2014 |09/05/2014
2.1.2.2 Contato fornecedores Site/ Fanpage 0,5dias |8 hrs 09/05/2014 | 09/05/2014
2.1.2.3 Contratacgdo forncedor site/ Fanpage 0,5 dias |12 hrs 12/05/2014 |12/05/2014
2.1.2.4 Avaliagdo do site / Fanpage 0,25 dias |4 hrs 03/06/2014 | 03/06/2014
2.1.2.5 Escolha dos canais de comunicacgdo 0,5 dias |4 hrs 27/05/2014 |27/05/2014
2.1.2.6 Avaliacdo da periodicidade 0,5dias |4 hrs 27/05/2014 |27/05/2014
2.1.2.7 Contratacgdo de publicidade 1 dia 8 hrs 30/05/2014 |30/05/2014
2128 Preparacgdo de Pesquisa de "motivo de escolha" 0,5 dias |4 hrs 03/06/2014 |03/06/2014

para clientes apds abertura loja

Requisitos legais

2.2.1

101 dias

114 hrs

16/01/2014

05/06/2014

Constituicdo de CNPJ 84 dias |98 hrs 16/01/2014 |13/05/2014
2.2.1.1 Escolher advogado 0,25 dias |4 hrs 16/01/2014 |16/01/2014
2.2.1.2 Reunido com advogado 0,25 dias |6 hrs 21/01/2014 [21/01/2014
2.2.13 Escolher contador 0,25 dias |4 hrs 16/01/2014 |16/01/2014
2214 Reunido com contador /Definir tipo de sociedade 0,25 dias |8 hrs 21/01/2014 |21/01/2014

/ Inicio abertura empresa
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2.2.1.5 Definir nome da empresa 0,25 dias |4 hrs 21/01/2014 [21/01/2014
2.2.1.6 Reserva de nome empresarial - Junta Comercial 0,25 dias |4 hrs 21/01/2014 |21/01/2014
2.2.1.7 Providenciar documentac&o 3 dias 24 hrs 22/01/2014 |24/01/2014
2.2.1.8 Registro na Junta Comercial 0,5 dias |8 hrs 27/01/2014 |27/01/2014
2.2.19 Registro na Receita Federal (CNPJ) 0,5 dias |8 hrs 27/01/2014 |27/01/2014
2.2.1.10 | Registro na Secretaria da Fazenda do Estado 0,5 dias |8 hrs 28/01/2014 |28/01/2014
2.2.1.11 | Inscri¢do na Prefeitura Municipal 0,5dias |4 hrs 28/01/2014 |28/01/2014
2.2.1.12 | Anélise de necessidade Alvara Bombeiros 0,5 dias |4 hrs 14/02/2014 |14/02/2014
2.2.1.13 | Confirmagdo empresa constituida e registrada 1 dia 8 hrs 27/02/2014 |27/02/2014
2.2.1.14 | Remuneragdo Contador 0,25 dias |2 hrs 18/03/2014 |18/03/2014
2.2.1.15 | Remuneragdo Contador 0,25 dias |2 hrs 13/05/2014 |13/05/2014
995 Alvara de satde (Coordenadoria Geral de 8,5 dias |16 hrs 26/05/2014 | 05/06/2014
Vigilancia em Saude)

2.2.2.1 Realizacdo do Roteiro de Auto Inspec¢do 0,5 dias |8 hrs 26/05/2014 |26/05/2014
2.2.2.2 Requerimento de alvara 0,25 dias |2 hrs 30/05/2014 |30/05/2014
2.2.2.3 Cadastro de Firmas 0,25 dias |2 hrs 30/05/2014 |30/05/2014
2.2.2.4 Autorizacdo de entrevista 0,25 dias |2 hrs 30/05/2014 [30/05/2014
2.2.2.5 Retirada do Alvara de saude 0,25 dias |2 hrs 05/06/2014 | 05/06/2014

ornecedores (Operacional - pds-abe 63,5 dias 96 8/02/2014 16/05/2014
2.3.1 Qualificacao 63,5 dias |96 hrs 18/02/2014 |16/05/2014
23.11 Material Operacional 20,5 dias |12 hrs 07/03/2014 |04/04/2014
2.3.1.1.1 | Definicdo de itens necessarios 0,5 dias |4 hrs 07/03/2014 |07/03/2014
2.3.1.1.2 | Pesquisa de fornecedores 0,5dias |4 hrs 04/04/2014 |04/04/2014
2.3.1.1.3 | Contato com fornecedores 0,5 dias |4 hrs 04/04/2014 | 04/04/2014
2.3.1.2 Alimentos 55,5 dias |48 hrs 18/02/2014 |06/05/2014
2.3.1.2.1 | Defini¢do de cardapio 0,5 dias |8 hrs 18/02/2014 |18/02/2014
2.3.1.2.2 | Pesquisa de fornecedores 0,5dias |4 hrs 18/02/2014 |18/02/2014
2.3.1.2.3 | Visita a fornecedores 1 dia 16 hrs 03/03/2014 |03/03/2014
2.3.1.2.4 | Visita a fornecedores 1 dia 16 hrs 05/03/2014 |05/03/2014
2.3.1.2.5 | Negocia¢do com fornecedores 0,5 dias |4 hrs 06/05/2014 |06/05/2014
2.3.1.3 Chas / InfusGes 62,5 dias |36 hrs 19/02/2014 |16/05/2014
2.3.1.3.1 | Definicdo de chas / infusdes no cardapio 1 dia 16 hrs 19/02/2014 |19/02/2014
2.3.1.3.2 | Pesquisa de fornecedores 1 dia 8 hrs 02/05/2014 |02/05/2014
2.3.1.3.3 | Pesquisa de fornecedores 1 dia 8 hrs 05/05/2014 | 05/05/2014
2.3.1.3.4 | Contato com fornecedores 0,5dias |4 hrs 16/05/2014 |16/05/2014

Aquisicao

17,2 hrs

13/05/2014

19/05/2014

24.1

1 dia

Material Operacional 1,2 hrs 13/05/2014 |13/05/2014
24.1.1 | Compra de material -Kit Operacional (itens 0,5 dias | 1,2 hrs 13/05/2014 | 13/05/2014

Personalizados)
2.4.1.2 Compra de material - Kit Operacional 0,5dias |0 hrs 13/05/2014 |13/05/2014
2.4.2 Alimentos 1 dia 8 hrs 14/05/2014 |14/05/2014
24.2.1 Contratacdo de fornecedores - Kit operacional 1 dia 8 hrs 14/05/2014 |14/05/2014
243 Chas / InfusGes 1 dia 8 hrs 19/05/2014 |19/05/2014
243.1 Compra de material - Kit operacional 1 dia 8 hrs 19/05/2014 |19/05/2014
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2.5 Recursos Humanos 29 dias 164 hrs 12/05/2014 19/06/2014
2.5.1 Treinamento empregados / Sponsor 26 dias |72 hrs 12/05/2014 |16/06/2014
251.1 Pesquisa sobre tradi¢cdo de chas no mundo 0,5dias |4 hrs 12/05/2014 |12/05/2014
2.5.1.2 Pesquisa sobre diferenca cha - infusdo 0,5 dias |4 hrs 20/05/2014 |20/05/2014
2513 Pe;qwsa sobre histdria do chd e preparagao de 1 dia 3 hrs 04/06/2014 |04/06/2014
treinamento
2514 rﬁi:g? U SR YA CRARB D {6 o s |l s 06/06/2014 |06/06/2014
2515 iﬁfuus’;'sw Treinamento sobre diferenca chd - 0,25 dias |4 hrs 06/06/2014 | 06/06/2014
2.5.1.6 Reunido / Treinamento sobre histéria do cha 0,5dias |8 hrs 06/06/2014 |06/06/2014
2517 | Cursosde capacitagdo em boas praticas para 1dia  |8hrs 12/05/2014 |12/05/2014
servicos de alimentacdo
2.5.1.8 Preparacdo treinamento empregados - Reunido 2 | 1 dia 16 hrs 13/06/2014 |13/06/2014
2.5.1.9 treinamento empregados 1 dia 16 hrs 16/06/2014 |16/06/2014
2.5.2 Sele¢do de empregados 7 dias 44 hrs 02/06/2014 |10/06/2014
2.5.2.1 Definigdo de perfil desejado 0,5 dias |8 hrs 02/06/2014 |02/06/2014
2.5.2.2 Contatos com empresas - CIEE / Senai 0,5 dias |4 hrs 02/06/2014 | 02/06/2014
2.5.2.3 Realizacdo de entrevistas 1 dia 8 hrs 09/06/2014 |09/06/2014
2.5.2.4 Contratagdo 1 dia 24 hrs 10/06/2014 | 10/06/2014
2.5.3 Salario empregados casa de chas 3 dias 24 hrs 11/06/2014 |13/06/2014
24.4 salario empregados casa de chas 3 dias 24 hrs 17/06/2014 |19/06/2014

Remuneragdo Gerente Projeto (junho, julho)

Imével aguardando abertura

Gerenciamento e Controle
Abertura de projeto - Apresentagdo do projeto e

analise de viabilidade, cronograma e custos para
Sponsor

Cronograma

19 dias
18 dias
INENIEN

1 dia

103,5
dias

144 hrs
248 hrs

16 hrs

80 hrs

26/05/2014
27/05/2014
06/01/2014

06/01/2014

20/01/2014

19/06/2014
19/06/2014
19/06/2014

06/01/2014

12/06/2014

3.2.1 Reunido de acompanhamento 0,5dias |8 hrs 20/01/2014 |20/01/2014
3.2.2 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 20/02/2014 |20/02/2014
3.2.3 Reunido de acompanhamento 0,5dias |8 hrs 06/03/2014 | 06/03/2014
3.2.4 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 20/03/2014 |20/03/2014
3.2.5 Reunido de acompanhamento 0,5dias |8 hrs 03/04/2014 | 03/04/2014
3.2.6 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 17/04/2014 |17/04/2014
3.2.7 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 01/05/2014 |01/05/2014
3.2.8 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 15/05/2014 |15/05/2014
3.2.9 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 29/05/2014 |29/05/2014
3.2.10 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 12/06/2014 |12/06/2014

20/01/2014 12/06/2014
3.3.1 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 20/01/2014 |20/01/2014
3.3.2 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 20/02/2014 |20/02/2014
3.3.3 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 06/03/2014 |06/03/2014
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3.3.4 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 20/03/2014 [20/03/2014
3.3.5 Reunido de acompanhamento 0,5dias |8 hrs 03/04/2014 |03/04/2014
3.3.6 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 17/04/2014 |17/04/2014
3.3.7 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 01/05/2014 |01/05/2014
3.3.8 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 15/05/2014 |15/05/2014
3.3.9 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 29/05/2014 |29/05/2014
3.3.10 Reunido de acompanhamento 0,5 dias |8 hrs 12/06/2014 |12/06/2014
3.4 Riscos 79 dias 56 hrs 28/02/2014 18/06/2014
3.4.1 levantamento dos riscos envolvidos 79 dias |56 hrs 28/02/2014 |18/06/2014
3.4.11 Definicdo de capital de reserva para riscos 1 dia 8 hrs 28/02/2014 |28/02/2014
3.4.1.2 Revisdo do plano de gerenciamento de riscos 1 dia 16 hrs 14/04/2014 |14/04/2014
3.4.1.3 Revisdo do plano de gerenciamento de riscos 1 dia 16 hrs 28/05/2014 |28/05/2014
3.4.14 Revisdo do plano de gerenciamento de riscos 1 dia 16 hrs 18/06/2014 | 18/06/2014

Fechamento do projeto / licdes aprendidas

Projeto encerrado

1 dia
0 dias

16 hrs
0 hrs

19/06/2014
19/06/2014

19/06/2014
19/06/2014

Fonte: Elaborado pelo Autor

6.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

6.2.1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Alberto Zampieri Weissheimer, gerente do projeto, sera o responsavel

pelo plano de gerenciamento do tempo.

6.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO

DO TEMPO

O plano de gerenciamento de tempo sera revisado e atualizado nas

reunides quinzenais de acompanhamento de custo e cronograma. Alteragcéo

necessarias entre as reunides serao decididas em conjunto entre Gerente de

Projeto e Sponsor.
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7. GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos para o projeto de criacédo e
implantagédo de empresa — Casa de Chas consiste nos custos relacionados a
Fornecedores, Equipamentos, Moveis, material de uso, Materiais operacionais,
Remuneragao de Arquiteto, contador, Advogado, Gerente do Projeto, Aluguel
Imdvel, Materiais para reforma e decoracgao, além de custos fixos de servigos

como agua, luz, internet e telefone.

Os valores de Aluguel, Remuneracgéo de Arquiteto, contador, Advogado,
Gerente do Projeto s&o contabilizadas mensalmente, independente da
quantidade de horas ou atividades realizadas. Todos outros custos sao

langados de acordo com as atividades relacionadas.

A técnica bottom-up foi utilizada para fazer as estimativas de custos. Os
custos das tarefas de cada pacote de trabalho foram estimados individualmente

e posteriormente somados resultaram no custo total do projeto.

O desempenho de custos do projeto sera verificado pela analise de valor
agregado, comparando custos realizados, tarefas realizadas e custos

projetados.

Todas as mudangas que requeiram alteracdo de aumento custo ou de
reducdo de qualidade serdo consideradas representativas para projeto e

deverao sofrer autorizagao prévia do Sponsor.

7.1.2. CONTROLES DE DESEMPENHO
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Sera utilizado arquivo do MS Project para acompanhar os custos reais
do projeto, tendo como padrdo para analise e geragdo da Curva S a seguinte
regra de apontamento de realizado fisico: 0% tarefa nao iniciada, 50% tarefa

iniciada e 100% tarefa finalizada.

Como descrito no item 7.1.1, a avaliacdo de desempenho do projeto
sera realizada através da analise de valor agregado, com verificagdo de

desempenho através da curva S do projeto.

7.1.3. RESERVA FINANCEIRA

A reserva financeira do projeto foi baseada na média da probabilidade vs
impacto da tabela quantitativa dos riscos, tabela 27, prevendo valor de
R$6.890,67.

Como nao estéo previstas reservas gerenciais , a reserva corresponde a

reserva de riscos, como detalhado no plano de gerenciamento de riscos.

7.1.4. TABELA DE CUSTOS UNITARIOS

Tabela 11 - Custos unitarios

Nome do recurso Tipo Taxa padrao

Acucareiro (suporte para sachés) Material | RS 8,00
Advogado (més) Trabalho | RS 339,00
Aluguel (més) Custo RS 2.000,00
Aparador Material | RS 500,00
Ar condicionado 18000 BTUs Material | RS 2.300,00
Arquiteto (Més) Trabalho | RS 1.500,00
Avental Material | RS 8,80
Balcao refrigerado Material | RS 1.914,00
Bandejas de Servico Material | RS 75,00
Bandejas para Tortas Material | RS 70,00
Bolachas (porta copos) Material | RS 131,40
Bules Material | RS 25,00
Camiseta Material | RS 25,00
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Cardapio - 25 unidades Material | RS 99,50
Cart3o de visita Material | RS 29,90
Cesto Coletor de Lixo para Lavabo e WCs Material | RS 84,90
Coletor de Lixo para Cozinha Material | RS 42,90
Colheres de Sobremesa Material | RS 4,50
Confecgdo Site Material | RS 750,00
Conjunto de Facas Material | RS 80,00
Contador (més) Trabalho | RS 339,00
Copo Agua Material | RS 39,90
Copo Coquetel Material | RS 83,00
eletricista Material | RS 200,00
Empregados Casa de Chas Trabalho | RS 39,00/hr
Empreiteira Reforma Material | RS 9.000,00
Espatulas para Patés/Geléias Material | RS 19,90
Estante guarda produtos limpeza Material | RS 322,11
Expositor vertical geladeira Material | RS 1.809,00
Facas de Sobremesa Material | RS 7,60
Formas de Gelo Material | RS 8,50
Forno Elétrico ultrarapido Material | RS 1.899,90
Forno Microondas Material | RS 641,00
Garfos de Sobremesa/Torta Material | RS 4,50
Garrafa de Chantilly Material | RS 146,20
Gerente Projeto (més) Trabalho | RS 4.000,00
Guardanapeiro Material | RS 27,90
Home Theater Material | RS 1.034,00
Impressora fiscal Material | RS 1.650,00
Instalagao papel de parede Material | RS 1.800,00
Instalador Cortina Material | RS 700,00
Jogo americano Material | RS 247,00
Leiteira mini Material | RS 19,00
Leiteira Pitcher Material | RS 95,90
Lengo de Cabega Material | RS 6,27
Maquina de Café Material | RS 2.450,00
Material Decoragao Material | RS 2.000,00
Material Reforma Material | RS 6.000,00
Mesas Internas c 4 cadeiras Material | RS 659,00
Mini Copo Agua Material | RS 5,60
Moedor café Material | RS 199,99
Moéveis sob Medida (balcdo preparagdo,balcao atendimento, armario

estoque, estante exéosigéo)p P ' Heieial | R LUTINOT
Notebook Material | RS 924,00
pegador / pinga Material | RS 6,82
potes para chas hermético- médio Material | RS 14,90
prato para servir bolo Material | RS 119,00
Pratos sobremesa Material | RS 7,80
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Saboneteira Cozinha e Balcdo Café Material | RS 25,80
sacolas média Material | RS 210,00
sacolas pequenas Material | RS 185,00
Software gestdo Material | RS 800,00
Suporte Papel Higiénico WCs Material | RS 67,39
Suporte para doces (pedestal) Material | RS 39,90
Tabuas de Preparo Material | RS 36,70
Tagas para Irish Coffee Material | RS 8,00
Toalheira Cozinha e Balcdo Café Material | RS 29,50
tv LED 40 Material | RS 1.557,00
Xicara Espresso pires Material | RS 42,50
Xicaras Cha/Capuccino pires Material | RS 49,00
Kit Operacional Alimentagdo Material | RS 3.500,00
Kit Operacional Chas Material | RS 4.000,00
Kit Operacional (limpeza e materiais de uso) Material | RS 400,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

7.1.5. CUSTOS POR ETAPAS / FASES

Tabela 12 - Custos por etapas/fases
EDT  Nome da tarefa Custo Inicio Término
0 Casa de Chas RS 111.044,03 Seg 06/01/14 Qui 19/06/14
1 Imovel RS 85.234,93 Seg 06/01/14 Qui 19/06/14
1.1 Aluguel RS 8.250,58 Seg 06/01/14 Sex 07/03/14
1.2 Reforma RS 27.708,18 Seg 03/03/14 | Ter 20/05/14
1.3 Decoragdo RS 5.504,32 Qua 26/03/14 |Ter 03/06/14
1.4 Instalagbes RS 43.771,85 Sex 28/03/14 Qui 19/06/14
2 Operacgdo RS 25.809,10 |Ter07/01/14 Qui 19/06/14
2.1 Comunicagdo RS 1.089,00 Ter 07/01/14 | Ter 03/06/14
2.2 Requisitos legais RS 4.186,50 Qui 16/01/14 | Qui 05/06/14
2.3 Fornecedores * RS - Ter 18/02/14 |Sex 16/05/14
2.4 Aquisicdo RS 9.559,60 Ter 13/05/14 Seg 19/05/14
2.5 Recursos Humanos RS 3.174,00 Seg 12/05/14 | Qui 19/06/14
2.6 Remuneragdo Gerente Projeto (junho, julho) | RS 6.000,00 |Seg26/05/14 |Qui19/06/14
2.7 Imével aguardando abertura RS 1.800,00 Ter 27/05/14 Qui 19/06/14
3 Gerenciamento e Controle* RS - Seg 06/01/14 | Qui 19/06/14
3.1 Abertura de projeto * RS - Seg 06/01/14 |Seg 06/01/14
3.2 Cronograma * RS - Seg 20/01/14 | Qui 12/06/14
3.3 Custos * RS - Seg 20/01/14 Qui 12/06/14
3.4 Riscos * RS - Sex 28/02/14 Qua 18/06/14
3.5 Fechamento do projeto / licbes aprendidas * | RS - Qui 19/06/14 | Qui 19/06/14
3.6 Projeto encerrado * RS - Qui 19/06/14 | Qui 19/06/14

Fonte: Elaborado pelo Autor
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* As atividades cujo custo se apresenta zerado referem-se a tarefas vinculadas a recursos cuja
remuneracdo é mensal e este recurso ja encontra-se remunerado em outra atividade no
mesmo periodo (més).

7.1.6. CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Figura 2 - Curva S de Desempenho Mensal do Projeto

$ 80.000,00

S 60.000,00

S 40.000,00

$ 20.000,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

7.1.7. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

Analisando o fluxo de caixa do projeto, tabela 13 abaixo, podemos
identificar pequena necessidade de recursos nos trés primeiros meses,

representando aproximadamente 1/4 dos recursos do Projeto.

Em contrapartida, nos meses de abril e maio/2014 representam
respectivamente 29% e 27% dos recursos do projeto, exigindo

acompanhamento intenso do Gerente de Projeto.

Tabela 13 - Custos por més

Periodo Mensal % Acumulado %

jan/2014 RS 7.508,50 6,8% | RS 7.508,50 6,8%
fev/2014 RS 4.000,00 3,6% | RS 11.508,50 10,4%
mar/2014 RS 16.157,22 14,6% | RS 27.665,72 24,9%
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abr/2014 RS 32.259,82 29,1% | RS 59.925,54 54,0%
mai/2014 RS 30.061,82 27,1% | RS 89.987,36 81,0%
jun/2014 RS 21.056,67 19,0% | RS 111.044,03 100,0%

Fonte: Elaborado pelo Autor

7.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.2.1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Alberto Zampieri Weissheimer, gerente do projeto, sera o responsavel

pelo plano de gerenciamento de custos.

7.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos sera revisado e atualizado nas
reunides quinzenais de acompanhamento de custo e cronograma. Alteracao
necessarias entre as reunides serao decididas em conjunto entre Gerente de

Projeto e Sponsor.
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8. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1. OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

O objetivo deste plano para o projeto Casa de Chas é garantir que o

projeto transcorra sem desvios em relagdo aos seus requisitos além de

obedecer as normas que regem seu funcionamento.

Desta forma, podemos afirmar que, para o Projeto Casa de Chas ser

considerado de sucesso ele devera entregar a loja pronta para ser aberta ao

publico (inicio de atividades) atendendo as requisi¢oes legais, com a menor

variagdo de cronograma e custo possivel.

8.1.1. METRICAS DE QUALIDADE

Os padrdes de qualidade devem atender as legislagdes descritas abaixo:

Tabela 14 — Padrao de Qualidade — Normas

Norma

Portaria Ministério da Saude N2 1.428, de 26 de
Novembro de 1993

Atos relacionados
e Lein2 6437, de 20 de agosto de 1977

e Decreto n2 77052, de 19 de janeiro de 1976

e Portaria n? 58, de 17 de maio de 1993

e Lei n2 8080, de 19 de setembro de 1990

e Lein2 8078, de 11 de setembro de 1990 (
Cddigo de Defesa do Consumidor)

e Decreto-lei n2 986, de 21 de outubro de 1969

e Resolugdo n? 33, de 09 de novembro de 1977

Portaria Secretaria de Vigilancia em Saude /

Ministério da saude N2 326, de 30 de Julho de 1997

Resolucdo ANVISA RDC n2 275, de 21 de outubro de

2002

Portaria Secretaria de Saude do Estado do Rio
Grande do Sul N2 199/2012

e Decreto-Lei n? 986, de 21 de outubro de

1969

e Decreto Estadual n? 23.430 de 24 de outubro
de 1974
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e Lei Estadual 8.109/85
e Lei Federal n2 6.437, de 20 de agosto de 1977

Resolugdo ANVISA RDC n2 216/2004
Fonte: Elaborado pelo Autor

Copias de cada uma destas normas deverao ser disponibilizadas para

consulta/referéncia em pasta especifica no Dropbox.

Para prover controle e possibilitar a medi¢cao dos objetivos de qualidade

para o projeto serao usadas ainda as seguintes métricas:

Tabela 15 — Métrica dos objetivos de qualidade

Métrica Propdsito Variaveis indicadoras

. Variagdo entre previsto e
Planejamento e controle do ¢ P

Progresso . realizado em relagdo ao
projeto .
andamento do projeto.
. - Variagao entre previsto e
~_ | Avaliar a eficdcia do . ¢ : ~
Adequacao realizado em relagdo aos

planejamento

requisitos do projeto.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Sera criado relatério a ser disponibilizado no Dropbox® contendo
Log/Registro das atividades de acompanhamento da qualidade, no qual
estardo explicitados os percentuais de alinhamento entre cronograma, custo e
escopo previsto e realizado, no qual constardo as medicdes realizadas no item

métrica

8.1.1.1. REQUISITOS DO PROJETO

Os requisitos do projeto definem as atividades de garantia de qualidade

para o projeto, destacando o acompanhamento entre previsto e realizado.

Tabela 16 - Métricas da qualidade referente ao projeto
Agenda de

Descricao Critério de aceitagdo Forma de Verificacdo verificacao
Cumprimento do cronograma planejado
do projeto com atraso total inferior a 30
dias. VariagGes individuais de tarefas
superiores a 4 dias deverdao sofrer|Acompanhamento do status | Acompanhamento
Cronograma medidas corretivas. report de cronograma. quinzenal.




Custo

Escopo

Variabilidade inferior a 10% entre custo
planejado e realizado.  VariagOes
individuais de tarefas superiores a 5%
deverao sofrer medidas corretivas.

Adequacgdo entre planejado e realizado.
Inadequacgdes deverdao ser reportadas ao
Sponsor, que avaliara medidas de ajuste.

Fonte: Elaborado pelo Autor

8.1.1.2. REQUISITOS DO PRODUTO

Os requisitos da qualidade do produto irdo se caracterizar a partir das
principais entregas pré-estabelecidas pela EAP, com seus critérios de

Acompanhamento do status
report de cronograma.

Acompanhamento do status
report de cronograma.
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Acompanhamento
quinzenal.

Acompanhamento
quinzenal.

aceitagao e como e quando (checkpoint) serdao usados.

Tabela 17 - Entregas do Projeto e Critérios de Aceitagao

o Forma de e
Entrega Critério de aceitagdo L Agenda de verificagao
Verificacdo
1 Imovel
, . Acompanhamento quinzenal e
1.1 Aluguel Imovel locado. Check-list : . ..
no encerramento da atividade
, . Acompanhamento quinzenal e
1.2 Reforma Imével reformado. Check-list P q ..
no encerramento da atividade
- . . Acompanhamento quinzenal e
1.3 Decoragao Decoracdo instalada. Check-list : . ..
no encerramento da atividade
Casa de chas com todos
o equipamentos e materias . Acompanhamento quinzenal e
1.4 Instalacdes ) auip Check-list P d .
instalados (exceto no encerramento da atividade
material operacional).
2 Operagao
2.1 Comunicagao
Posicionamento
mercadoldgico e Relatério de
2.1.1 Identidade . . & . - .. | Encerramento da atividade.
identidade visual conclusdo reunido.
definidos.
Site/fanpage em
funcionamento e
2.1.2 Publicidade contratagao de demais Check-list Encerramento da atividade.
meios de comunicag¢ao
realizada.
2.2 Requisitos legais
Constituicdo de Empresa constituida e . ..
2.2.1 ¢ p Check-list Encerramento da atividade.
CNPJ registrada.
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2.2.2 Alvard de saude Alvard de salde emitido. | Check-list Encerramento da atividade.
2.3 Fornecedores
Produtos e materiais
Material operacionais entregues na . Acompanhamento quinzenal e
2.3.1 . . Check-list ..
Operacional Casa de Chas (exceto no encerramento da atividade
alimentos prontos e chas).
. Alimentos entregues na .
2.3.2 Alimentos , . Check-list
Casa de Chas.
. N Chas e infusdes entregues .
233 Chds / Infusdes , g Check-list
na Casa de Chas.
Recursos
2.4
Humanos
Sponsor capacitado em
Treinamento Boas praticas para servicos -
. " Relatdrio de .
2.4.1 empregados / de alimentagao e . Encerramento da atividade.
treinamento.
Sponsor empregados da Casa de
Chas treinados.
Selegdo de . -
2.4.2 Empregados contratados. | Check-list Encerramento da atividade.
empregados
5 Gerenciamento e Controle
Abertura de
projeto -
Apresentagao do \n .
2 . o .- Reunido realizada e -
projeto e analise . Relatdrio de -
3.1 o projeto aprovado pelo ~ .. | Encerramento da atividade.
de viabilidade, conclusdo reunido.
Sponsor.
cronograma e
custos para
Sponsor
. . Relatério de .
3.2 Cronograma Todas reunides realizadas. ~ .. | Cada encerramento de atividade.
conclusdo reunido.
o . Relatdrio de .
3.3 Custos Todas reunides realizadas. ~ .. | Cada encerramento de atividade.
conclusdo reunido.
3.4 Riscos
Reserva financeira de L.
Levantamento dos | . . i Relatdrio de Mensal e encerramento de
3.4.1 . . riscos definida e reunides ~ o .
riscos envolvidos . . conclusdo reunido. | atividade.
de revisdo realizadas.
Fechamento do . - L
. - Projeto entregue e ligdes | Relatdrio de .
3.5 projeto / licdes Encerramento da atividade.

aprendidas

aprendidas registradas.

conclusdo reunido.

Fonte: Elaborado p

elo Autor
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Seréao utilizadas como ferramentas da qualidade Checklists, relatérios de
acompanhamento e arquivo do MS Project®.

8.1.2. GARANTIA DE QUALIDADE

Projeto nao tera auditoria externa para verificacao da qualidade.

De acordo com a tabela “Entregas do projeto e critérios de aceitagao”
ocorrera acompanhamento pelo Gerente do Projeto a fim de identificar a

aderéncia entre previsto e realizado do entregavel.

As nao-conformidades serao registradas e comunicadas pelo Gerente de
Projetos ao Sponsor, que de forma conjunta, decidirdo as readequacgdes que se

fizerem necessarias.

8.1.3. CONTROLE DE QUALIDADE

O controle de qualidade do projeto sera realizado na conclusdo de cada

entrega antes que ocorra a analise do Sponsor.

O controle de qualidade sera realizado através de inspecao nas entregas
utilizando-se as ferramentas constantes na tabela “Entregas do projeto e
critérios de aceitagdo” a fim de manter a qualidade do projeto e alimentar o

processo de melhoria continua.

8.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.2.1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O Gerente de Projeto sera responsavel sobre o acompanhamento da

qualidade do projeto.
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Como processo de melhoria continua, ao encerramento de todas as
atividades de aquisicdo e contratacdo sera realizada rapida entrevista pelo
Gerente de projeto com o fornecedor envolvido a fim de identificar se alguma
atividade no processo de aquisicdo poderia ter sido realizado de melhor forma,
bem como para identificar a clareza na comunicagcdo e objetivos da

contratagao.

O resultado destas entrevistas também fara parte do Log/Registro das
atividades de acompanhamento da qualidade.

8.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade sera avaliado nas reunides

quinzenais de acompanhamento de Cronograma e Custo.



9. GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

9.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

9.1.1 ORGANOGRAMA DO PROJETO
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A hierarquia da figura abaixo representa o organograma do projeto. Os

seguintes profissionais serdo envolvidos:

Figura 3 - Organograma do projeto

Fonte: Elaborado pelo Autor

9.1.2 DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 18 — Contatos da equipe do projeto

Nome

Papel

Telefone, e-mail, ramal, Skype, etc.

Michele Metz

Sponsor do projeto

51-9999-8888
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michelemetz@email.com.br

Alberto z Gerente do proieto 51-9999-7777
Weissheimer proj albertozw@email.com.br

Equipe do projeto

Advogado

Contador Equipe do projeto
Equipe do projeto

Arquiteto

Empregados da | Equipe do projeto
Casa de Chas

Fonte: Elaborado pelo Autor

Todos os dados que nao estdo disponiveis no momento do
planejamento deverao ser atualizados a medida que o Arquiteto, o Advogado, o

Contador e os empregados forem contratados.

9.1.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
A matriz de responsabilidades foi utilizada para determinar os
responsaveis pela aprovagdo e execugao, assim como os colaboradores a

serem consultados e informados nas atividades.

Tabela 19 — Matriz RACI
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1 Imével

1.1 Aluguel

1.1.1 Definir requisitos de localizagdo, espaco, contratacdo A R

1.1.2 Pesquisa em sites de imobiliarias | R, A

1.1.3 Emails para imobilidrias verificando requisitos | R, A

1.1.4 Pesquisa em sites de imobiliarias | R, A

1.1.5 Emails para imobilidrias verificando requisitos | R, A

1.1.6 Repasse de lista de imdveis pré-selecionados p/ sponsor A R

1.1.7 Contato com imobilidria para agendar visitas | R, A

1.1.8 Realizagdo de visitas aimoveis A R

1.1.9 Escolha de imdves R, A C

1.1.10 | Solicitagdo de documentos do imdével para imobiliaria | R, A

1.1.11 Retirada da documentacdo imével na imobiliaria | R, A

1.1.12 | Andlise de documentagdo imodvel para contrato aluguel [ R A

1.1.13 | Escolher arquiteto R A C

1.1.14 | Visita com arquiteto ao imével / Reunido A R C

1.1.15 Assinatura de contrato [ R C

1.1.16 | Imdvel alugado (Millestone)
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1.2 Reforma

1.2.1 Visita com arquiteto ao imével / Reunido A R C

1.2.2 levantamento de necessidades de reformas/alteracdes A R C
1.2.3 Solicitacdo de projeto ao arquiteto | R, A C
1.2.4 Recebimento e Andlise de projeto de reforma A R

1.2.5 levantamento de materiais necessarios reforma A R C
1.2.6 Pesquisa de fornecedores materiais | R, A C
1.2.7 compra de materiais / Pagamento parcela 1 | R, A |

1.2.8 Recebimento dos materiais | R, A

1.2.9 Pesquisa de empreeiteiras C R, A

1.2.10 Reunido com empreeiteiras A R

1.2.11 contratagdo de empreeiteira / pagamento Sinal A R C | C
1.2.12 Pagamento parcela 2 Empreeiteira | R, A |

1.2.13 | realizagdo da reforma A R

1.2.14 [ Acompanhamento Obra - Arquiteto | R,A
1.2.15 | Acompanhamento Obra - Arquiteto | R,A
1.2.16 | Confirmagdo conclusdo obra | R,A
1.2.17 Limpeza do imoével A R

1.2.18 [ Reforma concluida (Milestone)

1.2.19 | Aluguel | R, A |

1.2.20 Pagamento parcela 2 Materiais | R, A |

1.2.21 Pagamento parcela 3 Materiais | R, A |

13 Decoragao

1.3.1 Planejamento de Decoragdo A R

1.3.2 Solicitagdo de projeto ao arquiteto / Reunido A R C
1.3.3 Analise de projeto da decoracdo R, A C |
134 Levantamento dos requisitos/materiais de decora¢do A R C
1.3.5 Pesquisa de fornecedores para decoragdo | R, A

1.3.6 compra de materiais / Pagamento parcela 1 | R, A |

1.3.7 Recebimento de materiais | R, A

1.3.8 Instalagdo de papel de parede | R, A

1.3.9 Recebimento material decoragdo | R, A

1.3.10 [ Instalagdo dailuminacdo | R, A

1.3.11 Instalagdo Cortinas | R, A

1.3.12 Instalagdo da decoragdo | R, A

1.3.13 | Aluguel | R, A |

1.3.14 Pagamento parcela 2 Materiais | R, A |

1.3.15 Pagamento parcela 3 Materiais | R, A |

14 Instalagoes

1.4.1 levantamento de equipamentos necessarios | R, A

1.4.2 levantamento dos materiais de uso necessarios | R, A

1.4.3 Levantamento dos méveis(prontos) necessarios | R, A

1.4.4 Reunido de planejamento de méveis sob medida | R, A C
1.4.5 Pesquisa de fornecedores méveis sob medida | R, A C
1.4.6 Pesquisa de fornecedores de equipamentos | R, A

1.4.7 Anadlise de projeto moveis sob medida A R C
1.4.8 compra moveis sob medida / Pagamento parcela 1 | R, A C |

1.4.9 Pesquisa de fornecedores materia de uso | R, A

1.4.10 [ compra de materiais / Pagamento parcela 1 | R, A |

1.4.11 Compra de material - Higiene | R, A |

1.4.12 | Compra de material - Utensilios Cozinha | R, A |

1.4.13 Compra de material - Uniforme | R, A |

1.4.14 Instalagdo moéveis sob medida | R, A

1.4.15 | Instalagdo méveis | R, A

1.4.16 Instalagdo equipamentos | R, A

1.4.17 | Limpeza do imoével A R

1.4.18 | Instalagdes e decoragdo concluidas (Milestone)

1.4.19 | Aluguel | R, A |

1.4.20 Pagamento parcela 2 méveis sob medida | R, A |

1.4.21 Pagamento parcela 2 Materiais | R, A |

1.4.22 [ Pagamento parcela 3 méveis sob medida | R, A |

1.4.23 Pagamento parcela 3 Materiais | R, A |
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2| Operagdo

2.1 Comunicagao

2.1.1 Identidade

2.1.1.1 | Pesquisa de posicionamento estratégico de outras empresal | R, A

2.1.1.2 | Pesquisa de casas de cha no Brasil e no mundo (analise de n | R, A

2.1.1.3 | Visita a casas de chas de Porto Alegre e regido Metropolitan| R, A C

2.1.1.4 | Visita a casas de chas do interior RS R, A C

2.1.1.5 [ definicdo de publico alvo R, A C

2.1.1.6 | Defini¢do de posicionamento de mercado R, A C

2.1.1.7 | planejamento de identidade visual (logo e nome) C R, A

2.1.1.8 | Adaptagdo e usos da marca C R, A

2.1.2 Publicidade

2.1.2.1 | Pesquisafornecedores Site/ Fanpage | R, A

2.1.2.2 | Contato fornecedores Site/ Fanpage | R, A

2.1.2.3 | Contratagdo forncedor site/ Fanpage | R, A |

2.1.2.4 [ Avaliagdo do site / Fanpage A R

2.1.2.5 | Escolhados canais de comunicagdo C R, A

2.1.2.6 [ Avaliagdo da periodicidade C R, A

2.1.2.7 | Contratagdo de publicidade C R, A |

2.1.2.8 | Preparagdo de Pesquisa de "motivo de escolha" para clientes apds abertura loja

2.2 Requisitos legais

2.2.1 Constituicdo de CNPJ

2.2.1.1 | Escolher advogado R, A C |

2.2.1.2 | Reunido com advogado R, A C |

2.2.1.3 | Escolher contador R, A C |

2.2.1.4 [ Reunido com contador /Definir tipo de sociedade R, A C |

2.2.1.5 | Definirnome daempresa R, A C |

2.2.1.6 | Reservade nome empresarial - Junta Comercial | R, A C |

2.2.1.7 | Providenciar documentagdo | R, A C |

2.2.1.8 [ Registro naJunta Comercial | R, A C |

2.2.1.9 | Registro na Receita Federal (CNPJ) | R, A C |

2.2.1.10 | Registro na Secretaria da Fazenda do Estado | R, A C |

2.2.1.11 | Inscrigdo na Prefeitura Municipal | R, A C |

2.2.1.12 | Andlise de necessidade Alvara Bombeiros | R, A C C

2.2.1.13 | Confirmacdo empresa constituida e registrada | R, A

2.2.1.14 [ Remuneragdo Contador | R, A |

2.2.1.15 | Remuneragdo Contador | R, A |

2.2.2 Alvara de saude

2.2.2.1 | Realizagdo do Roteiro de Auto Inspegdo | R, A C

2.2.2.2 |Requerimento de alvard | R, A C

2.2.2.3 | Cadastro de Firmas | R, A C

2.2.2.4 | Autorizagdo de entrevista | R, A C

2.2.2.5 | Retirada do Alvara de saude | R, A C

23 Fornecedores (pds-abertura)

23.1 Material Operacional

2.3.1.1 [ Definigdo de itens necessarios | R, A

2.3.1.2 | Pesquisa de fornecedores | R, A

2.3.1.3 | Contato com fornecedores | R, A

2.3.1.4 | Compra de material - Material de uso | R, A |

2.3.2 Alimentos

2.3.2.1 | Definig¢do de cardapio R, A C

2.3.2.2 | Pesquisa de fornecedores | R, A

2.3.2.3 | Visitaafornecedores | R, A

2.3.2.4 | Visitaafornecedores | R, A

2.3.2.5 | Negociagdo com fornecedores | R, A

2.3.2.6 [ Contratacgdo de fornecedores | R, A |

2.3.3 Chaés / Infusdes

2.3.3.1 [ Definicdo de chas / infusdes no cardapio R, A C

2.3.3.2 | Pesquisa de fornecedores | R, A

2.3.3.3 | Pesquisa de fornecedores | R, A

2.3.3.4 | Contato com fornecedores | R, A

2.3.3.5 | Comprade material | R, A |
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2.4 Recursos Humanos

2.4.1 Treinamento empregados / Sponsor

2.4.1.1 | Pesquisa sobre tradi¢do de chas no mundo | R, A

2.4.1.2 [ Pesquisa sobre diferenga cha - infusdo | R, A

2.4.1.3 | Pesquisa sobre historia do chd e preparagdo de treinamentd | R, A

2.4.1.4 |[Reunido / Treinamento sobre tradi¢do de chas no mundo | R, A

2.4.1.5 |Reunido/Treinamento sobre diferenca cha - infusdo | R, A

2.4.1.6 |Reunido/Treinamento sobre histéria do cha | R, A

2.4.1.7 | Cursos de capacitacdo em boas praticas para servigos de ali R, A |

2.4.1.8 | Preparagdo treinamento empregados - Reunido 2 | R, A

2.4.1.9 |treinamento empregados R, A | |

2.4.2 Selecdao de empregados

2.4.2.1 | Definicdo de perfil desejado | R, A

2.4.2.2 | Contatos com empresas - CIEE / Senai | R, A

2.4.2.3 | Realizagdo de entrevistas A R C |

2.4.2.4 | Contratagdo A R C |

2.5 Imdvel aguardando abertura | R, A |

3| Gerenciamento e Controle

3.1 Abertura de projeto - Apresentagdo do projeto e andlise del A | R | | | |

3.2 Cronograma

3.2.1 Reunido de acompanhamento A R

3.2.2 Reunido de acompanhamento A R

3.2.3 Reunido de acompanhamento A R

3.2.4 Reunido de acompanhamento A R

3.2.5 Reunido de acompanhamento A R

3.2.6 Reunido de acompanhamento A R

3.2.7 Reunido de acompanhamento A R

3.2.8 Reunido de acompanhamento A R

3.2.9 Reunido de acompanhamento A R

3.2.10 Reunido de acompanhamento A R

3.3 Custos

33.1 Reunido de acompanhamento A R C

3.3.2 Reunido de acompanhamento A R C

3.3.3 Reunido de acompanhamento A R C

3.3.4 Reunido de acompanhamento A R C

3.3.5 Reunido de acompanhamento A R C

3.3.6 Reunido de acompanhamento A R C

3.3.7 Reunido de acompanhamento A R C

3.3.8 Reunido de acompanhamento A R C

3.3.9 Reunido de acompanhamento A R C

3.3.10 | Reunido de acompanhamento A R C

3.4 Riscos

3.4.1 Levantamento dos riscos envolvidos

3.4.1.1 | Defini¢do de capital de reserva para riscos C R, A

3.4.1.2 | Revisdo do plano de gerenciamento de riscos C R, A |

3.4.1.3 [ Revisdo do plano de gerenciamento de riscos C R, A |

3.4.1.4 | Revisdo do plano de gerenciamento de riscos C R, A |

3.5 Fechamento do projeto / licdes aprendidas A R

3.6 Projeto encerrado (Milestone)

Fonte: Elaborado pelo Autor
Legenda: (R)Responsavel pela Realizacdo; (A)Responsavel pela Aprovacdo; (C)Pessoa a ser Consultado;

(1) Pessoa a ser Informada
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9.1.4. NOVOS RECURSOS, RE-ALOCAGCAO E SUBSTITUICAO DE
MEMBROS DO TIME

Apos a alocagao de um membro na equipe do projeto ndo esta prevista
substituicdo, assim como nao estdo previstas adicdo de membros a equipe.
Caso alguma ocorréncia requeira substituicdo, devera ocorrer reunidao entre
Gerente do Projeto e Sponsor, que definirdo de forma conjunta qual sera o

tratamento.

E de responsabilidade do Gerente de Projeto a manutengdo da equipe

focada no escopo a fim de preservacao dos custos e cronograma.

9.1.5. TREINAMENTO

Neste projeto serao realizados treinamentos somente entre Gerente de
Projeto, Sponsor e Empregados da Casa de Chas. A preparagdo dos materiais
de cada reuniao sera de responsabilidade do membro ao qual estiver vinculada
esta tarefa no MSProject. Todos os treinamentos estardo focados na
viabilizacdo da operacdo da Casa de Chas, ou seja, nao ocorrerao

treinamentos relacionados as boas praticas do PMBOK.

9.1.6. AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

Estdo previstas reunides quinzenais de acompanhamento do projeto.
Essas reunides servirdo como ponto de verificagdo do andamento das
atividades do projeto, avaliagdo da sua execucao, e também de feedback entre

gerente do projeto e sponsor.

9.1.7. BONIFICAGAO
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Nao havera politica de bonificagdo para os recursos envolvidos nesse

projeto.

9.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS

9.2.1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O responsavel pelo gerenciamento dos recursos humanos sera Alberto

Weissheimer, Gerente do Projeto.

9.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DOS RECURSOS HUMANOS

Nao estardo previstas atualizagdes no plano de Gerenciamento de
Recursos Humanos. Caso ocorra alguma situagcao que requeira melhor analise,
a avaliacdo sobre necessidade de atualizagdo acontecera nas reunides

quinzenais entre Gerente de Projeto e Sponsor.
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10. GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

10.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Um componente importante para a realizacdo dos objetivos de um
projeto € o planejamento da comunicagdo, no qual se apresentam os meios,
canais e destinos (entre outros aspectos a serem levados em conta) das
informacdes que vao sendo geradas através da execugao do projeto, nas quais
€ necessario manter a consisténcia e a fidelidade para se obter uma maior

transparéncia no projeto.

Neste sentido, a proposta deste plano & garantir o processo de geragao,
distribuicdo e armazenagem de todas as informagdes relativas ao projeto, de
forma acurada e consistente, por meios apropriados e no momento certo, para
os participantes envolvidos ou afetados pelo projeto, a fim de que sejam

atingidos os objetivos do Projeto.

10.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comunicar o andamento do projeto;

Tornar publico o projeto;

Comunicacao periodica;

Atingir de maneira diferenciada cada pessoa ou grupo de acordo
com suas atividades no projeto e / ou seu nivel hierarquico;
Padronizagdo da comunicagao no projeto;

Comunicacgao dindmica e adaptavel

Construir canais de interacao

10.1.2. RELAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

10.1.2.1. IDENTIFICAGAO DOS STAKEHOLDERS



Tabela 20 - Identificagcao dos stakeholders

73

Telefone, e-mail, ramal,

Stakeholder AtribuigGes, responsabilidades e papéis T3 e
Papel : Sponsor do projeto
. - Aprovar o escopoN do projeto . . . ) ) ) 51-9999-8888
Michele Metz - Aprovar alteracdes de escopo (incluindo inclusGes, exclusdes, alteracdes de custos e

cronograma)
- Esclarecer quaisquer duvidas nao sanadas nos Planos do projeto

michelemetz@email.com.br

Alberto Z Weissheimer

Papel : Gerente do projeto

- Comunicar as partes interessadas sobre o andamento do projeto;

- Orientar as equipes envolvidas no projeto;

- Contatar fornecedores, prestadores e demais 6rgaos;

- Elaborar pauta das reunides;

- Reportar o andamento do projeto para o sponsor;

- Acompanhar Cronograma;

- Acompanhar custos;

- Elaborar registro do progresso do projeto

- Receber e encaminhar ao Sponsor duvidas ndo sanadas nos Planos do Projeto

51-9999-7777
albertozw@email.com.br

Advogado

- Assessoria juridica no contrato de aluguel

- Assessoria juridica na abertura da empresa

- Assessoria juridica na realizacdo da contratacdo servicos e de funcionarios para a Casa de
chas

- Participar de reunides de trabalho sempre que solicitado e acordado previamente

Contador

- Suporte na abertura de empresa
- Acompanhamento da contabilidade da empresa
- Participar de reunides de trabalho sempre que solicitado e acordado previamente

Arquiteto

- Visita ao imdvel, previamente a locacdo para identificacdo de vicios de construcdo

- Contribuir para o planejamento do projeto e execucdo das atividades relativas a
infraestrutura (reforma), decoragdo e méveis sob medida

- Controlar, acompanhar e gerenciar as obras e reformas necessarias para adequagdo da
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infraestrutura previstas no projeto

- Auxiliar o Gerente de Projeto no levantamento de materiais necessdrios a reforma,
decoracdo e instalacdo

- Auxiliar o Gerente de Projeto na escolha de fornecedores

- Participar de reunides de trabalho sempre que solicitado e acordado previamente

Designer Site

- Desenvolver site
- Hospedar o site

Eletricista

- Realizar as instalagdes de lumindrias

Empreiteiro Reforma

- Realizar a obra de reforma
- Participar de reunides de trabalho sempre que solicitado e acordado previamente

Imobilidrias

- Oferecer imodveis para aluguel
- Acompanhar GP, Sponsor e Arquiteto em visitas a imoveis

Instalador de Cortina

- Realizar a instalagdo de cortinas

Instalador papel de parede

- Realizar a instalacdo de papel de parede

Marcenaria-moveis sob medida

- Realizar projeto de mdveis sob medida
- Produzir e instalar moveis sob medida

Coordenadoria Geral de
Vigilancia de Saude

- Orientar o processo de vigilancia de saude
- Receber a documentacgdo para emissao do alvara de Saude
- Emitir o Alvara de Saude

Junta Comercial

- Orientar o processo de Constituicao de CNPJ
- Receber a documentacgao para Constituicao de CNP)J
- Confirmar a inscricdo no CNPJ

Receita federal

- Realizar o cadastro de CNPJ

SEFAZ Secretaria Fazenda
Estado

- Cadastrar a empresa

SEFAZ Secretaria Fazenda
Municipio

- Cadastrar a empresa

Empregados Casa de Chas

Receber treinamentos sobre chas, atendimento e funcionamento da empresa

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Observagao:

Todos os dados que néo estdo disponiveis no momento do planejamento deverao ser atualizados a medida que o fornecedor ou

orgao for contatado.

10.1.2.2. EXPECTATIVAS, INFORMAGOES E PERIODICIDADE

Tabela 21 - Matriz de expectativas, informacgoes e periodicidade dos stakeholders

Parte Interessada Expectativas Informag6es necessarias Frequéncia
N . eStatus report do desempenho do projeto
eViabilidade da abertura de Casa de Chas . P . P proJ
) N . (previsto x realizado); .
eMichele Metz eExecucao das atividades no prazo e ao custo Quinzenal
eStatus report do cronograma e Custo;
orcado
eExecucdo das tarefas no prazo e custo orcados eCronograma do projeto;
eComprometimento das equipes envolvidas no [eDicionario EAP;
. . rojeto eFeedback do andamento  das  tarefas .
eAlberto Z Weissheimer proJ . N . - i Quinzenal
elLevantamento de necessidades de aquisicbes e (dificuldades, licdes aprendidas, etc)
potenciais fornecedores;
eDisponibilidade de recursos
eContrato de locagao
e Atendimento aos requisitos legais da empresa , . ¢ . Mensal
eAdvogado eRelatério de contratacdes
~ . .. eRequisitos legais a serem atendidos no que se
eAprovacdo dos projetos de reforma e de mdveis d . & a
. . . refere a infraestrutura; Sob demanda
. e Atendimento aos requisitos legais . . .
eArquiteto eAcesso as plantas e leiautes do imovel
eStatus report do Custo;
eAtendimento aos requisitos legais da empresa eRelatorio de contratagdo de empregados Mensal
eContador
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eDesigner Site

e Entender as necessidades de comunicacdo da
empresa

eQue a empresa seja bastante conhecida e os sites
tenham igualmente bastante visitadas

ePlano de comunicacdo da empresa
posicionamento mercadolégico

e

Sob demanda

eEmpregados Casa de Chas

eReconhecimento pelo desempenho;
eMaior qualificacdo

ePlano de desenvolvimento e capacitagao;
eCronograma das capacitacoes;

Na contratagao

eEmpreiteiro Reforma
eInstalador de Cortina
eInstalador papel de parede
oEletricista

eImobiliarias
eMarcenaria-modveis sob medida

eComunicacdo detalhada
ePagamento

ePlano de trabalho detalhado
eCronograma das atividades

Sob demanda

eCoordenadoria Geral de
Vigilancia de Saude

eJunta Comercial

eReceita federal

oSEFAZ  Secretaria Fazenda
Estado

oSEFAZ  Secretaria Fazenda
Municipio

eAtendimento aos requisitos legais da empresa

eRequisitos legais

Sob demanda

Fonte: Elaborado pelo Autor




Influéncia (poder)

7

10.1.2.3. MATRIZ DE INTERESSE X PODER X IMPACTO

Enquadramento do Stakeholder ao seu interesse no projeto, seu poder formal

ou de influencia sobre o projeto (positivo ou negativo), e o nivel de impacto da sua

atuacao (positivo ou negativo).

Figura 4 — Grafico : Interesse x Poder x Impacto

Alto

N

(1)
&

Baixo

Interesse Positivo

~
Alto ~

Legenda

1 - Advogado;

2 -Contador

3 - Arquiteto

4 - Designer Site

& - Eletricista

& - Empreiteiro Reforma

T -Imobilidrias

& - Instaladorde Corina

5 - Instaladorpapelde parede

10 - Marcenaria-maveis sob medida

11 - Coordenadoria Geralde Vigildnciade Salde
12 - Junta Comercial

13 - Receita federal

14 - SEFAZ Secretaria Fazenda Estado
15 - SEFAZ Secretaria Fazenda Municipio
16 - Empregados Casa de Chas

17 - Gerente Projeto

18 - Sponsor

Fonte: Elaborado pelo Autor

Tabela 22 - Matriz interesse x poder x impacto

# Stakeholder I?;:;‘;ie (Z:,?:;* I(IR:::;;: Enquadramento

1 Advogado M M B Informa

2 Contador M M B Informa

3 Arquiteto M M A Manter Satisfeito

4 Designer Site M B M Informa

5 Eletricista B B M Monitora

6 Empreiteiro Reforma M A A Manter Satisfeito

7 Imobiliarias B B M Monitora

8 Instalador de Cortina B B B Monitora

9 Instalador  papel de B B B Monitora
parede

10 Mar;enarla-moves sob B B A Manter satisfeito
medida

11 | Coordenadoria Geral de .
Vigilancia de Satide B A A Gerenciar de perto

12 | Junta Comercial B A A Gerenciar de perto

13 | Receita federal B A A Gerenciar de perto

14 | SEFAZ Secretaria Fazenda B A A Gerenciar de perto
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Estado

15 SEFA? ngcretarla Fazenda B A A Gerenciar de perto
Municipio

16 Em,pregados Casa de A M M Informa
Chas

17 | Gerente do Projeto A A A

18 Sponsor A A A

Fonte: Elaborado pelo Autor
* AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo

10.1.3. FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO

Descricao das ferramentas a serem utilizadas para a comunicagdo e

divulgacao tanto do projeto como do produto resultante do mesmo

. Tabela 23 — Ferramentas de comunicagao

Ferramenta Responsavel(is)
Reunides Gerente Projeto - Sponsor
E-mail Gerente Projeto — Sponsor
Ligagao Gerente Projeto — Sponsor

Ata de reunido

Gerente Projeto

Status Report Cronograma

Gerente Projeto

Status Report Custos

Gerente Projeto

Repositorio de informagdes - Dropbox

Gerente Projeto

0NN W|IN|F |

Apresentagdo Treinamento empregados

Gerente Projeto — Sponsor

9 Relatdrio de especificagdes fornecedor

Gerente Projeto

Fonte: Elaborado pelo Autor

10.1.4. ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO

Tabela 24 — A¢oes E Eventos De Comunicagao

Acgdo e Eventos Ferramenta Publico / Stakeholders Responsavel Detalhes
Evento em
06/01/2014.
Langamen e Reunia ° nsor . n a r
f;a ento do euilao Sponso . Gerente Projeto Co \{ocagao po
Projeto e Email e Gerente do Projeto email para local a
ser definido.
Duracdo 1 dia.
e Reunido Frgquenua
o Email quinzenal.
. Convocagdo por
e Ligacao .
Acompanhamento » e Sponsor . email para local a
. e Ata de Reunido . Gerente Projeto .
do projeto e Gerente do Projeto ser definido. GP
e Status Report levara todo
(custoe material
cronograma)

necessario.
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Gerente do projeto

A cada producgao
de documento
devera ser salva
copia no Dropbox

e Sponsor Lo
. em diretorio
e Arquiteto " .
Armazenamento, Publico ou
. e Advogado “ .
compartilhamento | e Dropbox . . . restrito de
~ . e Designer Site Gerente Projeto .
e recuperagdo de | e Email dos Casa d acordo com sigilo
informacgdes ohE,mprega 0s Lasade do documento.
Chas o O GP envia email a
° Mz?rcenarla-movels sob cada participante
medida compartilhando o
documento que for
necessario.
Evento em
16/06/2014.
Convocagao por
. i e Sponsor .
Apresentagao e Reuniao ) email para Sponsor
. . e Gerente do Projeto L
Treinamento e Email Sponsor e ligagdo para
L e Empregados Casa de
empregados e Ligacdo . empregados.
Chas .
Sponsor devera
levar o material
necessario.
Reunides sem
periodicidade fixa
o Sponsor (nao” regulares),
. e Gerente do Projeto mas Ja‘prews as no
i . e Reunido . MSProject.
Reunides variadas . e Arquiteto . .
~ e Email Gerente Projeto | Conteudos e
nao regulares o e Advogado ..
e Ligacao participantes
e Contador

e Empreiteiro reforma

variados. Todas as

reunioes sdo
obrigatodrias aos
convidados

Fonte: Elaborado pelo Autor

10.1.5. ALTERAGOES NO PLANO DE COMUNICACAO

Toda e qualquer mudanga no quadro de gerenciamento da comunicagao deve

ser realizada em reunido do gerente de projetos com sponsor, conforme mencionado

neste documento, sendo o gerente de projeto o responsavel direto por registar estas

alteracdes nos documentos compativeis.
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11. GERENCIAMENTO DOS RISCOS

11.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.1.1. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A metodologia utilizada para o plano de gerenciamento de riscos foi o
brainstorm realizado entre Gerente de Projeto e Sponsor. A fim de orientar as
possibilidades de origem de riscos, utilizou-se tabela com a Estrutura Analitica
dos Riscos completa (figura abaixo), buscando identificar quais riscos poderiam
decorrer de cada um dos fatores de origem. Posteriormente foram

selecionados os riscos legitimos para o projeto Casa de Chas.

Figura 5 — Estrutura Analitica dos Riscos completa

1 L L]
Teécnico Externo Organizacional

Subcontratadas Dependé&ncias
e Fornecedores do Projeto

Regulador - Fontes ™ FPlanejamento
Cliente - Friorizacdo - Comunicacdo

Condigbes

Gerenciamento

do Projeto

Requisitos — Estimativa

o Tecnologia

Complexidade
e Interface

o~ Qualidade

Fonte: PMBOK 42 Edgao

Climaticas
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Com os riscos identificados, realizaram-se analises qualitativas, a fim de

identificar quais seriam os riscos prioritarios, seus impactos e de que forma

eles seriam abordados.

Foram identificados os riscos constantes na tabela abaixo:

Tabela 25 — Riscos

Grupo Categoria Descrigdo do risco
Subcontratada
/ Falta de mdo-de-obra para reforma.
Externo fornecedores
Subcontratada / .
Externo Atraso no fornecimento.
fornecedores
Alteracgao da legislagdo para empresas da area de
Regulador g & g P ~ P
Externo alimentacdo.
Externo Regulador Atraso na abertura da empresa.
Gerenciamento do projeto Estimativa Previsdo incorreta de custos.
Gerenciamento do projeto Estimativa Previsdo incorreta de cronograma.

Gerenciamento do projeto

Comunicagao

Falta de clareza na comunicagdao com contratados.

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.1.2. RESPONSABILIDADES

O Gerente do Projeto é responsavel pela analise, gerenciamento

e

monitoramento dos riscos, e quando julgar necessario, devera dividir com o

Sponsor, as dificuldades e riscos do projeto.

Na tabela a seguir &€ apresentado as responsabilidades de cada

integrante da equipe em relagdo aos riscos envolvidos no projeto.

Tabela 26 — Responsabilidades

Planejamento do Gerenciamento dos Riscos

PO
AAVOELado

Identificacdo dos Riscos

Analise Qualitativa dos Riscos

Analise Quantitativa dos Riscos

Planejamento de Respostas aos Riscos

D |0 | ™| D™=

Monitoramento e Controle

O|> | > | > | > >
— (OO0 [O|0O
— (OO0 [0O|0O
— (OO0 [0O|0O

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Legenda: (R)Responsavel pela Realizagdo; (A)Responsavel pela Aprovagdo; (C)Pessoa a ser

Consultado; (1) Pessoa a ser Informada

11.1.3. ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

Transpondo os dados da tabela 25 para a EAR, obtemos o grafico

Fonte: Elaborado pelo Autor

abaixo:

Figura 6 — EAR do projeto

11.1.4. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

11.1.5. ESCALA DOS RISCOS

Na avaliacdo dos riscos referentes aos quatro principais objetivos do
projeto (custo, tempo, escopo e qualidade), a tabela de escala de impacto foi

utilizada.

Tabela 27 - Escala de impacto

Obijetivos . . . ]
J . Muito baixo 1 Baixo 2 Moderado 3 Alto 4 Muito alto 5
do projeto
10-15% 15-20%
Aumento de custo |<10% aumento de >20% aumento
Custo . e aumento do aumento de
nao significativo custo do custo
custo custo
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Aumento de 5-10% 10-15%
~ < 5% aumento de ° > <15% aumento
Tempo tempo nao aumento do aumento do
s tempo do tempo
significativo tempo tempo
. . Redugdo do .
L Areas de pouca Areas ¢ Item final do
Diminuigdo quase |. a . escopo .
. , importancia no importantes do | . . projeto sem
Escopo imperceptivel do - - inaceitavel
g €scopo sao €sCcopo sao - nenhuma
afetadas afetadas . utilidade
patrocinador
Alguns
L ‘- Impacto
Impacto Pouco entregaveis |entregaveis muito
. Insignificante na impactados, sem | impactados, . Inaceitavel
Qualidade . . . . significativo .
Qualidade do efeito no aceite do | perceptiveis no G pelo Cliente
rojeto rojeto aceite do .
_— e . Cliente
projeto
Alguns
L . Impacto
Impacto Pouco entregdveis |entregaveis MUito
. Insignificante na impactados, sem | impactados, P Inaceitavel
Qualidade . . . . significativo .
Qualidade do efeito no aceite do | perceptiveis no i pelo Cliente
rojeto rojeto aceite do .
e el . Cliente
projeto
Fonte: PMBOK - 42 Edicao
A tabela a seguir determina a escala dos riscos referentes a sua

probabilidade de ocorréncia.

Tabela 28 - Probabilidade de ocorréncia de riscos

Classificacdo

Probabilidade

Muito Baixa 1
Baixa 2
Moderada 3
Alta 4
Muito Alta 5

Fonte: Elaborado pelo Autor

A Matriz de vulnerabilidade (impacto X probabilidade), que quantifica os

riscos e os limites de tolerancia, esta descrita na tabela a seguir:

e Zona Verde: Considerada baixa (pontuacdo de 1 a 5 — zona de

aceitagao de riscos)
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e Zona Amarela: Considerada meédia (pontuagdo de 6 a 14 — zona de
mitigagao de riscos)
e Zona vermelha: Considerada alta (pontuagéo de 15 a 25 — zona de evitar

ou transferir riscos)

Tabela 29 - Matriz de Probabilidade x Impacto

Impacto

1 2 3 4 5
[ 1
©
= 2 6 8 10
% 3 6 9 12
.5 4 8 12
o 5 10

Fonte: Elaborado pelo Autor



11.1.6. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Na tabela a seguir apresenta-se a analise qualitativa dos riscos identificados para o projeto:

Tabela 30 - Analise qualitativa dos riscos

Impacto

Impacto

Impacto

Média de

85

Descrig¢do do risco Impacto Custo Tempo Escopo Qualidade Impacto Impacto Probabilidade Severidade
1 Falta de mao-de-obra para reforma. 5-Muito Alto | 5-Muito Alto 2-Baixo 3-Médio 3,75 4-Alto 4-Alta
2 Atraso no fornecimento. 4-Alto 5-Muito Alto 2-Baixo 3-Médio 3,5 4-Alto 3-Média
3 [racéo da legislagdo para empresas da area de alimenta 3-Médio 4-Alto 2-Baixo 3-Médio 5 3-Médio 1-Muito baixa
4 Atraso na abertura da empresa. 4-Alto 5-Muito Alto 3-Médio 4-Alto 4 4-Alto 4-Alta
5 Previsdo incorreta de custos. 5-Muito Alto 4-Alto 3-Médio 3-Médio W5 4-Alto 3-Média 12
6 Previsdo incorreta de cronograma. 4-Alto 5-Muito Alto 3-Médio 4-Alto 4 4-Alto 3-Média 12
7 Falta de clareza na comunicagédo com contratados. 4-Alto 3-Médio 4-Alto 5-Muito Alto 4 4-Alto 3-Média 12

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.1.7. ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS



Tabela 31 - Analise quantitativa dos riscos
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Valor
Impacto x Reserva

Descri¢do do risco Impacto Custo Impacto %  Probabilidade : " . Monetario

Probabilidade Riscos Esperado
1 Falta de mao-de-obra para reforma. 5-Muito Alto 4-Alto 70% 4-Alta 70% 49% R$ 8.168,59 | R$ 4.002,61
2 Atraso no fornecimento. 4-Alto 4-Alto 70% 3-Média 50% 35% RS 8.168,59 | RS 2.859,01
3 | Alteragdo da legislagao para empresas da area de 3-Médio 3-Médio | 50% | 1-Muito baixa | 10% 5% R$ 8.168,59 | R$ 408,43

alimentacéo.

4 Atraso na abertura da empresa. 4-Alto 4-Alto 70% 4-Alta 70% 49% RS 8.168,59 | RS 4.002,61
5 Previséo incorreta de custos. 5-Muito Alto 4-Alto 70% 3-Média 50% 35% R$ 8.168,59 | R$ 2.859,01
6 Previsdo incorreta de cronograma. 4-Alto 4-Alto 70% 3-Média 50% 35% RS 8.168,59 | RS 2.859,01
7 Falta de clareza na comunicagdo com contratados. 4-Alto 4-Alto 70% 3-Média 50% 35% R$ 8.168,59 | R$ 2.859,01

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.1.8. PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

RS 19.849,67

RS 6.890,67

O plano de resposta aos riscos foi elaborado para realizar medidas de preveng¢ao no projeto com propdésito de diminuir os

riscos classificados como médio e alto.
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Na analise qualitativa foi possivel identificar todos os riscos do projeto, e na analise quantitativa os custos dos riscos. No

projeto foram considerados os riscos de nivel médio e alto, e esses foram associados na analise quantitativa

Na escala de impacto, os riscos do projeto foram considerados altos e a porcentagem sobre o valor total dos custos dos

riscos foi de 35%, resultando numa reserva de contingéncia de R$6.890,67, valor equivalente a 8,43% do projeto.
Segundo o PMBOK, existem quatro estratégias para os riscos negativos: prevenir (ou evitar), transferir, mitigar e aceitar.

Prevenir (ou evitar) — tem como objetivo eliminar a causa raiz do risco, implementando agdes para levar a probabilidade do

riSco a zero;

Transferir — confere a outra parte a responsabilidade por seu gerenciamento. As transferéncias podem ser através de
seguros, clausulas contratuais, limites de responsabilidades, garantias, etc... A transferéncia de um risco ndo o elimina nem
diminui a probabilidade de sua ocorréncia, apenas discute quem ficard com o 6nus. E o caso de contratos com clausula de
desempenho. Neste caso estaremos passando parte do risco para a contratada. Notar apenas que, as vezes, ao compartilharmos

0 risco, a atitude do parceiro pode mudar para melhor em relagao a esses riscos.

Mitigar — busca reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de um risco a um nivel abaixo do limite aceitavel.

Exemplo: prever sistemas ou recursos redundantes.

Aceitacdo — nos casos em que a probabilidade de ocorréncia e o impacto sdo baixos, ou ainda nada se pode fazer,

podemos simplesmente aceitar os riscos. A aceitagdo do risco pode ser do tipo ativa ou passiva. A passiva nao exige nenhuma
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providencia, ja a ativa ndo inclui plano de prevengédo, mas um plano de contingéncia caso o risco ocorra. Na pratica ndo se mexe

na probabilidade, mas no impacto que o risco pode causar.

Tabela 32 - Plano de resposta aos riscos

Risco Descri¢do do Risco Prioridade Estratégia Acgdo Responsavel
1 Falta de mdo-de-obra para reforma. Alta Mitigar | Aumentar o nUmero de empreiteras na pesquisa de fornecedores. | Gerente de Projeto
2 Atraso no fornecimento. Media | Transferir Inserir clausulas contratuais com multa por atraso. Gerente de Projeto
Alteracdo da legislagdo para empresas da area de
3 - : (_; & . & Baixa Aceitar Aceitagdo passiva. Gerente de Projeto
alimentacdo.

" Acompanhar pessoalmente cada etapa do processo de abertura da .

4 Atraso na abertura da empresa. Alta Mitigar Gerente de Projeto
empresa.

.. . . Acompanhar as aquisi¢es e contratagdes previamente ao .

5 Previsdo incorreta de custos. Media Prevenir Gerente de Projeto
fechamento de cada contrato.

L. . . Acompanhamento quinzenal do andamento do cronograma, com .

6 Previsdo incorreta de cronograma. Media Prevenir Gerente de Projeto

verificagdo da possibilidade de antecipagdo de etapas.
Realizar confirmagdo de entendimento e descrigdo objetiva dos
requisitos nas contratagdes

7 | Faltade clareza na comunicagdo com contratados. Media Prevenir Gerente de Projeto

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.2.1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Alberto Zampieri Weissheimer, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de gerenciamento de riscos.
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11.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos sera revisto nas reunides quinzenais de comunicagao realizadas no decorrer do projeto.
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12. GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES

12.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

12.1.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE
AQUISICOES

O plano de gerenciamento das aquisigbes busca orientar como seréo
tratadas as aquisicdes e contratacdes no projeto da Casa de Chas, através da
selegcdo, contratagdo e acompanhamento de fornecedores e servigos de

qualidade para o projeto.

O gerenciamento das aquisi¢gdes descritas neste plano serdo de
autonomia do Gerente do Projeto, incluindo pesquisa de fornecedores, contato
com fornecedores, formalizacdo de contratos, encerramento de contratos. O
Gerente do Projeto podera substituir fornecedores que nao estejam cumprindo
prazo desde que esta substituicdo ndo resulte em multa contratual e desde que
o novo fornecedor atenda aos requisitos definidos inicialmente para
selecao/habilitagao.

Qualquer inclusdo de aquisicdo ou contratacdo devera ser

primeiramente aprovada pelo Sponsor.

O Sponsor nado podera realizar nenhuma aquisicdo ou contratacéo

diretamente.

12.1.2. ANALISE FAZER OU COMPRAR

A partir da analise de todas as atividades da EAP, e usando o critério da
necessidade de especializagdo e manutencao/criacdo de conhecimento para a

Casa de Chas, definiram-se como servigos a serem adquiridos externamente:

- Contador; Advogado; Marcenaria (moveis sob medida); Eletricista;
Arquiteto; Instalador de papel de parede; Instalador de cortina; designer Site;

Empreiteira para reforma.
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Além dos servicos, serdo adquiridos itens necessarios a implementacao

de uma casa de chas, que seréo diretamente descritos no Mapa de Aquisigdes.

Na aquisicédo do ar condicionado ja esta prevista a instalagdo do mesmo.

12.1.3. MAPA DE AQUISICOES

A seguir o mapa de aquisigdes detalhado para melhor entendimento das

aquisigdes do projeto.



Tabela 33 - Mapa de aquisi¢coes

Item Descricao Grupo Tipo de Contrato Critério de Selegdo Orgamento Estimado
1 Acucareiro (suporte para sachés) Utensilios Cozinhas Preco Fixo Preco RS 8,00
2 Advogado Servigco Preco Fixo / més Misto RS 339,00
3 Aparador Mobiliario Preco Fixo Preco RS 500,00
4 Ar condicionado 18000 BTUs Eletro Eletronico Preco Fixo Preco RS 2.300,00
5 Arquiteto Servigo Preco Fixo Misto RS 1.500,00
6 Avental Uniformes Preco Fixo Preco/prazo RS 8,80
7 Balcao refrigerado Mobiliario Preco Fixo Preco RS 1.914,00
8 balde Material de uso Preco Fixo Preco RS 34,40
9 Bandejas de Servico Utensilios Cozinhas Preco Fixo Prego RS 75,00
10 Bandejas para Tortas Utensilios Cozinhas Preco Fixo Preco RS 70,00
11 Bolachas (porta copos) Material de uso Preco Fixo Preco/prazo RS 131,40
12 Bules Utensilios Cozinhas Preco Fixo Preco RS 25,00
13 Camiseta Uniformes Preco Fixo Preco/prazo RS 25,00
14 Cardapio Material de uso Preco Fixo Preco/prazo RS 99,50
15 Cartao de visita Material de uso Preco Fixo Preco/prazo RS 29,90
16 Cesto Coletor de Lixo para Lavabo e WCs Higiene e Limpeza Preco Fixo Preco RS 84,90
17 Coletor de Lixo para Cozinha Higiene e Limpeza Preco Fixo Preco RS 42,90
18 Colheres de Sobremesa Utensilios Cozinhas Preco Fixo Preco RS 4,50
19 Conjunto de Facas Utensilios Cozinhas Preco Fixo Preco RS 80,00
20 Contador Servigo Preco Fixo / més Misto RS 339,00
21 Copo Agua Utensilios Cozinhas Preco Fixo Preco RS 39,90
22 Copo Coquetel Utensilios Cozinhas Preco Fixo Preco RS 83,00
23 Designer Site Servigo Preco Fixo Misto RS 750,00
24 detergente Material de uso Preco Fixo Preco RS 3,80
25 Eletricista Servigo Preco Fixo Preco RS 200,00
26 Empreiteira Reforma Predial Preco Fixo Misto RS 9.000,00



27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

53

Espatulas para Patés/Geléias
esponja

Estante guarda produtos limpeza
Expositor vertical geladeira
Facas de Sobremesa
Formas de Gelo

Forno Elétrico ultrarapido
Forno Microondas

Garfos de Sobremesa/Torta
Garrafa de Chantilly
Guardanapeiro
Guardanapo

Home Theater

Impressora fiscal

Instalador de Cortina
Instalador papel de parede
Jogo americano

Leiteira mini

Leiteira Pitcher

Lenco de Cabeca

Maquina de Café

Material Decoragdo
Material Reforma

Mesas Internas ¢ 4 cadeiras
Mini Copo Agua

Moedor café

Moveis sob Medida (balcdo preparagdo,balcao
atendimento, armario estoque, estante exposi¢ao)

Utensilios Cozinhas
Material de uso
Higiene e Limpeza
Mobiliario
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas
Eletro Eletronico
Eletro Eletronico
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas
Material de uso
Eletro Eletronico
Eletro Eletronico
Servigo

Servigo

Material de uso
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas
Uniformes

Eletro Eletronico
Predial

Predial

Mobiliario
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas

Mobiliario

Preco Fixo
Prego Fixo
Preco Fixo
Prego Fixo
Preco Fixo
Prego Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo

Preco Fixo

Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco/prazo
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco

Preco

RS 19,90
RS 4,50
RS 322,11
RS 1.809,00
RS 7,60
RS 8,50
RS 1.899,90
RS 641,00
RS 4,50
RS 146,20
RS 27,90
RS 6,00
RS 1.034,00
RS 1.650,00
RS 700,00
RS 1.800,00
RS 247,00
RS 19,00
RS 95,90
RS 6,27
RS 2.450,00
RS 2.000,00
RS 6.000,00
RS 659,00
RS 5,60
RS 199,99

RS 11.000,00
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Fonte:

Notebook

pano de limpeza

pano de prato

papel impressora fiscal
pegador / pinca

potes para chas hermético- médio
prato para servir bolo

Pratos sobremesa

rodo

sabonete liquido

Saboneteira Cozinha e Balcdo Café
Saco de lixo 10L banheiros

Saco de lixo 30L balcao

sacolas média

sacolas pequenas

Software gestdo

Suporte Papel Higiénico WCs
Suporte para doces (pedestal)
Tabuas de Preparo

Tagas para Irish Coffee

toalhas de papel banheiro
Toalheira Cozinha e Balcdo Café
TV Led 40

vassoura

Xicara Espresso pires

Xicaras Cha/Capuccino pires
Elaborado pelo Autor

Eletro Eletronico
Material de uso
Material de uso
Material de uso
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas
Material de uso
Material de uso
Higiene e Limpeza
Material de uso
Material de uso
Material de uso
Material de uso
Eletro Eletronico
Higiene e Limpeza
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas
Material de uso
Higiene e Limpeza
Eletro Eletronico
Material de uso
Utensilios Cozinhas
Utensilios Cozinhas

Preco Fixo
Prego Fixo
Preco Fixo
Prego Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo
Preco Fixo

Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco/prazo
Preco/prazo
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
Preco
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RS 924,00
RS 12,00
RS 20,00
RS 34,90
RS 6,82
RS 14,90
RS 119,00
RS 7,80
RS 14,00
RS 18,50
RS 25,80
RS 8,50
RS 11,10
RS 210,00
RS 185,00
RS 800,00
RS 67,39
RS 39,90
RS 36,70
RS 8,00
RS 19,50
RS 29,50
RS 1.557,00
RS 14,00
RS 42,50
RS 49,00
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12.1.4. DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

12.1.4.1 PRECO
Todos fornecedores dos itens cuja selegao for por prego seréo avaliados
na tabela abaixo, tendo como base os valores constantes na estimativa do

MSProject. Sera selecionado o fornecedor que obtiver a maior pontuagao.

Tabela 34 — Critério Prego
Preco

1|Mais que 5% maior

2|Até 5% maior

3|Precgo estimado

4|Até 5% menor

Mais que 5% menor
Fonte: Elaborado pelo Autor

ul

Em caso de dois fornecedores de um mesmo produto com a mesma
pontuacao sera utilizada a tabela abaixo para definir o fornecedor escolhido,
analisando-se a quantidade total de itens a ser adquirida de cada fornecedor,

levando em conta todos outros itens.

Tabela 35 — Critério Total de itens a comprar
Total de itens a comprar
1|Menos que 5itens
2|Até 10itens

3|Até 15itens

4]Até 20 itens

5|Mais que 20itens
Fonte: Elaborado pelo Autor

12.1.4.2 PRECO/PRAZO

Itens cuja selecédo seja baseada em preco e prazo serdo avaliados de
acordo com as duas tabelas abaixo, tendo peso 1 para o item preco e peso 2
para o item prazo, sendo escolhido o fornecedor que apresentar maior
pontuacado. Todas as comparagdes serao realizadas com base nos valores de

preco e prazo constantes no MSProject.

Tabela 36 — Critério Preco

Preco
0|Mais que 10% maior
2|Até 10% maior
3|Preco estimado
4
5

Até 10% menor
Mais que 10% menor
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Tabela 37 — Critério Prazo

Prazo

Mais que 1semana depois

Até 1semana depois

0

2

3|Prazo estimado
4]Até 1semana antes

Ul

Mais que 1semana antes
Fonte: Elaborado pelo Autor

Caso dois fornecedores obtenham mesma pontuagido, sera escolhido

aquele que apresentar menor preco.

12.1.4.3 MISTA - PRECO/RECOMENDAGCAO/PORTFOLIO

Servigos que forem avaliados pelo Critério de sele¢ao misto, terao
avaliacao de Preco, Recomendacao e analise de Portfdlio de acordo com as
tabelas abaixo. O item Preco tera peso 1, item Portfélio tera peso 2 e item
Recomendacao tera peso 3, sendo escolhido o fornecedor que apresentar

maior pontuagao.

Tabela 38 — Critério Prego
Preco
0|Mais que 10% maior
2|Até 10% maior
3|Prego estimado
4|Até 10% menor

Mais que 10% menor
Fonte: Elaborado pelo Autor

Ul

Tabela 39 — Critério Portfolio

Portfolio
0|N3o apresentou
2|Apresentou até 2 servigos
3|Apresentou até 4 servicos

Ul

Apresentou mais que 4 servigos
Fonte: Elaborado pelo Autor

Tabela 40 — Critério Recomendacgao

Recomendacgao
N3do possui recomendacgdo
Possui recomendagao 39
Possui recomendacgao pessoal

o

N

Ul




Fonte: Elaborado pelo Autor
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Como critério de desempate sera escolhido aquele que obtiver maior

pontuacao no item Recomendacao.

12.1.5. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS

AQUISICOES

Havendo necessidade de aquisicdes de maior valor agregado, nao

contempladas no projeto, o Sponsor devera ser comunicado e sua aprovagao

sera necessaria.

12.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

12.2.1. RESPONSABILIDADES DAS AQUISICOES DA EQUIPE DO

PROJETO

As responsabilidades referentes as aquisi¢des no Projeto Casa de Chas

serao as descritas na tabela abaixo:

Tabela 41 — Responsabilidades Aquisi¢coes

Membro da Equipe

Responsabilidades

Gerente do Projeto

Andlise das atividades do processo de aquisicdo do projeto para
atender as necessidades do projeto e as politicas e procedimentos de
aquisicdo da empresa.

Certificar que a aquisicdo atenda aos requisitos do projeto (prazo,
custo, qualidade).

Sponsor Autorizar suplementagdes de recursos para atender aos itens /
servigos descritos neste plano.
Autorizar a inclusdo de novos itens / servigos a serem adquiridos.
Advogado Assessorar juridicamente o GP no desenvolvimento dos documentos

de contratacdo.

Fonte: Elaborado pelo Autor

12.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO

DE AQUISICOES
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Ocorrera a verificagao quanto a aderéncia das aquisicbes ao plano nas
reunides de acompanhamento de custo e cronograma, mensais nos 2 primeiros

meses do projeto e posteriormente quinzenais.

12.2.3 INFORMAGOES ADICIONAIS DE AQUISICOES

Na confecgao do site esta prevista a hospedagem pelo periodo de 1 ano.

Destacamos que nos servicos de eletricista, instaladores de papel de
parede e de cortina ja estarao incluidos todos os materiais necessarios.

Somente serdo emitidas Declaragdes de trabalho (SOW) para as
atividades de Reforma, Marcenaria e confeccdo de Site, atividades que serdo

regidas por contrato a ser emitido em conjunto com o Advogado.
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13. CONSIDERAGOES FINAIS

Através das boas praticas do PMBOK, foi possivel realizar o projeto de
criacdo e implementacdo de empresa Casa De Chas utilizando o
gerenciamento nas areas de integragcdo, escopo, tempo, comunicagao,
recursos humanos, custos, qualidade, riscos e aquisi¢oes.

A aplicacado das diversas area de conhecimento propostas no PMBOK
permitiu ainda os registros das ligdes aprendidas no planejamento do projeto,
podendo utiliza-lo caso o projeto Casa de Chas se torne uma franquia.

Com esse planejamento, conseguimos identificar os custos envolvidos,
os riscos da criacdo de uma nova empresa, a necessidade de comunicagao
clara e transparente entre todos os participantes do projeto, enfim facilitar a
viabilizacdo do projeto frente ao declarado pouco conhecimento da area pelo

Sponsor.
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