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RESUMO 

Este documento tem como principal objetivo apresentar um plano de 

projeto para a criação e implementação de uma empresa denominada Casa de 

Chás. Através das diversas áreas de conhecimento presentes no PMBOK, 

buscou-se apresentar da melhor forma possível as etapas e processos 

necessários para viabilizar a abertura de uma loja, desde o seu planejamento 

estratégico inicial até o momento em que a mesma está pronta para abrir suas 

portas ao público. Destacam-se as práticas de gestão de projeto de custos, 

qualidade, recursos humanos, comunicações, riscos e aquisições. 

Palavras chave: Plano de Gerenciamento do Projeto; Abertura de empresa  



ABSTRACT 

This document has as main objective to present a project plan for the 

creation and implementation of an enterprise call Casa de Chás. Through the 

various areas of knowledge present in the PMBOK, we attempted to provide as 

best as possible the steps and processes necessary to enable the opening of a 

store, since its initial strategic planning until such time that it is ready to open its 

doors to the public. We highlight the practical project management cost, quality, 

human resources, communications, risk and procurement. 

Keywords: Project management plan; creation of an enterprise. 
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1. INTRODUÇÃO 

 A criação de uma nova empresa em Porto Alegre busca aproveitar 

oportunidade mercadológica de pequeno número de lojas de Chás com 

degustação aliado à inclusão da cidade como uma das sedes de jogos da Copa 

do Mundo de Futebol FIFA® atraindo turistas. Além destes dois fatores, Porto 

Alegre passou a ser rota direta de voos com destino à Europa e América do 

Norte, facilitando a circulação de turistas e a busca destes por atrativos locais.  

Uma vez que o Sponsor do projeto não possui experiência no ramo de 

Comércio / Alimentação, este projeto incluiu tarefas de pesquisa de mercado, 

definição de plano estratégico, análise da concorrência, bem como preparação 

de material para treinamento do próprio Sponsor sobre o tema “Chá”. 

Além destas tarefas foram incluídas atividades como identificar todo 

processo burocrático de criação de empresa (constituição de CNPJ), pesquisa 

de possíveis fornecedores e levantamento de todos custos envolvidos , sempre 

valendo-se das diversas áreas de conhecimento propostas pelo PMBOK. 
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2. OBJETIVO DO PROJETO 

2.1. OBJETIVO GERAL 

O objetivo deste projeto é elaborar um plano de criação e de 

implementação de uma Casa de Chás e sua concretização, que seja viável 

economicamente, mercadologicamente atrativa e que não ultrapasse o 

investimento de R$ 100.000,00, viável para iniciar as atividades até 

Junho/2014. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

Os objetivos específicos do projeto são: 

• Levantamentos de requisitos necessários ao investimento (materiais, 

humanos, legais, mercadológicos); 

• Entregar um plano de implementação do projeto com cronograma e 

custos 

• Identificar os riscos vinculados à abertura da Casa de Chás 
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3. PARTES INTERESSADAS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS 

ESPERADOS 

Todas as pessoas, empresas ou entidades que tem capacidade de 

exercer influência no projeto, seja positiva ou negativamente, serão 

consideradas como partes interessadas. No projeto de criação da Casa de 

Chás foram identificadas as seguintes partes interessadas: 

• Advogado 
• Contador 
• Arquiteto 
• Designer Site 
• Eletricista 
• Empreiteiro Reforma 
• Imobiliárias 
• Instalador de Cortina 
• Instalador papel de parede 
• Marcenaria-móveis sob medida 
• Coordenadoria Geral de Vigilância de Saúde 
• Junta Comercial 
• Receita federal 
• SEFAZ Secretaria Fazenda Estado 
• SEFAZ Secretaria Fazenda Município 
• Empregados Casa de Chás 
• Gerente Projeto 
• Sponsor 

As expectativas de cada parte interessada são listadas no quadro 

abaixo: 

Tabela 1 - Expectativas das partes interessadas 
�4567��86757994:4� 
;<7=646>?49�

�>=@7A7��76B�
�>4C>A>:4:7�:4�4C756D54�:7��494�:7��@E9�


;7=DFGH�:49�46>?>:4:79�8H�<54BH�7�4H�=D96H�H5F4:H�

�AC756H�0�I7>99@7>J75�


;7=DFGH�:49�6457K49�8H�<54BH�7�=D96H�H5F4:H9�

�HJ<5HJ76>J786H�:49�7LD><79�78?HA?>:49�8H�<5HM76H�

�7?4864J786H�:7�87=799>:4:79�:7�4LD>9>FN79�7�<H678=>4>9�
KH587=7:H579O�

�>9<H8>C>A>:4:7�:7�57=D59H9�

�:?HP4:H� �678:>J786H�4H9�57LD>9>6H9�A7P4>9�:4�7J<5794�

�5LD>676H� �<5H?4FGH�:H9�<5HM76H9�:7�57KH5J4�7�:7�JQ?7>9�
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�678:>J786H�4H9�57LD>9>6H9�A7P4>9�

�H864:H5� �678:>J786H�4H9�57LD>9>6H9�A7P4>9�:4�7J<5794�

�79>P875��>67�

�
8678:75�49�87=799>:4:79�:7�=HJD8>=4FGH�:4�7J<5794�

.D7�4�7J<5794�97M4�C4964867�=H8@7=>:4�7�H9�9>679�678@4J�
>PD4AJ7867�C4964867�?>9>64:49�


J<57P4:H9��494�:7��@E9�
�7=H8@7=>J786H�<7AH�:797J<78@HO�

�4>H5�LD4A>K>=4FGH�


J<57>67>5H��7KH5J4� �HJD8>=4FGH�:764A@4:4�

�8964A4:H5�:7��H56>84� �4P4J786H�

�8964A4:H5�<4<7A�:7�<457:7� ��


A765>=>964� ��

�JHC>A>E5>49� ��

�45=7845>4	JQ?7>9�9HC�
J7:>:4�

��

�HH5:784:H5>4��754A�:7�
�>P>AR8=>4�:7��4S:7�

�678:>J786H�4H9�57LD>9>6H9�A7P4>9�:4�7J<5794�

�D864��HJ75=>4A� ��

�7=7>64�K7:754A� ��

�
��0��7=57645>4��4B78:4�

964:H�

��

�
��0��7=57645>4��4B78:4�
�D8>=T<>H�

��

Fonte: Elaborado pelo Autor 

Espera se que, com o projeto, seja criada uma empresa viável, dentro 

dos custos e do cronograma previsto, atendendo todos os requisitos legais e 

com todas etapas documentadas.  

Ainda seriam atendidos, dessa forma, os requisitos para posteriormente 

analisar-se a possibilidade de criar uma franquia da Casa de Chás, a qual 

poderia envolver novamente todas as partes interessadas que já participaram 

do processo. 
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4. GERENCIAMENTO DA INTEGRAÇÃO 

4.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAÇÃO 

No projeto de Criação E Implementação de Empresa - Casa De Chás 

serão utilizadas as seguintes entradas, ferramentas e saídas oriundas das 

áreas de conhecimento do PMBOK 4: 
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Tabela 2 - Identificação das entradas, ferramentas e saídas das áreas do projeto 
"574� 
8654:4� �7554J7864� �4T:4�

�867P54FGH�

�79=5>FGH�:H��54C4A@H�:H��5HM76H� �<>8>GH�
9<7=>4A>B4:4� �75JH�:7��C756D54�:H��5HM76H�

�75JH�:7��C756D54�:H��5HM76H� �<>8>GH�
9<7=>4A>B4:4� �A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�

�A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�

�<>8>GH�
9<7=>4A>B4:4�


8657P49��>967J4�:7��8KH5J4FN79�:H�
�7578=>4J786H�:7��5HM76H9�����
�5HM7=6��

�A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H� �<>8>GH�
9<7=>4A>B4:4�

�HA>=>64FN79�:7��D:48F49�

�6D4A>B4FN79�:H��A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�

�79DA64:H��>84A�


9=H<H�

�75JH�:7��C756D54�:H��5HM76H�


8657?>9649�

�A48H�:7��7578=>4J786H�:H9��7LD>9>6H9�

�7P>965H�:49��45679��86757994:49�
�465>B�:7��496574C>A>:4:7�:H9��7LD>9>6H9�

�H=DJ7864FGH�:H9��7LD>9>6H9�

�75JH�:7��C756D54�:H��5HM76H� �<>8>GH�
9<7=>4A>B4:4�
�7=A454FGH�:H�
9=H<H�:H��5HM76H�

�6D4A>B4FN79�:H9��H=DJ786H9�:H��5HM76H�

�7=A454FGH�:H�
9=H<H�:H��5HM76H�

�7=HJ<H9>FGH�


���

�>=>H8E5>H�:4�
���

�H=DJ7864FGH�:H9��7LD>9>6H9�
�>8@4�:7�(497�:H�
9=H<H�

�6D4A>B4FN79�:H9��H=DJ786H9�:H��5HM76H�

�A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�

�89<7FGH�


8657P49��=7>649�

�465>B�:7��496574C>A>:4:7�:H9��7LD>9>6H9� �HA>=>64FN79�:7��D:48F4�


8657P49��4A>:4:49� �6D4A>B4FN79�:H9��H=DJ786H9�:H��5HM76H�

�7J<H�
�>8@4�:7�(497�:7�
9=H<H�

�7=HJ<H9>FGH� �>964�:49��6>?>:4:79�

�<>8>GH�
9<7=>4A>B4:4� �>964�:H9��45=H9�

�>964�:49��6>?>:4:79� �<>8>GH�
9<7=>4A>B4:4� �7LD>9>6H9�:H9��7=D59H9�:49��6>?>:4:79�



23 

�4A78:E5>H�:H9��7=D59H9� �HK6U457�:7��7578=>4J786H�:7��5HM76H9� 
965D6D54��84AT6>=4�:H9��7=D59H9�

�>964�:49��6>?>:4:79� 
>?7A4J786H�:7��7=D59H9�

�5H8HP54J4�:H��5HM76H�

�7LD>9>6H9�:H9��7=D59H9�:49��6>?>:4:79�

�7554J7864�:7�
A4CH54FGH�:7�
�5H8HP54J4�

�4A78:E5>H9�:H9��7=D59H9�


96>J46>?49�:7��D54FGH�:49��6>?>:4:79�

�7=A454FGH�:H�
9=H<H�:H��5HM76H�

�>964�:49��6>?>:4:79�
�V6H:H�:H��>4P54J4�:7��57=7:W8=>4�
������ �>4P54J49�:7��7:7�:H��5H8HP54J4�:H��5HM76H�

�7=A454FGH�:H�
9=H<H�:H��5HM76H� �7675J>84FGH�:7��7<78:W8=>4�

�>964�:49��6>?>:4:79�
�<>8>GH�
9<7=>4A>B4:4�


96>J46>?49�:7��D54FGH�:49��6>?>:4:79�
�7LD>9>6H9�:H9��7=D59H9�:49��6>?>:4:79�

�4A78:E5>H�:H9��7=D59H9�
�8EA>97�:7��7975?49�

�7=A454FGH�:H�
9=H<H�:H��5HM76H�

�A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H� �8EA>97�:7��797J<78@H� �7:>FN79�:H��797J<78@H�:H��54C4A@H�

�5H8HP54J4�:H��5HM76H�

�HK6U457�:7��7578=>4J786H�:7��5HM76H9�

�HA>=>64FN79�:7��D:48F4�

�8KH5J4FN79�9HC57�H��797J<78@H�:H�
�54C4A@H�

�6D4A>B4FN79�:H��A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�

�HJD8>=4FGH�

�75JH�:7��C756D54�:H��5HM76H� �8EA>97�:49��45679��86757994:49�

�7P>965H�:49��45679��86757994:49�


96546VP>4�<454��7578=>4J786H�:49��45679��86757994:49�

�7P>965H�:49��45679��86757994:49� �7=8HAHP>4�:49��HJD8>=4FN79�

�A48H�:7��7578=>4J786H�:49��HJD8>=4FN79�
96546VP>4�<454��7578=>4J786H�:49��45679�
�86757994:49�

�V6H:H9�:7��HJD8>=4FGH�

�7P>965H�:49��45679��86757994:49�

�V6H:H9�:7��HJD8>=4FGH�

�HA>=>64FN79�:7��D:48F4�


96546VP>4�<454��7578=>4J786H�:49��45679�
�86757994:49� �6D4A>B4FN79�:H��A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�

�A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�



24 

�A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�

�V6H:H9�:7��HJD8>=4FGH�

�7A46Q5>H9�:7�:797J<78@H�

�8KH5J4FN79�9HC57�H��797J<78@H�:H�
�54C4A@H�

�HA>=>64FN79�:7��D:48F49�

�7=D59H9�
�DJ48H9�

�7LD>9>6H9�:7��7=D59H9�:49��6>?>:4:79� �5P48HP54J49�7��79=5>FN79�:7��45PH9� �A48H�:7��7=D59H9��DJ48H9�

�?4A>4FN79�:H��797J<78@H�:H�
LD><7� �C975?4FGH�7��H8?75949� �HA>=>64FN79�:7��D:48F4�

�A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H� �?4A>4FN79�:7��797J<78@H�:H��5HM76H� �6D4A>B4FN79�:H��A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�

�D96H9�

�>8@4�:7�(497�:H��5HM76H� �<>8>GH�
9<7=>4A>B4:4�


96>J46>?49�:7��D96H9�:49��6>?>:4:79�

�5H8HP54J4�:H��5HM76H� 
96>J46>?4�CH66HJ	D<�

�A48H�:7��7=D59H9��DJ48H9�

�8EA>97�:7��7975?49�

�HK6U457�:7�
96>J46>?4�:7�
�7578=>4J786H�:7��5HM76H9�


96>J46>?49�:7��D96H9�:49��6>?>:4:79� �8EA>97�:7��7975?49� �>8@4�:7�(497�:H��797J<78@H�:7��D96H9�

�5H8HP54J4�:H��5HM76H�
�<>8>GH�
9<7=>4A>B4:4� �7LD>9>6H9�:7��7=D59H9��>848=7>5H9�:H��5HM76H�

�4A78:E5>H�:H9��7=D59H9�

�A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H� �7578=>4J786H�:H��4AH5��P57P4:H� �57?>9N79�:H��5F4J786H�

�7LD>9>6H9�:7��7=D59H9��>848=7>5H9�:H�
�5HM76H�

�HK6U457�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�

�HA>=>64FN79�:7��D:48F4�

�8KH5J4FN79�9HC57�H��797J<78@H�:H�
�54C4A@H�

�6D4A>B4FN79�:H��A48H�:7��7578=>4J786H�:H��5HM76H�

.D4A>:4:7�

�>8@4�:7�C497�:H�79=H<H� �8EA>97�:7�=D96H�C787KT=>H� �A48H�:7�P7578=>4J786H�:4�LD4A>:4:7�

�7P>965H�:49�<45679�>86757994:49�

�D96H�:4�LD4A>:4:7� �V65>=49�:4�LD4A>:4:7�
�>8@4�:7�C497�:H�:797J<78@H�:7�=D96H9�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H�
�7554J78649�7�6V=8>=49�:7�<A487M45�4�
LD4A>:4:7�7�574A>B45�H�=H865HA7�:4�
LD4A>:4:7�

�6D4A>B4FN79�:H�<A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H�



25 

�V65>=49�:4�LD4A>:4:7� �D:>6H5>49�:7�LD4A>:4:7�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H�
�89<7FGH�

�7:>FN79�:H�=H865HA7�:4�LD4A>:4:7�

�V65>=49�:4�LD4A>:4:7� �6D4A>B4FN79�:H�<A48H��:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H�

�>9=H9�

�7=A454FGH�:H�79=H<H�:H�<5HM76H�

�7D8>N79�7�48EA>979�:7�<A487M4J786H� �A48H�:7�P7578=>4J786H�:H9�5>9=H9�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H9�=D96H9�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�=5H8HP54J4�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:49�=HJD8>=4FN79�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H9�5>9=H9�

�8EA>97�:7�<57J>9949�

�7P>965H�:H9�5>9=H9�


96>J46>?49�:7�=D96H9�:49�46>?>:4:79�


96>J46>?49�:7�:D54FGH�:49�46>?>:4:79�

�>8@4�:7�C497�:H�79=H<H�

�7P>965H�:49�<45679�>86757994:49�

�<>8>GH�79<7=>4A>B4:4�
�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H9�=D96H9�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�=5H8HP54J4�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:4�LD4A>:4:7�

�7P>965H�:H9�5>9=H9�
�?4A>4FGH�:7�<5HC4C>A>:4:7�7�>J<4=6H�
:H9�5>9=H9�

�6D4A>B4FGH�:H�57P>965H�:H9�5>9=H9��A48H�:7�P7578=>4J786H�:H9�5>9=H9�
�465>B�:7�<5HC4C>A>:4:7�7�>J<4=6H�

�467PH5>B4FGH�:H9�5>9=H9�

�7=A454FGH�:H�79=H<H�:H�<5HM76H�
�?4A>4FGH�:4�D5PW8=>4�:H9�5>9=H9�

�<>8>GH�79<7=>4A>B4:4�

�7P>965H�:H9�5>9=H9�
�V=8>=49�:7�JH:7A4P7J�7�48EA>97�
LD486>646>?4�:7�5>9=H9�

�6D4A>B4FGH�:H�57P>965H�:H9�5>9=H9�

�A48H�:H9�P7578=>4J786H�:7�5>9=H9� �� ��

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H9�=D96H9� �� ��

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�=5H8HP54J4� �� ��



26 

�7P>965H�:H9�5>9=H9�

96546VP>4�<454�5>9=H9�87P46>?H9�HD�
4J74F49�

�6D4A>B4FGH�:H�57P>965H�:H9�5>9=H9�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H9�5>9=H9�

96546VP>4�<454�5>9=H9�<H9>6>?H9�HD�
H<H56D8>:4:79�

�6D4A>B4FN79�:H�<A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H�

�7P>965H�:H9�5>9=H9� �74?4A>4FGH�:H9�5>9=H9� �6D4A>B4FGH�:H�57P>965H�:H9�5>9=H9�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H�

�7D8>N79�:7�48:4J786H�

�HA>=>64FN79�:7�JD:48F4�

�8KH5J4FN79�9HC57�:797J<78@H�:H�
654C4A@H�

�6D4A>B4FN79�:H�<A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H�

�LD>9>FN79�

�>8@4�:7�C497�:H�79=H<H�

�8EA>97�:7�K4B75�HD�=HJ<545�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:49�4LD>9>FN79�

�7P>965H9�:H9�5>9=H9�
�7=>9N79�:7�K4B75�HD�=HJ<545�

�5H8HP54J4�:H�<5HM76H�


96>J46>?49�:7�=D96H9�:49�46>?>:4:79�
�<>8>GH�79<7=>4A>B4:4� �5>6V5>H9�<454�97A7FGH�:7�KH8679�

�>8@4�:7�C497�:H�:797J<78@H�:7�=D96H9�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H�

�79LD>94�84�>8675876�

�H587=7:H579�97A7=>H84:H9�
�5>6V5>H9�<454�97A7FGH�:7�KH8679�

�>964�:7�KH587=7:H579�LD4A>K>=4:H9�
�6D4A>B4FGH�:H�<A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H�

�5H<H9649�:H9�KH587=7:H579�

�H=DJ786H9�:4�4LD>9>FGH� �8EA>97�:7�:797J<78@H�:49�4LD>9>FN79� �H=DJ7864FGH�:4�4LD>9>FGH�

�A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H� �7A46Q5>H9�:7�:797J<78@H� �6D4A>B4FGH�:H�<A48H�:7�P7578=>4J786H�:H�<5HM76H�

�H=DJ786H9�:7�4LD>9>FGH� �D:>6H5>49�:7�4LD>9>FGH� �6D4A>B4FGH�:H9�46>?H9�:7�<5H=799H9�H5P48>B4=>H84>9�

Fonte: PMBOK – 4ª Edição 



27 

4.2. PLANO INTEGRADO DE MUDANÇAS 

4.2.1. OBJETIVOS 

No plano integrado de mudanças, o objetivo é definir os papéis, as 

responsabilidades, a avaliação de impacto da mudança e a aprovação sobre 

escopo, custo, tempo, qualidade, comunicação, aquisições, recursos e riscos, 

que venham ser realizadas no desenrolar do projeto.  

4.2.2. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES 

Os papéis e responsáveis referentes ao plano integrado de mudanças 

são detalhados a seguir: 

Tabela 3 - Papéis e responsabilidades 
�4<7A� �79<H894C>A>:4:7�

�757867�:H��5HM76H�

	��7=7C75�<7:>:H9�:7�JD:48F4O�

	��:786>K>=45�87=799>:4:79�:7�JD:48F49O�

	��84A>945�H�>J<4=6H�:4�JD:48F4�8H�<5HM76HO�

	��H865HA45�49�JD:48F49�7�K>A6545�97�9GH�87=799E5>49O�

	��DCJ7675�9HA>=>64FN79�7�48EA>979�<454�H��<H89H5�<454�4<5H?4FGH�K>84A��

	��7P>96545�7J�:H=DJ786H�<5Q<5>H�JD:48F49�57<57978646>?49�<454�<5HM76H�
�4A6754FGH�:7�=5H8HP54J4-�=D96H�HD�LD4A>:4:7�O�

	��>9<H8>C>A>B45�8H��5H<CH;�57P>965H�:7�JD:48F49�

�<H89H5� 	��D6H5>B45�HD�87P45�49�JD:48F49�<5H<H9649��

Fonte: Elaborado pelo Autor 

4.2.3. AVALIAÇÃO DE IMPACTO DAS MUDANÇAS 

A avaliação de impacto da mudança deverá ser realizada pelo gerente 

do projeto, através de uma análise de impacto nas áreas de escopo, custo, 

tempo, qualidade, comunicação, aquisições, recursos e riscos. 

4.2.4 APROVAÇÃO 
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Todas as mudanças somente poderão ocorrer com a aprovação final do 

gerente do projeto e dependendo do impacto da mudança, deverá ter a 

aprovação do Sponsor.  

Todas as mudanças que requeiram alteração de aumento de prazos 

(cronograma) ou custo ou de redução de qualidade serão consideradas 

representativas para projeto e deverão sofrer autorização prévia do Sponsor  

4.3 TERMO DE ABERTURA 

4.3.1 TÍTULO DO PROJETO 

Criação e implementação de empresa - Casa de chás 

4.3.2 JUSTIFICATIVA 

A implantação deste tipo de comércio busca seguir uma tendência 

mundial de abertura de casas de chá, tendo em vista a inexistência de uma 

casa deste tipo em Porto Alegre combinado aos seguintes fatores: o aumento 

da renda média do brasileiro; da escolha de Porto Alegre como uma das 

cidades sede da Copa do Mundo de futebol e consequente aumento do número 

de turistas que passarão pela cidade; do aumento do número de turistas que se 

dirigem ao Brasil; da inclusão de Porto Alegre como rota direta de voos da 

Europa (Lisboa) e América do Norte (Miami- a partir de 19/12/2013) facilitando 

a circulação de turistas e a busca destes por atrativos locais. 

4.3.3 DESCRIÇÃO DOS PRODUTOS E SERVIÇOS DO PROJETO 

O produto do presente projeto será uma empresa constituída, atendendo 

todos os requisitos legais, com empregados contratados, imóvel locado, 
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reformado e preparado (pronto) para iniciar as atividades, com instalação de 

equipamentos, aquisição de materiais (kits operacionais) e plano de 

comunicação externa. 

O projeto apresentará planos de implementação com descrição das 

etapas a serem seguidas, custos, fornecedores e órgãos de fiscalização 

envolvidos. 

4.3.4 DESIGNAÇÃO DO GERENTE 

Alberto Zampieri Weissheimer será o gerente do projeto, tendo como 

responsabilidade o acompanhamento de todas as suas etapas a fim de que os 

objetivos do mesmo sejam atingidos com a menor incidência de alterações 

possíveis. 

4.3.5 ORÇAMENTO RESUMIDO 

O projeto prevê um custo total estimado de R$100.000,00 somente para 

a criação e implementação da Casa de chás. Os custos dos materiais 

operacionais, denominados Kits (como chás, alimentos e materiais de consumo 

e limpeza) tem orçamento previsto de R$15.000,00. Não estão previstas 

reservas de contingência. 

4.3.6 CRONOGRAMA BÁSICO DO PROJETO 

O projeto será iniciado no dia 6 de janeiro de 2014 com duração prevista 

de 5 meses e meio, cujo encerramento está agendado para ocorrer em junho  

de 2014. 
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Tabela 4 - Cronograma básico do projeto 
�6>?>:4:7� �464�

�ADPD7A��JQ?7A� M487>5H1�&���

�7578=>4J786H�7��H865HA7� M487>5H1�&���

�H896>6D>FGH�:7�7J<5794� M487>5H1�&���

�7KH5J4��JQ?7A� J45FH1�&���

�7=H54FGH���JQ?7A� J45FH1�&���

�8964A4FN79�:7�7LD><4J786H9�7�4LD>9>FGH�:7�J4675>4>9� J45FH1�&���

�H865464FGH�:7�7J<57P4:H9� J4>H1�&���

�5HM76H�78=7554:H� MD8@H1�&���

Fonte: Elaborado pelo Autor 

4.3.7 PARTES INTERESSADAS 

• Advogado 
• Contador 
• Arquiteto 
• Designer Site 
• Eletricista 
• Empreiteiro Reforma 
• Imobiliárias 
• Instalador de Cortina 
• Instalador papel de parede 
• Marcenaria-móveis sob medida 
• Coordenadoria Geral de Vigilância de Saúde 
• Junta Comercial 
• Receita federal 
• SEFAZ Secretaria Fazenda Estado 
• SEFAZ Secretaria Fazenda Município 
• Empregados Casa de Chás 
• Gerente Projeto 
• Sponsor 

4.3.8 PREMISSAS E RESTRIÇÕES 

As premissas iniciais do projeto são: 

• O orçamento e prazo para início de atividades estão aprovados pela 

Sponsor.  
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• A Sponsor estará disponível para esclarecimento de dúvidas do projeto 

quando for necessário e solicitado pelo Gerente de Projetos. 

As restrições iniciais do projeto são: 

• O projeto deve ser concluído até junho de 2014 

5. GERENCIAMENTO DE ESCOPO 

5.1. DECLARAÇÃO DE ESCOPO 

5.1.1 PATROCINADOR 

Michele Metz 

5.1.2. NOME DO GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E 

SUA AUTORIDADE 

Alberto Zampieri Weissheimer é o gerente de Projeto, tendo as 

seguintes responsabilidades: 

- Comunicar as partes interessadas sobre o andamento do projeto; 
- Orientar as equipes envolvidas no projeto; 
- Contatar fornecedores, prestadores e demais órgãos; 
- Elaborar pauta das reuniões; 
- Reportar o andamento do projeto para o sponsor; 
- Acompanhar Cronograma; 
- Acompanhar custos; 
- Elaborar registro do progresso do projeto 
- Receber e encaminhar ao Sponsor dúvidas não sanadas nos Planos do 
Projeto 

O gerente do projeto possui autoridade para alterações no projeto desde 

que mantenham ou incrementem a qualidade e mantenham ou reduzam prazos 

e / ou mantenham ou reduzam custos.  
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5.1.3. TIME DO PROJETO 

A equipe do projeto é constituída por: 

• Advogado 
• Contador 
• Arquiteto 
• Empregados Casa de Chás 
• Gerente Projeto 
• Sponsor 

5.1.4. DESCRIÇÃO DO PROJETO E PRODUTO 

Este projeto trata da criação e implementação de uma empresa - Casa 

de Chás, tendo como produto uma empresa constituída, atendendo todos os 

requisitos legais, com empregados contratados, imóvel locado, reformado e 

preparado (pronto) para iniciar as atividades, com instalação de equipamentos, 

aquisição de materiais (kits operacionais) e plano de comunicação externa. 

O projeto apresentará planos de implementação com descrição das 

etapas a serem seguidas, custos, fornecedores e órgãos de fiscalização 

envolvidos. 

5.1.5. OBJETIVO DO PROJETO 

O objetivo deste projeto é elaborar um plano de criação e de 

implementação de uma Casa de Chás e sua concretização, que seja viável 

economicamente, mercadologicamente atrativa e que não ultrapasse o 

investimento de R$ 100.000,00, viável para iniciar as atividades até 

Junho/2014. 
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5.1.6. JUSTIFICATIVA DO PROJETO 

A criação de uma nova empresa em Porto Alegre busca aproveitar 

oportunidade mercadológica de pequeno número de lojas de Chás com 

degustação aliado à inclusão da cidade como uma das sedes de jogos da Copa 

do Mundo de Futebol FIFA® atraindo turistas. Além destes dois fatores, Porto 

Alegre passou a ser rota direta de voos com destino à Europa e América do 

Norte, facilitando a circulação de turistas e a busca destes por atrativos locais.  

  

5.1.8. cronograma 

Tabela 5 – Cronograma 

��� 
HJ7�:4�6457K4� �8T=>H� �V5J>8H�

&� �494�:7��@E9� �7P�& 1&�1��� .D>��'1& 1���

�� ��JQ?7A� �7P�& 1&�1��� .D>��'1& 1���

���� ��ADPD7A� �7P�& 1&�1��� �7;�&�1&�1���

������ ��7K>8>5�57LD>9>6H9�:7�AH=4A>B4FGH-�79<4FH-�=H865464FGH� �7;���1&�1��� �7;���1&�1���

������ ��79LD>94�7J�9>679�:7�>JHC>A>E5>49� .D4��'1&�1��� �75�&�1&�1���

������ �
J4>A9�<454�>JHC>A>E5>49�?75>K>=48:H�57LD>9>6H9� .D4�&�1&�1��� .D4�&�1&�1���

������ ��79LD>94�7J�9>679�:7�>JHC>A>E5>49� .D>�& 1&�1��� .D4���1&�1���

������ �
J4>A9�<454�>JHC>A>E5>49�?75>K>=48:H�57LD>9>6H9� .D>���1&�1��� .D>���1&�1���

���� � ��7<4997�:7�A>964�:7�>JQ?7>9�<5V	97A7=>H84:H9�<1�9<H89H5� �7;���1&�1��� �7;���1&�1���

������ ��H8646H�=HJ�>JHC>A>E5>4�<454�4P78:45�?>9>649� �7P���1&�1��� �7P���1&�1���

����%� ��74A>B4FGH�:7�?>9>649�4�>JQ?7>9�� �7;���1&�1��� �75���1&�1���

����'� �
9=HA@4�:7�>JQ?79� .D4�� 1&�1��� .D4�� 1&�1���

�����&� ��HA>=>64FGH�:7�:H=DJ786H9�:H�>JQ?7A�<454�>JHC>A>E5>4� .D4�� 1&�1��� .D4�� 1&�1���

������� ��76>54:4�:4�:H=DJ7864FGH�>JQ?7A�84�>JHC>A>E5>4� �75�&�1&�1��� �75�&�1&�1���

������� ��8EA>97�:7�:H=DJ7864FGH�>JQ?7A�<454�=H86546H�4ADPD7A� �75�&�1&�1��� �75�&�1&�1���

������� �
9=HA@75�45LD>676H� .D>�� 1&�1��� .D>�� 1&�1���

������� ��>9>64�=HJ�45LD>676H�4H�>JQ?7A�1��7D8>GH� �75�&�1&�1��� �75�&�1&�1���

������� ��99>846D54�:7�=H86546H� �7;�&�1&�1��� �7;�&�1&�1���

����� � ��JQ?7A�4ADP4:H� �7;�&�1&�1��� �7;�&�1&�1���

������� ��7JD8754FGH��757867��5HM76H��M487>5H�7��7?757>5H�� �7P�& 1&�1��� �7;��%1&�1���

���� ��7KH5J4� �7P�&�1&�1��� �75��&1&�1���

������ ��>9>64�=HJ�45LD>676H�4H�>JQ?7A�1��7D8>GH� �7P��&1&�1��� �7P��&1&�1���

������ �A7?4864J786H�:7�87=799>:4:79�:7�57KH5J4914A6754FN79� �7P��&1&�1��� �7P��&1&�1���

������ ��HA>=>64FGH�:7�<5HM76H�4H�45LD>676H� �7P��&1&�1��� �7P��&1&�1���

������ ��7=7C>J786H�7��8EA>97�:7�<5HM76H�:7�57KH5J4� .D>���1&�1��� .D>���1&�1���

������ �A7?4864J786H�:7�J4675>4>9�87=799E5>H9�57KH5J4� .D>���1&�1��� .D>���1&�1���
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���� � ��79LD>94�:7�KH587=7:H579�J4675>4>9� �75��%1&�1��� .D4��'1&�1���

������ �=HJ<54�:7�J4675>4>9�1��4P4J786H�<45=7A4��� �7P���1&�1��� �75���1&�1���

����%� ��7=7C>J786H�:H9�J4675>4>9� .D>���1&�1��� .D>���1&�1���

����'� ��79LD>94�:7�7J<577>67>549� �75���1&�1��� .D4���1&�1���

�����&� ��7D8>GH�=HJ�7J<577>67>549� �7;���1&�1��� �7P���1&�1���

������� �=H865464FGH�:7�7J<577>67>54�1�<4P4J786H��>84A� �7;���1&�1��� �7;���1&�1���

������� ��4P4J786H�<45=7A4���
J<577>67>54� .D4���1&�1��� .D4���1&�1���

������� �574A>B4FGH�:4�57KH5J4� �7;��%1&�1��� �7;��%1&�1���

������� ��=HJ<48@4J786H��C54�	��5LD>676H� �7;�&�1&�1��� �7;�&�1&�1���

������� ��=HJ<48@4J786H��C54�	��5LD>676H� �7P���1&�1��� �7P���1&�1���

����� � ��H8K>5J4FGH�=H8=AD9GH�HC54� �75���1&�1��� �75���1&�1���

������� ��>J<7B4�:H�>JQ?7A� .D>���1&�1��� .D>���1&�1���

�����%� ��7KH5J4�=H8=ADT:4� .D>���1&�1��� .D>���1&�1���

�����'� ��ADPD7A� �7;�&�1&�1��� .D>���1&�1���

�����&� ��4P4J786H�<45=7A4����4675>4>9� .D4���1&�1��� .D4���1&�1���

������� ��4P4J786H�<45=7A4����4675>4>9� �75��&1&�1��� �75��&1&�1���

������� ��7JD8754FGH��757867��5HM76H��J45FH�7��C5>A�� �7P�&�1&�1��� �7;���1&�1���

������� ��D96H�K>;H��4PD4-�ADB�� �7;��%1&�1��� .D>���1&�1���

���� ��7=H54FGH� .D4�� 1&�1��� �75�&�1& 1���

������ ��A487M4J786H�:7��7=H54FGH� .D4�� 1&�1��� .D4�� 1&�1���

������ ��HA>=>64FGH�:7�<5HM76H�4H�45LD>676H�1��7D8>GH� .D4�� 1&�1��� .D4�� 1&�1���

������ ��8EA>97�:7�<5HM76H�:4�:7=H54FGH� �75�&�1&�1��� �75�&�1&�1���

������ ��7?4864J786H�:H9�57LD>9>6H91J4675>4>9�:7�:7=H54FGH� �75�&�1&�1��� �75�&�1&�1���

������ ��79LD>94�:7�KH587=7:H579�<454�:7=H54FGH� .D4�&�1&�1��� .D4�&�1&�1���

���� � �=HJ<54�:7�J4675>4>9�1��4P4J786H�<45=7A4��� �7P�&�1&�1��� �7P�&�1&�1���

������ ��7=7C>J786H�:7�J4675>4>9� .D4���1&�1��� .D4���1&�1���

����%� ��8964A4FGH�:7�<4<7A�:7�<457:7� �7;���1&�1��� �7;���1&�1���

����'� ��7=7C>J786H�J4675>4A�:7=H54FGH� �7P��%1&�1��� �7P��%1&�1���

�����&� ��8964A4FGH�:4�>ADJ>84FGH� �7P��%1&�1��� �7P��%1&�1���

������� ��8964A4FGH��H56>849� �75��'1&�1��� �75��'1&�1���

������� ��8964A4FGH�:4�:7=H54FGH� �75��'1&�1��� �75��'1&�1���

������� ��ADPD7A� �7;���1&�1��� �75��'1&�1���

������� ��4P4J786H�<45=7A4����4675>4>9� �75�& 1&�1��� �75�& 1&�1���

������� ��4P4J786H�<45=7A4����4675>4>9� �75�&�1& 1��� �75�&�1& 1���

����� � ��D96H�K>;H��EPD4-�ADB�� �7;���1&�1��� .D>���1&�1���

���� ��8964A4FN79� �7;��%1&�1��� .D>��'1& 1���

������ �A7?4864J786H�:7�7LD><4J786H9�87=799E5>H9� �7;��%1&�1��� �7;��%1&�1���

������ �A7?4864J786H�:H9�J4675>4>9�:7�D9H�87=799E5>H9� �7;��%1&�1��� �7;��%1&�1���

������ ��7?4864J786H�:H9�JQ?7>9�<5H86H9��87=799E5>H9� �7P���1&�1��� �7P���1&�1���

������ ��7D8>GH�:7�<A487M4J786H�:7�JQ?7>9�9HC�J7:>:4� �7P���1&�1��� �7P���1&�1���

������ ��79LD>94�:7�KH587=7:H579�JQ?7>9�9HC�J7:>:4� �7P�&�1&�1��� .D4�&'1&�1���

���� � ��79LD>94�:7�KH587=7:H579�:7�7LD><4J786H9� .D4�&'1&�1��� �7;���1&�1���

������ ��8EA>97�:7�<5HM76H�JQ?7>9�9HC�J7:>:4� �75���1&�1��� �75���1&�1���

����%� �=HJ<54�JQ?7>9�9HC�J7:>:4�1��4P4J786H�<45=7A4��� .D4�� 1&�1��� .D4�� 1&�1���

����'� ��79LD>94�:7�KH587=7:H579�J4675>4�:7�D9H� �7;��%1&�1��� �7P���1&�1���
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�����&� �=HJ<54�:7�J4675>4>9�1��4P4J786H�<45=7A4��� �75���1&�1��� �75���1&�1���

������� ��HJ<54�:7�J4675>4A�	��>P>787� �75���1&�1��� �75���1&�1���

������� ��HJ<54�:7�J4675>4A�	��6789>A>H9��HB>8@4� �75���1&�1��� �75���1&�1���

������� ��HJ<54�:7�J4675>4A�	��8>KH5J7� �75���1&�1��� �75���1&�1���

������� ��8964A4FGH�JQ?7>9�9HC�J7:>:4� .D>���1&�1��� �7P��'1&�1���

������� ��8964A4FGH�JQ?7>9� .D4���1&�1��� .D>���1&�1���

����� � ��8964A4FGH�7LD><4J786H9� �7;���1&�1��� �7;���1&�1���

������� ��>J<7B4�:H�>JQ?7A� �7P�� 1&�1��� �7P�� 1&�1���

�����%� ��8964A4FN79�7�:7=H54FGH�=H8=ADT:49� �7P�� 1&�1��� �7P�� 1&�1���

�����'� ��ADPD7A� .D4��&1&�1��� �7P�� 1&�1���

�����&� ��4P4J786H�<45=7A4���JQ?7>9�9HC�J7:>:4� �7;�� 1&�1��� �7;�� 1&�1���

������� ��4P4J786H�<45=7A4����4675>4>9� �75��&1&�1��� �75��&1&�1���

������� ��4P4J786H�<45=7A4���JQ?7>9�9HC�J7:>:4� �75��&1& 1��� �75��&1& 1���

������� ��4P4J786H�<45=7A4����4675>4>9� �75���1& 1��� �75���1& 1���

������� ��7JD8754FGH��757867��5HM76H��J4>H�� �7P��%1&�1��� �7;���1&�1���

������� ��D96H�K>;H��"PD4-�ADB-�67A7KH87-�>8675876�� �7;���1&�1��� .D>��'1& 1���

�� ��<754FGH� �75�&�1&�1��� .D>��'1& 1���

���� ��HJD8>=4FGH� �75�&�1&�1��� �75�&�1& 1���

������ ��:786>:4:7� �75�&�1&�1��� .D>�&%1&�1���

��������
��79LD>94�:7�<H9>=>H84J786H�796546VP>=H�:7�HD6549�
7J<57949�7�9D4�AHPH6><>4�

�75�&�1&�1��� .D4�&%1&�1���

��������
��79LD>94�:7�=4949�:7�=@E�8H�(549>A�7�8H�JD8:H��48EA>97�:7�
J75=4:H��

.D>�&'1&�1��� �7;��&1&�1���

��������
��>9>64�4�=4949�:7�=@E9�:7��H56H��A7P57�7�57P>GH�
�765H<HA>6484�

�7P���1&�1��� �7P���1&�1���

�������� ��>9>64�4�=4949�:7�=@E9�:H�>8675>H5���� �75���1&�1��� �75���1&�1���

�������� �:7K>8>FGH�:7�<SCA>=H�4A?H� .D4���1&�1��� .D4���1&�1���

������ � ��7K>8>FGH�:7�<H9>=>H84J786H�:7�J75=4:H� .D4���1&�1��� .D4���1&�1���

�������� �<A487M4J786H�:7�>:786>:4:7�?>9D4A��AHPH�7�8HJ7�� .D4�&�1&�1��� .D4�&�1&�1���

������%� ��:4<64FGH�7�D9H9�:4�J45=4� .D>�&%1&�1��� .D>�&%1&�1���

������ ��DCA>=>:4:7� �7;�&'1&�1��� �75�&�1& 1���

�������� ��79LD>94�KH587=7:H579��>671��48<4P7� �7;�&'1&�1��� �7;�&'1&�1���

�������� ��H8646H�KH587=7:H579��>671��48<4P7� �7;�&'1&�1��� �7;�&'1&�1���

�������� ��H865464FGH�KH58=7:H5�9>671��48<4P7� �7P���1&�1��� �7P���1&�1���

�������� ��?4A>4FGH�:H�9>67�1��48<4P7� �75�&�1& 1��� �75�&�1& 1���

�������� �
9=HA@4�:H9�=484>9�:7�=HJD8>=4FGH� �75���1&�1��� �75���1&�1���

������ � ��?4A>4FGH�:4�<75>H:>=>:4:7� �75���1&�1��� �75���1&�1���

�������� ��H865464FGH�:7�<DCA>=>:4:7� �7;��&1&�1��� �7;��&1&�1���

������%�
��57<454FGH�:7��79LD>94�:7�XJH6>?H�:7�79=HA@4X�<454�
=A>78679�4<Q9�4C756D54�AHM4�

�75�&�1& 1��� �75�&�1& 1���

���� ��7LD>9>6H9�A7P4>9� .D>�� 1&�1��� .D>�&�1& 1���

������ ��H896>6D>FGH�:7��
��� .D>�� 1&�1��� �75���1&�1���

�������� �
9=HA@75�4:?HP4:H� .D>�� 1&�1��� .D>�� 1&�1���

�������� ��7D8>GH�=HJ�4:?HP4:H� �75���1&�1��� �75���1&�1���

�������� �
9=HA@75�=H864:H5� .D>�� 1&�1��� .D>�� 1&�1���
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��������
��7D8>GH�=HJ�=H864:H5�1�7K>8>5�6><H�:7�9H=>7:4:7�1��8T=>H�
4C756D54�7J<5794�

�75���1&�1��� �75���1&�1���

�������� ��7K>8>5�8HJ7�:4�7J<5794� �75���1&�1��� �75���1&�1���

������ � ��7975?4�:7�8HJ7�7J<57945>4A�	��D864��HJ75=>4A� �75���1&�1��� �75���1&�1���

�������� ��5H?>:78=>45�:H=DJ7864FGH� .D4���1&�1��� �7;���1&�1���

������%� ��7P>965H�84��D864��HJ75=>4A� �7P���1&�1��� �7P���1&�1���

������'� ��7P>965H�84��7=7>64��7:754A���
���� �7P���1&�1��� �7P���1&�1���

�������&� ��7P>965H�84��7=57645>4�:4��4B78:4�:H�
964:H� �75��%1&�1��� �75��%1&�1���

��������� ��89=5>FGH�84��57K7>6D54��D8>=><4A� �75��%1&�1��� �75��%1&�1���

��������� ��8EA>97�:7�87=799>:4:7��A?45E�(HJC7>5H9� �7;���1&�1��� �7;���1&�1���

��������� ��H8K>5J4FGH�7J<5794�=H896>6DT:4�7�57P>9654:4� .D>���1&�1��� .D>���1&�1���

��������� ��7JD8754FGH��H864:H5� �75��%1&�1��� �75��%1&�1���

��������� ��7JD8754FGH��H864:H5� �75���1&�1��� �75���1&�1���

������
��A?45E�:7�94S:7���HH5:784:H5>4��754A�:7��>P>AR8=>4�7J�
�4S:7��

�7P�� 1&�1��� .D>�&�1& 1���

�������� ��74A>B4FGH�:H��H67>5H�:7��D6H��89<7FGH� �7P�� 1&�1��� �7P�� 1&�1���

�������� ��7LD75>J786H�:7�4A?45E� �7;��&1&�1��� �7;��&1&�1���

�������� ��4:4965H�:7��>5J49� �7;��&1&�1��� �7;��&1&�1���

�������� ��D6H5>B4FGH�:7�78657?>964� �7;��&1&�1��� �7;��&1&�1���

�������� ��76>54:4�:H��A?45E�:7�94S:7� .D>�&�1& 1��� .D>�&�1& 1���
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�� � ��5HM76H�78=7554:H� .D>��'1& 1��� .D>��'1& 1���
Fonte: Elaborado pelo Autor 

5.1.9. ENTREGÁVEIS 

Tabela 6 – Entregáveis 
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Fonte: Elaborado pelo Autor 

5.1.10. CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DO PROJETO 

Serão consideradas aceitas as fases de acordo com os critérios da 

Tabela 7 abaixo: 

Tabela 7 - Descritivo dos processos de aceitação do projeto por fases 
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Fonte: Elaborado pelo Autor 

5.1.11. PREMISSAS 

As premissas iniciais do projeto são: 

• O orçamento e prazo para início de atividades estão aprovados pela 

Sponsor.  
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• A Sponsor estará disponível para esclarecimento de dúvidas do projeto 

quando for necessário e solicitado pelo Gerente de Projetos. 

5.1.12. RESTRIÇÕES 

As restrições iniciais do projeto são: 

• O projeto deve ser concluído até junho de 2014. 

5.1.13. RISCOS INICIAIS DO PROJETO 

• Possibilidade de aumento de valores de aluguel tendo em vista 

aproximação da Copa do Mundo; 

• Alterações em exigências legais / leis municipais.

• Baixa disponibilidade de mão-de-obra para realização da reforma. 

5.1.14. EXCLUSÕES DO PROJETO 

• O projeto não irá acompanhar a Casa de Chás após sua abertura.  

5.2. ESTRUTURA ANALÍTICA DO PROJETO 

A Estrutura Analítica do Projeto (EAP) foi expandida para algumas 

atividades do projeto, como a figura mostra a seguir. 
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Fonte: Elaborado pelo Autor 

5.2.1. DICIONÁRIO DA EAP 

O dicionário da EAP foi expandido para algumas atividades devido ao 

projeto ser novo, contudo, a equipe do projeto possui conhecimento prévio das 

atividades, não necessitando de uma descrição mais detalhada.  

Figura 1 - Estrutura analítica do projeto (EAP)
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Tabela 8 - Dicionário da EAP 
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975E�57KH5J4:H-�J4675>4>9�87=799E5>H9-�97A7FGH�
:7�KH587=7:H579-�=H865464FN79�7�=HJ<549�
57A4=>H84:49��

�JQ?7A�57KH5J4:H��

���� �7=H54FGH�
�74A>B4FGH�:49�6457K49�?>8=DA4:49�Y�:7=H54FGH�:H�
>JQ?7A�>8=ADT8:H�97D�<A487M4J786H-�:7K>8>FGH�:7�
KH587=7:H579�7�J4675>4>9-�=H865464FN79�7�
=HJ<549��

�7=H54FGH�>8964A4:4��

���� �8964A4FN79� �74A>B4FGH�:49�6457K49�?>8=DA4:49�4�>864A4FGH�:7�
6H:H9�7LD><4J786H9�7�J4675>4>9�87=799E5>H9�4H�
KD8=>H84J786H-�>8=AD>8:H�A7?4864J786H�:49�
87=799>:4:79-�<79LD>94�:7�KH587=7:H579-�
=H865464FN79-�=HJ<54�:7�>6789-��

�494�:7�=@E9�=HJ�
6H:H9�7LD><4J786H9�
7�J4675>49�>8964A4:H9�
�7;=76H�J4675>4A�
H<754=>H84A���

�� ��<754FGH�

���� �HJD8>=4FGH�

������ �:786>:4:7� �74A>B4FGH�:7�46>?>:4:79�57A4=>H84:49�Y�<79LD>94�
:7�J75=4:H�9HC57�=H8=H55W8=>4-�:7K>8>FGH�:7�
<H9>=>H84J786H�:7�J75=4:H�:4��494�:7��@E9�7�
=5>4FGH�:7�>:786>:4:7�?>9D4A�

�H9>=>H84J786H�
J75=4:HAQP>=H�7�
>:786>:4:7�?>9D4A�
:7K>8>:H9��

������ �DCA>=>:4:7�

�74A>B4FGH�:7�46>?>:4:79�57A4=>H84:49�Y�
=HJD8>=4FGH�7;67584�Y��494�:7��@E9-�>8=ADT8:H�
�>671K48<4P7�7�:7J4>9�J7>H9�

�>671K48<4P7�7J�
KD8=>H84J786H�7�
=H865464FGH�:7�
:7J4>9�J7>H9�:7�
=HJD8>=4FGH�
574A>B4:4��

���� �7LD>9>6H9�A7P4>9�

������ ��H896>6D>FGH�:7��
��� �74A>B4FGH�:7�46>?>:4:79�57A4=>H84:49�Y�4C756D54�
:7�8H?4�7J<5794-�>8=ADT8:H�6H:H9�57P>965H9�7J�
Q5P4N9�:7�K>9=4A>B4FGH-�79=HA@4�:7�4:?HP4:H�7�
=H864:H5�


J<5794�=H896>6DT:4�7�
57P>9654:4��

������ ��A?45E�:7�94S:7� �74A>B4FGH�:7�46>?>:4:79�?>8=DA4:49�Y�7J>99GH�:H�
�A?45E�:7�94S:7��7;=76H�=4<4=>64FGH�7J�CH49�
<5E6>=49�<454�975?>FH9�:7�4A>J7864FGH���

�A?45E�:7�94S:7�
7J>6>:H��

���� �H587=7:H579��<Q9	4C756D54��

������ ��4675>4A��<754=>H84A� �74A>B4FGH�:49�46>?>:4:79�57A4=>H84:49�4H9�
J4675>4>9�:7�D9H�7�<5H:D6H9�H<754=>H84>9�
>8=ADT8:H�<79LD>94�:7�KH587=7:H579�7�4LD>9>FGH�

�5H:D6H9�7�J4675>4>9�
H<754=>H84>9�
78657PD79�84��494�:7�
�@E9��7;=76H�
4A>J786H9�<5H86H9�7�
=@E9���



44 

������ ��A>J786H9� �74A>B4FGH�:49�46>?>:4:79�57A4=>H84:49�4H9�
4A>J786H9�K4C5>=4:H9�<H5�675=7>5H9��7;��
=H8K7>645>49��LD7�975GH�?78:>:H9�84��494�:7�
�@E9-�>8=ADT8:H�:7K>8>>FGH�:7�=45:E<>H-�79=HA@4�
:7�KH587=7:H579�7�=H865464FGH���

�A>J786H9�78657PD79�
84��494�:7��@E9��

������ ��@E9�1��8KD9N79� �74A>B4FGH�:49�6457K49�57A4=>H84:49�4H9�=@E9�7�
>8KD9N79�>8=ADT8:H�:7K>>8>FGH�:7�=45:E<>H-�
<79LD>94�:7�KH587=7:H579�7�=H865464FGH��

�@E9�7�>8KD9N79�
78657PD79�84��494�:7�
�@E9��

���� �7=D59H9��DJ48H9�

������ ��57>84J786H�
7J<57P4:H9�1�
�<H89H5�

�74A>B4FGH�:7�<79LD>949-�<57<454FGH�:7�
J4675>4>9�7�574A>B4FGH�:7�657>84J786H�9HC57�
=@E9-�4AVJ�:7�=D59H�:7�=4<4=>64FGH�7J�CH49�
<5E6>=49�<454�975?>FH9�:7�4A>J7864FGH��

�<H89H5�=4<4=>64:H�
7J�(H49�<5E6>=49�<454�
975?>FH9�:7�
4A>J7864FGH�7�
7J<57P4:H9�:4��494�
:7��@E9�657>84:H9��

������ ��7A7FGH�:7�
7J<57P4:H9�

�74A>B4FGH�:7�46>?>:4:79�57A4=>H84:49�Y�97A7FGH�7�
=H865464FGH�:7�7J<57P4:H9�<454�=494�:7�=@E9��


J<57P4:H9�
=H865464:H9��

�� ��7578=>4J786H�7��H865HA7�

���� �C756D54�:7�<5HM76H�
�7D8>GH�:7�4<5797864FGH�:H�<5HM76H�<454�
9<HH89H5�

�7D8>GH�574A>B4:4�7�
<5HM76H�4<5H?4:H�
<7AH��<H89H5��

���� �5H8HP54J4� �7D8>N79�:7�4=HJ<48@4J786H�:7�=5H8HP54J4� �H:49�57D8>N79�
574A>B4:49��

���� �D96H9�
�7D8>N79�:7�4=HJ<48@4J786H�:7�=D96H9��

�H:49�57D8>N79�
574A>B4:49��

���� �>9=H9�

������ �7?4864J786H�:H9�
5>9=H9�78?HA?>:H9� �74A>B4FGH�:49�6457K49�57A4=>H84:49�Y�48EA>97�:7�

5>9=H9-�>8=ADT8:H��7975?4��>848=7>54�<454�5>9=H9�7�
57D8>N79�:7�57?>9GH�:H��A48H�:7�P796GH�:7�5>9=H9��

�7975?4�K>848=7>54�:7�
5>9=H9�:7K>8>:4�7�
57D8>N79�:7�57?>9GH�
574A>B4:49��

���� �7=@4J786H�:H�
<5HM76H�1�A>FN79�
4<578:>:49�

�7D8>GH�:7�K7=@4J786H�:H�<5HM76H�7�57P>965H�:49�
A>FN79�4<578:>:49��

�5HM76H�78657PD7�7�
A>FN79�4<578:>:49�
57P>9654:49��

Fonte: Elaborado pelo Autor 

5.3. ADMINISTRAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO 

O gerente de projeto será o responsável pelo plano de gerenciamento do 

escopo, que será avaliado nas reuniões quinzenais de acompanhamento de 

Custos e Cronograma. 
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6. GERENCIAMENTO DE TEMPO 

6.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO 

6.1.1. DESCRIÇÃO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO 

Para realizar as estimativas de tempo das atividades do projeto foi 

utilizada a técnica da opinião especializada. Concomitantemente a esse 

processo foram levantadas todas as atividades necessárias à criação de uma 

nova empresa tanto na parte documental (constituição de novo CNPJ) como 

físico-operacional. Após a identificação das atividades, recursos e tempo 

necessários realizou-se o sequenciamento das tarefas e sua alocação de 

recursos. Agregando todas essas informações, o cronograma base do projeto 

foi definido. 

O desempenho do tempo será verificado nas reuniões quinzenais de 

acompanhamento a fim de analisar se o projeto está cumprindo o prazo 

previsto. A ferramenta a ser utilizada para este acompanhamento será o MS 

Project®, através da criação de linhas de base e Gráfico de Gantt.  

6.1.2. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANÇAS  

Todas as mudanças somente poderão ocorrer com a aprovação final do 

gerente do projeto e dependendo do impacto da mudança, deverá ter a 

aprovação do Sponsor.  

Todas as mudanças que requeiram alteração de aumento de prazos 

(cronograma) ou custo ou de redução de qualidade serão consideradas 

representativas para projeto e deverão sofrer autorização prévia do Sponsor  
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6.1.3. BUFFER DE TEMPO DO PROJETO 

Não foram incluídos buffer de tempo no projeto. 

6.1.4. FREQUÊNCIA DE AVALIAÇÃO DE PRAZOS 

O desempenho do tempo será verificado nas reuniões quinzenais de 

acompanhamento a fim de analisar se o projeto está cumprindo o prazo 

previsto.  

O cronograma do projeto será disponibilizado pelo Gerente do Projeto no 

Dropbox e deverá estar disponível aos interessados do trabalho. Alterações 

nos prazos serão comunicadas pelo Gerente do Projeto às partes interessadas. 

6.1.5. MARCOS (MILESTONES) 

Tabela 9 - Diagrama de marcos 
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Fonte: Elaborado pelo Autor 

6.1.6. CRONOGRAMA 

O espaço de tempo do projeto, entre a primeira atividade e última, foi de 

1011 horas, já o esforço de trabalho foi de 432 horas. O cronograma do projeto 
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teve início em 02 de setembro de 2013, com previsão de término para 03 de 

março de 2014. 

Tabela 10 - Cronograma do projeto 
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���� ��JQ?7A�4PD45:48:H�4C756D54� �%�:>49� ����@59� ��1&�1�&��� �'1& 1�&���

�� ��7578=>4J786H�7��H865HA7� ��'�:>49� ��%�@59� & 1&�1�&��� �'1& 1�&���

����
��C756D54�:7�<5HM76H�	��<5797864FGH�:H�<5HM76H�7�
48EA>97�:7�?>4C>A>:4:7-�=5H8HP54J4�7�=D96H9�<454�
�<H89H5�

��:>4� � �@59� & 1&�1�&��� & 1&�1�&���

���� ��5H8HP54J4�
�&�-��
:>49�

%&�@59� �&1&�1�&��� ��1& 1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� �&1&�1�&��� �&1&�1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� �&1&�1�&��� �&1&�1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� & 1&�1�&��� & 1&�1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� �&1&�1�&��� �&1&�1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� &�1&�1�&��� &�1&�1�&���

���� � ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� ��1&�1�&��� ��1&�1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� &�1&�1�&��� &�1&�1�&���

����%� ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� ��1&�1�&��� ��1&�1�&���

����'� ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� �'1&�1�&��� �'1&�1�&���

�����&� ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� ��1& 1�&��� ��1& 1�&���

���� ��D96H9�
�&�-��
:>49�

%&�@59� �&1&�1�&��� ��1& 1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� �&1&�1�&��� �&1&�1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� �&1&�1�&��� �&1&�1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� & 1&�1�&��� & 1&�1�&���
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������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� �&1&�1�&��� �&1&�1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� &�1&�1�&��� &�1&�1�&���

���� � ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� ��1&�1�&��� ��1&�1�&���

������ ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� &�1&�1�&��� &�1&�1�&���

����%� ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� ��1&�1�&��� ��1&�1�&���

����'� ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� �'1&�1�&��� �'1&�1�&���

�����&� ��7D8>GH�:7�4=HJ<48@4J786H� &-��:>49� %�@59� ��1& 1�&��� ��1& 1�&���

���� ��>9=H9� �'�:>49� � �@59� �%1&�1�&��� �%1& 1�&���

������ �A7?4864J786H�:H9�5>9=H9�78?HA?>:H9� �'�:>49� � �@59� �%1&�1�&��� �%1& 1�&���

�������� ��7K>8>FGH�:7�=4<>64A�:7�57975?4�<454�5>9=H9� ��:>4� %�@59� �%1&�1�&��� �%1&�1�&���

�������� ��7?>9GH�:H�<A48H�:7�P7578=>4J786H�:7�5>9=H9� ��:>4� � �@59� ��1&�1�&��� ��1&�1�&���

�������� ��7?>9GH�:H�<A48H�:7�P7578=>4J786H�:7�5>9=H9� ��:>4� � �@59� �%1&�1�&��� �%1&�1�&���

�������� ��7?>9GH�:H�<A48H�:7�P7578=>4J786H�:7�5>9=H9� ��:>4� � �@59� �%1& 1�&��� �%1& 1�&���

���� ��7=@4J786H�:H�<5HM76H�1�A>FN79�4<578:>:49� ��:>4� � �@59� �'1& 1�&��� �'1& 1�&���

�� � ��5HM76H�78=7554:H� &�:>49� &�@59� �'1& 1�&��� �'1& 1�&���

Fonte: Elaborado pelo Autor 

6.2. ADMINISTRAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO 

6.2.1. RESPONSÁVEL PELO PLANO 

Alberto Zampieri Weissheimer, gerente do projeto, será o responsável 

pelo plano de gerenciamento do tempo. 

6.2.2. FREQUÊNCIA DE ATUALIZAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO 

DO TEMPO 

O plano de gerenciamento de tempo será revisado e atualizado nas 

reuniões quinzenais de acompanhamento de custo e cronograma. Alteração 

necessárias entre as reuniões serão decididas em conjunto entre Gerente de 

Projeto e Sponsor. 
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7. GERENCIAMENTO DE CUSTOS  

7.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS 

7.1.1. DESCRIÇÃO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS 

O plano de gerenciamento de custos para o projeto de criação e 

implantação de empresa – Casa de Chás consiste nos custos relacionados à 

Fornecedores, Equipamentos, Moveis, material de uso, Materiais operacionais, 

Remuneração de Arquiteto, contador, Advogado, Gerente do Projeto, Aluguel 

Imóvel, Materiais para reforma e decoração, além de custos fixos de serviços 

como água, luz, internet e telefone. 

Os valores de Aluguel, Remuneração de Arquiteto, contador, Advogado, 

Gerente do Projeto são contabilizadas mensalmente, independente da 

quantidade de horas ou atividades realizadas. Todos outros custos são 

lançados de acordo com as atividades relacionadas. 

A técnica bottom-up foi utilizada para fazer as estimativas de custos. Os 

custos das tarefas de cada pacote de trabalho foram estimados individualmente 

e posteriormente somados resultaram no custo total do projeto. 

O desempenho de custos do projeto será verificado pela análise de valor 

agregado, comparando custos realizados, tarefas realizadas e custos 

projetados.  

Todas as mudanças que requeiram alteração de aumento custo ou de 

redução de qualidade serão consideradas representativas para projeto e 

deverão sofrer autorização prévia do Sponsor. 

7.1.2. CONTROLES DE DESEMPENHO  
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Será utilizado arquivo do MS Project para acompanhar os custos reais 

do projeto, tendo como padrão para análise e geração da Curva S a seguinte 

regra de apontamento de realizado físico: 0% tarefa não iniciada, 50% tarefa 

iniciada e 100% tarefa finalizada. 

Como descrito no ítem 7.1.1, a avaliação de desempenho do projeto 

será realizada através da análise de valor agregado, com verificação de 

desempenho através da curva S do projeto. 

7.1.3. RESERVA FINANCEIRA 

A reserva financeira do projeto foi baseada na média da probabilidade vs 

impacto da tabela quantitativa dos riscos, tabela 27, prevendo valor de 

R$6.890,67.  

Como não estão previstas reservas gerenciais , a reserva corresponde a 

reserva de riscos, como detalhado no plano de gerenciamento de riscos. 

7.1.4. TABELA DE CUSTOS UNITÁRIOS 

Tabela 11 - Custos unitários 

HJ7�:H�57=D59H� �><H� �4;4�<4:5GH�

�FD=457>5H��9D<H567�<454�94=@W9�� �4675>4A� ��Z������������%-&&��

�:?HP4:H��JW9�� �54C4A@H� ��Z���������'-&&��

�ADPD7A��JW9�� �D96H� ��Z������&&&-&&��

�<454:H5� �4675>4A� ��Z��������&&-&&��

�5�=H8:>=>H84:H��%&&&�(��9� �4675>4A� ��Z�������&&-&&��

�5LD>676H���W9�� �54C4A@H� ��Z�������&&-&&��

�?7864A� �4675>4A� ��Z������������%-%&��

(4A=4H�57K5>P754:H� �4675>4A� ��Z������'��-&&��

(48:7M49�:7��75?>FH� �4675>4A� ��Z������������-&&��

(48:7M49�<454��H5649� �4675>4A� ��Z�����������&-&&��

(HA4=@49��<H564�=H<H9�� �4675>4A� ��Z����������-�&��

(DA79� �4675>4A� ��Z������������-&&��

�4J>9764� �4675>4A� ��Z������������-&&��
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�45:E<>H�	����D8>:4:79� �4675>4A� ��Z����������''-�&��

�456GH�:7�?>9>64� �4675>4A� ��Z�����������'-'&��

�796H��HA76H5�:7��>;H�<454��4?4CH�7�I�9� �4675>4A� ��Z����������%�-'&��

�HA76H5�:7��>;H�<454��HB>8@4� �4675>4A� ��Z������������-'&��

�HA@7579�:7��HC57J794� �4675>4A� ��Z�������������-�&��

�H8K7=FGH��>67� �4675>4A� ��Z���������&-&&��

�H8MD86H�:7��4=49� �4675>4A� ��Z����������%&-&&��

�H864:H5��JW9�� �54C4A@H� ��Z���������'-&&��

�H<H�"PD4� �4675>4A� ��Z�����������'-'&��

�H<H��HLD767A� �4675>4A� ��Z����������%�-&&��

7A765>=>964� �4675>4A� ��Z��������&&-&&��


J<57P4:H9��494�:7��@E9� �54C4A@H� ��Z��'-&&1@5��


J<57>67>54��7KH5J4� �4675>4A� ��Z����'�&&&-&&��


9<E6DA49�<454��46W91�7AV>49� �4675>4A� ��Z�����������'-'&��


964867�PD45:4�<5H:D6H9�A>J<7B4� �4675>4A� ��Z����������-����


;<H9>6H5�?756>=4A�P7A4:7>54� �4675>4A� ��Z������%&'-&&��

�4=49�:7��HC57J794� �4675>4A� ��Z�������������- &��

�H5J49�:7��7AH� �4675>4A� ��Z������������%-�&��

�H58H�
AV65>=H�DA6545E<>:H� �4675>4A� ��Z������%''-'&��

�H58H��>=5HH8:49� �4675>4A� ��Z������� ��-&&��

�45KH9�:7��HC57J7941�H564� �4675>4A� ��Z�������������-�&��

�4554K4�:7��@486>AA[� �4675>4A� ��Z��������� -�&��

�757867��5HM76H��JW9�� �54C4A@H� ��Z������&&&-&&��

�D45:484<7>5H� �4675>4A� ��Z������������-'&��

�HJ7��@74675� �4675>4A� ��Z������&��-&&��

�J<5799H54�K>9=4A� �4675>4A� ��Z������ �&-&&��

�8964A4FGH�<4<7A�:7�<457:7� �4675>4A� ��Z������%&&-&&��

�8964A4:H5��H56>84� �4675>4A� ��Z��������&&-&&��

�HPH�4J75>=48H� �4675>4A� ��Z����������-&&��

�7>67>54�J>8>� �4675>4A� ��Z�����������'-&&��

�7>67>54��>6=@75� �4675>4A� ��Z����������'�-'&��

�78FH�:7��4C7F4� �4675>4A� ��Z������������ -����

�ELD>84�:7��4KV� �4675>4A� ��Z��������&-&&��

�4675>4A��7=H54FGH� �4675>4A� ��Z������&&&-&&��

�4675>4A��7KH5J4� �4675>4A� ��Z���� �&&&-&&��

�7949��8675849�=���=4:7>549� �4675>4A� ��Z������� �'-&&��

�>8>��H<H�"PD4� �4675>4A� ��Z�������������- &��

�H7:H5�=4KV� �4675>4A� ��Z��������''-''��

�Q?7>9�9HC��7:>:4��C4A=GH�<57<454FGH-C4A=4H�4678:>J786H-�45JE5>H�
796HLD7-�7964867�7;<H9>FGH��

�4675>4A� ��Z����&&&-&&��


H67CHH\� �4675>4A� ��Z�������'��-&&��

<7P4:H5�1�<>8F4� �4675>4A� ��Z������������ -%���

<H679�<454�=@E9�@75JV6>=H	�JV:>H� �4675>4A� ��Z������������-'&��

<546H�<454�975?>5�CHAH� �4675>4A� ��Z���������'-&&��

�546H9�9HC57J794� �4675>4A� ��Z�������������-%&��
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�4CH8767>54��HB>8@4�7�(4A=GH��4KV� �4675>4A� ��Z������������-%&��

94=HA49�JV:>4� �4675>4A� ��Z���������&-&&��

94=HA49�<7LD7849� �4675>4A� ��Z��������%�-&&��

�HK6U457�P796GH� �4675>4A� ��Z�������%&&-&&��

�D<H567��4<7A��>P>W8>=H�I�9� �4675>4A� ��Z���������� �-�'��

�D<H567�<454�:H=79��<7:7964A�� �4675>4A� ��Z�����������'-'&��

�ECD49�:7��57<45H� �4675>4A� ��Z����������� -�&��

�4F49�<454��5>9@��HKK77� �4675>4A� ��Z������������%-&&��

�H4A@7>54��HB>8@4�7�(4A=GH��4KV� �4675>4A� ��Z�����������'-�&��

6?��
���&� �4675>4A� ��Z���������-&&��

$T=454�
9<5799H�<>579� �4675>4A� ��Z������������-�&��

$T=4549��@E1�4<D==>8H�<>579� �4675>4A� ��Z�����������'-&&��

3>6��<754=>H84A��A>J7864FGH� �4675>4A� ��Z�������&&-&&��

3>6��<754=>H84A��@E9� �4675>4A� ��Z������&&&-&&��

3>6��<754=>H84A��A>J<7B4�7�J4675>4>9�:7�D9H�� �4675>4A� ��Z��������&&-&&��
Fonte: Elaborado pelo Autor 

7.1.5. CUSTOS POR ETAPAS / FASES 

Tabela 12 - Custos por etapas/fases 

��� 
HJ7�:4�6457K4� �D96H� �8T=>H� �V5J>8H�

&� �494�:7��@E9� ��Z�������&��-&��� �7P�& 1&�1��� .D>��'1& 1���

�� ��JQ?7A� ��Z������%�����-'��� �7P�& 1&�1��� .D>��'1& 1���

���� �ADPD7A� ��Z��������%���&-�%�� �7P�& 1&�1��� �7;�&�1&�1���

���� �7KH5J4� ��Z����������&%-�%�� �7P�&�1&�1��� �75��&1&�1���

���� �7=H54FGH� ��Z�����������&�-���� .D4�� 1&�1��� �75�&�1& 1���

���� �8964A4FN79� ��Z������������-%��� �7;��%1&�1��� .D>��'1& 1���

�� ��<754FGH� ��Z���������%&'-�&�� �75�&�1&�1��� .D>��'1& 1���

���� �HJD8>=4FGH� ��Z����������&%'-&&�� �75�&�1&�1��� �75�&�1& 1���

���� �7LD>9>6H9�A7P4>9� ��Z�����������% -�&�� .D>�� 1&�1��� .D>�&�1& 1���

���� �H587=7:H579�]� ��Z���������������������	���� �75��%1&�1��� �7;�� 1&�1���

���� �LD>9>FGH� ��Z��������'���'- &�� �75���1&�1��� �7P��'1&�1���

���� �7=D59H9��DJ48H9� ��Z�������������-&&�� �7P���1&�1��� .D>��'1& 1���

�� � �7JD8754FGH��757867��5HM76H��MD8@H-�MDA@H�� ��Z�������� �&&&-&&�� �7P�� 1&�1��� .D>��'1& 1���

���� �JQ?7A�4PD45:48:H�4C756D54� ��Z����������%&&-&&�� �75���1&�1��� .D>��'1& 1���

�� ��7578=>4J786H�7��H865HA7]� ��Z���������������������	���� �7P�& 1&�1��� .D>��'1& 1���

���� �C756D54�:7�<5HM76H�]� ��Z���������������������	���� �7P�& 1&�1��� �7P�& 1&�1���

���� �5H8HP54J4�]� ��Z���������������������	���� �7P��&1&�1��� .D>���1& 1���

���� �D96H9��]� ��Z���������������������	���� �7P��&1&�1��� .D>���1& 1���

���� �>9=H9�]� ��Z���������������������	���� �7;��%1&�1��� .D4��%1& 1���

���� �7=@4J786H�:H�<5HM76H�1�A>FN79�4<578:>:49�]� ��Z���������������������	���� .D>��'1& 1��� .D>��'1& 1���

�� � �5HM76H�78=7554:H�]� ��Z���������������������	���� .D>��'1& 1��� .D>��'1& 1���

Fonte: Elaborado pelo Autor 
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* As atividades cujo custo se apresenta zerado referem-se a tarefas vinculadas a recursos cuja 
remuneração é mensal e este recurso já encontra-se remunerado em outra atividade no 
mesmo período (mês). 

7.1.6. CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO 

Figura 2 - Curva S de Desempenho Mensal do Projeto 

Fonte: Elaborado pelo Autor 

7.1.7. ANÁLISE FINANCEIRA DO PROJETO 

Analisando o fluxo de caixa do projeto, tabela 13 abaixo, podemos 

identificar pequena necessidade de recursos nos três primeiros meses, 

representando aproximadamente 1/4 dos recursos do Projeto. 

Em contrapartida, nos meses de abril e maio/2014 representam 

respectivamente 29% e 27% dos recursos do projeto, exigindo 

acompanhamento intenso do Gerente de Projeto. 

Tabela 13 - Custos por mês 
�75TH:H� �7894A� ^� �=DJDA4:H� ^��

M481�&��� ��Z��������&%-�&��  -%^� ��Z�����������&%-�&��  -%^�

K7?1�&��� ��Z�������&&&-&&�� �- ^� ��Z���������&%-�&�� �&-�^�

J451�&��� ��Z���� ����-���� ��- ^� ��Z��������  �-���� ��-'^�
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4C51�&��� ��Z��������'-%��� �'-�^� ��Z������'�'��-���� ��-&^�

J4>1�&��� ��Z����&�& �-%��� ��-�^� ��Z�����%'�'%�-� �� %�-&^�

MD81�&��� ��Z������&� - ��� �'-&^� ��Z�������&��-&��� �&&-&^�

Fonte: Elaborado pelo Autor 

7.2. ADMINISTRAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS 

7.2.1. RESPONSÁVEL PELO PLANO 

Alberto Zampieri Weissheimer, gerente do projeto, será o responsável 

pelo plano de gerenciamento de custos. 

7.2.2. FREQUÊNCIA DE ATUALIZAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO 

DE CUSTOS 

O plano de gerenciamento de custos será revisado e atualizado nas 

reuniões quinzenais de acompanhamento de custo e cronograma. Alteração 

necessárias entre as reuniões serão decididas em conjunto entre Gerente de 

Projeto e Sponsor. 
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8. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE 

$/�/�OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO 

O objetivo deste plano para o projeto Casa de Chás é garantir que o 

projeto transcorra sem desvios em relação aos seus requisitos além de 

obedecer às normas que regem seu funcionamento. 

Desta forma, podemos afirmar que, para o Projeto Casa de Chás ser 

considerado de sucesso ele deverá entregar a loja pronta para ser aberta ao 

público (início de atividades) atendendo às requisições legais, com a menor 

variação de cronograma e custo possível.  

8.1.1. MÉTRICAS DE QUALIDADE 

Os padrões de qualidade devem atender às legislações descritas abaixo: 

Tabela 14 – Padrão de Qualidade – Normas 

H5J4� �6H9�57A4=>H84:H9�

�H5645>4��>8>96V5>H�:4��4S:7�
_�����%-�:7�� �:7�

H?7JC5H�:7��''��

`��7>�8_� ���-�:7��&�:7�4PH96H�:7��'���

`��7=576H�8_���&��-�:7��'�:7�M487>5H�:7��'� �
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`��7>�8_�%&%&-�:7��'�:7�9767JC5H�:7��''&�
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�Q:>PH�:7��7K794�:H��H89DJ>:H5��

`��7=576H	A7>�8_�'% -�:7����:7�HD6DC5H�:7��' '�
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��
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��
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�' '�
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`��7>�
964:D4A�%��&'1%��

`��7>��7:754A�8_� ����-�:7��&�:7�4PH96H�:7��'���

�79HADFGH��
���������8_��� 1�&&�� ��

Fonte: Elaborado pelo Autor 

Cópias de cada uma destas normas deverão ser disponibilizadas para 

consulta/referência em pasta específica no Dropbox.

Para prover controle e possibilitar a medição dos objetivos de qualidade 

para o projeto serão usadas ainda as seguintes métricas: 

Tabela 15 – Métrica dos objetivos de qualidade 
�V65>=4� �5H<Q9>6H� �45>E?7>9�>8:>=4:H549�

�5HP5799H�
�A487M4J786H�7�=H865HA7�:H�
<5HM76H�

�45>4FGH�78657�<57?>96H�7�
574A>B4:H�7J�57A4FGH�4H�
48:4J786H�:H�<5HM76H��

�:7LD4FGH�
�?4A>45�4�7K>=E=>4�:H�
<A487M4J786H�

�45>4FGH�78657�<57?>96H�7�
574A>B4:H�7J�57A4FGH�4H9�
57LD>9>6H9�:H�<5HM76H��

Fonte: Elaborado pelo Autor 

Será criado relatório a ser disponibilizado no Dropbox® contendo 

Log/Registro das atividades de acompanhamento da qualidade, no qual 

estarão explicitados os percentuais de alinhamento entre cronograma, custo e 

escopo previsto e realizado, no qual constarão as medições realizadas no item 

métrica 

8.1.1.1. REQUISITOS DO PROJETO 

Os requisitos do projeto definem as atividades de garantia de qualidade 

para o projeto, destacando o acompanhamento entre previsto e realizado. 

Tabela 16 - Métricas da qualidade referente ao projeto 

�79=5>FGH� �5>6V5>H�:7�4=7>64FGH� �H5J4�:7��75>K>=4FGH�
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:>49�� �45>4FN79� >8:>?>:D4>9� :7� 6457K49�
9D<75>H579� 4� �� :>49� :7?75GH� 9HK575�
J7:>:49�=H5576>?49��

�=HJ<48@4J786H� :H� 9646D9�
57<H56�:7�=5H8HP54J4��

�=HJ<48@4J786H�
LD>8B784A��
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Fonte: Elaborado pelo Autor 

8.1.1.2. REQUISITOS DO PRODUTO 

Os requisitos da qualidade do produto irão se caracterizar a partir das 
principais entregas pré-estabelecidas pela EAP, com seus critérios de 
aceitação e como e quando (checkpoint) serão usados. 

Tabela 17 - Entregas do Projeto e Critérios de Aceitação 
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Fonte: Elaborado pelo Autor 
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Serão utilizadas como ferramentas da qualidade Checklists, relatórios de 

acompanhamento e arquivo do MS Project®.  

8.1.2. GARANTIA DE QUALIDADE  

Projeto não terá auditoria externa para verificação da qualidade. 

De acordo com a tabela “Entregas do projeto e critérios de aceitação” 

ocorrerá acompanhamento pelo Gerente do Projeto a fim de identificar a 

aderência entre previsto e realizado do entregável.  

As não-conformidades serão registradas e comunicadas pelo Gerente de 

Projetos ao Sponsor, que de forma conjunta, decidirão as readequações que se 

fizerem necessárias. 

8.1.3. CONTROLE DE QUALIDADE 

O controle de qualidade do projeto será realizado na conclusão de cada 

entrega antes que ocorra a análise do Sponsor. 

O controle de qualidade será realizado através de inspeção nas entregas 

utilizando-se as ferramentas constantes na tabela “Entregas do projeto e 

critérios de aceitação” a fim de manter a qualidade do projeto e alimentar o 

processo de melhoria contínua.  

8.2. ADMINISTRAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE 

8.2.1. RESPONSÁVEL PELO PLANO  

O Gerente de Projeto será responsável sobre o acompanhamento da 

qualidade do projeto. 
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Como processo de melhoria contínua, ao encerramento de todas as 

atividades de aquisição e contratação será realizada rápida entrevista pelo 

Gerente de projeto com o fornecedor envolvido a fim de identificar se alguma 

atividade no processo de aquisição poderia ter sido realizado de melhor forma, 

bem como para identificar a clareza na comunicação e objetivos da 

contratação. 

O resultado destas entrevistas também fará parte do Log/Registro das 

atividades de acompanhamento da qualidade. 

8.2.2. FREQUÊNCIA DE ATUALIZAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO 

DA QUALIDADE 

O plano de gerenciamento da qualidade será avaliado nas reuniões 

quinzenais de acompanhamento de Cronograma e Custo.
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9. GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS 

9.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS 

9.1.1 ORGANOGRAMA DO PROJETO 

A hierarquia da figura abaixo representa o organograma do projeto. Os 

seguintes profissionais serão envolvidos: 

Figura 3 - Organograma do projeto 

Fonte: Elaborado pelo Autor 

9.1.2 DIRETÓRIO DO TIME DO PROJETO 

Tabela 18 – Contatos da equipe do projeto
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Fonte: Elaborado pelo Autor 

Todos os dados que não estão disponíveis no momento do 

planejamento deverão ser atualizados à medida que o Arquiteto, o Advogado, o 

Contador e os empregados forem contratados. 

9.1.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES 

A matriz de responsabilidades foi utilizada para determinar os 

responsáveis pela aprovação e execução, assim como os colaboradores a 

serem consultados e informados nas atividades. 

Tabela 19 – Matriz RACI
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9.1.4. NOVOS RECURSOS, RE-ALOCAÇÃO E SUBSTITUIÇÃO DE 

MEMBROS DO TIME 

Após a alocação de um membro na equipe do projeto não está prevista 

substituição, assim como não estão previstas adição de membros à equipe. 

Caso alguma ocorrência requeira substituição, deverá ocorrer reunião entre 

Gerente do Projeto e Sponsor, que definirão de forma conjunta qual será o 

tratamento. 

É de responsabilidade do Gerente de Projeto a manutenção da equipe 

focada no escopo a fim de preservação dos custos e cronograma. 

9.1.5. TREINAMENTO 

Neste projeto serão realizados treinamentos somente entre Gerente de 

Projeto, Sponsor e Empregados da Casa de Chás. A preparação dos materiais 

de cada reunião será de responsabilidade do membro ao qual estiver vinculada 

esta tarefa no MSProject. Todos os treinamentos estarão focados na 

viabilização da operação da Casa de Chás, ou seja, não ocorrerão 

treinamentos relacionados às boas práticas do PMBOK. 

9.1.6. AVALIAÇÃO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO 

Estão previstas reuniões quinzenais de acompanhamento do projeto. 

Essas reuniões servirão como ponto de verificação do andamento das 

atividades do projeto, avaliação da sua execução, e também de feedback entre 

gerente do projeto e sponsor.  

9.1.7. BONIFICAÇÃO 
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Não haverá política de bonificação para os recursos envolvidos nesse 

projeto. 

9.2. ADMINISTRAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS 

HUMANOS 

9.2.1. RESPONSÁVEL PELO PLANO 

O responsável pelo gerenciamento dos recursos humanos será Alberto 

Weissheimer, Gerente do Projeto.  

9.2.2. FREQUÊNCIA DE ATUALIZAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO 

DOS RECURSOS HUMANOS 

Não estarão previstas atualizações no plano de Gerenciamento de 

Recursos Humanos. Caso ocorra alguma situação que requeira melhor análise, 

a avaliação sobre necessidade de atualização acontecerá nas reuniões 

quinzenais entre Gerente de Projeto e Sponsor. 
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10. GERENCIAMENTO DAS COMUNICAÇÕES 

10.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAÇÕES 

Um componente importante para a realização dos objetivos de um 

projeto é o planejamento da comunicação, no qual se apresentam os meios, 

canais e destinos (entre outros aspectos a serem levados em conta) das 

informações que vão sendo geradas através da execução do projeto, nas quais 

é necessário manter a consistência e a fidelidade para se obter uma maior 

transparência no projeto. 

Neste sentido, a proposta deste plano é garantir o processo de geração, 

distribuição e armazenagem de todas as informações relativas ao projeto, de 

forma acurada e consistente, por meios apropriados e no momento certo, para 

os participantes envolvidos ou afetados pelo projeto, a fim de que sejam 

atingidos os objetivos do Projeto. 

10.1.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Comunicar o andamento do projeto; 
• Tornar público o projeto; 
• Comunicação periódica; 
• Atingir de maneira diferenciada cada pessoa ou grupo de acordo 

com suas atividades no projeto e / ou seu nível hierárquico; 
• Padronização da comunicação no projeto; 
• Comunicação dinâmica e adaptável 
• Construir canais de interação 
•  

10.1.2. RELAÇÃO DAS PARTES INTERESSADAS 

10.1.2.1. IDENTIFICAÇÃO DOS STAKEHOLDERS 
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Tabela 20 - Identificação dos stakeholders 
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Todos os dados que não estão disponíveis no momento do planejamento deverão ser atualizados à medida que o fornecedor ou 

órgão for contatado. 

10.1.2.2. EXPECTATIVAS, INFORMAÇÕES E PERIODICIDADE

Tabela 21 - Matriz de expectativas, informações e periodicidade dos stakeholders 
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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10.1.2.3. MATRIZ DE INTERESSE X PODER X IMPACTO 

Enquadramento do Stakeholder ao seu interesse no projeto, seu poder formal 

ou de influencia sobre o projeto (positivo ou negativo), e o nível de impacto da sua 

atuação (positivo ou negativo).  

Figura 4 – Gráfico : Interesse x Poder x Impacto 

Fonte: Elaborado pelo Autor

Tabela 22 - Matriz interesse x poder x impacto 
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10.1.3. FERRAMENTAS DE COMUNICAÇÃO 

Descrição das ferramentas a serem utilizadas para a comunicação e 

divulgação tanto do projeto como do produto resultante do mesmo 

. Tabela 23 – Ferramentas de comunicação 
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Fonte: Elaborado pelo Autor

10.1.4. AÇÕES E EVENTOS DE COMUNICAÇÃO 

Tabela 24 – Ações E Eventos De Comunicação
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Fonte: Elaborado pelo Autor

10.1.5. ALTERAÇÕES NO PLANO DE COMUNICAÇÃO 

Toda e qualquer mudança no quadro de gerenciamento da comunicação deve 

ser realizada em reunião do gerente de projetos com sponsor, conforme mencionado 

neste documento, sendo o gerente de projeto o responsável direto por registar estas 

alterações nos documentos compatíveis. 
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11. GERENCIAMENTO DOS RISCOS 

11.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

11.1.1. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

A metodologia utilizada para o plano de gerenciamento de riscos foi o 

brainstorm realizado entre Gerente de Projeto e Sponsor. A fim de orientar as 

possibilidades de origem de riscos, utilizou-se tabela com a Estrutura Analítica 

dos Riscos completa (figura abaixo), buscando identificar quais riscos poderiam 

decorrer de cada um dos fatores de origem. Posteriormente foram 

selecionados os riscos legítimos para o projeto Casa de Chás. 

Figura 5 – Estrutura Analítica dos Riscos completa 

Fonte: PMBOK 4ª Edção
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Com os riscos identificados, realizaram-se análises qualitativas, a fim de 

identificar quais seriam os riscos prioritários, seus impactos e de que forma 

eles seriam abordados. 

Foram identificados os riscos constantes na tabela abaixo: 

Tabela 25 – Riscos

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.1.2. RESPONSABILIDADES 

O Gerente do Projeto é responsável pela análise, gerenciamento e 

monitoramento dos riscos, e quando julgar necessário, deverá dividir com o 

Sponsor, as dificuldades e riscos do projeto. 

Na tabela a seguir é apresentado as responsabilidades de cada 

integrante da equipe em relação aos riscos envolvidos no projeto. 

Tabela 26 – Responsabilidades
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Fonte: Elaborado pelo Autor

�5D<H �467PH5>4 �79=5>FGH�:H�5>9=H


;6758H

�DC=H865464:4�1�

KH587=7:H579
�4A64�:7�JGH	:7	HC54�<454�57KH5J4�


;6758H
�DC=H865464:4�1�

KH587=7:H579
�6549H�8H�KH587=>J786H�


;6758H
�7PDA4:H5

�A6754FGH�:4�A7P>9A4FGH�<454�7J<57949�:4�E574�:7�

4A>J7864FGH�


;6758H �7PDA4:H5 �6549H�84�4C756D54�:4�7J<5794�

�7578=>4J786H�:H�<5HM76H 
96>J46>?4 �57?>9GH�>8=H55764�:7�=D96H9�

�7578=>4J786H�:H�<5HM76H 
96>J46>?4 �57?>9GH�>8=H55764�:7�=5H8HP54J4�

�7578=>4J786H�:H�<5HM76H �HJD8>=4FGH �4A64�:7�=A457B4�84�=HJD8>=4FGH�=HJ�=H865464:H9�
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�7P78:4#� ����79<H89E?7A� <7A4� �74A>B4FGHO� ����79<H89E?7A� <7A4� �<5H?4FGHO� ����799H4� 4� 975�

�H89DA64:HO������799H4�4�975��8KH5J4:4

11.1.3. ESTRUTURA ANALÍTICA DOS RISCOS 

Transpondo os dados da tabela 25 para a EAR, obtemos o gráfico 

abaixo: 

Figura 6 – EAR do projeto 

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.1.4. IDENTIFICAÇÃO DOS RISCOS 

11.1.5. ESCALA DOS RISCOS 

Na avaliação dos riscos referentes aos quatro principais objetivos do 

projeto (custo, tempo, escopo e qualidade), a tabela de escala de impacto foi 

utilizada. 

Tabela 27 - Escala de impacto 
�?4A>4FGH�:H��J<4=6H� �� �� �� ��

�CM76>?H9�
:H�<5HM76H�

�D>6H�C4>;H��� (4>;H��� �H:754:H��� �A6H��� �D>6H�4A6H���

�D96H�
�DJ786H�:7�=D96H�
8GH�9>P8>K>=46>?H�

e�&^�4DJ786H�:7�
=D96H�

�&	��^�
4DJ786H�:H�
=D96H�

��	�&^�
4DJ786H�:7�
=D96H�

f�&^�4DJ786H�
:H�=D96H�
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�7J<H�
�DJ786H�:7�
67J<H�8GH�
9>P8>K>=46>?H�

e��^�4DJ786H�:7�
67J<H�

�	�&^�
4DJ786H�:H�
67J<H�

�&	��^�
4DJ786H�:H�
67J<H�

e��^�4DJ786H�
:H�67J<H�


9=H<H�
�>J>8D>FGH�LD497�
>J<75=7<6T?7A�:H�
79=H<H�

"5749�:7�<HD=4�
>J<H56R8=>4�8H�
79=H<H�9GH�
4K764:49�

"5749�
>J<H5648679�:H�
79=H<H�9GH�
4K764:49�

�7:DFGH�:H�
79=H<H�
>84=7>6E?7A�
<454�H�
<465H=>84:H5�

�67J�K>84A�:H�
<5HM76H�97J�
878@DJ4�
D6>A>:4:7�

.D4A>:4:7�

�J<4=6H�
�89>P8>K>=4867�84�
.D4A>:4:7�:H�
<5HM76H�

�HD=H�78657PE?7>9�
>J<4=64:H9-�97J�
7K7>6H�8H�4=7>67�:H�
<5HM76H�

�APD89�
78657PE?7>9�
>J<4=64:H9-�
<75=7<6T?7>9�8H�
4=7>67�:H�
<5HM76H�

�J<4=6H�
JD>6H�
9>P8>K>=46>?H�
<454�H�
�A>7867�

�84=7>6E?7A�
<7AH��A>7867�

.D4A>:4:7�

�J<4=6H�
�89>P8>K>=4867�84�
.D4A>:4:7�:H�
<5HM76H�

�HD=H�78657PE?7>9�
>J<4=64:H9-�97J�
7K7>6H�8H�4=7>67�:H�
<5HM76H�

�APD89�
78657PE?7>9�
>J<4=64:H9-�
<75=7<6T?7>9�8H�
4=7>67�:H�
<5HM76H�

�J<4=6H�
JD>6H�
9>P8>K>=46>?H�
<454�H�
�A>7867�

�84=7>6E?7A�
<7AH��A>7867�

Fonte: PMBOK – 4ª Edição 

A tabela a seguir determina a escala dos riscos referentes à sua 

probabilidade de ocorrência. 

Tabela 28 - Probabilidade de ocorrência de riscos 
�A499>K>=4FGH� �5HC4C>A>:4:7�

�D>6H�(4>;4� ��

(4>;4� ��

�H:754:4� ��

�A64� ��

�D>6H��A64� ��

Fonte: Elaborado pelo Autor

A Matriz de vulnerabilidade (impacto X probabilidade), que quantifica os 

riscos e os limites de tolerância, está descrita na tabela a seguir: 

• Zona Verde: Considerada baixa (pontuação de 1 a 5 – zona de 

aceitação de riscos) 
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• Zona Amarela: Considerada média (pontuação de 6 a 14 – zona de 

mitigação de riscos) 

• Zona vermelha: Considerada alta (pontuação de 15 a 25 – zona de evitar 

ou transferir riscos) 

Tabela 29 - Matriz de Probabilidade x Impacto 

1 2 3 4 5

1 1 2 3 4 5
2 2 4 6 8 10
3 3 6 9 12 15
4 4 8 12 16 20
5 5 10 15 20 25

Impacto

P
ro

ba
bi

lid
ad

e

Fonte: Elaborado pelo Autor
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11.1.6. ANÁLISE QUALITATIVA DOS RISCOS 

Na tabela a seguir apresenta-se a análise qualitativa dos riscos identificados para o projeto: 

Tabela 30 - Análise qualitativa dos riscos 

Fonte: Elaborado pelo Autor 

11.1.7. ANÁLISE QUANTITATIVA DOS RISCOS 

g �79=5>FGH�:H�5>9=H �J<4=6H��D96H
�J<4=6H�

�7J<H

�J<4=6H�


9=H<H

�J<4=6H�

.D4A>:4:7

�V:>4�:7�

�J<4=6H
�J<4=6H �5HC4C>A>:4:7 �7?75>:4:7

1 Falta de mão-de-obra para reforma. 5-Muito Alto 5-Muito Alto 2-Baixo 3-Médio 3,75 4-Alto 4-Alta 16

� �6549H�8H�KH587=>J786H� �	�A6H �	�D>6H��A6H �	(4>;H �	�V:>H �-� �	�A6H �	�V:>4 12

3Alteração da legislação para empresas da área de alimentação.3-Médio 4-Alto 2-Baixo 3-Médio 3 3-Médio 1-Muito baixa 3

� �6549H�84�4C756D54�:4�7J<5794� �	�A6H �	�D>6H��A6H �	�V:>H �	�A6H � �	�A6H �	�A64 16

5 Previsão incorreta de custos. 5-Muito Alto 4-Alto 3-Médio 3-Médio 3,75 4-Alto 3-Média 12

 �57?>9GH�>8=H55764�:7�=5H8HP54J4� �	�A6H �	�D>6H��A6H �	�V:>H �	�A6H � �	�A6H �	�V:>4 12

7 Falta de clareza na comunicação com contratados. 4-Alto 3-Médio 4-Alto 5-Muito Alto 4 4-Alto 3-Média 12
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Tabela 31 - Análise quantitativa dos riscos 

Fonte: Elaborado pelo Autor 

11.1.8. PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS 

O plano de resposta aos riscos foi elaborado para realizar medidas de prevenção no projeto com propósito de diminuir os 

riscos classificados como médio e alto. 

g �79=5>FGH�:H�5>9=H �J<4=6H��D96H �J<4=6H ^ �5HC4C>A>:4:7 ^
�J<4=6H�;�

�5HC4C>A>:4:7

�7975?4�

�>9=H9

�4AH5�

�H876E5>H�


9<754:H

1 Falta de mão-de-obra para reforma. 5-Muito Alto 4-Alto 70% 4-Alta 70% 49% 8.168,59R$  4.002,61R$    

� �6549H�8H�KH587=>J786H� �	�A6H �	�A6H �&^ �	�V:>4 �&^ ��^ %�� %-�'�Z�� ��%�'-&��Z�����

3
Alteração da legislação para empresas da área de 

alimentação.
3-Médio 3-Médio 50% 1-Muito baixa 10% 5% 8.168,59R$  408,43R$       

� �6549H�84�4C756D54�:4�7J<5794� �	�A6H �	�A6H �&^ �	�A64 �&^ �'^ %�� %-�'�Z�� ��&&�- ��Z�����

5 Previsão incorreta de custos. 5-Muito Alto 4-Alto 70% 3-Média 50% 35% 8.168,59R$  2.859,01R$    

 �57?>9GH�>8=H55764�:7�=5H8HP54J4� �	�A6H �	�A6H �&^ �	�V:>4 �&^ ��^ %�� %-�'�Z�� ��%�'-&��Z�����

7 Falta de clareza na comunicação com contratados. 4-Alto 4-Alto 70% 3-Média 50% 35% 8.168,59R$  2.859,01R$    

��Z����'�%�'- ��

�V:>4 ��^ ��Z������ �%'&- ��
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Na análise qualitativa foi possível identificar todos os riscos do projeto, e na análise quantitativa os custos dos riscos. No 

projeto foram considerados os riscos de nível médio e alto, e esses foram associados na análise quantitativa 

Na escala de impacto, os riscos do projeto foram considerados altos e a porcentagem sobre o valor total dos custos dos 

riscos foi de 35%, resultando numa reserva de contingência de R$6.890,67, valor equivalente a 8,43% do projeto. 

Segundo o PMBOK, existem quatro estratégias para os riscos negativos: prevenir (ou evitar), transferir, mitigar e aceitar.  

Prevenir (ou evitar) – tem como objetivo eliminar a causa raiz do risco, implementando ações para levar a probabilidade do 

risco a zero;  

 Transferir – confere à outra parte a responsabilidade por seu gerenciamento. As transferências podem ser através de 

seguros, clausulas contratuais, limites de  responsabilidades, garantias, etc... A transferência de um risco não o elimina nem 

diminui  a probabilidade de sua ocorrência, apenas discute quem ficará com o ônus. É o caso de  contratos com clausula de 

desempenho. Neste caso estaremos passando parte do risco  para a contratada. Notar apenas que, às vezes, ao compartilharmos 

o risco, a atitude do parceiro pode mudar para melhor em relação a esses riscos.  

Mitigar – busca reduzir a probabilidade de ocorrência ou o impacto de um risco a  um nível abaixo do limite aceitável. 

Exemplo: prever sistemas ou recursos redundantes.  

 Aceitação – nos casos em que a probabilidade de ocorrência e o impacto são baixos, ou ainda nada se pode fazer, 

podemos simplesmente aceitar os riscos. A  aceitação do risco pode ser do tipo ativa ou passiva. A passiva não exige nenhuma 



88 

providencia, já a ativa não inclui plano de prevenção, mas um plano de contingência caso o risco ocorra. Na prática não se mexe 

na probabilidade, mas no impacto que o risco pode causar. 

Tabela 32 - Plano de resposta aos riscos 
�>9=H �79=5>FGH�:H��>9=H �5>H5>:4:7 
96546VP>4 �FGH �79<H89E?7A

� �4A64�:7�JGH	:7	HC54�<454�57KH5J4� �A64 �>6>P45 �DJ78645�H�8SJ75H�:7�7J<57>67549�84�<79LD>94�:7�KH587=7:H579� �757867�:7��5HM76H

� �6549H�8H�KH587=>J786H� �7:>4 �5489K75>5 �8975>5�=AED9DA49�=H86546D4>9�=HJ�JDA64�<H5�46549H� �757867�:7��5HM76H

�
�A6754FGH�:4�A7P>9A4FGH�<454�7J<57949�:4�E574�:7�

4A>J7864FGH�
(4>;4 �=7>645 �=7>64FGH�<499>?4� �757867�:7��5HM76H

� �6549H�84�4C756D54�:4�7J<5794� �A64 �>6>P45
�=HJ<48@45�<799H4AJ7867�=4:4�764<4�:H�<5H=799H�:7�4C756D54�:4�

7J<5794�
�757867�:7��5HM76H

� �57?>9GH�>8=H55764�:7�=D96H9� �7:>4 �57?78>5
�=HJ<48@45�49�4LD>9>FN79�7�=H865464FN79�<57?>4J7867�4H�

K7=@4J786H�:7�=4:4�=H86546H�
�757867�:7��5HM76H

 �57?>9GH�>8=H55764�:7�=5H8HP54J4� �7:>4 �57?78>5
�=HJ<48@4J786H�LD>8B784A�:H�48:4J786H�:H�=5H8HP54J4-�=HJ�

?75>K>=4FGH�:4�<H99>C>A>:4:7�:7�4867=><4FGH�:7�764<49�
�757867�:7��5HM76H

� �4A64�:7�=A457B4�84�=HJD8>=4FGH�=HJ�=H865464:H9� �7:>4 �57?78>5
�74A>B45�=H8K>5J4FGH�:7�78678:>J786H�7�:79=5>FGH�HCM76>?4�:H9�

57LD>9>6H9�849�=H865464FN79
�757867�:7��5HM76H

Fonte: Elaborado pelo Autor 

11.2. ADMINISTRAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

11.2.1. RESPONSÁVEL PELO PLANO 

Alberto Zampieri Weissheimer, Gerente do Projeto, responsável pelo plano de gerenciamento de riscos. 
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11.2.2. FREQUÊNCIA DE ATUALIZAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

O plano de gerenciamento de riscos será revisto nas reuniões quinzenais de comunicação realizadas no decorrer do projeto.
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12. GERENCIAMENTO DE AQUISIÇÕES 

12.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIÇÕES 

12.1.1. DESCRIÇÃO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE 

AQUISIÇÕES 

O plano de gerenciamento das aquisições busca orientar como serão 

tratadas as aquisições e contratações no projeto da Casa de Chás, através da 

seleção, contratação e acompanhamento de fornecedores e serviços de 

qualidade para o projeto.  

O gerenciamento das aquisições descritas neste plano serão de 

autonomia do Gerente do Projeto, incluindo pesquisa de fornecedores, contato 

com fornecedores, formalização de contratos, encerramento de contratos. O 

Gerente do Projeto poderá substituir fornecedores que não estejam cumprindo 

prazo desde que esta substituição não resulte em multa contratual e desde que 

o novo fornecedor atenda aos requisitos definidos inicialmente para 

seleção/habilitação.  

Qualquer inclusão de aquisição ou contratação deverá ser 

primeiramente aprovada pelo Sponsor.  

O Sponsor não poderá realizar nenhuma aquisição ou contratação 

diretamente. 

12.1.2. ANÁLISE FAZER OU COMPRAR 

A partir da análise de todas as atividades da EAP, e usando o critério da 

necessidade de especialização e manutenção/criação de conhecimento para a 

Casa de Chás, definiram-se como serviços a serem adquiridos externamente: 

- Contador; Advogado; Marcenaria (móveis sob medida); Eletricista; 

Arquiteto; Instalador de papel de parede; Instalador de cortina; designer Site; 

Empreiteira para reforma. 
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Além dos serviços, serão adquiridos itens necessários à implementação 

de uma casa de chás, que serão diretamente descritos no Mapa de Aquisições. 

Na aquisição do ar condicionado já está prevista a instalação do mesmo. 

12.1.3. MAPA DE AQUISIÇÕES 

A seguir o mapa de aquisições detalhado para melhor entendimento das 

aquisições do projeto. 
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Tabela 33 - Mapa de aquisições 
�67J� �79=5>FGH� �5D<H� �><H�:7��H86546H� �5>6V5>H�:7��7A7FGH� ��5F4J786H�
96>J4:H��

�� �FD=457>5H��9D<H567�<454�94=@W9�� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z�%-&&�

�� �:?HP4:H� �75?>FH� �57FH��>;H�1�JW9� �>96H� �Z���'-&&�

�� �<454:H5� �HC>A>E5>H� �57FH��>;H� �57FH� �Z��&&-&&�

�� �5�=H8:>=>H84:H��%&&&�(��9� 
A765H�
A765h8>=H� �57FH��>;H� �57FH� �Z����&&-&&�

�� �5LD>676H� �75?>FH� �57FH��>;H� �>96H� �Z����&&-&&�

 � �?7864A� �8>KH5J79� �57FH��>;H� �57FH1<54BH� �Z�%-%&�

�� (4A=4H�57K5>P754:H� �HC>A>E5>H� �57FH��>;H� �57FH� �Z���'��-&&�

%� C4A:7� �4675>4A�:7�D9H� �57FH��>;H� �57FH� �Z���-�&�

'� (48:7M49�:7��75?>FH� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z���-&&�

�&� (48:7M49�<454��H5649� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z��&-&&�

��� (HA4=@49��<H564�=H<H9�� �4675>4A�:7�D9H� �57FH��>;H� �57FH1<54BH� �Z����-�&�

��� (DA79� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z���-&&�

��� �4J>9764� �8>KH5J79� �57FH��>;H� �57FH1<54BH� �Z���-&&�

��� �45:E<>H� �4675>4A�:7�D9H� �57FH��>;H� �57FH1<54BH� �Z�''-�&�

��� �456GH�:7�?>9>64� �4675>4A�:7�D9H� �57FH��>;H� �57FH1<54BH� �Z��'-'&�

� � �796H��HA76H5�:7��>;H�<454��4?4CH�7�I�9� �>P>787�7��>J<7B4� �57FH��>;H� �57FH� �Z�%�-'&�

��� �HA76H5�:7��>;H�<454��HB>8@4� �>P>787�7��>J<7B4� �57FH��>;H� �57FH� �Z���-'&�

�%� �HA@7579�:7��HC57J794� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z��-�&�

�'� �H8MD86H�:7��4=49� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z�%&-&&�

�&� �H864:H5� �75?>FH� �57FH��>;H�1�JW9� �>96H� �Z���'-&&�

��� �H<H�"PD4� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z��'-'&�

��� �H<H��HLD767A� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z�%�-&&�

��� �79>P875��>67� �75?>FH� �57FH��>;H� �>96H� �Z���&-&&�

��� :7675P7867� �4675>4A�:7�D9H� �57FH��>;H� �57FH� �Z��-%&�

��� 
A765>=>964� �75?>FH� �57FH��>;H� �57FH� �Z��&&-&&�

� � 
J<57>67>54��7KH5J4� �57:>4A� �57FH��>;H� �>96H� �Z�'�&&&-&&�
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��� 
9<E6DA49�<454��46W91�7AV>49� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z��'-'&�

�%� 79<H8M4� �4675>4A�:7�D9H� �57FH��>;H� �57FH� �Z��-�&�

�'� 
964867�PD45:4�<5H:D6H9�A>J<7B4� �>P>787�7��>J<7B4� �57FH��>;H� �57FH� �Z����-���

�&� 
;<H9>6H5�?756>=4A�P7A4:7>54� �HC>A>E5>H� �57FH��>;H� �57FH� �Z���%&'-&&�

��� �4=49�:7��HC57J794� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z��- &�

��� �H5J49�:7��7AH� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z�%-�&�

��� �H58H�
AV65>=H�DA6545E<>:H� 
A765H�
A765h8>=H� �57FH��>;H� �57FH� �Z���%''-'&�

��� �H58H��>=5HH8:49� 
A765H�
A765h8>=H� �57FH��>;H� �57FH� �Z� ��-&&�

��� �45KH9�:7��HC57J7941�H564� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z��-�&�

� � �4554K4�:7��@486>AA[� �6789TA>H9��HB>8@49� �57FH��>;H� �57FH� �Z��� -�&�
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Fonte: Elaborado pelo Autor 
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12.1.4. DETALHAMENTO DOS CRITÉRIOS DE SELEÇÃO 

12.1.4.1 PREÇO 

Todos fornecedores dos itens cuja seleção for por preço serão avaliados 

na tabela abaixo, tendo como base os valores constantes na estimativa do 

MSProject. Será selecionado o fornecedor que obtiver a maior pontuação. 

Tabela 34 – Critério Preço

� �4>9�LD7��^�J4>H5

� �6V��^�J4>H5

� �57FH�796>J4:H

� �6V��^�J78H5

� �4>9�LD7��^�J78H5
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Fonte: Elaborado pelo Autor 

Em caso de dois fornecedores de um mesmo produto com a mesma 

pontuação será utilizada a tabela abaixo para definir o fornecedor escolhido, 

analisando-se a quantidade total de itens a ser adquirida de cada fornecedor, 

levando em conta todos outros itens. 

Tabela 35 – Critério Total de itens a comprar
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Fonte: Elaborado pelo Autor 

12.1.4.2 PREÇO/PRAZO 

Itens cuja seleção seja baseada em preço e prazo serão avaliados de 

acordo com as duas tabelas abaixo, tendo peso 1 para o item preço e peso 2 

para o item prazo, sendo escolhido o fornecedor que apresentar maior 

pontuação. Todas as comparações serão realizadas com base nos valores de 

preço e prazo constantes no MSProject. 

Tabela 36 – Critério Preço 
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Fonte: Elaborado pelo Autor 

Tabela 37 – Critério Prazo

Fonte: Elaborado pelo Autor 

Caso dois fornecedores obtenham mesma pontuação, será escolhido 

aquele que apresentar menor preço. 

12.1.4.3 MISTA - PREÇO/RECOMENDAÇÃO/PORTFOLIO

Serviços que forem avaliados pelo Critério de seleção misto, terão 

avaliação de Preço, Recomendação e análise de Portfólio de acordo com as 

tabelas abaixo. O item Preço terá peso 1, item Portfólio terá peso 2 e item 

Recomendação terá peso 3, sendo escolhido o fornecedor que apresentar 

maior pontuação.  

Tabela 38 – Critério Preço

Fonte: Elaborado pelo Autor 

Tabela 39 – Critério Portfolio

Fonte: Elaborado pelo Autor 

Tabela 40 – Critério Recomendação
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Fonte: Elaborado pelo Autor 

Como critério de desempate será escolhido aquele que obtiver maior 

pontuação no item Recomendação. 

12.1.5. ALOCAÇÃO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS 

AQUISIÇÕES 

Havendo necessidade de aquisições de maior valor agregado, não 

contempladas no projeto, o Sponsor deverá ser comunicado e sua aprovação 

será necessária. 

12.2. ADMINISTRAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIÇÕES 

12.2.1. RESPONSABILIDADES DAS AQUISIÇÕES DA EQUIPE DO 

PROJETO 

As responsabilidades referentes às aquisições no Projeto Casa de Chás 

serão as descritas na tabela abaixo: 

Tabela 41 – Responsabilidades Aquisições
Membro da Equipe Responsabilidades 

Gerente do Projeto Análise das atividades do processo de aquisição do projeto para 
atender as necessidades do projeto e as políticas e procedimentos de 
aquisição da empresa. 
Certificar que a aquisição atenda aos requisitos do projeto (prazo, 
custo, qualidade). 

Sponsor Autorizar suplementações de recursos para atender aos itens /  
serviços descritos neste plano. 
Autorizar a inclusão de novos itens / serviços a serem adquiridos. 

Advogado Assessorar juridicamente o GP no desenvolvimento dos documentos 
de contratação. 

Fonte: Elaborado pelo Autor 

12.2.2. FREQUÊNCIA DE ATUALIZAÇÃO DO PLANO DE GERENCIAMENTO 

DE AQUISIÇÕES 
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Ocorrerá a verificação quanto à aderência das aquisições ao plano nas 

reuniões de acompanhamento de custo e cronograma, mensais nos 2 primeiros 

meses do projeto e posteriormente quinzenais. 

12.2.3 INFORMAÇÕES ADICIONAIS DE AQUISIÇÕES 

Na confecção do site está prevista a hospedagem pelo período de 1 ano. 

Destacamos que nos serviços de eletricista, instaladores de papel de 

parede e de cortina já estarão incluídos todos os materiais necessários. 

Somente serão emitidas Declarações de trabalho (SOW) para as 

atividades de Reforma, Marcenaria e confecção de Site, atividades que serão 

regidas por contrato a ser emitido em conjunto com o Advogado. 



99 

13. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Através das boas práticas do PMBOK, foi possível realizar o projeto de 

criação e implementação de empresa Casa De Chás utilizando o 

gerenciamento nas áreas de integração, escopo, tempo, comunicação, 

recursos humanos, custos, qualidade, riscos e aquisições. 

A aplicação das diversas área de conhecimento propostas no PMBOK 

permitiu ainda os registros das lições aprendidas no planejamento do projeto, 

podendo utilizá-lo caso o projeto Casa de Chás se torne uma franquia. 

Com esse planejamento, conseguimos identificar os custos envolvidos, 

os riscos da criação de uma nova empresa, a necessidade de comunicação 

clara e transparente entre todos os participantes do projeto, enfim facilitar a 

viabilização do projeto frente ao declarado pouco conhecimento da área pelo 

Sponsor. 
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