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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar um plano de projeto para
implantacdo do modelo de qualidade CMMI-DEV-IPPD Nivel 5 de maturidade em
uma empresa com formato de fabrica de software na cidade de Porto Alegre. Este
modelo visa melhorar o alinhamento entre a Tl e as areas de negécios, como forma de
prover melhor desempenho e qualidade em seus servigos. Inicialmente serao
apresentados os objetivos gerais e especificos do projeto e em seguida os planos de
gerenciamento relativos as nove areas de conhecimento, segundo o guia de boas
praticas PMBOK, destacando os planos de gerenciamento de integragdo, escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacdes, riscos e, por fim,

aquisicoes.

Palavras chave: Plano de Gerenciamento de Projetos, Escopo do Projeto,
CMMI, PMBOK, Modelo de Qualidade.



ABSTRACT

This work presents a project plan for the implementation of CMMI-DEV-IPPD
Quality Model at Maturity Level 5 in a software factory formatted company (located in
the city of Porto Alegre). The application of this model is supposed to improve the
alignment between IT and the business areas, as a way of providing better
performance and quality in their services. This plan initially presents the project's
general and specific objectives. Then, it elaborates over the management plans
related to the nine areas of knowledge (according to best practices of PMBOK
Guide): integration, scope, time, cost, quality, human resources, communications,

risk and acquisitions.

Key Words: Project Management Plan, Project Scope, CMMI, PMBOK,
Quality Model.
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1 INTRODUCAO

1.1 Descricao da Empresa

Este plano de projeto tomou como base uma grande empresa de
desenvolvimento de sistemas, com o formato de fabrica de software. E uma
multinacional brasileira privada, prestadora de servicos, solucbes para informatica e
consultoria, com sede em Jaguaritna/SP. Fundada em 1987 pelo atual presidente,
possui subsidiarias em diversos paises como Argentina, Bélgica, Brasil, Canada,
Chile, Colémbia, Espanha, EUA, Inglaterra, india, Italia, México, Panama, Peru,
Portugal e Venezuela, totalizando mais de trinta escritérios.

O gréfico abaixo demonstra a quantidade de colaboradores dedicados (Full
Time Employees ou FPE's) atualmente em atuacdo nos paises onde existem
Centros de Entrega em operacdo. Os numeros entre parénteses informam a
guantidade de Centros em cada pais.

Argentina
(1)
120

Peru(l)

%

220

Romenia

(1)
20

Um Centro de Entregas Global é uma colecdo de recursos geograficamente
distribuidos, gerenciados por processos comuns, para atender a necessidades

especificas dos clientes concernentes ao desenvolvimento e manutencdo de
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aplicacoes.

O presente projeto sera desenvolvido no Centro de Distribuicdo da cidade de

Porto Alegre na célula com formato de fabrica de software o qual jA& possui a

certificacdo MPS.BR nivel 3.

1.2 Estrutura Organizacional

’

Global

Vice-Presidéncia de Aplicacoes
-

.

Diretor dos Centros de Entrega

Regional Centros de Exceléncia g

Escritorio de Geréncia de
Projetos |

Programa de Qualidade [

\

Governanca |

/

Gerente do Centro de Entrega

Gerentes de Projeto 2

Local

Lideres Técnicos

Equipe de Anélise e Design

Equipe de Desenvolvimento
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2 Contexto do Projeto

2.1 Apresentacéo do Projeto

Atualmente, as empresas desejam entregar melhores produtos e servicos,
com mais rapidez e com melhor pre¢co. No entanto a complexidade desses produtos
e servicos tem aumentado e normalmente as empresas ndo produzem sozinhas,
partes destes sdo produzidos internamente e partes sdo adquiridas ou produzidas
por parceiros. Posteriormente, essas partes sao integradas ao produto ou servigo

final.

Mesmo em organizac¢des indisciplinadas, alguns projetos de software podem
ser entregues com resultados satisfatorios, mas sem nenhuma previsibilidade de
repeti-los. Quando um projeto desses tem sucesso € resultado do esforco e
dedicacao da equipe ao invés de repeticdes de métodos gerenciais da organizacao.

A crescente globalizacdo da economia aliada ao desenvolvimento de novas
tecnologias e abertura de novos mercados sdo responsaveis por uma nova
tendéncia mundial. Nunca como agora, 0 acirramento da concorréncia entre as
empresas estimulou tanto a elevacdo dos niveis de padrdo da qualidade e a

eficiéncia dos sistemas produtivos.

Uma empresa deve ser tratada como um grande processo, que a partir de
uma entrada, incorpora valor, tendo como resultados produtos, informacdes e/ou
servicos de qualidade. A importancia de se conhecer, controlar e melhorar os
processos pode ser atribuida a uma visdo moderna de gerenciamento, onde a
estrutura da empresa deve ser adaptada aos processos de forma sistematizada e

interagida a melhor atendé-los.

Alinhado a nova estrutura da empresa (Demandas, Delivery e Sustentacéo),
ficou evidente a necessidade de uma mudanca cultural na companhia quanto a
forma de conduzir projetos, desde a criacdo de projetos de Tl até a sua entrega para

a operacéo continua.

O momento atual € o de garantir que a estratégia planejada esta sendo
executada de forma eficiente e em uma curva crescente de maturidade, atingindo os
objetivos e beneficios esperados. Para tanto, é fundamental o estabelecimento de
um processo definido capaz de acompanhar e medir os resultados da gestdo de

portfélio de projetos.
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2.2 Objetivos do Projeto

2.2.1 Obijetivo Geral

Este projeto tem como objetivo geral estabelecer um plano de projeto para
implantagdo da melhoria de processos de desenvolvimento de software, baseado
nas praticas definidas de acordo com o Capability Maturity Model Integration for
Development incluindo Integrated Product and Process Development com o objetivo
de atingir o nivel 5 de maturidade (CMMI-DEV-IPPD L5) através do método SEI
SCAMPI 1.3.

2.2.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral estabelecido neste projeto, estabeleceram-se 0s

seguintes objetivos especificos:
. Desenvolvimento do plano de melhoria de processos;
. Contratacdo de consultoria;

. Gerenciamento da execucao da implantacdo da melhoria de processos

de desenvolvimento de software;

. Acompanhamento da implantacdo da melhoria de processos nos

projetos pilotos;

. Gerenciamento dos custos, tempos e qualidade esperados pelo

patrocinador do projeto;

. Entrega da implantacdo da melhoria de processos de desenvolvimento

de software do prazo e custos estabelecidos.
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3 PLANO DE INTEGRACAO

3.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Implantacéo do Modelo de Qualidade CMMI Nivel 5 de Maturidade
Verséo Data Autor Conteudo Alteracdo
01 04/02/2014 Elisandra Fi dler Emisséo Inicial
Aprovacéo
Data Nome Cargo Assinatura
05/02/14

3.1.1 Titulo do Projeto

Implantacdo do Modelo de Qualidade CMMI-DEV-IPPD Nivel 5 de
Maturidade

3.1.2 Justificativas do Projeto

Este projeto tem como justificativa elevar a qualidade e a produtividade no
processo de desenvolvimento de software, o que levara a uma maior satisfacdo dos
clientes, bem como obter um reconhecimento nacional e internacional dessa

gualidade e produtividade alinhado aos modelos de referéncia.

Diante disso, a empresa verificou a real necessidade de realizar
modificacbes nos procedimentos de trabalho de sua equipe técnica de

desenvolvimento visando atender as necessidades de negaocio.

As necessidades do negdcio sao relacionadas a:

1. Demanda do mercado , que vem exigindo um aprimoramento na qualidade
dos produtos de software entregues pela empresa. Isto somente podera ser
alcancado pela melhoria do processo de desenvolvimento de software,
baseando-se nas melhores préticas e padrdes de qualidade da Engenharia de
Software. Inclusive, algumas entidades governamentais, estdo exigindo a

certificacdo como pré-requisito para participacdo em certames licitatorios;

2. Oportunidade estratégica , onde a aquisicdo de uma certificacdo de nivel

internacional podera garantir melhor presenca da organizacdo perante 0s
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mercados interno e externo, revelando o compromisso da empresa com a

qualidade de seus servigcos, adquirindo maior respeitabilidade;

3. Necessidade interna , em organizar e padronizar os procedimentos para
desenvolvimento de software da empresa. E também necessario obter melhor
satisfacdo dos nossos colaboradores e assim evitar a alta rotatividade de

pessoal.

4. Necessidade social , adicionando atendimento de qualidade dos clientes a

sociedade.

3.1.3 Descrigao Preliminar dos Servigos

O servigo a ser entregue atraves deste projeto se trata da implantacdo da
melhoria dos processos de desenvolvimento de software, avaliando e determinando
o nivel de maturidade da fabrica de software, com o objetivo de alcancar o nivel 5 de
maturidade de acordo com o Modelo de Qualidade CMMI-DEV-IPPD v1.3.

Para chegar ao objetivo serd contratada uma consultoria para orientar o
processo de melhoria, com o intuito de determinar o nivel de maturidade da
organizacdo, além de realizar as avaliacbes dos processos da empresa, objetivos
quantitativos e métodos de analise quantitativa. A empresa de consultoria deve
fornecer resultados detalhados, através de relatorios de recomendacdes, sobre as
areas em gue aparentemente estdo funcionando bem e as areas onde deve haver

melhorias adicionais a ser consideradas, avancando para o objetivo do projeto.

A equipe que participard do projeto devera ser treinada para alcancar 0s
objetivos do projeto, dessa forma a consultoria contratada realizara o curso oficial
CMMI. Além disso, um grupo chamado EPG (Software Engineering Process Group)
sera formado para ser o responsavel pelo planejamento, geréncia e execu¢do das
atividades de melhoria de processos de software da empresa. Esse grupo também
devera orientar os demais participantes na aplicacdo dos processos nos projetos

pilotos designados pela empresa.

3.1.4 Designacéo do Gerente

O Gerente do Projeto sera Elisandra Fidler. Sera responsavel por planejar e
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conduzir o projeto a fim de garantir o seu sucesso. Por sucesso do projeto, entende-
se entrega-lo conforme os critérios de aceitacdo, exigéncias e expectativas do
cliente, dentro do prazo e custo pré-determinados. O gerente do projeto também
devera fazer a coordenacdo constante entre as partes envolvidas, fazendo as
informacdes fluirem corretamente, e elaborar relatorios periédicos informando o

status do projeto de forma clara e elucidativa a todos.

3.1.5 Orcamento Resumido

Serdo investidos aproximadamente R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), valor
este calculado em estimativa tendo como base projetos semelhantes realizados na
empresa.

3.1.6 Cronograma Bésico do Projeto

A implantacdo do modelo de maturidade CMMI-DEV-IPPD nivel 5 devera ser
entregue até 04/02/2015, com o fechamento da avaliagdo e entrega da

documentacéo prevista.

3.1.7 Principais Partes Interessadas

As principais partes interessadas do projeto séao:

* Presidente da Empresa;
» Gerente Executivo GDC POA;
e Gerente do projeto;

* Equipe do Projeto (funcionarios do GDC POA);

Equipe Comercial.

3.1.8 Premissas e Restricdes

Tabela 1: Premissas e RestricOes

Premissas iniciais Restricdes iniciais

A realizacdo deste projeto depende do | Entrega até dia 04/02/2015.
apoio e comprometimento da geréncia e
das demais areas envolvidas.
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As alteracdes no projeto de melhorias, que
implicardo em ajustes no plano de projeto
de implantagéo, deveréo ser
imediatamente comunicadas. Caso haja
necessidade de redimensionamento ou

alteragcbes, um novo orcamento e
cronograma serao elaborados e
submetidos a aprovacdo, antes da

continuidade da execugéo.

Os valores do projeto nao poderdo
exceder a 10% dos valores propostos.

O orgcamento previsto é de no maximo R$
300.000,00.

O gerente e a equipe néo terdo dedicacéo
exclusiva neste projeto.

Prioridade para novos negoécios
envolvendo a equipe do projeto, além das
tarefas ja de sua responsabilidade.

Prazo exiguo do projeto - 12 meses.

Fonte: Elaborado pela autora

3.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANCAS

ApoOs aprovado o plano de projeto, poderdo surgir necessidades de

mudancas que deverdo ser realizadas através do controle integrado de mudancas,

conforme o seguinte plano especifico.

3.2.1 Solicitacdo da Mudanca

As mudancas podem ser originadas pelos membros da equipe, ou através

do relatorio da consultoria, a qualqguer momento da execucdo do projeto, e devem

ser imediatamente comunicadas ao gerente formalmente, pois tais modificacdes

afetardo um ou mais dos aspectos basicos do plano do projeto, como escopo,

cronograma, orcamento, qualidade.

3.2.2 Documentacao

As mudancas devem ser solicitadas formalmente e registradas na Planilha

de Registro de Mudancas, contendo os seguintes elementos: identificacdo da
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solicitacdo, nome e cargo do solicitante, data, descricdo da mudancga, impacto da
mudanca no plano do projeto, impacto da nao aprovagao.

3.2.3 Avaliacao de Impactos da Mudanca

O gerente dever4, juntamente com a equipe, fazer a avaliagdo do impacto
gerado pela mudanca proposta, analisando as areas de escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos em questdes como: custo adicional, alteragéo do prazo final ou
dos marcos, riscos associados a mudanca, acdes corretivas para compensacdes

possiveis (nas variacdes de custos e prazos).

3.2.4 Papéis e Responsabilidades

Tabela 2: Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidade
Solicitante Solicitar a mudanca Gerente do Projeto
Gerente do Projeto - Identificar as mudancas e suas necessidades;

- Avaliar o impacto das mudancas;
- Submeter as solicitagdes de mudancas a Diretoria Executiva;

- Controlar a linha de base do projeto.

Gerente GDC - Autorizar ou negar as mudangas propostas sobre o escopo, prazo,
qualidade, recursos e orcamento do projeto.

Fonte: Elaborada pela autora (2013)
3.2.5 Aprovacgao

Todas as mudancas propostas deverao ser submetidas a aprovacéo do EPG
e Diretoria Executiva nas reuniées de acompanhamento de projeto ou em reunides

especiais necessarias em virtude do carater de urgéncia da mudanca.

Com a autorizacdo, o gerente do projeto sera responsavel por iniciar a

execucao das mudancas e devera fazer as devidas alteracdes no plano do projeto.
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4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

4.1 DECLARACAO DO ESCOPO

4.1.1 Objetivo do Projeto

Este projeto tem como objetivo a implantacdo de um plano de melhoria de
processos visando a certificacdo do CMMI-DEV-IPPD Nivel 5. Para tanto, também
faz parte deste projeto a contratacdo de consultoria especializada, capacitacdo das
equipes para a execucdo das praticas recomendadas pelo CMMI-DEV-IPPD niveis
2, 3, 4 e 5, criacdo de um processo padrao de desenvolvimento de software,
realizacdo da avaliagdo da situacdo atual e a avaliagéo final pelo método SCAMPI,
dentro dos prazos e custos que atendam as expectativas das partes interessadas.

4.1.2 Gerente do Projeto, Autoridade e Responsabili  dades

Elisandra Fidler foi designada a Gerente do Projeto. Possuira total
autoridade para acessar as informacdes financeiras da empresa, convocar reunioes

com colaboradores direta ou indiretamente ligados ao escopo do projeto.

No aspecto financeiro, 0 Gerente do Projeto devera administrar os recursos
disponiveis conforme orcamento autorizado pelo patrocinador através do Plano de
Gerenciamento de Custos. Todas e quaisquer alteragcbes do orcamento inicial

deveréo ser levadas ao patrocinador para aprovacao.
As responsabilidades do Gerente do Projeto sao:
e Atuar como unico responsavel pela entrega do escopo;

* Assegurar que todos os membros da equipe realizem suas tarefas

conforme prometido;
* Obter a aprovacao do patrocinador para o Plano do Projeto;
e Controlar os custos e cronograma do projeto;

* Responsabilizar-se pela guarda de toda a documentacéo relativa ao

projeto;

e Assegurar que o projeto seja entregue dentro dos prazos e custos
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previstos.

4.1.3 Equipe do Projeto

A equipe inicial do projeto sera constituida por:
Gerente Executivo GDC POA

Lider da Equipe de Analise

Lider da Equipe de Desenvolvimento
Lider da Equipe de Testes

Lider da Equipe de Sustentacao
Analistas de Sistemas

Analistas de Negocios
Desenvolvedores

Analistas de Qualidade

Analistas de Testes

Gerente de Projetos

4.1.4 Patrocinador (Sponsor)

O patrocinador desse projeto sera o Gerente Executivo do GDC POA.

4.1.5 Descricdo do Escopo do Projeto e do Produto

O produto deste projeto se trata da implantacdo do plano de melhoria de
processos visando a obtencédo da certificacdo CMMI-DEV-IPPD Nivel 5 passando

por todas as areas de processos de Nivel 2, Nivel 3, Nivel 4 e Nivel 5.

Para abranger as areas de processo do CMMI-DEV-IPPD sera formado o
EPG (Engineering Process Group) que sera o responsavel pelo planejamento,
geréncia e execugdo das atividades de melhoria de processos de software da

empresa. Suas principais responsabilidades sao:

a) Difundir o conhecimento através de treinamentos e workshops;
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b)

f)

g)
h)

)
k)

Conduzir avaliagdes internas e auditorias formais e informais nos processos de

desenvolvimento de software na organizacao;

Elaborar planos de agcédo baseados em avaliacdes ou experiéncias anteriores

visando a continua melhora nos processos de software da organizacao;
Executar e/ou coordenar estes planos de acao;

Identificar os pontos fortes e oportunidades de melhoria nos processos de

desenvolvimento de software na organizacao;

Propor acbes corretivas e preventivas nos processos de desenvolvimento de

software da organizacgao;

Definir ou redefinir processos, métodos e técnicas;

Atuar como facilitador em processos de avaliacdo de novas tecnologias;
Assegurar que melhorias obtidas em determinados projetos sejam
compartilhadas pelos demais, incorporando-as ao processo organizacional, se
necessario;

Prover consultoria interna (nos projetos) em melhoria de processos;

Manter o relacionamento e comprometimento com 0s patrocinadores e comité de
apoio assegurando o apoio continuo;

Auxiliar a organizacdo na medicao/afericdo da evolucao do nivel de maturidade

de seus processos, com foco em resultados (indicadores);

m) Divulgar os avancos realizados, a todos os niveis da organizagao.

4.1.6 Critérios de Aceitacédo do Projeto

Os processos que sao produtos deste projeto deveréo estar 100% aplicados

aos projetos de desenvolvimento de software da fabrica. A certificacéo final devera

ser positiva a ponto de alcancar o nivel 5 de maturidade do CMMI-DEV-IPPD.
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4.1.7 Principais Entregas do Projeto

Tabela 3: Principais Entregas do Projeto

Fase Descricdo Entregavel
Iniciacio Termo de Aber_tura;
Equipe do Projeto.
Planejamento;
. . Reunibes;
Gerenciamento do Projeto Kick Off:
Relatérios de desempenho.
Contratacdes Consultoria CMMI contratada.
Curso Oficial CMMI;
Infraestrutura,;
Preparacéo Gap Analysis;

Plano de Melhorias de Processos;
Definicbes e ajustas nas PA’s.

Institucionalizacéo dos processos;
Execucéo Avaliacédo da garantia da qualidade;
Avaliacdo SCAMPI;

Documentos dos Processos;

Encerramento .
Encerramento do projeto.

Fonte: Elaborada pela autora (2013)
4.1.8 Exclusdes do Projeto

Este projeto ndo contempla a etapa de implementacédo dos projetos pilotos,
esta etapa é considerada como uma atividade a fim de acompanhamento da
execucao nos prazos estimados. Para cada projeto piloto serd desenvolvido um
plano de projeto separadamente com seu proprio gerente de projetos.

4.1.9 Restricdes do Projeto.

» O orgamento previsto é de no maximo R$ 300.000,00;
» Execucéo do projeto em 12 meses;

» O gerente e a equipe nao terdo dedicacao exclusiva ao projeto;

4.1.10 Premissas do Projeto
A realizacdo deste projeto depende do apoio e comprometimento da

geréncia e demais areas da empresa envolvidas.

As alteracdes no projeto de melhorias, que implicardo em ajustes no plano
de projeto de implantacdo, deverdo ser imediatamente comunicadas. Caso haja

necessidade de redimensionamento ou alteragcbes, um novo orcamento e
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cronograma serdo elaborados e submetidos a aprovacédo, antes da continuidade da
execugao.
4.1.11 Riscos Iniciais do Projeto
» Falta de apoio e participagao da diretoria da empresa.
» Falta de comunicacdo do andamento do projeto a todos os envolvidos.
» Falta de dedicacéo e foco dos profissionais que comporéo o EPG;
» Rotatividade dos profissionais que fazem parte do projeto;
* Prioridade para novos negocios envolvendo a equipe do projeto, além das
tarefas ja de sua responsabilidade;
4.1.12 Administracéo do Plano de Gerenciamento do Escopo

Responsavel pelo plano: Elisandra Fidler, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento do escopo sera avaliado no inicio e no final do
projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com 0s

demais planos de gerenciamento do projeto.
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4.2 EAP

Implantagdo CMMI
Nivel 5

Iniciagdo

Gerenciamento do
Projeto

Termo de Abertura

Equipe do Projeto

— Planejamento

— Coordenagdo

Contratagbes

Preparagdo

Execugdo

Encerramento

L

Consultoria CMMI

L— Monitoramento

Figura 1: Estrutura Analitica do Projeto

Capacitagio da
Equipe

— Infraestrutura
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Documentagio dos
Processos

— Garantia GQualidade

Encerramento do
Projeto

—1 SCAMPI

Plano de Melhoria
de Processos

Plano de Agdo por
PA

30



4.2.1 Dicionario da EAP (Descricdo das atividades da EAP

decomposta)

Tabela 4: Dicionario da EAP

EAP | Pacote de Trabalho Descricao Responsavel Critérios de Aceitacdo
1 Iniciacéo
1.1 | Termo de Abertura - Elaboracéo do termo de abertura do projeto
1.2 | Equipe do Projeto - Definir a equipe do projeto
2 Gerenciamento do Projeto
2.1 | Planejamento O Plano de Gerenciamento do Projeto é o Planos devem ser gerados de acordo com o
documento que engloba todos os Planos de Guia PMBOK.
Gerenciamento necessarios ao Projeto (Tempo,
Custos, Recursos, Qualidade, Comunicacdes,
Integracao, Riscos, Aquisicdes).
2.2 | Coordenagéo Envolve a reunido de Kick Off e as reunibes de | Gerente do - Na reuniao de K,'Ck .Off A convocagdo dos
: - : participantes sera feita no dia anterior e
acomanhamento do projeto. Reunides 1 a 22 | Projeto . ~ -
~ todos os convidados deverdo participar.
serdo para acompanhar o andamento do o S
S 2 ~ Caso haja impossibilidade da presenca
projeto; Reunides 23 a 42 serao para d . s A
] . i evera ser justificado para a geréncia.
acompanhar o andamento dos projetos pilotos; Reunid d h ~
A partir da reunido 43 serdo para acompanhar eunioes e acompanhamento ~ serao
as atividades do projeto até a finalizacéo; realizadas com pelo menos 70% dos
pro) &ao; convidados;
Um dia antes da reunido os participantes
serdao convidados, conforme atividades que
estejam ocorrendo no momento;
2.3 | Monitoramento Engloba as reunibes quinzenais com a alta | Gerente do A reunido sera confirmada com 2 dias de
: Nglo q . : antecedéncia, caso haja impossibilidade de
direcdo para apresentar os resultados contidos | Projeto

nos relatérios de desempenho e contempla
também a elaboracao de relatorios periédicos
sobre o andamento do projeto, em relacdo ao
cronograma e ao custo previstos, conforme
padréo.

participagdo de uma das partes sera
agendada nova reunido em outra data.
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Contratactes

3.1 | Consultoria CMMI Envolve a contratacdo de consultoria de CMMI | Gerente do A empresa de consultoria deve ser membro

para realizar orientacdo e avaliacdes Projeto do SEI.
Preparacao

4.1 | Capacitacao da Equipe Realizar o curso oficial CMMI para os | Lider EPG Todos o0s participantes que serdo
participantes do projeto convocados deverdo realizar o curso.

4.2 Infraestrutura Envolve a preparacao do time de EPG definindo | Lider EPG A organizacao deve ser realizada para que
0s papeis de cada componente e a estrutura todos os componentes do grupo figuem na
fisica para o grupo, tais como organizacdo do mesma sala.
espaco fisico e disponibilidade de todos os
eguipamentos necessarios.

4.2 | Gap Analysis Abrange o detalhando de requisitos gerais do | Lider EPG Relatorio de recomendacbes sobre a
projeto, elaboracdo do plano de avaliacdo do situacao atual.

“Gap Analysis” e a avaliacéo da situacao atual.
4.4 | Plano de Melhoria de Engloba elaborar visdo, missdo e metas, o | Lider EPG O plano de melhoria de processos deve
Processos escopo a ser avaliado na organizacao, definicdo atender os niveis 2, 3, 4 e 5 do CMMI-DEV-
de formas de medicdo e indicadores de IPPD.
melhoria de processos.

4.5 | Plano de Acao por PA O pacote envolve o levantamento da situacdo | Lider EPG Os ajustes em cada PA devem atender os
atual de cada PA, definicdo e ajustes nos niveis 2, 3, 4 e 5 do CMMI-DEV-IPPD.
modelos de Ciclo de Vida de Processo e
Produto, na documentagcdo dos processos, has
politicas de processos e produtos, nos
processos e procedimentos, nos templates de
documentacdo de entrega, nos medidores para
gerar indicadores e nas ferramentas que devem
ser utilizadas em cada PA. Por fim, elaborar e
aplicar os treinamentos em cada PA e
redistribuir as responsabilidades pelo
cumprimento dos procedimentos e processos
em cada PA.

5 Execucéo
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5.1 Institucionalizag¢&o dos Envolve definicdo dos projetos pilotos para | Lider EPG Devem ser selecionados 3 projetos pilotos
Processos CMMI 5 aplicacdo dos novos processos definidos pelo com prazos aproximados de 6 meses cada
CMMI. Treinamento das equipes dos projetos um.
pilotos e a implementacéo destes.

5.2 | Garantia da Qualidade Envolve avaliar o processo de Garantia da | Lider EPG O processo de Garantia da Qualidade deve
Qualidade de processo e produto e avaliacao ser avaliado de acordo com o CMMI-DEV-
objetiva das atividades de garantia da IPPD nivel 5.
qualidade. Além do treinamento da equipe de
qualidade.

5.3 | SCAMPI Este pacote de trabalho engloba realizar o | Lider EPG As estapas deste pacote devem ser
treinamento do método de avaliagdo SCAMPI executadas utilizando o método SCAMPI
com os colaboradores que participardo da relativo ao nivel 5 do CMMI.
avaliacdo, analisar se 0s processos definidos
estdo de acordo com o método de avaliagdo
SCAMPI e realizar a avaliacéo oficial.

6 Encerramento

6.1 | Documentos dos Processos | Esse pacote de trabalho tem por finalidade | Lider EPG A documentacdo deve ser disponibilizada
entregar oficialmente todos os documentos de em um repositério na rede através de um
processos desenvolvidos e comunicar todos os um programa de versionamento de arquivos
colaboradores sobre a localizagdo desses e divulgado através de e-mail corporativo.
documentos.

6.2 | Encerramento do Projeto Envolve o encerramento do contrato com a | Gerente do De acordo com as normas juridicas da
consultoria CMMI e a elaboragédo do termo de | Projeto empresa e Guia PMBOK.

encerramento do projeto.

Fonte: Elaborada pela autora (2013)
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5 GERENCIAMENTO DO TEMPO

5.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

5.1.1 Descricdo dos Processos de Gerenciamentodo T empo

O Gerente de Projeto utilizara ferramenta MS Project para acompanhar o

andamento das atividades, preenchendo percentual de concluséo.

Serado utilizados gréaficos de Gantt, diagramas de redes e calendarios. A
verificagdo do desempenho sera feita através da curva S do projeto e relatérios de
desempenho gerados pelo gerente de projeto semanalmente.

O Gerente de Projeto deverd acompanhar semanalmente todas as
atividades, principalmente as relacionadas ao caminho critico, pois estas implicam
diretamente na data de entrega do projeto. Para qualquer desvio de tempo em uma
atividade do caminho critico devera ser tomada uma acado corretiva imediata, afim

de, evitar ou minimizar qualquer atraso no projeto.

5.1.2 Sistema de Controle de Mudancas de Prazos

O controle de mudancas de prazos devera ser realizado no MS Project, no
qual qualquer mudanca de prazos e atividades do projeto devera ser conduzida de
acordo com o plano de integrado de mudancas.

5.1.3 Freqguéncia de Avaliacédo de Prazos

O acompanhamento das tarefas sera semanal, verificadas através de
reunides do gerente de projeto com os membros do EPG. A fim de néo perder o
controle do andamento do projeto toda alteracdo de tempo e escopo devera ser
atualizada no cronograma. Cada alteracdo realizada deve ser comunicada aos

interessados.

O acompanhamento com a Geréncia do GDC POA serd realizada
quinzenalmente para demonstrar o andamento do projeto e os resultados obtidos.
Durante o periodo de avaliacdo oficial SCAMPI ndo serdo realizadas reunifes de
acompanhamento com os membros da equipe, pois durante a avaliacdo sera

necessaria a dedicacéo integral dos participantes nas atividades e entrevistas.
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5.1.4 Datas Alvo (Millestones)

Tabela 5: Datas Alvo do Projeto

Fase Entregas Datas Marcos
- Termo de abertura 03/02/2014a |- Termo de abertura
05/02/2014 aprovado
Iniciacdo
- Equipe definida
- Entrega do Plano de Projeto | 06/02/2014 a |- Plano de Projeto
. i 23/01/2015 definido
- Coletas de informacdes de
acompanhamento/andamento - Reuniéo de Kick
do projeto através de reunides Off realizado
Gerenciamento | com os envolvidos.
do Projeto
- Entrega de relatoérios de
desempenho do projeto.
- Realizac&o do Kick Off
- Solicitagdo de contratacéo 27/02/2014 a |- Consultoria de
de consultoria 07/03/2014 | oMM contratada
Contratagdes - Cotacéo e selecao do
fornecedor
- Elaboracao do contrato
- Realiza¢do do curso oficial CMMI | 21/03/2014 a - Curso oficial CMMI
- Entrega da infraestrutura 10/07/2014 realizado
- Relatério de recomentacgdes do - Infraestrutura EPG
Preparacao Gap Analysis organizada
- Plano do projeto de melhoria de - GAP Analysis
processos concluido
- Plano de acéo por PA
- Projetos pilotos 11/07/2014 a | - Inicio e concluséo dos
- Avaliagao da garantia da qualidade | 23/01/2015 projetos pilotos
- Treinamento do método SCAMPI - Treinamento do
Execucéo - Andlise da aderéncia dos método SCAMPI
processos ao método SCAMPI - Avaliacao oficial
- Relatério de recomendacfes da SCAMPI
avaliacdo oficial
- Entrega dos documentos dos 26/01/2015 a - Entrega da
Encerramento processos 30/01/2015 documen_tagao do
- Entrega do Termo de projeto
Encerramento do projeto

Fonte: Elaborada pela autora (2013)
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5.1.5 Cronograma do Projeto

A tabela abaixo apresenta um cronograma simplificado com as estimativas e inicio e término das principais atividades do projeto.

Tabela 6: Cronograma do Projeto

EAP Tarefa Duracéo Inicio Trabalho Término Predecessoras
0 |0 Projeto CMMI 253 dias 03/02/14 8.135,25 hrs 04/02/15
1 |1 Iniciagao 3 dias 03/02/14 50 hrs 05/02/14
2 |11 Termo de Abertura 2 dias 03/02/14 16 hrs 04/02/14
3 |111 Elaborar o Termo de Abertura 2 dias 03/02/14 16 hrs 04/02/14
4 1.1.2 Termo de Abertura aprovado 0 dias 04/02/14 0 hrs 04/02/14 3
5 1.2 Equipe do Projeto 1 dia 05/02/14 34 hrs 05/02/14
6 |1.21 Definir a equipe do projeto 1 dia 05/02/14 34 hrs 05/02/14 3
7 1.2.2 Equipe do projeto definida 0 dias 05/02/14 0 hrs 05/02/14
8 |2 Gerenciamento do Projeto 241,11 dias 06/02/14 476,85 hrs 23/01/15
9 |21 Planejamento 15 dias 06/02/14 138,85 hrs 26/02/14
10 |2141 Plano de Gerenciamento de Escopo 6 dias 06/02/14 47,45 hrs 13/02/14 6
11 212 Plano de Gerenciamento de Integracéo 1 dia 14/02/14 13,5 hrs 14/02/14 10
12 [2.13 Plano de Gerenciamento de Tempo 1 dia 17/02/14 9 hrs 17/02/14 11
13 [2.14 Plano de Gerenciamento de Custos 1 dia 18/02/14 9 hrs 18/02/14 12
14 [2.15 Plano de Gerenciamento de Qualidade 1 dia 19/02/14 8 hrs 19/02/14 13
15 [2.1.6 Plano de Gerenciamento de Recursos 1 dia 20/02/14 13,4 hrs 20/02/14 14
16 |2.1.7 Plano de Gerenciamento de Comunicacdo 1 dia 21/02/14 8 hrs 21/02/14 15
17 [2.18 Plano de Gerenciamento de Riscos 1 dia 24/02/14 8 hrs 24/02/14 16
18 [2.1.9 Plano de Gerenciamento de Aquisigdes 1 dia 25/02/14 9 hrs 25/02/14 17
19 |2.1.10 | Aprovacdo dos Planos 1 dia 26/02/14 13,5 hrs 26/02/14 18
20 |2.1.11 Plano de Projeto definido 0 dias 26/02/14 0hrs 26/02/14 19
21 |22 Coordenacéo 221,33 dias 27/02/14 242 hrs 16/01/15
22 |221 Reunigo de Kick Off 4 hrs 27/02/14 68 hrs 27/02/14 19
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23 |2.2.2 Reunido de Kick Off realizado 0 dias 27/02/14 0 hrs 27/02/14 22
24 [2.23 Reunides de Acompanhamento (Semanais) 220,22 dias 28/02/14 174 hrs 16/01/15

70 |23 Monitoramento 225,11 dias 28/02/14 96 hrs 23/01/15

71 [2.3.1 Acompanhamento da Geréncia (Quinzenais) 221,11 dias 05/03/14 48 hrs 20/01/15

96 |2.3.2 Relatorios de Desempenho (Semanais) 225,11 dias 28/02/14 48 hrs 23/01/15

145 |3 Contratacdes 5 dias 27/02/14 66 hrs 07/03/14

146 |31 Consultoria CMMI 5 dias 27/02/114 66 hrs 07/03/14

147 [3.1.1 Cotar Empresas 3 dias 27/02/14 43 hrs 05/03/14 19
148 [3.1.2 Selecionar Empresa 2 dias 06/03/14 23 hrs 07/03/14 147
149 [3.1.3 Consultoria CMMI Contratada 0 dias 07/03/14 0 hrs 07/03/14 148
150 |4 Preparagio 76 dias 21/03/14 5.274,42 hrs 10/07/14

151 |4.1 Capacitacdo da Equipe 3 dias 21/03/14 234,07 hrs 25/03/14

152 |4.1.1 Realizar Curso Oficial CMMI 3 dias 21/03/14 234,07 hrs 25/03/14 149TI+5 dias
153 |4.1.2 Curso Oficial CMMI realizado 0 dias 25/03/14 0 hrs 25/03/14 152
154 |42 Infraestrutura 2 dias 26/03/14 31,02 hrs 27/03/14

155 [4.2.1 Organizar infraestrutura do EPG 2 dias 26/03/14 31,02 hrs 27/03/14 152
156 |4.2.2 Infraestrutura do EPG organizada 0 dias 27/03/14 0 hrs 27/03/14 155
157 |43 Gap Analysis 18 dias 28/03/14 1.008,22 hrs 24/04/14 9
158 |4.3.1 Detalhar Requisitos 2 dias 28/03/14 32 hrs 31/03/14 152;155
159 [4.3.2 Elaborar o Plano de Avaliacdo 2 dias 01/04/14 32,22 hrs 02/04/14 158
160 [4.3.3 Treinar e preparar a equipe 3 dias 03/04/14 214 hrs 07/04/14 159
161 |4.3.4 Avaliar a situacéo atual 10 dias 08/04/14 721 hrs 23/04/14 158;159;160
162 |4.35 Elaborar do relatério de recomendacdes 1 dia 24/04/14 9 hrs 24/04/14 161
163 |4.3.6 GAP Analysis concluido 0 dias 24/04/14 0 hrs 24/04/14 162
164 |4.4 Plano de Melhoria de Processos 3 dias 25/04 /14 104 hrs 29/04/14

165 [4.4.1 Elaborar Plano de Ac&o e SPI 3 dias 25/04/14 104 hrs 29/04/14 163
166 |4.4.2 Plano de Acao e SPI concluidos 0 dias 29/04/14 0hrs 29/04/14 165
167 |45 Plano de Acéo por PA 50 dias 30/04/14 3.897,12 hrs 10/07/14 165
168 [4.5.1 Levantar Situacéo Atual 5 dias 30/04/14 421 hrs 07/05/14




169 |4.5.2 Definicbes e Ajustes por PA 36 dias 07/05/14 2.928,25 hrs 27/06/14

170 |4.5.2.1 | Definir/Ajustar Politicas 2 dias 07/05/14 144 hrs 09/05/14 168
171 |45.2.2 Definir/Ajustar Ciclos de Vida 3 dias 09/05/14 221 hrs 14/05/14 170
172 |4.5.2.3 | Definir/Ajustar Hierarquia da Documentacio 2 dias 14/05/14 131 hrs 16/05/14 171
173 |4.5.2.4 | Definir/Ajustar Processos e Procedimentos 10 dias 19/05/14 933,88 hrs 30/05/14 172
174 |4.5.25 | Definir/Ajustar Templates 10 dias 02/06/14 947,78 hrs 13/06/14 173
175 |4.5.2.6 | Definir/Ajustar Indicadores 4 dias 16/06/14 194,45 hrs 20/06/14 174
176 |4.5.2.7 | Definir/Ajustar Ferramentas 5 dias 23/06/14 356,13 hrs 27/06/14 175
177 |45.3 Aprovar definicdes e ajustes 3 dias 30/06/14 237 hrs 02/07/14 176
178 (454 Elaborar Treinamentos processos por PA 4 dias 03/07/14 84,87 hrs 08/07/14 177
179 |455 Aplicar Treinamentos 2 dias 09/07/14 190 hrs 10/07/14 178
180 |4.5.6 Comunicar e Redistribuir de Responsabilidades 1 dia 03/07/14 36 hrs 03/07/14 177
181 |45.7 Defini¢cbes e ajustes das PA's concluidos 0 dias 10/07/14 0hrs 10/07/14 179
182 |5 Execucao 137 dias 11/07/14 2.204,98 hrs 23/01/15

183 |5.1 Institucionalizagdo dos Processos CMMI 5 13 2dias 11/07/14 353,88 hrs 16/01/15

184 |5.1.1 Selecionar Projetos Pilotos 2 dias 11/07/14 70 hrs 14/07/14 181
185 |5.1.2 Inicio da implementacéo dos Projetos Pilotos 0 dias 14/07/14 0hrs 14/07/14 184
186 |5.1.3 Implementar Projetos Pilotos 130 dias 15/07/14 0hrs 16/01/15 184
187 |5.1.4 Projetos Pilotos concluidos 0 dias 16/01/15 0 hrs 16/01/15 186
188 |5.1.5 Revisar Plano de Acéo e SPI 3 dias 08/12/14 67,88 hrs 10/12/14 18611+80%
189 [5.1.6 Revisar Processos e Procedimentos das PA's 5 dias 11/12/14 216 hrs 17/12/14 188
190 |5.1.7 Institucionalizacdo dos Processos CMMI 5 concluida 0 dias 17/12/14 0hrs 17/12/14 189
191 |5.2 Garantia da Qualidade 5 dias 08/12/14 146,68 hrs 12/12/14

192 |5.2.1 Avaliar Garantia da Qualidade 3 dias 08/12/14 63,78 hrs 10/12/14 18611+80%
193 |5.2.2 Ajustes em processos e procedimento da Garantia da Qualidade 2 dias 11/12/14 36 hrs 12/12/14 192
194 [5.2.3 Treinar equipe da Garantia da Qualidade 2 dias 11/12/14 46,9 hrs 12/12/14 192
195 |5.2.4 Garantia da Qualidade avaliada 0 dias 12/12/14 0 hrs 12/12/14 194
196 |5.3 SCAMPI 26 dias 18/12/14 1.704,42 hrs 28/01/15

197 |5.3.1 Detalhar Requisitos 2 dias 18/12/14 31,5 hrs 19/12/14 191
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135 hrs

198 |5.3.2 Elaborar Plano de Avaliagdo SCAMPI 3 dias 22/12/14 26/12/14 197
199 [5.3.3 Realizar treinamento no método de avaliacio SCAMPI 3 dias 29/12/14 200,2 hrs 02/01/15 198
200 |5.34 Analisar os processos pelo método de avaliacio SCAMPI 5 dias 05/01/15 470,72 hrs 09/01/15 199
201 |5.35 Realizar Avaliagdo Oficial SCAMPI 10 dias 12/01/15 806 hrs 23/01/15 200
202 |5.3.6 Elaboracéo do relatério de recomendacdes 1 dia 26/01/15 9 hrs 26/01/15 201
203 |5.3.7 Revisdo da Alta Administracgo 2 dias 27/01/15 52 hrs 28/01/15 202
204 |5.3.8 Avaliagdo SCAMPI realizada 0 dias 28/01/15 0 hrs 28/01/15 203
205 |6 Encerramento 5 dias 29/01/15 63 hrs 04/02/15 203
206 |6.1 Documentacéo dos Processos 3 dias 29/01/15 45 hrs 02/02/15

207 |6.11 Criar repositorio corporativo dos processos 2 dias 29/01/15 36 hrs 30/01/15

208 |6.1.2 Divulgar documentagéo dos processos 1 dia 02/02/15 9 hrs 02/02/15 207
209 |[6.1.3 Documentos dos processos entregues 0 dias 02/02/15 0 hrs 02/02/15 208
210 |6.2 Encerramento do Projeto 2 dias 03/02/15 18 hrs 04/02/15

211 |6.2.1 Encerrar Contrato de Consultoria 1 dia 03/02/15 9 hrs 03/02/15 209
212 |6.2.2 Elaborar Termo de Encerramento 1 dia 04/02/15 9 hrs 04/02/15 211
213 |6.2.3 Encerramento realizado 0 dias 04/02/15 0hrs 04/02/15 212

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

5.1.6 Gréafico de Gantt

O cronograma pode ser visualizado através do Grafico de Gantt, com marcacdo em vermelho do caminho critico do

projeto, conforme figura a seguir.
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Figura 2: Gréfico de Gantt (parte 1 de 2)
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Figura 3: Grafico de Gantt (parte 2 de 2)

41



5.1.7 Administracao do Plano de Gerenciamento de Te  mpo
Responsavel pelo plano: Elisandra Fidler, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de tempo serd atualizado e monitorado nas
reunides de acompanhamento semanais, junto aos demais planos de gerenciamento

do projeto.
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6 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1.1 Descricdo dos Processos de Gerenciamento de C  ustos

O gerenciamento de custos ficara sob responsabilidade do Gerente do

Projeto e estara baseado no orcamento estimado aprovado pelo patrocinador.

Para a elaboracdo das estimativas de custos do projeto foram consultados
colaboradores de outros GDCs que ja participaram de projetos semelhantes e
também colaboradores que participaram do projeto de implantagdo do MPS.Br no
GDC.

Também foram consultados comunicados do SEI referentes aos prazos
meédios de implantacdo de cada nivel do CMMI. Foi utilizado como base neste
projeto o prazo médio para implantacao do nivel 5 de maturidade nas empresas, que
séo de 12 meses.

Todos os itens apurados serdo langcados software MS Project, conforme
tarefas detalhadas, associando a cada uma delas todos os recursos e custos
envolvidos possiveis de serem previstos, como recursos materiais, recursos
humanos, espacos fisicos, despesas, entre outros, criando a Linha de Base do

projeto.

Tabela 7: Técnicas de estimativa e unidades utilizadas para a medi¢cdo dos recursos

Recursos Unidades Técnica de Estimativa

Mao-de-obra R$/h Estimativa paramétrica
Custo = X Horas estimadas x Custo/hora

Uso de equipamentos R$/un Estimativa paramétrica
Custo = ¥ Horas estimadas x Custo/hora

Materiais R$/un Estimativa paramétrica
Custo = Quantidades estimadas x
Custo/un

Servicos terceirizados R$/h Analise de propostas
Custo = X Horas estimadas x Melhor
preco/h

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

O projeto devera contar com reservas financeiras de contingéncia (para
gerenciamento dos riscos) e reservas gerenciais (para eventuais custos néao

considerados nos riscos), definidas pelo Gerente de Projeto em conjunto com o
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Gerente do GDC POA, sendo que as primeiras serdo registradas no Plano de
Gerenciamento de Riscos e, as demais, no orcamento. Ambas deverdo ser

aprovadas pelo patrocinador.

Quando necessario, as reservas deverao ser identificadas e solicitadas
formalmente pelo Gerente do Projeto ao patrocinador, com justificativa que
esclareca a necessidade, o valor e as consequéncias do ndo uso da reserva. O
patrocinador, por sua vez, devera enviar uma resposta formal autorizando ou, em

caso contrario, se declarando ciente das consequéncias da negativa do uso.

N&o esta prevista a compra de materiais ou equipamentos especialmente
para uso no projeto. Todas as necessidades serdo supridas pelos materiais e
equipamentos ja existentes na empresa e ja fazem parte dos ativos e gastos

previstos na organizacao.

hY

A contratagdo da consultoria CMMI devera ser solicitada a central de
compras da empresa e sera realizada em conjunto com o Gerente do Projeto,
Gerente do GDC POA e o Lider do EPG, que devem fornecer o maximo de
informacdes técnicas possiveis e necessarias. Deverao ser realizadas cotacdes com
no minimo trés empresas que atendam os critérios minimos. A definicdo da empresa
vencedora poderd ser ndo necessariamente pelo menor pre¢co, mas por questdes
técnicas, histérico de implantagbes ou outros critérios que sejam definidos

previamente pela equipe.

Além disso, serdo solicitadas compras de coffee break para alguns eventos
do projeto. Os pedidos serdo feitos diretamente a empresa que ja é fornecedora
desse tipo de servico do GDC POA.

Os pagamentos das compras e contratacdo serdo feitos pelo setor

financeiro, apos solicitacédo e aprovacéo do Gerente do Projeto.

6.1.2 Estimativas de Custos

As estimativas de custos do projeto foram elaboradas através do
levantamento completo de recursos, equipamentos, materiais e tempo necessarios

para todo o projeto.



Tabela 8: Estimativa de Custos

EAP |Tarefa Custo

0 Projeto CMMI R$ 290.838,80
1 Iniciacéo R$2.111,11
1.1 Termo de Abertura R$ 888,89
111 Elaborar o Termo de Abertura R$ 888,89
1.1.2 Termo de Abertura aprovado R$ 0,00
1.2 Equipe do Projeto R$ 1.222,22
121 Definir a equipe do projeto R$ 1.222,22
1.2.2 Equipe do projeto definida R$ 0,00
2 Gerenciamento do Projeto R$ 17.149,14
2.1 Planejamento R$ 5.382,47
2.1.1 Plano de Gerenciamento de Escopo R$ 2.035,80
2.1.2 Plano de Gerencimento de Integracao R$ 550,00
2.1.3 Plano de Gerenciamento de Tempo R$ 300,00
214 Plano de Gerenciamento de Custos R$ 300,00
2.15 Plano de Gerenciamento de Qualidade R$ 266,67
2.1.6 Plano de Gerenciamento de Recursos R$ 446,67
2.1.7 Plano de Gerenciamento de Comunicagéo R$ 266,67
2.1.8 Plano de Gerenciamento de Riscos R$ 266,67
2.1.9 Plano de Gerenciamento de Aquisicdes R$ 300,00
2.1.10 Aprovacdo dos Planos R$ 650,00
2.1.11 Plano de Projeto definido R$ 0,00
2.2 Coordenacéao R$ 8.033,33
2.2.1 Reunido de Kick Off R$ 2.300,00
2.2.2 Reunido de Kick Off realizado R$ 0,00
2.2.3 Reunibes de Acompanhamento (Semanais) R$ 5.733,33
2.3 Monitoramento R$ 3.733,33
23.1 Acompa nhamento da Geréncia (Quinzenais) R$ 2.133,33
2.3.2 Relatorios de Desempenho (Semanais) R$ 1.600,00
3 Contratacées R$ 2.733,33
3.1 Consultoria CMMI R$ 2.733,33
3.1.1 Cotar Empresas R$ 1.766,67
3.1.2 Selecionar Empresa R$ 966,67
3.1.3 Consultoria CMMI Contratada R$ 0,00
4 Preparacao R$ 190.373,50
4.1 Capacitacdo da Equipe R$ 15.357,94
4.1.1 Realizar Curso Oficial CMMI R$ 15.357,94
4.1.2 Curso Oficial CMMI realizado R$ 0,00
4.2 Infraestrutura R$ 857,22
4.2.1 Organizar infraestrutura do EPG R$ 857,22
4.2.2 Infraestrutura do EPG organizada R$ 0,00
4.3 Gap Analysis R$ 61.362,97
4.3.1 Detalhar Requisitos R$ 866,67
4.3.2 Elaborar o Plano de Avaliacao R$ 874,07
4.3.3 Treinar e preparar a equipe R$ 11.333,33
4.3.4 Avaliar a situacéo atual R$ 45.588,89
4.3.5 Elaborar do relatério de recomendacdes R$ 2.700,00
4.3.6 GAP Analysis concluido R$ 0,00
4.4 Plano de Melhoria de Processos R$ 2.566,67
4.4.1 Elaborar Plano de Acéo e SPI R$ 2.566,67
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4.4.2 Plano de Acao e SPI concluidos R$ 0,00
4.5 Plano de Acao por PA R$ 110.228,71
4.5.1 Levantar Situacdo Atual R$ 12.033,34
4.5.2 DefinicBes e Ajustes por PA R$ 84.826,26
4.5.2.1 Definir/Ajustar Politicas R$ 4.450,00
4.5.2.2 Definir/Ajustar Ciclos de Vida R$ 6.316,67
4.5.2.3 Definir/Ajustar Hierarquia da Documentacao R$ 3.966,67
4.5.2.4 Definir/Ajustar Processos e Procedimentos R$ 27.129,63
4.5.2.5 Definir/Ajustar Templates R$ 27.592,59
4.5.2.6 Definir/Ajustar Indicadores R$ 5.681,48
4.5.2.7 Definir/Ajustar Ferramentas R$ 9.689,22
4.5.3 Aprovar definicBes e ajustes R$ 6.700,00
4.5.4 Elaborar Treinamentos processos por PA R$ 1.635,78
4.5.5 Aplicar Treinamentos R$ 3.833,33
4.5.6 Comunicar e Redistribuir de Responsabilidades R$ 1.200,00
4.5.7 DefinicBes e ajustes das PA's concluidos R$ 0,00
5 Execucdo R$ 76.571,73
5.1 Institucionalizacéo dos Processos CMMI 5 R$ 2.733,33
5.1.1 Selecionar Projetos Pilotos R$ 2.733,33
5.1.2 Inicio da implementacao dos Projetos Pilotos R$ 0,00
5.1.3 Implementar Projetos Pilotos R$ 0,00
5.1.4 Projetos Pilotos concluidos R$ 0,00
5.2 Revisar Plano de Acéo e SPI R$ 1.662,96
5.3 Revisar Processos e Procedimentos das PA's R$ 6.700,00
5.4 Institucionalizagdo dos Processos CMMI 5 concluida R$ 0,00
5.5 Garantia da Qualidade R$ 3.489,25
5.5.1 Avaliar Garantia da Qualidade R$ 1.526,09
5.5.2 Ajustes em processos e procedimento da Garantia da Qualidade R$ 800,00
5.5.3 Treinar equipe da Garantia da Qualidade R$ 1.163,16
5.5.4 Garantia da Qualidade avaliada R$ 0,00
5.6 SCAMPI R$ 61.986,19
5.6.1 Detalhar Requisitos R$ 850,00
5.6.2 Elaborar Plano de Avaliagdo SCAMPI R$ 3.950,00
5.6.3 Realizar treinamento no método de avaliagdo SCAMPI R$ 14.578,78
5.6.4 Analisar os processos pelo método de avaliagdo SCAMPI R$ 13.440,74
5.6.5 Realizar Avaliagcdo Oficial SCAMPI R$ 24.333,34
5.6.6 Elaboracao do relatorio de recomendagbes R$ 2.700,00
5.6.7 Reviséo da Alta Administracdo R$ 2.133,33
5.6.8 Avaliacdo SCAMPI realizada R$ 0,00
6 Encerramento R$ 1.900,00
6.1 Documentacéo dos Processos R$ 1.300,00
6.1.1 Criar repositorio corporativo dos processos R$ 1.000,00
6.1.2 Divulgar documentacéo dos processos R$ 300,00
6.1.3 Documentos dos processos entregues R$ 0,00
6.2 Encerramento do Projeto R$ 600,00
6.2.1 Encerrar Contrato de Consultoria R$ 300,00
6.2.2 Elaborar Termo de Encerramento R$ 300,00
6.2.3 Encerramento realizado R$ 0,00

Fonte: Elaborada pela autora (2013)
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6.1.3 Orcamento

O orgcamento final do projeto foi elaborado pelo Gerente do Projeto com o
acompanhamento do Gerente do GDC POA, conforme as estimativas de custos

lancadas do MS Project.

O orgcamento é apresentado por componente da EAP, na qual € possivel
visualizar os gastos ao longo de todo o projeto conforme os pacotes de trabalho, e

por tipo de recurso, sendo possivel visualizar a utilizacdo dos valores previstos.

6.1.3.1 Orcamento por Componente da EAP

Implantagcdo CMMI Nivel 5 )
R$ 290.783,26

Iniciacéo
R$2.111,11

Gerenciamento do Projeto

L R$ 17.149,13

( Contratacdes )

L 2.733,33

4 ~ )
Preparacéo

R$ 190.373,51

[ Execucao )
L R$ 76.516,18
( N\
Encerramento
R$ 1.900,00

Figura 4: Orcamento por componente da EAP

6.1.3.2 Orgamento por Recurso

Tabela 9: Orcamento por Recurso

Nome do Recurso Custo
Analista Qualidade R$9.133,33
Analista Sistemas R$ 11.166,67
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Analista Suporte R$ 7.900,00
Analista Testes R$ 8.000,00
Coffee Break R$ 6.000,00
Componente EPG R$ 28.864,16
Consultoria R$ 54.000,00
Desenvolvedor R$ 12.266,67
Gerente de Projetos R$ 15.916,67
Gerente do Projeto R$ 12.183,33
Gerente GDC R$ 17.163,58
Lider de Andlise R$ 16.826,38
Lider Desenvolvimento R$ 17.085,64
Lider EPG R$ 24.329,60
Lider PMO R$ 14.058,33
Lider Sustentacéo R$ 18.183,33
Lider Testes R$ 17.705,56
Notebook R$ 0,00
Projetor R$ 0,00
Sala Reuniéo R$ 0,00

Fonte: Elaborada pela autora (2013)
6.1.4 Reservas Financeiras
O patrocinador aprovou uma reserva financeira de R$ 87.234,00.

Reserva de Contingéncia: R$ 58.156.00 - Reserva financeira para utilizagdo
no gerenciamento de riscos, conforme Plano de Gerenciamento de Riscos, que

representa 4% do valor total do projeto.

Reserva Gerencial: R$ 29.078,00 — Reserva financeira para utilizacdo em
eventos ndo previstos no projeto, que nao estejam inclusos no Plano de

Gerenciamento de Riscos, representando 10% do valor total do projeto.

6.1.5 Autonomia para Uso de Reservas

O Gerente de Projeto devera utilizar seguintes niveis de autonomia no que

48



tange o uso de reservas de custos:

Tabela 10: Autonomia para Uso de Reservas

Aprovador Reserva Contingéncia Reserva Gerencial
Gerente do Projeto Até 20% Até 10%
Patrocinador Acima de 20% Acima de 10%

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

O Gerente do Projeto tem autonomia para aprovar uso das reservas de
contingéncia e gerencial até 70% do uso total das mesmas. A partir de 80% do total
utilizado, somente o Patrocinador do Projeto pode aprovar o uso das mesmas ou

autorizar novos valores de reserva.

6.1.6 Curva “S” de Desembolso do Projeto

Curva de Desembolso do Projeto
350000 -

300000 -

250000 -

200000

Custo

150000 - g CUsto
=ll=Custo Acumulado

100000

50000

)

Margo

Abril

Maio

Junho

lutho
Agosto €

Outubro €

MNovembro 4

laneiro
Fevereiro 4

Feverero
Setembro &
Dezembro

2014 2015

Figura 5: Curva S de Desembolso do Projeto

6.1.7 Fluxo Financeiro Mensal Estimado do Projeto

Com base na tabela de estimativas de custos no item 6.1.2, e no
cronograma de entrega das atividades foi realizado o desmembramento do fluxo

mensal de custo do projeto, demonstrado na tabela a sequir:
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Tabela 11: Fluxo Mensal de Custo do Projeto

2014 2015
Tarefas Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev
Elaborar o Termo de Abertura 888,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Definir a equipe do projeto 1222,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plano de Gerenciamento de Escopo 2035,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plano de Gerenciamento de
Integracdo 550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plano de Gerenciamento de Tempo 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plano de Gerenciamento de Custos 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plano de Gerenciamento de
Qualidade 266,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plano de Gerenciamento de
Recursos 446,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plano de Gerenciamento de
Comunicagio 266,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plano de Gerenciamento de Riscos 266,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plano de Gerenciamento de
Agquisicdes 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aprovacéo dos Planos 650,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reunido de Kick Off 2300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reunides de Acompanhamento
(Semanais) 133,33 466,67 533,33 600,00 533,33 533,33 666,67 400,00 666,67 533,33 533,33 133,33 0,00
Acompanhamento da Geréncia
(Quinzenais) 177,78 266,67 177,78 177,78 177,78 177,78 266,67 177,78 177,78 177,78 177,78 0,00
Relatérios de Desempenho
(Semanais) 33,33 133,33 133,33 166,67 133,33 133,33 166,67 133,33 166,67 133,33 133,33 133,33 0,00
Cotar Empresas 1766,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Selecionar Empresa 966,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizar Curso Oficial CMMI 15357,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Organizar infraestrutura do EPG 857,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Detalhar Requisitos 866,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elaborar o Plano de Avaliag&o 874,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Treinar e preparar a equipe 11333,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Avaliar a situacéo atual 45588,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elaborar do relatério de
recomendacdes 2700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elaborar Plano de Acdo e SPI 2566,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Levantar Situacé@o Atual 12033,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Definicdes e Ajustes por PA 2225,00 | 39637,96 | 42963,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Aprovar definicfes e ajustes 2274,07 4425,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Elaborar Treinamentos processos

por PA 1635,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Aplicar Treinamentos 3833,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Comunicar e Redistribuir de

Responsabilidades 1200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Selecionar Projetos Pilotos 2733,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Inicio da implementagé&o dos

Projetos Pilotos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Implementar Projetos Pilotos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Revisar Plano de Acéo e SPI 1662,96 0,00 0,00

Revisar Processos e Procedimentos

das PA's 6700,00 0,00 0,00

Avaliar Garantia da Qualidade 1526,09 0,00 0,00

Ajustes em processos e

procedimento da Garantia da

Qualidade 800,00 0,00 0,00

Treinar equipe da Garantia da

Qualidade 1163,16 0,00 0,00

Detalhar Requisitos 850,00 0,00 0,00

Elaborar Plano de Avaliagéo

SCAMPI 3950,00 0,00 0,00

Realizar treinamento no método de

avaliacdo SCAMPI 9688,03 4890,74 0,00

Analisar os processos pelo método

de avaliagdo SCAMPI 13440,74 0,00

Realizar Avaliagé@o Oficial SCAMPI 24277,78 0,00

Elaboragéo do relatério de

recomendacbes 2700,00 0,00

Revisdo da Alta Administracao 2133,33 0,00

Criar repositorio corporativo dos

processos 1000,00 0,00

Divulgar documentacéo dos

processos 300,00

Encerrar Contrato de Consultoria 300,00

Elaborar Termo de Encerramento 300,00

Total Geral | 11726,91 | 31033,68 | 66047,22 | 40582,41 | 46081,82| 14672,82 1011,11 800,00 1011,11 844,44 | 27184,69 | 48887,04 900,00

Total Acumulado | 11726,91 | 42760,59 | 108807,81 | 149390,22 | 195472,04 | 210144,86 | 211155,97 | 211955,97 | 212967,08 | 213811,52 | 240996,21 | 289883,25 | 290783,25

Fonte: Elaborada pela autora (2013)
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6.1.8 Controle e Frequéncia de Avaliacao de Custos

Cabera ao gerente de projeto realizar o controle dos custos. Os custos do
projeto serdo controlados em reais (R$) com acompanhamento semanal e
atualizacdo dos dados lancados no MS Project através do apontamento das tarefas
concluidas dentro dos pacotes de trabalho. A anélise do andamento de cada tarefa

devera ser feita nas seguintes faixas de valores: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

Serdo elaborados relatorios de desempenho com base nas informacdes
coletadas, através da andlise de valor agregado, em que o custo e o prazo do
projeto sdo acompanhados em um Unico processo de controle. Nas reunifes
semanais do projeto, o gerente do projeto deverd apresentar os relatorios de
desempenho e o acompanhamento do fluxo de caixa (conforme modelo do anexo 1)

e cronograma do projeto.

N&o serdo consideradas nesse projeto questdbes como corre¢cdo de valores

conforme inflacdo, reajustes salariais e taxas de cambio.

Na necessidade de realizacdo de horas extras, as mesmas deverdo ser
solicitadas pelo colaborador ao gerente de projeto (a quem cabera aprovar, ou nao,

a solicitacao).

O controle de custos sera realizado por atividade, comparando-se o custo
realizado versus o custo planejado (linha de base do projeto criada ao término da

criacao do orgamento).

6.1.9 Mudancas dos Custos do Projeto

As alteracdes no escopo que impliguem em mudancas nos custos do projeto
ou duracéao de tarefas deverao ser reportadas e tratadas pelo Gerente do Projeto. As
mudancgas solicitadas serdo avaliadas e, uma vez aprovadas, permitirdo as
alteracdes no orcamento de projeto, incluindo altera¢des a linha de base (criacdo de

nova linha de base).

6.1.10 Limites de Controle

Para os custos do projeto sera tolerada uma variacdo de +20% dos valores
reais em relacdo a linha de base de custos, de acordo com o plano de
gerenciamento de custos do projeto.
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VariagOes fora destes limites de controle necessitardo de agdes corretivas e
preventivas imediatas por parte do Gerente do Projeto.
6.1.11 Administracdo do Pano de Gerenciamento de Cu  stos

Responsavel pelo plano: Elisandra Fidler, Gerente do Projeto.

O Projeto sera avaliado semanalmente e acompanhado pelo Gerente de
Projeto, podendo sofrer alteracdes as quais poderdao ser comunicadas por qualquer
dos recursos envolvidos. Qualquer mudanca que vier a ocorrer durante alguma fase

da execucdo poderd ser revisada pela equipe, 0 que pode levar mudancas no

gerenciamento do tempo de execucdo, bem como dos custos de cada tarefa.
6.2 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

6.2.1 Custos

O projeto foi orcado num total de R$ 290.783,25 (mais R$ 87.234,00 de
reservas de contingéncia e gerenciais). Os custos serdo pagos durante o periodo de

execucgao conforme descrito abaixo:

Tabela 12: Custos pagos durante o projeto

Custos pagos durante o periodo de execugédo (estimad o em 12 meses)

Pagamento dos salarios da equipe de projeto R$ 230.783,25
Pagamento da consultaria externa R$ 54.000,00
Pagamento de outros gastos R$ 6.000,00
TOTAL R$ 290.783,25

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

6.2.2 Beneficios

A empresa ndo obtera beneficios financeiros durante o projeto ja que se
trata de melhoria de processos internos. Por outro lado, visando os objetivos de

negocio, a empresa espera alcancar os seguintes beneficios:
Aumentar o crescimento organico em 25%
Aumentar os resultados financeiros em 25%

Aumentar a satisfacao dos clientes em mais de 90%
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A tabela a seguir mostra os objetivos de negdcio do projeto:

Tabela 13: Objetivos de Negocio

Objetivo de Meta indice de N .
Negcio Quantitativa Melhoria Referéncia Prioridade Produtos
Atender os Fabrica de
custos
Software —
conforme Desenvolvimento;
cronograma 95% Total Alta P '
; . Féabrica de
financeiro e
. Software —
eventuais ~
o Sustentacgéo
revisdes
Fabrica de
Software —
Limitar a o Desenvolvimento;
Aumentoda  |qcipsidade 5% Total Alta Fabrica de
Iu_cr§t|v_|d~ade e Software —
diminuicdo do Sustentacéo
ciclo de
atendimento Fabrica de
pela Fabricade |.. . . Software —
Software D'”“”‘%” 0 custo . Desenvolvimento;
por unidade de -10% Média Alta g '
Fabrica de
tamanho
Software —
Sustentacdo
Atender SLA’s,
evitando-se Fabrica de
dessa forma 100% Total Alta Software —
qualquer tipo de Sustentacdo
6nus
Reduzir o
namero de Fabrica de
defeitos Software —
encontrados o . - Desenvolvimento;
Diminuic&o dos |durante todo o ~50% Média Média Fabrica de
erros nos ciclo do projeto Software —
produtos e ou modelo Sustentacdo
artefatos operacional
gerados pela  [Reduzir o s
Fabrica de namero de gi?thC;edi
Software defeitos Desenvolvimento:
encontrados -50% Média Média o '
Fabrica de
durante o
p Software —
periodo de ~
) Sustentacao
garantia.
Diminuicdo do [Reduzir o
ciclo de namero de Fabrica de
atendimento e |horas de Software —
custos retrabalho . _50% Média Média D(,ase.nvolwmento;
causados por |durante o ciclo Fabrica de
erros nos do projeto ou Software —
produtos e modelo Sustentacdo
artefatos operacional.




gerados pela  |Reduzir o Fabrica de
Féabrica de ndimero de Software —
Software horas de Desenvolvimento;
retrabalho -50% Média Média Fabrica de '
durante o Software —
periodo de ~
) Sustentacao
garantia
Atender os Fabrica de
Aumento da prazos Software —
satisfacdo dos conforme 90% Total Média D’ese_nvolwmento;
Clientes e cronograma e Fabrica de
diminuic&o do eventuais Software —
ciclo de revisdes Sustentacdo
atendimento Atender as
pela Fabrica de |SLA's de prazo Fabrica de
Software estabelecidas 100% Total Média Software -
com os Clientes Sustentagao
Aumento da
Satisfacdo dos .
Clientes através ;ﬁ?t;'vc;edi
da melhoria da |Satisfacdo com Desenvolvimento:
qualidade do  |o atendimento 95% Total Baixa Fabrica de '
processo, da Fabrica Software —
produtos e oftw ~
niveis de Sustentacao
atendimento
Obtencédo de Fabrica de
retorno do Aumentar a Software —
investimento guantidade de 3506 Média Baixa Desenvolvimento;
aplicado em negocios Fabrica de
melhoria da fechados Software —
qualidade Sustentacdo

Fonte: Elaborada pela autora (2013)
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7/ GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Este plano tem como objetivo especificar as politicas e meios que a
organizagdo e a equipe tomardo como parametro para garantir ndo apenas a
qualidade final da entrega, como também a qualidade do processo de

desenvolvimento do projeto.

Buscando a melhoria continua dos trabalhos do projeto, o gerenciamento da
qualidade ira cuidar de questdes como: custos, prazos e recursos qualificados.
7.1.1 Politicas da Qualidade

A empresa adota como sua Politica da Qualidade:

A empresa XYZ, empresa nacional prestadora de servigos e provedora de
solucdes na area de Informatica com atuacdo nos mercados interno e externo, tem

como Politica da Qualidade os seguintes pontos:
Atender os requisitos e expectativas identificadas junto aos seus clientes;
» Capacitar adequadamente seus profissionais;
» Manter um Sistema de Gestdo da Qualidade;
» Buscar melhoria continua dos seus processos.
O projeto tem como politica de qualidade:

» Entregar no prazo e no custo estimado a Certificagdo CMMI-DEV-IPPD
Nivel 5 na Fabrica de Software de Porto Alegre.

* Minimizar o impacto da implantacdo da certificacdo no dia-a-dia dos

colaboradores da empresa;

» Capacitar adequadamente os profissionais que fardo parte da equipe

de implantacao da certificacao.

7.1.2 Fatores Ambientais

Fatores externos a empresa (normas, regulamentacfes, influéncias

externas, etc) que sejam relevantes para a qualidade do projeto.
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O projeto deve ser aderente aos padroes:

7.1.3

MPS.Br Nivel C

Os artefatos (documentos) gerados devem obedecer as normas da ABNT.

Obedecer aos processos definidos pela empresa para gerenciamento de
projetos disponibilizados no portal interno da empresa.

Obedecer ao Manual da Qualidade MQ001

Utilizar os guias, planos, manuais e ferramentas disponibilizados pela
empresa para o desenvolvimento do projeto e implantagéo da certificacao.

Métricas da Qualidade

As métricas de qualidade do projeto estardo divididas em métricas de

indices de desempenho do projeto e indices de desempenho do produto.

7.1.4 indice de Desempenho do Projeto

Tabela 14: indice de Desempenho do Projeto

Item Descricao Critérios de Métodos de | Periodicidade | Responsavel
aceitacao verificacéo
e controle
Cronograma Cumprimento do | Sera aceito um | Relatério do | Semanalmente | Gerente do
cronograma desvio de 10% MSProject Projeto
definido para mais ou
para menos na
estimativa de
prazo do
projeto
Custos do Entrega do projeto | Sera aceito um | Relatério de | Mensalmente Gerente do
Projeto com o custo desvio de 10% custos e um em cada Projeto
estimado no para mais ou previsos X término de
escopo do projeto | para menos da custos fase
estimativa de realizados
custo do
projeto
Fonte: Elaborada pela autora (2013)
7.1.5 Indice de Desempenho do Produto
Tabela 15: indice de Desempenho do Produto
Item Descrigéo Critérios de Métodos de Periodicid Respons
aceitacao verificacédo e ade avel
controle
Participacdo | Sera medida a Os colaboradores Listas de A cada Lider EPG
da equipe participacdo da deverdo ter no presenca encontro
de equipe de minimo 75% de
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implantacdo | implantacéo nos frequéncia a cada 4
encontros encontros
promovidos,
sejam entrevistas,
palestras,
avaliacdes.
Melhoriado | Sera medida a O retorno deve ser Serao Ao final da | Lider EPG
processo de | melhoria do de 80% de melhoria | aplicados implantaca
negocio processo de no processo apdés a | questionarios o dos
interno negécio interno da | implantacéo do sobre os projetos
fabrica para CMMI Nivel 5, caso | processos de pilotos
participantes do contrario deverao negocio para
projeto piloto ser tomadas um grupo de
medidas de colaboradores
correcao
Artefatos de | Verificar se todos | Meta: indice de uso | Auditoria em Ao final de
processos os artefatos de de 100% dos cada etapa de cada Analista
processos artefatos entrega dos etapa dos de
produzidos estao projetos pilotos projetos Qualidade
sendo aplicados pilotos
nos projetos
pilotos

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

7.1.6 Controle da Qualidade

O processo de controle de qualidade deve se certificar de que todos os
membros da equipe estejam participando efetivamente dos encontros do projeto.
Para isso em cada um dos encontros os membros da equipe devem assinar uma
lista de presenca. Caso algum participante ultrapasse 25% de faltas algumas
medidas devem ser tomadas, como verificacdo dos motivos das faltas, até a

substituicdo o membro da equipe caso seja necessario.

Durante o projeto serdo selecionados projetos pilotos para aplicar os
processos padrdes, procedimentos, etc., que estdo sendo desenvolvidos pelo
projeto. Ao final de cada projeto piloto devem ser aplicados alguns questionarios aos
participantes dos projetos pilotos para avaliar a melhoria do processo. Caso a
melhoria ndo atinja a meta de 80% entdo algumas medidas devem ser tomadas,
utilizando principalmente a experiéncia dos participantes dos projetos pilotos para

determinar os pontos a serem melhorados.

Ao final de cada uma das etapas do cronograma dos projetos pilotos sera
verificado se os artefatos de processos produzidos por este projeto estdo sendo
utilizados. O objetivo é a utilizacdo de todos os artefatos produzidos para suas
devidas finalidades, caso algum deles n&o for utilizado o motivo deve ser avaliado e

deve ser buscada uma solucdo para cada caso internamente com a equipe do
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projeto. Caso ndo se resolva internamente, deve ser escalado para um nivel de
geréncia previamente estabelecido. Para esta verificagdo seréo utilizados relatorios

de avaliacao, relatérios de ndo-conformidade e acdes corretivas.

7.1.6.1 Frequéncia

Os relatorios e gréaficos para controle da qualidade do projeto deverdao ser

feitos semanalmente.

7.1.6.2 Responsabilidade

O levantamento e andlise dos dados para elaboracdo dos relatérios e
graficos para controle da qualidade do projeto serdo do Gerente do Projeto,
podendo, este, solicitar o auxilio de alguns colaboradores e profissionais

especializados durante os procedimentos.

7.1.7 Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade deve iniciar na fase inicial do projeto para
estabelecer planos, processos, padrdes e procedimentos que irdo adicionar valor ao
projeto e satisfazer os requisitos do projeto e as politicas da organizacdo. Os
participantes da garantia da qualidade devem colaborar com o estabelecimento dos
planos, processos, padrées e procedimentos para assegurar que eles se ajustem as
necessidades e que eles sejam utilizados para a execucao da avaliagdo da garantia

da qualidade.

Quando problemas de n&o-conformidade sao identificados no projeto,
primeiramente eles sdo tratados e resolvidos dentro do projeto. Caso ndo possam
sem resolvidos internamente entdo devem ser escalados para um nivel de geréncia
previamente estabelecido para sua solucao.

7.1.7.1 Frequéncia

A avaliacdo de qualidade sera realizada ao final de cada etapa do projeto em
ferramentas ja utilizadas pela equipe de PPQA e divulgadas de acordo com o plano
de comunicacéo estabelecido neste projeto.

7.1.7.2 Responsabilidade

O processo de auditoria sera realizado pela equipe de PPQA (Process and
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Product Quality Assurance) do GDC POA, externa a equipe do projeto, com a
colaboragéo do Gerente do Projeto no fornecimento de informagdes e documentos.
7.1.8 Administracdo do Plano de Gerenciamento da Qu  alidade

Responsavel pelo plano: Elisandra Fidler, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento da qualidade sera atualizado e monitorado nas
reunidbes de acompanhamento semanais, juntamente com os demais planos de

gerenciamento do projeto.
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8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

8.1.1 Organograma do Projeto

Conforme a figura abaixo, o organograma do projeto apresenta a seguinte
estruturacdo: no primeiro nivel o patrocinador, seguido pelo Gerente do Projeto e
este se comunicara diretamente com a equipe do projeto, formada pela equipe de
EPG, lideres das areas, analistas, desenvolvedores e equipe do escritério de
projetos, todos os membros da equipe de funcionarios da Fabrica de Software. Aléem
da consultoria externa contratada.

Gerente
GDC POA

- J

(Gerente do\
Projeto

| | | 1 | | |
Lideres de Lider EPG Lider de Lider de Lider de Consultoria Lider PMO
Desenvolvi Analise Sustentacac Testes
mento
Desenvolve Component Analistas Analistas Analistas Gerentes
dores es EPG de Suporte de Testes de Projetos

Figura 6: Organograma do Projeto

8.1.2 Definicao de Papéis

A planilha abaixo descreve o papel que cada membro da equipe

desempenharé no projeto:

Tabela 16: Papéis e Responsabilidades da Equipe

Nome do recurso Responsabilidades

Analista Qualidade - Participar dos treinamentos;

- Definir e ajustar os processos e procedimentos de sua PA e
garantia da qualidade;

- Auxiliar sua equipe no processo de PPQA dos projetos pilotos;

- Participar das avaliagGes referentes a garantia da qualidade;
Analista Sistemas - Participar dos treinamentos que for convocado;

- Enviar status didrio do andamento de suas atividades no projeto;
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- Participar da definicdo/ajustes dos processos de sua area, quando
convocado;

- Realizar a andlise do projeto piloto em que for alocado e utilizar os
processos e procedimentos que forem definidos para sua PA;

Analista Suporte

- Participar dos treinamentos que for convocado;

- Enviar status diario do andamento de suas atividades no projeto;

- Participar da definicao/ajustes dos processos de sua area, quando
convocado;

Analista Testes

- Participar dos treinamentos que for convocado;

- Enviar status diario do andamento de suas atividades no projeto;

- Participar da definicado/ajustes dos processos de sua area, quando
convocado;

- Desenvolver o projeto piloto em que for alocado e utilizar os
processos e procedimentos que forem definidos para sua PA;

Componente EPG

- Participar dos treinamentos e repassar o conhecimento aos
demais colaboradores;

- Auxiliar o Lider do EPG nas atividades que for solicitado e na
geracao de relatérios e SPI;

- Auxiliar os demais colaboradores nas suas tarefas relacionadas
ao projeto;

Consultoria - Preparar e realizar as avaliacdes;
- Preparar o relatério de recomendacoes;
Desenvolvedor - Participar dos treinamentos que for convocado;

- Enviar status diario do andamento de suas atividades no projeto;

- Participar da definicao/ajustes dos processos de sua area, quando
convocado;

- Desenvolver o projeto piloto em que for alocado e utilizar os
processos e procedimentos que forem definidos para sua PA;

Gerente de Projetos

- Auxiliar o Lider PMO nas defini¢cdes e ajustes dos processos e
procedimentos de sua area;

- Participar dos treinamentos e repassar o conhecimento aos
demais colaboradores de sua area;

- Enviar status diario de suas atividades relacionadas ao projeto;

Gerente do Projeto

- Definir a equipe, conduzir o projeto e garantir 0 Seu sucesso;

- fazer fluir a informacao entre os envolvidos, apresentar o status do
projeto (da forma mais clara possivel), concluir o projeto dentro dos
Custos e prazos previstos;

- elaborar a Declaracéo de Escopo, definir o Cronograma e o
Orgamento juntamente com a o Gerente do GDC POA,;

- auxiliar o Departamento de Compras em seus entregaveis;

- agendar encontros com todos os individuos necessarios;

- submeter documentacg@es a aprovacao da geréncia executiva da
Fabrica de Software; e

- demais atividades em que for convocado(a) pela expertise e/ou
qualificacéo.

Gerente GDC

- Elaborar o Termo de Abertura;

- Designar o gerente do projeto;

- Aprovar o custo e prazo do projeto;

- Acompanhar quinzenalmente o projeto juntamente com o gerente
do projeto;

- Aprovar relatérios das avaliacdes;

- Aprovar e deliberar sobre medidas corretivas ao final de cada
etapa; e

- demais atividades em que for convocado(a) pela expertise e/ou
qualificaco.

Lider de Analise

- Definir os participantes do projeto da sua equipe;

- Participar dos treinamentos;

- Auxiliar sua equipe na definicdo/ajustes dos processos de sua PA,;
- Participar e auxiliar sua equipe nas avaliacdes;

- Definir projetos pilotos e participantes de sua equipe;
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- Acompanhar projetos pilotos;

Lider Desenvolvimento - Definir os participantes do projeto da sua equipe;

- Participar dos treinamentos;

- Auxiliar sua equipe na definicdo/ajustes dos processos de sua PA,;
- Participar e auxiliar sua equipe nas avaliacdes;

- Definir projetos pilotos e participantes de sua equipe;

- Acompanhar projetos pilotos;

Lider EPG - Definir a equipe do projeto;

- Definir a equipe do EPG;

- Definir o Projeto de Melhoria de Processos;

- Organizar os treinamentos relacionados ao CMMI;

- Organizar e agendar as avaliac6es do CMMI;

- Convocar e controlar participacdo dos envolvidos nos
treinamentos e avaliagcles;

- Auxiliar os participantes envolvidos no projeto;

- Auxiliar o Gerente do Projeto em atividades de gestéo que for
solicitado;

- Auxiliar as PAs nos ajustes e definicbes de seus processos;

Lider PMO - Definir os participantes do projeto de sua area;

- Participar das definicfes e ajustes dos processos e procedimentos
da sua area;

- Participar e auxiliar sua equipe nas avalia¢des;

Lider Sustentacéo - Definir os participantes do projeto da sua equipe;

- Participar dos treinamentos;

- Auxiliar sua equipe na definicdo/ajustes dos processos de sua PA,
- Participar e auxiliar sua equipe nas avaliacdes;

- Definir projetos pilotos e participantes de sua equipe;

- Acompanhar projetos pilotos;

Lider Testes - Definir os participantes do projeto da sua equipe;

- Participar dos treinamentos;

- Auxiliar sua equipe na definicdo/ajustes dos processos de sua PA,
- Participar e auxiliar sua equipe nas avaliacdes;

- Definir projetos pilotos e participantes de sua equipe;

- Acompanhar projetos pilotos;

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

8.1.3 Trabalho por Recurso

Tabela 17: Trabalho por Recurso

Nome do recurso Trabalho (horas)
Analista Qualidade 411,00
Analista Sistemas 402,00
Analista Suporte 474,00
Analista Testes 480,00
Componente EPG 1298,88
Consultoria 180,00
Desenvolvedor 552,00
Gerente de Projetos 477,50
Gerente do Projeto 365,50
Gerente GDC 308,95
Lider de Andlise 504,78
Lider Desenvolvimento 512,57
Lider EPG 729,90
Lider PMO 361,50
Lider Sustentacdo 545,50
Lider Testes 531,17
TOTAL 8135,25

Fonte: Elaborada pela autora (2013)
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8.1.4 Equipe Participante, Funcdes e Responsabilida

des

Tabela 18: Equipe Participante

Nome

Funcéo

Descricao

Telefone

E-mail

Diogo

Lider de
Desenvolvimento

Responsavel pelos processos
e recursos da area de
desenvolvimento.

(51)8888-9990

diogo@fswpoa.com

Eduardo

Lider EPG

Responsavel pela elaboragao
e execucao do plano de
mudancas, treinamentos e
avaliacdes.

(51)8888-9996

eduardo@fswpoa.com

Elisandra
Fidler

Gerente do
Projeto

Responsavel pelo
planejamento e gerenciamento
do projeto em todas as suas
fases, a fim de garantir a
entrega conforme os critérios
de aceitacdo, exigéncias e
expectativas do cliente, dentro
do prazo e custo pré-
determinados. Também sera
responsavel por passar todas
as alteracBes que poderédo
ocorrer para aprovagdo do
patrocinador.

(51)8888-9999

elisandra@fswpoa.com

Giseli

Lider de
Sustentacéo

Responsavel pelos processos
e recursos da area de
sustentacéo

(51)8888-9992

giseli@fswpoa.com

José
Carlos

Consultor

Responsavel pela realizagao
das avaliages e relatorio de
recomendacdes.

(51)8888-9997

josecarlos@fswpoa.com

Leonardo

Patrocinador

Gerente do GDC POA.
Responsavel pelas
aprovacoes referentes a
CUStos, escopo e prazos.

(51)8888-9995

leonardo@fswpoa.com

Rodrigo

Lider de PMO

Responsavel pelos processos
e recursos da equipe de PMO

(51)8888-9993

rodrigo@fswpoa.com

Rosane

Analista de
Qualidade

Responsavel por realizar
PPQA nas etapas do projeto e
pela etapa de garantia da
qualidade.

(51)8888-9995

rosane@fswpoa.com

Sabrina

Lider de Andlise

Responsavel pelos processos
e recursos da area de
desenvolvimento

(51)8888-9991

sabrina@fswpoa.com

Viviane

Lider de Testes

Responsavel pelos processos
e recursos da area de testes

(51)8888-9994

viviane@fswpoa.com

Fonte: Elaborada pela autora (2013)
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8.1.5 Matriz de Responsabilidades (RACI)
Tabela 19: Matriz de Responsabilidades (RACI)
Recursos
5
©
A
SHHEEEEREE
l212|2|83|8|3|8|z2
EAP e QW Wwols|dxoc un|l>
0 Projeto CMMI
1 Iniciacéo
1.1 Termo de Abertura
1.1.1 Elaborar o Termo de Abertura (1A ]I R (I |1 [I [l
1.1.2 Termo de Abertura aprovado
1.2 Equipe do Projeto
1.2.1 Definir a equipe do projeto C R R |C cj|Cc |C |[C |C
1.2.2 Equipe do projeto definida
2 Gerenciamento do Projeto
2.1 Planejamento
2.1.1 Plano de Gerenciamento de Escopo I |IC IR |I A |IC |C |I ]I
2.1.2 Plano de Gerencimento de Integracéo I |IC IR [I A [T T |1 ]I
2.1.3 Plano de Gerenciamento de Tempo cC|IC R |C A |IC |[C |IC [C
2.1.4 Plano de Gerenciamento de Custos cC|IC R |C A [C I |I ]I
2.1.5 Plano de Gerenciamento de Qualidade I IC IR [I A [l |[C |I ]I
2.1.6 Plano de Gerenciamento de Recursos cC|IC R |C A |IC |IC |C |C
2.1.7 Plano de Gerenciamento de Comunicagao I IC IR [I A (1| |1 ]I
2.1.8 Plano de Gerenciamento de Riscos C|IC R |C A |I |I |[C |C
2.1.9 Plano de Gerenciamento de Aquisi¢des I |IC IR [I A |1 |1 |1 ]Il
2.1.10 Aprovacao dos Planos Lo R A [T ||
2.1.11 Plano de Projeto definido
2.2 Coordenacéo
2.2.1 Reunido de Kick Off I R IR |I Lo (1
2.2.2 Reunido de Kick Off realizado
2.2.3 ReuniBes de Acompanhamento (Semanais) I R R [I Loy el
2.3 Monitoramento
2.3.1 Acompanhamento da Geréncia (Quinzenais) L |l Loy el
2.3.2 Relatérios de Desempenho (Semanais) I |1 R |l Ly el
3 Contratacbes
3.1 Consultoria CMMI
3.1.1 Cotar Empresas I JA R |I e el
3.1.2 Selecionar Empresa I A R [I Loy el
3.1.3 Consultoria CMMI Contratada
4 Preparagéo
4.1 Capacitacdo da Equipe
4.1.1 Realizar Curso Oficial CMMI I R |[R [I [R |I {1 [l |I ]I
4.1.2 Curso Oficial CMMI realizado
4.2 Infra estrutura
4.2.1 Organizar infraestrutura do EPG I R |I |l Ly el
4.2.2 Infraestrutura do EPG organizada
4.3 Gap Analysis
4.3.1 Detalhar Requisitos C R |I |C A |IC |IC |C |C
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4.3.2 Elaborar o Plano de Avaliacédo C IR I |C A |IC |[C |IC [C
4.3.3 Treinar e preparar a equipe IR |I |l Loy el
4.3.4 Avaliar a situagdo atual CIRICICIRI|CI|C|C |C|C
4.3.5 Elaborar do relatério de recomendacdes Lo e R JA [T |1 I
4.3.6 GAP Analysis concluido

4.4 Plano de Melhoria de Processos

4.4.1 Elaborar Plano de A¢éo e SPI C R |[I |C A |IC |IC |C [C
4.4.2 Plano de Acéo e SPI concluidos

4.5 Plano de Acéo por PA

4.5.1 Levantar Situacao Atual R IR |I R c|Cc|C R R
4.5.2 Defini¢cBes e Ajustes por PA

4.5.2.1 Definir/Ajustar Politicas R IR |I R I R IR R |R
4.5.2.2 Definir/Ajustar Ciclos de Vida R IR |I R I R IR R |R
4.5.2.3 Definir/Ajustar Hierarquia da Documentagao R IR |I R I R IR R |R
4.5.2.4 Definir/Ajustar Processos e Procedimentos R IR |I R I R IR R IR
4.5.2.5 Definir/Ajustar Templates R IR |I R I R IR R |R
4.5.2.6 Definir/Ajustar Indicadores R IR |I R I R IR R IR
4.5.2.7 Definir/Ajustar Ferramentas R IR |I R I R IR R |R
4.5.3 Aprovar defini¢Bes e ajustes R IR |I R A RIR IR R
4.5.4 Elaborar Treinamentos processos por PA R IR |I R I R IR R |R
4.5.5 Aplicar Treinamentos R IR |I R I R IR R |R
4.5.6 Comunicar e Redistribuir de Responsabilidades R IR |I R I R IR R IR
4.5.7 Defini¢cdes e ajustes das PA's concluidos

5 Execucao

5.1 Institucionalizagédo dos Processos CMMI 5

5.1.1 Selecionar Projetos Pilotos C IR [I ]I A |IC |IC |C |C
5.1.2 Inicio da implementac¢éo dos Projetos Pilotos

5.1.3 Implementar Projetos Pilotos R R |I |l I R IR R R
5.1.4 Projetos Pilotos concluidos

5.2 Revisar Plano de Acéo e SPI IR |I |l Loy el

5.3 Revisar Processos e Procedimentos das PA's R IR |I R I R IR R IR
5.4 Institucionalizagédo dos Processos CMMI 5 concluida

5.5 Garantia da Qualidade

5.5.1 Avaliar Garantia da Qualidade | [ | [

552 Qua”dgqgstes em processos e procedimento da Garantia da | . A A

5.5.3 Treinar equipe da Garantia da Qualidade | 1|l | L

5.5.4 Garantia da Qualidade avaliada

5.6 SCAMPI

5.6.1 Detalhar Requisitos C R |I |C A |IC |IC |C |C
5.6.2 Elaborar Plano de Avaliagdo SCAMPI C R |I |C A |IC |IC |C [C
5.6.3 Realizar treinamento no método de avaliagdo SCAMPI IR |I |l Loy el

5.6.4 Analisar os processos pelo método de avaliagdo SCAMPI  [C R |I |C I |C |C |IC |C
5.6.5 Realizar Avaliacdo Oficial SCAMPI CIR |l CRI|C|C |[C|C|C
5.6.6 Elaboracao do relatério de recomendagdes Lo |r (0 R JA [T |1 ]I

5.6.7 Revisao da Alta Administragcéo | | [

5.6.8 Avaliagdo SCAMPI realizada

6 Encerramento

6.1 Documentacgéo dos Processos

6.1.1 Criar repositorio corporativo dos processos I R |I |l Ly el

6.1.2 Divulgar documentac¢do dos processos IR |I |l Loy el

6.1.3 Documentos dos processos entregues

6.2 Encerramento do Projeto

6.2.1 Encerrar Contrato de Consultoria (Rl

6.2.2 Elaborar Termo de Encerramento L I I I L

6.2.3 Encerramento realizado
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Legenda: R — Responsavel A — Aprova C — Consultado | — Informado

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

8.1.6 Novos Recursos, Realocacéo e Substituicio de  Membros do Time

Para a execucdo, o Gerente do Projeto contard& com uma equipe
multifuncional composta pelos funcionarios da Fabrica de Software, que se
dedicardo ao projeto conforme demanda. Tais recursos serdo requisitados as suas

areas nos momentos adequados, conforme o cronograma de atividades.

A incluséo de novos recursos, realocacdes ou substituicdes de membros do
time ndo estdo previstas para o projeto, tendo em vista que € de pequena duracgao.
Caso haja necessidade de substituicdo de membros da equipe durante a execucao,
0S novos integrantes deverdo apresentar o conhecimento técnico necessario para

cumprir a sua funcdo na empresa e no projeto.

Além disso, o Gerente do Projeto devera ser comunicado com antecedéncia,
para que possa analisar as adequacdes necessarias no cronograma e demais itens
do plano de projeto, pois este foi elaborado com base nos tempos de execucédo das
tarefas informados pela equipe inicial. O patrocinador deverd ser informado das

alteracdes que ocorrerdo em funcdo do cronograma e custos.

8.1.7 Treinamentos

Os treinamentos estdo previstos como atividades do cronograma e 0sS
participantes serdo convocados de acordo com a necessidade e a finalidade do

treinamento.

8.1.8 Avaliacdo de Resultados do Time do Projeto

A avaliacdo do desempenho dos membros da equipe do projeto sera feita a

partir das entregas, levando-se em conta prazo, custo e qualidade acordados.

Apos a conclusdo de cada fase do projeto, os envolvidos receberdo um
feedback informal do Gerente do Projeto, no intuito de desenvolver os membros da
equipe, ressaltando pontos fortes e fracos, tanto em habilidades técnicas como nas

nao técnicas.
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8.1.9 Bonificacoes

O gerente de projetos esta autorizado a utilizar as reservas gerenciais para
bonificar a equipe pelas metas alcancadas quando e como este julgar necessario.

As bonificacbes devem sempre ser atribuidas a equipe e néo individualmente.

8.1.10 Frequéncia de Avaliagdo Consolidada dos Resu  Itados do Time

A cada pacote de atividades entregues serd elaborada uma avaliagdo de
resultados obtidos pelo time. As reunies de avaliacdo serdo realizadas entre o
Gerente de Projeto e o Gerente do GDC POA. Os resultados seréo repassados para

os demais membros do time pelos seus superiores.

Os resultados dessas avaliagfes serdo concluidos pelo Gerente do Projeto,
que devera analisar as atividades realizadas pelos recursos e verificar se ha
necessidade de fazer a atualizacdo do plano de gerenciamento de recursos

humanos.

8.1.11 Alocacéo Financeira para o Gerenciamento de  Recursos Humanos

A alocacdo financeira para 0 gerenciamento de recursos humanos esta
inclusa nos custos do projeto. Qualquer alteracdo considerada impactante no
cronograma deve ser apresentada ao Gerente do Projeto, que tomara as decisdes
necessarias para manter o cronograma e/ou resultados para entregas conforme o

planejado.

Os gastos nao previstos para o gerenciamento dos recursos humanos
deverdo ser alocados nas reservas gerenciais do projeto, sendo de responsabilidade
do Gerente de Projeto a sua utilizagéo.

8.1.12 Administracao do Plano de Gerenciamento de R ecursos Humanos

Responsavel pelo plano: Elisandra Fidler, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de recursos humanos serda atualizado e
monitorado nas reunides de acompanhamento semanais, juntamente com os demais

planos de gerenciamento do projeto.
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9 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

9.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

9.1.1 Processos de Gerenciamento das Comunicacoes

O plano de gerenciamento das comunicacbes tem como finalidade
estabelecer as regras que serdo seguidas nos eventos de comunicagao do projeto,
para que seja possivel manter todas as partes interessadas informadas e
atualizadas. No intuito de obter um sistema de comunicacdo eficiente, as
informacOes serdo sempre repassadas apenas aos envolvidos e interessados,
evitando falhas e buscando minimizar descompassos entre o trabalho planejado e o
trabalho executado. Nesse plano estd definido quem precisa receber as
informacdes, quais sédo elas, quando, com qual frequéncia, quem enviara e de qual

forma.

A coleta de informacfes atualizadas € de responsabilidade do gerente do
projeto e este deve repassa-las aos interessados, a medida que acompanha o
andamento do projeto. A0 mesmo tempo, deve reportar ao patrocinador, através de
relatorios de desempenho, os principais desvios em relacdo ao plano, os riscos e
problemas enfrentados, e obter a aprovacdo das fases concluidas. O Gerente do

Projeto deve garantir que as informacdes fluam de maneira satisfatoria e imparcial.

Mudangas no cronograma devido a atrasos ou mudangas de escopo ou,
ainda, algum outro imprevisto no decorrer do projeto, serdo comunicadas pelo
gerente do projeto para todos os interessados. Durante a execucdo do projeto,

ajustes necessarios serao feitos no plano de comunicacéao.

Os e-mails serdo a principal ferramenta de comunicacdo do projeto entre
todos envolvidos. Eles serdo tratados como documentos, contendo tratativas,

arquivos e informacdes relevantes, devendo ser arquivados em meio digital.
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9.1.2 Relagdo das Partes Interessadas — Stakeholder

S

Tabela 20: Partes Interessadas

Parte Interesses/Atuacao Impacto Expectativas
Patrocinador - Progresso do Projeto Muito Alto | - Projeto bem sucedido
! . N - Uso adequado dos recursos
- Designacéao dos recursos
- Andamento do projeto conforme
planejado
. . . - Projeto bem sucedido
Ereadente da - Progresso do Projeto Muito Alto | _ Uso adequado dos recursos
mpresa
- Abertura de mercado - Andamento do projeto conforme
Internacional e licitacdes do planejado
Governo;
- Aumento da participag¢éo no
mercado interno.
Gerente do - Estratégia do projeto Muito Alto | - Projeto bem sucedido
) - - Uso adequado dos recursos
Projeto - Conducéo adequada
- Andamento do projeto conforme
planejado
Equipe do Projeto ;jaD;rte;gfgimento e delegacdo Alto - Receber delegacao das tarefas
- Execucdo com a qualidade
esperada
Equipe Comercial | - Utilizar a certificacdo CMMI Muito Alto | ~ Projeto bem sucedido

como ferramenta de venda;

- Abertura de mercado
Internacional e licitacdes do
Governo;

- Aumento da participag¢é@o no
mercado interno.

- Andamento do projeto conforme
planejado

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

9.1.3 Eventos de Comunicagao

O projeto terd os seguintes eventos de comunicagao:

1. Reunido inicial do projeto

Objetivos: Identificar necessidades, desejos e expectativas em relacdo ao

projeto. Discutir objetivos do projeto, prazos, custos, riscos e entregaveis.

Responsavel: Gerente do Projeto

Partes interessadas: Patrocinador, Lideres de PA, Lider do EPG.
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Data e Horario: ndo consta no cronograma, pois sera antes do inicio do

projeto.
Duracao: Aproximadamente 2 horas.
2. Reuniao de Kick Off do projeto

Objetivos: Identificar necessidades, desejos e expectativas em relagédo ao
projeto. Discutir objetivos do projeto, prazos, custos, riscos e entregaveis.

Responsavel: Gerente do Projeto
Partes interessadas: Patrocinador, Lideres de PA, Lider do EPG.

Data e Horario: ndo consta no cronograma, pois sera antes do inicio do

projeto.
Duracao: Aproximadamente 2 horas.
3. Reunides de Acompanhamento com a Equipe

Objetivos: Solicitar o andamento do projeto, com base no cronograma.
Analisar necessidade pendéncias e impedimentos nas tarefas. Solicitar mudancas

guando necessario.
Responsavel: Gerente do Projeto.
Partes interessadas: Equipe do Projeto
Data e Horario: Semanais conforme cronograma — horario a combinar.

Duracado: Aproximadamente 2 horas (quando necessario seréo divididas por

equipes).
4. Reunides de Acompanhamento com a Geréncia

Objetivos: Divulgar o andamento do projeto, com base nos relatérios de
desempenho. Analisar necessidade de revisdo de prazos, custos e riscos. Solicitar

mudancas quando necessario.
Responsavel: Gerente do Projeto.
Partes interessadas: Patrocinador
Data e Horario: Quinzenais conforme cronograma — horario a combinar.

Duracao: Aproximadamente 2 horas.
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5. Reunido de Encerramento do Projeto

Objetivo: Analisar os resultados obtidos através do projeto, beneficios, falhas
e problemas ocorridos, a fim de registrar as experiéncias. Buscar solucdes e “licdes
aprendidas” para proximos projetos com objetivos semelhantes. Coletar dados para

elaboracao do Termo de Encerramento.
Responsavel: Gerente de projeto
Partes interessadas: Patrocinador, EPG e Gerente do Projeto.
Data e Horario: A combinar.

Duracédo: Aproximadamente 2 horas.

9.1.4 Atas de Reunides

Todas as reunibes deverdo ser registradas em atas, elaboradas pelo
Gerente do Projeto, contendo o nome de todos participantes, as principais
informacgdes tratadas, decisdes tomadas, combina¢des acordadas e pendéncias que
devem ser resolvidas até a préxima reunido, entre outros itens que os participantes

julguem necessario registrar.

Reunides realizadas entre membros da equipe e que envolvem decisdes do
projeto devem também devem ser registradas em ata e enviadas aos participantes e
demais partes interessadas, inclusive para o Gerente do Projeto.

As atas deverdo ser enviadas para todos participantes e demais partes

interessadas nos assuntos tratados pelo Gerente do Projeto.

O meio de comunicacao oficial do projeto sera o e-mail. As atas devem ser
enviadas no prazo maximo de 24 horas apo0s as reunides e as retificacbes e
observacfes também devem ser feitas num prazo de 24 horas apds o recebimento.
Todos os participantes das reunides devem aprovar as atas respondendo o e-mail

recebido.

Todas as atas e e-mails com informag¢des importantes sobre o projeto devem
ser salvas em formato PDF e gravadas no diret6rio do projeto.

9.1.5 Modelos de Documentacéo

Os principais documentos e relatorios a serem publicados no sistema de
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informacgdes do projeto sdo apresentados a seguir.

(nome da empresa) (logo da empresa)

Nome do Projeto: Implantacdo do Modelo de Qualidade CMMI-DEV-IPPD Nivel 5 de Maturidade

Ata de Reunido

Data: Elaborada por:
Hora: Tempo de duracgéao:
Local:

Participantes:

Assuntos:

Pendéncias

Proxima reunido (data e local):

Figura 7: Modelo de Ata de Reuniao

(nome da empresa) (logo da empresa)

Projeto: Implantacdo do Modelo de Qualidade CMMI-DE  V-IPPD Nivel 5 de Maturidade

Relatério de Desempenho do Projeto

Gerente de Projeto: Patrocinador:
Data:
Realizacbes do Periodo 1.
3.
Valores gastos 1.
3.
Realizacbes planejadas para | 1.
0 periodo e ndo executadas
3.
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Causas da variacao

no prazo

Impacto em etapas futuras e

corretivas

Acdes preventivas e acfes

Indicadores da analise da situagcéo do projeto no periodo:

Geral

Tempo

Custos

Figura 8: Modelo de Relatorio de Desempenho do Projeto

Legenda:

Indicador dentro do nivel aceitavel (até 5% acima da linha de base do projeto)

Indicador acima do nivel aceitavel (entre 5% e 10% acima da linha de base do projeto)

- Indicador acima do nivel aceitavel (entre 10% e 20% acima da linha de base do projeto)

Indicador muito acima do nivel aceitavel (acima de 25% da linha de base do projeto)

(nome da empresa)

(logo da empresa)

Projeto: Implantacéo do Modelo de Qualidade CMMI-DE  V-IPPD Nivel 5 de Maturidade

Termo de Encerramento

Gerente de Projeto:

Patrocinador:

Data:
Objetivos: Sim/Né&o
1.
2.
Cumprimento dos 3.
Objetivos do
Projeto: Observagoes:
2.
3.
Desempenho do Planejado Realizado
Etapas
Cronograma: Inicio Término Inicio Término
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Observacgdes:

Itens Planejado Realizado

(==Y

. Materiais

N

. Fabricacao

w

Desempenho do . Montagem

Orgamento : Totais do Projeto

Observacgoes:

Mudancas Impactos Data

Mudancas 3.

Aprovadas
Observacdes:

Licbes Aprendidas

Figura 9: Modelo de Termo de Encerramento

9.1.6 Informacdes Técnicas: Estrutura de Armazename  nto

Toda documentacgdo do projeto ficard sob a responsabilidade do Gerente do
Projeto. O projeto receberd na Fabrica de Software uma numeracdo, conforme

sequéncia ja existente nos projetos da empresa, iniciada pela sigla FSWPOA-CMMI.

Foi criado um repositério no servidor de versionamento SVN chamado
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FSWPOA_CMMI5 com a estrutura padréo de projetos para arquivamento de todos
os documentos, para que todos os membros da equipe tenham acesso a consulta ou
atualizacdo. Todos os participantes do projeto receberdo permissédo de acesso para

consulta ou atualizacdo de documentos conforme sua atuagcao no projeto.

A cada atualizacdo nos documentos do projeto, as modificacdes devem ser
comentadas para que fique registrado o motivo da atualizacdo. Documentos que
necessitam de aprovacédo devem ser enviados a todos os envolvidos por e-mail e a
aprovacdo também deve ser retornada por e-mail. Os e-mails referentes as

aprovacdes também devem ser armazenados no repositorio do projeto.
9.1.7 Administracao do Plano de Gerenciamento das C  omunicagdes

Responsavel pelo plano: Elisandra Fidler, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento das comunicacdes sera atualizado e monitorado
nas reunides de acompanhamento semanais, juntamente com os demais planos de

gerenciamento do projeto.
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10 GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1.1 Metodologia de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos € de responsabilidade do Gerente do Projeto, em

conjunto com o patrocinador e o Lider do EPG.

Primeiramente, na reuniao inicial realizada com a equipe, foram identificados
0S riscos possiveis através de técnica de brainstorming, na qual cada participante
contribuiu com suas suposicdes, analises e experiéncias. E ao final, foi elaborada
lista com o0s riscos que devem ser priorizados no projeto, realizando as analises
gualitativas e quantitativas, conforme escalas de probabilidade e impacto. Com isso,
estabeleceram-se as estratégias de respostas aos riscos, através de contingéncias

ou mitigacgao.

Esse plano foi baseado nos riscos previamente identificados, incluindo o
monitoramento e controle de novos riscos, que possam nao ter sido identificados.
Todos o0s riscos nao previstos no plano devem ser incorporados ao projeto,

conforme plano de controle de mudancas.

10.1.2 Responsabilidades

A responsabilidade pela andlise e gerenciamento de riscos € do Gerente do
Projeto, juntamente com o patrocinador e o lider do EPG. Porém todos os membros
da equipe estdo aptos a identificar um risco ndo mencionado nesse plano, devendo

comunicar imediatamente o Gerente do Projeto para analise e adequacéo do plano.

Abaixo segue tabela de responsabilidades dos membros em relacdo aos

riscos.

Tabela 21: Matriz Fungdes x Responsabilidades em Relacdo aos Riscos

Gere’?te do Patrocinador Lider EPG Equipe
Projeto
P_Ianejamento do gerenciamento dos X X X
riscos
Identificagé@o dos riscos X X X X
Analise qualitativa dos riscos X X X X
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Analise quantitativa dos riscos X X X

Planejamento de respostas aos
riscos

Monitoramento e controle X X

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

10.1.3 Estrutura Analitica dos Riscos

Riscos do Projeto

Gerenciamento

Diretoria I—_ Contratagdo
Consultoria
Orgamento I—
Comunicagio

Entregas de Fase

Técnicos

Projetos Pilotos

Organizacionais

Hovos Hegocios

Demandas
externas

Sobrecarga dos I

Profissionais

Investimento

Il

Figura 10: EAR do Projeto

10.1.4 Identificagéo dos Riscos

Os riscos foram identificados e classificados a partir da EAR, conforme lista

abaixo.
Tabela 22: Identificacdo dos Riscos
. Evento
ID Categoria - —
Causa Efeito Significativo
1 Técnico N&o ocorréncia das disciplinas IPPD Escopo
> Externo Sobrecarga dos profissionais por outros Tempo/Qualidade

projetos

Dificuldade na implantacéo dos novos
3 Externo processos e/ou redefinidos, em virtude da Tempo/Custo/Qualidade
demanda do dia-a-dia.

Rotatividade dos profissionais que fazem

4 Gerenciamento . :
parte da equipe do projeto

Qualidade/Escopo/Tempo

Falta de investimento para processos e

5 Organizacional Custo
ferramentas

6 Organizacional Saida dos profissionais do EPG Tempo/Qualidade/Custo

7 Organizacional Pnopd.ade dos envolvidos para novos Tempol/Custo
negocios

8 Téchico Baixa amostragem de projetos Tempo/Escopo

contemplando os requisitos do CMMI-DEV-
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IPPD Nivel 5

9 Gerenciamento Erro de Orgcamento Custos
10 Gerenciamento Atraso na contratacdo da consultoria Tempo
11 Gerenciamento Atraso nas entregas de fase Tempo
12 Gerenciamento Eg}gtgeaigglgsnE:zi?/(ﬂsigggamento do Qualidade/Escopo
13 Gerenciamento Falta de apoio e participagéo da diretoria Custo

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

10.1.5 Escala dos Riscos

Para avaliacdo dos riscos, foram utilizadas escalas de probabilidade de

ocorréncia e de impacto levando-se em conta influéncia nos principais objetivos do

projeto (custos, tempo, escopo e qualidade), conforme tabelas abaixo.

Tabela 23: Escala de Probabilidade

Classificacao Valor
Muito Alta 0,9
Alta 0,7
Média 0,5
Baixa 0,3
Muito Baixa 0,1

A tabela abaixo mostra a matriz de vulnerabilidade para os riscos do projeto,

considerando impacto x probabilidade, divida em zonas diferenciadas de prioridades.

Tabela 24: Matriz de Probabilidade e Impacto

Probabilidade

Impacto

0,1 0,3 0,5
0,9 0,09 0,27
0,7 0,07 0,21 0,35
0,5 0,05 0,15 0,25 0,35
0,3 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09

Legenda:

Zona Verde: Baixa (pontuacdo de 0,0 a 0,20) — Zona de aceitacdo de riscos/contingéncia

Zona Amarela: Média (pontuacao de 0,21 a 0,40) — Zona de mitigac&o de riscos

I Zona Vermelha: Alta (pontuagdo de 0,41 a 0,81) — Zona de evitar/transferir riscos

Fonte: Guia PMBOK 42 Edicéo.
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10.1.6 Andlise Qualitativa dos Riscos

Identificagéo do Risco

Analise Qualitativa do Risco

Impacto ori
ID Descri¢éo do Risco : Probabilidade IxP Pnor@ade
Custo | Tempo | Escopo | Qualidade Geral do Risco
2 | Sobrecarga dos profissionais por outros projetos 0,3 0,7 0,1 0,5 0,40 0,7 0,28 Média
4 Rotgtividade dps profissionais que fazem parte da 05 05 0.9 07 0.65 07 0.45 -
equipe do projeto
5 Falta de investimento para processos e 0.7 0.8 0.3 05 058 05 0.28 Média
ferramentas
6 | Saida dos profissionais do EPG 0,3 0,5 0,9 0,9 0,50 0,5 0,25 Média
7 | Prioridade dos envolvidos para novos negécios 0,3 0,9 0,3 0,3 0,45 0,7 0,32 Média
Baixa amostragem de projetos contemplando os A
8 | requisitos do CMMI-DEV-IPPD Nivel 5 01 0.1 0.9 03 0.40 0.5 0.20 Média

Fonte: Elaborada pela Autora (2013)

A analise qualitativa dos riscos levou em consideracdo apenas os riscos de prioridade média e alta, a partir desta analise,

€ possivel elaborar a andlise quantitativa e verificar o potencial do impacto financeiro dos riscos com relacdo ao custo geral do

projeto.
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10.1.7 Andlise Quantitativa dos Riscos

Identificacdo do Risco

Analise Qualitativa do Risco

ID Descricao do Risco Categoria Risco
2 Sobrecarga dos profissionais por outros projetos Técnico 0,28
4 Rotatividade dos profissionais que fazem parte da equipe do projeto Gerenciamento 0,45
5 Falta de investimento para processos e ferramentas Externo 0,28
6 Saida dos profissionais do EPG Organizacional 0,25
7 Prioridade dos envolvidos para novos negécios Organizacional 0,32
8 Baixa amostragem de projetos contemplando os requisitos do CMMI-DEV-IPPD Nivel 5 Técnico 0,20

Risco Médio 0,29

Total 20%

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

De acordo com a tabela sugerida pelo Guia PMBOK, que define as escalas de impacto para os diferentes objetivos do

projeto, os riscos do projeto foram considerados de médio a alto, resultando no custo financeiro dos riscos do projeto de R$

58.156.00, equivalente a aproximadamente 20% do custo total do projeto, previsto na reserva de contingéncias. Da mesma forma,

considerando o tempo do projeto, pode-se determinar um buffer de aproximadamente 813 horas.

No decorrer do projeto, estas reservas somente poderdo ser utilizadas pelo gerente do projeto com o aval do patrocinador,

e poderao ser realocadas se a tarefa que representa este risco tenha sido concluida.

10.1.8 Plano de Respostas aos Riscos

O plano de resposta aos riscos foi elaborado com o objetivo de determinar ages e alternativas para reduzir as ameacas
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aos obijetivos do projeto, produzidas pelos riscos identificados. Com base nas andlises qualitativa e quantitativa, o plano apresenta

estratégias de respostas e acdes a serem efetuadas conforme as estratégias, além da designacdo dos responsaveis para cada

uma, a fim de assegurar que 0s riscos serao corretamente tratados.

Tabela 25: Plano de Resposta aos Riscos

Descricao do Risco

Prioridade do
Risco

Estratégia

Acoes

Responsaveis

Sobrecarga dos profissionais por outros
projetos

Média

Mitigar

Concentrar esfor¢cos para o projeto,
tratando o projeto como sendo um
dos projetos em andamento na
fabrica de software, de maneira a
atender o cronograma. Caso a
dificuldade persistir, comunicar a
alta-direcéo para tomada de
decisdes de forma a néo prejudicar o
cronograma previsto para a
Avaliacao Oficial do CMMI nivel 5.

Gerente do Projeto

Falta de investimento para processos e
ferramentas

Média

Mitigar

Mensurar e acompanhar os
indicadores.

Gerente do Projeto

Saida dos profissionais do EPG

Média

Mitigar

Manter a equipe engajada e
motivada, demonstrando os
resultados do projeto.

Lider EPG

Prioridade dos envolvidos para hovos
negécios

Média

Mitigar

Comunicar com freqiiéncia e dar
visibilidade a alta-direcéo, a geréncia
e aos coordenadores em relac@o aos
acontecimentos, aos resultados, as
realizacBes e os desvios do projeto,
a fim de minimizar os impactos de
outros projetos.

Gerente do Projeto

Baixa amostragem de projetos contemplando
os requisitos do CMMI-DEV-IPPD Nivel 5

Média

Mitigar

Manter geréncias e departamento
comercial sempre alinhados com as
expectativas e necessidades do
projeto, ressaltando a importancia

Patrocinador, Lider
EPG
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dos projetos pilotos para um
planejamento mais eficaz.

Rotatividade dos profissionais que fazem parte

14 da equipe do projeto

Alta

Mitigar

Avaliar no decorrer do projeto,
conforme andamento e avangos em
relacdo ao cronograma definido.
Manter a equipe engajada e
motivada, mantendo uma
comunicacao eficiente.

Patrocinador, Gerente
do Projeto

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

10.1.9 Administracéo do Plano de Gerenciamento de R

Responsavel pelo plano: Elisandra Fidler, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de riscos sera atualizado e monitorado nas reunides de acompanhamento semanais,

juntamente com os demais planos de gerenciamento do projeto.
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11 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

11.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRAT OS

Diante do escopo do projeto verifica-se que as contratacfes e aquisicdes
sdo minimas e ndao demandam um esforco de trabalho e recursos financeiros
significativos, uma vez que depende quase que exclusivamente de recursos laborais

internos e de infraestrutura ja existentes na empresa.

11.1.1 Estrutura de Suprimentos do Projeto

Diretor Geral ‘

—
| | | I |
Gerente de Gerente de Gerente
Suprimentos Brasil FSW Comercial l Gerentede BH EMO

I
Gerente
Projetos

Figura 11: Estrutura de Suprimentos do Projeto

A estrutura de suprimentos da empresa € funcional e centralizada na matriz
que se encontra em Jaguaritna-SP. O gerente do projeto deve solicitar a compra
através de um sistema on-line, que passa pela aprovacdo do PMO e também pelo
gerente da Fabrica de Software. Existem 10 compradores que dedicam parte do seu

tempo realizando as aquisi¢des dos projetos.

Para o projeto de Implantacdo do Modelo de Qualidade CMMI-DEV-IPPD
Nivel 5 de Maturidade as aquisi¢cdes seguirdo este fluxo, sendo que seréo solicitadas

pelo setor de Gestao da Qualidade.

11.1.2 Anélise “Fazer ou Comprar”

Para que a decisdo de comprar ou terceirizar determinadas atividades do
projeto fosse realizada, foram utilizadas informacdes relacionadas ao risco, prazo,
custo e expertise necessarias a realizacdo das atividades. Para tanto, utilizou-se a
EAP como fonte de informacbGes para a analise dos recursos necessarios a

execucao do projeto.
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Os recursos necessarios a execucao do projeto constam na tabela abaixo:

Tabela 26: Recursos do Projeto

Categoria Nome do Recurso

Gerente do Projeto
Lider Desenvolvimento
Lider Testes

Lider Sustentagéo
Lider de Analise
Desenvolvedor
Analista Testes
Analista Suporte
Analista Sistemas
Lider EPG
Componente EPG
Analista Qualidade
Consultoria
Gerente GDC
Gerente de Projetos
Lider PMO

Recursos Humanos

Computadores

Internet

Telefone

Infraestrutura Impressora

Equipamento de Projecao de Imagens
Mobiliario

Salas de Reunibes

Microsoft Project 2013
Microsoft Office 2010

Software Sistema de Versionamento Server
Tortoise SVN
Materiais de Expediente (papel, caneta, Tonner,
cartuchos

Despesas de impressao, folhas de papel)

Servico de banda larga contratada
Servigo de telefonia fixa

Servico de Energia Elétrica
Alimentacao (Coffee Break)

Administrativas

Consultoria Consultoria Especializada CMMI

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

A maior parte dos recursos materiais, software e pessoas necessarios para o
projeto ja existem na empresa. Para avaliagdo dos processos atuais, orientacdo para
a implantacdo do CMMI-DEV-IPPD nivel 5 e avaliacdo oficial serd contratada uma
consultoria externa especializada. Todos os sistemas citados ja sao utilizados pela

empresa e o projeto nao tera custos para utiliza-los.
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Tabela 27: Andlise Fazer ou Comprar

Fazer Comprar

Contratacao de Consultoria Especializada CMMI

Fornecedor de Alimentacdo (Coffee Break)

Definicdo/Ajustes dos

Processos internos

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

11.1.3 Mapa de Aquisi¢cdes e Contratacoes

Tabela 28: Mapa de Aquisicdes e Contratacfes

Item Descricéo Tipo de  Critério de = Orcamento Duracéao Fornecedores

Contrato Selecéo Estimado Prevista Qualificados

1 Contratacdode | Tempoe Técnicae | R$54.000,00 1 més XYZ Consultoria,

Consu_lto_rla Material Preco XPO Consultoria,
Especializada
CMMI ABC Consultoria

3 | Coffee Break Preco Fixo Preco R$ 6.000,00 12 meses |Aempresa ja possui

(30 unidades) | contrato de aquisicéo
com um fornecedor,
0 projeto realizara as
aquisicOes desse

fornecedor.

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

11.1.4 Critérios de Selecéo e Avaliacao de Forneced ores

Os critérios de selecdo a serem utilizados neste projeto, no que tange a
contratacdo de consultoria, estdo relacionados ao pre¢o e a capacidade técnica da
empresa. Os fornecedores seréo selecionados através de uma pesquisa de mercado
a ser realizada com o suporte do Departamento de Compras e do Departamento de
Governanca e Qualidade. A metodologia contara, basicamente, com a analise das
certificacbes da empresa e dos profissionais das empresas, portfélio e consulta a

outras empresas no intuito de buscar-se, no minimo, trés cotacgdes.

Para as selecdes de fornecedores, serdo utilizados alguns parametros e
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critérios, avaliados como obrigatério ou desejavel, conforme abaixo:

Tabela 29: Critérios Eliminatorios

Critérios Eliminatorios Atende?
Habilitagdo técnica do fornecedor SIN
Entrega de relatério de SIN
recomendacdes

Prazo de inicio SIN

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

Tabela 30: Critérios Classificatorios

Critério Técnico - Qualidade Pontuacéo
Representante do SEI — Software Engineering Institute 10
Possui avaliadores para altos niveis de maturidade do CMMI 10
A empresa possui treinamentos oficiais do CMMI 8
Critério Técnico - Entrega Pontuacéo
Prazo para realizar cada avaliacao inferior a 15 dias 10
Prazo para realizar cada avaliacdo de 16 a 30 dias 7

Fonte: Elaborada pela autora (2013)

Os fornecedores que ja realizaram consultoria semelhante na empresa terdo

prioridade na selecdo das contratagdes.

Caso haja o ndo cumprimento do contrato por parte do fornecedor, o
contrato podera sofrer adverténcia, suspensdo e em ultimo caso, cancelamento.

Sera enviado aos fornecedores um documento com o aceite de cada entrega.

11.1.5 Gerenciamento e Tipos de Contratos

O contrato relacionado ao projeto deve ser avaliado pela assessoria juridica
da Fabrica de Software. Todas as clausulas e condi¢cdes contratuais pactuadas
devem ser respeitadas, principalmente o que estiver relacionado ao cumprimento de

prazos de entrega e atendimento aos requisitos solicitados.

A concepcao e a elaboracédo do contrato serdo de responsabilidade dessa

assessoria juridica, com o “de acordo” do Gerente do Projeto.
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11.1.6 Encerramento de Contratos

Apbés a realizagdo da avaliagdo oficial e a entrega do relatério de
recomendacdes sera encerrado o0 contrato com a consultoria, incluindo o aceite

formal da certificacao.

O encerramento do contrato sera responsabilidade do Gerente do Projeto
que devera enviar a assessoria juridica da Fabrica de Software as informacdes para
tomar as providéncias necessarias.

11.1.7 Administracéo do Plano de Aquisi¢cdes e Contr  atos

Responsavel pelo plano: Elisandra Fidler, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de aquisicbes e contratos sera atualizado e
monitorado nas reunifes de acompanhamento semanais, juntamente com os demais

planos de gerenciamento do projeto.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Com o decorrer dos anos, a empresa vem conquistando espa¢co no mercado
de fabrica de software brasileiro e com isso, no intuito de seguir as melhores praticas
de gerenciamento de projetos, buscou-se elaborar um plano definindo as etapas
mais importantes para execucdo, monitoramento e concluséo para a implantacéo do
modelo de maturidade CCMI nivel 5 possibilitando a conquista ainda maior dos

clientes mais exigentes.

Nesse plano, estabeleceram-se as demandas relacionadas as é&reas de
integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicacdes, riscos e
aquisicdes, conforme abordagem do Project Management Body Of Knowledge
(PMBOK) Guia PMBOK — 42 Edic&0.OK.

Todo planejamento foi realizado em conjunto com os principais interessados,
sendo eles o patrocinador e o lider do EPG, além dos demais integrantes da equipe,
com o objetivo de levantar as principais expectativas e as necessidades de melhoria
de processos para a obtencdo da desejada certificacdo, prevendo assim, possiveis
obstaculos que pudessem comprometer o sucesso do projeto. .
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Relatorios gerenciais

ANEXO 1

Modelo de relatorio gerencial a ser emitido semanalmente pelo Gerente de

Projeto:

» Analise de Fluxo de Caixa:
‘ Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana ... Semana “n”
‘ Previsto
‘ Realizado
‘ Diferenca

» Analise de Desempenho de Custos

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana “n” | Total

Valor Planejado

Valor Agregado

Custo Real

Variagdo de Custos

% Variacdo de Custos

indice de Desempenho de
Custos

Motivo Variacdo

Acdes Corretivas
Implementadas

Acdes Preventivas
Implementadas

0




