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RESUMO

A busca por novos mercados consumidores e a géncoa agressiva nos dias
atuais, faz muitas empresas buscarem novas opieities nos mercados internacionais,
dando inicio ao seu processo de internacionalizagémrnado a atividade ja existente
em algo mais permanente. O atual nivel de liberd@degrandes economias mundiais
fez com que a estratégia internacional se tornasseferramenta na busca da vantagem
competitiva e do destaque mundial. Uma boa esteafgade trazer bons negdcios a
empresa além de um reconhecimento da marca da nbrapaelos consumidores do
mundo. O presente trabalho apresenta o plano denadionalizacdo da Empresa X
para o mercado Indiano. Nesse contexto o projetoptar objetivo planejar e estruturar
as atividades pertinentes a InternacionalizacaoEngpresa para o novo mercado

pontuando as etapas obrigatdrias e guiando a eapne® ao sucesso esperado.

Palavras-chave:Gerenciamento de Projeto. Estratégias de inteynalizacao.
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1 INTRODUCAO

O atual cenario mundial, que as empresas estd@idas é de constante
competitividade e desafios para as companhias.da dé se torna mais importante a
definicdo de estratégias que auxiliem as empresheavantagem competitiva, perante
seus concorrentes e aumentem seus ganhos.

Com a crescente liberalizacdo das economias asesagpnacionais tendem a
enfrentar uma maior concorréncia e até mesmo aasa&nto do mercado em que
atuam, sendo obrigadas assim a procurar novos kamipara 0 crescimento. A
estratégia internacional acaba por ser uma opcGED gs organizacdes prospectarem
novos mercados consumidores e novos nichos deireggo para o produto. Porém
para atuar no mercado mundial as empresas neoessitaajustar e tracar objetivos
claros visando agregar valor ao cliente final @erar a marca no novo mercado.

Atualmente a internacionalizagdo é muito mais agiéradicionais exportacdes
para um cliente em outro pais ou entdo a abertarairda filial no exterior. A
internacionalizacdo competitiva de hoje abrangerdas areas da empresa, da nova
subsidiéria no exterior ao monitoramento constdet&ovos mercados, criando assim
uma rede de interacdo dentro da prépria empresaccabjetivo de maximizar as
chances de sucesso da empresa no novo mercado.

Tem-se assim uma nova oportunidade para as empressileiras na busca de
seu crescimento e estabilidade. Nota-se que asesagque ja operam no mercado
internacional possuem vantagens competitivas smbioncorrentes e um aprendizado
grande podendo seus diferentes processos de iitarabzacdo servir de base para as
novas empresas que procuram esse tipo de oportenida

Diante do exposto, este Trabalho trata-se de ajpetpt objetivando concretizar
as operacdes internacionais no mercado Indianongaesa X assim como apresentar as

principais acdes a serem tomadas para implemepiaj&to.
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2 SITUACAO PROBLEMATICA

Nunca se pensaria que em pleno século XXI o mumdgef vivenciar os
desdobramentos de uma grande crise de proporcOediaisu A crise vivenciada nos
altimos anos tem carater global, e vem afetanamast num efeito devastador. Iniciou-
se nos Estados Unidos, no mercado hipotecario,odarigem a uma crise mais ampla
gue em pouco mais de um ano se alastrou pelo mafletiindo diretamente todos os
paises e a economia desses (FOLHADESAOPAULO, 200%)s a crise americana,
tivemos a crise do Euro, que afetou diversos pagespeus, arrastando os principais
membros da unido europeia a uma recessdo longa epieedentes (ESTADAO,
2010). No meio dessa crise encontra-se a econgasddira tentando sobreviver a essa
falta de otimismo do mercado, muitas empresas rsddreggraves consequiéncias pela
crise, principalmente as empresas ligadas ao cameéxterior, pois sao diretamente
afetadas pelo cambio volatil. Assistiu-se nos @8manos empresas demitirem
funcionarios, reduzir a jornada de trabalho, cottestos e diminuir a producdo. Essas
medidas tém influéncia direta no comércio exteeiara economia nacional do Brasil
assim como no ritmo do comeércio global.

Muitas empresas encontraram um meio de diferenziagdnercado muito antes
da manifestacdo da crise. Com a abertura comesafatia pelo Brasil nos anos 90,
iniciada no governo Collor e estendida até o gavedo Fernando Henrique, o
desenvolvimento do comércio exterior e o aumento fldgo de investimentos
estrangeiros no Brasil, muitas organizaces foragtdr no mercado internacional um
diferencial competitivo (AVERBUG, 1999).

A internacionalizacdo se apresentou para essas esarcomo uma
oportunidade de crescimento, novos mercados codsues, aumento da lucratividade,
seguranca nas transacoes, entre outras vantagersn mbter sucesso de forma

sustentavel no exterior ndo é uma tarefa facil pareempresas. Novas tecnologias,
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modelos gerenciais em constante atualizacdo, enttachovos concorrentes, aliancas
formadas entre empresas, contribuem para o aurdantomplexibilidade que envolve
0 processo de internacionalizagao.

Dentro desse cenario as empresas veem a oportardéaouscar um diferencial
no mercado internacional, almejando a competitokda a exceléncia financeira que o
mercado internacional pode trazer para as orgaggagacionais. Sendo assim a
empresa X decidiu por iniciar as suas atividades nmercado mundial, mais
especificamente na india, e para isso contara eorprajeto de Internacionalizago.

A empresa X € uma empresa de capital privado qua ab segmento
automotivo desenvolvendo, projetando e produzin@orocerias para Onibus e
miniénibus. O principal objetivo da empresa, commtarnacionalizacdo, é a expansao
de suas atividades para além do Brasil em meraamogyrande potencial de compra e
que usem o modal 6nibus como meio de transportenaesa. Com 0O sucesso e
crescimento no exterior, a empresa X pretende smartareferéncia no mercado
automotivo conquistando o respeito e reconhecimant@xterior, e se consolidando
como uma das principais empresas que atuam no seyEEOMOtivo.

Além do reconhecimento, a empresa pretende perniédio da abertura de
novas fabricas em diferentes paises, conseguirrdgamgua renda liquida, a producéo
de 6nibus e também o valor de suas acdes no meiinadoeiro. A empresa X pretende
desenvolver, ao longo dos anos, importantes j@ntures com influentes parceiros de
grande presenca nos mercados de destino.

A empresa X estd presente na regido serrana do R&us produtos sao
comercializados em outros paises por meio da egéwtdireta. No mercado brasileiro
ja é referencia na qualidade dos 6nibus e minignéntregues. Atualmente a empresa
X conta com 2500 colaboradores e tem uma partidgpa&xpressiva no mercado que
opera. Nesse contexto, o projeto tem o objetivo edtruturar o projeto de
internacionalizacdo da empresa X para o mercadarad
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4. OBJETIVOS

A seguir sao descritos 0s objetivos do preseabmalno.

4.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver o projeto de internacionalizacdo dgiesa X para o mercado

Indiano.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levantar informagées sobre o mercado indiano;
Verificar possiveis barreiras de entrada no mercado
Selecionar as estratégias de entrada no novo neercad

Mapear as estratégias necessarias de marketimgaoienal;

YV V. V VYV V

Identificar a logistica adequada para a empresa.
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5 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E DO SEU AMBIENTE

Este capitulo tem como objetivo apresentar a tawaacdo somente da

Empresa X abordando os principais topicos perteseatsua estrutura.

2.1 HISTORICO

A empresa iniciou suas atividades no comec¢o dos @6pcom a producgéo de
componentes para a industria automobilistica. Amakanos 90 inseriu ha sua gama de
produtos a fabricacdo de microonibus e posteriorepemos anos 2000, iniciou a
producao de 6nibus para o transporte de passageiros

Nos segmentos que a companhia opera, € reconhsalaajualidade dos seus
produtos. A empresa opera atualmente no Brasil podsui uma fabrica em Caxias do
Sul onde conta com um parque fabril de 52 mil mz.

A empresa se dedica a producdo de Onibus, com mhasenecessidades
concretas do passageiro, do motorista, do frotestalo pequeno empresario do
transporte. S&do modelos fabricados para o traresglertpassageiros, transito urbano,
rodoviario para meédias e grandes distancias e nferitd de empresas.
Seu principal objetivo € desenvolver veiculos gegregsentem alternativas concretas
para 0s segmentos em que atua. A empresa estaesaprpsentando novidades que

contribuem com a evolu¢cdo do mundo do 6nibus.

2.2 NEGOCIO
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Vender Onibus de qualidade que atenda com confert@xceléncia as
necessidades dos clientes.

2.3 MISSAO

Em empresa X atua no segmento de transporte vinlg#i pessoas, fabricando
carrocerias para 6nibus com énfase na inovacaoléegoa e exceléncia de servicos,
visando a superacdo das expectativas dos clientesatisfagdo de acionistas,

colaboradores e comunidade.

2.4 VALORES

* Clientes como razao do negdcio.

» Pessoas competentes e comprometidas.

* Organizacéao simples e &agil.

* Resultados como medida de desempenho.

2.5 PRODUTOS

Como ja falado anteriormente, a Empresa X, atuaneccado de Onibus e
pecas. A empresa conta com uamx de produtos que atende os diferentes nichos do
mercado de Onibus.

O principal produto comercializado pela empresa aaoniroonibus e 6nibus.
Eles sédo fabricados em diversas categorias e nwdelsdo vendidos no mercado

brasileiro



16

Os principais modelos comercializados sao os radima Super Plus, Nova
Rodagem N10, Spectro 320, Low Entry, Mega BRT.
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6. CONTEXTO DO PROJETO

A atual busca de novos mercados consumidores matit@as de crescimento
por parte das empresas tornam a internacionalizagidema atual e de extrema
importancia na administracdo. E fundamental para wrganizacdo que busca o
mercado internacional usar a correta estratégia garnnserir Ccom sucesso em outros
paises, segundo Vasconcelos (2008, p.vii), a iatésnalizacdo € uma estratégia de
crescimento para as empresas buscarem novos mercadonomias de escala,
seguranca e lucratividade.

Os BRICS estdo em evidencia no mundo, passaramigespde terceiro mundo
para a grande esperanca econdmica do planetansd@seis pelos maiores indices de
crescimento e, consequentemente, embalando a eonamdial no seu crescimento
anual. O novo mercado escolhido pela Empresa ¥ foercado Indiano. Pode-se medir
esse mercado pelo tamanho da sua populacédo, s@ihB@ de habitantes e com um
crescimento da economia em 2012 de 6,5% no anoEXWDJNDI, 2013). Além
desses fatores, a populacdo Indiana € em gerab matidente para o produto da
Empresa X, pois é dependente de transporte coletiusam predominantemente o
modal 6nibus como meio de transporte. A econonumocja dito, esta em constante
desenvolvimento e acredita-se que nos préoximos isgsosperar. Diante disso, foi o
local que a Empresa X resolveu expandir sua atuag@&anserir de forma definitiva.

A Empresa X busca esse diferencial competitivorediia que tais acdes irdo

alavancar seus ganhos e visibilidade no mercadorme @ internacional.

6.1 APRESENTACAO DO PROJETO
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Este plano de projeto tem como objetivo a insedg@i&@mpresa X no mercado
Indiano, através do gerenciamento de corretastégina internacionais de entrada e

ajustes operacionais pertinentes ao processo.

6.2 PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

O plano de projeto apresentado nesse trabalha;oftstruido a partir das 09

disciplinas de conhecimento do PMbok.

* Integracéo

* Escopo

e Tempo

* Custo

e Qualidade

* Recursos Humanos
* Comunicagoes
* Riscos

» Agquisicoes

Nas secOes a seguir, serdo apresentados os P&aRogjeto para cada uma das

areas citadas acima.

6.3 PLANO DE INTEGRACAO

6.3.1 Termo de abertura do projeto
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Projeto: Implementacao de estratégias de internacionabzag&mpresa X para o

mercado Indiano.

Tabela 1: Termo de Abertura

Termo de Abertura

Preparado por: Leana Costa Verséao: |

Aprovado por: Jussara Goncgalves Data: 12.12.2013

Titulo: Estratégias de Internacionalizagdo Empresa Xgamnarcado Indiano

Justificativa: Com a crescente concorréncia no mercado naciseltimos 4§
necessidade de intensificar nossas estratégianastenais e necessitamos de um pl
de projeto para a implementacdo efetiva de taimtégias no mercado Indian
Atualmente nossa empresa participa do mercadaatemal de forma discreta aper
com exportacbes diretas, mas acreditamos que d¢mac@o o plano dq
internacionalizacdo da empresa para a India, tevemm diferencial competitiv
expressivo perante n0sSsos concorrentes.

ano
0.
as

D

|}

Descricdo do produto e servico do projeto: Implementar o plano de

Internacionalizacdo na Empresa X para o mercadariod Verificar as melhore
praticas e corretos modos de insercdo no mercaldrigedo pela organizaca
efetivando a pratica internacional na empresa.

A0

Gerente do projeto: Luiz Gustavo Mendes.

Designacao do gerenteControlar e fiscalizar para que tudo saia confocnomogramg
e custo estabelecido.

Cronograma basico do projeto: Estima-se que o projeto transcorra durante um
Iniciando os trabalhos em 1° de janeiro de 201dcereando no dia 24 de novembro
2015.

ano.
de

Duracéo do Projeto: 24 meses

Orcamento Resumido:Gerenciamento do projeto R$18.180,00 / Selecéo eteado
alvo R$13.160,00 / Barreiras ao comex R$10.370,0&stratégias de entrac
R$344.035,00 / Marketing R$125.900,00 / LogisticB3&700,00 e encerramen
R$1.040,00 — Total estimado para o projeto R$5%1088

la

Premissas:

Insercao, prioritariamente, no mercado Indiano.

Avaliar: Economia, Fatores politicos, Fatores gals) Fatores tecnoldgicos e Fato
demograficos do pais selecionado.

Compatibilidade com os objetivos da Empresa X.

res
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Restricoes:

N&o iremos abrir mais um parque fabril no Brastbgsuprir a demanda que,
ocasionalmente o mercado Indiano necessite.

Equipe do projeto continuaréa trabalhando em suais durante a execu¢do do
projeto.

AquisicOes de empresas na india sdo restritasasgalgdo prévia do conselho da
Empresa X.

Orcamento previsto para o projeto ndo pode ultsgrd®$ 700.000,00

Fonte: Elaborado pela autora

6.3.2 Nome do Gerente de projetos, Responsabilidade autoridades.

O Gerente de Projetos sera o Sr. Luiz Gustavo Merdatuara no projeto de
Implementacdo das estratégias para Internaciogdbzda Empresa X. Respondendo
com total autonomia na esfera do projeto e alocaedarsos conforme necessidade do
projeto levando em consideracéo as diretrizes daesa. A autonomia do Gerente de

Projetos em termos financeiros sera restrita atm @rsado do projeto.

6.3.3 Patrocinador do Projeto

O patrocinador do projeto sera o Sr. Antonio Geedeaetor geral da Empresa

6.3.4 Controle do Projeto

A apresentacao de desempenho do projeto serdadmiraves de um relatorio,
o Relatorio de Controle do Projeto, Anexo 1, e deseencaminhado mensalmente ao

Sponsor.
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No relatério mensal devera ser informado o andaon@atprojeto (representado
através do status das milestones) e possiveisteEsmpactos no tempo x custo x
risco.

O controle de projeto sera detalhado também nooPteEn Comunicacdo do

projeto.

6.3.5 Controle Integrado de Mudancas no Projeto

O principal objetivo do controle integrado de mugené a formalizacdo do
modo de solicitagdo, avaliagéo, aprovagao e impiagédo de uma mudanga no projeto
para todas as nove areas de conhecimento, quéns&gacao, escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicacao, risagsisicoes.

Qualguer membro da equipe do projeto podera smliaiteracdes desse. Para tal,
deve comunicar sua intencdo formalmente ao getenfeojeto, através do preenchimento
do Formuléario Padrédo da Empresa. Anexo 2. O Gerdatd’rojeto se reunira com o
Sponsor e definirdo se a mudanca sera aceita Qesses deverdo avaliar principalmente o
impacto da mudanga nos seguintes tépicos: Escepmd, custo, qualidade e recursos do
projeto. Tais alteracdes devem seguir uma ordesdeda identificacdo da necessidade de
mudanca até a implementacdo ou ndo dessa. Taldmmem@o esta exemplificado no

fluxograma de processo de controle e implementdedoudancas, figura 1.

6.3.6 Aprovacao

Todas as mudancas do projeto deverao ser submatdasrente do Projeto que
se reunira com o0 Sponsor. Caso a mudanca nao sejada essa devera ser
devidamente arquivada para posterior checagem.aso da mudanca ser acatada o
Gerente de projetos devera analisar a prioridadenddanca e optar pela imediata
execucao ou posterior execucao definindo a dataicle.
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EE—
FIGURA 1: Fluxograma do processo de controle e ntacdo de mudancas.

Fonte: Autora
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7. PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Todas as questdes pertinentes ao escopo do psejéio abordadas nos tépicos

a sequir.

7.1 DECLARACAO DE ESCOPO

Os itens a seguir ttm como objetivo descrever dytcoresultado do projeto e
detalhar as atividades pertinentes para sucesta @eEmsequentemente serd um
balizador para futuras decisdes.

7.1.1 Titulo do Projeto

Estratégias de Internacionalizacdo Empresa X pararoado Indiano.

7.1.2 Equipe do projeto do Projeto

* Gerente de projeto



25

» Patrocinador

* Analista financeiro

* Gerente Financeiro

* Analista RH

* Analista / Gerentes de Comércio Exterior
e Comprador

* Negociadores (1 e 2)

* Empresa Especializada em prospecc¢éo de mercadaacinal
* Analista de Marketing

* Gerente de Marketing

* Gerente de Qualidade

» Gerente de Logistica

7.1.3 Descricéo do Projeto

Implementar as estratégias de Internacionalizagd®mpresa X para a inser¢ao
no mercado Indiano . Verificar as melhores pratearretos modos de inser¢cdo no

mercado selecionado pela organizacéo efetivandat@ainternacional dessa.

7.1.4 Objetivo do Projeto

O principal objetivo do projeto € desenvolver urangl de Internacionalizacéao
da Empresa X para o mercado Indiano, verificandanathores oportunidades de
insercdo nesse mercado e planejando as estradéggasm tomadas para que a Empresa

X obtenha sucesso.
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7.1.5 Produto do Projeto

A Internacionalizacdo da empresa X para o mercadaro, através da correta
pratica de expansao internacional, além da exgwtgcpresente na rotina empresarial.
Tal decisdo sobre a estratégia de entrada no nwerdagdendera dos objetivos e

necessidade de aprendizagem no local além devpissbarreiras politicos-legais.

7.1.6 Premissas do projeto

* Insercdao, prioritariamente, no mercado Indiano.
» Avaliar: Economia, Fatores politicos, Fatores cal) Fatores tecnolégicos e
Fatores demograficos do pais selecionado.

* Compatibilidade com os objetivos da Empresa X

7.1.7 Restri¢cdes do projeto

* Nao iremos abrir mais um parque fabril no Brasiapsuprir a demanda que,
ocasionalmente o mercado Indiano necessite.

» Equipe do projeto continuara trabalhando em suagds durante a execucao
do projeto.

« Aquisicdes de empresas na india s&o restritasaval@mcéo prévia do conselho
da Empresa X.

« Orcamento previsto para o projeto nao pode ultssgpa®$ 700.000,00

7.1.8 Atividades fora do escopo do projeto
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A seguir serdo abordadas as exclusdes especificgsofeto, ou seja, 0 que o

mesmo nao esta contemplando.

e O plano ndo contempla as expansdes para paisesialéeiecionado e estratégias

de entrada além das escolhidas no projeto.

7.1.9 Principais entregas do projeto

* Relatorios sobre o pais selecionado;

* Relatério sobre possiveis barreiras nos mercadesiceados;

» Definicéo das estratégias de entrada no mercadoieeado;

» Estratégias de marketing necessarias para o mercado

» DecisOes pertinentes aos 4p’s (produto, pracappegaromocao) do marketing
no mercado selecionado;

» Decisdes sobre a logistica a ser adotada.

7.1.10 Cronograma

A tabela a seguir apresenta os principais eventesgntemplam o projeto.

Tabela 2: Principais eventos do projeto.

Principais eventos do projeto

Descrigao Data

Relatdrios sobre mercado alvo 25/03/2014

Relatdrio de barreiras 22/04/2014




Definicdo das estratégias de entrada 23/02/2015
Definicbes de marketing 01/10/2015
Decisbes sobre logistica 20/11/2015
Encerramento do Projeto 24/11/2015
Inicio das atividades nos mercados 02/01/2016

7.1.11 Critérios de aceitacao do Projeto

* Plano de insercdo para a empresa no mercado Indiano
* Qualidade nas acdes a serem tomadas, com embasade®@ito e técnico;

* Plano de execucédo compativel com o método de tralola empresa.

7.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Tabela 3. EAP do projeto
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1. Internacionalizagdao da Empresa X para o mercado Indiano

1.1 Grenciamento do projeto

1.1.1 Plano de Gerenciamento da Integracao

1.1.2 Plano de Gerenciamento do Escopo

1.1.3 Plano de Gerenciamento do Tempo

1.1.4 Plano de Gerenciamento das Aquisi¢cdes

1.1.5 Plano de Gerenciamento dos Custos

1.1.6 Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

1.1.7 Plano de Gerenciamento da Comunicacao

1.1.8 Plano de Gerenciamento dos Riscos

1.1.9 Plano de Gerenciamento da Qualidade

1.2 Selecao de Mercado Alvo

1.2.1 Varidveis Demograficas

1.2.2 Variaveis Socio-economicas

1.2.3 Variaveis Culturais
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1.2.4 Variaveis de comportamento da Populacgdo

1.2.5 Variaveis Politicas

1.2.6 Expansdo de Mercado

1.3 Barreiras ao Comércio Exterior

1.3.1 Verificar ocorrencia de Barreiras ndo-tarifarias ao produto

1.3.2 Verificar a ocorrencia de Barreiras Tarifarias ao produto

1.3.3 Relatdrio sobre as barreiras a serem enfrentadas nos mercados

1.4 Estratégias de Entrada no mercado alvo selecionado

1.4.1 Verificar niveis de exportacdo para o mercado

1.4.1.1 Exportacgdes Indiretas

1.4.1.2 Exportagdes Diretas

1.4.2 Verificar possibilidade de Joint Ventures

1.4.2.1 Localizar sdcio potencial para a empresa

1.4.2.2 Levantamento de informacdes sobre a empresa potencial

1.4.3 Verificar possibilidade de Licenciamento do Produto no mercado

1.4.3.1 Localizar empresas interessadas em Licenciar o produto

1.4.4 Verificar possibilidade de Aquisicdo de uma empresa no pais selecionado

1.4.4.1 Localizar empresas para possivel compra

1.4.4.2 Verificar idoneidade da empresa

1.4.5 Definir a estratégia de entrada no mercado

1.5 Decisoes sobre o Mix de Marketing

1.5.1 DecisGes sobre o produto

1.5.1.1 Variedade de produtos

1.5.1.2 Decisdo sobre a qualidade do produto

1.5.1.3 Decisdes sobre o design do produto para o mercado

1.5.1.4 DecisOes sobre as garantias e devolu¢des do produto

1.5.1.5 Definicdo final das caracteristicas do produto no mercado

1.5.2 DecisGes sobre a Promocao

1.5.2.1 DecisOes sobre a publicidade do produto no mercado

1.5.2.2 DecisOes sobre as forcas de venda do produto no mercado

1.5.2.3 DecisOes sobre relagdes publicas da Empresa no pais

1.5.2.4 Participagao em Feiras e Exposi¢des

1.5.2.4 Definicdo final sobre as estratégias de promogao a serem adotadas no mercado

1.5.3 DecisGes sobre o preco

1.5.3.1 Preco praticado pela empresa no mercado

1.5.3.2 Prazo de Pagamento e condi¢Ges de financiamento

1.5.3.3 Descontos

1.5.3.4 Definigao final sobre o preco e condi¢des a serem praticados no mercado

1.5.4 DecisOes sobre a praca

1.5.4.1 Canais de distribuicdao adotados pela empresa

1.5.4.2 DecisOes sobre os estoques a serem mantidos

1.5.4.3 Definicdo dos canais de distribuicdo e estoques a serem praticados

1.6 Decisoes sobre Logistica Internacional

1.6.1 Transporte Aéreo

1.6.2 Transporte Maritimo
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1.6.3 Facilitadores de Transporte

1.6.3.1 KITS

1.6.3.2 Mercadoria desmontada

1.6.4 Averiguacdo de contratos com transportadores

1.6.5 Defini¢des finais sobre a Logistica Internacional

1.7 Encerramento do Projeto

1.7.1 Relatério Final

Fonte: Autora do Projeto

7.2.1 Dicionério da Estrutura Analitica do Projeto

Tabela 4: Dicionario da EAP.

EDT Pacote de Trabalho Descricdo Critério de ag@ita
1 Internacionalizacdo da Empres
X para o mercado Indiano

1.1 Gerenciamento do Projeto

111 Integragao O GP ir4 desenvolyélanos escritos de
todos os documentgsformalmente, de
necessarios para gerimaneira clara e de
as nove areas ddécil entendimentd
conhecimento. para todos 0$

envolvidos.

1.1.2 Escopo Elaborar o termo d© sponsor do projetp
abertura do projetd,devera aceitar todgs
definir o escopo doos pontos levantadas
projeto, elaborar apelo GP nessa etapa.
EAP, e o dicionario da
EAP.

1.1.3 Tempo Elaborar umPrazos coerentes (

cronograma detalhad
contendo as dats
pertinentes ao projeto
inserindo  milestone

que servirao de

le
oacordo com a
iIscomplexibilidade de

ecada tarefa

~

D

D
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referencia para 0s
envolvidos.

114 Aquisigcoes Elaborar o plano dPlano coerente com
aquisicdes pertinenteas necessidades do
ao projeto. projeto.

1.15 Custos Elaborar o plano dPlano de acordo com
custos completo dpas necessidades
projeto. Ou seja, todgsfinanceiras dg
0s custos envolvidosprojeto.
devem aparecer nesse
plano.

1.1.6 Recursos Humanos Elaborar um plano|delano deve ser claro|e
abranja todos  osevidenciar em qual
recursos humanagsmomento do projetd
necessarios para |dal recurso se faz
implementagéo donecessarios e por
projeto quanto tempo ele sera

usado.

1.1.7 Comunicagao Elaborar o plano [d@ plano devera, de
comunicacao do forma clara,
projeto demonstrar como a

comunicacao sera
feito  durante O
projeto e com que
periodicidade ela sera
transmitida. Além de
informar como ag
informacdes  serap
armazenadas.

1.1.8 Riscos Elaborar um plano qu® plano  devera
contenha todos osconter uma analisg
riscos pertinentes aoqualitativa e
projeto. guantitativa dos

riscos e elaborar ur
plano de resposta

eles.

=}

a
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1.1.9 Qualidade Elaborar um plap® plano devera
com as definicbesmostrar a qualidade
meétricas do projeto. | exigida pela empresa

para que 0$
colaboradores do
projeto possam segulir
as diretrizes de
qualidade.

1.2 Selecdo de Mercado Alvo Avaliar o mercado avaliagdo dg
selecionado paramercado alvo devera
nsercdo. No caso |oestar de acordo commn
mercado Indiano. as premissas e

restricbes do projeta.
Além disso a
avaliacdo devera ser
baseada em uma
investigacao
minuciosa da
mercado
(identificagéo
precoce de sinais de
mudancga) €
monitoramento
(observagoes
continuas das
mudancas e
tendéncias). Devera
conter projecdes g
avaliar os impactos
que as mudancas
naquele mercadp
podem causar aqs
objetivos da
Empresa.

121 Variaveis Demogréficas Avaliar as variaveilazer uma analise

demograficas dq

) qualitativa e
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mercado que estaguantitativa da

sendo estudado.

populacdo (tamanh

da populagdo, faix

etarias, sexo, taxa d
natalidade €
mortalidade,

composicao  étnica

empregabilidade d
populacdo e grau d
urbanizacao ds
cidade). Analisar 4
renda e possibilidad
da populacdo quitd
suas dividas €

analisar a densidad

gue possa impacta
nas vendas, logistig
e propaganda a s

aplicada para

1.2.2

Sécio-Economicas

Analisar o consumag #o analise

mercado  juntament
com o nivel de rend

dos consumidores.

desenvolvimento
econdbmico dg
mercado  baseand
desse
Enquadrar o mercad
em um desses cing
estagios: Sociedad

tradicional,

decolagem,

populacional do local

produto.
devera
elevar em
aconsideragéo D
estagio de

mercadg.

precondicéo para

O

152

e

-~ D 9

[¢)

=

D
L

e

Al

a

sua analise na renda

o
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decolagem,

para maturidade, altp

consumo em massa.

1.2.3

Variaveis Culturais

Analisar as varidveBevera ser analisad

culturais do mercado.

variaveis culturais

como: Religido,
lingua, formagac
educacional,

da

preferéncias estéticas

de produtos, atitude
da
Analisar e
demonstrar
esses fatores ir§
impactar na forma d
comercializacdo ¢
dag

produto. E

promocao

importante assinalg

se a empresa ina

enfrentar fortes

barreiras paré

insercdo  no  Nov(
mercado
forma as praticas n
pais irdo influenciar

cultura da empresa.

124

Comportamento da Populacéo

Analisar o grau
lealdada da populac3
a um determinad
produto e a frequénci

de uso.

Ade analise
aonter 0s  critérios
pque a populaca
aaplica para escolh
de um determinad
produto no
Ainda devera conte

estudo  qué

um

impulso

valores

populacaoj

populacaol

como

e de que
o]

devera

pais|

(0]

o

D

\1%4

=

A

O

1%
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verifica se algum
marca semelhante |a
do produto vendid
pela Empresa X |
esta inserida n
mercado e conta co
a lealdade d

populagao.

125

Variaveis Politicas

Analisar o0 siste
econdbmico e 0 risc

politicos do pais.

mA analise

D conter 0]

devera
sistema
econbmico praticadp
no pais: livre
mercado, misto ou
economia

centralmente
planejada. Alén
disso, devera analisar
0 risco politico no
pais e como a
empresa pode ser
prejudica ou
beneficiada por acdes
governamentais

locais.

1.2.6

Expanséo de mercado

Analisar o tamanh
mercado €
possibilidade de

crescimento nele.

pAlo analise

> oportunidades d

compreender as

investimento alta
para criar vantagem
competitiva para o
produto.

devera

conter as

D

crescimento ng

mercado e também

necessidades de P&D

e se é necessario um
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1.2.7

Definicdo do mercado alvo

de for
concisa 0 mercado

pel

Definir

ser explorado

empresa.

mA analise dever
ados
(1.2.1 ao 1.2.6) qu
comprovem que

mercado escolhido
de fato o melhor par

a empresa investir.

1.3

Barreiras ao Comeércio Exterior

Analisar a &éxista

Y

de barreiras a entradanalisar a existéncia

do produto que

mercado impde.

A analise

0 de barreiras tarifarias

ou nao tarifarias

produto que a
empresa

comercializa.

131

Barreiras nao-tarifarias

Analisar a exist@nd\

de na

tarifarias ao produto

barreiras

empresa.

analise

pcontar  com  um
pestudo de possive

barreiras

cobranga de um vald
especifico. Iteng
como quantidadg

do produto,

importacdo €

procedimentos

1.3.2

Barreiras tarifarias

Analisar a existénc& analise
de barreiras tarifariascontar

ao produto da empresaestudo sobre tarifag

com ui

tributos e valoraca

aduaneira aplicadg

pertinentes ao

devera

protecionistas sem fa

\1%4

maxima de entrada

licenciamento de

alfandegéarios devem

fazer parte da analise.

devera

aconter um apanhado

itens anteriorgs

devera

=

D
C
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ao produto da

empresa.
1.4 Estratégias de entrada no Analisar as estratégiagsA analise dever
mercado alvo disponiveis para abranger um estudo
entrada mercado alvo,| de todos os tipos de
entradas e
determinado
mercado.

14.1 Exportacéo Analisar aA analise devera
possibilidade de demonstrar se g
exportacdo para ppossivel entrar no
mercado. mercado através da

exportacao
indireta/direta.

1411 Exportacdes Indiretas Analisar A analise devera
possibilidade de demonstrar se @
exportar indiretamenteexportacdo indireta g
para 0 pais uma opcdo para e
selecionado. empresa no pais.

Devera conte
possiveis
intermediarios  para
vender seus produtas
(no préprio pais de
origem da
empresa).E
importante apontar os
riscos que envolvem
esse tipo de operacdo.
1.4.1.2 Exportacdo direta Analisar A analise devera
possibilidade de conter o estudo sobte
exportar  diretamenteas exportacdes diretas
para o] pais para o pais. Topicos
selecionado. como

responsabilidades

pelas operacoes
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devem ser abordad

recursos financeiro
necessarios para es

tipo de entrada.

£

bem como
necessidade d
contratagao de
recursos  humano
nivel envolvimentg
no mercadag
selecionado e

1.4.2 Joint Ventures Analisar 8\ analise devera
possibilidade de conter um estudo
formacdo de Jointsobre a possibilidade
Ventures no  paisde Joint Ventures np
selecionado. pais. E importante

ressaltar aqui se |[a
empresa ja opera no
pais com exportacdes
indiretas/diretas ]
nivel de
envolvimento ng
mercado.

1421 Localizar sOcios potenciais parpAnalisar empresas cofnA  analise  devera

empresa potencial para seconter a analise de
tornarem soécias dapotencias empresas|a
Empresa X. se associarem com|a
Empresa X. Da
preferéncia para 4as
empresas que ja s&o
parceiras na
exportacao.

1.4.2.2 Informagbes sobre a empresa | Analisar a situacdo daA analise devera

potencial. empresa selecionada.| conter um estudo

nova empresa.

financeiro sobre a
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0S riscos em s
associar a empres
Além disso, sever

conter um estud
sobre a popularidad
da empresa e se
produtos no pais
nivel de aceitaca

dos consumidores.

143

Licenciamento de produtos no

mercado.

Analisar a
de
dg

produto no mercad

possibilidade

licenciamento

selecionado.

Analise devera conte

empresas para ced
Do licenciamento d¢
seu produto. Analis
de risco é important
nesse quesito e

dg

escolhid

confiabilidade
empresa
estudad

deve ser

para minimizar 09

riscos da transagao.

» as possibilidades de

importante  observar

a)
-

a.

I

=)

=

er

a

143.1

Empresas Interessada no

licenciamento

Analisar as empresd
gue poderao licenciar

produto.

\<E importante conter
oanalise completa d
empresa,

principalmente ng
que tange a solidez
confiabilidade dessa
InformacBes  sobr
licenciamentos ativo
e relacdo de empres
e licenciado deven
servir de alicerce d

analise.

j*)

e

L.

1.4.4

Aquisicdo de empresas no pais

D.

Analisar

possibilidade de

Aa analise

» abranger todas O

devera

S




40

aquisicdo de empres

no mercadq financeiros
selecionado. pertinentes a
operagao. Além

A%

asequisitos  legais ¢

disso, € important

D

um estudo sobre
cultura estabelecid

na empresa escolhig

mmmm

e a solidez da marg

no mercado.

1441

Empresas para compra.

Analise da sauld

solidez da empresa.

=

& inportante analisa
0 histérico da
empresa, cultura p
fatia de mercado
dessa no pais

selecionado.

1.4.4.2

Idoneidade da empresa.

Analisar a idonei
da empresa

selecionada.

da&d analise devera ser
1 substancialmente

financeira. E
importante observar
contratos ja firmados
dessa com outros

players do mercado.

1.4.5

Definir a estratégia de entrada

mercado.

nAnalise das estratégig

e definicho da mai

1A analise  dever

sconter as opcgoes

coerente levando emmplausiveis para

consideracao

empresa/mercado.

empresa no mercado
e |justificativa pel

escolha da estratégia.

15

Decisbes sobre o Mix de

Marketing.

Analise da estratégid

de marketing a seremconter as estratégias

adotadas no mercad

selecionado.

SA analise devera

celecionadas em cada
item do mix de
marketing. E
importante ressaltar

se 0 mix ja praticad

(=}
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no pais de origem da
Empresa X sera
mantido ou se esge
serd adaptado para ps
novos mercados.
151 Decisdes sobre o produto Analise  sobre | Aas analise devera
estratégias de produtaconter as politicas e
a serem consideradagstratégias de produto
no mercadg que sejam sensivejs
selecionado. as necessidades do
mercado, 3
concorréncia e ags
recursos da empresd.
15.1.2 Decisdes sobre a qualidade dg Analise  sobre asA analise devera
produto estratégias deconter o padrdo de
qualidade de produtpqualidade a  ser
aplicadas no mercado| praticado no novd
mercado bem comp
0s custos envolvidos
1513 Decisdes sobre o design do | Analise sobre o designA analise devera
produto. do produto ng conter o design a ser
mercado. usado no mix de
produtos. E
importante ressaltar
0s custos envolvidos
1514 Decisdes sobre garantias e Analise sobre a praticaDevera conter as
devolucbes de garantias e praticas relacionadgs
devolucbes no a garantia €
mercado. devolucbes dos
produtos
comercializados pela
empresa no mercadq.
1515 Definicao final da estratégia de Analise sobre aA analise devera
produto. estratégia final doabranger todas 4ds

produto no mercado.

decisGes pertinente

S

ao produto e ainda
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estabelecer se
empresa
praticas

adotadas n

Os

das

Brasil.
também
aparecer na definic§

final sobre o produto

Também dever:
conter modelo d¢
desempenho d

produto no mercad
(matriz BGC).

152

Decisdes sobre a promocao.

Analisar
pertinentes a promoga
do

mercado.

produto ng

as adlas decisGes sobre

@romocao  deve-s
analisar se a empre
seguird ou ndo A&
praticas  brasileira
para promogdo do
seus produtos.
levanta|

de

ferramentas dé

importante
um mix
promocéo que véo d
encontro a0s
objetivos da

organizacao.

adotara

diferentes

custos

deveraop

D

O o

ITK

\1%4

1521

Publicidade (propaganda) do

produto.

Analisar os esforco
da

nov

publicitarios
empresa  no

mercado.

SA analise
abranger a estratég

pde propaganda que

importante definir o9
veiculos em que sel
vinculada: Televiséo
radio, impresso ¢

também se o pais te

devera

empresa utilizara.

a

m
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alguma

regulamentacao

especifica para
propagandas que
relacionam 0S

produtos da Empresa
X.

1522

Forcas de venda do produto.

Analisar aticpsaa

serem adotadas parae

forca de venda.

Definir a promocad
vendas e Os
incentivos que serao
usados para alavancar
as vendas. Observarn a

legislacdo do pais

D

ver se tem algum

impedimento para a

n

=

praticas adotadas (e

cotas para brindes, s$e

D~

a degustagao
permitidas, descontgs
e cupons

promocionais).

1.5.23

Relagdes Publicas.

Analisar as estraté
da empresa par
manter um bom
relacionamento com @

clientes.

2diedinir os canais d¢

arelacionamento com

susados no

\1%4

os clientes que serdo
novo
mercado (SAC, 0800,
patrocionios €

eventos).

1524

Feiras e Exposicoes.

Analisar a participa

da empresa em feiras

exposicoes a fim dofeiras e exposicoe

mercado conhecer
produto da|

organizacao.

g8 analise

eonter as principai

odo setor realizadas n

devera

UJ

® o O»

pais e uma analis

sobre a participaca
da empresa nessas

feiras, levando e
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consideracgéo
impacto nas vendds
dos produtos. O
custos para essas
participacbes deve
ser considerado

também.

1525

Definicéo final sobre as
estratégias de promocgdao a sere

adotadas.

nitens do composto d

Analisar os diferente

promocado e decidir a

acles a serem tomadasa  promocdo  do

sA analise devera
aconter um apanhado

sde todos os itens ref.

produto e definir
quais as melhores
praticas para ;1
empresa no NOvp
mercado e 0S custos
relacionados a

promocéao.

153

Decisbes sobre o preco.

Analisar as pratic
preco a serem adotad

no novo mercado.

A& fundamental que g
apolitica de
precificacéo seja

consistente com 4

n n

restricbes de valore

1%

do mercado. Ainda
fundamental

considerar 0$
diferentes custos que
a empresa tera para
manter seu produtp

no mercado. Faze

-

levantamento se np
mercado existem
barreiras

antidumping.

1.53.1

Precos praticados no mercado

Analisaokiicps de

preco no novd

A analise devera

indicar se a emprega
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mercado.

mantera 0s mesmnos

valores praticados n

(@)

Brasil, se o preco

serd& baseado no
mercado ou ainda se
0 preco sera

estabelecido d

D

acordo com o0s custas

no pais.

1532

Prazo e condicdes de pagame

nto.  Analigaoldias de
prazo e condicdo d
pagamento no nov

mercado.

A analise devera
eabranger a politica de
oprazo e condi¢cdes de

pagamento praticadas

LILEN

no novo mercado. [
importante definir se
0s prazos serdo fixqs

ou estudado

U7

conforme a
necessidade dpo

cliente.

1533

Descontos.

Analisar a politica

descontos.

deefinir

maximos a

descontos
serem
praticados ng

mercado.

1534

Definicao final sobre as politica

de preco.

pertinentes ao preco

serem seguidas n

novo mercado.

1SAnalisar todos os itensA

definir as politicas a quesitos

analise devera

eabranger todos oOs
pertinentes
a0 mix de preco ¢
definir de forma clara
as politicas a serem
praticadas no novp

mercado.

154

Decisbes sobre Praca.

Analisar a formac3

canal de

da Empresa X.

exportacao/distribuicdpcanal de distribuica

oEdo importante

abranger o estudo do

\=J

da empresa np
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mercado selecionado
bem como o estudp
de como se dara |a
logistica de compra g
embarque de matérias
primas e suprimentos
para os locais de
producdo. Defini¢cao
se a empresa ina
operar com varejo oy
atacado nesse novo

mercados.

1541

Canais de Distribuicdo

Analise dos canas Al analise devera se

distribuicéo

empresa ira adotar.

gue afeita com base na

1§
S
restricbes logisticas e
de distribuicdo da
empresa. Averiguar
se sera usado um
distribuidor local e
em ( tipo de ramo a
empresa ira atuar:

Varejo ou atacado.

1.54.2

Decisbes sobre Estoque.

Analisar a esiaatiég
estoque da Empresa

no novo mercado.

) A

analise devera

Xaveriguar se serg
necessario operar
com estoques np
novo mercado e ©
nivel de estoques [a
ser adotados, bem
como 0s custos que
envolvem essas

decisoes.

1543

Definicdo finais sobre a praca.

Analisar ogens
pertinentes a praca
definir as melhore

estratégias para

A definicAo devera
eabranger todos Os
5itens do mix praca e

aselecionar as

"4}
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empresa X.

melhores praticas

para 0 novo mercada.

1.6

DecisBes sobre Logistica

Internacional.

Analisar a

logistica internacional logistica devera leva

a ser adotada pe

empresa.

correta A analise sobre a

=~

am consideracéao,

|92}

obrigatoriamente o
modais de embarque
de matéria prima e
produto pronto ddg
Brasil para 0
mercado selecionado
e como se dara essa
logistica de

transporte.

16.1

Transporte Aéreo

Analisar praticas
ao transporte aéreo d

cargas da empresa.

ek analise dever
asonter em qu
situagdo o embarque
aéreo se far
necessario. A analise
devera levar e
consideracgéo

necessidade d
empresa, custo de
transporte e tempo de

transito.

1.6.2

Transporte Maritimo

Analisar praticas |
ao transporte maritim

das cargas da empres

eA analise dever
pconter em qu
asituacdo o embarque
maritimo se far
necessario. A analise
devera levar e
consideracgéo

necessidade d
empresa, custo de
transporte e tempo de

transito.
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1.6.3

Facilitadores de transporte.

Analisar as iqas

que facilitam 0
transporte (oF:

mercadoria.

LA

\ necessarias para |o

analise devera

conter praticas
sucesso do transporte
das mercadorias |e
matérias primas da
empresa. Itens como
embalagem, protecdo
de pecgas, seguro |e
KITS

averiguados.

devem se

1.6.3.1

KITS

Analisar 8
possibilidade de
embarque de KITS.

LA

» demonstrar se g

analise devera

vantajosa a confeccdo
de KITS

transporte e como as

para
pecas serap
armazenadas para

manuseio.

1.6.3.2

Mercadorias Desmontadas.

Analisar
possibilidade de
embarcar o produt
desmontado para

destino.

> averiguar o impact
pdo

oremontagem do

Aa analise devera

o

desmonte  na
produto final,
logistica de
transporte e a
necessidade de
pessoas
especializadas np
destino para montar
novamente o produto.
Fazer levantamentp
de custos para esse

tipo de embarque.

1.6.4

Contratos com transportadores.

Analisar

possibilidade de firmar conter

Aa analise devera

um
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contrato com empresadevantamento de
especializadas npcustos e possivels
transporte contratos que devem

nacional/internacional| ser assinados com 0s
visando a reducdo deransportadores.

custos.

1.6.5 Defini¢gBes finais sobre Logistica. Analisar s o itens| A analise devera

pertinentes a Logisticacompreender todos as

D

e definir as melhoresitens de logistica

1"}

estratégias para [|adefinir as melhore

D

empresa X. praticas logisticas
serem adotadas pela

Empresa X.

1.7 Encerramento do projeto

1.7.1 Relatorio Final Relatoério contend® relatério devera

()

todos 0s pontosabranger todas 3
levantados pertinentesareas pertinentes |a
a Internacionalizagaplinternacionalizagcéo
da Empresa X. com as definicbes de

cada uma das areas

Fonte: Aurora.
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8. GERENCIAENTO DE TEMPO

Nesse capitulo serdo abordadas questdes refeaentgsrenciamento do tempo
no Projeto de Internacinalizagdo da Empresa X.

8.1 DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE HEM

As descricOes das atividades e a sequencia déssas estipuladas pelo
Gerente do Projeto com ajuda de uma Consultoriacesjzada em Internacionalizacéo
de empresas.

Para criar e gerenciar o cronograma de forma co@ssou-se o softwarélS
Project. Com isso, apoés a insercdo dos dados no Projeédstabelecida uma linha de
base, que seré utilizada para avaliar o projetquaotange a sua duragcéo. Sendo assim,
através de relatérios como o Grafico de Gantt, Retatério de Marcos podera ser
verificado o andamento das tarefas. As atividadeBosmonitoradas através de medicao
fisica, obedecendo aos percentuais de: 0%, 25%,e7500%.

O Gerente do Projeto devera, através das ferrasianie estdo disponiveis,
identificar os riscos e os problemas que possamteainente interferir nos prazos de
execucéao do projeto, agindo de forma concisa gaexrter tais atrasos.

Todas e qualquer alteragdo no prazo do projeterdev ser avaliadas e
classificadas dentro do controle de mudancas d@derhais mudancas devem ser

informadas ao gerente do projeto de imediato.
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8.2 PRIORIZACAO DAS MUDANCAS DE PRAZO

Caso ocorram atrasos nas entregas das atividade®jeto, a responsabilidade
de gerencia-las e reordena-las s&o do gerenteojietqrE importante ressaltar que as
atividades do caminho critico tem prioridade s@s@emais que estejam foram desse.
Caso mais de uma atividade atrasada pertenca anhzaoritico, a com maior impacto

no cronograma devera ter prioridade e assim swegssite.

8.3 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO PRAZOS NO PROJETO

Em virtude de termos prazos longos para as atleglaos Gerente do Projeto
devera avaliar mensalmente o andamento das atesdadse os prazos estdo sendo
cumpridos. Caso o0 gerente detecte que as atividestée demasiadamente atrasadas,
principalmente atividades relacionadas ao caminfica@, o Gerente de Projetos pode
solicitar uma reunido extraordinaria para averigoagas causas do atraso objetivando
reduzir os impactos na data final do projeto.

A equipe do projeto deverd estar sempre infornsalae o andamento das
atividades, prazos ndo cumpridos e prazos atingidos

8.4 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE TERO

Qualquer medida a ser utilizada no projeto, adarse recuperar atrasos e que
demandem gastos adicionais, devera ser incluidares®svas gerenciais desde que

dentro das capacidades administrativas do Gerenfeajeto.

8.5 CRONOGRAMA
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O cronograma utilizado nesse projeto € provenidnté&rafico de Gantt e de
facil entendimento. Apresenta as atividades na dodm barras horizontais, onde se
destaca em vermelho o caminho critico.

Também sera apresentado uma tabela, um cronogsanmpdificado com as

estimativas de inicio e fim das atividades.

Tabela 5: Cronograma do Projeto

Nome da tarefa Duracgao Inicio Término
Projeto internacionalizagdo da Empresa X para o0 483,38 Qui Qua
mercado Indiano dias 02/01/14 02/12/15

1. Internacionalizagao da Empresa X para o . . ua

mercado Indiano ¢ i i 483,38 dias Qui 02/01/14 (()12/12/15

Grenciamento do projeto 483,38 dias Qui 02/01/14 (?;/a12/15
Plano de Gerenciamento da Integracdo 1 dia Qui 02/01/14 Sex 03/01/14
Plano de Gerenciamento do Escopo 2 dias Qui 02/01/14 Seg 06/01/14
Plano de Gerenciamento do Tempo 2 dias Qui 02/01/14 Seg 06/01/14
Plano de Gerenciamento das Aquisi¢cdes 1 dia Qui 02/01/14 Sex 03/01/14
Plano de Gerenciamento dos Custos 14 dias Qui 02/01/14 Qua 22/01/14
Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos 1 dia Qui 02/01/14 Sex 03/01/14

Plano de Gerenciamento da Comunicagio 483,38 dias Qui 02/01/14 (?;/a12/15
Plano de comunicagio 2,75 dias Qui 02/01/14 Seg 06/01/14
Reunido do projeto 1 2 hrs Qui 02/01/14 Qui 02/01/14
Reunido do projeto 2 2 hrs Seg 03/03/14 Seg 03/03/14
Reunigo do projeto 3 2 hrs Sex 02/05/14 Sex 02/05/14
Reunigo do projeto 4 2 hrs Qua 02/07/14 Qua 02/07/14
Reunido do projeto 5 2 hrs Ter 02/09/14 Ter 02/09/14
Reunigo do projeto 6 2 hrs Seg 03/11/14 Seg 03/11/14
Reunigo do projeto 7 2 hrs Sex 02/01/15 Sex 02/01/15
Reunido do projeto 8 2 hrs Ter 03/03/15 Ter 03/03/15
Reunido do projeto 9 2 hrs Seg 04/05/15 Seg 04/05/15
Reunido do projeto 10 2 hrs Qui 02/07/15 Qui 02/07/15
Reunigo do projeto 11 2 hrs Sab 05/09/15 Sab 05/09/15
Reunido do projeto 12 3 hrs Qua 02/12/15Qua 02/12/15
Plano de Gerenciamento dos Riscos 2 dias Qui 02/01/14 Seg 06/01/14
Plano de Gerenciamento da Qualidade 2 dias Qui 02/01/14 Seg 06/01/14
Selecdo de Mercado Alvo 54 dias Seg 06/01/14 Ter 25/03/14
Variaveis Demograficas 10 dias Seg 06/01/14 Seg 20/01/14

Varidveis Sécio-economicas 10 dias Seg 20/01/14 Seg 03/02/14



Variaveis Culturais

Variaveis de comportamento da Populacdo

Variaveis Politicas
Expansdo de Mercado

Entrega sobre o mercado alvo
Barreiras ao Comércio Exterior
Verificar ocorrencia de Barreiras ndo-tarifarias

ao produto

Verificar a ocorrencia de Barreiras Tarifarias ao

produto

Relatdrio sobre as barreiras a serem enfrentadas

nos mercados

Entrega do relatorio de barreias
Estratégias de Entrada no mercado alvo

selecionado

Verificar niveis de exportacao para o mercado

ExportagGes Indiretas
Exportagdes Diretas

Verificar possibilidade de Joint Ventures

Localizar sdcio potencial para a empresa
Levantamento de informagdes sobre a

empresa potencial

Verificar possibilidade de Licenciamento do

Produto no mercado

Localizar empresas interessadas em Licenciar o

produto

Verificar possibilidade de Aquisi¢do de uma

empresa no pais selecionado

Localizar empresas para possivel compra
Verificar idoniedade da empresa
Definir a estratégia de entrada no mercado
Entrega estratégias de mercado
DecisGes sobre o Mix de Marketing
DecisOes sobre o produto

Variedade de produtos

Decisdo sobre a qualidade do produto
Decisoes sobre o design do produto para o

mercado

DecisOes sobre as garantias e devolugdes do

produto

Definicdo final das caracteristicas do produto

no mercado

Entrega caracteristicas do produto

DecisOes sobre a Promogao

7 dias
7 dias
10 dias
10 dias
0 dias
18 dias

10 dias

15 dias

3 dias
0 dias

207 dias

30 dias

2 dias
30 dias

55 dias
40 dias

15 dias

40 dias

40 dias

82 dias

60 dias
15 dias
7 dias

0 dias
159 dias
43 dias
15 dias
5 dias

10 dias

3 dias

10 dias
0 dias

34 dias
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Seg 03/02/14 Qua 12/02/14
Qua 12/02/14 Sex 21/02/14
Sex 21/02/14 Ter 11/03/14
Ter 11/03/14 Ter 25/03/14
Ter 25/03/14 Ter 25/03/14
Ter 25/03/14 Ter 22/04/14

Ter 25/03/14 Ter 08/04/14
Ter 25/03/14 Ter 15/04/14

Ter 15/04/14 Ter 22/04/14
Ter 22/04/14 Ter 22/04/14
Ter 22/04/14 Seg 23/02/15

Qua
04/06/14

Ter 22/04/14 Qui 24/04/14
Ter 22/04/14 Qua 04/06/14

Qua
04/06/14

Qua 04/06/14 Qui 31/07/14

Ter 22/04/14

Qui 21/08/14

Qui 31/07/14 Qui 21/08/14
Qui 21/08/14 Qui 16/10/14
Qui 21/08/14 Qui 16/10/14

Qui 16/10/14 Seg 23/02/15

Qui 16/10/14 Qui 22/01/15
Qui 22/01/15 Qui 12/02/15
Qui 12/02/15 Seg 23/02/15
Seg 23/02/15 Seg 23/02/15
Seg 23/02/15 Sex 02/10/15
Seg 23/02/15 Qui 23/04/15
Seg 23/02/15 Seg 16/03/15
Seg 16/03/15 Seg 23/03/15

Seg 23/03/15 Seg 06/04/15
Seg 06/04/15 Qui 09/04/15

Qui 09/04/15 Qui 23/04/15

Qui 23/04/15 Qui 23/04/15

Qua

Qui 23/04/15 10/06/15



DecisGes sobre a publicidade do produto no
mercado

DecisGes sobre as for¢as de venda do produto
no mercado

DecisGes sobre relagdes publicas da Empresa
no pais

Participagao em Feiras e Exposi¢des

Definicdo final sobre as estratégias de
promoc¢do a serem adotadas no mercado

Entrega sobre estratégia de promogao
DecisOes sobre o preco

Preco praticado pela empresa no mercado

Prazo de Pagamento e condi¢Oes de
financiamento

Descontos

Definicao finail sobre o preco e condicdes a
serem praticados no mercado

Entrega sobre prego
DecisGes sobre a praga

1.5.4.1 Canais de distribuicdo adotados pela
empresa

1.5.4.2 DecisOes sobre os estoques a serem
mantidos

Defini¢des finais sobre a praca
Entrega final da praga
DecisGes sobre Logistica Internacional
Transporte Aéreo
Transporte Maritimo
Facilitadores de Transporte
KITS
Mercadoria desmontada
Averiguagdo de contratos com transportadores
Defini¢es finais sobre a Logistica Internacional
Entrega Logistica Internacional
Encerramento do Projeto
Relatdrio Final

Fonte: MS Project

20 dias

7 dias

7 dias
10 dias
7 dias
0 dias
32 dias
20 dias
7 dias
5 dias
5 dias

0 dias
50 dias

30 dias

10 dias

10 dias
0 dias
35 dias
10 dias
10 dias
20 dias
20 dias
20 dias
5 dias
5 dias
0 dias
2 dias
2 dias
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Qui 23/04/15 Qui 21/05/15
Qui 21/05/15 Seg 01/06/15

Qui 23/04/15 Seg 04/05/15
Qui 23/04/15 Qui 07/05/15
Seg 01/06/15 Qua 10/06/15

Qua 10/06/15Qua 10/06/15
Qua

10/06/15
Qua 10/06/15 Qua 08/07/15

Sex 24/07/15

Qua 08/07/15 Sex 17/07/15
Qua 10/06/15Qua 17/06/15
Sex 17/07/15 Sex 24/07/15

Sex 24/07/15 Sex 24/07/15
Sex 24/07/15 Sex 02/10/15

Sex 24/07/15 Sex 04/09/15

Sex 04/09/15 Sex 18/09/15

Sex 18/09/15 Sex 02/10/15
Sex 02/10/15 Sex 02/10/15
Sex 02/10/15 Sex 20/11/15
Sex 02/10/15 Sex 16/10/15
Sex 02/10/15 Sex 16/10/15
Sex 16/10/15 Sex 13/11/15
Sex 16/10/15 Sex 13/11/15
Sex 16/10/15 Sex 13/11/15
Sex 16/10/15 Sex 23/10/15
Sex 13/11/15 Sex 20/11/15
Sex 20/11/15 Sex 20/11/15
Sex 20/11/15 Ter 24/11/15
Sex 20/11/15 Ter 24/11/15

A figura 2 abaixo representa o Gréfico de Ganttaéslo do MS Project.
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EDT _ |NomecE tarsfa o | tubro [3iMarce |01 Setsmbro [131 Feversira 21Juing [dilaneice  [1llunhe  [21 Movembro[01mMaic =
loo/12 24/02]12/05]28/07 [13/10]20/12] 1s/05 [01/0s 17/02]e2/31[1a/01 [B4/00 20/05 05,0021/ 1 [oe/az 204 L
0 = Projeto internacionalizagSo da Empresa X parao :‘{ W
mercado Indianc
¥ = 11. Internacionalizagdc da Empresz ¥ para o mercado | P
Indiano
11 = 1.1 Grenciamento do projeto it )
111 1.1.1 Plano de Gererciamento da Integracio 1 Gerente da Projetof50%)
112 1.1.2 Plano de Gererciamento do Escopo | Gerente do Projetc[30%]
113 1.1.3 Plano de Gerenciamento do Temgo 1 Gerente do Projete[50%]
114 1.1.4 Plano de Gerenciamento das Aquisiches { Gerent= da Projetof50%];Comprador[50%|
LL5 1.1.5 Plana de Gererciamento dos Custos 3@ Gerente do Projete[50%];Cerente financeiro[50%]
116 1.1.6 Plano de Gererciamento de Recursos Humanos | | Gerente do Projeto[50%];Antista de RH[50%]
117 = 1.1.7 Planc de Gerenci da C icagdo 7
1.1.7.1 = 1.1.7.1 Plano de comunicagio
13571 1.1.7.1.1 Reunido dc projeto 1
1174 1.1.7.1.2 Reunifio de projeto 2 1
1.1.7.1: 1.1.7.1.3 Reunido deo projeto 2 1
1.1.7.1.: 1.1.7.1.4 R=unido de projetod |
1.371." 1.1.7.1.5 Raunido dc projeto 5 |
LL7.1L¢ 1.1.7.1.6 Raunido dc projeto € 1
1171 1.1.7.1.7 Reunido dc projeto 7 1
1.1.7.14 1.1.7.1.8 Rzunido de projeto & |
11.7.1¢ 1.1.7.1.9 Reunido dc projeta s 1
1.1.7.1.: 1.1.7.1.10 Reunido do projeto 10 | v
1171 1.1.7.1.11 Reanifn dn araietn 11 - 1 =
¥4l il T 155
EDT _ |Nome da tarefa + |btubre [21Margs |01 Setembro |11 Fevereiro |21lulhg [01laneire [11unho [21 Novambra [01 Mais
09/12[24/02[12/05[28/07 13/10[2/12[16/03[01/06 [17/08[02,/11[18/01[04/04 [20/06[05/09 [21/11[06/02 [24/04 [1C
11.7.1.0 1.1.7.1.11 Reunido do projeto 11 H 1 :
11.7.1: 1.1.7.1.12 Reunido do projeta 12 E i
11.8 1.1.8Plann de Gerenciamento dns Riscos ]I Gerente do Proietal50%l:Gerente 50%:Analista Fi 50%];Analistz de Comex 1[50%1:Analista de Come
11.9 1.1.9Plano de Gerenciamento da Qualidade | Gerente do Prajeto[50%] :
12 = 1.25elegdo de Mercado Alvo '1 ‘
12.1 1.2.1Variaveis Demografices Ahalista de Comex 1[50%];Analista de Comex 2[50%]
122 1.2.2varldvels Soclo-economices nalisla de Comes 3[50%]Analisla de Comex 2[50%]
12.3 1.2.3 Varidveis Culturais Analista de Comex 1[50%]
12.4 1.2.4 Varidveis de comportsmento da Populazio Analista de Comex 3[50%]
1.2.5 1.2.5Variadveis Politicas Analista de Comex 1[50%];Analista de Comex 3[50%]
1.2.b 1.2.b txpansén de Mercado Arallsta de comex 2[50%];Anallsta de Comex 1[50%]
12.7 1.2.7Cntrega sobre o mercado alvo + 25/03
13 ~ 1.3 Barreirasao Comércio Exterior
13.1 1.3.1Verificar ocorrendia de Bameires ndo-tarifarias Analista de Comex 1;Software MDIC[0,25]
=0 produto
13.2 1.3.2Veriticara ocorrencia de Barreiras Taritériasao Analista de Comex Z;50ftware MUIL[U,25]
produto :
13.3 1.3.3 Relatdric sobre as barreiras a serem Analista de Comex 1[50%];Analistz de Comex 2[50%]§Gerentedo Projeto[50%]
enfrentacas nos mercados :
134 1.3.4Entrega do relatorio de barreias & 22/04
14 ~ 1.4 kstrategias de bntrada no mercado alvo g J
1.4.1 = 1.4.1 Verificar niveis de exportagdo para o mercado ‘
v A [u]
EDT _ |Ncme da tarzfa + |[[21Marcoe [015etembro [11revereire [21Julho [o1ianeiro [11.unhc [21 Novembro[01 Maio [F ol
24/02[12/05[28/07[13/10[29/12[16/03 [01/06 \17}os|02,'11 [18/01 [04/04 [20/06 [05/0c [21/11 [06/02 [24/04 [10/07 [2*
14.1.1 1.4.1.1 Exportagges Indiretas | |Anzlista de Comex 2|50%]
14.1.2 1.4,1.2 [xportagées Diretes Analista de Comen 508¢];Software MDIC[0,25] 1
14.2 =/ 1.4.2 Verificar possibilidade de Joint Ventures i
14.2.1 1.4.2.1 Localizar sécic potencial para a empresa Analista de Comex 1[50%];Corsultcria Especiclizada; Passagem aérza[3]:Gerente do Projeto;Negociador 1
14.2.2 1.4.2.2 Llevantamente de informagdes sobrea Analista de Cpomex 1[50%]
empresa potencial
14.3 = 1.4.3 Verificar possibilidade de Licenciamento do
Froduly ne mercade |
1431 1.43.1 Llocalizar empresas interessadasem Analistd de Comex Z[EM:Consunor;aL 1[50%; ieem aéreal3) [
Licenciar o produto : =
14.4 = 1.4.4 Verificar possibilidade de Aquisicdo de uma L g
empresa no pais selecionado :
14.4.1 1.4.4.1 Localizar empresas para possivel compra =lm\a\ista deCcmex1[50’6]:(5erentedeComex[Sd)ﬁ]:Consultoria Especalizada; Passagem aér¢
14.4.2 1.4.4.2 Verificar idoniedade da empresa i} nalista de Comex 2[50%;
14.4.3 1.4.4.3 De a estratégia de entrada ro mercado Analista de Comex 1;Anzlista de Comex 2;Consultoria EspecializadaiNegociader 1;Gerent
14.5 1.4.5 Entrega estratégias de mercado 4 23/02
15 = 1.5 Decisdes sobre o Mix de Marketing
15.1 =/ 1.5.1 Decisées sobre o produto :
1511 1.5.1.1 Variedade de produtos nalista de Caof ex3[5é756];Ana|iste de Marketing[50%];Gerente ce Comex[50%];Geren
15.1.2 1.5.1.2 Decis8o sobre a qualidade do produto nalistade Cgmex 3[50%];Gerente de Qualiade[50%] |
15.1.3 1.5.1.3 Decistes sobre o design do produto parao Analista de Qomex 1{50%];Gerente de Marketing[50%] |
mercado H -

4 m




56

Fevereiro |21

Julho [01Janeiro [11lunho [21 Novembro [01 Maio

[11 Outubro[21 Margo

[015et

16/03 [01/06[17/08[02/11[18/01[04/04 [20/06 [05/0921/11]06/02]24/04[10/07 [25/09[11/12 [26/02 [14/05[30/07 [1¢

Analista de

Analista def

& 23/04

4 10/0

Anafista de Comex 3[50%];Analista Fi i i
Anplista de:Comex 2[50%];Gerente financeiro[50%];Analista Financeira[50%]
aligta de Comex 1[50%];Analista Financeiro[50%];Gerente financeiro[50%]
A

omex 2[50%];Negodiador 2[50%];Analista Financeiro[50%]

de Comex 1[50%];Gerente de Marketing[50%];Analista de Marketing[50%]

de Marketing[50%];Gerente de Marketing[50%]:Analista de Comex 2[50%]

%];Gerente fi %]

@i Analista
Analist:
BHAnalista de Markeﬁiing[im];Analisla de Comex 3[50%];Gerente de Marketing[50%]
@-Gprente fina nceir::A[EO%]:Analista de Comex 1[50%]
Analista de Coinex 1[50%];Consultoria Especializada[50%];Gerente do Projeto[50%];Analista de Comex 2[5096];}\"3'

Comex1[50%];Analista de Comex 2[50%];Gerente do Projeto[50%];Analista de Marketing[50%];Gerente de

alista de: Comex 1[50%];Analista de Comex 2[50%];Analista de Comex 3[50%];Gerente financeiro[50%];Analt

-
jro_[21 Julho [o1Jareiro [11Junho [21 Novembro [01 Maio [110utubro [21Marco  [D1 Setembro
01/06[17/08]02/11]18/01][04/04]20/06]05/09 | 21/11]06/02]24/04][10/07 [25/09]11/12]26/02[14/05[30/07 [15/10[31
& 2h/o7
e
[@EfAnalista de Comex 1[50%];Gerente de Logistica[50%]; Analista de Marketing[50%]

gy

erente de Logistica[50%];Analista de Comex 2[50%]
nalista de Comex 2[50%];Gerente de Logistica[50%]
.

Analista de Comex 1[50%];Gerente de Logistica[50%];Analista Financeiro[50%]
Analista de Comex 2[50%];Gerente de Logistica[50%];Analista Financeiro[50%]

Analista de Comex 3[50%]

Analista de Comex 1[50%];Gerente de Logistica[50%];Analista de Marketing[50%];Analista Financeiro[50%]

Analista de Comex 1[50%];Gerente de Logistica[50%];Gerente do Projeto[50%];Analista Financeiro[50%];Consul
& 02/10

+r
Analista de Comex 1[50%];Analista de Comex 2[50%];Analista de Comex 3[50%];Gerente de Lugislica[ED%]J

EDT _ Nome da tarefa -

1.5.1.4 1.5.1.4 DecisGes sobre as garantias e devolugbes
do produto

1.5.1.5 1.5.1.5 Definigdo final das caracteristicas do
produto no mercado

1.5.1.6 1.5.1.6 Entrega caracteristicas do produto

1.5.2 = 1.5.2 Decises sobre a Promogio

1.5.2.1 1.5.2.1 Decisées sobre a publicidade do produto
no mercado

1522 1.5.2.2 Decisdes sobre as forgas de venda do
produto no mercado

1.5.2.3 1.5.2.3 Decisdes sobre relagdes piblicas da
Empresa no pais

1.5.2.4 1.5.2.4 Participagio em Feiras e Exposices

1.5.2.5 1.5.2.5 Definigéo final sobre as estratégias de
promogéo a serem adotadas no mercado

1.5.2.6 1.5.2.6 Entrega sobre estratégia de promogdo

1.5.3 ~ 1.5.3 Decisdes sobre o prego

1.5.3.1 1.5.3.1 Prego praticado pela empresa no mercado

1.5.3.2 1.5.3.2 Prazo de Pagamento e condigtes de
financiamento

1.5.3.3 1.5.3.3 Descontos

1.5.3.4 1.5.3.4 Definicdo finail sobre o preco e condigbes a
serem praticados no mercado

EDT _ |Nome da tarefa

1.5.3.5 1.5.3.5 Entrega sobre prego

1.5.4 = 1.5.4 Decisdes sobre a praga

1541 1.5.4.1 1.5.4.1 Canais de distribui¢io adotados pela
empresa

1.54.2 1.5.4.2 1.5.4.2 Decises sobre os estogues a serem
mantidos

1.5.4.3 1.5.4.3 Definigbes finais sobre a praga

1.5.4.4 1.5.4.4 Entrega final da praga

1.6 = 1.6 Decisdes sobre Logistica Internacional

1.6.1 1.6.1 Transporte Aéreo

1.6.2 1.6.2 Transporte Maritimo

1.6.3 = 1.6.3 Facilitadores de Transporte

1.6.3.1 1.6.3.1KITS

1.6.3.2 1.6.3.2 Mercadoria desmontada

1.6.4 1.6.4 Averiguagdo de contratos com transportadores

16.5 1.6.5 Definigdes finais sobre a Logistica Internacional

1.6.6 1.6.6 Entrega Logistica Internacional

1.7 = 1.7 Encerramento do Projeto

171 1.7.1 Relatdrio Final

Fonte: MS Project

8.6 MARCOS DO PROJETO

20/11

I Gerente do Projeto

A tabela abaixo apresenta as principais etapasajeto

Tabela 6: Principais Entregas do Projeto.

Entrega

Data

Marco

Mercado-alvo

25/03/2014

Entrega sobre 0 mercado

a se inserir

Relatorio de barreiras

22/04/2014

Entrega do netatobre ag

alv



57

barreiras que o mercado po

aplicar.

Estratégias de Mercado

23/02/2015

Entrega sobiratégia de
insercéo no mercad

escolhido.

Caracteristicas do Produto

23/04/2015

Entrega sobre as
caracteristicas  finais d
produto no mercad

escolhido.

Estratégia de promocéo

10/06/2015

Entrega sobrsratégia de

promo¢do do produto a s

usada no mercado escolhida.

Preco

24/07/2015

Entrega sobre o prego a

praticado no novo mercado.

Praca

02/10/2015

Entrega  pertinentes

decisdes sobre a praga.

Logistica

20/11/2015

Entrega sobre a logisticar

praticada.

Fonte: Autora

ser

as

1 Se
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9. GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Este documento registra como serd feito o gereraito de custos do projeto.
Toda e qualquer alteracdo esta sujeita & aprovdgd®P e deve ser reportado através

do plano de gerenciamento de mudancas do projeto.

9.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

9.1.1 Estimativa de custos do projeto

As estimativas de custo de projeto foram estimae@dés GP em conjunto com
pelo menos um dos recursos humanos alocados enugsddas atividades, e também
com ajuda da Consultoria especializada em Intesnatizacdo que esta prestando
servicos para a Empresa X. A duracdo das tarefabéra foram levadas em
consideragao na estimativa dos custos.

Foram consideradas para fins da construcdo dososcuso projeto as

categorias/tipos de recursos, apresentados na tabel

Tabela 7: Categoria de Custos do Projeto.

Tipo de Recurso Medidas Tecnica de Estimativa

Equipe da empresa Horas Estimativa paramétrica.

Valor aproximado = num. de
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horas trabalhadas * valor-
hora (salario + impostos t+

beneficios).

Consultoria Especializada Horas Estimativa paraosetr

Valor aproximado = num. de

horas trabalhadas * valor
hora (estipulado pelo contrato

assinado com a consultoria)

Material Conforme material Proposta  enviada  pelos
fornecedores.

Valor aproximado =
guantidade usada de material
* valor oferecido pelg

fornecedor.

Fonte: Autora

Todas as atividades possuem um valor aproximadeais (R$). Os custos que
forem manifestados em outras moedas deverdo seertiolas para o Real de acordo
com a PTAX do dia anterior, no caso do dolar e chdenento do dia anterior de
gualquer outra moeda (site do BACEN).

N&o foram consideradas variagbes monetérias ei@amb calculo dos custos
do projeto.

A ferramenta de apoio na construcdo da estimakévaustos € ®1S Project,
onde o0s custos estdo agrupados de acordo convak@dls. Caso outras ferramentas
venham a ser usadas no projeto, os arquivos desvdedsses serdo considerados

memoria de calculo e serdo anexados as atividadlSProject.

9.1.2 Orcamento

O orcamento do projeto foi calculado através daasdos custos das atividades

até o primeiro nivel da EAP e, por ultimo, para@jgto inteiro.
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Tabela 8: Atividades e seus custos.

Atividade Horas Valor
Internacionalizac&o da 7522 horas R$546.585,00
Empresa X
Gerenciamento do Projeto 250 horas R$18.180,00
Selecado de Mercado Alvo 376 horas R$13.160,00
Barreiras ao Comércio Ext 236 horas R$10.370,00
Estratégias de entrada 3.408 horas R$344.035,00
Mix Marketing 2.436 horas R$125.900,00
Logistica 800 horas R$38.700,00
Encerramento do projeto 16 horas R$1.040,00

Fonte: Autora

O orcamento do projeto € totalizado por trime@reada 3 meses) e os valores
sao verificados para ver se estao dentro da pmjdednvestimento da empresa. Caso
os valores ndo estejam de acordo com o orcado jetprdeverd ser repensado e
replanejado para se enquadrar nos valores estqafsda organizacao.

O orcamento foi totalizado em um fluxo de caixanéstral demonstrado na
figura 2, levando-se em conta o cronograma do farofermando um grafico de custos
por trimestre, mostrado na figura 3. E importanie, glurante o andamento do projeto,
seja tragada uma linha paralela no grafico, modtraxs custos reais do projeto.



61

Tarefa 1trimestre |  2trimestre 3trimestre 4trimestre S trimestre fitrimestre Ttrimestre 8trimestre | Total Geral
Internacionalizacdo ca Emprasa X
para o mercada Indiang RS
Gerenciamento do Projeto RS 18.180,00 RS 1818000
Selegdo de mercada alvo RS 1036000 | RS 2.800,00 RS 1316000
Barmeiras a0 comércio Exterior RS 1037000 RS 10.370,00
Estratégias de entrada no mercado alvo RS 1739250 [ RS 1774250 | RS 12792390 (RS 7L2%6,10 RS 344,0%,00
Decisgbes sobre Marketing RS 1200000 RS 5284000 (RS 450000 | RS 164000 | RS 12580000
Decisfes sobre Logistica RS 3870000 | RS 38.700,00
Encerramento do projeto RS 104000 | RS 104000
Custo acumulado trimestre RS 2854000 [RS  30.36250| RS 10744250 RS 12792390 | RS B320610 | RS 52.84000 | RS 4500000 |RS S5.780,00| RS 55138500
Valor acumulada do projeto R 237000 (RS 5430250| RS 18174500 | RS 309.66890 | RS 39294500 [RS 445.785,00 | RS 490.805,00 | RS 546.585,00
TOTALFINAL RY 55138500 RS 55138500

Figura 3: Custos por trimestre do Projeto.

Figura 4: Gréfico de custos por trimestre

RS 140.000,00

RS 120.000,00 ] \

RS 100.000,00 // \
RS 80.000,00 /

RS 60.000,00

> ' / v =—4—Grafico dos custos por
RS 40.000,00 ‘ trimestre
RS 20.000,00

R5- T T T T T T T 1

Fonte: Autora

Figura 5: Curva S do projeto
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Curva S

RS 600.000,00

RS 500.000,00

RS 400.000,00

RS 300.000,00

RS 200.000,00

=—#—Curvas

RS 100.000,00

RS -

Fonte: Autora

Os valores pontuados na curva S sé&o respectivament

e Ponto 1:
* Ponto 2:
* Ponto 3:
* Ponto 4:
 Ponto 5:
* Ponto 6:
e Ponto 7:
* Ponto 8:

R$23.740,00 — referente ao valor acumutadarimeiro trimestre;
R$54.302,50 — referente ao valor acumutadeegundo trimestre;
R$181.745,00 —referente ao valor acumwladerceiro trimestre;
R$309.688,90 — referente ao valor acunoudadquarto trimestre;
R$392.945,00 — referente ao valor acunoudadquinto trimestre;
R$445.785,00 — referente ao valor acunoutadsexto trimestre;
R$490.805,00 — referente ao valor acunoudadsétimo trimestre;

R$546.585,00 — referente ao valor acunudadoitavo trimestre.

9.1.4 Planos de contingéncia

Sera realizada uma reserva de contingéncia de Ibetigto total estimado do

projeto. Tal reserva poderd ser usada pelo GerdateProjeto com gastos em
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decorréncia de variagdes nas estimativas ou casgaxiados a riscos nao identificados

previamente.

9.1.5 Autonomia para 0 uso da reserva

As reservas serdo usadas de acordo com as neckessiehcontradas ao longo
do projeto. O gerente de projeto tem autonomia garancia-las da maneira que achar
mais benéfico ao projeto. Entretanto se o valorstgrerior a R$ 30.000,00 o Sponsor

de projeto devera ser consultado e a decisdo preeisomada em conjunto.

Tabela 9: Autonomia para decisdes do uso da regereantingéncia.

Pessoas Envolvidas Valor
Gerente de Projeto Até R$30.000,00
Gerente de projeto + Sponsor A partir de R$30.@0,0

Fonte: Autora

O valor estimado de contingéncia é de R$ 81.98{G@&esponde a 15% do
valor total estimado do projeto). Como dito anteniente o Gerente do projeto tem
autonomia para aplicar até R$30.000,00 da resewiaja desse valor apenas com
autorizacdo do Sponsor do projeto. Qualquer cusim @os 15% referente a reserva
deverdo, obrigatoriamente, ser aprovados pelo $pof@sgerente de projeto ndo tera

autonomia para tal.

9.2 CONTROLE DE CUSTOS

O controle de custos do projeto seré realizadsedainte forma:
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* Os custos do projeto deverdo ser acompanhados Imemsa pelo Gerente do
projeto, utilizando os dados quévis Project fornece.

* O controle dos custos sera realizado por atividadmparado os custos reais
com os custos orcados na linha de base do projeto.

» Solicitacbes de verbas e aprovacdes para paganzenttongo do projeto
deverdo, obrigatoriamente, passar pela autorizalfhdGerente de Projeto,
respeitando os limites estabelecidos nas resereasodtingéncia (se for
necessario 0 uso).

* O lancamento contabeis dos custos do projeto dewveséfeitos no centro de
custo do Projeto de internacionalizacdo da EmpxXepara o mercado Indiano.
Os recursos humanos alocados em outro centro descgmssam a integrar o
centro de custo do projeto durante a execucdo .dE@sse&alores deverao ser
informados mensalmente pelo Gerente de Projetos pacontabilidade da

empresa.

9.3 MUDANCAS DOS CUSTOS NO PROJETO

As mudancas nos custos do projeto podem sertadlid em qualquer momento
de desenvolvimento desse. Tais solicitacbes devemrexjueridas diretamente ao
Gerente do Projeto por qualquer membro da equipsolkitacdo sera analisada e
direcionada conforme o controle das mudancas rjetpro

As alteracGes de custos referentes aos riscogajetqp deverdo ser alocadas
dentro da reserva do projeto. Caso o valor supa&peeoca empresa tem em caixa para
reserva de contingéncia deverd ser solicitado utivaeo custo do projeto. Tal aditivo
apos aprovado devera ser, obrigatoriamente, ireluid fluxo de controle das
mudancas.

Mudancas de escopo ou na qualidade que apresentaganto nos custos do
projeto, caso sejam aprovadas, devem ser inclmogasustos e 0s ajustes necessarios

devem ser feitos para que tudo figue documentado.



65

9.4 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO PLANO DE CUSTOS

A avaliacdo do plano de custos devera ser feitasatmente pelo Gerente de
Projetos. Qualquer revisdo necessaria, que esidjsida nos custos do projeto, devera

ser anexada a esse plano.
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10 GESTAO DA QUALIDADE

Nesse tépico serdo abordados os assuntos peesnerdestdo da Qualidade no

Projeto de Internacionalizagéo da Empresa X.

10.1 POLITICA DE QUALIDADE

A Empresa X, objetiva, ndo somente nesse promimo em todos que se
propdes a fazer, a qualidade dos processos estaloslana empresa. A organizacéo é
certificada pela ISO 9001, sendo assim segue padnieimos de gerenciamento de
gualidade.

Seu principal objetivo é a satisfacdo dos client®® o seu produto, para tal
adota rigidos controles internos e procura semareepa com bons fornecedores, que a
empresa avalia e ranqueia, como forma de se protegarantir a qualidade requerida

no final de cada processo de produgéo.

10.2 FATORES AMBIENTAIS

Os fatores ambientais ligados a esse projetopgdem influenciar na qualidade
do projeto, podem ser de natureza interna e extert@namente, o ndo cumprimento
das normas de qualidade da empresa e da metodekigiaelecida para esse projeto,

podem influenciar negativamente a qualidade dcepya os custos envolvidos nesses.
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E de suma importdncia que as etapas sejam cumpeid@salquer problema seja
relatado.

J& de natureza externa, como o objetivo dessetpréja insercdo da Empresa X
no mercado Indiano, qualquer problema relacionapareeiros e fornecedores na india
pode impactar de forma negativa no projeto. Sersdima € de suma importancia a
correta selecdo de parceiros para minimizar ascelsade atrasos que impactem na
gualidade do projeto.

A Empresa X utlizara como ferramenta de planejame controle e

monitoramento do projeto o softwavks Project.

10.3 METRICAS DE QUALIDADE

Como métrica de qualidade, sera analisado o intbcgesempenho do projeto.
Como o referido projeto néo ira entregar um prodinal, mas sim um plano pronto
para iniciar suas atividades, ndo serdo analisasldsdices de desempenho do produto.

Abaixo, encontra-se a Figura 6, com os indicesederdpenho do projeto.

10.3.1 indice de desempenho do Projeto
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Desempenho do projeto
Item Descricdo Critérios de aceitacdo |Métodos de verificacdo e contrele |Periedicidade Responsavel
Cumprimento do Cumprimento do . }
) ) Relatdrio de custos previstos no
planejamentos dos planejado com . L ) Gerente do
Custo ) L projeto. Verificar se o realizado Mensalmente. )
custos estabelecidos |variacdo Projeto.
| L esta de acordo com o orgado.
para o projeto. maxima de 15%
B Cumprimento do
Cumprimento do L ) )
. cronograma com Relatdrio do MS Project relaciona- Gerente do
Cronograma cronograma definido o L o Mensalmente. )
) variacdo maxima do ao andamento das atividades. Projeto.
para o projeto.
de +/-5%
Cumprimento do Conforme
Cumprimento do Escopo. Qualquer MS Project e relatdrios do Controle |necessidade G te d
erente do
Escopo Escopo definido para |variacdo desse Integrado de Mudancas do de implementacdo Proiet
rojeto.

o Projeto.

necessita de prévia
aprovacdo.

Projeto.

da mudanca no
projeto.

Recursos Humanos

Retencdo dos
Recursos Humandos
relacionados no

inicio do Projeto.

Retengdo dos
Recursos

Humanos
relacionados

na inicio do Projeto.
Alteragdes devem ser
comunicadas ao
Gerente do projeto
com

antecedencia de no
min. 30 dias.

MS Project e relatarios do Controle
Integrado de Mudangas do
Projeto.

Conforme necessidade
de substituigdo do
Recurso Humano no

Projeto.

Gerente do
Projeto.

Figura 6: indice de desempenho do projeto.

10.4 CONTROLE DA QUALIDADE

Para o acompanhamento generalizado das etapasopiiop o Gerente do

projeto, contara com WIS Project (para acompanhar custo e cronograma) e cofso

Project e relatorios de mudanca (para acompanhar escaouesos humanos).

Concomitantemente aMS Project e relatorios gerenciais de mudancas, o

Gerente do projeto, ao fim de cada entrega de @adettrabalho, ir4 realizar um

checklist, com a finalidade de inspecionar e garantir aidadé da etapa efetuada. O

checklist devera estar de acordo com o que foi estabelquitla aquela atividade

especifica no dicionario da EAP e atestara ou rfusalidade da etapa finalizada.

Para acdes corretivas serd utilizado o Diagram#@ateto. Ele ird ajudar a

identificar os problemas que causam um maior nurdersmconformidades, ajudando

na correcdo desses.
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10.5 GARANTIA DE QUALIDADE

Em um primeiro momento, toda a equipe do projeid dreinada para que
possam alcancar as expectativas da organizacdelagds as entregas a serem feitas.
Sera de responsabilidade do Gerente de Projetoartre condicionar a equipe para o
alcance de bons resultados. Todos os colaboradoreslvidos deverdo ter plena
consciéncia da importancia de dividir informacdesxperiéncias durante o projeto. O
engajamento de cada um também auxilia na garaamtaalidade.

Ao fim de cada fase do projeto uma auditoria $eit@, por uma pessoa nao
ligada ao projeto e com acompanhamento do Gerengajeto, para se certificar que o
trabalho foi concluido de forma satisfatoria e avassim o retrabalho e custos extras

gue essas inconformidades podem gerar.
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11 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

Todas as questdes referentes aos Recursos Hunhaposjeto serdo abordadas

nesse capitulo.

11.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA X

A Empresa X esta estruturada de forma tradicienadrtical. Ou seja, dentro da
organizacdo os departamentos, cargos e funcdesbedio definidos e de forma
hierarquica. A empresa ndo atua por projetos nodsewa dia, mas, eventualmente,
implementa projetos na empresa para concepcaocant@mto de novos produtos ou
ainda quando precisa de um plano bem estruturadefieido para alguma jogada
estratégica necessaria.

Quando ha necessidade de estruturacdo de um Hmaeppojetos a empresa
possui flexibilidade para alocar os funcionariostdeda equipe do projeto.

Figura 7: Organograma Diretoria Empresa X
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Diretoria de
Administracao

Diretoria de
Controladona
e Finangas

Diretona de
Engenharia e
Manufatura

Diretoria de
Sistemas e
Processos

Figura 7: Organograma Diretoria Empresa X
Fonte: Empresa X

11.2 ORGANIGRAMA DO PROJETO

O organograma do projeto demonstra as relagOberquia entre os membros

da equipe do projeto, conforme figura 8.
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Gerente Projeto [ Consultoria Especializada ]
I >
Ger. Ger. Ger. Mkt Ger. Ger.log MNeg Neg Anali
Financ. Comex. Qualidad, 1 2 RH

Analista Analista

Financ. Mkt

Anal. Comprador
Comex 3

.

Anal.
comex2

Anal.
Comex 1

Figura 8: Organograma projeto

11.3 RECURSOS DO PROJETO

Nesse subcapitulo seréo apresentados 0s recugsessarios para 0 andamento

do projeto.

11.3.1 Recursos Fisicos

N&o sera destinado nenhum espaco fisico para pesduiprojeto, salve a sala
de reunido que estara disponivel em datas pré-adesce sera de uso exclusivo das
reunides. A equipe trabalhara em seus locais habjttassim como os demais

colaboradores da equipe.

11.3.2 Recursos Humanos / Fungdes
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O projeto de Internacionalizacdo da Empresa X parercado Indiano, contara

com 16 profissionais, além da Consultoria Espexdidi. Na tabela X esta demonstrado

as pessoas/funcdes e descricdes das atividadesl@eaaborador do projeto.

Tabela 10: Descricao das Atividades dos Recursé¥aieto.

Nome

Funcéo

Descricdo Atividades

Luiz Gustavo

Gerente do Projeto

Responsavel porir ger
projeto. Sua principal funca

€ garantir que o0 projet

cumprird seu objetivo derjz
e

dos custos, prazo e qualid
pré-estabelecidas no inicio ¢

projeto.

(6]

0

10

Ana Maria Costa

Gerente Financeiro

Responsavel
mapeamento e avaliacdo d

impactos  financeiros n

projeto. Auxiliar na execucao

pelo
0s

o]

do projeto.

Pedro Lima Analista Financeiro Responsavel por erams
padrbes estabelecidos pelo
Gerente Financeiro na sua
area e auxiliar na execucéao do
projeto.

Natalia Silva Gerente de Marketing Responsével pbelo
mapeamento e avaliacdo dos
procedimentos ref. ap

marketing no projeto.

Auxiliar na execucdo d

projeto.

Mariana Dorneles

Analista de marketing

Responsg@ manter oS

padrbes estabelecidos pe

D

0

Gerente de Mkt na sua area e

auxiliar na execugcdo d

projeto.

o
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Aline Fraga

Gerente de Qualidade

Responsavel

pelo

mapeamento e avaliagdo dos

padroes de qualidade
projeto. Auxiliar na execuca

do projeto.

Marcos Cunha

Gerente de Logistica

Responsavel
mapeamento e avaliacdo d
procedimentos ref. logistig
no projeto. Auxiliar na

execucao do projeto.

Ana Clara Costa

Negociadora 1

Responsavel pelailates

gue necessitam de negociag

buscando sempre o melhor
cenério para a Empresa X.

Auxiliar na execucdo do

projeto.

Diogo Oliveira

Negociador 2

Responséavel pelas daives
gue necessitam de negociag
buscando sempre o melh
cenario para a Empresa
Auxiliar na execucdo d

projeto.

Aline Pisoni

Analista de RH

Responsavel pelas ddides
que envolvam os recurs
humanos do projeto. Auxilig

na execucao do projeto.

o

pelo

0S

ao

ao

or

DS

=

Lacia Roque

Gerente Comex

Responsavel
mapeamento e avaliacdo d
procedimentos ref. a
comércio exterior 6
implementagdo da Empre
na India. Auxiliar na

execugdo do projeto.

belo

oS

Fabiana Lazzari

Analista de Comex

Responsavel panteén os

padrbes estabelecidos pe

Gerente de Comex na s

124

(0]

ha
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area e auxiliar na execucao do

projeto.

Mariana Loureiro Analista de Comex Responséavel pwanter os

padroes estabelecidos pelo
Gerente de Comex na spa
area e auxiliar na execucao do

projeto.

Carolina Dutra Analista de Comex Responsavel pontenaos

padrbes estabelecidos pelo
Gerente de Comex na spa
area e auxiliar na execucéo do

projeto.

Rafael Ribeiro Comprador Responsavel por atividades
de compra no projeto.
Auxiliar a execugao do

projeto

A definir o consultor Consultoria Especializada pesavel por auxiliar 0
Gerente do Projeto e demais
colaboradores nas decisQes
pertinentes a insercdo da

empresa no mercado Indiano.

Sponsor Responsavel pelo Sucesso do
projeto na empresa,
analisando, apoiando e
cobrando 0s resultadps
estipulados. E responsavel
também pelas principais

definicbes do projeto.

Fonte: Autora

11.3.3 Recursos Materiais

» Passagem aérea

* Material de Reuniao



* Software MDIC

* Reserva para Viagem

* Ingressos Feiras

11.4 CONTATOS DA EQUIPE
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Na tabela 11 sé&o apresentados 0s contatos daeetpiprojeto.

Tabela 11: Contatos da Equipe.

Nome Setor Emalil

Luiz Gustavo Diretoria l.gustavo@empresax.com.bf
Ana Maria Financeiro a.maria@empresax.com.br
Pedro Lima Financeiro p.lima@empresax.com.br
Natalia Silva Estratégia n.silva@empresax.com.br
Mariana Dorneles Estratégia m.dorneles@empresax.com
Aline Fraga Qualidade a.fraga@empresax.com.br
Marcos Cunha Logistica m.cunha@empresax.com.br
Ana Clara Estratégia a.clara@empresax.com.br
Diogo Oliveira Estratégia d.oliveira@empresax.com.br
Aline Pisoni RH a.pisoni@empresax.com.br
Lucia Roque Comeércio Exterior l.rogue@empresax.com.br

Fabiana Lazzari

Comércio Exterior

f.lazzari@empresax.com;br

Mariana Loureiro

Comércio Exterior

m.loureiro@empresax.com.h

Carolina Dutra

Comércio Exterior

c.dutra@empresax.com.br

Rafael Ribeiro

Comércio Exterior

r.ribeiro@empresax.com.br

Antonio Guedes

Sponsor

a.guedes@empresax.com.b

Fonte: Autora

11.5 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

br



Na figura 9 encontra-se a matriz de responsabgisi@o projeto.
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ETD MNome Recursos Humanaos
[=11] [=71]
£l £
o [=] [=] @
82| £ | o o T Bl zglg
REIRIE IR AR AR sl 5| 2| g -
sl a|5| &|e|lg| E] € A - R AR
c|le|lE|E|le|la|l e|le| 5|l a|law|l 2| & &5 5| w|-=
m|lT|t|lT|v|e|lu|lO| g|lB|T|T| 3| s|la| @5
c LI I} m| @ m m m o [if] m [if] U| m| m m | o
SIE|E|B|E|B|EB|B| 2| E|B|E|E|3| 5| B|3
S| 8|0 F|9|F| ®|®| E| Y| R T2 wl wl Tl c
m 17} ) | o 7} { - - [=] 7} | o 7} ) - [+
o | Wl ||| 4| | | W ||V | W] 2|2 4|
1.1 Grenciamento Projeto
1.1.1 Integracio A |R
1.1.2 Escopo A |R [ | | | | I |
1.1.3 Tempo A |R
1.1.4 Aquisicies A |R C
1.1.5 Custos A (R |C
1.1.6 Recursos Humanos A (R
1.1.7 Comunicagdo A |R I |l | | | | C |
1.1.8 Riscos A |R |[C |C Cc |C |C
1.1.9 Qualidade A (R
1.2 Sele¢io de mercado alvo
1.2.1 Varidveis demograficas 1 1 C |[R |A c |l 1
1.2.2 Varidveis sdcio-economicas || | C R |A c | |
1.2.3 Varidveis Culturais 1 1 A |R c |l 1
1.2.4 Varidveis Comportamentais |l | A |C R c |l |
1.2.5 Varidveis politicas 1 1 C |A R L 1
1.2.6 Expansdo de mercado 1 1 C |A |R c | 1
1.2.7 Entrega Mercado Alvo
1.3 Barreiras Comércio Exterior
1.3.1 Barreiras ndo-tarifarias | | A R |C |C C |
1.3.2 Barreiras Tarifarias 1 1 |C A |C |R 1
1.3.3 Relatorio Barreiras | A C |[R |C |C |
1.3.4 Entrega Barreiras
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1.4 Estratégias de entrada

1.4.1 Verificar niveis exportagdo

1.4.1.1 |Exportagbes Indiretas | I A |R |C C I
1.4.1.2 |Exportagfes diretas | I A R C I
1.4.2 Verificar Joint Ventures

1.4.2.1 |Localizar sgcio potencial I |A C |[R |C C
1.4.2.2 |Informagtes empresa potencial | 1 A |R 1
1.4.3 Verificar Licenciamento

1.4.3.1 |Localizar empresas Licenciamento || A C |C |R C
1.4.4 Verificar Aquisigio

1.4.4.1 |Localizar possivel compra | 1 A |R |C C
1.4.4.2 |ldoniedade da empresa | 1 A R 1
1.4.4.3  |Definir estratégia de entrada I |A C |[R |C C
1.4.5 Entrega estratégia entrada

1.5 Mix de Marketing

1.5.1 Decisfies sobre produto

1.5.1.1 |Variedade de produtos | 1 A C C |C C
1.5.1.2 |Qualidade do produto | 1 A |C 1
1.5.1.3 |Design do produto | 1 A |R |C C |C 1
1.5.1.4 |Garantias e devolugdes | 1 A |C |R 1 C
1.5.1.5 |Defini¢do final do produto I |A C |[R |C C C
1.5.1.6 |Entrega produto

1.5.2 Decisfies sobre promogio

1.5.2.1 |Publicidade no mercado | 1 A |C R |C C
1.5.2.2 |Forgas devenda | 1 A C R |C C
1.5.2.3 |Relagfies publicas L A R |C C
1.5.2.4 |Feiras e Exposigfes | I |C A |R I I C
1.5.2.5 |Definig8es finais promogdo 1fa | cC Il |C R |l C
1.5.2.6 |Entrega estratégias de promogio

1.5.3 Decisfies sobre o prego

1.5.3.1 |Prego a ser praticado no mercado || I R [C |C I ]I C
1.5.3.2 |Prazo de pagamento e condigdes | I |[R |[C |C C C
1.5.3.3 Descontos | I |[R |C |C |C C
1.5.3.4 |Definigdo final sobre prego I |[A |R |C |C |C |C C
1.5.3.5 Entrega preco

1.5.4 Decisfies sobre praca

1.5.4.1 |Canais de distribuicdo | 1 A |C C |C R C
1.5.4.2 |Estoques | I C |A|C C R C
1.5.4.3 |Decisfies finais sobre a praga I |A C |C |C R C
1.5.4.4 |Entrega final praga

1.6 Decisfies Logistica Internacional

1.6.1 Transporte aéreo | 1 1 |A C R 1
1.6.2 Transporte maritima | I I |A C R I
1.6.3 Facilitadores de transporte

1.6.3.1 KITS | I C |A|C R I
1.6.3.2 |Mercadoria desmontada | 1 C |A C R 1
1.6.4 Contrato com transportadores | I A C I
1.6.3 Definigbes finais sobre Logistica I |A C |C |C R 1
1.6.6 Entrega Logistica Internacional

1.7 Encerramente do projeto

1.7.1 Relatdrio Final A (R 1|l L I I I | I

Figura 9: Matriz de responsabilidade do projeto

Legenda: A — Aprova / R — Responsavel / C — Coadult Informa
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11.6 TREINAMENTOS

Esta previsto um treinamento inicial de toda aipEue ira participar do
projeto, junto ao Gerente do Projeto.

Apos esse treinamento, fica a carga do GerenBrajeto e colabores identificar
as necessidades especificas que podem surgir go m andamento do projeto e
avaliar a melhor maneira possivel de sana-las. goritante que o Gerente do projeto
avaliar a real necessidade de um treinamento dspepara aquela tarefa. Os valores

necessarios para tal treinamento sairdo da redergantingéncia

11.7 AVALIACAO E FEEDBACK

Durante a execucdo do projeto, o0s colaboradoredicipantes seréo
constantemente avaliados por seu desempenho enricusprazos estipulados e o
orcamento do projeto.

Ao fim de cada etapa os envolvidos receberdofeetbback do gerente de
projetos. A principal finalidade ddeeback é ressaltar os pontos positivos do
colaborador e pontuar o que deve ser melhoraddinAdo projeto o gerente também

sera avaliado pelos colaboradores.

11.8 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

Os gastos nao previstos para 0 gerenciamentcedassos humanos deverao ser
alocados na reserva de contingéncia do projetdosea responsabilidade do gerente de

projeto a sua utilizacgao.
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12. GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Essa sessdo descreve os processos de comunicaefenaseguidos para oS
eventos de comunicacgéo durante o projeto. O planegjo das comunicagdes tem como
principal objetivo entregar a informacéo certagasma certa no momento certo. Sendo
assim é de extrema importancia que as pessoaaresteyidamente identificadas e que
a periodicidade e tipo de informacdo que ela ndeessceber esteja assinalada, de

forma correta, no gerenciamento das comunicacoes.

12.1 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES NO PROJETO

O gerenciamento das comunica¢cfes do projeto asandesmas ferramentas de

comunicacao que a Empresa X ja utiliza no seu dia de trabalho, séo elas:

* Atade reunibes;

e Mural;

* Emalls;

» Documentos impressos;

* Relatbérios.

E de responsabilidade do Gerente do Projeto, castmformacées ao longo da
execucao das atividades e se certificar que asmaigbes sobre o andamento do projeto

fluam de maneira a deixar todos informados.
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O principal meio de comunicacdo no projeto seréelat@rio de andamento do

projeto (anexo), que devera ser enviado mensalmsmtenvolvidos com todas as

informacdes pertinentes ao andamento das atividaldstacadas. Esse relatério

informa, principalmente o status das milestonesrerelatorio de desempenho dos

custos orcados x custos reais do projeto.

Em relagéo a fluidez das informagdes, deve-se wéises niveis hierarquicos e

0 que vem a ser ou néo de interesse de cada parte.

12.2 PARTES INTERESSADAS

A tabela 12 indica as partes interessadas notprgeus interesses, impactos e

quais estratégias de comunicacao deve-se usardantaso.

Tabela 12: Partes interessadas no Projeto

Parte

Interesse

Impactos

Estratégia

Patrocinador

Muito Alto.
- O projeto devera se
bem sucedidd
entregando o que 9

espera ao seu final.

Muito Alto

r- Validar o projeto

e

Manter
patrocinador

informado de todas 4

andamento

projeto.

Gerente do Projeto

Muito Alto
- Projeto bem

executado conform

Muito Alto
- Acompanhamento

e andamento do projet

Manter a informacac

ptodos os envolvido

foi planejado no projeto.

Equipe do Projeto Médio. Alto Manter a
- Disponibilidade das - Satisfacéo @ comunicacdo entre
informacbes @ engajamento GP e 0s
decisbes em tempodesmotivacao @ colaboradores clara
hébil. atrasos. aberta.

Fonte: Autora

etapas pertinentes ao
do

/clara e acessivel para

=4

(@)

e
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12.3 EVENTOS DE COMUNICACAO

O projeto contard com reunides bimestrais de aaohgmento do projeto com
participacdo de toda equipe. Nela serdo expostardamento das tarefas, atrasos,
alteracdes de custo, escopo, etc. Qualquer outrédie necessaria, fora do cronograma,
o interessado devera avisar o Gerente do Projetodguera adicionar no plano do

projeto.

* Reunido 1:KickOff

= Objetivo: Dar inicio ao projeto explanando de forplara e coesa 0s
objetivos do projeto com suas premissas, restrigdesrelevancia do
trabalho para a estratégia da empresa. Serdo af@@se 0S prazos,
atividades e custos dessas, de acordo com a EAfogio. A reunido
também tem por objetivo motivar os participantessatando a
importancia de todos os envolvidos.

» Responsavel: Gerente do Projeto

» Partes interessadas: Todos os membros envolvidpsojeio

= Data e Horério: 02.01.2014 as 08:30 horas

» Duragéo: Aproximadamente 2 horas

* Frequencia: Evento Unico.

* Reunides Bimestrais

» Objetivo: Acompanhamento do projeto. Apresentaprirscipais marcos
concluidos, mostrar atrasos, e impacto nos custggaeto. Motivar os
envolvidos a continuar engajados no projeto.

» Responsavel: Gerente do Projeto

» Partes interessadas: Todos os envolvidos no projeto

» Data e Horario: A cada dois meses, sendo a prinegiraVlarco (dia e
hora a definir).

» Duragéo: Aproximadamente 1 hora.

» Frequéncia: Bimestral, totalizando 10 reunides.
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* Reunido de encerramento

»= Objetivo: Fazer uma analise do projeto, citandcacatia de suas fases,
avaliando os resultados alcancados e se o0s olgefmam todos
atingidos. Sera debatido nessa reunido as licdesdidas e o que fica
de conhecimento para projetos futuros.

» Responsavel: Gerente de Projeto

» Partes interessadas: Todos os envolvidos no projeto

» Data e horario: 08.12.15 — as 13:30 horas

= Duragéo: A definir

* Frequéncia: Evento Unico.

12.4 SOBRE AS REUNIOES

Todas as reunifes do projeto possuirdo atas queamdeer encaminhadas aos
envolvidos na reunidao em até 48 horas apds o téraenreunido. Nesse documento
devera conter o nome dos participantes da reurdé@syntos abordados, decisdes
tomadas e pendéncias que devem ser ajustadasaldast modificacdo deva ser feita
na ata, o colaborador deve encaminha-la em no noé#Brhoras apds o recebimento,
caso nenhuma observacgéo seja feita a ata ser&aladeaceita.

A principio nenhum colaborador necessita assirs@aapois o email € um meio

de comunicacao oficial do projeto.

12.5 RELATORIOS DO PROJETO

No diretério do projeto serdo publicados/atualiagelo Gerente do Projeto,
para acompanhamento de todos os envolvidos, omsegjuelatorios (extraidos déS
Project).
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» Gréfico de Gant: O principal objetivo desse relaté mostrar, através de barra
de tempo, todas as atividades pertinentes ao pr@jetiongo de sua execucao.

» Diagrama de Marcos: Com o relatdrio atualizado gspl visualizar as datas
de concluséo das atividades. Também mostra o qaaxtividade esta dentro do
tempo estipulado para sua execucéo, bem como antianto e atrasos.

« Acompanhamento do or¢camento do projeto: E impataat mantido atualizado

pois é através deles que € possivel visualizar @gamento projetado esta de
acordo com o executado.
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13. GESTAO DE RISCOS

Nesse capitulo serdo abordadas as questdes teferegestdo de riscos do
projeto de Internacionalizacdo da Empresa X.

13.1 METODOLOGIA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos é responsabilidade dent@ede Projetos com o
auxilio da equipe do projeto.

Para o desenvolvimento desse plano foi realizada reunido déorainstorm
entre o Gerente de Projeto, Sponsor e a equipeajiet@ a fim de identificar os riscos
envolvidos no projeto. Apés o levantamento, foragitag analises qualitativas e
quantitativas dos riscos e as matrizes de gerepra@nuesses.

As responsabilidades dos membros do projeto esg&elaos riscos encontram-

se na figura 10.



86

Sponsor

Gerente do Projeto

Equipe

Planejamento e Gerenciamento de Riscos

identificacdo de Riscos

Analise quantitativa dos Riscos

Analise qualitativa dos Riscos

Planejamento de resposta dos riscos

Monitoramento e controle dos riscos

O - - - - -4

Figura 10: Partes Interessadas nos riscos

Para definicdo do grau de intensidade dos risebeescusto, tempo, escopo e

qualidade do projeto, foi usada a tabela 13, deiznd¢ impacto.

Tabela 13: Matriz de Impacto

Objetivos do | Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Projeto Peso 0,1 Peso 0,3 Peso 0,5 Peso 0,7 Peso 0,9
Aumento  do|Aumento do|Aumento do|Aumento do|Aumento do
Custo custo em ate |custo  entre|custo  entre|custo  entre|custo  acima
5% 5% e 15% 15% e 20% 20% e 30% de 30%
Aumento  do|Aumento do|Aumento do|Aumento do|Aumento do
Tempo prazo em ate |prazo  entre|prazo  entre|prazo  entre|prazo acima
5% 5% e 15% 15% e 20% 20% e 30% de 30%
Impacto Poucos Alguns Impacto Inacertavel
Insignificante  |entregavels |entregaveis | muito pelo Cliente
Fec no Escopo do|impactados, |impactados, |significativo
*e0po projeto sem efeito no | perceptiveis | para o Cliente
aceite do|no aceite do
projeto projeto
Impacto Poucos Alguns Impacto Inaceitavel
Insignificante | entregaveis |entregaveis | muito pelo Cliente
Qualidade na Qua]idade impactacllﬂs. impacmdols. signiﬁc_atlivo
do projeto sem efeito no | perceptiveis | para o Cliente

do

aceite
projeto

no aceite do
projeto

Fonte: Gestdo de Risco, professor Ivan Brasil, 2012
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Para o calculo da probabilidade de ocorrénciaistm rfoi usado o histérico de

ocorréncia em outros projetos semelhantes ao gaexsecutado.

Tabela 14: Matriz de Probabilidade

Classificagéo| Valor Probabilidade Impacto

Muito Alta 0,9 | Risco é muito provavel de ocorref. ra@de impacto nos resultadag.

Alta 0,7 | Risco é muito provavel de ocorref.  Resldsacomprometidos.

Média 0,5 | Risco provavel de ocorrer. Ha uma prdioede de
prejudicar os resultados.

Baixa 0.3 | Risco pouco provavel de ocorrer Riscaepser controlado g
contornado.

Muito Baixa 0,1 | Risco improvavel. Irrelevante.

Fonte: Autora

Abaixo encontra-se a tabela da matriz de

ocorrer.

Tabela 15: Matriz de responsabilidade x probaklikda

impactarobabilidade do risco

Probabilidade Impacto
0.9 0,09 0,27
0.7 0,07 0,21
0.5 0.05 0,15
03 0.03 0,09 0,15 0.21 0,27
0.1 0.01 0,03 0,05 0.07 0.09
0.1 0.3 0.5 0.7 0.9

Fonte: Gestdo de Riscos, professor Ilvan Brasil2201

A classificacdo dos indicadores e suas cores &i&sificados da seguinte

maneira;
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Zona Verde: Baixa prioridade. Pontuacao de 0,02@ @aixa de aceitacao);
e Zona Amarela: Prioridade intermediaria. Pontuacdd0@®1 a 0,40 (Faixa de

mitigacéo);

Zona Vermelha: Alta prioridade. Pontuacdo acim®déa (faixa para evitar ou

transferir).

13.2 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Abaixo, encontra-se a EAP dos riscos no Projeto.

Riscos do Projeto

|

Organizacional Gerenciamento do \ Técnicos |E><ternos
Projeto

Leise
Qualidade

regulamentagdes

Custo

Comunicaca

Prazo
Controle

Pricrizac3 .
¢ Planejamento

Recursos
Humanos

K

Figura 11: EAP riscos do Projeto.

Os riscos foram identificados e classificados eont figura 12, onde pode-se

verificar a categoria do risco, sua causa e ocefagnificativo desse.
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EVENTO
D CATEGORIA
Causa Efeito Siginificativo
1 Perda de um membro da equipe Custo/Tempao
2 Organizacional |Redugdo de custos na empresa Tempo/Qualidade
3 Barreiras culturais do novo mercado Tempo
4 Falha de comunicagdo entre os membros da equipe Custo/Tempao
3 Gerenciamento |Erros de orgamento no planejamento Custo
6 Erros de controle no projeto Custo/Tempo/Qualidade
7 Estimativa errada do desempenho daa equipe do projeto Custo/Tempo
8 M&o atendimento das premissas e restrigtes do projeto Custo
Técnicos

9 Nio especificagio corretos dos requisitos de cada atividade | Qualidade/Custo/Tempo
10 Mo cumprimento das politicas de qualidade do projeto Qualidade/Custo/Tempo
11 Variagdo dos custos orcados pelos fornecedores Custo

Movas leis gue limitem a entrada da empresa no novo mer-
12 Custo/Tempao

cado

Externos N30 acceitacdo da empresa, pelos consumidores, no novo

13 Custo/Tempo

mercado
14 MN&o comprometimento dos parceiros e fornecedores Custo
15 Nio compatibilidade da empresa com o novo mercado Custo/Tempo

Figura 12: Lista de Riscos

Abaixo, na figura 13, encontra-se a andlise catald dos riscos.
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Identificagio dos Riscos Avaliagdo Qualitativa do Risco
ID Descrigdo do Risco Impacto Probabilidade Impa_c‘Fo X Prlorl-dade
Probabilidade| dorisco
Custo |Cronograma| Escopo | Qualidade| Geral

1 |Perda de um membro da equipe 0,9 0,7 0,1 0,3 0,9 0,9 o s
2 |Redugdo de custos na empresa 0,9 0,7 0,1 0,3 0,9 0,3 0,27| MEDIA
3 |Barreiras culturais do novo mercado 0,3 0,7 0,5 01 0,7 0,3 0,21 MEDIA
4 |Falha de comunicagdo entre os membros da equipe 0,5 0,5 0,1 0,3 0,5 0,3 0,15 BAIXA
5 |Erros de orgamento no planejamento 0,9 0,5 0,3 0,5 0,9 0,1 0,09] BAIXA
6 |Erros de controle no projeto 0,7 0,3 0,1 0,9 0,9 0,3 0,27| MEDIA
7 |Estimativa errada do desempenho daa eguipe do projeto 0,7 0,7 0,3 0,1 0,7 0,1 0,07 BAIXA
8 |Ndo atendimento das premissas e restrigdes do projeto 0,9 0,7 0,7 0,9 0,9 0,1 0,09] BAIXA
9 |N&o especificagio corretos dos requisitos de cada atividade 0,7 0,7 0,5 0,9 0,9 0,1 0,03] BAIXA
10 |N&o cumprimento das politicas de qualidade do projeto 0,7 0,7 0,5 0,9 0,9 0,3 0,27| MEDIA
11 |variagdo dos custos orgados pelos fornecedores 0,9 0,7 0,1 01 0,9 0,3 0,27| MEDIA
2 Novas leis que limitem a entrada da empresa no novo mer-

cado 0,7 0,9 0,5 0,1 0,9 0,1 0,03| BAIXA
13 N3o acceitagdo da empresa, pelos consumidores, no novo '

mercado 0,9 0,9 0,5 01 0,9 0,3 0,27) MEDIA
14 |N#o comprometimento dos parceiros e fornecedores 0,7 0,5 0,1 0,1 0,7 0,3 0,21| MEDIA
15 |N3o compatibilidade da empresa com o novo mercado 0,9 0,7 0,1 01 0,9 0,1 0,09] BAIXA

Risco Geral 21,66%

Figura 13: Analise Qualitativa dos Riscos

Identificagdo do Risco Avaliagdo Qualitativa do Risco

ID Descrigdo do risco Probabilidade | Impacto Financeiro {Impacto X Probabilidade
1 |Perdade um membro da equipe 0,9 RS 4,500,00 | RS 4,050,00
2 |Redugio de custos na empresa 0,3 RS 2.000,00 | RS 600,00
3 Barreiras culturais do novo mercado 0,3 RS 1.000,00 | RS 300,00
4 |Falha de comunicagdo entre os membros da equipe 0,3 RS 1.000,00 | RS 300,00
5 Erros de orgamento no planejamento 0,1 RS 2.500,00 | RS 250,00
6  |Erros de controle no projeto 0,3 RS 2.000,00 | RS 600,00
7 Estimativa errada do desempenho daa equipe do projeto 0,1 RS 1.000,00 | RS 100,00
8  |N&oatendimento das premissas e restrigies do projeto 0,1 RS 1.000,00 | RS 100,00
g N&o especificagdo corretos dos requisitos de cada atividade 0,1 RS 2.000,00 | RS 200,00
10 |N&ocumprimenta das politicas de qualidade do projeto 0,3 RS 2.500,00 | RS 750,00
11 |Variagdo dos custos orgados pelos fornecedores 0,3 RS 3.000,00 | RS 900,00

" Novas leis que limitem a entrada da empresa no novo mer-
cado 0,1 RS 1.000,00 | RS 100,00

13 N&o acceitagdo da empresa, pelos consumidores, no novo

mercado 0,3 RS 3.000,00 | RS 900,00
14 |Ndo comprometimento dos parceiros e fornecedores 0,3 RS 3.000,00 | RS 900,00
15 |Ndocompatibilidade da empresa com o novo mercado 0,1 RS 5.000,00 | RS 500,00
Valor Monetdrio Global Esperado | R$ 10.550,00

Figura 14: Analise Quantitativa dos Riscos
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Os riscos do projeto devem ser monitorados qualmeente durante todo o

projeto. Nas reunides mensais eles serao discudosGerente de Projeto e Sponsor

deverao ser informados dos acontecimentos maisrgles.

Os novos riscos que surgirem ao longo da execdgaprojeto, deverao ser

reportados ao Gerente do Projeto, o impacto avalige apds isso o risco devera ser

adicionado ao plano.

A tabela 16, apresenta os riscos que foram aaigie a acdo a ser tomada em

caso de ocorréncia do risco e a pessoa responsavel.

Tabela 16: Riscos x acbes

ID Descricao Prioridade | Estratégia Acao Responsavel
1 Perda de umALTA Aceitar Treinar ou| Gerente ddg
membro da contratar um novo Projeto e
equipe integrante para aAnalista de
equipe do projeto. | RH.
2 Reducao de MEDIA Mitigar Ter um  bom| Gerente de
custos na empresa relacionamento ¢ Projeto
obter apoio da
diretoria,
ressaltando 08
impactos positivos
do projeto para a
empresa, e assim
garantir a execucapo
do projeto.
3 Barreiras MEDIA Mitigar Envolver todos os Gerente de

culturais do novad

mercado

membros dg Projeto e
projeto e a empresaAnalista de
na nova cultura RH

Indiana para evitar

ao maximo as
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diferencas

culturais.
Falha de BAIXA Prevenir Criar um plano deGerente dd
comunicagao comunicagao Projeto
entre os membros eficiente,
da equipe promovendo 8

troca de

experiéncia €

comunicacao entre

0s membros do

projeto
Erros de BAIXA Mitigar Rever as verbas deGerente dg
orcamento ng contingencia  da Projeto
planejamento projeto para

garantir que d

dinheiro  orcadd

seré o suficiente
Erros de controlé MEDIA Mitigar Planejar Gerente dg
no projeto corretamente todasProjeto

as atividades e

tarefas do projeto
Estimativa erradaBAIXA Mitigar Reavaliar um novg Gerente dg
do desempenhp prazo para asProjeto
da equipe ddg tarefas e se for o
projeto caso alocar mais

um recurso para

manter 0 prazq

conforme o]

planejado
N&o atendimentp BAIXA Mitigar Acompanhar o Gerente dg
das premissas e desenvolvimento | Projeto
restricbes dg das fases do
projeto projeto para

garantir que est
tudo como

planejado
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9 N&o especificagdpBAIXA Mitigar Rever as| Gerente dg
corretos dos especificagcbes dasProjeto
requisitos de cada tarefas do projeto.
atividade

10 N&o cumprimento MEDIA Mitigar Realizar ag Gerente ddg
das politicas de avaliacOes de Projeto
qualidade da qualidade
projeto propostas no planp

de qualidade e
manter 0 plang
atualizado com
todos os membros
da equipe

11 Variacao dos MEDIA Mitigar Revalidar os| Gerente dg
custos  orcados or¢gamentos com osProjeto
pelos fornecedores
fornecedores sempre que

necessario.

E importante
manter 0S
documentos do
projeto em dia para
caso aconteca
alteracao nos
valores orcados

12 Novas leis que BAIXA Mitigar Manter atualizadg Gerente dg
limitem a entrada 0s pacotes de leisprojeto
da empresa np aprovados no novp
novo mercado pais.

13 Ndo aceitacio daMEDIA Mitigar Certificar que a Gerente da
empresa, pelos empresa estaProjeto e
consumidores, no imersa na novaSponsor
novo mercado cultura e adapta-la

para 0 novg
mercado Indiano
14 N&o MEDIA Transferir | Aplicar puni¢gdes Gerente

do
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comprometimentc contratuais
dos parceiros €
fornecedores

15 N&o BAIXA Mitigar Avaliagao da
compatibilidade constante do planpProjeto e
da empresa com p de

novo mercado

Internacionalizacao
da empresa €

verificar se o plandg

esta sendo seguido

e realizado
conforme

planejado

Fonte: Autora
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14. GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

Nesse capitulo serdo abordadas as questbes teferengerenciamento de
aquisicdes e contratos do projeto.

14.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

A responsabilidade das aquisi¢coes para o proggtale setor de compras, todo o
material a ser adquirido para o projeto, obrigatognte deve passar pelo setor de
compras e obedecer os processos da Empresa Xtdbtra responsabilidade de criar
um plano de aquisi¢cdes adequado é do Gerente ¢gid?ro

Solicitagbes de mudancas nos processos de amqsdgigiem ser reportadas ao

Gerente do Projeto.

14.2 ANALISE DO FAZER OU COMPRAR

O Gerente do Projeto, juntamente com 0 Sponsaeegad da empresa, fizeram
a analise do fazer ou comprar. Os pacotes de hali EAP foram analisados e foi
verificado se 0s recursos disponiveis na organizagdm suficientes para realizacao
das atividades. Nesta analise foram consideradase@sssidades de contratacdo de

recursos para o correto desenvolvimento do projeto.
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As decisbes tomadas entre os envolvidos sobrendaser ou terceirizar
determinadas atividades foram baseadas na capacitia@quipe, competéncias para
desenvolver o plano de internacionalizacdo, quadidaisco, prazo e custo total do
projeto.

Para o projeto sera contratada a méao-de-obra @ecomsultoria especializada
em inser¢cdo de empresas em novos mercados que amntaknow-how necessario
para execucdo das tarefas. Além disso, serdo cdagpassagens aéreas, materiais
especificos para as viagens de campo, bem comedegm em hotéis e demais itens

pertinentes ao desenvolvimento das atividades.

14.3 GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATOS

A politica de contratos adotada pela empresa derpreco fixo, ou seja, 0s
valores serdo previamente acordados entre as pan@gos perante a execucdo do
servico. Para os itens de viagens serdo feitosotg@snentos e sera adquirido o que
tiver o preco mais baixo. Valores em moeda estiemgkeverdo ser convertidos de
acordo com a taxa cambial do dia anterior (bageBNCEN), aceitando uma variagao

méxima de 3% para mais na cotacado da moeda.

14.4 MAPA DE AQUISICOES

Os servicos e materiais adquiridos no projetoerdy seguir os requisitos da
tabela 17.

Tabela 17: Mapa das Aquisi¢des

Item Descricdo Tipo deCritério de| Orcamento | Duracdo Fornecedores

Contrato | Selecao Estimado | Prevista Qualificados

1 Consultoria Preco Know- R$150,00/ 24 meses XX
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Especializada  Fixo How e hora
indicagbes.| trabalhada
2 Passagens| Valor Preco mais| R$2500,00 Uso XX
Aéreas Orcado Baixo por conforme
passagem| necessidade
3 Ingressos Valor Feira a ser| R$250,00 Uso XX
Feiras Fixo visitada | por pessoa conforme
e feira | necessidade
4 Itens Para Valor Preco mais R$8000,00 Uso XX
Viagens Orcado Baixo por pessod conforme
em viagem| necessidade
5 Software | Valor Fixo Valor R$3500,00 Uso livre XX
MDIC Orcado | 3 licengas
6 Material de Valor Preco R$25,00 Uso para XX
Reunido Orcado mais por pessoa todos oS
Baixo participantes
do projeto
nas 12
reunides.

Fonte: Autora

14.5 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

Para a contratacdo do servico da consultoria edpeda leva-se em

consideracdo o know-how da empresa no ramo denati®nalizacdo de empresa e
indicacGes do bom trabalho da empresa. Nesse gusgiecificamente ndo sera levado

em consideracao o valor cobrado pela consultosinea qualidade do servi¢o prestado

por eles.

Para os demais itens, sera realizada uma pestpIE@cos, com no minimo trés

cotacdes e sera escolhida a empresa que apresemtaalor mais baixo para o

servico/item a ser comprado. Nesse ponto, € imp@rtéevar em consideracdo a

idoneidade da empresa e a capacidade de cumprisuasmobrigagdes.
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Apés a selecdo das empresas o0s participantes ajetqprserdo avisados e
qualquer duavida pertinente a qualquer material fadeser verificadas com o0s
fornecedores.

E importante ressaltar que a consultoria escolinéddestinar um consultor que
ird trabalhar juntamente com a equipe do projet@artda o tempo que for necessario,

obedecendo uma periodo maximo de 8 horas por dia.

15.6 ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS

Juntamente com a finalizagéo do projeto, encer@ontrato com a consultoria
especializada. Demais itens contratados ndo segidos por contratos e se encerram
apos o uso.

O encerramento do contrato com a consultoria dewer finalizado pelo
Gerente de Projeto e encaminhado, para o setaymedypel pelos contratos da empresa,

para finalizacao formal desse.



99

16. CONSIDERACOES FINAIS

A Internacionalizacdo das empresas e insercdo @msnmercados € uma
estratégia solida para o crescimento e cada dia fmngerida no dia a dia das
organizacdes. Tal estratégia é fundamental pashra@\svéncia perante os concorrentes
e ajuda na busca de diferenciacao perante os dplagess do mercado.

A partir da elaboragao desse plano de Internackatdio para a Empresa X, foi
possivel listar todas as etapas pertinentes &aeélh com sucesso desse projeto. Ao
longo da elaboracdo foram definidas as demandasioehdas ao gerenciamento e
execucao das tarefas referentes as areas de géegescopo, tempos, custo, qualidade,
recursos, comunicagao, riscos e aquisicoes (segamgraticas do PMBOK).

O aprendizado ao longo do desenvolvimento do plemoessencial para
planejar, prever situacfes e consequentementecigrele forma concisa os obstaculos
que possam surgir durante o projeto ajudando a@dcaps objetivos propostos nesse
plano.

E importante ressaltar que esse plano foi exeouid@ acordo com as
expectativas da Empresa X visando desenvolver dangdlano para alcancar os

objetivos estipulados por essa.
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ANEXO 1

Relatorio de Controle do Projeto

Informacgdes Gerais: (Especificar os acontecimembosés).

Pontos positivos do més: (Tarefas concluidas niogey.

Pontos de destaque negativo: (Atraso de tarefasros no projeto).

AcOes para prevencéo dos pontos negativos no pr¢iiano de acao para correcéo e
prevencéo de pontos negativos).

Status das Milestones:
* Marcos e entregas
e Data Planejada
» Status

(Preencher o status da Milestone com: FinalizadoaEaso, Nao iniciada).

Curva de Custos do projeto.

Curva S

RS 600.000,00

RS 500.000,00 /

RS 400.000,00 /

RS 300.000,00
RS 200.000,00 /
RS 100.000,00

R$' T T T T T T T 1

=—#—Curvas

» Demonstrar se o custo or¢cado € compativel comto ougado;

» Demonstrar pontos relevantes dos custos no projeto.

Assinatura do Gerente do Projeto



ANEXO 2

Formuléario de Solicitagdo de mudanca.

Preenchimento do Requerente da Mudanca:

Projeto:

Gerente do Projeto:

Data do pedido:

Nome do responsavel:

Cargo:

Area da mudanca:

Descricdo da mudanca:

Observacdes pertinentes a mudanca:
Beneficio da mudanca:

Prioridade: () Alta/ () Média / () Baixa

Preenchimento do Gerente do Projeto

Data do recebimento:

Estimativa de impacto da mudanca:
Prioridade: () Alta/ () Média / () Baixa
Impacto no tempo:

Impacto no custo:

Avaliacao:

Riscos e problemas associados:

Para preenchimento apos decisdo

Status da mudanca: () Aprovada / () Rejeitada

Justificativa:

Prioridade: () 1 — maxima/ () 2 — intermedidr(g baixa

Nome dos aprovadores:

Assinaturas:
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