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1. Introdugao

Esse trabalho tem por objetivo demonstrar o plano de gerenciamento de projeto da
migracdo dos esquemas de cdlculos de impostos TAXBRJ para TAXBRA dentro do ERP SAP ECC
6.0.

Neste documento esta descrito o escopo, avaliagdo dos custos, tempo de execucao,
recursos envolvidos, metodologias da qualidade, processos utilizados, métodos de
comunicagdo e riscos para cumprimento deste projeto, e demais definicGes pertinentes a
atividade.

Este projeto tem por objetivo a transferéncia (Migracdo) dos cenarios existentes de
entradas e saidas (SD e MM) configuradas através do esquema de cdlculo TAXBRJ para o
esquema de célculo TAXBRA, pois o esquema de cdlculo TAXBRJ foi substituido pelo TAXBRA e
terd o suporte interrompido e também visando facilitar a manutencdo de regras e
atendimento a projetos fiscais brasileiros reduzindo o tempo de ajustes e provendo uma
aderéncia mais simples a localizagao Brasil.

Por recomendacdo da fornecedora do software serd necessario realizar a migracéo,
pois o esquema de cdlculo antigo ndo recebera as atualiza¢Ges e ndo estard de acordo com a
legislagdo. Ndo sendo vidvel manter o esquema antigo, pois serd necessarios realizar uma série
de desenvolvimentos nao oficiais comprometendo a qualidade e consisténcia do codigo
standard.

O projeto apresentado nesse documento foi realizado adotando as técnicas de
gerenciamento de projetos apresentados no Guia de Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK — Quarta Edicdo) do Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI-
Project Management Institute).



2. Objetivo do projeto

2.1. Objetivo geral

Este projeto tem por objetivo a transferéncia (Migracdo) dos cenarios existentes de
entradas e saidas configuradas através do esquema de calculo TAXBRJ para o esquema de
calculo TAXBRA, bem como a aplicagdo das notas de correcdo recomendadas pela SAP para
este tipo de solugao.

2.2. Objetivos especificos

- Evolucdo baseada em boas prdticas de mercado: Priorizar a utilizacdo do SAP Standard,
evitando desenvolvimentos complementares, obedecendo ao uso da SAP Best Practices;

- InformacGes para o negdcio: disponibilizar informagdo segura (disponivel, acessivel e
confidvel) a partir de fonte Unica de dados, estas informac¢Ges devem agilizar no processo de
tomada de decisdo por parte do corpo operacional e executivo da empresa;

- Performance operacional.

2.3. Recursos envolvidos no projeto

Este projeto serd desenvolvido por consultores da consultoria com apoio dos usuarios
chave responsdveis por cada médulo envolvido no decorrer das atividades. A participacao
ativa dos usuarios chave sera imprescindivel para mapeamento dos processos em uso e
sucesso para atingir os objetivos do projeto.

2.4. Stakeholders, expectativas e resultados esperados

Stakeholders | Expectativas

Consultores -Realizar as tarefas com afinco e respeitando os prazos

Consultoria -Realizar o projeto com sucesso
-Estreitar a relagdao com o cliente

Colaboradores | -Auxiliar o maximo possivel
-Interagir constantemente com os consultores

Diretoria -0 projeto seja realizado com sucesso
-Otimizar processos envolvidos
-Estreitar relacionamento com a consultoria

Tabela 1 — Stakeholders
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3. Plano de gestao da integracao
3.1. Termo de abertura

3.1.1. Titulo do projeto

Migracao TAXBRJ para TAXBRA

3.1.2. Patrocinador

Empresa X

3.1.3. Cliente

Departamento financeiro da empresa X

3.1.4. Justificativa

A empresa necessita facilitar a manutencdo de regras e atendimento a projetos fiscais
brasileiros, reduzindo o tempo de ajustes e provendo uma aderéncia a localizacdo Brasil.
Atualizando o esquema célculo para a nova versdo do software passando a receber as
atualizacdes e correcdes lancadas pela desenvolvedora do software e facilitando a adesao as

futuras modificacdes na legislacao.

3.1.5. Descrigao do produto do projeto

O produto deste projeto tem por objetivo disponibilizar as funcionalidades do esquema de

calculo TAXBRA e RVABRA bem como sua conversdo para os processos existentes hoje nos

madulos SD, MM utilizados atualmente pela empresa X.

Todas as funcionalidades existentes na aplicagdo da TAXBRA ficardo disponiveis para uso,

como por exemplo:

- Criacdo de novos grupos para determinacao de impostos;

- Criacdo de novas sequencias de acessos;

- Uso centralizado para manutencdo dos impostos (J1BTAX);

- Aplicacdao da MP135;
- Retengdes de impostos.

3.1.6. Gerente do projeto

* Nome: Felipe Matos Nunes
e Atribuigoes:

— Garantir que o projeto seja concluido dentro do

custo;

escopo, tempo e
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— Planejar os processos referentes ao projeto, desde a inicializagao,
planejamento, execucao e finalizacdao, bem como gerenciar e controlar
todas as etapas para garantir que os objetivos sejam alcangados com
sucesso;

— Executar todas as suas fungBes administrativas requeridas pelo
projeto, coordenando e sincronizando as atividades do projeto com os
seus superiores, subordinados, outros gerentes e usuarios.

3.1.7. Estimativas de custos

Fase Custo

Gerenciar projeto RS 19.040,00
Preparac3o Inicial RS 4.080,00
BBP RS 7.120,00
Realizacdo RS 60.780,80
Preparac3o Final RS 3.760,00
Go live e Suporte RS 5.940,00

Tabela 2 - Estimativas de custos

3.1.8. Cronograma basico do projeto

Tarefa

Preparar projeto

Preparar ambiente

Aceite de fase

BBP
Entendimento da solucao atual
Definir solugao
Elaborar business blueprint
Validagao do business blueprint

Aceite de Fase

Realizagao

Configuragdes e ajustes funcionais

Ajustes e desenvolvimentos ABAP

Homologacgao da solugao

Preparar QAS

Testes unitarios

Testes Integrados

Planejamento de Cut Over

Planejar treinamentos

Aceite de Fase

Preparagao Final

Divulgar altera¢des nos processos

Realizar Cut Over

12



Aceite de Fase
Go live e Suporte
Encerrar projeto

Assinar termo de encerramento/Projeto encerrado
Tabela 3 - Cronograma basico

3.1.9. Premissas

— Manutencdo das regras fiscais, através da transacdo J1BTAX;

— A documentagdo do projeto serd entregue na lingua portuguesa;

— Para o correto cumprimento de esforco e cronograma do projeto, toda a
infraestrutura de ambientes, usuarios e acessos devem estar disponiveis para uso da
consultoria no inicio das atividades do primeiro dia;

— E de responsabilidade do cliente a conferéncia/validacdo, bem como, quaisquer
problemas relacionados a dados incorretos no ambiente. Ao usudrio final do cliente
cabe verificar se estdo de acordo com necessidades e com a especificacdo;

— Acesso remoto aos ambientes SAP;

— As ordens de venda em aberto criadas com o esquema de calculo TAXBRJ deverao ser
encerradas no sistema, quando o mesmo migrar para TAXBRA. Estas ordens em aberto
deverao ser regeradas com o novo esquema de calculo TAXBRA;

— Atualizacdao dos ambientes SAP para uso no projeto;

— Nao ter outros projetos paralelos que possam impactar no cronograma e nas tarefas
da equipe;

— Haverd a implementagdo somente de solugdes standard da SAP;

— Assume-se que o cliente estd em conformidade com os requisitos de licencas de SAP;

— Todas as notas referentes ao TAXBRA e mddulos envolvidos no projeto serdo aplicadas
pela empresa X.

— A empresa X é responsavel por fornecer os softwares e permissGes de acesso
necessario para o funcionamento da solugdo, cabendo ao consultor Basis fornecer as
informacgdes técnicas para auxiliar a empresa X nesta defini¢ao.

As equipes empresa X e consultoria tem como premissa a adog¢ao dos processos standard
do SAP para atendimento das obrigac¢des fiscais. Caso existam solucdes especificas que
impactem no uso e aplicabilidade dos processos standard, estas serdao tratadas
adicionalmente a esta proposta.

3.1.10. Restri¢oes

— Customizagdes do cddigo standard;
— Changes Request de qualquer natureza;

— CorregBes de gaps/problemas atuais;

— Necessidades de novas funcionalidades ou atendimento a cendrios ndo contemplados
atualmente no ECC (SAP), exceto pelas regras descritas neste documento;

— Necessidades de ajustes em FI, CO, MM, PP, SD ou qualquer outro médulo disponivel
no ECC/SAP que ndo sejam os mencionados neste documento, para atender a
processos especificos ou deficiéncias atuais;

13



Problemas atuais de contabilizagdo ou apuracdo de impostos;
Alteracbes em aplicagdes standard do SAP, ou ajustes de problemas oriundos destas

alteragoes;
A integridade e manutengdo dos ambientes: desenvolvimento, qualidade e producgado

ECC/SAP é responsabilidade da empresa X.

14



4, Plano de gestao de escopo

4.1. Definicao do escopo

4.1.1. Descricao do produto e do projeto

Este projeto terd como produto final a implantacdo do esquema de calculo TAXBRA
fazendo a substituicdo do esquema anterior TAXBRJ. O inicio do projeto dar-se-a com o termo
de abertura do projeto e seguindo com o inicio da fase de preparacdo do projeto. O projeto
utilizard a metodologia ASAP que é composto das seguintes etapas: preparacao do projeto,
desenho de solugdo, realizagcdo, preparacdo final e go live e suporte. Os direcionadores
utilizados para elaboracgdo da estratégia do projeto sdo: simplificar os processos e utilizar as
melhores praticas de mercado visando a mdxima adog¢do do cddigo standard e nao realizar
customizagdes. O gerenciamento do escopo do projeto serd feito levando em consideragdo o
escopo funcional do projeto, a EAP das atividades a serem desenvolvidas pelo projeto e a EAR
que identificou e classificou os riscos relacionados ao presente projeto. Qualquer mudanga ao
escopo (programas, report, etc.) serd considerada nova demanda tendo a realizacdo e os
custos calculados via contrato tempo e material e serdo cobradas a parte a este projeto

4.2. Cronograma

Fase Inicio

Gerenciamento do projeto 04/03/2013
Preparagdo do projeto 04/03/2013
Desenho de solugio 08/04/2013
Realizacdo 26/04/2013
Preparacdo final 30/08/2013
Go live e suporte 30/10/2013

Tabela 4 — Cronograma
4.3. Entregas
Desenho da solugao:
-Estrutura de cenarios, processos e sub-processos

-Documentacgdo do Projeto: “Detalhamento dos processos — BBP” para cada processo
de negdcio

-Transa¢des

15



Na realizagao:

4.4.

Configuragao
-Documento de guia de configuracao gerado pelo consultor
-Referéncia ao objeto IMG utilizado na configuragao

Desenvolvimento
-Especificacdo funcional e técnica

Caso de teste
- Atualizagdo de caso de teste
= Resultado esperado

-Aceite do teste unitario

Fungoes de usuario (base para autorizagdo)
-Unidade organizacional, cargo e usuarios

No teste integrado
-Planejamento dos testes
= Lista de pacotes de teste
=  Pacotes de teste

Execugdo dos testes
-Execucgdo dos casos de teste
-Evidéncia de teste
-Aceite de teste

Na preparagao final
-Treinamento
=  Plano de treinamento
= Desenvolvimento do material de treinamento
=  Execucgdo / avaliacdo de treinamento
-Cutover

= Plano de cutover

Equipe do projeto

Perfil

Gerente de Projeto 1

Funcional MM 1

16



4.5.

EAP

Funcional SD

ABAP

Basis

Usuario Chave

Tabela 5 - Equipe do projeto

17
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4.5.1. Dicionario da EAP

Projeto Migracao
1 TAXBRJ_TAXBRA
1.1 Gerenciar projeto
ReuniGes semanais com toda a equipe e dir. financeiro para
repassar atividades e resultados e qualquer assunto
1.1.1 | Reunido de equipe pertinente ao projeto.
ReuniGes mensais com o dir. financeiro para apresentacao
1.1.2 |Reunido de status do status report.
O objetivo desta fase é fornecer planejamento e preparacgao
iniciais para o projeto (objetivos, escopo, prioridades
préprios e especificos), auxiliando na identificacdo das areas
2 Preparacao Inicial de foco primarias a serem consideradas.
2.1 Preparar projeto
Planejamento / Plano de |Realizar planejamento do projeto, criar planos de
2.1.1 |Projeto/ Cronograma gerenciamento e templates.
2.1.2 |Kick off Reunido que marca o inicio do projeto.
2.2 Preparar ambiente
Fornecer acesso aos Prover informagdes de acesso via SAP Gui aos ambientes
2.2.1 |ambientes DEV, QAS, PRD e Solution Manager.
Preparar Solution Integrar sistemas ao Solution Manager para preparar
2.2.2 | Manager cendrios de teste.
Atividade de realizar a cépia do sistema produtivo e instalar
no sistema de qualidade, a fim de trazer os dados
produtivos para este sistema e utiliza-los para realizar
2.2.3 |Realizar refresh QAS testes.
2.2.4 |Preparacdo finalizada
2.3 Aceite de fase
Esta etapa é responsavel pelo desenvolvimento do Business
Blueprint, que consiste em uma documentagao detalhada
dos resultados obtidos durante o levantamento de
3 BBP necessidades ou entrevistas com os usudrios.
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Entendimento da

Entendimento de como a solugdo funciona antes das

3.1 solugdo atual modificacdes feitas pelo projeto.
Levantamento - Desenho | Fazer levantamento dos processos atuais e construir
3.1.1 |da Solucgdo desenho de como serdo executados apds migragao.
Mapear condicdes Z e Mapear todas as modificacdes Z e codigos customizados
3.1.2 | ABAP vinculados que existem no sistema que impactarao no projeto.
Listar principais
necessidades de Listar principais pontos de corre¢do e aderéncia ao cddigo
3.1.3 |correc¢do standard.
3.2 Definir solucao Definir solucdo a ser implementada no projeto.
Apurar necessidades Apurar necessidades de desenvolvimentos ABAP, ndo
3.2.1 |ABAP relativos a reports ou programas.
Apurar necessidades de
3.2.2 | configuragdo Apurar se existe a necessidade de realizar configuragoes.
Elaborar business
33 blueprint Elaborar documento business blueprint
Elaborar documento descrevendo tecnicamente os
3.3.1 | Elaborar documento processos atuais e documentar os cenarios futuros.
Criar apresentacdo a principais modificacdes e quais os
3.3.2 | Elaborar apresentagao impactos.
Validacdo do business
3.4 blueprint
Apresentacdo /
Valida¢do do Desenho da
3.4.1 |Solucao Apresentar e validar o desenho da solugao.
Aprovar business
3.4.2 |blueprint Aprovar o desenho da solugao.
Revisar plano de riscos e
3.4.3 |cronograma Revisar e atualizar o plano de risco e cronograma.
Business blueprint
3.4.4 |validado Business blueprint validade e aprovado.
3.5 Aceite de Fase
N Tem como finalidade implementar as necessidades
4 Realizacdo

empresariais e dos processos de negécio baseados no

20




Business Blueprint.

Configuracdes e ajustes

4.1 funcionais
4.1.1 | Configurar/ajustar IMG | Configurar IMG.
Elaborar especificacoes
4.1.2 |ABAP Elaborar especificacGes ABAP.
Documentar
4.1.3 | configuracdes Documentar configuragdes realizadas.
Ajustes e
4.2 desenvolvimentos ABAP
Desenvolver/Ajustar
Programas de Acordo
4.2.1 |com a Especificagdo Ajustar os programas conforme especificagao criada.
Documentar
Ajustes/Desenvolviment
4.2.2 |os Documentar os ajustes ou desenvolvimentos realizados.
4.3 Homologacao da solugdo | Homologar solugao
Definir estratégia de
4.3.1 |testes Definir estratégia de testes.
Apresentar estratégia de
4.3.2 |testes Realizar apresentacdo da estratégia dos testes.
Revisdo dos cendrios de
4.3.3 |testes Revisar cenarios de testes criados no solution manager.
Ajuste de cenarios no
4.3.4 |Solution Manager Realizar ajuste dos cenarios existentes no solution manager.
4.4 Preparar QAS
Transportar requests Transportar request contendo as modificacGes realizadas
4.4.1 |para QAS no ambiente DEV para o ambiente QAS.
Verificar se todas as request criadas foram transportadas
4.4.2 |Homologar QAS para o ambiente QAS.
4.5 Testes unitdrios
Realizar/documentar
4.5.1 |testes unitarios Realizar e documentar testes.
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45.2

Ajustar solugao

Ajustar solugdo com os erros encontrados nos testes.

Testes unitarios

Testes unitarios concluidos e evidencia salvas no solution

4.5.3 |concluidos manager.
4.6 Testes Integrados
4.6.1 |Preparar testes Prepara rotina de testes integrados.
Realizar/Documentar
4.6.2 |Testes Integrados Realizar e documentar testes integrados.
Ajustar solugdo com base nos erros encontrados nos testes
4.6.3 |Ajustar solucdo unitarios.
Testes integrados
4.6.4 |concluidos Testes integrados concluidos e salvos no solution manager.
Planejamento de Cut
4.7 Over
4.7.1 | Definir responsavel Definir responsavel por realizar o cut over do ambiente.
Definir estrutura e
processo para Definir processo para atendimento dos incidentes ocorridos
4.7.2 |atendimento apds go live | apds o go live.
Divulgar estrutura e
processo para
4.7.3 |atendimento apds go live | Divulgar processo criado para atendimento apds o go live.
Consolidar Atividades de
Cut over (equipe
4.7.4 | Funcional) Definir atividades de cut over.
Apresentar/Homologar
4.7.5 |plano de cut-over Apresentar e validar plano de cut over.
4.7.6 |Cut Over homologado Cut over validado.
4.8 Planejar treinamentos
Mapear principais
4.8.1 |alteragdes de processo Mapear modifica¢des realizadas nos processos.
4.8.2 | Mapear participantes Mapear participantes dos treinamentos.
Definir estratégia de
4.8.3 |logistica Definir estratégia de logistica.
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Divulgar estratégia de

4.8.4 |treinamento Divulgar estratégia de treinamentos.
4.8.5 |Treinamento planejado
4.9 Aceite de Fase
Enfase na preparacdo final do sistema, incluindo teste,
treinamento do usuario final, atividades de cut over (para o
5 Preparacao Final inicio em ambiente produtivo).
Divulgar altera¢des nos
5.1 processos
5.1.1 | Divulgar treinamentos Divulgar treinamentos.
5.2 Realizar Cut Over
5.2.1 |Realizar Backup Realizar backup do ambiente PRD.
Transportar Requests ao
5.2.2 | Ambiente de Produgdao | Transportar request para o ambiente PRD.
Executar plano de Cut
5.2.3 |over Executar tarefas do plano de cut over.
Homologar ambiente de | Verificar se todas as requests criadas foram transportadas
5.2.4 | producgdo para o ambiente PRD.
5.2.5 | Cut Over realizado Cut over realizado.
5.3 Acompanhamento Acompanhar andamento do cut over.
5.4 Aceite de Fase
A finalidade desta fase é o deslocamento de um ambiente
de pré-produgdo para uma operacdo de producdo ativa.
Definindo uma organizagdo de suporte para os usuarios
finais, ndo apenas para os dias mais criticos das operacdes
6 Go live e Suporte produtivas.
Acompanhamento /
6.1 Suporte em Producdo Acompanhar go live e suporte.
Acompanhar primeiro
6.2 fechamento Acompanhar primeiro fechamento apds go live.
6.3 Aceite de fase
6.4 Encerrar projeto
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Apresentar e validar

6.4.1 |resultados Apresentar e validar resultados do projeto.
Aprovacgao do
6.4.2 | encerramento do projeto | Realizar aprovagdo do encerramento do projeto.
Encerrar tarefas e Terminar tarefas e arquivar documentos criados durante o
6.4.3 |arquivar documentos projeto.
Documentar ligdes
6.4.4 |aprendidas Documentar ligdes aprendidas durante o projeto.
Assinar termo de
encerramento/Projeto
6.5 encerrado
Tabela 6 - Dicionario da EAP
4.6. Administra¢ao do plano de gerenciamento do escopo

Detalhamento do escopo do produto do projeto realizado via ferramenta Solution
Manager: business blueprint, configuracao, desenvolvimentos, testes, treinamento e

outros;

Controle do escopo de gerenciamento do projeto feito em projeto especial do Solution

Manager.
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Plano de gerenciamento do tempo

5.1. Descrigao dos processos de gerenciamento de tempo

— A avaliacdo de tempo do projeto serd comunicada semanalmente em reunides de
acompanhamento do projeto com a equipe do projeto. Nesta reunido, caso existam
atividades em atraso serdo discutidas formas de minimizar os impactos (tempo/custo),
de forma a ndo atrasar as tarefas do caminho critico.

— Todas as mudancas no prazo inicialmente previsto para o projeto devem ser avaliadas
e classificadas conforme item 2 — Priorizagdo das Mudancas de Prazos.

— Todas as mudancas de prazos devem ser avaliadas e aprovadas pelo Gerente de
Projeto. Se a mudanca implicar em alteracdo das entregas previstas, esta devera ser
alinhada e aprovada com o patrocinador e com o PMO. Somente apds as aprovacées
citadas acima é que sera realizada a atualizacdo no cronograma do projeto.

5.2. Priorizacao das mudancas de prazo

As mudancas nos prazos sdo classificadas em trés niveis de prioridade.

Prioridade 0 (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma agao imediata por parte
do gerente de projeto, que deve acionar o comité executivo imediatamente, uma vez que
se trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto e em outras areas sobre as quais
o gerente de projeto ndao tem autonomia.

Prioridade 1 (um) — Mudangas de prioridade um requerem um planejamento da agao
através de terceiros ou da equipe do projeto. Apds avaliacdo do impacto da solicitacdo da
mudanga a mesma serda apresentada para aprovacgdo pelo comité executivo do projeto. Em
recebendo aprovacdo do comité, a alteracdo devera ser incorporada ao novo cronograma
do projeto, efetuando os ajustes necessarios na “baseline” do plano de projeto.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois podem ser implementadas para
influenciar o sucesso do projeto, porém nao requerem uma ac¢do imediata por ndo serem
impactantes ou urgentes.

5.3. Cronograma detalhado
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# Nome Inicio Término

1 Projeto Migragao TAXBRJ_TAXBRA 3/4/2013 9/30/2013
1.1 Gerenciar projeto 3/4/2013 9/30/2013
1.1.1 Reunido de equipe 3/4/2013 9/30/2013
1.1.2 Reuni3o de status 3/7/2013 4/1/2013
2 Preparacdo Inicial 3/4/2013 3/18/2013
2.1 Preparar projeto 3/4/2013 3/6/2013
2.1.1 Planejamento / Plano de Projeto / Cronograma 3/4/2013 3/6/2013
2.1.2 Kick off 3/6/2013 3/6/2013
2.2 Preparar ambiente 3/7/2013 3/18/2013
2.2.1 Fornecer acesso aos ambientes 3/7/2013 3/8/2013
2.2.2 Preparar Solution Manager 3/18/2013 3/18/2013
2.2.3 Realizar refresh QAS 3/11/2013 3/15/2013
2.2.4 Preparacdo finalizada 3/15/2013 3/15/2013
2.3 Aceite de fase 3/15/2013 3/15/2013
3 BBP 4/8/2013 5/15/2013
3.1 Entendimento da solucdo atual 4/8/2013 4/19/2013
3.1.1 Levantamento - Desenho da Solugdo 4/8/2013 4/15/2013
3.1.2 Mapear condi¢bes Z e ABAP vinculados 4/16/2013 4/18/2013
3.1.3 Listar principais necessidades de correcido 4/18/2013 4/19/2013
3.2 Definir solugdo 4/19/2013 4/23/2013
3.2.1 Apurar necessidades ABAP 4/19/2013 4/22/2013
3.2.2 Apurar necessidades de configuragdo 4/23/2013 4/23/2013
3.3 Elaborar business blueprint 4/23/2013 4/24/2013
3.3.1 Elaborar documento 4/23/2013 4/24/2013
3.3.2 Elaborar apresentacdo 4/24/2013 4/24/2013
3.4 Validacdo do business blueprint 4/24/2013 5/15/2013
3.4.1 Apresentacdo / Validacdo do Desenho da Solugdo 4/24/2013 4/26/2013
3.4.2 Aprovar business blueprint 4/26/2013 5/8/2013
3.4.3 Revisar plano de riscos e cronograma 5/8/2013 5/15/2013
3.4.4 Business blueprint validado 4/26/2013 4/26/2013
3.4.5 Aceite de Fase 4/26/2013 4/26/2013
4 Realizacdo 4/26/2013 8/30/2013
4.1 Configuracdes e ajustes funcionais 4/26/2013 6/10/2013
41.1 Configurar/ajustar IMG 4/26/2013 5/17/2013
4.1.2 Elaborar especificacbes ABAP 5/17/2013 5/27/2013
4.1.3 Documentar configuracdes 5/27/2013 6/10/2013
4.2 Ajustes e desenvolvimentos ABAP 6/10/2013 7/9/2013

Desenvolver/Ajustar Programas de Acordo com a

4.2.1 Especificacdo 6/10/2013 7/1/2013
4.2.2 Documentar Ajustes/Desenvolvimentos 7/1/2013 7/9/2013
43 Homologac&o da solugdo 7/9/2013 8/15/2013
43.1 Definir estratégia de testes 7/9/2013 7/10/2013
4.3.2 Apresentar estratégia de testes 7/10/2013 7/11/2013
433 Revis3o do cendrios de testes 7/11/2013 7/22/2013
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43.4 Ajuste de cenarios no Solution Manager 7/22/2013 8/15/2013
4.4 Preparar QAS 7/11/2013 7/15/2013
4.4.1 Transportar requests para QAS 7/11/2013 7/12/2013
4.4.2 Homologar QAS 7/12/2013 7/15/2013
4.5 Testes unitarios 7/15/2013 7/24/2013
4.5.1 Realizar/documentar testes unitarios 7/15/2013 7/18/2013
45.2 Ajustar solucdo 7/19/2013 7/24/2013
4.5.3 Testes unitarios concluidos 7/24/2013 7/24/2013
4.6 Testes Integrados 7/25/2013 8/22/2013
4.6.1 Preparar testes 7/25/2013 7/30/2013
4.6.2 Realizar/Documentar Testes Integrados 7/31/2013 8/13/2013
4.6.3 Ajustar solucdo 8/14/2013 8/22/2013
4.6.4 Testes integrados concluidos 8/22/2013 8/22/2013
4.7 Planejamento de Cut Over 8/23/2013 8/28/2013
4.7.1 Definir responsavel 8/23/2013 8/23/2013
Definir estrutura e processo para atendimento
4.7.2 apos go-live 8/26/2013 8/26/2013
Divulgar estrutura e processo para atendimento
4.7.3 apos go-live 8/26/2013 8/26/2013
Consolidar Atividades de Cut over (equipe
4.7.4 Funcional) 8/26/2013 8/27/2013
4.7.5 Apresentar/Homologar Plano de cut over 8/27/2013 8/28/2013
4.7.6 Cut Over homologado 8/28/2013 8/28/2013
4.8 Planejar treinamentos 8/28/2013 8/30/2013
4.8.1 Mapear principais altera¢bes de processo 8/28/2013 8/29/2013
4.8.2 Mapear participantes 8/29/2013 8/30/2013
4.8.3 Definir estratégia de logistica 8/30/2013 8/30/2013
4.8.4 Divulgar estratégia de treinamento 8/30/2013 8/30/2013
4.8.5 Treinamento planejado 8/30/2013 8/30/2013
4.9 Aceite de Fase 8/30/2013 8/30/2013
5 Preparacdo Final 8/30/2013 10/17/2013
5.1 Divulgar alteracdes nos processos 9/2/2013 9/2/2013
5.1.1 Divulgar treinamentos 9/2/2013 9/2/2013
5.2 Realizar Cut Over 8/30/2013 10/17/2013
5.2.1 Realizar Backup 8/30/2013 9/2/2013
5.2.2 Transportar Requests ao Ambiente de Producgéo 9/2/2013 9/3/2013
5.2.3 Executar plano de Cutover 9/3/2013 10/2/2013
5.2.4 Homologar ambiente de produgéo 10/2/2013| 10/17/2013
5.2.5 Cut Over realizado 10/17/2013 10/17/2013
5.3 Acompanhamento 8/30/2013 8/30/2013
5.4 Aceite de Fase 10/17/2013 10/17/2013
6 Go live e Suporte 10/30/2013| 11/14/2013
6.1 Acompanhamento / Suporte em Produgéo 10/30/2013 11/6/2013
6.2 Acompanhar primeiro fechamento 11/7/2013 11/8/2013
6.3 Aceite de fase 11/8/2013 11/8/2013

28




6.4 Encerrar projeto 11/11/2013 11/14/2013
6.4.1 Apresentar e valida resultados 11/11/2013| 11/11/2013
6.4.2 Aprovacdo do encerramento do projeto 11/11/2013 11/11/2013
6.4.3 Encerrar tarefas e arquivar documentos 11/11/2013| 11/12/2013
6.4.4 Documentar licdes aprendidas 11/13/2013 11/14/2013
6.4.5 Assinar termo de encerramento/Projeto encerrado 11/14/2013 11/14/2013
Tabela 7 - Cronograma detalhado
5.4. Frequéncia de avalia¢ao dos prazos do projeto
Os prazos do projeto deverdo ser atualizados e avaliados diariamente, sendo os
resultados apresentados na reunido mensal de status report do projeto com

“lider/responsavel” do projeto.
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6. Plano de gerenciamento de custos

6.1. Descrigao dos processos de gerenciamento de custos

— O gerenciamento de custo do projeto sera realizado com base nos orcamentos de
horas gerados por cada funcional (subdivididos por tarefa), e controlados por
relatérios de horas lancadas no timesheet.

— Todos os funcionais, inclusive o GP, deverdo nominar e registrar as horas trabalhadas
no timesheet;

— As horas dos funcionais langadas no timesheet sé serdo consideradas custo apods
aprovacdao mensal do GP;

— Os custos serao atualizados a cada mudancga de fase;

— 0O plano de gerenciamento de custos sera reavaliado mensalmente na primeira reunido
mensal de status, juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto;

— As reservas devem ser avaliadas semanalmente e os resultados e saldo apresentados
na reunidao mensal;

— Tarefas que ultrapassem as horas suplementares contidas na reserva deverdao ser
aprovadas pelo sponsor e PMO para continuar.

— A cada término de semana o gerente de projeto ird aprovar as horas lancadas pelos
consultores através do timesheet;

— Ao término do més serd gerado um relatério com o montante das horas lancadas,
incluindo as do gerente de projeto, e serd enviado para aprovagao do PMO;

— Utilizando o relatério o gerente do projeto ira controlar as horas utilizadas deduzindo-
as do total de horas orgadas para a tarefa em questao;

— A cada término de fase sera criado um relatério do montante de horas utilizadas pela
equipe, que devera ser aprovado pelo cliente e serd premissa, juntamente com os
outros planos de gerenciamento, para o inicio da préoxima fase.

6.2. Estimativa

O orgamento é baseado na estimativa de horas estimadas pelos funcionais de cada
componente SAP presente no projeto. Para o cdlculo de custos para etapa do projeto estdo
sendo levados em consideracdo os consultores que irdo participar e horas langadas no
timesheet. Cada tarefa tera seu custo calculado e as tarefas serdao agrupadas em fases.

Custo das fases:

Tarefa Custo

Gerenciar projeto RS 19.040,00
Preparagdo Inicial RS 4.080,00
BBP RS 7.120,00
Realiza¢do RS 60.780,80
Preparac3o Final RS 3.760,00
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| Go live e Suporte

| R$ 5.940,00

Tabela 8 - Custo das fases

6.3. Unidade de medida

Recurso Tipo Unidade Taxa padrao

GP Trabalho Hora RS 70.00/hr
SD Trabalho Hora RS 60.00/hr|
MM Trabalho Hora RS 60.00/hr|
co Trabalho Hora RS 60.00/hr
ABAP Trabalho Hora RS 55.00/hr|
Basis Trabalho Hora RS 60.00/hr|
Usuario chave Trabalho Hora RS 0.00/hr

Tabela 9 - Unidades de medida do projeto

6.4. Orcamento

Tarefa

Custo

Gerenciar projeto

R$ 19.040,00

Preparagéo Inicial RS 4.080,00
Preparar projeto RS 440,00
Preparar ambiente RS 3.640,00

BBP RS 7.120,00
Entendimento da solugéo atual RS 1.920,00
Definir solu¢do RS 1.920,00
Elaborar business blueprint RS 1.040,00
Validagao do business blueprint RS 2.240,00

Realizacdo RS 60.780,80

Configuragdes e ajustes funcionais

R$ 31.000,00

Ajustes e desenvolvimentos ABAP

R$ 9.240,00

Homologagao da solugao

R$ 1.120,00
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Preparar QAS RS 1.440,00
Testes unitdrios RS 5.840,00
Testes Integrados RS 9.800,00
Planejamento de Cut Over RS 1.640,80
Planejar treinamentos RS 700,00
Preparagio Final RS 3.760,00
Divulgar alteragdes nos processos RS 0,00
Realizar Cut Over RS 3.760,00
Go live e Suporte RS 5.940,00

Acompanhamento / Suporte em Produgéo RS 4.000,00

Acompanhar primeiro fechamento RS 960,00
Encerrar projeto R$ 980,00
R$

Total(sem reserva) 100.720,80
Reserva gerencial RS 33.200,00
R$

Total (com reserva) 133.920,80

Tabela 10 - Orgamento do projeto

6.4.1. Reservas

Reservas gerenciais

Outras Reservas

Gerente de Projeto Isoladamente

Até 5% de horas
funcionais

Gerente de Projeto com aval do
PMO

Até 10% de horas
funcionais

Gerente de Projeto Isoladamente

Até 7% de horas técnicas

32




PMO

Gerente de Projeto com aval do

Até 14% de horas -
funcionais

Tabela 11 — Reservas

‘ Reserva de contingéncia

| R$ 33,200.00

6.4.2. Fluxo de Caixa e Curva de desembolso do projeto

RS 120.000,00
RS 100.000,00
RS 80.000,00
RS 60.000,00
RS 40.000,00
RS 20.000,00

RS -

Curva S

* 4RS 88.378

R$84.546,00
4 RS 65.519,00

# RS 47.746,00
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4 ﬁé 5.080,00
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Figura 3 - Curva S

6.4.3. Frequéncia de avaliagdao do orgamento do projeto

O orcamento do projeto sera avaliado em cardter excepcional, durante as reunides de

status report.

6.5. Avaliagdao e mudangas no plano de gerenciamento de custos

Todas as solicitagGes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a reunido de

status report para aprovac¢do. Imediatamente apds sua aprovacdo, devera ser atualizado o

plano de gerenciamento de custos com o devido registro das altera¢des efetivadas.
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7. Plano de gerenciamento de recursos

7.1. Organograma do projeto

Diretor
Financeiro

ereqte do PMO

Usuario
chave

Figura 4 - Organograma do projeto

7.2. Time do projeto

1 Felipe Nunes Gerente de Projeto felipenunes@consultoria.com 1234-5678
2 Carlos Morgado Consultor SD carlosmorgado@consultoria..com | 4455-4466
3 Daniela Brum Consultor MM daniela.brum@consultoria..com 3344-7888
4 Diego Marques Consultor CO diegomarques@consultoria..com 3216-5498
5 Julio Silva ABAP juliosilva@ consultoria.com 1234-5678
6 Maria Fernanda BASIS maria.fernanda@consultoria..com | 2541-9658
7 Gabriel Vila z:\nazi/r;ceiro/usuério gabriel.vila@x.com.br 2596-8974

Tabela 12 - Time do projeto

7.3. Responsabilidades

Os seguintes papéis e responsabilidades foram verificados no projeto:

Responsabilidades:

= Lideranca ativa do projeto e agente revisor do seu progresso;
=  Prover suporte politico e direcdo para o time do projeto, removendo os obstaculos
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para o seu sucesso;
Aprovar mudancas no escopo, tempo e visdao do projeto;

Assegurar que os recursos e informacdes necessarias estejam disponiveis ao time de
projeto;

Delegar autoridade aos gerentes de projeto para a tomada de decisdes;

Tomar decisGes estratégicas e resolver pendéncias levantadas pelo time do projeto.

Gerente de projetos

Responsabilidades:

Servir como a principal interface com o diretor administrativo;

Gerenciar o risco do projeto;

Desenvolver e aplicar o processo de gerenciamento de pendéncias;

Ser o arbitro final para a solucdo de pendéncias do projeto;

Prover diregao para o projeto e manter o controle do seu escopo;
Desenvolver e controlar o orcamento do projeto;

Criar e controlar o cronograma detalhado do projeto;

Desenvolver e conduzir a estratégia de implementacao;

Gerenciar o status do projeto de acordo com o seu cronograma e or¢gamento.

Equipe de implementagao(SD,MM,CO,Basis,Abap e Usuario chave)

Responsabilidades:

Participar no desenvolvimento do cronograma detalhado do projeto de acordo com o
plano geral do projeto;

Monitorar e reportar o progresso do time em rela¢do ao planejado;

Trabalhar com o Gerente do Projeto para identificar e obter os recursos necessarios;
Garantir a transferéncia de conhecimento da consultoria para os usuarios;

Liderar o desenho da visdao futura, o desenho de processos e a configuracdo do
sistema;

Especificar os requerimentos de negdcio para os desenvolvimentos especificos e
configuragGes complementares;

Prover conhecimento do negécio necessario ao trabalho do time;

Garantir a identificacdo, priorizacdo, acompanhamento e resolu¢do das pendéncias do
projeto;

Fortalecer a integracdo e comprometimento do time de projeto;

Coordenar o trabalho do time na identificacdo dos dados mestre, mapeamento dos
sistemas legados e definicdo das estratégias de migracdo de dados;

Apoiar a gestdo de mudancas visando atender o novo desenho dos processos de
negaocio.

Tabela 13 - Responsabilidades

7.4. Matriz de responsabilidades
GP|SD | CO | MM | ABAP | BASIS [ Usuario chave Dir
Adm.
Nome da tarefa
Gerenciar Projeto R I
Definir prazos das I | | | | A
fases
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Preparacao Inicial A|R| I R I R R
Dar aceite de fases | R A
DesenhodaSolugado| A [ R | R | R R R
Realizagao A|R|R| R R R R
Acomﬁpar]har rlplpl p p |
pendéncias
Preparacao Final AR I R R R R
Efe.tL'|a_r testes cl C R
unitarios
!Efetuar testes lelcl e R
integrados
Efe'tuar I {C|C C R
treinamentos
Monitorar
qualidade do R A
projeto
Acompanhar plano

. R R
geral do projeto
Solicitar alteracao clel e C R
de escopo
Aprovar alteragao elelpl p | | |
de escopo
Golive e Suporte A[R|[R|[ R R |p p
Homologar projeto | A| P | P | P P |P I R
Encerrar Projeto R

Tabela 14 - Matriz de responsabilidades (RACI)

Legenda Descrigao

Responsavel pela Execugdo

Aprovador

0| >|=

Precisa ser Consultado

| Precisa ser Informado

P Participa

7.5. Novos recursos, realocagao e substituicao de membros do time

O gerente de projetos é o responsavel pela alocagdo dos recursos no projeto. De
acordo com a necessidade do projeto, a realocacao ou substituicdo dos membros deve ser
requisitada ao PMO.

E de extrema importancia o foco e dedica¢do da equipe na conclus3o das atividades. O sucesso
do projeto depende diretamente do time do projeto. Baseado nesses argumentos, o gerente
de projetos tem total autoridade no remanejamento e contratacao de recursos sem que isso
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interfira no planejamento financeiro do projeto. Vale ressaltar que todas as mudancas devem
estar de acordo com os principios éticos e regulamentares.

A empresa X poderd solicitar substituicdo de consultores. Neste caso o prazo maximo para a
substituicdo devera ser de 20 (vinte) dias Uteis. Caso esse fato ocorra por problema disciplinar,
esse prazo sera de no maximo 7 dias. As eventuais substituicGes serdo avaliadas por ambas as
partes de forma a ndo causar impacto no projeto como um todo.

7.6. Treinamento

Considerado um dos fatores primordiais, para a boa conclusdo do projeto o
treinamento é considerado indispensavel, e sera aplicado dentro das seguintes regras:

¢ Consultores: treinamento nos mddulos ou processos pertinentes a cada area.

No decorrer do projeto podem ser identificados outros treinamentos, os quais devem
ser expostos ao patrocinador e aprovados, se aprovados devem ser incluidos no cronograma e

neste plano.

7.7. Avaliagao de resultados do time do projeto

Uma das linhas de base para avaliacdo do desempenho da equipe do projeto sera o
cronograma. Além deste, serdo observados:

o Feedback do cliente;

. Cumprimento do prazo determinado nas atividades direcionadas;

. Relatérios de desempenho especificos das atividades e seus responsaveis;
o Feedback do Patrocinador;

. Resultado Final x Resultado Planejado.

7.8. Frequéncia de avalia¢cao consolidada dos resultados do time

A cada marco atingido, sera realizada uma avaliacdo sobre os resultados obtidos pelo
time do projeto. Os resultados serdo apresentados ao time responsavel pelas atividades
contidas na fase do projeto, em reunides, as quais serdo documentadas em atas.

7.9. Administracao do plano de gerenciamento de recursos humanos

Felipe Matos Nunes, Gerente de Projeto responsavel pelo plano de gerenciamento de
RH. O Plano de Gerenciamento de RH serd revisto na reunido de abertura do projeto e nas
reunides realizadas apds qualquer entrega do projeto

7.10. Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH nao
previstos
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Toda e qualquer alteracdao no gerenciamento de RH ndo presente nesse documento
deve ser apresentada ao Gerente de Projeto na reunido semanal, visto que o mesmo é o
responsavel direto por qualquer alteracgao.
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8. Plano de gerenciamento das comunicagoes

8.1. Introdugdo

O projeto de atualizacdo do esquema de calculo TAXBRJ para o novo TAXBRA
terd como plano de comunicagdo reunido de equipe semanal e reunido de status
mensal. Serdo reportados através de e-mails e encontros conforme a periodicidade
definida neste plano, sempre tendo como participantes no minimo o diretor financeiro
e o gerente do projeto. Todas as reunifes serdo oficializadas através de atas com
excecdo do kick off.

8.1.1. Eventos de comunica¢ao

Os seguintes eventos de comunicacdo, que tem como finalidade acompanhar e
demonstrar os resultados do projeto para os stakeholders:

Reunido de Kick Off: esta reunido tem como objetivo dar a largada inicial ao projeto,
mostrando as partes interessadas a relevancia do projeto para a empresa.

Envolvidos: Gerente de projeto, Diretoria.

Responsdavel: Gerente de projetos.

Duragao: 4 horas

Reunido de equipe: nesta reunido serao apresentados os dados semanais do projeto
para a equipe do projeto. Todas as areas de gestdo do projeto serdo discutidas nesta
reunido.

Envolvidos: Consultores, usuarios chave e Gerente de Projetos.

Responsavel: Gerente de projetos.

Duracdo: 4 horas

Reunido de status: nesta reunido sera apresentada a evolugdo do projeto até a data
em questdo, sendo comparado o trabalho realizado com o previsto.

Todas as dreas de gestdo do projeto serdo discutidas nesta reuniao.

Envolvidos: Diretor financeiro; Gerente de Projetos.

Responsdavel: Gerente de projetos.

Duragao: 4 horas

Reunido de encerramento: nesta reunido serdo apresentados os resultados do
projeto. Os termos de aceite de fases serdo repassados comprovando que todas as
atividades monitoradas foram desempenhadas com sucesso. Serd assinado o termo de
encerramento por ambas as partes.

Envolvidos: Diretor financeiro; Gerente de Projetos, equipe do projeto e funcionarios
envolvidos.

Responsavel: Gerente de projetos, Dir. financeiro.

Duragao: 4 horas
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8.2. Identificagcao dos Stakeholders
Atribuigoes, Setor Telefone, e-
# Stakeholder responsabilidades e mail, ramal,
papéis Skype, etc.
Empresa o o |s1 - 3528
1 contratante — Gerente financeiro | Financeiro
. . 9657
Gerente financeiro
Empresa 51 - 3528
2 contratante — CEO CEO 9601
Empresa Departamento
3 contratante — res oniével ela parte | Financeiro >l - 3528
Departamento P ) p. P 9658
. . financeira
financeiro
Consultor responsavel
por modificagdes no . 51 - 3344-
4 Consultor de MM médulo de Material Funcional 7888
Management
Consultor. r.espcznsavel . 51 - 3216
5 Consultor de CO por modificagdes no | Funcional
. . 5498
mddulo de Controlling
Consultor responsavel
por modificagdes no . 51 - 4455-
6 Consultor de SD médulo de Sales and Funcional 4466
Distribution
Consultor responsavel
por modificagdes no L. 51 - 2541-
7 Consultor de BASIS médulo de técnico Técnico 9658
instalacao e afins
Consultor responsavel
pela programacao e L 51 - 1234-
8 Consultor ABAP ajustes do codigo Técnico 5678
ABAP
. . . Diretor financeiroda | _. . 51 - 3206
9 Diretor financeiro Financeiro
empresa contratada 1174
10 CEO da empresa CEQ da empresa Financeiro 51-3206 1174
contratada
PMO responsavel
11 |PMO da empresa pelos padrGesde o) 51-3206 1174

projetos da empresa
contratada
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Empresa Departamento
12 contratante = res onF:éveI ela Tl da | Técnico >l - 3528
Departamento de P P 9687
empresa
TI
Empresa Departamento
13 contratante — responsavel pelo setor Compras 51 - 3528
Departamento de de compras da P 9624
compras empresa
- Usuario responsavel . . 51 . 2596
14 Usudrio chave pelos processos da | Financeiro 8974
empresa

Tabela 15 - Identificagdo de stakeholders

8.2.1. Expectativas, informacgdes e periodicidade

Empresa Gerenciar de Ajustar o Reunido com Mensal
contratante — perto processo as status report
Gerente financeiro normas fiscais
Empresa Gerenciar de Evitar problemas Reunido com Mensal
contratante — CEO perto com fisco status report
Empresa Vant Reduzir Resumo do Mensal
- anter
contratante . retrabalhos, status report(e-
Departamento informado agilizar processos mail)
financeiro
Ajustar o Semanal
Gerenciar de processo as . )
Consultor de MM normas fiscais, Reunido equipe
perto
manter a relacao
de custo beneficio
Ajustar o Semanal

Consultor de CO

Gerenciar de
perto

processo as
normas fiscais,

manter a relagao

de custo beneficio

Reunido equipe
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Consultor de SD

Gerenciar de

Ajustar o
processo as

Reunido equipe

Semanal

perto normas fiscais,
manter a relagdo
Ajustar o Resumo do Semanal
Manter
Consultor de BASIS inf 4 Processo as status report(e-
Informaco normas fiscais, mail)
manter a relacao
i ! i Gerenciar de Ajustar o Reunido com Mensal
Diretor financeiro
perto processo as status report
normas fiscais
CEO d Gerenciar de Ajustar o Reunidao com Mensal
a empresa
P perto Processo as status report
normas fiscais
Ajustar o Semanal
processo as
Gerenciar de - Reunido com
PMO da empresa normas flscals,
perto . . status report
projeto respeite
as normas do
PMO
Empresa Implantagao nao Resumo do Mensal
Manter
contratante — - d gere problemas | yatys report(e-
informado
Departamento de Tl em outras mail)
aplicacGes
Empresa Manter Ajustar o Resumo do Mensal
contratante — informado processo as status report(e-
Departamento de normas fiscais mail)
Ususrio ch Gerenciar de Ajustar o Reunido de Semanal
sudrio chave
perto processo as equipe

normas fiscais

Tabela 16 — Expectativas
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8.2.2. Matriz de Interesse X poder X impacto
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Figura 5 - Matriz Interesse x Poder x Impacto

A | Empresa contratante — Diretor financeiro A A A
B | Empresa contratante — CEO A A A
C | Empresa contratante — Departamento financeiro A B A
D | Consultor de MM A A A
E | Consultor de CO A M A
F | Consultor de SD A M A
G | Consultor de BASIS M B M
H | Diretor financeiro A A A
I CEO da empresa A A A
J | PMO da empresa A M M
L | Empresa contratante — Departamento de Tl A M A
M | Empresa contratante — Departamento de compras M A A
N | Empresa contratante —Usudrio chave A B A

Tabela 17 - Matriz Interesse x Poder x Impacto

* A/M/B: (A)lto, (M)édio, (B)aixo

8.3. Ferramentas de comunicagao

1 Reunido de Kick off Gerente do projeto
2 Reunido de status Gerente do projeto
3 Reunido de equipe Gerente do projeto
4 E-mail Gerente do projeto

Tabela 18 - Ferramentas de comunicagao
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8.4. Atade reuniao
|NFORMA@6ES GERAIS

Horério inicio e término

PARTICIPANTES

Ausentes

ASSUNTOS TRATADOS

Topico Descrigdo
Status Semanal do
Projeto
ATIVIDADES PENDENTES

Atividade | Responsavel Data limite

PrOxIMA REUNIAD

Local Horario

ADENDO

Titulo

Informagdes do Adendo

Figura 6 - Modelo de ata
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8.5. Termo de aceite de fase

INFORMACOES GERAIS

Tipo de Projeto
Patrocinador do Projeto

Elaborado por

| Data de Kickoff Data de Go-Live

nte do Projeto (Cliente) nte do Projeto

Data de envio Enviado para

1 OBJETWVO

Este documento tem por objetivo formalizar o aceite da Fase X — XXX, sendo que os principais
entregaveis da referida fase foram:

Mdadulo

Entregavel

2  INFORMAGCOES GERAIS

3  VALDACAOE ACEITE

Concordamos com as definicdes deste documento, aprovadas no dia xx/xx/wixe conforme lista de

presenca.

Mome

Mome

| Fungdo no Projeto/Empresa

Aszinatura

| Empresza Fungdo no Projeto/Empresa

Assinatura

Figura 7 - Termo de acerte
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8.6. Termo de encerramento
1 OBJETIVO

O Termo de Encerramento do projeto tem como objetivo registrar que todos os requisitos para
a entrega final do produto foram concluidos, bem comao, formalizar a aceitagdo da entrega do
produto final pelo cliente.

0 propdsito principal deste documento & registrar os resultados finais do projeto, incluindo
escopo, cronograma, orgcamento, recursos, pendéncias e melhorias. O propdsito secundario &
estabelecer como serdo atendidos os itens relacionados ao projeto que permanecem em
aberto.

2 OBJETIVOS DO PROJETO

Os objetivos do projeto foram definidos no documento “Business Case”. Abaixo uma avaliaco
sobre o resultado de cada um dos principais objetivos do projeto.

Objetivo Resultado

3 [ENTREGAVEIS DO PROJETO
4 CRONOGRAMA DO PROJETO
5 CUSTODO PROJETO
6 ITENS EMABERTO

Itens em aberto em: Pendéncias de Escopo, Erros/Ajustes, Impasses e Melhaorias.
6.1 PENDENCIASDE ESCOPO

Itens que faziam parte do servigo contratado e por algum motivo foram postergados ou ndo
entregues, conforme a priorizacdo das atividades descritas no plano de projeto e no
cronograma.

Prioridade Autor Responsavel
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6.2 ERROS/AJUSTES

Erro & uma ma funcionalidade da ferramenta decorrente de erros de configuracdo ou
codificagdo de programas especificos e que param a execucdo de um processo mapeadoe
testado. Ajuste & similar aos erros, todavia ndo para o processo ou existe uma contingencia

aceitavel.

Prioridade Autor Responsdvel

6.3 IMPASSES

Conceitualmente definimos impasse como itens onde ndo houve consenso entre as partes,
normalmente por tempo de resposta ou falhas de comunicagdo ocasionando entendimento
incorreto. Nesta categoria devemaos ter o minimo de itens possiveis, e aqueles ndo resalvidos
pelo gerentes de projeto deverfio ser escalados ao comité de projeta.

Prioridade Autor Responsavel

6.4 MELHORIAS IDENTIFICADAS

Aprimoramento do desempenhao, qualidade ou funcionalidade. Melhorias sdo normalmente
identificadas apés obter maior conhecimento e dominio sobre a ferramenta ou aplicagdo.
Pode ainda ter como causa uma funcionalidade inadequada decorrente de definicdes
incorretas, ou falta de definiciio em tempo habil ou ainda falhas de testes.

Prioridade Autor

65 REQUISICOES DE MUDANGA REGISTRADAS

Modificagbes decorrentes de mudangas no requerimento ou em definigdes causadas por
falhas de comunicagio.
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6.6 PLANODE ACAC PARA ITENS EM ABERTO

A data limite prevista para a entrega dositens em aberto & XX/ X/ XXX \. Paraisto deve ser

seguido o procedimento estipulado aseguir:

7 TRANSICAOQ PARA EQUIPE DE SUPORTE

8 EEEDBACKDAEQUIPE

Descricdo

Recomendacdes de Melhoria

9 VALDAGAOE ACEITE

Concordamos com as definicdes deste documento, aprovadas no dia 23/01/2013 conforme

lista de presenca.

MNome

MNome

MNome

Empresa

Assinatura

Empresa

Assinatura
| Empresa

Assinatura

| Funcdo no Projeto/Empresa

Fungdo no Projeto/Empresa

Funcdo no Projeto/Empresa

Figura 8 - Termo de aceite

8.7. Acoes e eventos de comunicagao (adicionar reunido de

encerramento)

1 | Status Reunido Sécios Apresentagao | Gerente Dir. Mensal
Report presencial e informagdes | do Financeiro
do projeto | Projeto
(avango fisico
e financeiro)
2 | Reuniao Reunido Todos Apresentacao | Gerente Gerente do | Semanal
de equipe | presencial | integrantes do | e informagdes | do projeto
projeto do projeto projeto
3 | E-mail de | Internet Departamento | Apresentacdao | Analista Gerente do | Semanal
Status do financeiro, e informagdes | de projeto
Projeto departamento | do projeto projeto
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de TI,
consultor basis
e consultor
ABAP

Tabela 19 - Ages e eventos de comunicagdo
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9. Plano de gerenciamento de riscos

9.1. Metodologia

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e na identificacdo periddica de novos riscos que
podem afetar o projeto. Os riscos serdo monitorados pelo Gerente de Projetos através do
acompanhamento dos indicadores do projeto e das reunides semanais com a equipe, onde
também poderdo ser apresentados ao gerente de projeto os novos riscos identificados.

Os riscos identificados devem ser apontados e documentados na Planilha de Registro de
Riscos, que estd armazenada no Solution Manager.

9.2. Responsabilidades

O gerente do projeto é responsavel pela elaboracdo do planejamento de riscos com o
auxilio da equipe do projeto. Sendo assim, sdo de sua responsabilidade também as seguintes
tarefas:

- Identificacdo dos riscos;

- Analise quantitativa dos riscos;

- Analise qualitativa dos riscos;

- Analise de probabilidade e impacto dos riscos no projeto;

- Elaboracgao do plano de resposta aos riscos;

- Elaboracgao da estimativa de provisionamento de recursos financeiros.

Diretor
Fungdes x riscos Financeiro MM |SD co GP

Planejamento do gerenciamento de X
riscos

Identificacdo dos Riscos X X X X X
Analise Qualitativa dos Riscos X
Analise Quantitativa dos Riscos X
Planejamento de Respostas aos Riscos X X X X X
Monitoramento e Controle dos Riscos X

Tabela 20 - Responsabilidades no plano de riscos
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9.3.

EAR do projeto

Projeto

Taxbra

Técnicos

= Requisitos

= Qualidade

] interfaces

L
T
Externos Organizacionais
|_ Leis e
regulamentos

= Recursos = Planejamento

Gerenciamento
do projeto

Custo = Estimativas

b Prazos - Controle

= COomunicagao

Figura 9 - Estrutura analitica de riscos

Os riscos detectados para cada area:

1 Técnico BBP detalhamento superficial
2 Técnico Disponibilidade de infraestrutura (servidores)
3 Organizacional Participacdo do usuario-chave
4 Integracdo da informacgédo provida e recebida pelo ERP
Interfaces nao confiavel.
5 Cancelamento ou adiamento do projeto por outras
Organizacional prioridades da empresa
6 Estimativa Dedicacdo do usuario-chave
7 Planejamento Mudanca de escopo durante o projeto
8 Comunicagao Falha da comunicagdo (técnica) com o Diretor Financeiro
9 Inexperiéncia dos usuarios chaves na participagdo de
Gerenciamento do projeto | projetos
10 | Gerenciamento do projeto | Atraso na entrega da fase
11 | Gerenciamento do projeto | Anélise de riscos incompleta
12 Custo Despesas de deslocamento da equipe de consultoria
13 Desenvolvimento e execu¢do de Change Requests em
Custo tempo de projeto
14 Técnico Falta de evidéncia de testes
15 Qualidade Falta do monitoramento do plano de qualidade
16 Baixa experiéncia do GP na atuagdo em projetos de
Gerenciamento do projeto | médio e grande porte
17 Leis e regulamentos Alteracao na legislacdo vigente

Tabela 21 - Riscos identificados
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9.4. Qualificagao dos riscos

Os riscos identificados serdao qualificados
gravidade dos resultados, conforme tabela a seguir:

na sua probabilidade de ocorréncia e

Classificagdo | Peso | Probabilidade Impacto
Os resultados serdo seriamente
Muito Alto 0,9 | O risco é iminente de ocorrer |comprometidos.
Alto 0,7 |Orisco é iminente de ocorrer | Os resultados serdo comprometidos.
Pode prejudicar os resultados do
Médio 0,5 |Provavel de ocorrer projeto.
Baixo 0,3 |Pequena Pode ser contornavel facilmente.
Muito Baixo [0,1 |Pequena Irrelevante.

A tabela abaixo demonstra a escala do impacto do risco em relagdo ao custo, tempo,

€SCopo e comunicagao.

Tabela 22 - Classificagdo da probabilidade

Classificagao Muito baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Aumento de
Custo custo n3o Aumento Aumento | Aumento de | Aumento
e <10% de10a20%| 20a40% >40%
significativo
Temoo Atzmegts;ie Aumento Aumento | Aumento de | Aumento
P empo <5% | de5a10% | 10a20% >20%
significativo
T Areas de Areas Redugdo do | Item final
Diminuigdo pouca . .
. ~__._|importantes €scopo do projeto
quase importancia . o
Escopo . , do escopo | inaceitdvel sem
imperceptivel | no escopo ~
~ sdo parao nenhuma
do escopo sao . -
afetadas |patrocinador| utilidade
afetadas
~ | Somente as | Redugdo da | Redugao da | Item final
Degradacao L ; . .
aplicacdes | qualidade qualidade | do projeto
. quase . . y
Qualidade . , mais requer inaceitavel sem
imperceptivel " o ~
da qualidade criticas sdo | aprovagao pelo nenhuma
9 afetadas. do cliente |patrocinador| utilidade

Tabela 23 - Classificagdo do impacto




Com base nas escalas de probabilidade e impacto, montou-se uma matriz que pontua os
riscos. A fim de melhor visualizagdo, o produto da probabilidade com o impacto sera

categorizado por trés cores distintas:

- Verde (prioridade baixa): pontuacdo de 0,01 a 0,20

- Amarelo (prioridade média): pontuagdo de 0,21 a 0,40

- Vermelho (prioridade alta): pontuagdo acima de 0,41

Utilizando esta informacao, a seguinte tabela de pontuagdo é estabelecida:

Pontuagao
-10,9 0,09 0,27
E; 0,7 0,07 0,21 0,35
'.E 0,5 0,05 0,15 0,25
§ 03  |003 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Impacto

Tabela 24 - Pontuagdo de riscos

9.5. Analise qualitativa dos riscos

Apds levantamento dos riscos e feita a andlise qualitativa dos mesmos a seguida tabela for

criada:
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Tabela 25 - Andlise de impacto x probabilidade e prioridade do risco

1 BBP detalhamento superficial 0.9 0.9 0.7 0.5]0.75 0.7 0.525

2 Disponibilidade de infraestrutura (servidores) 0.3 0.5 0.3 0.3]0.35 0.5 0.175

3 Participacdo do usuario-chave 0.3 0.5 0.3 09] 0.5 0.3 0.15
Integracdo da informacao provida e recebida pelo ERP ndo

4 confiavel. 0.3 0.7 0.7 0.7| 0.6 0.3 0.18
Cancelamento ou adiamento do projeto por outras

5 prioridades da empresa 0.9 0.9 0.9 09] 0.9 0.3 0.27

6 Dedicagdo do usuario-chave 0.1 0.5 0.3 0.7] 0.4 0.5 0.2

7 Mudanca de escopo durante o projeto 0.5 0.5 0.9 09| 0.7 0.3 0.21

8 Falha da comunicacgdo (técnica) com o Diretor Financeiro 0.3 0.3 0.3 0.3| 0.3 0.3 0.09 -
Inexperiéncia dos usuarios-chaves na participacdo de

9 projetos 0.5 0.7 0.7 0.7]0.65 0.5 0.325

10 Atraso na entrega da fase 0.5 0.9 0.1 0.5] 0.5 0.5 0.25

11 Analise de riscos incompleta 0.7 0.7 0.7 0.7] 0.7 0.3 0.21

12 Despesas de deslocamento da equipe de consultoria 0.5 0.1 0.1 0.1] 0.2 0.3 0.06
Desenvolvimento e execu¢do de Change Requests em

13 tempo de projeto 0.5 0.7 0.5 0.5[0.55 0.3 0.165

14 Falta de evidéncia de testes 0.3 0.3 0.3 0.7 0.4 0.3 0.12

15 Falta do monitoramento do plano de qualidade 0.5 0.5 0.5 0.7]0.55 0.5 0.275
Baixa experiéncia dos GP’s na atua¢do em projetos de

16 médio e grande porte 0.3 0.7 0.1 0.7(0.45 0.3 0.135

17 Alteragao na legislacao vigente 0.9 0.9 0.7 0.5]0.75 0.3 0.225

Soma 3.505
Risco 21%
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Com base nesta tabela, podemos ver que temos um risco que deve ser gerenciado com

maior atencdo e agir com maior velocidade de resposta. O risco “BBP detalhamento

superficial” foi priorizado com a classificacdo mais alta de urgéncia. Outros oito riscos foram

identificados como de prioridade média:

- Cancelamento ou adiamento do projeto por outras prioridades da empresa

- Dedicagdo do usudrio-chave

- Mudanca de escopo durante o projeto

- Inexperiéncia dos usuarios-chaves na participacdo de projetos

- Atraso na entrega da fase

- Despesas de deslocamento da equipe de consultoria

- Falta do monitoramento do plano de qualidade

- Alteracdo na legislacao vigente

9.6. Analise quantitativa dos riscos

Probabili Impacto X
Riscos dade Impacto (RS) | probabilidade (RS)
BBP detalhamento superficial 0.7 ]10,000.00 7,000.00
Disponibilidade de infraestrutura (servidores) 0.5 |5,000.00 2,500.00
Participacdo do usuario-chave 0.3|500.00 150.00
Integracdo da informacao provida e recebida pelo
ERP ndo confiavel. 0.3]1,000.00 300.00
Cancelamento ou adiamento do projeto por outras
prioridades da empresa 0.3 | 50,000.00 15,000.00
Dedicagdo do usuario-chave 0.5|1,000.00 500.00
Mudanca de escopo durante o projeto 0.3/5,000.00 1,500.00
Falha da comunicacdo (técnica) com o Diretor
Financeiro 0.3|1,000.00 300.00
Inexperiéncia dos usuarios-chaves na participagdo
de projetos 0.5 |700.00 350.00
Atraso na entrega da fase 0.5|2,000.00 1,000.00
Analise de riscos incompleta 0.3/1,000.00 300.00
Despesas de deslocamento da equipe de
consultoria 0.3|3,000.00 900.00
Desenvolvimento e execucdao de Change Requests
em tempo de projeto 0.3/1,500.00 450.00
Falta de evidéncia de testes 0.3]1,000.00 300.00
Falta do monitoramento do plano de qualidade 0.5|2,000.00 1,000.00
Baixa experiéncia dos GP’s na atua¢do em projetos
de médio e grande porte 0.3 |500.00 150.00
Alteracdo na legislacdo vigente 0.3|5,000.00 1,500.00

Total 33,200.00

Tabela 26 - Andlise quantitativa
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9.7. Plano de resposta a riscos
Resp
Pri | Estra onsa

Riscos o |t. Resposta ao risco vel

Preve | Realizar andlise detalhada dos processos | GP
BBP detalhamento superficial nir que serdo inseridos no BBP
Disponibilidade de infraestrutura Mitig GP, TI
(servidores) ar Monitorar disponibilidade dos servidores

Mitig | Cobrar e monitorar participagao ativa do | GP,
Participacdo do usuario-chave ar usudrio chave Dir.
Integrac¢do da informacgédo provida Mitig | Mitigar troca de informagdes entre os GP
e recebida pelo ERP nao confiavel. ar servidores
Cancelamento ou adiamento do Diret
projeto por outras prioridades da Aceit | Avaliar novo periodo para realizacdo do | oria
empresa ar projeto

Mitig | Cobrar e monitorar dedicagdo do usuario | GP,
Dedicagdo do usuario-chave ar chave Dir.

Avaliar o impacto no projeto e GP
Mudanca de escopo durante o Mitig | apresentar os novos dados aos
projeto ar colaboradores
Elaborar um bom plano de comunicacdo, | GP

Falha da comunicacgdo (técnica) Mitig | se necessario realizar reunides mais
com o Diretor Financeiro ar frequentes.
Inexperiéncia dos usuarios chaves Mitig GP
na participacado de projetos ar Cobrar maior auxilio dos consultores

Mitig | Reunides emergenciais para corrigir GP
Atraso na entrega da fase ar falhas mais criticas

Preve GP
Analise de riscos incompleta nir Elaborar plano de riscos detalhado
Despesas de deslocamento da Mitig | Disponibilizar van para transporte paraa | GP
equipe de consultoria ar equipe do projeto
Desenvolvimento e execucdo de GP
Change Requests em tempo de Evita | Manter as configuracdes e
projeto r desenvolvimentos utilizando o standard

Preve | Enfatizar a equipe do projeto a GP
Falta de evidéncia de testes nir importancia de evidenciar os testes
Falta do monitoramento do plano Mitig | Monitorar e atualizar frequentemente o | GP
de qualidade ar plano de qualidade
Baixa experiéncia dos GP’s na GP
atuacdo em projetos de médio e Mitig
grande porte ar Manter contato frequente com o PMO

Mitig | Monitorar possiveis mudancas e adequar | GP,
Alteracao na legislacao vigente ar projeto o mais rapido possivel Dir.

Tabela 27 - Plano de resposta a riscos
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9.8. Frequéncia de avaliagao dos riscos do projeto

Os riscos identificados serdo reportados semanalmente aos responsaveis, na tentativa
de solucionar rapidamente o risco. Caso a resolucdo do risco exija, devera ser agendada uma
reunido entre o Gerente do Projeto e o responsavel pelo risco, desta forma eliminando,
mitigando, transferindo ou aceitando o risco.
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10. Plano de gerenciamento da qualidade

10.1. Descri¢do dos processos de gerenciamento da qualidade

Planejamento da Qualidade: Aqui devem ser definido de que forma serd atingida e quais
serdo os objetos de qualidade. No projeto serdo os seguintes:

a) Normas e Procedimentos — serdo utilizados normas e procedimentos, gerenciados
pelos seguintes planos: Plano de gerenciamento de riscos, Plano de gerenciamento de
Escopo e desenho da solugdo.

b) Entregdveis — Deveram ser definidos em cada fase do projeto, os milestones (marcos)
e os entregaveis de cada fase, os quais serdo verificados pela Q-Gate.

Garantia da Qualidade: O processo de avaliacdo do desempenho geral do projeto em
uma base regular para fornecer a confianca de que o projeto ird satisfazer os padrdes
de qualidade relevantes. Serdo observados os seguintes itens:

a) Meétodo de avaliagcdo — Sera utilizado extensivamente o SAP Solution Manager
para verificar o status de toda a documentacdo do projeto, status da
configuracdo e desenvolvimento e entregas. Os quais serdo extraidos como
indicadores para verificar se o cronograma e os procedimentos estdo sendo
realizados corretamente e no prazo.

Controle da Qualidade: O processo de monitoramento dos resultados especificos do
projeto para determinar se eles cumprem as normas de qualidade relevantes e
identificar formas de eliminar as causas de desempenho insatisfatdrio. Serdo
observados os seguintes itens:

a) Auditorias — Serdo realizadas auditorias para verificar se a documentacdo e os
procedimentos estdo sendo realizadas corretamente, o status das atividades,
aprovacoes, entre outros. Esta auditoria € denominada Quality Gate, realizada
ao término de cada fase do ciclo de vida do projeto e tem como objetivo
verificar se os entregaveis requeridos e as acées necessarias para conclusao da
fase encontram-se no nivel adequado de aceitagao.

10.2. Fatores ambientais

- Metodologia ASAP
- Note 664855 - Brazil: New Condition-Based Tax Calculation
- Manual Condition-Based Tax Calculation in R/3 For Brazil

- Lei de cdlculo de impostos brasileira vigente
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10.3. Desempenho do projeto

Projeto Reunides Metas estipuladas SAP Semanal GP/Equipe
semanais por tarefa conforme | Solution
para controle cronograma Manager,
de tarefas MS Project
Aprovacao | Apresentacao 100% dos BBPs MS Word Fase 2 GP/Dir.
de BBPs formal dos aprovados e SAP financeiro
BBPs Solution
Manager
Aprovacdo | Apresentacdo | >90% das atividades | MS Word | Todo término GP
de Fase do descritas na fase e SAP de fase
percentual completadas Solution
de tarefas Manager
Se <90%, completar
concluidas
atividades
para aceite
incompletas para
de término
nova avaliagdo.
de fase

10.4. Desempenho do produto

O que sera

medido

Descricao

(nome) do

Tabela 28 - Desempenho do projeto

Metas, faixas, etc.

Ferramentas,

forma de coleta

Frequéncia

de medicdo

Pessoa

respon
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de dados, etc.

savel

muito alta em
cendrios criticos
com plano de
corregao
imediato
3. Steps realizados
superior a 90%
dos planejados
4. Steps aprovados
sem restrigcdao
superior a 90%
dos realizados
5. Erroscom

impactos

item
Configuragdo Serd S6 serdo aceitos os SAP Solution Durante GP/Fu
verificado sepse que sejam Manager/ SAP testes ncional
cada step da | configurados confirme Netweaver 7.1 integrados | /usuari
configuracdo | nota, excluindo sepse EHP 5 o-
tendo como customizados. chave
base a nota
SAP
#664855 -
Brazil: New
Condition-
Based Tax
Calculation
Aprovagao Aprovagao 1. Documentagao SAP Solution Fase de GP/Co
de testes dos testes das evidéncias Manager testes ordena
integrados integrados dos testes no integrados dores
ciclo SolMan de
2. Oserros com testes/
prioridade sponso

r
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avaliados
6. Aprovacdo do
encerramento
do ciclo pelo

sponsor

10.5. Priorizacao das mudangas nos quesitos de qualidade

As mudancas dos requisitos de qualidade e critérios de aceite para os pacotes de trabalho sdo
classificadas em 03 niveis de prioridade:

Prioridade 0 (zero) — Mudangas de prioridade zero requerem uma agdo imediata por parte do
gerente de projeto, que deve acionar imediatamente o comité executivo do projeto, uma vez
que se trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto e em outras areas sobre as quais
o gerente de projeto ndo tem autonomia. Apds avaliacdo do impacto da solicitacdo da
mudanca, a mesma sera apresentada para aprovacao pelo comité executivo do projeto. Em
recebendo aprovacdo do comité, a alteracdo deverd ser incorporada aos critérios de aceite e
qualidade do pacote de trabalho, efetuando os ajustes necessarios na “baseline” do plano de
projeto.

Prioridade 1 (um) — Mudancas de prioridade um requerem um planejamento da agdo através
de terceiros ou da equipe do projeto. Apds avaliacdo do impacto da solicitacdo da mudanca, a
mesma sera apresentada para aprovac¢do pelo comité executivo do projeto. Em recebendo
aprovacdo do comité, a altera¢do devera ser incorporada aos critérios de aceite e qualidade do
pacote de trabalho, efetuando os ajustes necessdrios na “baseline” do plano de projeto.

Prioridade 2 (dois) — Mudangas de prioridade dois podem ser implementadas para influenciar
0 sucesso do projeto, porém ndo requerem uma ag¢ado imediata por ndo serem impactantes ou
urgentes.
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