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RESUMO

Introducdo: O Canvas do Modelo de Negdcio é um mapa visus¢rdelvido para
auxiliar na identificagdo da proposta de valor dgdatio. Ele é a representacdo grafica
dos processos-chave da empresa e mostra com@eeteat as necessidades e desejos
dos clientes, como obterd lucro e se mantera noaderde forma sustentavel, ao longo
de um determinado tempo. A proposta para estelli@i@ da simulacdo da criacao de
um Novo Modelo de Negdcios, em uma empresa jaestist no ramo da Educacéo
Continuada em Saude. O Novo Modelo em questdo sene plataforma de aulas
online voltada aos profissionais de saude, no conceit@-arning Realizar este
estudo possibilitou a observacdo de que se o negduila estd no campo das ideias e
das experimentacbes, usar este modelo facilitanaapede forma mais organizada,
assim como de repensar ou reformular negécios jarefamento.
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CANVAS TOOL'S ANALYSIS AS AMETODOLOGY TO CREATIONDF MODEL OF BUSINESS
IN PERSPECIVE OF INNOVATION IN A HEALTH'S ORGANIZATON.

ABSTRACT

Introduction: The business model canvas is a visual map desdldp help in the proposal's
identification of business’ value. It is the graphiepresentation of the company’s key-processes and
shows how it will attend the clients’ needs andheis how it will obtain profit and how it will keap

the market in a healthy way, over a certain tievelopment The proposal for this work was the
simulation of the creation of a New Business Modlelan existent company, in the Health Continued
Education’s branch. The New Model concerned would @n online class platform directed to
professionals at the health trade, on a e-learoimgept.Conclusion To accomplish this study enabled
the observation that if the business is still ia ttleas and experimentations field, the use ofrtfudel
facilitates to think in a more organized way, a4l we rethink or reformulate business already ongoi
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1. INTRODUCAO

Gestdo da inovacdo tem sido um tema muito debatidstudado nos ultimos
anos no meio empresarial, como estratégia comjetjiara as empresas em um
momento de grandes mudancas econdémicas, soceinadgicas.

Para Drucker (2002), a inovagédo pode ser vista conesforco para se criar
mudancas focadas no potencial econdmico ou soeiainth empresa. E 0 meio pelo
qual o empreendedor ou cria novos recursos de pfiodde riqueza ou utiliza os
recursos existentes combinados com o potencialmizxdo para criar riqueza.

Para Drucker (2002) a inovacédo consiste em trak@ithao e que pode e deveria
ser administrado como qualquer outra funcdo cotparaO mesmo afirma que a
empresa que conseguir vender o produto/servicm,cpera o cliente certo, com a
distribuicdo adequada, por um preco adequado e ormemto oportuno, vera seus
esforcos de venda reduzirem-se a quase zero, awsegnda tornar-se-a automatica em
funcéo de a demanda ter sido corretamente equae@taabalhada.

Porter, um dos grandes estudiosos da area da athagdio, mais
especificamente nos conceitos inerentes a estatégipetitiva das empresas, em sua
obra (PORTER, 1986) relata que melhorar a estafggia uma dada empresa é, em
dltima analise, uma solugdo Unica que reflete sciasunstancias particulares.
Entretanto, em sentido mais amplo, descreve trigaté@gias genéricas sendo elas a
lideranca no custo total, diferenciacdo e enfoqummo estratégias internamente
consistentes para criar posi¢cao defensavel em lpregm e superar a concorréncia.

Como um contraponto aos modelos tradicionais @lesede inovacao propostos
h&a décadas por grandes estudiosos oriundos da iattagio e gestdo empresarial,
recentemente apresenta-seDesign Thinkingcomo uma nova forma de propor o
processo de inovacgdo nos negocios. Segundo Brdd@9)ddesign thinkingpor outro
lado, foca no desenvolvimento de solugbes impeségsieticamente e com novas
funcionalidades, criando novas experiéncias, vaJgprincipalmente, significado para
os consumidores. Para isso, é de fundamental iGnpmat que a organizagao inicie o
processo de inovacdo com o foco no consumidor,ndbt@s suas impressdes sobre
produtos, servigos e processos, decifrando asasnlbigdes em novas solugoes.

O Canvas do Modelo de Neg6cio € um mapa visualndesedo para auxiliar
na identificacdo da proposta de valor do negocle. &a representacao grafica dos

processos-chave da empresa e mostra como ela i@eésiaecessidades e desejos dos



clientes, como obtera lucro e se mantera no merdadorma sustentavel, ao longo de
um determinado periodo de tempo (OSTERWALDER e R03&1).

Kim e Mauborgne (2005) eu sua obra relatam queugarlde tentar superar a
concorréncia a fim de obter uma parte de um mergadristente (“oceano vermelho”),
€ melhor buscar um “oceano azul”, ou seja, um ndercargem (ndo atingido por
ninguém) com potencial de crescimento. Nos ocearmmelhos, as regras sao
determinadas pela concorréncia; nos oceanos @azcis\corréncia se torna irrelevante.

Diversas empresas tém adotado a visdo do desigragamducao dos negocios,
seja através do desenvolvimento de inovacdes cu gaesolucdo de problemas de
forma criativa e centrada no usuério. E nesse gtmtgue surge o conceito de design
thinking.

Com o aumento da sofisticacdo dos mercados, noedglos de negocio estédo
sendo desenvolvidos gracas a um melhor entendindestprocessos de inovacgao. Para
apoiar a criagdo de novos modelos de negécio, Watder (2011) propds uma
metodologia onde o negdécio pode ser descrito esaptado, dividido em nove blocos
que constituem as quatro grandes areas do nedadfiaegtrutura, Oferta, Clientes e
Financas). A estrutura foi apresentada graficamenthamada de Business Model
Generation Canvas (BMGC). Assim, o presente artjgestiona: Como utilizar da
metodologia Canvas como modelo de negécios focadoinovacdo em uma
organizacao de saude?

Para tanto o estudo tem como objetivo geral dagstapanalisar a utilizacdo da
metodologia Canvas como Modelo de Negoécios focado inovacdo em uma
organizacdo de saude. Assim, tendo como objetsjsoificos conhecer e compreender
a metodologia Canvas sob a Otica da criacdo decimsgihovadores, experimentar a
utilizacdo da ferramenta e suas especificidadasabksar a aplicabilidade da ferramenta
de forma a obter uma avaliagédo pratica da mesma.

Enquanto pesquisador, o interesse no estudo spalalgrande veiculagcéo do
BMGC, tanto no meio empresarial quanto na midiae@gpzada, ressaltando a
relevancia do livro que compila a metodologia, commo best seller Além disso, o
interesse na criacdo de um novo modelo de negéaimadde um ja existente refor¢cou a

mobilizacdo pelo maior aprofundamento e experingé@itala ferramenta.



2. DESENVOLVIMENTO

Nos tOpicos seguintes serdo apresentadas as c@tande referentes ao
desenvolvimento do presente trabalho, elucidanitmdelo Canvas propriamente dito,
a metodologia e proposta aplicadas, e posterioemast impressdes pessoais e

resultados de tal aplicacao.

2.1 O Modelo

O Modelo Canvas que estd cada vez mais populancipaimente para a
estruturacéo d8tartups foi criado por Osterwalder e Pigneur (2011) camta forma
simples e versatil de estruturar e representar uotefn de negdcio. A ideia
fundamental, como o nome ja diz, é representansmielo de negdcio em uma Unica
tela. O modelo é para que possa ser construidtoendado de forma muito rapida,

mantendo claro e sempre atualizada, ajudando aoidliramento dos trabalhos.

Figura 1:Tela/Quadro
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Modelo de Negdcios é a forma como a empresa irétieon entregar e capturar
valor, sob a ética do cliente. Tem por objetivo ikaix as partes interessadas em
compreender a dindmica da entidade e também augitieo fonte de inspiracdo para o
proprio trabalho (OSTERWALDER e PIG, 2011).

Ele € um mapa visual do negdécio, onde representamsoprocessos de
relacionamento e operacfes da empresa, informamdpe forma que ele atendera as
necessidades dos clientes, gerando receita panapreendimento. Desenvolvido em
2004 para a Tese de Doutorado de Alexander Ostgwal mapa foi refeito em 2009
por um grupo colaborativo com 470 pessoas de nesddgpaises.

A partir dessa reformulacdo, o Quadro de ModeldNdgocios passou a ter a

seguinte forma:

Figura 2: Esquema ilustrativo de interacdes do Quad

Fonte: Osterwalder e Pig (2011)

O Quadro de Modelos de Negécios (Canvas) é fornpad® (nove) aspectos
gue sao considerados os relevantes para a andlidedklo de Negdécios. Assim como
nosso cérebro tem um lado emocional e um lado makim canvas também foi
desenvolvido pensando nessa caracteristica. O dhdito do Canvas é o lado
Emocional do nosso Modelo de Negdcios. E nele oedaremos os aspectos do nosso

produto/servico, formas de relacionamento e putdteadido.



O lado esquerdo do Canvas € o lado Racional. N#ée&® nossas ideias das
formas que conseguiremos proporcionar a entregasisa proposta de negdcio. E na
base esta a parte financeira. De que forma iremaosformar o Lado emocional em

recursos para custear a despesa do nosso ladoalacio

Figura 3: Divisédo Racional/Emocional do Quadro
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Fonte: Osterwalder e Pig (2011)

Os 9 (nove) aspectos do Canvas séo:

1. Segmento de ClienteBiferentes grupos de pessoas ou organizagfesimae
empresa visa atender ou servir.

2. Proposta de ValarDescreve o pacote de produtos e servicos quen crédor
para um Segmento de Clientes especifico.

3. Canais Como uma empresa se comunica e alcanca seus @egnde Clientes
para entregar uma Proposta de Valor.

4. Relacionamento com Clientekdica os tipos de relagdo que uma empresa
estabelece com Segmentos de Clientes especificos.

5. Fontes de Receit&Representa o dinheiro que uma empresa geraiagexada
Segmento de Clientes.

6. Recursos PrincipaisRepresenta 0s recursos mais importantes exigidos

fazer um Modelo de Negdcios funcionar.



7. Atividades-ChaveAc¢des mais importantes que uma empresa deve nephra
fazer seu Modelo de Negdcios funcionar.
8. Parcerias Principais:A rede de fornecedores e 0s parceiros que pdernde il
de Negocios para funcionar.
9. Estrutura de CustosTodos os custos envolvidos na operacdo de um Makel
Negocios.
Poderiamos resumir a interacao entre os nove canpeEsido Quadro como:
Uma organizacdo serve a um ou diversos SegmentOiaiges. Busca resolver
os problemas do cliente e satisfazer suas necdssidaom propostas de valor. As
propostas de valor sdo levadas aos clientes pai€£da comunicagéo, distribuicdo e
vendas. O Relacionamento com Clientes é estabelecidantido com cada Segmento
de Clientes. As Fontes de Receita resultam de ptapade valor oferecidas com
sucesso aos clientes. Os Recursos Principais sa&tementos ativos para oferecer e
entregar os elementos previamente descritos aoutxeuma série de Atividades-
Chave. Algumas atividades séo terceirizadas e algecursos sdo adquiridos fora da
empresa. Os elementos do Modelo de Negdcios resakizestrutura de custo.
A proposta de utilizacdo do modelo é ugast-its™ para colocar no quadro 0s

elementos que compde cada grupo do modelo de egdci

Figura 4: Imagem ilustrativa de utilizacdo de ptstY
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2.2A Proposta

A proposta para este trabalho foi da simulacaor@gan de um Novo Modelo
de Negocios, em uma empresa ja existente, no rankoldcacdo Continuada em Saude.
O Novo Modelo em questdo seria uma plataforma deasaonline voltada a

profissionais de saude, no conceito de e-learning*

* E-learning é formalmente definido como comunicat&adliada
eletronicamente com o propdsito de construir eicoaf
conhecimento (GARRISON E ANDERSON, 2013).

O modelo de Educacdo Continuada adotado pela ematéentdo € o modelo
presencial, tanto no sentido de cursos de aprineramprofissional como de POs-
graduacdetato sensusem a modalidade de Educacéo a Distancia (EAD).

Por essa razéo, dentro da perspectiva da demeg@bize disseminacdo do
conhecimento, tdo debatido atualmente nos modelesidcacao, que foi escolhido essa

hipotese para a aplicacdo da Ferramenta Canvasrda €xperimental.

2.3Metodologia

Metodologicamente, a pesquisa foi de natureza ajdic de abordagem
qualitativa e objetivo exploratério. Sendo o estudwa andlise da aplicabilidade de uma
ferramenta especifica, foco do estudo, em um ctmtespecifico, pelo autor da
presente pesquisa.

Segundo Gil (2007) a pesquisa aplicada objetivaargeonhecimentos para
aplicacdo prética, dirigidos a solugdo de probleesgecificos. Envolve verdades e
interesses locais.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com repia@saedade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreenséo de uno gampal, de uma organizagéo,
etc (GOLDENBERG, 1997).

A pesquisa exploratoria tem como objetivo propararomaior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explioil a construir hipéteses. Essas
pesquisas podem ser classificadas como: pesquibagbéfica e estudo de caso (GIL,
2007).



Foi realizada a pesquisa bibliografica prévia etgyaw aplicacdo pratica da
ferramenta objeto de estudo, como um modelo aestado, fazendo-se assim uma
observacéo participante da ferramenta.

Apbs a aplicacao pratica da ferramenta Canvastmbgste estudo, foi realizado
a analise qualitativa das informacdes fornecid#e feeramenta. Nesse momento dando
sequencia a andlise de conteudo, sendo discutidespaessdes do autor deste estudo
guanto a aplicabilidade e utilidade da ferrametgaglo em vistas as caracteristicas do
modelo de negécios que foi simulado.

2.4ImpressoOes pessoais e resultados da aplicacao

Como ponto de partida foi realizado a reflexdo sabrobjetivo principal do
projeto, e posteriormente analisados os nove coemtes do Modelo de Negdécios
proposto pela metodologia Canvas, que formam a pase uma ferramenta util de
visualizacdo e pensamento sistémico sobre a(s)&ei

Figura 5: Canvas do projeto de e-learning utilizpda a experimentacéo da ferramenta.

Fonte: Do autor, 2013.

Como dizem os autores, esta ferramenta lembra @urgule pintura, mas pre-
formatada com nove blocos, que permite criar imagknModelos de Negdcios novos
ou ja existentes. O Quadro funciona melhor quangrésso em uma superficie grande

para que a equipe de trabalho possa manuseé4adida com as anotagbes adesivas.



E uma ferramenta préatica e Gtil que promove enteedio, discusséo, criatividade e
analise.

Para Borwn (2009); é exatamente nesse ponto quesreinpresas falham na
construcdo de modelos de inovacdo. Estdo sempoarms novos conceitos que vao
romper o mercado, mas estruturam processos altarrigitos na avaliacdo e selecao -
geralmente de ideias e conceitos em estagios phedaaturos.

O estudo e aplicacdo do Quadro foram de granddadé para que se pudesse
apresentar o Modelo de Negocios a outras pessoiassgtorna muito mais didatico do
que grandes apresentacdes ou manuais descrits®s. sk torna um ponto muito
positivo tanto internamente (engajamento da equipeexemplo), como externamente
(osstakeholdersu possiveis investidores, por exemplo).

Além disso, por se tratar de uma ferramenta quelgioa o pensamento e
acelera as reflexdes sobre as ideias nela “fixadasfimitiu rapidas mudancas em
diversos detalhes e processos antes imaginadog ea@analisa-los de forma mais
visual, como descrito no conceito diesign thinkingtornou-se mais ébvio.

Como exemplo, pode-se citar a “Plataforma de andige” item constante no
aspecto do Quadro “Recursos Principais” que amaksar o projeto mais globalmente
e visualmente integrado pelo Canvas, percebeuesemum primeiro momento a ideia
de uma Plataforma propria poderia ser substituétayso de uma plataforma de ensino
online ja existente. Isso, pois requereria gramdestimento em TI (Estrutura de
Custos) em um momento prematuro do projeto/ideiaatgcio, ou de “validacdo da
ideia” como discutido na metodolodiaan Startup

Com a disseminacdo dos conceitosGistomer DevelopmeliSteve Blank) e
Lean Startup(Eric Reis), muitas empresas e empreendedores rgelmram que
precisam validar suas ideias de novos produtos. &emda, a validacdo € necessaria:
sair desenvolvendo qualquer coisa apenas com s0psgs visdes € o primeiro passo
para o fracasso. (CARVALHO, et. al, 2013)

Ao analisar o quadro visualmente como um todo,igcipalmente suas inter-
relacbes entre 0s nove aspectos, notou-se tambématpez o publico-alvo com
interesse no projeto, poderia ser ndo somentddisiseutas e estudantes de fisioterapia
pelo Brasil e pelo Mundo (foco principal da Empresa Educacdo Continuada em
guestdo), mas também outros profissionais de salut®embém alguma parcela da
populacdo em geral em busca de conhecimento dspedé alguma patologia ou

disfuncéo apresentada por si propria ou por algmmga@ou familiar.



Esse detalhe de “Segmento de Clientes” do Candasséma importancia, pois
deve haver alguma mudanca também referente a “Btagpode Valor’ e
“Relacionamento com Clientes”, pois héa toda a lig@gédo de processos do Modelo de
Negocio. E é sabido que esses diferentes perfitietdes precisam ser prospectados de
forma diferente, o “problema a ser resolvido” coen $iegocio € outro, etc. Por isso
essa ainda é uma decisdo em aberto no projetaalbnabmento, que esta sendo melhor
analisado e estudado. “Nicho ou abrangéncia”?

Outro ponto interessante, ndo da ferramenta Cagvasi (0 Quadro), mas da
analise da metodologiBusiness Model GeneraticBanvas (BMG), foi o fato de ter
percebido o alto custo de producdo das aulas nelmgdoposto, que ndo impede a
execucao, implementacédo e langamento do projets,paw@a ganho de escala de forma
veloz, seria necessario a busca por investimentesn®s a empresa.

Na pratica, como resultado preliminar desta plata#o de aulas, ela teria a

seguinte apresentacgdo visual no periodo iniciaitidacdo da ideia:

Figura 6: Tela inicial da Plataforma de aulas é&gst
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Fonte: Do autor, 2013.

Para Brown (2009), o pensamento design ou desigkitly € um negdécio
baseado na prototipagem, uma vez que vocé nadeddsisima ideia promissora, vocé
a constroi.

Segundo a revista norte-americana Business WeeB5)2® processo de

inovacdo consiste em recriar modelos de negdcicsnstruir mercados inteiramente



novos que vao ao encontro de necessidades humanaatendidas, sobretudo para
selecionar e executar as ideias certas, trazengaraso mercado em tempo recorde.
Foi buscando novos caminhos para a inovacdo queiae o que hoje € conhecido
como “design Thinking”: uma abordagem focada no bkemano que Vvé na
multidisciplinaridade, colaboracdo e tangibilizacde pensamentos e processos,
caminhos que levam a soluc¢des inovadoras para insgoc

Apesar de todos 0s pontos positivos da ferrameatad3, € preciso lembrar que
o Quadro em si € apenas uma ferramenta e até eydfabica Vive-se hoje em um
contexto “transmidia” e um projeto que nao “entna @cdo” € s6 uma ideia e néo
constroi um negocio.

Uma ideia de negécio que ndo ha a possibilidadeleesgendas, ndo € inovacéo
e ndo se transforma em renda. O Modelo de Negpoaussa responder de que forma a
empresa ira oferecer valor ao cliente e obter lwcnm 0 negdcio para se manter de
forma sustentavel no mercado (operacionalmentea@dieiramente).

O maior risco percebido com a utilizagdo da ferrstiamepara modelagem de
negocios € a de utilizadores que a preencham erpasscreditar que seu Modelo de
Negocios faz sentido e tera éxito. Este aspectertkpde varios fatores. Mas realmente
ao montar o Canvas, discuti-lo em equipe, anatisgelforma ampla e global, entender
as inter-relacdes entre 0os nove aspectos; € dadépumeiro passo”’ importante e
observado a tangibilidade ou ndo do Modelo de Negoc

No entanto os préprios autores do modelo alertaenexistem muitos aspectos
gue devem ser levados em consideracdo, mesmo queamente, antes de verificar se
o modelo é sustentavel. Talvez a mais importarsdeja a projecao financeira.

A metodologia Business Model Generation Canvas (BMGmuito mais
profunda que simplesmente a montagem e analiseuddrQ. O modelo desenvolvido
em 2004 para a Tese de Doutorado de Alexandervzdtiar e posteriormente refeito
em 2009 por um grupo colaborativo com 470 pesseanais de 45 paises, rendeu um
livro aprofundado sobre o tema que possui 280 pagidas quais apenas 42 tratam de
como montar 0 quadro. As outras paginas tratamRbmides de negocio, Design,
Estratégia, Processo, além de um resumo e epilm¢jerd. Portanto, montar o Modelo
Canvas € importante, mas ha varios aspectos avabseestudar.

Com o0 estudo do Modelo através do livro, videosulartigos e blogs
especializados, percebeu-se que dois fatores sa@copexplorados: Pessoas e

diferenciais competitivos em relacéo os atuantestua mercado (se houver).



A analise completa da consisténcia do Modelo dedbieg passa pelos perfis
necessarios para a equipe interna e quais vantagmmpetitivas em relagcdo ao
mercado. Apesar de o primeiro poder ser discuteddrd dos “Recursos Principais” do
Quadro, a gestao estratégica de pessoas possui podier no éxito do negocio apos
implementacdo, do que o abordado no livro. Fat@@®o perfis e capacitacbes
necessarias sao fundamentais.

Quanto as vantagens competitivas e inovacgfes tigspde reinvencdo de
certos mercados, nota-se que o estudo elaborad&ipoe Mauborgne em 2005 (A
estratégia do oceano azul) aborda de forma magsedidiada o assunto; apesar de
Osterwalder descrever uma relagéo entre o refenwhielo e o BMG.

Se em dado momento da modelagem de um Novo Modelbedj6cios for
necessario a apresentacdo a possiveis investiddi@es ou para 0 engajamento dos
stakeholderpossivelmente esses pontos serdo questionados.

Contudo, percebeu-se também que o Modelo Canvasgtamde valia no
pensamento, criacdo, adequacédo e prototipagem delddode Negocios; e até mesmo
para a implementacao inicial como forma de “tep#’a validacao da ideia. Porém nao
necessariamente descarta a criacdo de um PlanegixiNs de forma descritiva como
um guia de implementacgéo e descricdo de espeeifieglde cada processo.

O BMG Canvas anterior a essa fase, pode ser aitheslepara a construcéo
posterior do Plano de Negdcio, pois € nele quetrétesado e pensado o negoécio de
maneira mais intuitiva e dinamica, com um podegualavel de comunicar um

determinado projeto.

3. CONCLUSAO

Realizar este estudo possibilitou a observacdaidesg o negoécio ainda esta no
campo das ideias e das experimentacdes, usar estarfacilita a pensar de forma
mais organizada, assim como de repensar ou refarmagécios jA em andamento. Ele
oferece uma referéncia visual, com o objetivo dep#ficar, agrupar ideias; assim
como auxilia a valida-las. Se existe a possikléedde montar o Modelo Canvas de um
negocio, visualiza-lo, analisa-lo e pensa-lo denfoglobal dentro e fora da equipe de
trabalho; indica que existe a conviccdo de um chmiPorém ndo € garantia de

SUCesso0.



O contexto da Metodologia BMG Canvas como um t@&dmuito mais ampla
que o Quadro, e isso deve ser levado em consideragdim como outros aspectos
como planejamento/projecao financeira, diferenaaisnercado e gestao de pessoas.

Por outro lado, se ndo se consegue estruturar gdcioeno Modelo Canvas,
pode ser preciso repensar nele como um todo, passpossibilidade de “pontos soltos”
ou incoeréncias que poderao comprometer futuramente

O BMG Canvas compilou diversas teorias e estudododwa satisfatoria,
didatica e aplicavel, sendo uma ferramenta intigvvisual que ilustra o0 modelo de
negocio de forma rapida e facil, ressaltando ostgsogue realmente importam e
possibilitando rapidas mudancgsvpt). Sem contar que possui poder inigualavel de
comunicar o negocio, 0s processos ou mesmo engssiakeholdersFaz pensar o
negocio, no conceito deesign Thinking

Contudo, néo existe uma foérmula de sucesso, posteax diversos aspectos
tangiveis e intangiveis na atuacdo de um empreendeg@rovavelmente é necessério a
validacdo da ideia junto ao mercado e o desenvelvionde clientes para que se tenha o
feedbacknecessario da configuracdo atual do Modelo de dlegéssim como néo
descarta a criacdo do Plano de Negdcios descptva a implementacéo, descricao de
caracteristicas dos processos ou mesmo busca\mstimentos externos ou fonte de
financiamentos. O BMG Canvas precede esta etapa.

Porém a metodologia da subsidios para a validagisenvolvimento, ficando
o plano de negdocios formal somente posterior, [ sma base de um negdcio real e ja
em implementacao, e ndo mais em uma ideia inicial.

Contudo, percebe-se que 0s objetivos tanto geoahocos especificos desse
trabalho foram atingidos, uma vez que foi possteslhecer, compreender e analisar a
Metodologia Canvas, assim como experimenta-la dedopratica verificando sua
aplicabilidade. A principal limitacdo do estudo fan relacdo ao tempo decorrido de
desenvolvimento do mesmo. Ficando assim, a paslsidé de trabalhos futuros que
venham a: além de utilizar a metodologia para acéo de modelo de negdcio
inovador, também acompanhar 0s processos seguddevalidacdo da ideia e
desenvolvimento de clientes, até 0 momento de faegto oficial do produto/servico,
plano de negdcios descritivo, planejamento esti@ggestdo e acompanhamento de
indicadores de sucesso do negdcio.
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