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RESUMO

O projeto, Plano de Negécio FTTB Porto Alegre, tem o objetivo de elaborar
um estudo de viabilidade econémica para a implantacéo de estrutura de atendimento
Banda larga para Internet de alta velocidade, voltado para condominios Residéncias
e Comerciais, cuja tecnologia é denominada de FTTB (Fiber-to-the-Building).

O projeto foi baseado nas boas praticas do PMBOK 42 Edicéo, levando em
consideracao todas as fases e premissas para a elaboracao do projeto.

Como se trata de um estudo de um Plano de Negécio, onde o objetivo é a
analise de viabilidade financeira de um novo Negdcio e Servico e conseguir
aprovacao do mesmo fica condicionada ao convencimento dos Investidores/Diretoria
da empresa interessada.

O projeto proposto ndo possui nenhum Patrocinador especifico, na verdade
possui a intencdo a partir da ideia apresentada captar os Patrocinadores
necessarios. Utilizando-se da ajuda de empresa aceleradora e parceira(s) de
grande(s) grupo(s) de Investimento, além de apresentar prospeccao de futuros
servigos voltado ao setor de Telecomunicagdes, que se apresenta como mercado

emergente.
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1 INTRODUCAO

O projeto Plano de Negdcio FTTB Porto Alegre possui como objetivo principal
a analise de viabilidade financeira do negoécio proposto. A viabilidade financeira do
mesmo ndo serd analisada a partir de retorno financeiro imediato e sim no prazo
maximo 5 anos.

O projeto proposto ndo possui nenhum Patrocinador especifico, na verdade
possui a intencdo a partir da ideia apresentada captar os Patrocinadores
necessarios. Utilizando-se da ajuda de empresa aceleradora e parceira(s) de
grande(s) grupo(s) de Investimento.

Dentro da realidade brasileira ha um grande incentivo do governo nacional
para negoécios voltados para atendimento a Internet, vale ressaltar o principal que &
o PNBL (Plano Nacional de Banda Larga) e os grandes incentivos a industria
brasileira fornecedoras de Hardware para tal servigco. Além dos incentivos legais e
financeiros do 6rgao regulador, ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)
para aquisicao do licenciamento SCM (Servigco de Comunicagao Multimidia).

Em se tratando do Plano de Negocio, sera utilizado o modelo do Sebrae como
base. No entanto, como o Sebrae possui foco maior em produto o mesmo tera
algumas alteracbes. As principais diferencas elencadas estdo relacionadas as
necessidades de licenciamento na ANATEL, prefeitura de Porto Alegre e CEEE
(Companhia Estadual de Energia Elétrica). Além da criacdo de um Piloto de testes
em parceria com os fornecedores. Para o licenciamento na ANATEL esté previsto no
projeto uma consultoria externa, assim como no Plano de Marketing e na Analise de
Mercado.

Em relacdo a tecnologia escolhida, tecnologia FTTB (Fiber-to-the-Building), a
mesma € emergente no mercado internacional, com grande entrada nos mercados
Europeu e Asiatico. No Brasil, a tecnologia FTTB esta presente nas cidades de Séo
Paulo e Rio de Janeiro, mas ainda com pouca entrada no mercado e em muitos
casos abrange servigos do tipo FTTH (Fiber-to-the-Home) e FTTN (Fiber-to-the-
Node). As principais concorrentes neste segmento nas cidades relatadas acima sao
a Vivo e a Oi. A figura abaixo apresenta exemplo da topologia do servico. A

tecnologia possui velocidades na ordem de 100MBbps



Figura 1: Topologia de Rede FTTB

Fonte: www.en.zte.com.cn/en/solutions/access/201111/t20111124 264965.html

O principal foco de comercializacdo é o atendimento a Condominios
Residenciais de alto padrdo e Condominios Comerciais de pequeno e meédio porte.
Uma vez que o atendimento das grandes empresas do mercado apresenta
deficiéncia, conforme comprovam os dados dos Procons das diversas cidades
brasileiras.

1.1 Objetivo geral

Projeto visa criacdo de um Plano de Negocio para atendimento ao mercado
de Telecomunicacdes no segmento de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM),
que € uma licenca voltada para o atendimento de servicos de Banda larga, Voz
(VOIP), TV e Games de forma integrada.

1.2 Objetivo especifico

Atuar no nicho de mercado de grandes condominios Residenciais e
condominios Comerciais Empresas de pequeno e médio porte, pois ha oportunidade

de atendimento de maior qualidade do que as empresas as grandes empresas.



Até o momento, apenas a empresa Telefénica conta o servico FTTB, no
entanto na cidade Sao Paulo.

1.3 Justificativa

A presencga da Internet no cotidiano brasileiro encontra-se cada vez mais
ativa, uma vez que segundo o Ibope NetRatings, existem 79,9 milhdes de
internautas no Brasil, sendo o Brasil o 5° pais mais conectado. De acordo com a
Fecomércio-RJ/Ipsos, o percentual de brasileiros conectados a internet aumentou de
27% para 48%, entre 2007 e 2011. O principal local de acesso € a lan house (31%),
seguido da prépria casa (27%) e da casa de parente de amigos, com 25%
(abril/2010). Abaixo seguem 0s principais levantamentos dos numeros relacionados

a Internet.

. No Brasil, segundo estudo, hd 46,3 milhdes de usuarios acessam
regularmente a Internet. Sendo que destes, 38% das pessoas acessam a web
diariamente, 10% de quatro a seis vezes por semana, 21% de duas a trés vezes por
semana e 18% uma vez por semana. Somando, 87% dos internautas brasileiros
entram na internet semanalmente.

. Segundo Alexandre Sanches Magalhdes, gerente de analise do
Ibope//NetRatings, o ritmo de crescimento da internet brasileira € intenso. A entrada
da classe C para o clube dos internautas deve continuar a manter esse mesmo
compasso forte de aumento no niumero de usuarios residenciais.

. O tempo médio de navegacao do brasileiro € de 69 horas mensais por
pessoa em julho de 2011. Sendo que o uso de aplicativos on-line (MSN, Emule,
Torrent, Skype, etc) séo 0os que mais crescem.

. Em 2011 foram gastos R$ 18,7 bilhdes em Comeércio Eletrdnico. Ainda
assim, apenas 20% dos internautas brasileiros fazem compras na internet.

. A internet se tornou o terceiro veiculo de maior alcance no Brasil, atras
apenas de radio e TV. 87% dos internautas utilizam a rede para pesquisar produtos
e servicos. Antes de comprar, 90% dos consumidores ouvem sugestdes de pessoas
conhecidas, enquanto 70% confiam em opinides expressas online.

. Séo 60 milhdes de computadores em uso, segundo a FGV, devendo

chegar a 100 milhdes em 2012. 95% das empresas brasileiras possuem



computador. A difusdo da Internet esta diretamente associada ao crescimento do
namero de computadores, celulares e tablets que tém suas vendas impulsionadas
pelos seguintes fatores: aumento do poder aquisitivo, crescimento do emprego
formal e do acesso ao crédito, avanco da tecnologia, baixa do ddlar e isencdo de
PIS e Cofins sobre a venda de dispositivos eletrénicos.

. Outro servico que ganha cada vez mais forca no mercado sédo as
Casas Inteligentes, também chamado de Automacdo Residencial. Os principais
servico deste vdo desde monitoramento de seguranca online até controle de
produtos na geladeira e fechamento remoto das janelas.

. No mundo, o numero de usuarios de computador vai dobrar até 2012,
chegando a 2 bilhdes. A cada dia, 500 mil pessoas entram pela primeira vez na
Internet. Hoje existem 174 milhdes de sites web no mundo.

Em se tratando do negdcio, a escolha de foco em Condominios Residenciais
e Comerciais na cidade de Porto Alegre, segue abaixo alguns dados importantes:

. Em dezembro de 2009 existiam em Porto Alegre 13.137 condominios,
tendo em média 22 economias cada um, o0 que totaliza 289.014 economias na
cidade. Do total de condominios, 9.181 s&o residenciais e, considerando a média de
22 economias, estima-se que existiam em dezembro de 2009, 201.982 economias
residenciais em Porto Alegre.

. Levando em consideragdo as informagOes da entidade de que em
dezembro de 2009, 826.580 pessoas residiam em condominios, € possivel estimar
gue residem em cada economia em média 4,09 pessoas.

. Dos 13.137 condominios, 10,20% estdo localizados no bairro
Petrépolis, 8,03% no centro, 5,88% no Rio Branco, 5,63 no bairro Menino Deus e
4,45% no bairro Santana. Os bairros supracitados contam todos com mais de 500
condominios, o restante dos bairros, apesar de possuirem conjuntamente mais de
65% do total, individualmente néo ultrapassam a marca de 500 condominios.

Apesar dos dados serem de 2009 o crescimento do setor da Construcdo Civil
apresenta crescente de 2009 para 2012 e assim como a economia brasileira

impulsiona o setor de Internet de Alta Velocidade.
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2. TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Projeto: Plano de Negocio FTTB Porto Alegre
Sponsor: Grupo de Investidores
Gerente do Projeto: Fernando Zanferrari Morais

2.1 Nome do projeto

Plano de Negdécio FTTB Porto Alegre

2.2 Designacoes dos Gerentes

Fernando Zanferrari Morais, responsavel pela geréncia do projeto, devido ao
projeto de Inovacdo do Negdécio em comum acordo com a Investidores/Diretoria da
empresa e dos Sponsors.

Equipes dos Departamentos Administrativo, Financeiro, Engenharia e
Marketing serdo designadas pela Investidores/Diretoria e Investidores.

2.3 Descricao do Projeto

O projeto consiste na criacdo de um Plano de Negdcio para disponibilizacao
de servicos Banda Larga e parceria com outras empresas para atendimento a
Telefonia, TV e Games. Entrando assim no mercado de Telecomunicacdes e
realizando concorréncia com grandes concorrentes do setor.

O projeto apresentara a viabilidade econémica da solucédo, se a mesma for
obtida, para que assim a Implantacdo do Negocio seja executada.

O projeto nao é relacionado a nenhuma empresa especifica e a elaboragéo do

mesmo é para captar investidores para a execu¢ao do mesmo.

2.4 Descrigao do Produto

Consiste no estudo da viabilidade, Plano de Negdcio, para criacdo de negocio
no segmento de Telecomunica¢des voltado para atendimento Banda Larga através
da tecnologia FTTB (Fiber-to-the-Buliding). Além da prospeccédo de parceria dos

servicos de telefonia, TV e Games para Condominios de Prédios Residéncias de
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alto padrdo e Condominios Comerciais de empresas de Médio e Pequeno porte.
Visando atendimento diferenciado e de Qualidade.

2.5 Principais entregas do projeto e Cronograma

. Consultoria de Licenciamento de Servicos na Anatel
. Consultoria de Analise de mercado (AMER)
. Consultoria de Plano de marketing (PMKT)

. Plano operacional (POPE)

. Plano financeiro (PFIN)

. Construcao de cenarios (CCEN)

. Avaliacao estratégica (AEST)

. Avaliacédo do plano de negécio (APLN)

. Fechamento da Viabilidade Financeira do Projeto

. Execucédo de Plano Piloto para testes de funcionamento da Tecnologia.

2.6 Recursos Necessarios ao projeto

. 01 Gerente de Projeto

. Engenheiro de Telecomunicagcdes com conhecimentos em DWDM,
GPON e Fibra Optica.

. Engenheiro de Telecomunicacbes com conhecimentos em RAadio
Enlace e Legislacao.

. Engenheiro de Telecomunicagbes ou Bacharel em Ciéncias da
Computacdo com conhecimentos em Roteadores, Switches e Internet.

. Equipe Administrativa

. Equipe de Marketing

. Equipe Financeira
. Consultoria Regulatoria para Licenciamento Anatel
. Consultoria Marketing

. Consultoria de Analise de Mercado
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2.7 Premissas

. Equipe técnica com conhecimento conforme o solicitado.

. Todos os fornecedores de equipamentos que participarem do Projeto
devem possuir equipamentos Homologados na ANATEL.

. Sera utilizado o plano de Negdcio do padrdo Sebrae para referéncia.

. Para controle do Projeto o Gerente do Projeto utilizara a ferramenta
MSProject para Planejamento das atividades, cronograma, controle do cronograma,
dos recursos, do tempo e dos custos.

. Ferramentas de Trabalho, como conexdo Internet, celulares,
Notebooks, salas de reunido, projetores, etc... serdo fornecidos pelos

Investidores/Diretoria e ndo fazem parte dos custos do Projeto.

2.8 Restricoes

. Para passagem de Fibra Optica nos municipios os projetos deveréo ser
aprovados pelos 6rgaos responsaveis.

. Liberacéo do érgao regulador, a ANATEL.

. Para os servicos de Telefonia, TV e Games a empresa realizara
parceria com empresas provedoras do servico.

. Falta de profissionais.

. Investimento baixo.

2.9 Stakeholders do projeto

. Investidores/Diretoria
. Equipe de Engenharia
. Equipe Administrativa

. Equipe de Marketing

. Gerente do Projeto
. Consultoria Licenciamento Anatel
. Fornecedores

. Empresas de Telefonia, TV e Games
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Indicadores de desempenho do projeto
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Os Indicadores de Desempenho do Projeto estardo atrelados as entregas do

Projeto, Tabela 1 detalha as informacdes.

Tabela 1: Indicadores de Desempenho

CONSULTORIA ~ .

1 REGULATORIA CRONOGRAMA, ORCAMENTO E LIBERACAO Consultoria
Consultorias
de Marketing
e Analise de
Mercado

PLANO DE ~

2 NEGOCIO CRONOGRAMA E ORCAMENTO Execucao das
etapas do
Plano de
Negdcio

VIABILIDADE Aprovagao

3 ECONOMICA ORCAMENTO E ALCANCE DA META GERAL Investidores

2.11 Gerenciamento de Mudancas do Projeto

No que diz respeito a Mudancas no Projeto as mesmas possuirdo tratamento

distintos para os tipos apresentados abaixo.

Impacto no orgcamento do Projeto — Deve ser enviado e-mail para o Gerente

de Projeto e se 0 mesmo nao der retorno em 01 dia equipe devera contatar o
mesmo. Assunto sera tratado em conjunto com a Investidores/Diretoria.
Impacto no Cronograma - Deve ser enviado e-mail para o Gerente de Projeto

e se 0 mesmo nao der retorno em 01 dia equipe devera contatar o mesmo.
Impactos Técnicos ou com fornecedores — Devera ser discutido na reuniao

semanal com os fornecedores.
Impacto em alteracdes de Processos — Devera ser enviado e-mail com
solicitacdo, a partir do padréo de alteracdo de Processos e 0 mesmo sera
analisado na reunido semanal em conjunto com todas as equipes.
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2.12 Responsabilidade e Autoridade do Gerente de Pr  ojeto

O Gerente do Projeto é responsavel pela elaboracdo e manutencdo do plano
de projeto, alocacédo de recursos, ajuste de prioridades, verificacdo do andamento do
projeto, do custo e dos riscos, analise dos indicadores do projeto e estabelecimento
de um conjunto de praticas que garantam a integridade e a qualidade dos artefatos
do projeto.

Além disso, sdo atribuidas também ao gerente de projeto as atividades de
monitoramento e controle do projeto, no que diz respeito a planejamento o Gerente
de Projeto € responsavel consolidar as informacdes relatadas das equipes
envolvidas, conforme responsabilidades acordadas no Plano do Projeto. O
progresso do projeto sera gerenciado atraveés das variaveis de qualidade, risco,
custo, prazo e escopo bem como analise dos seus desvios, assegurando que 0s
requisitos levantados sejam satisfeitos e que todos o0s produtos e servigos
contratados sejam entregues.

Também € dever do Gerente do Projeto manter a Investidores/Diretoria e
Patrocinadores com conhecimento do andamento do Projeto, através de Relatorios,

Apresentacgoes e Reunides.

2.13 Riscos

. Inviabilidade financeira do projeto.
. N&o liberacdo no érgao do governo ANATEL.
. Reprovacao do projeto por parte do Patrocinadores apos fechamento o

Plano de Negécio.

. Parcerias com Empresas de Telefonia e TV.

. Retencao de Talentos

. Falta de Liberacéo da Prefeitura para passagem de Fibra Optica

. Atrasos nos prazos estipulados pelo Gerente de Projeto e Equipes
afim.

. Mao de Obra qualificada.

. Plano Piloto ndo ser satisfatorio.
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15.000,00.

15

Estimativas

Projeto durar o prazo de 6 meses.

Plano de negdcio com previsao de Implantagcédo do Projeto em 1 ano.
Retorno de Investimento de 5 anos.

Estimativa de Custo da Consultoria Regulatéria R$ 58.000,00.
Estimativa de Custo da Consultoria de Marketing R$ 15.000,00.

Estimativa de Custo da Consultoria de Andlise de Mercado R$

Custo Plano Piloto R$ 100.000,00.

Reservas de Custo de 10% do valor Total do Projeto.
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3. DECLARACAO DO ESCOPO

3.1 Objetivo do Projeto

Elaboracdo de Plano de Negdcio que apresente retorno de investimento no
periodo de 5 anos para atendimento de servigos de Telecomunica¢des Banda Larga,

Telefonia, TV e Games.

3.2 Descricao do Produto e Servigo

Consiste na elaboracdo de um Plano de Negdcio orientado para atendimento
de servicos Banda Larga, Telefonico, TV e Games em Condominios de Prédios
Residéncias de alto padrdo e Condominios Comerciais de empresas de Médio e
Pequeno porte através do documento Plano de Negdcio que sera gerado a partir

deste projeto.

O projeto devera realizar as entregas abaixo dividido em 2 partes:

Finais
. Plano do Negécio
Parciais
. Estudo Consultoria Relativo a licenciamento na ANATEL
. Procedimentos serem utilizados com 6&rgdos governamentais, tais

como Concessionaria de energia, Prefeituras, dentre outros.

. Plano Piloto de Testes
. Avaliacéo Estratégica do Negdcio
. Analise de Mercado

. Plano de Marketing
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. Projecbes Financeiras

. Plano Operacional

. Construcao de Cenarios

. Avaliacéo do Plano pela equipe

. Apresentagao para Patrocinadores

3.3 Critério de aceitacéo do projeto

O critério de aceitacdo do projeto é de ordem econdémica e sera avaliado pela
Investidores/Diretoria da empresa. O principal indicador financeiro € o de retorno de
investimento de 5 anos. Além do retorno financeiro os Investidores/Diretoria
analisardo a estrutura a ser criada para atendimento a solugdo, bem como os
principais quesitos relacionados a interacdo com o6rgaos Governamentais.

No entanto, mesmo sem o alcance do critério econdmico a Apresentacdo devera ser
realizada para a Investidores/Diretoria.

3.4 Escopo néao incluso no projeto

Neste projeto ndo esta contemplado a Implantacdo dos servi¢cos e estrutura
da empresa. Apds aprovacédo do Projeto e liberacdo de Recursos sera criado um
novo Plano de Projeto para execuc¢ao da Implantacédo do mesmao.

Também ndo estd incluso no projeto a definicho dos fornecedores de
equipamentos.

Outro ponto néo incluso no Projeto é o Controle dos Custos relacionados a
conexdo a Internet, comunicacado via telefone, Notebooks, salas de reuniéo,

projetores e outros custos com ferramentas.

3.5Estratégia de conducao do projeto

A conducéo do projeto seré realizada a partir dos itens abaixo:

. Gerente de Projetos sera o centralizador das informacdes.

. 02 reunides semanais para alinhamento das informacfes, apds as
mesmas o Gerente do Projeto devera enviar, por email, ATA com as principais
defini¢des.

. Reports diarios.
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. Reunido quinzenal com os Investidores/Diretoria.

. Troca de e-mails para informagdes ou duvidas.

. Para informacdes rapidas devera ser utilizada a ferramenta Skype

. Utilizacao da ferramenta MSProject para acompanhamento do projeto.
. Acompanhamento e Monitoramento das atividades.

3.6 Equipe de planejamento do projeto

. Fernando Zanferrari Morais, Gerente de Projeto, trabalha 11 anos na
area de Telecomunicacfes, formado em Engenharia de Telecomunicacdes pela

Universidade Unilasalle e cursou o MBA em Geréncia de Projetos pela Unisinos;

. Marcelo Silva, Engenheiro de Telecomunicacdes com experiéncia de 9
anos em DWDM, GPON e Fibra Optica.
. Luis Gustavo Hanh, Engenheiro de Telecomunica¢cfes com experiéncia

de 6 anos em Radio Enlace e Processos Regulatorios.

. Luis Muller, Engenheiro de Telecomunicagbes com experiéncia de 8
anos em Roteadores, Switches e Internet.

. Equipe Administrativa, a ser definida pelos Investidores/Diretoria.

. Equipe de Marketing, a ser definida pelos Investidores/Diretoria.

. Equipe Financeira, a ser definida pelos Investidores/Diretoria.
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Reunido de
Abertura do
Projeto
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Regulatoria SCM (Servigo de Projetos m Fibra
Comunicagio Concessionarias
Levantamento das Multimida) e SRE de Energia
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Harketing Hegécio Concorrentes
_ Fechamento do Estudo dos
Sumirio Executivo Fornecedores

Fechamento do
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investimentos. -

fixos
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Fechamento das
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Tecnologia e
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3.8Dicionario da EAP
O dicionario da EAP, fornece descricbes mais detalhadas dos componentes
da EAP, para o Projeto em questao serdo detalhadas apenas as Fases do mesmo. A

Tabela 2 apresenta as informagdes.

Tabela 2: Dicionario EAP

Descrigao: Reunido com todos os integrantes da
Equipe para equalizacdo das informacgdes e

1.1 Reunido de Abertura do Projeto q' p P g . ¢ ¢
objetivos do Projeto.

Recursos: Equipe do Projeto

Descrigao: Atividades relacionadas aos processos
regulatdrios, tais como Licenciamento perante a
ANATEL das licengas SCM e SRE, aprovagdo de
Projetos nas equipes de Concessdo de energia e
licenciamento nas prefeituras.

Recursos: Para as licengas perante a ANATEL sera
L contratado uma consultoria externa e

1.2 Processos Regulatdrios .. .
acompanhado pelos responsaveis da Equipe do
Projeto (tal como designado pelo Gerente do
Projeto e apresentado no Plano do Projeto). Para
as atividades referentes as Concessiondrias de
Energia e Prefeituras sera realizado por equipe
propria, conforme designado pelo Gerente do
Projeto.

Descrigao: Criagao da Matriz F.O.F.A do Projeto,
Sumario Executivo do Negdcio, andlise do
Mercado no que diz respeito aos clientes,

1.3 Consultoria de Andlise do concorrentes e fornecedores.

Mercado Recursos: Sera contratada uma consultoria
externa e acompanhado pelos responsaveis da
Equipe do Projeto (tal como designado pelo
Gerente do Projeto e apresentado no Plano do
Projeto).

Descrigao: Definicdo de Prego, Servico, Produtos,
Estratégia de comercializagdo e Localizacdo do
Negdcio.

1.4 Consultoria de Marketing Recursos: Serd contratada uma consultoria
externa e acompanhado pelos responsaveis da
Equipe do Projeto (tal como designado pelo
Gerente do Projeto e apresentado no Plano do

Projeto).




21

1.5 Projeg¢des Financeiras

Descrigao: Etapa define toda a estratégia
Financeira da empresa, principais topicos sdo
Estimativas de Investimento, Capital de Giro, ROI,
Lucratividade e Rentabilidade.

Recursos: Equipe Financeira é a responsavel pela
atividade, Marketing e Administrativo sdo apoio.

1.6 Plano Operacional

Descrigao: Etapa define todas as informag&es do
Plano referente a parte técnica do Projeto, tais
como Layout da Operagao, Capacidade, Processos
e Recursos Humanos.

Recursos: Equipe de Engenharia é a responsavel
pela atividade, Marketing e Administrativo sdao
apoio.

1.7 Plano Piloto de testes da
Tecnologia e Produto

Descrigdo: Etapa reune a equipe de Engenharia e
os Fornecedores de Equipamentos selecionados
para testes/simulacdo do servico a ser ofertado
aos clientes

Recursos: Equipe de Engenharia é a responsavel
pela atividade. Gerente do Projeto participara
ativamente desta atividade.

1.8 Construcdo de Cenarios

Descrigao: Descrigdo: Etapa relne todas as
demais informacgdes para construcdo de cenarios
do Negdcio em execucdo, para analise e tomada
de decisdo do conjunto de informacdes
levantadas anteriormente.

Recursos: Equipe Administrativa é a responsavel
pela atividade, Marketing, Engenharia e
Administrativo sdo apoio. Gerente do Projeto
participara ativamente desta atividade.

1.9 Avaliacdo do Plano pela equipe

Descrigao: Reunido de toda a equipe para
fechamento/consolidagdo do Plano de Negdcio
antes da apresentagdo para os
Investidores/Diretoria.

Recursos: Equipe do Projeto

1.10 Apresentacgao para
Investidores/Diretoria

Descrigao: Reunido de toda a equipe para
apresentacdo do Plano de Negdcio para os
Investidores/Diretoria. Gerente do Projeto
ministrard a apresentacao.

Recursos: Equipe do projeto e
Investidores/Diretoria

1.11 Reunides

Descrigao: Etapa dividida em Reunides com a
Equipe (executada todas as tergas e quintas no
turno da manh3&) e com os Investidores/Diretoria
(quinzenal).

Recursos: Equipe do projeto
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1.12 Encerramento do Projeto

Descrigao: Fechamento do Projeto e Marco
decisdrio para Implantagdo do Negdcio, o que
ocasionara em novo Projeto.

Recursos: Equipe do projeto e
Investidores/Diretoria

3.9Controle de Mudancas do Escopo

O controle de Mudancas do Escopo devera ser orientado pelo item 8.5

(Sistema de controle integrado de mudancgas)
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4. GERENCIAMENTO DE TEMPO

No plano da Gestdo do Tempo do projeto Plano de Negécio FTTB o0s
processos serdo orientados conforme os indicados pelo Guia PMBOK 4 Edicao
[2009]. Utilizando assim os processos apontados abaixo para a confeccao do ciclo
do Projeto, contendo a Iniciagdo, Planejamento, Execuc¢ao, Controle e Encerramento
e consequentemente criando o Cronograma do Projeto.

A ferramenta a ser utilizada pelo GP para desenvolvimento do trabalho sera o
MSProject.

4.1 Definicdo das atividades

Para a definicdo das atividades e pacotes de trabalho o GP realizara um
protétipo das atividades e a havera uma consolidacédo a partir da Reunido referente
a atividade da EAP Reunido de Abertura da Equipe do Projeto.

Os pacotes de trabalho serdo de no maximo 80 horas. No entanto, para o
caso dos Orgdos Governamentais os pacotes de trabalho serdo definidos a partir da

Entrega, pois estas serdo realizadas pela consultoria.

4.2 Sequenciar as atividades

ApGs a definicéo das atividades o GP ir& realizar a sequencia das atividades e
pacotes de trabalho. Todas as precedéncias serdo do tipo Término para Inicio e

estardo apresentadas na ferramenta MSProject.

4.3 Estimativa dos recursos e duragoes das atividad  es

Todos os recursos serdo cadastrados na Tabela de Recursos, referida no
item 6.3, da ferramenta MSProject e alocacdo dos mesmos serd organizada e
gerenciada pelo GP. Quanto a duracdo das atividades o GP é responsavel pela
mesma e sera utilizada a técnica PERT (Estimativa de Trés Pontos) para estimar a
duracéo das atividades.

Serdo apontadas atividades essenciais e estas possuirdo data fim fixa e para
estas deverdo ser utilizadas Horas Extras para nao atrasar o Inicio de outras
atividades. Estas Horas Extras estardo contabilizadas no Plano de Gerenciamento
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de Custos, item 6. A utilizacdo de Banco de Horas sera aplicada no Projeto e é de
controle da area Administrativa e a utilizacdo da mesma é de controle do Gerente do

Projeto.

4.4 Desenvolvimento e Controle do cronograma

Para o desenvolvimento do cronograma sera utilizada a técnica do Caminho
Critico que sera apresentada pelo Grafico de Gantt que € suportado pela ferramenta
MSProject.

Serd utilizado o calendéario especifico levando em consideracdo todos os
feriados oficiais. A Tabela 3 apresenta as restricbes de dias de trabalho, além dos
finais de semana.

Tabela 3: Calendario

Mome Inicio Conduir
1 |Feriado 07/09/2012 07/09/2012
2 |Feriado 20/09/2012 20/09/2012
3 |Feriado 12102012 12/10/2012
4 |Feriado 02/11/2012 02/11/2012
5 |Feriado 15/11/2012 15/11/2012
& |Festas 24/12/2012 31/12/2012
7 |Carnaval 11/02/2013 12/02f2013
8 |Pascoa 29/03/2013 79/03/2013

O controle do Projeto também sera realizado pela ferramenta MSProject
através de comparacado entre o Realizado e o Planejado. O desempenho do Projeto
sera medido a partir das Macro etapas concluidas. Informacdes mais detalhadas
sobre o controle do Projeto estdo no item 8.4 (Execucéo e Controle do Projeto).

Em se tratando em impacto no Cronograma deve ser seguido o procedimento
abaixo:

. Deve ser enviado e-mail para o Gerente de Projeto e se 0 mesmo néo

der retorno em 01 dia equipe devera contatar o mesmo.

. Neste e-mail deve contar as Justificativas do Impacto e as solucdes de
contorno.
. O GP avaliard o mesmo e podera chamar reunido com equipe, ou o

mesmo acordara com o responsavel a solucao de contorno.



4.5Cronograma Detalhado

Taref

10

11

57

58

59

60

61

EDT

11

1.2

1.2.1

1211

1.2.1.2

1.2.2

1.2.21

1.2.2.2

1.2.23

1224

1.23

1.23.1

1.24

1241

Tabela 4: Cronograma Detalhado

Nome da tarefa

Plano de Negdcio FTTB
Porto Alegre

Reunido Gerente de
Projeto e Gerentes das
Areas envolvidas

Reunido de Abertura
da Equipe do Projeto

Processos Regulatorios

Consultoria
Regulatodria

Levantamento das
Empresas de Consultoria

Contratacdo da
Empresa de Consultoria

Licenga Anatel SCM
(Servico de Comunicagdo
Multimida) e SRE
(Servigo de Rede
Especializado)

Levantamento dos
Requisitos e Custos
Necessarios

Desenvolvimento
do Trabalho de
Consultoria

Acompanhamento
e Monitoramento SCM e
SRE

Conclusdo dos
Requisitos e Custos para
Licenga SCM

Aprovacgao de
Projetos Concessionarias
de Energia

Procedimento para
aprovacao de Projetos de
Passagem de FO

Licenga Prefeitura
passagem Fibra Optica

Procedimento para
aprovacao de Projetos de
Passagem de FO

Durag
ao
952
hrs

8 hrs

16 hrs

944
hrs

112
hrs

40 hrs

80 hrs

848
hrs

80 hrs

704
hrs

793
hrs

40 hrs

40 hrs

40 hrs

872
hrs

40 hrs

Trabal
ho

6.667
hrs

88 hrs

88 hrs

6.579
hrs

200 hrs

40 hrs

160 hrs

2.410
hrs

80 hrs

704 hrs

1.586
hrs

40 hrs

40 hrs

40 hrs

88 hrs

40 hrs

Inicio

Seg
01/10/
12

Seg
01/10/
12

Seg
01/10/
12

Ter
02/10/
12
Ter
02/10/
12
Ter
02/10/
12
Ter
09/10/
12

Qua
03/10/
12

Ter
23/10/
12

Ter
06/11/
12

Qua
03/10/
12

Sex
08/03/
13

Ter
02/10/
12

Ter
02/10/
12

Ter
02/10/
12

Ter
02/10/
12

Térmi

Seg
01/04/
13

Ter
02/10/
12

Ter
02/10/
12

Seg
01/04/
13
Seg
22/10/
12
Seg
08/10/
12
Seg
22/10/
12

Qui
14/03/
13

Seg
05/11/
12

Qui
07/03/
13

Qua
06/03/
13

Qui
14/03/
13

Seg
08/10/
12

Seg
08/10/
12

Seg
18/03/
13

Seg
08/10/
12

Predec
essoras

10

25

Nomes dos recursos

Administrativo
1;Administrativo 2;Engenharia
1;Engenharia 2;Engenharia
3;Financeiro;Gerente de
Projetos ;Marketing
;Patrocinador ;Diretoria

Engenharia 1

Administrativo 1;Engenharia 1

Engenharia 1;Consultoria
Regulatdria[1]

Engenharia 1;Consultoria
Regulatdria[1]

Consultoria
Regulatéria[1];Engenharia
1;Gerente de Projetos

Consultoria
Regulatdria[1];Engenharia 1

Engenharia 2

Engenharia 2
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63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

1.2.4.2

1.25

1.25.1

1.2.5.1.

1.2.5.1.

1.2.5.2

1.2.5.2.

1.2.5.2.

1.2.5.2.

1.2.53

1.2.5.3.

1.2.5.3.

1.2.5.3.

1.2.5.3.

1.2.5.4

1.2.5.4.

1.2.5.4.

1.2.5.4.

Reunido de
Fechamento dos
Processos Regulatorios

Consultoria de
Anidlise de Mercado
Avaliagao
Estratégica do Negdcio (
Andlise da Matriz
F.O.F.A)

Reunido De
Levantamento da F.O.F.A

Fechamento da
F.O.F.A

Sumario Executivo

Defini¢cdes Gerais
da Empresa (Forma
Juridica, Enquadramento
Tributario, Capital Social
e Fonte de Recursos)

Andlise de
Incentivo do Governo
Brasileiro a abertura do
Negdcio

Fechamento do
Sumario Executivo

Estudo dos clientes

Perfil Pessoas
Fisicas

Perfil Pessoa
Juridica

Localizagdo dos
clientes Alvo

Conclusdo do
Estudo

Estudo dos
Concorrentes

Levantamento
dos Concorrentes

Levantamento
dos Servigos Prestados,
Qualidade dos mesmos e
Custos Associados

Conclusdo do
Estudo dos Concorrentes

31 hrs

116
hrs

16 hrs

8 hrs

8 hrs

12 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

32 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

12 hrs

16 hrs

8 hrs

8 hrs

12 hrs

48 hrs

554 hrs

50 hrs

25 hrs

25 hrs

36 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

72 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

24 hrs

56 hrs

16 hrs

16 hrs

24 hrs

Qui
14/03/
13

Ter
02/10/
12

Ter
02/10/
12

Ter
02/10/
12

Ter
02/10/
12

Qui
04/10/
12

Qui
04/10/
12

Qui
04/10/
12

Sex
05/10/
12

Sex
05/10/
12
Sex
05/10/
12
Seg
08/10/
12
Ter
09/10/
12

Qua
10/10/
12

Qui
11/10/
12
Qui
11/10/
12

Sex
12/10/
12

Seg
15/10/
12

Seg
18/03/
13

Ter
23/10/
12

Qua
03/10/
12

Ter
02/10/
12

Qua
03/10/
12

Sex
05/10/
12

Qui
04/10/
12

Qui
04/10/
12

Sex
05/10/
12
Qui
11/10/
12
Seg
08/10/
12
Ter
09/10/
12
Qua
10/10/
12

Qui
11/10/
12

Ter
16/10/
12
Sex
12/10/
12

Seg
15/10/
12

Ter
16/10/
12

57

65

66

68

69

70

72

73

74

75

77

78

26

Consultoria
Regulatdria[1];Engenharia
1;Engenharia 2;Gerente de

Projetos

Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Engenharia
3;Gerente de Projetos
Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Engenharia
3;Gerente de Projetos

Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Financeiro;Marketi
ng

Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Financeiro;Marketi
ng

Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Financeiro;Marketi
ng

Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Marketing
Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Marketing
Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Marketing
Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Marketing
;Gerente de Projetos

Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Engenharia 3

Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Engenharia 3

Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Engenharia
3;Gerente de Projetos



80

81

82

83

84

85

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

1.2.55

1.2.5.5.

1.2.5.5.

1.2.5.5.

1.2.5.5.

1.2.5.5.

1.2.5.6

1.2.6

1.2.6.1

1.2.6.2

1.2.6.3

1.2.6.4

1.2.6.5

1.2.6.6

1.2.7

1.2.7.1

1.2.7.2

1.2.7.3

1.2.7.4

1.2.7.5

Estudo dos
Fornecedores

Divisdo das areas

de Atuacdo dos
Fornecedores

Levantamento
dos Fornecedores

Orgamento e
Definigdo de contrato
com os Fornecedores

Conclusdo do
Estudo dos Fornecedores

Acompanhar e
Monitorar Consultoria

Fechamento da
Andlise de Mercado

Consultoria de
Marketing

Descrigdo dos
principais produtos e
servigos

Preco

Estratégias
promocionais

Estrutura de
comercializagdo

Localizagdo do
negocio

Fechamento do
Plano de Marketing

Projegoes
Financeiras

Estimativa dos
investimentos fixos

Capital de giro

Investimentos pré:
operacionais

Investimento total
(resumo)

Estimativa do
faturamento mensal da

100
hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

12 hrs

90 hrs

12 hrs

88 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

28 hrs

144
hrs

16 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

300 hrs

24 hrs

24 hrs

32 hrs

40 hrs

180 hrs

40 hrs

304 hrs

48 hrs

48 hrs

48 hrs

48 hrs

48 hrs

64 hrs

344 hrs

40 hrs

8 hrs

32 hrs

32 hrs

32 hrs

Qua
03/10/
12

Ter
16/10/
12

Qua
17/10/
12

Qui
18/10/
12

Sex
19/10/
12

Qua
03/10/
12

Seg
22/10/
12

Ter
23/10/
12

Ter
23/10/
12

Qui
25/10/
12
Seg
29/10/
12
Qua
31/10/
12
Sex
02/11/
12

Ter
06/11/
12

Qua
16/01/
13
Qua
16/01/
13
Sex
18/01/
13
Seg
21/01/
13
Ter
22/01/
13

Qua
23/01/

Seg
22/10/
12

Qua
17/10/
12

Qui
18/10/
12

Sex
19/10/
12

Seg
22/10/
12

Sex
19/10/
12

Ter
23/10/
12

Qui
08/11/
12

Qui
25/10/
12

Seg
29/10/
12
Qua
31/10/
12
Sex
02/11/
12
Ter
06/11/
12

Qui
08/11/
12

Sex
08/02/
13
Qui
17/01/
13
Sex
18/01/
13
Seg
21/01/
13
Ter
22/01/
13

Qua
23/01/

79

81

82

83

84

90

92

93

94

95

96

177

99

100

101

102

27

Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Engenharia
3;Marketing
Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Engenharia
3;Marketing
Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Engenharia
3;Marketing ;Financeiro
Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Engenharia
3;Marketing
;Financeiro;Gerente de
Projetos

Administrativo 2;Gerente de
Projetos

Administrativo 2;Consultoria
Andlise de
Mercado[1];Engenharia
3;Marketing
;Financeiro;Gerente de
Projetos

Administrativo 2;Consultéria
de Marketing[1];Engenharia
2;Marketing

Administrativo 2;Consultdria
de Marketing[1];Engenharia
2;Marketing
Administrativo 2;Consultdria
de Marketing[1];Engenharia
2;Marketing
Administrativo 2;Consultéria
de Marketing[1];Engenharia
2;Marketing
Administrativo 2;Consultéria
de Marketing[1];Engenharia
2;Marketing
Administrativo 2;Consultéria
de Marketing[1];Engenharia
2;Marketing ;Gerente de
Projetos

Administrativo 2;Engenharia
3;Financeiro;Gerente de
Projetos ;Marketing

Financeiro

Administrativo 2;Engenharia
3;Financeiro;Marketing

Administrativo 2;Engenharia
3;Financeiro;Marketing

Administrativo 2;Engenharia
3;Financeiro;Marketing



104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

128

129

130

131

132

133

134

135

1.2.7.6

1.2.7.7

1.2.7.8

1.2.7.9

1.2.7.10

1.2.7.11

1.2.7.12

1.2.7.13

1.2.7.14

1.2.7.14

1.2.7.14

1.2.7.14

1.2.7.14

1.2.7.15

1.2.8

1.2.8.1

1.2.8.1.

1.2.8.1.

1.2.8.1.

1.2.8.2

1.2.8.2.

empresa

Estimativa do cusi

unitario de matéria-

prima, materiais diretos |

terceirizacdes
Estimativa dos
custos de
comercializacdo
Apuracao dos
custos dos materiais

diretos e/ou mercadorias

vendidas
Estimativa dos

custos com mao-de-obre

Estimativa do cusi

com depreciacdo
Estimativa dos

custos fixos operacionai

mensais

Demonstrativo de

resultados

Indicadores de
viabilidade

Ponto de
equilibrio

Lucratividade

Rentabilidade

Prazo de retornc

do investimento

Acompanhar e
Monitorar

Fechamento das
Projecbes Financeiras

Plano Operacional

Layout
Definicao
Topologia da Rede e RFP
Definicao
Empresas Parceiras
Definicao
Infraestrutura Predial

Capacidade

Produtiva/Comercial/Ser

vicos
Estimativa de
Prazo de Instalagdo no

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

137
hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

137
hrs

16 hrs

340
hrs

97 hrs

40 hrs

40 hrs

40 hrs

48 hrs

40 hrs

32 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

24 hrs

8 hrs

8 hrs

24 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

137 hrs

40 hrs

975 hrs

359 hrs

80 hrs

160 hrs

119 hrs

104 hrs

80 hrs

13

Qui
24/01/
13

Sex
25/01/
13

Seg
28/01/
13

Ter
29/01/
13
Qua
30/01/
13

Qui
31/01/
13

Sex
01/02/
13
Seg
04/02/
13
Qua
16/01/
13
Ter
05/02/
13
Qua
06/02/
13
Qui
07/02/
13
Qua
16/01/
13
Qui
07/02/
13
Qui
08/11/
12
Qui
08/11/
12
Qui
08/11/
12
Qui
15/11/
12
Qui
22/11/
12

Ter
27/11/
12

Ter
27/11/
12

13

Qui
24/01/
13

Sex
25/01/
13

Seg
28/01/
13

Ter
29/01/
13
Qua
30/01/
13

Qui
31/01/
13

Sex
01/02/
13
Seg
04/02/
13
Sex
08/02/
13
Ter
05/02/
13
Qua
06/02/
13
Qui
07/02/
13
Sex
08/02/
13
Sex
08/02/
13
Qua
16/01/
13
Ter
27/11/
12
Qui
15/11/
12
Qui
22/11/
12
Ter
27/11/
12

Qua
05/12/
12

Ter
04/12/
12

103

104

105

106

107

108

109

110

111

113

114

115

97

131

132

133

28

Administrativo 2;Engenharia
3;Financeiro;Marketing

Financeiro;Marketing

Financeiro;Marketing

Administrativo 2;Financeiro

Administrativo 2;Financeiro

Administrativo
2;Financeiro;Engenharia 3

Financeiro

Financeiro

Financeiro

Financeiro

Financeiro

Administrativo 2;Engenharia
3;Financeiro;Gerente de
Projetos ;Marketing

Engenharia 2;Engenharia 3

Administrativo 2;Engenharia
2;Engenharia 3;Marketing

Administrativo 2;Engenharia
2;Engenharia 3;Gerente de
Projetos ;Marketing

Engenharia 3;Marketing



136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

1.2.8.2.

1.2.8.3

1.2.8.3.

1.2.8.3.

1.2.8.3.

1.2.84

1.2.8.5

1.2.8.5.

1.2.8.5.

1.2.8.5.

1.2.8.5.

1.2.8.6

1.2.9

1.29.1

1.2.9.2

1.29.3

1.294

1.2.9.5

1.2.10

1.2.10.1

1.2.10.2

Cliente (prédio)

Conclusdo da
Capacidade de Producgdo

Processos
Operacionais

Levantamento
dos Processos
Operacionais

Criacdo de Grupos

de Processos

Operacionais
Conclusao dos

Processos Operacionais

Fechamento do
Plano Operacional

Necessidade de
Recursos Humanos

Planejamento da

Necessidade de Recursos

Humanos

Recursos
Humanos Préprios

Recursos
Humanos Terceirizados

Acompanhar e
Monitorar
Reunido
Fechamento Plano
Operacional
Plano Piloto de
testes da Tecnologia e
Produto
Definigdo dos
Fornecedores que
participarao
Implantacdo dos
Testes

Execucgdo dos
Testes

Validacdo dos
Testes

Fechamento do
Piloto

Construgao de
Cenarios

AgOes Corretivas e
Preventivas - No minimo
4 cenarios

Conclusdes apos
criagdo dos 4 cendrios

13 hrs

99 hrs

80 hrs

40 hrs

16 hrs

13 hrs

329
hrs

40 hrs

24 hrs

24 hrs

329
hrs

16 hrs

660
hrs

80 hrs

80 hrs

80 hrs

40 hrs

71 hrs

24 hrs

32 hrs

16 hrs

24 hrs

272 hrs

160 hrs

80 hrs

32 hrs

24 hrs

176 hrs

80 hrs

48 hrs

48 hrs

329 hrs

40 hrs

680 hrs

160 hrs

160 hrs

160 hrs

80 hrs

120 hrs

128 hrs

96 hrs

32 hrs

Ter
04/12/
12
Qua
05/12/
12

Qua
05/12/
12

Qua
19/12/
12

Qua
26/12/
12
Sex
28/12/
12
Sex
09/11/
12

Seg
31/12/
12

Ter
08/01/
13
Sex
11/01/
13
Sex
09/11/
12

Ter
15/01/
13

Seg
22/10/
12

Seg
22/10/
12

Qui
17/01/
13
Qui
31/01/
13
Qui
14/02/
13
Qua
20/02/
13
Seg
11/02/
13

Seg
11/02/
13

Qui
14/02/
13

Qua
05/12/
12
Sex
28/12/
12

Qua
19/12/
12

Qua
26/12/
12

Sex
28/12/
12
Seg
31/12/
12
Qua
16/01/
13

Seg
07/01/
13

Qui
10/01/
13
Ter
15/01/
13
Qua
16/01/
13

Qua
16/01/
13

Qua
27/02/
13

Seg
05/11/
12

Qua
30/01/
13
Qua
13/02/
13
Qua
20/02/
13
Qua
27/02/
13
Sex
15/02/
13

Qui
14/02/
13

Sex
15/02/
13

135

136

138

139

140

141

143

144

145

84

177

180

181

182

128

185

29

Engenharia 3;Marketing
;Gerente de Projetos

Administrativo 2;Engenharia 3

Administrativo 2;Engenharia 3

Administrativo 2;Engenharia 3

Administrativo 2;Engenharia
3;Gerente de Projetos

Administrativo 2;Engenharia 3

Administrativo 2;Engenharia 3

Administrativo 2;Engenharia 3

Administrativo 2;Engenharia
2;Engenharia 3;Gerente de
Projetos ;Marketing

Engenharia 2;Engenharia 3

Engenharia 2;Engenharia 3

Engenharia 2;Engenharia 3

Engenharia 2;Engenharia 3

Engenharia 2;Engenharia
3;Gerente de Projetos

Administrativo
2;Financeiro;Marketing

Administrativo
2;Financeiro;Marketing
;Gerente de Projetos



187

188

189

190

191

192

193

244

258

259

260

Avaliagao do Plano

1.2.11 .
pela equipe
Fechamento da
1.2.11.1 | Viabilidade Financeira do
Projeto
Reunido
1.2.11.2 | Fechamento do Plano de
Negdcio
Apresentagdo para
1.2.12 | Diretoria e
Patrocinadores
1.2.12.1 Reuméo de
Apresentacgao
1.2.13 Reunides
1.2.13.1 Reunides Equipe
1.2.13.2 Reunides Diretoria
Encerramento do
1.2.14

Projeto

Fechamento da
1.2.14.1 Documentagdo do
Projeto

1.2.14.2 Encerramento

40 hrs

168
hrs

8 hrs

24 hrs

40 hrs

892
hrs

892
hrs

876
hrs

8 hrs

16 hrs

16 hrs

456 hrs

448 hrs

8 hrs

240 hrs

240 hrs

892 hrs

892 hrs

876 hrs

160 hrs

80 hrs

80 hrs

Seg
18/03/

Seg
18/03/
13

Seg
25/03/
13

Ter
26/03/
13

Ter
26/03/
13

Ter
02/10/
12
Ter
02/10/
12
Qua
03/10/
12
Qui
28/03/
13

Qui
28/03/

Sex
29/03/
13

Ter
26/03/

Seg
25/03/
13

Ter
26/03/
13

Qui
28/03/
13

Qui
28/03/
13

Qui
21/03/
13
Qui
21/03/
13
Qua
20/03/
13
Seg
01/04/
13

Sex
29/03/

Seg
01/04/
13

62

188

189

191

259

30

Administrativo
1;Administrativo 2;Engenharia
1;Engenharia 2;Engenharia
3;Financeiro;Gerente de
Projetos ;Marketing
Administrativo
1;Administrativo 2;Engenharia
1;Engenharia 2;Engenharia
3;Financeiro;Gerente de
Projetos ;Marketing

Administrativo
1;Administrativo
2;Diretoria;Engenharia
1;Engenharia 2;Engenharia
3;Financeiro;Gerente de
Projetos ;Marketing
;Patrocinador

Administrativo
1;Administrativo
2;Diretoria;Engenharia
1;Engenharia 2;Engenharia
3;Financeiro;Gerente de
Projetos ;Marketing
;Patrocinador
Administrativo
1;Administrativo
2;Diretoria;Engenharia
1;Engenharia 2;Engenharia
3;Financeiro;Gerente de
Projetos ;Marketing
;Patrocinador
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5. GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O plano de Gerenciamento de Aquisicdes visa descrever como serao
administrados os processos de aquisicdo de bens e servicos neste projeto, bem
como prever o método de selecdo de fornecedores qualificados para as atividades
relacionadas aos bens e servi¢cos do projeto e o controle dos mesmos da forma mais
eficaz. Assim, ele envolve as atividades de selecdo de fornecedores,
estabelecimento dos compromissos com os fornecedores, e acompanhamento e
analise de desempenho e resultados do fornecedor.

Vale ressaltar que a metodologia aplicada no Projeto segue o Guia PMBOK 4

Edicdo [2009] e levar em consideracdo 0s processos abaixo.

. Planejar as aquisi¢oes;
. Realizar as aquisi¢oes;
. Administrar as aquisi¢oes;
. Encerrar as aquisicoes.

5.1Descrigao dos processos de gerenciamento de aqu  isi¢cdes

Todas as aquisicbes do projeto deverdo ser realizadas pela Equipe
Administrativa, porém com as aprovacdes do GP e da Equipe Financeira. Além
deste processo a Equipe Administrativa fica responsavel pela elaboracédo, controle e
encerramento dos contratos.

O controle das aquisicdes e pagamentos sera realizado pelo GP e o processo
de pagamento é de responsabilidade da equipe Financeira.

A equipe de Engenharia fica de consultora nos processos de elaboracdo dos

contratos.

5.2Planejamento das Aquisicoes

O planejamento das aquisi¢ces concebido com base na técnica da opinido
especializada, levando em consideracdo a andlise custo-beneficio, recursos e
competéncias disponiveis no projeto e organizagao.

No projeto serdo adquiridos os seguintes itens:
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Tabela 5: Aquisi¢cdes do Projeto

Compo nente da EAP Aquisicdes Relacionadas Modalidade

Consultoria Regulatéria Contratacdo de Empresa de Contratacdo do servico.
Consultoria para
Licenciamento Anatel para
atuacao nos servicos SCM
(Servico de Comunicacao
Multimidia) e SRE (Servico
de Rede Especializado).

Consultoria de Marketing Contratacdo de Empresa de Contratacdo do servico.
Consultoria para elaboracéo
do Plano de Marketing.

Consultoria de Andlise do Contratacdo de Empresa de Contratacdo do servico.
Mercado Consultoria para elaboracéo

do Plano de Andlise do

Mercado

Devido ao projeto ser um Plano de Negdcios sera utilizado o documento RFP
(Request for Proposal) para a escolha dos fornecedores de equipamentos. NoO
entanto, n&o realizaremos nenhuma contratagdo dos suprimentos.

N&o ficam condicionados aos projetos aquisicoes ferramentas de trabalho,
tais como link de Internet, Notebooks, Licencas de Software, materiais de escritorio e
outros.

Outras aquisi¢cbes, ndo contempladas, deverdo passar por analise da Equipe

durante as Reunides da Equipe e deverdo ser aprovadas pelo Patrocinador.

5.3Tipos de Contratos

Os tipos de contratos a serem utilizados sdo do Tipo Preco fixo, tanto nas
contratacdes de Consultoria quanto nos Or¢camentos que servem de base para o
Plano de Negdcio. No entanto, sera realizado LPUs (Lista de Precos Unitérios) para
que adicdes de atividades possam ser realizadas com agilidade.

Nos tipos de contrato um item a ser avaliado com destaque € forma de

pagamento. A tabela 6 apresenta a estratégia a ser procurada.
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Tabela 6: Estratégia de Pagamento do Projeto

Percentual de
Etapa Liberagao de
Pagamento
Entrega do Equipamento 30%
Ativacdo 30%
Aceitacado Experimental (60 dias apds etapa de anterior) 20%
Aceitacao Definitiva (60 dias apds etapa de anterior) 20%

5.4Realizacdo das Aquisicdes

As Aquisicdes do projeto serdo divididas em duas areas, a técnica e a

Administrativa e deverdo seguir o procedimento abaixo.

5.5Técnica
. Levantamento dos principais fornecedores para as areas competentes.
. Envio de RFP para os fornecedores.
. Andlise de atendimento da RFP.
. Capacidade de Producao dos Fornecedores.
. Avaliacdo do Orcamento.
. Definicdo da Aquisi¢éo a ser utilizada no Plano de Negdcio.

5.6 Administrativa

. Pesquisa (internet, catdlogos de servigos, organizacdo, etc.) de

fornecedores que atendam aos requisitos da demanda.

. Cotacao de informagbes (Valores, prazos, etc.) com no minimo trés
fornecedores.

. Avaliagao no Mercado e referéncias

. Avaliacdo de orcamentos e negociacao.

. Definicdo da Aquisi¢do a ser utilizada no Plano de Negdcio.

5.7 Andlise de Cotacdes e Propostas
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Para a analise das propostas deverdo ser realizados comparativos entre 0s
diferentes fornecedores a partir dos indicadores abaixo:
. Técnica (Atendimento a RFP)

. Preco

Estratégia de Pagamento

. Prazo

5.8 Administracao das Aquisicoes

O planejamento e Controle das Aquisicdes sao de responsabilidade do
Gerente do Projeto, no entanto a qualidade das entregas fica assegurada pelas
Equipes de atuacao relacionada, tais como Engenharia, Administrativa, Financeira e
Marketing.

As entregas dos servi¢os serao deverdo seguir o plano de aceitagcdo acordado
em contrato.

A avaliacdo de desempenho do fornecedor sera realizada periodicamente,
com base nas entregas e 0s requisitos estipulados em contrato.

Havendo desvios em relacdo ao contratado, medidas que poderdo ser
tomadas é a suspensao ou adverténcia por e-mail ao fornecedor ou cancelamento
do contrato.

As bases de contrato acordadas entre a empresa e o fornecedor devem ser
utilizadas para a administracdo do contrato.

As mudangas necessarias relacionadas a aquisicbes devem ser submetidas
ao controle de mudancas do projeto, sendo que mudancas contratuais deverao ser
realizadas através de aditivos, quando da mudanca aprovada no projeto.

Tanto a frequéncia de avaliagdo dos processos de aquisicbes quanto as
atualizacbes e Mudancas no Plano de Gerenciamento de Aquisicbes serdo
realizados na Reunido da Equipe que acontece com periocidade prévia acordada.
No caso de confirmacdo de Mudancas, 0 mesmo devera ser realizado através de

processo de Mudanca descrito anteriormente.

5.9Encerramento de Aquisi¢cdes
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A equipe do projeto, na Reunido periddica da Equiepe, analisara se os termos
do contrato foram cumpridos e documentard as licbes aprendidas no repositorio
Gestdo do Conhecimento. O projeto arquivara também as informacgdes de contrato
geradas em consequéncia da geréncia de aquisicao.

A equipe do projeto deve manter arquivados todos os documentos referentes
ao contrato, segue abaixo o0s principais documentos a serem arquivados:

. Contrato

. Aditivos ao Contrato

. Pedidos de Mudancas

. Entregas e aprovacédo das Entregas

. Avaliacfes do contratado

. Demais documentos
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6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O plano de Gerenciamento de Recursos Humanos tem como objetivo
descrever como serdo 0S processos que organizam e gerenciam a equipe do
projeto.

Vale ressaltar que a metodologia aplicada no Projeto segue o Guia PMBOK 4

Edicdo [2009] e levar em consideracdo 0s processos abaixo.

. Desenvolver o plano de recursos humanos;
. Mobilizar a equipe do projeto;

. Desenvolver a equipe do projeto;

. Gerenciar a equipe do projeto.

6.1 Definicdes da gerencia dos recursos humanos

O projeto Plano de Negdcios FTTB Porto Alegre utilizar4 o conceito de grupo
tarefa com a equipe do projeto, o0 GP que sera o responsavel pelo planejamento,
organizacao, direcionamento e coordenacédo das atividades.

A equipe é requisitada conforme as atribuicdes prévias alocadas na Gestao
de Tempo. No caso de alteragBes ou imprevistos, o Gerente do Projeto efetuara as

mudancas necessarias.



6.2 Estrutura Organizacional

Figura 3: Estrutura Organizacional

Patrocinador

Diretoria

Fernando Zanferrari

Equipe
Financeira

Administrativa

Equipe Equipe de

Engenharia

Equipe
Administrativa

Tabela 7: Descricdo das Equipes do Projeto

Papel

Descricao

Gerente de Projetos

E o gerente responsavel por conduzir o projeto e garantir o seu
sucesso. O sucesso é fazer fluir a informacdo entre os envolvidos,
apresentar o status do projeto (da forma mais clara possivel),
concluir o projeto dentro do custo e prazo planejado. O mesmo nao
devera se envolver no que diz respeito a assuntos de ordem técnica
do Projeto.

Patrocinador

Responsavel aprovacdo do Projeto e custos associados. Também é o
responsavel pela aprovacao final do Projeto e abertura de novo
projeto de Implantagdo da Rede.

Diretor

O Diretor sera o responsavel pela analise dos resultados
apresentados do Projeto. Sua interagdo inicialmente é com o
Gerente do Projeto e quando necessario, com os Gerentes das areas
Administrativas, Financeira, Marketing e Engenharia.

Equipe Administrativa

Necessario em diversas etapas do Projeto previamente definida pela
EAP. Inicialmente designado 01 pessoa para trabalhar no projeto.
Responde ao Gerente de Projetos e suas atribuicdes de ordem
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técnica ficam vinculadas as atividades da EAP.

Equipe Financeira Necessario em diversas etapas do Projeto previamente definida pela
EAP. Inicialmente designado 01 pessoa para trabalhar no projeto.
Responde ao Gerente de Projetos e suas atribuicdes de ordem
técnica ficam vinculadas as atividades da EAP.

Equipe de Marketing Necessario em diversas etapas do Projeto previamente definida pela
EAP. Inicialmente designado 01 pessoa para trabalhar no projeto.
Responde ao Gerente de Projetos e suas atribuicdes de ordem
técnica ficam vinculadas as atividades da EAP. Responsavel pela
atividade de Consultoria de Marketing.

Equipe de Engenharia | A area de Engenharia ira disponibilizar 03 recursos distintos. Nao
fica restrita a utilizagdo de mesmo recurso para diferentes
atividades. Responde ao Gerente de Projetos e suas atribuicdes de
ordem técnica ficam vinculadas as atividades da EAP. Responsavel
pela atividade de Consultoria dos Processos Regulatorios.

6.3 Diretério da Equipe do projeto

Tabela 8: Informacdes Equipe do Projeto

Fernando Zanferrari | Gerente do Projeto Fernando.zanferrari@fttb.co | 51 97030790

Morais m.br

Marcelo Silva Equipe Engenharia - marcelo@fttb.com.br 51 97030791
Engenheiro de
Telecomunicacdes |

Luis Muller Equipe Engenharia - muller@fttb.com.br 51 97030792
Engenheiro de
Telecomunicacdes |l

Luis Gustavo Hanh Equipe Engenharia - Luis.gustavo@fttb.com.br 51 97030793
Engenheiro de
Telecomunicacdes Il

A definir Equipe Administragéao -
Administrador
A definir Equipe Marketing

A definir Equipe Financeira - Contador




6.4 Matriz de responsabilidades

Tabela 9: Matriz de Responsabilidades

Consultoria Regulatéria P R
Levantamento das Empresas de p R
Consultoria
Contratacdo da Empresa de
. P R
Consultoria
Licenga Anatel SCM (Servico de p R
Comunica¢do Multimida)
Licenga Anatel Servigo de Rede
- P R
Especializado
Aprovacgao de Projetos
. . P A
Concessionarias de Energia
Licenca Prefeitura passagem Fibra
. L. P A
Optica
Reunido de Fechamento dos
‘. R R
Processos Regulatérios
Anadlise de Mercado R I
Avaliacdo Estratégica do Negdcio R I
Sumario Executivo R I
Estudo dos clientes R I
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Estudo dos Concorrentes

Estudo dos Fornecedores

Fechamento da Analise de Mercado

Plano de Marketing

Consultoria de Marketing

ProjecBes Financeiras

Plano Operacional

Layout

Capacidade
Produtiva/Comercial/Servicos

Processos Operacionais

Fechamento do Plano Operacional

Necessidade de Recursos Humanos

Planejamento da Necessidade de
Recursos Humanos

Plano Piloto

Construcdo de Cenarios

Avaliacdo do Plano pela equipe

Apresentagado para
Investidores/Diretoria
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Reunides Equipe R P P P P P P

Reunido Investidores/Diretoria R | | | | | |

R - Responsavel / A — Aprova / P - Participa / | - Informado

6.5Novos Recursos, re-alocacéo e substituicdo de m  embros do time

O gerente de projetos € o responséavel pela alocagcdo dos recursos no projeto.
De acordo com a necessidade do projeto, a realocacdo ou substituicdo dos
membros o GP deverd interagir com as areas afins para acordar as alteracdes. O

impacto no projeto com estas alteracdes € de responsabilidade do GP.

6.6 Calendario dos Recursos

A carga horaria de trabalho sera de 8horas diarias, sendo de segunda-feira a
sexta-feira, das 08:15 as 12:00 e das 13:45 as 18:00. Feriados constam no
calendario do Projeto, item 6.6. Horas Extras serdo controladas pelo Gerente do
Projeto.

O calendéario dos recursos sera gerenciado pelo gerente de projeto e sera controlado

junto com o plano de gerenciamento do tempo.

6.7 Treinamento

N&o foi identificada a necessidade de qualquer tipo de treinamento especifico,
pois a composicao da equipe teve como premissa a capacitacao da Equipe.
Havendo, no decorrer do projeto, a necessidade de algum treinamento néo previsto
inicialmente, 0 mesmo devera ser submetido ao Patrocinador, através de uma

solicitacdo de mudanca.

6.8 Avaliacdo de resultados do TIME do projeto

Elaborar e atualizar continuamente metodologia de avaliacdo dos trabalhos

realizados pelos recursos envolvidos do projeto. As avaliacbes sdo mediantes
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feedback do GP para com a Equipe e no final do Projeto o GP devera documento de
avaliacdo do envolvidos. A desenvoltura, pro-atividade e envolvimento dos

colaboradores diante dos desafios previstos e ndo previstos no projeto.

6.9Bonificagao

N&o contemplado no Projeto.

6.10 Frequéncia de avaliacéo consolidada dos result  ados do time

Visando um continuo processo motivacional a periodicidade adotada, sera por

conclusédo das etapas Macro e sera realizado durante a Reunido de Equipe.

6.11 Alocacao financeira para o gerenciamento de RH

Os financiamentos dos custos de RH estéo previstos no projeto, havendo falta
de recursos advindos de problemas de realocagcdo ou mesmo aumento de equipe

por imprevistos, deve-se ser solicitada aprovacao do Patrocinador.

6.12 Frequéncia de atualizac&o do plano de gerencia mento de RH

O Plano de Gerenciamento de RH sera revisto no término de cada fase do

projeto, quando este nao for inferior a 15 dias.

6.13 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH do projeto

nao previstos neste plano

Quaisquer mudancas que ocorrerem no gerenciamento de recursos
humanos deverdo ser comunicadas prioritariamente ao Gerente do Projeto, visando

amenizar 0s possiveis prejuizos no andamento do projeto,



7. GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
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Devido ao projeto ser um Plano de Nego6cio e a Equipe de trabalho ser

pequena, o Planejamento das Comunicacdes levarda em consideracdo todos

Stakeholders e as informacdes do projeto como premissas, restricbes e entregas.

apresentacoes.

incluido nesta categoria e-mails; reunibes prévias agendadas com ata; relatérios;

As datas das reunides realizadas no projeto estdo definidas no cronograma

Project que controlara o Projeto.

do Projeto, com base na frequéncia definida para cada evento e apresentados no

entrega dos trabalhos sera via plano consolidado e o fechamento de cada atividade

A comunicacdo entre as equipes sera realizada informalmente, no entanto a

As comunicacgbes do projeto serdo realizadas por meios formais, estando

previsto no cronograma serd acompanhado pelo Gerente do Projeto.

7.1Matriz de comunicacéo

Abaixo seguem os eventos, itens de comunicacéo e informacdes previstos no
projeto.

Tabela 10: Matriz Comunicacdes
R Envolvi . a . . —
Evento e:spons nvolvi Meio Frequéncia Metodologia Objetivo
avel dos
Reunido Envolver e motivar a equipe com
de Gerente | Equipe Apds a - . o projeto, apresentando os
i ~ Reunido com equipe AR
Abertura do do Reunido aprovacgao do . objetivos, datas marco,
. . . . do projeto. . .
da Equipe | Projeto | Projeto Plano de Projeto premissas, e desafios a serem
do Projeto enfrentados.
Reunido
d Apd
€ . _pos~ Informar a equipe do Projeto
Fechamen Equipe consolidagdo do - .
Engenhar i Reunido com equipe sobre o Fechamento do Marco
to dos > do Reunido Trabalho da . .
ial . . do projeto. com suas necessidades e
Processos Projeto Consultoria ~
. - conclusGes
Regulatori Regulatéria
0s
Apds
Fechamen Equine consolidagdo do Informar a equipe do Projeto
toda Administ quip - Trabalho da Reunido com equipe sobre o Fechamento do Marco
. o do Reunido . . .
Andlise de ragao . Consultoria de do projeto. com suas necessidades e
Projeto . .
Mercado Andlise de conclusGes
Mercado
Fechamen . Apds Informar a equipe do Projeto
. Equipe - . .
todo Marketin - consolidagdo do Reunido com equipe sobre o Fechamento do Marco
do Reunido .
Plano de g Proieto Trabalho da do projeto.
Marketing ) Consultoria de

com suas necessidades e
conclusGes
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Marketing
Fechamen Apds . .
. i Informar a equipe do Projeto
to das . .| Equipe consolidagdo do - .
. Financeir . Reunido com equipe sobre o Fechamento do Marco
Projecdes do Reunido Trabalho de . .
. . o . L do projeto. com suas necessidades e
Financeira Projeto Projec¢bes ~
. . conclusGes
S Financeiras
Reunido Apbs . .
. o Informar a equipe do Projeto
Fechamen Equipe consolidagdo do n .
Engenhar - Reunido com equipe sobre o Fechamento do Marco
to Plano > do Reunido Trabalho do . .
. ia2 . do projeto. com suas necessidades e
Operacion Projeto Plano ~
. conclusGes
al Operacional
. Apods Informar a equipe do Projeto
Fechamen Equipe o - .
Engenhar - consolidagdo do Reunido com equipe sobre o Fechamento do Marco
to do > do Reunido . .
. ia2 . Trabalho do do projeto. com suas necessidades e
Piloto Projeto . o
Plano Piloto conclusGes
Conclusde Apds . .
, . o Informar a equipe do Projeto
s apods Gerente | Equipe consolidagdo do . .
. - Reunido com equipe sobre o Fechamento do Marco
criagao do do Reunido Trabalho de . .
. . - do projeto. com suas necessidades e
dos 4 Projeto | Projeto Construgdo de o
- L conclusGes
cenarios Cenarios
Reunido .
. Reunido para fechamento das
Fechamen | Gerente | Equipe N . . L . .
- Consolidagdo do | Reunido com equipe atividades, pois a proxima etapa
to do do do Reunido .. . .
. . Plano de Negécio do projeto. é informar a
Plano de Projeto | Projeto . . .
. Investidores/Diretoria
Negdcio
- Apds -
Reunido . _p . Reunido para fechamento das
de Gerente | Equipe consolidaco do Reunido com equipe atividades, pois a proxima etapa
do do Reunido Trabalho da . auie ',F.) P P
Apresenta . . . do projeto. é informar a
~ Projeto | Projeto Consultoria . . .
¢ao L. Investidores/Diretoria
Regulatéria
Reunides individuais
com os fornecedores
Respon
, mostrando os
savel, .
. indicadores de prazos
Particip .
i e qualidade . . .
- , | antes | Reunido . Avaliar e antecipar potenciais
Reunido | Responsa . estabelecidos nos .
da ou audio Conforme problemas relativos a
Fornecedo | vel pela . N . contratos, bem como
. Equipe | conferén necessidade fornecedores e entregas para o
res atividade R cia obtendo retorno sob roieto
possiveis dificuldades proj
Gerent
enfrentadas pelo
ede
. fornecedor no
projeto .
exercicio do seu
trabalho.
Reunido semanal do projeto,
. onde o gerente do Projeto
- Gerente | Equipe Todas as tergas e - . & y .
Reunides . . Reunido com equipe elabora uma pauta a partir do
. do do Reunido | quintas no turno . .
Equipe . . - do projeto. andamento do Projeto e os
Projeto | Projeto da manha
problemas e andamentos do
mesmo sao discutidos
Reunido Investi
. Gerente - .
Investidor dores/ o ) Reunido apenas com a |Gerente do Projeto apresenta a
. do . .| Reunido Quinzenal . . L . .
es/Diretor Projeto Diretori Investidores/Diretoria Diretoria o andamento do Projeto
ia a
Equipe
do
Projeto
Encerram | Gerente | i
, . Encerramento do | Reunido com todos os .
ento do do . | Reunido . Fechamento do Projeto
. . Investi Projeto Stakeholders
Projeto Projeto
dores/
Diretori

a
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7.2Ferramentas de Comunicacoes

Acima foram apresentadas as principais ferramentas de comunicacdo dos

projetos e abaixo seguem detalhados os mesmos.

7.2.1 Emall

Ferramenta de Comunicacéo rapida servira para uso do dia-a-dia do projeto e
para comunicacao com os Stakeholders externos.
Para os Stakeholders externos os e-mails deverao ser salvos em base Unica para
resguardo das informacoes.

O e-mail também é a ferramenta de inicio do Processo de Mudancas no Projeto.

7.2.2 Ferramenta de Rotina de Comunicacao
Além do e-mail, outra ferramenta de comunicacao a ser utilizada € o Skype.

7.2.3 Atas de reuniao
Todas as reunides do projeto deverdo apresentar ata de reunido com, no

minimo, os seguintes dados:

. Lista de presenca.

. Pauta.

. Decisdes tomadas.

. Pendéncias nado solucionadas.
. Aprovacoes.

7.2.4 Relatérios do Projeto
Os relatérios do Projeto sdo de responsabilidade do Gerente do Projeto, no

entanto a base das informacgfes deverdo ser preenchidas pelas areas responsaveis

respectivamente.

7.2.5 Apresentacdes
As Apresentacoes do Projeto sdo de responsabilidade do Gerente do Projeto,

no entanto a base das informacfes deverdo ser preenchidas pelas areas

responsaveis respectivamente.

7.2.6 Gestao do Conhecimento



46

Gestdo do Conhecimento sera um repositério para guardar as informacdes do
Projeto, bem como as licdes aprendidas. O Gerente do Projeto serd o responsavel

deste recurso que estara disponivel na Intranet da Equipe.



47

8. GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO

8.1Processos de gerenciamento

Conforme descrito anteriormente o projeto descreve um plano de Negocio
para que seja vendida a ideia em questdo. Assim ndo ha Investidores/Diretoria
declarados. Assim que um Investidor for encontrado estes deverao ser inseridos no

Plano de Gerenciamento das Comunicagodes.

8.2 Abertura do projeto

O Termo de Abertura esta descrito no item 2 e o0 mesmo tem a funcao
autorizar formalmente o projeto. Ele designa o gerente e concede a este a
autoridade para utilizar os recursos da organizacado na execucao das atividades do
projeto.

O termo de abertura do projeto deve abordar, ou referenciar, as seguintes

guestdes:
. Requisitos satisfatorios do cliente.
. Objetivos do projeto
. Propdsito ou justificacéo do projeto.
. Expectativas dos stakeholders do Projeto
. Apresentagao do Gerente do Projeto e autoridade do mesmao.
. Cronograma dos marcos do projeto.
. Premissas, restricdes e fatores organizacionais (fatores considerados

verdadeiros, reais ou certos).

. Investimento.
. Identificagao dos riscos
. Descricao do(s) subproduto(s) identificado(s)

Permitindo assim, ao final do Termo de Abertura, as principais informacdes do
projeto, tais como trabalho e esfor¢o necesséario para atingir o objetivo do projeto,

como, quem e quando o0 mesmo sera realizado.
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8.3Plano de gerenciamento do projeto

O plano de gerenciamento do projeto € o documento que apresentar como as
etapas de planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento sera
conduzido, e tem como um de seus objetivos, definir acdes que serdo tomadas de
acordo com o desempenho de diversos fatores do projeto.

A elaboracdo do documento em questdo € de responsabilidade do Gerente de
Projetos, utilizando-se de ferramentas e técnicas especificas para o gerenciamento
de projetos, com o0 objetivo da execucdo do projeto dentro dos parametros de
escopo, tempo, custo e qualidades definidos no plano.

O plano de gerenciamento do projeto deverd ser aprovado pelos
Investidores/Diretoria e Gerente do Projeto.

Abaixo seguem os principais documentos do Plano de Projetos:

Tabela 11: Principais documentos do Plano de Projeto

Plano de Gerenciamento da Relata detalhadamente como sera gerenciado o projeto e os
Integracao planos auxiliares integrados.

. Utilizada para registrar as solicitacoes de mudanca realizadas
Planilha de Controle de Mudancas P & ¢ ¢

no projeto.
Plano de Gerenciamento do Relata detalhadamente os procedimentos realizados no
Escopo gerenciamento do escopo do projeto.

Apresenta a todos os envolvidos uma descrigao basica do
Declaragdo do Escopo escopo do projeto. Juntamente com a EAP e o dicionario da
EAP constituem a linha de base do escopo.

Demonstra de forma estruturada o escopo do projeto,

EAP (Estrutura Analitica do realizando uma decomposi¢do das entregas em componentes
Projeto) menores. Juntamente com a Declara¢do de Escopo e o
diciondrio da EAP constituem a linha de base do escopo.
Descricdao dos componentes de trabalho definidos na EAP.
Dicionario da EAP Juntamente com a Declaragdo de Escopo e com a EAP
constituem a linha de base do escopo.

Plano de Gerenciamento de Relata detalhadamente os procedimentos realizados no
Tempo gerenciamento do tempo do projeto.

Apresenta as datas de inicio e fim de cada atividade do

C do Projet
ronograma do Frojeto projeto. Constitui a linha de base de tempo do projeto.

Plano de Gerenciamento de Relata detalhadamente os procedimentos realizados no
Recursos Humanos gerenciamento dos recursos humanos do projeto.

Relata detalhadamente os procedimentos realizados no

Plano de Gerenciamento de Custos . .
gerenciamento dos custos do projeto.
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Possui as estimativas de custos do projeto e constitui a linha

Orgamento do Projeto de base de custos do projeto.

Plano de Gerenciamento da Relata detalhadamente os procedimentos realizados no
Qualidade gerenciamento da Qualidade do projeto.

Relata detalhadamente os procedimentos realizados no

Plano de Gerenciamento de Riscos . . .
gerenciamento dos riscos do projeto.

Planilha de Gerenciamento de Possui os riscos verificados, bem como as analises realizadas
Riscos em cima dos mesmos e o plano de resposta aos riscos.
Plano de Gerenciamento da Relata detalhadamente os procedimentos realizados no
Comunicagao gerenciamento das comunicacdes do projeto.

Plano de Gerenciamento de Relata detalhadamente os procedimentos realizados no
Aquisi¢cOes gerenciamento das aquisi¢ées do projeto.

8.4 Execucao e controle do projeto

No que diz respeito a execucdo das atividades do projeto as mesmas serao
realizadas com base no cronograma apresentado pelo Gerente de Projeto. A equipe
do projeto possuird uma visdo extensiva dos objetivos, marcos, premissas, restricoes
e entregas que deverao ser alcancadas no projeto a partir da reunido de abertura do
Projeto.

Os resultados das entregas do projeto serdo monitorados e controlados a
partir das 02 reunides de acompanhamento semanais, que possuem 0 objetivo de
analisar o andamento e definir acées de correcao que possuem o objetivo de manter
0 cronograma e entregas alinhadas com o escopo, além de manter a mobilizacdo da
equipe do projeto.

Além das reunides com a equipe, o Gerente do Projeto também realizara
reunides quinzenais com os Patrocinadores e Diretores para apresentacdo do
andamento do Projeto.

Reunides com o fornecedores serdo ministradas a partir com a equipe
responsavel do Projeto e o Gerente de Projeto avaliard sua participagcdo nas
mesmas.

A atividade de gerenciamento do projeto, responsabilidade do gerente do
Projeto, tem como objetivo principal atualizacdo dos planos de gerenciamento,
assim como coleta e registro de informacdes para a manutencédo dos controles do
projeto.

As medidas de desempenho do projeto estardo sendo monitoradas e

controladas frequentemente. Avaliando e comparando assim o desempenho do
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projeto com o plano, promovendo medidas corretivas necessarias para manter o
curso previsto do projeto aos seus compromissos, assim como a comunicagao das
informacbes entre todos os envolvidos conforme acordado no plano de

gerenciamento das comunicacoes.

8.5 Sistema de controle integrado de mudancas

ApoOs a aprovacédo do plano de projeto, qualquer mudanca no projeto devera
ser realizada através do sistema integrado de controle de mudancas, estas por sua
vez, possui tratamentos distintos para os tipos apresentados abaixo (conforme
destacado no Termo de Abertura).

. Impacto no orcamento do Projeto — Deve ser enviado e-mail para o
Gerente de Projeto e se 0 mesmo nao der retorno em 01 dia equipe devera contatar
0 mesmo. Assunto sera tratado em conjunto com a Investidores/Diretoria.

. Impacto no Cronograma - Deve ser enviado e-mail para o Gerente de
Projeto e se 0 mesmo nao der retorno em 01 dia equipe devera contatar o mesmo.

. Impactos Técnicos ou com fornecedores — Devera ser discutido na
reunido semanal com os fornecedores. Gerente do Projeto deve ser convocado para
esta reunido.

. Impacto em alteracdes de Processos — Devera ser enviado e-mail com
solicitacdo, a partir do padréo de alteragdo de Processos e o0 mesmo sera analisado

na reunido semanal em conjunto com todas as equipes.
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Figura 4: Sistema Integrado de Mudancas

Inicio

Identificacdo do
tipo de Mudanga

Impacto Impacto em

Impacto Impacto
Orgamento Cronograma Técnico Processos
Sim
Sim
Sim A 4
E-mail Gerente Projeto
[ e apds 01 dia sem P
> -
retorno, contato N3
Telefénico 4
Nao
Assunto deve Sim Gerente Projeto agenda

ser levado para reunido com Diretoria

Diretoria?

k| Reunido das Tergas e |<
Quintas |

Mudanga
Aprovada?

Registro da justificativa de
ndo aprovagdo
—

Gerente de Projeto de
atualizar o Plano do
projeto e apresentar a
Equipe as alteragdes

Gestdo do
Conhecimento

8.6 Encerramento do projeto ou fase

O encerramento do projeto sera realizado através de apresentacdo aos

Investidores/Diretoria, como fechamento da documentacao.
O fechamento dos marcos e fases serao realizados nas reunides semanais e

deverdo seguir 0s requisitos, critérios e padrdes de qualidade descritos no Plano do

Projeto.
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Tanto nas reunidbes de encerramento do projeto quanto nas reunides de
revisdo de entregas, deverdo ser coletadas e discutidas as licdes aprendidas, que
serdo armazenadas pelo Gerente de Projeto no servidor destinado a Gestdo do
Conhecimento.

Encerramentos formais referentes a contratos deverao realizados no projeto,

conforme definido no plano de gerenciamento das aquisicoes.
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9. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

9.1Politica de qualidade

O Projeto Plano de Negdcios FTTB, como é a criagdo de um novo negocio e
servico, assume como prioridade estratégica a entrada no mercado de
Telecomunicac¢fes dos principais municipios do Rio Grande do Sul para atendimento
a demandas relacionadas a trafego de Internet, VolP (Voz sobre IP), TV por
Assinatura e Games. Sempre buscando superar continuamente as expectativas dos
seus clientes com produtos e servicos de elevada qualidade, assegurando o rigor, a
ética e o profissionalismo em todos os ambitos relacionados com o negaocio.

O cumprimento de todas as disposic¢des legislativas e reguladoras, provindas
do 6rgdo regulador Anatel, relevantes em matéria de produtos e servicos, ambiente,
seguranca e saude do trabalho e responsabilidade social contribuindo para o

desenvolvimento com sustentabilidade e harmonia.

9.2 Fatores ambientais

No que diz respeito a normas a serem seguidas, o principal fator externo € o
orgao reguladora Anatel que além possuir politicas e resolugcéo para liberacdo do
exercicio da atividade possui uma politica de controle de indicadores expressivos e
gue podem resultar em grandes multas no ambito financeiro. Dentre as principais
normas, pode se ressaltar, 0 SLA e a garantia minima de Taxa de Transferéncia de
Dados. As duas aplicadas ao produto.

Outros 6Orgaos expressivos sdo o0s Orgaos referentes as prefeituras que
possuem legislacBes préprias de controle no que pode alterar a estrutura e

urbanismo das cidades.

9.3 Métricas de qualidade

Abaixo estdo listadas as métricas do projeto, sua descricdo, objetivos,

férmulas e demais informacdes relacionadas.
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9.3.1 Teste de Qualidade do Plano Piloto

Simular a Rede a ser Implantada em conjunto com os Fornecedores.

Garantir os Requisitos necessarios para que a Solugdo técnica seja
viavel.

100% dos itens do checklist de Testes devem ser atendidos.
RFP

Simulacéo de testes do Plano Piloto.

Engenheiros participantes do Projeto

Gestdo do Conhecimento.

Departamento de Engenharia.

Atendimento ao Checklist de testes.
Utilizagdo da RFP e padrdes exigidos pela ANATEL e ITU-T.

9.3.2 Certificagdo Anatel de Equipamentos

Equipamentos a serem adquiridos devem possuir Certificacdo da Anatel

A Anatel garante que os equipamentos atendem os padrées de
TelecomunicagGes definidos pela prépria e pelo drgdo Internacional, ITU-T.

Apresentacdo do Fornecedor.

Relatorios do fornecedor e da Anatel.

Relatdrios do fornecedor e da Anatel.

Equipe de Engenharia do Projeto.

Gestdo do Conhecimento.

Equipe de Engenharia do Projeto.

Todos os equipamentos devem ser certificados pela Anatel.

Critérios do drgdo regulador Anatel.

9.3.3 Retrabalho

Deve ser levantada a necessidade de Retrabalho das atividades.




9.3.4 Cronograma

55

Garantir que o custo e cronograma do Projeto ndo ultrapasse o planejado.

Homem Hora.

Cronograma do Projeto.

Abrir cronograma no Microsoft Office Project, Coletar as Horas de Trabalho
Normal e coletar as Horas de Retrabalho.

Gerente do Projeto.

Gestdo do Conhecimento.

Gerente do Projeto.

Garantir no maximo 10% de Retrabalho.

Considerar a qualidade das estimativas realizadas pela equipe e sua
experiéncia com a metodologia e o negdcio envolvido no projeto. Ao avaliar
a métrica o responsavel pela analise pode identificar sugestdes para
melhoria da técnica de estimativa. Estas sugestoes devem ser encaminhadas
para serem aplicadas aos proximos projetos ou na revisdo das estimativas
do projeto atual.

Controle das entregas do Projeto.

Garantir que a entregas previstas no Projeto sejam realizadas.

Variagdo do cronograma = (Data de término atual do projeto - Data de
término do projeto ultimo baseline) * 100 / (Data de término dltimo
baseline - Data de inicio do projeto Ultimo baseline)

Variagdo do cronograma original = ((Data de término atual do projeto - Data
de término do projeto baseline original) / (Data de término baseline original
- Data de inicio do projeto baseline original)) * 100

Cronograma MSProject do Projeto.

Analise da Baseline das entregas em relagdo as realizagGes reais.

Gerente do Projeto.

Gestdo do Conhecimento.

Gerente do Projeto.

Garantir no maximo 10% de desvio nas entregas.

Considerar a qualidade das estimativas realizadas pela equipe e sua
experiéncia com a metodologia e o negdcio envolvido no projeto. Ao avaliar
a métrica o responsavel pela analise pode identificar sugestes para
melhoria da técnica de estimativa. Estas sugestoes devem ser encaminhadas
para serem aplicadas aos préoximos projetos ou na revisdo das estimativas
do projeto atual.
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9.3.5 Orcamento

Titulo Sigla
Orgamento ORC
Abrangéncia Unidade Periodicidade
Projeto Moeda RS Semanal
Definigdo Controle do Orgamento do Projeto.
Objetivo Garantir que o orcamento previsto no Projeto ndo seja ultrapassado.

O objetivo dessa métrica é dar visibilidade entre o custo realizado e o
previsto. O IDC é a medida do valor do trabalho executado comparado ao
custo real. Um valor de IDC menor que 1.0 indica excesso de custo no

5 : trabalho executado. E um IDC maiorque 1.0 indica um desempenho de custo
Férmula de Célculo . . , .
abaixo do limite até a data presente. Formula:
IDC=VA/CR.

Mais informacgdes sobre o orgamento constam no Plano de Gerenciamento

de custos
Fonte de Dados Cronograma MSProject do Projeto.

Procedimento de Coleta Analise da Baseline das entregas em relagdo as realizagdes reais.

Responsavel pela coleta Gerente do Projeto.

Local de Armazenamento Gestdo do Conhecimento.
Responsdvel pela Andlise Gerente do Projeto.
Meta Garantir no maximo 10% de desvio nas entregas.
Critérios para avaliagdo Analise dos dados referentes a Analise Financeira do Projeto.

9.4 Controle da qualidade

O controle da qualidade sera executado através de acompanhamento, verificagéo
e registro dos resultados dessa atividade, visando a analise de desempenho, correcdes
e alteragbes quando necessario.

O controle da qualidade usarad como base principal a verificagdo, comparando os
compromissos planejados e realizados e a verificacdo com base nos critérios de
aceitacdo relacionados aos requisitos listados na declaragdo de escopo do projeto. A
ferramenta a ser utilizada para o controle de qualidade dos itens Retrabalho,
Cronograma e Orgamento sera o proprio MSProject.

As ndo conformidades deverdo ser analisadas e devera ser criado um plano de
contingencia para ter a sua corregdo. Poderdo ndo ser encaminhadas néo
conformidades, que através de uma andlise custo- beneficio, represente uma situacao
de diminuicdo de valor para o projeto, com foco nesta analise.

Para o plano piloto o controle do mesmo se dara através do normativo da Anatel
dentre os principais parametros de qualidade do Servico de Comunicacao Multimidia,

sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela Anatel:




57

. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao

. Disponibilidade do servi¢co nos indices contratados

. Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacao

. Divulgacéo de informacdes aos seus assinantes, de forma inequivoca,
ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteracdes de precos e condi¢des de
fruicéo do servico.

. Rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacdes dos assinantes;
. Numero de reclamacdes contra a prestadora
. Fornecimento das informagdes necessarias a obtencéo dos indicadores

de qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a

possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacao do servigo

Fundamentacéo Legal:

. Art. 47 do Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia ,

aprovado pela Resolugéo n°® 272, de 9 de agosto de 2001

Para a certificacdo de equipamentos na Anatel, os fornecedores deverdo seguir o
anexo a resolucdo N.° 242, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2000, Regulamento para
Certificacdo e Homologacéo de produtos para Telecomunicagdes.

O controle da qualidade sera realizado a cada entrega do projeto, onde devera
sempre ser verificado se 0s requisitos entregues estdo de acordo com 0s seus critérios

de aceitagéao.

9.5Garantia da qualidade

Para garantir a qualidade do projeto, a equipe do projeto deverd estar
conscientizada da importancia de compartilhamento das informag6es e do trabalho em
equipe, além de que h& necessidade de engajamento e preocupacdo de todos com o
projeto no periodo em que estiverem alocados a ele.

A responsabilidade da garantia das etapas estd condicionada aos responsaveis

pela mesma, conforme a Matriz de Responsabilidade, item 6.4.
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Nas entregas de ordem técnica e regulatéria, ha uma expectativa de
necessidade de Mudancas devido a complexidade do mesmo e a necessidade de
interagdo com a Consultoria regulatéria e os fornecedores.

O projeto ndo terd um processo de auditoria externa, mas auditorias seréo
realizadas pelo Gerente de Projeto, que realizara a coleta das métricas e sua analise e
apresentard os resultados nas reunides de acompanhamento com a equipe e demais

Stakeholders do Projeto.
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10. GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Todo o planejamento, execugcdo e controle dos custos do projeto serdo
realizados utilizando como ferramenta de apoio o Microsoft Project. Este é de
responsabilidade do Gerente do Projeto com feedback das areas afins.

No que diz respeito a custos relacionados a unidade de medida Horas o
Gerente de Projeto discutirA com as equipes as necessidades de horas extras no
inicio do més para cumprimento das atividades, discutira alteracbes no cronograma
e alteracdes do escopo inicial das horas nas reunides semanais e no final do més
realizara conferéncia entre o previsto e o realizado.

Custos relacionados as Consultorias serdo controlados baseado nos
contratos, assim como a realizacao financeira do mesmo.

O plano Piloto possui um orcamento préprio e a intencdo do mesmo €
repassar a maior dos custos para os fornecedores. Variagdes abruptas no
orcamento para esta etapa deverao ser discutidas com os Investidores/Diretoria.

A medicdo de desempenho projeto sera avaliada através da Analise de Valor
Agregado, onde integra escopo, cronograma e recursos, para medir o progresso do

projeto comparando custos real, planejado e agregado (executado).

10.1 Estimativa dos Custos

Conforme Declaragéo de Escopo, o0 projeto em questao visa a construcao de
um Plano de Negocio para Implantacdo de uma rede para atendimento a servicos
TV, Banda Larga, VoiP (Voz sobre IP) e Games. Neste projeto estdo sendo levados
em consideracdo apenas os custos relacionados ao Plano de Negdcio, no entanto a
Andlise Financeira do Projeto analisara o potencial retorno financeiro do Servigo
como um todo. Estas informacfes podem ser verificadas na planilha de Analise
Financeira do Projeto.

Os custos serdo estimados a partir da duragcdo de cada uma das atividades
do projeto, mudancas poderdo ocorrer e para este deverd ser utilizado o processo
de Sistema de Controle Integrado de Mudancas Projeto. Os estudos de viabilidade
econdbmica do projeto ndo sdo de responsabilidade do Gerente do Projeto. No
entanto, alteracdes de escopo e/ou financeiras deverdo ser solicitadas via Sistema
de Controle Integrado de Mudangas Projeto.
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O gerenciamento dos custos relacionados a gastos com equipamentos e

necessidades do projeto serdo realizados com base no grupo de tarefas abaixo

(descritas no plano de Tarefas criado na ferramenta MSProject). Deve ser atentado

ao fato de que o projeto apenas sera aprovado se a viabilidade econémica acordada

na declaracéo de Escopo seja atendida.

O planejamento de estimativa de Custo do projeto devera ser realizado em

conjunto entre as areas afins e o Gerente do Projeto. E cada tarefa passara por

aprovacao dos Gerentes das areas relacionadas, assim o mesmo concordara com

as informacoes repassadas pela sua equipe. Para fins da elaboracdo da estimativa

serdo considerados 0s grupos de recursos abaixo (com as respectivas unidades de

medida e técnicas):

Tabela 12: Estimativa de Recursos

Categoria ou Tipo de
Recurso

Unidade
de Medida

Técnica Estimativa

Equipe Administrativa

Horas

Estimativa paramétrica.
Valor estimado = nimero de horas de trabalho na atividade *
valor-hora do recurso humano (saldrio + impostos +
beneficios)

Equipe Financeira

Horas

Estimativa paramétrica.
Valor estimado = numero de horas de trabalho na atividade *
valor-hora do recurso humano (saldrio + impostos +
beneficios)

Engenharia

Horas

Estimativa paramétrica.
Valor estimado = numero de horas de trabalho na atividade *
valor-hora do recurso humano (saldrio + impostos +
beneficios)

Marketing

Horas

Estimativa paramétrica.
Valor estimado = numero de horas de trabalho na atividade *
valor-hora do recurso humano (saldrio + impostos +
beneficios)

Consultoria Regulatéria

Trabalho

Estimativa Paramétrica.
Valor estimado = conclusdo de tarefa, sem controle das horas
trabalhadas, mas com prazo final de entrega das tarefas

Consultoria de
Marketing

Trabalho

Estimativa Paramétrica.
Valor estimado = conclusdo de tarefa, sem controle das horas
trabalhadas, mas com prazo final de entrega das tarefas
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. - Estimativa Paramétrica.
Consultoria de Analise . ~
Trabalho | Valor estimado = conclusdo de tarefa, sem controle das horas
de Mercado .
trabalhadas, mas com prazo final de entrega das tarefas
. . Estimativa Financeira.
Plano Piloto Unidade . ~
Valor estimado = conclusdo da tarefa
Nao
. . . medido . . o .
Investidores/Diretoria pelo Estimativa ndao controla no Projeto
Projeto

No que diz respeito a moeda todos os custos serdo na moeda Brasileira,
Real, mas deverao ser consideradas suas composic¢des as variagdes inflacionarias e
cambiais projetadas. Alteracbes com alto grau de impacto também deverdo ser
solicitadas via Sistema de Controle Integrado de Mudancas Projeto.

Custos com relacionados com equipamentos/ferramentas dos recursos nao
serdo controlados no projeto. O projeto sera acompanhado a partir da ferramenta e
MSProject, Curva S e Acompanhamento Orcamento Linha de Base. Custos
Operacionais, Empresas Parceiras (Provedores e Empresas de TV e VoiP), IPTU,
Condominio e Outros (dgua, Luz e Telefone) ndo serdo estimados Plano de
Gerenciamento de Custos, no entanto fica destinada uma verba para utilizagdes

Operacionais, tais como deslocamento, cartérios, etc.

10.2 Orcamento

O orcamento total do projeto sera obtido pela soma dos custos referentes ao

primeiro nivel da EAP, conforme a Figura 5.
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Figura 5: Divisdo Custos do Projeto

O orcamento do projeto também sera totalizado cumulativamente por
guinzena, para que assim possa ser controlado o Valor Planejado (VP) com o Valor
Agregado (EV) e os Custos Acumulados (AC), e estes passarao por avaliacbes por
analises e conclusdes de que se podem ser investidos pela organizagédo. Caso 0s
valores mensais extrapolem a capacidade de investimento da organizacao, faz-se
necessaria reavaliacdo do projeto como um todo por todos os recursos listados

acima.

10.3 Controle dos Custos

Os custos reais referentes aos recursos do Projeto serdo atualizados na
ferramenta MSProject através de apontamento de horas trabalhadas pelos recursos.
A partir destas informacdes sera possivel analisar o andamento da utilizacdo dos

recursos.
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Os custos referentes as etapas de Consultoria serdo controlados apenas pela
Andlise Financeira do Projeto e ndo pelo MS-Project, pois atendem a processos
contratuais.

O método que sera utilizado para desempenho e performance do Projeto sera
o de andlise de Valor Agregado (EV), a partir de planilha de controle prépria do
mesmo.

Durante o projeto outro indicador que sera utilizado € a estimativa de custo do
término do projeto (ENT) serdo realizadas com base no indice de desempenho de
custos do projeto no momento do calculo e que determinaram necessidades

financeiras novas do projeto.

ONT (or¢amento no término)

Foérmula: ENT (estimativa no término) = -
ormuia ( ) IDC (Indice de desempenho de custos)

Para ajuda e compreensdo dos indices de controle de Custo do Projeto,

segue abaixo a figura 6 com resumo.

Figura 6: indices de Controle de Projeto

]
VALOR AGREGADO

VP (Valor Planejado) =¥ PV (Planned Value)
VA (Valor Agregado) =» EV (Earned Value)

COTA (Custo Orgado do Trabalho Agendado)
COTR (Custo Orgado do Trabalho Realizado)

CR (Custo Real) =» AC (Actual Cost) CRTR (Custo Real do Trabalho Realizado)
VC = VA - CR EPT = ONT - VA ou (ONT-VA)/IDC
IDC = VA /CR ENT=CR + EPT

VPR= VA - VP ENT=ONT/IDC

IDP = VA/ VP VNT = ONT - ENT

% COMPLETO = VA /ONT x 100 VC% = CR/VA x 100

% GASTO = CR /ONT x 100 VPr% = CR/VP x 100

Fonte: www.pmtech.com.br/PMP/Resumo_formulas.pdf

O controle dos custos sera realizado por Etapas x Compromisso Meés.
Comparando o fluxo de caixa Real com o Fluxo de Caixa Previsto.

Para este projeto o pagamento dos recursos e fornecedores devera ser
executado no 5° dia util do més seguinte e a equipe da area Financeira devera
seguir o orgcamento previsto.

Todo e qualquer pagamento devera ser confirmado pelo Gerente de Projeto e
o Equipe da area Financeira.

Os relatorios de controle de Custo estardo apresentados no Anexo deste

material.
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10.4 Controle de Mudancgas nos Custos

Alteracdes de escopo e/ou financeiras deverao ser solicitadas via Sistema de
controle integrado de mudancas do Projeto referente ao Item 8.5. O controle

integrado de mudancas a ser utilizado pelas equipes e fluxo abaixo.

. Gerente de Projetos
. Area Administrativa
. Area Financeira

. Marketing

. Engenharia

10.5 Limites de Controle

Tolerancia para custo € de 5% entre o orcamento previsto e o real e
variacfes do Projeto distinto ao indice acima ocasionardo em reunido para analise

entre o Gerente de Projeto e os recursos relacionados na atividade.

10.6 Reservas de Custos

Na composicao dos custos o Gerente do Projeto devera incluir um valor de
10% do valor total do Projeto a titulo de Reserva de Contingéncia, para reagir a
possiveis riscos do projeto. O valor da Reserva de Contingéncia devera ser incluido
na categoria de Outros Custos do projeto.

O Gerente do Projeto podera utlizar 25% do montante total sem a
necessidade de solicitacdo de aprovacéo da Investidores/Diretoria. Apos este valor o
Gerente da é&rea Financeira apenas liberara verba com aprovacdo da

Investidores/Diretoria.
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10.7 Previsédo de custos do projeto por tarefa
Tabela 13: Custos do Projeto por Tarefa

EDT Nome da tarefa Duracdo  Custo

1 Plano de Negdcio FTTB Porto 952 hrs R$ 684.350,00
Alegre

11 Reuni&o de Abertura do Projeto 8 hrs R$ 4.900,00

111 Reunido de Abertura da Equipe 16 hrs R$ 4.900,00
do Projeto

1.2 Processos Regulatorios 944 hrs R$ 209.800,00

121 Consultoria Regulatéria 112 hrs R$ 13.000,00

1211 Levantamento das Empresas 40 hrs R$ 3.000,00
de Consultoria

1.21.2 Contratagdo da Empresa de 80 hrs R$ 10.000,00
Consultoria

1.2.2 Licenca Anatel SCM (Servigo 848 hrs R$ 187.000,00
de Comunicacao Multimida) e SRE
(Servico de Rede Especializado)

1221 Levantamento dos Requisitos 80 hrs R$ 6.000,00
e Custos Necessarios

1.2.2.2 Desenvolvimento do 704 hrs R$ 58.000,00
Trabalho de Consultoria

1.2.2.3 Acompanhamento e 793 hrs R$ 120.000,00
Monitoramento SCM e SER

1224 Concluséo dos Requisitos e 40 hrs R$ 3.000,00
Custos para Licenca SCM

123 Aprovacéo de Projetos 40 hrs R$ 3.000,00
Concessionarias de Energia

1231 Procedimento para 40 hrs R$ 3.000,00
aprovacao de Projetos de
Passagem de FO

1.24 Licenca Prefeitura passagem 872 hrs R$ 6.800,00
Fibra Optica

1241 Procedimento para 40 hrs R$ 3.000,00
aprovacao de Projetos de
Passagem de FO

1242 Reunido de Fechamento dos 31 hrs R$ 3.800,00
Processos Regulatérios

1.3 Consultoria de Analise de 116 hrs R$ 51.000,00
Mercado
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131 Avaliacdo Estratégica do 16 hrs R$ 3.575,00
Negécio ( Andlise da Matriz
F.O.F.A)

13.1.1 Reunido De Levantamento 8 hrs R$ 1.787,50
da F.O.F.A

1.3.1.2 Fechamento da F.O.F.A 8 hrs R$ 1.787,5 0

1.3.2 Sumério Executivo 12 hrs R$ 1.950,00

1321 Definicdes Gerais da 4 hrs R$ 650,00
Empresa (Forma Juridica,
Enquadramento Tributario, Capital
Social e Fonte de Recursos)

1322 Anélise de Incentivo do 4 hrs R$ 650,00
Governo Brasileiro a abertura do
Negdcio

1323 Fechamento do Suméario 4 hrs R$ 650,00
Executivo

133 Estudo dos clients 32 hrs R$ 4.300,00

133.1 Perfil Pessoas Fisicas 8 hrs R$ 900,00

1.3.3.2 Perfil Pessoa Juridica 8 hrs R$ 900,00

1333 Localizac&o dos clientes 8 hrs R$ 900,00
Alvo

1334 Conclus&o do Estudo 12 hrs R$ 1.600,00

134 Estudo dos Concorrentes 16 hrs R$ 3.700,0 O

1341 Levantamento dos 8 hrs R$ 1.000,00
Concorrentes

1.3.4.2 Levantamento dos Servicos 8 hrs R$ 1.000,00
Prestados, Qualidade dos mesmos
e Custos Associados

1.3.4.3 Concluséo do Estudo dos 12 hrs R$ 1.700,00
Concorrentes

1.3.5 Estudo dos Fornecedores 100 hrs R$ 37.475 ,00

1351 Divisdo das areas de 8 hrs R$ 1.500,00
Atuacéo dos Fornecedores

1.35.2 Levantamento dos 8 hrs R$ 1.500,00
Fornecedores

1353 Orcamento e Definicéo de 8 hrs R$ 1.900,00
contrato com os Fornecedores

1354 Concluséo do Estudo dos 12 hrs R$ 2.600,00
Fornecedores

1.3.5.5 Acompanhar e Monitorar 90 hrs R$ 12.375 ,00
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Consultoria

1.3.6 Fechamento da Andlise de 12 hrs R$ 17.600,00
Mercado

1.4 Consultoria de Marketing 88 hrs R$ 34.400,00

141 Descri¢éo dos principais 16 hrs R$ 3.000,00
produtos e servi¢os

1.4.2 Preco 16 hrs R$ 3.000,00

143 Estratégias promocionais 16 hrs R$ 3.000, 00

1.4.4 Estrutura de comercializacdo 16 hrs R$ 3. 000,00

1.4.5 Localizag&o do negécio 16 hrs R$ 3.000,00

1.4.6 Fechamento do Plano de 28 hrs R$ 19.400,00
Marketing

1.5 Projecdes Financeiras 144 hrs R$ 32.375,00

151 Estimativa dos investimentos 16 hrs R$ 2.600,00
fixos

1.5.2 Capital de giro 8 hrs R$ 400,00

153 Investimentos pré- 8 hrs R$ 1.900,00
operacionais

154 Investimento total (resumo) 8 hrs R$ 1.9 00,00

1.5.5 Estimativa do faturamento 8 hrs R$ 1.900,00
mensal da empresa

1.5.6 Estimativa do custo unitario 8 hrs R$ 1.900,00
de matéria-prima, materiais diretos
e terceirizacdes

1.5.7 Estimativa dos custos de 8 hrs R$ 900,00
comercializacéo

1.5.8 Apuracéo dos custos dos 8 hrs R$ 900,00
materiais diretos e/ou mercadorias
vendidas

1.5.9 Estimativa dos custos com 8 hrs R$ 800,00
mao-de-obra

1.5.10 Estimativa do custo com 8 hrs R$ 800,00
depreciacéo

15.11 Estimativa dos custos fixos 8 hrs R$ 1.400,00
operacionais mensais

1.5.12 Demonstrativo de resultados  8/hrs R$ 400, 00

1.5.13 Indicadores de viabilidade 8 hrs R$ 400,0 O

1.5.14 Ponto de equilibrio 137 hrs R$ 1.200,00

15141 Lucratividade B hrs R$ 400,00
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1.5.14.2 Rentabilidade 8 hrs R$ 400,00

1.5.14.3 Prazo de retorno do 8 hrs R$ 400,00
investimento

1.5.14.4 Acompanhar e Monitorar 137 hrs R$ 12.3 75,00

1.5.14.5 Fechamento das Projecdes 16 hrs R$ 2.600,00
Financeiras

1.6 Plano Operacional 340 hrs R$ 89.275,00

16.1 Layout 97 hrs R$ 24.725,00

16.1.1 Definicdo Topologia da 40 hrs R$ 6.000,00
Rede e RFP

16.1.2 Definicio Empresas 40 hrs R$ 10.500,00
Parceiras

1.6.1.3 Definic&o Infraestrutura 40 hrs R$ 8.225,00
Predial

1.6.2 Capacidade 48 hrs R$ 7.300,00
Produtiva/Comercial/Servigos

16.21 Estimativa de Prazo de 40 hrs R$ 5.500,00
Instalac&o no Cliente (prédio)

1.6.2.2 Concluséo da Capacidade 13 hrs R$ 1.800,00
de Producao

1.6.3 Processos Operacionais 99 hrs R$ 18.700,0 0

1631 Levantamento dos 80 hrs R$ 10.000,00
Processos Operacionais

1.6.3.2 Criac&o de Grupos de 40 hrs R$ 5.000,00
Processos Operacionais

1633 Conclus&o dos Processos 16 hrs R$ 2.000,00
Operacionais

164 Fechamento do Plano 13 hrs R$ 1.700,00
Operacional

1.6.5 Necessidade de Recursos 329 hrs R$ 26.175,00
Humanos

1651 Planejamento da 40 hrs R$ 5.000,00
Necessidade de Recursos
Humanos

1.6.5.2 Recursos Humanos 24 hrs R$ 3.000,00
Préprios

1.6.5.3 Recursos Humanos 24 hrs R$ 3.000,00
Terceirizados

1.6.5.4 Acompanhar e Monitorar 329 hrs R$ 12.3 75,00

1.6.6 Reuni&o Fechamento Plano 16 hrs R$ 2.800, 00
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Operacional

1.7 Plano Piloto de testes da 660 hrs R$ 151.500,00
Tecnologia e Produto

1.7.1 Definicdo dos Fornecedores 80 hrs R$ 12.000,00
gue participarao

1.7.2 Implantacdo dos Testes 80 hrs R$ 12.000,0 0O

1.7.3 Execucéo dos Testes B0 hrs R$ 12.000,00

1.7.4 Validac&do dos Testes 40 hrs R$ 6.000,00

1.7.5 Fechamento do Piloto 71 hrs R$ 9.500,00

1.8 Construcao de Cenérios 24 hrs R$ 7.200,00

181 Acdes Corretivas e 32 hrs R$ 5.200,00
Preventivas - No minimo 4 cenarios

1.8.2 Conclusées apds criacdo dos 16 hrs R$ 2.000,00
4 cendrios

1.9 Avaliacdo do Plano pela equipe 40 hrs R$ 32 .900,00

191 Fechamento da Viabilidade 168 hrs R$ 32.200,00
Financeira do Projeto

1.9.2 Reuni&o Fechamento do 8 hrs R$ 700,00
Plano de Negdcio

1.10 Apresentacgao para 0s 24 hrs R$ 12.600,00
Investidores/Diretoria

1101 Reuni&o de Apresentacdo 40 hrs R$ 12.600 ,00

111 Reunides 892 hrs  |R$50.000,00

1111 Reunides Equipe 892 hrs R$ 25.000,00

1.11.2 Reunides 876 hrs R$ 25.000,00
Investidores/Diretoria

1.12 Encerramento do Projeto 8 hrs R$ 8.400,00

1121 Fechamento da 16 hrs R$ 4.200,00
Documentacao do Projeto

1.12.2 Encerramento 16 hrs R$ 4.200,00

10.8 Fluxo de Caixa

A tabela 14 apresenta o orcamento do Projeto a ser utilizado para controle do

Fluxo de Caixa do mesmo.



Tabela 14: Fluxo de Caixa
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Fase out-12 nov-12 dez-12 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13
Plano de Negocio FTTB
g RS R$ RS RS RS RS
Porto Alegre R$95.233,33 | 168.691,67 | 220.425,00| 302.308,33 | 477.716,67| 675.950,00| 684.350,00
Reunido Gerente de R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Projeto e Gerentes das | R$4.900,00 R$ -
Areas envolvidas
Processos Regulatorios RS 19.000,00 | RS 6.000,00 | RS 17.400,00 | RS 23.000,00 R$ RS RS
S S A S - 144.400,00 -
Consultoria de Analise RS - RS - RS - R - RS - RS -
R$ 51.000,00
de Mercado
Consultoria de
' R$ RS 34.400,00 R$ R$ R$ R$ RS
Marketing - - - - - -
. . . R R R R R R
Projec¢oOes Financeiras _$ _$ _$ _$ RS 32.375,00 _$ 5
Plano Operacional '?$ R$ 24.725,00 | RS 26.000,00 | RS 38.550,00 '?$ '?$ RS_
Plano Piloto de testes . s ; s .
. R R R R R
da Tecnologia e R$ 12.000,00 ) ) R$12.000,00 | 1, 500 00 - -
Produto
Construgao de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cenarios - - - - 7.200,00 - -
Avalia¢ao do Plano R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
pela equipe - - - - - 32900,00 -
Apresentacao para R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Investidores/Diretoria - - - - - 12.600,00 -
Reunides RS 8.333,33 | R$8.333,33 | R$8.333,33 | R$8.333,33 | R$8.333,33 | R$8.333,33 Rs_
Encerrament
CF amento do R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS 8.400,00
Projeto - - - - - -
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Desempenho dos Custos
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Ainda para controle do Projeto, para controle do mesmo sera aplicada a

técnica para Gerenciamento do Valor Agregado (GVA), ou EVM (Earned Value

Management). Devido ao suprimento que a mesma fornece para gerenciamento de

Escopo, Tempo e Custo do Projeto. A tabela 15 apresenta os indices que serao

controlados e apresenta a situagao ideal para o fim do Projeto.



Indicadores
Orgamento (PV)
Valor Trabalho Realizado
(BV)

Custo Real (AC)
Orgamento ao Término
(BAC)

Desvio Custos (CV)
Desvio Custos (%CV)
Desempenho Custo (CPl)
Status CPI
Desvio Cronograma (SV)
Desvio Cronograma (%SV)

Desempenho Cronograma
(SPI)
Status SPI

Estimativa ao Término (EAC)

Variag&o ao Término (VAC)
Variagdo ao Término
(%VAC)

Indice Desempenho para
Término (EACY)

10.11
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Tabela 15: Desempenho dos Custos
out-12 nov-12 dez-12 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13

RS 95.233,33 | RS 73.458,33 | RS 51.733,33 | RS 81.883,33 | RS 175.408,33 | RS 198.233,33 [ RS  8.400,00
RS 95.233,33 | RS 73.458,33 | RS 51.733,33 | RS 81.883,33 | RS 175.408,33 | RS 198.233,33 [ RS  8.400,00
RS 95.233,33 | RS 73.458,33 | RS 51.733,33 | RS 81.883,33 | RS 175.408,33 | RS 198.233,33 | RS  8.400,00
RS 1.000,00

0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 1 1 1 1 1 1
Favoravel Favoravel Favordvel Favoravel Favoravel Favoravel Favoravel
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1
Favoravel Favoravel Favordvel Favordavel Favordavel Favordavel Favordavel
RS 1.000,00 | RS RS RS RS RS RS

R$
0%

Formula é periodo/SPI. No entanto precisamos saber qual o periodo que iremos ultrapassar no projeto

Analise Financeira

A andlise financeira foi baseada em um estudo de projecdes realizado pela

equipe do Projeto antes da execucéo do Projeto, com base em uma pesquisa de

mercado e tendéncias, e com base em parcerias ja encaminhadas para a promog¢ao

dos servicos e da experiéncia e Know-how da equipe.

A Tabela 16 apresenta a relacdo de Custos, Beneficios, Fluxo de Caixa e

Expectativa de Clientes (este item por sua vez apenas sera definido apds conclusao

do projeto). Vale ressaltar que os Beneficios foram realizados a partir de um gasto
médio do R$ 150,00 por cliente.

Tabela 16: Comparativo Custos x Beneficios x Fluxo de Caixa

Projet Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
o
Custos R$ RS RS RS RS RS RS
661.350, 500.000,00 | 200.000,00 250.000,00 300.000,00 350.000,00 2.261.350
00 ,00
Beneficios RS R$ R$ R$ R$ R$ R$
- 360.000,00 | 860.000,00 1.360.000,00 | 1.860.000,0 | 2.360.000,0 | 6.800.000
0 0 ,00
Fluxo de -R$ RS R$ R$ RS RS RS
Cai 661.350, (140.000,0 660.000,00 1.110.000,00 | 1.560.000,0 | 2.010.000,0 | 4.538.650
aixa 00 0) 0 0 ,00
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F.C. -R$ R$ R$ RS RS R$

A lad 661.350, (801.350,0 (141.350,00 | 968.650,00 2.528.650,0 | 4.538.650,0
cumulado 00 o) ) o .

Expectativa - 150 210 210 210 220 1000

de Clientes

A Tabela 17 apenas apresenta um resumo da Tabela 16 (acima).

Tabela 17: Resumo Custos x Beneficios

Beneficios
Durante projeto: R$ 661.350] Durante projeto: R$
Horizonte de 5 anos: R$ 1.600.000 Horizonte de 5 anos: R$ 6.800.000
Total: R$ 2.261.350,( Total: R$ 6.800.000,(

O grafico 2 apresenta a relacdo Custo x Beneficio do Projeto no horizonte de

5 anos.
Grafico 2: Comparativo Custos x Beneficios
o Gt Custos e Beneficios do Projeto
. (horizonte de 5 anos)

m Beneficios
RS 7.000.000,00
R$ 6.000.000,00
R$ 5.000.000,00 Vs oY

o S PN
R$ 4.000.000,00 ) &f)Q (\09v vaQ ‘\QQ QQQ 590’), &
R$ 3.000.000,00 b@,. &Q_c @_g Q-°° g“""u ‘s.qﬁ'\
R$ 2.000.000,00 & ; & & MO v
s | e e aslD aslD
RS -
Projeto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total

Ainda com a intencéo de analise de viabilidade do Projeto abaixo seguem as

informacdes relacionados a Payback e TIR.

Tabela 18: Analise Payback e TIR

Relacéo Custo x Beneficio: 3,014¢
Valor Presente Liquido: R$ 3.621.119,314¢
Payback: 2,1270
Payback Descontado: 2,2110
Taxa Interna de Retorno (TIR): 54% |4t
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Conforme descrito pelo PMBOK a gerencia de riscos possui como principais

topicos de estudos o0s processos de planejamento,

identificacéo,

planejamento de respostas, monitoramento e controle de riscos de um projeto.

Tendo assim, como principal objetivo reduzir os impactos dos eventos negativos,

além de prevé-los, e obter aumento na probabilidade dos eventos positivos do

projeto.

11.1 Gerenciamento de Riscos X Responsabilidades

analise,

Na tabela 19 sdo mostradas as responsabilidades no gerenciamento dos

riscos, conforme orientacdo do PMBOK.

Tabela 19: Matriz Responsabilidade no Gerenciamento de Riscos

Descricao Gerente do Projeto Equipe

Planejamento do Gerenciamento dos X

Riscos

Identificacdo dos Riscos X X
Analise Qualitativa dos Riscos X X
Analise Quantitativa dos Riscos X X
Planejamento das Respostas aos Riscos X X
Monitoramento e Controle dos Riscos X

11.2 Estrutura Analitica De Riscos — EAR

A Figura 7 apresenta a Estrutura Analitica dos Riscos considerando sua

estrutura hierarquica e agrupando em niveis por categoria.
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Figura 7: EAR — Estrutura Analitica de Riscos

Riscos do Projeto I

Técnicos I Externos I Organizacional I Gerenciamento do I

pr—— pr—— Projeto

—Requisitos —Fornecedores Dependéncias do =

—Tecnologia Licengas Anatel Projeto Estimativas
Complexidade e Leis e Recursos Planejamento
Interfaces Regulamentos Custos Adicionais Controle
Desempenho e —Mercado Operacionais Comunicagdo

| Confiabilidade —Consultorias Priorizagio Custos

—Teste Piloto L—Cliente Cronograma

11.3 Metodologia

Para o projeto em questdo sera utilizado como metodologia visando executar

0 gerenciamento dos riscos, 0s seguintes métodos:

. Brainstorming

. Andlise SWOT (Atividade Marco de entrega do Cronograma)

. Criacdo de Cenarios (Atividade Marco de entrega do Cronograma)

. Entrevistas Especializadas (Consultorias e Fornecedores de

Equipamentos)

11.4 Orcamentacédo

Para o gerenciamento de Riscos deste projeto serdo alocadas horas de
geréncia de projeto e do restante da Equipe com a incumbéncia de levantamento,
acompanhamento e execucao do trabalho, bem como a qualidade da mesma. Este
acompanhamento esta incluso nas 02 reunides semanais, por isso ndo ha um
calculo de horas fechadas, pois nas reunides serdo discutidos todos os itens
pertinentes. Assim, as horas para gerenciamento do Risco estédo inclusas nas horas

da Equipe.

11.5 Tempo

Os itens abaixo definem de que forma sera executado o gerenciamento de
riscos do projeto Plano de Neg6cio FTTB Porto Alegre.

. Estimativa de tempo do projeto: 6 meses
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. O gerenciamento dos riscos se dara durante a execucdo do projeto,
com analises durante as 02 reunifes semanais entre o Gerente do Projeto e a

Equipe, e para o Gerente do Projeto no dia-a-dia.

11.6 Identificagéo dos Riscos

No gerenciamento de riscos foram identificados pelo Gerente do Projeto os
riscos que possam afetar o projeto Plano de Negocio FTTB Porto Alegre, no entanto,
apenas apoOs reunido com a Equipe de Trabalho é que 0s mesmos serdo
consolidados e serdo acordados 0s responsaveis pelos mesmos.

As metodologias de identificacdo dos riscos sao apresentadas pelo item 11.7,
serdo listados os principais riscos, estimativas de impacto e a probabilidade de
ocorréncia através da analise qualitativa e quantitativa.

Na tabela 24 sdo apresentados os riscos iniciais do Projeto.

. Orcamento inicial ndo suprir as necessidades;
. Equipe sem a qualificacdo necessaria;
. Consultoria Especializada Anatel sem qualificacdo necessaria e

consequentemente com retorno abaixo do esperado.

. Consultoria de Marketing sem qualificagdo necessaria e
consequentemente com retorno abaixo do esperado.

. Consultoria de Analise de Mercado sem qualificacdo necessaria e

consequentemente com retorno abaixo do esperado.

. Licenciamento SCM e SRE Anatel;

. Licenciamento na Prefeitura de Porto Alegre;

. Licenciamento nas Concessionarias de Energia,

. Falta de fornecedores que atendam as necessidades exigidas;

. N&o cumprimento de prazos contratuais por parte dos Fornecedores e
Terceiros;

. Ruido de comunicacéo interna e externa;

. Retencgéo de Talentos;

. Plano Piloto sem retorno esperado;

. Falha no cumprimento do cronograma,
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. Todos os recursos internos possuem atividades de rotinas na empresa,

e essas podem sobrepor as atividades do projeto;

. Interferéncias de Stakeholders;
. Alteragdes no Escopo;
. Problemas na economia Brasileira e Mundial;
. Se for definida a escolha de Fornecedor estrangeiro, o délar podera ser
um risco;
. N&o atingimento da meta proposta do projeto.
11.7 Classificacdo dos Riscos

A classificacdo dos riscos do Projeto serdo realizados a partir dos processos

de Quantificacdo e Qualificacao.

11.7.1 Qualificagcéo dos Riscos

Os riscos identificados serdo qualificados e priorizados conforme a sua
probabilidade de ocorréncia e impacto nos objetivos, por meio das percepcdes dos
responsaveis escolhidos no projeto.

Nas Tabelas 20 e 21 sé&o listadas as escalas utilizadas para a definicdo da

probabilidade e também para a definicdo do impacto.

Tabela 20: Escala Probabilidade

Escala Probabilidade
Muito baixo (0,1) Muito improvavel de acontecer
Baixo (0,3) Mais provavel de ndo acontecer do que acontecer
Médio (0,5) Probabilidade de acontecer ou ndo acontecer é igual
Alto (0,7) Mais provavel de acontecer do que ndo acontecer
Muito Alto (0,9) Muito provavel que ocorra
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Tabela 21: Escala de Probabilidade x Indicadores de Escopo, Custo, Qualidade e

Cronograma.
Impacto
Escala £ -
Escopo Custo Qualidade Cronograma
Impacto
. . Impacto T
Muito baixo insienificante no Aumento do custo insignificante na | Aumento do prazo em
(0,2) & . entre 5% e 15% qualidade do ate 5%
escopo do projeto .
projeto
Poucos Entregdveis Poucos Entregdveis
Baixo (0,3) impactados, sem Aumento do custo impactados, sem Aumento do prazo
! efeito no aceite do entre 5% e 15% efeito no aceite do entre 5% e 15%
projeto projeto
Alguns Entregaveis Alguns Entregaveis
Médio (0,5) impactados, Aumento do custo impactados, Aumento do prazo
’ perceptiveis no entre 15% e 30% perceptiveis no entre 15% e 20%
aceite do projeto aceite do projeto
Impacto muito Impacto muito
. Aumento do custo o Aumento do prazo
Alto (0,7) significativo para o significativo para o

sucesso do projeto

entre 30% e 40%

sucesso do projeto

entre 20% e 30%

Muito Alto (0,9)

Inaceitavel para o
sucesso do Projeto

Aumento do custo
acima de 40%

Inaceitavel para o
sucesso do Projeto

Aumento do prazo
acima de 30%

O processo de selecdo dos riscos a serem tratados sera efetuado utilizando-

se uma escala numérica e associando-a um grau para cada risco, conforme é

exibido na Tabela 22.

Tabela 22: Escala de Impacto

Impacto
Probabilidade ba?:zi:g,” Baixo (0,3) I\:g,céijo
n.ﬂu[i.:t;:»gé;'t‘3 0,09 0,27
E:;I,t;; 0,07 0,21
ml;lg,dsi}o 0,5 0,15
Mui:g, ?}ai’“’ 0,01 0,03

Alto (0,7)

Muito alto
(0,9)
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Define-se que este projeto somente ira tratar os riscos que excederem 0 peso

0,1.
A estratégia a ser utilizada para cada escala de risco identificada sera:
Tabela 23: Estratégia de Resposta ao Risco
Zona | Impacto |Pontuacéo Estratégia
Nenhuma acao preventiva é executada.
Pressupde-se que a equipe de projeto va abordar
Zona Baixo Pontuagéo de 0 problema, quando e se o risco ocorrer. E
verde 0,01 a 0,09 estabelecida uma reserva de contingéncia (pode
incluir uma margem para ameacas ou
oportunidades desconhecidas).
Reduzir a probabilidade e/ou impacto de um
Zona Médio Pontuagéo de | evento de risco adverso até um limite aceitavel.
amarela 0,15a0,27 Os custos incorridos devem ser adequados a
probabilidade e ao impacto do risco.

Pontuagéo de
0,35a0,81

Mudancas no plano de gerenciamento do projeto
para eliminar a ameaca apresentada por um risco
adverso, isolar os objetivos do projeto do impacto
do risco ou flexibilizar o objetivo que esta sendo
ameacado. Assunto a ser tratado com o0s
Investidores/Diretoria

Abaixo segue o registro dos riscos do projeto. A partir destes dados e da andlise

qualitativa do projeto o risco do projeto é de 31,98%.

Tabela 24: Anélise Qualitativa dos Riscos

Prioridade do
Impacto Impacto Risco
Ris Descricao Probabil X
co do risco idade Probabil
Cu | Cronog Esc | Quali | Ge idade Al | Me | Bai
sto rama opo dade ral ta | dia | xa
Orgamento
inicial ndo
1 suprir as 0,5 0,1 0,3 0,3 0,5 0,3 0,15 X
necessidade
s
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Equipe sem
a
qualificacéo

necessaria

0,5

0,7

0,1

0,7

0,7

0,3

0,21 X

Consultoria
Especializad
a Anatel
sem
qualificacéo
necessdria e
consequente
mente com
retorno
abaixo do

esperado.

0,9

0,9

0,1

0,5

0,9

0,5

0,45 X

Consultoria
de
Marketing
sem
qualificacéo
necessaria e
consequente
mente com
retorno
abaixo do

esperado.

0,9

0,9

0,1

0,5

0,9

0,3

0,27 X

Consultoria
de Analise
de Mercado
sem
qualificacéo
necessdria e
consequente
mente com
retorno
abaixo do

esperado.

0,9

0,9

0,1

0,5

0,9

0,3

0,27 X
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Licenciamen
to SCM e
SRE Anatel

0,5

0,9

0,7

0,5

0,9

0,3

0,27

Licenciamen
to na
Prefeitura de

Porto Alegre

0,5

0,9

0,7

0,5

0,9

0,3

0,27

Licenciamen
to nas
Concession
arias de

Energia

0,5

0,9

0,7

0,5

0,9

0,3

0,27

Falta de
fornecedore
s que
atendam as
necessidade

s exigidas

0,7

0,7

0,1

0,5

0,7

0,3

0,21

10

Nao
cumpriment
o de prazos
contratuais

por parte
dos
Fornecedore
se

Terceiros

0,3

0,7

0,3

0,7

0,7

0,5

0,35

11

Ruido de
comunicaca
ointerna e

externa

0,1

0,7

0,3

0,3

0,7

0,5

0,35

12

Retencédo de

Talentos

0,7

0,7

0,5

0,7

0,7

0,7

0,49

13

Plano Piloto
sem retorno

esperado

0,5

0,9

0,9

0,5

0,9

0,5

0,45
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14

Falha no
cumpriment
odo

cronograma

0,3

0,9

0,5

0,7

0,9

0,5

0,45

15

Todos os
recursos
internos
possuem
atividades
de rotinas
na empresa,
e essas
podem
sobrepor as
atividades

do projeto

0,3

0,7

0,3

0,3

0,7

0,3

0,21

16

Interferéncia
s de
Stakeholder

S

0,1

0,3

0,3

0,3

0,3

0,1

0,03

17

Alteracdes

no Escopo

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,1

0,03

18

Problemas
na economia
Brasileira e
Mundial

0,5

0,3

0,3

0,3

0,5

0,3

0,15

19

Se for
definida a
escolha de
Fornecedor
estrangeiro,
o délar
podera ser

um risco

0,5

0,3

0,3

0,3

0,5

0,3

0,15

20

N&o
atingimento
da meta

proposta do

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,5

0,15
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projeto.

11.7.2 Quantificacao dos Riscos

Em funcdo das caracteristicas do projeto e das categorias de riscos
consideradas no mesmo, optou-se por analisar apenas 0s riscos segundo aspectos

qualitativos. Portanto, ndo sera feito, neste plano, a analise quantitativa dos riscos.

11.8 Sistema de Controle de Mudancas de Riscos

Toda a identificacdo de um novo risco ou alteracdes dos riscos ja identificados
neste Plano de Gerenciamento de Riscos devera ser tratada segundo o fluxo da
Figura 8, sendo que nas reunibes da Equipe do Projeto serdo apresentadas as
necessidades de mudancas ocorridas devido aos Riscos com as suas conclusoes,

prioridades e planos de acéo.
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Figura 8: Fluxo Sistema de Controle de Mudancas de Risco

Inicio

Estabelecer Sistema de

Identificacao de Riscos

Atualizar a Identificacio
dos Riscos

Atualizar a Avaliacio
dos Riscos Anteriores

Atualizar a Avaliacio
dos Novos Riscos

Atualizar Estratégias de
Respostas aos Riscos

A
Rever e Atualizar o Plano do

Projeto incorporando Estratégias

Fim

11.9 Plano de Resposta ao Risco

A efetividade do gerenciamento de riscos dependerd da escolha de uma
estratégia condizente e subsequentes do desenvolvimento de acgfes especificam
para lidar com os fatores de risco de maior impacto sobre o projeto.

O plano de resposta aos riscos incorpora ao projeto as a¢des especificas que

visam aproveitar as oportunidades e reduzir as ameacas ao projeto. Ele consiste em
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desenvolver acdes para minimizar as ameacas e maximizar as oportunidades ao/do
projeto. A Tabela 25 apresenta o Plano de resposta ao Risco do Projeto Plano de

Negodcio FTTB Porto Alegre.

Tabela 25: Plano de Resposta ao Risco

Anédlise de Riscos )
_ i Plano de Resposta ao Risco
Identificacdo do Risco
o ) . ) Responsav | Statu ~
Descricdo do risco Estratéegia Acionador | AcoOes
e S
Reduzir a Foco no
Orgamento inicial ndo Probabilidad | Controle de Fernando Al acompanhament
ivo
suprir as necessidades e elou Custos Zanferrari o financeiro do
Impacto Projeto
Dificuldade
Alocar um tempo
na )
L maior nas
realizacéo N
reunides de
) das
Reduzir a o acompanhament
) o N atividades;
Equipe sem a qualificacdo | Probabilidad Fernando _ 0 para a
) atrasos ) Ativo ) )
necessaria e elou _ Zanferrari discussdo mais
exCcessivos;
Impacto . detalhada das
baixa o
) atividades entre
qualidade
todos os
das )
envolvidos.
entregas.
Dificuldade
Alocar um tempo
na )
L maior nas
) o realizacéo _
Consultoria Especializada q reunides de
as
Anatel sem qualificacao o . acompanhament
. Mudangas atividades; Luis
necessaria e . o para a
no Plano e atrasos Gustavo Ativo ] . }
consequentemente com . . discussdo mais
] Estrategia excessivos; Hanh
retorno abaixo do . detalhada das
baixa o
esperado. ) atividades entre
qualidade
todos os
das )
envolvidos.
entregas.
Consultoria de Marketing Reduzir a Dificuldade Alocar um tempo
sem qualificacéo Probabilidad na Cristiano Al maior nas
ivo
necessaria e e elou realizacéo Moraes reunides de
consequentemente com Impacto das acompanhament
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retorno abaixo do atividades; 0 para a
esperado. atrasos discussdo mais
excessivos; detalhada das
baixa atividades entre
qualidade todos os
das envolvidos.
entregas.
Dificuldade
Alocar um tempo
na )
L maior nas
) . realizacédo N
Consultoria de Andlise de q reunides de
as
Mercado sem qualificacédo Reduzir a o acompanhament
. - atividades;
necesséria e Probabilidad Fernando . 0 para a
atrasos ] Ativo ] . }
consequentemente com e e/ou . Zanferrari discussdo mais
) excessivos;
retorno abaixo do Impacto bai detalhada das
aixa
esperado. _ atividades entre
qualidade
todos os
das )
envolvidos.
entregas.
Alocar um tempo
maior nas
reunides de
] Empresa
Reduzir a . acompanhament
_ _ N nao atender
Licenciamento SCM e Probabilidad Fernando _ 0 para a
aos ) Ativo ) . )
SRE Anatel e elou o Zanferrari discussdo mais
requisitos
Impacto o detalhada das
solicitados o
atividades entre
todos os
envolvidos.
Alocar um tempo
maior nas
reunides de
) Empresa
Reduzir a . acompanhament
) ) N ndo atender
Licenciamento na Probabilidad Fernando _ 0 para a
) aos ) Ativo ) . )
Prefeitura de Porto Alegre e elou o Zanferrari discussdo mais
requisitos
Impacto o detalhada das
solicitados o
atividades entre
todos os
envolvidos.
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Alocar um tempo

maior nas
reunides de
] Empresa
. . Reduzir a . acompanhament
Licenciamento nas - n&o atender
. Probabilidad Fernando . 0 para a
Concessionarias de aos . Ativo . . )
_ e elou o Zanferrari discussdo mais
Energia requisitos
Impacto o detalhada das
solicitados o
atividades entre
todos os
envolvidos.
Realizar
. Falta de 5
Reduzir a reunides a parte
Falta de fornecedores que - Fornecedor ]
) Probabilidad Fernando . com a Equipe de
atendam as necessidades Nno processo . Ativo ]
o e elou Zanferrari Engenharia para
exigidas de retorno _ .
Impacto discusséo do
das RFPs
problema.
N&o cumprimento de Marcos Reunibes de
) Mudancas ) _
prazos contratuais por conratuais Marcio _ Acompanhament
no Plano e . i Ativo
parte dos Fornecedores e o n&o sendo Pereira 0 a parte com o
] Estrategia ]
Terceiros atendidos Fornecedor
Problemas
i L Mudangas de Realizacéo de
Ruido de comunicagéo L Fernando . o
) no Plano e | comunicacgad . Ativo | atividades para
interna e externa . Zanferrari L
Estratégia 0 nas confraternizagao
Reunibes
Valorizacdo da
Mudancas _ Equipe e
. Equipe Fernando _ o
Retencdo de Talentos no Plano e ] . Ativo | Identificacdo da
. valorizada Zanferrari .
Estratégia necessidade de
cada um
Durante o
Plano Piloto
_ Mudancas )
Plano Piloto sem retorno as Marcelo _ Reavaliar a
no Plano e ) _ Ativo .
esperado . necessidade Silva solucéo
Estrategia .
s néo serem
atendidas
Encontrar
i Mudangas .
Falha no cumprimento do Atrasos nas Fernando . solucdes de
no Plano e . Ativo
cronograma . entregas Zanferrari contorno para
Estratégia

manter o
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cronograma
acordado
] Encontrar
Todos 0s recursos internos ) .
o Reduzir a solugbes de
possuem atividades de -
_ Probabilidad | Atrasos nas Fernando _ contorno para
rotinas na empresa, e _ Ativo
R e elou entregas Zanferrari manter o
essas podem sobrepor as
o ] Impacto cronograma
atividades do projeto
acordado
Alteracéo de
Interferéncias de . Escopo e Fernando .
Sem acéo . Ativo
Stakeholders Entrega das Zanferrari
Atividades
. N Atrasos nas Fernando .
Alteracdes no Escopo Sem acao ] Ativo
entregas Zanferrari
) Estimativas Avaliar
Reduzir a
) N de Custos pontualmente os
Problemas na economia Probabilidad S Fernando _
o ) iniciais _ Ativo problemas e
Brasileira e Mundial e elou Zanferrari
ultrapassada solucdes de
Impacto
S contorno
. ) Estimativas Avaliar
Se for definida a escolha Reduzir a
) - de Custos pontualmente os
de Fornecedor estrangeiro, | Probabilidad S Fernando .
i i iniciais . Ativo problemas e
o dolar podera ser um e elou Zanferrari .
) ultrapassada solucdes de
risco Impacto
s contorno
) Encontrar os
Reduzir a o
o . o principais
N&o atingimento da meta | Probabilidad | Inviabilidade Fernando _
) . . Ativo ofensores e
proposta do projeto. e elou do Projeto Zanferrari ] .
realizar solucbes
Impacto

de contorno
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CONCLUSAO

A construcdo do presente trabalho promoveu a utilizacdo das boas préticas
em Gerenciamento de Projetos conforme padrédo designado pelo PMI (Project
Management Institute), através da criacdo de um Plano de Projeto para o projeto
Plano de Negdcio FTTB Porto Alegre. Com esse plano os Investidores (compradores
da ideia) poderdo vislumbrar se o investimento no negdocio proposto sera viavel e
trard retorno financeiro, isso devido ao planejamento estabelecido, dos controles
previstos, e dos procedimentos e ferramentas utilizadas para garantir que o produto
seja entregue dentro do tempo e custo previstos e com a qualidade desejada.

O projeto, além do que se propde a entregar, podera ser um ponto de partida
para 0s novos projetos do Negécio, apOs ser verificado que o0 mesmo é viavel. Além
disso, 0s novos projetos que virdo poderdo utilizar, também, as boas praticas do
PMBOK, além de criar um padréo de trabalho para o novo negaocio.

O gerenciamento de projetos deverd acontecer com a aplicagcdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas, utilizando as boas praticas do
PMBOK. Com a aplicacdo da metodologia em projetos verificou-se que € possivel
garantir o resultado esperado conforme o planejado, de forma padronizada,
antecipando problemas e atendendo as necessidades levantadas no inicio do Plano.

Nos atuais dias a Gestdo de projetos mostrou-se como um fator critico do
sucesso para a sobrevivéncia das organizacdes, pois possibilita lidar com o
ambiente de incertezas e variaveis, e realizar as modificacdes necessarias para a
obtencdo dos resultados, de forma organizada e com controle. Assim, o Plano de
Projeto traz uma seguranca para as tarefas do Projeto e para todos os participantes

do mesmao.
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ANEXO

Padréo de Email para Mudanca
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Nome do projeto: Plano de Negdcio FTTB Porto Alegre

Gerente do projeto: Fernando Zanferrari Morais

Modelo de Plano Integrado de Mudancgas

Introdugao

<devem ser descritos o objetivo deste plano e a importancia do seu cumprimento para o sucesso do projeto>

Solicitagdo de Mudanga (SM)

mudang¢a? Como pedir mudanga? Quem analisa os impactos? Quem autoriza as mudangas?>

<descrever o processo a ser utilizado quando da detec¢dao de uma necessidade de mudanga: Quem pode pedir

<Modelo de formulério de solicitagdo de mudangas>

Solicitagdo de Mudangan®_ /

Projeto: Plano de Negdcio FTTB Porto Alegre

Solicitado por: Ramal:

Descricdao da mudanca solicitada:

Justificativa:

Data:_/ / Nome:

PARECER DO GERENTE DO PROJETO

Impactos identificados:

No cronograma -

No custo -

Na qualidade -

Data:__/ / Nome:

PARECER DO AUTORIZADOR (quando necessario)

Aprovacdo () Rejeicdo ()

Observacdes:

Data:_/ /




Li

¢Oes Aprendidas
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Nome do projeto: Plano de Negdcio FTTB Porto Alegre

Gerente do projeto: Fernando Zanferrari Morais

Elaborado por: <nome e fungdo>

‘ Versao: _._

Aprovado por: <nome e fun¢do>

Assinatura: Data de
aprovagdo:_ / /
Aspecto Sim | Nao | Comentarios (utilize folhas adicionais, se
necessario)
1. Os produtos entregues correspondem aos

descritos na proposta executiva?

. Foi elaborado um relatério de auditoria final dos

resultados?

. Houve desvios entre os prazos realizados e

programados (baseline)?

. Houve desvios entre os custos efetivos e os

orgados (baseline)?

Quais foram as causas dos desvios?

. Os desvios poderiam ter sido evitados?

. Ocorreram riscos nao previstos?

. Os clientes/usuarios estdo satisfeitos?

Por qué?

. A equipe ficou satisfeita com o apoio dos

patrocinadores?

Por qué?

9.

Houve cooperagdo e comprometimento das
pessoas?

10.

O projeto foi bem administrado?

Por qué?

11.

Houve problemas de comunicagdo?

12.

O projeto foi bem documentado?

13.

Os fornecedores entregaram seus
produtos/servicos em conformidade com as
especificagdes combinadas?

14.

O que fariamos da mesma forma?

15.

O que fariamos de maneira diferente?

16.

O que sabemos hoje, e que ndo sabiamos antes do projeto?

17

. Que recomendagdes devemos incluir para melhorar os préximos projetos?




Ata de Reunido
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Empresa / Orgdo / Setor/ Programa: <nome do cliente; 6rgdo, setor da empresa responsavel pelo
projeto; programa da empresa que o projeto estd inserido>

Nome do projeto:

Local: Data:
Elaborado por: <nome e fungdo>

Aprovado por: <nome e fungdo>

l. Relagao dos presentes

Nome: Setor/Empresa:

1. Assuntos tratados

1. DecisO6es tomadas

IV. AgGes a serem empreendidas

Prazo

Responsavel




Documento Encerramento do Projeto

Nome do Projeto:

Plano de Negocio FTTB Porto Alegre

Gerente do Projeto:

Fernando Zanferrari

1. Tipo de encerramento

( )concluido ( )adiado ( ) cancelado

2. Justificativa

(Este item deve ser preenchido caso o projeto tenha sido adiado ou cancelado.)

3. Relacao das entregas

Descri¢do das entregas

Data da entrega

4. Encerramento de atividades

(Descrever as atividades que foram encerradas com o término do projeto. Exemplos:
contratos, equipe de trabalho, transferéncia do produto do projeto etc.)

Descricédo

Data

Elaborado por Data Assinatura
(Gerente do projeto)

Aprovacao Data Assinatura
(Investidores)




