UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO CONTINUADA

MBA EM GESTAO DE PROJETOS

ISMAEL GUIMARAES CHASSOT

PLANO DE PROJETO: PLANO DE NEGOCIOS — MATERIAIS ELETRICOS

PORTO ALEGRE, SETEMBRO DE 2012.



ISMAEL GUIMARAES CHASSOT

PLANO DE PROJETO: PLANO DE NEGOCIOS — MATERIAIS ELETRICOS

Trabalho de Conclusao de Curso
de Especializacdo apresentado como
requisito parcial para a obtencao do titulo de
Especialista em Gestdo de Projetos, pelo
curso MBA em Gestdo de Projetos da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS).

Orientador: Prof. Esp. Felipe Nardi

PORTO ALEGRE, SETEMBRO DE 2012.



Dedico este trabalho a todos que me

ajudaram durante esta jornada.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus dois grandes companheiros de estudos e trabalhos nesta

empreitada no MBA Unisinos, Marcos Kalsing e Débora Miranda. Muito obrigado.

Agradeco ao professor Felipe Nardi pela orientacdo e por ter acreditado em

mim quando o momento parecia muito dificil.

Agradeco a Senergia pela grande experiéncia de quase 9 anos e

oportunidade de apresentar este trabalho para a empresa.
Agradeco a minha esposa Fernanda pelo apoio, amor e carinho.

Agradeco aos meus pais, minhas avos, minhas irmas (4), meu irmao e meus
irmaos escoteiros pela compreensdo da minha auséncia durante muito tempo

devido aos estudos.

Agradeco todos os professores do MBA em Gestao de Projetos da Unisinos
pelas experiéncias compartilhadas.



“A persisténcia € o caminho do éxito”

Charles Chaplin



RESUMO

O objetivo principal deste trabalho € apresentar uma metodologia de
elaboracdo de plano de negdécios para uma loja de materiais elétricos a Senergia
Servigos Especializados em Energia Ltda., empresa prestadora de servicos em
energia desde 1995. O projeto vai ao encontro das estratégias da empresa de
diversificar suas fontes de receitas e aumentar seu faturamento. A metodologia
considerada para construcdo do plano de negocios baseia-se na proposta do
SEBRAE, a qual € sdlida e amplamente aplicada em diversas areas. A partir deste
método foi criado o escopo e demais itens deste plano de projeto. O trabalho
apresentado traz o plano de gerenciamento do projeto, constituido pelos planos de
gerenciamento da integracdo, escopo, tempo, custos, recursos, [riscos e
comunicacdo necessarios a boa pratica de gerenciamento de projetos e de acordo
com as melhores praticas abordadas no Guia PMBOK. Ao final pretende-se obter
um plano de negadcio robusto, completo e simples de ser implementado.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Gerenciamento de Projetos, Projeto, Plano

de Negadcios.
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1 INTRODUCAO

A Senergia foi fundada em setembro de 1995 e criou uma nova opg¢ao na
prestacdo de servicos de instalacdo e manutencdo em sistemas de corrente
continua aplicados a telecomunica¢des no Rio Grande do Sul, visto que o mercado
demandava mais em fungéo do grande crescimento do setor naquele periodo. Ao
longo dos anos foi se firmando no mercado Gaucho como uma das grandes
prestadoras de servicos as empresas de telefonia fixa e movel, participando
ativamente da implantagcdo desta ultima, destacando-se no mercado pela qualidade
dos seus servicos, inicialmente, e seus produtos, desde 2001. Atualmente atua em

trés segmentos:

* Prestacdo de servicos: instalagdo, manutencdo, projetos, adequacgao
e consertos;

* Revenda de materiais: material elétrico;

* Industrializacdo: quadros, equipamentos, sensores, barramentos entre

outros.

Devido as grandes oscilagbes do mercado que atua, a empresa tem,
ciclicamente, passado por dificuldades financeiras. Além disso, a companhia presta
um servico muito especializado o que diminui bastante suas possibilidades de

atuacao.

Embora a empresa ja atue na revenda de material elétrico, utlizando o
conceito fiscal para “revenda”, isto representa menos de 5% do total de seu
faturamento atual. Ademais, na maioria das vezes, 99%, este comércio € associado

a alguma prestacao de servico.

Este plano de projeto visa a apresentacdo de uma forma de trabalho para
elaboracdo de um plano de negdcios cujo objetivo é a implantacdo de uma loja de
materiais elétricos. Este comércio é uma das possibilidades consideradas pela
direcdo da Senergia como forma de diversificar suas fontes de receitas e melhorar
sua saude financeira, especialmente nos periodos de baixa demanda pelas

empresas de telecomunicacoes.
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2 OBJETIVO DO PROJETO

2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um Plano de Negocio de forma viabilizar a empresa a
possibilidade de diversificar seu ramo de atuacéo, visando o aumento de receitas e
tranquilidade financeira.

2.2 Objetivo Especifico

O objetivo deste projeto € a elaboracdo de um Plano de Negdcio para verificar
a viabilidade econdmica, financeira e mercadolégica da implantacdo de uma loja de
materiais elétricas, a ser agregada ao rol de produtos da empresa. Para tanto este

plano devera apresentar:

* Andlise de Mercado;
* Plano de Marketing;
* Plano Operacional;

* Plano Financeiro;

* Analise de Cenérios;
* Andlise Estratégica;

* Plano de Negdcio.

13



3 GERECIAMENTO DA INTEGRACAO
3.1 Termo de abertura

3.1.1 Dados Gerais do Projeto

Nome do Projeto: Plano de Negdcios - Materiais Elétricos
Gerente do projeto: Ismael G. Chassot Data de Inicio: 19/02/2013
Patrocinador: Senergia Data de Término: 04/06/2013
Aprovado por: Henrique Orgcamento: R$ 20.395,51

Conteudo do projeto

O objetivo deste projeto é a elaboracao de um plano de negaocio para verificar
a viabilidade econdmica, financeira e mercadolégica da implantagdo de uma
loja de materiais elétricas, a ser agregado ao rol de produtos da empresa.

Resultados do Projeto/Objetivos Quantificaveis:

- Analise de Mercado
- Plano de Marketing

- Plano Operacional

- Plano Financeiro

- Analise de Cenérios
- Analise Estratégica

- Plano de Negdcio

O que fica fora do projeto:

- Plano de implementag&o do negdcio

- Implantacdo do negdcio

Tabela 1 — Termo de Abertura.

3.1.2 Responsabilidade do Gerente do Projeto

O Gerente de projeto é responsavel por controlar o escopo, a qualidade, o

custo e o prazo do projeto, além de relacionar, classificar € monitorar seus riscos.

14



Também € papel do gerente a monitoracdo do projeto assegurando o cumprimento

das atividades planejadas e que atendam as necessidades do cliente/patrocinador.

3.1.3 Produto do Projeto

O produto do projeto serd a entrega do Plano de Negdcios com as devidas
analises financeira, econdmica e de mercado para a implantacdo de uma loja de
materiais elétricos, conforme detalhado no escopo do projeto. Também sera

realizada a apresentacdo dos principais pontos do plano aos diretores da empresa.

3.1.4 Principais Recursos do Projeto

e 1 Consultor em Plano de Negdécios;
* 1 Analista de Mercado;

* 1 Analista de Negécio;

* 1 Arquiteto;

* 1 Contador,

* 1 Analista Juridico;

* 1 Analista Comercial;

* 1 Analista de Processos;

» 1Analista Financeiro;

* 1 Gerente de Projeto.

3.1.5 Requisitos do Projeto

O sucesso deste projeto esta diretamente ligado ao apoio da dire¢cdo da
empresa ao desenvolvimento do projeto, bem como sua cooperacao naquilo que ela

for solicitada.

No tocante a recursos, a empresa devera disponibilizar os recursos internos e
externos descritos neste plano, bem como autorizar 0 uso de espacos fisicos e no
servidor da empresa. Além disso, a empresa devera fornecer recursos com
conhecimento dos produtos para auxiliar no correto dimensionamento de estoque e

volume de vendas.
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3.1.6 Requisitos do Produto

O Plano de Negdécio devera ser entregue em meio fisico e digital. Todos os

documentos gerados a partir deste projeto sdo propriedade do patrocinador e

deverédo ser entregues.

A apresentacdo do plano devera ser realizada na sede da empresa utilizando

recursos audiovisuais adequados.

3.1.7 Premissas

S&o previstas a0 menos uma reunido quinzenal para relato do status do
projeto;

Os recursos humanos do projeto serdo terceirizados, a excecdo do
gerente de projeto;

Os deslocamentos, telefonemas, acesso a internet etc. serdo acessados

atraveés dos recursos disponiveis na Senergia.

3.1.8 Restricdes

O orcamento do projeto ndo pode ser superado em mais de 5% ao
previsto sem de mudanca de escopo que justifigue o dispendimento
maior de verba;

Para a analise de mercado n&do sera contratada empresa de pesquisa.
Esta devera ser feita pela equipe do projeto;

A Senergia ird disponibilizar uma sala de 20 m? (vinte metros
guadrados) na sua sede e 50 GB (cinquenta giga bytes) no seu servidor

para uso da equipe de projeto.

3.1.9 Principais Partes Interessadas ( Stakeholders)

Direcdo da empresa,;
Gerente de projeto;

Departamentos de materiais, financeiro e administrativo da empresa.
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3.1.10 Indicadores

» Tarefas atrasadas: aceitavel até 5% das tarefas;

» Alteragbes no escopo: aceitavel até 5% de alteracdes.

3.1.11 Riscos Iniciais

» Dificuldades em realizar a pesquisa de mercado;
» Falta de apoio da direcdo da empresa;

» Alteracéo na equipe do projeto;

» Saida do Gerente de Projeto;

+ Falta de recursos financeiros.

3.2 Gerenciamento de Mudancas

O Gerente de Projeto ira concentrar todas as solicitacbes de mudanca, as
quais podem ser feitas por qualquer stakeholder. Uma vez detectada a necessidade
de mudanca, a mesma devera ser informada formalmente ao Gerente de Projeto.

O Gerente de Projeto ira avaliar, junto com a equipe de projeto, o impacto da

mudanca proposta. Neste caso serdo considerados trés tipos de impacto:

» Custo — avaliar o impacto no orgcamento do projeto;
» Tempo (cronograma) — avaliar custos, riscos e prazo do projeto;
* [Escopo — avaliar custos, sequéncia de atividades, prazo e qualidade do

projeto.

A equipe e o patrocinador deverdo aprovar e autorizar a mudanca. Apos a

autorizacéo deverao ser criadas novas linhas de base no projeto.

3.3 Historico de Alteragdes no Termo de Abertura do Projeto

Responsavel Descritivo da Alteragéo

Tabela 2 — Histdrico de Alteragdo no Termo de Abertura do Projeto.
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4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

4.1 Declaragéo de Escopo de Projeto

O escopo do projeto esta baseado na técnica de elaboracdo de Plano de
Negécios utilizada pelo Sebrae. Basicamente o escopo inclui o levantamento de 7
avaliacdes, as quais contribuem para a construcdo de 3 planos distintos. As

avaliacbes mencionadas sdo as abaixo especificadas:

e Andlise de mercado;
* Andlise de marketing;
e Analise econbmica,

» Analise financeira;

* Andlise operacional;
* Andlise de cenarios;

* Andlise estratégica.

A partir destas analises serdo construidos os 3 planos que comporao o Plano

de Negdcio. A saber:

* Plano de marketing;
e Plano operacional,

* Plano financeiro.

4.1.1 Objetivo do Projeto

Desenvolver um Plano de Negécio de forma viabilizar a empresa a
possibilidade de diversificar seu ramo de atuacdo, visando o aumento de receitas e

tranquilidade financeira.

Além disso, a elaboragdo de um plano de negdcio servira para verificar a
viabilidade econbmica, financeira e mercadoldgica da implantacdo de uma loja de

materiais elétricas, a ser agregada ao rol de produtos da empresa.
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4.1.2 Requisitos do Projeto

O sucesso deste projeto esta diretamente ligado ao apoio da direcdo da

empresa ao seu desenvolvimento, bem como sua cooperacgéo naquilo que ela for
solicitada.

No tocante a recursos, a empresa devera disponibilizar os recursos internos e
externos descritos neste plano, bem como autorizar 0 uso de espacos fisicos e no
servidor da empresa. Além disso, a empresa devera fornecer recursos com
conhecimento dos produtos para auxiliar no correto dimensionamento de estoque e
volume de vendas.

4.1.3 Requisitos do Produto

O Plano de Negécio devera ser entregue em meio fisico e digital. Todos os
documentos gerados a partir deste projeto sdo propriedade do patrocinador e
deverao ser entregues.

A apresentacdo do plano devera ser realizada na sede da empresa utilizando
recursos audiovisuais adequados.

4.1.4 Estrutura Analitica do Projeto — EAP

Plano d G -
Materi

Andlise de

I Plano de Marketing I I Plano Operacional I I Plano Financeiro I |

Construgio de

I Anilise Estratégica I

Avaliagéo do Plano
de P

I Sumirio Executivo I |

Gerenciamento de

Mercado Cenirios
Principais —' Layout da Loja I Investimentos L{ Matriz SWDT] —‘ Resumo I
Estudo dos Produtos Fixos Cenario Provével es
Clientes
C —‘ Forma Juridica I
4[ Estratégias ] 4[ Comercial ] —{ Capital de Giro] Cenério ]
Estudo dos Promocionais Pessimista
Concorrentes _‘ Pr l
Operacionais Investimentos Tributario
Estrutura de 4[ Pré-operac\onals] Cenario Otimista
Estudo dos Comercializagio -
Fornecedores de
Pessoal —{ Faluramenlo]
Localizagio
Fonte dos
—
Demonstrativo de
Resultados

Figura 1 — EAP — Estrutura Analitica do Projeto.



4.1.5 Dicionario da EAP

Tépico EAP Descricdo Responsavel
1 Plano de Negécios - Materiais Elétricos
1.1 Andlise de Mercado
Definicao de publico alvo e
111 |Estudo dos Clientes reallzagqo de pesquisa sobre Analista de
volume, itens e valores de Mercado
consumo
Levantamento dos concorrentes
112 |Estudo dos Concorrentes e pesquisa sobr~e estratégias de Analista de
precos, promoc¢des e volume de Mercado
vendas
Levantamento dos fornecedores
e pesquisa sobre prazos, .
1.1.3 |Estudo dos Fornecedores |valores, formas de pagamento, Analista de
- . Mercado
volumes minimos e tipos de
atendimento
Entrega da Analise de Cpmpllagao dos estudos de Analista de
114 clientes, concorrentes e
Mercado Mercado
fornecedores
1.2 Plano de Marketing
A partir da analise de mercado, .
o . . ~ o Analista
1.2.1 |Principais Produtos definir quais serao os principais .
Comercial
produtos
1.2.2 |Estratégias Promocionais Deflnlgap das principais A”a"St?‘
estratégias promocionais Comercial
123 Estrutura de Desenvolver a estruturar Analista
o Comercializacéo comercial da empresa Comercial
1.2.4 |Localizacéo Definir possiveis locais para loja Analls,ta.de
Negocio
1.2.5 Entregg do Plano de Compilacéo dos itens anteriores Analista de
Marketing Mercado
1.3 Plano Operacional
Estabelecer o layout da loja,
1.3.1 |Layout da Loja posicao dos prodqtgg, balgao de Arquiteto
atendimento, escritério, caixa,
estoque, expedicao etc.
Definir qual a demanda que .
. . . . Analista
1.3.2 |Capacidade Comercial pode ser atendida e possiveis .
Comercial

variantes em funcéo de pessoal
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1.3.3 |Processos Operacionais Definicao dos principais Analista de
processos da empresa Processos
Estabelecer a quantidade .
. e o Analista de
1.3.4 |Necessidade de Pessoal necessaria de funcionarios para
. Processos
atender a demanda estimada
1.35 E”"eg"’! do Plano Compilacéo dos itens anteriores Analista de
Operacional Processos
1.4 Plano Financeiro
Definicdo dos investimentos em .
. . P : Analista
1.4.1 |Investimentos Fixos magquinas, equipamentos, . .
. p Financeiro
moveis e veiculos
Definicdo de estoque inicial,
1.4.2 | Capital de Giro caixa minimo, nec,es_S|dades de Anallstg
estoque, prazo médio de vendas Financeiro
e de compras
Levantamento de despesas com
143 Investimentos Pré- legalizacédo, reformas, Analista
Y Operacionais divulgacao, cursos e Financeiro
treinamentos
Estimar custos de
comercializacao (tributos e .
o Analista
1.4.4 |Custos comissoes), de produtos, de . .
~ S Financeiro
mao-de-obra, de depreciacao e
custos fixos
1.4.5 |Faturamento Estimar faturamento mensal .A”a"St?‘
Financeiro
. Elaborar demonstrativo de
Demonstrativo de L
1.4.6 resultados para o primeiro ano Contador
Resultados ~ )
de operacao estimado
Elaborar fluxo de caixa para o
1.4.7 |Fluxo de Caixa primeiro ano de operacao Contador
estimado
1.4.8 |Investimento Total Deflnlr o] |Qvest|meqto total para Anahstg
implantacédo do projeto Financeiro
1.4.9 E.ntrega.do Plano Compilagéo dos itens anteriores A”a"St?‘
Financeiro Financeiro
1.5 Construcao de Cenarios
151 |Cenario Provavel Elaboragao,c_io plan(,) financeiro Anallstg
para o cenario provavel Financeiro
152 |Cenario Pessimista Elaboragao,c_io plgn_o financeiro Anallstg
para o0 cendrio otimista Financeiro
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153 | Cenario Otimista Elaboragao'o'lo planq fllnancelro Anahstg
para o cenario pessimista Financeiro
154 Entr(,ega da Analise de Compilacéo dos itens anteriores .A“a"St?‘
Cenarios Financeiro
1.6 Andlise Estratégica
Levantamento dos pontos fortes,
1.6.1 |Matriz SWOT pontos f_racos, POSSIVELS Consultor |
oportunidades e ameacas do
negocio
1.6.2 Entreg'a .da Analise Entrega da matriz SWOT Consultor |
Estratégica
1.7 Avaliacdo do Plano de Negdcios
Célculo dos indicadores de
171 |indicadores V|ab|I|q§1de: ponto dg nghbno, Anahstg
rentabilidade, lucratividade e Financeiro
prazo de retorno do investimento
1.8 Sumaério Executivo
181 |Resumo Elaborngo do resumo do plano Analls,ta.de
de negdcio Negaocio
182 |Forma Juridica Estgbelecer a forma juridica que Analls,ta.de
serad composta a empresa Negaocio
1.8.3 |Enquadramento Tributario D_ef|n[r 0 enquadramento Analls:[a_de
tributario Negocio
1.8.4 | Capital Social Indicar qual sera o capital social Analls:[a_de
da empresa Negocio
Definir a participacao de cada
185 |Fonte de Recursos socio no aporte dg recursos e Analls,ta.de
verificar a necessidade de Negdcio
recursos de terceiros
186 Apre,se_nta(;ao do Plano de Apresenta(;ao,e _explana(;ao do Consultor |
Negdbcios Plano de Negdécios
Entrega do Plano de Compilacéo de todos os Gerente de
1.8.7 e . .
Negocios planejamentos elaborados Projeto
1.9 Gerenciamento de Projeto

Tabela 3 — EAP — Estrutura Analitica do Projeto.
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4.1.6 Fases e Entregas do Projeto

Topico EAP Descricao Responsavel
1 Plano de Negdcios - Materiais Elétricos
1.1 Analise de Mercado
Entrega da Analise de Cpmpllagao dos estudos de Analista de
114 clientes, concorrentes e
Mercado Mercado
fornecedores
1.2 Plano de Marketing
Entrega do Plano de I . . Analista de
1.2.5 Marketing Compilacéo dos itens anteriores Mercado
1.3 Plano Operacional
1.35 Entregq do Plano Compilacéo dos itens anteriores Analista de
Operacional Processos
1.4 Plano Financeiro
149 E_ntrega_do Plano Compilacéo dos itens anteriores Anallstg
Financeiro Financeiro
1.5 Construcao de Cenarios
154 (E:ntr(?ga da Analise de Compilacéo dos itens anteriores .A“a"St?‘
enarios Financeiro
1.6 Andlise Estratégica
1.6.2 Entreg,a _da Analise Entrega da matriz SWOT Consultor |
Estratégica
1.7 Avaliacdo do Plano de Negdcios
Célculo dos indicadores de
. viabilidade: ponto de equilibrio, Analista
1.7.1 Indicadores rentabilidade, lucratividade e Financeiro
prazo de retorno do investimento
1.8 Sumadrio Executivo
Entrega do Plano de Compilacéo de todos os Gerente de
1.8.6 e . .
Negocios planejamentos elaborados Projeto
1.9 Gerenciamento de Projeto

Tabela 4 — Fases e Entregas do Projeto.
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4.1.7 Exclusdes do Projeto
* Plano de implementacao do negdcio;
* Implantagdo do negocio;
* Projeto da loja;

* Locacgédo do ponto comercial.

4.2 Histérico de Alteracdes no Escopo Projeto

Responsavel Descritivo da Alteracéo

Tabela 5 — Histérico de Alteracdo no Escopo do Projeto.
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5 GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento do tempo do projeto visa estimar a duragdo de cada
atividade e garantir que estas sejam concluidas dentro do prazo estimado. Qualquer
atraso na execucao das atividades comprometem diretamente o custo do projeto e

adiam a entrega final.

5.1 Decomposicdo e Sequéncia de Atividades

] Numero dz [Nome dz fzrefz Duragio nick Téming Predeceszonas
estutura
=) de Wokos

1 1Plano ds Negocios - Materials Elstricos 5183 dlas 2ag 0410313 Ter 070513

H 11 Ananse g8 Mercado 3 mas Fag 0410313 Qui1403n3

3 Er| 1.14 Eswdo dos Clientes 4 nms Seg 040313 Qua 0610313

4 il 112 Eswdo dos ncomentes 24 nrs Qua 06/03/13 Seg 1103133

H i 1.13 Estudo dos Fomeseadares 24 nrs Seg 110313 Qui4Nsiz |4

[ 1.14 Entrega da Analise de Mercado 0 dias QU 140313 QuI4033|5

T 1.2 Plano ds Marketing T.5dEs Quil 1400313 sag 2500313

8 1.21 Principats Produtos 16 hrs Qul 140313 Seg 1803132

L] 122 téglas Promockonalks 24 hrs

10 123 Estrutura de Comercializaglo 4nrs

11 1.24 Localizagdo 16 Ars

12 125 Entrega do Plano de Marketing 0 dias Seg 250313 Seg 250313 |11

13 13 Plano Operacional T.75dlas S0g 25/0313  Quadliodis

14 1.31 Layoutdaloja 4 nms Seg 230313 Qua 2703137

15 1.32 Capackdade Comercial 24 nrs Qua 2710313 Seg 010413714

16 133 Processos Ope racknalks 4 nrs Seg 010413 Seg 010413(14.15

17 1.34 Neszsskdade de Pessoal 10 nrs Terd2/0413 Qua 03041316

18 1.35 Entrega do Plano Operacional 0 dias Qua 0310413 Qua 030411317

19 1.4 Plano Financeln: & dlas,  Qua03iodns F8X 120 4M3

0 141 nvestmentos Flxos 8 hrs Qua 0304113 Qua 0304/13[13

Fal 142 Capkal de Gino 8 hrs Dl 04043

22 143 Avestmentos Pré-Operacknak Bhrs|  Qul040413

23 144 Custos anrs Sex 05/0413

1 145 Fammmenta anrs|  Seg 080413

25 148 Cemonsiraivo de Resuflados & hrs Ter02/0443 Qua 1004143

26 147 Fluxo de Caka &Ars|  Qua 100413 Quit104i13|2s

F 143 nvestimento Total anrs Q1104013 Sex 1 3|26

8 143 Entrega do Plamo Financelo 0 dias Sex 12/0413 Sex 12/0413

28 15 Construg2o ds Cend rlos 13.5dlas Sex 120413 Ter 3004113

30 1.51 Cenario Provavel 36 s Sex 12/0413 Qui1304/13 19

EX 152 Cenario Pessimisia 36 nrs Q180413

3z 1.53 Cenaro Otim lsta 36 nrs Qua 2410413

33 154 Entrega da Andlise de Cendrios 0 dias Ter3d/0413 Ter30/0413|32

34 18 ALnalise Estratégica 1dia Ter 3004113 Quadinsig

35 1.61 M3tz SWOoT anrs Ter3n/4ii Qua 0105/13 |29

36 162 Entrega da Analise Estrategika 0 dias Qua 0110513 Qua 010513 |35

3T 1.7 Avallagd o do Plano de Negdclos 0.5 dias Qua 010513 Quad1/05/13

38 1.71 ndk=dores 4mrs Qua 010513 Qua 010513 |34

39 1.3 Sumarie Executive 3G dEs Qui 02E 3 Ter 07TM513

40 1.81 Resumo 3 hrs Qui 020513 Qul02:05/13|37
pagina 1

Figura 2 — Decomposicao e Sequéncia de Atividades.

(cligue sobre a figura para abrir o0 arquivo)
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5.2 Gréfico de Gantt

: o rgo 2013 [ADmi 2013 [Makw 2013
1

z ——

ER | nalista de Marcado; fombustiveI[S0 1];Telsfonsmas[100 minut]

L |7 nalista|de Mercado; Combustival[s I]:Teleronemas[i:o minut]

5 | nallsta de Mercado; Combustivel[2e I]:Talernrl:emaa[-w minut]

3 g (FTLES

T V. v

E nalista Comere al;inafsta de Mercado Takfonemas[40 minut]

a nalists Compreiqi;Analists de Mercado

10 nalists Come: hl;.ﬁnallsh:ﬂe Magocio anallsta de Mercado

11 nailsta de Negﬂ:cln;.-\.rquIheto;combushwel[so 1]:Telefons mas[100 minut]

1z Pyeild

13 -

14 Comercial

15 ta Comercial;analsta de Negocio;analists de Mercado

18 sta de Processos Analista Comerclal

17 nalists de Processos;analists de Nagocio

18 H04

12

20 nalists Financslro

21 nalista Financeiro

22 nalista Financalny

5 ancelre; Contador

24 Financsiro Analista Comerclal

25 Haor

2 tador

Fi nalista Financeiro;Contador

15 & [12/04

78 =

30 = nalists os Marcado;Anslists ComercialAnalists Finan
31 nalists ds Mercjdo; Analista Comsrcla
iz Ananstz ds Marcado; s
33 Py

D [=-.

35 onsultor Lanalista
3 . 1105

Tames [ Etapa & L L= ] R s
Projeto: Trabalho_Final _ _
Diata: Cui WAEHZ DMESO Lo Resumo PSSy Etapaexkema &
Andam ento ——— (RRIUMO 0 PO s Datz lmbz 3
Pagina 1

5.3 Diagrama de Rede

Figura 3 — Gréfico de Gantt.

(clique so

bre a figura para abrir 0 arquivo)

Figura 4 — Diagrama de Rede.

(cligue sobre a figura para abrir o0 arquivo)
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5.4 Relatoérios Previstos

E previsto um relatério gerencial: de status da tarefa/pacote de

trabalho/atividade, cuja periodicidade é semanal. A seguir um exemplo deste

relatorio:
Projeto: Numero:
Cliente: Data:

Data Descricdo do Recurso Quantidade | Unidade

Responsavel:

Assinatura:

Tabela 6 — Relatério de Acompanhamento de Tarefa.
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5.5 Administracdo do Plano de Gerenciamento de Temp o

O gerente de projetos ira identificar, administrar e controlar quaisquer fatores
gue possam impactar em alteracdo do prazo de alguma tarefa e, principalmente,
seu impacto no prazo final do projeto.

Para controle e apresentacdo do cronograma sera utilizado o software MS
Project, o qual serd mantido e atualizado pelo gerente de projeto. Toda equipe tera

acesso aos dados deste arquivo.

5.6 Historico de Alteragdes no Gerenciamento de Tem  po

Responsavel Descritivo da Alteracéo

Tabela 7 — Histérico de Alteracdo no Gerenciamento de Tempo.
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6 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

6.1 Estimativa dos Custos

* Os custos foram estimados de acordo com a duragéo das atividades do
projeto;

O responsavel de cada uma das atividades participou, ou indicou
alguém para fazer, junto com o Gerente do Projeto da elaboracdo da
estimativa de custos;

* Foram consideradas na elaboracéo das estimativas os seguintes tipo de

recursos:
Estimativa paramétrica:
Recursos _ )
Horas | Valor estimado = numero de horas de trabalho na
Humanos o
atividade * valor-hora do recurso humano
Estimativa paramétrica:
Consultoria Horas | Valor estimado = numero de horas de trabalho na
atividade * valor-hora contratado
Estimativa paramétrica:
Despesas ) . ] L
Minutos | Valor estimado = valor do minuto por ligacdo *
Telefone _ . L
quantidade de minutos de ligacao
Estimativa paramétrica:
Combustivel Litros | Valor estimado = valor do litro de combustivel *
quantidade de litros

Tabela 8 — Estimativa de Custos.

» Todas as estimativas tem os valores dados em Reais (R$);
* A ferramenta de apoio para a elaboracdo das estimativas € o software
MS Project.

6.2 Orcamento

* Foi elaborado pelo gerente de projeto juntamente com o responsavel de

cada atividade, ou quem este ultimo indicou;
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e O desempenho dos custos e prazos do projeto sera avaliado
semanalmente;

e Caso o desempenho do projeto fiqgue aquém da capacidade de
investimento da empresa, ele devera ser reestruturado, planejamento

de custos e prazos, de forma a se enquadrar no orgamento da empresa.

6.2.1 Estimativa por Atividade

d Nomero d2 [Nome dz nefa Duragio Trabaho ‘ Custo Predecessoras
estutura
g de Wokos
1 1Plane de Negoclos - Materlals Elstricos 51,63 dlas 1.216.03 hrs R%25.175,08
H 11 Anillse de Mercado 5 dias 72 hrs R% 1.763.080
E] el 111 Eswdo dos Clientes 24 nrs 24 mrs) R3655.00
4 il 112 Eswdo dos Concomenies 24 nrs 24 nrs, "5 564.003
5 il 1.13 tdo dos Fomecedores 24 nrs 24 nrs 3§ 550,004
[ 114 Entrzga d3 Anzlise da Marcado 0 dis o mrs R$0.005
T 1.2 Plano de Marksting T.5dls 124 s RS 3. 117.00
E 1.21 Prncipals Produtos 16 hrs IZ hrs) RIE34.002
a 122 las Promaclonals 24 nrs 43 hrs| R§ 960,008
10 1.23 twra de Comerncialzagio 4 12 mrg 75 260,009
11 124 calzagio 16 nrs 32 rs) R31.24300010
1z 1.25 Entrega do PlEno de Markelin g 0 dias 0 nrs R§0.00 11
13 1.3 Plano Operacional T.75dlas 143 s R$ 3.58200
14 1.31 Layout dalaj 24 mrs 43 mrz mE1.440007
15 1.32 Capacidade Comercial 24 nrs T2 nrs) "3 156000714
16 1.33 Processos Operacknals 4nrs anrs R 152001415
17 1.34 Necessidade de Pessoal 10 hrs 20 hrs, RE430.0016
18 1.35 Entrzga do Plano Operacknal 0 dis 0 mrs RE0.0017
19 1.4 Plano Financelro & mas &8 rs RS 1.354.00
0 1.41 nvestmentos Fkos & hrs) 8 hrs R§ 1440013
1 142 Caphal de Giro & hrs| 8 hrs R§ 144.0020
2z 143 mvestimentos Pre-Operacionaks & s s s RE144.00 21
23 144 Custos 8 nrs; 16 nrs 53840022
4 145 Fawramento @ ns 16 nrs RE 3040023
25 148 Demonstraivo de ResuRados 8 hrs, & hrs RE 40,0024
26 1.47 Fluxo de Caka & s, s s 52400025
F 143 nvestimento Total 8 ns 16 nrs 5 354.00 26
8 149 Entrega do Plano Financeino 0 dias Qhrs R$0,0027
22 1.5 Construgdo da Coandrios 135015 324 hrs R$E.264.00
k) 1.51 Cenarno Provavel 36 Ars 108 Ars 3203300019
EXl 152 Cenano Pessim ista 36 s 108 nrs| R52.085.0030
32 1.53 Cenario Otimista 36 hrs 108 nrs R§2.0850031
33 154 Entrega da Andlise de Cendrlos 0 dias 0 hrs R$0.00[32
34 18 Anilss Estrategica 1 diz 18 hrs RS 580,00
35 1.6.1 Matnz SWOoT 8 nrs; 16 nrs 5 560.00 29
36 162 Entrega da Analise Estratégica 0 dias 0 hrs R§0,00)35
En 1.7 Avallag2o do Plano ds Nagocios 0.5 a5 4 s RE 72.00
38 1.71 ndkadores 4 4nrs RE 720034
39 1.8 Sumaro Executive 335dEE a7 s R3E7T5.00
40 1.81 Resumo 3 hrs) 3 hrs "3 75.00 37
Pagha 1

Figura 5 — Estimativa de Custos por Atividade.

(cligue sobre a figura para abrir o0 arquivo)
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6.2.2 Estimativa por Recurso

d [Nome g3 tarefa Custo M3 Abri13 | Malkon
‘Fezhes 03 0 T 2 3 07 N 21 28
i |Planc de Negdcios - Materals Elstricos RS 25.175.08[Custo R§2 26358 RS IESES' REIF141% mES 04050 RETSTEO0 RS2 ORT00 RE5 74000 RE3 700G R53115.00)
Tr=n E575H; ki 3Eh 5T i13H 21 bk i8R THEH
H Angliss 0s Marcado RS 1.763.0 0[Custo R TATEE RS EET A
Trn i3k TR
3 Esfudo dos Clientes =§ 655,00|Custo H§ESE !
3
[ Analista de Mercado Ra&00
Telefonem as HEJE
Combustvel RET40.00 |Cyusto
[Tram. (T 50
¥ Eshdo dos Concomentes 3 564.00[Cusio HE G850 RS T 50
[Fram SEL Bh
Analista de Mercado REd80 00 [Cysto =3 33000 RS 100.00:
[TraD SEl i
Telefnsm as RE400[Cuso RN REEE
[Trab. (minul 31.67; 8,33
| Combustivel RETIO0Cus RE S5 RERERE
Tran. (I} T 5.21
H Estdo dos Fomecedares R$ 550.00Custo REE30 h0:
rab. z4n
| Anslizts de Mercado R E#E0. 00 [Tusin GER LK
[Tran Zin
Telelbnem as RET4L 00 Custo RS 14,00
[Tk, {m iy 40
Combustvel REELIT Custo &Y 56 00:
[Trab. (I} 20
3 Entrega dz Anzike de Mer=do ®§ 0,00[Custo
[Tran. an
Ansllsts de Mercado RE0.00(Cuztn
[T=0 L)
T Plano g Mameting RS 31170 0[Custo REEIS S R i
EE] 3R SR 2h;
8 Princlpals Produtos 5 654.00[Custo REE13.13:
T3, 30n
Analista de Mercado R 320,00 [Cusio R
[Trab. . 15h
Analista Comerclal REIZIO 0T [Custo RS 300,00:
[Tran i)
Tek®hnemas RETL 00 Custo R B
[Trab. (minut) 37,5 2.5
g Exiategias Promocknzk R§ 560.00[Cust R§ 58000
[Fram iR
Analista d= Mercado RE #8000 |Cysio R§ 430.00:
el 3,
| Anallsta Comercial R 400,07 [Cusio Y IEH b
Tram "y
10 Estrutura de Comercizizaglo =§ 260.00[Custo EEL
TrRD i2R
Ansllsts de Mercado REO0. 00 [Cugo HEEI T
g
LERL N
[— . A
HE 5 i:
in:

Figura 6 — Estimativa de Custo por Recurso.

(cligue sobre a figura para abrir o0 arquivo)

6.3 Controle dos Custos

» Os custos reais do projeto serdo atualizados no software MS-Project
através da anotagdo das horas trabalhadas pelos recursos humanos e
as quantidades utilizadas dos demais recursos;

* O desempenho do projeto sera avaliado através do método de andlise
do valor agregado (EVA), para tanto as anotagdes de horas trabalhadas
deverdo também incluir o percentual concluido da atividade;

* O controle dos custos sera realizado por atividade, comparando-se 0s
custos reais com 0S custos previstos;

* O Gerente de Projeto devera enviar ao setor financeiro da empresa o
relatério de custos do projeto mensalmente, para que estes sejam

lancados nos centros de custos adequados.
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6.4 Limites de Controle

» Para os custos do projeto serd tolerada uma variacdo de +3% dos
valores reais em relacdo aos custos previstos;

» Variagbes fora destes limites de controle necessitardo de agdes
corretivas e preventivas imediatas por parte do Gerente do Projeto.

6.5 Reservas de Custos

» A reserva de custos para este projeto é de 5% do valor orcado, e
aprovado pelo patrocinador, correspondente as Reservas de
Contingéncia e Reservas Gerenciais.

6.5.1 Reserva de Contingéncia

» Por politica da empresa, para este projeto esta prevista uma reserva de
contingéncia de 4% do valor orgcado, e aprovado pelo patrocinador;

» Estes valores poderdo ser solicitados pelo Gerente de Projeto até o
limite de 10% to total da reserva, acima destes valores o proprio

patrocinador devera fazé-lo.

6.5.2 Reserva Gerencial

e Por politica da empresa, para este projeto esta prevista uma reserva
gerencial de 1% do valor orcado, e aprovado pelo patrocinador, que
sera utilizada para reagir a eventos ndo contemplados nos riscos do
projeto;

» Estes valores poderdo ser solicitados pelo Gerente de Projeto até o
limite de 5% to total da reserva, acima destes valores o proprio

patrocinador devera fazé-lo.

6.6 Avaliacdo e Mudancas no Plano de Gerenciamento  de Custos

* O plano de gerenciamento de custos sera avaliado juntamente com 0s

demais planos de gerenciamento do projeto semanalmente;
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» Solicitacdes de mudanca no Plano de Gerenciamento de Custos podem
ser apresentadas ao Gerente do Projeto a qualquer tempo por qualquer
membro da equipe do projeto, e serd encaminhada e analisada em

conformidade com o sistema de controle de mudancas no projeto.

6.7 Analise Financeira do Projeto

A analise financeira do projeto néo se justifica, uma vez que o proprio projeto
irA realizar um estudo para verificar a viabilidade econdmica, financeira e
mercadologica para a implantacdo de uma loja. Este € um investimento para evitar
um prejuizo na implementacdo de outro projeto. Portanto, ndo ha como verificar,

neste momento, os beneficios do projeto.

6.8 Grafico de Gantt

: g r-;lonZ-JIS _ _ . [ABr 2013 ] _ [ M2k 2013
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Figura 7 — Gréfico de Gantt.

(clique sobre a figura para abrir 0 arquivo)
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6.9 Curva S
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Figura 8 — Curva S do Projeto.

6.10 Relatoérios Previstos

E previsto um relatério gerencial de status do fluxo de caixa do projeto, cuja
periodicidade € semanal, elaborado pelo Gerente de Projeto. A seguir um exemplo
deste relatorio:

Projeto: NUmero:

Cliente: Data:

Responsavel:

Assinatura:
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Tabela 9 — Relatério de Fluxo de Caixa.

6.11 Historico de AlteragBes no Gerenciamento de Cu  stos

Responsavel Descritivo da Alteracéo

Tabela 10 — Historico de Alteragdo no Gerenciamento de Custos.
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7  GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

7.1  Matriz de Responsabilidades

- ol o| 8| o o
S| 8|88l 43 g
= o [&] —_ o

EEHHEEEEEE

Topico EAP g g % % @ LcE '5 2 g E
ez 2|82 <[S|° B
2| <| 2| %] < &

1.1.1 |[Estudo dos Clientes R|C |

1.1.2 [Estudo dos Concorrentes R|C I

1.1.3 [Estudo dos Fornecedores R|C I

1.1.4 |[Entrega da Andlise de Mercado R|C A |

1.2.1 |Principais Produtos C

1.2.2 |Estratégias Promocionais C

1.2.3 |Estrutura de Comercializacao C

1.2.4 |Localizacéo R C

1.2.5 |Entrega do Plano de Marketing R

1.3.1 |Layout da Loja R

1.3.2 |Capacidade Comercial R c|C

1.3.3 |Processos Operacionais

1.3.4 [Necessidade de Pessoal C

1.3.5 |Entrega do Plano Operacional A I

1.4.1 |Investimentos Fixos C R C

1.4.2 |Capital de Giro C R C

1.4.3 [Investimentos Pré-Operacionais C R C

1.4.4 |Custos C R c|C

1.4.5 |[Faturamento C R

1.4.6 [Demonstrativo de Resultados C

1.4.7 |Fluxo de Caixa C

1.4.8 [Investimento Total R

1.4.9 |Entrega do Plano Financeiro R A I
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1.5.1 [Cenario Provavel C C R

1.5.2 [Cenério Pessimista C C R

1.5.3 [Cenério Otimista R

1.5.4 |Entrega da Analise de Cenarios R A I
1.6.1 |Matriz SWOT C R

1.6.2 |Entrega da Andlise Estratégica A R I
1.7.1 [Indicadores R C C
1.8.1 |Resumo R

1.8.2 |Forma Juridica R R A
1.8.3 |Enquadramento Tributario R A
1.8.4 |Capital Social R

1.8.5 [Fonte de Recursos R

1.8.6 [Apresentacdo do Plano de Negocios RIC|R|[R|R|[R|R|R|C
1.8.7 |Entrega do Plano de Negdcios A

"R" Responsavel pela execucgdo, "A" Responsavel pela aprovacao, "C" Consultado e "I" Informado

Tabela 11 — Matriz de Responsabilidades.

7.2 Equipe de Projeto

Nome

Area

Telefone

e-mail

José Eduardo

Analista Comercial

(51) 9749-2690

joseeduardo@-consulting.com

Mario Farinon

Analista Juridico

(51) 9859-6037

farinon@terra.com.br

Nilton Escobar

Analista de Mercado

(51) 9969-2384

escobar@marketconsuling.com

Carlos Roberto

Analista de Negocio

(51) 9079-6731

croberto@businessconsulting.com

Juliana Santos

Analista de Processos

(51) 9489-3078

ju.santos eng@agmail.com

Ricardo Bambrilla

Analista Financeiro

(51) 8099-7425

bambrilla.ricardo@consulting.com

Zacarias Tedesco Arquiteto (51) 9109-7772 Zaca.arguiteto@hotmail.com
Jairo Martins Consultor | (51) 8119-1119 consultorjairo@yahoo.com
Mauricio Silva Contador (51) 9129-4466 | mauricio@contabilidade.com.br

Ismael Chassot

Gerente de Projeto

(51) 8139-8813

ismael.chassot@gmail.com

Tabela 12 — Equipe de Projeto.
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7.3 Organograma da Organizacéo

' Direcao

. Gerente
Gerente de Gerente Comercial .. .
. . Administrativo/
Operacional e de Projetos . .
Financeiro
Equipes de .
quip e Projetos = RH
Campo
L Consultores de Suprimentos e
- Fabrica
Venda Compras
Laboratério de . .
Y . Financeiro e
— Assiténcia —  Po&s-vendas — .
.. Fiscal
Técnica

Figura 9 — Organograma da Organizacéo.

7.4 Organograma do Projeto

Gerente de Projeto

Patrocinador

Consultor Analistas

Contador Arquiteto

Figura 10 — Organograma do Projeto.
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7.5 Avaliacdo e Recompensas

Durante o decorrer do projeto os recursos humanos serdo avaliados com
relagdo ao cumprimento do cronograma, do escopo e do orgamento do projeto. Nao

havera recompensas por atingir metas, apenas reconhecimento no final do projeto.

As empresas e consultores que serdo contratados terdo em seus contratos
de prestacao de servicos clausulas prevendo multas por atrasos ou alteracédo de
entregas previstas no escopo e cronograma originais. O responsavel por definir

estes prazos serd o gerente do projeto.

7.6 Historico de Alteragfes no Gerenciamento dos Re  cursos

Responsavel Descritivo da Alteracéo

Tabela 13 — Historico de Alteragdo no Gerenciamento dos Recursos.
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8 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os riscos sdo inerentes a qualquer atividade. Porém se identificados,
analisados, monitorados e com planejamento para resolvé-los se ocorrem poderdo

ser contornados e interferirem o0 minimo possivel no projeto.

Neste projeto os riscos serdo gerenciados pelo gerente de projeto.

8.1 Identificacdo dos Riscos

O Brainstorming foi técnica utilizada nesse projeto para identificar os riscos.

Abaixo a classificacao dos riscos segundo a EAR — Estrutura Analitica dos Riscos.

Técnicos Organizacionais Projeto

IJ Pesquisa Finangas Gerente de
) ¢ Projeto
Apoio da direcdao Equipe

Figura 11 — Estrutura Analitica dos Riscos.

Categoria Risco

Técnico Dificuldades em realizar a pesquisa de mercado

Falta de apoio da diregdo da empresa

Organizacionais
Falta de recursos financeiros

Alteracdo na equipe do projeto

Projeto Saida do Gerente de Projeto

Falta de comprometimento da equipe do projeto

Tabela 14 — Riscos do projeto.

40




8.2 Classificacdo dos Riscos

Os

riscos

relacionados ao projeto foram analisados quanto a sua

probabilidade e impacto no objetivo final do projeto.

Nivel | Peso | Probabilidade Impacto
Muito 0.9 Seria uma surpresa se isto A capacidade de afetar o resultado
alto ’ nao acontecesse efetivamente nulo
, ) Qualquer nivel de intervencao
Mais provavel acontecer do e _
Alto 0,7 . somente permitira um efeito
qgue ndo acontecer
pequeno nos resultados
Igual probabilidade de Cuidados especiais e tempo extra
Médio 0,5 | acontecer serdo necessarios para se chegar
ou de n&o acontecer a um resultado aceitavel
_ . . Cuidados no controle e supervisao
_ Mais provavel ndo acontecer .
Baixo 0,3 provavelmente levardo a resultados
do que acontecer .
aceitaveis
_ , , Os processos e atividades comuns
Muito Seria uma surpresa se isto o )
, 0,1 rotineiras devem garantir um
baixo acontecesse »
resultado aceitavel

Tabela 15 — Escala de probabilidade.

Depois de qualificados os riscos foram quantificados de acordo com o

impacto no projeto.

Avaliacéo do Impacto

Objetivos Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
do Projeto Peso 0,1 Peso 0,3 Peso 0,5 Peso 0,7 Peso 0,9
Custo Aumento ndo | Aumento menor | Aumento de 15% | Aumento de 20% | Aumento maior
significativo que < 15% a 20% a 30% que 30%
Tempo Aumento nao | Aumento menor | Aumento de 20% | Aumento de 30% | Aumento maior
P significativo que < 20% a 30% a 50% que 50%
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Diminuig&o Areas de pouca |Areas Redugéo do|ltem final do

Escono quase importdncia  no | importantes  do | escopo projeto sem
P imperceptivel do | escopo sao | escopo sdo | inaceitavel para|nenhuma
escopo afetadas afetadas o0 patrocinador utilidade

Degradacao Somente as | Na aprovacado do | Reducao da|ltem final do

Qualidade quase areas criticas do | cliente de | qualidade projeto sem
imperceptivel da | projeto sdo | qualquer item do | inaceitavel para|nenhuma
qualidade afetadas projeto o patrocinador utilidade

Tabela 16 — Escala de impacto.

Os critérios para a se quantificar os dos riscos

descritos a seguir e demonstrados na matriz:

e limites de tolerancia estao

* Zona verde: Considerada baixa (pontuacdo de 0,0 a 0,20 - zona de

aceitagdo de riscos e/ou planos de contingéncia);

e Zona amarela: Considerada média (pontuacédo de 0,21 a 0,40 (zona de

mitigacao de riscos);

» Zona vermelha: Considerada Alta (pontuacéo de 0,41 a 0,80 (zona de

evitar ou transferir riscos).

Probabilidade

Pontuacéo de Risco = Probabilidade X Impacto

0,9
0,7
0,5
0,3
0,1
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Impacto sobre um objetivo (custo, tempo, escopo ou
qualidade)

Tabela 17 — Pontuacdo de Risco = Probabilidade X Impacto.
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8.3 Analise Qualitativa dos Riscos

A seguir a analise qualitativa dos riscos, de acordo com sua probabilidade de

ocorréncia e impacto no projeto.

Identificacéo Avaliacdo Qualitativa
Impacto o o | Prioridade
e] < e]
) o % 'g @) 'g
o — = ==
3 Descricéo do risco Sl 2|l 2| 8| 8| 5|88 s|=28
] Q ao| <
o o o
1 D|f|cuIQades em realizar a 05071070909/ 05]0.45
pesquisa de mercado
5 Falta de apoio da direcao da 0307050707 03]021
empresa
3 |Falta de recursos financeiros |(0,2|0,7 |05 (09|09 |0,3]| 0,27
4 | Alteracao na equipe do projeto | 0,5/05 (03 (05|05 0,3] 0,15
5 |Saida do Gerente de Projeto |0,7| 0,7 05|05 |0,7|0,3|0,21
6 Falt_a de comprometimento da 050703050703/ 021
equipe do projeto

Tabela 18 — Andlise qualitativa dos riscos.

8.4 Plano de Resposta aos Riscos

De forma a determinar agles alternativas pra minimizar as ameagas aos

objetivos do projeto, foi elaborado o plano de resposta aos riscos. Utilizou-se como

base a analise quantitativa dos riscos.

Plano de Resposta aos Riscos

)
o g
K% Descricdo 2 | Estratégia Acao Resp.
e Q
o
Redefinir estratégica de
Dificuldades em realizar a . pesquisa. Reunido com| Gerente
1 . Alto Evitar : .
pesquisa de mercado membros envolvidos na| de projeto
pesquisa.
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Falta de apoio da direcéo s .| Reunido com a dire¢cdo da| Gerente
Médio | Prevenir .
da empresa empresa. de projeto
Reavaliacdo dos custos do
projeto e busca de outras
Falta de recursos o . ~ Gerente
. . Médio | Prevenir |formas de captagdo de :
financeiros de projeto
recursos elou
financiamento.
Altgragao na equipe do Baixo | Aceitar Pesquisa e contratagdo de Gerer_1te
projeto NOVOS recursos. de projeto
Saida do Gerente de L .| Contratacéo de novo| Gerente
) Médio | Prevenir . .
Projeto gerente de projeto. de projeto
Reunido com patrocinador,
Falta de comprometimento L . | steakholders e equipe do| Gerente
. . Médio | Prevenir : AL .
da equipe do projeto projeto para mobilizacdo da| de projeto

equipe.

Tabela 19 — Plano de resposta aos riscos.

Responsavel

8.5 Historico de Alteragdes no Gerenciamento de Ris

Cos

Descritivo da Alteracéo

Tabela 20 — Historico de Alteragdo no Gerenciamento de riscos.
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9 GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

9.1

Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

As informacdes de uso geral serdo administradas e distribuidas a toda equipe

pelo gerente de projeto. As demais informagOes serdo administradas pelo seu

responsavel e deverdo ser distribuidas as partes envolvidas no assunto e ao

gerente de projeto.

9.1.1

A distribuicdo das informacdes sera realizada através das seguintes formas:

e-mail: comunicacdo geral ou especifica, marcacdo de reunides, envio de
relatorios/solicitagcbes que nao requerem assinatura. Como regra geral incluir
no campo “para” aqueles que devem tomar alguma acao sobre o assunto e
incluir no campo “cc” (com cépia) aqueles que apenas devem tomar ciéncia
do assunto, mas que nao precisam, embora possam, tomar alguma acéo. O
e-mail deve ser utilizado para assuntos nao urgentes, ou que nao necessitem
acao no mesmo dia;

Telefone: comunicacéo geral ou especifica importante ou urgente. O telefone
ainda sera usado para teleconferéncia quando nao for possivel, ou ndo seja
necessario, reunir toda equipe. O telefone deve ser usado para promover
agilidade em assuntos criticos ou para debater algum item com outro membro
gue esteja distante;

Atas de reunifes: formalizacdo dos assuntos tratados e decisées tomadas as
quais serdo distribuidas aos interessados. Sera enviada por e-mail e também
ficara armazenada no diretorio do projeto no servidor da empresa;

Intranet: todas as informacoes referentes ao projeto, bem como documentos
especificos, relatérios, artigos técnicos, cronogramas etc. estardo disponiveis
e atualizados no diretorio do projeto no servidor da empresa. Toda equipe
tera acesso ao diretorio, embora somente acesse 0s subdiretorios

correlacionados a sua atividade.

Eventos de Comunicacgao do Projeto

Estes eventos servirdo para dar ciéncia dos assuntos do projeto as partes

interessadas.
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Reunido de Lancamento do Projeto : sob responsabilidade do gerente de
projeto, sera a reunido para dar inicio ao projeto, apresentando os objetivos,
beneficios, custos e prazos. A Reunido se dara antes do da fase de execucéo

do projeto;

Avaliacdo do Projeto : sob responsabilidade do gerente de projeto, sera a

reunido para analisar os avancos do projeto, cuja frequéncia sera semanal;

Encerramento do Projeto : sob responsabilidade do gerente de projeto, sera
a reunido para dar finalizar formalmente o projeto, apresentando os objetivos
atingidos e resultados alcancados. A Reunido se dara apos o fim da fase de e

concluséo do projeto.

9.1.2 Relatérios de Acompanhamento do Projeto

Serdo elaborados pelo gerente de projeto com frequéncia semanal e

serdo distribuidos juntamente com a reunido de avaliacdo do projeto descrita acima.

9.2 Historico de Alteragdes no Gerenciamento da Com  unicacéo

Responsavel Descritivo da Alteragéo

Tabela 21 — Histérico de Alteracdo no Gerenciamento da Comunicacao.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracao deste plano de projeto foi possivel definir e visualizar as
necessidades para sua execucao e gerenciamento. A partir desta visualizacao
possibilitou-se a apresentacdo dos custos, recursos e tempo necessario para sua
execucao a direcdo da empresa, a qual podera decidir mais tranquilamente pelo
investimento. lgualmente, a partir do orgamento do projeto pode-se considerar que
ele é plenamente factivel dentro do contexto atual da empresa.

O resultado financeiro deste projeto somente podera ser visualizado ao final
da implementacao, ou ndo, do plano de negocio, produto deste projeto. Contudo, o
investimento neste projeto € muito inferior as estimativas iniciais para a implantacao

de uma nova unidade de negdcio.

Portanto, acredita-se que a correta execucdo deste projeto trara uma nova

possibilidade para a Senergia diversificar sua atuacao e estabilizar financeiramente.
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