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As chances de sucesso serdo maiores se 0s gestores de uma organizagcdo e 0s
responsaveis pela implantagdo de acdes de gestdo socioambiental dominarem
0s conceitos basicos relacionados a esse tema. (MELLO et al., 2008, p. 10).



RESUMO

A responsabilidade socioambiental € um diferencial de competitividade, na
medida que os precos praticados sdo muito semelhantes e o consumidor, em geral,
vem demonstrando que prefere utilizar produtos e servicos de empresas que se
preocupam com as questbes sociais e ambientais. Os bancos, intermediadores
financeiros, sdo exemplos de instituicbes que prezam a manter sua imagem e
transparéncia condizente com 0s principios socioambientais para os agentes com 0s
quais interagem, os stakeholders. O objetivo desse estudo foi analisar as acdes de
responsabilidade socioambientais adotadas no ambiente externo e interno da
Organizagdo Bradesco. Para atingir tal objetivo, realizou-se uma pesquisa
exploratoria baseada em bibliografia de dados secundarios sobre as acdes
desenvolvidas pelo Bradesco, Relatérios Anuais de Sustentabilidade e website da
empresa. A andlise das préticas de acdes de responsabilidade socioambientais
desenvolvidas pelo banco, foi contemplada, a partir do seu relacionamento com 0s
clientes, fornecedores, comunidade e funcionarios, enfim, com todos os stakeholders
envolvidos. A partir desta analise, procurou-se descrever as acbes de

responsabilidade socioambientais adotadas pela Organizagdo Bradesco.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental. Sustentabilidade. Bradesco.
Relacionamento com stakeholders.
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1 INTRODUCAO

Um dos temas mais debatidos na atualidade é o desenvolvimento sustentavel,
conceito que, em sintese, significa desenvolvimento com a preservacéo de todos os
recursos naturais e protecdo ao meio ambiente. Discute-se a aplicacdo desse
conceito tanto para as sociedades como para as empresas. Sob a abordagem da
teoria sisttmica — a empresa vista como um sistema aberto interagindo com o
ambiente externo e interno -, elas sdo partes de um sistema maior, isto €, do
ambiente no qual estéo inseridas, influenciando e sendo influenciada por esse meio
ambiente.

Embora ndo possua um forte impacto socioambiental direto, o setor financeiro
possui impacto indireto, que se da principalmente por meio de suas atividades de
financiamento para seus clientes e no seu relacionamento com seus fornecedores.
O principal papel dos bancos no desenvolvimento sustentavel, portanto, ndo é um
papel de executor de mudangas, mas, sim, de indutor de mudangas nas partes com
as quais se relaciona. Exercendo este papel, os bancos brasileiros, considerando
seu consideravel porte, capilaridade e potencial de geracdo de empregos, podem
contribuir enormemente para a mudancga de postura de grande parte da sociedade
brasileira.

O setor financeiro comecou a tratar de forma mais direta o conceito de
sustentabilidade, ajustando sua gestao em direcdo a um caminho responsavel, gerando
assim acbes mais sustentaveis e incorporando conceitos voltados a sustentabilidade
junto aos seus parceiros e a sociedade. A tematica sustentabilidade, por sua vez,
passou de ser tratada somente como ferramenta de gestdo ambiental, passando a se
constituir em fator capaz de influenciar o comportamento da instituicdo bancéria e de
seus funcionarios, visando melhoria de sua imagem e diminuicdo de seus custos,
viabilizando assim caminhos para alcangar vantagem competitiva duradoura.

Com isto, o desenvolvimento deste trabalho se justifica por apresentar um
tema contemporaneo, que trata da preocupacado atual da Organizacdo Bradesco
com a sustentabilidade, mais especificamente, as acbes de responsabilidade

socioambientais adotadas no ambiente externo e interno da Organizacao.
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1.1 Definicdo do Tema

O tema responsabilidade socioambiental tem tido crescente importancia no
cotidiano das empresas, como forma de conscientizacdo e exigéncia por parte dos
consumidores, investidores, acionistas, em relacdo aos produtos e servicos
oferecidos pela organizagdo, bem como o tratamento dispensado ao meio social e
ambiental.

Um dos motivos para uma empresa ser socialmente responsavel e incorporar
a sustentabilidade a seus negocios, parte do principio de que a adocdo de praticas
socioambientais agrega valor e € um processo irreversivel.

Segundo Ashley (2010, p. 62),

O que se espera de uma empresa realmente preocupada em contribuir para
a solucdo dos problemas de base da sociedade é que ela tenha uma
politica institucional firme, ética, dinamica e empreendedora, € que a
responsabilidade social seja um processo natural dentro dela, fluindo como
a responsabilidade social de cada cidadéo.

Os bancos, instituicdes financeiras intermediadoras do desenvolvimento, ao
darem atencdo especial as questdes socioambientais, ndo estdo apenas
reconhecendo sua vulnerabilidade em relacdo aos impactos dessa natureza, mas
também a oportunidade privilegiada de desenvolver novos mercados a partir de tais
impactos, conforme Mattarozzi (2008).

Diante desse contexto, surge uma indagacdo: Quais as acOes de
responsabilidade socioambientais adotadas na Organizacdo Bradesco e 0s impactos

dessas acdes no ambiente interno e externo?

1.2 DelimitagGes do Trabalho

O universo da pesquisa limita-se a analisar quais as acbes de
responsabilidade socioambientais adotadas na Organizacdo Bradesco, e 0 impacto
dessas acdes no ambiente interno e externo.

A conduta social é relevante na determinacdo do resultado da empresa.
Quanto mais forte forem as condutas sociais adotadas pelas empresas, melhores
serdo os seus resultados econdémico-financeiros. (SOUZA, 2008).

Estratégias de responsabilidade socioambiental e de sustentabilidade, que

antes eram percebidas como diferencial mercadologico, passaram a ser pratica
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exigida pela comunidade financeira, por investidores, pelo publico consumidor, pelos
orgdos normativos e pelas demais organizagfes ligadas a questbes ambientais e
sociais. (CONCEICAO, 2010).

Atores importantes no processo de dinamizacao das atividades econdémicas,
0s bancos intermediam projetos, sendo que muitos desses podem justificar-se como
necessarios ao desenvolvimento das economias, mas, a0 mesmo tempo, causar
impactos socioambientais indesejaveis ou até mesmo irreversiveis.

Desta forma, a pesquisa pretende analisar as acfes de responsabilidade
socioambientais adotadas na Organizacdo Bradesco, e o impacto dessas acdes no

ambiente interno e externo.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar quais as ac¢Oes de responsabilidade socioambientais adotadas na
Organizagéo Bradesco, e o impacto dessas a¢cfes no ambiente interno e externo.

1.3.2 Objetivos Especificos:

a) explanar o conceito de Responsabilidade Socioambiental;

b) identificar e apresentar as principais estratégias e agbes de
Responsabilidade Socioambiental adotadas pela Organizacdo Bradesco;

c) analisar o impacto das acdes de responsabilidade socioambientais no

ambiente externo e interno da Organiza¢éao Bradesco.
1.4 Justificativa

A responsabilidade social corporativa € uma conduta que vai da ética nos
negécios as acgbes desenvolvidas na comunidade, passando pelo tratamento dos
funcionarios e relacdes com acionistas, fornecedores e clientes. Um fato digno de
atencdo vem surgindo no mundo com o exercicio da responsabilidade social
corporativa. As acdes sociais das empresas vém sofrendo mudancgas significativas
em seu escopo, objetivo, natureza e caracteristicas. A énfase nos resultados, a

definicdo de focos precisos e a preferéncia pelas acdes transformadoras que
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by

conduzem a mudangas sociais, introduziram um novo paradigma no campo das
acOes sociais das empresas. (MELO NETO; FROES, 1999).

Segundo Melo Neto (2001), a avaliacdo do exercicio da responsabilidade
social corporativa pressupde analise detalhada de trés dimensdes: como a empresa
se comporta (quais valores que adota, e como 0s promove junto a seus diversos
publicos); como a empresa desenvolve suas a¢fes sociais e como a empresa se
relaciona com os seus diversos publico alvo (empregados, clientes, governo,
fornecedores, acionista e sociedade). Podemos dizer que quanto maior a
participacdo da empresa nessas trés dimensdes, maior e melhor a sua gestdo de
responsabilidade social.

A medida que as empresas incluem, nos seus modelos de gestio, estratégias
de desenvolvimento com sustentabilidade, assumindo uma postura socialmente
responsavel, existe também, a preocupacédo em evidenciar as a¢cdes comprometidas
com esse desenvolvimento.

Um dos meios de demonstrar como a empresa evidencia a responsabilidade
social € através do Balanco Social. Segundo Mello, Lemos e Nascimento (2008), o
balanco social da empresa deve explicitar a forma de gestdo de negodcios e 0s
resultados atingidos, investimentos realizados e os desafios para o futuro. De modo
geral, o demonstrativo publicado anualmente pelas empresas, mostra o que foi feito
em prol dos funcionarios e comunidade, com o objetivo de dar transparéncia aos
procedimentos sociais.

Cresce, enfaticamente, a importancia do Balango Social, pois ha uma
consciéncia cada vez maior de que as organizagdes vivem em funcdo da sociedade
e, por isso, devem apresentar a ela, de maneira transparente e clara, todas as
informacdes de como usam 0S recursos naturais e sociais.

Os bancos, agentes propulsores do desenvolvimento, por meio da
intermediacédo financeira que realizam, sao exemplos de instituicdes que prezam a
manter sua imagem e transparéncia condizente com 0s principios socioambientais
para 0s agentes com 0s quais interagem (stakeholders): investidores, governos,
clientes, consumidores e colaboradores. (CONCEICAOQ, 2010).

Desta forma, o presente estudo se justifica por avaliar a performance do

Banco Bradesco em relacéo as suas acdes socioambientais internas e externas.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL - CONTEXTUALIZACAO

Em face das crescentes exigéncias de mercado dos clientes, fornecedores,
acionistas, gestores e ambiente interno, as empresas tém de agir de forma
responsavel em seus relacionamentos internos e externos.

A preocupagdo com as questdes ambientais e de responsabilidade social faz
com que a organizagcao dos novos tempos escolha fornecedores que atendam a
seus requisitos éticos e que atestem que 0s insumos produtivos contratados
atendam a seus requisitos ambientais, predefinidos em sua politica corporativa. Ou
seja, a gestao de uma organizagao avanga para o ambito interno das empresas que
contrata como fornecedores, ultrapassando, assim, as fronteiras organizacionais
tradicionais. (TACHIZAWA, 2008).

Os clientes estdo voltados cada vez mais a expectativa de interagir com
organizacfes que sejam éticas, com boa imagem institucional de mercado, e que
atuem de forma ecologicamente responsavel.

Para Ashley (2010), para que a responsabilidade social exista é necessario,
antes de tudo, que as técnicas e filosofias das empresas sejam repensadas, que o
fim social ndo seja massacrado pelo desejo do lucro — lucro este que nao deve ser
um fim em si, e, sim, o viabilizador de uma atitude mais ética e responsavel por parte
das empresas.

Segundo Tachizawa (2008), a responsabilidade social e ambiental pode ser
resumida no conceito de efetividade, como o alcance de objetivos do
desenvolvimento econdmico-social. Ou seja, uma organizacdo é efetiva quando
mantém uma postura socialmente responsavel.

A concepcao de responsabilidade social é vista como um modelo de gestéao
baseado em principios e valores éticos, em que a empresa estabelece relacdes de
reciprocidade e de responsabilidade com todas as partes envolvidas em seus
negécios, contribuindo para o desenvolvimento social, ambiental e econémico da
sociedade.

E nesse sentido que se pode dizer que

[...] apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente
ndo sdo suficientes para atribuir a uma empresa a condi¢cédo de socialmente
responsavel. E necessario investir no bem-estar dos seus funcionarios e
dependentes e num ambiente de trabalho saudavel, além de promover
comunicacdes transparentes, dar retorno aos acionistas, assegurar sinergia
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com seus parceiros e garantir satisfacdo de seus clientes e/ou
consumidores. (MELO NETO; FROES, 1999, p. 78).

Nesse contexto, a atuacdo das empresas deve se calcar em valores
fundamentais da vida no ambito social, econbmico e ambiental, como direitos
humanos, dos funcionarios, grupos de interesse, prote¢cdo ambiental, envolvimento
comunitario, relacdo com fornecedores e clientes, entre outros.

Nos proximos subcapitulos, serdo tratados os temas de responsabilidade
corporativa social, a responsabilidade social e filantropia e os indicadores de
sustentabilidade.

2.1 Responsabilidade Corporativa Social e Ambiental

A sustentabilidade corporativa pode estar presente em empresas do setor
financeiro de diversas formas. Em alguns casos, ela se faz mais presente na criagao
de novos produtos com caracteristicas especificas ligadas a inclusdo social ou a
preservacao ambiental, por exemplo. Em outros, ha maior esforco na mudanca de
processos existentes, como a insercdo de analise de riscos socioambientais no
processo de avaliacdo de risco de crédito ou, ainda, na utilizagdo de critérios de
sustentabilidade na selecdo de fornecedores. Um terceiro grupo de empresas
preocupa-se com ambas as dimensdes. (WANJBERG, 2007).

O primeiro passo da sustentabilidade aos negdécios € a determinacao de fazé-
lo. No plano institucional, isso significa realmente integrar o conceito a missédo e a
estratégia da organizacdo, de tal forma que o compromisso com critérios
socioambientais passe a fazer parte de sua cultura, sendo reconhecido por
funcionarios, clientes, acionistas, fornecedores e também pelo publico em geral.
(MATTAROZZI, 2008).

Segundo Melo Neto (2001), uma empresa lucra socialmente quando suas
acOes sociais internas dao bons resultados. Isso pode ser percebido e identificado
quando sua produtividade aumenta, 0s gastos com saude dos funcionéarios
diminuem, a organizacdo consegue desenvolver o potencial, habilidades e talentos
dos funcionarios.

Externamente, a empresa lucra socialmente com a maior credibilidade e

confianca que os clientes nela depositam, o que se reflete no aumento da venda de
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seus produtos e servigos, com seu reforco de imagem e com maior capacitacédo
profissional da méao-de-obra local.

Tinoco (2001), defende que a responsabilidade social das empresas reside
em gerar emprego e distribuir renda de forma mais equanime do que vem ocorrendo
a todos os envolvidos em sua geracado, beneficiando os excluidos do mercado de
trabalho, sobretudo, em paises onde o nivel de desemprego é alto. Assim, 0s que
argumentam contra as praticas sociais desenvolvidas pelas empresas entendem que
0 Seu objetivo principal é gerenciar o uso de recursos, que sédo escassos, de modo a
garantir a sua sustentabilidade e o retorno do capital dos acionistas. Enfim, se ela
cumpre com sua missao, entéo, é socialmente responsavel, se ndo, é socialmente
irresponsavel e tendera a desaparecer.

Para Zylbersztajn (2000), com a adocdo de praticas de responsabilidade
social, mesmo que a empresa ndo obtenha ganhos econémicos, esta vira a se
beneficiar com a elevacdo do seu capital reputacional e, a rigor, sem
desalinhamento de interesses entre acionistas e demais partes interessadas.

Para Oliveira et al. (2006), a adocao de praticas de responsabilidade social
transforma-se em elemento motivador do apoio da sociedade com relacdo a imagem
positiva da empresa, em decorréncia do reconhecimento do publico, resultando em
grandes beneficios, como o da legitimidade, da confianca e de credibilidade para a
organizacao.

Para Ashley (2005), a responsabilidade social corporativa € a caracteristica
qgue melhor define o novo ethos. Em sintese, esta se tornando hegemonica a visédo
de que os negdcios devem ser feitos de forma ética, obedecendo a rigorosos valores
morais, de acordo com comportamentos cada vez mais universalmente aceitos como
apropriados. As atitudes e atividades de uma organizacao precisam, desse ponto de

vista, caracterizar-se por:

a) preocupacdo com atitudes éticas e moralmente corretas que afetam todos
0s publicos/ stakeholders envolvidos;

b) promocé&o de valores e comportamentos morais que respeitem os padrbes
universais de direitos humanos e de cidadania e participacdo na
sociedade;

C) respeito a0 meio ambiente e contribuicdo para sua sustentabilidade em

todo o mundo;
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d) maior envolvimento nas comunidades em que insere a organizacao,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e humano dos individuos
ou até atuando diretamente na area social, em parceria com governos ou

isoladamente.

2.2 Responsabilidade Social X Filantropia

O conceito de responsabilidade socioambiental tem sido reduzido a
responsabilidade corporativa, dificultando a identificacdo de padrdes que permitam
uma conceituacdo mais abrangente e precisa em torno do tema. Diante disso, para
Mello et al. (2008), as definicdbes encontradas estdo relacionadas a diferentes
proposicfes, tais como as contribuicbes sociais voluntarias e filantropicas, o
comportamento ético e socialmente responsavel, responsabilidade legal, entre
outras possibilidades. Dependendo do contexto, o conceito € aplicado de acordo
com a vontade e a necessidade daquele que quer se colocar em evidéncia como
socioambientalmente responsavel.

A responsabilidade social, € o0 conjunto de acdes socioambientais
desenvolvidas por uma determinada empresa. Para Mello et al. (2008), estas acoes
visam a identificar e minimizar os possiveis impactos negativos resultantes de sua
atuacdo, bem como desenvolver agbes para construir uma imagem positiva,
fortalecendo as condigBes favoraveis aos negécios da empresa.

Todas as ac¢des que visem a promover a melhoria da qualidade de vida e da
qualidade ambiental de forma conjunta e integrada as necessidades e expectativas
humanas, como protecdo ao meio ambiente, protecdo social, saude, educacao,
lazer, s&o acdes que se caracterizam como transformadoras e, por isso, socialmente
responsaveis.

Segundo Mello et al. (2008), uma das definicdes de responsabilidade social &
a constituicdo de uma relacdo ética e transparente da organizacdo com sua cadeia
de relagBes — as quais, por sua vez, também sdo compostas de grupos de pessoas
com seus valores, identidades e inter-relacbes — em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel. A responsabilidade social pode se estabelecer por meio de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do

planeta.
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Reis (2007), descreve a responsabilidade social como um neologismo de
forma a explicar as transformacdes ocorridas decorrentes do momento atual e das
relacfes sociais. Essa tendéncia a um neologismo da responsabilidade social tem
um destaque que acompanha os movimentos de moderniza¢cdo, bem como, em sua
esséncia, se configura em uma real dificuldade de compreensdo e de utilizacéo.
Esse antagonismo da responsabilidade social apresentado deve ser entendido

através de uma multidimenséo, sistematizadas em trés perspectivas:

a) envolve questdes politicas e éticas;

b) pode ser circunscrito a questdes econdémicas, envolvendo 0 comportamento
dos agentes produtores e consumidores;

C) 0 uso dos termos pode ser associado a questdes sociais no ambito das

desigualdades.

Para Reis (2007), a responsabilidade social no Brasil tem especificidades
proprias e pode ser interpretada levando em consideragdo um conjunto de
possibilidades politicas, econbmicas e sociais, refletindo sobre o estado minimo e a
liberdade de mercado.

Segundo Araujo (2004), a responsabilidade social abrange uma dimenséo
muito maior que a filantropia, e almeja o desenvolvimento da sociedade como um
todo. Por outro lado, deve-se analisar os efeitos de acbes comunitarias na imagem
de uma organizacéo, levando-se em conta de que se esse tipo de atividade pode ter
algum tipo de impacto no consumo.

Ou seja, se para a economia da comunidade local € fundamental contar com
a presenca de grandes industrias, empresas de comeércio ou servicos, também é de
grande relevancia que as mesmas sejam parceiras sociais, e que contribuam para o
desenvolvimento de projetos comunitarios sem fins lucrativos. Os beneficios que
uma empresa parceira e solidaria pode adquirir, certamente, ajudardo no seu proprio
crescimento e fortalecimento de um determinado produto ou marca.

Mcintosh et al (2001), também afirmam que uma organizacao que investe na
area social agrega valor a sua imagem corporativa, transmitindo um posicionamento
de transparéncia e ética, o que resulta em um reconhecimento publico, que pode

gerar um crescimento no mercado e motivacao de seus funcionarios.
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De acordo com Schwartz (2002), uma acdo filantrépica satisfaz uma
necessidade imediata, apenas alimenta e satisfaz aparentemente a alma de quem
doa, é pontual, termina na doacdo, ndo se propbe a apresentar um resultado
continuo e monitoravel.

Empresérios com bons rendimentos, e que estavam tendo sucesso em seus
negocios, doavam parte dos ganhos das empresas para a comunidade,
demonstrando, assim, solidariedade e benevoléncia para com o proximo. Este tipo
de atitude e acao individual nada mais é do que a filantropia, pois € nisto que ela se
baseia: em ac¢fes individuais, no assistencialismo, no auxilio aos menos favorecidos.
(MELO NETO; FROES, 1999).

Segundo Melo Neto e Froes (1999), a responsabilidade social esta ligada ao
marketing social. Um exemplo desse tipo de atividade é o marketing da filantropia
operacionalizado a partir de agcbes como a doacdo de equipamentos Uteis para a
comunidade como estratégia de promoc¢do de produtos e marcas. Forma de acdo
sdo as campanhas sociais ou de solidariedade a jovens ou ainda aquelas focadas
na valorizacdo da cidadania ou contra a violéncia. O marketing social também
acontece sob forma de patrocinios de projetos sociais que pode ser de terceiros ou
proprios.

Melo Neto e Froes (1999), refere, ainda, que a empresa pode utilizar o
marketing como base para suas ac¢des sociais, orientando seus clientes tanto para o
uso dos servicos sociais, como chamar a atencdo para a promocdo social do
produto e da marca através de licenciamento do nome ou logomarca de uma
entidade sem fins lucrativos. Assim, 0 apoio a causas sociais acaba sendo um fator
de escolha por parte do consumidor, sensibilizado com tais causas.

Segundo Drucker (2001), o trabalho com causas comunitarias vai muito além
da filantropia baseada em boas inten¢cdes. A administragdo deve observar o
resultado social como mais uma meta a ser atingida pela organizacéo, e, tais metas,
devem ser alicercadas em planejamentos solidos, compromisso e competéncia. Por
iISS0, as empresas precisam pensar em certas questdes, como a escolha das causas
a apoiar, avaliando seu impacto na sociedade.

Para Melo Neto e Froes (1999), a responsabilidade social busca estimular o
desenvolvimento do cidaddo e fomentar a cidadania individual e coletiva. Sua ética
social € centrada no dever civico, enquanto a filantropia tem no dever moral sua

ética absoluta. As acdes de responsabilidade social sdo extensivas a todos que
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participam da vida em sociedade enquanto as acdes de filantropia sé&o restritas a
empresérios filantrépicos e abnegados. A filantropia objetiva contribuir para a
sobrevivéncia de grupos sociais desfavorecidos. A responsabilidade social busca a
sustentabilidade e a auto sustentabilidade de grandes e pequenas comunidades.

A responsabilidade social est4 na consciéncia social e no dever civico. A acao
de responsabilidade social é coletiva e ndo individual como é a filantropia. (MELO
NETO; FROES, 1999). Algumas diferencas entre responsabilidade social e

filantropia podem ser observadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Diferenca entre Filantropia e Responsabilidade Social

FILANTROPIA RESPONSABILIDADE SOCIAL
Acdo individual e voluntéria. Acao coletiva.
Fomento da caridade. Fomento da cidadania.
Base assistencialista. Base estratégica.

Restrita a empresarios filantropicos ,
Extensiva a todos.
e abnegados.

Prescinde de gerenciamento. Demanda gerenciamento.

Decisao individual. Decisao consensual.

Fonte: Melo Neto e Froes (1999, p. 28).

2.3 Indicadores de Sustentabilidade

Os indicadores de responsabilidade social estédo relacionados a avaliagéo da
gestao das organizacdes e servem para o monitoramento da evolucéo das acfes de
responsabilidade social, além do planejamento e do acompanhamento de seu
desempenho, conforme Bonatto (2007).

Capazes de redefinir poder e indicar novos caminhos, os indicadores facilitam
o alcance de melhores praticas de governanca em menor tempo € com menores
custos e tém sido usados por crescente numero de organizacdes dos mais variados
setores.

Segundo Frey (2005), existem quatro tipos de indicadores de responsabilidade

social no Brasil:
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a) indicadores Ethos de responsabilidade social empresarial: instrumento de
diagndstico que permite identificar praticas de responsabilidade social e
verificar seu investimento, impacto, imagem e sustentabilidade;

b) indicadores de Hopkins: buscam avaliar o perfil de responsabilidade social
nas empresas para efetuar auditoria social e contribuir para a criacdo de
um ranking;

) indicadores do balango social do modelo Ibase (Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Econdmicas): possibilita 0 acesso a informacdes de
cada empresa e permite comparacdes, evidenciando o comportamento
social da empresa em um determinado periodo e setor;

d) indicadores da Lei 11.440/00 (de 18 de janeiro de 2000): que criou o
Certificado de Responsabilidade Social (RS) para as empresas

estabelecidas no rio Grande do Sul e que gqueiram concorrer ao troféu.

A utilizacdo de indicadores pode alcancar padronizacdo de comportamentos
de grupo e organizacdes de um setor, facilitando o aprendizado e o aprimoramento
de suas estratégias socioambientais e de seus parceiros. Uma base de dados com a
evolucdo da sustentabilidade no setor bancério, por exemplo, poderia contribuir para
a exceléncia das proprias organizacfes e do publico interessado (stakeholders) que
incluem os tomadores de empréstimos, os fornecedores, as organizacbes
governamentais e ndo governamentais.

A comunicacao, o nivel de transparéncia e o monitoramento das estratégias
de responsabilidade corporativa podem ser aperfeicoados ao longo do tempo, com a
utiizacdo de indicadores, 0s quais também devem ser constantemente
aperfeicoados. Mas, as avaliagcdes por meio de indicadores, embora possam facilitar
e aperfeicoar a comunicagédo e a transparéncia do processo desempenhado pelas
organizagcées nas questdes de sustentabilidade, s&o intrinsicamente subjetivas,
normativas e incompletas, como ressalvam Grosskurth e Rotmans (2007).

Para o Instituto Ethos, o Balanco Social € uma forma de dar transparéncia as
atividades corporativas por meio de um levantamento dos principais indicadores de
desempenho econémico, social e ambiental da empresa. (OLIVEIRA, 2008). Além
disso, € um instrumento que amplia o dialogo com todos os publicos com os quais a
empresa se relaciona: acionistas, consumidores e clientes, comunidade vizinha,

funcionarios, fornecedores, governo, organizagfes nao-governamentais, mercado
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financeiro e a sociedade em geral. Durante sua realizacéo, o balanc¢o social funciona
também como uma ferramenta de auto avaliacdo, j& que da a empresa uma Vvisédo
geral sobre sua gestdo e o alinhamento de seus valores e objetivos presentes e
futuros com seus resultados atuais.

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), tem como objetivo espelhar o
crescimento das organizagdes brasileiras em termos de responsabilidade social,
além de promover e incentivar praticas de sustentabilidade ambiental no mercado
brasileiro. Para o calculo desse indice sdo considerados elementos ambientais,
sociais e econdmico financeiros, além dos grupos de indicadores que abrangem
critérios sobre o produto e sobre governanca corporativa. (CONCEICAO, 2010).

Para a composicéo do ISE e para que a empresa seja aceita no conceito, sao
analisados conjuntos de critérios de politicas, gestdo, desempenho e cumprimento
legal, nas dimensbes ambiental, social e econémico-financeira.

O Dow Jones Sustainability Index World (DJSIW) surgiu em 1999 e foi o
primeiro indice de desempenho financeiro em nivel global e ao qual algumas
organizacdes brasileiras passaram a integrar, a partir de 2000. Conforme Conceic¢ao
(2010), esse indice é atribuido as organizacfes percebidas pelos julgadores como
mais capacitadas, em termos econdmicos, responsabilidade socioambiental,
transparéncia, governanca corporativa, relagbes com investidores e qualidade de
gestado. A divulgacao de pertencimento ao DJSIW resulta em impactos positivos na
imagem da empresa e em ganhos financeiros, dada a preferéncia dos investidores
por estas instituicdes. Os critérios avaliados para uma organizagdo pertencer a este

indice sao:

a) atracao e retencao de talentos;

b) balanco ambiental;

c) balancgo social;

d) cidadania corporativa/ filantropia;

e) desenvolvimento de capital intelectual,

f) educacgao corporativa;

g) engajamento junto as partes interessadas;
h) governanca corporativa;

i) gerenciamento de riscos e crises;

j) indicadores laborais;
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k) padrdes para fornecedores;

[) planejamento estratégico;

m) politica de gestdo ambiental,

n) relacionamento com o cliente;

0) relagGes com investidores;

p) sistemas de mensurac¢ao/ balanced scorecard;

g) solidez financeira.

O Financial Times Sustainability — (FTSE4) Good Index Series — Financial Times
Index Serie avalia aspectos sobre investimentos responsaveis, sobre identificacéo
de organiza¢cBes ambiental e socialmente responsaveis, sobre niveis de evolucao da
responsabilidade corporativa e de melhores praticas em termos de riscos e impactos
ambientais para a composicado de uma cesta de produtos e formatacéo de fundos de
investimentos. (CONCEICAQ, 2010).

Os indices sao revistos anualmente e de forma independente pela Ethical
Investment Research Service (EIRIS). Faz-se uma pesquisa em nivel mundial que inclui
acompanhamento regular das informagbes das organizacOes participantes, material
publicitario e coleta de dados por meio de questionarios. (CONCEICAO, 2010).

Como um dos objetivos deste indice e verificar a transparéncia de
informacdes, a auséncia destas sinaliza a falta de responsabilidade corporativa. Os
dados utilizados na pesquisa sdo disponibilizados as organizacées e podem servir
aos participantes como incentivo a maior responsabilidade socioambiental, a
posicionamento e consequente capitalizacdo de beneficios em termos de imagem
reputacional, de melhores praticas de gestdo ambiental, em eco eficiéncia, aléem de

minimizacao de riscos socioambientais em suas carteiras.
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3 RESPONSABILIDADE E SUSTENTABILIDADE NO SETOR FINA NCEIRO

O conceito de sustentabilidade para o setor financeiro ndo se limita as iniciativas
de eco eficiéncia nem deve ser confundido com atividades de cunho social
desenvolvidas pelas instituicdbes. Segundo Mattarozzi (2008), o conceito de
sustentabilidade remete a necessidade das instituicbes de integrar a perspectiva
sustentavel a sua prépria missdo e as suas estratégias, passando entdo a adotar
critérios socioambientais, além dos econdémico-financeiros, nos processos de tomada
de decisdo no ambito dos negdécios. Além disso, implica analisar as empresas clientes
de outro modo, considerando 0s eventuais impactos socioambientais causados por
suas atividades e a qualidade de sua gestéo nesse sentido.

Existe ainda, uma consciéncia crescente do papel da andlise socioambiental
em todas as estratégias do setor financeiro, inclusive na prevencdo de riscos de
reputacdo. As instituicbes financiadoras estdo conscientes que também podem ter
sua imagem comprometida quando vém a publico os impactos causados por
empreendimentos com os quais estdo envolvidas. De acordo com Mattarozzi (2008),
este risco € mais acentuado nos paises desenvolvidos, onde a sociedade ja discute
ha mais tempo a responsabilidade do setor financeiro com o desenvolvimento
sustentavel. No Brasil, essa percepc¢do esta praticamente restrita ao universo dos
maiores bancos, que ja aderiram aos Principios do Equador — conjunto de normas
internacionais para o financiamento de projetos pautado por critérios
socioambientais.

De acordo com Souza (2008), uma instituicdo financeira sé comeca a colher
0os beneficios de sua opcdo pela sustentabilidade quando esta opcdo se torna
conhecida e passa a representar um diferencial competitivo. Além de visar o
interesse social, quando uma instituicdo financeira decide ser sustentavel esta sendo
também pragmatica em relagcdo aos seus proprios interesses empresariais. Ao
adotar uma perspectiva socioambiental e critérios mais exigentes na concessao de
empréstimos ou na venda de seguros, por exemplo, minimiza seus riscos. Ou seja, a
opcao pela sustentabilidade ndo € uma responsabilidade adicional que cria
dificuldades para o sucesso empresarial, mas um fator de geracao de valor.

Alguns bancos criaram uma area especifica para elaborar estratégias de
sustentabilidade nos negdcios, outros optaram por comités de responsabilidade

socioambiental. Em algumas instituicdes, a sustentabilidade foi estabelecida como
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uma politica institucional, em outras, ela esta presente basicamente na politica de
crédito, fornecendo subsidios para as demais areas envolvidas, como o0s
departamentos juridico, de recursos humanos e outros.

O relatério do Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), Painel
Intergovernamental de Mudancgas Climaticas da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU), que trata das alternativas para conter a escalada das alteracdes climéticas
afrma que a sociedade ja possui 0s instrumentos exigidos para controlar o
aguecimento global, além de apontar o investimento necessario, as metas de
reducdo das emissfes de carbono na atmosfera e o que € possivel fazer
imediatamente. Segundo Veiga (2008), entre as medidas que recomenda, o IPCC
estabelece que todos os setores da economia tém de agir em conjunto. Isso inclui,
portanto, o setor financeiro, que se vé diante do desafio de minimizar os impactos
decorrentes de suas atividades de intermediagéo financeira, oferecendo a seus
clientes os meios de melhorarem sua gestdo socioambiental e de se manterem
competitivos em um mercado com crescentes exigéncias quanto a preservacao do
planeta.

Em 1995, foi elaborado no Brasil o Protocolo Verde, com a finalidade
especifica de promover a variavel ambiental como critério na concessao de crédito e
beneficios fiscais por parte dos bancos, 6rgaos e autarquias do governo federal. Em
julho de 2008 foi criada uma nova versdo, que estabelece principios mais
abrangentes e objetivos nas analises de risco de clientes e de projetos de
investimento, bem como na gestdo de recursos financeiros. Entre suas diretrizes,
destaca-se a de oferecer financiamentos em condi¢cbes diferenciadas de taxa e
prazo para atividades e projetos que promovam o desenvolvimento sustentavel.
(MATTAROZZI, 2008).

Em 1999, a Bolsa de Valores de Nova York lancou o Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), primeiro indice global de acbes das empresas consideradas
sustentaveis segundo critérios financeiros, sociais e ambientais.

Em junho de 2003, dez grandes bancos mundiais lancaram os Principios do
Equador. Os Principios, baseados em politicas e normas socioambientais do Banco
Mundial e de seu braco de investimentos privados, a International Finance
Corporation (IFC), destinam-se a implementar a avaliacdo de riscos sociais e
ambientais associados ao financiamento de projetos. Ao aderir voluntariamente aos

Principios do Equador, os bancos comprometem-se a aplica-los mundialmente nos
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financiamentos de projetos de todos os setores de atividades, incluindo mineracao,
petrdleo, gas e exploracao florestal.

A Bolsa de Valores de Séao Paulo (BOVESPA), em 2005, deu um passo
relevante na incorporacao da sustentabilidade no ambiente de negdécios ao lancar o
ISE, que teve no DJSI da Bolsa de Nova York uma de suas referéncias. O ISE tem
por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta de a¢des de empresas com
reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade,
além de atuar como promotor das boas praticas no meio empresarial brasileiro. As
empresas sdo avaliadas segundo critérios econdmico-financeiros, sociais,
ambientais, de governanca corporativa e de natureza do produto, 0os quais devem
ser revisados anualmente para acompanhar as demandas da sociedade.

O avanco da sustentabilidade na industria financeira envolve varias acdes e
etapas. Esse processo se inicia pela incorporacdo do conceito a missdo e a
estratégia de negoécios das instituicbes — o que requer a implantagdo de politicas
robustas — e prossegue com a definicdo de setores de atividades com os quais elas
desejam atuar e o desenvolvimento de produtos com foco socioambiental.

Segundo Mattarozzi (2008), as instituicdes que ja aderiram a iniciativas como
os Principios do Equador ou que criaram outros instrumentos destinados a incentivar
praticas sustentaveis ndo visaram unicamente a vantagens competitivas. Antes de
tudo, foi por procurar compartilhar da consciéncia sobre 0s riscos socioambientais
gue ameacam o futuro do planeta, que as instituicdes aceitaram o desafio de buscar
solugdes para o desenvolvimento sustentavel em suas areas de influéncia.

Ao assumir uma postura sustentavel, a instituicdo financeira ja deve ter
definidos, ao mesmo tempo, os desdobramentos comerciais que surgirdo adiante: os
produtos que podera lancar, com que tipo de cliente deixara de operar, com quais

pretende ampliar negocios, e outras variaveis das quais dependerdo seus lucros.

3.1 Préticas de Sustentabilidade

Pode-se avaliar o grau de comprometimento de uma instituicdo financeira
com a sustentabilidade pela abrangéncia, complexidade e detalhamento de suas
politicas voltadas para esse fim. Segundo Mattarozzi (2008), criar politicas, tendo em
vista seus desdobramentos comerciais mais adiante, é essencial para as praticas

sustentaveis na instituicdo. Além de servir a conscientizacdo dos funcionarios para a
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relevancia do tema da sustentabilidade dentro da organizacgdo, reflete também a
interacao entre esta e as demandas da sociedade e de seus clientes.

Nos bancos, os indicadores socioambientais podem funcionar como
mecanismos para harmonizar padrdes e estabelecer normas e politicas de acordo
com a legislagéo, com a governancga corporativa, além de diminuir a vulnerabilidade
desses bancos nos projetos que financiam. (CONCEICAO, 2010). Fazem parte
desses mecanismos, a expertise na contabilidade ambiental que mensura
adequadamente provisdes, contingéncias e passivos ambientais no balanco social; o
monitoramento da implantagcdo e operagao dos empreendimentos explicitado em
indices ou indicadores para acompanhamento das metas, o cumprimento das
exigéncias legais e as andlises dos riscos potenciais apresentados pelos
empreendimentos.

As politicas variam de uma instituicdo para outra, e nessa diversidade reside,
entre outros elementos, o diferencial competitivo de cada uma. Esses diferenciais,
nao sdo uma opcao de marketing, embora eventualmente possam também se refletir
nesse sentido. Ao lado de alguns aspectos comuns presentes na maioria das
politicas em questdo — como aqueles relacionados ao compromisso da instituicdo
com acordos voluntarios internacionais como os Principios do Equador e os (PRI),
Principles for Responsible Investing (PRI), Principios para o Investimento
Responsavel -, cada instituicdo tende a estabelecer critérios proprios, uma vez que
estes dependerdo de diversas caracteristicas da organizacdo, como porte, perfil de
clientes e segmentos de atuacéo.

Alguns bancos brasileiros, suas subsidiarias e funda¢des também passaram a
apresentar, como exemplos de responsabilidade e sustentabilidade, acdes
relacionadas a educacdo ambiental, ao desenvolvimento de arranjos produtivos
locais, a preservacdo e recuperacdo ambiental de logradouros, dentre alternativas
como reformas e melhoria do patrimdnio historico cultural, aumento da capacitacédo
de pessoas e estimulo ao trabalho voluntario para servicos a comunidade. E,
segundo Conceicdo (2010), desde 2001, bancos brasileiros vém lancando produtos
ditos como, socialmente responsaveis, como € o caso dos fundos de investimentos,
cujas taxas de administragao tém sido destinadas a projetos sociais.

Segundo Mattarozzi (2008), uma vez que um banco passa a incorporar a
variavel socioambiental nas decisbes de crédito, abre-se um universo de

comunicacdo muito amplo entre ele e o cliente. A avaliagdo puramente econdémico-
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financeira contempla apenas a capacidade de pagamento do tomador de recursos.
J& a analise de crédito, que também inclui a avaliagdo socioambiental — pautada por
ferramentas especificas e pelo acompanhamento posterior das atividades da
empresa -, permite ao banco, além de aperfeicoar sua gestdo de risco, conhecer
melhor seu cliente e, portanto, antecipar-se as suas necessidades.

As politicas socioambientais tém, segundo Mattarozzi (2008), reflexos muito
amplos no relacionamento da instituicdo com seu publico, desdobrando-se por todas
as operacdes. Assim como favorecem o contato com os clientes e a geracao de
novos produtos, as politicas de crédito também devem prever que 0s contratos
incluam penalidades em casos de descumprimento de obrigacdes socioambientais
por parte das empresas financiadas.

A adocao de critérios de gerenciamento de risco por alguns bancos pode
resultar em maior facilidade na concessao de crédito a organizacdes que sinalizam
adequadas praticas de gestdo ambiental, ao mesmo tempo em que podem negar
financiamentos aquelas suspeitas de utilizacdo de mao-de-obra infantil, entre outros
crimes. Embora algumas dessas acdes estejam amparadas legalmente, alguns
bancos brasileiros as consideram como pratica de responsabilidade socioambiental
ou corporativa. (TEIXEIRA, 2013).

As politicas socioambientais representam um passo além com respeito a
sustentabilidade, pois permitem as instituicdes financeiras uma gestao ainda melhor
de riscos por meio da definicdo de critérios de relacionamento com clientes. Nem
todas as instituicbes, porém, tém politicas definidas para cada setor da economia.
Cada instituicdo tende a elaborar politicas de acordo com suas caracteristicas e
interesses, tais como porte, regides e paises onde atua e perfil de clientes.
(WANJBERG, 2007).

As politicas setoriais também refletem as orientagfes das instituicbes em
relacdo ao futuro, definindo lagos comerciais que pretendem fortalecer, restringir ou
romper. Instituicbes que possuem em sua missao o foco no combate as alteracbes
climaticas, por exemplo, procurardo aumentar seu relacionamento com clientes de
setores que contribuam para reduzir a emissédo de gases de efeito estufa e restringir

negocios no ambito dos grandes emissores de carbono.
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3.2 Acordos e Principios

Em nivel global, acordos e pactos tém sido feitos como forma de universalizar
procedimentos éticos e socioambientais adequados, junto as instituicfes financeiras,
as quais sao consideradas importantes agentes da economia. Essas, ao administrar
fluxos financeiros e influenciar niveis de desenvolvimento econdmico, social e
ambiental no mundo como um todo, influenciam e sé&o influenciadas pelo
desempenho de suas parceiras.

Devido a vulnerabilidade e a interdependéncia existente entre as instituicoes
financeiras como um todo, foi adotada, em nivel mundial, a partir de 1988,
normatizacao e procedimentos bancarios propostos pelo Acordo de Basiléia I, cujo
objetivo foi fortalecer a solidez e a estabilidade do sistema bancario, por meio da
recomendacao para os bancos constituirem um capital minimo, de forma a minimizar
riscos de insolvéncia das instituicdes bancarias (FEDERACAO BRASILEIRA DE
BANCOS (FEBRABAN), 2010).

A adocéao dos acordos de Basiléia | e, posteriormente sua revisdo, o Acordo
de Basiléia Il, buscou tornar mais robusto o mercado financeiro brasileiro, visto que a
adequacao aos padrbes internacionais diminuiu a vulnerabilidade e em
consequéncia atraiu grandes investidores devido ao maior nivel de governanca
corporativa.

O Novo Acordo sugere que uma maior proximidade a supervisdo bancaria,
com um amplo menu de métodos, aliado a uma maior transparéncia requerida das
instituicbes financeiras, sao formas de controle de riscos significativamente
eficientes para evitar o risco sistémico.

Segundo Neto e Ribeiro (2006), o Novo Acordo de Capital esta amparado em

trés pilares quais sejam:

a) exigéncia de capital minimo: a partir de medidores de risco de mercado,
risco de crédito e risco operacional;

b) processo de revisdo e supervisao: 0s supervisores S80 responsaveis por
avaliar a adequacdo do capital econdOmico aos riscos incorridos pelos
bancos; sob a 6tica das instituicdes financeiras, significa a adocdo de
praticas de gerenciamento com ampla aceitacdo e utilizacdo pelos

participantes do mercado;
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c) disciplina de mercado: preconiza a divulgacdo de informacdes sobre os
riscos e gestao por parte dos participantes do sistema bancéario.

A partir de 1994, o Banco Central do Brasil instituiu as regras do Acordo de
Basiléia | no mercado brasileiro, sendo inicialmente exigido dos bancos o indice de
8% do capital sobre os ativos ponderados pelos riscos, elevado, posteriormente,
para 11%.

Mesmo ndo sendo exigida explicitamente pelo Comité da Basiléia, ha
consenso geral dos participantes sobre a utilizacdo de elevados padrbes éticos e
profissionais em termos de politicas, praticas e procedimentos de investimentos
pelos bancos. Assim, os acordos de Basiléia atuam como protecdo de estabilidade
financeira em nivel nacional e internacional ao disciplinar o enquadramento dos
financiamentos e a alavancagem dos bancos.

Na Rio-92, entre os varios acordos e compromissos assinados pela
comunidade internacional, foram aprovadas medidas legais para protecdo ambiental
junto a comunidade financeira.

O Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), promoveu
nessa época, a Iniciativa Financeira para o Desenvolvimento Sustentavel, com base
na Declaracéo Internacional das Instituicbes Financeiras sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentével, cujo objetivo era quantificar riscos nas avaliacdes e
gestbes de crédito. (MARCONDES, 2010).

Posteriormente, em 1995, foi instituido o Protocolo Verde, cuja primeira
edicao foi uma espécie de carta de intencdes dos bancos publicos para incorporar
normas e avaliacdo de custos ambientais em projetos. Mais tarde, foram incluidas
normas sobre seguro contra riscos ambientais e criada a Comissao de Risco
Ambiental no Ministério do Meio Ambiente e Amazonia Legal (MMA).

Somente bancos publicos tornaram-se signatarios do Protocolo Verde em
1995, mas, em 2009, os bancos privados Bradesco, Itad Unibanco, Cacique,
Citibank, HSBC, Safra e Santander Brasil-Real, resolveram aderir a esse Protocolo,
por intermédio da Febraban. Essa adesao reforgcou publicamente o compromisso do
setor bancario com a concessao de financiamentos apenas a organizacoes e
projetos comprometidos com a sustentabilidade.

O Pacto Global das Nac¢des Unidas (Global Compact) foi langado em 2000,

pela ONU. O objetivo foi a busca de uma economia mais sustentavel e inclusiva.
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Podem participar do Pacto Global organizacbes e outras entidades que se
interessem pela promogdo de principios baseados na Conferéncia Rio-92, cujos
principios englobam direitos humanos e do trabalho, protecdo ambiental e
anticorrupgéo. (CONCEICAO, 2010).

No final de 2009, 351 organizacdes ja participavam do Pacto Global, sendo 14
do ramo financeiro. Entre essas estdo os bancos do Brasil, Ital Unibanco e Caixa
Econdmica Federal que aderiram a este Pacto em 2003, e Bradesco e Santander
Brasil em 2006.

Em 2002, representantes de entidades filiadas a BankTrack, rede
internacional de ONGs que acompanha a industria financeira com relagdo a temas
socioambientais, reuniram-se em Collevecchio, Roma. Como resultado dos debates
gue aconteceram neste pequeno vilarejo italiano, em janeiro de 2003, foi endossada
por mais de 200 organizacdes da sociedade civil a Declaracdo de Collevecchio,
apresentada durante o Férum Econdémico Mundial, em Davos (Suica). O documento
delineia o papel que o setor financeiro tem em promover a sustentabilidade,
convocando-o a trabalhar temas como impactos, responsabilidade, transparéncia,
prestacédo de contas e governanca corporativa. (FEBRABAN, 2010).

Conforme a Febraban (2010), a Declaracao de Collevecchio conta com seis
compromissos com 0S quais 0s bancos devem se basear para se tornarem

entidades sustentaveis:

a) compromisso com a sustentabilidade: avaliar impactos sociais e
ambientais, aperfeigoar continuamente impactos de suas carteiras,
fomentar a sustentabilidade e implementar treinamentos;

b) compromisso de néo causar dano: definir procedimentos e padrdes para a
sustentabilidade;

C) compromisso com a responsabilidade: assumir total responsabilidade pelos
impactos dos negécios e reconhecer o seu papel na crise de divida dos
paises em desenvolvimento;

d) compromisso com a prestacdo de contas: tomar medidas sustentaveis
depois de consulta publica e criar regulamenta¢bes que visam aumento
dos direitos das partes interessadas;

e) compromisso com a transparéncia: publicar o relatério de sustentabilidade

empresarial;
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f) compromisso com a sustentabilidade dos mercados e da governanca:
reconhecer politicas publicas e regulamentacdes e coibir praticas

financeiras inapropriadas.

O surgimento dos Principios do Equador esta fortemente correlacionado com
a atuacao do Banco Mundial e da IFC - International Finance Corporation, seu braco
financeiro. O Banco Mundial tem a participacdo de cerca de 180 paises. Possui
cinco unidades autbnomas, entre elas a IFC, maior fonte unilateral de financiamento
de projetos do setor privado no mundo e cujo objetivo maior é a melhoria da
qualidade de vida nos paises membros. Normalmente, atua em conjunto com outros
investidores ou como intermediaria em sindicalizacbes. Presta consultoria aos
governos, visando estimular o fluxo de poupanca interna e externa, via investimentos
e contempla projetos técnica e economicamente viaveis, com boa perspectiva de
fluxo de caixa e que beneficiem a comunidade local. (CAVALCANTI; MISUMI, 2002).

A ideia de criar diretrizes para o crédito ambiental e socialmente adequado, foi
lancada em outubro de 2002, em encontro entre o Banco Mundial, a IFC e diversos
bancos. Em consequéncia, foi criado um padréo de referéncia visando o tratamento
de riscos sociais e ambientais para projetos de investimento de grande porte (project
finance). Em 4 de junho de 2003, os Principios do Equador passaram a vigorar,
como resultado desse processo.

Posteriormente, em junho de 2006, esse documento foi revisado e
aperfeicoado pela comunidade financeira e tem sido adotado por grandes
instituicbes, tornando-se alvo prioritario para disciplinamento de financiamento de
projetos em varios paises.

Os principios sao de carater voluntario, constituindo um instrumento Util para
gue os bancos possam desenvolver estratégias competitivas e praticas de gestéo
para uso interno, nas operacfes de crédito, de forma a reduzir o risco
socioambiental de suas operacdes, contribuir para melhor qualidade do crédito e
para o desenvolvimento sustentavel. Segundo a Associacdo dos Principios do

Equador (2013), os principios baseiam-se conforme abaixo:

- Principio 1: Anélise e Categorizacao:
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Ao receber um pedido de financiamento, a Instituicdo Financeira (IF), far4 a
sua categorizacdo com base na magnitude de seus riscos e impactos
socioambientais potenciais. As categorias sao:

a) categoria A: Projetos com potencial de risco e/ou impactos socioambientais
adversos significativos e que sejam mudltiplos, irreversiveis ou sem
precedentes;

b) categoria B - Projetos com potencial de riscos e/ou impactos
socioambientais adversos limitados, em numero reduzido, geralmente
locais, amplamente reversiveis e prontamente controlaveis por meio de
medidas mitigatoérias;

c) categoria C — Projetos sem riscos e/ou impactos socioambientais adversos

ou com riscos e/ou impactos socioambientais minimos.

- Principio 2: Avaliacdo Socioambiental:

A IF requerera, para todos os projetos das categorias A e B, que o cliente
realize uma avaliacdo, que seja satisfatéria, dos riscos e impactos socioambientais
pertinentes. A documentacdo de avaliacdo deve propor medidas para minimizar,
mitigar e compensar impactos negativos de modo pertinente e compativel com a

natureza e a escala do projeto proposto.

- Principio 3: Padrdes Socioambientais Aplicaveis:

O processo de avaliacdo deve verificar a conformidade do projeto com a lei,
as regulamentacdes e licencas pertinentes do pais anfitrido no ambito
socioambiental.

As IF operam em diversos mercados: alguns com governanga socioambiental,
estruturas juridicas e capacidade institucional robustas que visam a proteger a
populacdo e o meio ambiente; e alguns com capacidade institucional e técnica de
gerenciar as questdes socioambientais em evolucdo. A IF requerera que 0 processo
de avaliagdo verifique a conformidade com determinados padrdes, indicados a

seqguir:
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a) o processo de Avaliacdo de Projetos, localizados em Paises N&o-
Designados, verificara a conformidade com os Padr6es de Desempenho
de Sustentabilidade Socioambiental da IF aplicaveis ao caso e com as
Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranca do Grupo Banco
Mundial,

b) o processo de Avaliacdo de Projetos, localizados em Paises Designados,
verificard a conformidade com a lei, regulamentacbes e licencas
pertinentes do pais anfitrido no ambito socioambiental. A legislacéo do pais
anfitrido atende aos requisitos de avaliacdo ambiental e/ou social (Principio
2) sistemas e planos de gestdo (Principio 4), Engajamento de Partes
Interessadas (Principio 5) e mecanismos de reclamacéao (Principio 6).

O processo de avaliacdo determinara, de modo satisfatério a IF, a

conformidade geral do projeto com os padrbes aplicaveis, ou um desvio justificavel
da conformidade. Os padrdes aplicaveis, correspondem aos padrbes minimos

adotados pela IF, que pode aplicar requisitos adicionais, a seu exclusivo critério.

- Principio 4: Sistema de Gestdo Ambiental e Social e Plano de Agao dos
Principios do Equador:

Para todos os projetos da Categoria A e B, a IF solicitara que o cliente
desenvolva ou mantenha um Sistema de Gestdo Ambiental e Social. O cliente
também deverad elaborar um Plano de Gestdo Socioambiental para lidar com
questdes surgidas durante o processo de avaliacdo e para incorporar acdes

requisitadas para que o projeto esteja em conformidade com os padrdes aplicaveis.

- Principio 5: Engajamento de Partes Interessadas:

Para todos os projetos das Categorias A e B, a IF exigira que o cliente
demonstre o Engajamento efetivo de partes interessadas, como um processo
continuo, estruturado e culturalmente apropriado, junto as comunidades afetadas e,

quando pertinente, junto a outras partes interessadas.

- Principio 6: Mecanismo de Reclamacéo:
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Para todos os projetos da Categoria A e, quando apropriado, para projetos da
Categoria B, a IF requerera que o cliente crie um mecanismo de reclamacao para
receber comentarios e gqueixas quanto ao desempenho socioambiental do projeto e

facilitar a busca de solugdes para tais demandas.

- Principio 7: Anélise Independente:

Para todos os projetos da Categoria A e, quando apropriado, para projetos da
Categoria B, um Consultor Socioambiental Independente, que ndo esteja
diretamente associado ao cliente, realizard& uma Analise Independente da

Documentacéo de Avaliacao.

- Principio 8: Obrigacdes Contratuais:

Em todos os projetos, o cliente se comprometera, por meio dos instrumentos
contratuais de financiamento, a atuar em conformidade a leis, regulamentacdes e
licencas socioambientais pertinentes do pais anfitrido em todos os aspectos

relevantes.

- Principio 9: Monitoramento Independente e Divulga  ¢ao de Informacdes:

Para projetos em que é requerida uma Analise Independente, a IF solicitara
qgue seja contratado um Consultor Socioambiental Independente apds o Fechamento
da Operacdo Financeira, ou que o0 cliente mantenha especialistas externos
qualificados e experientes para verificar as informacdes de monitoramento que seréo

compartilhadas com a IF.

- Principio 10: Divulgacédo de Informacdes e Transpa  réncia:

A IF divulgaré publicamente, ao menos uma vez ao ano, sobre as transacgdes
que chegaram ao Fechamento da Operacdo Financeira, bem como sobre seus
processos e a experiéncia adquirida na implementacédo dos Principios do Equador,

levando em conta consideragdes de confidencialidade apropriadas.
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Esses dez principios da Carta sdo de adesao voluntaria e ndo geram direitos
nem puni¢cdes, no caso de ndo serem cumpridos pelos signatarios. Pretendeu-se
com a instituicdo dos Principios do Equador, evitar problemas ambientais e ao
mesmo tempo respeitar os direitos das pessoas em suas comunidades, reforcando

assim o compromisso com o exercicio das finangas sustentaveis.
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4 BANCO BRADESCO

Em 10 de marco de 1943, na cidade de Marilia, interior do Estado de Sé&o
Paulo, nasceu o Bradesco, entdo batizado com o nome de Banco Brasileiro de
Descontos S.A. Seus fundadores foram os donos da Casa Bancaria Almeida &
Companhia, que existia desde 1934 e operava como importante correspondente do
Banco do Brasil. O capital era de modestos 10 milhdes de cruzeiros, o que
correspondia a mesma quantia que o Bradesco, anos depois, pagou pelo prédio de
oito andares onde abriu sua Agéncia na cidade de Séao Paulo. (BRADESCO, 2015a).

A estratégia inicial do Bradesco era atender aos imigrantes, lavradores e
pequenos comerciantes, além do publico tradicional das casas bancéarias, formado
por empresarios e grandes proprietarios de terras. Em 1951, o Bradesco assumiu a
lideranca entre os bancos privados no Brasil, com seguidos recordes de depasito.
Durante a década, construiu e inaugurou a sua sede, em uma area de 215 mil m2
chamada de Cidade de Deus, em referéncia a obra literaria de Santo Agostinho. No
ano de 1957, a matriz do Bradesco foi transferida para a Cidade de Deus.

Na década de 70, o Bradesco ampliou a sua presenca, inaugurou a agéncia
de nimero 1000, e chegou ao final da década com mais de 1 milhdo de acionistas e
9 escolas da Fundacgéao Bradesco, e com 17 bancos incorporados no Brasil.

A partir do ano de 2000, o Bradesco segmentou o atendimento e consolidou

suas acdes socioambientais:

a) com a inauguracao da 392 escola em Roraima, a Fundacdo Bradesco
chegou a todos os Estados do Pais;

b) o Bradesco aderiu aos Principios do Equador e ao Pacto Global;

c) lancou o Banco do Planeta, conceito que define um novo posicionamento
para as acdes socioambientais da Organizacgao;

d) inaugurou o prédio do novo Centro de Tecnologia da Informacdo do banco.
Localizado na Matriz, Cidade de Deus, em Osasco, possui cerca de 10 mil
m?2 de area construida;

e) em 2001, o Bradesco estreou suas agdes no pregdo da Bolsa de Nova
York (NYSE). Assim, os papéis passaram a ser negociados em 3 moedas:

real, euro e délar;
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f) durante a década, o Bradesco implantou a segmentacdo no atendimento
aos seus clientes pessoa fisica e juridica. As a¢c6es do banco passaram a
integrar o ISE, da Bovespa, e o indice Down Jones de Sustentabilidade;

g) em 2003, o Bradesco criou uma nova tradicdo, com a primeira edicdo do
Dia Nacional de Acéo Voluntaria;

h) em 2006, o Bradesco e a Fundacdo Bradesco langaram o projeto
Educa+Acao para integrar a iniciativa privada e o setor publico municipal,
no mesmo ano em que a Fundacdo Bradesco completa 50 anos de
existéncia;

i) em parceria com o Governo do Amazonas, O Bradesco tornou-se
cofundador da Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS), entidade sem fins
lucrativos criada para preservar a Floresta Amazoénica e contribuir para o

seu desenvolvimento sustentavel.

Em 2011, com mais de 44 mil pontos de atendimento, 55 milhdes de clientes,
sendo 24 milhdes de correntistas, o Bradesco foi apontado como a 62 marca mais
valiosa de bancos do mundo, em levantamento feito pela consultoria Brand Finance

em parceria com a revista inglesa The Banker. (BRADESCO, 2012).
4.1 Caracterizagdo do Banco Bradesco

Atualmente, o Bradesco tem 71 anos de experiéncia consolidada no setor
financeiro. (BRADESCO, 2015a). E um dos maiores bancos no Brasil em termos de

total de ativos:

a) R$ 1 trilhao;

b) 67,8 milhdes de clientes;

c) mais de 359 mil acionistas;

d) mais de 74 mil pontos de atendimentos;

e) mais de R$ 13 bilhdes de prémios de seguros;

f) mais de R$ 463 bilhdes na carteira de crédito expandida.
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Tabela 1 — Sistema Financeiro Brasileiro

Mar/15 TAOttif‘/'oge P?_tigfi‘ég'o Bis Il
1 Banco do Brasil 1.523.666 83.598 16,0%
2 Itad Unibanco 1.294.613 96.954 15,3%
3  Caixa Econbmica Federal 1.078.428 62.338 14,6%
4  Bradesco 1.034.815 83.937 15,2%
5 Santander 612.291 57.403 16,0%
6 BTG Pactual 224.089 19.215 16,7%
7 HSBC 167.708 9.732 13,1%
8 Safra 154.347 9.070 13,3%
9 Banrisul 61.357 5.742 17,0%
10 Citibank 60.861 6.707 14,7%

Fonte: Banco Central do Brasil, (2015).

Os tragos da marca corporativa da Organizagao formam o tronco e a copa de
uma arvore, simbolo de vida, crescimento, abrigo e suporte, traduzindo a parceria

historica entre o Bradesco e seus publicos.

Figura 1 — Marca Bradesco

Bradesco

Fonte: Bradesco (2015a).

A empresa tem como Missdo: Fornecer solucdes, produtos e servicos
financeiros e de seguros com agilidade e competéncia por meio da inclusdo bancéria
e da promogdo da mobilidade social, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel e a construcdo de relacionamentos duradouros para a criacdo de valor
aos acionistas e a toda a sociedade.

Sua Visdo é: Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente instituicdo
financeira do Pais e pela atuacdo em favor da inclusdo bancaria e do
desenvolvimento sustentavel.

Tem como seus Principais Valores:



a)
b)
€)
d)
e)

f)

g)
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cliente como raz&o de ser da Organizacao;

transparéncia em todos os relacionamentos, internos e externos;

respeito a concorréncia;

crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas;

respeito a dignidade e diversidade do ser humano;

responsabilidade socioambiental, com promocé&o e incentivo a agbes para
o desenvolvimento sustentavel;

compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento, dos

produtos e servigos.

Dentre seus principios profissionais estao:

a)

b)

d)

f)

agir com integridade, respeitando as leis do pais e as normas que regem
as atividades do setor e da organizacgao;

respeitar a igualdade de direito das pessoas, preservando a individualidade
e privacidade, ndo admitindo a pratica de quaisquer atos discriminatorios;
manter comprometimento com o sigilo das informagdes que sédo confiadas,
respeitando-as de modo a garantir sua integridade e confidencialidade, e,
gquando a situacdo requerer, disponibiliza-las de maneira precisa e
completa;

exercer lideranca responsavel, promovendo o relacionamento entre os
diversos niveis hierarquicos da organizagcdo em uma atmosfera adequada
ao exercicio de atribuicbes e ao desenvolvimento profissional e pessoal,
propiciando ambiente saudavel, com liberdade de expressédo, na busca da
melhoria dos resultados organizacionais;

recusar vantagens que possam representar relacionamento improprio ou
prejuizo financeiro ou de reputacdo para a organizagao;

cooperar para que o0s relacionamentos construtivos com clientes,
acionistas e investidores, fornecedores de produtos e servicos e parceiros
de neg6cios, Orgdos governamentais e reguladores, imprensa,
comunidades e associagoes e entidades de classe sejam pautados pela

conduta ética, transparéncia e confianca,
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g) ter o compromisso de praticar, incentivar e valorizar a preservacao
ambiental, buscando convergir 0s objetivos empresariais aos anseios da
comunidade em que atuamos;

h) apoiar e fomentar iniciativas para a formacao e valorizacdo da cidadania, a

erradicacao da pobreza e a reducdo das desigualdades sociais.

O Grupo Bradesco atua nas principais areas do segmento financeiro, com
empresas que se destacam por seu desempenho e resultados. (BRADESCO,

2015a). As principais empresas que compdem o Grupo Bradesco séo:

a) Banco Bradesco S.A;

b) Bradesco Vida e Previdéncia;

c) Bradesco Saude;

d) Bradesco Capitalizagao S.A;

e) Bradesco Auto/RE;

f) Bradesco Leasing;

g) Bradesco Consorcios;

h) Bradesco Financiamentos S.A;

i) Bradesco BBI S.A;

j) BRAM Bradesco Asset Management S.A;
k) Bradesco Corretora S.A;

[) Bradesco Promotora;

m)Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios.

O conglomerado conta ainda com outras 18 companhias.

Os indicadores da Tabela 2, mostram que o lucro da Organizagao cresceu ao
longo dos ultimos anos, bem como o valor de mercado da marca, em decorréncia da
performance que o banco tem realizado durante o periodo.

O Patrimdnio Liquido totalizou R$ 81.508 milhdes em dezembro de 2014,
onde apresentou um crescimento de 14,9% em relagdo ao saldo de dezembro de
2013. O Lucro Liquido ajustado do exercicio de 2014 foi de R$ 15.359 milhdes
(variacdo de 25,9% em relacdo ao Lucro Liquido ajustado de R$ 12.202 milhdes no
mesmo periodo de 2013), correspondendo a R$ 3,66 por acdo e rentabilidade de R$

20,1% sobre o Patrimdnio Liquido Médio Ajustado.
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INDICADOR 2011 2012 2013 2014
Demonstracao do resultado do periodo - R$ milhdes

Lucro liquido contabil 11.028 11.381 12.011 15.089
Lucro liquido ajustado 11.198 11.523 12.202 15.359
Margem financeira total 39.321 43.793 43.286 48.295
-Juros 37.670 42.021 42.686 47.806
-N&o juros 1.651 1.772 600 489
Margem financeira de crédito bruta 26.818 29.530 30.691 32.380
Margem financeira de crédito liquida 16.581 16.516 18.646 19.723
Desp c/ provisao p/ devedores duvidosos (10.237) (13.014) (12.045) (12.657)
Receitas de prestacéo de servicos 15.223 17.512 19.786 22.089
Despesas administrativas e de pessoal (24.467) (26.348) (27.573) (28.815)
Prémios emitidos seguros, previdéncia e cap. 37.636 44.308 49.752 56.152
Balango patrimonial — R$ milhdes

Total de ativos 761.533 879.092 908.139 1.032.040
Titulos e valores mobiliarios 265.723 315.487 313.327 346.358
Operag6es de crédito 345.724 385.529 427.273 455.127
-Pessoa fisica 108.671 117.540 130.750 141.432
-Pessoa juridica 237.053 267.989 296.523 313.695
Provisdo para devedores duvidosos (PDD) (19.540) (21.299) (21.687) (23.146)
Depdsitos totais 217.424 211.858 218.063 211.612
Provisdes técnicas 103.653 124.217 136.229 153.267
Patrimdnio Liquido 55.582 70.047 70.940 81.508
Recursos captados e administrados 1.019.790 1.225.228 1.260.056 1.426.099
Indicadores de desempenho (%) sobre o lucro liquido

Lucro liquido ajustado por agédo — R$ 2,67 2,74 2,91 3,66
Valor patrimonial por acdo (ON e PN) — R$ 13,23 16,68 16,90 19,43
Retorno sobre PL médio 21,3 19,2 18,0 20,1
indice de imobilizag&o — consolidado total 21,0 16,9 15,2 13,2
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) 43,0 41,5 42,1 39,2
indice de Basiléia — total 15,1 16,1 16,6 16,5
Valor de mercado — R$ milhdes 106.971  131.908 128.085 145.536

Fonte: Bradesco (2015b).

Os ativos totais alcancaram R$ 1,032 trilhdo em dezembro de 2014,

apresentando uma evolucédo de 13,6% em relacdo a dezembro de 2013, ocasionada

pelo volume de negdcios.
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O indice de Basiléia Total apresentou pequena queda em relacdo ao ano
anterior, passando de 16,6% em dezembro de 2013 para 16,5% em dezembro de
2014, impactado basicamente: (i) pela aplicacdo do fator de 20% dos ajustes
prudenciais, conforme definido na Resolucédo n° 4.192/13 do CMN; (ii) pelo aumento
na ponderacdo de ativos de risco, principalmente do risco de crédito, ocasionado
pela expansao da carteira; compensados, em parte; (iii) pelo aumento do Patriménio
Liquido, em virtude do incremento do resultado do ano.

A margem financeira no exercicio de 2014 atingiu R$ 48.295 milhdes,
apresentando evolucdo de R$ 5.009 milhdes, reflexo, basicamente: (i) do
crescimento no resultado das operacdes que rendem “juros”, no valor de R$ 5.120
milhdes, decorrente do incremento no volume de negdcios, com destaque para
“crédito” e “captacdes”; e compensada: (ii) pela reducdo na margem de “ndo juros”,
no valor de R$ 111 milhdes.

No Gréfico 1, pode-se verificar as operacdes que compuseram os resultados
da Organizacao, as quais se mantiveram praticamente estaveis.

Gréfico 1 — Origem do Resultado

2013 2014
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Fonte: Bradesco (2015b).

No exercicio de 2014, a despesa de provisdo para devedores duvidosos
registrou R$ 12.657 milhdes, apresentando uma variacdo de 5,1%, mesmo
considerando o crescimento de R$ 7,3% das operagbes de crédito, resultado do
comportamento estavel do nivel de inadimpléncia nos ultimos 12 meses.
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As receitas de prestacdo de servigos totalizaram R$ 22.089 milhdes em 2014,
com evolucdo de R$ 2.303 milhdes, que foi proporcionada principalmente, pelo: (i)
aumento do volume de operacdes, decorrente de continuos investimentos nos
canais de atendimento e em tecnologia; e (ii) avanco do processo de segmentacéo
de clientes, para uma melhor oferta de produtos e servi¢cos. As receitas que mais
contribuiram com esse resultado foram decorrentes: (i) da boa performance da
atividade de cartdes, resultado do (a) aumento do faturamento, (b) aumento da base
de cartbes de crédito e débito e (c) do maior volume de transacdes realizadas; (ii) do
crescimento das receitas de conta corrente, ocasionado pelo incremento dos
negécios; (iii) das maiores receitas com operacdes de crédito; e do crescimento das
receitas com: (iv) administracdo de consorcios; (v) administracdo de fundos; e (vi)
cobranca. (BRADESCO, 2015b).

4.2 Evolucéo dos Investimentos Socioambientais

O Bradesco, conhecido como o banco do planeta, atuou de forma permanente
com foco na sustentabilidade na gestdo, nos negoécios e nas praticas do dia a dia,
principalmente nas acfes de sustentabilidade desenvolvidas conjuntamente com as
empresas e organizagfes de sua rede constituida. Com isso, buscou o crescimento
de forma continuada e sustentavel, com respeito aos publicos com o0s quais se
relaciona, com as comunidades em que estd presente e com 0 meio ambiente.
(TEIXEIRA, 2013).

Para tanto, o banco desenvolveu uma Politica Corporativa de
Sustentabilidade, que norteia o posicionamento do Bradesco em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel, estabelecendo uma de suas diretrizes para o
direcionamento de esforcos para que a sociedade possa compartilhar os beneficios
da globalizacdo, por meio de um mercado mais inclusivo e igualitario, onde a
sustentabilidade ligada aos negécios, fortalecendo assim o conceito de que a
sustentabilidade esta atrelada aos negdcios e ao retorno financeiro de longo prazo e
traduzi-la de forma concreta e relevante aos stakeholders.

O ano de 2014 foi marcado por acontecimentos importantes, que promoveram
os desdobramentos para a Organizacdo Bradesco no campo da sustentabilidade,
reforcando o tratamento transversal do tema nos negodcios. Mudangas climaticas,

instabilidades econdmicas e escassez de recursos naturais exigiram cada vez mais



48

habilidades para enfrentar desafios tanto no curto quanto no longo prazos,
reforcando a importancia de se incluir a sustentabilidade como parte das estratégias
de negocios. (BRADESCO, 2015b).

Em 2014, a Organizacdo Bradesco deu continuidade ao Planejamento
Estratégico de Sustentabilidade, com a revisdo das diretrizes da Organizagdo para o
tema e a definicdo de objetivos estratégicos e projetos a serem instituidos para
alcanca-los. Baseado em 17 temas que integram a visdo de sustentabilidade aos
negocios do Bradesco, sendo as mudancas climaticas um aspecto transversal aos
temas eleitos. (BRADESCO, 2015b).

Temas do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade:

a) risco socioambiental;

b) risco integrado;

c) gestao de fornecedores;

d) questdes controversas;

e) engajamento das partes interessadas;

f) produtos e servicos;

g) relacionamento com clientes;

h) inclusao financeira;

i) desenvolvimento de capital humano/ atracéo e retencao de talentos;
J) educacao para a sustentabilidade;

k) direitos humanos;

[) prestacao de contas/ indicadores;

m) politicas anticrimes e cédigos de conduta ética;

n) eficiéncia, eco eficiéncia e sistema de gestdo ambiental;
0) governancga corporativa,;

p) gestdo da marca;

g) investimento social privado.

Esse processo estd alinhado com as exigéncias estabelecidas pela
Resolucdo n° 4.327 do Banco Central, de abril de 2014, que regulamenta as préticas
socioambientais das instituicdes financeiras. O Bradesco revisou sua Politica de
Sustentabilidade e constituiu um plano de ac&o para aprimorar as praticas e atender

aos novos requisitos de mercado.
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O Bradesco possui um Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacgéo de
Capital, que conta com o apoio dos comités executivos de Riscos, que asseguram a
efetividade do processo de gestdo de riscos e aprovam definicdes, critérios e
procedimentos, bem como metodologias, modelos e ferramentas voltadas ao
gerenciamento e a mensuracao dos riscos. Esses comités acompanham e avaliam
as informagfes sobre o nivel de exposicéo a riscos, consolidado e por unidade de
negocios, e monitoram movimentacdes e desenvolvimento do mercado, avaliando
implicacdes e riscos. (BRADESCO, 2015c).

Um desses riscos, € o Risco Socioambiental, onde o Bradesco buscou
aprimorar os critérios para gerenciar o risco socioambiental oriundo das relacfes de
negocios com os clientes, por meio de financiamentos e investimentos, e com a
cadeia de fornecimento.

Em 2013, foi criada a Comissdo de Risco Socioambiental, que tem como
atribuicées, a identificagdo e a proposicdo, ao Comité de Sustentabilidade, de
melhorias as politicas, procedimentos e processos relacionados a gestdo do risco
socioambiental, a fim de mitigar a exposicdo da Organizacdo0 a esse risco.
(BRADESCO, 2015c).

Para a concessdo de crédito, o Bradesco avalia e monitora 0s riscos
socioambientais em operagdes de financiamento a projetos, bem como naquelas em
qgue sejam identificados riscos significativos. Desde 2010, utiliza-se as diretrizes dos
Principios do Equador para operacfes de financiamentos a projetos acima de US$
50 milhdes, além das transacdes de Project Finance. Esse escopo continua sendo
abrangido pela andlise de riscos socioambientais; no entanto, a aplicagdo dos
Principios do Equador, a partir de 2013, segue as regras de enquadramento
estabelecidas pela nova versao do compromisso. (BRADESCO, 2015c).

Segundo Wanjberg (2007), ao incorporar a gestdo de riscos em sua analise
de crédito, o banco estad fazendo uma gestdo mais eficiente de sua carteira de
crédito, e contribuindo para um melhor desempenho de suas atividades de
financiamento. Além disso, o0 banco esta também atuando de forma a somente
permitir a implantacdo e operacao de projetos e empresas que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel, preservando o meio ambiente e as melhorando as

condicdes de vida das comunidades.
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VALOR FINANCIADO PELO

CATEGORIA NUMERO DE PROJETOS BRADESCO (RS)
2013 2014 2013 2014
A (risco alto) 0
B (risco médio) 207.600.000,00
C (risco baixo) 6 1.263.730.959,00 314.500.000,00
Risco Socioambiental 59 84 3.158.316.777,63 6.690.413.761,90
TOTAL 66 86 4.629.647.736,63 7.004.913.761,90

Fonte: Bradesco (2015b).

Tabela 4 — Projetos Monitorados Principios do Equador e Risco Socioambiental

ccoomn  NHERODE  VALORENAICHOO RO
2013 2014 2013 2014
A (risco alto) 12 10 2.849.406.164,40 2.274.558.164,40
B (risco médio) 21 19 1.278.484.607,37 1.143.622.219,37
C (risco baixo) 13 8 2.119.324.954,89 890.075.383,89
Risco Socioambiental 115 77 7.009.543.721,44  4.051.511.092,14
TOTAL 161 114 13.256.759.448,10  8.359.766.859,80

Fonte: Bradesco (2015b).

Antes da contratacdo, esses projetos passam por uma analise detalhada de
risco socioambiental, por meio da avaliagdo de estudos, licencas, autorizacoes,
informacdes sobre o projeto e dados como a geolocalizacdo do empreendimento, 0s
quais possibilitam a identificagéo de aspectos de risco na operacéo.

As operacgbes de financiamento a projetos enquadrados nos Principios do
Equador, e também aquelas que séo identificados riscos socioambientais relevantes,
sdo analisadas e monitoradas periodicamente, a fim de garantir o cumprimento dos
padrdes e diretrizes aplicaveis. As Tabelas 3 e 4, apresentam a quantidade e valor
de projetos financiados e monitorados, nos anos de 2013 e 2014, respectivamente.

Os fornecedores do Bradesco sao selecionados por meio de processo que
avalia, entre outros fatores, o comprometimento em relacao a sustentabilidade. Entre
as questdes avaliadas esta a ndo utilizacdo de trabalho infantil e de trabalho forcado
ou analogo ao escravo, além da gestdo socioambiental e de salude e seguranca
operacional. O processo € complementado por visitas técnicas de avaliacdo e planos

de acao visando a melhorias, quando necessario.
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No momento da contratacdo, os fornecedores formalizam sua adesao aos
coédigos de conduta ética — corporativo e social do Bradesco. Sdo exigidas dos
fornecedores certificacdes socioambientais, como Forest Stewardship Council
(FSC), para a compra de materiais graficos e mobiliarios, e Restriction of the Use of
Certain Hazardous Substances (ROHS) e Evironmental Protection Agency (EPA),
para equipamentos de informética. (BRADESCO, 2015c).

O Bradesco aderiu ou é signatario de diversos compromissos voluntéarios,

nacionais e internacionais (Figura 2), relacionados a sustentabilidade empresarial:

- 2007:

a) Bradesco anunciou o lancamento de produtos com foco socioambiental
gue iriam gerar recursos financeiros para a FAS;
b) Bradesco lan¢ou o Banco do Planeta, area dedicada a centralizar e ampliar

todos 0s seus projetos e iniciativas socioambientais.

- 2006:

a) Bradesco foi incluido no DSJI;

b) lancada a nova versao dos Principios do Equador;

c) Bradesco iniciou dialogo com seus fornecedores sobre responsabilidade
socioambiental;

d) Bradesco criou area de responsabilidade socioambiental;

e) lancou portfélio de produtos com foco socioambiental;

f) lancou fundo atrelado ao ISE.

- 2005:

a) Bradesco criou comité de politica socioambiental corporativa;

b) O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), criou a Céamara Técnica de Financas Sustentaveis, com a
adeséo dos bancos Real, Itau, Bradesco, Caixa Econdmica Federal, Banco
do Brasil e da BM&F.
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- 2004:

a) Bradesco, Itau e Unibanco aderiram aos Principios do Equador.

Figura 2 — Compromissos Voluntarios
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Fonte: Bradesco (2015b).

O Bradesco, em linha com a estratégia de eficiéncia da Organiza¢éo, adotou
0 Programa Gestdo da Ecoeficiéncia, que trabalha em iniciativas que agreguem
reducdo de impactos ambientais e de custos a um s6 tempo, conforme a Estrutura

do Programa Gestéo da Ecoeficiéncia apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Estrutura do Programa Gestao da Ecoeficiéncia

COMITE EXECUTIVO DE EFICIENCIA COMITE DE SUSTENTARILIDADE
Acompanha os resultados B Anafisa citicemente, monitora e delbera
aufendos pelo programa as iniciativas do programa

e

PROGRAMA GESTAO DA ECOEFICIENCIA COMISSAD DE ECOEFICIENCLY
Desenvolve inkciativas gue concliem os Coordena a estratégia &
desempanhos ambiental e financein o desenvolvimento do Frograma
por meio de otimizacio de processos, Gestio da Ecoeficeéncia
reciclagem, inovaiBes tecnoldgicaz e
SConomia de recursos Neturais e matenais
em todas as nossas atividades

b ¥4 b7 v b4

GT DE EDUCACAD GT DE TI VERDE GT DE RESIDUOS GT OE GT DE AGLIA
EM ECOERICIENCIA Identifica hdentifica, TRANSFOHRTE E ENERGLA
Difunde uma inovacbes & estimula SLISTENTAVEL Coosdena agdes
outtura de estimula & desenvolve Estimula para mefhoar o
ecoeficiencia entre desanvolve HClativas wiciativas de monitoramento de
as fundionarios iniciativas de de redugio, transporte dados e iniciativas
e desenvolve Tl werde kogistica reversa, sustentavel LECNICAS pars
diretrizes para reciclagam & redegdo do
COMURICaEE0 e descarte seguro CONSUMO
responsavel de residuos

Fonte: Bradesco (2015b).

Em 2014, foi inaugurada uma estacdo de tratamento de esgoto (ETE), no
Nucleo Cidade de Deus, em Osasco (SP), matriz. A medida teve como objetivo o
aproveitamento de agua de reuso e a reducdo do consumo de agua potavel. Foi
obtido ainda, a certificacdo ISO 14001 de gestdao ambiental para as instalagbes da
matriz.

Outra iniciativa do setor bancario a sustentabilidade diz respeito ao
lancamento e linhas de financiamento com caracteristicas especificas para projetos
de natureza socioambiental, oferecendo, por exemplo, taxas de juros mais atraentes,
prazos mais longos ou até mesmo descontos no valor do principal. A oferta destes
produtos diferenciados possibilita ndo somente a melhoria do desempenho
econdmico-financeiro destas instituicbes (através do aumento de receitas), mas
também melhorias no meio ambiente e nas comunidades, conforme Wanjberg
(2007). Além disso, com a crescente conscientizacdo da sociedade com relacdo aos
problemas socioambientais atuais, como o aguecimento global, € provavel que a
demanda por produtos deste tipo cres¢a nos préximos anos.

No Bradesco, existe um leque de produtos desenvolvidos para gerar
beneficios sociais e ambientais. Na carteira de crédito se destacam produtos como

repasse do Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES), operacbes de
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microcrédito produtivo orientado, capital de giro e Crédito Direto ao Consumidor
(CDCQC).

Grafico 2 — Evolucéo da Carteira das Linhas de Crédito Socioambientais (R$ bilhdes)
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Fonte: Bradesco (2015b).

No ano de 2014, conforme o Gréfico 2, o saldo desta carteira foi de R$ 1,55
bilhdo, abrangendo produtos como: CDC Acessibilidade — solucédo de crédito para
aquisicdo de produtos e servicos ligados a acessibilidade, adaptacédo de veiculos,
reformas de casas e compra de aparelhos que atendam as necessidades de
pessoas com deficiéncia; CDC Kit Gas; CDC Aquecedor Solar; Leasing Ambiental;
Capital de Giro Ambiental; Capital de Giro Florestal; CDC Certificado Florestal; e
Moderagro.

Outros produtos como seguros de vida e de acidentes, microsseguros, titulos
de capitalizacdo e previdéncia complementar, também voltaram-se para a geracao
de beneficios sociais. Dentre eles, os titulos de capitalizacdo, como o Pé Quente
SOS Mata Atlantica, o Pé Quente Amazonas Sustentavel e o Pé Quente Bradesco
Projeto Tamar. Estes produtos de capitalizacdo destinam parte dos recursos
arrecadados para entidades que desenvolvem projetos socioambientais.
(BRADESCO, 2015c).

Na parte de cartdes de crédito socioambientais, o Bradesco oferece produtos
criados em parceria com entidades beneficientes. Nessas aliangas, firmadas para o
fomento de acdes socioambientais, sdo repassadas partes das anuidades dos
cartdes Bradesco para instituicdes como Fundacéo SOS Mata Atlantica, Associagcéo
de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD), Associacdo de Pais e Amigos dos

Excepcionais (APAE), Casas André Luiz e Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS).
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Os Fundos de Investimento com critérios socioambientais e de governanca do
Bradesco, investem, no minimo, 67% do Patrimbnio Liquido em ac¢bes de
companhias listadas no ISE e no indice de Governanca Corporativa (IGC), ambos da
BM&FBovespa. Sao selecionadas as acbes de empresas com potencial de
valorizagdo de longo prazo, e acbes de empresas que apresentem bons niveis de

governanca corporativa.

Tabela 5 — Fundos de Investimento Socioambientais
FUNDOS — PATRIMONIO LIQUIDO/RENTABILIDADE

2011 2012 2013 2014
Bradesco FIC FIA R$1.546.437 R$ 1.934.593 R$ 2.078.623 R$1.554.843
Planeta Sustentavel 7.31% 20,03% -0,54% -1,23%
Bradesco Prime FIC R$20.504.815 R$ 20.905.304 R$ 17.191.978 R$12.669.628
FIA~ — Indice de -6,10% 21,47% 0,63% -0,05%
Sustentabilidade
Empresarial
Bradesco FIC FIA  R$11.973.830 R$ 7.900.175 R$ 5.028.530 R$4.338.935
Governanca -14,06% 15,78% -3,19% 2,52%
Corporativa

Fonte: Bradesco (2015b).

Conforme a Tabela 5, o Bradesco FIC Fia Planeta Sustentavel contava no
final de 2014 com 162 cotistas e registrou Patrimonio Liquido de R$ 1,55 milhdo,
namero 25,2% inferior a 2013.

O Bradesco Prime FIC FIA — indice de Sustentabilidade Empresarial: reunia
no final de 2014, 572 cotistas e encerrou o ano com Patriménio Liquido de R$ 12,67
milhdes, 26,3% inferior a 2013.

O Bradesco FIC FIA Governanca Corporativa: contava com 285 cotistas e
contabilizou Patriménio Liquido de R$ 4,34 milhdes, sendo, em 2014, 13,7% inferior
ao periodo anterior, por causa de resgates de cotistas e do mercado de renda
variavel.

Diante de todo cenario de investimentos em acfes socioambientais, a
Organizacdo Bradesco foi reconhecida nos ultimos anos em diversos prémios,

conforme abaixo:
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Ano

Prémios de Sustentabilidade

2012

-100 Melhores Empresas em IDHO e as 50 Melhores Empresas em
Cidadania Corporativa 2012 pela Revista Gestdo & RH.

2011

- Eleita uma das 100 empresas mais sustentaveis do mundo, segundo a 72
edicao do ranking Global 100 da Revista Corporate Knights 2010.

2010

- Compde a lista das 42 empresas integrantes do indice de Carbono
Eficiente (1CO2), da BM&Fbovespa.

- As acbes do Bradesco integraram, pelo sexto ano consecutivo, o indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&Fbovespa.

- Permaneceu como integrante no indice Dow Jones de Sustentabilidade
da Bolsa de Valores de Nova York (DJSI), versao 2010, indicador que lista
as Melhores Empresas do Mundo em Préticas de Governanga Corporativa
e Sustentabilidade.

- Integrou o ranking das 100 Melhores Empresas do Ano do Prémio
Indicador de Desenvolvimento Humano Organizacional (IDHO) 2010.

- Venceu o Readers' Choice Awards 2010, na categoria Relatério Mais
Eficaz com sua edicdo de 2008 do Relatoério de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative.

- Reconhecido com o prémio internacional Golden Peacock Global Award
for Corporate Social Responsibility 2010 concedido as empresas que
adotam as Melhores Politicas de Responsabilidade Social Corporativa.

- Eleito como 1° lugar entre as brasileiras, no ranking da revista canadense
Corporate Knight que aponta as 100 Mais Sustentaveis do Planeta.

- Empresa do Ano na Area Ambiental na 42 edi¢cdo do Prémio Brasil de
Meio Ambiente, organizado pela Editora JB, do Jornal do Brasil. Foi
vencedor também nas categorias Melhor Trabalho em Residuos e Melhor
Trabalho em Educacdo Ambiental.

2009

- O Bradesco é uma das empresas lideres em monitorar e reduzir os
impactos gerados por suas atividades no meio ambiente.

- Prémio Internacional de Sustentabilidade, pelo Golden Peacock Global
Award for Corporate Social Responsibility 2009.

- O Bradesco recebeu o Prémio Brasil de Meio Ambiente, promovido pelo
Jornal do Brasil, nas categorias Melhor Trabalho em Ar, Fauna e Flora.

2008

- O Bradesco ¢ lider do ranking das instituic6es financeiras com as
Melhores Préticas de Sustentabilidade e Governanga Corporativa da
América Latina, segundo estudo da consultoria espanhola Management &
Excellence.

- A Fundacao Bradesco recebeu o selo de Referéncia Nacional como
vencedora em duas modalidades: Educacional Star e Relevante
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Contribuicéo Social.

- A Bradesco Capitalizacdo recebeu o prémio de Meio Ambiente na
categoria Melhor Trabalho em A¢do de Comunicacdo em Meio Ambiente,
promovido pelo Jornal do Brasil, e o Prémio Top Ambiental ADVB.

2007 - Prémio Eco 2007. Vencedor nas modalidades Consumidores e Clientes,
com o case Virtual Vision (software que possibilita o acesso a deficientes
visuais a Internet), e Meio Ambiente, com a Bradesco Capitalizacéo.

- Maior Destaque em Responsabilidade Social. Reconhecido pelo Ibope
por meio da pesquisa Marcas de Confianca.

2006 - Melhores Programas de Sustentabilidade. Vencedor do Prémio Valor
Social, do jornal Valor Econémico, que reconhece os melhores programas
de Sustentabilidade.

- Ranking de Sustentabilidade e Etica. Banco que mais evoluiu no ranking
de sustentabilidade e ética corporativa elaborado pela empresa de
consultoria Management & Excellence (M&E) e pela Revista Latin Finance.
Fonte: Bradesco (2015d).

4.3 AcgOes de Responsabilidade Socioambientais no Am  biente Externo e
Interno da Organizacgéo Bradesco

O papel da iniciativa privada na construcdo do Brasil, € um novo e grande
desafio para a comunidade empresarial. Trata-se de uma inovadora relacdo com a
sociedade e com o mundo dos negdcios, que possibilita o enfrentamento das
adversidades sociais. Consiste no investimento de recursos tecnoldgicos, financeiros
e humanos na formacédo da chamada cidadania empresarial. A empresa privada &
corresponsavel, com a administracdo publica, pelos problemas que atingem a
comunidade. Empresas cidadas e socialmente responsaveis, os bancos, vém
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para a construcdo de uma
sociedade mais justa. (FEBRABAN, 2010).

Em sintonia com os Principios do Equador, algumas propostas vém sendo
apresentadas relativas a aplicabilidade de determinados parametros sociais e
ambientais como critério de andlise para investimentos e oferta de crédito. (MOTTA,;
PAIVA, 2011). Este rigor adicional na avaliacdo de projetos de investimento por
parte dos bancos esta em linha com uma conduta ética que os bancos podem ter em
suas atividades comerciais ao atender o publico e orientar atividades de negocios
com a preocupacao social. Com o objetivo de considerar essa prerrogativa, deve-se
atentar a determinadas acfes necessarias no campo socioambiental: influenciar

acOes sociais de controladas e coligadas; realizar acdes preventivas contra
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manipulacédo de recursos para atividades prejudiciais a sociedade como o tréfico de
drogas e lavagem de dinheiro; e exigir critérios de responsabilidade social para a
concessao de empreéstimos e financiamentos a clientes.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, ligado indissociavelmente a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), que é defendido pelo Bradesco,
procura difundi-lo e aplica-lo em sua pratica cotidiana: desde a gestdo dos negécios
financeiros e bancéarios aos projetos sociais. Segundo a Organizacdo Bradesco,

desenvolvimento sustentavel é a:

Estratégia de desenvolvimento da atividade econdmica, em sintonia com as
demandas e questBes sociais e a utilizacdo consciente dos recursos
disponiveis no meio ambiente. Busca satisfazer as demandas do presente
sem comprometer a possibilidade das gerac¢des futuras de atenderem suas
préprias necessidades. (BRADESCO, 2010).

Para Baracho (2002, p.9), a RSE tem sido dividida entre interna e externa,

desta forma:

Diz-se que se o ambito de atuacdo de praticas de responsabilidade social é
dentro da empresa, entdo esta € interna. Ou seja, quando essa executa
praticas de responsabilidade que afetam em primeiro lugar seus préprios
acionistas, trabalhadores, a saldde e a seguranca no trabalho, a gestdo de
recursos naturais utilizados na propria producdo, ela realiza
responsabilidade social interna. J4 a dimenséo externa da responsabilidade
social das empresas estende-se ao seu ambiente externo, exigindo além da
interacdo da empresa com seus empregados e insumos de producdo, 0s
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente.

Esta colocagao pode ser resumida definindo-se como, responsabilidade social
interna, as praticas que tém como alvo tudo que convém diretamente a acumulacao
do capital pela empresa, enquanto a responsabilidade social externa, tem como alvo
0os condicionantes de sua reproducdo de forma mais ampla. Sob a perspectiva
interna, a RSE significa beneficios para a empresa quando, por exemplo, um
ambiente de trabalho se torna mais diversos racial, sexual e culturalmente, ou
quando os filhos das funcionarias estdo em uma creche — estes beneficios se
traduzem em ganhos diretos, pois a produtividade de funcionarios satisfeitos é
maior. J& os beneficios resultantes de a¢cfes que tem como alvo o ambiente externo,
como uma escola para a comunidade no entorno, por exemplo, influenciam de modo
indireto a empresa — que ganha mais respeito por parte da comunidade, e pode ou

nao contratar a mao de obra qualificada pela escola.
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O Bradesco investe em ac¢des que beneficiem as comunidades onde mantém
atividades. Para isso, procura incentivar e desenvolver inUmeras iniciativas e
parcerias, tanto pontuais como de longo prazo, inclusive com trabalho voluntario dos
funcionarios. (BRADESCO, 2015b).

Desde 2008, o banco utiliza a ferramenta Benchmarking do Investimento
Social Corporativo (BISC), para aprimorar a gestdo das praticas de investimentos
socioambientais. Essa metodologia surgiu do Encouraging Corporate Philanthropy
(CECP), de Nova York (EUA). A ONG Comunitas trouxe o BISC para o Brasil,
reunindo um grupo de 22 instituicbes, que representam R$ 2 bilhdes em
investimentos sociais, o0 Bradesco faz parte desse grupo, com 28% do total.
(BRADESCO, 2014). O BISC realiza um levantamento anual e analisa os dados
qualitativos e quantitativos, contemplando as diversas formas de ac&do social
empreendidas pelas empresas participantes, a fim de refletir o cenario brasileiro no
setor.

4.3.1 Investimentos Sociais Externos

Segundo Teixeira (2013), o Bradesco tem cada vez mais assumido um papel
de destaque junto a rede de empresas e organiza¢des constituida, notadamente por
meio de diversas a¢des de sustentabilidade tais como:

a) Principios do Equador: Desde 2004, ha a analise direta e 0 monitoramento
objetivo das condi¢cdes de trabalho e dos impactos de sua atuacdo na
comunidade e no meio ambiente, notadamente em relacdo aos projetos
gue o banco financia, observando-se a legislagéo brasileira e os padrdes e
critérios da International Finance Corporation (IFC), braco financeiro do
Banco Mundial.

b) Pacto Global: Signatario do Pacto Global desde 2005, o Bradesco é
membro do Comité Brasileiro do Pacto Global, grupo responséavel pela
disseminacao dos principios que regem a adocao de boas praticas no meio
ambiente, em direitos humanos, nas relacbes de trabalho e em praticas
anticorrupcdo. Em 2011, foi a unica empresa brasileira a integrar o Global
Compact International Yearbook, publicacdo anual do pacto, com um case

sobre inclusao financeira.
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c) Coalizdo Financeira para o Combate a Pornografia Infantil: O Bradesco
integra a Financial Coalition Against Child Pornography (Coalizdo
Financeira para o Combate a Pornografia Infantil) desde 2008. Essa
Coalizdo mapeia o fluxo de recursos e rastreia todas as transacodes
realizadas pela Internet potencialmente ligadas a pornografia infantil.

d) Empresas pelo Clima: O Banco é membro desde 2009 da Plataforma
Brasileira Empresas pelo Clima (EPC), do Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundacéao Getulio Vargas (GVCes). Apoia estratégias,
politicas e sistemas de gestdo das emissbes de Gases de Efeito Estufa
(GEESs), além do marco regulatério para a economia de baixo carbono no
pais.

e) Protocolo Verde - Setor bancario: O Bradesco em conjunto com 0S seus
parceiros, clientes e fornecedores é signatario desde 2009 neste protocolo
de intencdes entre o Ministério do Meio Ambiente e a Febraban. O objetivo
do protocolo é implantar uma agenda comum de sustentabilidade no setor
bancario brasileiro.

f) Tecnologia da Informacdo Verde: Seguindo o mesmo caminho que o
Banco Itau, o Bradesco instalou em 2008 um data center construido com
base nos requisitos de Tl Verde. Considerado um dos mais eficientes do
mundo, o Centro de Tecnologia da Informacao (CTI) possui um indice de
eficiéncia energética para data center, conhecido como Power Usage

Effectiveness (PUE), menor que 1,5, o que indica exceléncia no quesito.

O Bradesco se relaciona com diversos publicos estratégicos em sua rede de
empresas e organizacdes constituida a partir das acdes de sustentabilidade. Entre
0s agentes envolvidos, sete sdo considerados prioritarios para o desempenho de
suas acles: clientes, colaboradores, fornecedores, acionistas e investidores,
governo e sociedade, ONGs e comunidades. (TEIXEIRA, 2013). Para a comunidade,
ha incentivo e 0 apoio a inUmeras iniciativas que vao de projetos proprios e de
instituicdes parceiras até o trabalho voluntario dos colaboradores, com o objetivo de
beneficiar pessoas das comunidades.

Os Indicadores Sociais Externos evidenciam o0s investimentos sociais

realizados pela empresa em funcéo da sociedade, como educacao, cultura, saude e
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saneamento, habitacdo, esporte, lazer e diversdo, creches, alimentacdo, combate a

fome e seguranca alimentar.
4.3.2 Programas e Ac¢des Sociais do Bradesco

A FUNDACAO BRADESCO é uma iniciativa pioneira no Brasil em
investimento social privado. Seu objetivo € proporcionar educacdo e
profissionalizac&o para criancas, jovens e adultos. A Fundagédo Bradesco atua como
multiplicadora das melhores praticas pedagdgico-educacionais e possui, um dos
maiores programas socioeducacionais do mundo. (BRADESCO, 2015e).

A instituicdo mantém 40 escolas proéprias, distribuidas por todos os Estados
brasileiros e o Distrito Federal. As escolas beneficiam gratuitamente alunos em
cursos de Educacéo Basica, Educacao de Jovens e Adultos e na Formacéo Inicial e
Continuada voltada a geracédo de emprego e renda.

A principal fonte de recursos da Fundagdo Bradesco vem da participacéo
como acionista do Banco, cujo montante aplicado, em 2013 totalizou R$ 456,966

milhdes, e, em 2014 totalizou R$ 520,277 milhdes.

Tabela 6 — Fundacdo Bradesco

2011 2012 2013 2014
Valor investido 287,554 369,537 451,816 515,093
Bradesco Esportes

4,338 4,679 5,150 5,184
e Educacéo
TOTAL 291,892 374,216 456,966 520,277

Fonte: Bradesco (2015b).

O Bradesco Esportes e Educacdo apoia o desenvolvimento de criancas e
adolescentes, do sexo feminino, a partir dos 8 anos de idade, por meio da pratica
esportiva has modalidades volei e basquete. As alunas que compdem os nucleos de
especialistas recebem beneficios como seguro de vida, plano de saulde, bolsa-
auxilio, transporte e alimentacdo, além de uniforme escolar e material esportivo. A
fim de incentivar a educacéao formal, a matricula e a frequéncia no ensino regular
sao exigéncias para participar do programa. (BRADESCO, 2015b).

A Fundacéo Bradesco beneficiava ao final de 2014, mais de 105.177 alunos,

sendo que 44.085 alunos eram atendidos na Educacdo Bésica, com alimentacao,
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assisténcia médico-odontolégica, material escolar e uniformes. Ao final de 2014

eram mais de 3.212 funcionarios atuando em todas as escolas da Fundacg&o.

Gréfico 3 — Perfil dos Alunos (%)
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Fonte: Bradesco (2015e).

Pelo perfil dos alunos, conforme o Gréfico 3, percebe-se que cada vez mais a

comunidade local é beneficiada com os programas da Fundagdo Bradesco. O

processo de selecdo para as novas matriculas ocorre anualmente e atende a

rigorosos critérios de analise socioecondmica, que incluem analise documental,

entrevistas, visitas domiciliares e observacao da proximidade de residéncia do aluno.

Tabela 7 — Fundacéo Bradesco: Total de Alunos por Modalidade de Ensino

2014 2013 2012 2011
Educacédo Basica 44.085 44.915 46.885 49.938
Educacédo de Jovens e Adultos 14.287 14.724 17.707 17.951
Formacéo Inicial e Continuada 46.805 42.142 46.920 44,192
Total de alunos 105.177 101.781 111.512 112.081
Escola Virtual 458.365  455.088 365.430 382.329
Projetos e acbes em parceria 33.856 71.742 118.595 134.764

Fonte: Bradesco (2015e).

Conforme a Tabela 7, houve reducdo no numero de alunos na Educacédo

Basica, devido ao ajuste de alunos por segmento, que objetiva aumentar a qualidade

do ensino e garantir a permanéncia do aluno na Fundacdo Bradesco. A Escola

Virtual € um Portal de ensino a distancia, criado em 2001, pela Fundacdo Bradesco;

a iniciativa € uma maneira de construir conhecimento para além dos limites fisicos
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do ambiente escolar. Por meio dele, sdo oferecidos mais de 80 cursos on-line e
semipresenciais de especializacdo em &reas como administracdo financeira,
fotografia, informatica, desenvolvimento de aplicativos, governanca de TI,
infraestrutura, seguranca e sistemas operacionais, entre outras.

A Fundacgédo Bradesco estende suas iniciativas direcionadas a construcdo de
uma sociedade mais igualitaria a moradores das comunidades no entorno das
unidades escolares. (BRADESCO, 2015e). Criado em 2007, em parceria com 0
Banco Bradesco, o projeto Educa+Acao, esta alinhado as diretrizes do Movimento
Todos pela Educacdo. Seu objetivo é contribuir para a elevacdo do padrdo
educacional dos alunos da rede publica nos trés primeiros anos do Ensino
Fundamental. Assim, disponibiliza materiais didaticos para estudantes e professores,
investe na formacdo docente, presencialmente e a distancia, realiza visitas de
acompanhamento nas escolas, e promove reunides com 0S gestores para a
apresentacao de resultados.

Ao final de 2014, eram mais de 4.840 alunos beneficiados em 9 cidades, com

o envolvimento de cerca de 200 professores e investimento de R$ 1,4 milh&o.

Tabela 8 — Bradesco Projetos (R$ milhdes)

2011 2012 2013 2014
Projeto  Integragéo 0,644 0,692 0,680 0,743
Empresa Escola
Bradesco Esportes 4,223 4,612 5,481 5,580
(incentivado)
Fundacédo
Amazonas 11,678 12,402 12,039 8,000
Sustentavel (FAS)
Fundacdo ~ SOS 18,493 23,081 10,000 9,000
Mata Atlantica
Outros 17,222 17,531 8,861 7,672
TOTAL 52,260 58,318 37,061 30,995

Fonte: Bradesco (2015b).

O Projeto Integracdo Empresa Escola, busca estimular a integragéo social, a
formacdo de cidadania e a promocéo da qualidade de vida dos participantes, por
meio do desenvolvimento de atividades esportivas e culturais. Em 2014, foram
oferecidas 858 vagas e investidos R$ 743.221 no projeto, de acordo com a Tabela 8.

O Bradesco e o Estado do Amazonas foram fundadores da FAS.

Continuamente apoiada pelo Bradesco, a FAS tem a misséo de valorizar a Floresta
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Amazoénica e oferecer qualidade de vida as comunidades da regido, que exercem
um importante papel na conservacao desse patrimonio. Os programas da FAS tém
destaque para a melhoria das condicbes de renda, educacdo, saude e
empreendedorismo de mais de 9.400 familias residentes em 574 comunidades nas
Unidades de Conservacédo do Estado do Amazonas, representando mais de 40 mil
pessoas beneficiadas. No ano de 2014 foram investidos R$ 8 milh6es no programa.

O Bradesco atua em parceria com a Fundacdo SOS Mata Atlantica e, por
meio de produtos como o Cartdo de Afinidade SOS Mata Atlantica, o Titulo de
Capitalizacdo Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica e o Hiperfundo, arrecada
recursos que sao repassados para a ONG. Em 25 anos de parceria, foram
repassados mais de R$ 155 milhfes, e viabilizado o plantio de 34,3 milhdes de
arvores. (BRADESCO, 2015c).

Além dos projetos, o Bradesco conta ainda com as iniciativas incentivadas,
como a Lei de Incentivo Rouanet, também chamada de Lei de Incentivo a Cultura,
que possibilita aplicar parte do Imposto de Renda devido em acdes culturais. No ano
de 2014, foram destinados R$ 100,613 milhdes para o incentivo, de acordo com a
Tabela 9.

Tabela 9 — Bradesco: Iniciativas Incentivadas (R$ milh&es)
LEIS DE

INCENTIVO 2011 2012 2013 2014
Rouanet 71,474 81,431 97,994 100,613
Audiovisual 0,537 0,600 0,800 0,070
Esporte 18,742 22,259 24,974 24,488
Estatuto da Crianca 44 55g 11,060 16,308 22,569
e do Adolescente
Pronon/ Pronas 1 1 14,000 42,144
Idoso 1 1 0,800 23,128
Outros 2 0,280 0,835 -
TOTAL 102,011 115,630 155,711 213,012

Fonte: Bradesco (2015b).

Nota: * Destinacao e incentivos a partir de 2013.
2 Valor incorporado em iniciativas a partir de 2012.

Conforme a Tabela 10, no ano de 2014, o Bradesco destinou mais de R$
150,892 milh6es em doacdes e patrocinios a apoios institucionais, cerca de 38% a

mais do que em 2013.
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Tabela 10 — Bradesco: Apoios Institucionais (R$ milhdes)

RECURSOS

PROPRIOS 2011 2012 2013 2014
Doacbes 15,419 18,421 31,515 40,068
Patrocinios 104,957 106,887 76,885 110,824
TOTAL 120,376 125,308 108,400 150,892

Fonte: Bradesco (2015b).

4.3.3 Inclusdo Financeira

A evolucdo da geracdo do emprego e da renda verificada na economia
brasileira nos udltimos anos, provocou alteracdes substanciais nos habitos de
consumo das familias brasileiras, principalmente sobre as classes de menor poder
aquisitivo, que, marcadamente, vém demandando cada vez mais bens e servigos de
qualidade da induastria, do comércio e do setor prestador de servicos. Segundo a
Febraban (2010), a insercédo desses novos atores na sociedade de consumo, trouxe,
de forma natural, a expansdo do nimero de usuarios de servigos bancarios, sendo a
bancarizacdo acelerada um motivo de atencdo constante da Federacdo no que se
refere a prestar melhores servicos e propiciar um processo de inclusdo financeira
gue consolide o aspecto positivo do modelo econémico vivido pelo Pais.

Conforme a Febraban (2010), entre 2003 e 2009, cerca de 36 milhdes de
brasileiros ingressaram nas classes A, B e C. Desse total, 6,6 milhGes sairam da
classe C e foram incorporadas as classes A e B. Sdo pessoas que consomem mais
e que, por isso, precisam entender melhor os produtos financeiros oferecidos pelos
bancos brasileiros e 0os conceitos basicos de como lidar com o dinheiro, com o
crédito e com a poupanca.

Para o Bradesco, a inclusao financeira contribuiu para o acesso de pessoas
de classes sociais de menor renda ao sistema financeiro e ao crédito e também
como estimulo as economias regionais. O banco trabalha a incluséao financeira com
trés bases: presenca macica no pais, inclusive naquelas localidades consideradas
vulneraveis, acdes de educacdo financeira e produtos e servigos inclusivos.
(BRADESCO, 2015f).

A estratégia de inclusdo financeira do Bradesco engloba: acbes para ampliar
a oferta de produtos e servicos a toda a base de clientes, produtos e servigcos

direcionados especificamente as classes sociais com menor renda, acdes de
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acessibilidade — fisica ou digital, ampliagdo continua da Rede de Atendimento e
acOes de educacéo financeira.

Em 2014, o banco inaugurou o segundo posto de atendimento fluvial, o barco
Voyager V, sucessor do Barco Voyager Il (Figura 4), no Estado do Amazonas,
ampliando assim, a oferta de servicos bancarios e contribuindo para o

desenvolvimento socioecondmico das comunidades ribeirinhas.

Figura 4 — Barco Voyager lll

Fonte: Bradesco (2015b).

Acbes de educacdo financeiras foram promovidas para os funcionarios,
clientes e nao clientes, respeitando as caracteristicas de cada localidade, com
objetivo de contribuir para a cultura de uso racional do dinheiro e crédito
responsavel, instruindo a populacdo sobre a importancia do controle de gastos, do
orcamento familiar e dos comparativos de taxas de empréstimos e investimentos,
além de dicas para superar problemas financeiros. (BRADESCO, 2015f).

O Banco teve como estratégia, a valorizacdo dos empreendedores e 0s
pequenos negécios com a concessao de crédito. Dessa forma, promoveu o
desenvolvimento da economia local, o0 aumento da renda e do faturamento e a
inclusdo financeira. O desenvolvimento em areas de alto indice de pobreza, por
meio do processo de bancarizacdo, que disponibiliza servigos e produtos. A iniciativa
ajudou a democratizar 0 consumo e garantir o acesso a financiamento, gerando
emprego e renda para a populacéo de baixa renda.

Para que os clientes de menor renda, tenham acesso a produtos e servigos
diferenciados, o Bradesco com a responsabilidade de atender as particularidades de
distintos perfis de clientes disponibilizou:
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a) click conta Bradesco: conta corrente gratuita, destinada a jovens de até 17
anos, oferecendo a primeira experiéncia de uma conta bancaria. No site do
banco, o jovem pode acessar diversos assuntos de seu interesse, como
trilha de carreira, futuro profissional, intercambio, entre outros;

b) digiConta Bradesco: conta gratuita, movimentada exclusivamente pelos
canais eletronicos;

C) conta universitaria: destinada ao publico universitario, que conta com um
leque de beneficios de produtos e servi¢os para esse publico;

d) microcrédito produtivo orientado: voltado para fomentar o desenvolvimento
da atividade produtiva de microempreendedores formais e informais;

e) acessibilidade: kit boas-vindas Bradesco Cartdes, com dados como
bandeira, numeracao, validade do cartdo impressos em Braille e em fonte

ampliada.

4.3.4 Relacionamento com Stakeholders

As partes interessadas (ou stakeholders) sdo qualquer grupo, dentro ou fora
da organizacdo que tenha interesse no desempenho dela. Cada parte interessada
tem um critério diferente de reacdo, porgue, tem um interesse diferente na
organizacdo. (LOURENCO, 2003). Uma empresa adquire o status de empresa-
cidadd, quando atua em ambas as dimensdes (responsabilidade empresarial interna
e externa). Esta relacdo vai depender muito das politicas, valores, cultura e sobre
tudo da visdo estratégica que prevalecem na organiza¢do e no atendimento a essas
expectativas. As empresas precisam levar com seriedade e honestidade as suas
relacbes com todos os stakeholders, pois essas rela¢cdes tornaram-se uma questao
de estratégia financeira e de sobrevivéncia empresarial, devido ao lado ético e
humano trazido pela responsabilidade social.

Segundo Melo Neto e Froes (1999, p.58), a satisfagdo dos stakeholders com

as empresas socialmente responsaveis favorece a divulgacao de suas marcas:

Clientes de empresas socialmente responsaveis sentem orgulho de comprar
daquela empresa e os fornecedores, governos e empregados sentem-se
orgulhosos em serem parceiros da empresa. Além da empresa poder
beneficiar-se de comunicar sua marca positivamente para potenciais
clientes e a opinido publica em geral.
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As empresas expostas na midia em virtude de comportamentos socialmente
responsaveis ou por patrocinarem eventos sociais, educacionais, culturais,
ressaltam atributos positivos de suas marcas ao associar o valor da acao ou evento
patrocinado a marca, podendo gerar lealdade de diversos publicos relevantes, que &
uma das garantias de perenidade lucratividade e competitividade atuais. (GUEDES,
2000).

Para o Bradesco, entre os varios publicos com os quais se relaciona, sete
destes sdo estratégicos e prioritarios para o desempenho da organizacao: clientes,
funcionérios, acionistas e investidores, fornecedores, comunidade, governo e
sociedade, e organizacOes do terceiro setor (ONGS).

No ano de 2014, o Bradesco realizou um mapeamento para identificar as
formas de engajamento com 0s seus publicos de interesses prioritarios. Diante deste
trabalho, criou uma Norma de Engajamento de Partes Interessadas, a fim de orientar
e garantir a implementacao das diretrizes de engajamento adotadas, que estabelece
conceitos corporativos, delimita papéis e responsabilidades dos departamentos,

empresas ligadas, funcionarios e orientacdes para iniciativas de engajamento.

Figura 5 — Planejamento Estratégico e Matriz de Relevancia
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Fonte: Bradesco (2015b).
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Na parte de relacionamento com clientes, o Bradesco trabalha com um

modelo de segmentacdo, conforme Figura 6, para melhorar a qualidade de

relacionamento e maior competitividade nos negécios.

Figura 6 — Segmentacao dos Clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

PESSOA FISICA  PESSOA JURIDICA

Disponibilidade
deinvestimentos
a partir de

RS 3 milhBes

Renda mensal a partir de
RS 9 mil ou disponibilidade
de nvestimentos a partir
de RS 100 mil

Renda mensal de

RS 4 mil a RS 800009
ou disponibilidade de
investimentos a partir
de RS 40 mil

Renda mensal de
até RS 390009

Fatwramento anual
acima de
RS 250 mihites

Fatwamento anual
de RS 30 mihtes a
RS 250 mihdes

Faturamento
anual até
RS 30 mihiles

Fonte: Bradesco (2015b).

No fim do ano de 2014, o banco chegou a 60.653 pontos de atendimentos,

ante 47.827 do ano de 2011. Além do crescimento do numero de pontos de

atendimento, as agéncias foram adaptadas e foram desenvolvidas solucbes de

acessibilidade, tanto fisica quanto digital, para atender as pessoas com deficiéncia

visual, auditiva, motora e intelectual.

No que tange a relacdo com acionistas, investidores e analistas, o Bradesco

conta com a Area de Rela¢des com Investidores (RI), responséavel por compilar e

divulgar informacdes aos acionistas, investidores e analistas do mercado de capitais.

Tabela 11 — Atendimento a Acionistas, Analistas e Investidores

2011 2012 2013 2014
Reunides com investidores 168 149 129 125
Conferencias telefonicas 210 236 213 215
Eventos no Brasil 24 26 23 18
Eventos no exterior 29 26 25 25
Encontros Apimec 19 18 14 8
Videochats 4 4 4 4
TOTAL 454 459 408 395

Fonte: Bradesco (2015c).
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De acordo com a Tabela 11, ao longo do ano de 2014, mais de 850
investidores institucionais foram atendidos em 215 conferéncias telefonicas e 25
eventos no exterior.

Por meio dos Encontros Bradesco de Fornecedores, realizados desde 2006, o
Bradesco possui um processo continuo de engajamento. Os objetivos desses
encontros anuais sdo apresentar a estratégia e as principais acées no campo da
sustentabilidade e convidar os fornecedores ao engajamento na responsabilidade
socioambiental. No ano de 2014, foi realizado o 12° evento, com a participacdo de
46 empresas. A Tabela 12 apresenta as etapas do relacionamento com os
fornecedores com o Bradesco, nos aspectos ambientais, desde a homologacao, até

o0 desenvolvimento dos mesmos.

Tabela 12 — Etapas do Relacionamento com Fornecedores que envolvem Aspectos

Ambientais
Homologagdo — Entradada  Aplicacdo de requisitos socioambientais (aderéncia a Politica de
empresa na Organizacao Sustentabilidade do Bradesco e a legislacdo vigente)
Selecdo — Identificacéo de RFI — Request for Information — Avaliagdo com critérios

empresas para participar da  classificatorios (aspectos socioambientais representam 15% da
concorréncia nota final.

Aquisicdo — Cotacao, Clausulas contratuais padréo de Responsabilidade Socioambiental,
negociacgéo e contratacao Cédigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de Compras
Bradesco.

Exigéncia de certificacdo FSC para materiais graficos e moveis.
Avaliacdo dos fornecedores  Monitoramento dos fornecedores.
contratados Programa de Relacionamento com Fornecedores Estratégicos,
Avaliacdo Socioambiental de Fornecedores, Questionario
Socioambiental, Aderéncia aos Principios das normas SA8000
(PEF), 1SO14001 e OHSAS 18001.

Desenvolvimento dos Desenvolvimento Socioambiental de fornecedores.

fornecedores Desenvolvimento dos fornecedores inseridos em categorias criticas
sob o aspecto socioambiental e com baixo nivel de atuagéo.
Desenvolvimento com base nas diretrizes da Politica Corporativa
de Sustentabilidade.
Engajamento: Encontro Bradesco de Fornecedores e CDP Supply
Chain.

Fonte: Bradesco (2015c).

A partir de interagfes, pesquisas e monitorias feitas com diferentes publicos
no ano de 2014, das 200 principais empresas do Pais, segundo pesquisa realizada
pela DOM Strategy Partners, o Bradesco foi eleito a empresa que mais produz valor
sustentavel por stakeholder. O objetivo do estudo foi avaliar a capacidade de uma

empresa em gerar e proteger valor para seus consumidores, acionistas,
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funcionérios, sociedade, setor, clientes e para todo o Pais. Dentre os ativos
analisados estavam, Eficacia da Estratégia Corporativa, Resultados Gerados,
Crescimento Evolutivo, Valor das Marcas, Qualidade de Relacionamento com
Clientes, Governanca Corporativa, Sustentabilidade, Gestdo de Talentos, Cultura
Corporativa, Inovagéo, Conhecimento Corporativo, Tecnologia da Informacao, Grau
de Transformacdo e Uso das Tecnologias Digitais. (MAIS VALOR PRODUZIDO,
2014).

Segundo o Bradesco (2015g), a Organizacdo Bradesco conta com as

seguintes certificacdes a seu Sistema de Gestao:

- SA8000 - Responsabilidade Social:

O Sistema de Gestédo de Responsabilidade Social Bradesco, abrange a sede
da Cidade de Deus, Call Center, Grupo Seguradora e alguns Prédios
Administrativos, e algumas unidades da Rede de Agéncias de Osasco e Sao Paulo.
Fundamentado na Norma Internacional SA 8000®:2008, estabelece requisitos em
conformidade com a Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da
Organizacdo e tem por objetivo promover a melhoria continua das relagbes e
condigcbes do ambiente de trabalho, estendendo o compromisso de respeito aos
Direitos Humanos, Direitos da Crianca e Direitos Fundamentais do Trabalho aos

nossos fornecedores.

- OHSAS 18001 - Saude e Seguranca no Trabalho:

Essa certificacdo internacionalmente reconhecida para sistemas de gestéo de
saude ocupacional e seguranca abrange o Centro de Tecnologia da Informacéo na
Cidade de Deus, em Osasco (SP) e os Prédios da Av. Paulista e Rua Itapeva, em
Séao Paulo (SP). A OHSAS 18001 foi desenvolvida com compatibilidade com a ISO
9001 e a ISO 14001. O Sistema de Gestdo em Seguranca e Saude Ocupacional
colabora efetivamente na identificagdo dos perigos e riscos, no monitoramento visual
dos ambientes do trabalho e no cumprimento da legislacao vigente, proporcionando

um ambiente seguro e saudavel aos funcionarios.

- ISO 14001 - Gestdo Ambiental :
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Sistema de Gestdo das atividades para o cumprimento de objetivos
estratégicos e ambientais do negdcio, destacando o consumo de energia, agua e
geracado de residuos. A Certificacdo abrange o prédio da Avenida Paulista, em Sao
Paulo (SP), o Nucleo Cidade de Deus em Osasco, além do CTI e Prédios
Administrativos que correspondem a uma area total de 338.764,00m2 de terreno e

170.324,00m2 de area construida, incluindo a Fundacéo Bradesco.

- ISO 14064 — Quantificagéo e Relato sobre Gases de  Efeitos Estufa:

Pelo 7° ano consecutivo, a Organizacao Bradesco relatou as emissdes diretas
e indiretas de gases de efeito estufa de todas as empresas sobre as quais mantém
controle operacional. Seu inventario referente ao ano 2014 foi elaborado e verificado
segundo a Norma ABNT-NBR ISO 14064.

- GoodPriv@cy - Protecéo e Privacidade de Dados:

E um padrdo estabelecido internacionalmente, que abrange requisitos para o
gerenciamento da protecdo e privacidade dos dados nas organizacdes, atestando
qgue o usuario certificado mantém em funcionamento um Sistema de Gestéo para a
Protecdo de Dados (Data Management System - DMS). O Bradesco possui 3
certificados que foram concedidos para produtos e servigos da Organizacao.

- ISAE 3402:

Trata-se de relatério emitido anualmente de acordo com padrédo internacional
(International Standard on Assurance Engagements 3402 - Relatérios de
Asseguracao de Controles em Organizacdo Prestadora de Servi¢cos). O Bradesco
possui o Relatorio de Asseguracdo dos Auditores Independentes sobre a descricao,
projeto e eficacia operacional dos controles relacionados aos Servigos de Custddia e
Controladoria de Fundos de Investimento e Carteiras Administradas e Administracéo

de Fundos de Investimento, elaborado de acordo com a Norma ISAE3402.

- 1SO 9001 - Gestao da Qualidade:
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Essa certificacdo é a comprovagdo formal de que todas as atividades
relacionadas a qualidade do produto ou servico foram planejadas, implantadas e
controladas. O Banco possui 16 escopos certificados, que tém por objetivo melhorar
continuamente o desempenho dos processos e dos negécios, além de buscar o
aumento da satisfagéo do cliente, considerando as necessidades de todas as partes

interessadas.

- 1ISO 27001 - Gestao de Seguranga da Informacéo:

O Bradesco possui trés certificados, um abrangendo o0s processos
relacionados a seguranca logica, visando garantir as senhas de acesso aos
aplicativos e a infraestrutura tecnoldgica interna do Banco — DPCD — na é&rea de
Seguranca; um aplicado aos processos de Infraestrutura, Armazenamento e
Operacao de Tecnologia da Informac¢édo do Banco — DPCD-CTI; e um relacionado ao
Projeto, Processo Operacional, Monitoria, Gerenciamento e Qualidade do setor de

Seguranca Logica da Bradesco Seguros e Previdéncia.

- 1ISO 20.000 - Gestao de Entrega de Servigos de Tl

Dois certificados foram concedidos: “Sistema de Gerenciamento de Servigos
da Gestédo da Entrega de Servigos de Tl pelo Banco Bradesco — DPCD, que suporta
a entrega dos seguintes servigos: processamento de rotinas e servigcos
transacionais, transferéncia de arquivos, impressao de relatérios e documentos para
clientes, comunicacao de dados, instalacado de software e suporte em equipamentos
nas dependéncias dos usuarios; e “Sistema de Gerenciamento de Servicos da
Gestao de Servicos de Tl pela Bradesco Seguros e Previdéncia — Superintendéncias
de Suporte, Escritério de Projetos e Governanca de Tl no RJ, que suporta a entrega
dos seguintes servigos: transmissao, processamento, comunicacao, e impressao de

dados”.
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4.3.5 Ambiente Interno da Organizagao

Os Indicadores Sociais Internos divulgam o capital investido pelas empresas
em funcdo de seu publico interno. Fazem parte destes indicadores, os valores
investidos em alimentacdo, encargos compulsorios, previdéncia privada, saude,
seguranca e medicina no trabalho, educacdo, cultura, capacitacdo e
desenvolvimento profissional, creches e auxilio creche, e participacdo nos lucros ou
resultados. (ASHLEY, 2005).

Ao final de 2014, a Organizacao Bradesco contava com 95.520 funcionarios,
como apresenta a Tabela 13. Os funcionarios, em sua maioria, contratados no
regime da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), tém acesso aos beneficios
como: seguro saude e odontologico gratuito, previdéncia privada complementar,
vacinacdo contra gripe e virus HIN1, area destinada a atividades de lazer em

algumas localidades, e linhas de crédito com taxas subsidiadas.

Tabela 13 — Indicadores Sociais Internos

Indicadores Sociais Internos 2011 2012 2013 2014
Numero de funcionérios 104.412 103.385 100.489 95.520
Proventos (em bilhdes R$ ) 51 5,7 6,0 6,4
Encargos (em bilhdes R$) 19 2,2 2,3 2,4
Participagdo nos Lucros e Resultados 936,9 1.030,9 1.115,3 1.256,4
PLR (em milhdes R$)

Treinamento (em milhdes R$) 161,4 132,6 126,8 144,7
Saude (em milhdes R$) 549,0 600,9 667,1 762,4
Alimentacdo (em milhdes R$) 938,6 1.080,9 1.146,1 1.203,8
Previdéncia Privada (em milhGes R$) 566,7 590,9 622,2 622,8
Creche/ auxilio-creche (em milhdes R$) 58,7 67,0 74,4 88,6
Outros (em milhSes R$) 164,7 183,4 192,3 241,4

Fonte: Bradesco (2015h).

A Politica de Gerenciamento de Recursos Humanos do Bradesco estabelece
diretrizes sobre a forma de relacionamento entre os publicos internos e externos e
indica os critérios a serem considerados nas decisées em nome da Organizacdo. O
Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social Bradesco (SGRS), baseado na
Norma SA 8000, avalia as condi¢cdes do local de trabalho e, abrangia em 2014,
34.061 funcionarios. (BRADESCO, 2015g).
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Em unidades certificadas pela Norma SA 8000, séo disponibilizados caixas de
sugestdes, caixa postal e formulario eletrénico, além da presenca dos
representantes dos trabalhadores. Os funcionarios e colaboradores, com opcéo de
anonimato, podem expor preocupacdes ou sugestdes em relacdo a Norma SA 8000
de Responsabilidade Social, ao Cddigo de Conduta Etica e a Politica de
Gerenciamento dos Recursos Humanos, inclusive em situagbes de assédio ou

discriminacoes.

Tabela 14 — Casos de Discriminacéo

CASOS DE DISCRIMINAGCAO 2012 2013 2014
TOTAL 54 96 66
Analisados 54 96 66
Casos resolvidos 39 86 45

Fonte: Bradesco (2015b).

A Tabela 14 apresenta os casos de discriminacdo dos anos de 2012 a 2014.
Em 2014, esses canais registraram 66 casos de discriminacdo, conforme definidos
pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT). Todos os casos foram analisados
e resultaram em planos de acéo.

A questéo da diversidade na forca de trabalho € uma questdo extremamente
sensivel, pois diz respeito ndo somente ao cumprimento de metas legais, mas
também & conscientizacdo de empresas inseridas em um contexto de discriminagéo
social. Esta discriminacéo pode existir com diferentes intensidades, sob os aspectos

idade, sexo, religidao, preferéncia sexual e etnia.

Tabela 15 — Composi¢cédo dos Grupos Minoritarios
COMPOSICAO DOS GRUPOS

MINORITARIOS 2011 2012 2013 2014
Mulheres 51.266 51.013 49.781 48.279
Negros (pardos + pretos) 22.813 24.188 23.941 22.968
Funcionérios com idade acima de 45 13.009 14.212 15.047 15.549
anos

Pessoas com deficiéncia 1.993 2.079 2.185 2.045

Fonte: Bradesco (2015b).
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Conforme os dados da Tabela 15, no final de 2014, do total de 95.520
funcionarios da Organizacgéo, 22.968 eram afrodescendentes, 47.241 eram homens
e 48.279 eram mulheres. As mulheres tém ocupado cada vez posi¢des de destaque
na Organizacédo, seja em relacdo a remuneracdo e em cargos de chefia. No quadro
de funcionérios, a Organizagdo conta com 2.045 pessoas com deficiéncia. Existem
dois programas de qualificagcdo para essas pessoas: 0 Programa de Capacitacéo
Profissional e Inclusédo de Pessoas com Deficiéncia do Setor Bancario, da Febraban,
e o Programa Bradesco de Capacitacdo Profissional com Enfase na Educacio
Inclusiva, em parceria com a Fundacgao Bradesco.

Buscando aprimorar a estratégia de desenvolvimento das pessoas, e ampliar
as ofertas de qualificacdo, o Bradesco lancou em 2013, a Universidade Bradesco
(UNIBRAD), que funciona como um sistema de educacao corporativa baseada em
competéncias, promovendo um processo de aprendizagem ativo vinculado aos
valores, objetivos e metas da Organizacdo. A criagdo da UNIBRAD proporciona
visdo integrada, sinergia e identificacdo de oportunidades de evolucdo, que facilitam
0 mapeamento das necessidades de desenvolvimento e o direcionamento do
caminho do profissional que cada funcionario deve seguir. (BRADESCO, 2015b).

Em termos de atratividade, o Bradesco figura seguidamente, entre as
melhores empresas para se trabalhar no cendrio nacional, o que contribui para atrair
novos talentos e reter os talentos existentes no quadro funcional. (BRADESCO,
2015d). No ano de 2014, o Bradesco foi reconhecido nos principais rankings de

gestao de pessoas do Pais:

a) as 130 Melhores Empresas para Trabalhar — Revista Epoca;

b) as 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar — Revista Vocé S/A;

c) as Melhores na Gestdo de Pessoas — Valor Carreira — Jornal Valor
Econdmico;

d) as Melhores Empresas para Comecar a Carreira — Revista Vocé S/A.
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Gréfico 4 — Indice de Satisfa¢do dos Funcionarios (%)
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Fonte: Bradesco (2015c).

As praticas de responsabilidade socioambientais, aparentam surtir efeitos
positivos para 0 publico interno. Conforme pesquisa de satisfacdo realizada
anualmente, o feedback dos funcionarios com relacdo ao banco, vinha
demonstrando leve elevacdo, porém, ao final do ano de 2014, a satisfacdo dos
funcionarios foi menor, caiu de 82% para 78%, conforme o Gréafico 4.

Para estimular o bem-estar da equipe, o Bradesco implantou o Programa de
Qualidade de Vida Viva Bem, que promove acfBes como Gestacdo Saudavel,
atividades fisicas por meio de parcerias com academias e orientacdo nutricional.
Também ha o Lig Viva Bem, programa de apoio ao funcionario que oferece
assisténcia especializada a questbes pessoais e profissionais 24 horas por dia, 7
dias por semana, com ligacées gratuitas e 100% confidenciais. (BRADESCO,
2015c).

Os funcionarios da Organizacdo possuem, ainda, uma importante fonte para
aprimorar seus conhecimentos: a Biblioteca Virtual. Por esse canal, & possivel
consultar online resumos de livros de negocios, em temas como lideranca e
autodesenvolvimento. S&o resumos de até cinco paginas de milhares de titulos
contemporaneos, sempre atualizados, escritos por especialistas referenciados pelo
mercado, incluindo opc¢des traduzidas para o portugués. (BRADESCO, 2015c).

Outros beneficios exclusivos para funcionarios sao:

a) seguros de vida, de acidentes pessoais e assisténcia-funeral (com custos
subsidiados);
b) programas de educacéao corporativa;

c¢) lanches diarios;
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d) descontos em medicamentos nas farmacias credenciadas;

e) empréstimo social (para situagfes de emergéncia).

Muitos desses beneficios sédo extensivos aos dependentes, inclusive 0s casos
em que a unido decorra de relacdo homo afetiva estavel, desde que devidamente

comprovada.

4.4 Andlise das AcbOes Socioambientais no Ambiente E  xterno e Interno da

Organizacao Bradesco

O Bradesco, conhecido como o banco do planeta, direcionou nos ultimos
anos, as suas atengOes tanto para 0 meio ambiente como para educacéo.
(TEIXEIRA, 2013).Exemplo disto é a Fundacdo Bradesco, que nasceu com O
objetivo de proporcionar educacao e profissionalizacéo de criancas, jovens e adultos
com atendimento de mais de 105.000 alunos. Nao possui fins lucrativos, mas tem
um orcamento alto que deve ser justificado com resultados claros, inseridos num
plano de metas bem estabelecido.

Para o meio ambiente, o banco manteve uma participacdo ativa em que se
destacaram algumas acOes de sustentabilidade como, as ac¢des de investimentos
socioambientais da FAS, Fundacdo SOS Mata Atlantica, Projeto Tamar e projetos
desenvolvidos junto aos governos dos estados de Rio de Janeiro e do Amazonas.

O Bradesco assumiu papel de destaque junto a rede de empresas e
organizacdes, constituidas em diversas acfes de sustentabilidade, notadamente
guanto aos: Principios do Equador, Pacto Global, Empresas pelo Clima, Protocolo
Verde - setor bancario e Tl Verde. J& no ambito da gestdo interna, a instituicdo
obteve a certificacdo ISO 14001 nas suas areas administrativas, e criou tambéem
uma nova governanca para o tema, atrelada ao Comité Executivo de Eficiéncia, a
fim de obter melhores resultados.

O banco também trabalhou muito para a comunidade. Houve incentivo e o
apoio as inumeras iniciativas que vao desde projetos préprios e de instituicdes
parceiras, até o trabalho voluntario dos colaboradores com o objetivo de beneficiar
pessoas das comunidades.

O Relatério de Sustentabilidade do Bradesco de 2014, registrou

monitoramento de 114 projetos a luz dos Principios do Equador e de Risco



79

Socioambiental, totalizando um volume de R$ 8,359 bilhdes. Projetos estes, que séo
monitorados periodicamente, a fim de garantir o cumprimento dos padrbes e
diretrizes aplicaveis.

Para solucionar as questbes ambientais relativas aos financiamentos
deferidos, o Bradesco criou em 2005, uma area especifica para cuidar do assunto, a
area de Responsabilidade Socioambiental. Entre as responsabilidades e atribui¢cdes
dessa area, estdo o delineamento de estratégias, acbes, e medidas de
sustentabilidade corporativa, conciliando as questdes de desenvolvimento
econdbmico e a responsabilidade socioambiental, de acordo com a Politica
Corporativa de Responsabilidade Socioambiental Bradesco, aprovada em 2005.

As diretrizes de Responsabilidade Socioambiental tracadas pelo Comité
Executivo estdo em conformidade ao que estabelece os Principios do Equador no
tocante a concessdo de crédito, a0 monitoramento dos planos de mitigacdo de
impactos e ainda a comprovagcdo de que os fornecedores e tomadores estejam
engajados em politicas de responsabilidade socioambiental.

Entre o0s compromissos socioambientais assumidos pelo Bradesco
destacaram-se a Carta de Principios do Equador (2004), Pacto Global (2005),
Objetivos do Milénio, entre outras, que levam em consideracdo impactos e custos
socioambientais na gestdo de ativos e analises de risco.

Em funcdo de o Bradesco ser signatario dos Principios do Equador, as
avaliacdes dos projetos de financiamento sdo feitas, observando as perspectivas
financeira, econémica, social, ambiental com relagdo aos varios publicos envolvidos.
Mesmo para projetos com valores inferiores, o Bradesco submete a padrbes de
sustentabilidade.

Conforme definicdo no site institucional do Bradesco (2015i), riscos

socioambientais sdo:

Potenciais danos que uma atividade econbmica pode causar a sociedade e
ao meio ambiente. Os riscos socioambientais associados as instituicbes
financeiras sdo, em sua maioria, indiretos e advém das relagbes de
negocios, incluindo aquelas com a cadeia de fornecimento e com os
clientes, por meio das atividades de financiamento e investimento.

O Bradesco incentiva a capacitacdo dos seus funcionarios e procura dar

oportunidades a novos talentos. Os funcionarios possuem diversos beneficios como
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Participacdo nos Lucros e Resultados, Previdéncia Privada, Planos de Saude e
Odontolégicos, Auxilio Alimentacdo, Auxilio-Creche, entre outros.

Um aspecto importante no comportamento socioambiental do Bradesco, € sua
pratica quanto a divulgacédo da sua performance socioambiental. A transparéncia da
empresa quanto a sua conduta nessa dimensdo € um indicador do seu
comprometimento para com o desenvolvimento sustentavel. Uma evidéncia da
importancia dada pelo mercado a este aspecto € a presenca do critério de
divulgacdo de informacfes socioambientais entre 0s quesitos necessarios para
ingresso tanto no ISE da Bovespa, quanto, no DJSI da Bolsa de Nova York.
Conforme Wanjberg (2007), empresas que nao divulguem informacdes pertinentes a
estas duas dimensfes teriam mais dificuldades para entrar no indice de referéncia
de sustentabilidade corporativa.

A sustentabilidade corporativa pode estar presente em empresas do setor
financeiro de diversas formas. Em alguns casos, ela se faz mais presente na criagao
de novos produtos com caracteristicas especificas ligadas a inclusdo social ou a
preservacdo ambiental. Em outros, ha maior esforco na mudanca de processos
existentes, como a inser¢cdo de analise de riscos socioambientais no processo de
avaliacé@o de risco de crédito ou, ainda, na utilizacdo de critérios de sustentabilidade
na selegéo de fornecedores.

Considerando o grande numero de fornecedores que atendem a Organizacao,
a incorporacao de aspectos sociais e ambientais na selecdo de fornecedores torna-
se uma questao especialmente relevante. Um prestador de servico que esteja
incumbindo aos seus colaboradores uma carga de trabalho excessiva, por exemplo,
pode em ultima andlise influir na produtividade de seus trabalhadores, na qualidade
do servico prestado e nas operacdes da propria instituicao financeira. Deste modo, o
Bradesco exige dos fornecedores certificacbes socioambientais e sao selecionados
por meio de processo que avalia, entre outros fatores, o comprometimento em
relacdo a sustentabilidade. A base de fornecedores é monitorada periodicamente.
Caso sejam identificadas informacdes que possam indicar risco, o Bradesco
providencia relatério de posicionamento aos envolvidos, plano de acéo para ajuste
ou o blogueio do cadastro do fornecedor, conforme a criticidade da restricao.

O Bradesco desenvolveu ao longo destes ultimos anos, produtos com
diferenciais socioambientais, como linhas de crédito, cartbes de crédito, titulos de

capitalizacdo, onde parte do valor arrecado é destinado ao apoio de projetos e
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entidades, e também, fundos de investimento com critérios socioambientais, onde,
no minimo, 67% do Patrimonio Liquido deve ser de ac¢des de companhias listadas
no ISE e no IGC, ambos da BM&FBovespa.

A estratégia do Bradesco quanto a inclusédo social e financeira engloba: acdes
para ampliar a oferta de produtos e servigos a toda a base de clientes; produtos e
servigos direcionados especificamente as classes sociais com menor renda; agdes
de acessibilidade - fisica ou digital; ampliacdo continua da Rede de Atendimento; e
acOes de educacdo financeira. (BRADESCO, 2015f). Em outros aspectos, a

estratégia da Organizacdo Bradesco € investir em ac¢bes sociais diretamente

relacionadas ao interesse em obter:

a) maior valor agregado a imagem do banco, a marca e aos produtos e
servigcos. Pois, a empresa passa a ser mais admirada pelos consumidores
e pela comunidade, que desenvolvem atitudes favoraveis em relacdo aos
seus produtos e servicos;

b) maior motivacéo de seus funcionarios. Pois, os funcionarios percebem que
trabalham para uma empresa que se preocupa com o bem-estar social. Os
funcionarios beneficiados pelas acdes sociais da empresa sdo mais
motivados, melhoram seu desempenho, e s&o mais aderentes aos
programas da empresa;

c) maior capacidade de obter recursos necessarios e conhecimento. As
empresas que investem em acdes sociais sdo mais admiradas também
pelos funcionarios em potencial, afinal, as pessoas desejam trabalhar em
organizacbes que colaboram no desenvolvimento sustentavel.
Consequentemente, a empresa torna-se capaz de atrair melhores

funcionérios.

Por fim, o Bradesco incorporou a sua identidade corporativa, 0 conceito de

sustentabilidade em sua visao e missao:

- Missao:

Fornecer solucdes, produtos e servigos financeiros e de seguros com
agilidade e competéncia, principalmente por meio da inclusdo bancéria e da
promo¢cdo da mobilidade social, contribuindo para o desenvolvimento
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sustentavel e a construcédo de relacionamentos duradouros para a criagao
de valor aos acionistas e a toda a sociedade. (BRADESCO, 2015a).

Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente instituicdo financeira do
Pais e pela atuacdo em prol da inclusdo bancéaria e do desenvolvimento
sustentavel. (BRADESCO, 2015a).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Responsabilidade Social Corporativa e a Gestdao Ambiental sdo atualmente
condicionadas pela pressédo de regulamentacfes e pela busca de melhor reputacéo
das empresas perante a sociedade. A sociedade atual esta reconhecendo a
responsabilidade ambiental e social como valor permanente, passando a considera-
la fator de avaliagdo e indicador de preferéncia para investidores e consumidores.
Assim, investimentos destinados a Gestdo Ambiental e a consciéncia da
Responsabilidade Social Corporativa sdo aspectos que tém ajudado a fortalecer a
imagem positiva das organizacdes diante dos mercados em que atuam, de seus
colaboradores, concorrentes e fornecedores. (TEIXEIRA, 2013).

A respeito desses Ultimos agentes envolvidos, a teoria dos stakeholders,
segundo Freeman (1984), apregoa a importancia da analise da influéncia das partes
interessadas no sucesso da empresa. Assim, a adocao da gestdo ambiental por
parte das empresas faz-se presente, pois estas buscam satisfazer os stakeholders
existentes. Ou seja, uma estratégia proativa voltada a gestdo ambiental requer mais
que um simples ajustamento as politicas governamentais.

Ou seja, muitos investidores ja consideram as questbes ambientais em suas
decisdes, pois sabem que 0s passivos ambientais estdo entre os principais fatores
gue podem corroer a rentabilidade e substancias patrimoniais das empresas.

As empresas podem optar pela forma como irdo abordar as questdes
ambientais e como vao expor para a sociedade a sua Responsabilidade
Socioambiental Corporativa. No entanto, compreende-se que a estratégia € a melhor
forma de reduzir os custos, aumentar a produtividade, sendo ecologicamente correta
e apresentando aos clientes um diferencial competitivo que esta conduzido por
praticas de controle de poluicdo e produtos ambientalmente saudaveis, produzidos
através de processos mais limpos, com o uso de tecnologia limpa ou renovavel.
(BARBIERI, 2007).

Melo Neto e Froes (2004), destacam que a responsabilidade social € uma
prestacdo de contas da empresa para com a sociedade, relacionada ao consumo de
recursos naturais que sao de propriedade humana, ao consumo de capitais
financeiros e tecnoldgicos que pertencem a sociedade e a necessidade das pessoas
para que seus resultados de producéo e vendas sejam conquistados. Ou seja, mais

do que consciéncia, as empresas devem obrigacbes a sociedade e ao meio
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ambiente, porque se utilizam de seus recursos, sejam eles naturais, financeiros ou
humanos.

Somente apoiada em boas praticas de governanca corporativa uma empresa
pode assegurar que 0s interesses das diversas partes interessadas sejam
preservados, e uma empresa sustentavel € justamente aquela que reconhece e
valoriza a sua interdependéncia ndo sé com agentes internos, como 0S seus
colaboradores, mas também com atores externos a empresa, como fornecedores e
clientes. (WAIJNBERG, 2007).

Ao exercer o papel de intermediador financeiro, os bancos podem ao mesmo
tempo criar valor para seus acionistas. A criacdo de valor pela incorporacdo de
variaveis sociais e ambientais pode acontecer por meio de uma série de
mecanismos: aumento no valor de seus ativos intangiveis, como reputacao e marca,
que representam uma proporcgéo cada vez maior do valor total da empresa; melhoria
na atracdo e retencao de talentos; reducéo de custos gracas a medidas de eco
eficiéncia; melhor gerenciamento de riscos, que, por consequéncia, gera maior
facilidade no acesso ao capital; e oferta de produtos e servicos inovadores,
contribuindo para maior geragdo de receitas. (MATTAROZZI, 2008). O
reconhecimento destas fontes de valor pelo setor financeiro, estd cada vez mais
visivel nas a¢bes das grandes empresas deste mercado, tanto internacional quanto
nacionalmente. Um desses reconhecimentos pode ser visto nas conquistas de
prémios e destaques.

A escolha do Bradesco, instituicdo bancéria, se justificou pelo fato de que:

a) as operacdes do setor financeiro tém impactos significativos na economia
mundial;

b) as instituicées financeiras sdo responsaveis por diversos tipos de servicos,
como as operacgoes financeiras de concessao de crédito a pessoas fisicas
e juridicas, a movimentacdo de contas correntes, a movimentacdo do
mercado acionario, emissdo de titulos, entre outros, todos de grande
importdncia para os consumidores, usuarios, clientes e a sociedade em
geral;

c) as instituicbes financeiras podem influenciar significativamente o
comportamento de empresas que destroem o meio ambiente; que realizam

praticas fraudulentas no mercado de acfes; que exploram trabalhadores;
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coniventes com préticas de corrup¢ao e lavagem de dinheiro; descumprem

leis de protecao e defesa dos consumidores; entre outros.

O objetivo do trabalho foi de identificar as acdes de responsabilidade social do
ambiente externo e interno na Organizacao Bradesco. Dentro da analise dos dados
disponiveis, a atencdo maior foi dispensada aos pontos que dizem respeito a
Responsabilidade Social Externa, ou seja, as acdes que o Bradesco desenvolveu
nas areas sociais como: a Fundacdo Bradesco, Bradesco Esportes e Educacéao,
Produtos e Servicos voltados a sustentabilidade, Inclusdo Social e o Relacionamento
com Stakeholders.

Ja4 no ambiente interno, aquelas dirigidas especialmente aos funcionarios,
direta e indiretamente. Desta forma, foi feito um estudo baseado nos indicadores
sociais internos, que retratassem os diversos aspectos da diversidade e qualidade
no ambiente de trabalho.

Como o trabalho apresenta, a Organizacdo Bradesco ja reconheceu a
importacdo da questdo socioambiental e ja reagiu, modificando visdes, estruturas
organizacionais e praticas de negocios, de forma a melhor incorporar o tema da
sustentabilidade corporativa.

As préticas socialmente responsaveis do Bradesco, projetam a preocupacao e
valorizacdo que a instituicdo tem com o desenvolvimento dos funcionarios, das
comunidades e do ambiente no qual esta inserido, através de acdes nas areas de
educacgdo, saude, meio ambiente, bem-estar social, cultura, esporte, lazer, geracao
de renda, desenvolvimento regional sustentavel e incentivo ao voluntariado.

A responsabilidade social faz parte da estratégia do Bradesco. Sendo que a
estratégia consiste num conjunto de decisdes e acfes de uma empresa a alcancar
os seus fins e proporcionar ao cliente mais valor do que aquele que é oferecido pela
concorréncia.

Todavia, apesar dos diversos avancos obtidos, também foi possivel identificar
alguns pontos de melhoria. Dentre eles, podemos citar: a educagdo e
conscientizacdo dos colaboradores; aprimoramento de ferramentas; e maior
transparéncia na divulgagao de informacdes sobre a sustentabilidade.

E fundamental que seja reforcada a conscientizacdo dos colaboradores
guanto ao tema sustentabilidade, bem como dos demais stakeholders. Para que o

Bradesco possa avancar em direcdo a sustentabilidade, a primeira tarefa seria
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educar e conscientizar aqueles que sao responsaveis pelo dia-a-dia nos negocios, ja
que sustentabilidade corporativa corresponde a inser¢do da responsabilidade
corporativa nas atividades empresariais, e ndo somente em departamentos ou
instituicbes desconectadas com atividades fins das empresas.

Além de fazer com que os colaboradores estejam mais conscientes sobre as
praticas responsaveis, é também necessario aprimorar as ferramentas atualmente
utilizadas. A insercao de critérios socioambientais nos diversos processos de gestao,
como avaliacdes de desempenho, construcdo de agéncias bancarias e avaliacdo de
crédito para as empresas, somente sera eficiente com o aprimoramento das
ferramentas, ndo apenas baseando-se em aspectos qualitativos da sustentabilidade,
mas também guantitativos. Comportamentos sustentaveis devem ser reconhecidos e
acOes que prejudicam a sustentabilidade da Organizacdo devem ser
apropriadamente punidas. Tratando-se de um setor da economia orientado para
resultados, a dificuldade de quantificagdo dos beneficios da sustentabilidade podera
ser um desafio inicial, porém, ndo um empecilho para que a Organizacdo avance
nesse assunto.

Por dltimo, a transparéncia na divulgacdo de informagcBes de -carater
socioambiental. Os Relatérios Anuais, Relatérios de Sustentabilidade e websites,
possuem caréncia de indicadores capazes de avaliar o desempenho da Organizagao
nas esferas social e ambiental de forma semelhante ao que se avalia 0 desempenho
econdbmico. Além disso, percebe-se que diversas iniciativas de acfes social e
ambiental do banco ndo ganham correspondente divulgagdo e, por consequéncia,
devido reconhecimento por parte dos consumidores, acionistas, e demais partes
interessadas para as quais o comportamento social e ambiental do banco possui
relevancia.

N&o basta simplesmente divulgar relatérios, realizar eventos pontuais ou fazer
campanhas de marketing. E preciso que a Organizacdo Bradesco faca um real
esforco de se abrir ao dialogo e prestar contas aos stakeholders e sociedade em
geral, sobre tudo aquilo que faz para promover a sustentabilidade, assim como, tudo
aquilo que deseja fazer. Este maior nivel de transparéncia mostrara seu real
comprometimento com o tema e estimulard 0 engajamento da propria sociedade
com a instituicao.

Por fim, tendo vencido estas trés barreiras, o Bradesco podera efetivamente

exercer o0 seu principal papel na promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel, e atuar
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como indutor de mudangas. Embora o setor financeiro ndo tenha um elevado
impacto socioambiental direto, o Bradesco pode, pela sua influéncia sobre os
diversos atores da sociedade, plantar a semente da sustentabilidade em sua base
de cliente, fornecedores e prestadores de servicos, alavancando uma mudanca de

postura de parte significativa da sociedade.
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