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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objetivo identificar e analisar as agbes de
prevencado a violéncia realizada pelas escolas da Rede Publica Municipal de
Porto Alegre/RS, com vistas a analisar o histérico das acdes de prevencao
realizadas no periodo de 2022-2023. A pesquisa foi desenvolvida a partir de
documentos da Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Porto
Alegre/RS, apresentando metodologia de cunho qualitativo, com base em
técnicas de analise documental. Foi possivel identificarem-se varias
possibilidades de prevencédo adotadas pela Secretaria Municipal de Educacao
e pelas escolas da Rede Municipal de Ensino, entre as quais a pesquisa
debrucou-se, principalmente, sobre as acdes denominadas Programa Acesso
Mais Seguro e Comissdes CIPAVE. Embora as acdes preventivas tenham
apresentado resultados significativos ao longo do periodo pesquisado, apos a
conclusdo do trabalho investigativo, surgiram possibilidades de avancos e
aprimoramentos nas metodologias ja utilizadas pela Secretaria Municipal de
Educacdo e pelas escolas. Diante disso, elaborou-se uma proposta de
intervencdo e colaboragdo por meio da apresentacdo de um guia digital com
acOes de prevencdo a violéncia, destinado a comunidade escolar.

Palavras-chave: violéncia nas escolas; histérico de praticas preventivas;

gestao da Educacéo Basica.



ABSTRACT

The Professional Master's thesis in Educational Management presented
here aims to identify and analyze violence prevention actions carried out by
schools in the Municipal Public Network of Porto Alegre/RS (RME), with a view
to analyzing the history of prevention actions already carried out in the p2022-
2023, with a view to building a reference guide containing suggestions for
preventive activities. The research was carried out on documents from the
Municipal Department of Education of the Municipality of Porto Alegre/RS. The
methodology used was qualitative in nature, using document analysis
techniques. It was possible to identify several prevention possibilities adopted
by the Municipal Department of Education and the schools in the Municipal
Education Network. Of these, the research focuses mainly on actions called
Safer Access Program and CIPAVE Commissions. Although preventive actions
have shown significant results throughout the period researched, after the
conclusion of the investigative work, possibilities arise for advances and
improvements in the methodologies already used by SMED and schools.
Therefore, an intervention and collaboration proposal was developed through
the presentation of a digital guide with violence prevention actions aimed at

school Community.

Keywords: violence in schools; history of preventive practices; school

management.
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1 INTRODUCAO

A violéncia na escola e em seu entorno, como fendmeno que
acompanha a historia, vem adquirindo nuances mais caracteristicas no
momento contemporaneo. Esse fendmeno € preocupante, uma vez que coloca
em risco o direito a vida, o mais fundamental dos direitos humanos (Barbieri;
Souza; Avelino, 2021). Tendo adquirido proporcdes inéditas ao longo dos
tempos, a violéncia vem, também, sendo tema de pesquisas que corroboram
essa questao, entre os quais 0s estudos apresentados no livro Violéncias nas
Escolas, lancado pela Organizacdo das Nac¢Ges Unidas para a Educacéo, a
Cultura e a Ciéncia (Abramovay, 2003).

Nas escolas, a violéncia acontece por meio de agressbes entre
estudantes e destes ou de seus familiares contra professores ou funcionarios
das instituicbes. Além desse tipo de agressao, ocorre a violéncia no entorno da
escola, ou seja, no territério em que ela esta localizada, o que se verifica nos
confrontos armados, nas abordagens a pessoas da comunidade escolar, em
invasdes as escolas e em ameacas verbais constantes aos profissionais que
nelas atuam. A sensacdo de inseguranca abala as pessoas da comunidade
escolar, e isso tem impacto negativo em escolas localizadas em quaisquer
regides, mas, principalmente, nas localidades em que vivem popula¢cdes mais
vulneraveis.

Assim, no intuito de pesquisar uma vertente dessa temética, que €
polissémica e transversalizada, pretende-se analisar o histérico das acdes de
prevencado da violéncia nas escolas da Rede Municipal de Porto Alegre, por
meio da pesquisa qualitativa e da analise documental. Esta pesquisa foi
organizada de uma forma a demonstrar, por meio da revisao bibliografica,
varios aspectos de relevancia para subsidiar um estudo sobre prevencédo a
violéncia escolar. Por meio da revisdo documental, desenvolveu-se um olhar
mais aprofundado sobre as acfes de prevencao a violéncia que apresentavam
maior conformidade com o tema desta dissertacao.

Dessa forma, logo apds esta introducdo, o primeiro capitulo trata sobre
a violéncia na escola e em seu entorno. Nesse capitulo, a pesquisa enfoca
conceitos de violéncia e suas dimensbes na sociedade contemporanea,

abordando conflitos ou adversidades que surgem nos diferentes territorios em
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que se localizam as escolas municipais de Porto Alegre e refletindo
diretamente sobre essas escolas e seu entorno. O capitulo também trata sobre
a violéncia nos contextos escolares, sobre a vulnerabilidade e a garantia dos
direitos, a partir da legislacdo brasileira que ampara a crianga e o adolescente,
oportunizando a prevencgéo e o cuidado como prioridade nas acgdes escolares:
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

A escola como espaco de acolhimento e intervencdo para minimizar a
violéncia é outra tematica abordada nesse mesmo capitulo, pois essa
concepcgao colabora para o sentimento de pertencimento a esse espaco
educativo, que passa a ser a segunda casa de todos que ali convivem
diariamente. Ainda, discorre-se sobre a complexidade das relacBes e sobre a
gestdo de conflitos na escola, destacando formas de mediar as diferentes
situacOes divergentes entre 0os envolvidos nesse processo.

Em seguida, a dissertacdo trata sobre a construcdo do histérico da
prevencdo a violéncia nas escolas da Rede Municipal de Ensino de Porto
Alegre, salientando-se e listando-se as principais acbes de prevencao
realizadas no periodo de 2022-2023, bem como identificando a violéncia nos
territérios do entorno das escolas e pensando em como essa violéncia se
reflete no cotidiano escolar. A¢des preventivas a violéncia realizadas também
sdo enfocadas, apresentando-se um estudo especifico sobre as Comissfes
Internas de Prevencéo a Violéncia nas escolas e um aprofundamento sobre o
Programa Acesso mais Seguro. Ainda, realiza-se um dialogo entre os conceitos
da pesquisa e o histérico dos programas, apresentando-se um contraponto
entre as acOes ja empreendidas e uma analise a respeito delas. Dessa forma,
com a intencdo de demonstrar resultados dessa pesquisa, também se
apresenta uma proposta construida para analise dos documentos coletados na
mantenedora neste periodo de 2022-2023.

O desenvolvimento desta pesquisa qualitativa tem como processo
metodoldgico a revisdo documental, buscando obter o acesso a registros que
oferecem informacdes como planos de trabalho, leis, projetos, ocorréncias e
outros bancos de dados. Os documentos a serem analisados séo
imprescindiveis a realiza¢do do estudo aprofundado e fidedigno das diferentes

formas de prevencéo a violéncia, uma vez que o foco principal deste trabalho &
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a construcdo do histérico das principais acdes preventivas a violéncia nas
escolas da rede municipal de ensino de Porto Alegre.

Por fim, como intervencdo, esta pesquisa propde a estruturacdo de um
guia de acbes preventivas a violéncia para a comunidade das escolas que se
encontram em territérios de maior vulnerabilidade, na cidade de Porto
Alegre/RS.

1.1 TEMA

Esta dissertacdo apresenta um histérico das acbes de prevencdo da
violéncia nas escolas da Rede Municipal de Porto Alegre/RS, entre os anos de
2022 e 2023.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

De acordo com o Sistema de Informac¢des Educacionais da Secretaria
Municipal de Porto Alegre/RS, a partir de dados obtidos em 2024, das 99
escolas da Rede Municipal de Ensino do municipio, a violéncia se manifesta
por meio de agressdes entre estudantes e, principalmente, de estudantes ou
familiares contra professores ou funcionarios das instituicbes. Como ja
sinalizado, além desse tipo de agressdo, ocorre a violéncia no territério em que
a escola estd localizada, na forma de confrontos armados, abordagens a
pessoas da comunidade escolar, invasfes da escola e ameagas verbais
constantes aos profissionais. Diante disso, a sensacao de inseguranc¢a abala
as pessoas da comunidade escolar.

As escolas municipais vém realizando diferentes agdes para minimizar
esses problemas. Com base nisso, a proposta deste trabalho é elaborar um
histérico recente, compreendendo os anos de 2022 e 2023, das acdes de
prevencdo a violéncia nas escolas que integram a Rede Municipal de Porto
Alegre.

A pesquisa fundamenta-se em referenciais teoricos que discutem a
tematica da violéncia na escola, dando énfase a acdes de prevencgdo. Ja a
sustentacdo metodoldgica conta com revisdo documental, realizada junto ao

setor responsavel na Secretaria Municipal de Educacdo de Porto Alegre, com
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informacdes envolvendo as escolas da rede municipal de ensino, no periodo
compreendido entre 2022 e 2023

1.3 PROBLEMA

A Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre/RS € composta por
99 escolas, sendo 57 escolas de Ensino Fundamental e 42 de Educacéo
Infantil. Além disso, ha 220 escolas conveniadas de Educacao Infantil, o que
totaliza 319 escolas vinculadas a RME? (dados de 2024). As matriculas no
Ensino Fundamental representaram, nessas 99 escolas, cerca de 58.000
estudantes em 2024, namero que compreende criancas e adolescentes
matriculados na Educacao Basica.

A maioria das escolas esta localizada em areas de vulnerabilidade
social, que apresentam ocorréncias frequentes de violéncias, como tiroteios
entre grupos armados, invasdes de domicilios, homicidios, confrontos entre
forcas de seguranca e sujeitos armados.

Nesse contexto, a prevencéo das diferentes situacdes de violéncia nas
escolas de Porto Alegre reforca a necessidade de que a escola seja um espaco
saudavel de vivéncias coletivas, de ambito cognitivo e socioemocional para o
desenvolvimento integral dos estudantes. Assim, no desenvolvimento desta
pesquisa, entende-se que trabalhar com a prevencdo da violéncia nas escolas
€ uma necessidade emergencial e permanente, pois sdo muitos os desafios
dessa realidade social.

Considerando tal cenario, esta pesquisa busca responder a pergunta:

Qual o historico das principais acdes preventivas a violéncia escolar nas

1 E importante registrar que o periodo analisado é marcado pelo pés-pandemia do Covid-19.
Os efeitos da pandemia nas relacBes estabelecidas entre a escola e a sua comunidade
trouxeram marcacdes referentes ao aumento da violéncia doméstica e sentimento de
inseguranca com relacdo as condigBes sanitarias e com relagdo aos déficits vinculados a
aprendizagem tudo isso impactou na maneira como a escola passou a ser compreendida e,
igualmente, na maneira como a escola precisou se reposicionar dentro do seu espaco de
atuacao.

2 A Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre, uma rede publica de ensino, além de atender as
99 escolas de Educacdao Infantil e Ensino Fundamental, abrange também escolas proprias de
educacédo de jovens e adultos, duas escolas de ensino médio, quatro escolas de Educacédo
Especial. As 220 escolas parceiras representam contratos com escolas privadas de Educacéo
Infantil. A mantenedora dessas escolas € a Secretaria Municipal de Educacao de Porto Alegre
(SMED).
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escolas que integram a Rede Publica Municipal de Porto Alegre/RS, no

periodo compreendido entre 2022 e 20237

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Identificar e analisar as a¢des de prevencao a violéncia realizadas pelas
escolas da Rede Publica Municipal de Porto Alegre/RS (RME), nos anos de
2022 e 2023, com vistas a apontar problemas e oportunidades de melhorias e
de construir um guia digital de referéncias para professores, contendo acdes

preventivas.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Realizar, junto ao setor responsavel, na Secretaria Municipal de
Educacao de Porto Alegre, levantamento documental das acdes de prevencao
a violéncia empreendidas nas escolas da rede publica do municipio.

b) Relacionar as iniciativas de prevencdo a violéncia nas escolas
municipais, identificando os principais aspectos das a¢des e suas principais
caracteristicas.

c) Elaborar um guia digital de referéncia para a comunidade escolar a
partir do levantamento das acGes de prevencdo a violéncia, com o intuito de
avancar na perspectiva da pesquisa-intervencédo por meio da entrega de uma
producdo técnica que possa servir de base para futuras acbes preventivas a

violéncia nas escolas.

1.5 JUSTIFICATIVA

Considerando o desafio de elaborar um histérico das acdes de
prevencdo a violéncia em escolas da Rede Municipal de Porto Alegre/RS,
entende-se que, para compreender o cendrio dos acontecimentos relacionados
a violéncia nas escolas dessa rede de ensino, € essencial que se conheca e se

caracterize a realidade dos territérios em que as escolas se situam.
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H& um aumento de pesquisas sobre o tema violéncia nas escolas® e em
seu entorno. Em funcao disso, € importante refletir-se sobre formas de cuidado
e prevencdo no ambiente escolar, uma vez que a escola € o segundo espaco
social em que a crianga e o adolescente atuam e estabelecem suas relagdes,
pois, la, o convivio e aprendizado séo constantes.

A formacgéo escolar compreende todas as formas de convivéncia e de
trocas relacionais entre individuos que estdo em processo de desenvolvimento
cognitivo e cujo aprendizado formal estd também em construcdo. Nessa
perspectiva, trabalhar o tema da prevencdo da violéncia direcionada a
instituicdo escolar é de extrema importancia para a sociedade, pois a escola é
um ambiente fundamental na formacao dos individuos e no desenvolvimento
de habilidades socioemocionais.

Os episddios de violéncia podem ter impactos significativos no bem-
estar dos estudantes, causando-lhes traumas ou interferindo na aprendizagem,
contribuindo para a evasao escolar e até mesmo levando ao desenvolvimento
de problemas de saude mental. Ao abordar, prevenir, tratar e combater a
violéncia escolar promove-se um ambiente mais seguro, acolhedor e propicio
ao desenvolvimento saudavel dos estudantes. Além disso, ao conscientizar-se
a comunidade escolar sobre os diferentes tipos de violéncia que podem ocorrer
no ambiente educacional, contribui-se para a criacdo de uma cultura de
respeito, dialogo e tolerancia.

Desse modo, investir na prevengcdo e no combate a violéncia escolar
ndo s6 protege os estudantes como também pode colaborar para uma
sociedade mais justa, igualitaria e pacifica. E fundamental, assim, que todos os
atores envolvidos na comunidade escolar estejam engajados nesse tema e
trabalhem juntos, a fim de promover um ambiente educacional seguro e
saudavel para todos.

No convivio diario, em diferentes ambientes, sabe-se que as rela¢gdes
estabelecidas, muitas vezes, recebem interferéncia da violéncia, que, muitas

vezes € velada, inibindo a vitima de se manifestar ou de procurar ajuda. Por

3 A violéncia escolar pode ser definida como toda ac&o ou omissdo que cause ou vise a causar
dano a escola, a comunidade escolar ou a algum de seus membros (Unesco, 2019). Na escola,
a violéncia se manifesta de diversas formas e reflete-se no cotidiano de diferentes atores, pois
ocorre tanto dentro como fora de seus muros.
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isso, é necessario conhecer a realidade de cada espaco e trabalhar de forma
preventiva.

De forma crescente, a violéncia foi adentrando o ambiente escolar da
populacdo brasileira (Giordani; Seffner; Dell’aglio, 2017), fazendo com que
alunos, professores, diretores e funcionarios precisassem, cada vez mais,
conviver com agressdes e com situacdes de perigo nos territdrios, como
tiroteios, abordagens a méao armada, mortes.

Diante desse problema, com a intencdo de prevenir consequéncias
sérias para as comunidades, a SMED e as escolas da Rede Municipal de
Ensino de Porto Alegre/RS realizam diferentes acBes preventivas a violéncia.
Algumas delas ocorrem por meio de parcerias com instituicbes que atuam
nesse campo de trabalho; outras sdo ac¢des construidas especificamente nas
proprias escolas. Buscando a prevencdo da violéncia nas escolas, bem como
procurando discutir o tema, a Secretaria Municipal de Educacdo firma
parcerias, que contam com oficinas de formac¢do, como o Programa Acesso
Mais Seguro, do Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), e investe em
formacao permanente para os integrantes da Comisséo Interna de Prevencgéo a
Acidentes e Violéncia Escolar (CIPAVE). A partir desses movimentos, entende-
se gue atitudes de prevencédo podem diminuir a probabilidade de as pessoas
sofrerem por questdes de violéncia mais severas, que trazem prejuizos a vida.

Frente a discussdo apresentada, considera-se indispensavel o
levantamento, a sistematizacdo e a caracterizacdo de informacdes sobre as
atividades escolares que previnem a violéncia, contribuindo com dados e
evidéncias que permitirdo refletir sobre as abordagens adotadas e oferecerdo
suporte ao processo de planejamento de estratégias efetivas de prevencdo a

violéncia no ambiente escolar.
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2 A VIOLENCIA NA ESCOLA E EM SEU ENTORNO

As diversas formas de violéncia vivenciadas nas escolas constituem
uma das principais preocupacoes de gestores, professores e demais membros
da comunidade escolar. Da mesma forma ocorre com 0 aumento de
ocorréncias registradas diariamente nesses espacos, de agressdo a
professores e estudantes. Nesse sentido, procura-se identificar as acdes
preventivas que colaboram na mitigacdo desse problema que impacta
profundamente o desempenho dos estudantes e torna-se um desafio para
todos os envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

Dados publicados no Jornal da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) (Marques, 2023) revelam que, conforme o Anuério Estatistico do
Forum Brasileiro de Seguranca Publica de 2023, houve um aumento da
violéncia social no Brasil como um todo. Em numeros absolutos, foram 74.539
episodios de atentado a vida nas escolas brasileiras, apontados por diretores
até 2021, de acordo com pesquisa realizada pelo Sistema de Avaliacdo da
Educacédo Basica (Saeb). No estado do Rio Grande do Sul, contabilizaram-se,
em 2023, 4.232 casos, enquanto em Sao Paulo houve mais de 10 mil casos
(Marques, 2023).

E um cenario em que pessoas adultas, idosas, adolescentes e criancas
estdo envolvidas, e as ocorréncias configuram violéncia, armada ou ndo. Desse
modo, faz-se necessaria a reflexdo sobre o impacto emocional que acomete
especificamente as criancas e os adolescentes, provocado pelas situacdes de
violéncia que acontecem no ambiente escolar e no seu entorno.

Portanto, o estudo do histérico das acdes preventivas a violéncia nas

escolas, torna-se relevante, pois

O fendbmeno da violéncia no cenario escolar € mais antigo do que se
pensa, porém continua sendo uma questdo de grande preocupacao
para os gestores e a comunidade escolar como um todo. Prova
disso é o fato de tal fendmeno ser tema de estudo nos Estados
Unidos desde a década de 1950. Com o passar do tempo, ele foi
ganhando tragos mais graves e transformando-se em um problema
social realmente preocupante (Dias, 2017, p. 18).

A violéncia na escola e no seu entorno vem acompanhando as

mudancgas sociais ao longo dos anos, apresentando diversos tipos e diferentes


https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-2023-infografico.pdf
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-2023-infografico.pdf
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graus de gravidade, com influéncia direta dos avan¢os da modernidade e de
fatores que acabam modificando-se e manifestando-se no convivio em
sociedade. Torna-se, assim, necessaria e urgente a identificacdo das acodes
preventivas a violéncia, que colaboram para a melhora do cotidiano escolar.

Cada periodo histérico, de acordo com o momento da sociedade,
transmuta o tipo de fendmeno ligado a violéncia. Portanto, as formas de
prevencdo e tratamento das consequéncias da violéncia ndo seguem uma
regra especifica. Nesse contexto, discorrer sobre a violéncia contra as criangas
e adolescentes que estdo nas escolas constitui um fenémeno global, complexo
e endémico, e exige acbes imediatas e efetivas para sua superacao.
Cotidianamente, criancas sdo vitimadas. O domicilio, considerado socialmente
como ambiente de protecdo, seguranca e afeto, passa a ser cenario de
agressdo conforme destacam varios estudos, como o de Ferreira, Cortes e
Gontijo (2019).

De acordo com os pesquisadores, 0 sindnimo de violéncia modifica-se,
adequando-se ao periodo, aos lugares e a diferentes situacdes. Nas escolas, €
possivel identificar-se o significado de acordo com a variedade de fatos e

ocorréncias que sao relatados ou que ocorrem. Para Luiz:

A violéncia, dada sua natureza polissémica, assume significados de
acordo com épocas, locais e circunstancias, necessitando de
abordagem multidisciplinar e intersetorial. As instituicbes escolares
podem ser os primeiros a identificarem sinais de maus tratos ou
sinais de comportamento que retratam possiveis situacdes de
violéncia vividas pela crianca ou adolescente, em casa ou até mesmo
na escola, como nas situa¢des caracterizadas como bullying (Luiz,
2022, p. 1).

A escola é o segundo espaco social mais frequentado pelas criangas e
adolescentes, por isso € muito importante que seus profissionais estejam
atentos a qualquer situacdo atipica ou duvidosa em relacdo. A notificacéo
compulsoria da violéncia deve ser compreendida como um instrumento de
garantia de direitos e protecao social, por possibilitar a identificacdo de casos
concretos de violacdo e permitir, aos profissionais das areas de saude,
educacao, assisténcia social, bem como aos conselhos tutelares e ao Poder
Judiciario, a adocdo de medidas intersetoriais mais efetivas de cuidado as

vitimas.
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Nesse sentido, direciona-se esta pesquisa para a necessidade de
identificarem-se as acdes preventivas, capazes de colaborar no estreitamento
das relacbes saudaveis e no desenvolvimento de uma cultura de paz na
escola, vislumbrando-se a prevengcdo da violéncia da familia para com a
escola, dos estudantes para com professores e gestores, além das atitudes
rudes entre eles préprios.

Na busca de respaldo para reflexdes a respeito do tema, ha uma
corrente que pode ser confirmada com as vivéncias de diferentes préaticas
preventivas nas escolas. Para tanto, este estudo dard énfase a violéncia nas
escolas, destacando as que tém maior nimero de ocorréncias no Brasil e em
Porto Alegre, especificamente.

Para entender-se a violéncia na escola e em seu entorno, com Sseus
agravantes ao longo dos anos, serdo aqui abordados alguns conceitos e
informacBes importantes. Inicia-se pelos tipos de violéncia, que sdo 0s mais
diversos possiveis e variam de acordo com territorios, cultura e necessidades
biopsicossociais ndo atendidas.

De acordo com a cartilha Violéncia Escolar: conhecer para prevenir
(Carvalho; Anjos, 2021), podem-se citar alguns tipos de violéncia que
comumente acontecem na escola:

a) violéncia fisica: engloba atos como empurrar, bater e chutar,
podendo inclusive resultar em homicidio;

b) violéncia psicolégica/moral: inclui insultos, ofensas, ameacas,
discriminac@es, humilhacdes e exclusdo social;

C) violéncia sexual: abarca atos violentos de cunho sexual, como o
assedio, a importunacgao e o estupro;

d) violéncia patrimonial: envolve atos como furtos, roubos,
destruicdo de bens, vandalismo e depredacao;

e) negligéncia: consiste na omissdo, na falta de cuidado e na
inobservancia de deveres e obrigacoes;

f) bullying: refere-se a atos violentos, praticados de maneira
repetitiva, por um ou mais individuos contra um ou mais membros da

comunidade escolar;
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s)] cyberbullying: é uma modalidade de bullying praticada no meio
virtual (através de redes sociais, aplicativos, e-mail etc.), que visa a
constranger, humilhar, assustar e enfurecer as vitimas.

h) trote violento: sdo atos abusivos, geralmente praticados por
veteranos contra calouros, com o pretexto de promover integracdo de alunos
ingressantes.

Todos esses tipos de violéncia estdo presentes na escola, de forma
cotidiana, e provocam muitos prejuizos, fisicos e emocionais, aos estudantes.
Embora professores e familias estejam atentos, muitas situagcbes podem
ocorrer quando os envolvidos ndo estdo na presenca de um adulto ou de forma
inesperada para todos.

Ha, porém, métodos de prevencdo, como O processo da escuta de
diferentes vivéncias na escola, as rodas de conversa e 0S programas que
auxiliam o estudante a falar sobre o assunto. Sdo ac¢Bes que colaboram e
evitam a evasdo escolar, o baixo rendimento no processo ensino-
aprendizagem, a baixa autoestima dos estudantes, a desisténcia dos estudos e
o comprometimento da sua saude mental.

Por outro lado, destaca-se a violéncia fora da escola, em seu entorno, e
no deslocamento do estudante, da escola para casa, bem como durante
passeios e atividades escolares externas. Alguns territérios, no entorno das
escolas ou proximo a elas, também exigem maior cuidado e prevencao devido
a violéncia armada de individuos que ali residem. Pesquisas como a de Renan
Theodoro de Oliveira, pesquisador do Nucleo de Estudos da Violéncia da
Universidade de S&ao Paulo, citado em reportagem do Jornal da USP
(Estanislau, 2023), apontam para a dimensdo multifuncional de fen6menos da
violéncia: “A gente entende que a violéncia sempre diz respeito a um desfecho
para algum tipo de conflito. A natureza dos conflitos € multipla”, afirma o
pesquisador.

A violéncia multifuncional a que Oliveira se refere acontece na escola
(Estanislau, 2023). A expressao “violéncia multifuncional” ndo € comumente
utilizada e pode néo ter uma definigcdo precisa ou universalmente reconhecida.
No entanto, em um contexto hipotético, pode ser entendida como uma forma de
violéncia que se manifesta de maneira diversificada e abrange diferentes

aspectos ou dimensdes, atuando de forma interligada e interdependente.
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De acordo com Oliveira (Estanislau, 2023), todo conflito é gerado por um
fato mal conduzido ou mal resolvido. No caso da escola, ela se torna, em suas
dindmicas de funcionamento, um palco demonstrativo do retrato da violéncia de
cada época, gerando impactos nada positivos no desenvolvimento pleno de
uma sociedade.

O pesquisador também destaca que a escola, frente ao desafio de uma
violéncia multifuncional, passou a ser um local para o qual os alunos levam
suas dificuldades e conflitos pessoais, iniciados fora desse ambiente, o que
amplia o foco de atendimento da escola para além de um local de
aprendizagem e socializacéo (Estanislau, 2023).

Ainda na andlise de Oliveira (Estanislau, 2023), ele cita a existéncia de
um descompasso entre as relagdes de autoridade e expectativa, pois a
perspectiva sobre o que seja uma autoridade modificou-se, assim como as
expectativas em torno da escola e de seus profissionais. Muitas fun¢cdes que a
escola assume competiriam, na verdade, a familia, mas, delegadas a escola,
exigem maior envolvimento dos profissionais, ou seja, trata-se de uma inverséao
de papéis ou autoridades. Para Oliveira (Estanislau, 2023), “Sobre a escola,
historicamente, foi recaindo a responsabilidade de resolver conflitos de vérias
ordens, inclusive os conflitos que sdo gerados no proprio cotidiano de seu
aluno”.

Oliveira (Estanislau, 2023) afirma, ainda, que as escolas deveriam dispor
de uma maior integracdo de servicos de atendimento psicologico, de servicos
de saude e de atendimento social para toda a comunidade escolar, desde

alunos a funcionarios:

A gente estd correndo atrds da sensacdo de seguranca, mas
esquecemos de construir relagdes seguras, espagos seguros. A
solucdo para isso passa pela escola ser um lugar seguro, as pessoas
tém que ter seguranga na escola, para tratar dos seus conflitos, para
tratar dos seus dilemas. Para ndo serem oprimidas por serem de um
jeito ou de outro, por pensarem de uma forma a direita ou a esquerda.
A escola ndo pode ser esse lugar de opressdo, ndo pode ser o lugar
de represséo dos problemas (Estanislau, 2023).

Desse modo, para que a escola seja um lugar seguro e acolhedor, e ndo
um ambiente de opressdo, € fundamental implementar-se uma série de

medidas e praticas que promovam a inclusdo, o respeito matuo e a valorizagcéo


https://jornal.usp.br/editorias/radio-usp/jornal-da-usp-no-ar-2/
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da diversidade, pois é nesse ambiente de heterogeneidade que se manifestam
os conflitos. Além disso, € importante lembrar que a constru¢cdo de uma cultura
escolar inclusiva e respeitosa requer esforco coletivo, ou seja, toda a
comunidade escolar deve empenhar-se em evitar agravantes de violéncia na
escola.

Bernard Charlot (2002), ao referir-se a violéncia dentro da ou na escola,
afirma que o problema nem sempre esta relacionado diretamente com a
instituicdo escolar. Cita, como exemplo, o fato de alguém invadir a escola para
acertar contas, intimidar alunos etc. As pessoas adentram 0 espago escolar
para acertarem contas relacionadas a dividas de drogas ou a rixas antigas que
ocorrem no entorno e/ou no territorio da escola.

Para melhor compreender o entorno da escola, € preciso conhecer que
se tenha nocao sobre o conceito de territério. De acordo com o gedgrafo Milton
Santos (apud Territério..., 2018), a identidade, ou “o sentimento de

pertencimento aquilo que nos pertence”, € central na concepgao de territorio:

O territério é produto da dindmica social onde se tensionam sujeitos
sociais. Ele é construido com base nos percursos diarios trabalho-
casa, casa-escola, das relagbes que se estabelecem no uso dos
espacos ao longo da vida, dos dias, do cotidiano das pessoas. No
chéo da escola, do bairro ou da cidade, territério, as vezes, pode ser
confundido com espaco ou entorno. Para Beatriz Goulart, educadora
e arquiteta, ndo ha problema: o importante é que o territério esteja na
boca e na pratica de educadores, estudantes, gestores e
comunidade. Teorias devem nos querer fazer, ndo nos paralisar
(Santos apud Territorio..., 2018, s.p.).

Os territorios das escolas refletem exatamente o que ali acontece, seja
de forma positiva ou negativa, e as pessoas que vivem e convivem nesses
lugares constroem um perfil préprio para la& permanecer, pois muitos desses
territorios sédo desafiadores e violentos, exigindo postura reativa e de
autodefesa constante por parte da comunidade. Diante disso, 0 processo
ensino aprendizagem e a salude mental da comunidade escolar acabam sendo
diretamente impactados.

As escolas da Rede Municipal de Porto Alegre, em seu grande namero,
encontram-se em lugares de vulnerabilidade. Algumas localizam-se em
territdrios em que as pessoas estao expostas ao risco de morte, destacando-se

ai o trafico, a violéncia armada, os confrontos armados entre facgcdes, 0s


https://portal.aprendiz.uol.com.br/?s=beatriz+goulart+
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toques de recolher, as a¢fes das forcas armadas, assaltos, invasdes de
prédios escolares, mortes nesse entorno, brigas e disputas do territério por
faccOes. Estudantes, familiares e professores que residem ou atuam nesses
territorios precisam estar prevenidos para enfrentar o dia a dia.

E imprescindivel, assim, que se conheca, na pratica, a realidade dos
estudantes, o entorno da escola que frequentam e seu territorio, para identificar

a importancia disso no planejamento escolar:

O territorio € assunto, € contetddo do curriculo, € o lugar onde se déo
acOes educativas e também é um agente, como se fosse sujeito
também. E ndo dizemos que ele é pedagdgico, e sim educativo,
porque estamos considerando a educacao formal, a ndo formal e a
informal (Santos apud Territério..., 2018, s.p.).

Conhecer a comunidade escolar na préatica acontece quando se ouvem
as criangas, os adolescentes e suas familias e, a partir dai, procura-se saber
de onde vém, como € esse lugar, qual a sua histéria de vida, para que se
amplie a vis&o sobre o que é fazer educacéo. E esse territorio que proporciona
a cada criangca um mundo de experiéncias Unicas, 0 que € preciso ser
considerado pela escola.

Além disso, compreender -as diferentes realidades aproxima as pessoas

entre si e as torna mais sensiveis e mais humanas. Segundo Paulo Freire:

Aborda os aspectos da relagdo educadores - educandos, em que
refere a existéncia de relacdes centradas unicamente na funcao do
educador através de atitudes narradoras e dissertadoras presentes
no meio educacional, onde os contetdos sdo apresentados como
retalhos da realidade, desconectados da totalidade em que se
engendram e em cuja visdo ganhariam significacdo (Freire, 1997, p.
57).

Assim, a escola necessita contextualizar o cotidiano educacional como
parte do processo histérico pelo qual o homem se relaciona com o mundo,
transformando-o com os demais, ajuda a compreenderem-se os diferentes
lugares, reconhecer suas caracteristicas positivas e negativas quando se fala
em violéncia na escola. Também ajuda a transitar por tais lugares e colabora
para que as conexdes entre a escola e sua realidade participem da construcao

de uma convivéncia e experiéncia harmoniosa.
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Dessa forma, é relevante considerar-se o homem inserido na cultura por
ele constituida, compreendendo as relacdes que se estabelecem na escola.
Para o professor, por sua vez, € importante perceber que cada individuo deve
despertar para a consciéncia do sentido de seu existir e que deve ser
respeitado com a necessaria competéncia e com o compromisso pedagoégico, o
que serve de referéncia na organizacdo e na valoracdo das medidas
preventivas a violéncia na escola (Schram; Carvalho, s.d.).

Além disso, € relevante considerar que cada comunidade vive uma
realidade diferente da outra e que os grupos ou as familias que I4 residem tém
visbes de mundo diferentes. Essas diferencas, muitas vezes, geram conflitos
gue sdo levados para dentro da escola, o que se torna um desafio rotineiro
para os professores.

No periodo de 2022 e 2023, noticiaram-se ataques a escolas em
diferentes lugares do pais, resultando em vitimas, desde criancas e
adolescentes até professores, e isso ndo é uma ocorréncia normal nas escolas.
No entanto, é de se destacar que o Brasil € o segundo pais no ranking do
cyberbullying#, conforme dados obtidos no Instituto Ipsos®, em publicacéo de 02
de novembro de 2023, na plataforma Security Leaders de Ciberseguranca, que
realiza encontros regionais por todo o pais. Conforme Oliveira (Estanislau,
2023), “Ao mesmo tempo em que a gente nota um aumento do discurso da
preocupacao em relacdo a violéncia, a gente nota que o que esta acontecendo
também é que as pessoas estdo aceitando menos a agressividade”.

A fim de ilustrar a questdo, o grafico a seguir apresenta dados sobre a

violéncia no Brasil, nas escolas em geral.

Grafico 1 - Tipos de violéncia mais comuns envolvendo estudantes em escolas

do Brasil.

4 Cyberbullying é a violéncia praticada contra alguém na internet, em redes sociais ou outro
meio digital. E também chamado de bullying cibernético. Praticar cyberbullying significa usar o
espaco virtual para intimidar, hostilizar ou humilhar uma pessoa, difamando, insultando ou
atacando moralmente (Enciclopédia de Significados).

> Institut Public de Sondage d'Opinion Secteur é uma empresa multinacional de pesquisa e
consultoria de mercado com sede em Paris. A empresa foi fundada em 1975, por Didier
Truchot, e tem capital aberto na Bolsa de Valores de Paris desde 1 de julho de 1999.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Multinacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paris
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O grafico mostra que a maior incidéncia da violéncia nas escolas do
Brasil, em 2023, envolvendo estudantes, relaciona-se ao bullying; logo em
seguida, vém a agressdo verbal e a agressédo fisica, uma violéncia dando
origem a outra. Cléo Fante (2005) diz que o bullying é, entre os tipos de
violéncia ocorridos nas escolas, 0 que mais preocupa, por sua crescente
disseminacao entre os estudantes, chegando a atingir forma quase epidémica.
A titulo de conhecimento, apresenta-se, a seguir, um olhar para esse conceito,
ainda que breve, a fim de ndo haver distanciamento do foco da pesquisa.

Fante (2005), psicéloga e especialista em bullying, € uma das principais
referéncias no Brasil quando se trata de prevencédo e combate a esse tipo de
violéncia nas escolas. Ela destaca a importancia de uma abordagem integrada
e multidisciplinar para lidar com o problema, envolvendo ndo apenas acbes
reativas, mas também medidas preventivas e educativas.

Os sentimentos de ansiedade e medo tomam conta de criangas e
adolescentes que sofrem com o bullying na escola. De acordo com Fante
(2005, p. 27), “O bullying € uma palavra de origem inglesa, adotada em muitos
paises para definir o desejo consciente e deliberado de maltratar uma outra

pessoa e coloca-la sob tenséo [...]".

& “A Politize! € uma organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, que atua para que cada
vez mais pessoas se interessem pela politica, aumentando a participacédo cidada nos espacos
de tomada de decisdo que impactam todos os brasileiros” (Informagdo obtida no site da
organizacéo: https://www.politize.com.br/quem-somos/).
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A partir dessa definicdo para o fenbmeno do bullying, é infelizmente
comprovavel que se trata de acdes presentes no cotidiano escolar e que,
portanto, merecem muita atencdo da escola, na promocdo de programas
preventivos ao bullying, de forma constante, como parte do curriculo. A
prevencdo ao bullying constitui uma necessaria medida de salude publica,
capaz de possibilitar o pleno desenvolvimento de criancas e adolescentes, pois
os habilita a convivéncia social sadia e segura (Lopes Neto, 2005).

Nesse sentido, algumas das principais recomendacdes de Cleo Fante
(2005) relativas a prevencgédo ao bullying incluem o trabalho conjunto de toda a
comunidade escolar, importante para criar-se um ambiente seguro, inclusivo e
livre de violéncia nas escolas.

A escola, assim, precisa desempenhar seu papel de local de
aprendizagem e troca de saberes em um ambiente harmonioso. E importante,
portanto, citarem-se trés documentos legais que formam a base de
entendimento relativo ao desenvolvimento e a educacdo de criancas e
adolescentes: a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e a Convencao sobre os Direitos da Crianca da
Organizacdo das Nacdes Unidas. Nesses documentos, estdo previstos 0s
direitos ao respeito e a dignidade, sendo a educacao ai entendida como meio
de prover o pleno desenvolvimento da pessoa e seu preparo para 0 exercicio
da cidadania (Lopes Neto, 2005, p. 2).

O desejo de todos é que as escolas sejam ambientes seguros e
saudaveis, em que criancas e adolescentes possam desenvolver, ao maximo,
seu potencial intelectual e social. Portanto, ndo se pode admitir que sofram
violéncias, fisicas e/ou psicoldgicas, ou que testemunhem fatos violentos e se
calem para nao sofrerem também agressfes, acabando por considerar banais
tais fatos. Pior ainda, diante da omissdo e da tolerancia dos adultos, criancas e
adolescentes podem passar a adotar comportamentos agressivos (Lopes Neto,
2005, p. 2).

Desse modo, frente a complexidade do cenario relativo a violéncia na
escola e em seu entorno, a proxima secao apresenta uma discusséo teorica
sobre o tema, discorrendo sobre as dimensbes dessa violéncia na

contemporaneidade.
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2.1 AS COMPREENSOES SOBRE A VIOLENCIA E SUAS DIMENSOES NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

As questdes que perpassam o termo violéncia tém muitas dimensdes na
contemporaneidade. Para melhor entender-se o propésito do estudo desse

tema e também desta pesquisa, apresenta-se o0 seguinte conceito:

A amplitude do conceito tedrico de violéncia exige pensa-la como um
problema de cunho multidimensional, jA que o fendmeno encerra
muitos elementos e é condicionado por diversas caracteristicas da
vida social (Cara, 2023, p. 30).

Segundo Minayo (2006), as raizes da violéncia sdo macroestruturais,
apresentando uma dimensao social, isto €, manifestando-se de vérias formas e
sob vérias faces e diluindo-se no cotidiano, sob diversas manifestacfes que se
interligam, interagem, alimentam e fortalecem. Assim, permanecem presentes
na sociedade.

E Charlot (2002) quem classifica os tipos de violéncia em “na”, “da” e “a
escola”, caracterizando-os da seguinte forma: a violéncia “na escola” se produz
no espaco escolar, sem estar ligada a natureza e as atividades da instituicao; a
violéncia direcionada “a escola” pode ser caracterizada por insultos aos
professores, vandalismo, danos ao patrimbnio e outros tipos de agressao
nesse sentido; ja a violéncia “da escola” sdo praticas utilizadas pela instituicao
escolar, como preconceitos, esteredtipos, abuso de poder e injusticas para com
estudantes. A violéncia a escola, segundo Charlot (2002), esta ligada a
natureza e as atividades da instituicdo, quando os alunos provocam incéndios,
batem nos professores ou os insultam, integram-se a violéncia que visa a
instituicdo ou a quem a representa.

As consequéncias da violéncia podem ser devastadoras para as vitimas,
gerando impacto sobre sua saude fisica e mental, sua autoestima, seus
relacionamentos e sua qualidade de vida. E um fendémeno que desafia a
harmonia e a seguranca da sociedade como um todo e requer medidas
eficazes para prevencdo e combate. Sdo ocorréncias negativas, de diferentes

situacbes vivenciadas pelas pessoas, que remetem a violéncia e que,
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atualmente, estdo presentes no cotidiano das escolas, na midia, nas ruas e na
internet.

Para melhor compreenderem-se as dimensfes da violéncia na
sociedade contemporanea, € necessario que se tenham claras as atitudes que
a caracterizam, como a agressao, a transgressao, a incivilidade etc. Ainda,
além da violéncia como sintoma, € preciso estudar-se a tensdo engendrada, ao
mesmo tempo, pelas relagdes sociais e pelas praticas cotidianas da escola.
Segundo Minayo (2006), ela se torna um tema mais ligado a saude por estar
associada a qualidade de vida, em razdo das les0es fisicas, psiquicas e morais
gue acarreta e das exigéncias de atencdo e cuidados por parte dos servicos
meédico-hospitalares, bem como da concepc¢do ampliada do conceito de saude.
De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o completo bem-estar
fisico, mental, social e espiritual dos individuos € o que caracteriza a saude.

A guerra, as revolucdes, o terrorismo, o genocidio, 0 assassinato, 0
crime organizado, a violéncia urbana, a violéncia contra a crianca, contra o
adolescente, contra a mulher, o estupro, o assédio sexual, o bullying, o
vandalismo descrevem, em uma dimens&o mundial, o fendmeno da violéncia.

A sociedade vem sofrendo modificacbes em seu comportamento,
habitos, interesses, bem como reflexos de avancos tecnoldgicos, o que causam
impacto significativo no cotidiano. As interagdes sociais modificaram-se, e 0s
contatos presenciais tornaram-se distantes e virtuais, tendo como
consequéncia certa disputa pelo ter e pelo consumo exacerbado (Muller, 2018).
Por conseguinte, a violéncia vem marcando a vida em sociedade, oriunda de
diferentes fatores e contextos, pois suas raizes sdo complexas e exigem
abordagens multifacetadas, que envolvem ndo somente politicas publicas de
seguranca, mas ac¢bOes que promovam a igualdade social, o respeito aos
direitos humanos e a construgdo de uma cultura de paz, tolerancia e
prevencao.

Uma das explicagbes para a dimensao da violéncia é de cunho social e
tem fatores culturais, psicolégicos e também socioecondmicos, sendo
abordada por diferentes estudiosos do tema. Conforme a pesquisa
empreendida por Agata Kalil (2023), a dinamica das relagdes familiares, as
condicbes de emprego, de moradia e de acesso a servigos essenciais, além do

uso de drogas licitas e ilicitas e do envolvimento com o trafico atuariam na
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constituicdo e na manifestacdo de atos de violéncia. Segundo essa visdo, o
desenvolvimento humano se da por meio de processos de interacao reciproca
da pessoa com o outro e com 0 meio, chamados de proximais, e, por meio
desses processos, € que a crianca pode desenvolver caracteristicas
fundamentais para um desenvolvimento saudavel. Depreende-se, entdo, que
as questdes vividas em sociedade acabam refletindo-se na forma de vida das
pessoas de determinado territorio, tornando-se presentes na construcdo da
personalidade, das atitudes e relagdes estabelecidas.

Nesse sentido, destaca-se o sentimento de inseguranca, que assola a
vida social cotidiana, de maneira inédita, estimulando, inclusive, os copycats
crimes (crimes por imitacdo), que constituem um fenémeno tipico da

contemporaneidade.

A violéncia, portanto, aparece nos Uultimos anos de 2021 para
2024 como ameaca constante, que se reproduz e aumenta a cada
dia. A amplitude do conceito tedrico de violéncia exige pensa-la como
um problema de cunho multidimensional, ja que o fendmeno encerra
muitos elementos e é condicionado por diversas caracteristicas da
vida social (Cara, 2023, p. 26).

Essa afirmacdo de Daniel Cara (2023) faz compreender-se o quanto é
necessaria a busca de medidas de prevencdo a violéncia pela sociedade e,
principalmente, no ambiente escolar. A contemporaneidade exige uma
mudanca de acdes préticas, que, nesse sentido, auxiliem a escola.

Na Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre, o periodo de 2022-2023
foi marcado por movimentos e ac¢les realizadas pela Secretaria Municipal de
Educacéo, a fim de auxiliar as escolas na demanda crescente de violéncia, que
recebeu os impactos do avanco tecnolégico e das mudancas sociais. Diante
disso, 0 quadro a seguir sintetiza as propostas apresentadas nos documentos
que fundamentam as acbes de prevencdo da violéncia nas escolas. Mais
adiante, no capitulo 5 desta dissertagdo, essas propostas serdo novamente

abordadas, de forma detalhada.

Quadro 1 - Movimentos de implantacdo das acdes de prevencao a violéncia.

2022 Implementagcéo de Comissdes CIPAVE nas escolas.
Realizacdo de oficinas do Programa Acesso Mais
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Seqguro.

2023 Fortalecimento do Programa Acesso Mais Seguro.
Diferentes acbes e formaclBes para professores, pela
CIPAVE SMED.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O quadro acima mostra ac¢des preventivas a violéncia na RME de Porto
Alegre no referido periodo, desenvolvidas diante das dimensdes da violéncia e
de suas mudancas na contemporaneidade.

Na pesquisa de Adriana Machado Dias (2017), os detalhes de como
acontece a violéncia na escola sdo caracterizados por diversas manifestacdes
praticadas por e entre professores, alunos, diretores, funcionarios, familiares,
ex-alunos, pessoas da comunidade e estranhos. Sdo atos ou acdes de
violéncia fisica — contra o(s) outros(s), contra 0 grupo ou contra a si proprio
(suicidios) —, homicidios, espancamentos, desferimento de objetos, roubos,
assaltos, ferimentos, golpes, estupros, exibicionismos e outros tipos de
agressao sexual, além de porte de armas que ferem, fazem sangrar e matam,
desacato, uso de palavras grosseiras, indelicadeza, humilhactes, falta de
respeito ou bullying.

Essas atitudes ou atos de violéncia acabam envolvendo as pessoas que
frequentam a escola ou como vitimas ou como agressores. Na mesma direcao,
vandalismos, tais como furtos ou depredacdo do prédio escolar, também se
caracterizam como violéncia contra a escola, uma vez que prejudicam a todos
agueles que integram a instituicao.

Todos os desafios apontados séo reais e concretos, inegaveis e
continuos na relacdo estabelecida entre a escola e a sociedade. Considerando-
se o contexto atual, vive-se nas escolas um momento em que os problemas de
vulnerabilidade ultrapassam questdes comportamentais e estendem-se além
dos muros. Por isso, de acordo com Bispo e Lima (2014), a educacéo deve ir
além do ensino de conteltdos formais, pois faz parte desse processo a
formacdo humana, que movimenta dois desejos, o de ensinar e o de aprender.
Porém, a educacgéo envolve, ainda, o imprevisto, o inesperado e o ineducavel.
Conforme os autores, a escola esta em crise diante do desinteresse pela

aprendizagem e do aumento da violéncia nas escolas, que retratam um quadro
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desfavoravel. As transformacgfes do lagco social consequentes da época atual
afetam as relacdes do aluno com a escola e com os educadores. Esse é um
novo contexto, que deve ser avaliado em toda a sua complexidade. Os jovens,
hoje, buscam diferentes formas de laco social, marcadas pela tecnologia, pela
descentralizagdo, pela horizontalidade e também pela fragilidade e pela
multiplicidade.

A escola necessita, assim, conhecer esse novo paradigma e apropriar-
se dele, adequando os métodos educacionais, que ndo podem ser pautados na
centralizacdo do poder e no reforgo do controle, pois levam ao aumento da
violéncia. Levando-se em conta que compreender as diferentes dimensdes que
constituem a violéncia na sociedade contemporanea, € inevitavel que se
perceba a corresponsabilidade de todos na busca de acbes de prevencao,
entendendo-se, porém, entendendo-se, porém, que essas a¢bes ndo serao

involuntarias ou desconectadas da realidade e da modernidade.

2.2 A VIOLENCIA NOS CONTEXTOS ESCOLARES: A VULNERABILIDADE E
A GARANTIA DOS DIREITOS

Os contextos escolares diferem em cada territério, no pais, nos estados,
nos municipios e nas diversas localidades dos proprios municipios. A realidade
de cada escola em relacdo a violéncia é muito peculiar e, portanto, deve ser
visitada e compreendida.

Conforme estudiosos e pesquisadores da violéncia na area educacional,

ocorreu uma exploséo de casos de violéncia em todo o pais. Em razao disso:

Precisamos sempre pensar se acdes e politicas estao transformando
discursos de 6dio, se estdo mudando essa cultura de violéncia, se
contribuem para a melhoria do clima escolar. A escola precisa
caminhar cada vez mais para um lugar de pertencimento. Essa
cultura de pertencimento, cuidado, bem-estar, no sentido de uma
dimenséo coletiva, tem que ser cultivada na escola (Vinha, 2023).

De acordo com a professora e pesquisadora Telma Vinha, entrevistada
para o Nexo Jornal, foi perceptivel, na maioria das escolas, a mudanca de
comportamento dos estudantes, como de toda a comunidade escolar apos a

pandemia. No periodo entre 2022 e 2023, as escolas observaram intolerancia
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na convivéncia e na auséncia de uma rotina escolar, bem como uma constante
necessidade de utilizacdo de ferramentas digitais.

A violéncia, em todas as suas faces, provoca consequéncias, tanto para
vitimas quanto para autores. Seus resultados levam a depresséo e disturbios
comportamentais e até mesmo ao suicidio; por outro lado, pode ainda ser
prejudicial ao desenvolvimento das atividades em sala de aula, acarretando
fracasso e abandono escolar. Todas essas questbes colocam as criancas e
adolescentes em um contexto de vulnerabilidade.

Desse modo, para que fossem garantidos os direitos das criancas e dos
adolescentes nos espacos escolares, diferentes formas de relacbes
interpessoais foram se reinventando e se apresentando. Por isso, torna-se
necessario compreender sua realidade, considerando as situagbes de
vulnerabilidade que vivenciam.

Em vista disso, as criancas e 0s adolescentes necessitam ser protegidos
e ter seus direitos fundamentais respeitados e atendidos. A protecao integral as
criancas e adolescentes estd afirmada na ConstituicAo Federal Brasileira de
1988, em seu art. 227, e no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), de
1990, nos artigos 3° e 4°.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente dispde:

Art. 3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes & pessoa humana, sem prejuizo de protecéo
integral de que se trata essa Lei, assegurando-se lhes, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes
facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condi¢cbes de liberdade e dignidade (Brasil, 1990 apud Brasil,
2021. p. 1).

A partir do ECA, a crianca e o adolescente passam a ser considerados
titulares de direitos e sujeitos que devem ser protegidos pelo Estado, pela
sociedade e pela familia. Assim, as acdes violentas tornaram-se objeto de
estudo e intervencéo direta em diferentes segmentos sociais (Minayo, 2006).

O artigo 4°. do ECA expressa:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentacédo, a educacéo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
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respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (Brasil,
1990 apud Brasil, 2021, p.1).

Cabe a familia a responsabilidade de acompanhar e zelar para que os
direitos de suas criancas e adolescentes estejam sendo cumpridos, bem como
a escola, como o segundo espaco social que frequentam. Portanto, sendo
todos corresponsaveis, € importante que conhegcam o Estatuto da Crianca e do
Adolescente para desempenharem esse papel tdo essencial ao exercicio da

cidadania. Vale lembrar, assim, de acordo com o artigo 5°. do ECA:

Nenhuma crian¢a ou adolescente serd objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou
omissdo, aos seus direitos fundamentais (Brasil, 1990 apud Brasil,
2021, p. 2).

Em abril de 2018, passou a vigorar a Lei Federal n. 13.431/2017 (apud
Brasil, 2021), que institui o sistema de garantia de direitos de criangas e
adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia. Nessa lei, destaca-se a
escuta protegida, que lhes assegura maior prote¢cdo quando precisam depor,
oferecendo-lhes tanto um ambiente acolhedor como a gravacgéo do depoimento
gravado, evitando que precisem relatar incontaveis vezes o trauma sofrido. A
lei também prevé a criacdo de centros de atendimento integrado, que contem
com equipes multidisciplinares visando ao atendimento especializado a
criancas e adolescentes.

A peculiaridade da Lei n. 13.431/2017 € a de estabelecer mecanismos e
principios de integracdo das politicas de atendimento, a partir de dois tipos de
procedimentos: escuta especializada, quando ocorre nos servigos de saude e
assisténcia social em que a crianca serd atendida; e depoimento especial,
guando a crianca fala sobre o que aconteceu, mas em um ambiente acolhedor,
assistida por profissional capacitado no protocolo de entrevista.

Além disso, considerando-se que, nos Uultimos anos (2021-2024),
ocorreu um agravamento da violéncia nos diferentes espacos, é de grande
relevancia saber sobre a existéncia da versdo final da Lei de Protecdo a
Infancia e Adolescéncia (Lei n. 14.811/2024), que atualizou a legislacao,

tipificando como crimes as praticas de bullying e cyberbullying e tornando
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hediondos o sequestro, cércere privado e exploragdo de criancas e
adolescentes (Brasil, 2024).

A primeira medida foi a introduc&o, no ECA, do artigo 59-A, segundo o
qual as instituicdes sociais, publicas ou privadas, que desenvolvam atividades
com criancas e adolescentes e que recebam recursos publicos deverdo exigir e
manter certiddes de antecedentes criminais de todos os seus colaboradores, e
estas deverdo ser atualizadas a cada seis meses ativa, 2024).

A secdo do ECA que caracteriza os crimes em espécie contra criangas e
adolescentes e estabelece-lhes penas, a Lei n. 14.811/2024 agregou o artigo
244-C, que define como crime o fato de o pai, a mae ou o responsavel deixar,
de forma dolosa, de comunicar a autoridade publica o desaparecimento de
crianca ou adolescente. Nesse caso, o autor do referido crime serd submetido
a pena de recluséo de dois a quatro anos, além de multa (Paiva, 2024).

A Lei n. 14.811/2024 também fez acréscimos a outros artigos do ECA.
No artigo 240, a nova lei introduziu o 81°, incisos | e Il, estabelecendo que
incorrera em pena de reclusao de quatro a oito anos, e multa, quem agenciar,
facilitar, recrutar, coagir ou intermediar a participacdo de criangca ou
adolescente em qualquer situacdo que possa lhe causar constrangimento e
exposicado, como humilhacdo por meio de palavras destrutivas, assédio moral
ou sexual. Considerando-se as diferentes ocorréncias de cada territorio das
escolas da RME, trata-se de um artigo de inegavel importancia.

Também segundo a lei em comento, incorrerd na mesma pena quem
exibir, transmitir, auxiliar ou facilitar a exibicdo ou transmisséo, em tempo real,
pela internet, por aplicativos, por meio de dispositivo informatico ou de qualquer
meio ou ambiente digital, de cena de sexo explicito ou cena pornogréafica que
envolva a participacéo de criancas ou adolescentes (Paiva, 2024).

Finalmente, a Lei n. 14.811/2024 introduziu um novo paragrafo no artigo
247 do ECA, situado no capitulo que versa sobre infracbes administrativas,
estabelecendo multa de trés a vinte salarios de referéncia para quem exibir ou
transmitir imagem, video ou corrente de video de crianca ou adolescente
envolvido em ato infracional ou em outro ato ilicito que Ihe seja atribuido, de
forma a permitir sua identificacdo. Cabe lembrar que o artigo 143 do ECA veda

a divulgacao de atos judiciais, policiais e administrativos que digam respeito a
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criancas e adolescentes a quem se atribua autoria de ato infracional (Paiva,
2024).

A execucdo da referida lei € muito clara no que diz respeito a protecao
da crianca e do adolescente, constituindo um novo desafio, pois a escuta
especializada precisa ser desenvolvida em todos os ambitos educacionais e
sociais, a partir de politicas publicas, para que a protecdo de criancas e
adolescentes realmente seja cumprida. A questdo deve ser levada ao
conhecimento de todas as instancias sociais, como familia, escola e sociedade

em geral, em seus diferentes espacos.

2.3 A ESCOLA COMO ESPACO DE ACOLHIMENTO E INTERVENCAO PARA
PREVENCAO DA VIOLENCIA

Com o aumento de casos de violéncia das mais diferentes ordens nas
escolas, torna-se cada vez mais imperioso apostar na prevencao e oferecer
programas, acdes, palestras, sensibilizacbes e, principalmente, criar um
ambiente escolar de harmonia, a partir de um processo constante de escuta e
acolhida dos estudantes e das familias que fazem parte das comunidades
escolares.

Nesse contexto, é importante lembrar que a auséncia de significados
positivos para a vida escolar caminha ao lado de novas exigéncias de dominio
de linguagens, informacfes, conhecimento, enfim, de todo o campo da
atividade simbdlica contemporanea que pressupde o dominio de habilidades a
serem desenvolvidas principalmente na escola. A satisfacdo de necessidades,
ja reconhecidas socialmente, que permitam a formacao de sujeitos autbnomos
para a vida publica e privada exige, em parte, a apropriagdo dos beneficios
advindos da educacéao escolar (Sposito, 1996, p. 16).

Assim, considerando-se as leis citadas, que mostram avang¢os continuos
e gradativos para protecao e segurancga das criancas e adolescentes, entende-
se que a escola precisa trabalhar também as questbes socioemocionais. Uma
instituicdo que busque valorizar a inclusao e a representatividade, que respeita
o valor da diversidade e procura evitar discriminacdes e preconceitos tende a
ser muito mais acolhedora e segura para todos. Portanto, é preciso que a

escola realize o acompanhamento e, principalmente, a escuta ativa e
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responsavel de estudantes, professores e comunidade escolar, tornando-se,
cada vez mais, um espaco de confianca, aprendizado e seguranca para todos.

A legislacdo auxilia no entendimento e na precisao de informacdes, bem
como respalda as condutas que devem ser adotadas para que as diferentes
situacOes de violéncia surgidas em relacdo a criancas e adolescentes sejam
tratadas com cuidado e prevencao.

Um cenario diversificado em relacdo as ocorréncias de violéncia foi
sendo construido ao longo das décadas, e o papel dos significados positivos na
vida de criancas e adolescentes é muito importante para canalizar possiveis
experiéncias negativas, na busca de que a unidade escolar seja um lugar para
cultivo da paz, da tolerancia e da troca entre estudantes e professores. A busca
por um espago formativo e educativo que desenvolva habilidades e
competéncias cognitivas e socioafetivas das criancas, além de adolescentes,
em um ambiente acolhedor e seguro, € o objetivo da maioria das familias em
relacdo a escola de seus filhos.

Diante disso, a escola deve ser um espago para socializar
conhecimentos e cultivar a formacao integral dos estudantes, o que envolve
trabalhar as emocoes, a afetividade, o respeito e a empatia. Por outro lado,
percebe-se que, ultimamente, a escola tem se preocupado em conceber acées
preventivas a violéncia, visando a melhores formas de buscar, com o estudante
contemporaneo, bons resultados em seu desenvolvimento. As acgdes
preventivas, nesse sentido, tornam-se um desafio no ambito escolar, pois
requerem discussdes que envolvam a familia, o corpo docente e discente.

O acolhimento para os diferentes segmentos da escola refere-se a todos
0s protagonistas do processo ensino-aprendizagem:, que podem promover
uma melhor integragéo e investir na protecdo a medida que também se sintam
pertencentes a escola. Porém, para além disso, € necesséario que, na busca
pelo acolhimento, a escola mantenha dialogo com esses protagonistas e com
outros componentes do grupo escolar, como coordenadores, psicologo escolar
e orientadores disciplinares, e estabelecendo uma proximidade afetuosa,
criando vinculos com as turmas e com a comunidade escolar.

Desse modo, o trabalho de acolhimento, atencdo, escuta e olhar
sensivel da escola para com as familias-torna-se imprescindivel - O objetivo é

desenvolver o sentimento de pertencimento a escola, o acolhimento e a
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inclusdo de todos que dela fazem parte. Quando as pessoas podem se
expressar, e sua fala é levada em consideracdo, sentem-se satisfeitas. Nesse
sentido, a realizacdo de rodas de conversas, a manutencdo de espacos de
escuta e agOes, por parte da escola, para resolver problemas que se
apresentem, é fundamental.

Em diferentes momentos vivenciados na escola, o acolhimento ou as
técnicas de acolhimento proporcionam esse sentimento de pertencimento em
estudantes e professores, quando sé&o envolvidos nas dinamicas de trabalho
em grupo ou duplas. A garantia dos direitos e a atencdo ao estado de
vulnerabilidade dos estudantes estdo interligados, uma vez que a crianca € 0
adolescente em vulnerabilidade séo prioridades para o atendimento, conforme
o ECA.

Assim, a necessidade de cuidado, responsabilidade e solidariedade é
unanime na vida dos seres humanos; portanto reconhecer o outro como
vulneravel e compreendé-la é o primeiro passo para entender a importancia do

investimento em acdes de acolhimento na escola.

2.4 A COMPLEXIDADE DAS RELACOES E A GESTAO DE CONFLITOS NA
ESCOLA

O ano de 2024 é parte do periodo denominado pds-pandémico (isto é,
apos a pandemia de covid-19, ocorrida entre 2020-2021), contexto em que a
complexidade das relagdes tornou-se um desafio em todas as instancias
sociais. Na escola, isso se apresenta como enfrentamento das situacdes de
desentendimentos e de agressdes, sejam verbais, fisicas ou de outros tipos,
gue tém sido frequentes e recorrentes.

Na Rede Municipal de Educacéo de Porto Alegre, os conflitos com maior
indice de ocorréncia envolveram familia-escola, sendo que a intolerancia diante
de minimas frustra¢des tornou-se um gatilho para desavencas de pequenas a
grandes proporgdes. Assim, entender o conceito de conflito contribui para o
esclarecimento das formas de atuacao preventiva nessas situagcdoes. Conforme

destaca Lagastra:
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O conflito € um choque de posicbes divergentes, ou seja, de
intencbes, condutas diferentes, que aparecem num momento de
mudanca na vida de uma ou ambas as partes. E, de forma simplista,
pode-se dizer que o conflito € o resultado normal das diferengas
humanas e da insatisfacdo de suas necessidades (Lagastra, 2016, p.
228).

Para se construir o conceito de conflito a partir de uma visdo permeada
pelas relagBes interpessoais, € preciso, primeiramente, entendé-lo sob a otica
da normalidade da existéncia e da convivéncia humana, importando também a
maturidade sobre essa necessidade intrinseca da vida em sociedade. Dessa
forma, sabendo-se que a ocorréncia sistematica de conflitos ou de outras
formas de violéncia acarreta prejuizos a saude mental e fisica das pessoas,
torna-se necessaria a adocdo de estratégias e metodologias que auxiliem no

cotidiano. A mediacao torna-se, ai, uma estratégia. De acordo com Dias:

A mediacdo de conflitos na escola apresenta-se como uma
possibilidade que, entre outras, pode tornar possivel a resolugdo de
situacdes de conflito entre os préprios envolvidos apenas com um
mediador, evitando dessa forma, que sejam exercidas relacdes de
poder (Dias, 2017, p. 34).

A mediacdo, como forma consensual de resolucdo de conflitos, € o
processo de reconstrucao do dialogo e da escuta entre as pessoas em litigio,
por meio de um terceiro que atua como facilitador da aproximacgéo das partes.

Warat (2001) sintetiza, adequadamente, a mediacéao:

A mediacdo €, assim, uma forma alternativa (com o outro) de
intervencdo nos conflitos. Falar da alteridade é dizer muito mais
coisas que fazer referéncia a um procedimento cooperativo, solidario,
de mutua autocomposicdo. Estamos falando de uma possibilidade de
transformar o conflito e de nos transformarmos no conflito, tudo
gragas a possibilidade assistida de poder nos olhar a partir do outro, e
colocar-nos no lugar do outro para entendé-lo (e) a nés mesmos
(Warat, 2001, p. 83).

Entende-se esse caminho como necessario, e, para que vingue de
forma eficiente no novo cenario social, necessita-se buscar a reconstrucao do
processo dialético entre os conflitantes e os mediadores.

A mediagdo de conflitos, que ja vem ocorrendo na RME de Porto Alegre

e tem obtido éxito na maioria dos casos atendidos, trata cada situacao
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escutando todas as partes envolvidas, de forma individual, procurando, quando
possivel, restaurar as relagdes por meio da metodologia da justica restaurativa.
A mediacao inclui a inteligéncia emocional e a gestdo de conflitos, que
colaboram para o melhor desempenho de todos os envolvidos no processo
educativo, seja eles professores, funcionarios, pais, alunos ou direcao.
Ainda de acordo com Warat (2001):

A mediacao seria uma proposta transformadora do conflito porque
nao busca a sua decisdo por um terceiro, mas, sim, a sua resolucéo
pelas proprias partes, que recebem auxilio do mediador para
administra-lo. A mediacdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com
a verdade formal contida nos autos. Tampouco, tem como Unica
finalidade a obten¢cédo de um acordo. Mas visa, principalmente, ajudar
as partes a redimensionar o conflito, aqui entendido como conjunto de
condi¢cdes psicolégicas, culturais e sociais que determinaram um
choque de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas
envolvidas (Warat, 2001, p. 80).

O propdsito da mediacdo utilizada no contexto escolar tem por objetivo
promover o desenvolvimento de um ambiente que proporcione aos alunos o
desejo e a pratica da comunicac¢do aberta, do diadlogo, da escuta do outro e da
convivéncia com o outro, incentivando a empatia (Couto; Monteiro, 2021).

Leite e Lohr (2012) pesquisam sobre o adoecimento dos professores,
pelo fato de estes ndo conseguirem lidar com as demandas oriundas dos
espacos escolares, sendo frequente o relato de estresse dos docentes em
razao de suas atividades, bem como de desgosto diante da profissdo. Na visdo
dos autores, os professores que estdo mais expostos a situacdes conflitivas
surgidas na escola devem estar instrumentalizados para atuar de forma segura
e assertiva nesses momentos.

A acédo docente desencadeia uma reflexdo a respeito do trabalho com as
emocOes e com as acOes educativas que fomentam a amorosidade nas
relacbes professor-aluno, familia-escola, professor-professor, professor-
direcdo, professor-pais. Entende-se, a partir dai, que toda formacéo destinada
ao trabalho da comunidade escolar, vislumbrando minimizar as situagdes de
violéncias, voltam-se a professores, estudantes, pais e funcionarios da escola.

Em relacdo a dificuldade nas relacdes, é bem possivel que esteja na
formacdo de cada um, nas diferentes conviccdes sobre educacdo, nas
diferentes trajetérias de vida. Cada um traz, em sua bagagem cultural, afetiva e
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social, os valores vivenciados. O dia a dia na escola mostra o quanto cada um
é diferente do outro (Marchetto, 2009).

Nesse sentido, um dos caminhos para o estreitamento das diferencas
entre as relagdes € a educacdo para a paz, que se apresenta como uma
premissa significativa e importante nas escolas da RME. As campanhas de
movimento pela paz na escola sao realizadas de forma intencional, como acao
em rede ou, especificamente, pelas escolas em que ha projetos de educacao
para a paz. Vale salientar que as pessoas precisam estar dispostas a
realizacdo de acdes que promovam a paz, principalmente os professores, que
estdo a frente do processo ensino-aprendizagem, mas também de outros
profissionais, embora alguns deles interpretem que sua area de atuacdo nao
condiz com estratégias de trabalho que promovam a paz.

A educacao, atualmente, vive o desafio de dar respostas a incessantes
incertezas, indicar caminhos, diante de tantos oferecidos e questionados, em
um mundo em constante transformacdo (Marchetto, 2009); portanto, o
engajamento em busca de uma cultura que minimize os conflitos e valorize
acOes humanizadas de boa convivéncia precisa ser de todos os envolvidos no
processo educativo.

Ainda, na abordagem da importancia de se gerir conflitos, cabe refletir
que existem indicios de que algo precisa ser modificado em uma determinada
relacdo. Assim, ao ultrapassar o intrapessoal nas relacbes, aponta-se para a
percepcdo social dos problemas colocados na situacdo conflituosa (Boonen,
2011).

O estudo de Boonen (2011) apresenta uma contribuicdo a gestdo de
conflitos, abordando as ideias do psicologo e professor de criminologia belga
Lode Walgrave, que conceitua como justica restaurativa cada acao, orientada
primeiramente para fazer justica que repare o dano causado por um
crime. Justica Restaurativa, segundo o autor citado pela pesquisadora, é uma
opcao para fazer-se justica apO0s a ocorréncia de uma ofensa, o que, em
primeiro lugar, deve ser orientado ao reparo do dano individual, relacional e
social causado pela ofensa (Walgrave, 2008 apud Boonen, 2011).

As préticas restaurativas ganham forma a partir de diferentes
metodologias ou técnicas. Nas escolas, a pratica vivenciada com maior

frequéncia € a metodologia dos circulos de construcdo de paz, que acontecem
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por meio de formagdes continuadas para professores e profissionais ligados as
escolas.

A mediacdo de conflitos também € bastante utilizada como forma de
restauro de relacbes quebradas que precisam tomar novo rumo para uma
convivéncia harménica. Nesse sentido, os circulos de construcdo de paz séao
uma metodologia baseada em praticas e processos circulares que auxiliam a
minimizar as questdes que envolvem diferentes conflitos.

Para amparar a reflexdo sobre o trabalho de mediagcao, o processo de
escuta, a restauracdo de relagbes quebradas e os diversos problemas
emocionais nas escolas, salienta-se a pioneira na utilizacdo da pratica de
circulos de construcéo de paz: Kay Pranis. Nascida no Estado de Nova lorque,
EUA, em 02 de agosto de 1948, Pranis é escritora e professora, vem se
dedicando a difusédo de boas préticas da Justica Restaurativa e da metodologia
dos circulos de construcdo de paz. Sua carreira firmou-se entre os anos de
1994 e 2003, no Departamento Correcional do Estado de Minnesota, onde
assumiu as funcbes de planejadora de Justica Restaurativa, quando teve a
oportunidade de atuar com os sistemas de justica adulto e juvenil em escolas,
servigcos sociais, locais de trabalho, associacfes de bairros, igrejas e familias,
desenvolvendo uma resposta abrangente aos conflitos.

As questbes conflituosas que surgiram no cotidiano da atuacdo de
Pranis possibilitaram que criasse espacos de interlocucao entre os envolvidos
nas situacdes conflituosas. Sua metodologia de circulos de constru¢do de paz
consiste em realizar rituais de culturas ancestrais, inspirando-se diretamente
nos povos indigenas da América do Norte. Para realizagdo dos circulos, é
necessaria a presenca de pecas-chave para tais vivéncias.

Pranis (2010) afirma néo precisar de treinamento formal para alguém
atuar como facilitador de circulos de paz (CP), ainda que as questdes mais
complexas nao dispensem um treinamento mais intenso. Diferente de outras
técnicas de resolucao de conflitos ocidentais, o papel do facilitador do CP néo é
de neutralidade, pois ele participa do processo e oferece opinides, ideias e
narrativas. Em diversas partes do mundo, a pessoa do facilitador é vista como
uma das mais valiosas chaves para um procedimento exitoso da restauracao,
ao mesmo tempo em que pode ser um ponto de muitas armadilhas capazes de

corroer esse processo. Como ja foi assinalado, um ponto nevralgico é a
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renuncia a uma superioridade hierdrquica para colocar-se em uma posi¢do de
igualdade, disponibilizando experiéncia e técnica a servico dos participantes do
processo restaurativo.

De acordo com a proposta metodolégica baseada na cultura norte-

americana, o circulo de paz assim se define:

O circulo é entdo um espaco de seguranca que incentiva a
manifestacdo do poder construtivo e a cooperacao, frutos da unido
gque se cria como compartihamento da lideranca, das
responsabilidades e de valores (Pranis, 2010, p. 53).

O objetivo principal das vivéncias de circulos de construcdo de paz é
criar um espaco seguro, que favoreca o desenvolvimento da empatia e seja
capaz de abrir caminho para a compreensdo dos atos do outro e de suas
necessidades. Além disso, deve possibilitar o sentir-se como o outro e manter a
funcdo preventiva da violéncia, motivando as pessoas a necessidade da
restauracgao.

Conforme o registro de ocorréncias nos dois ultimos anos, percebeu-se,
na RME, um aumento significativo no que se refere a agressdes cometidas por
familias aos profissionais da escola. Essas a¢des reativas e/ou violentas, de
forma extrema, por parte de familiares dos estudantes acontecem
cotidianamente, provocando muitos dissabores na convivéncia e na relacao
familia-escola.

A intencdo de proporem-se acdes para prevenir a violéncia e
desenvolver a cultura da paz na escola incluem o estreitamento de lacos de
parceria e a manutencao de relacdes saudaveis entre a familia e a escola, pois
se entende que esse somatoério de acbes positivas tem impacto direto no
desenvolvimento integral e no processo ensino-aprendizagem. A parceria entre
a familia e a escola é, por isso, de suma importancia para 0 sucesso no
desenvolvimento intelectual e moral e também na formacgéo do individuo que

esta na faixa etaria escolar, conforme destacam Garcia e Veiga:

[...] Afinal, por que até hoje em pleno século XXI a escola reclama da
pouca ou insignificante participagdo da familia na escola, na vida
escolar de seus filhos? Seria uma confusao de papéis? Onde estaria
escondido o ponto central desse dilema que se arrastam anos e
anos? (Garcia; Veiga, 2006, p. 12).



48

Cada instituicAo de ensino prevé a elaboracdo de acbes especificas
para que trabalhe na prevencdo a violéncia; para isso, € preciso investigar,
junto as escolas e seus representantes, quais acdes tém maior efetividade para
que se alcancem os resultados positivos esperados e para que se
consolidem vivéncias de paz.

Nesse sentido, uma das formas mais adequadas de prevencdo a
violéncia na escola é o desenvolvimento de acfes, projetos, programas ou
eventos que aproximem as pessoas — principalmente as familias — da escola,
que, por sua vez, precisa ser um espaco de acolhimento e intervengao para
minimizar a violéncia.

A linguagem da paz, da assertividade e da parceria entre todos 0s
integrantes da comunidade escolar desenvolve o senso de pertencimento e o
espirito colaborativo, auxiliando nas ac¢Ges de prevencdo e, com isso,
minimizando as consequéncias oriundas da violéncia. Em atencdo a isso, a
forca mais poderosa, capaz de resolver desafios de maneira edificante, € a ndo
violéncia. E o oposto da passividade, da obediéncia e da resignacdo, uma
perspectiva que deve ser levada a pratica a fim de concretizar o projeto de
cultura de paz nas escolas publicas e privadas.

A educacéo para a paz é um ramo de estudos cujo objetivo é promover,
no ambiente educacional, conhecimentos e habilidades que envolvam a
solucdo pacifica de conflitos, bem como fortalecam condutas que facilitem a
convivéncia de maneira positiva. Também € preciso destacar que a cultura da
paz, muitas vezes, para mudar uma realidade, requer uma ardua e longa
caminhada, com a participacédo da escola e da familia, o que se torna um dos
mais importantes meios de se introduzir e vivenciar essa cultura. Nas acdes
gue envolvem grandes grupos, ha um enorme potencial para tal cultura ser
desenvolvida — de modo especial, por meio de acdes realizadas de maneira
coletiva e sistematica, que podem favorecer bons resultados.

Além disso, o desenvolvimento da cultura de paz nas escolas requer
intencionalidade, consciéncia e persisténcia nas acdes cotidianas e praticas. As
diferentes formas de se trabalhar a cultura da paz ganham destaque com
atividades que envolvam a educagéao socioemocional, a fim de desenvolver-se

a empatia na resolucdo de conflitos e o controle emocional.
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O ambiente escolar torna-se um espaco de paz na medida em que todas
as vozes sao ouvidas e respeitadas. Para concretizacdo desse sonho, os pais
e a comunidade sédo pecas fundamentais. Seu papel, bem como o de cada
segmento da escola, devem estar bem definidos e podem ser ampliados por
meio da participacdo ativa nas reunides de pais e professores, em eventos
escolares e na conscientizacéo sobre a cultura de paz.

Acrescente-se que, na proposta politico-pedagdgica da escola, precisa
estar registrado o trabalho para cultura da paz que vai perpassar e subsidiar o
processo ensino-aprendizagem e as relacdes estabelecidas pela comunidade

escolar, como ressalta Salles Filho:

A Educacéo para a Paz € um campo de ensino, que pode e precisa
ser estudado, devidamente articulado com a Cultura de Paz, para que
sejam definidos seus aspectos basicos, devidamente claros e
dotados de perspectiva e possibilidades para pensar o universo
educacional (Salles Filho, 2016, p. 14).

Considerando-se, ainda, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (Brasil, 1996), entende-se que o0s propdésitos sao oportunos e
urgentes para o desenvolvimento da cultura de paz nas escolas, pois o
momento contemporaneo exige apoio qualificado para que as convivéncias
tornem-se sadias, respeitosas e também para que a saude mental dos
estudantes e professores esteja sendo cuidada. Desse modo, todos serdo mais
adequadamente encaminhados ao exercicio da cidadania.

A escola, como espaco propicio a aprendizagem, precisa desenvolver a
cultura de paz a partir de uma comunicacdo nao-violenta, que deve
transparecerem suas acfes e nos espacos pedagogicos de convivéncia. Para
isso, as acdes da escola precisam refletir a paz, a proposta de um olhar atento
e de cuidado com o outro.

Como ferramenta importante para o desenvolvimento da cultura da paz,
a linguagem da comunicagéo néo-violenta (CNV) colabora diretamente nessa
construgdo. Abordada e utilizada por Marshall B. Rosenberg, “a CNV se baseia
em habilidades de linguagens e comunicagéo que fortalecem a capacidade de
continuarmos humanos, mesmo em condi¢cdes adversas” (Rosenberg, 2006, p.
21). O autor define a comunicacao nao-violenta como “[...] um modo de ser, de

pensar e de viver'. Seu propésito é inspirar conexdes sinceras entre as
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pessoas de maneira que as necessidades de todos sejam atendidas por meio
da doacdo compassiva (Rosenberg, 2019, p. 7).

Ainda de acordo com o referido autor (Rosenberg 2006, p. 7), a CNV
seria o idioma da compaix&o; porém, na verdade, é uma linguagem da vida, em
que a compaixao surge naturalmente. Assim, considerando as ideias e técnicas
de Rosenberg (2006), julga-se que o caminho para uma construcdo de
prevencao a violéncia esta, realmente, na forma de comunicacéo, na utilizacao
das palavras para com o outro e na propria entonacdo de voz. A ideia do autor
€ de que a necessidade de todos seja atendida.

Para Rosenberg (2019), o processo da CNV baseia-se em praticas
respeitosas, que promovem a cooperacdo genuina. Na resolucédo de conflitos,
as préticas que fundamentam a comunicacao nao-violenta séo:

1. expressar necessidades;

2. enxergar as necessidades dos outros, independentemente do modo
COMO Sse expressam,;

3. verificar se tais necessidades foram compreendidas com exatidao;

4. ao ouvir as necessidades das pessoas, oferecer-lhes empatia de que
precisam; e

5. traduzir as solucdes e estratégias propostas para uma linguagem de
acao positiva.

Nas acles preventivas das escolas da RME desenvolvidas no periodo
de 2022-2023, ha a aplicacdo de metodologias e técnicas que contemplam a
CNV. Entre elas, pode-se destacar a metodologia do Programa Acesso Mais
Seguro, que, em suas indicacdes, prevé a acolhida, o processo de escuta e 0
nao enfrentamento daqueles que se aproximam da escola com o0 animo
alterado, bem como a utilizagdo das rodas de conversa, a mediacdo de
conflitos e as vivéncias de campanhas de paz.

A escola € um espaco propicio e adequado ao desenvolvimento de
multiplas aprendizagens para a vida e para a construcdo cognitiva de cada
crianca e adolescente. Assim, aprender a linguagem da nao-violéncia e os
principios intrinsecos que levam a uma convivéncia harmoniosa a partir de
diversas metodologias, projetos e programas € essencial frente a tantos

desafios.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta dissertacdo, realiza-se um estudo do historico das acdes de
prevencdo a violéncia na Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre/RS, a
partir da analise dos seguintes documentos:

a) Lei da CIPAVE (Lei n. 12.444, de 27 de julho de 2018, do Municipio
de Porto Alegre);

b) Plano de Trabalho da CIPAVE na SMED;

c) Decreto Municipal do Programa Acesso Mais Seguro (Decreto n.
20.830, de 03 de dezembro de 2020);

d) Plano de Acéo do Programa Acesso Mais Seguro - SMED;

e) Manuais e Plataforma do Programa Acesso Mais Seguro,

f) Projeto da SMED relacionado a CIPAVE (Circulos de Construcdo de
Paz);

g) Plano de Acéo do Programa Acesso Mais Seguro;

h) Lei dos Portdes Fechados nas Escolas (Lei n. 13.576, de 18 de julho
de 2023).

3.1 AS BASES DA REVISAO DOCUMENTAL: COMPREENSOES E
EXIGENCIAS DO PROCESSO METODOLOGICO

A abordagem desta pesquisa € do tipo qualitativa, tendo por base a
pesquisa documental, que permite analisar de forma minuciosa os documentos
ou registros. De acordo com Bardin (1977, p. 96), “Trata-se de uma fase de
organizacdo dos dados com o objetivo de constituir o corpus da pesquisa’.

Considerando que a pesquisa-intervencdo colabora para repensar a
realidade de um problema utilizando um método que envolve de forma
interligada o pesquisador e o objeto ou instrumentos de pesquisa define-se
como fio condutor dessa dissertacdo a pesquisa-intervencdo. Conforme Aguiar
e Rocha (1977, p.97) "na pesquisa intervencao, a relacdo pesquisador/objeto
pesquisado é dinamica e determinara os proprios caminhos da pesquisa”.

Para realizar a pesquisa documental, podem-se utilizar documentos
vinculados ao tempo estipulado para a coleta das informacdes, sendo sempre

contextualizados no que se refere ao momento historico, cultural, social e
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econdmico de um lugar ou grupo de pessoas, em determinado momento da
historia. Por essa razéo, € um tipo de pesquisa bastante utilizado nas ciéncias
sociais e humanas.

Além disso, a pesquisa documental permite que se facam analises
qualitativas sobre determinado fenémeno, embora também seja possivel
realizarem-se analises quantitativas, quando se analisam bancos de dados
com informacdes numeéricas, sendo o caso.

As fontes de pesquisa documental podem ter forma tanto escrita como
nao escrita. Os materiais impressos (escritos) podem ser livros, jornais,
diretérios, teses, projetos de pesquisa, impressdes de arquivos

estatisticos. Para esta dissertacdo, os documentos pesquisados foram os

seguintes:
Quadro 2 - Documentos pesquisados.
ANO Documento Tematica/abordagens
2018 Lei da CIPAVE (Lei n. Trata de um programa
12.444, de 27 de julho de permanente de prevencgéo a
2018, do Municipio de Porto | acidentes e violéncia escolar.
Alegre).
2020 Decreto Municipal do Institui capacitacdo para
Programa Acesso Mais funcionarios de escolas
Seguro (Decreto n. 20.830, localizadas em areas que
de 03 de dezembro de apresentam risco de violéncia
2020). armada.
2022 Plano de Trabalho da Direciona-se a organizacdo das
CIPAVE na SMED. comissdes pelas escolas.
2022 Plano de Acao do Programa | Desenvolve plano de
Acesso Mais Seguro - contingéncia de uma das
SMED escolas da RME, baseado na
metodologia de
comportamentos mais seguros
nas escolas.
2022-2023 Manuais e Plataforma do 1. Manual para realizacédo das
Programa Acesso Mais oficinas do Programa
Seguro (AMS) Acesso Mais Seguro.

2. Manual do AMS para
desenvolver
comportamentos mais
seguros.

3. Plataforma Digital do AMS

2022-2023 Projeto da SMED Trabalha a prevencéo a
relacionado a CIPAVE - violéncia com vistas ao aspecto
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Circulos de Construcao de socioemocional de estudantes

Paz. e professores.
2022-2023 Plano de Acao do Programa | Plano de contingéncia de uma
Acesso Mais Seguro das escolas da RME que
consta na Plataforma Digital do
AMS.
2023 Lei dos Portées Fechados Estabelece a obrigatoriedade

nas Escolas (Lei n. 13.576, do fechamento de portdes e de
de 18 de julho de 2023, do demais pontos de acesso aos
Municipio de Porto Alegre). | prédios e a areas afins das
escolas da RME de Porto
Alegre durante as atividades
escolares.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O estudo foi feito apdés a solicitacdo dos documentos a SMED.
Realizaram-se a leitura e a comparacdo dos documentos com 0S registros
apresentados nos planos de trabalho. Os documentos constavam no Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em
que cada processo possui um numero especifico. Foram encontrados
documentos fisicos (0os manuais do Programa Acesso Mais Seguro), junto a
Unidade de Projetos e Parcerias da SMED, e um documento digital (a
plataforma digital do Programa Acesso Mais Seguro).

Foi pesquisado o total de oito documentos.

3.2 OS ENCAMINHAMENTOS DA REVISAO DOCUMENTAL: ETAPAS E
ESCOLHAS

Para esta dissertacdo, foram realizados o estudo aprofundado de cada
documento e a construcao historiografica, reconhecendo-se, dessa forma, os
aspectos que estruturam a proposta pedagogica de prevencdo a violéncia da
Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre.

Os materiais utilizados para a pesquisa documental originaram-se de
fontes relacionadas ao tema e ao historico de acfes preventivas empreendidas
no periodo de 2022-2023. Outras categorias de documentos e materiais
diversos também s&o apontados como fontes desse tipo de pesquisa.

Assim, a analise documental realizada para subsidiar esta pesquisa

consiste:
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a) na leitura minuciosa do plano de trabalho, dos projetos e das
propostas de prevencdo a violéncia oferecidas pela mantenedora SMED,
encaminhadas as escolas da RME;

b) na analise individualizada dos documentos referidos, com anotagfes
das percepcoOes a respeito dos registros;

c) na analise dos registros de ocorréncias realizados na plataforma
digital do Programa Acesso Mais Seguro, feitos pelas escolas nos momentos
de crise, ou seja, nos momentos em que vivenciaram um fato envolvendo
violéncia e necessitaram de apoio da SMED. A notificacdo diaria na plataforma
digital € importante para mapear o territorio em que se encontra a escola e,
com isso, realizar tomadas de decisdo mais assertivas. As escolas tém acesso
a um aplicativo da plataforma digital do referido programa, conectado a
plataforma da SMED. Os profissionais das escolas que receberam o
treinamento do Programa Acesso Mais Seguro realizam a notificacdo por meio
desse dispositivo, utilizando cores de acordo com a ocorréncia (verde, amarelo,
laranja ou vermelho). As ocorréncias de eventos de violéncia, dos mais
variados tipos, sédo registradas via atendimento telefénico, na SMED.

Posteriormente a essas etapas, chegando ao final da pesquisa, realiza-
se o tratamento dos dados e, a partir do material organizado e devidamente
classificado, a analise das informacgfes encontradas. A leitura dos documentos
foi realizada, e foram feitas anotacdes sobre as percepc¢des obtidas a respeito
de cada registro. Com a andlise, € possivel interpretarem-se os dados, que
confirmardo ou rejeitardo as hipdteses definidas e construirem-se subsidios
para a resposta ao problema de pesquisa.

Assim, no intuito de desenvolver-se um levantamento que mostre o
melhor caminho para a prevencao das consequéncias da violéncia, apresenta-
se e analisam-se, na pesquisa documental, os registros das atividades e das
acOes preventivas oferecidas nas escolas publicas municipais de Porto Alegre.

A compreensao das informacOes e a interligacdo a processos sociais
ampliados refletem os diferentes momentos histéricos que se vivem, sendo que
compreender o periodo contribuiu para verificar-se o quanto os documentos
analisados colaboram e dialogam com o contexto social, cultural, econdémico,
politico ou religioso de producdo de dados ou para a pesquisa (Lucchesi;
Hernandez 2018).
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Os documentos para pesquisa foram obtidos junto a Secretaria
Municipal de Educacdo de Porto Alegre. Destaca-se que os dados foram
extraidos e revisados, mantendo-se a fidedignidade as informacdes iniciais.

A revisdo documental realizada buscou perpassar a pesquisa,
dialogando com o referencial teérico e corroborando para a historizacdo e a
analise de lacunas ainda existentes no tema, que envolveu, como categorias
de estudo: violéncia nas escolas, prevencéo a violéncia e protecao a criancas e
adolescentes.

Para melhor compreensdo do conteddo de cada documento,
contextualizando-o com o momento histérico e analisando-o de acordo com o

objeto da pesquisa, foi organizado o roteiro apresentado no quadro a seguir.

Quadro 3 - Roteiro para Revisao Documental — Lei n. 12.444/2018.

1. Identificacdo do documento Lei Municipal da CIPAVE (Lei n.
12.444/2018)

2. Local e data Porto Alegre, 27 de julho de 2018

3.Referéncias Diario Oficial de Porto Alegre.

Lei n. 14.030, de 26 de junho de 2012, que
dispde sobre as Comissfes Internas de
Prevencdo de Acidentes e Violéncia
Escolar — CIPAVE — no &mbito da rede de
ensino publico estadual do Rio Grande do
Sul.

4 .Resumo/ excerto do documento O objetivo desta lei municipal é regular a
convivéncia nas escolas da Rede
Municipal de Ensino de Porto Alegre,
assegurando a ordem e a justica,
garantindo os direitos e os deveres dos
estudantes das escolas.

O responsavel legal pela promulgacao da
lei foi o Presidente da Camara Municipal
de Porto Alegre. O documento cria o
Programa Permanente de Prevencdo de

Acidentes e Violéncias Escolares, que esta




sendo operacionalizado por meio da

instalacdo de Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes e Violéncias
Escolares (CIPAVES).

forma clara e objetiva, os propésitos para

Representa, de

a implementacédo das comissdes escolares
como forma de tratar e realizar as acbes

de prevencao a violéncia.

5.Contexto histérico

O ano de 2018, quando foi promulgada a
Lei, foi posterior ao periodo em que
ocorreu um significativo aumento no
registro de violéncia nos diferentes
territérios de Porto Alegre

escolas da RME (anos de 2016 e 2017).

ligados as

6.Contexto local

Territérios das zonas norte e sul em que
se localizam escolas da RME de Porto
Alegre, registraram confrontos armados
entre fac¢des no periodo em que foi criada
a Lei da CIPAVE.

7.Contexto social

A adaptacédo da lei prevé a

contextualizacdo com as comunidades.

8.Contribui¢Bes ou juizo de valor sobre o

documento em relagéo ao tema pesquisado

Investimento em uma politica puiblica, em
prol da prevencao a violéncia nas escolas
e destinado a comunidade escolar. A lei foi
colocada em prética somente em 2022, o
gue se analisa como uma grande lacuna
da acdo diante da necessidade extrema
das comunidades escolares.

E um programa permanente nas escolas e
ja deveria ter sido colocado em prética ha
mais tempo, conforme o artigo 6°. da Lei:
“Cabera ao Executivo Municipal, por meio
da Secretaria Municipal de Educacéao,
regulamentar as CIPAVEs no prazo de 60
(sessenta) dias, contados da data de

publicagdo desta Lei”.

Fonte: elaborado pela autora com base em Prates e Prates (2009).
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A CIPAVE, como politica publica para as escolas da rede municipal,
tomou como base a CIPAVE implementada na rede estadual de ensino do Rio
Grande do Sul. De acordo com Kalil (2023), os objetivos da Comisséo sao:
colaborar com as escolas por meio de incentivo a um trabalho preventivo a
partir das situacdes de violéncia, criando dados para direcionar os esforgos;
ofertar cursos em mediacdo de conflitos para tratar dos problemas de ordem
interna da escola e dos relacionamentos interpessoais dos envolvidos no
processo educacional; ajudar a escola ou a regido em que esta localizada a
formar a rede de apoio junto as demais entidades publicas e privadas;
proporcionar que a escola incentive todos a participarem das acles
preventivas; implantar a cultura da paz nas escolas; combater o bullying.

Nesse contexto, frente ao cenario de violéncia que vem preocupando as
autoridades de todo o pais, foi criada a Lei n. 14.811, de 12 de janeiro de 2024,
instituindo medidas de protecédo a crianca e ao adolescente contra a violéncia
nos estabelecimentos educacionais ou similares; prevendo a Politica Nacional
de Prevencdo e Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual da Crianca e do
Adolescente; e alterando o Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Codigo Penal), e as Leis n. 8.072, de 25 de julho de 1990 (Lei dos Crimes
Hediondos), e n. 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente). O artigo 3°. da Lei 14.811 dispde:

E de responsabilidade do poder publico local desenvolver, em
conjunto com o0s 6rgdos de seguranca publica e de salude e com a
participacdo da comunidade escolar, protocolos para estabelecer
medidas de protecdo a crianca e ao adolescente contra qualquer
forma de violéncia no ambito escolar prevista no paragrafo Unico do
art. 2° desta Lei, com ac¢des especificas para cada uma delas (Brasil,
2024).

Em suma, considerando-se a contribuicdo da pesquisa de Kalil (2023),
pode-se afirmar que a maioria dos testes aplicados em escolas da rede
estadual de ensino do Rio Grande do Sul evidenciou que a reducdo das taxas
de registros de violéncia foi maior nas escolas que haviam sido alvo das acdes
da CIPAVE estado, o que responde a questdo central desta pesquisa,
comparando com as que nao tiveram agdes das comissdes: foi constatado que

a CIPAVE do estado, por meio de suas parcerias, impacta significativamente a
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reducdo das taxas de violéncia nas escolas por ela atendidas, levando-se em
conta a maioria dos tipos especificos de violéncia, bem como a violéncia de
maneira geral. Conforme a pesquisa de Kalil (2023), a CIPAVE pode
desempenhar papel significativo nas escolas se cumprir seu propdsito de
acordo com os principios da lei que a rege.

Em relacdo a violéncia como natureza polissémica, abordada por Luiz
(2022), a existéncia de uma proposta de acdes preventivas, que tenham um
olhar macro para as ocorréncias e cujo trabalho envolva todas as areas que
sofrem diferentes tipos e formas de violéncia, torna-se imprescindivel nas
escolas. A Lei n. 12.444/2018 mostra as areas contempladas pela implantacdo
da CIPAVE nas escolas, a fim de que essas comissfes tornem-se um
mecanismo de apoio a prevencao de conflitos escolares.

A promulgacdo de uma lei voltada a acbes de prevencdo objetiva
reforcar e respaldar a necessidade de atendimento cuja dimensdo seja
multifuncional, conforme Oliveira (Estanislau, 2023). Isto €, que a CIPAVE nas
escolas busque apoiadores para trabalhar os aspectos socioemocionais e de
autocuidado por meio de desenvolvimento de comportamentos mais seguros,
que trabalhem as relagbes intra e interpessoais, além de todos os aspectos
necessarios para prevenir situacdes de violéncia.

A escola passou a ser um local ao qual os estudantes levam suas
dificuldades, seus medos, conflitos, diferentes reagdes frente ao que estao
sentindo ou ao que estdo vivenciando em casa ou na prépria escola. Desse
modo, sdo necessarias acbes preventivas a violéncia, que envolvem um
trabalho global no ambiente escolar.

O aprendizado e o pleno desenvolvimento do aluno reflete as
dificuldades sentidas em locais violentos, seja no seio da familia, na
comunidade, em decorréncia de condicdes de vida ou da presenca do trafico. E
de se destacar, assim, o trafico de drogas no entorno das escolas ou a invasao
desses espacos pela criminalidade, levando a confrontos armados com
policiais, o0 que se manifesta, consequentemente, no comportamento dos
estudantes. Portanto, as escolas precisam ser lugares de protecao e seguranca
para seus alunos.

Enfim, a abordagem da Lei n. 12.444/1018, aqui realizada, tornou

possivel identificar a intencdo de andlise dos territérios escolares para fins de
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prevencdo a diferentes situacbes de violéncia. A lei também expressa o
propésito de ser um canal de informacao aos governantes, visando a busca por
acOes preventivas diante dos problemas encontrados.

A seguir, aborda-se outro documento, o Decreto n. 20.830/2020, que

criou o Programa Acesso Mais Seguro.

Quadro 4 - Roteiro para revisdo documental — Decreto n. 20.830/2020.

1. Identificacdo do documento Decreto n. 20.830/2020.
2. Local e data Porto Alegre,3 de dezembro de 2020.
3.Referéncias: Comité Internacional da Cruz Vermelha

(CICV), organizacdo independente que atua
em mais de 100 paises em guerra no mundo,
para a prestacdo de assisténcia aos afetados

pela violéncia.

4. Resumo/ excerto do documento “O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO
ALEGRE, no uso de suas atribuigbes legais,
DECRETA e Institui a Politica Municipal do
Acesso Mais Seguro (AMS) no Municipio de
Porto Alegre, para prevenir, reduzir, mitigar e
responder as consequéncias da exposi¢cdo da
populacdo a contextos de violéncia armada,
garantindo o acesso aos servigos publicos
essenciais com mais seguranca. O AMS de
Porto Alegre devera estabelecer acgbes
coordenadas entre os 0rgdos: Secretaria
Municipal de Salde (SMS), Secretaria
Municipal de Educacao (Smed) e a Fundacédo
de Assisténcia Social e Cidadania (FASC). De
acordo com o Decreto o Acesso Mais Seguro
de Porto Alegre (AMS) utilizar4 a metodologia
criada pelo Comité Internacional da Cruz
Vermelha (CICV) a partir de sua ampla
experiéncia de trabalho em contextos de
violéncia armada harmonizada pelas politicas
e diretrizes da norma internacional 1ISO 31000

de Gestdo de Riscos”.




5.Contexto histérico

O Programa Acesso Mais Seguro (AMS) foi
implementado na Rede Municipal de Porto
Alegre, desde 2018, como projeto-piloto para
oito escolas. Em 2019, entrou de forma efetiva
nas 98 escolas da rede, quando
representantes das instituicdes realizaram as
oficinas do AMS e passaram a utilizar o
recurso de envio de notificacdo por meio de
grupo de WhatsApp para registrar casos de
violéncia nas escolas. No final daquele ano, foi
implementada a plataforma digital do AMS, em
gue as escolas notificam casos de violéncia.
No periodo de implementacdo da metodologia
do AMS, os casos de violéncia armada
cresceram nos diferentes territérios de POA,
exigindo aparato para profissionais e
estudantes. Nas oficihas do AMS, foram
trabalhadas a gestdo de riscos e o0s
comportamentos mais seguros em areas de
risco. Conforme os registros da SMED, com a
implementacéo do programa, houve
diminuicio no fechamento de escolas em
razdo de situacbes de violéncia, pois a
prevencdo, com a metodologia aplicada,
auxiliou na tomada de decisdo pelas escolas

em momentos de crise.
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6.Contexto local

Escolas da RME de POA em situagcdo de
vulnerabilidade devido a constantes confrontos
armados entre faccbes, com ocorréncia de
mortes, assaltos, invasdo de casas de
familiares de estudantes e ameacas a
comunidade do entorno das escolas. Também
os territdrios com alta vulnerabilidade e perigo

constante de morte, ocasional ou por acidente.

7.Contexto social

O Programa AMS de Porto Alegre tem como
principios:
| - analise, classificacédo e tratamento de riscos

adaptados ao contexto local;
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Il - autonomia para gestdo diaria de riscos
pelos servigos publicos essenciais existentes
nos territorios;

[l -suporte e monitoramento pelos niveis
hierarquicos que compdem o programa;

IV - gestéo do estresse com medidas de apoio
psicossocial a pessoas expostas a incidentes
de violéncia urbana e/ou armada;

V - responsabilidade compartilhada e
cogestdo, a partir da construcdo coletiva do
Plano do AMS.

8.Contribui¢des ou juizo de valor sobre o O Decreto, conforme verificado, esta em
documento em relagéo ao tema vigor, e, quando foi publicado, as acdes ja
pesquisado. estavam acontecendo nas escolas da RME. O
trabalho com a prevencdo a partir do
Programa obteve aceitagdo das escolas e

continua atendendo aos principios do decreto.

Fonte: elaborado pela autora com base em Prates e Prates (2009).

O Decreto n. 20.830/2020, que instituiu o Programa Acesso mais
Seguro para Servicos Publicos Essenciais (AMS) nas escolas da Rede
Municipal de Ensino de Porto Alegre foi desenvolvido pelo Comité Internacional
da Cruz Vermelha (CICV), com o objetivo de prevenir consequéncias da
violéncia armada, direcionando-se aos profissionais e a populacdo atendida,
por meio do fortalecimento das capacidades das instituicbes publicas, em
matéria de analise de contexto relacionado a violéncia armada, a gestdao de
riscos, a gestao de crise e a gestdo de estresse. O CICV é uma organizacdo
humanitaria internacional que auxilia populacdes afetadas por conflitos
armados e por outras situacdes de violéncia, no mundo inteiro. Vale lembrar
que a violéncia armada ndo é uma caracteristica apenas das grandes
metrépoles, mas se manifesta também em algumas cidades de dimensao
mediana.

A metodologia do AMS colabora com as a¢fes de prevencao a violéncia
armada nas escolas da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre quando

representacbes do corpo docente de cada escola participam das oficinas
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preparadas para desenvolver comportamentos mais seguros em areas de
risco, com vistas a elaboracdo de estratégias e protocolos de gestao de riscos
operacionais relacionados a violéncia armada.

Nesse sentido, o Decreto n. 20.830/2020 expressa a necessidade de as
localidades com alto indice de violéncia criarem seus protocolos de cuidado
com a vida humana, evitando a alta rotatividade de profissionais, a vacancia de
pessoal nas unidades escolares mais afetadas pela violéncia armada, o
absenteismo no trabalho e outras situagfes que resultam em danos a vida.

Considerando alguns territdrios da cidade com maior probabilidade para
violéncia armada, as acfes de cuidado e prevencédo a violéncia empreendidas
pela comunidade escolar sdo necessérias para resguardar todos os que dele
fazem parte ou que precisam circular pela localidade, pois uma violéncia
decorre de outra, e, em algumas situacoes, as situacdes sao extremamente

perigosas:

Entre todas as formas de violéncia que podem ocorrer no entorno das
escolas, o trafico de drogas representa uma grande preocupacao,
pois a acdo desses grupos de trafico pode torna-las inseguras,
violentas. Em algumas areas mais criticas, os traficantes imp&em
suas regras de circulacdo e de conduta — sem falar no risco de
tiroteios nas redondezas das escolas em decorréncia de disputas
entre grupos ou de embates com a policia (Abramovay; Castro, 2006,
p. 33).

Para melhor atender a situacdes de violéncia armada, o Programa
Acesso Mais Seguro prop8e desenvolver a metodologia de comportamentos
mais seguros em areas de risco ou em lugares em que ocorra a violéncia
armada, vislumbrando a construcdo de protocolos internos e regras de
seguranca a serem utilizados pelos profissionais da escola, a fim de atenderem
a demandas e necessidades dos servicos publicos essenciais. Assim, a
proposta do Decreto n. 20.830/2020 colabora para que as secretarias de Porto
Alegre que ja adotam essa metodologia possam dar continuidade ao programa,
mesmo com a troca de gestores, pois a realidade e a demanda séo legitimas.

De acordo com as diretrizes do Programa AMS, quando a metodologia é
adotada adequadamente, de forma organizada e sistematica, pode ocorrer
reducdo da exposicdo a violéncia armada. Embora se saiba que néo existe

risco zero quando os locais de trabalho sofrem muita vulnerabilidade, a adogao
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da metodologia dos comportamentos mais seguros possibilita que os
profissionais exercam suas funcdes de maneira mais segura.

Conforme a metodologia proposta nesta dissertacdo, 0s conceitos
trabalhados sdo os sinais do territério, o diagndstico, a identificacdo e a gestédo
dos riscos observados, sempre remetendo a logica de que a adocdo de
determinadas condutas e comportamentos e o reconhecimento de locais mais
seguros podem reduzir e mitigar danos relacionados a violéncia armada.

Passa-se agora a abordagem do Plano de Trabalho da CIPAVE.

Quadro 5 - Roteiro para revisdo documental — Plano de Trabalho da CIPAVE.

1. Identificacdo do documento Plano de Trabalho CIPAVE
2. Local e data Porto Alegre, janeiro/2022
3.Referéncias Lei Municipal da CIPAVE (Lei n. 12.444/2018)

e Sistema Eletronico de Informac¢des da

Prefeitura Municipal de Porto Alegre (SEI).

4.Resumo/ excerto do documento A Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes e Violéncia na Escola (CIPAVE), no
ambito da Rede Municipal de Ensino de Porto
Alegre, através de sua mantenedora,
Secretaria  Municipal de Educagdo, em
consonancia com a Lei n. 12.444/2018, visa a
organizar comissfes nas escolas municipais
para prevencdo e tratamento de ocorréncias
relacionadas a identificacdo de risco de
acidentes e violéncias no ambito escolar e
arredores.

O Programa CIPAVE assessora e acompanha
as 99 escolas da Rede Municipal de Porto
Alegre. As comissdes sdo compostas por
quatro integrantes da comunidade escolar,
sendo, prioritariamente: um  orientador
educacional, um professor ou funcionario, um
aluno do 8°. ou 9°. ano e um familiar de aluno.

Os integrantes das comissbes da CIPAVE
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escola recebem capacitacbes para tratarem
0s assuntos de violéncia em suas realidades
nas escolas.

A violéncia disseminada na sociedade
também é um problema presente no dia a dia
escolar. As escolas da RME de POA recebem
alunos de diversos niveis sociais e culturais e
defrontam-se com problemas diarios de
vulnerabilidade, que envolvem toda a
comunidade escolar, e esta, além de
reproduzir a violéncia cotidiana, acaba por
produzir maneiras préprias de
manifestacdo. Desse modo, é muito
importante identificarem-se as medidas de
prevencdo mais eficazes para mitigar as
consequéncias humanitérias.

A SMED busca apoiadores para desenvolver
o trabalho de subsidiar as comissdes que
possam atuar junto as dire¢cdes das escolas,
quando ocorrem casos de violéncia. Entre
esses apoiadores, estdo o Programa Acesso
Mais Seguro, como apoiador matricial, e
outros, como os programas Circulos de
Construcdo de Paz e OAB na escola, além do
Instituto de Media¢éo, da Guarda Municipal e
de outras instituicdes, conforme a

necessidade.

5.Contexto histérico

A CIPAVE espelhou-se na implementacdo das
comissdes nas escolas da rede estadual, que
ja atuam h& mais tempo. As questdes
socioemocionais tém demandado da CIPAVE
SMED ac8es nessa area, bem como 0s casos
de agressdes da familia para com a escola.
Destaca-se que o0 periodo pOs-pandémico
ocasionou mudanca de comportamentos e de
rotinas, e isso se refletiu nas relacdes
interpessoais e na salde mental da

comunidade escolar.
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6.Contexto local As localidades em que se encontram as
escolas da RME de POA séo, em sua maioria,
territdrios de vulnerabilidade. Neles, as
ocorréncias sao constantes no que tange a
violéncia, exigindo olhar e tratamento

multifuncionais.

7.Contexto social A violéncia é uma caracteristica dos locais em
gue se encontra a maioria das escolas, e a
resposta social para essas questdes diz
respeito ao cuidado e a prevencao de que
uma sociedade necessita.

8.Contribui¢des ou juizo de valor em relagdo | A implementacdo do Plano de trabalho da
ao tema pesquisado CIPAVE ainda estd em desenvolvimento. A
proposta atende a necessidade, mas sua
pratica nem sempre corresponde as
necessidades locais; portanto, rever a
implementacdo, os tempos, 0s espacos e a
forma de colaboracdo das CIPAVEs nas
escolas, como consta no documento em

guestao, torna-se importante.

Fonte: elaborado pela autora com base em Prates e Prates (2009).

O Plano de Trabalho da CIPAVE propbe realizar acées de prevencéo
para a Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre, a partir de uma proposta
multidimensional, pois contempla apoio as escolas por meio das comissdes
(CIPAVES) nas diferentes areas, com vistas ao cuidado humano e a prevencéo
a violéncia no ambiente escolar. Tomando como referéncia a Lei Municipal da
CIPAVE (Lei n. 12.444/ 2018), o Plano de Trabalho da CIPAVE, da SMED,
construido em 2022 e registrado no SEI da Prefeitura, procurou definir
objetivos, metas agbes de prevencdo a violéncia e buscar apoiadores para a
proposta.

A necessidade de reconhecer-se a escola com uma amplitude de
relacdes, oriundas primeiramente da familia e do bairro em que esta inserida, é
entendida no Plano de Trabalho em questdo como um caminho para a

compreensdo da proposta apresentada pela CIPAVE SMED:
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A escola é um local onde os alunos séo obrigados a conviver todos
os dias, obedecendo aos horérios, normas e regras. Estes sédo alguns
mecanismos de controle utlizados, mas que n&o apresentam
resultado a longo prazo, pois hdo minimizam o mau comportamento
dos alunos. Desta maneira, os estudantes irdo encontrar outros meios
de provocar as agressfes fisicas, xingamentos, intimidacées,
indisciplinas, incivilidades e o bullying, descobrindo brechas nas
regras impostas ou simplesmente quebrando-as, afetando a
aprendizagem e a vida pessoal de todos os submetidos (Abramovay,
2015, p. 8).

A convivéncia, por varias horas do dia, em um universo de diversidades
familiares, que tem como pano de fundo caracteristicas de lugares violentos,
como os territérios em que as familias vivem e onde as escolas se localizam,
da o tom dos desdobramentos que uma escola precisa realizar para atender a
um coletivo que enfrenta tantas situacdes de violéncia. Assim, explica-se a
importancia de a escola conhecer a cultura do lugar de onde provém os
estudantes, pois o olhar voltado a prevencdo multidimensional depende das
circunstancias de vida de cada lugar, das carateristicas dos diferentes
territorios e das formas de relacdes estabelecidas entre as pessoas da
comunidade, para, dessa forma, tracarem-se acdes de prevencao e buscarem-
se 0s apoiadores adequados ao contexto. A CIPAVE representa, entdo, uma
proposta que busca diferentes apoiadores cuja intencdo principal € organizar
as comissfes nas escolas municipais de Porto Alegre e subsidiad-las para
atuarem no cotidiano, com vistas ao desenvolvimento de acfes junto do corpo
docente, que possam contribuir para a prevencao a violéncia.

Destaca-se, no documento analisado, a metodologia, que, de forma
resumida, propde o seguinte: o Programa CIPAVE sera desenvolvido por meio
de uma metodologia ativa, que envolve a comisséo de apoio da SMED, o apoio
matricial; o Programa Acesso Mais Seguro, que € a base principal; o apoio de
referéncia, sendo o Programa Circulos de Construcéo de Paz; e os apoios de
retaguarda (a Guarda Municipal, o Programa OAB vai a escola, o
desenvolvimento de pessoas da SMED, o Projeto Mediagédo de Conflitos, lives
informativas, cursos e conferéncia CIPAVE). Além disso, conta com a CIPAVE
das escolas, com a qual estara em constante comunicacdo. Sao previstos
momentos de reunides de equipes para esclarecimento da proposta; palestras
realizadas pelos apoiadores parceiros; multiplicacdo do programa em reunides
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da escola; palestras nas escolas, promovidas pelos apoiadores; e utilizagdo de
metodologias que auxiliam na resolucao das diferentes situacdes cotidianas da
escola (Plano de Trabalho CIPAVE, 2022).

Segundo o documento, o papel da Comissao CIPAVE Central SMED é o
de acompanhar o desenvolvimento do programa a partir do planejamento e do
cronograma de atividades, oferecendo suporte pedagdgico as escolas
envolvidas e objetivando o desenvolvimento e o éxito do projeto. Também se
identifica o papel da escola como participante do programa e responsavel por
estabelecer a comunicagdo com a mantenedora, envolvendo-se no cronograma
de trabalho e garantindo a execucao e a permanéncia do Programa CIPAVE na
escola por meio do envolvimento nas acbes e da participacdo da
comissao. Ainda, o documento apresenta o papel das instituicdbes apoiadoras
do Programa CIPAVE, que, mediante contato da SMED ou das comissfes das
escolas, aceitam prestar apoio com palestras e informacdes técnicas quando
for necessario.

Ja no item referente ao monitoramento e a avaliacdo, o documento
expressa que a avaliagdo do Programa CIPAVE sera realizada durante as
reunides bimestrais e mensais, junto as comissdes das escolas, aos parceiros
apoiadores bem como a gestdo da mantenedora.

Além disso, a coordenacdo do Programa CIPAVE faz, anualmente, a
apresentacao de dados sobre suas aglOes nas escolas da Rede Municipal de
Porto Alegre.

Em relacdo aos propdésitos de prevencédo, pode-se afirmar que o Plano
de Trabalho da CIPAVE, na proposta de apresentacao do historico de acbes de
prevencado a violéncia, contribui significativamente para que essas acdes se
efetivem e surjam, a partir dai, discussdes que promovam um dialogo entre a
CIPAVE mantenedora e a CIPAVE escola, historicizando, de forma
contextualizada, as ocorréncias de violéncia nas escolas e em seus territorios.

A seguir, apresenta-se a Lei n. 13.576/2023, que também compbe a

analise documental desta dissertacéo.

Quadro 6 - Roteiro para revisdo documental — Lei n. 13.576/2023.

1. Identificacdo do documento Lei dos Portbes Fechados nas Escolas da




RME de POA.

2. Local e data

Porto Alegre, 18 de julho de 2023.

3.Referéncias

Lei n. 13.576/2023.instituida pelo executivo
gque estabelece a obrigatoriedade de
fechamento de portbes e demais pontos de
acesso aos prédios e as areas afins das
escolas da Rede Municipal de Ensino (RME)
e da Rede Parceirizada de Porto Alegre

durante as atividades escolares.

4.Resumo/ excerto do documento

“Art. 1°. Fica estabelecida a obrigatoriedade
de fechamento de portbes e demais pontos
de acesso aos prédios e as &reas afins das
escolas da Rede Municipal de Ensino (RME)
e da Rede Parceirizada de Porto Alegre

durante as atividades escolares.

Paragrafo Gnico. Os horéarios de abertura e
de fechamento de portdes e demais pontos

determinados pela sua dire¢éo.

Art. 2°. O acesso de pais, responsaveis
legais e visitantes a escola somente sera
permitido apés realizado o registro e

concedida a autorizacdo pela sua dire¢éo.

§ 29 Cabe a diretoria da escola a
manutencdo e o controle das informacdes

atinentes aos registros de acesso”.

5.Contexto histérico

Em 2023, ocorreram situacdes de invaséo
de escolas no Brasil, desde o inicio daquele
ano letivo, com consequéncias muito
graves, envolvendo a violéncia. Esses
episodios resultaram em um alerta para a
seguranca de criancas e adolescentes nas
escolas de todo o pais. Ocorreu um
massacre em Santa Catarina, com registros

de mortes; em Sao Paulo, houve a morte de
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uma professora, agredida; e em Porto
Alegre, houve registros de agressdes a
monitores e

professores, estudantes,

demais profissionais das escolas.

6.Contexto local

Invasdo de escolas e agressao a
professores, funcionarios e estudantes por
pessoas da comunidade; retirada de

estudantes da escola por pessoas néo

autorizadas.

7.Contexto social

Momento de cuidado e prevencao frente as
reacdes agressivas das familias para com a

escola.

8.Contribui¢des ou juizo de valor em relagcéo

ao tema pesquisado

O documento regulamenta o fechamento de
acessos a escolas da Rede Municipal de
Ensino de Porto Alegre. Trata-se de uma lei
promulgada pelo poder executivo em prol de
criancas e adolescentes, que também
salvaguarda a direcdo escolar, necessaria a

seguranca de todos.

Fonte: elaborado pela autora com base em Prates e Prates (2009).
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A andlise da Lei 13.576, de 18 de julho de 2023 — a Lei dos Portdes

Fechados nas escolas da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre — remete

a fatos recentes, ocorridos em algumas escolas do pais, provocando reflexdo e

discusséao entre lideres dos diferentes municipios e estados, sobre a seguranga

de criangas e adolescentes nas escolas. Anteriormente a essa lei, o Estatuto

da Crianca e do Adolescente ja direcionava, com clareza, as responsabilidades

pela protecédo a familia e a escola. De acordo com o artigo 15 do ECA:

A crianca e 0 adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a
dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento
e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na
Constitui¢é@o e nas leis (Brasil, 1990 apud Brasil, 2021).

A garantia dos direitos a liberdade, ao respeito e a dignidade de criancas

e adolescentes colabora para que essa preocupacao receba atencado dos

governantes de forma efetiva e concreta, o que se verifica na promulgacao da
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Lei dos Portbes Fechados. Nesse sentido, a escola, como parte da rede de
protecdo a criancas e adolescentes, tem uma preciosa oportunidade para
colocar em pratica essa lei, ja que a protecdo também é considerada uma
forma de prevengao.

Nas situagdes de violéncia nas escolas, verificam-se ocorréncias graves,
mesmo que sejam previstas em lei a protecdo de criancas e adolescentes e a

prevencao a violéncia:

Na verdade, se pode afirmar que a escola deixou de ser um espaco
protegido e tornou-se um local que reproduz as violéncias que
acontecem na nossa sociedade, em nivel macro e ao mesmo tempo,
devido as suas especificidades como instituicdo, fomenta e constroi
multiplos e variados tipos de violéncias. A escola pode ser vitima,
mas também autora de processos violentos. Como vitima, pode-se
considerar que a violéncia existe na sociedade, independente da
escola (Abramovay; Rua, 2002, p. 31).

Frente as ocorréncias nas escolas de todo o territério brasileiro,
divulgada na midia, em noticiarios, a busca pela prevencao a violéncia tornou-
se, ao longo dos anos, tema de discusséo nos diferentes territérios, revelando
a preocupacao com as instituicdes escolares. Nessa dire¢cdo, contemplando a
seguranca e a protecéo de criancas e adolescentes, algumas escolas e redes

de ensino ja investem em acdes e programas de prevencao.

Para serem eficazes, os programas de prevencdo, intervencdo e
posvencdo da violéncia exigem das instituicbes de ensino esforgos
colaborativos em toda a comunidade, incluindo estudantes, familiares
e/lou responsaveis; profissionais da educacdo, gestores e
conselheiros; profissionais de salde mental, protecdo e assisténcia
social; policiais da ronda escolar, pessoal de resposta a emergéncias,
profissionais de seguranca; entre outros (Guia sobre Prevencao e
Resposta as Violéncias as Escolas, 2023, p. 20).

A Lei dos Portdes Fechados intenciona investir em politicas publicas de
seguranca e procedimentos de emergéncia para a seguranca da comunidade
escolar. A referida lei, conforme estudos sobre seguranca, visa a evitar a
invasdo da escola por atores desconhecidos ou com objetivos que prejudicam
a comunidade. Ao adentrar a escola sem identificacdo, esses atores acabam
colocando a todos em risco.

Dessa forma, a identificacdo das pessoas que adentram o ambiente

escolar representa uma das formas de evitarem-se situacdes de agressividade
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a professores e estudantes, pois a escola deve ser um lugar onde as familias,
0s proprios estudantes e professores sintam-se seguros. Os portdes fechados
da escola, conforme trata o documento, tém o objetivo de servir como um
inibidor ou uma barreira que dificulta as situagfes relacionadas a violéncia.

De acordo com Santos (apud Saquel; Silva, 2008), conhecer o territorio
do entorno da escola colabora para tracarem-se a¢des preventivas e, para isso,
deve ser conteudo do curriculo escolar. Ainda, o geografo destaca que
conhecer o territorio desperta “o sentimento de pertencimento aquilo que nos
pertence” (Santos apud Saquel; Silva, 2008); a ideia de pertencimento que visa
a aproximar as pessoas de sua realidade e impulsiona para quererem
transformar sua realidade para melhor.

A seguranca das escolas esta intimamente ligada a seu territério, a seu
contexto e sua realidade, e a Lei dos Portdes Fechados, por sua vez, visa a
manutencao e ao controle das informacgdes atinentes aos registros de acesso
das pessoas a escola.

O proéximo documento a tomar parte da andlise refere-se a formacéo de

facilitadores do Projeto Circulos de Construgéo de Paz.

Quadro 7 - Roteiro para revisdo documental — Formacao de Facilitadores dos
Circulos de Construcao de Paz na Rede Municipal de Ensino Porto Alegre/RS.

1. Identificacdo do documento Projeto Circulos de Construcéo de Paz

2. Local e data Porto Alegre/RS 2022-2023

3.Referéncias Projeto que esta sendo analisado.

4.Resumo/ excerto do documento A metodologia dos Circulos de Construgéo de

Paz é uma ferramenta potente para ser usada
em diferentes situacBes. Na escola, auxilia no
fortalecimento de vinculos e desenvolve
habilidades  socioemocionais, tanto  nos
professores quanto nos alunos. Um professor
com habilidades socioemocionais é capaz de
ser um modelo e de ajudar significativamente os
alunos a desenvolverem diferentes

competéncias. Os estudantes, por sua vez,
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passam a sentir-se acolhidos em suas
dificuldades. Além disso, o projeto favorece o
bem-estar e, consequentemente, rende efeitos
positivos em relagdo a aprendizagem.

A formacdo de facilitador em Circulos de
Construcdo de Paz para aplicacbes menos
complexas e nado conflitivas capacitara a
atuacdo em situacdes que ndo envolvam
conflitos aparentes, com o objetivo de construir
conhecimento, fortalecer as relacdes
comunitarias, incentivar a partilha de um
momento dificil na vida e, principalmente,
trabalhar o0 aspecto socioemocional dos

participantes.

5.Contexto histérico

No periodo pés-pandemia, 0s eventos e as
situacdes trauméticas, como doencas seérias,
como a que causou a pandemia; perda
repentina de entes queridos; mudancas
inesperadas de regras; entre outros fatores,
causam estresse e podem levar a diferentes
tipos de traumas.

A experiéncia de trauma de um determinado
grupo ou sociedade dissemina o medo, a
inseguranga e a impoténcia, 0 que muitas
vezes, abala o aspecto fisico, emocional,
cognitivo, comportamental e até espiritual de
cada um. Para a superacdo do trauma, é
necessario fortalecerem-se vinculos e
desenvolverem-se habilidades socioemocionais,
a fim de restabelecer o bem-estar individual e

social.

6.Contexto local

Os Circulos de Construcao de Paz estdo sendo
usados em variados contextos. Nos bairros,
oferecem apoio aqueles que sofreram em
virtude de um crime — e ajudam a estabelecer a
sentenca daqueles que o cometeram. Nas
escolas, criam um ambiente positivo em sala de

aula e resolvem problemas de comportamento.
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No local de trabalho, ajudam a tratar de
conflitos. No &mbito da assisténcia social,
desenvolvem sistemas de apoio mais organicos,
capazes de ajudar pessoas que estdo lutando
para reconstruir suas vidas. O processo do
circulo realiza-se a partir do contar histérias.
Cada pessoa tem uma histéria, e cada histéria
oferece uma licdo. No Circulo, as pessoas
aproximam-se umas das outras a partir da
partiiha de historias significativas para elas.
Portanto, a experiéncia com o0s circulos de
construcdo de paz colabora para a aproximacao
com a realidade, para o entendimento das
vivéncias relacionadas a diversas situacdes

conflituosas ou ndo conflituosas.

7.Contexto social

Capacitacdo dos servidores da Rede Municipal
de Ensino, que atuam em diferentes segmentos:
monitores, professores, equipes diretivas das
escolas e membros da CIPAVE. As acbes de
prevencdo e trabalho com o aspecto
socioemocional visam ao beneficio direto do
publico interno da escola, estendendo-se ao

publico externo, que é a comunidade local.

8.Contribui¢des ou juizo de valor em relagéo

ao tema pesquisado

O projeto propbe uma acdo preventiva,
colaborando para o aspecto socioemocional,
muito abalado de 2020 até os dias de hoje,
devido a pandemia, as perdas e ao lutos, bem
como ao extenso periodo de confinamento, que
impossibilitou o convivio social. O contraponto
destaca-se para a efetividade, ou seja, a
adesdo das escolas a essa proposta de

trabalho.

Fonte: elaborado pela autora com base em Prates e Prates (2009).

O Plano de Trabalho, documento que trata da formacéao de facilitadores

em Circulos de Construcdo de Paz, caracteriza-se como mais uma das acoes

preventivas a violéncia. Nos anos de 2018 e 2019, os cursos de formacédo
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receberam uma nova configuracdo, tendo sido oferecidas vagas aos
professores da Rede Municipal de Ensino, junto ao programa da Rede Publica
Estadual do Rio Grande do Sul, a fim de reacender-se a intencionalidade de
uma acgao preventiva que cuidasse da saude mental da comunidade escolar.

J& no ano de 2022, os cursos para facilitadores dos Circulos de
Construcéo de Paz foram oferecidos pela Secretaria Municipal de Educacao de
Porto Alegre por meio da CIPAVE SMED, que escolheu a proposta como
referéncia.

O documento que propde o desenvolvimento dos Circulos de
Construcédo de Paz para a RME tem como objetivo geral vivenciar e difundir a
cultura da paz nas escolas municipais de Porto Alegre, para estimular, na
pratica, a resolucdo de conflitos de forma néo violenta, por meio da capacitacédo
dos professores e das praticas de Circulos de Constru¢do de Paz nas escolas.

Na trajetoria da tematica Educacéo para a Paz, varias técnicas e fazeres
pedagdgicos estdo sendo criados para trabalhar conforme os principios da
valorizagcdo e do cuidado humanos. As metodologias de trabalho que
contemplam a vivéncia da cultura da paz — os Circulos de Construcédo de Paz
nas escolas — visam a ensinar e aprender sobre resolucdo de conflitos e levam
em conta a ideia de que circulos e escolas sdo uma combinacédo natural, pois o
circulo tem o propésito de ser inclusivo e igualitario.

A ja citada autora norte-americana Kay Pranis vem, desde 1988,
conduzindo treinamentos em Processos Circulares nas mais variadas
comunidades de escolas a presidios, com a intencdo de criar espacos em que

as pessoas possam estabelecer relagcbes mais amorosas umas com as outras.

O circulo é um processo de didlogo que trabalha intencionalmente na
criacdo de um espacgo seguro para discutir problemas muito dificeis
ou dolorosos, a fim de melhorar os relacionamentos e resolver
diferencas. A intencdo do circulo é encontrar solugbes que sirvam
para cada membro participante. O processo esta baseado na
suposicao de que cada participante do circulo tem igual valor e
dignidade, dando entdo voz igual a todos os participantes. Cada
participante tem dons a oferecer na busca de encontrar uma boa
solucéo para o problema (Pranis, 2011, p. 11).

De acordo com a autora, os Circulos de Construcdo de Paz originam-se
dos Circulos de Dialogos, comuns aos povos indigenas da América do Norte.

Ha mais de trinta anos, os Circulos vém sendo praticados em pequenos
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grupos de pessoas néo indigenas. Nos Estados Unidos, a filosofia dos Circulos
de Construcéo de Paz foi introduzida por meio da Justica Restaurativa, em um
processo de cuidado e de criacao de estratégias de conciliacdo para reparar 0s
danos.

Considerando a proposta de formacao para facilitadores dos Circulos de
Construcdo de Paz um método de transformacdo dos conflitos, nas praticas
restaurativas, na comunicacdo nao-violenta, na escuta qualificada e na
construcdo de consenso e promocdo da cultura da paz, a proposta visa a
beneficiar criancas e adolescentes das escolas da rede municipal e, com isso,
qualificar o ambiente educacional, pois prevé o desenvolvimento de relacées
pacificadoras e conciliadoras. Assim, o documento analisado propde um
trabalho continuo de construcéo da cultura de paz a partir de uma metodologia
fundamentada no processo de escuta e no trabalho com teméticas que
auxiliam no cotidiano.

Destaca-se que o programa de formacédo para facilitadores dos circulos
de construcdo de paz, conforme a producao do histérico das acdes preventivas
a violéncia escolar, consolidou mais uma a¢ao preventiva no periodo de 2022-
2023 e tornou-se permanente na RME de Porto Alegre.

Os circulos de construcdo de paz aspiram, em sua metodologia, a uma
atuacdo na escola como ferramenta de prevencdo e como ferramenta para
pés-crise frente as situacdes de violéncia na escola e em seu entorno. De

acordo com Abramovay e Rua:

As violéncias no espago escolar tém um grande potencial de
desorganizar a escola e o processo de ensino-aprendizagem, e de
desestabilizar as relagbes entre os atores que nela convivem,
inviabilizando o cumprimento de seu papel social: formar — no sentido
amplo do termo — criancas, adolescentes e jovens. A escola também
pode apresentar restricbes e obstaculos para um aprendizado
satisfatério, tais como um ambiente hostil que, em certos casos,
dificulta o estabelecimento de uma relagdo harmébnica entre
professores e alunos e, consequentemente, atrapalha a
aprendizagem (Abramovay; Rua, 2002, p. 28).

A escola e seu cotidiano dindmico enfrentam desafios que envolvem a
todos os que dela fazem parte, como a falta de seguranca, a indisciplina, os
conflitos e o surgimento de diferentes modalidades de violéncia. E vista, entéo,

como um ambiente favoravel ou desfavordvel a formacgéo, diante dessas



76

questdes e de outros diferentes fatores, implicados em seu fazer pedagogico.
Levando-se em consideracdo a proposta de desenvolvimento de uma escola
restaurativa, os Circulos de Construcdo de Paz, de acordo com Pranis (2019),
incentivam as escolas, a partir da unido de seus integrantes, a manifestarem-se
de forma construtiva e cooperativa nos diferentes processos que a envolvem,
como o de ensino-aprendizagem, o das relacdes interpessoais e 0 da
superacdo das situacOes de violéncia enfrentadas, criando principios de
lideranca, responsabilidades e valores.

Na sequéncia da andlise, apresenta-se outro documento: o Plano de

Acao do Programa Acesso Mais Seguro.

Quadro 8 Roteiro para revisdo documental — Plano de Acao do Programa
Acesso Mais Seguro.

1. Identificacdo do documento Plano de Acao (contingéncia) do Programa
Acesso Mais Seguro (AMS).

2. Local e data Porto Alegre, 2022 (atualizacao)

3.Referéncias Metodologia do Programa Acesso Mais
Seguro implementado pelo Comité

Internacional da Cruz Vermelha.

4.Resumo/ excerto do documento Registro dos dados principais das escolas
na plataforma, com as possibilidades de
acOes preventivas para momentos de crise,
considerando a realidade de cada escola, os
procedimentos a serem adotados pela
escola em momentos de crise e a matriz de
probabilidade de risco a instituicdo, caso

venham a ocorrer.

5.Contexto histdrico Situagbes de violéncia armada em
diferentes territdrios da cidade, em locais em
gue se localizam escolas. Em vista da
persisténcia dos casos, fez-se necessaria a

busca de acdes para prevengéo a violéncia.

6.Contexto local Cada territério em que as escolas estdo

apresenta uma caracteristica especifica em




77

relac@o a diferentes situa¢des que envolvem

a violéncia.

7.Contexto social A comunidade das escolas que se localizam
nos territérios em que ha situacGes de
violéncia mais frequentes mostra-se reativa
e, em alguns casos, agressiva com a escola.
A influéncia do meio é caracterizada por

situacdes de violéncia.

8.Contribuicdes ou juizo de valor em relacéo | Foi possivel perceber que, quando a escola
ao tema pesquisado pensa sobre as situacdes de violéncia que
vivenciam no cotidiano e traca o0s
procedimentos de seguranca para esses
momentos no grande grupo de professores,
os resultados tornam-se mais efetivos e
eficazes. A intencéo é a de que de um plano
de contingéncia colabore para diminuir a
exposicdo de criancas e adolescentes ao
crime e trace agbes de prevencao a fim de
proteger a comunidade escolar. A maior
lacuna refere-se a adesdo das escolas as
propostas de formacdo e a sua organizacao
no tempo e no espaco para a construgdo

desse planejamento.

Fonte: elaborado pela autora com base em Prates e Prates (2009)..

O documento referente ao Plano de Acdo do Programa Acesso Mais
Seguro € uma proposta integrada a formacao de multiplicadores por meio das
oficinas do programa. Exige, no entanto, que cada escola construa seu plano
de contingéncia junto ao corpo docente.

Considerando que cada escola vivencia uma realidade em seu territorio,
com caracteristicas especificas no que refere-se a cultura, situacado
socioeconbmica, entre outros aspectos, e conforme os indices de violéncia e
de tipos de violéncia, € necessaria a elaboracdo de procedimentos de
prevencao, de acordo com cada situacao. Por isso, o Plano de Agao contém a
identificacdo e a localizacdo de cada instituicAo escolar, mapeadas na

plataforma digital do Programa Acesso Mais Seguro. O documento possibilita
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também o registro das acdes preventivas em caso de momentos de crise de
violéncia na escola.

Também, no proprio plano, registram-se as pessoas da escola que
ficardo responsaveis pelas acdes, caso venham a ocorrer situagdes

inesperadas de violéncia.

A utilizacdo do Acesso Mais Seguro, conforme relatos dos
participantes, permite a autonomia nas tomadas de decisdo em
situacdes de risco de violéncia para os profissionais e auxilia na
protecdo. Eles relatam que, sem o uso da ferramenta, permaneciam
trabalhando expostos ao risco, e quando buscavam protecao,
sentiam-se punidos pela gestéo (Sofiatti; Saldanha; Junges, 2024, p.
8).

Enfim, o Plano de Acdo do Programa Acesso Mais Seguro buscou
promover uma sensacdo de cuidado e prevencdo a diferentes situacdes de
violéncia por meio do registro de procedimentos de segurancga, que servirdo
como plano de contingéncia.

Resultados de estudos (Sofiatti; Saldanha; Junges, 2024) mostram que
a introducdo do Programa Acesso Mais Seguro propde que os profissionais
aprendam a lidar com situacbes de risco de violéncia, uma vez que as
comissfes precisam realizar o controle e a andlise das situacdes. A proposta
visa adquirir conhecimento sobre as manifestacées de violéncia no territério
para, entdo, buscar formas de preveni-las, ou agir caso situacfes dessa
natureza vierem a ocorrer. No periodo analisado, referente aos anos de 2022 e
2023, as escolas que ainda ndo possuiam seu plano de acdo estavam
realizando a formacé&o, por meio das oficinas do MAS, oferecidas pela SMED.

O Plano de Agéo do Programa Acesso Mais Seguro da SMED propbe
que as acOes a serem desenvolvidas em casos de violéncia estejam
planejadas e previstas com o grupo de professores da escola. Dessa forma,
diante da previsibilidade de determinada ocorréncia, o plano tem a intencéo de
servir como suporte e cuidado, contemplando os comportamentos mais
seguros aprendidos na oficina do Programa e realizando a identificacdo, no
bairro da escola, dos pontos de seguranca a serem utilizados em casos de

situacdes de violéncia.
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O bairro, a rua onde a escola se localiza e a infra-estrutura existente
no seu entorno (lojas, bares, a existéncia de policiamento e
equipamentos de seguranca de transito etc) podem facilitar ou
dificultar o acesso a escola, melhorar ou piorar suas condigbes de
seguranca. Alteram, portanto, sua rotina, suas relagfes internas, bem
como as interacfes entre os membros da comunidade escolar com o
ambiente social externo (Abramovay, 2003, p.104).

Segundo o Programa Acesso Mais Seguro, considerando-se que o
bairro e a rua do territério da escola precisam ser conhecidos pela comunidade
escolar, para analise dos contextos e dos riscos e para a tomada segura de
deciséo relativa aos percursos a serem acessados, o0 plano de a¢éo solicita e
orienta a identificacdo desses deslocamentos, que deverdo ser feitos com
cuidado, de acordo com os trajetos de chegadas e saidas da escola.

Sendo assim, ao preencherem o Plano de A¢do do AMS, as escolas
identificardo os locais mais seguros de sua escola e do territério, a0 mesmo
tempo em que tragarédo os procedimentos de acdo em casos de riscos e crises
gue possam vir a ocorrer.

Dando continuidade a analise, os préximos documentos a serem
enfocados sdo os Manuais e a plataforma digital do Programa Acesso Mais

Seguro.

Quadro 9 - Roteiro para revisao documental — Manuais e Plataforma Digital do

Programa Acesso Mais Seguro.

1. Identificacdo do documento Manuais do Programa Acesso Mais Seguro
e Plataforma Digital do AMS.

2. Local e data Manuais - Brasilia, 2022
Plataforma Digital - Porto Alegre, servidor

Procempa, 2019.

3.Referéncias Materiais didaticos produzidos pelo Comité
Internacional da Cruz Vermelha.
Tecnologia da Informacdo do Comité
Internacional da Cruz Vermelha para o

Programa Acesso Mais Seguro.

4.Resumo/ excerto do documento Manuais: sdo os Guias de Oficinas AMS




direcionados aos membros do Grupo de
Suporte (GS) e/ou a seus facilitadores, que
serdo os responsaveis pela multiplicacdo do
AMS para os profissionais que atuam em
unidades de servicos publicos localizadas
em areas sensiveis e vulneraveis a violéncia
armada, por meio das Oficinas de Acesso
Mais Seguro (AMS). Nos manuais, 0
facilitador encontra um resgate dos
aprendizados recebidos durante o]
Treinamento de Treinadores (TOT), além de
importantes recomendacdes técnicas que
facilitardo a execucdo de suas atribuicdes,
em especial no que tange a realizacdo das
oficinas.

A partir dessa perspectiva, o facilitador tem
a possibilidade de ampliar conhecimentos
sobre a metodologia e de otimizar seu
processo de trabalho, utilizando
ferramentas, técnicas e dinamicas ja
validadas em campo pelo CICV e por seus
interlocutores, que também contribuiram, de
forma fundamental, durante a elaboracéo
dos Guias, compartilhando suas
experiéncias exitosas nos encontros de
Rede AMS, que ocorrem anualmente, e nas
reunibes de seguimento com seus
assessores AMS.

O resultado esperado das oficinas € o de
que cada unidade de servicos possua seu
Plano de AMS, mas, para além disso, que
0os profissionais tenham ampliada sua
percepcdo quanto aos riscos aos quais
estdo expostos e quanto a adocdo de
praticas diarias e em momentos de crise,
para mitigar estes riscos, buscando limitar
as consequéncias humanitarias da violéncia
armada e viabilizando a prestacdo dos

Servicos.
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Plataforma Digital do AMS: a plataforma foi
desenvolvida pelo Comité Internacional da
Cruz Vermelha a partir de demandas dos
municipios que utiizam o Programa. O
objetivo da plataforma e do aplicativo mobile
€ tornar mais dindmico e agil o processo de
classificacdo e gerenciamento de riscos
associados a exposicao dos profissionais e
usuarios as consequéncias da violéncia
armada junto aos servicos publicos
essenciais. Outro destaque € a qualificacédo
da capacidade de resposta dos gestores,
mediante acesso aos indicadores
disponibilizados pelo sistema.

A plataforma digital possibilita e facilita a
construcdo de indicadores e a definicdo de
politicas publicas para territérios com maior

ocorréncia de violéncia.

5.Contexto histérico

Os manuais servem como guia para 0s
multiplicadores da metodologia do AMS,
apresentando as principais orientagfes
sobre as questbes de violéncia armada e
sempre aproximando-se da realidade de
cada escola. A plataforma do Acesso Mais
Seguro apresenta, a cada escola, a
possibilidade de localizacdo e registro das
caracteristicas do territério da instituicdo e
de seu entorno; portanto € adequada ao
momento de crise, com vistas as tomadas
de decisdo que colaboram na prevencédo da
violéncia. Também, a plataforma auxilia no
registro da situacao diaria de cada territério,
mapeando todas as situacdes que ali sédo
registradas em relagdo a escola e

colaborando com a gestéo.

6.Contexto local

O contexto local caracteriza-se por respeitar
a real situacdo de cada territorio,

possibilitando que as acbes para melhoria
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das diferentes realidades sejam apontadas

por meio de dados e gréaficos da plataforma.

7.Contexto social Relacdo social entre a familia e a escola e
também a comunidade escolar, buscando
identificar a melhor forma de

estabelecimento de relacéo.

8.Contribuicdes ou juizo de valor em relagédo | Considerando a importancia da formacgéo
ao tema pesquisado para que contribua com melhorias para as
relagbes da escola, vale lembrar que a néo
continuidade dos propdsitos e a mudanca
das pessoas nas instituicbes acabam por
prejudicar e até mesmo zerar as vivéncias e

0s registros do programa.

Fonte: elaborado pela autora com base em Prates e Prates (2009).

Os manuais de realizacdo de oficinas do Programa Acesso Mais Seguro
sdo uma ferramenta de apoio para a capacitacdo de novos multiplicadores. S&o
direcionados a gestores e tomadores de decisédo das instituicbes parceiras do
CICV na implementacdo da metodologia Acesso Mais Seguro para Servigcos
Publicos Essenciais.

No material entregue aos futuros multiplicadores da metodologia, estao
organizadas recomendacdes sobre 0s aspectos mais relevantes para o gestor,
acerca do processo de implementacdo da metodologia do AMS. Nesses
documentos, podem-se encontrar as etapas indispensaveis a implementacéo
do AMS nas instituicdes que firmaram parceria com o CICV, sobretudo no que
se refere as acdes que dependem fundamentalmente da atuacdo dos gestores
institucionais e de outros tomadores de decisdo estratégicos. Todo 0 processo
de implementacéo, desde as primeiras agdes, como a assinatura do Acordo de
Cooperagéo, até todas as etapas de gestdo e tratamento de riscos, estd no
material.

De acordo com o Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV),
considerando o trabalho de implantacdo do AMS nos diferentes estados do
Brasil, foi constatado que somente com interesse e comprometimento dos

gestores € possivel alcancarem-se 0s objetivos pactuados. Para isso, € preciso
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perceber a violéncia escolar como real na escola, e 0s gestores tém um

significativo papel nessa missao:

No campo especifico da violéncia nas escolas, amplia-se a
divulgacdo sobre o aumento dos atos violentos e mesmo de
desrespeito dos alunos para com os professores, mas nao se viabiliza
de forma concreta e permanente no contexto das préprias escolas um
amplo debate sobre o tema envolvendo todos os segmentos da
escola, notadamente alunos e professores (Rosa; Duarte, 2018,
p.72).

Gerir uma escola vai além dos espacos fisicos, dos contetudos
programados e planejamentos. Transcende as ag¢bes administrativas e
pedagdgicas, estendendo-se a um olhar minimo para as relacbes que se
estabelecem e os comportamentos que se mostram no ambiente escolar, no
dia a dia.

A violéncia escolar se mostra em pequenos e sutis detalhes, que
precisam ser trabalhados de forma preventiva e cuidadosa, a fim de reduzirem-
se danos a saude mental e fisica da comunidade escolar.

Assim, a metodologia do AMS propbe que protocolos de gestdo de
estresse sejam concebidos e estruturados previamente pelo Grupo de Suporte
da SMED e por seus gestores, mas, para além disso, que esses protocolos
sejam implementados de forma transversal, envolvendo todos os niveis e
profissionais de cada instituicdo. A recomendacdo do AMS € a de que sejam
implementadas acfes na area de saude mental e apoio psicossocial a fim de
gue sejam ofertadas aos profissionais em diferentes momentos da crise: antes,
durante e depois de eventos de violéncia armada.

Para acompanhar as acOes de prevencédo e ser um alicerce desse
trabalho, a SMED recebeu do CICV a plataforma digital do Programa Acesso
Mais Seguro, uma ferramenta tecnolégica para auxiliar as escolas a
registrarem as ocorréncias, fornecer dados a mantenedora, analisar e amparar
a tomada de decisGes. Também é possivel que a SMED monitore a situacao de
todos os territorios das escolas que utilizam a plataforma de modo efetivo e
continuo.

O sistema de notificagdo que compde a plataforma tem objetivos

assegurados no decreto referente ao Programa Acesso Mais Seguro:
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| -manter a cadeia hierdrquica informada sobre a situacdo de
funcionamento das unidades de servicos;

Il - subsidiar o planejamento de apoio especifico, apés a ocorréncia de
eventos de violéncia,

[l - auxiliar no mapeamento dos territorios mais vulneraveis;

IV -servir de ferramenta para medir o custo da violéncia sobre o
desempenho dos servicos;

V -auxiliar no planejamento das acbes de prevencao de agravos e
promocao de boas praticas;

VI - servir como sistema de informacéo para elaboracdo de indicadores.

As determinacbes e as funcionalidades da plataforma digital estéo
registradas no Decreto 20.830/2020. Para se ter acesso aos relatorios da
Plataforma Digital do AMS e/ou o sistema de notificacdo existente, é
necessario compor o Grupo de Suporte Central da SMED.

Ja a proposta dos manuais do AMS expressa formas de prevencéo e
cuidado diario das pessoas que fazem parte da escola, de acordo com o
pensamento de Cara (2023), que defende a importancia e a necessidade de
buscarem-se medidas de prevencédo a violéncia na sociedade contemporanea,
0 que exige mudanca de acdes praticas e preventivas.

Enfim, os manuais utilizados nas oficinas do AMS subsidiam as escolas,
assim como a plataforma digital, que também tem o objetivo de servir como
acao preventiva a violéncia nas escolas da Rede Municipal de Ensino de Porto
Alegre.

Dessa forma, considerando-se que os documentos analisados neste
capitulo evidenciam o histérico de ac¢des preventivas na Rede Municipal de
Ensino de Porto Alegre, destacam-se dois programas essenciais nessas acoes,
pois sédo considerados a base para o trabalho de prevencdo no periodo que
compreende os anos de 2022-2023. A seguir, aborda-se de forma detalhada

cada um desses programas.
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4 A CONSTRUCAO DO HISTORICO DE PREVENCAO A VIOLENCIA

Conforme ja se frisou nesta pesquisa, ha, na Rede Municipal de Ensino
de Porto Alegre, escolas que se localizam em regifes suscetiveis a violéncia.
Diante disso, compreendendo-se a importancia de acgles efetivas, de cunho
educacional, preventivo e de cuidado, construiu-se um histérico de prevencao a
violéncia.

Com a pretensdo de apresentar detalhes sobre as a¢fes preventivas a
violéncia nas escolas da RME de Porto Alegre, procurou-se conhecer com
maior profundidade duas das propostas de prevencdo adotadas pela SMED no
periodo de 2022-2023: as Comissdes Internas de Prevencdo a Acidentes e

Violéncia Escolar (CIPAVE) e o Programa Acesso Mais Seguro (AMS).

4.1 A VIOLENCIA NOS TERRITORIOS EM TORNO DAS ESCOLAS: COMO
SE REFLETE NELAS?

As escolas da Rede Municipal de Porto Alegre, em sua maioria,
localizam-se em territorios bastante vulneraveis a todos os tipos de violéncia.
Em alguns desses lugares, inclusive, ha problemas relacionados a violéncia
armada, o que coloca todos em exposicdo a diferentes situagcdes de risco,
tornando inseguro o entorno das escolas. Diante de um quadro heterogéneo de
comportamentos e culturas, surgem divergéncias, bem como acontecem
problemas de bullying, de comunicacdes equivocadas e, por vezes, agressivas,
além de agressOes fisicas e da presenca de atores cujas atitudes sao
inadequadas nos territérios, podendo ocasionar conflitos armados. Em vista
dessa realidade, que aflige muitas escolas, a SMED, no periodo estudado,
buscou oferecer a¢des que colaborassem com a prevencao a violéncia.

Ao longo dos anos, foram muitas as acdes de prevencdo empreendidas
pela mantenedora e também pelas préprias escolas. Para que fosse possivel
construir-se o historico dessas acdes, foi preciso, primeiramente, realizar-se a
analise documental, a partir do material fornecido pela SMED, com foco sobre
as acgOes preventivas, como foi anteriormente apresentado. Assim, a analise

permitiu a constatacdo de que tais acdes, no periodo aqui delimitado, tém
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continuidade a cada ano letivo, jA que, nas escolas e em seu entorno, a

violéncia faz-se presente, o que indica a necessidade das acfes preventivas.

4.2 AS COMISSOES INTERNAS DE PREVENCAO A VIOLENCIA ESCOLAR

As Comissoes Internas de Prevencao a Acidentes e Violéncia Escolar
(CIPAVES) tém como cenario 0s contextos escolares com agravantes de
violéncia direcionada, especificamente, a estudantes e profissionais da
educacdo. Seu objetivo €, a partir de reflexdo, planejar acdes colaborativas
para periodos criticos da vida humana e do meio ambiente.

Conforme a revisdo documental, as acdes de prevencdo a violéncia no
ambito da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre ocorreram a partir da
mantenedora, a Secretaria Municipal de Educacdo (SMED). As acles
assumiram diferentes formas, tendo tido apoio de programas, projetos e acées
pontuais. Uma das acdes, em consonancia com a Lei n. 12.444, de 27 de julho
de 2018, visa a organizar comissdes nas escolas municipais com vistas a
prevencdo e ao tratamento de ocorréncias relacionadas a identificacdo de
riscos de acidentes e de violéncias no &mbito escolar e nos arredores.

A Lei n. 12.444/2018 trata, em seu artigo 1°., sobre a criacdo do
Programa Permanente de Prevencdo de Acidentes e Violéncias Escolares, no
ambito das escolas publicas da rede municipal de ensino. O Programa
CIPAVE, ou seja, a Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes e Violéncia
Escolar, por meio da Central, SMED, realiza a assessoria e 0
acompanhamento das comissdes das 99 escolas (de acordo com dados de
2024), realizando também o acompanhamento especifico diante de situacdes
de crise envolvendo violéncia.

O objetivo principal da CIPAVE Central é auxiliar o desenvolvimento de
condutas e acdes que cooperem efetivamente na prevencdo de acidentes e
ocorréncias de violéncia escolar, que causam risco a saude mental e fisica, em
favor da boa convivéncia, bem como da preservacdo e da valorizacdo da
vida. Em 2022, as CIPAVES foram implementadas, nas entdo 98 escolas da
Rede Municipal de Ensino (Porto Alegre, 2018).

A CIPAVE, nas escolas de Ensino Fundamental da Rede Municipal de

Ensino, € composta por quatro integrantes da comunidade escolar, sendo,
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prioritariamente, um orientador educacional, um professor ou funcionario, um
aluno do 8°. ou 9°. ano e um familiar de aluno. Ja nas escolas de Educacéo
Infantil, a representacdo € por pai ou mée e por um componente da equipe
diretiva.

A atuacdo das comissdes nas escolas aconteceu de forma autbnoma,
para atuar com situacdes cotidianas. Como capacitacdo, os professores
receberam treinamento nas oficinas do Programa Acesso Mais Seguro, o que
constituia quesito obrigatério para que pudessem integrar a CIPAVE. Além
disso, receberam formagédo para a Cultura da Paz em Justica Restaurativa,
tendo participado de oficinas para facilitadores em Circulos de Construcdo de
Paz.

O objetivo geral da formacado para facilitadores dos referidos circulos é
desenvolver e difundir a metodologia dos Circulos de Constru¢do de Paz nas
escolas da Rede, a partir do modelo da Justica Restaurativa, a fim de
estimular, na pratica, a resolucdo de conflitos de forma néo violenta, por meio
do diadlogo, da cooperacdo, da empatia, do acolhimento e da valorizacdo da
diversidade de individuos e de grupos sociais, em consonancia com as
competéncias gerais da Base Nacional Comum Curricular e seus propositos.

Na Educacdo Infantil, especificamente, as praticas restaurativas tém o
objetivo de promover a interacdo, a socializagdo, a convivéncia e a expressao,
com intencionalidade educativa, como préticas pedagdgicas. No Ensino
Fundamental, por sua vez, os Circulos de Construcdo de Paz atendem a
criancas e adolescentes da Educacédo Bésica, estudantes dos anos iniciais e
finais. Considerando-se o0s propdsitos da Educacdo Infanti e do Ensino
Fundamental, a prevencao e a restauracdo visam a praticas diarias de paz, que
devem fazer parte do curriculo e do cotidiano das escolas.

A atuacgdo principal dos integrantes das comissdes CIPAVES envolve
orientar e coordenar o trabalho especifico das escolas, promover formacéo
sobre o tema, monitorar e avaliar a implantacdo dos Nucleos Escolares, além
de mapear a violéncia nas escolas da regido em que esta localizada (Porto
Alegre, 2018). O trabalho das comissbes baseia-se na metodologia do
Programa Acesso Mais Seguro, em parceria com o Comité Internacional da

Cruz Vermelha (CICV), que sera abordado no proximo topico. Nessa proposta,
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séo criados protocolos de seguranca especificos para cada escola, pois cada
uma das instituicoes apresenta especificidades em seu territério.

A SMED, por sua vez, como mantenedora, possui um canal de
comunicacdo direto com a Guarda Municipal. Através dele, recebe apoio nas
mais diferentes situagbes de violéncia. No entanto, decisbes como, por
exemplo, fechar a escola em casos criticos, sempre serdo da propria unidade e
de seu Conselho Escolar, considerando-se a especificidade de cada territorio.
Porém, de acordo com a proposta do Programa Acesso Mais Seguro, fechar a
escola implicaria deixar criancas e adolescentes ainda mais expostos a
violéncia e em situacdo de vulnerabilidade extrema, pois, em horario escolar,
muitos pais precisam cumprir compromissos relacionados ao trabalho.

Ainda assim, é de se destacar que 0s constantes tiroteios ocorridos nos
territérios, assim como os toques de recolher, as mortes e a influéncia do
trafico, tém impacto direto nas atividades escolares, de acordo com o grafico a

sequir.

Gréfico 2 - Dados das notificacdes da Plataforma Digital AMS 2022-2023.

N° de dias com fechamentos, N° de Notificagcdes Laranja e N°
de Notificacdes Vermelho

B K dedias comfechamentos [ N°de Mofificagdes Laranja M® de Motificagdes Vermelho

50 —
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chng

Zona Oeste Zona MNore Zona Leste Zona Sul

Divisdo

Fonte: Dados extraidos da Plataforma Digital do Programa Acesso Mais Seguro —
SMED, 2022-2023.
O grafico, apresentando dados sobre ocorréncias entre os anos de 2022
e 2023, evidencia o maior numero de fechamentos de escolas na Zona Oeste
da cidade de Porto Alegre. Esse indice refere-se a situacdes em que as
escolas cessaram suas atividades para que as pessoas que la estavam

pudessem buscar abrigo ou tomar alguma decisdo com vistas a protecédo de
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todos. As notificacdes em vermelho representam risco mais critico, que leva ao
fechamento das escolas. Salienta-se que, nas diferentes ocorréncias em que
as escolas necessitam de protecao, elas recebem respaldo de seguranca pela
Guarda Municipal.

Nos casos em que as escolas decidem pelo fechamento de seu espaco,
por enfrentarem crises de violéncia, sinalizam a CIPAVE Central SMED e
comunicam sua decisdo a coordenacdo da Gestdo Pedagodgica. Todas as
escolas séo orientadas e acompanhadas em cada momento de crise.

O grafico apresentado, porém, leva a uma reflexdo importante: nos dias
de fechamento das escolas, muitas criancas e adolescentes ficam vulneraveis,
diante da impossibilidade de acesso ao espaco escolar, fechado para
atendimento em vista da violéncia no territério. Em relacdo a vulnerabilidade,
para além do sentido da palavra, dos acontecimentos e das ocorréncias que
retratam a violéncia, pode-se refletir sobre os impactos que esse tipo de
situacdo gera no aprendizado e no aspecto psicolégico dos estudantes. De
acordo com Laerte Breno (2023), fundador do projeto
socioeducativo UniFavela, € preciso criar uma metodologia de seguranca
publica para esses espacos, que oferecem risco aos estudantes: “Esses
territdrios precisam ter um plano de contingéncia que seja estudado, que tenha
participacdo da sociedade civil para, ai sim, termos resultados” (Pinto, 2023, p.
8). Entende-se, a partir disso, a importancia de se analisarem dados para que
seja possivel encaminharem-se politicas efetivas de enfrentamento as
situacoes.

Além do que foi apresentado, a CIPAVE oferece formagdes constantes,
relacionadas aos Circulos de Construcdo de Paz, bem como Curso de
Primeiros-Socorros Psicolégicos, Curso de Primeiros-Socorros em caso de
emergéncia, lives informativas e acompanhamento de algumas escolas pela
Sociedade Psicanalitica de Porto Alegre. Esses sdo alguns dos apoiadores da
proposta CIPAVE.

De acordo com o calendario de programacdo de formacbes para
prevencdo, acontecem palestras, na mantenedora ou nas escolas, além da
conferéncia anual, das ja referidas lives informativas. Podem ser realizadas
também visitas as escolas, conforme a gravidade das ocorréncias. Nesses

eventos, ha parceiros apoiadores e palestrantes que auxiliam a SMED.
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As acdes da CIPAVE SMED organizam-se a partir dessas atividades,
bem como de acompanhamentos sistematicos e das formacfes oferecidas as
comissdes por meio do programa considerado apoiador matricial, o Programa
Acesso Mais Seguro/SMED.

Ja a mediacdo de conflitos é realizada por membros da CIPAVE SMED
ou das comissdes das escolas, junto da direcdo das instituicbes, obedecendo
as seguintes etapas:

a) identificacdo, pela equipe da escola (professores e Servico de
Orientacéo Escolar — SOE), da situacao ocorrida e dos envolvidos no conflito, o
gue constitui a primeira escuta e a apuracéao dos fatos;

b) escuta individual das pessoas envolvidas no conflito, sem pré-
julgamentos, pelo SOE da escola e pela dire¢do, com registro em ata;

c) notificacdo na Plataforma Digital do Programa Acesso Mais Seguro
(AMS), com uso da sinalizacdo amarela para casos de conflitos que podem
ocasionar envolvimento de terceiros ou situacdes mais graves de violéncia;

d) reunido com os responsaveis dos envolvidos no conflito, a partir da
avaliacdo da gravidade e da possibilidade de reincidéncia. A reunido é feita
individualmente, com registro em ata. Em um segundo momento, se
necessario, promove-se uma reunido conjunta, com todos os envolvidos no
conflito, e, se ainda for o caso, com 0s responsaveis, registrando-se tudo em
ata;

e) realizacdo de atividades com as pessoas ou grupos envolvidos nos
Circulos de Construcdo de Paz ou Circulos de Justica Restaurativa, mediadas
por facilitadores do territorio da escola ou da SMED;

f) analise da possibilidade de buscar-se auxilio em outras instancias,
como a redinha’ ou o Posto de Salde, para avaliacdo do aluno envolvido,
mediante parecer de professores e registros do SOE da escola, visando-se ao
acompanhamento de especialistas;

g apoés o conflito (momento pos-crise), manutencdo do
acompanhamento da situacdo, com planejamento de ac¢fes sistematicas para a

retomada do vinculo de confianga entre os envolvidos na questao.

7 O termo “redinha” refere-se a reunido de especialistas de cada regido da cidade de Porto
Alegre, que enviam representacdo dos profissionais das area de saude e educacao e do
conselho tutelar da regido. As reunifes de redinha visam a tratar de casos mais graves que
envolvem estudantes das escolas da RME.
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As CIPAVEs, enfim, propdem-se a auxiliar a efetivacdo de acdes e a
tomada de decisdo que contribuam para manter o clima escolar favoravel a

aprendizagem.

4.3 O PROGRAMA ACESSO MAIS SEGURO: ACAO PREVENTIVA

O Programa Acesso Mais Seguro (AMS) é considerado o apoio matricial
da CIPAVE, pois é na metodologia do AMS que a comissdo encontra seu
alicerce, construindo suas estratégias. Na RME, o Programa Acesso Mais
Seguro tem atuacao mais antiga, ocorrendo desde o ano de 2018.

Destaca-se que, no contexto do Programa Acesso Mais Seguro (AMS)
para Servigos Publicos Essenciais, ele é uma ferramenta criada pelo Comité
Internacional da Cruz Vermelha (CICV) com a finalidade de responder as
consequéncias da exposicdo da populacdo a contextos de violéncia
armada. Sua metodologia de gestdo de riscos procura prevenir, reduzir e
mitigar as consequéncias da violéncia armada, beneficiando profissionais e
usuarios dos servicos publicos e essenciais no Brasil.

O CICV é uma organiza¢do humanitaria, internacional e independente,
cuja missao € proteger a vida. Atua em mais de 100 paises e mantém sede em
Genebra, na Suica. Na América do Sul, a delegacéao regional esta presente em
paises como Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai e Brasil, onde a sede da
delegacéo localiza-se em Brasilia.

No Brasil, o Programa Acesso Mais Seguro esta presente nas capitais
que apresentam maiores indices de violéncia, conforme indicam dados da
Organizacdo Mundial da Saude, agéncia subordinada a Organizacdo das

Nacdes Unidas.
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Figura 1 - Cidades brasileiras que utilizam a metodologia do Programa Acesso

Mais Seguro.

9 FORTALEZA (CE)

QSALVADOR (BA)

QVILA VELHA (ES)

9 RIO DE JANEIRO (RJ)
DUQUE DE CAXIAS (RJ)
SAO PAULO (SP)

9 FLORIANOPOLIS (SC)
PORTO ALEGRE (RS)

Fonte: Dados da delegacao brasileira do CICV (2019).

Os objetivos do Programa Acesso Mais Seguro séo:

a) garantir a oferta do servico publico a comunidade em areas de risco;

b) promover o desenvolvimento de comportamentos mais seguros por
parte dos profissionais de servi¢os publicos;

c) mitigar as consequéncias da violéncia armada;

d) possibilitar o aprendizado da analise do contexto territorial das
unidades de servicos (escolas, unidades de saude) (CICV, 2019).

J& os pontos fortes do Programa Acesso Mais Seguro podem ser assim
descritos:

a) manutencao da oferta dos servicos publicos a populacédo que vive em
areas mais vulneraveis a violéncia armada;

b) gestdo do estresse dos profissionais que atuam nas areas mais
vulneraveis;

C) gestao da crise e/ou de incidentes de segurancga;

d) gestdo integrada entre secretarias e servicos, com elaboragéo de
estratégias comuns de prevencgao aos incidentes de violéncia,

e) promocao do desenvolvimento de comportamentos mais seguros em
areas de risco (CICV, 2019).

Quanto as oficinas do Programa Acesso Mais Seguro, 0Ss eventos
acontecem no minimo duas vezes por ano, em dois turnos consecutivos, e sao

oferecidas a equipe diretiva das escolas e, em alguns casos, a professores
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representantes das instituicbes. Os multiplicadores sdo orientados para a
elaboracdo do Plano de Contingéncia de cada escola, e, apos realizadas as
oficinas, os representantes da escola necessitam transmitir as informacdes aos
colegas, em reunido de alinhamento na escola.

Finalizando-se a oficina, os cursistas ja recebem acesso a Plataforma
Digital do MAS, com login e senha, para, de imediato, realizarem a notificacdo
das situacdes referentes a sua escola, relativas a analise do territorio, ao
contexto e aos riscos. As notificacdes devem ser realizadas diariamente, na
Plataforma Digital, por meio do site ou do aplicativo, instalado no telefone
celular. Quem realiza a notificacdo € o grupo de tomada de decisédo da escola,
apos verificar a situacao do territério, utilizando a classificacdo verde, amarelo,
laranja ou vermelho.

A Plataforma Digital mapeia os territérios demonstrando por indicadores
as situacbes ocorridas, desde que a escola se habitue a sinaliza-las. Essa
ferramenta é diariamente monitorada pela CIPAVE Central SMED. As cores
utilizadas funcionam como uma legenda para notificagéo na plataforma digital:

° verde: atividades normais na escola; pessoas circulando

normalmente, comércio aberto no entorno;

° amarelo: algumas ou todas as atividades externas foram
suspensas;
° laranja: interrupgdo das atividades externas e internas da

unidade de servicos, sendo, por vezes, necessario fechar temporariamente o
espaco, porém sem necessidade de evacuacao;

° vermelho: suspensao de todas as atividades da unidade, que foi
fechada.

Essas informacdes e acbes compdem o Programa Acesso Mais Seguro
como protocolos confidenciais, criados pelas escolas. Os dados contribuem
para gerar o Plano de Contingéncia, também chamado de Plano de Acao, que
€ analisado em equipe, considerando-se que as pessoas que tiverem
participado da formacdo oferecida pelo Programa Acesso Mais Seguro terdo
capacidade de pensar estratégias e protocolos de seguranca, tanto para si
mesmas como para o coletivo.

Como ja destacado, a Plataforma Digital do Programa Acesso Mais

Seguro, oferecida e gerida pelo Comité Internacional da Cruz Vermelha,
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registra, diariamente, 0s momentos em que as escolas da Rede Municipal de
Ensino de Porto Alegre notificam a situacdo de seu territorio. Além disso,
mapeia e apresenta em graficos o cenario de cada instituicao.

A coleta de dados é realizada quando um dos integrantes da comisséo
do Programa Acesso Mais Seguro, vinculado a CIPAVE Central SMED, acessa
as informacdes. O acesso a plataforma do AMS é restrito, sendo concedido
somente aos integrantes da CIPAVE Central SMED, uma vez que, nha
plataforma, encontra-se o0 mapeamento da violéncia da rede municipal.
Portanto, diante da necessidade de seguranca, as informacdes restringem-se a
esse grupo, considerando-se a confidencialidade dos dados.

Ainda quanto a metodologia, o Programa Acesso Mais Seguro visa a
minimizar e mitigar as consequéncias da violéncia armada nos territérios,
auxiliando as escolas da RME, que, quando bem representadas nas oficinas de
formacdo, acabam por engajar-se e realizar as propostas previstas nos oito
pilares principais do programa. A seguir, descrevem-se 0s pilares, ou seja, 0s

principios que sustentam a metodologia.

1. Avaliacdo do contexto e dos riscos: a analise do contexto e do
territorio consiste em:

a) conhecer o territorio para analisa-lo diariamente;

b) identificar sinais que podem indicar riscos;

C) com 0s riscos previamente identificados, dispor de tempo para realizar
as acoes;

d) analisar, avaliar e classificar os riscos identificados;

e) analisar o contexto oferecido, prestando informacdes precisas,

oportunas, pertinentes e fidedignas.

2. Base juridica: em relacdo a base juridica, alerta-se para as seguintes
ponderagdes: os colaboradores das instituicdes devem conhecer 0s aspectos
administrativos e legais, bem como a cultura da instituigdo. Devem também
conhecer normas que orientam sua atuacao profissional e a base juridica, pois
esta colabora para que a postura institucional fique clara e faca valer as

mesmas regras para todos.
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As acdes sao respaldadas por protocolos validados, com transparéncia
e clareza para a comunidade, o que ajuda a reduzir riscos relacionados a

comunicacao e a convivéncia.

3. Aceitacao da organizacéo/ unidades de servi¢os: para desenvolver
a aceitacdo da escola na comunidade, precisa-se ficar atento as seguintes
guestdes:

a) a comunicacdo com a comunidade atendida deve ser aberta,
credivel, transparente e respeitosa;

b) a relacdo deve primar pela confianca, considerando-se a
comunicacdo e a necessidade de consulta;

c) nunca se deve prometer o que ndo se pode fazer; é preciso ser firme,
mas manter a empatia;

d) A confidencialidade sobre o0 AMS deve ser mantida.

4. Aceitacdo do individuo: a melhor forma de ser aceito em uma
comunidade € ser til, pertinente e oportuno, fazendo a diferenca para o local
em que se atua. Contudo, quando nao for possivel fazé-lo, € necessario usar
de clareza e sinceridade quanto as limitagcdes que impossibilitam a atuacéo e

que estao fora da governabilidade.

5. Identificacdo: a identificacdo das pessoas que trabalham nas escolas
€ importante para sua seguranca. O reconhecimento visual de profissionais, de
unidades e de servi¢cos pode contribuir para a reducao de riscos; portanto, ha
algumas recomendacdes a serem seguidas:

o todos os profissionais devem estar identificados por meio de
crachas, coletes com identificagdo institucional, camisetas com logo
institucional, jalecos, etc.;

o as Unidades de Servicos também devem ser identificadas;

o as informacdes sobre os servigos prestados devem ser dispostas

de forma clara e visivel.

6. Comunicacado e coordenacédo internas: referem-se a todo fluxo de

comunicacdo que ocorre dentro da instituicdo (unidades, departamentos,
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secretaria). A comunicacao rapida e em tempo real sobre a situacdo que

impacta a unidade:

o potencializa o fluxo de comunicacao entre o Grupo de Tomada de
Decisao (GTD) e o Grupo de Suporte (GS);

o auxilia na gestdo da crise, promovendo maior celeridade nas
atividades;

o colabora para o tratamento de riscos, permitindo a coleta, o

monitoramento e a posterior andlise de dados;
o auxilia na gestdo de estresse, possibilitando a solicitacdo de

apoio e resposta em saude mental.

7. Comunicacédo e coordenacao externas: consistem na forma como
se comunicam e coordenam as acdes dos profissionais das unidades de
servicos com outros profissionais, atores ou unidades externas a instituicao/
secretaria. No fluxo de comunicacdo com profissionais de outras unidades de
servicos do mesmo territdrio, comércio, etc., € necessario o estabelecimento de
linhas de comunicacao externas com representacdes do territorio, liderancas,
pessoas da comunidade, familiares, alunos, e também com a midia e com

outras secretarias.

8. Gestdo de riscos para seguranca operacional: refere-se a
importancia de haver normas de seguranga operacional na instituicdo, uma vez
que € preciso gerenciar riscos, para que a atuacao dos profissionais enfrente o
menor nivel de risco possivel. Assim, ter um plano de contingéncia (Plano de
AMS) faz parte desse processo, bem como adotar comportamentos mais
seguros (CMS).
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5 UM DIALOGO ENTRE OS CONCEITOS E O HISTORICO DOS
PROGRAMAS

A educacao desempenha, na prevencéo da violéncia, um papel crucial,
que vai além do contexto doméstico e comunitério, pois pode, por meio de
programas e projetos, qualificar criancas, adolescentes e profissionais com o
conhecimento e as habilidades de que necessitam para protegerem a si
mesmos de violéncias diretas (agressdes fisicas, psicolégicas e outras) e
indiretas (caracteristicas dos territérios). Em longo prazo, a educacao contribui
para mudancas de atitudes e de comportamentos que resultem em sociedades
mais seguras, tanto para criancas e adolescentes quanto para os profissionais
gue atuam nas instituicdes escolares, principalmente nas que se localizam em
territérios de risco. Foi 0 que se evidenciou ao longo do desenvolvimento desta
pesquisa, em relacdo aos programas de prevencao a violéncia nas instituicdes
escolares.

A formacgéo e a capacitacdo dos educadores e/ou dos profissionais da
escola, de forma adequada e permanente, a fim de desenvolver
comportamentos mais seguros, resiliéncia e fortalecimento socioemocional, séo
fatores fundamentais para a eficacia dos programas escolares que visam a
desenvolver agdes preventivas. Nesse sentido, no espaco desta pesquisa, vale
reforcar mais ainda o historico das principais acfes preventivas a violéncia
escolar nas escolas da Rede Pdblica Municipal de Porto Alegre/RS,
empreendidas nos anos de 2022 e 2023, buscando a compreensdo de alguns
temas, conceitos ou ideias que corroboram tais acgoes.

Entre os temas que emergiram no referencial tedrico deste estudo, sob a
perspectiva de prevencéao, cuidado e segurancga na escola, podem-se elencar:

a) as mudancas na sociedade e os reflexos na escola em relagéo a
violéncia,

b) a importancia de acdes de prevencao a violéncia na escola;

C) a escola como espaco seguro e favoravel aos estudantes;

d) a protecdo a crianca e ao adolescente;

e) 0s impactos de ambientes violentos no processo de ensino e

aprendizagem.



98

Assim, apresenta-se, a seguir, um dialogo entre esses temas e 0s
conceitos que estruturam o presente estudo.

Conforme a posicado de Marchetto (2009), a educacéo, atualmente, vive
o desafio de dar respostas a incessantes duvidas que se refletem diretamente
na escola, diante das transformacdes instantaneas do mundo, com mudangas
de paradigmas que atingem o trabalho desenvolvido na escola. Esse trabalho,
hoje, ndo se direciona apenas ao processo de ensino e aprendizagem formal,
mas a uma nova postura, requerendo um novo olhar, tomada de decisdes e
pratica de acdes que reverberem no bem-estar de todos, na instituicdo escolar.

As mudancas da sociedade contemporanea desafiam a todos na escola
e promovem a necessidade de reinvencédo, de busca de formas diferentes de
convivéncia frente a esses conceitos e as diferentes ocorréncias de violéncia.
Por esse motivo, acredita-se que sao necessarias vivéncias e existéncia, nas
escolas, de projetos que trabalhem com a prevencédo da violéncia, realizando
atendimento adequado as necessidades de criancas e adolescentes e visando
ao engajamento em busca de uma cultura de paz, que minimize os conflitos e
valorize as imprescindiveis agdes humanizadas.

O tema ligado a violéncia passou a integrar a rotina dos gestores das
escolas, pois as relacdes tensionam-se quando ndo ha possibilidade de diadlogo
entre equipes diretivas, familias e estudantes, tornando-se um gatilho que,
muitas vezes, gera e aumenta a intensidade dos conflitos internos. Para
minimizar ou prevenir as consequéncias geradas por tais conflitos, Abramovay

e Rua (2002) prop6em a seguinte reflexao:

Os diretores sédo elogiados pelos alunos quando oportunizam o
diadlogo, d&o conselhos e se envolvem com os alunos por diferentes
motivos, tais como: comunicabilidade; quando atende as
reivindicacdes dos alunos; maleabilidade para lidar com as situacdes.
Na opiniéo de alguns pais, o diretor deve ser reconhecido por atitudes
gue demonstram sua preocupacdo com 0s estudantes. Também
foram destacados talentos e habilidades intelectuais do diretor, sua
capacidade de se impor, dentro e fora da escola (Abramovay; Rua,
2002, p. 35).

Os gestores das escolas desempenham importante papel na mediagéo
com estudantes, familias, professores e funcionérios. Portanto, as relacdes
interpessoais que se estabelecem entre as pessoas da comunidade escolar

devem ser o reflexo de um trabalho que contemple as multiplas diversidades de
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situacdes que podem originar a violéncia ou compor palavras e acgdes da
cultura escolar.

Quando o trabalho na escola contempla o desenvolvimento da cultura de
paz, da comunicagdo nao-violenta, da mediagcdo de conflitos, do processo de
escuta e de vivéncias de autoconhecimento e de conhecimento das
necessidades do ‘“outro”, reconhecendo a cultura local e evitando o
enfrentamento da comunidade, tende a se desenvolver com mais tranquilidade,
e as situacoes de conflito podem ser mais adequadamente gerenciadas. Assim,
procurando trabalhar os principios do respeito, da harmonia, do dialogo,
compreende-se e defende-se que esse trabalho colabora para prevenir e
minimizar as consequéncias de um cenario de violéncia.

O fato de a violéncia ser multifacetada, ou seja, assumir diferentes
formas, chama a atencdo para a importancia de as escolas conhecerem sua
realidade, a fim de atuarem com a prevencéo adequada as diferentes situacfes
surgidas. Considerando-se que a escola deve ser um ambiente seguro para
criancas e adolescentes, compreende-se a importancia da atuacdo de
comissOes capacitadas para auxiliar as equipes diretivas.

Desse modo, a fim de que as acdes de prevencao aqui estudadas atuem
de forma efetiva e colaborativa, é necessario que haja orientacdo, com apoio
de instituicbes como universidades e escolas de formacdo na éarea
socioemocional, além de Orgdos publicos, como secretarias de saude,
seguranga e muitos outros, para assim compor-se, na escola, uma comissao
que atue de forma efetiva, com vistas a resultados mais assertivos quanto a
prevencdo da violéncia. Entende-se que varios elementos presentes nos
projetos aqui referenciados oferecem respostas e subsidios importantes aos
desafios da prevencao a violéncia, repactuando responsabilidades e garantindo
as escolas as condi¢des adequadas a seu funcionamento.

Documentos aqui abordados, como a Lei Municipal n. 12.444/2018, que
colabora para prevencao a violéncia, e o Plano de Trabalho que descreve as
acOoes da CIPAVE, mostram, especificamente, o0 quanto € possivel
desenvolver-se a cultura da prevengdo nas escolas, por meio de agles
simples, que, porém, demandam conhecimento para que, nos momentos de
violéncia, possam ser utilizadas. Entre as varias acfes previstas, merecem

destaque:
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a) a analise diaria do territorio e dos riscos, 0 que ajuda a identificar
a situacdo no entorno da escola e a prevenir crises de violéncia que possam
atingi-la;

b) 0 conhecimento dos comportamentos mais seguros em areas de
risco, conforme ensina o Programa Acesso Mais Seguro, que colabora para
que beneficiarios diretos, como professores e estudantes, pratiguem o
autocuidado em quaisquer lugares em que estejam;

C) as notificacbes na Plataforma Digital do Programa Acesso Mais
Seguro, que mapeia as situacdes dos territérios e informa a comissdo CIPAVE
Central;

d) o contato com a comissdo central de suporte da SMED,
colaborando para otimizar acdes de prevencédo e atendimento as escolas com
mais agilidade;

e) o fechamento dos portdes, evitando que a escola seja invadida de
forma abrupta e inesperada;

f) a presenca da Guarda Municipal na escola, sempre que
necessario, auxiliando nas diferentes situacdes relacionadas a seguranca;

9) as vivéncias de circulos de construcdo de paz, com turmas de
estudantes e professores, com o objetivo de fortalecer a resiliéncia, o processo
de escuta, o dialogo, a tolerancia e o respeito.

Todos esses propositos compreendem formas diferentes de prevencéo a
violéncia.

A proposta da CIPAVE €& multifacetada, pois oferece varias
possibilidades de trabalho de prevencdo a violéncia, como mediacdo de
conflitos, vivéncias dos circulos de construcéo de paz, trabalho de apoio sobre
a comunicacao ndo-violenta, contando também com o apoio matricial, que é o
desenvolvimento da metodologia do Programa Acesso Mais Seguro. Essas séo
acOes que estao na perspectiva de prevencédo a violéncia e tém relevancia para
que o trabalho da escola possa se desenvolver de forma harmoniosa,
agregando aprendizados significativos, coletivos e individuais, que respeitem e
facilitem o cotidiano e a convivéncia entre as pessoas da comunidade.

Com o passar do tempo, a violéncia nas escolas foi tomando propor¢des
mais graves, exigindo postura e acles efetivas por parte dos gestores e das

mantenedoras, a fim de que as situacdes fossem superadas. Conforme Cara
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(2023, p. 26), “a amplitude do conceito tedrico de violéncia exige pensa-la
como um problema de cunho multidimensional”.

Refletindo-se a partir dessa concepcdo de violéncia, evidencia-se que
cada instituicdo vem adotando medidas para, de alguma forma, prevenir ou, ao
menos, buscar alguma solucdo em relacdo a essas ocorréncias, que tém
naturezas diversas. Essa é uma tarefa que exige uma estrutura preparada e
organizada, de modo que faz sentido pensar sobre aquilo com o que a escola
passou também a se preocupar.

As escolas precisam de um olhar e de agbes que contemplem a
diversidade de ocorréncias de conflitos ou situacfes externas, que acabam por
afeta-las. O desafio é que as escolas passaram a ser palco de resolucdo e
mediacdo de conflitos de uma forma mais intensificada e continua.

Como lugar seguro, a escola € um espaco de acolhimento, de
convivéncia harmoniosa e saudavel para o desenvolvimento pleno de criancas
e adolescentes. Estudos mostram o0 quanto a inseguranca, em bairros e
residéncias, muitas vezes no ambiente doméstico, no entorno da escola e na
propria escola, influencia o desenvolvimento global do ser humano. O
sentimento de inseguranca é, por isso, desfavoravel ao processo de ensino e
aprendizagem de criancas e adolescentes, pois gera fobias, doencas como
depressao, panico, ansiedade e sentimento de repulsa em relacdo a escola.
Portanto, um ambiente seguro é mais favoravel a aprendizagem e a boa
convivéncia — ou, de acordo com o pesquisador Renan Theodoro de Oliveira,

citado na reportagem de Julia Estanislau:

As escolas ndo estdo preparadas para as novas expectativas que
recaem sobre elas: ndo mais apenas locais de estudo, sé&o
encarregadas de formar cidaddos e solucionar conflitos pessoais de
seus alunos (Estanislau, 2023).

A afirmacdo de Oliveira (Estanislau, 2023) reforca o desafio da
prevencao, que exige, por parte da escola, um exercicio de reinvencao, a partir
da reflexdo sobre formas de prevenirem-se as situacfes de violéncia, que
abalam a comunidade escolar.

Oferecer um espago seguro na escola gera impacto sobre o

desenvolvimento cognitivo e social dos estudantes, influenciando-o e levando
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beneficios a sua saude mental e social. O desenvolvimento saudavel de
criancas e adolescentes € um dos objetivos da escola, pois, como ja se
mencionou neste estudo, trata-se do segundo espaco social que deve oferecer-
lhes protecédo, conforme consta no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

As acles preventivas visam também a minimizar as situacbes de
violéncia sofridas nos territérios em que ha agravante de conflitos armados. Os
estudantes que vivem em bairros onde ocorrem tais conflitos demonstram na
escola as consequéncias dessa vivéncia. E nesse cenario que o Decreto do
Programa Acesso mais Seguro e sua Proposta de Trabalho propdem
desenvolver a metodologia que realiza a analise de riscos de territérios e
comportamentos mais seguros para as escolas da Rede Municipal de Ensino
de Porto Alegre. Levando-se em conta que adentram os territérios das escolas
os profissionais que ali trabalham e atendem aos estudantes, todos precisam
conhecer formas de autoprotecao, cuidado e preservacéo da vida.

Desse modo, a partir dessas ponderacdes, é possivel entender-se que 0
Programa Acesso Mais Seguro € uma oportunidade para que os profissionais
adotem medidas de seguranca em areas de risco, tendo condi¢des de analisar
0s contextos e tomar as melhores decisdes para sua autoprotecédo e também a
protecdo dos estudantes, quando vivenciam, no horario escolar, as situacées
de violéncia que ocorrem no entorno da escola.

Os Manuais do Programa Acesso Mais Seguro sdo documentos que
auxiliam na formacao dos profissionais apos as oficinas do Programa Acesso
Mais Seguro, ministradas pela CIPAVE Central SMED aos representantes das
escolas, que, por sua vez, integram as comissdes CIPAVE Escola. Esses
manuais possibilitam a releitura e o aprofundamento do assunto, que devera
ser trabalhado com os profissionais da instituicdo, sendo necessario que todos
conhegam o plano de contingéncia, que prevé acdes de protecdo diante dos
momentos de crise, com vistas a uma escola segura.

Por sua vez, a Plataforma Digital do Programa Acesso Mais Seguro é
uma ferramenta que oferece um meio de registro e informacao sobre situactes
de violéncia enfrentadas pelas escolas da Rede Municipal de Ensino. Tal
ferramenta é uma forma de monitoramento das situacdes de risco nas escolas,
da qual se extraem dados que auxiliam na tomada de decisdes em situacdes

gue causam maior tensdo e interferem no bom andamento das atividades
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escolares. Trata-se de um recurso muito importante, pois, a partir da anélise
diaria e continua dos dados da plataforma, a CIPAVE Central SMED realiza
atendimentos as escolas, bem como fornece orientacdes e busca ajuda externa
quando necessario. Além disso, quando as escolas a utilizam de forma efetiva,
torna-se possivel o mapeamento do territorio, considerando-se as informacdes
notificadas.

Ja a Lei n. 13.576/2023, a Lei dos Portbes Fechados nas escolas, que
trata sobre a obrigatoriedade de fechamento de portbes e demais pontos de
acesso a prédios e areas afins das escolas da RME e da Rede Parceirizada de
Porto Alegre, durante as atividades escolares, é outro subsidio legal que pode
colaborar com as ac¢des de prevencdo, pois sua proposta para a seguranga
escolar visa a diminuir a exposicdo de criancas e adolescentes a
vulnerabilidade. Sendo uma deciséo dos gestores municipais, que conta com a
parceria da direcdo da escola, o cumprimento da referida lei colabora para que
a comunidade ndo se sinta incomodada com a direcdo, evitando que essa
tomada de decisdo possa reverter em acdes violentas contra a escola.
Acredita-se que obstaculos para dificultar o acesso de pessoas que possam
prejudicar a integridade dos estudantes e profissionais também €& uma acao
preventiva muito necessaria.

Por fim, o Programa Circulos de Construcao de Paz, que é um dos
apoiadores referenciais e também alicerca a CIPAVE SMED, colabora como
acado preventiva e como acdo pos-crise ou de tratamento das crises. Para
compreender-se a importancia desse programa, € preciso lembrar que a escola
€ um espaco de multiplas aprendizagens, que, portanto, deve despertar a
sensacao de pertencimento a comunidade escolar, proporcionando escuta,
acolhimento e possibilidade de expressdo de sentimentos a estudantes e
profissionais.

Nesse contexto, os Circulos de Construcdo de Paz, nas escolas, sao
aplicados para criar-se um ambiente positivo em sala de aula, bem como para
resolverem-se problemas de comportamento e, principalmente, elucidarem-se
conflitos entre estudantes, situagbes de bullying e problemas de relacdes
interpessoais quebradas.

Os Circulos de Construcdo de Paz oferecem uma metodologia eficaz

para lidar com conflitos e chegar a consensos. Sao uteis também na prevencao
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de animosidades, visto que aumentam o senso de interligagdo e humanidade
partilhada, evitando os mal-entendidos e a escalada de conflitos. Aléem disso,
promovem restabelecimento de vinculos e criam possibilidade de rompimento
de ciclos viciosos, que prejudicam diretamente o andamento das atividades e,
principalmente, a convivéncia dos envolvidos nas situagdes embaracosas.
Assim, acredita-se na importancia dos documentos analisados no
historico de acfes preventivas a violéncia escolar na Rede Municipal de Ensino
de Porto Alegre que aqui se apresentou, para a consolidagdo das acgbes
preventivas, principalmente no que tange aos comportamentos mais seguros
em areas de risco, a promoc¢ao da comunicacao nao-violenta e as vivéncias

nos Circulos de Construcdo de Paz.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propds-se a construir o historico das principais acfes
preventivas a violéncia nas escolas que integram a Rede Publica Municipal de
Porto Alegre/RS, no periodo compreendido entre 2022 e 2023. Enfocaram-se
as acOes que, de forma efetiva, abrangeram as escolas e colaboraram
preventivamente contra a violéncia; portanto, as consideracdes finais aqui
apresentadas estruturam-se em uma linha temporal, que indica tanto as acdes
que visavam a referida prevengcdo como o0 momento em que se desenvolveram.

Ficou evidente, na identificacdo e na analise realizadas na revisdo dos
documentos, 0 quanto essas acdes sdo necessarias a Rede Municipal de
Ensino. No entanto, ficou claro também o fato de que, se essas a¢des nao
chegarem ao conhecimento de toda a comunidade escolar, os resultados nao
serdo significativos.

Na analise das propostas de prevencado a violéncia voltadas a escola e a
comunidade escolar, identificaram-se fragilidades quanto a divulgacao, no que
se refere ao reconhecimento publico mais amplo dos documentos, bem como
ao envolvimento com as propostas. Péde-se perceber que, nas formacdes
oferecidas, a exemplo das oficinas do Programa Acesso Mais Seguro, das
reunides na CIPAVE Central SMED, das reunibes nas escolas e de outros
eventos, o publico-alvo sempre foi 0 corpo docente, nada sendo disponibilizado
a comunidade que faz parte do territério da escola. Percebeu-se, entdo, a
necessidade de que os projetos e as propostas de formacdo contassem com
maior divulgacdo na comunidade escolar, em relacdo a agdes e conteudos, a
fim de incentivar a comunidade a participacdo, com vista a sua colaboracéo
mais efetiva na consolidagéo e na prética de acbes de prevencdo a violéncia.

A partir dos objetivos especificos desta pesquisa, estabeleceram-se os
seguintes compromissos: realizar um levantamento documental das acfes de
prevencado a violéncia junto ao setor responsavel, na Secretaria Municipal de
Educacao de Porto Alegre e nas escolas da rede publica do municipio; mapear
as iniciativas de prevencdo a violéncia nas escolas municipais, identificando-se
0S principais aspectos das acdes e suas principais caracteristicas; e elaborar
um guia digital de referéncia para professores, a partir do levantamento das

acOes de prevencédo a violéncia, com o intuito de avancar na perspectiva da
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pesquisa-intervencdo por meio da entrega de uma producao técnica que possa
servir de base para futuras acfes preventivas a violéncia nas escolas.

Durante o trabalho com esses objetivos, observou-se que o0s
documentos, em sua maioria, partiam da proposta de gestdo da SMED,
inspirados na realidade enfrentada pelas escolas e nos indices que apontavam
ocorréncias de violéncia observadas e registradas pelas escolas junto a SMED,
por meio de ligacbes telefénicas para a CIPAVE Central SMED, pelas
notificacbes na Plataforma Digital do Programa Acesso Mais Seguro e por
solicitagGes de apoio ao grupo da SMED nos momentos de crise. Verificou-se
uma lacuna no processo, pois as escolas deveriam produzir seus proprios
documentos, como no caso do Plano de Contingéncia do Programa Acesso
Mais Seguro, em que o envolvimento dos profissionais da escola €
fundamental, na medida em que todos sao incentivados a pensar sobre sua
realidade de seguranca e propor procedimentos a serem adotados como
prevencao.

Assim, na perspectiva de pesquisa-intervencao e na tentativa de darem-
se respostas as lacunas encontradas nos documentos, elaborou-se um guia
para a comunidade escolar, a fim de contemplar, de forma especifica, a
proposta da CIPAVE nas escolas e a proposta do Programa Acesso Mais
Seguro, reforcando seus principios e propositos de cuidado em favor das vidas
da escola, bem como enfatizando comportamentos mais seguros em areas de
risco e desenvolvimento da cultura da paz nas escolas.

A pesquisa e 0 estudo das propostas de prevencdo serviram como
esclarecimento e reconhecimento da existéncia de politicas publicas do
municipio de Porto Alegre em relacédo a acbes de prevencédo a violéncia frente
a um contexto que exige reflexdo sobre as multiplas facetas da violéncia que
impactam o cotidiano das escolas e seu funcionamento, principalmente no que
tange aos resultados do processo ensino-aprendizagem dos estudantes.

Dissociar a escola de seu contexto torna-se inadmissivel em tempos de
transformacdo constante de uma sociedade que requer de todos o cuidado, o
olhar atento e a prevencéo, além de agOes colaborativas para a construcao de
uma cultura de paz, de forma continua, nas escolas e no seu entorno. Ao
observar-se o aumento do indice de situacbes de violéncia no Brasil,

especificamente nas escolas, foi possivel identificarem-se acdes significativas,
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desenvolvidas pela SMED Porto Alegre, em relacdo a prevengéo a violéncia.
Essas acdes estdo, aos poucos, consolidando-se como praticas rotineiras nas
escolas, envolvendo cuidado e prevencao das vidas que ali sdo acolhidas.

Os propésitos que afetam a busca por acbes preventivas é o que
colabora para entender-se que, a fim de acabar com a vulnerabilidade social, é
preciso que se garantam os direitos das criancas e adolescentes, conforme
prevé o ECA. Além disso, acbes como mapear as principais ocorréncias,
visando-se ao estabelecimento de protocolos de prevencdo a violéncia;
proporcionar um ambiente seguro e favoravel ao desenvolvimento integral dos
estudantes; e adotar a comunicag¢do nédo-violenta, bem como a formacéo nas
oficinas do Programa Acesso Mais Seguro e as vivéncias em Circulos de
Construcao de Paz, contribuem para a prevencao as situacfes decorrentes de
eventos negativos, sempre renovando e atualizando as metodologias de

prevencdo para o aprimoramento das acdes.
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7 UMA PROPOSTA DE INTERVENCAO A LUZ DOS DOCUMENTOS
ANALISADOS

A proposta de intervengéo aqui descrita surge do entendimento sobre o
quanto a auséncia de informac6es pode ocasionar episédios de violéncia na
escola ou em outro ambiente, ou até mesmo agrava-los.

A transposicao desse obstaculo passa pelo fornecimento de orientacdes;
para isso, criou-se o Guia Digital para a Comunidade Escolar: Caminhos das
Praticas Preventivas a Violéncia Escolar®. Esse documento retne dados,
instrucdes, dicas e orientacdes sobre o acesso as principais propostas de
acdes preventivas a violéncia. E um guia cuja intencdo é servir como manual
de referéncia para quem deseja aprender mais sobre as principais agoes
preventivas a violéncia utilizadas no periodo de 2022-2023, nas escolas da
Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre.

Identificar as acdes preventivas a violéncia foi o foco maior desta
pesquisa; por isso, foi possivel compreenderem-se a dimenséo e a importancia
de cada proposta apresentada no historico, apés a analise documental das
acOes realizadas nas escolas. Dessa forma, o Guia Digital para a Comunidade
Escolar — Caminhos das Praticas Preventivas a Violéncia Escolar destina-se as
comunidades escolares e pretende contribuir para que as informacdes sobre
acOes preventivas a violéncia cheguem de forma préatica até a comunidade
escolar, incluindo-se pais, professores, funcionarios e estudantes.

A perspectiva é a de que, quanto maior o numero de pessoas
informadas, maior serd também o numero de pessoas preparadas e envolvidas
nas propostas dos programas oferecidos. Assim, elas estardo aptas a atuacao
em momentos de crise, protegendo a si mesmas e aos estudantes atendidos
pela escola.

Para melhor explicar cada programa, foram inseridos no referido guia
alguns QR codes, por meio dos quais é possivel o acesso tanto aos
documentos que explicam e aprofundam as propostas de acdes preventivas
como a sugestdes de bibliografia relacionada aos temas abordados. Constam

do Guia a proposta da CIPAVE, a definicdo e o propdsito do Programa Acesso

8 O Guia pode ser acessado por meio do link https://www.canva.com/design/DAGUVN-
20d4/Yh7QlePdPyxev4|SO0IWh3w/edit?continue_in_browser=true.



https://www.canva.com/design/DAGUVN-2gd4/Yh7QlePdPyxev4jS0lWh3w/edit?continue_in_browser=true
https://www.canva.com/design/DAGUVN-2gd4/Yh7QlePdPyxev4jS0lWh3w/edit?continue_in_browser=true
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Mais Seguro, a proposi¢cao dos Circulos de Construcao de Paz e a ideia da
comunicacao nédo-violenta, oferecendo uma sintese dos programas abordados

neste estudo e das principais informacdes a respeito deles.
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ANEXO A — A LEGISLACAO CIPAVE

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE - Fago
saber, no uso das atribuicdes que me obrigam os 88 30 e 7° do art. 77 da Lei
Orgéanica do Municipio de Porto Alegre, que a Camara Municipal aprovou e eu
promulgo a Lei no 12.444, de 27 de julho de 2018, como segue:

Art. 1°. Fica criado o Programa Permanente de Prevencéo de Acidentes
e Violéncias Escolares no ambito das escolas publicas da rede municipal de
ensino. Paragrafo unico. O Programa Permanente de Prevencéo de Acidentes
e Violéncias Escolares sera operacionalizado por meio da instalacdo de
Comissfes Internas de Prevencdo de Acidentes e Violéncias Escolares —
CIPAVES.

Art. 2°. S4o objetivos das CIPAVES:

| — observar as condi¢cdes e as situacdes de risco de acidentes e
violéncias na escola e em seus arredores;

Il — solicitar medidas para reduzir e eliminar as situagdes de risco de
acidentes e violéncias;

[l — discutir sobre acidentes e violéncias ocorridos;

IV — solicitar medidas que previnam a repeticdo de eventos semelhantes
aos ocorridos; e

V — estimular a mentalidade prevencionista na comunidade escolar.

Art. 3°. Para a consecucdo de seus objetivos, cabera as CIPAVES: | —
desenvolver trabalho de prevencdo de acidentes e violéncias na escola, no
lar,no transito e nas comunidades;

Il — identificar os locais de risco na escola e em seus arredores, fazendo
seu mapeamento;

Il — definir a frequéncia e a gravidade de acidentes e violéncias na
comunidade escolar;

IV — averiguar circunstancias e causas de acidentes e violéncias na
escola;

V — planejar e recomendar medidas de prevencdo e acompanhar a sua
execugao;

VI -estimular o interesse em seguran¢a na comunidade escolar;PROC.
No 1323/17 PLL No 147/17
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VII — colaborar com a fiscalizagdo e a observancia dos regulamentos e
das instrucdes relativas a limpeza e a conservacao do prédio, das instalacdes e
dos equipamentos da escola;

VIII — promover programas de prevengao de acidentes e violéncias;

IX — promover treinamento e atualizagdo para 0s seus componentes; e

X — realizar semestralmente, estudo estatistico de acidentes e
violéncias, divulgando-o na comunidade e comunicando-o as autoridades
competentes.

Art. 4°. As CIPAVEs serdao compostas por representantes de alunos,
pais, professores, direcdo da escola e funcionarios, respeitada a paridade e
estando previsto 1 (um) suplente para cada titular.

Paragrafo unico. Independentemente de quérum minimo, as CIPAVEs
deliberarédo acerca das demandas que forem de sua competéncia, devendo
seus representantes zelar pela participacao de todos os seus membros.

Art. 5°. Dentre os membros das CIPAVEs, serdo eleitos 1 (um)
presidente, 1 (um)

vice-presidente, 1 (um) primeiro-secretario e 1 (um) segundo-secretario,
e 0s demais serdo considerados efetivos.

Paragrafo unico. Para cada dirigente das CIPAVEs, deverd haver 1
(um)suplente, que substituird o titular em suas faltas eventuais ou em caso de
desligamento.

Art. 6°. Cabera ao Executivo Municipal, por meio da Secretaria Municipal
de Educacao, regulamentar as CIPAVEs no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de publicacdo desta Lei.

Paragrafo unico. A regulamentacdo dispora, inclusive, sobre o nimero
de representantes referidos no art. 40 desta Lei e sobre o funcionamento das
CIPAVES.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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ANEXO B — PROPOSTA DE TRABALHO CIPAVE

CIPAVE - Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes e Violéncia
Escolar.

Plano de Trabalho

1 PARTICIPES

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, por intermédio da SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO - SMED, inscrita no CNPJ sob n°
92.963.560/0001-60, localizada na Rua dos Andradas, n° 680, 12° andar, no
Centro Histérico, em Porto Alegre, neste ato representado pela Secretéria
Municipal de Educacdo, Dra. Sénia Maria Oliveira da Rosa, conforme
delegacdo de competéncias estabelecidas no Decreto Municipal n°® 19.775/17 e
posteriores alteragoes.

INSTITUIQOES APOIADORAS DO PROGRAMA CIPAVE NA REDE
MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, por intermédio de diferentes instituicbes

correlacionadas com as questdes de violéncia e prevencao de acidentes.

2 JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA REALIDADE

A Rede Municipal de Porto Alegre € composta por 98 escolas publicas
municipais (50 de ensino fundamental, 4 de educacao especial, 2 de Educacao
de Jovens e Adultos e 42 de educacao infantil), 212 escolas comunitarias de
educacéo infantil e 3 escolas comunitarias de educagéo basica.

Embora as boas condi¢cbes estruturantes das unidades escolares, o
cenario da educacdo em Porto Alegre ndo apresenta resultados educacionais
satisfatérios. Os indices do IDEB (indice de Desenvolvimento da Educag&o
Béasica) estéo dentre os mais baixos do pais.

Os indices de reprovagdo sdo altos (em torno de 30% ao final dos Anos
Iniciais), indicando que sdo necessarias medidas urgentes para que O

desenvolvimento da competéncia leitora e da construgdo numeérica aconteca
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até o final do segundo ano de escolarizagcdo, conforme pressupostos da
BNCC.

O advento da pandemia ocasionou o isolamento e afastamento dos
alunos do espaco escolar, resultando em sérias perdas ao processo ensino-
aprendizagem e o aumento da vulnerabilidade social. Ao retornarmos ao
ensino presencial, é necessario cativar o retorno as aulas com regularidade,
gosto, motivagao para o estudo e o convivio social com seguranca por meio da
prevencgao e informagao.

Ciente desta condi¢cdo e para mudar este cenéario, a SMED estabeleceu
uma politica educacional focada no estudante, visando qualificar as condicGes
do processo ensino aprendizagem. Em relacdo a oferta de educacdo em tempo
integral, foi gradativamente reorganizando o modo de funcionamento e 0s
parceiros que contribuem na qualificacéo de servicos.

Para isso, faz-se muito importante qualificar os ambientes e o cotidiano
da escola com um olhar cuidadoso das pessoas que circulam no ambiente
escolar.

Na atualidade a sociedade contemporéanea mostra-se complexa em suas
relacGes cotidianas. Considerando as situacdes geradas pela velocidade das
informacdes e da dindmica dos acontecimentos, faz-se necessario haver
prevencao, cuidado e utilizacdo de vivéncias e metodologias que colaborem
para mitigar as consequéncias de possiveis acidentes e ocorréncias de
violéncia que possam trazer prejuizo para o ser humano.

A Prevencao de acidentes € um conjunto de medidas e ferramentas que
visa preservar a saude e a vida, evitando imprevistos que podem ser fatais. A
violéncia vem perpassando as relagbes humanas, sendo muitas as suas
expressodes, 0s sujeitos envolvidos e as suas consequéncias.

A violéncia disseminada na sociedade também é um problema presente
no dia a dia escolar. Nossas escolas recebem alunos de diversos niveis sociais
e culturais, defrontam-se com problemas diarios de vulnerabilidade, envolvendo
toda a comunidade escolar que, além de reproduzir a violéncia cotidiana, acaba
por produzir maneiras proprias de manifestacao.

Muito importante € identificar as melhores alternativas de medidas de

prevencado mais eficazes a fim de mitigar as consequéncias humanitarias.
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3 OBJETO

A Comisséao Interna de Prevencdo de Acidentes e Violéncia na Escola
CIPAVE no ambito da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre através de
sua mantenedora Secretaria Municipal de Educagdo em consonancia com a Lei
n°® 14.030 de 26 de junho de 2012 visa organizar comissdes nas escolas
municipais para prevencdo e tratamento de ocorréncias relacionados a
identificacdo de risco de acidentes e violéncias ocorridos no d&mbito escolar e
arredores.

A comissdo CIPAVE sera composta por 04(quatro) integrantes da
comunidade escolar, sendo prioritariamente: 0l(um)orientador educacional,
01(um) professor ou funcionério, 01(um) aluno do 8° ou 9°. ano e 0l(um)
familiar de aluno. O Programa CIPAVE far4 a assessoria e acompanhamento

das 98 escolas da Rede Municipal de Porto Alegre.

4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Auxiliar no desenvolvimento de condutas e acfes que cooperem
efetivamente na prevencao de acidentes e ocorréncias de violéncia mitigando
as consequéncias das diferentes situacdes que envolvem risco para saude

mental e fisica, para boa convivéncia, para preservacao e valorizacdo da vida.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> |dentificar situacbes de violéncia e de acidentes, bem como suas

causas;

> Definir a frequéncia e a gravidade com que ocorrem;
> Averiguar as circunstancias em que ocorrem essas situagoes;
> Planejar e recomendar formas de prevencao;

> Formar parcerias com entidades publicas e privadas para auxiliar no

trabalho preventivo;
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> Estimular a fiscalizacdo por parte da propria comunidade escolar,

fazendo com que zele pelo ambiente escolar.

> Realizar estudos, coletar dados e mapear os casos ocorridos que

envolvam violéncia e acidentes para que sejam apresentados a comunidade e
as autoridades, proporcionando que estas parcerias auxiliam no trabalho de

combate e prevencao dos acidentes e violéncia na escola.

> Qrientar por meio de palestras, capacitacdes e cursos as acdes que

previnem e auxiliam a comunidade escolar no seu cotidiano em relagdo a
prevencdo de acidentes e procedimentos a serem tomados, caso venham a

ocorrer.

> Buscar em situacfes pontuais o apoio das instituicbes que atendam a

necessidade da escola. Para este atendimento contaremos com os apoiadores

do programa.

> Qrientar a comunidade escolar antes, durante e ap0s as ocorréncias

sobre as mais diversas situacfes que podem acontecer no seu territorio da

escola, bem como prevenir possiveis acidentes.

5 METAS

Atender as 98 escolas da Rede Municipal de Porto Alegre,
implementando as comissdées nas escolas e impactando nas consequéncias
relacionadas a seguranca e acidentes. Com as comissfes atuando nas escolas
teremos como beneficiarios diretos do programa 54.676 entre profissionais e

alunos e beneficiarios indiretos do programa 985.280 pessoas da comunidade

6 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

As Direcdes das escolas serdo comunicadas por meio de reuniéo e logo
deverdo escolher conforme o perfil dos profissionais, dois representantes da
CIPAVE que atuardo como multiplicadores do programa e das metodologias ou

condutas para prevencao de acidentes e violéncia na sua escola.
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Os parceiros apoiadores serdo sensibilizados e convidados, pela Equipe
CIPAVE SMED, para contribuir sobre os propositos do programa. Serao
chamados conforme o cronograma de formacdes junto as representacfes das
escolas e de acordo com as necessidades que surgirem. Para tanto, sera
necessario ocorrer reunides bimestrais com os parceiros apoiadores com 0
objetivo de analise, reflexdo e tratamento das ocorréncias que surgirem.

As Escolas Municipais de Educacéao Infantil e de Ensino Fundamental de
Porto Alegre receberdo formacgéo continuada, acompanhamento e, através de
sua comissédo, (composta por até duas pessoas) manter contato com a Equipe
CIPAVE SMED. Nos casos de acidentes utilizar os canais de contato (ramais,e-
mail) e para situacbes de violéncia utilizar a Plataforma Digital do Programa
Acesso Mais Seguro para notificar as ocorréncias.

Durante o ano letivo, sera oferecido palestras, formacfes e seminérios
vinculados a proposta do CIPAVE. A organizacdo do cronograma de trabalho
de formacéo e capacitacdo serd junto dos apoiadores e das escolas no inicio
do ano letivo. Com a organizacdo das comissdes nas escolas, o processo de
formacdo continuada por meio de palestras e a organizacdo de uma sala
exclusiva para os atendimentos da comissdo CIPAVE, partindo do 2 ° trimestre

de 2022 as escolas receberao o selo/placa:

O Programa CIPAVE contara com diferentes apoiadores:

Apoio Matricial:

> Comité Internacional da Cruz Vermelha/Progr
ama Acesso Mais Seguro;

> AJURIS - Justica Restaurativa;.

> Sociedade Psicanalitica de Porto Alegre
Apoios de Referéncia:

> Equipe de Desenvolvimento de Pessoas/SMED,;

> Guarda Municipal;

> Programa Circulos de Construcao de Paz

Apoio de Retaguarda:



130

> Brigada Militar;

> Policia Civil;

> Corpo de Bombeiros;

> Conselho Tutelar;

> Policia Federal;

> Ministério Publico;

> AJURIS;

> PPCAAM - Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes
Ameacados de Morte

> Conselho Tutelar

> Promotoria da Infancia e da Juventude

> Cruz Vermelha Nacional

> QOrientadores Educacionais da Rede Municipal de Porto Alegre >

Universidades e outros parceiros que surgirem conforme as demandas.

O Apoio Matricial contara com o Comité Internacional da Cruz
Vermelha através do Programa Acesso Mais Seguro que consiste no
desenvolvimento da metodologia que visa mitigar e minimizar as
consequéncias humanitarias da violéncia armada por meio de
capacitacdes/oficinas que orientam para 0s comportamentos mais seguros em
areas de risco. O Programa Acesso Mais Seguro oferece a Plataforma Digital
qgue colabora para o registro dos dados e sera suporte indispensavel no
Programa CIPAVE.

O Apoio de Referéncia oferece apoio e atendimento aos beneficiarios
diretos das Escolas da Rede Municipal de Ensino por meio de consultas e
cursos de capacitacbes e vivéncias que estimulam o didlogo, a escuta e a

cultura da paz.
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O Apoio de Retaguarda participa e conhece a proposta da CIPAVE nas
escolas e colabora em eventos de formacfes e em situacOes especificas de
casos, quando se fizer necessario.

As reunides com as comissdes das escolas e equipe CIPAVE SMED,
irdo ocorrer com periodicidade mensal. Também irdo ocorrer reunides com a
comunidade escolar e com os apoiadores do programa.

Serdo oferecidos prioritariamente a capacitacdo no Programa Acesso
Mais Seguro que serd uma formacao indispenséavel para os 04 componentes
da comissdo CIPAVE escolas, os Cursos em Justica Restaurativa para, no
minimo, 02 professores de cada escola da RME, serdo ministrados pela
AJURIS e custeados pela SMED. Para o0s cursos sera solicitado que no minimo
01(um) orientador educacional de cada escola, participe das formacdes, com
mais um integrante.

Dentro do calendario de programacdo da CIPAVE/SMED prevemos
palestras na mantenedora ou nas escolas, dois Seminarios CIPAVE de 02
turnos no ano e visitas as escolas quando, de acordo, com as ocorréncias for
necessario. Para esses eventos contaremos com 0S NOSSOS parceiros
apoiadores e palestrantes que faremos investimento financeiro.

Ao final de cada trimestre, a equipe CIPAVE/SMED enviara um
formulario google para apresentacdo de dados de ocorréncias de acidentes e
violéncia buscando a analise de indicadores e a cada final de semestre a
SMED solicitard um relatério das principais atividades e atendimentos

realizados pela comissdo CIPAVE, neste periodo.

7 METODOLOGIA

O Programa CIPAVE sera desenvolvido por meio de uma metodologia
ativa, envolvendo a comissédo de apoio da SMED, o apoio matricial, Programa
Acesso Mais Seguro que € a base principal, o apoio de referéncia, o Programa
Circulos de Construcdo de Paz e os apoios de retaguarda( Guarda Municipal,
OAB vai na escola, Desenvolvimento de Pessoas da SMED, Projeto de
Mediacado de Conflitos, lives informativas, cursos e Conferéncia Cipave) e a
comissao CIPAVE das escolas que estardo em constante comunicacao. Sera

utilizado momentos de reunides de equipes para esclarecimento da proposta,
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palestras realizadas pelos apoiadores parceiros, multiplicagdo do programa em
reunides da escola, palestras nas escolas pelos apoiadores e utilizacdo de
metodologias que auxiliam na resolucdo das diferentes situacfes cotidianas da

escola.

8 CRITERIOS DE SELECAO DOS ALUNOS

Todos os alunos atendidos pelas escolas serdo contemplados com o
programa CIPAVE, sendo que a prioridade para atendimentos especificos, se
dar& pelos seguintes critérios:

8.1. Criancas/adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social;

8.2 Criancas/adolescentes em distor¢éo idade- série;

8.3 Criancas/ adolescentes matriculados nas escolas da rede publica.

9 ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

9.1 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO (SMED)

- Acompanhar o desenvolvimento do programa, a partir do planejamento
e cronograma das atividades;

- Por meio da Coordenacao do Programa CIPAVE da SMED, oferecer
suporte pedagdgico as escolas envolvidas com vista ao éxito do referido

projeto.

9.2 ESCOLAS MUNICIPAIS DE EDUCAC;AO INFANTIL E ENSINO
FUNDAMENTAL da REDE MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

- Participar do programa e manter a comunicagdo com a mantenedora
envolvendo-se no cronograma de trabalho.

- Garantir a execucdo e permanéncia do Programa CIPAVE em sua

instituicdo por meio do envolvimento, acdes e participacado da sua comissao.

9.3 INSTITUICOES APOIADORAS DO PROGRAMA CIPAVE NA REDE
MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE.



133

- Mediante contato da SMED e aceitacao por parte da instituicdo prestar
apoio com palestras e informacdes técnicas para a mantenedora e nas escolas

guando for extremamente necessario.

10 MONITORAMENTO E AVALIACAO

A avaliacdo do Programa CIPAVE serda realizada durante as reunifes
bimestrais e mensais junto as comissdes das escolas, aos parceiros
apoiadores bem como a gestao da mantenedora.

A coordenacdo do Programa CIPAVE fara anualmente a apresentacao

de dados sobre suas a¢des nas escolas da Rede Municipal de Porto Alegre

11 PERIODO DE EXECUCAO

A partir da implantacédo das escolas de forma intermitente.
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ANEXO C - LEI N. 13.576, DE 18 DE JULHO DE 2023.

Estabelece a obrigatoriedade de fechamento de portdes e
demais pontos de acesso aos prédios e as areas afins
das escolas da Rede Municipal de Ensino (RME) e da
Rede Parceirizada de Porto Alegre durante as atividades

escolares.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu, no uso das atribuicées que
me confere o inciso Il do artigo 94 da Lei Organica do Municipio, sanciono a

seguinte Lei:

Art. 1°. Fica estabelecida a obrigatoriedade de fechamento de portdes e
demais pontos de acesso aos prédios e as areas afins das escolas da Rede
Municipal de Ensino (RME) e da Rede Parceirizada de Porto Alegre durante as
atividades escolares.

Paragrafo anico. Os horérios de abertura e de fechamento de portées e demais
pontos de acesso aos prédios e as areas afins das escolas serdo determinados

pela sua direcao.

Art. 2°. O acesso de pais, responsaveis legais e visitantes a escola somente
sera permitido apds realizado o registro e concedida a autorizacdo pela sua

direcéo.

8 1°. O registro de que trata o caput deste artigo compreendera, no minimo, o
nome completo da pessoa e a data e o horario do acesso.

8 2°. Cabe a diretoria da escola a manutencdo e o controle das informagdes

atinentes aos registros de acesso.
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 18 de julho de 2023.

Sebastido Melo,
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Prefeito de Porto Alegre
Registre-se e publique-se.
Roberto Silva da Rocha,

Procurador-Geral do Municipio.
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ANEXO D - DECRETO N. 20.830, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2020.

Institui a Politica Municipal do Acesso Mais Seguro (AMS) no Municipio de
Porto Alegre.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, no uso de suas atribuicdes
legais, DECRETA:

CAPITULO |
DA FINALIDADE E DOS OBJETIVOS

Institui a Politica Municipal do Acesso Mais Seguro (AMS) no Municipio
de Porto Alegre, para prevenir, reduzir, mitigar e responder as consequéncias
da exposicdo da populacdo a contextos de violéncia armada, garantindo o
acesso aos servigos publicos essenciais com mais segurancga.

Paragrafo Unico. O Acesso Mais Seguro de Porto Alegre (AMS) utilizara a
metodologia criada pelo Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV) a partir
de sua ampla experiéncia de trabalho em contextos de violéncia armada
harmonizada pelas politicas e diretrizes da norma internacional ISO 31000 de
Gestao de Riscos.

O AMS de Porto Alegre deveré estabelecer acdes coordenadas entre
0s Orgaos que compde a presente politica, principalmente no suporte e no
desenvolvimento de a¢des da Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria
Municipal de Educacdo (Smed) e a Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania (FASC), para atingir suas finalidades e objetivos.

S&o objetivos especificos do AMS de Porto Alegre:

| - promover a gestéo de riscos relacionados a violéncia urbana e/ou armada de
forma eficaz, eficiente e coerente, a partir do conhecimento, adocdo de
comportamentos e pactuacdes entre gestores e profissionais;

Il - desenvolver estratégias integrais a partir de acdes concretas de analise de
contexto, gestéo e tratamento de riscos, gestao de crise e gestdo do estresse;

[l - otimizar a comunicacao interna e externa da equipe com a consequente
diminuicdo do tempo de resposta dos gestores publicos frente aos incidentes
de violéncia;

IV - implantar um sistema de monitoramento municipal das acdes e impactos
da violéncia urbana e/ou armada nos servi¢os publicos essenciais;

V - constituir uma rede municipal de suporte aos profissionais expostos a
situacdes de eventos de violéncia urbana e/ou armada, atendendo as diretrizes
do AMS de gestéo da crise e gestdo do estresse;
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VI - estimular habilidades comportamentais e disponibilizar recursos que
favorecam o desenvolvimento da resiliéncia em equipes vulneraveis a
situacdes de violéncia;

VIl - incentivar a constituicAo de uma rede intersetorial de protecdo nos
territérios impactados pela violéncia urbana e/ou armada;

VIII - promover a manutencdo do acesso tanto dos profissionais quanto da
populacao aos locais de prestacéo de servicos publicos essenciais.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS

O AMS de Porto Alegre tem como principios:
| - analise, classificacdo e tratamento de riscos adaptados ao contexto local;

Il - autonomia para gestdo diaria de riscos pelos servi¢cos publicos essenciais
existentes nos territorios;

Il - suporte e monitoramento pelos niveis hierarquicos que compdem o
programa;

IV - gestdo do estresse com medidas de apoio psicossocial a pessoas expostas
a incidentes de violéncia urbana e/ou armada,;

V - responsabilidade compartilhada e cogestéo, a partir da construgdo coletiva
do Plano do AMS.

CAPITULO IlI )
DA COMPOSICAO

A composicdo do AMS se da em Porto Alegre por grupos de
profissionais com competéncias especificas organizadas de acordo com o0s
niveis hierarquicos:

| - Grupo de Tomada de Decisédo: grupo que se estabelece por unidade de
servigo, composto por profissionais do local cujos nomes e atribuicbes estéo
definidos no Plano Local de MAS, onde cada representante devera ter um
suplente que o substitua em sua auséncia,

Il - Grupo de Suporte Central dos Org&os: grupo de suporte composto por
profissionais que representam a gestao centralizada de cada 6rgao e parceiros,
coordenando a implantacdo e manutencdo do Programa MAS, onde cada
representante devera ter um suplente que o substitua em sua auséncia;

Il - Comité Estratégico dos Orgaos: composto pelo Titular da Pasta e/ou
adjunto apoiado por 2 (dois) a 3 (trés) membros do grupo de suporte central,
com a finalidade de analisar a evolugdo do processo de implantagcdo e
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manutencdo da metodologia, assim como propor agdes que qualifiguem o
AMS, ou ainda que complementam esta metodologia no ambito da violéncia
urbana e/ou armada, e se reunird periodicamente;

IV - Grupo de Suporte Intersetorial: grupo de suporte composto por
representantes dos Grupos de Suporte Central de cada 06Orgao que
implementaram o AMS ou que tem acdes para gestao da crise ou do estresse e
de um representante do Gabinete do Prefeito (GP), onde suas reunides do GSI
deverdo ser periddicas, organizadas pelo 6rgado coordenador.

A Coordenacdo do Grupo de Suporte Intersetorial sera realizada pela
Secretaria  Municipal de Planejamento e Gestdo (SMPG), através de
profissionais indicados do 6rgéo.

8§ 1° Caberd a SMPG a convocacao de reunides do GSI, bem como da
facilitacdo das acdes de competéncia dessa instancia.

§ 2° Caberd a SMPG promover reunido entre os Comités Estratégicos para
avaliacdo da Politica Municipal do Acesso Mais Seguro, pelo menos uma vez
ao ano.

CAPITULO IV i
DAS COMPETENCIAS DO GRUPO DE TOMADA DE DECISAO

S&o competéncias do Grupo de Tomada de Decisdo (GTD) em cada
servigco de Porto Alegre:

| - conhecer e garantir o uso diario da metodologia AMS por intermédio do
Plano Local de Acesso Mais Seguro (PLAMS);

Il - elaborar e escrever o Plano Local de Acesso Mais Seguro, utilizando
modelo estabelecido para o municipio de Porto Alegre;

[ll - pactuar, junto ao Grupo de Suporte Central (GSC) e Comité Estratégico
(CE) o Plano Local de Acesso Mais Seguro, conforme fluxo estabelecido no
regimento interno dos 6rgaos;

IV - zelar pelo uso criterioso da metodologia AMS, respeitando 0s usuarios e
suas necessidades;

V - promover diariamente as praticas de gestdo e tratamento de riscos
pactuadas no Plano Local de Acesso Mais Seguro;

VI - ter clareza de suas atribuicbes e comprometer-se em executa-las
diariamente;

VII - tomar decisbes ou condutas estritamente pactuadas no Plano Local de
Acesso Mais Seguro;
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VIII - realizar analises pdOs-crises junto a sua equipe local e com responsaveis
do Grupo de Suporte Central, adequando o Plano Local de Acesso Mais
Seqguro;

IX - observando necessidade, solicitar apoio para 0S primeiros S0cOrros
psicolégicos aos trabalhadores da unidade de servico;

X - dialogar com Grupo de Suporte Central no caso de duvidas ou limitacdes
para realizar alguma de suas atribuigdes;

XI - participar das reavaliacdes e adequacdes do Plano Local de Acesso Mais
Seguro junto Grupo de Suporte Central sempre que se fizer necessario.

CAPITULO V
DO GRUPO DE SUPORTE REGIONAL

S&o Competéncias do Grupo de Suporte Regional em Porto Alegre:
| - construir um Plano Regional de Acesso Mais Seguro;

Il - realizar as Oficinas AMS junto as unidades de servicos de seu territério, a
partir da analise dos critérios de inclusdo estabelecidos junto ao Grupo de
Suporte Central;

[Il - acompanhar a elaboragdo e implementacdo dos Planos Locais de Acesso
Mais Seguro;

IV - acompanhar o andamento e o desfecho da situacao de crise nas unidades
de servicos de seu territério;

V - contatar as unidades de servico do territério, a partir de instrumento de
comunicacao interna previamente determinado no Plano Regional de Acesso
Mais Seguro, sobre classificacdo de risco em alguma unidade de servico do
territorio;

VI - comprometer-se como uma rede de apoio as unidades de servicos de seu
territorio a fim de acompanhar a gestdo da crise e as necessidades
identificadas pés-crise;

VII - dar apoio com base nos protocolos de primeiros socorros psicologicos
logo apds a situacao de crise;

VIII - revisar sempre que necessario os Planos Locais de Acesso Mais Seguro
junto as unidades de servigos de seu territério ap0s incidentes;

IX - monitorar e gerenciar as notificacdes dos incidentes de violéncia urbana
e/ou armada nas unidades de servicos de seu territorio;

X - reunir-se, sistematicamente, para definir e alinhar as estratégias do AMS,
com vistas ao tratamento de riscos;
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XI - realizar planejamento das acfes de prevencdo e impactos da violéncia
urbana e/ou armada nos territérios em conjunto com o Grupo Suporte Central.

Paragrafo Unico. A criacdo de Grupos de Suporte Regional é vinculada ao
regimento interno do AMS em cada 6rgao ou necessidades identificadas, nao
sendo instancia obrigatoria.

CAPITULO VI
DO GRUPO DE SUPORTE CENTRAL

S&o Competéncias do Grupo de Suporte Central por Orgéo:
| - elaborar e atualizar Regimento Interno do AMS no respectivo 6rgao;
Il - aprovar os Planos Locais de Acesso Mais Seguro;

[Il - acompanhar e avaliar o0 andamento e o desfecho das situacdes de crise
nos territorios;

IV - estruturar apoio psicossocial aos profissionais expostos a situacdes de
violéncia urbana e/ou armada,;

V - compor rede intersetorial de comunicacdo sobre AMS nas unidades de
servigos publicos essenciais de Porto Alegre;

VI - monitorar e gerenciar as notificagdes dos incidentes de violéncia no seu
respectivo 6rgao;

VII - reunir-se para definir e realinhar as estratégias de implementacdo das
ferramentas do AMS, com periodicidade definida em regimento interno de cada
orgao;

VIII - organizar material de trabalho padronizado para Oficinas e demais acdes
do AMS;

IX - garantir o treinamento de outros profissionais para atuar como
multiplicadores do AMS;

X - realizar, periodicamente, a agdo “Sala de Situacdo”, com representantes
das unidades de servico, na totalidade do 6rgdo ou por regides, para analisar
situacdes reais e promover qualificagcdes nos planos de Acesso Mais Seguro
dos servigos publicos essenciais;

XI - fomentar a comunicacdo das unidades de servico nos territorios
organizados em cada 6rgdo, bem como a facilitacdo da comunicacdo com
unidades de servicos de outros o6rgdos, auxiliando a gestdo de risco e a
resolucdo de necessidades identificadas pos-crise.

CAPITULO VII



141

DO COMITE ESTRATEGICO POR ORGAO

S&o competéncias do Comité Estratégico por Orgao:

| - indicar o coordenador do AMS de cada 6rgao;

Il - indicar os representantes e suplentes do Grupo de Suporte Central;

Il - analisar os relatorios elaborados pelo Grupo de Suporte Central do
respectivo orgao e efetivar acbes necessarias para mitigacdo de riscos a que

0S servicos estao expostos;

IV - promover e incentivar os mecanismos de coordenacdo e comunicacao
interna e externa;

V - supervisionar o monitoramento da implementacdo, analise critica e
tratamento de riscos;

VI - interceder na gestdo de grandes crises que possam apresentar impacto
negativo no funcionamento das redes de servi¢os publicos essenciais.

CAPITULO VI
DO GRUPO DE SUPORTE INTERSETORIAL DE PORTO ALEGRE

Mkl Sdo0 competéncias do Grupo de Suporte Intersetorial de Porto Alegre:

| - desenvolver e facilitar a efetivacdo das acles intersetoriais de protecao
mutua entre 0s servi¢os publicos essenciais, nos diferentes 6rgaos.

Il - estimular a comunicacao intersetorial no municipio de forma clara e objetiva;

lll - propor e estimular acdes preventivas e tratamento de riscos identificados
em eventos de violéncia urbana e / ou armada nos servicos publicos
essenciais;

IV - monitorar a formacdo de multiplicadores da metodologia do AMS no
Municipio de Porto Alegre;

V - efetuar parcerias entre 0rgaos e/ou entidades externas ao Municipio no que
se refere a gestao da crise e do estresse

VI - favorecer a implementacdo, disseminacdo e manutencdo da Politica
Municipal de Acesso Mais Seguro de Porto Alegre;

VIl - analisar e recomendar representacoes em eventos de outros entes
publicos cujo objetivo seja expor e / ou apresentar a experiéncia de Porto
Alegre com o Acesso Mais Seguro;
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VIl - acompanhar e analisar as informacdes geradas a partir das notificacdes
de violéncia na Plataforma Digital do AMS e / ou o sistema de notificacédo
utilizado no Municipio.

CAPITULO IX
DO FUNCIONAMENTO DO PLANO LOCAL DE ACESSO MAIS SEGURO E
DAS CARACTERISTICAS DAS OFICINAS

i O Plano Local de Acesso Mais Seguro é o instrumento singular
organizador da gestéo de riscos das unidades de servigos publicos essenciais,
seguindo o modelo padrao do municipio de Porto Alegre.

O Plano Local de Acesso Mais Seguro é construido pelos profissionais
das unidades de servicos, independente de tipo de vinculo de trabalho, através
de oficinas realizadas por representantes dos Grupos de Suporte Regionais e
Grupo de Suporte Central, que devera observar as seguintes caracteristicas:

| - devem envolver todos trabalhadores das unidades de servicos,
independente do vinculo de trabalho e/ou funcao;

Il - na impossibilidade de envolvimento de todos os trabalhadores do servigo,
0s participantes devem pactuar a forma como o Plano Local de Acesso Mais
Seguro sera apresentado aos demais trabalhadores;

lIl - o Plano Local de Acesso Mais Seguro € o produto desta oficina, devendo
ser discutido e escrito pelo grupo de tomada de decisdo em reunido de equipe
posterior a oficina;

IV - o Plano Local de Acesso Mais Seguro escrito devera ser analisado e
discutido pela equipe e podera ter o apoio do Grupo de Suporte Central,

V - a metodologia de trabalho padréo, assim como materiais utilizados, seréo
produzidos pelo Grupo de Suporte Central.

UMY O Plano Local de Acesso Mais Seguro deve ser escrito conforme
modelo padrédo estabelecido em cada 6érgéo pelo Grupo de Suporte Central e
validado pelo Comité Estratégico.

O Plano Local de Acesso Mais Seguro deve ser encaminhado ao Grupo
de Suporte Central por intermédio das ferramentas digitais indicadas em
regimento interno (Plataforma Digital ou SEI), para fins de analise e aprovacao,
bem como suas adequacgoes.

A¥EE O inicio do uso do Plano Local de Acesso Mais Seguro ocorrera apos
certificagdo do titular do Orgéo.

MY O Plano Local de Acesso Mais Seguro deve ser dinamico e revisto a
cada incidente de violéncia, podendo ocorrer adequacoes.
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NimEs Havendo necessidade e condicdes, podera ser elaborado Plano
Regional de Acesso Mais Seguro, articulando planos do AMS das unidades de
servigcos do 6rgdo num territorio adscrito.

Paragrafo Unico. Cabe ao Grupo de Suporte Central do 6rgdo avaliar a
necessidade da elaboracdo do plano regional e acompanhar sua elaboracéo,
que deveréa seguir os moldes dos planos locais.

CAPITULO X
DO PLANO REGIONAL DE ACESSO MAIS SEGURO

sk O Plano Regional de Acesso Mais Seguro é uma articulagéo dos planos
do AMS das unidades de servicos num territério adscrito, a ser elaborado por
representacfes das unidades de servico em conjunto com os GSC.

w4 O Plano Regional de Acesso Mais Seguro deve ser composto pelos
seguintes itens:

| - identificacdo do territorio e das unidades de servicos publicos essenciais
existentes;

Il - nome, cargo/funcdo, telefone e atribuicdo dos componentes do Grupo
Suporte Regional Intersetorial;

[ll - organizagdo de comunicacao entre as unidades de servico que compde 0
territorio;

IV - forma de monitoramento e acompanhamento do sistema de notificacdo
existente.

w4l O Plano Regional de Acesso Mais Seguro, encaminhado via processo
SEI, modo restrito, deve ser analisado e aprovado pelo GSC, se for exclusivo
de um 6rgéo.

Paragrafo Unico. Podera ser proposta a elaboracdo de Planos Regionais com a
participacdo de diferentes 6rgaos, pelo GSI, que deverd ser analisado e
aprovado por todos os 6rgaos envolvidos.

CAPITULO XI )
DO FLUXO DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Niwv# A comunicacao interna, no momento da crise, dar-se-a por intermédio
de instrumento de comunicacéo pactuado por 6rgao.

asZe A comunicacao entre os servigcos do territorio devera ser realizada pelo
Grupo de Tomada de Deciséo, conforme estabelecido pelo Plano de AMS.

A2 A comunicacdo ao Comité Estratégico compete ao Grupo de Suporte
Central.
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aisY4s) A comunicagdo com outros 6rgdos e servicos externos ao Municipio,
dar-se a através das respectivas Assessorias de Comunicacao.

CAPITULO XII ) ) X
DO SISTEMA DE NOTIFICAGAO DE SITUACOES DE VIOLENCIA NOS
SERVICOS

amds O sistema de notificacdo é uma ferramenta para registro e
monitoramento dos incidentes de violéncia.

Ay Sao objetivos do Sistema de Notificagao:

| - manter a cadeia hierarquica informada sobre a situacdo de funcionamento
das unidades de servicos;

Il - subsidiar o planejamento de apoio especifico, apds a ocorréncia de eventos
de violéncia;

[l - auxiliar no mapeamento dos territérios mais vulneraveis;

IV - servir de ferramenta para medir o custo da violéncia sobre o desempenho
dos servicos;

V - auxiliar no planejamento das acfes de prevencao de agravos e promocao
de boas préticas;

VI - servir como sistema de informacé&o para elaboracéo de indicadores.

aim4s Considerando os profissionais lotados nas unidades de servico,
somente terdo acesso a Plataforma Digital do AMS e/ou o sistema de
notificacdo existente proposto os profissionais designados pelo Grupo de
Tomada de Decisao.

As notificacdes de situacdo de violéncia devem ser realizadas pelo
representante do Grupo de Tomada de Decisdo, somente apés a adocao dos
procedimentos contidos no Plano de Acesso Mais Seguro da unidade a fim de
priorizar a protecdo dos profissionais e usuarios do servico.

amels A notificacéao sera feita na Plataforma Digital do AMS e/ou o sistema de
notificacao existente ofertado pelo municipio.

Terdo acesso aos relatorios da Plataforma Digital do AMS e/ou o
sistema de notificacdo existente o Grupo de Suporte Central, Comité
Estratégico, Grupo de Suporte Intersetorial e outros membros/instituicbes
designados pelo Grupo de Suporte Intersetorial com aprovacdo do Comité
Estratégico dos Orgaos.

CAPITULO XIII
DAS DISPOSICOES GERAIS
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No relatério de Gestdo do Orgdo sera descrita a evolucdo da
implantacédo do Programa AMS e informacdes advindas do monitoramento.

MR Os regimentos internos do AMS serdo publicados através de Instrucéo
Normativa de cada érgao.

Paragrafo unico. Os regimentos internos séo instrumentos para validagdo dos
fluxos internos de cada 6rgéo, ndo sendo obrigatéria sua elaboracéo.

AMEZ! Os casos omissos serdo analisados pelos Comités Estratégicos de
cada orgéo e pelo GSI e submetidos & apreciacao da titular da SMPG.

Paragrafo Unico. Poderdo ser publicadas Instru¢des Normativas conjuntas
entre os 6rgdos que compde o AMS.

aimels Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 3 de dezembro de 2020.

Nelson Marchezan Junior,
Prefeito de Porto Alegre.

Carlos Eduardo da Silveira,
Procurador-Geral do Municipio.

Publicado no dia 074.12.2020.

Publicado 04.12.2020.
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ANEXO E - FORMACAO DE FACILITADORES DE CIRCULOS DE
CONSTRUCAO DE PAZ PARA APLICACOES MENOS COMPLEXAS E NAO
CONFLITIVAS NA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE PORTO ALEGRE/RS

OBJETO
Curso de formacdo de Facilitadores de Circulos de Paz, uma
metodologia que se torna um instrumento eficiente para a prevencado da

violéncia, aprendizado da convivéncia e promoc¢ao da Cultura da Paz.

REALIZACAO
Secretaria Municipal de Educacéo de Porto Alegre
CIPAVE SMED
Equipe Projetos e Parcerias

JUSTIFICATIVA

Os eventos e as situacbes traumaticas, como doencas sérias e
pandemias, perda repentina de entes queridos, mudancas inesperadas de
regras, entre outros fatores, sdo causadores de estresse e podem levar a
diferentes tipos de traumas. A experiéncia de trauma de um determinado grupo
ou sociedade dissemina 0 medo, insegurancga e impoténcia nas pessoas, 0 que
muitas das vezes abalam o0s aspectos: fisico, emocional, cognitivo,
comportamental e até espiritual dos mesmos. Para a superacéo do trauma faz-
se necessario fortalecer vinculos e desenvolver habilidades socioemocionais, a
fim de restabelecer o bem estar individual e social.

A metodologia do Circulo de Construcdo de Paz é uma ferramenta
potente para ser usada em diferentes situacdes, na escola auxilia no
fortalecimento de vinculos e desenvolve habilidades socioemocionais tanto nos
professores quanto nos alunos. Um professor com habilidades socioemocionais
€ capaz de ser um modelo e de ajudar significativamente os seus alunos a
desenvolverem diferentes competéncias e para os alunos, que passam a se
sentir acolhidos em suas dificuldades, favorece bem estar e,
consequentemente, efeitos positivos em relacdo a aprendizagem. Conforme
esclarece Pranis (2010, p. 16), os Circulos de Construcéo de Paz estdo sendo

usados em variados contextos. Dentro dos bairros eles oferecem apoio para
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agueles que sofreram em virtude de um crime — e ajudam a estabelecer a
sentenca daqueles que o cometeram. Nas escolas criam um ambiente positivo
em sala de aula e resolvem problemas de comportamento. No local de
trabalho, ajudam a tratar de conflitos. No ambito da assisténcia social,
desenvolvem sistemas de apoio mais organicos, capazes de ajudar pessoas
gue estao lutando para reconstruir suas vidas. O processo do

Circulo é um processo que se realiza através do contar histdrias. Cada
pessoa tem uma histéria, e cada histéria oferece uma licdo. No Circulo as
pessoas se aproximam das vidas umas das outras através da partilha de
histdrias significativas para elas.

A formacdo de facilitador em Circulos de Construcdo de Paz para
aplicacbes menos complexas e nao conflitivas capacitara para aplicagdo em
situacdes que nao envolvem conflitos aparentes, com o objetivo de construir
conhecimento, fortalecer as relagdes comunitarias, incentivar a partilha de um
momento dificil na vida. Esse tipo de circulo pode ser:

e Circulo de didlogo: os participantes trocam ideias sobre um
determinado assunto considerando diversos pontos de vista. O objetivo é
construir conhecimento de forma coletiva e estimular a reflexdo. Circulo de
compreensao: o esfor¢co dos participantes desse circulo esta direcionado para
compreender algum aspecto de um conflito, ampliando o espectro e podendo
chegar nas causas de um problema.

e Circulo de restabelecimento: o objetivo deste circulo é partilhar a dor,
gerada por um trauma ou perda. Nao é uma obrigatoriedade se chegar em um
plano de ajuda.

e Circulo de apoio: este circulo visa oferecer apoio a alguém que esteja
passando por um situagédo de muito sofrimento ou grande transi¢ao na vida.

e Circulo de construgdo de senso comunitario: o foco esta em construir
e fortalecer relacionamentos entre pessoas que possuem um interesse em
comum. Esse circulo pode ser util no incentivo de agbes coletivas e na
promocao da corresponsabilidade (responsabilidade mutua).

e Circulo de reintegracéo: este circulo é realizado entre uma pessoa que
foi afastada de sua comunidade e participantes dessa comunidade, com o

objetivo de buscar uma integracéo.
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e Circulo de celebragdo: o objetivo desse circulo € proporcionar um
encontro em que uma ou Vvarias pessoas serdo celebradas por suas
conquistas, evidenciando suas capacidades e a alegria de todas as pessoas

pela realizagao.

PUBLICO-ALVO

Servidores da Rede Municipal de Ensino, que atuam em diferentes
segmentos:

° monitores, professores, equipes diretivas das escolas e membros
da CIPAVE — Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes e Violéncia nas
Escolas.

° Secretaria da Educacdo, por meio do Programa CIPAVE+
(Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes e Violéncia Escolar), em
parceria com as demais secretarias de governo, busca orientar a comunidade
escolar sobre as mais diversas situacdes que podem ocorrer no ambiente
escolar, para que juntos possam:

o ldentificar situacOes de violéncia, de acidentes bem como suas
causas causas;

o Definir a frequéncia e a gravidade com que ocorrem;

o Averiguar a circunstancia em que ocorrem estas situagoes;

o Planejar e recomendar formas de prevencao;

o Formar parcerias com entidades publicas e privadas para auxiliar
no trabalho preventivo;

o Estimular a fiscalizacéo por parte da propria comunidade escolar,

fazendo com que zele pelo ambiente escolar;

COORDENAQAO DO PROJETO
Célia Cristiane Peres e Ana Lucia Wurfel

ORGANIZACAO

Instrutores do curso

Os instrutores da formacao seréo profissionais capacitados pela AJURIS
em 2022, através de uma parceria realizada com a CIPAVE e SMED/POA e

com facilitadoras parceiras que realizardo trabalho voluntario junto a SMED.
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Perfil dos Instrutores

Entendemos que para ser instrutor de facilitadores de Circulos de Paz
se faz necessario acreditar e vivenciar os principios de: confidencialidade e
horizontalidade, assim como ter atitude de nao julgamento. Por fim, ser o
promotor de um espaco seguro para fala, escuta e reflexao.

Composicao das turmas

Grupos de 20 pessoas (maximo).

*Se até a data do encerramento das inscri¢des, previsto para cada etapa
da educacao basica e membros do CIPAVE, ndo ocorrer o preenchimento das
vagas, serao realizados convites aos coordenadores das escolas comunitarias
de Educacéo Infantil, parceiras da SMED.

Modalidade

Pelos contetdos a serem desenvolvidos e vivéncias necessarias para a
compreensao da metodologia, entende-se que as formac¢cdes devem acontecer
20h no formato presencial, acrescido de 5h de abordagem tedrica no formato
on-line.

Carga horéria

O curso contard com a carga horaria total de 25h, distribuido conforme
segue:

* Carga horéaria de 20h horas-aula — Abordagem prético-vivencial —
distribuidos no transcurso de trés dias e realizados em quatro turnos de 4h
cada.

* Carga horaria de 5h — Abordagem tedrica — Google sala de aula.

INSCRICOES

Ocorrerao de forma on-line, via formuléario google.

e Realizar estudos, coletar dados e mapear os casos ocorridos que
envolvam violéncia e acidentes, para que sejam apresentados a comunidade e
as autoridades, proporcionando que estas parcerias auxiliem no trabalho de
combate e prevencao dos acidentes e violéncia na escola.

Quando do preenchimento do formulério de inscricdo, sera solicitado
responder as seguintes questoes:

* Qual o seu entendimento sobre cultura da paz?

* Tem algum conhecimento sobre Justica Restaurativa?
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* J& participou de algum Circulo de Construcédo de Paz? Se a resposta
for sim, relate, ao menos, duas observacoes.

*O gue motiva sua participacdo nessa formacao?

*Qual a sua expectativa

As respostas ao questionario servirdo para apontar quais conhecimentos
0s inscritos ja possuem sobre temas que permeiam a metodologia de Circulos
de Construcdo de Paz, possiveis vivéncias ja realizadas e por qual motivo
deseja realizar a formacéo de facilitador.

Serd também solicitado, no ato da inscricdo, a concordancia de colocar
em pratica Circulos da Paz Menos Complexas e Nao Conflitivas em seu local

de trabalho.

OBJETIVOS

Geral

Promover, a formacdo de facilitadores, aos servidores de escolas da
RME Porto Alegre que tenham interesse em colocar em préatica a metodologia
de Circulos de Construcao de Paz para aplicacdes menos complexas e nao
conflitivas em seus locais de trabalho, visando a promocédo do didlogo, da
escuta e do acolhimento a diversidade dos modos de pensar e agir,
colaborando com a prevencdo de conflitos e possiveis acdes de violéncia,
assim como a promoc¢ao da cultura da paz.

Especificos

e Disponibilidade para trabalhar para a promog¢ao do estabelecimento da
cultura da Paz nas escolas da RME;

e Sensibilizacao para as relacdes socioemocionais positivas;

e Estar comprometido com os principios da pratica da metodologia dos
Circulos de Construcdo de Paz: horizontalidade, confidencialidade, né&o
julgamento e

e Comprometimento com o planejamento de Circulos de Paz e posterior

relatério da vivéncia.

RESULTADOS ESPERADOS
A Equipe de Projetos e Parcerias prevé a capacitacdo de

facilitadores de Circulo de Construcdo de Paz para aplicagbes menos
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complexas/ndo conflitivas para atuarem nas escolas da prefeitura de Porto
Alegre e suas comunidades.

Estéo previstas dez (10) formacdes para o ano de 2023, sendo cinco (5)
no primeiro semestre e outras cinco (5) no segundo semestre. A intencéo é
multiplicar a quantidade de facilitadores desta metodologia, que exercita

respeito, tolerancia e comunicacao néo violenta.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

Cenério de Acdes 1°. semestre 2023



