UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS (UNISINOS)
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO JESUITICA

JULIANA MACEDO LIMOEIRO

A MEDIACAO ESCOLAR DOS ESTAGIARIOS DE PSICOLOGIA E
PEDAGOGIA:

Desafios e contribuicdes para a educaciio inclusiva no Colégio Antonio Vieira

Salvador
2025



JULIANA MACEDO LIMOEIRO

A MEDIACAO ESCOLAR DOS ESTAGIARIOS DE PSICOLOGIA E
PEDAGOGIA:

Desafios e contribuicdes para a educacao inclusiva no Colégio Antonio Vieira

Artigo académico apresentado ao
Programa de  Especializagdo em
Educacdo Jesuitica da Universidade do
Vale do Rio Sinos — UNISINOS.
Orientadora: Profé. Ms. Maria Margareth
Rodrigues dos Santos.

Salvador

2025



A MEDIACAO ESCOLAR DOS ESTAGIARIOS DE PSICOLOGIA E
PEDAGOGIA:

Desafios e contribui¢cdes para a educacao inclusiva no Colégio Antonio Vieira

Juliana Macédo Limogiro”
Profé. Maria Margareth Rodrigues dos Santos”™

Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar o trabalho de mediacédo escolar
dos estagiérios de contratados pelo Colégio Antdnio Vieira para apoiar a educagdo dos
alunos com necessidades especiais. Foram evidenciados os desafios e contribui¢bes do
trabalho destes profissionais no ambiente escolar, bem como foram propostas sugestfes
para suprir as lacunas presentes na analise desse estudo, baseados na visdo do Setor de
Gestdo de Pessoas com apoio do Servico de Orientacdo Educacional. A pesquisa foi
realizada através de dados qualitativos coletados por meio de entrevista semiestruturada,
pesquisa bibliogréfica, artigos cientificos, revistas virtuais e documentos da Rede Jesuita
de Educagdo. Como desafios foram destacados a alta rotatividade e o tempo limitado de
estagio, a postura de grande parte dos estagiarios da geracdo Z e a falta de formacéo
técnica especifica, pontos que afetam a continuidade e eficacia do acompanhamento dos
alunos de inclusdo. Como contribuicdo do trabalho desses, foram identificados: o apoio
exclusivo aos alunos com maior necessidade de suporte devido a possibilidade de
contratacdo em alta demanda; contetdos atualizados e familiaridade com ferramentas
tecnoldgicas que auxiliam no processo educativo. Foram propostas estratégias de
melhoria alinhadas aos principios da pedagogia inaciana, como a formacédo continuada
dos estagiarios e demais profissionais de apoio, com foco no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, técnicas e no conhecimento sobre a geracdo Z; a
implementacdo de um relatério continuo de acompanhamento dos alunos e a criacdo de
um ndcleo de inclusdo na escola, fortalecendo a colaboracdo entre 0s setores e
promovendo um ambiente escolar mais sustentavel.
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1 INTRODUCAO

A educacgdo inclusiva ¢ um tema atual, necessario e indispensavel de se discutir e
pesquisar, pois representa um avango significativo na promocao da equidade dos alunos
no ambiente escolar. Segundo Silva e Carvalho (2017, p. 1) "a educacdo inclusiva garante,
por lei, o direito de acolher todas as criancas independentemente de suas condigdes
fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas, dentre outras".

Entende-se, entdo, que uma escola inclusiva deverd garantir aos direitos dos
alunos com deficiéncias e necessidades especiais, atendendo cada um de acordo com suas
particularidades e necessidades, e colaborando com o desenvolvimento cognitivo, social
e comportamental desses, utilizando de recursos adaptados para cada situagao.

Tratando-se das instituicdes de ensino da Rede Jesuita de Educacdo, com o
presente estudo referido a unidade Colégio Antonio Vieira, pode-se considerar a educagao
inclusiva pautada na pedagogia inaciana, com a proposta de uma educagdo centrada na
formagdo integral do sujeito, nos ambitos académico, socioemocional e espiritual-
religioso. Essa abordagem pedagogica valoriza o acompanhamento individualizado, o
cuidado com o outro € o compromisso com a transformacao social. Aplicada a educagao
inclusiva, ela oferece caminhos para uma pratica pedagdgica mais empatica, critica e
transformadora, que reconhece e valoriza as singularidades de cada estudante.

Nesse contexto, a educagao inclusiva, para atender as demandas dos alunos com
necessidades especiais, conta com o apoio de colaboradores mediadores para fazer e/ou
aplicar as adaptacdes necessarias para garantir a participacao efetiva dos estudantes com
deficiéncia ou necessidades educacionais especificas no processo de aprendizagem. Esse
profissional mediador se torna uma ponte entre o aluno, familia, profissionais de saude, e
os demais setores envolvidos nos processos pedagogicos do ambiente escolar.

No Colégio Anténio Vieira, esses mediadores sdo estagiarios dos cursos de
Psicologia e Pedagogia com supervisdo das duas Orientadoras Educacionais formadas e
com conhecimento técnico sobre inclusdo, uma atuando do 1° ao 7° ano do Ensino
Fundamental e a outra do 7° ano do Ensino Fundamental vespertino a 3* série do Ensino
Médio.

Pensando nos desafios de gerir uma equipe de estagidrios mediadores,
considerando suas possiveis limitacdes comportamentais e técnicas e nos beneficios de
contratar esse tipo de profissionais, foi feito esse estudo para avaliar, com base em dados

qualitativos (entrevistas, observacdes e documentos institucionais), os principais desafios



e contribui¢des da atuagdo dos estagiarios mediadores no processo de inclusdo escolar de
alunos com necessidades especiais no Colégio Antonio Vieira, propondo melhorias

sustentaveis para o aprimoramento do servigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A educacéo é um direito de todas as pessoas, conforme preceitua a Constitui¢éo
Federal, em seu artigo 205, que afirma expressamente que: “a educacéo, direito de todos
e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (Brasil, 1988). Garantir esse direito de forma
equitativa, porém, é um trabalho arduo, amparado por leis que vem sendo atualizadas
constantemente e contextualizado por novas teorias para aperfeicoamento de préaticas
nesse sentido.

Entretanto, conforme afirma Uchbda e Chacon (2022, p. 2), “a identidade das
pessoas com deficiéncia nem sempre é reconhecida, sendo colocada para fora do contexto
social e educacional.” Para suprir essa lacuna, a Educacdo Inclusiva surge como um
reconhecimento das diferencas, inclusive das pessoas com deficiéncia, criando um
contexto de servigos, recursos e praticas pedagogicas para promover, na medida do
possivel, a equidade no ensino e aprendizagem, minimizando essa excluséo.

Nesse interim, com a preocupacao de atender as leis vigentes no Brasil e tornar a
sociedade preparada para receber e incluir as pessoas com deficiéncia, as escolas de
educacdo basica vém se movimentando para criar praticas pedagdgicas compativeis para
uma educacdo verdadeiramente inclusiva. Porém, ndo sdo praticas faceis, e existem
muitas lacunas entre o que é o ideal do que é real nas escolas. Weizenmann, Pezzi e Zanon
(2020), citam estudos realizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (2014), que demonstraram, de 2003 a 2015, um aumento
na quantidade de criangas com deficiéncias matriculadas no Brasil.

A Educacdo Inclusiva é amparada, dentre outras, pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgéo Nacional (LDBEN) de n.°9.394/1996 que no seu art. 58 define, em seus termos,
a educacdo especial como ‘“a modalidade de educacdo escolar oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos

globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo” (Brasil, 1996).



Nesse contexto, a Educacdo Inclusiva no Brasil tem o amparo legal, também, da
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Sancionada em 2015 e em vigor desde 2016, a Lei

n° 13.146 justifica teorias e préaticas dentro do ambiente escolar.

[a Lei Brasileira de Inclusdo] destina-se a assegurar e promover, em condicdes
de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e a cidadania. Essa determinacéao
envolve todos os niveis de ensino da escola regular, seja ela publica ou
privada. A lei traz ainda uma série de inovagdes na area da educacéo, como:
multa e reclusdo a gestores que neguem ou dificultem o acesso de estudantes
com deficiéncia a uma vaga, proibi¢cdo de cobranca de valor adicional nas
mensalidades e anuidades para esse publico e a oferta de um profissional de
apoio quando necessério (Instituto Rodrigo Mendes, 2025).

A escola, portanto, desempenha um papel fundamental na promocdo de uma
sociedade mais justa e igualitéaria, sendo indispensavel, deste modo, que se prepare para
acolher a diversidade dos estudantes em todas as suas dimensdes, atendendo a demandas
de adaptacdes de espacos fisicos, recursos, tecnologias, pessoas — destacando-se, nesse
sentido, a formacéo, inclusive continuada — e praticas pedagogicas.

A ambiéncia escolar precisa se organizar para suprir as necessidades especificas
de cada aluno, de modo que promova a equidade, garantindo que todos tenham as mesmas
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento. Essa visdo corrobora com o0s
principios da educacdo inclusiva, ndo se limitando a presenca do estudante em sala de
aula, mas assegurando, também, a sua participacao efetiva e pertencimento no contexto
escolar.

Os estudantes protegidos pela Lei da Incluséo, portanto, precisam ser inseridos no
ambiente escolar de forma que participem ativamente do meio social, com autonomia
para exercerem seus papeéis. Para isso, em alguns casos, faz-se necessario 0
acompanhamento de uma pessoa preparada no ambiente escolar, que realize a mediagéo
e dé o suporte no acolhimento e assisténcia para o desenvolvimento da autonomia do
aluno, estimulando-o no aspecto cognitivo, pedagdgico, comportamental, social e
psicolégico.

A Resolugéo n° 4, de 2 de outubro de 2009, do Conselho Nacional de Educagéo,
vinculado ao Ministério da Educagdo (MEC), instituiu as Diretrizes Operacionais para
Atendimento Especializado na Educacdo Bésica, modalidade Educacdo Especial (Brasil,
2009) e, conforme destaca Bezerra (2020), legitimou a existéncia de outros profissionais

ndo docentes para a efetivacdo do modelo de inclusao escolar.



Bezerra (2020, p. 678) afirma que, conforme o local, esse acompanhante pode ter
diversos nomes “tais como: cuidador, monitor, mediador, estagiario mediador, auxiliar
de ensino, auxiliar de vida escolar, atendente, acompanhante especializado, dentre outros,
segundo tém revelado estudos sobre o tema”. Como ndo existe uma conformidade em
relacdo a formacdo desse acompanhante, muitas instituicbes de educacdo bésica
contratam estagidrios para ficarem na sala de aula e demais espacos da escola,
monitorando as aces e realizando as intervencdes necessarias ao aluno com necessidade
especial, sendo estas contratacGes amparadas pela lei do estagio (Brasil, 2008).

Silva (2025) também afirma que, sendo o profissional de apoio importante na
dindmica escolar, este ndo precisa de formacao académica especializada na &rea, mas €
recomendavel que tenha conhecimento na area pedagogica ou psicolégica para melhor
atuar com os alunos de inclusdo. A partir dessa ldgica, considera-se a contratacdo de

estagiarios de Psicologia e Pedagogia para tal.

2.1 Educacio inclusiva e os desafios das escolas

N&o sdo poucos os desafios das escolas de educacdo béasica para atender as
demandas da educacéo inclusiva. Como dito anteriormente, o real esté ainda longe de se
parecer com o ideal, que seria uma estrutura de equidade, em que os alunos com
necessidade especiais possam usufruir de recursos pedagdgicos, sociais, tecnologicos e
humanos capazes de coloca-los em situacdo de inclusdo social, minimizando os efeitos

das diferencas presentes neste contexto e democratizando a educacéo.

A exclusdo das pessoas do processo educativo escolar é algo que se da por
varios motivos. A escola, instituicdo criada socialmente, reflete os interesses
econdmicos, politicos, sociais e cientificos dos homens ou de grupos de
homens. Estes interesses organizaram um sistema de ensino que ndo cabe todas
as pessoas e por razdes que estdo localizadas nas préoprias pessoas, sdo elas que
trazem em si 0 motivo da exclusdo, como a pobreza, a dificuldade de
aprendizagem, a anormalidade, a deficiéncia, os comportamentos agressivos,
a marginalidade, a “falta” de cultura (Guimardes, 2022, p. 18).

Um dos pontos desafiadores da educacdo inclusiva é a disponibilizacdo de
recursos e investimentos das escolas. E necessario em seu quadro de colaboradores
docentes capacitados e especializados em temas voltados a educacgdo inclusiva, as
deficiéncias e transtornos emergentes no ambiente escolar para que saibam trabalhar com
as diferencas e os ritmos de aprendizagem de todos os alunos. Quando seus professores
ndo possuem essa formacao, é conveniente que a institui¢do ofereca 0s cursos ou recursos

para que os fagcam externamente. Além disso, os colaboradores ndo docentes que apoiam



estes alunos e professores no seu cotidiano, também devem conhecer sobre o tema, para
realizar as intervencdes necessarias.

Dentro das proprias escolas, faz-se pertinente, tambem, a formacédo continuada de
seus colaboradores, ja que 0s temas voltados a inclusdo sdo constantemente atualizados.

Guimarées (2022) afirma que o aluno, ao entrar no espacgo escolar, encontra além
da sala de aula, outros espacos e momentos de aprendizagem. Deste modo, as escolas
precisam, também, lancar mdo de recursos para modificar suas infraestruturas para
atender as demandas dos alunos com necessidades especiais, como adaptacdo de espaco
fisico, iluminacgdo, som, espacos sociais e espacos de aprendizagem.

Além disso, € necessario o uso de tecnologias assistivas para estes alunos. Conte
e Basegio (2015) observam que o conceito de tecnologia assistiva é caracterizado como
area de conhecimento interdisciplinar que envolve recursos e praticas que promovam uma
funcionalidade que permitam a participagdo da “pessoa com deficiéncia, incapacidade ou
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, a melhora da qualidade de
vida e a inclusdo social” (Brasil, 2009). Exemplos de tecnologia assistiva sao aplicativos
de comunicacdo alternativa, jogos sensoriais, plataformas e softwares de aprendizagem
personalizados, leitores de telas, dentro outros.

Existe, ainda, o desafio social embutido nas préaticas escolares com os alunos com
necessidades especiais, diante do risco de incorrerem, as prdprias escolas, em [préaticas]
excludentes. Guimaraes (2022) sintetiza que a atribuicdo de identidades circunscritas as
caracteristicas de alunos especiais, com necessidades educacionais particulares, acaba
classificando-os nos grupos de “excluidos”. Ainda, para tal, pressupde-se a atribuicao,
em contrapartida, de identidades ditas como normais, o que de certa forma determina

privilegiados e justifica a exclusdo dos demais.

[...] a educacdo inclusiva questiona a artificialidade das identidades normais e
entende as diferencas como resultantes da multiplicidade. Trata-se de uma
educacao que garante o direito a diferenca e ndo a diversidade, pois assegurar
o direito a diversidade é continuar na mesma, ou seja, é seguir reafirmando o
idéntico, ou seja, “a diversidade na escola comporta a criagdo de grupos de
idénticos, formados por alunos que tém uma mesma caracteristica, selecionada
para reuni-los e separa-los”. Quando se fala em uma escola inclusiva como
aberta a diferenca, elimina-se a possibilidade de agrupar alunos e de identifica-
los por uma de suas caracteristicas (por exemplo, a deficiéncia ou género),
valorizando alguns em detrimento de outros e mantendo escolas comuns e
especiais (Ropoli; Mantoan; Santos; Machado, 2010, p. 9 apud Guimardes,
2022, p. 27).

Sendo assim, a propria pratica pedagogica diferenciada para esses alunos 0s
coloca em posicéo de excluséo, pois a maioria das escolas ndo sao inclusivas de fato. Os

modelos tradicionais da educagdo, em que o aluno é idealizado e o ensino parametrizado,
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torna o diferente como inferior, excluido e problematico e ainda séo praticados, mesmo
no tempo atual.

Santos et al. (2025), ao tratarem de educacéo inclusiva e a formacéo de redes de
apoio escolar, explanam sobre as barreiras pedagdgicas e sociais na inclusédo de alunos
com necessidades especiais, como a falta de apoio da comunidade escolar, familia e
sociedade e suas consequéncias, como o comprometimento da aprendizagem e exclusdo
social.

Portanto, a familia, a comunidade, os profissionais especializados das diversas
areas e as politicas publicas tém papéis essenciais nesse contexto. A partir dessa rede,
busca-se promover a equidade para esses alunos, o que ainda é uma realidade distante do
ideal, mas que vem melhorando conforme os estudos e praticas sobre as pessoas com
deficiéncia vem se aprimorando, bem como o interesse da sociedade e as leis que
garantem esses direitos.

Silva e Oliveira (2022, p. 80) apud Santos et al. (2025) citam a formacdo de
grupos de apoio psicoldgico e pedagdgico especializados e personalizados para os alunos
com deficiéncias como iniciativas para favorecer o desenvolvimento académico, social e
emocional destes, servindo também como rede de apoio.

Portanto, sdo muitos os desafios que as escolas precisam enfrentar para tornar a
educacao inclusiva de fato, considerando ndo sé os alunos com necessidades especiais,

mas também os demais.

2.2 A educacio jesuita como diferencial como um modelo que contempla formacao
integral

A Educacdo Jesuita € um modelo pedagogico que visa a formacao integral do ser
humano, promovendo o desenvolvimento do aluno nas trés dimensdes: cognitiva,
socioemocional e espiritual-religiosa. Conforme reafirma o Colégio Antdnio Vieira, da
Rede Jesuita de Educacdo (RJE), a missdo das instituicdes jesuitas é a de “promover
educacdo de exceléncia, inspirada nos valores cristdos e inacianos, contribuindo para a
formagdo de cidaddos competentes, conscientes, compassivos, criativos e
comprometidos". Essa missao busca, ndo apenas o desenvolvimento académico do aluno,
mas promove valores éticos e sociais, preparando os estudantes para atuar de forma

responsavel e transformadora na sociedade.



O Projeto Educativo Comum (PEC) da RJE, lancado em 2016 e atualizado em
2021, orienta as préaticas pedagdgicas nas unidades da rede, com énfase na aprendizagem
integral e na exceléncia humana e académica dos estudantes. Esse documento destaca a
importancia de um curriculo dindmico, vivo, que dialoga com o0s desafios
contemporaneos, construindo sentido e acGes transformadoras na sociedade, em que 0s
alunos sejam comprometidos no cuidado com o outro, com justica e solidariedade (Rede
Jesuita de Educacéo Baésica, 2021).

O PEC (2021-2025), portanto, pontua os principios e valores das institui¢ces que
compdem a Rede Jesuita de Educacdo, que convergem com as praticas da Educacgédo

Inclusiva no ambiente do Colégio Antbnio Vieira. Séo eles:

4 - Cuidado com a pessoa

Postura acolhedora expressa por meio do didlogo e da abertura ao outro,
respeitando a dignidade de cada um, de modo que todos se responsabilizem
mutuamente e aprendam uns com 0s outros.

5 - Formagdo integral

Desenvolvimento das potencialidades da pessoa nas dimensfes cognitiva,
socioemocional e espiritual-religiosa, por meio de um curriculo integrado e
integrador.

[-]

7 - Criatividade e inovagdo

A tradicdo jesuitica inspira abertura e ousadia para construir projetos e
processos que respondam aos desafios da sociedade contemporanea (Rede
Jesuita de Educacéo Basica, 2021, p. 15).

O trabalho de educacdo inclusiva no Colégio Antdnio Vieira converge com 0s
referidos preceitos, considerando a reserva de duas profissionais Orientadoras com
competéncias técnicas pertinentes para atuar exclusivamente em prol do desenvolvimento
dos alunos com necessidades especiais, com o suporte dos estagiarios mediadores,
mantendo o olhar atento as suas especificidades e trabalhando para inclui-los no ambiente
escolar, com o respeito a sua dignidade e favorecendo o aprendizado matuo.

O trabalho da instituicdo na educacéo inclusiva envolve o desenvolvimento dos
alunos nas trés dimensdes supramencionadas, com 0 apoio do Servi¢o de Orientagédo
Educacional (SOE), com o papel das Orientadoras e Estagiarios(as), responsaveis pelo
acompanhamento dos alunos, bem como dos demais profissionais educadores envolvidos,
direta ou indiretamente. Isso ndo significa, porém, que este processo é isento de
dificuldades e obstaculos. Pautando-se nas leis e outros parametros educacionais, 0
Colégio possui praticas atuais que buscam superar, na medida do possivel, o desafio

constante que vem sendo a efetivacdo da educacéo inclusiva na sociedade contemporénea.



Nesse sentido, o Projeto Educativo Comum (2021-2025) da Rede Jesuita de
Educacdo destrincha as dimensdes do projeto educativo, destacando-se 0s seguintes itens

que tratam sobre a Educacéo Inclusiva:

49 A proposta de educacdo inclusiva consiste em p6r em pratica um novo
conceito, que tem como base tornar a educacao acessivel as pessoas e, com
isso, atender as exigéncias de uma sociedade que vem combatendo
preconceitos, discriminacgdes, barreiras entre individuos, povos e culturas.
Uma escola inclusiva oferece ndo apenas recursos especializados, mas também
um espago que valoriza a diversidade, no qual se experimentam as vantagens
de um ensino e de uma aprendizagem cooperativos, em que todos ajudam e séo
ajudados.

50 A proposta de educago da Companhia de Jesus comunga com a perspectiva
da educacdo inclusiva, visto que sua finalidade é proporcionar educacdo
integral para todos os estudantes. Assim, as Unidades da RJE entendem a
educacao inclusiva como garantia das condi¢des de aprendizagem para todos
os estudantes, independentemente de suas condi¢cbes. Em cumprimento a
legislagdo vigente e contemplando um dos compromissos do SIPEI e reforcado
pelo documento Colégios Jesuitas: Uma Tradicdo Viva no Século XXI, a
préatica de educacdo inclusiva constitui um desafio assumido por todas as
Unidades como dever de justica e desafio a nossa competéncia técnica (Rede
Jesuita de Educacéo Basica, 2021, p. 41).

Tratando-se do Colégio Antbnio Vieira, que € objeto de pesquisa desse artigo, o
seu Projeto Politico-Pedagdgico descreve que a avaliacdo no contexto da Pedagogia
Inaciana ndo trata somente de medir o conhecimento e o cognitivo do aluno, mas envolve
também o comportamento deste, no que tange a atitudes e valores. Deste modo,
professores tém o compromisso de revisar os contelidos e metodologias para superar as
dificuldades encontradas, e isso inclui as demandas voltadas a educacdo inclusiva
(Risério, 2022).

Para tornar o aluno protagonista do seu processo educativo e foco do seu
aprendizado, o professor precisa intervir, organizar e “despertar no aluno o desejo de
aprender a aprender, aprender a ser e a fazer” (Risério, 2022, p. 46). Quando se trata dos
alunos com necessidades especiais, abarcados pela educacéo inclusiva, especialmente
aqueles que possuem pouca autonomia, o trabalho se torna ainda mais desafiador e dificil
dentro da Pedagogia Inaciana, pois, como despertar nestes alunos o desejo de aprender,
considerando as suas particularidades? Como tornar este aluno protagonista do seu
aprendizado?

Para que esses alunos possam participar ativamente do seu processo educacional,
€ necessario que as praticas e recursos sejam devidamente ajustadas as suas demandas
especificas, a exemplo de material pedagdgico adaptado, profissionais mediadores e

tecnologias assistivas, que implicados em todos os projetos pedagdgicos, com um olhar
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atento e individualizado, além de promoverem a incluséo, fortalecem a cultura do cuidado

presente na tradi¢do inaciana.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com fins exploratdrios,
buscando compreender aspectos subjetivos e contextuais do tema abordado. Foi realizada
pesquisa bibliografica e documental, com base em artigos cientificos publicados em
periddicos, legislacdo brasileira e outros documentos da Rede Jesuita de Educacdo,
localizados por meio de plataformas de busca online, como o Google Académico, e pelo
préprio site do Colégio Antonio Vieira. A selecdo do referencial tedrico foi feita a partir
da verificacdo da abordagem de temas relevantes ao objeto de estudo, ou seja, que
abordem expressamente temos como “educagdo inclusiva”, “educagdo especial”,
“inclusdo” e “profissional de apoio escolar”, por exemplo. Priorizou-se, ainda, as
producdes de até 5 anos atras, de modo a se fornecer uma compreensao rigorosa do tema
no contexto contemporaneo, evitando anacronismaos teoricos.

A natureza da pesquisa, porém, nao € apenas tedrica, mas aplicada, na medida em
que se langou méo de coleta de dados empiricos, que foram posteriormente submetidos a
interpretacdo e associacdo a fundamentacdo teorica. Procedeu-se a entrevistas
semiestruturadas com as 2 (duas) Orientadoras Educacionais que atuam do Ensino
Fundamental ao Médio do Colégio Anténio Vieira —instituicdo de ensino privada da
cidade de Salvador, Bahia — como responsaveis pelos alunos com necessidades especiais
no Colégio e como supervisoras dos estagiarios que os acompanham, considerando que
“o instrumento de coleta de dados mais importante nos estudos qualitativos €, sem duvida,
a narrativa dos entrevistados” (Pondé; Mendonca; Caroso; 2009, p. 130).

A coleta de dados foi realizada pessoalmente pela autora, Analista de Gestao de
Pessoas no Antbnio Vieira, que, deste modo, possui “contato direto e prolongado com o
ambiente e a situagdo que estd sendo investigada”, como se espera de um trabalho de
campo (Sousa; Santos, 2020, p. 1400). A entrevista foi previamente roteirizada, com trés
comandos fixos — quais sejam: (i) descrever as principais dificuldades e desafios ao atuar
com estagiarios de Psicologia e Pedagogia mediadores da inclusdo no CAV; (ii) descrever
0s principais ganhos ao trabalhar com estagiarios de Psicologia e Pedagogia mediadores
da inclusdo no CAV; e (iii) citar sugestdes para melhorar o trabalho junto aos estagiarios
de Psicologia e Pedagogia como mediadores da inclusdo no CAV.
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Importante destacar que, por opcdo metodologica, ndo foi utilizado material
formal durante a entrevista e as respostas foram dadas tanto de forma escrita, como oral,
afinal, visou-se captar percepcOes e experiéncias auténticas, sem a interferéncia de
instrumentos formais que pudessem inibir ou condicionar as respostas das entrevistadas.
Os dados obtidos foram analisados de forma interpretativa, relacionando os relatos com

0s conceitos tedricos abordados na revisao de literatura.

4 RESULTADOS

Um dos objetivos gerais do Projeto Politico-Pedagdgico do Colégio Antbnio
Vieira, baseado nos principios gerais da Pedagogia Inaciana, € “promover o atendimento
educacional especializado e a inclusdo escolar fundamentada na atencdo a pluralidade e
a diversidade” (Riserio, 2022, p. 54).

Diante dessa afirmativa, embora néo seja estabelecida, na Lei da Incluséo (Brasil,
2015), a quantidade de acompanhantes que sdo necessarios em sala de aula, ou mesmo se
deve haver exclusividade no acompanhamento dos alunos, o Colégio Antbnio Vieira
analisa 0s diagndsticos caso-a-caso para definir se a contratacdo serd de um
acompanhante exclusivo para um aluno especifico ou se o acompanhamento sera
maltiplo, quando o profissional presta apoio a mais de um estudante, concomitantemente.

Segundo Bezerra (2020), o profissional mediador, quando estagiario, geralmente
é o0 estudante de Pedagogia, mas no Colégio Antdnio Vieira sdo também contratados
estudantes de Psicologia, tendo em vista a preocupacdo da instituicdo com as necessarias
intervengdes comportamentais, considerando que o curso de Psicologia em diversas
universidades oferece componentes curriculares pertinentes a formacdo para tais
mediagdes, como Psicologia do Desenvolvimento, Psicopatologias, Psicologia Escolar,
Psicologia e Educacéo Especial.

O trabalho de inclusdo no CAV é realizado principalmente através de 2 (duas)
Orientadoras Educacionais, da area de Psicologia e Pedagogia — com experiéncia e
formacdo académica especificas — que fazem a intermediacdo entre aluno com
deficiéncia, familia, comunidade educativa, profissionais de apoio e estagiarios
mediadores. Alguns alunos possuem laudo que comprova a necessidade de um
acompanhamento especializado no ambiente escolar, e a partir dessa demanda séo

contratados os estagiarios, que atuam, integralmente supervisionados, com 1 (um) aluno
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ou mais, a depender do diagnostico e dos niveis de suporte necessarios. As vezes, por
exemplo, atuam apenas dando o suporte pedagdgico em avaliagdes.

No processo seletivo para estagiarios mediadores do CAV, a etapa de triagem de
candidatos perpassa por alguns pré-requisitos. Sao escolhidos estudantes de Psicologia
ou Pedagogia, a partir do 2° semestre, que tenham cursado componentes curriculares e/ou
cursos livres voltados a area da inclusdo que possam dar embasamento tedrico para as
futuras intervenc@es junto aos alunos. Além disso, também sdo consideradas praticas
curriculares ou extracurriculares com criangas ou adolescentes que possam contribuir
para as acOes dentro da funcdo no espaco escolar, como estagio basico, extensdo, grupos
de pesquisa e trabalhos que permitiram o contato com pessoas desse publico. Para os
alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA), que sdo maioria entre os alunos de
inclusdo, é um diferencial a formacdo na ABA (Analise do Comportamento Aplicada)!
ou outro curso sobre o tema, pois, apesar da abordagem ndo ser obrigatoria, oferece
importante embasamento para a compreensao do espectro e as possiveis intervencgoes.

A 12 etapa da selecéo é realizada com o Setor de Gestdo de Pessoas, que verifica,
além dos pré-requisitos, as eventuais habilidades comportamentais, interpessoais ou
emocionais do candidato. J& a 22 etapa é com as Orientadoras Educacionais, que avaliam
0 conhecimento do candidato para atuagédo, levando em consideragdo o perfil do aluno
que necessita do suporte.

Foi a partir da contratacdo destes estagiarios, e diante dos impasses identificados
desde a selecdo até o efetivo trabalho de mediacdo escolar por eles realizado, que surgiu
a demanda de avaliacdo destes processos.

Aplicada, entdo, a entrevista com as Orientadoras, pelo Setor de Gestdo de
Pessoas, sobre o primeiro quesito — as principais dificuldades e desafios ao atuar com
estagiarios de Psicologia e Pedagogia mediadores da inclusdo no CAV - estas relataram
que muitos estagiarios ndo permanecem os 2 (dois) anos previstos no contrato na fungédo
de mediadores, 0 que as preocupa sobretudo porque mesmo o tempo total de estagio

previsto parece deixar uma sensacao de interrupcéo do trabalho desenvolvido.

L A Andlise do Comportamento Aplicada (ABA), também conhecida como Applied Behavior Analysis em
inglés, é uma ciéncia que se baseia no estudo do comportamento humano e suas interacbes com 0 ambiente.
E amplamente utilizada para desenvolver estratégias de intervencao, principalmente para individuos com
transtornos do espectro autista (TEA) e outras condigdes relacionadas ao desenvolvimento.
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Como possiveis motivos para essa saida precoce do estagio, as entrevistadas
mencionam o seu perfil geracional?, atribuindo-os caracteristicas como: criticos,
exigentes, insubordinados, ansiosos, imediatistas e até imaturos — nem sempre nestas
palavras, taxativamente. Elas relatam que os estagiarios desejam um trabalho facil, sem
muitos desafios, e possuem uma baixa resisténcia a frustracdo quando estdo diante de
situacOes inesperadas ou dificeis de lidar. Além disso, costumam n&o conseguir se adaptar
ao cumprimento rigoroso de horarios e tratar os supervisores e superiores, de modo geral,
em pé de igualdade, demonstrando dificuldade com a hierarquia inerente ao trabalho.

Elas afirmam, ainda, que os estagiarios saem do estagio precocemente, também,
por costumarem buscar outras oportunidades antes mesmo da finalizagdo do prazo
contratual, supondo que para garantir que ndo irdo ficar sem vinculo futuro — no sentido
da ansiedade e imediatismo caracteristicos da Geracdo Z. Mencionam, nesse sentido, que
a experiéncia no Anténio Vieira é bem valorizada no mercado, de modo que isso auxilia
0s estagiarios a angariarem novas propostas, e estes acabam por priorizar as novas
experiéncias.

Como ganhos ao trabalhar com estagiarios de Psicologia e Pedagogia como
mediadores, as entrevistadas mencionaram que parte dos estagiarios costumam estar
constantemente atualizados sobre as técnicas e préaticas relacionadas a educacéo inclusiva
e 0s transtornos mais comuns no ambiente escolar, 0 que pode ser associado ndo apenas
ao fato de que sdo estudantes e, em paralelo, experienciam a formacdo académica na
universidade, mas também ao fato de que tendem a aprender sozinhos, sobretudo através
do ferramental tecnoldgico sobre o qual possuem especial dominio.

Afirmam as Orientadoras que muitas vezes, 0s candidatos mencionam nas
selecdes que aprendem informatica, lingua inglesa, e técnicas em geral, sozinhos, através
das tecnologias digitais.

Em contrapartida, elas observam que esses processos nao fornecem nenhum tipo
de certificacdo, por exemplo, o que levanta questionamentos sobre o real dominio dos
conteddos e praticas, ante a auséncia de competéncias técnicas devidamente formalizadas
em seus curriculos. Assim, surge outra preocupagdo das Orientadoras: a dificuldade em

viabilizar o aumento das suas competéncias técnicas, pois 0 acompanhamento é feito mais

2 No més de abril de 2025, dentre os estagiérios lotados no SOE do Colégio Ant6nio Vieira, tem-se,
aproximadamente, 88% pertencentes a geragdo Z, conforme levantamento autoral. Identificou-se, através
de consulta no sistema interno do CAV, que em abril de 3035, haviam 53 estagiarios no SOE, e 47 destes
tinham até 29 anos.
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direta e pessoalmente pelos estagiarios, de modo que a sua retirada para formacdes
internas sobre temas da educacgéo inclusiva pode prejudicar o aprendizado e mesmo a
estabilidade dos alunos portadores de necessidades especiais no ambiente escolar, que a
depender do diagndstico, ndo déo conta de ficarem sozinhos, sem 0 acompanhante.

Na perspectiva das contribuices dos estagiarios no trabalho de mediagéo
escolar, segundo a percepcdo das Orientadoras em resposta ao segundo quesito da
entrevista aplicada — os principais ganhos ao trabalhar com estagiarios de Psicologia e
Pedagogia mediadores da inclusdo no CAV - ainda fora apontado, alem do mencionado
anteriormente, sobre o dominio do ferramental tecnoldgico, o fato de que os estagiarios
contratados poderem dar apoio exclusivo aos alunos com maior necessidade de suporte,
0 que nao seria possivel caso fossem contratadas pessoas em regime CLT?, porque isso
implicaria em uma reducéo da equipe disponivel para tal.

No terceiro quesito da entrevista — sugestdes para melhorar o trabalho junto aos
estagiarios de Psicologia e Pedagogia como mediadores da inclusdo no CAV - as
Orientadoras trouxeram algumas sugestdes de melhoria como formagé&o continuada para
esse publico, de forma sazonal, sobre temas relacionados a inclusdo, praticas pedagogicas
e ao desenvolvimento socioemocional destes, de modo com possam desenvolver as
competéncias técnicas e emocionais necessarias a mediacdo e a criacdo de um nucleo de
inclusdo no CAV. Outra sugestdo foi a formacdo de um nicleo de inclusdo no CAV, com
o treinamento de alguns colaboradores de cada setor da diretoria pedagdgica para que

sejam um suporte a mais na auséncia dos mediadores ou Orientadoras.

5 DISCUSSAO

As entrevistas com as Orientadoras Educacionais que supervisionam estes
estagiarios e trabalham junto a eles com os alunos com necessidades especiais buscaram
entender quais sdo os principais desafios ao atuar com estagiarios mediadores e 0s
principais ganhos em trabalhar com esses futuros profissionais. Em contraposi¢do as
dificuldades, foram também identificadas diversas contribuicbes que a atuagdo dos
futuros profissionais, em particular, oferece ao projeto de implementacdo de uma

educacdo efetivamente inclusiva na instituig&o de ensino.

3 Referente a “Consolidagiio das Leis de Trabalho”, ou seja, regime contratual de prestacéo de servico por
pessoa fisica que difere do contrato de estagio, que ndo consiste, por sua vez, em vinculo empregaticio.
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Ao final, ainda se propds a pensar em sugestdes que podem ser adotadas pelos setores
responsaveis para aprimorar o trabalho junto aos estagiarios, minimizando os entraves e

maximizando os ganhos envolvidos.

5.1 Desafios da mediacéao escolar dos estagiarios

Verificou-se, dentre os resultados da pesquisa, que muitos dos pontos negativos
mencionados pelas entrevistadas estdo relacionados diretamente com aspectos
geracionais, considerando que acabam por moldar certos perfis comportamentais que nem
sempre apenas contribuem com o trabalho a ser desenvolvido. Além disso, o préprio
“formato” do contrato de estagio impde desafios a implementacao do projeto de educagio

inclusiva.

5.1.1 Alta rotatividade e tempo limitado de estagio

Ao serem admitidos, os estagiarios ndo possuem vinculo empregaticio, estando
vinculados através de um contrato regido pela Lei do Estagio. Esta lei prevé, em seu artigo
11, que “a duragdo do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera exceder 2 (dois)
anos, exceto quando se tratar de estagiario portador de deficiéncia” (Brasil, 2008).

Bezerra (2020) traz um ponto negativo sobre a mediacdo de um estagiario, que
seria o fato de sé poder ficar 2 (dois) anos na funcdo, conforme a Lei do Estagio, pois a
alta rotatividade dos estudantes nas atividades profissionais poderia interromper o
processo desenvolvido gradativamente junto aos alunos por eles acompanhados.

O estagiario mediador, ao ser contratado, recebe orientagcdes sobre a crianga ou
jovem o qual ira mediar e 0 acompanhara durante o ano letivo — podendo ter seu contrato
renovado por apenas mais 1 (um) ano, devido a limitacdo imposta pela lei. Nesse caso,
ao fazer a substituicdo necessaria deste estagiario, apos os 2 (dois) anos, tem-se uma perda
de continuidade do processo de construcdo de vinculo e consequente desenvolvimento
deste aluno, sendo inevitavel o retrabalho tanto com o novo profissional a assumir a
funcédo, quanto com o aluno em questéo.

Entretanto, durante o trabalho realizado ao longo dos anos, no Colégio Antonio
Vieira, com este tipo de profissional, pdde-se notar que muitos nem chegam a completar
0s 2 (dois) anos de vinculo. Os motivos sdo diversos, mas percebe-se, principalmente,

que (i) ao ganharem experiéncia na area da inclusdo, e em um colégio de referéncia, 0s
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estagiarios recebem novas propostas e priorizam agregar novas experiéncias,
contribuindo para sua formacéo, e, ainda, (ii) costumam buscar outras oportunidades

antes do término do contrato vigente.

5.1.2 O perfil da “Geragdo Z” e 0 mercado de trabalho

Grande parte dos estudantes das graduacgdes, em geral, fazem parte da geracéo
Z. Ha, contudo, uma divergéncia entre autores sobre o intervalo exato que marca tal perfil
geracional, portanto faz-se necessario especificar que esta pesquisa considera parte da
Geracdo Z as “pessoas nascidas, mais ou menos, entre 1996 e 2010” (Novaes, 2018 apud
Novais; Muller; Souza; Fernandez, 2023, p. 7). Considerando o ano de 2025, séo as
pessoas entre 15 e 29 anos.

Segundo Novais et al. (2023), a letra “Z” que denomina esta geragdo vem do
termo “zapear”, ou seja, “trocar os canais da tv de maneira rapida”. Deste modo,
considera-se que esta geracao esta habituada com a efemeridade nas aces, a rapidez dos
processos, da aprendizagem, das experiéncias, 0 que pode estar relacionado a frequéncia
em que os estagiarios saem do estdgio sem completar todo o periodo de vigéncia
contratual. E possivel inferir que se sintam mais rapidamente desmotivados, e assim,
atravessados pela necessidade de mudar de trabalho.

Novaes, Bertolazzi, Zanandrea e Camargo (2016) dizem que 0S anseios
profissionais da geracdo sdo alterados pelo contato facil com o digital, de modo que
muitos confundem vida real e virtual, exigindo agilidade e praticidade em tudo, inclusive
nas relagdes de trabalho. Nesse sentido, a preocupagdo com a identificacdo de tendéncia
a fuga de situacBes desafiadoras e baixa resisténcia a frustracdo torna-se ainda mais
preocupantes em se tratando do trabalho na educacdo inclusiva, porque na atuagdo com
o0s alunos com necessidades especiais, 0s corriqueiros imprevistos acabam sendo motivos
suficientes para o abalo emocional e a desisténcia do estagio.

Além disso, sdo tendéncias geracionais a busca por maior flexibilidade de
horérios e a dificuldade em lidar com hierarquias igualmente relatadas, pontos estes que
influenciam na retencdo dos estagiarios, pois os horarios de entrada e saida precisam ser
respeitados para ndo impactar nas atividades dos alunos, assim como a hierarquia, pois é
fundamental que as atividades sejam suficiente e adequadamente supervisionadas pelas

Orientadoras.
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5.1.3 O déficit na competéncia técnica dos estagiarios

O percurso académico dos estagiarios é bastante diverso, devido as diferencas dos
componentes curriculares entre as universidades, 0S cursos e 0S semestres em que se
encontram.

Apesar de se buscar, na sele¢do candidatos, aqueles que tenham cursado algum
componente curricular voltado a inclusdo ou cursos na area, bem como tido contato com
praticas, ainda que curriculares, que envolvam alunos com necessidades especiais,
depara-se com falta de competéncia técnica de uma parte considerdvel para atuar na
intervencg&o junto aos alunos.

Percebe-se que embora se interessem pela tematica, nem todos buscam uma
formacdo complementar mais especifica, para estudar mais profundamente sobre a
educacdo inclusiva, o que pode estar relacionado a tendéncia ao aprendizado solitario,
apontada como traco frequentemente do perfil da geracdo Z, segundo pesquisadores da
area (Novaes; Bertolazzi; Zanandrea; Camargo, 2016).

O Setor de Gestdo de Pessoas do Colégio Antbénio Vieira é responsavel pela
formacdo de seus colaboradores, que em muitos casos incluem os estagiarios. Entretanto,
em algumas situacdes ndo € possivel incluir os estagiarios de mediacdo do SOE, visto que
ndo € viavel tira-los da pratica em grupos grandes, deixando os alunos desamparados.

Pensando nessa questdo, em 2023, foi feito um treinamento sazonal ministrado
pelas Orientadoras de inclusdo, no momento do recesso de aula do fim de ano, com esses
estagiarios do SOE, cujo tema foi “Curso de Educagao Inclusiva, Transtornos Mentais e
do Neurodesenvolvimento: Estratégias de Intervencdo no ambiente escolar”, e carga
horéaria de 12 horas e certificado. O curso foi bastante produtivo, participativo, e
aprimorou 0s conhecimentos técnicos dos estagiarios.

Entretanto, esse treinamento apenas ndo é suficiente para as demandas e lacunas
existentes no setor, pois ndo se trata de uma formacao continuada e, por ser apenas uma
vez ao ano, ndo consegue abranger todos os estagiarios a tempo, visto que a rotatividade
de admisséo e saidas € alta.

Outra atividade do nucleo de formagdo do CAV ¢é a integracdo de novos
colaboradores, com o objetivo de promover a integracdo dos novos colaboradores e
estagiarios a nossa cultura organizacional e estimular o senso de pertenca. Para essa
atividade, também ficam impossibilitados de retirar os novos estagiarios do SOE de suas

atividades para que participem, sendo esse mais uma lacuna na formacao desses.
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5.2 ContribuicBes da mediagéo escolar dos estagiarios

Dentre as contribuicdes da mediacdo escolar promovida pelos estagiarios, estdo a
viabilidade de maior individualizacdo das intervencbes feitas com os alunos e a
familiaridade com as abordagens mais atuais em educagdo inclusiva. Além disso, o
dominio do instrumental tecnoldgico também foi identificado, o que também se mostra
caracteristico dos chamados nativos digitais, incluindo as particularidades da Geracéo Z

também no potencial contributivo dos estagiarios na pratica da educacao inclusiva.

5.2.1 Suporte exclusivo aos alunos

A contratacdo de estagiarios, por ndo ter vinculo empregaticio e, por
consequéncia, ser menos oneroso ao Colégio, facilita a quantidade maior de mediadores
acompanhando os alunos de incluséo, o que favorece um apoio mais especializado,
especialmente aqueles com maior necessidade de suporte.

O estagiario mediador tem a funcdo de, na medida do possivel e considerando o
diagnéstico do aluno, gerar autonomia e autogerenciamento deste, facilitando o
desenvolvimento de habilidades sociais e académicas, dando modelos de comportamento
sociais, regras e limites, bem como auxiliar pedagogicamente no acompanhamento das
atividades académicas. O mediador, quando estabelece o vinculo com o aluno, torna-se
um porto seguro para este.

Este suporte ndo seria tdo efetivo caso fossem contratadas, por exemplo, pessoas
com vinculo empregaticio e que dessem apoio a varios alunos ao mesmo tempo, em sala
de aula ou nos espagos comuns, o que evidencia a tamanha contribuicdo desse “formato”

de acompanhamento prestado aos estudantes da instituicao.

5.2.2 Atualizacdo em relagdo a conteudo académico

A contratacdo de estagiarios, que estdo dentro do ambiente académico na sua
graduacdo, favorece uma atualizacdo constante de assuntos, técnicas e praticas
relacionadas a educacdo inclusiva e os transtornos mais comuns no ambiente escolar.

Embora a falta de competéncia técnica seja um complicador, conforme citado,
aqueles que se dedicam e estudam, de fato, sobre a area, contribuem com essas
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atualizac@es, auxiliando na renovacéo das praticas no colégio. Essas atualizacfes podem
ser discutidas nas supervisdes com as Orientadoras, através de trocas, reflexdes, sendo

um ganho para ambas as partes.

5.2.3 Conexdo com ferramentas atuais

Embora todas as dificuldades explanadas sobre a contratagbes de estagiarios
mediadores da inclusdo, devido a pertencerem, em sua maioria, a geracdo Z, tem-se,
também alguns ganhos pelo mesmo motivo.

Segundo Kipnis (2018), os nativos da geracdo Z sdo nativos digitais, ou seja,
nunca viveram sem tecnologias, tendo facilidade em lidar com ferramentas tecnoldgicas
e com grande acesso a informagdes. Desse modo, esses estagiarios podem contribuir com
sugestdes de atualizacBes e ferramentas novas que auxiliem no desenvolvimento dos
alunos de inclusdo, o que é um bom suporte, visto que alguns profissionais do Colégio,
por serem de outras geracdes, ndo conseguem acessar com a mesma facilidade essas
tecnologias, o que dificulta no relacionamento e desenvolvimento dos seus alunos.

Além disso, os nativos da geracdo Z sdo mais criativos, multitarefas e engajados
com as causas socias, 0 que também abarca a educacao inclusiva, sendo estes pontos
positivos nas intervengdes daqueles estagiarios que realmente se propdem a auxiliar e

contribuir com o desenvolvimento dos alunos de incluséo.

5.3 Sugestdes de alternativas viaveis

Diante das dificuldades apresentadas e dos ganhos em contratar estagiarios de
Psicologia e Pedagogia como mediadores da inclusdo, com a contribui¢do do Setor de
Gestdo de Pessoas e das Orientadoras Educacionais da inclusdo, apresenta-se algumas
sugestdes para suprir as lacunas e potencializar os beneficios da sua atuacéo.

Para lidar com o desafio da alta rotatividade e tempo de estagio, e diminuir o
impacto da perda de vinculo e de continuidade no desenvolvimento dos alunos
acompanhados, pode-se criar um relatorio continuo, de forma fisica ou digital, para que
0 estagiario mediador possa incluir todos os dias, ou em frequéncias menores, sob
orientagdo da supervisdo, as experiéncias, dificuldades, intervencdes, aprendizados, sobre
o0 aluno acompanhado, de modo que o préximo estagiario ou profissional que venha a

acompanha-lo tenha um minimo de continuidade no processo de mediacao junto a esse.
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Em relacdo a imaturidade da geracdo Z e sua visdo sobre o mercado de trabalho,
pode-se incluir no programa de formacéo do Setor de Gestdo de Pessoas um treinamento
para aqueles que lidam diretamente com esses estagiarios, de modo que possam conhecer
mais sobre as dificuldades e potencialidades dessa geracéo, para entdo conseguir orienta-
los e forma-los facilitando o seu trabalho e incentivando-os a crescer no ambito pessoal e
profissional.

Com esse conhecimento, ficard mais fécil lidar com a falta de experiéncia
emocional, a baixa resisténcia a frustracdo, além de saberem como aplicar as suas
potencialidades dentro do trabalho de inclusdo, descobrindo aquilo que motivara esses
estagiarios a desempenhar um trabalho mais assertivo na educacdo inclusiva. Nessa
formagdo, pode-se incluir, também, a importancia de um trabalho multigeracional, visto
que no Colégio Antbnio Vieira existem multiplas geracdes trabalhando nos setores em
prol de um mesmo propdsito.

Para suprir a falta de competéncia técnica dos estagiarios mediadores, visto que a
maioria ndo possui experiéncia na area, pode-se langar médo de formacao continuada para
esse publico, a cada dois ou trés meses, divididas em varias equipes para que ndo haja um
déficit no local de trabalho. Os temas dessa formacdo podem ser voltados a educacgédo
socioemocional, auxiliando-os a desenvolverem o autocontrole emocional, médulos
sobre a inclusdo com a utilizacdo de cases, tratando sobre as deficiéncias apresentadas
pelos alunos, intervencBes e praticas pedagdgicas e rodas de conversa para que
apresentem as suas dificuldades e oportunidades de melhoria.

Essa é uma forma de, alem de melhorar as intervengdes dos estagiarios na
mediag¢&o com os alunos de inclus&o, incentiva-los ao autodesenvolvimento, tornando-os
profissionais mais capacitados.

Uma sugestdo para minimizar o impacto da auséncia dos estagiarios na pratica
junto aos alunos, devido a retira-los para as formacdes acima, seria a criagdo de um nucleo
de inclusdo no colégio. N&o seria necessario para tal a contratacdo de novos
colaboradores, mas precisaria langar médo de recursos para treinamento de pessoas chaves
de cada setor pertencente a diretoria académica, com conteudo voltado a inclusao,
tornando-os aptos para agirem de modo adequado quando os alunos de incluséo
precisarem, sendo um suporte a mais, inclusive na auséncia dos estagiarios mediadores e

orientadoras. Dessa forma, seria possivel realizar a formacédo continuada supracitada.

21



6 CONCLUSAO

A partir da andlise dos dados obtidos, foram evidenciados os principais desafios
na implementacao das praticas inclusivas no Colégio Antonio Vieira, com a mediacao de
estagiarios dos cursos de Psicologia e Pedagogia, através da percepc¢do das Orientadoras
Educacionais que atuam com os alunos de inclusdo, por meio de entrevista, e do Setor de
Gestdo de Pessoas que atua com o recrutamento, selecdo, contratacdo e gestdo destes
estagiarios. Foram levantados, também, os pontos positivos da contratacdo desses
profissionais, através da mesma metodologia.

Percebeu-se que a alta rotatividade e tempo limitado de estagio, a imaturidade
emocional de grande parte dos estagiarios pertencentes a geracdo Z, bem como a falta de
formacédo técnica especifica, sdo fatores que impactam diretamente na continuidade e na
eficacia do acompanhamento dos alunos com deficiéncia ou necessidades educacionais
especificas.

Em relacdo aos pontos positivos, notou-se que os estagidrios de Psicologia e
Pedagogia na mediacdo com os alunos de inclusdo podem contribuir por estarem, em sua
maioria, dando apoio exclusivo aos alunos com maior necessidade de suporte, por terem
contetdos atualizados em seus cursos de graduacdo e terem facilidade com ferramentas
atuais que podem servir de assisténcia a estes alunos.

Diante desse cenario, foram propostas estratégias para suprir as lacunas
identificadas, em alinhamento aos principios da pedagogia inaciana, como na formacao
integral do sujeito e no compromisso ético com o outro. O foco dessas propostas foi a
formacdo continuada, com énfase na compreensdo das caracteristicas geracionais, no
desenvolvimento de competéncias socioemocionais e de competéncias técnicas, que deve
realizada pelo Setor de Gestdo de Pessoas do Colégio Antbnio Vieira, tanto para 0s
estagiarios mediadores da inclusdo, quanto para os demais colaboradores que atuam no
apoio a educacao inclusiva.

A sugestdo da proposta de um relatério continuo sobre o aluno acompanhado, feito
pelos estagiarios com supervisao das Orientadoras, dialoga com o principio inaciano da
reflexdo e da avaliagdo continua, visto que ird garantir uma continuidade das intervencgdes
necessarias.

Por fim, sugeriu-se a criagdo de um nucleo de inclusdo dentro da escola, o que
corrobora com o principio inaciano da agdo transformadora, ao favorecer um ambiente

institucional comprometido com a justica social, a colaboracdo entre setores e a
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construcdo de uma cultura escolar verdadeiramente inclusiva. Esse ndcleo torna-se uma
rede de apoio mais sélida, que ndo depende exclusivamente da presenca dos estagiarios,
tornando o processo educativo mais resiliente e sustentavel.

Todas essas acOes reafirmam a importancia de uma educacdo inclusiva
fundamentada na ética, na reflexdo, no cuidado e no compromisso com o
desenvolvimento integral de todos os envolvidos e estdo dentro da proposta pratica da
Pedagogia Inaciana (1993, p. 22), cuja uma de suas notas afirma: “a pedagogia, arte e
ciéncia de ensinar, ndo pode ser reduzida a mera metodologia. Deve incluir uma

perspectiva do mundo e uma visao da pessoa humana ideal que se pretende formar.”
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