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RESUMO

A desinformagdo de género, conceito que nasceu no bojo dos estudos de desinformacao e
comunicagdo, tem sido amplamente utilizada pela ala conservadora brasileira como tatica
politica para disseminar, em larga escala, mentiras sobre mulheres e minorias. Nos ultimos
anos, essa forma de desinformacao pode ser identificada no discurso de politicos como o do
ex-presidente Jair Bolsonaro, um dos responsaveis por levar adiante o que foi designado como
'ideologia de género', que se converteu em exemplo cldssico desta categoria. Diante disso, o
trabalho aqui apresentado tem como objetivo categorizar, com inspiracdo na analise de
conteudo e na desinformacgdo de género, as checagens feitas pela agéncia Lupa no segundo
turno das eleigdes presidenciais de 2022 em seu perfil do Instagram. A partir dai,
categorizamos tematicamente os assuntos e delimitamos os sentidos produzidos no processo
desinformativo, destacando, para andlise quantitativa, aqueles vinculados a desinformacdo de
género. A Lupa ndo possui nenhum manual especifico para sua cobertura nesses temas, nem
realizou prebunking de postagens no Instagram - apesar disso, o veiculo realiza uma série de
parcerias e presenga em eventos com setores da sociedade em educacao midiatica. Entre os
achados desta pesquisa, destaca-se a importancia da imagem nas checagens para os usuarios
que acompanham a pagina e como muitos deles, a partir de seus comentarios, aparenta ja ter

uma agenda prévia e estabelecida.

Palavras-chave: Jornalismo, Desinformag¢do de género. Agéncia de checagem. Politica.

Elei¢ao.



ABSTRACT

Gendered disinformation, a concept that emerged within the broader field of disinformation
and communication studies, has been widely used by the Brazilian conservative wing as a
political strategy to disseminate large-scale lies about women and minorities. In recent years,
this form of disinformation has been identified in the discourse of politicians such as former
president Jair Bolsonaro, one of the key figures responsible for promoting what has been
labeled as “gender ideology,” which has become a classic example of this category. In light of
this, the present work aims to identify, drawing from content analysis and the concept of
gendered disinformation, the fact-checks conducted by the Lupa agency during the second
round of the 2022 presidential elections on its Instagram profile.From this point, we
thematically categorized the topics and identified the meanings produced in the
disinformation process, highlighting, for quantitative analysis, those linked to gender
disinformation. Lupa does not have a specific manual for covering these issues, nor did it
engage in prebunking posts on Instagram. Nevertheless, the outlet maintains a range of
partnerships and participates in events with sectors of society dedicated to media literacy.
Among the findings of this research, the importance of imagery in fact-checks stands out for
the users who follow the page, as many of them, based on their comments, appear to already

have a pre-established agenda.

Key-words: Journalism. Gender disinformation. Verification agency. Policy. Election.
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1. INTRODUCAO

Apesar de ndo ser um fendmeno exatamente novo, a Ciéncia Politica, Ciéncia da
Comunicagao e outros campos do conhecimento ainda tentam mensurar, evento apds evento,
os impactos da desinformagdo no dia a dia das pessoas. A desinformagdo pode ser definida

como o ato de ludibriar e informar com o intuito de levar as pessoas ao erro.

Desinformagdo envolve informagdo descontextualizada, fragmentada,
manipulada, retirada de sua historicidade, tendenciosa, que apaga a
realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde. A desinformagdo ndo ¢
necessariamente falsa; muitas vezes, trata-se de distor¢des ou partes da
verdade. (Brisola; Bezerra, 2018, p.3319).

E foi exatamente isso que fez, ainda em 2010, o entdo apresentador americano Donald
Trump. Segundo Empoli (2020), Trump passou a inflar uma teoria da conspiracao de que
Barack Obama nao teria nascido nos EUA e que assim sendo ndo poderia ter sido eleito
presidente dos EUA. Apesar de absurda, a constatacdo teve um potencial destruidor entre os
usudrios da internet, além de ter conseguido um lugar privilegiado no imaginario das pessoas.
Comeca a dar sinais, ainda que incipientes, do que seria o trumpismo, que, assim como o
bolsonarismo no Brasil, ¢ dificil de ser explicado em sua totalidade. O que € possivel afirmar
entre ambos politicos € que eles sdo da extrema-direita e t€ém um longo histérico em atacar
grupos subalternizados, principalmente pessoas pretas, LGBTQIAPN+ e, claro, mulheres.

Enquanto Trump fora condenado por fraude por ter comprado o siléncio de uma atriz
de porné em 2024, Bolsonaro diversas vezes taxou os movimentos progressistas no Brasil de
'ideologia de género', algo que veremos mais adiante, e usou da violéncia politica de género
como instrumento que manipula a disputa de narrativas e polarizagdo politica para a
manuten¢do de uma ordem patriarcal e que, assim, oprime mulheres. Fato ¢ que a questao de
género tem sido, cada vez mais, utilizada como uma categoria importante para entender a
desinformacdo nas redes sociais, assim como as relagdes de poder que a reagem e a
identificam sobre o guarda-chuva de violéncia de género. Scott (1990) ¢ uma das grandes
estudiosas do meio que vé o género sob trés dimensodes: a dimensao relacional, o género
como construgdo social da diferenga entre os sexos e, por ultimo, como um campo primordial
onde o poder se articula.

Segundo uma pesquisa feita pelo Instituto Locomotiva, de 2024, quase 90% da
populagdo admite ter acreditado em contetidos falsos em algum momento. O dado, alarmante,
contrasta com os 62% dos entrevistados que disseram confiar na propria capacidade ao

diferenciar conteudos e informagoes falsas das verdadeiras.
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Além disso, a maior parte dos entrevistados disse que as noticias falsas que
acreditaram era sobre venda de produtos (64%). Logo na sequéncia, 63% dos contetidos eram
acerca de propostas em campanhas eleitorais, 62% sobre politicas publicas, como vacinagao,
e 62% dos conteudos eram sobre escandalos de politicos. Os dados mostram como as
questdes politicas aparecem entre as principais tematicas na circulagdo de desinformacao. Por
outro lado, a relagdo e os dados disponiveis acerca do impacto da desinformacgado e do género
ainda sdo incipientes no Brasil e no mundo como um todo, o que ajuda a justificar a pesquisa
desta dissertagdo e de muitas outras recentes. Para isso, este presente trabalho nasceu a partir
de alguns questionamentos sobre uma das principais agéncias de checagem no pais, a Lupa.
Aqui, compartilho alguns questionamentos iniciais que nortearam o trabalho e serviram para
o desenho inicial da questdo de pesquisa e outras manobras metodologicas. Qual o trabalho
da Lupa, uma das maiores agéncias de checagem no Brasil, no combate a essa violéncia de
género? E como os leitores dessa agéncia especifica interpretam as checagens apresentadas
no Instagram, durante um dos principais eventos politicos do pais, durante o segundo turno

das elei¢des presidenciais de 20227

1.1 De onde falo

Essas foram algumas perguntas que surgiram para refletir acerca da tematica
apresentada aqui neste trabalho. Além disso, o meu interesse na problematizacdo aqui
apresentada nasce do lugar que falo. Como jornalista, pesquisadora, e pessoa LGBTQIAP+
que sou, € que cresceu atravessada pelas questdes de género em uma cidade do interior de
Sdo Paulo. E desse lugar que eu falo, observo e escrevo, de quem acredita que o papel do
pesquisador-jornalista ¢ humano, e, por isso, acrescido de pontos de vista, crengas e
experiéncias de vida. Ao observar como meus colegas realizavam seus trabalhos dia ap6s dia,
apos a publicacdo de cada nota ou matéria na loucura que sente e sabe quem trabalha e
vivencia diariamente os percal¢os de uma redacdo jornalistica. Pelos desafios crescentes da
profissdo, que enfrenta cada vez mais cortes de pessoal, sucateamento, deterioragdo dos
equipamentos de trabalho, e, mais recentemente, na disputa de narrativas que travamos com
disseminadores de fake news e portais duvidosos de noticias.

Assim, a partir de conversas com meu orientador Ronaldo Henn, decidi recapitular o
trabalho das agéncias de checagens de noticias no Brasil sob o viés de género. Mais
precisamente o processo de checagem de informagdes durante o periodo eleitoral de 2022 sob
esse viés especifico e ainda pouco estudado de género, por entender que se trata de um evento

que concentra um universo de questdes com as quais a sociedade se ocupa. Além disso, no
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segundo turno, que consolidou o ambiente polarizado que se previa para o pleito, € possivel
que se identifique os conteudos mais suscetiveis de desinformacao, e os modos como eles se
constroem a partir de uma perspectiva de género. A partir disso, algumas problematizagdes
foram formuladas, tais como:
e De que forma a Lupa comunica as suas checagens acerca de temas de género ao
publico no Instagram durante o segundo turno das elei¢des?
e De que maneira esse comunicar leva em conta as reais duvidas do publico e leitores?
e (Quais fake news circularam no periodo do segundo turno das eleigdes e como
podemos categoriza-las?
e Quantas dessas postagens, durante o segundo turno das elei¢des, tratam da tematica de

género? E de qual forma este comunicar se da?

1.2 A questao de pesquisa

O trabalho das agéncias de checagens ¢ um fendmeno que presenciei ganhar forca ao
longo dos anos de trabalho como jornalista, diante do aumento da desinformagdo nas
plataformas digitais e dos desafios impostos a profissdo jornalistica, principalmente mulheres,
cis e trans, que receberam diversos ataques pelo mundo.

Com auxilio dos dados fornecidos pelo Duker Reporters Lab e da International
Fact-Checking Network (IFCN) foi possivel identificar quais paginas e veiculos de imprensa
de checagens de fato, que seguiam principios éticos confidveis no Brasil, existiam. A agéncia
Lupa, uma das pioneiras no ramo, foi a escolhida apo6s a observagdo espontinea dos perfis a
partir da leitura flutuante das postagens por alguns dias de funcionamento da pagina nas redes
sociais € também em seu site. A partir desse momento inicial de observacdo foi que veio a
ideia de analisar as postagens da Lupa no Instagram sob o viés de género. O periodo
escolhido foi o segundo turno das elei¢des presidenciais, entre 3 e 30 de outubro de 2022.
Mas por que o segundo turno das eleicdes? Ora, pela relevancia clara que esse periodo
continha, assim como a quantidade de fake news que passaram a ser replicadas no periodo.

Por conta disso, a questdo de pesquisa que a dissertacdo vai se debrugar a responder €
sobre que tipos de contetidos foram checados pela Agéncia Lupa, no seu perfil do Instagram,
durante o segundo turno da elei¢do brasileira de 2022 e quais foram os elementos utilizados

pelo veiculo para comunicar as checagens referentes a tematica de género durante o periodo?
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1.3 Objetivo geral

Categorizar os conteudos checados pela agéncia Lupa no segundo turno das elei¢des
de 2022 em seu perfil do Instagram. A partir dai identificar quais os elementos utilizados pela
Lupa para comunicar as checagens referentes a tematica de género que se produzem em um

processo de desinformagdo desta ordem.

1.4 Objetivos especificos

e Compreender as ldgicas inerentes as fake news em um contexto eleitoral;
e (ategorizar os temas produzidos pela Lupa sob a 6tica de género em suas postagens;

e Quais elementos foram utilizados pela agéncia Lupa para comunicar cada checagem,;

1.5 Por que estudar este caso?

A partir dos questionamentos que me trouxeram até aqui, assim como os objetivos
gerais e especificos aqui descritos, a importancia desse trabalho estd justamente em trazer um
tema pouco estudado para uma pesquisa de dissertacdo: a desinformagdo de género e o
trabalho das agéncias de checagens no contexto brasileiro.

No portal da Capes, é possivel encontrar 10 dissertagcdes de mestrado com a busca
pelo nome "agéncia Lupa", o que mostra como o veiculo de imprensa tem se tornado um
exemplo importante e de referéncia do fact-checking. Apesar disso, nenhuma das andlises
focam na questdo de género. Essa falta de estudos nessa area foi algo apontado pela banca de
qualificacdo deste trabalho, assim como o seminario de tese — e aqui expresso minha enorme
gratidao por isso.

Ao filtrar, ainda no portal da Capes, pelas palavras-chave "desinformagao de género",
20 dissertagoes, entre trabalhos de mestrado e doutorado, foram encontradas. Apesar disso,
apenas um dos trabalhos ¢ do campo da ciéncia da comunicagao. O que so reforga algo que os
avaliadores da banca e a pesquisa exploratéria realizada até aqui mostraram: ainda faltam
trabalhos que relacionam a questdo de género e o trabalho de agéncias de checagem e a
desinformacao no Brasil.

Por isso, a importancia de estudar a desinformagdo e a checagem de informagdes sob
um viés de género. Mais especificamente decidiu-se analisar as postagens e checagens de
uma agéncia especifica: a Lupa, que ¢ considerada uma das mais antigas iniciativas

jornalisticas do tipo. Além disso, a presenca da Lupa nas redes sociais ¢ intensa e utiliza de
16



conceitos que iremos analisar mais a frente, como o prebunking 'e a entrega de contexto dos
fatos em suas postagens. Além disso, a escolha do veiculo — e de outros veiculos do tipo —
em adaptar a sua linguagem para algo que resgate a atengdo do leitor tem se mostrado no
minimo um fendmeno interessante de ver. Apesar de que, como veremos nas postagens sobre
género analisadas, que muitas das vezes esse contexto e explicacdo ndo parece ser totalmente
compreendido pelo seu publico.

A escolha pelo Instagram se da pela relevancia e importancia que o veiculo exerce
neste ambiente. Diariamente, a Lupa realiza diversas postagens na plataforma — durante o
segundo turno das elei¢cdes de 2022, esse numero cresceu: eram de 4 a 5 postagens diarias
com o intuito de desmentir processos de ordem desinformativa. Fora das elei¢des, e em dias
considerados "normais", ou seja, sem grandes eventos socio-politicos, foi observado que o
veiculo publica de 1 a 2 postagens diarias.

Além disso, o nimero de comentarios e potencial de andlise nesta rede social se
mostrou mais frutifero do que em outras redes sociais — como o TikTok, o Youtube e o
Twitter, onde o nimero de comentarios era visivelmente menor. Assim como o alcance das
postagens no Instagram, onde podemos afirmar que, no periodo, foi substancialmente maior
do que a comparada com outras redes sociais. Esta presenca mais assidua na rede social pode
ser explicada pelo grande volume de pessoas que a acessam. O Brasil € o terceiro maior pais
com numero de usudrios, segundo dados da Comscore (Pacete, 4¢2023), com cerca de 131,5
milhdes de pessoas utilizando a plataforma. Nesse estudo, aparecemos atras de India e
Indonésia, e a frente de Estados Unidos, México e Argentina.

Em maio de 2024, més em que esta metodologia ¢ escrita, a pagina da Lupa possui
505 mil seguidores e 5.239 postagens. No periodo analisado do segundo turno das elei¢des,
verificou-se que a Lupa publicou de 4 a 5 postagens por dia — salvo alguns dias em que o

veiculo ndo realizou nenhuma publicagao.

! Ha algumas paginas que denominam este processo como filtro preventivo. Trata-se da teoria de que ¢ possivel
levar contetidos informativos a uma populacéo antes dela ter acesso as fake news.
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Figura 1 - Pagina no Instagram da Agéncia Lupa de 12 de maio de 2024

agencia_lupa & Seguindo v/ Enviar mensagem 8

5.239 publicagdes 505 mil seguidores 98 seguindo

L Agéncia Lupa
u p a @ agencia_lupa

Site de noticias e midia
+- Educagéo e jornalismo contra a desinformagéo

Checagens, verificagdes, noticias, analises, reportagens e solugdes
@ linkin.bio/agencialupa

Seguido(a) por luandafpires, debora_d_diniz, barbarapoerner e outras 60 pessoas

2 & 5 o @ @ =

Enchentes n... 8 de Janeiro Israel - Ham... Lupa no Zap SobreElas

(Fonte: Lupa, Online).

Na mini biografia de seu Instagram, a Lupa se define como um site de noticias com
foco em "educa¢do e jornalismo contra a desinformacdo", com foco em "checagens,
verificagdes, noticias, andlises, reportagens e solugdes". Essa mesma defini¢do também
aparece na rede social X (antigo Twitter). No Tiktok, apenas a primeira descri¢do ¢ utilizada
— muito provavelmente pela limitagdo que a rede social coloca, com um espaco de apenas 80
caracteres.

Em seu site, a Lupa se define como “um hub de combate a desinformagao por meio
do jornalismo e da educacao midiatica”. O interesse do veiculo na educacao midiatica vem
em acreditar que a partir do letramento da populacdo a disseminagdo de fake news também

pode ser freada.

1.6 A estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo tem como eixo central a desinformacdo de género como
balizador para analisar as postagens da agéncia Lupa durante o segundo turno das elei¢des
presidenciais de 2022. Mas, antes disso, a tematica e sua conceituagdo, assim como a forma
como esse fenomeno aparece no Brasil esta descrito no capitulo 3 "Desinformagao de género:
um terreno em disputa'.

Antes disso, no capitulo 2 "Desinformag¢do na era da pos-verdade", fago uma breve
descricdo de como o fendmeno da desinformacao ganhou relevancia e importancia no dia a
dia das pessoas a partir de uma crise e desgaste no modelo jornalistico, onde as pessoas
deixam de buscar noticias em jornais, radios e TVs, e utilizam das redes sociais em seu lugar.

No Brasil e no mundo, esse mecanismo também tem crescido mirando imigrantes, negros,
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mulheres e a populagio LGBTQIAPN+, que se tornaram alvos de discurso de 6dio também
em razao desse contexto.

Além disso, a conceituagdo da desinformacao, assim como um breve resgate historico
de como a pratica cresceu no Brasil e no mundo, e a distingdo do trabalho dos profissionais
da comunicag¢dao no capitulo 4 "O trabalho de jornalistas x o trabalho de checadores". No
quinto capitulo, o nascimento da agéncia Lupa, assim como alguns dilemas sobre as etiquetas
e fontes oficiais — e o dilema sobre quem ¢ o real dono do veiculo — aparecem. Os capitulos
6 ¢ 7 sdo a Metodologia e a Andlise das postagens sob viés de género, respectivamente. Ao
final do trabalho, apds a bibliografia, ¢ possivel acessar na integra a planilha elaborada pela

autora para a categorizacao das postagens.
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2. DESINFORMACAO NA ERA DA POS-VERDADE

“A liberdade de opinido ¢ uma farsa se a informagdo sobre os factos ndo estiver
garantida e se ndo forem os proprios factos o objecto do debate” (Arendt, H, 1967).

Temos exemplos claros do processo desinformativo todos os dias. Porém, as esferas
em que esses exemplos acontecem sdo bastante distintas e podem mostrar o potencial
destruidor ou nao que eles t€ém. Aqui, iremos focar no aspecto da desinformacdo no
compartilhamento de noticias falsas nas redes sociais digitais. Apesar do seu potencial
perigoso, a desinformagao ainda estd muito no campo do ndo dito e do ndo conhecido por boa
parte dos brasileiros. E o que mostra um estudo feito em 2020 pela Kaspersky, empresa
global de ciberseguranca, em parceria com a empresa de pesquisa CORPA. Ele informou que
62% dos brasileiros ndo sabem reconhecer uma noticia falsa e 2% nunca sequer ouviram o
termo 'fake news' (Souza, 2020).

Mais do que isso, ha ainda um certo desconhecimento da populacao acerca do papel
do Jornalismo e da forma como os jornalistas trabalham no dia a dia. Segundo uma pesquisa
produzida em 2022 pelo instituto Reuters, 41% dos brasileiros evitam ler noticias (Yahya,
2023). E ha algumas hipoteses que tentam explicar o porqué isso acontece: a negacao de uma
realidade complexa e problematica ¢ uma delas. Como veremos mais adiante, trata-se de uma
crise séria da profissdo jornalistica, cuja consolidagcdo, que se deu ao longo do século XX,
ficou abalada com a emergéncia das plataformas digitais desde a virada dos Anos 2000. Para
compreender as nuances e complexidades desse fenomeno, se faz necessario buscar autores
que trabalharam nos ultimos anos o entendimento do que representa as fake news em tempos
de pos-verdade.

Ha, ainda, um fator de disting¢ao a ser colocado das noticias falsas em relagdo a outros
fendmenos que vimos ao longo da historia em comparagio com a contemporaneidade. E o
que Porcello e Brites (2018) colocam como a questdo da intencionalidade. Em outras
palavras, diferente dos boatos, as fake news sdo uma aprimoracdo do primeiro estagio, ou
seja, da circulacdo de boatos. Nao so pela velocidade, mas também pela profissionalizacao
com que sao fabricadas.

[...] as fake news ndo sdo noticias distorcidas, erradas ou mal apuradas. Elas sdo
noticias falsas criadas propositalmente para enganar visando alguma vantagem
sobre isso. Os boatos sempre existiram, o que muda ¢ o contexto em que estamos
inseridos, a velocidade e a profissionalizacdo com que as fake news tem se
multiplicado para atingir um nimero cada vez maior de pessoas (Porcello ¢ Brites,
2018, p. 3).
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Logo, a questdo da intencionalidade ¢ importante para conseguirmos distinguir os
processos que vivenciamos de outros. Outro aspecto que nos ajuda a compreender a
desinformacao e as fake news ¢ olharmos para as suas naturezas. Para Miquel Alsina (2009),
trata-se de separarmos a no¢ao de noticia da no¢ao de verdade, j& que sdo conceitos que nao
sao sindnimos. O autor caracteriza a noticia a partir de sua natureza ¢ a coloca nao na

condi¢ao de fato, mas de narracdo de um fato:

A veracidade da noticia é um tema absolutamente questionavel. Existem noticias
falsas e nem por isso deixam de ser noticias. O conceito de noticia, ndo leva
implicito o conceito de verdade. Nesse sentido, no dicionario dirigido por Moles
(1975;495) ¢é dito que: “a noticia ¢ a narragdo de um acontecimento, de uma parte da
vida individual ou coletiva, de algo verdadeiro ou fingido, provado ou néo (boato)”
(Alsina,. 2009, p. 296).

A conceituacdo de fake news ou noticias falsas carrega, em si, uma distingdo que pode
passar despercebida das pessoas. Ora, se as noticias podem ser algadas a condigdo de
narracado de um fato, logo, elas nao englobam toda a verdade em si. Essa distincdo ¢
importante, porque as fake news se colocam na linha ténue do que poderia ser e, na tentativa
de suscitar emogdes, raiva, ¢ medo, podem, muitas das vezes, causar comog¢ao e, assim,
alcangar a condicdo de fato. Isso porque ndo estd claro para as pessoas, ainda hoje, a forma
como as noticias sdo produzidas, mas voltaremos a este topico um pouco mais adiante. Para
Giuliano Da Empoli (2019) ndo ¢ qualquer emog¢dao que suscita o compartilhamento de
noticias (mesmo as falsas), nas redes sociais. Para ele, sdo as emog¢des negativas, com
potencial de criar revolta, que tém mais chances de alcancar um numero grande de pessoas.
Trata-se de um campo intricado numa guerra de narrativas e disputas politicas e ideologicas
que o desentendimento aparece como o principal motor que articula as fake news.

No Brasil e no mundo, a questdo dos imigrantes, dos negros, do feminismo e de
ataques as minorias, como a populacio LGBTQIAPN+, se tornaram alguns dos principais
alvos de discurso de d6dio e da potencializacdo das noticias falsas em um contexto de guerra

de narrativas.

Enquanto nos EUA os imigrantes, os arabes e a China foram construidos como os
grandes inimigos da nac¢do nos ultimos anos, no Brasil um discurso de 6dio pautado
em uma falsa moral nomeia homossexuais, negros, indios ¢ mulheres feministas
como algo a ser combatido. A violéncia simbolica (Bourdieu, 2002) ganha as
narrativas sob a forma de piadas e se transforma em violéncia fisica,
potencializando os assassinatos e outros crimes (Régo e Barbosa, 2020. p. 70).

Diante de toda essa efervescéncia de acontecimentos, em 2016, o Oxford Dictionary
— ¢ outros dicionarios como o Collins e Cambridge — anunciaram que o termo 'p6s-verdade'
seria a palavra daquele ano (Hancock, 2016). A Oxford Dictionary explicou que o termo
‘pos-verdade’ foi usado pela primeira vez no ano de 1992 pelo dramaturgo sérvio-americano
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Steve Tesich. Porém, em 2016, segundo a publicagdo, o uso da palavra passou a ser visto com

ainda mais frequéncia e cresceu mais de 2.000%.
A pos-verdade deixou de ser um termo periférico para se tornar central no
comentario politico, agora frequentemente usado por grandes publicacdes sem a
necessidade de esclarecimento ou definigdo em suas manchetes”, escreveu a
entidade, no texto que explicou a escolha da palavra (Oxford dictionaries, Online;
Tradugdo propria).

Foi também neste ano que houve a compreensdo da problematica da pds-verdade, e
posteriormente da desinformagdo como um fenomeno. Tudo isso fortalecido e embalado
pelos ideais da extrema-direita que crescia nos EUA a partir da figura de Donald Trump, nos
EUA, e do Brexit’, no Reino Unido. O entdo presidente americano enquanto estava em seu
cargo assumiu uma postura ndo s6 contraria, mas de aversdo aos veiculos tradicionais da
imprensa, como aconteceu contra a CNN e o The New York Times (Poder 360, 2019).

Nesse sentido, ha autores que apontam que as fake news tornaram-se uma das
principais manifestacdes da pos-verdade. Em outras partes do mundo, o fendmeno cresceu de
maneira parecida, embalado por figuras masculinas que assumiram uma postura mais clara
contra valores democraticos e anti-jornalisticos. Foi o caso da Russia de Vladimir Putin; nas
Filipinas com o ex-presidente Rodrigo Duterte e, também, no Brasil, com o ex-presidente Jair
Bolsonaro.

Aqui, é preciso analisar o modus operandi dos porta-vozes do governo que se
colocaram em muitos momentos da historia como detentores da verdade. Este movimento
ndo ¢ algo unicamente da modernidade, mas remonta a outros momentos do passado. O
problema ¢ que a historia do jornalismo, que se consolidou no século 20, foi se moldando
com a histdria politica. Trata-se de uma confusdo do que ¢ considerado noticia para um
veiculo e para o seu publico. Muitas das vezes, na tentativa de se blindar de criticas, os
politicos atacam® institui¢des, como a imprensa. Trata-se de um ataque premeditado contra a
midia, que noticia essas declaragdes. Nesse sentido, o nascimento das agéncias de checagens
como termOmetros e balizadores da democracia, para nos apontar o que € fato e o que ¢ fake,
torna-se essencial.

Além de toda a problematica da desinformacgao ¢ preciso localizar as estratégias de
poder que rege a dindmica da desinformagdo. Para Gramsci (2000), a comunica¢do tem um

aspecto fundamental para a manuten¢do ou a quebra de uma estrutura de poder. Segundo esse

2 Brexit foi o processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia, que comegou em 2017.

?* Em diversos momentos na histéria do Brasil, politicos colocaram em xeque o sistema eleitoral. Em 2020 e em
2023, Bolsonaro desacreditou a urna eletronica e colocou em duvida toda a votagdo que levou a sua derrota
contra o entdo candidato Lula (PT). Em 2014, Aécio Neves, do PSDB, entrou com um pedido de investigacao
do TSE contra as urnas eletronicas. Na época, o TSE acatou o pedido de investigagdo e ndo encontrou nenhuma
anormalidade. O Brasil tem um dos sistemas eleitorais mais confidveis no mundo, onde os resultados das
elei¢des demoram poucas horas para sair.
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autor, a disputa para diferentes grupos passa por uma disputa na narrativa que ¢ explicitada
no discurso. Considerando essa perspectiva, pode-se inferir que a desinformacao "se apoia,
reforga, forja comportamentos em dialogo com as relagdes estruturantes de comunidades e da
sociedade de modo geral" (Pontes; Silva; Souza, 2021, p.18).

Quando relacionamos esse pensamento a questao da desinformacdo e da violéncia de
género nas redes sociais vemos como se trata de uma dindmica perversa porque se faz uso da
deturpacdo de ideias irreais, mas ainda sim historicamente vinculadas a um grupo
socialmente oprimido. Trata-se, ainda, de uma logica friamente pensada por diversos
porta-vozes politicos e calcada no crescimento de ideais extremistas, misdginos, racistas e

transfobicos, para categorizar o minimo.

2.1 Caracterizando o fenomeno da desinformacéo

Do lado dos jornais, a queda nas receitas publicitarias, o avango das redes sociais € a
logica de produgdo instantanea e imediata, que coloca veiculos de imprensa em disputa com
paginas de fofoca, influencers, e até venda de produtos no ambiente online, dificultam a vida
dos produtores de informagdo. Trata-se de uma "ldgica medidtica" (Maestri, 2018). Segundo
o autor, os meios de comunicacdo de massa na contemporaneidade foram empurrados pela
tecnologia digital, que considera as redes, e a identidade — além das narrativas — como mais
importantes do que simplesmente a verdade factual. Foi uma mudanga profunda na estrutura
da profissao, que caminha para relagcdes que se tornaram bem mais complexas nesses meios,
com usudrios que escolhem, cada vez mais, com base na emoc¢do e ndo tanto na ciéncia, nos
fatos e na verdade.

O fenomeno da desinformagdo nao se trata apenas de uma busca por uma estratégia
politica e até de controle das narrativas que circulam no mundo. No ensaio "News nao sdo
fake — e fake news ndo sdo news", o tedrico e professor da USP, Eugénio Bucci (2022)
descreve as noticias falsas como um ataque a natureza do relato — e, logo, a profissdo
jornalistica -, por se apresentarem como enunciados que parecem ser produzidos por uma
redacdo profissional, mas que, na realidade, estao muito, muito, longe disso.

Vamos pensar assim: se pudéssemos analisar as noticias falsas a partir de suas
vestimentas, elas usariam apenas o chapéu do Jornalismo, pelas suas manchetes chamativas e
até conteudos sensacionalistas que circulam nas redes sociais e nada mais. S0 conteudos que
tentam imitar a estrutura de uma noticia, mas nao o sdo, ja que revelam um contetido inécuo e
vazio, por ndao mostrarem seus autores ou intengdes. Nao ha um cddigo de ética para os seus

produtores. Nao ha um telefone para contactar ou questionar os produtores das fake news,
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como acontece com os veiculos noticiosos profissionais. E um fendmeno que usa de um
"mimetismo comunicacional" (Bucci, 2022, p.25) e, por isso, ¢ tdo dificil de entendé-lo
completamente pela populagdo. Para ele, as fake news simulam uma linguagem jornalistica,
“as vezes adotam o jargdo e os cacoetes de uma reportagem profissional em video, audio ou
texto, mas sao outra coisa. Elas se fazem passar por jornalismo sem ser jornalismo. Sao news
falsificadas, mais ou menos como existem as notas de dolar falsificadas” (Bucci, 2022).

Régo e Paulino (2022, p.32) vao na mesma linha de pensamento, mas ponderam que o
fenomeno da desinformacao possui uma composicao morfologica distinta “tanto uma estética
chamativa, quanto uma composi¢ao morfoldgica hibrida e, ha um tempo, congrega tanto
fraude/ mentira quanto fatos, além de descontextualizagdes temporais e/ ou espaciais e
contextuais” (Régo e Paulino, 2022).

Nesse sentido, cabe colocar que as estratégias que podem tornar as fake news mais
atrativas do que as noticias em si ndo sio plenamente vazias. E sabido que noticias e fatos
que mexem com a emocao das pessoas, que causam raiva, medo, sdo mais compartilhaveis do
que outras que simplesmente ndo sdo. De acordo com uma pesquisa do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts, o MIT, narrativas com desinformagao possuem uma poténcia
70% maior para viralizar do que uma informacdo jornalistica (Jornal Correio Brasiliense,
2018). Em tempos de mudanca constante nos algoritmos e nas empresas jornalisticas, cada
vez mais dependentes das bigtechs e das redes sociais, o desafio ¢ ainda mais complexo para
a profissao jornalistica. O dilema da profissdo consiste em depender dessas plataformas para
atingir o maior nimero de pessoas com as noticias.

Em 20 de fevereiro de 2019, quando o ex-presidente americano Donald Trump
escreveu no Twitter, atual rede social chamada de X, que os verdadeiros inimigos da
populagado era o jornal The New York Times, € algo que espantou defensores da democracia e
especialistas de diversos campos do conhecimento. Afinal, trata-se de uma acusacdao que
coloca o Jornalismo em davida como mediador de realidades. Nao seria a primeira ou a
Giltima vez que o papel da midia é posta & prova na histéria. E o que mostra Cevolini (2018),
que, acredita, que a Midia em si enfrenta um desafio que foi posto pela propria Imprensa.
Com tantas noticias que circulam diariamente no mundo, como distinguir do que pode ser
alarmante ¢ do que nao ¢ e do que ¢ fato e do que ¢ fake? Esse problema estd no cerne do
nascimento da imprensa e na 'fome' despertada pela propria Imprensa com noticias

alarmantes que despertassem o interesse do publico:

O que ja gerava desconfianga no publico no inicio do século XVII era
principalmente o fato de as noticias serem reproduzidas em escala industrial, como
um produto para ser consumido todos os dias. A fome incomum por noticias era
considerada uma necessidade antinatural induzida pela imprensa recém-nascida e
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bastou isso para despertar nos leitores a duvida de que as noticias eram "mais feitas
em casa, € nido continham nenhuma silaba de verdade*" (Cevolini, p.77, 2018).

Para compreender as definicdes basicas do fenomeno das fake news, cabe encarar a
bibliografia obrigatéria do meio, posta por autores como da inglesa Claire Wardle (2018), que
desenhou algumas distingdes importantes ao campo em sua publicacio Information Disorder:
The Essential Glossary. Professora e pesquisadora britanica, Wardle acredita que € preciso
diferenciar a disinformation, da misinformation e da malinformation. Primeiramente, ela
descreve, a disinformation deve ser encarada como uma informag¢do que ¢ deliberadamente
criada ou difundida com a finalidade de causar prejuizo a algo ou a alguém. O que, para
Wardle, acontece porque "os produtores de desinformagdo normalmente tém interesses
politicos, motivagdes financeiras, psicologicas ou sociais". Quando essa definicdo ¢
interpretada sob o viés da potencializagdo das redes sociais, o seu teor e natureza ficam ainda
mais evidentes.

A misinformation acontece quando informagdes falsas sdo compartilhadas sem a
intencao de causar danos ou prejuizos. Isso acontece quando individuos compartilham
informagdes nas redes sociais com o intuito de tentar comunicar ou alertar outras pessoas,
mas acabam por compartilhar conteudos falaciosos. Por ultimo, mas ndo menos importante,
existe a malinformation. Que, assim, como o prefixo mostra, ¢ quando uma informagado ¢
divulgada com o intuito de causar danos. Normalmente, essas informacgdes sao da ordem
privada e sdo compartilhadas ao publico como forma de exposi¢dao (Wardle, 2017).

Para Wardle (2017), a desinformagao possui trés fases de adogdo. A primeira seria a
criacdo da mensagem, a segunda a reproducao e transformacao dela em um produto midiatico
e a terceira e ultima a distribuicao e replicagdo por parte do publico. Essas etapas sdo
potencializadas com a agdo dos usudrios (Zago e Bastos, 2013), que ao compartilhar os fatos
produzidos o ressignificam ativamente.

Wardle publicou em 2017 um artigo no First Draft que caracteriza sete tipos de
misinformation e disinformation. Sao elas:

e Satira ou parddia: Sem intenc¢ao de causar mal, mas potencial de enganar;

e Conteudo enganoso: Uso enganoso de informagdes para enquadrar um problema ou
individuo;

e Conteudo impostor: Quando fontes genuinas sdo personificadas;

e Conteudo fabricado: Conteudo 100% falso, projetado para enganar e causar danos;

e Conteudo falso: Quando titulos, imagens ou legendas nao representam o conteudo;

4 Traducdo do autor.
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e Contexto falso: Quando o contetido ¢ compartilhado com informagdes contextuais
falsas;
e (Contetido manipulado: Quando informag¢des ou imagens sdo manipuladas para

enganar;

Figura 2: 7 tipos de desinformagao.

FIRSTDRAFT 7 TYPES OF MIS- AND DISINFORMATION

-

47, ~ B a
> “k @ e
SATIRE OR PARODY MISLEADING CONTENT IMPOSTER CONTENT FABRICATED CONTENT

No intention to cause Misleading use of When genuine sources New content is 100%
harm but has potential information to frame an are impersonated false, designed to
to fool issue or individual deceive and do harm

FALSE CONNECTION FALSE CONTEXT

When headlines, visuals When genuine content When genuine
or captions don't is shared with false information or imagery is
support the content contextual information manipulated to deceive

(Fonte: Wardle, 2017).

A distingao dessas categorias ¢ de extrema importancia para tedricos e jornalistas do
meio, mas acabam passando de maneira praticamente despercebida para o publico geral, que
segue consumindo esse tipo de conteudo e o replicando em uma velocidade assustadora. Por
isso, além de olharmos para as definicdes do campo das fake news, cabe, também, realizar
um breve mergulho na profissao jornalistica e na forma como ela foi consolidada e segue

passando por mudangas com o crescimento da internet.

2.2 Fake news e o papel do jornalista

A internet se tornou o meio perfeito para a proliferagdo de fake news. Esse fendmeno
ocorreu paulatinamente com a transformagdo da profissdo jornalistica que, se durante o
século passado era vista como uma intermediadora do real (Porcello e Brites, 2018) no
século 21 podemos dizer que teve o seu papel rebaixado. Isso porque a fungdo do jornalista
sempre foi a de ser intermedidrio, de um profissional que 1€ atentamente todas as noticias do
dia e decide o que vira fato. Nao a toa que seja perceptivel o nimero de paginas de fofoca ou
de veiculos de imprensa especializados que tém crescido. Produzir noticias de qualidade

custa dinheiro. Produzir de diversas editorias e campos, custa mais ainda.
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Segundo levantamento do jornal Poder 360 (2022), 15 dos principais jornais
brasileiros tiveram queda de 16,1%, em média, na circulagdo em 2022. O jornal Folha de
S.Paulo, que ja chegou a mais de 175,4 mil exemplares didrios em 2015, caiu para 48 mil
exemplares no ano passado. Entre 2015 e 2022, o recuo foi de 72,6%. A retracdo foi de
72,6% em 7 anos. Podemos interpretar esses dados como uma mudanca de meio em que as
pessoas consomem noticias. Que passou do radio, para a TV e jornal, e, agora, nas redes
sociais e na internet.

Além dos jornais impressos, a crise da profissdo também esta muito ligada a imagem.
No caso dos telejornais, em que o publico apontava como instantaneamente verdade o que
passava na TV, hoje se vé com duvida. E o grau de desconfianca de emissoras como a TV
Globo ¢ frequente. Toda essa onda de desconfianga ndo é sem fundamento. Porcello e Brites
(2018) relembram como a emissora, em 1989, editou o debate politico entre os
presidenciaveis da época, colocando os melhores momentos de Collor de Mello e os piores de
Lula. Posteriormente, a Rede Globo tratou do assunto em um livro que comemorou os 35
anos do Jornal Nacional, e admitiu que a versdo editada "provocou um inequivoco dano a
imagem da TV Globo" e o "fato que ficou foi a histéria da edi¢do do debate, muito bem
explorado politicamente". (Jornal Nacional, 2004. p.204). Esse ¢ um dos muitos casos em que
o Jornalismo provocou uma clara distor¢io da realidade. E o que Maestri chama de
"desintermediacao da realidade" (2018, p. 93).

Hé4 muitos outros exemplos dessa desintermediacdo durante a historia. Afinal, a
profissdao Jornalistica ndo ¢ isenta de sentido e de posicionamento. E, diferentemente do que ¢
propagandeado pelas redagdes, possui, sim, um posicionamento politico. Ainda que, de
tempos em tempos, ele ndo esteja totalmente claro para o publico. Essa ¢ uma das diferengas
que podem ser apontadas pela escola jornalistica brasileira da americana. Enquanto que a
americana presa por costumeiramente deixar claro o seu viés a vista, a brasileira adota a
neutralidade irreal como algo a ser perseguido e retratado.

Toda essa busca por uma neutralidade e imparcialidade estd descrita em diversos
manuais de redagdo. Eles existem na tentativa de melhorar a conduta dos jornalistas. Chama
atencdo a forma como a 'credibilidade' ¢ colocada em um desses manuais como um dos
maiores patrimonios do jornalismo, e como essa confianca ¢ dificil de ser conquistada, ainda
que facil de perdé-la:

O maior patriménio do jornalismo ¢ a credibilidade. Um patrimonio construido ndo
so pela aplicagdo rigorosa da boa técnica, cujas diretrizes sdo no capitulo Pratica,
mas também pela atuagdo integra, na esséncia ¢ na aparéncia, de cada um de seus
profissionais. Conquistar a confianga do leitor constitui uma tarefa ardua; perdé-la é
facil (Folha de S. Paulo, 2018, p. 43).
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A profissdo jornalistica, acontece por uma simbiose entre forma e contetdo, explica o
jornalista Luiz Costa Pereira Junior (2010). Ainda que a graduacdo de Jornalismo explique
sobre como funciona uma pauta ou uma reportagem jornalistica, a realidade e o dia a dia da
profissdo sempre vai ensinar o profissional. Isso porque € a partir do fazer cotidianamente,
juntamente com o compromisso ético ¢ humanistico que a profissdo segue viva, ainda que
com dificuldade, até os dias de hoje. Junior também coloca que a honestidade na profissao,
vista como "moeda de troca para conquista do consumidor de informagao", s6 podera ser
atingida pela critica a propria producao mididtica.

Junior ainda destaca uma reportagem publicada no jornal Estado de S. Paulo de 18 de
junho de 2003 intitulado "Vereadores aprovam projeto para agua e esgoto". Acontece que o
lide da matéria explica que o projeto de lei havia sido votado no dia anterior na Camara de
Vereadores de Sao Paulo. E colocava o placar de 34 votos a favor contra 7. Acontece que o
reporter havia deixado o texto semi pronto na noite anterior, e teve que sair antes do final da

votagdo. O placar da votagdo noticiado havia sido o de um empréstimo do BNDES.

As condi¢des de trabalho, com repdrteres atulhados de pautas, ¢ o expediente de
deixar material sobre "resultados" escrito previamente, a ser complementado depois
pela efetiva apuracdo de informagdo, s8o maquinas de produzir "barrigas", a
invengdo de historias que ndo ocorreram, acontecimentos que ndo existiriam, sem
necessariamente configurar "ma-fé" do jornalista (Junior, 2010. p. 36 e 37).

Essas distor¢des produzidas pelos jornalistas podem ocorrer por diversos motivos. A
busca incessante por audiéncia, ou titulos-caga-cliques’, ou por interesses politicos escusos
que a chefia de reportagem faz para pressionar as equipes de jornalistas. Independente desses
casos, ha, ainda, claro, os profissionais de qualificacdao discutivel. Que estdo presentes, como
em toda profissdo, em todos os espagos (Alsina, 2009). De toda forma, os jornalistas sdo os
guardides do que acontece no mundo. E assim sendo produzem suas matérias a partir, como

recorda Bourdieu (1997) de suas visdes de mundo.

Os meios de comunicacido, e, em especial, a TV nos dizem o que lembrar ¢ o que
esquecer. Mostram o que querem lembrar e escondem o que querem que O povo
esqueca ou nunca fique sabendo (Musse e Magnolo e Viana, 2017. p. 10).

Além de intermediador da realidade, o jornalista tem um papel importante atrelado a
memoria das pessoas. E a partir das imagens e do texto jornalistico que os historiadores
conseguem ter a dimensdo do que aconteceu em certo momento. Muitas vezes, sdo 0s

arquivos dos Jornais que se tornam fontes para estudantes de todas as areas identificarem um

5 Como diz 0 nome, é quando os jornalistas produzem titulos simplesmente para que o leitor clique na matéria.
Muitas das vezes, os titulos sdo feitos em torno de nomes de famosos ou com perguntas instigantes. H4, ainda, o
caso de fotos caga-cliques, quando uma imagem ¢é colocada para captar mais rapidamente o leitor, ainda que o
contetido da matéria ndo revele exatamente o que a foto corresponde.
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tema, um movimento ou simplesmente um dado histdrico. Sdo essas noticias jornalisticas que
acessam o imagindrio das pessoas. Mesmo ndo estando viva durante a segunda guerra
mundial, eu leio os relatos historicos e jornalisticos e automaticamente sou transportada para
esse local. Com o advento das redes sociais e da internet, se por um lado o acesso a
informacgdes pode ter ficado mais simples, por outro a questao do historico e da memoria
podem facilmente se perder.

Por esses motivos, trata-se de um desafio que atravessa diferentes campos do
conhecimento e geracdes. Durante a pandemia de covid-19, muitas familias enfrentaram o
mesmo cenario: com pessoas de diferentes geracdes desacreditando a vacina e a ciéncia.
Aqui, podemos entender como o conhecimento tradicional e aterrado nos fatos perdeu forga.
Hoje, ¢ possivel afirmarmos, sem superestimar o fenomeno da desinformagao, que as falsas
narrativas que circulam nas redes ganharam espacgo e hoje alcam a condi¢do de fato (Henn,
2022). E um imbricamento de conceitos, onde as narrativas e os fatos ¢ os nio-fatos disputam
e coexistem no mesmo tecido chamado realidade.

E possivel relacionar esse enfraquecimento do que ¢ real-tradicional e irreal a partir
de uma analise semidtica, estudada por muitos autores na contemporaneidade. E o caso das
teorias acerca do acontecimento e do ciberacontecimento (Queré, 2005; Henn, 2022). Para
Quéré, o acontecimento ndo ¢ simplesmente da ordem do que ocorre, do que € casual ou se
passa de maneira corriqueira no mundo, mas também do que acontece a alguém. Ou seja, 0
acontecimento estd nessa fragdo, nessa virada do que afeta alguém e, assim, suscita reagoes e
emogdes. E no encadeamento. No caso dos acontecimentos que vemos diariamente nas redes
sociais, aquilo que esta na ordem do que afeta alguém ¢ potencializado pela maneira como
cada um vé o mundo.

Ou seja, nas redes sociais, os fatos ndo sdo entendidos apenas como fatos. Mas como
retalhos de uma realidade possivel somados com as visdes de mundo e narrativas de cada
individuo. Se ampliarmos essa analise, podemos pensar em acontecimentos coletivos que
afetam de maneira comunitdria as pessoas. Afinal, os fatos para as pessoas ndo decorrem
simplesmente do que acontece no tecido do cotidiano, mas de uma experiéncia coletiva e
também individual.

Durante a pandemia de covid-19, as mudancas nas dinamicas interpessoais afetaram
fortemente o senso de realidade das pessoas. Ao passo que milhares de pessoas ndo pararam
de trabalhar presencialmente — seja por serem comerciantes, médicos ou mesmo por
necessidade — outras boas centenas se viram trancafiadas em casa, recebendo noticias muito
conflitantes sobre o que estava acontecendo. Os acontecimentos, aqui, aparecem com o poder

de transformar a realidade das pessoas. E o que Queré chama de "poder de revelagio" (2005):
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Para evidenciar o lugar do acontecimento na organizagdo da experiéncia,
seja esta individual ou coletiva, é preciso, por um lado, conseguir situa-lo
corretamente na ordem do sentido — corretamente significando: sem ser em
termos de atribuicdo a posteriori de valores e de significagdes a fatos, por
sujeitos individuais ou coletivos — por outro lado inscrever a agdo numa
dindmica em que a passibilidade de acontecimento e o seu poder
hermenéutico desempenham papel mais importante do que a motivagio dos
sujeitos (Queré, 2005, p.60).

A polarizagio politica e o surgimento de bolhas *também potencializam a a¢do danosa
das fake news na sociedade. Durante a pandemia de covid-19, a propagacgdo de noticias falsas
em meio a polariza¢dao politica no Brasil foi escancarada pela postura do ex-presidente Jair
Bolsonaro, que chamou o virus de apenas 'uma gripezinha'. Foi nesse contexto que surgiu o
termo 'infodemia' para designar o avango e replicacdo de noticias falsas sobre vacinas e
métodos de protecdo da pandemia. De acordo com o documento “Entenda a infodemia e a
desinformacao na luta contra a Covid-19”, divulgado pela Organizagdo Pan-Americana da
Satde (OPAS/OMS), a infodemia dificulta que fontes idoneas e orientacdes confidveis sejam
encontradas pelas pessoas de modo geral, pelos responsaveis pela tomada de decisdes e por
profissionais de saide quando precisam. Para a entidade, a falta de controle de qualidade do
que estd sendo publicado, principalmente nas redes sociais, dificultou a apreensdo dos fatos
pela populacdo geral, que seguiram compartilhando noticias falsas que alimentavam a sua
propria bolha, um movimento natural ja apontado por tedricos (Recuero e Gruzd, 2019;
Soares, 2020).

Em outras partes do mundo, o efeito cascata da desinformacao aconteceu de maneira
parecida, ainda que a natureza tenha sido diferente. Explico: Na India, onde a vaca e outros
animais sdo considerados divinos, comegaram a circular algumas noticias falsas que levaram
a populagdo a acreditar que esfregar fezes do animal no corpo e tomar urina do bicho poderia
ajudar na prevencao da covid-19. Como a propria reportagem da revista Piaui bem pontuou,
essa adesdo teve muito mais a ver "com religido e com a ascensdo de politicos nacionalistas
hindus do que com a pobreza, a falta de educacdo ou o desespero dos indianos" (Harad,
2023). Como se nio bastasse, pela grande demografia populacional da regido, a india foi um
dos paises que mais sofreu com a pandemia de covid-19. Até novembro de 2023, cerca de
525 mil pessoas morreram vitimas da doenca. No Brasil, mais de 707 mil pessoas foram a

obito.

® No ambiente digital, sobretudo nas redes sociais, a escolha daquilo que vemos é escolhida por algoritmos. A
cada vez que um conteudo ¢ curtido, por exemplo, o algoritmo entende que aquele ¢ um contetdo que tem
relagdo com a pessoa do outro lado da tela, e acaba oferecendo mais conteidos do mesmo tipo a ela. Em um
ambiente altamente polarizado, porém, ideias sdo compartilhadas e difundidas entre aqueles que pensam iguais,
o que cria ‘bolhas’, ou, ‘camaras de eco’.
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Trata-se de um fendmeno ecossistémico, que atravessa o conceito de infodemia que a
Organiza¢do Mundial da Saude (2020) instituiu. Nesta acepcao, a infodemia ndo se restringe
ao que se entende como desinformac¢do ou mé informagdo, mas a tudo o que se processa no
ecossistema de informacdes. Segundo Briand et al. (2023), esse ecossistema refere-se a
infraestrutura, fontes e relacionamentos complexos e dinamicos por meio dos quais as
informagdes fluem e chegam a um individuo. Ele inclui os ambientes digitais e fisicos, que
sdo influenciados pelas interacdes com o sistema de saude. Ao mesmo tempo, estd
relacionado com a dinamica social, comportamentos de saude e comportamentos que
direcionam a busca de informacao.

O avanco das fake news durante a pandemia de covid-19 estd vinculado com o
enfraquecimento e a queda de confianga nos veiculos de imprensa. Apesar disso, esse
fendmeno, como vimos anteriormente, vem sendo costurado desde o inicio dos anos 2000.
Ou seja, ndo ocorreu somente durante a pandemia. Trata-se de uma afetagao na comunicagao
das pessoas e na forma como o publico encara aspectos que antes estavam cristalizados:
como a verdade e a ciéncia. Essas conceituacdes deram lugar a duvidas acerca do trabalho de
pesquisadores e do conhecimento cientifico. E nesse contexto que surgem conceitos para
designar novos fendmenos. A desinformacao de género ¢ um dos principais € que vamos

designar no capitulo a seguir.
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3. DESINFORMACAO DE GENERO: UM TERRENO EM DISPUTA

Um tipo especifico de desinformagdo tem se tornado cada vez mais comum, diante do
crescimento da onda conservadora no mundo e das redes sociais como principal forma que as
pessoas tém contato com as noticias. Trata-se da 'desinformagdo de género', um conceito
cunhado nos ultimos anos por especialistas, mas que tem se mostrado um campo frutifero
para o estudo de pesquisadores, ativistas e interessados na temadtica da desinformacgao. Esse
tipo de fenomeno acontece para disseminar, em larga escala, mentiras sobre mulheres, ¢
outras minorias. Cada vez mais, pesquisadores tém apontado, porém, que esse tipo de
fendmeno também tem sido utilizado como uma forma de estratégia politica. O principal
efeito colateral desse tipo especifico de manifestacio ¢ o enraizamento de valores
retrogrados, misdginos e patriarcais, além de representar um retrocesso na luta pela equidade
de género em diversas partes do mundo. Como tal, iremos aqui utilizar o conceito de

'desinformacao de género', conforme a defini¢do no Relatorio Engendered Hate (2020):

desinformagdo de género refere-se a atividades de informacgdo (criacdo,
compartilhamento, disseminag¢do de contetido) que: Ataca ou prejudica as
pessoas com base em seu género; Armam narrativas fraudulentas fundadas
geralmente em esteredtipos de género para promover objetivos politicos,
sociais ou economicos. (Judson et al., 2020, traducdo da autora)

No mesmo relatério que Judson (2020) conceitua a desinformagdo de género, héa ainda
alguns vestigios de como esse tipo de desinformacdo de género também tem sido utilizado
para assediar online mulheres, principalmente politicas, jornalistas e outras pessoas com
relevancia publica. Nesse sentido, quando falamos de desinformagdo de género ndo se tratam
de apenas noticias falsas, mas conteudos abertamente fakes produzidos com o intuito de
atacar mulheres — aqui, valem deepfakes’, imagens falsas ou distorcidas com a realidade. Em
2015 tivemos um exemplo disso: em meio a crise do governo Dilma, comecaram a circular
nas redes sociais imagens de adesivos da entdo presidente Dilma sendo 'penetrada’ pela
bomba de gasolina. A imagem era posicionada na entrada do tanque de gasolina de carros
com intuito de satirizar e protestar contra a ex-presidente ¢ o aumento de itens, como a
gasolina. A imagem utilizada de Dilma tratava-se, na época, de uma deepfake, além de uma
forma de protesto bastante miso6gina e machista, para dizer o minimo, com o intuito de atacar

a imagem da entdo presidente.

" Deepfake é uma tecnologia que utiliza inteligéncia artificial para criar videos ou dudios falsos, nos quais rostos
e vozes de pessoas reais sao sobrepostos a outros conteudos. Em outras palavras, ¢ como se a inteligéncia
artificial estivesse fazendo uma "troca de rosto" ou "clonagem de voz" em videos e audios.

32



Figura 3: Adesivo da ex-presidente Dilma colocado no tanque de gasolina de carros, em 2015

(Fonte: Infomoney, 2015).

Além das fake news que eram compartilhadas nas redes sociais acerca de Dilma, a
midia e o Jornalismo, durante o periodo em que a presidenta foi fortemente atacada, também
tiveram um papel essencial. Trata-se de uma série de expectativas que sdo projetadas em nos,
mulheres, sobretudo aquelas em situagdo de poder. Em abril de 2016, Rossa (2024) destaca o
exemplo da publicagdo da revista Istoé, que estampou em sua capa uma imagem da
presidenta Dilma com uma expressdo raivosa escrito "As explosdes nervosas da presidente":
"Ilustra um exemplo de como o jornalismo traduz o género as paginas de uma publicacdo que
circula pelo Brasil", escreve Rossa em sua tese de mestrado “Missdo das candidatas: a
jornada jornalistica da mulher na politica brasileira”.

H4 um consenso na comunidade cientifica de que a desinformacdo de género se
configura como uma forma de violéncia contra a mulher, j& que o compartilhamento de
informagdes falsas e manipuladas podem levar a violagdes de direitos, além de outros tipos
de violéncia, como a moral e a psicologica. H4, porém, autores (Beli; Zingales; Curzi, 2021)
que apontam que a desinformacdo de género acontece, principalmente, contra mulheres
lideres na politica, jornalistas e figuras publicas com o intuito de minar o papel dessas
mulheres na esfera publica. Segundo o documento Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres (2011), feito no Governo Dilma, a violéncia contra a mulher
acaba atingindo 'todos os ambitos de atuacdo das mulheres'.

Nao ¢ de hoje que a atuacdo das mulheres ¢ minada na sociedade. Afinal, restringir o
potencial de uma mulher a palavra "fémea" ¢ um insulto ndo porque "enraiza a mulher na
natureza, mas porque a confina no seu sexo", escreve Simone de Beauvoir no historicamente

reconhecido Segundo Sexo, em 1949. 75 anos depois, os ideais da autora francesa sdo
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seguidos, com algumas adaptagdes e reformulacdes j& esperadas por diversos grupos e
coletivos feministas que colocam seu pensamento sob uma perspectiva interseccional. Butler

faz uma distin¢ao importante nesse sentido sobre as categorias de sexo e género:

que o género nao estd para a cultura como o sexo para a natureza; ele
também ¢ o meio discursivo/ cultural pelo qual a 'natureza sexuada' ou 'um
sexo natural' é produzido e estabelecido como 'pré-discursivo', anterior a
cultura, uma superficie politicamente neutra sobre a qual age a cultura.
(Butler, 2003, p.25).

O trabalho de Beauvoir se destaca por ter circunscrito a situagdo da mulher na
sociedade naquele espacgo e tempo. De antes da publicagao de Beauvoir pra cd, o movimento
feminista passou por suas ondas. Ao todo, quatro foram identificadas. Aqui vai uma breve
recapitulacdo desse periodo e como cada periodo se destacou no movimento: A primeira se
iniciou entre o fim do século 18 e seguiu até meados do século 20. No inicio da primeira
onda, as principais reivindicagdes eram sobre o voto e a liberdade feminina na Europa,
apoiado por ideais iluministas. No Brasil, essa luta ganhou for¢a pela defesa do voto e
candidatura — o que ocorreu apenas em 1932 com o novo Cddigo Eleitoral assinado pelo
presidente Getulio Vargas, que reconheceu o voto feminino como um direito.

A segunda onda feminista comegou entre meados da década de 50 e os anos 90, e
focou em "mecanismos menos evidentes de reproducao e subordinagcdo das mulheres através
das questdes que envolvem sexualidade e direitos reprodutivos" (Rodrigues, 2020, p. 52).
Além disso, reivindicagdes sobre diferengas salariais e dupla e tripla jornadas também
entraram como principais bandeiras levantadas pelas feministas do periodo.

Ja a terceira onda, que iniciou no inicio do século 21, tem como foco as pautas
identitarias sem deixar de lado a interseccionalidade. Esse termo apareceu com intuito de
abarcar a multiplicidade de categorias que permeiam e se articulam em relacdo ao género e as
dindmicas sociais. Essa sistematizagdo, apesar de ja ter aparecido no movimento feminista
negro ¢ abolicionista dos Estados unidos no século 19 (Brah, 2007), se consolidou nos
trabalhos de Kimberl¢ Crenshaw, que descreveu que "nem sempre lidamos com grupos
distintos de pessoas, € sim com grupos sobrepostos" (Crenshaw, 2004, p. 10), o que evidencia
justamente a leitura que temos uns dos outros.

Essa distingdo entre os conceitos que nasceram a partir dos estudos de género sao
importantes para entender a construgdo ao longo do tempo e as bandeiras que outros
movimentos que se originaram e originam ainda hoje. Afinal, apesar da superagdo de alguns
desafios, como a inclusdo ao direito do voto, mulheres ainda enfrentam obstaculos
diariamente: a falta de paridade de saldrios e oportunidades, a violéncia sistematica de

género, racial e social, entre outros. H4 ainda, novos desafios quando relacionamos a pauta de
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género a outros recortes, como de raca e meio ambiente, como o racismo ambiental e como
até¢ as mudangas climaticas afetam meninas mais do que homens. Segundo dados do relatdrio
do Fundo Malala, de 2023, as mudangas climaticas podem impedir que até 12,5 milhdes de
meninas concluam sua educacgao escolar todos os anos. Para entender as multiplas historias e
experiéncias que nascem do campo da interseccionalidade € preciso entender como se da a
organizagdo desses grupos, que perpassa nuances e diferengas que vao muito mais além da
denominacdo 'mulher' proposta pelos primeiros movimentos feministas. Para Stuart Hall
(2014), as identidades e caracteristicas de um grupo podem ser caracterizadas pela
convergéncia entre discursos e praticas que nos transformam em sujeitos sociais. Além disso,
se trata de um movimento que estd em constante mudanca, e, portanto, estd sempre aberto
para novas interpretagdes e ressignificagoes.

Indo mais além, as multiplas identidades de um individuo podem caracterizar tanto
um ponto de encontro, como vimos, mas também, de exclusdo. Trata-se, ainda, de uma forma
de localizar o individuo na sociedade, a partir da relagdo desenhada com o Outro (Hall,
2014). Essa visdo ¢ importante para entender a forma como opera a desinformagao de género
por meio da violéncia de género. Para Kathryn Woodward (2014), a diferenca ¢ um dos
principais elementos na producao de significados na dindmica social. Muitas das vezes, essa
diferenciagdo também ¢ feita a partir de identidades que fazem oposicdo a
heterossexualidade, segundo Judith Butler (2015).

Segundo um estudo publicado no site do Departamento de Estado dos Estados
Unidos, a desinformacao de género pode ser definida como um abuso miségino que foca na
violéncia contra mulheres a partir de falas falsas ou enganosas. Ou seja, a violéncia de género
aparece, ainda, como um separador e marcador social importante, que distancia diariamente
mulheres da esfera publica. Nas redes sociais, essa violéncia de género pode aparecer de
maneira mascarada, com comentarios risonhos ou 'satiras' e protestos aparentemente
silenciosos, como no caso do adesivo da ex-presidente Dilma, mas que, na realidade, atacam
a identidade de mulheres (cis, trans) e outras identidades interseccionalizadas.

Ou seja, ha uma disputa pelas narrativas potencializada com as redes sociais, que
tendem a dificultar o rastreamento do que ¢ fato e do que ¢ fake. Se por um lado o nascimento
da internet deu vazao para a ideia de que uma pluralidade de grupos pré direitos humanos e
que defendiam a democracia teriam acesso a um local para se expressarem, como aconteceu
na Primavera Arabe na Turquia e em Junho de 2013 no Brasil, logo esse otimismo deu lugar
ao crescimento de grupos que defendiam e ainda defendem ideais conservadores e

retrogrados. Além de movimentos populistas e contrarios a populagio LGBTQIAP+ (Bonoto,

2023).
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3.1 A questio de género no Congresso e expressa em lei

Segundo Franco (2022, p.12), a violéncia politica de género pode ser definida como
um conjunto de acdes e/ou condutas que tem como objetivo minar, anular, impedir ou
obstaculizar de alguma forma os direitos politicos das mulheres para condi¢des de igualdade.
No Brasil, apenas em 2021 uma lei passou a reconhecer a violéncia politica de género como
um crime. Trata-se da Lei 14.192/2021.

E esse contexto tem tudo a ver com os estudos de desinformagdo. Assim, as
discussdes de género ultrapassaram a condi¢do de categoria nos estudos de desinformacao, e
vém sendo utilizadas como uma "contra ofensiva politico-discursiva frente os avangos dos
direitos sexuais e reprodutivos" (Bonoto, 2023). O ataque a identidade de mulheres cis e
trans, além de outros grupos socialmente vulneraveis, expresso pela violéncia de género, ¢
muitas das vezes utilizado com o intuito de punir "transgressores sociais" e de, mais uma vez,
manter a ordem patriarcal (Alves; Lacerda, 2024).

Se de um lado temos o avango de pautas progressistas, com a organiza¢gdo da
sociedade civil em prol de direitos humanos e fundamentais, do outro, grupos conservadores
tém se organizado para distorcer e evitar que a ordem patriarcal recue. Segundo um estudo
(Agéncia Brasil, 2023) do Centro Feminista de Estudos e Assessoria (Cfemea), feito em
2023, o perfil dos parlamentares eleitos em 2022 dificultaria a passagem de pautas
progressistas e feministas. O levantamento foi feito com base na andlise dos contetdos
compartilhados nas redes sociais dos 513 deputados federais e dos 81 senadores durante a
campanha eleitoral de 2022. A ideia do estudo foi a de analisar o posicionamento desses
parlamentares frente a 6 principais temas da agenda: Direitos sexuais e direitos reprodutivos;
Violéncia contra a mulher; Concepcao de familia; Posicionamento sobre o cuidado (como a
divisdo do trabalho no nucleo familiar); Religido (entre os pontos observados: o Estado
laico); Posi¢des anti género (como direitos LGBTQIA+). O perfil ideoldgico dos
parlamentares foram, entdo, separados em cinco grupos ideologicos®. Sio eles: Defensores da
pauta armamentista, com pouco mais de 10% do Congresso Nacional; religioso (20%); de
costumes/defensores da familia tradicional (25%); feminista (cerca de 20%); e conservadores
(mais de 40%).

A composi¢cdo do Congresso Nacional também ajuda a explicar a falta de perfis que
defendem pautas de grupos historicamente subalternizados. No Brasil, as mulheres

representam 52,6% do eleitorado, de acordo com dados da Justica Eleitoral. Essa maioria,

8 Segundo a metodologia da pesquisa, cada parlamentar pode integrar mais de um grupo seguindo suas
afinidades.

36



porém, nao esta expressa no numero de parlamentares eleitos. Na Camara dos Deputados, por
exemplo, as mulheres representam 17,7% das cadeiras, com 91 deputadas. Com o resultado
das elei¢des de 2022, a hegemonia masculina foi mantida, com 82,3%. Além disso, a maioria
dos deputados e deputadas eleitos € branca (72%). Em seguida, vém os pardos (21%), pretos
(5%), indigenas (0,9%) e amarelos (0,58%). No Senado, essa discrepancia ¢ ainda mais
evidente, ja que apenas 15 mulheres foram eleitas’ entre 81 senadores.

Essa composi¢do ideologica no Congresso realmente tem dificultado a passagem de
pautas em prol dos direitos das mulheres. Um exemplo disso ¢ o PL 1904/24, que buscou
criminalizar o aborto acima de 22 semanas e o equiparia ao crime de homicidio'. Ha,
inclusive, matérias que sairam neste ano na imprensa que atestam que a chamada 'pauta de
costumes' tém avangado mais sob o governo Lula do que o governo Bolsonaro. Uma
explicacdo para isso €, novamente, a composi¢ao parlamentar do Congresso Nacional.

O avanco dessa pauta de costumes pode ser resumido, entre parlamentares que
defendem esta agenda, sob o termo "ideologia de género", que passou a ser mais discutido no
Brasil a partir de 2021, com o julgamento sobre unido estavel entre pessoas do mesmo sexo
pelo Supremo Tribunal Federal (STF). Vital e Lopes (2013) levantaram dados que mostram
como a Frente Parlamentar Evangélica (FPE) comegou a se movimentar 6 dias apos a decisao
do STF sobre a unido estavel entre pessoas do mesmo sexo. A Frente passou a se movimentar
contra o programa "Escola sem Homofobia" que ganhou o triste apelido de "kit gay" pelo
ex-presidente da Republica Jair Bolsonaro.

A eleicao de Bolsonaro trouxe medo e inseguranga para a populacdo LGBTQIAP+.
Em 2018, o casamento homoafetivo cresceu 61,7%, diante do medo de mudanca ou
entendimento da lei apos a sua eleigdo. Ainda em sua campanha, Bolsonaro adotou um
discurso ferrenho contra os direitos das mulheres, dos LGBTQIAP+ e da populagdo indigena
e preta. Durante uma entrevista ao Jornal Nacional, em 27 de agosto de 2018, o entdo
candidato Jair Bolsonaro se mostrou como um difusor de desinformagdes. Na ocasido, ele
mostrou o livro Aparelho Sexual e Cia como sendo um componente do Kit Gay. Mesmo se
tratando de uma mentira, a fake news foi muito compartilhada nas redes sociais. Esse tipo de
tatica ¢ categorizado por Ana Regina Régo e Marialva Barbosa de "hipérbole verdadeira"
(2020, p. 156). Ou seja, a partir de declaragdes exageradas tendo um grupo como alvo, tanto

Trump, quanto Bolsonaro algaram sua populacdo nas redes sociais:

Bolsonaro, tanto quanto Trump, explora os valores arraigados em nossa sociedade
conservadora e potencializados pelo homem comum, que, sem dispor de criticidade,

% Apenas quatro delas sio suplentes de senadores que ocupam cargos no governo federal.
' Desde 1940, o Codigo Penal brasileiro criminaliza o aborto, mas garante as meninas € mulheres o direito de
interromper a gestagdo em casos de estupro e risco a vida.
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naturalizam a realidade. A entrada para as narrativas falsas ou imprecisas vem pelas
memorias temporais e que se concentram em ideologias negacionistas, como a de
que os indigenas e os quilombolas sdo preguigosos, que brasileiros de esquerda sido
comunistas e comunistas sdo pessoas do mal, etc. As narrativas de Bolsonaro
somente ecoam positivamente em seu favor, porque encontram em sua audiéncia
valores similares e reconhecimento (Régo e Barbosa, 2020, p. 156).

A ideologia de género e o kit gay se tornaram conceitos com o seu significado
deturpado pela ala conservadora de politicos de tal maneira que a imprensa propagandeou
reportagens com esse tipo de narrativa no titulo. Com reportagens alarmistas, o assunto
chegou de tal maneira a sociedade civil que foi naturalizado (Romancini, 2018). Essa
naturalizacdo do discurso em prol de uma defesa a familia deturpou o real significado do
programa "Brasil Sem Homofobia", criado em 2004, pelo governo federal brasileiro, que
diante das falsas noticias que circularam sob o guarda-chuva de kit gay, sequer foi veiculado
nas escolas publicas e foi vetado em 2011 pela entdo presidente Dilma Rousseft.

A partir dessas acdes propostas no "Brasil Sem Homofobia", de 2004, e a "Primeira
Conferéncia Nacional LGBT", feita em 2008, foi elaborado o "Plano Nacional de Promogao
da Cidadania e dos Direitos Humanos LGBT", também conhecido pela sigla
PNPCDH-LGBT, de 2009. Esse programa foi feito, primeiramente, com o diagndstico
preciso de que sim, era importante colocar a diversidade de género e sexual nas escolas
brasileiras. Segundo Barreto e Avila (2023, p 153) os materiais educativos deste programa
focavam em um caderno de orientacao ao educador, seis boletins informativos focados nos

estudantes; cartazes de divulgacdo do projeto, além de trés videos educativos com guias de

discussdo. O objetivo do projeto esta designado da seguinte forma:

(...) contribuir para a implementacdo e a efetivagdo de acdes que promovem
ambientes politicos e sociais favoraveis a garantia dos direitos humanos e da
respeitabilidade das orientagdes sexuais e identidade de género no ambito
escolas brasileiro. Essa contribuicdo se traduz em subsidios para a
incorporacdo ¢ a institucionalizagdo de programas de enfrentamento a
homofobia na escola. (Caderno, 2009, p.9).

Apesar de conter propostas interessantes e relevantes para a luta contra a LGBTfobia,
o projeto que constava no Plano Nacional de Promoc¢ao da Cidadania e dos Direitos Humanos
LGBT ganhou as manchetes com um teor completamente diferente. Apdés o semindrio
"Escola sem Homofobia", de 23 de novembro de 2010, videos do material ainda sem
aprovagao pelo Ministério da Educagdo (MEC) foram amplamente divulgados e teve seu teor
completamente distorcido nas redes sociais. Ainda em 2010, sete dias ap6s a divulgagao dos

videos, Jair Bolsonaro, na época deputado federal, discursou no plenario e alegou que aquele
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material serviria para estimular comportamentos homoafetivos em alunos de sete a dez anos ¢
que isso as tornaria mais vulneraveis a ataques de pedoéfilos (Branddo, Santana, 2010).

Essa distor¢ao da realidade propagada por Bolsonaro e outros politicos na histéria
alcancam espago na grande midia, que se v€ em busca constante por audiéncia e por historias
muitas das vezes absurdas ou extraordindrias. Para Derrida e Stiegler (1996), a producao de
fatos ¢ muito artificial e pouco aterrada a realidade e a transparéncia. Antes disso, Foucault
também ja havia estudado as questdes de discurso e como, em muitos casos, 0 que mais

importante ¢ quem o diz, como diz e quando diz (1970, 2000).

Figura 4: Tweet de Bolsonaro referente ao kit-gay
Q Jair M., Bolsonaro €2
6 jairbolsonaro

ASSUSTEM-SE PAIS: Vejam o conteudo do kit-gay g ja chegou nas
escolas primarias do Brasil. bit.ly/NrvEC

8:00 PM - 23 de jul de 2012
51 Retweets 3 Comentarios 8 Curtidas

(Fonte: X, Online).

Ainda sobre as eleigoes de 2018, a desinformacdo de género também foi muito
utilizada como uma estratégia da ala conservadora para desacreditar e atacar mulheres e
minorias. Podemos, aqui, tomar como exemplo os ataques sofridos pela jornalista Patricia
Campos Mello, da Folha de S. Paulo. Na época, a jornalista expds em uma série de
reportagens como empresarios estavam bancando a campanha bolsonarista de 2018 contra o
PT. Em 2020, a jornalista publicou um livro com os bastidores dessas reportagens, em que

relata o que descobriu e como foi vitima de uma campanha de desinformacao e caltnia.

Ao longo da apurag@o da matéria, obtive mensagens que revelavam que o dono de
uma das agéncias de marketing havia dito a um cliente que ndo poderia atender a
seu pedido de disparos de mensagens politicas por WhatsApp porque estava
abarrotado de trabalho para uma campanha presidencial. Segundo ele, "empresas", e
"empresarios", haviam comprado pacotes de disparos para serem realizados na
semana anterior ao segundo turno, e eram "mensagens contra o PT". Ele dizia que
estava "ajudando a limpar o pais". Também oferecia venda de cadastros, com
milhdes de nimeros de celular, CPF, faixa de renda (Mello, p.47, 2020).

Mello relatou ainda que foi alvo de diversas teorias da conspiracao, desinformacao e
ataques de género por parte de grupos bolsonaristas. "Ela [reporter] queria um furo. Ela
queria dar o furo", disse o presidente Bolsonaro apds a divulgagdo das reportagens da
jornalista contra sua campanha, em uma clara conotacdo sexual e misogina. O episddio ¢é
apenas um dos envolvendo politicos. Apesar do claro absurdo, as declaragdes de Bolsonaro e
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de outros politicos t€ém encontrado um terreno fértil para se proliferarem, como veremos logo
adiante.

Essas declaragdes dadas por lideres politicos nos ultimos anos s6 foram muito
compartilhadas em razdo do meio em que foram disseminadas. Em outras palavras, o
surgimento de bolhas nas redes sociais contribuiu para a criagdo de “camaras de eco”'
(Maestri, 2018). Trata-se de uma conceituacdo metaforica para descrever como as redes
sociais produziram propositalmente locais em que as mesmas opinides sdo replicadas
centenas de vezes. Se voce ¢ fa de anime, por exemplo, a tendéncia dos algoritmos das redes
sociais ¢ a de entregar cada vez mais conteiidos que possam lhe agradar neste nicho. No caso
das disputas politicas, essas bolhas e camaras de eco tendem privilegiar contetidos ja curtidos
anteriormente, o que ajuda a explicar a sensa¢do de que se esta no feed de uma pessoa, logo,
s0 pode ser verdade. Nas redes sociais, esses sdo lugares onde grupos extremistas, nos

ultimos anos, encontraram um terreno fértil para adubar suas ideias absurdas e recheadas de

discurso de 6dio, misoginia, LGBTfobia e racismo.

' Camaras de eco sdo ambientes, fisicos ou digitais, onde ideias, crengas e informagdes sdo constantemente
reforgadas sem exposicao significativa a perspectivas divergentes. Isso ocorre porque os participantes desses
ambientes tendem a consumir informagdes que confirmam seus pontos de vista, o que muitas vezes exclui
opinides contrarias.

40



4. 0O TRABALHO DE JORNALISTAS x O TRABALHO DE CHECADORES

O "fazer jornalistico" tal qual o conhecemos no século 21 foi se consolidando logo
nas primeiras décadas do século 20 (Park, 1923). Essa pratica s6 foi possivel gragas,
principalmente, ao aumento de tiragens dos jornais impressos (Hobsbawm, 1962). Além
disso, os muitos eventos politicos durante o inicio do século 20 também favoreceram essa
emergéncia — periodo em que tivemos guerras mundiais e crise politicas marcantes, o que
ajuda a explicar porque se tornou tdo necessaria a circulagdo dos jornais com a narragdo dos
fatos que levavam as noticias de um lado do mundo ao outro. Assim como o jornalismo
impresso, foi também neste periodo que houve a consolidacdo do radio e, posteriormente a

TV, como uma midia relevante para a populagao.

Mesmo em regides com um alto namero de iletrados, o uso da imagem e do som
permitiu uma ampliagdo deste "imaginario comum" em uma escala sem
precedentes. Nao por acaso, o controle das ondas eletromagnéticas passou a ser
considerado elemento chave de politicas nacionais e nacionalistas.

(Cazeloto, E, 2013, p. 46).

Foi nesse sentido, enquanto a profissdo se consolidava e também aumentava seu raio
de alcance no Ocidente, que alguns pilares importantes foram criados — os mesmos pilares
que sdo seguidos por muitos veiculos de imprensa ainda hoje: imparcialidade, objetividade,
precisdo e credibilidade. Todos eles, juntos, garantiram o sucesso € o bem-estar da profissao
por mais de um século. Porém, a credibilidade comecgou a sofrer alguns solavancos aqui e
outro acold. Afinal, um jornal sem credibilidade ndo tem respaldo para com o seu publico.
Nesse contexto nasceu o "Jornalismo Moderno". Uma terminologia utilizada por Dooley
(1990) e aqui compreendida como um processo de modernizagdo das sociedades ocidentais
(Machado, 2000).

Um jornal para conquistar a credibilidade de seu publico deve, sem muitas delongas,
ndo errar ou errar o menos possivel. Ralph Pulitzer sabia disso e em 1883 criou um setor
especializado em checagem de informacdes do jornal The World, que pertencia ao seu pai
Joseph Pulitzer. Anos depois, em 1913, Ralph Pulitzer se uniu ao editor-chefe do The World,
Isaac White, para criar o Bureau for Accuracy and Fair Play, com o intuito de checar
informagdes antes da sua publicacdo (Palacios, 2019). Os motivos que levaram Pulitzer a
pensar numa area como essa de checagem foi, a priori, por uma questdo financeira, ja que,

com o aumento da tiragem dos jornais, também cresceu o nimero de processos contra o
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mesmo. Além disso, claro, a ameaga a credibilidade da publicagdo também estava posta
(Nord, 2008, p.236).

Assim, ¢ possivel identificar que a preocupagdo com a publica¢do de informacgdes
precisas de forma deliberada e a aceleracdo na forma como o "fazer jornalistico" comegou a
se desenhar no inicio do século 20 estavam também no cerne do nascimento desses setores de
"checagem", tarefa que, conforme os anos foram se passando no século 20, tornou-se mais
essencial no dia a dia da profissdo. Também cresce, neste mesmo periodo, a tentativa de
proximidade dos jornais para com os seus leitores. Nao podemos esquecer que no fundo, o
jornalismo tem sua raiz mercadoldgica, com modelos de negdcios e jogos de poder que
ditaram os empreendimentos ao longo do tempo, por isso era de também interesse dos jornais

se tornar cada vez mais relevante, proximo e indispensavel na vida das pessoas.

Quanto maior a transparéncia promovida pelas organizacdes jornalisticas sobre sua
natureza ¢ seus procedimentos, mais elas se credenciam como mediadoras das mais
relevantes no ambiente democratico para o agendamento de temas e para a
alimentag@o do debate publico acerca delas. Quanto menor a transparéncia, maior o
risco de perda da credibilidade. Qualquer consolidag¢do de experiéncias de avaliagdo
da qualidade com vistas ao reforgo da credibilidade de uma organizagao jornalistica
deve garantir mecanismos efetivos capazes de oferecer a sociedade, de forma geral,
e a sua audiéncia, de forma particular, a possibilidade de cobrar os resultados
prometidos em seus projetos editoriais € nos compromissos ético-politicos do
jornalismo como instituicdo social nas sociedades democraticas (Guerra, 2014,

p.-14).

Palacios (2019) explica que as "cartas ao leitor" tdo comuns em jornais e revistas,
nasceram como um recurso onde os leitores podiam "manifestar suas opinides e criticas ao
material publicado e, eventualmente, indicar equivocos ou falseamentos em noticias". Nasce
aqui, também, uma forma dos veiculos jornalisticos reconhecerem um erro, algo até entdo
novo entre os meios de noticia em circula¢do. Tratava-se, na pratica, de um canal direto com
os leitores, que podiam, assim, sentir que faziam parte do conteudo produzido nas redagdes.
Normalmente, esses reconhecimentos eram pontuais e feitos por box com "Erramos" ou notas

de rodapé nas proximas edi¢des publicadas.

4.1 As agéncias de checagens

E dificil determinar quando a atividade de checagem de informagdes de fato comegou,
porém, a primeira experiéncia de fact-checking relacionada ao jornalismo que ha registros
aponta que foi em 1992, nos Estados Unidos, com a secdo Campaign’92 Reality Check,
encabecada pelo jornalista Brooks Jackson, da CNN, que focou em checar informacgdes para
as eleicoes de 1992 (Scofield, 2019; Seibt, 2019a). A profissdo foi se aprimorando com o

passar dos anos ¢ o trabalho dos checadores passou a ser mais entendido a partir de 2014, ano
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que data o primeiro encontro internacional de fact checking. E importante compreender,
porém, que a batalha por versdes e narrativas, principalmente de cunho politico estd no cerne
do jornalismo e da historia. Na era moderna, essa batalha também ocorreu durante a Primeira
Guerra Mundial na Inglaterra, Franca, Alemanha e Brasil, como explicado por alguns
pesquisadores nos ultimos anos (Régo e Leal, 2015).

No Brasil, a ascensdo do fact-checking estd intimamente ligada ao contexto das
eleicdes presidenciais de 2014. Ano em que a jornalista Cristina Tardaguila, a partir do
modelo do site argentino Chequeado, criou o blog "Preto no Branco" no jornal O Globo, com
o intuito de verificar as declaragdes dos candidatos (Seibt, 2019). No mesmo periodo, a
jornalista Natéalia Viana, da Agéncia Publica, se dedicou a lancar a secdo "Truco" com o
mesmo objetivo de checar as declaragdes dos candidatos politicos das elei¢des. Justamente
com o intuito de rastrear e checar o que porta-vozes, principalmente candidatos politicos,
diziam e prometiam aos seus eleitores. Porém, hd outras iniciativas brasileiras que ja se
dedicavam a desmentir boatos e fake news na internet. E o que descreve Seibt (2019) sobre o
surgimento do Boatos.org em 2013. A pesquisadora ainda cita como o trabalho do site, que
ndo ¢ inscrito em iniciativas internacionais de fact-checking por nao se tratar de um veiculo
jornalistico, ajudou a desmentir uma fake news sobre a vereadora Marielle Franco do Partido
Socialismo e Liberdade (PSOL) que atuava como relatora na Comissdo Representativa da
Camara de Vereadores do Rio de Janeiro, em 2018, logo apds a sua brutal morte.

Nesse sentido, € possivel identificar que as agéncias de checagens se fortaleceram e
passaram a ser mais reconhecidas a partir de uma necessidade da sociedade humana de se
estabelecer o que ¢ ou ndo real em um mundo onde ndo ¢ mais apenas a narrativa dos meios
de comunicacdo a que prevalece. Porém, como recapitula Seibt (2019), o trabalho de
checagem de informagdo ja era intrinseco aos processos internos nas redagdes jornalisticas
desde as primeiras décadas do século 20. Como exemplo, Seibt cita o trabalho da New
Yorker, que tem reconhecido historicamente um departamento de fact-checking para verificar
informagdes antes da publicagdo de textos. Ou seja, a pratica de checagem ndo ¢ exatamente
nova. Porém, cabe diferenciar que essa pratica ¢ fundamentalmente diferente das iniciativas
especializadas em fact-checking.

Contemporaneamente, o jornalista passa a disputar espaco nas redes sociais com
outras narrativas. Ora, para o jornalista, o seu trabalho também trata de reconhecer seus
valores e de se atualizar frente a novas ameacgas a democracia (Seibt, 2019). Com os avangos
tecnologicos e o amadurecimento da Era digital, a partir da internet (Rheingold, 1996), o fact
checking e o discurso jornalistico aparecem como uma alternativa frente a uma realidade

posta que mescla narrativas e versoes.
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Apesar da necessidade incontestdvel das agéncias de checagem existirem na
atualidade, ainda ha poucos estudos que consigam determinar a forma como o publico
compreende e consome o trabalho das agéncias. Para Dias e Sippitt (2020), é preciso levar
em consideracdo, nesse sentido, que uma parcela consideravel das pessoas desconheca o
papel dos checadores e possivelmente contestem ainda mais os veiculos e jornais com as
checagens que veem todos os dias. Em 2016, uma pesquisa conduzida nos EUA mostrou que
23% dos usudrios compartilharam intencionalmente ou ndo-intencionalmente noticias falsas.
E mais de 60% disseram que as fake news os deixam confusos sobre o que acreditar (Barthel
et al. 2016).

Nesse sentido, uma checagem de noticias ainda que a categorize como "falsa" a
reconhece em alguma medida. Ora, uma pessoa que recebe um 4dudio no Whatsapp’’
contestando a validade de uma vacina pode reconhecer esta narragdo como uma
possibilidade. E se ¢ uma possibilidade, pode ser real. Durante a pandemia de covid-19, e
ainda em 2024, quase quatro anos desde o inicio da pandemia, dudios no Whatsapp
desacreditando as vacinas sdo compartilhados. O que s6 mostra como a plataforma apresenta
uma dificuldade para barrar noticias falsas e danosas para a saide publica em meio a
replicagdo de milhares de pessoas. Em 2019, a plataforma de Mark Zuckerberg — também
dono do Facebook e Instagram — concretizou uma parceria com o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) na tentativa de barrar a disseminagdo de fake news durante as eleicdes municipais de
2020.

Juntos, eles criaram o programa “Tira-duvidas Eleitoral no WhatsApp”, encabegado
por um chatbot com poder de banir contas. Entre 27 de setembro e 29 de novembro de 2020,
houve 5.180 registros. Do total, 199 foram denuncias descartadas por estarem fora do escopo
das elei¢cdes. Sendo assim, 4.981 denuncias pelo Whatsapp foram encaminhadas. A
plataforma baniu 1.042 contas que violaram seus termos de servigos e 3.527 foram taxadas
como contas validas (TSE, 2020). A parceria entre Governo, plataformas e bigtechs, como se
tem visto em muitas partes do mundo, tem se mostrado um caminho valido e frutifero no
combate as fake news, ainda que o seu alcance seja muito limitado e ainda seja impossivel
quantificar o quanto a ferramenta tenha real efeito sobre a percepcao das pessoas de noticias
falsas ou ndo-falsas.

Como se ndo bastasse, ainda ha a questdo das bolhas nas redes sociais, que tendem a

priorizar conteudos muito compartilhados, independente de sua veracidade. Em um ambiente

12 Sdo intimeros os exemplos de fake news que circulam diariamente via dudio do Whatsapp. Durante as elei¢des
presidenciais de 2018, a reporter Patricia Campos Mello mostrou, no jornal Folha de S. Paulo, que empresarios
impulsionam disparos de fake news na plataforma, contra o PT. O servigo, na época, foi ofertado pelas agéncias
Quickmobile, CrocServices ¢ Yacows.
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desinformativo e de disputa politica, como as eleigdes, torna-se ainda mais dificil medir esse
impacto.

Ajudam os individuos a tornarem-se mais céticos e capazes de avaliar qualquer
afirmag@o que veem e ouvem, ou as verificagdes de fatos simplesmente tornam os
individuos mais cinicos e propensos a desconfiar de tudo? Algumas pesquisas
comecgaram a analisar como a propor¢ao de verificagdes de fatos confirmatorias ou
negativas que os individuos veem afeta suas opinides sobre as pessoas que foram
verificadas. Pode ser que ver muitas verificagdes de afirmagdes imprecisas acaba
encorajando os individuos a acreditar que nada ¢ preciso (Dias, Nicholas e Sippitt,
p-609, 2020).

Se por um lado o efeito da checagem ainda ¢ incerto sobre a populagdo, hd outros
levantamentos que mostram que, nos EUA, por exemplo, congressistas que sabiam que
teriam suas falas checadas disseminaram menos desinformag¢ao (Nyhan, B; Reifler, J, 2015).
Nesse sentido, o papel do jornalista e do checador aparece mais uma vez como essencial para

a defesa da democracia como um todo.

4.2 O fenomeno das agéncias de checagens no Brasil

A funcdo de informar as pessoas acerca da realidade dos fatos foi mudando ao longo
da histéria. Na era moderna, durante os anos de 1970, a profissao encarou seu momento de
ouro, com redagdes cheias. Apesar disso, uma crise comecou. Era o atrito do jornalismo com
os interesses do mercado financeiro, a politica e a publicidade (Charron; Bonville, 2016).
Essa crise segue sendo enfrentada ainda nos dias atuais, mas com um cenario de recessao
econdmica mundial, com queda nas receitas de publicidade, demissdes em massa e acimulos
de fungdes da profissao. Como se ndo bastasse tudo isso, ha discussdes importantes que
seguem até hoje sobre a relevancia do diploma de jornalista. H4 quem acredite que a
profissdo estd ameagada, e pode, no futuro, acabar ou mudar profundamente (Lopes, 2011).

Apesar de iniciativas pontuais de fact checking que nasceram durante a década de
1990, foi s6 em 2003 que uma fundacdo americana focada em checagem nasceu: a
Annenberg Public Policy Center, que criou o FactCheck.org. A campanha presidencial
americana de 2008 também ajudou a dar tracdo ao movimento de expansdo do fact checking
pelo Ocidente (Aos Fatos). Para entender o trabalho dos jornalistas-checadores ¢ necessario
compreender alguns conceitos-chave sobre esse tema, que vem evoluindo com o tempo.

No Brasil, o fendmeno das checagens nasceu de vez apds a implementacao de sucesso
vista nos EUA. Foi assim que, em 2010, nasceram o "Mentirometro" e o "Promessometro" do
jornal Folha de S.Paulo. Ambos com claro apelo politico, na tentativa de medir a veracidade

das falas e promessas de politicos. E importante aqui também entendermos o contexto
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politico que essas iniciativas nasceram. Desde 1988, o Brasil possui um Estado Democratico
de Direito. Ap6s dois governos Lula, crescia o sentimento antipetista da populacdo. Naquele
ano, Dilma Rousseff venceria as eleigdes frente a José Serra, do PSDB. A elei¢do, apertada,
daria lugar para que a primeira mulher na historia brasileira assumisse o posto mais alto do

Executivo (g1, 2010).

Figura 5: Mentirometro e Promessometro, do jornal Folha de S.Paulo.
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(Fonte: Aos Fatos, Online, 2023).

Em 2015, nasceu uma das primeiras plataformas jornalisticas focadas na checagem de
fatos. Trata-se do Aos Fatos. A criacdo do portal aconteceu com a participagao de Tai Nalon,
jornalista que ajudou a colocar de pé o Mentirometro, na Folha de S.Paulo. Ainda em 2015,
mais um empreendimento jornalistico foi colocado no ar: a agéncia Lupa foi fundada, com
apoio da jornalista Cristina Tardaguila, que dirigiu a agéncia entre novembro de 2015 e abril
de 2019. Além de ter um brago consolidado de checagem de informacgdes, a Lupa também se
identifica como um hub de ensino voltado para educacdo com "oficinas, treinamentos,
repositorio de pesquisas sobre desinformacdo e ac¢des de educacao mididtica em escolas,
universidades, instituicdes e empresas”, segundo a aba institucional do site da empresa.

De acordo com o levantamento do Duker Reporters Lab, o numero de projetos ativos
de verificacdo de fatos mais do que duplicou entre 2015 e 2019, e passou de 151 para 351 em
todo o mundo. (Seibt, 2018) Apesar dessa escalada expressiva, esse montante parou de
crescer apds 2022. Em junho de 2023, data do ultimo levantamento, 417 iniciativas estdo
ativas entre 100 paises de 69 linguas. Segundo o centro de pesquisa, a pandemia de covid-19
contribuiu para diminuir o ritmo de nascimento e consolidacdo das agéncias de checagem.
Além disso, o conhecimento mais disseminado das praticas de checagem em redagdes e
jornalistas autonomos diminuiu a necessidade de agéncias especializadas no tema (Stencel,

M., Ryan, E., Luther, J, 2023).
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Figura 6: Entre 2015 e 2022, houve um crescimento visivel no nimero de agéncias de checagem. Em 2023,
_houve uma diminuicdo.
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(Fonte: Duker Reporters Lab, Online, 2023).

O mesmo levantamento mostrou que a maioria das agéncias de checagem estdo
concentradas na Europa e na América do Norte. Na América do Sul, o Brasil ¢ o que tem
maior numero de iniciativas. S3o 9 ativas ao todo. Sendo elas: AFP Checamos; Agéncia
Lupa; Aos Fatos; Boatos ("Rumors"); Comprova; E-farsas; Estaddo Verifica; Fato ou Fake
("Fact or Fake") e UOL Confere. Os sites Portal EBC's Hoax reports e Truco estdo inativos.

No universo das checagens, ha algumas entidades que sdo referéncia para os veiculos.
Como por exemplo a International Fact-Checking Network (IFCN), uma comunidade global
de organizacdes de verificagdo de fatos que ¢ comprometida com a justica, verdade e
transparéncia. Trata-se de uma entidade que segue uma série de coédigos de conduta para com
os seus signatarios que estdo espalhados pelo mundo. Os veiculos que buscam verificagdo da
IFCN precisam passar por uma auditoria com especialistas da entidade. Eles se
comprometem seguir, ao todo, cinco requisitos'’: apartidarismo e imparcialidade;
transparéncia das fontes; transparéncia do financiamento e organizacdo; transparéncia da

metodologia e politica de corre¢des aberta e honesta.
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No Brasil, a agéncia Lupa; Aos Fatos, UOL Confere e Estaddo Verifica sdo os tnicos
que passaram pelo processo e possuem o selo de aprovagdo da IFCN.

O The Trust Project se define, por sua vez, como um consércio internacional de
noticias que "criam padrdes de transparéncia e trabalham com plataformas tecnoldgicas para
afirmar e ampliar o compromisso do jornalismo com a transparéncia, precisao, inclusao e
justiga, para que o publico possa fazer escolhas informadas sobre noticias". Trata-se de um
consorcio aberto para todos os veiculos e nao apenas para agéncias de checagem.

Cabe aqui, ainda, olhar a questdo das fake news sob o guarda-chuva do capitalismo e
das redes sociais. Jonathan Crary, em seu livro "24/7: Capitalismo tardio ¢ os fins do sono",
descreve como, com o passar dos anos e o desenvolvimento industrial e do capitalismo, o ser
humano tem feito aproximagdes com a ideia de uma vida sem sono. Trata-se, como descreve
o autor, de um mundo que aparenta ser social, mas na realidade se assemelha ao desempenho
de maquinas. Nas redes sociais, onde a noticia se confunde e disputa a atengdo das pessoas
com entretenimento, influencers e memes, esse cendrio parece ainda mais certeiro, onde o
tempo aparece dilatado e ndo-linear. Diferentemente de geragdes passadas, onde havia um
momento certo para consumir noticias — durante a leitura dos jornais, escuta do radio e
televisdo, agora o ser humano pode se abastecer ininterruptamente de informagdes. Por outro
lado, trata-se de "uma suspensdo da vida que ndo revela o custo humano exigido para

sustentar sua eficacia". Em outras palavras:

O 24/7 anuncia um tempo sem tempo, um tempo sem demarcagdo material ou
identificavel, sem sequéncia nem recorréncia. Implacavelmente redutor, celebra a
alucinag@o da presenca, de uma permanéncia inalteravel, composta de operagdes
incessantes ¢ automaticas (Crary, J. p.68. 2014).

No documentério "O Dilema das Redes", dirigido por Jeff Orlowski, as redes sociais
aparecem com o potencial de serem danosas para a nossa vida social — além da nossa
democracia. Ali, especialistas do Vale do Silicio mostram a forma como as redes foram
projetadas, e principalmente os mecanismos de notificagdes e ferramentas de likes e
compartilhamentos, foram criadas para capturar a atencdo das pessoas, que se veem viciadas
ao passar horas as utilizando. Além disso, as redes sociais conseguiram catapultar todos os
tipos de um negbcio na palma da mao: ¢ onde acompanhamos a vida de nossos amigos,
flertamos, vemos nossas lojas preferidas — e recebemos muitas propagandas — e, ainda cabe,
acompanharmos as informac¢des em um tempo que se mostra instantdneo. Essas mudangas
afetaram em cheio a forma de noticiar, ja que veiculos de imprensa se veem diante de um

enorme desafio: o de checar e compartilhar noticias nesse mesmo timing das redes sociais.
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Nesse ambiente, a atencdo dos usuarios € o principal produto, e, por isso, tdo
disputada. O timing das redes sociais ¢ acompanhado diariamente pelos produtores de
contetido e jornalistas, que tentam surfar na onda do momento para conseguirem acessar o
maior nimero de pessoas. Durante uma disputa eleitoral, por exemplo, as bolhas e as disputas
de narrativas crescem, assim como o interesse de contas falsas em compartilhar fake news no
momento certo. O intuito, aqui, ¢ de confundir e também influenciar e virar votos.

Um exemplo claro disso pode ser acompanhado pelo o que a Cambridge Analytica fez
nos EUA, ao ter desenvolvido algumas ferramentas para influenciar usuarios (Granville,
2018). A Cambridge Analytica ¢ uma empresa britdnica de mineragdo e analise de dados
com foco em campanhas politicas. A empresa foi fundada em 2013 e tinha Steve Bannon,
que atuou na campanha presidencial do politico de extrema-direita Donald Trump nos EUA,
em 2016. Em 2018, jornais da empresa americana mostraram que a empresa conseguiu 0s
dados de cerca de 50 milhdes de perfis no Facebook. O intuito do empresario era utilizar os
dados da Cambridge Analytica para persuadir as pessoas, por meio de ‘dominio
informacional’, além de uma série de técnicas, que incluiam desinformacdo e fake news.
Como se ndo bastasse esse escandalo, um ex-funcionario da empresa disse que o Facebook

sabia de todo esse esquema.

Todas as grandes empresas de servico de internet — incluindo Google, Yahoo,
Facebook, Microsoft e Apple — constroem um quadro personalizado de nossos
interesses e o utilizam para decidir que anuncios nos mostrar. Esses servicos sdo
transparentes até certo nivel, permitindo aos usudrios fazer uma avaliagcdo de suas
configuragdes. E do interesse dessas empresas nos perguntar se elas entenderam
corretamente nossas preferéncias (Sumpter, 2019, p. 21).

Apesar de todas as problematicas e invaridveis faltas de confianca com as redes
sociais, no mundo todo as pessoas nunca estiveram tanto online. Em 2023, 84% da populacgao
brasileira com 10 anos ou mais se conectou a internet, — esse dado representa 156 milhdes de
pessoas. Em 2022, o indice estava em 81% (Silva e Otavio, 2023). O acesso a internet pode
ser benéfico em muitos aspectos didaticos e educacionais, o problema estd na forma como
esse acesso se di. E comum ver operadoras de telefonia mével liberarem o acesso gratuito de

plataformas como Whatsapp e Facebook.

Compramos produtos que nos foram recomendados pelo monitoramento de nossas
vidas eletronicas, ¢ voluntariamente oferecemos feedbacks a respeito do que
compramos. Somos o sujeito obediente que se submete a todas as formas de invasdo
biométrica e de vigilancia. (Crary, J. p.68. 2014).

Com o crescimento da internet e das formas de manifestagdo do capitalismo, tem
crescido, também, a obediéncia da populacdo, que tem se tornado cada dia mais inofensiva

diante das bigtechs (Crary, 2014).
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4.3 A Lupa
A Lupa nasceu em 2015. Em seu site, o veiculo compartilha a metodologia utilizada
por ela para realizar as checagens de informagdes. E interessante ver que a Lupa se denomina

como um veiculo se coloca como checador do grau de veracidade de frases:

A Lupa nao checa opinides (a ndo ser quando elas sejam contraditorias — nesse
caso levam essa etiqueta). A Lupa ndo faz previsoes de futuro. Nao aponta
tendéncias nem avalia conceitos amplos. Esfor¢a-se para verificar o grau de
veracidade de frases que contenham dados histdricos, estatisticos, comparagdes e
informagdes relativas a legalidade ou constitucionalidade de um fato.

(Lupa, Online, Como a Lupa faz suas checagens?, 2015).

Além disso, uma publicacdo no dia 15 de outubro de 2015 do site da Lupa descreve
que a metodologia utilizada pela agéncia de checagem foi feita por ela mesma, e
"desenvolvida com base em processos de sucesso implantados por plataformas de
fact-checking como a argentina Chequeado e a americana Politifact" (Lupa, 2015).

A Lupa estabelece algumas premissas para realizacdo da checagem. Sao elas: 1)
condigdes de checagem 2) dados historicos 3) dados estatisticos 4) comparagdes ou
afirmacdes sobre a legalidade de um fato. O veiculo também coloca que ndo checa opinides,
conceitos amplos ou faz previsdes do futuro (Lupa, 2015).

No caso da agéncia Lupa, as etiquetas utilizadas pelos checadores passam por uma
revisdo periddica. A ultima ocorreu em novembro de 2023 com intuito, segundo a propria
agéncia, de "ampliar a clareza e objetividade da analise do trabalho de fact-checking, além de
aprimorar a comunicagdo ao publico". A Lupa, com a decisdo, diminuiu o nimero de
etiquetas de classificagdo de suas checagens de nove para sete. Com isto, as categorias "De
olho", "Ainda ¢ cedo" e "Verdadeiro, mas" deixaram de ser utilizadas. A agéncia também
informou que passou a utilizar a tarja "Falta de Contexto". Eles também criaram marcadores

visuais para as publicagdes falsas que circulam nas redes sociais.
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Figura 7: Marcadores e etiquetas utilizadas pela agéncia Lupa.
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| INSUSTENTAVEL |

(Fonte: Lupa. Online).

Além desses marcadores, a Lupa monitora as promessas de campanhas feitas por
candidatos desde dezembro de 2022. Sao eles: “Cumpriu”, “Nao cumpriu” e “Cumpriu

parcialmente”. O intuito do projeto se assemelha com o 'Promessdmetro"”, do jornal Folha de

S. Paulo, de 2010.

Figura 8: Monitoramento de promessas de candidatos, da agéncia Lupa.

“Inclusao dos
profissionais de educagao
fisica no programa
de Saude da Familia”

- Programa de governo apresentado por Jair Bolsonaro
(PL) na campanha a Presidéncia da Republica em 2018

NAO CUMPRIU

(Fonte: Lupa, Online)

Apesar de monitorar, informar e aperfeicoar periodicamente as suas decisodes
editoriais, a Lupa, assim como outras agéncias de checagem como um todo, ainda enfrentam

o dilema de se fazer entender e compreender em um cenario de aprofundamento da crise
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jornalistica e falta de interesse do publico em compreender como a checagem de informagao
funciona. E isso, em um cendrio de caos desinformativo, ndo ¢ algo a ser desmerecido.
Afinal, a checagem de informagdo foca na transparéncia de seu método, com uma checagem
de informagdes cruzadas com fontes oficiais. Porém, os selos podem, em alguns casos, mais
atrapalhar o entendimento do leitor do que de fato fazé-lo entender a informacao que ele esta
consumindo.

Nao obstante, chama atengdo como alguns comentarios nas checagens de informagdes
da agéncia Lupa no Instagram focam na possibilidade de um fato se tornar real. A versao do
veiculo € posta a prova — processo que outros veiculos tradicionais passam diariamente ao
compartilhar noticias e imagens nas redes sociais. Existe, querendo ou ndo, um descrédito
com fontes e canais oficiais ¢ um sentimento que vem se retroalimentando nos ultimos anos
de que a versdao da midia ndo contém todas as informacdes que, “eu, como cidaddo”, posso
escolher. E em um cenario de polarizacao continua, a escolha de uma etiqueta "De Olho" ou
"Fora de Contexto" pode ndo ser totalmente compreendida pelo publico. Que ja 1€ a matéria
em busca de uma brecha, um erro, ou uma janela que mostre a falha naquilo que ele 1€. Ainda
que o processo seja fruto de método com multiplos profissionais escolhidos. Fruto,
principalmente, de argumentacdo e checagem. Em muitos casos isso sequer ¢ levado em
conta. Nas redes sociais, a questdo da velocidade também se torna uma variavel importante.

A maioria das checagens feitas pela Lupa durante o segundo turno das eleicdes
comegam com ‘E falso que...”. Trata-se de um processo de dessensibiliza¢io garantido pelo
volume de noticias que consumimos diariamente. E o que torna, mais uma vez, um problema
estrutural da forma como o jornalismo se garante nos meios digitais. A logica da audiéncia e

da necessidade de engajamento constante nas redes sociais vira a métrica que prevalece.

Quando a web comegou a se tornar popular, o que mais se falava dela era
uma tal de “interatividade” que, sob o ponto de vista atual, era limitada e
simploria, pois significava apenas a capacidade de exercer o livre-arbitrio,
escolhendo uma opgdo entre um conjunto de ofertas. Hoje ¢ diferente. A
medida que o individuo pode INTERFERIR no conteudo e
REDISTRIBUI-LO, a informagdo muda de papel, se torna matéria-prima e
demanda manipula¢ao (Radfahrer, 2007).

Na area institucional do site da Lupa, o veiculo compartilha dois aspectos
interessantes de seu trabalho. O primeiro ¢ de que o veiculo ndo utiliza do off'* para checar
declaragcdes. E o segundo que ¢ desde maio de 2018 ela passou a trabalhar com debunking.
Essa decisdo foi motivada, de acordo com a empresa, a partir da adesdo ao projeto de

verificagdo de noticias (Third Party Fact-checking Project) do Facebook. Apesar disso, a

14 No mundo jornalistico, o off é utilizado para preservar fontes que ndo querem ser identificadas.
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empresa informa que os processos metodologicos aplicados ao fact-checking e ao debunking
sdo parecidos.

A Lupa explica que apds decidida a frase ou contetdo a ser checado, é o reporter que
fica responsavel por realizar um levantamento de todo o material ja publicado sobre o
assunto. Depois, ha a busca por dados oficiais e publicos. Na auséncia dessas fontes, a Lupa
coloca que o repdrter pode buscar essas informagdes via apuracdo jornalistica ou Leis de
Acesso a Informacgao (LAI) — um meio que se popularizou nos tltimos anos entre jornalistas,
em busca de informagdes de relevancia de 6rgaos publicos que nao estdo disponiveis.

Em entrevista ao Desinformante's, a CEO da Agéncia Lupa, Natalia Leal, disse que o
veiculo também utilizou, durante as elei¢oes de 2022, formas de combater a desinformacao
no longo prazo. Entre essas praticas, ela destaca o prebunking, ou, imunizag¢ao informativa,
como ¢ conhecido entre pesquisadores do meio. "Trabalhamos com prebunking na pandemia
(de covid-19) e vimos que se encaixava na cobertura das eleigdes porque sabiamos que os
candidatos se repetem e poderiamos alertar a populagdo para isso", disse Leal.

A imuniza¢do informativa nada mais ¢ do que a no¢do de que os leitores podem
receber informagdes antes de terem contato com uma noticia falsa. Esse conceito foi feito
com base na Teoria da Inoculagao (McGuire; Papageorgis, 1961; McGuire, 1964; McGuire,
1970), um método criado durante a Guerra do Vietna com intuito de fortalecer a resisténcia
contra a desinformacdo e a persuasdo indesejada. A teoria usa a metdfora da vacinagdo
médica para explicar como a pré-exposicao a formas enfraquecidas de desinformagdo pode
ajudar as pessoas a desenvolver "anticorpos psicoldgicos" contra ela.

A Teoria da Inoculagdo se concentra em expor as pessoas as técnicas comuns usadas

na desinformag¢ao, como:

Apelos emocionais (medo, raiva, ultraje);

Teorias da conspiragao;

Polarizagao e discurso de 6dio;

Uso de bots e manipulacdo de engajamento;

Informagdes imprecisas ou falsas disfarcadas de noticias (Costa e Silva;

Presser, 2023).

'3 O *desinformante ¢ uma iniciativa do Alafia Lab, o laboratorio digital para transformagdo social. Em seu site,
o canal estabelece, como objetivo, "produzir informagao confidvel sobre desinformagao, além de criar espacos
de articulagdo entre diversos atores sociais engajados na construgdo de um espago digital democratico". Em
outras palavras, o veiculo produz informagdes e explicagdes sobre o cenario desinformativo, com amplo
conteudo disponivel nas redes sociais ¢ em seu site.
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Estudos com o prebunking mostraram aumento da confianca na capacidade de
identificar desinformag¢do e melhoraram a qualidade das decisdes sobre compartilhamento de
informagdes em meio a um meio hostil, como ¢ o caso das redes sociais (Costa e Silva;
Presser, 2023). Van Der Linden et al. (2017), por sua vez, fez um experimento sobre a
possibilidade de inocular usudrios contra a desinformag¢dao sobre mudancas climaticas.
Porém, seu experimento se mostrou limitado, j4 que ndo era possivel identificar o tempo de
inoculacdo, ou seja, qual a duracdao de seu efeito. Dois anos depois, Roozenbeek ¢ Van Der
Linden (2019) focaram na criacdo de um método de prebunking a partir de técnicas de
persuasao e manipulagdo, utilizadas na disseminacao de fake news, como uma ferramenta de
combate a desinformacao politica. De 14 pra c4, o método tem sido utilizado em momentos de
crise, em mudangas climaticas, elei¢des e saude publica, com videos curtos e gamificagdo

para aumentar a resisténcia dos usudrios a manipulacao.

Figura 9: Jogo Bad News foi desenvolvido pela Universidade de Cambridge.
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language that gets you followers.

(Fonte: Bad News, Online, 2023).

Mostrar para as pessoas como as técnicas de desinformagdo funcionam também tem
se provado um caminho interessante seguido pela educagio midiatica. E o caso do jogo Bad
News, desenvolvido na Universidade de Cambridge, que coloca o jogador no papel de um
disseminador de fake news. O jogo ¢ gratuito, disponivel em inglé€s, e tenta mostrar para as
pessoas como funciona a criagcdo de fake news, inclusive mostrando como o papel do apelo
emocional ¢ importante para que a falsa noticia alcance ainda mais pessoas. O jogo apresenta

um viés cOmico e tenta munir as pessoas de técnicas para que no futuro elas consigam

distinguir uma noticia falsa da verdadeira.

54



4.4 E quem financia a Lupa?

A confusdo sobre ‘quem ¢ o dono ou a dona da Lupa’ remonta ha alguns anos atras.
Em agosto de 2019, a empresa divulgou um video nas redes sociais em que desmente alguns
mitos. Entre eles a aproximacao com a revista Piaui e o site da Folha de S.Paulo.

Trés anos apos a sua fundacao, em 2018, a Lupa passou a ser mais questionada sobre
suas fontes de financiamento e formagdo de parceria com veiculos de imprensa. Uma
reportagem publicada no portal 247 intitulada "As perguntas que a Agéncia Lupa se nega a
responder", estdo questionamentos que Cristina Tardaguila, que dirigia o veiculo na época e
atualmente ¢ umas das socias, aparentemente se negou a responder. Desde 2022, o site da
Lupa ¢ hospedado no UOL — veiculo do jornal Folha de S.Paulo. Apesar disso, o veiculo diz
que essa ¢ apenas uma 'solucdo tecnoldgica' e que ndo hd nenhuma relagdo editorial entre as
empresas:

Estamos hospedados no site da revista piaui, dentro do site da Folha de
S.Paulo e do portal UOL. Mas isso ¢ uma solucdo tecnoldgica. Nao ha
relagdo editorial ou administrativa entre as empresas (Online, Lupa, 2019).

Nota-se, porém, que a aproximagdo entre os veiculos pode causar estranhamento e
confusdo dos leitores. Um video publicado pela agéncia Lupa em seu canal no Youtube, em
2023, busca responder alguns dos questionamentos dos leitores e jornalistas acerca de seu
financiamento, quem sdo os donos da empresa e qual a relagdo com outras empresas de
midia. Natalia Leal, diretora-executiva da Lupa, explica que a Lupa tem alguns soécios, sao
eles:

- Cristina Tardaguila: fundadora da Lupa e jornalista;
- José David Tardaguila: professor;
- Instituto Artigo 220, que ¢ a ex-editora Alvinegra, que recebeu fundos, em 2021, do

documentarista Jodo Moreira Salles, fundador da revista Piaui;

Leal explica, no video que tem 8,4 mil visualizagdes no Youtube, que os socios da

empresa ndo mantém qualquer dindmica de controle e decisao editorial na empresa:

Hoje, quem comanda a empresa sou eu. (...) A Lupa se financia construindo solugdes
de combate a desinformagao que passam pelo jornalismo e pela educagao midiatica.
A gente faz parcerias com outras empresas, com marcas especificas, com instituigoes,
com fundagdes, com organizacdes ndo-governamentais, para construir essas solucgdes,
que podem ser ferramentas de monitoramento, projetos especiais de contetdo (...) (
Lupa, Online, 2023).

Na mesma publicagdo, Leal explica que a Lupa ndo ¢ de nenhum veiculo de midia e

que, em 2015, data em que foi fundada, recebeu um aporte financeiro "pra comegcar" da
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editora Alvinegra, que publica e mantém a revista Piaui. Porém, diz Leal, desde 2018 a Lupa

"comegou a andar com as suas proprias pernas", e a financiar o seu trabalho.

Figura 10: Frame de video publicado publicado pela Lupa com a participagdo de Natalia Leal,
diretora-executiva da agéncia

P Pl € 121/616

Lupa Responde: quem é o dono da Lupa e como a Lupa se financia?

Agéncia Lupa .
Lupa 5
. 7 mil inscritos TEEOIEEE Eﬁ 27 9] A) Compartilhar

(Fonte: Lupa, Youtube, 2023).

Também em 2019, a empresa respondeu as acusagdes do politico Ciro Gomes de que
a Lupa pertenceria a revista Piaui. O politico compartilhou no X (o antigo Twitter) um link de
uma matéria que colocava como equivocada e errada uma série de dados citados por ele em
uma entrevista ao Canal Livre, da Band. A Lupa respondeu, por sua vez, que Ciro Gomes foi
procurado para comentar as checagens, mas as respostas foram enviadas apds o vencimento
do prazo. A empresa disse que ¢ ‘uma sociedade an6nima’. Mais uma vez, a confusdo nado foi
sanada pelo publico: o perfil @usuario2019 respondeu o seguinte para a postagem da Lupa
no Twitter: “Até parece que os Moreira Sales ndo pagam direta ou indiretamente o saldrio do
pessoal da lupa. Ou fazem trabalho voluntario?”, questionou. Esse tipo de comentario parece
ser feito no intuito de descredibilizar o trabalho da Lupa, algo que outros veiculos da grande
imprensa vem passando ao longo dos anos. E a crise que recai principalmente, como ja

falamos anteriormente, na credibilidade.
4.5 Etiquetas, fontes oficiais e dilemas

Que as agéncias de checagem seguem protocolos e cddigos de ética bem definidos

nos ja sabemos. Apesar disso, os checadores passam por dilemas que afetam diretamente a
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profissdo, que, apesar de possuir caracteristicas muito semelhantes a jornalistica, ¢
profundamente diferente em outros aspectos. O trabalho de um checador precisa levar em
conta o contexto politico e sociocultural de uma noticia, ¢ os grupos de interesse que
movimentam os bastidores de um politico sdo alguns aspectos que precisam estar no
horizonte desse profissional.

Desde o processo inicial de checagem de uma noticia, o profissional de checagem
decide quando e qual noticia merece ser ou nao checada — decisdo feita com base, muitas das
vezes, no interesse publico e também no interesse editorial dos veiculos, que ndo podemos
deixar de lado. Apesar de toda essa complexidade que vai do momento da escolha de pauta
até¢ a divulgagdo das checagens nas redes sociais, € preciso aceitar que boa parte do publico
ndo perceba todo esse esfor¢o dos profissionais. Em muitos momentos, como veremos mais
adiante no capitulo de analise das postagens do Instagram da agéncia Lupa de jornalismo, os
leitores apreendem as informacdes de uma forma muito singular e ainda polarizada, a partir
de suas proprias crengas e nogdes de vida.

E preciso, nos perguntarmos, entdo, se a profissdo dos checadores é apreendida da
forma como os profissionais acreditam que seja. E isso ndo se trata de diminuir a importancia
desse trabalho. Longe disso. Mas serd que a forma como a profissao esta dada hoje,
competindo em meio a um mar de informagdes no contexto das redes sociais, consegue
realmente defender os valores democraticos levando em conta os mesmos preceitos da sua
profissdo irmd, a do jornalismo? S3ao muitos questionamentos que perpassam como
pesquisadora, mas, por hora, vamos nos debrugar sobre uma das principais complexidades
que atravessa o campo dos checadores: a etiquetagdo de checagens.

Assim como um jornalista toma decisdes ao escrever um lead ou titulo de uma
matéria, — muitas das vezes, importante destacar, defendendo um posicionamento editorial
do veiculo ou por uma decisdao de seu editor que pode acreditar que um titulo X chama mais
aten¢do ou traz mais clareza do que um Y — fica a cargo dos checadores e de toda a equipe
editorial de escolher uma "etiqueta" para uma informacao. Com o passar do tempo, conforme
a checagem de informagdes passou a ganhar corpo como um processo natural do
amadurecimento de qualquer atividade, foi-se criando novas formas de taxar uma
informacao. Em debates politicos, essa pratica ¢ especialmente importante.

Por exemplo: Durante o segundo turno das elei¢des presidenciais de 2022, a Lupa
checou as declaracdes dos candidatos Luiz Inacio Lula da Silva (PT) e Jair Bolsonaro (PL). O
modelo adotado pela agéncia era de checar declaracao por declaragdo dos candidatos e taxar

para o publico com etiquetas, como: "verdadeiro", "exagerado", "falso", "verdadeiro, mas",
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foram algumas das utilizadas na checagem publicada por eles no site logo apds o fim do

debate. A checagem, na ocasido, foi feita por uma equipe de jornalistas-checadores.

A complexidade das checagens pode afastar o “leitor médio” do fact-checking, ao
invés de ajuda-lo. Textos explicativos, geralmente longos, com muitas referéncias
ndo sdo para qualquer usuario de midias digitais. Esse tipo de verificagdo nao
responde a desinformagdo nem em alcance nem em linguagem — e a linguagem é
fundamental para o alcance das mensagens. Estdo ai os memes para exemplificar.
(Seibt, T. Online, 2019).

Além do contexto politico, a profissdo dos jornalistas-checadores ¢ muito importante
no dia a dia. Eles checam ndo sé as declaragdes, mas uma variedade de noticias falaciosas.
Imagens fora de contexto, declaracdes imprecisas ou exageradas que distorcem a realidade,
mas nao poderiam ser totalmente taxadas de falsas. Os exemplos sao muitos. Nao obstante, os
checadores, com esse processo, t€ém se deparado com outros dilemas. Como exatamente essas
etiquetas sdo lidas pelo publico? Eles entendem o trabalho e processo do fact-checking?

Ainda que um fendmeno esperado por especialistas em comunicacdo, a
desinformacao tem se tornado uma categoria dificil de ser rastreada e um fendmeno de ordem
muito mais robusta. O documentério Depois da Verdade: Desinformagdo e o Custo das Fake
News, de Andrew Rossi, coloca que ¢ preciso que os jornalistas e a midia tradicional
entendam que se trata de um meio com propaganda. Ou seja, ha interesses e jogos politicos
ao redor de narrativas que tentaram ao longo da historia se estabelecer. E o mesmo acontece
nos dias atuais, mas com o potencial das redes sociais, que eleva as dinadmicas dessas
narrativas. Em outras palavras, ndo estamos analisando apenas o surgimento e o
estabelecimento das fake news. Mas pesquisadores e jornalistas acompanham héa algum
tempo esse fendmeno de se tornar uma industria em todo o mundo. E preciso entender que a
disputa ndo ¢ entre duas realidades. Mas entre dois contextos.

Ha um processo, que vigora desde o surgimento do jornalismo como atividade
mercadoldgica ao longo dos séculos, porém honesto, de retratar a realidade. E ha outro
processo em voga, um engano intencional, com potencial de minar a forma como as pessoas
consomem noticias. Como vimos no capitulo anterior, os produtores de desinformacao
dificilmente podem ser rastreados. Diferentemente dos jornalistas, que assinam matérias e
reportagens diariamente, a desinformagdo possui um carater andonimo. Um fendmeno
interessante, porém, tem sido acompanhado por alguns especialistas no tema. E o caso do
pesquisador filipino Jonathan Ong (2022), que escreveu uma série de artigos sobre a agdo de
trabalhadores contratados para criar contas falsas nas redes sociais, inflar um certo viés
politico e, assim, disseminar fake news de um dado ponto de vista — o fendomeno, segundo

ele, teve potencial de influenciar toda uma eleigdo. Processos parecidos puderam ser
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acompanhados em diversas partes do mundo. Tratam-se de 'bots-humanos', pessoas, ou
trabalhadores de fake news, que sdo contratados para disseminar o 6dio. Essa fun¢do pode,
ainda, ser associada com o funcionamento de bolhas em um ambiente propicio para a
disseminagdo de desinformacdo, como acontece com as redes sociais. Santaella (2018a)
coloca trés principios associados ao funcionamento desse tipo de bolhas: 1) monitoramento,
baseado no sistema de vigilancia algoritmica, b) camara de eco, que ajuda a espelhar e
potencializar um sistema de emoc¢des e crengas nas redes sociais e ¢) o viés de confirmacao,

que ajuda a ranquear certas noticias a partir de um sistema de convicgdes.

Criam-se, assim, monoculturas viciadas nos mesmos feedbacks loops. Pior do que
isso ¢ quando as crengas conduzem os individuos a pratica inadvertida ou
deliberada de espalhar noticias falsas como retroalimentagdo de suas crencas
mal-fundadas (Santaella, 2018a, p.21).

Ong conseguiu identificar tal fendmeno nas Filipinas, com um carater muito particular
do modo como se faz politica no Sul Global, a partir de algo que ele chama de "trollagem
politica". O pesquisador conseguiu rastrear que muitos desses trabalhadores contratados para

produzir desinformacao s3o jovens, que em busca de emprego, aceitam a tarefa.

Nao muito longe dos moderadores de contetido estdo as fazendas de trolls, que
também recrutam jovens, geralmente de classes médias precarias, para operagdes de
influéncia. O trabalho cotidiano da produgdo de desinformag@o inclui a criacdo e
manutencdo de contas falsas, a criagdo de memes positivos e negativos (de
“ataque”) e o monitoramento de paginas da grande midia em busca de noticias para
as quais possam expressar apoio ou atacar em massa, dependendo dos caprichos de
seus clientes. Os trabalhadores da desinformagdo de baixo nivel geralmente sdo
recém-graduados que buscam renda extra por meio de um trabalho paralelo de curto
prazo. A temporada eleitoral, que dura trés meses, mas envolve um periodo mais
longo de preparagdo, em que os estrategistas politicos comecam a mobilizar seus
exércitos de cliques e a apresentar seu portfolio aos politicos, apresenta muitas
oportunidades para quem busca dinheiro extra (Ong, Jonathan. Online, 2022)

Nesse campo de pesquisa ainda em desenvolvimento, ¢ importante deixar o viés
ideologico e de julgamento ético de lado o tanto quanto possivel. Isso porque o julgamento da
acdo desses trabalhadores da desinformacdo pode ajudar a distanciar o pesquisador do
processo, como escreve Ong (2022). Além de compreender o papel desses sujeitos de uma
maneira, ¢ valido, ainda, analisar tal papel a partir do que Ferrari (2018) coloca como o
desenvolvimento de "uma nova dindmica de relagdes pessoais", que ajuda a disseminar

conteudos falsos nas redes sociais:

A presentifica¢do das relagdes pessoais tem ganhado for¢a nos movimentos sociais
e politicos, nas cidades e nas midias sociais. Mas tem sido uma presentificagdo sem
checagem, o que gera grandes problemas. Temos que melhorar nosso nivel de
sociabilidade e democracia na atual sociedade da vivéncia, onde o senso critico
prevalega sobre os desejos (Ferrari, 2018, p.73-74).
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O que varios pesquisadores do campo colocam como uma saida possivel do caos
desinformativo ¢ a educagdo midiatica. Isso ¢, aceitar a dimensdo de que as fake news estio
ancoradas na falta de ética e respeito ao outro, o que torna a desinformagdo o verdadeiro
parasita do milénio (Ferrari, 2018): "devemos lembrar que um parasita ndo vive sozinho, s
sobrevive numa espécie de bolha, necessitando do outro para ganhar forca e ser

disseminado". (Lé., Anacleto., Ribeiro, 2022).

4.6 E a tal da plataformizacio?

A plataformizacdo da vida cotidiana alterou profundamente a forma como as pessoas
se relacionam — dentro e fora do ambiente online. Quando pensamos na relacdo das
chamadas bigtechs, como Google, Facebook, X (Antigo Twitter) e TikTok, com o jornalismo,
ha uma mudanga profunda na forma como uma mensagem ¢ recebida pelo publico e na forma
como essa profissdo especifica passou a trabalhar: com as mudancas de habitos das pessoas
no online, houve uma migracdo do interesse de empresas € marcas para €sse mesmo
ambiente.

Enquanto, a dinamica estabelecida no século 20 focava na busca por noticias e
informagdes via radio, TV ou jornal, agora, a checagem de noticias a partir de feeds de redes
sociais, operados pela logica das proprias empresas e seus algoritmos, passa de excecdo a
regra. Somado a isso, a polarizagdo politica global e a crise de sistemas politicos ao redor do
mundo, como ja discutido anteriormente, sedimentaram o cendrio perfeito para a proliferagao
das fake news e para a desconfian¢a da midia como um canal confiavel para o consumo de
noticias diarias. Aqui, a logica iluminista, em que a razdo era percebida como verdade
absoluta pelas pessoas, passa a perder lugar para outras percepgdes, como a emogao € até o
viés, ou 'bias', um tipo de tendéncia, que cada um possui ao se relacionar com um fato ou
acontecimento cotidiano.

Trata-se de uma mudanga profunda na forma como o funcionamento da dinamica
midiatica funciona, operada cada vez mais com o intuito de viralizar e ndo necessariamente
apenas informar a populagdo. Da Empoli (2019) escreve que cenarios caoticos sao perfeitos
para a disseminacdo da frustragdo e do 6dio, o que ajuda a entender, ainda, como ideais
populistas tém ganhado for¢a nas ultimas décadas, ja que sdao centrados em impulsos
emocionais.

Nao obstante, o impacto dessas empresas no jornalismo diirio ainda estd sendo
estudado, mas ¢ fato que as chamadas bigtechs, como o Google, a Meta e a Apple —
tornaram-se protagonistas em reger o tabuleiro geopolitico, onde os algoritmos € o anonimato
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podem, muitas das vezes, dar vazao a noticias falsas em uma velocidade muito mais rapida,
perigosa e intensa. Além disso, essas empresas, que detém a plataforma onde os jornalistas
compartilham noticias, sdo responsaveis por definir as regras desse jogo. Elas passam, a cada
dia mais, a assumir o papel de emissoras de noticias, o que tem efeitos positivos e negativos a
depender do ponto de vista e de interesse assumido na analise.

Ha, por exemplo, quem aponte que houve uma maior possibilidade de ampliacao de
vozes em ambientes que antes eram restritos. Por outro lado, ¢ inegavel que aconteceu uma
descentralizagdo do jornalismo como um canal tnico confiavel de informacao. Para Van Dijk
et al (2018), a independéncia e a confiabilidade de informacgdes, conceitos-chave do
jornalismo, passaram a ser colocados em duvida pelo publico. Além disso, o avango da
extrema direita em governos politicos, como observamos nos EUA com Donald Trump, € no
Brasil com Jair Bolsonaro, entre outros, o canal do governo com o publico passou a ser ‘mais
direto’, a partir dessas plataformas. Esses politicos, inclusive, como ja citado como exemplo
o caso brasileiro, evitavam dar entrevistas jornalisticas, e optaram por canais diretos ao
publico. Um exemplo claro da descentralizacdo da comunicagdo (Aggio, 2020).

Apesar dessa descentralizagdo das dindmicas e narrativas do Jornalismo, ¢ inegavel
que as redes sociais foram e ainda s3o um ambiente fértil para a constru¢do de movimentos
sociais e de ideais que desafiam normas e esteredtipos. O Cyberfeminismo, campo de estudos
que relaciona o feminismo com tecnologias digitais e que teve como expoente como a inglesa
Sadie Plant, do grupo australiano VNS Matrix, buscou retirar de campo as nog¢des bindrias de
género e para dar vazdo a novas formas de expressao. Tudo isso levando em conta que o
surgimento de novas tecnologias ndo se trata de um evento isolado e costumeiramente visto
de maneira benéfica. As autoras desse campo de estudo passaram a perceber que assim como
em qualquer ambiente, as tecnologias possuem suas limitagdes e interesses, ja que sdo
operadas e regidas por pessoas no final do dia.

De la pra c4a, o movimento feminista nas redes sociais, como esperado, vem mudando
e se adaptando as mudancas nessas plataformas e também ao jogo de interesses politicos.
Desde 2010, por exemplo, houve diversas campanhas lideradas por paginas feministas em
redes sociais como Facebook e o entdo Twitter. Foram nesses espagos que temas como abuso
sexual, assédio e machismo dentro e fora do ambiente do trabalho foram discutidos, muitas
das vezes ganhando espaco na midia. Essas campanhas podem ser encontradas via hashtags,
como #MeuPrimeiroAssédio, que incentiva mulheres a compartilharem experiéncias
dolorosas de assédio, e a #MeuAmigoSecreto, que busca evidenciar comportamentos
machistas e incoerentes do ambiente familiar, de trabalho e afetivo. E ha muitas outras

campanhas e movimentos gerados especificamente por movimentos sociais que nasceram de
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la pra cd, como a Primavera das Mulheres e até o de Secundaristas, em 2015 e 2016,
respectivamente.

A rede social Instagram, fundada em outubro de 2010 como um aplicativo para fotos,
se tornou uma das principais redes sociais. Entre os jovens, o sucesso da plataforma ainda
enfrenta alguns percalgos e competicdes com a popularizacao de outras redes sociais, como o
X (antigo Twitter) e a rede social chinesa TikTok. Apesar disso, o diferencial da plataforma
se da principalmente pelo seu carater visual marcante, que garante que os usuarios se sigam e
estabelegam rapidamente uma audiéncia. Como se nao bastasse, a forte presenca de marcas e
anuncios, apontada por especialistas em tecnologia como algo que poderia levar a um
abandono em massa da plataforma, ndo se concretizou. Hoje, além de um aplicativo focado
em fotos, a rede social tem, cada vez mais, também focado em videos — e em alimentar um
ambiente de cobiga entre publico, influencers e marcas.

Hé ainda especialistas que apontam que o fendmeno da desinformagdo ¢ uma versao
avancada, com apoio da tecnologia, de informagdes propositalmente enganosas (Giusti &
Piras, 2021, p.3). Além disso, hd outros autores que apontam que as fake news em um
ambiente online, potencializada por algoritmos, ajuda a criar um mercado fértil de contetudos
falsos (Cavalcante, 2020). Nesse sentido, cabe entender que a produg¢dao de uma noticia falsa
ndo requer muitos recursos. Em muitos casos, basta um celular conectado a internet com
acesso as redes sociais, como Whatsapp, Instagram e Facebook. Esses conteudos podem
alcancar centenas de milhares de pessoas ao serem compartilhados nesses ambientes. Trata-se
de uma estratégia para um efeito imediato da mensagem (Santaella, 2019).

Dito isso, a importancia de se ter jornalistas-checadores trabalhando diariamente na
checagem de informagdes nas redes sociais € necessaria. Isso porque, seguindo preceitos da
educacdo midiatica em relagdo a desinformacgao, que busca fornecer ferramentas e conceitos
basicos para que a audiéncia em geral consiga descobrir quando uma informagao ou noticia €
ou ndo falsa, o Instagram tem crescido como fonte de informac¢do no mundo todo, incluindo o
Brasil.

Ha estudiosos ibero-americanos (Neira; Lobo; Dominguez, 2023) que estudaram
justamente a importancia da checagem de informagdo nas redes sociais, incluindo a
comunica¢do visual de agéncias de checagens, como da Lupa, que tiveram resultados
interessantes. Eles encontraram, por exemplo, que essas agéncias e veiculos buscavam
utilizar uma linguagem 'pop', com emojis, imagens estaticas com chamadas chamativas,
seguidas por videos curtos, justamente com o intuito de chegar a um grande numero de

pessoas. Apesar desse maior interesse em engajar € tornar a informacao mais atrativa para o
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seu publico, a Lupa opta por ndo responder os comentarios que recebe em suas publicagdes,
um ponto que, segundo os autores, poderia ser aprimorado.

Apesar de serem responsaveis por criar um ambiente amplamente prolifico para a
disseminagdo de fake news, tém se tornado comum iniciativas de big fechs que apoiam o
jornalismo e iniciativas de checagens de informagdo. O Comprova, iniciativa financiada pelo
Google e Facebook para checagens de informagdes, ¢ um exemplo de projeto que tem
justamente esse intuito. O jornalista Sérgio Spagnuolo, fundador do veiculo Nucleo, escreveu
um artigo, em 2021, sobre a importancia de receber financiamento das big techs, como

Google e Meta, para o jornalismo sem deixar de lado a liberdade editorial:

Ao dar dinheiro para jornalistas, essas empresas nada mais fazem do que
direcionar uma parte infima das centenas de bilhdes de dodlares em
faturamento que geram para ajudar a identificar e investigar problemas que
elas mesmas ajudaram a criar — inclusive por dominarem o mercado de
publicidade que antes era melhor dividido entre empresas jornalisticas
(Spagnuolo, Online, 2021).

Apesar de obviamente benéfico no aspecto financeiro, o financiamento de big techs
para iniciativas jornalistas ndo deve ser vista como a unica fonte de sobrevivéncia da
profissdo, que tem cada vez mais buscado outras formas, como financiamento coletivo,
assinaturas e programas de membros em busca da constru¢do de uma comunidade fiel e que
consiga enxergar valor naquilo produzido por um veiculo. Apesar de todas essas iniciativas,
cada vez mais o jornalismo carece de diferentes fontes de financiamento. O nimero de
veiculos no pais que dependem de bancos e instituigdes financeiras também ilustra esse
processo. E o que mostra a reporter Denyse Godoy na reportagem “O jornalismo de
economia sob o controle da Faria Lima” (Piaui, Online, 2023).

No universo da desinformago, a dependéncia de fomento economico vinda de big
techs também ¢ apontada por autores, como o jornalista, mestre ¢ doutor em Linguistica
Aplicada e Estudos de Linguagem, Rodolfo Vianna, no artigo “Avango das big techs e crise
no modelo de negécio do jornalismo” (Diplomatique, Online, 2024). Vianna cita uma
pesquisa realizada por Charis Papaevangelou, para a Universidade de Amsterdam, na
Holanda, que mostrou que, entre 2017 e 2022, o Google e o Facebook financiaram mais de
6,7 mil veiculos jornalisticos e entidades do setor em todo o mundo. O total investido nesses

programas soma US$ 900 milhdes.

O desafio que se coloca é como apoiar o jornalismo plural e diverso sem
alimentar o monstro da desinformagdo. Sob o comando do ex-presidente Jair
Bolsonaro, a Secretaria de Comunicag@o Social da Presidéncia da Republica
foi alvo de investigacdo sobre distribui¢do de verbas publicitarias para sites
produtores de fake news, de jogo do bicho, infantis, em russo ¢ para um
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canal do YouTube que promovia o presidente da Republica (Vianna,
Diplomatique, Online, 2024)

Desse total, cerca de 424 veiculos e organizagdes jornalisticas do Brasil receberam
algum tipo de financiamento das corporacdes de tecnologia. A Associacdo Nacional de
Jornalismo Digital (Ajor) ¢ um exemplo de iniciativa que nasceu para fomentar a atuacao
jornalistica. Com apoio do Centro Knight para o Jornalismo das Américas, a Ajor nasceu a
partir de uma doag¢do do Google para fomentar e defender o campo do jornalismo no Brasil,

segundo defini¢do em seu site'’.

16 https://ajor.org.br/
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5. METODOLOGIA: UM OBJETO EM CONSTRUCAO

O objeto dessa pesquisa de mestrado foi sendo construido com o passar do tempo e
também de acordo com o percurso que trilhei ao longo dos ultimos anos. Assim que ingressei
no PPGCOM da Unisinos, em 2022,0 meu interesse foi o de estudar o fenomeno da
desinformacao. "Mas como? e de que forma?" foram alguns dos questionamentos que sempre
me fizeram e estiveram rondando a minha mente durante todo esse tempo.

No inicio de 2022, meu objetivo era o de estudar como grupos bolsonaristas
compartilhavam fake news sobre temas ambientais. Eu, como jornalista interessada na
tematica politica, sempre vi nesse viés uma forma de conseguir unir a experiéncia que tenho
em redacdo com temas de interesse publico e académico. Afinal, durante pouco mais de dois
anos, trabalhei como jornalista de agronegodcio, cobrindo os desafios de produtores de
alimentos pelo Brasil, além de precos de commodities agricolas nas bolsas de Nova York e de
Chicago e também os desafios ambientais que se acentuaram com a entrada no poder
brasileiro de uma figura como a do ex-presidente da Republica Jair Bolsonaro. Ou seja, meu
objeto mudou bastante de 14 pra ca. A todo esse processo, eu devo, também, a paciéncia e
troca de docentes e discentes da Unisinos que estiveram comigo durante os ultimos.

Depois desse momento inicial da minha pesquisa, uma nova guinada no objeto de
pesquisa: A partir da licenca-saide que tirei, em 2023, ap6s um acidente que tive, que me
lesionou a coluna, e também apods conversas com meu orientador Ronaldo Henn, e assim
como com meu ex-professor Raphael Grohmann, tive a vontade de estudar como
trabalhadores da comunicacdo produzem fake news. A vontade de estudar esse topico e
objeto nasceu a partir da inquietagdo que tive, em conversas com docentes e discentes da
comunicagao, €, também, a partir de leituras sobre o campo da desinformacgao, em especial os
textos do filipino Jonathan Ong (2022), que conseguiu mapear ao longo dos ultimos como a
desinformacdo se tornou um negdcio produzido de maneira proposital e contratada por
diversas figuras por meio de bots (Capanema, 2024). No caso do meio politico, diversas
matérias foram divulgadas um ano apos as elei¢des de 2022 que mostram como o governo
Bolsonaro chegou a desembolsar R$ 450 mil por stories no Instagram (Ghirotto; Barreto,
2023).

Foi também nesse momento que passei a olhar a minha pesquisa como uma grande
reportagem. Algo que os discentes escutaram bastante nas aulas e orientagdes durante o nosso
tempo aqui na Unisinos. Porém, mesmo enxergando a pesquisa como uma grande

reportagem, alguns desafios comegaram a se desenhar. O maior deles, sobre a tematica dos
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trabalhadores de comunicagdo contratados para produzir desinformacgao, era a falta de dados
palpaveis presentes na América Latina durante o periodo em que desenhava o esbogo inicial
de meu trabalho. Apesar disso, ¢ inegavel que de 14 pra cd a pesquisa académica tem
caminhado consideravelmente em outras partes do mundo e também aqui no Brasil — como
citado anteriormente no trabalho de Ong (2022), nas Filipinas.

Aqui, pode-se citar, ainda, algumas pesquisas (Grohmann et al., 2022) nos ultimos
anos, que relacionou o trabalho de fazendas de clique com desinformacao politica e como, em
muitos casos, hd desertos informacionais inteiros, principalmente quando relacionamos esses
fenomenos com a precarizacao do trabalho e a plataformizagao do trabalho (Grohmann et al.,,
2021). Apesar de ter decidido ndo seguir o caminho do trabalho com a desinformacdo
politica, vejo que todas essas informagdes e pesquisas que coletei ao longo dos ultimos anos
contribuiram para que eu conseguisse cavar um objeto de pesquisa com a minha cara, além de
apelo social e académico.

Logo, por se tratar de um objeto ainda com poucos dados limitados e também das
minhas proprias limitagdes como pesquisadores, optei por mudar, entdo, 0 meu objeto. Mais
uma vez, me debrucei sobre a bibliografia disponivel sobre a tematica da desinformagao e
também apos diversas conversas com meu orientador. E possivel dizer que a problematica da
pesquisa ndo ¢ algo que apareceu magicamente para mim, mas hoje vejo sua relevancia e
importancia. Isso porque, apesar de ter suas semelhangas com uma grande reportagem, um
processo arido de pesquisa e de apuracdo a campo, a pesquisa académica possui suas
diferencas. Eu, assim como diversos colegas jornalistas, cresceram com a imagem € a
memoria do trabalho de comunicologos do New Journalism'” Janet Malcolm, Truman
Capote, Seymour Hersh e diversos outros que me vém a mente agora.

No que tange as diferencas da pesquisa académica, o tempo de maturagdo ¢ a
principal delas que coloco em destaque. Algo que a professora e doutora Michelle Prazeres
(2022), com quem tive oportunidade de ter aula, sempre destaca em suas falas. Prazeres
fundou o Instituto Desacelera e tem diversas pesquisas académicas na area, que relaciona o
poder da comunicagdo com a aceleragdo das redes sociais e da vida moderna tal como
vivemos. Tudo isso para contar um pouco do pano de fundo da pesquisa académica e do
processo de escolha do meu objeto, que foi desenhado nesse tempo inflado e ainda necessario

das agéncias de checagem.

7 New journalism ou Jornalismo Literario, foi uma escola jornalistica que se desenvolveu entre os anos 1960 e
1970
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5.1 A tipagem e alguns movimentos metodologicos

Segundo Jiani Bonin (2010), toda pesquisa académica necessita se colocar em
dialogo. Mais especificamente, um didlogo produtivo, como descreve a autora, com a
producdo de campos e de outros elementos. Tudo isso, segundo a autora, ¢ o que ajuda na
problematizagdo investigada, a partir da acdo do pensamento polémico (Bachelard, 1977). A
partir dessa ideia foi feito um estudo bibliografico, que de acordo com Stumpf (2011),
trata-se de um planejamento inicial e foco de uma pesquisa Bonin (2010, p.7).

De volta ao nosso objeto de pesquisa € preciso salientar que as postagens analisadas
durante o periodo do segundo turno da agéncia Lupa ocorreram de maneira espagada pela
autora. Ou seja, com auxilio da cartografia, foi possivel verificar essas postagens sem um
olhar previamente definido. Foi a partir de entdo que o objeto e a propria metodologia foram
se desenhando. Nesse movimento, algumas tipagens de contetido foram encontradas, que,
aqui, chamaremos de temas na planilha ou de subcategorias, como a violéncia de género,
desordem desinformativa e até ataque as eleigdes.

S6 entdo, apds o escavamento dessas informacgdes, feita no inicio com apoio da
plataforma Crowdtangle, mas desde a sua desativagcdo ‘a4 mao’, que ocorreu a definicdo do
nosso objetivo geral de pesquisa, que € o de identificar os contedos checados pela agéncia
Lupa no segundo turno das eleigdes de 2022 em seu perfil do Instagram. A partir dai
categorizamos tematicamente os assuntos ¢ delimitamos os sentidos produzidos a partir do
processo desinformativo sob uma otica especifica, que ¢ a de género.

A partir de toda essa categorizagdo e delimitacdo, esta dissertagdo passou a ter, como
eixo central, a questdo da desinformagao vinculada ao género, por entendermos a necessidade
de colocar sob aspecto principal esta Otica e por acreditar que este viés nos ajudaria a ter uma
visualizacdo unica das postagens checadas pela Lupa durante o segundo turno das eleigdes,
bem como analisar a forma como essas checagens aconteceram no ambiente online sob esse
sentido muito especifico.

Apos essas delimitagdes feitas, foi produzida uma planilha, onde as principais
informagdes de cada postagem no Instagram da Lupa durante o segundo turno das elei¢cdes
foram colocadas para facilitar a andlise de conteudo (Bardin, 2004). Aqui, logo abaixo, insiro

um pequeno trecho dessa planilha, para melhor entendimento do que estamos falando:
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Tabela 1 - Informagdes gerais e estabelecimento de temas das postagens da Lupa.

Tem
Tarjet relacao
a de com as E pro
Nome/ Titulo da Tipo de checag Format eleicoes Bolsonaro,
checagem conteudo em 0 Data Temas ¥ Lula ou N/C?
Datafolha;
Institutos
Pesquisas viram alvo de
de ataque, e pesquisa;
bolsonaristas pedem Desinform
CPI dos institutos Reportagem N/C ~ CARDS 03/10/2022 acao Sim Pro-Bolsonaro
E falso que niimero de
votos superou o de Babhia;
habitantes em cidade  Checagem Desinform
baiana Falso CARDS 03/10/2022 agao Sim N/C
Audio com acusagdes Ciro
de fraude eleitoral ndo Gomes;
foi gravado por Ciro Desinform
Gomes Checagem Falso CARDS 03/10/2022 acao Sim Pro-Lula

(Fonte: Elaboragdo pela autora).

A partir da visualizacdo das informagdes gerais dessas postagens, alguns caminhos
metodoldgicos foram decididos e também algumas afericdes foram feitas. Primeiramente,
analisamos como a pagina da Lupa no Instagram foca ndo apenas em postagens de cunho de
checagem. H4 uma série de tipos de contetdos que sdo compartilhados pelo veiculo, como
reportagens, noticias e até conteudos de cunho institucional, como ombudsman'®. Apesar
desses conteudos serem importantes para o entendimento de algumas escolhas editoriais da
Lupa que veremos mais adiante, e eles serem importantes para o entendimento do publico
para o trabalho da Lupa, decidimos focar nas checagens para a tipagem e categorizacao de
contetdo.

Foi entdo que decidiu-se tentar, em um esforco de entender de onde nascia cada
checagem, se as fake news checadas pela Lupa eram de fake news produzidas de grupos
pro-Bolsonaro ou pro-Lula. Aqui, a ideia foi tentar aferir quais fake news eram mais

compartilhadas nesse periodo dos candidatos. E quais temas circulavam em ambas bolhas no

18 Nas redagdes jornalisticas, a figura do ombudsman funciona como a de um funciondrio, pago pela redagio,
mas que representa os interesses de um cidadéo. E, sendo assim, pode apontar falhas e outros pontos de
melhoria de um veiculo. Na Lupa, a presen¢a do ombudsman acontece desde 2018.
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periodo. E importante também ser dito e colocado que esta denominacio foi feita puramente
com interesse académico, ja que poderia ter sido denominada de outras formas.

Depois desse movimento, decidiu-se por sub-categorizar as checagens em outro
carater: Aqui, focamos em tentar entender a natureza das fake news. Se eram um ataque a
lisura das eleigdes, onde entendeu-se que a grande maioria focava, ou se eram ataques a

midia, apelo religioso, ou de crime organizado, por exemplo.

Tabela 2 - Categorias ¢ subcategorias

Categorias Subcategorias
Pro Bolsonaro Lisura das clei¢des
Pr6 Lula Religioso
N/C Comportamental

Critica a midia

Desinformacao de género

(Fonte: Elaboragdo pela autora).

Ao todo, 103 postagens foram feitas pela Lupa durante o periodo do segundo turno. A
partir das subcategorias, foi possivel reconhecer alguns padrdes. Ao todo, 67 postagens foram
checagens feitas no periodo. E ¢ sobre esse contetdo que as categorias e subcategorias foram
definidas.

Das 67 postagens de checagens que foram analisadas, 37 postagens foram
categorizadas como sendo Pro-Bolsonaro. 10 postagens foram denominadas como Pro-Lula
e, por ultimo, 20 postagens ndo foram categorizadas — na planilha, ¢ possivel encontra-las
como N/C. Aqui, cabe destacar que as postagens com cunho de ataque ao candidato a
esquerda, Lula, foram os principais destaques nas postagens Pro-Bolsonaro. Da mesma forma
isso ocorre nas checagens categorizadas como Pré-Lula. Porém, em ambos os casos, ha
exemplos de contextualizagdes que precisam ser levados em conta. Isso foi feito caso a caso.

No caso das postagens categorizadas como Pré-Bolsonaro, os principais ataques ao
candidato Lula recaem sobre a lisura das elei¢des e ataques a midia. Porém, ha casos que
chamam aten¢do, como a checagem feita no dia 19 de outubro de 2022 chamada “Homem
proximo a Lula em video ¢ lider comunitario, e ndo traficante”. Aqui, o principal ataque da
fake news recai sobre uma suposta dentincia de crime organizado de um homem proximo ao
Lula. Um video do homem ao lado do entdo presidente aparece o abragando. A fake news

tenta coloca-lo como o chefe do trafico da comunidade do Nordeste de Amaralina, em
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Salvador (BA). Aqui, a Lupa usa como artificio replicar o video replicado nas redes sociais
porém com uma tarja em cima escrito ‘Falso’. Esse tipo de tatica ajuda a identificar o
conteudo, e replicad-lo como uma fake news, em vez de uma noticia verdadeira. No caso das
fake news que circularam categorizadas como Pro-Lula, elas atacam, logicamente, o entdo
candidato Jair Bolsonaro. Aqui, a pauta religiosa e comportamental aparece com mais
frequéncia, como na checagem feita no dia 13 de outubro de 2022 “E montagem tuite de
Bolsonaro com criticas a igreja catélica” e “E falso que Bolsonaro afirmou que vai confiscar
a poupancga’.

Entre as postagens que ndo foram contabilizadas, entendeu-se que checagens feitas
sobre declaragcdes em eventos de debate dos candidatos — que acabam colocando de forma
praticamente igualitaria sob o holofote, ou que fugiam da temadtica. Ainda sobre algumas
afericOes gerais que puderam ser observadas, destacam-se as 8 categorizadas sobre a lisura
das elei¢des. Além disso, estabelecemos subcategorias em conjunto, como por exemplo na
postagem: ‘Confira as verificagdes de informagdes falsas que estdo rolando nas quebradas de
SP’, foi estabelecida a subcategoria lisura das elei¢cdes, com aspecto religioso. Isso porque,
uma das checagens feita em parceria com a Agéncia Mural de Jornalismo, ¢ sobre uma fake
news que coloca que projetos de lei estdo circulando contra valores cristdes. O panfleto
contendo essas desinformacdes foca em banheiros unissex ou “ideologia de género”. Neste
caso, ¢ possivel notar que a questdo da ideologia de género, como ja vimos anteriormente, é
utilizada como um valor de ataque a comunidade. O termo passou a ser mais discutido e
utilizado principalmente pela direita politica, em 2021.

Chama atencdo, ainda, como das 103 postagens feitas, 67 foram produzidas em
collab' com outro perfil. A collab é uma ferramenta criada pelo Instagram®® que permite que,
na hora do compartilhamento de um material, video, imagem ou carrossel, que dois ou mais
perfis colaborem. Além disso, quando essa ferramenta ¢ utilizada, o post aparece
simultaneamente nos perfis acionados na collab. Esse tipo de ferramenta tem sido muito
utilizado por influencers e marcas, para demarcar um post feito em parceria ou até um
contetido patrocinado e/ou pago. Nao obstante, esse tipo de ferramenta pode ampliar o
alcance e o engajamento das publicagdes e dos perfis, j4 que mais pessoas sao expostas as
publicacdes. Aqui estd um exemplo de postagem feita em collab pela Agéncia Lupa e o jornal

Folha de S. Paulo durante o segundo turno das elei¢des de 2022:

% A collab é um recurso disponivel no Instagram para ampliar o alcance de uma publicagdo.
22 No TikTok, a ferramenta também passou a existir para o compartilhamento de contetdos feitos em parceria.
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Figura 11: Verificagdo feita pela Agéncia Lupa em 6 de outubro de 2022
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comprovantes foram
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(Fonte: Lupa, Online).

No caso da Lupa, dentre as 67 postagens feitas em collab, 64 foram em parceria com a
Folha de S.Paulo. Das 67 publicagdes de checagens analisadas, 5 foram categorizadas como
sendo um conteudo vinculado a tematica de género.

Conteudos feitos em collab, como podemos ver na planilha, apareceu sucessivas
vezes no perfil da Lupa durante o segundo turno das eleigdes presidenciais de 2022. No site
do veiculo, nao hd qualquer mengao sobre uma possivel parceria com a Folha de S. Paulo.
Além disso, como vimos no topico anterior “Quem financia a Lupa?”’, o veiculo pode ter
vendido seu conteudo no periodo, hipotese que explicaria as publicagdes em collab com outro
veiculo de imprensa. Deste conjunto de postagens devidamente categorizadas, destacaram-se
que as que continham a tematica de género, que no percurso metodoldgico aqui descrito,

transformaram-se no objeto principal desta pesquisa.

71



Tabela 3 - Postagens da agéncia Lupa selecionadas sob viés de género

Nome/ Titulo da
checagem

Tipo de
conteudo

E falso que Erika Hilton
sera ministra da Mulher,
Familia e Direitos

Humanos caso Lula seja

eleito Checagem

Governador do Maranhéo
ndo sancionou lei
permitindo que homens
usem banheiro feminino

Checagem

Audio com acusacdes de E
montagem tuite atribuido a
Bolsonaro questionando
quem nunca se sentiu
'atraido por jovenzinha'
eleitoral nao foi gravado

por Ciro Gomes Checagem

No Flow, Lula exagera
dados de economia e erra

sobre voto feminino Checagem

E falso que beijo de
meninas em escola na
Paraiba foi promogao de
doutrina LGBT

Checagem

Checagem

Tarjeta de

checagem Formato Data

Falso CARDS
Falso CARDS
Falso CARDS
Falso CARDS
Exagerado

Falso CARDS

Tem
relaciao
com as
eleicoes?

10/10/2022 Sim

12/10/2022 Sim

18/10/2022 Sim

19/10/2022 Sim

25/10/2022 Sim

(Fonte: Elaboracao pela autora, 2024)

E proé
Bolsonaro,
Lula ou N/C?

Pro-Bolsonaro

N/C

Pro-Lula

N/C

N/C

Em outubro de 2024, enviei um email a Natéalia Leal, CEO Lupa, em que questionei a

natureza da relagdo da agéncia com a Folha de S. Paulo, visto que a maioria das publicacdes

feitas durante o segundo turno das eleigdes foi em collab com o jornal. Leal explicou que

desde a fundag¢do da Lupa, a Folha se tornou uma parceira comercial, sendo um cliente

recorrente.

Em 2020 e 2022, essa parceria [da Lupa com a Folha de S. Paulo]
se concentrou no periodo eleitoral. Especificamente em 2022, adotamos uma
estratégia de ampliar a parceria para o Instagram, com o objetivo de ampliar
o alcance das verificagdes no periodo eleitoral. Todas as publicagdes feitas
em colab foram produzidas pela Lupa, que, dentro desta parceria, é a
especialista em combate & desinformagdo. A Folha ndo produziu nenhuma
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checagem ou verificagdo, uma vez que, na parceria, a Lupa forneceu esse
conteudo para republicagdo da Folha no periodo.
(Leal, em depoimento enviado a autora, 2024).

ApOs a resposta, questionei a Leal como ela enxergou a questdo da desinformacao de
género durante as elei¢des de 2022 — se ela acreditava ser um tema recorrente e se eles
produziam as checagens sobre esses temas utilizando algum manual ou estratégia. Até a
finalizagdo desta dissertacdo, porém, nao recebemos respostas acerca desses

questionamentos.
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6. ANALISE DE GENERO: OS SENTIDOS PRODUZIDOS PELA LUPA SOB
UMA PERSPECTIVA DE GENERO

A tematica de género e da desinformacao, ou simplesmente desinformagao de género,
se tornou um tema recorrente no discurso contra as mulheres e outras minorias, como ja
abordado nesta dissertacdo. No caso do segundo turno das elei¢des presidenciais de 2022,
assim como ocorreu durante as eleicoes de 2018, politicos utilizaram de maneira estratégica a
criacdo deliberada de desinformagdes de género para defender temas que supostamente
ameacavam a pauta de costumes, € com uma suposta bandeira em defesa da familia
heteronormativa — aquela formada com um nucleo familiar a partir do sistema
heterorreprodutivo, com um homem e uma mulher, cis, no centro da questao.

Nesta analise, olharemos especificamente para as publicagdes que tiveram alguma
meng¢do a desinformacdo de género, ou da temadtica de género, da agéncia Lupa, durante o
segundo turno das elei¢cdes de 2022. Com auxilio da analise de conteudo (Bardin, 2004), 5
publicacdes foram encontradas e categorizadas. Aqui, vamos olhar mais profundamente para
cada uma delas de acordo com a ordem de publicacdo em que elas foram feitas no Instagram
da agéncia Lupa.

Além disso, foi observado a comunicacdo visual utilizada pela Lupa nestas
publicacdes com viés de género, que sdo o principal corpus da analise. Apesar do Instagram
ser uma rede social que abrange diversas funcionalidades — recentemente, a plataforma
passou a privilegiar videos em seu algoritmo, diante, entre algumas razdes, do crescimento do
interesse do publico jovem em outras redes sociais, como TikTok - as principais publicagdes
de veiculos seguem sendo a de imagens estaticas. A agéncia Lupa também segue essa regra,
com publicagdes que muitas das vezes até mesclam imagens estaticas com videos,
conhecidos como carrossel, mas a imagem estatica segue sendo a principal forma utilizada
nas checagens feitas no Instagram.

Essa falta de publicacdes em videos ¢ um gargalo dos checadores e veiculos que se
dedicam as checagens, que muitas das vezes focam no contetdo textual e ndo tanto no apelo
imagético e de video que as publicacdes poderiam ter em plataformas como o Instagram.
Nesse sentido, videos curtos poderiam ser produzidos com o intuito de captar a atencdo do
leitor para as checagens. E sabido, por exemplo, que os primeiros segundos de um video sio
0s mais importantes para segurar a atencao do espectador. Em outras palavras, o leitor decide

nos primeiros segundos da publicacdo se quer ou ndo assistir a um contetdo até o final.
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No caso das imagens estaticas, muitas das vezes, a pratica de 'scrollar’ o feed em
busca de um novo conteudo pode acontecer com ainda mais frequéncia, ja que o contetido de
um veiculo pode muitas das vezes se assemelhar ao contetido de outro rival. Em dias onde ha
uma 'agenda’ muito demarcada como acontece em eleigcdes politicas, € possivel identificar
dezenas de contetidos considerados 'iguais' no mesmo feed. Nesse sentido, as agéncias de
checagem possuem ainda mais um potencial desperdicado quando se trata de publicagdes, ja
que muitas das vezes possuem contetidos que sdo da agenda da semana ou mesmo do dia,
mas possuem um contetido diferenciado em relacdo ao de veiculos considerados mais
tradicionais de hard news.

Além disso, a Lupa sempre produz, além das imagens com tarjas, como ja vimos
anteriormente, acompanhadas de legendas que contextualizam o tema para o leitor. Emojis
também sdo utilizados para destacar certos aspectos, mas de maneira muito timida. Assim
como acontece em relagao aos videos, a utilizagdo de emojis, € uma comunicacdo mais
desconstruida e ‘'solta', poderia ajudar o veiculo a alcangar ainda mais pessoas,
essencialmente, o publico mais jovem tdo presente em redes sociais como o Instagram.

A primeira publicag¢do a ser analisada com aspecto de desinformagdo de género ¢ de
10 de outubro de 2023. A checagem da agéncia Lupa ¢ sobre uma falsa noticia de que Erika
Hilton, do PSOL, seria ministra da Mulher, Familia e Direitos Humanos, caso o atual
presidente do PT, Lula, fosse eleito. Na legenda, o veiculo de imprensa contextualiza a
informacdo de que a propria Hilton desmentiu a noticia, e que, segundo ela, estaria sendo
compartilhada com o intuito de "impedir a vitoria iminente de Lula". Além disso, a Lupa
inseriu uma nota de "ENTENDA" na legenda, para exemplificar que Hilton ndo propds ou
concebeu nenhum dos projetos descritos nas mensagens falsas que circularam. A Lupa ainda
inseriu um trecho de uma nota recebida da equipe de Hilton dizendo que ela tinha como
prioridade politica o combate a fome e a geracao de emprego para a populagdo, independente

de género, raca e etnia.
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Figura 12: Verificagdo feita pela Agéncia Lupa em 10 de outubro de 2022.

agencia_lupa
@ Lupa e

folhadespaulo

/LH_FD agencia_lupa & Circula no WhatsApp uma mensagem que
afirma que @hilton_erika, primeira transexual eleita deputada

federal por Sao Paulo, sera ministra da Mulher, Familia e
Direitos Humanos caso @lulaoficial seja eleito presidente do
Brasil. O texto diz que o convite foi feito na terga-feira (4), em
uma reunido na sede do PT em S&o Paulo e lista alguns
projetos que supostamente seriam propostos pela
parlamentar, como "bolsa-travesti”. i

X Ainformag&o é FALSA. A recém-eleita deputada federal

classificou a informagéo como “fake news" bolsonarista em
sua conta oficial no twitter e pediu para que as pessoas nao

. :
E falso que Erika oiotee i el s vt eate do L At G100
Hilton sera ministra N mingsbm e peci pars ndicar minstérto amas
da Mulher, Familia e vt oS30 ol v st
e Direitos Humanos o

caso Lula seja eleito ©oQv -

Curtido por mariarinaldi e outras pessoas
10 DE OUTUBRO DE 2022

< ARRASTE

® Acesse o site da Justiga Eleitoral para encontrar s = .
informagdes oficiais sobre as eleigées de 2022. @ Adicione um comentario...

(Fonte: Lupa via Crowdtangle).

Nesta postagem, a Lupa inseriu uma espécie de etiqueta escrito falso no segundo card
da publicagdo, que continha a mensagem e a imagem, com o contetdo falso de Hilton que
estava sendo compartilhado com os supostos projetos de que Hilton criaria, caso assumisse a
Pasta: O primeiro € sobre um suposto projeto de Educacdo sexual para criangas a partir de 6
anos nas escolas publicas do pais; o segundo, sobre cirurgias de colocagdo de silicone seriam
feitos gratuitamente no SUS; o terceiro, de que tornaria crime o impedimento de mulheres
trans utilizarem o banheiro feminino e, por tltimo, de que Hilton criaria o 'Bolsa-Travesti',
que supostamente garantiria uma renda minima para mulheres trans da periferia. Nesta fake
news que circulou, fica em evidéncia a desinformacao de género contra Hilton. Além disso, a
imagem utilizada no segundo card, que mostra Hilton utilizando um vestido rosa e acenando
com os dedos em forma de L — uma referéncia conhecida entre os PTistas, pode ser lida de
uma maneira equivocada para aqueles que nao a conhecem ou que sdo considerados da ala

conservadora.
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Figura 13: Segundo card da verificacdo feita pela Agéncia Lupa em 10 de outubro de 2022.

JUSTICA
AETORAL

A PRIMEIRA TRAVESTI ELEIT
DEPUTADA, ERIKA HILTON, SERA A
MINISTRA DA MULHER, FAMILIA E
DIREITOS HUMANOS DO GOVERNO
LULA

O convite foi feito nesta Terga-Feira, em
uma reuniao na sede do PT em SP

A Deputada tem como meta a criacao
de projetos como:

- Educacao Sexual para Criancas a
partir de 6 anos em todas as escolas
publicas do pais

- cirurgias de colocacgédo de silicone
gratuitamente pelo SUS

- Tornar crime o impedimento de
mulheres trans utilizarem o banheiro
feminino

- Bolsa-Travesti, que garante uma renda
minima para todas as mulheres trans
de periferia

9:51 da noite

(Fonte: Lupa, Online).

Entre os comentarios nesta publicacdo, chama a aten¢cdo o numero de vezes em que as
pessoas comentaram: "Quem dera?" O user (@rapha.conti escreveu: "A questdo €, e se for?
Qual o problema?" Aqui, percebe-se que o que entra em contradicao ndo ¢ a checagem em si,
ou sequer a fake news que estava sendo veiculada, mas a tendéncia, opinido e arcabougo
intelectual de cada leitor, que absorve a noticia de acordo com o seu proprio background.

Ha, também, uma série de usuarios que se posicionaram favoravelmente a noticia,
ainda que falsa, de Erika Hilton no comando da pasta. Outros usuarios, porém, xingaram e

atacaram Hilton de diversas formas. O usuario @alemaosaraiva escreveu: "O Brasil vai bem
77



mesmo uma trans ex prostituta no governo. Pelo amor de Deus". Esses comentarios, mais
uma vez, evidenciam o horror e a perversidade com que se manifesta a desinformacao de
género. Aqui, 0 que entra na mira de ataque nao € o trabalho de Hilton, mas a sua pessoa e
identidade. Trata-se, portanto, de comentarios em primeira instancia transfobicos e, ainda,
machistas e preconceituosos. E o que Hall (2014) entende como as multiplas identidades de
um individuo, que podem localizar ou excluir um individuo na sociedade.

Na outra ponta, os comentarios na publicacdo de Hilton buscar enaltecé-la justamente
pelo seu papel em comparacdo a de outros politicos. @andrea alencar mel escreveu, por
exemplo: "Quem dera fosse verdade, certamente seria infinitamente melhor do que a perversa
Damares" (em referéncia a entdo ministra da Mulher, Familia e Direitos Humanos).

A verificacdo teve 21,7 mil curtidas e 1,1 mil comentarios, segundo informacdes
retiradas do Crowdtangle?'. Aqui, fica evidente também como a desinformacdo de género
opera no imaginario € como o mecanismo de resposta de muitas pessoas na sociedade ¢ de
atacar a figura de Hilton e ndo o seu trabalho como politica. Hilton foi a vereadora mais
votada do pais em 2020. Em 2022, ela foi eleita como deputada federal — em 2024, ela se
tornou, ainda, a primeira lider parlamentar trans do Congresso.

Ainda sobre os comentarios acerca da fake news de Hilton que circulou nas redes
sociais, ¢ possivel também aferirmos sobre como existe um temor presente nos comentarios
em relagdo a possibilidade de Hilton se tornar ministra da Mulher, Familia e Direitos
Humanos. E o que Luis Felipe Miguel (2016) descreve como o medo de uma "doutrinagéo
marxista". Trata-se de uma revisitacdo aos mesmos ideais que moveram a Escola Sem Partido
e o kit gay em anos anteriores. Apesar disso, ¢ evidente uma movimentacdo da esquerda
também nos comentdrios e nas redes sociais. Aqui, ¢ importante também destacar que a
publicacdo foi feita em collab com a Folha de S.Paulo, portanto, trata-se aqui de um material
que pode ter 'furado' a bolha da Lupa e chegado a outros publicos nas redes sociais. A Folha
de S.Paulo tem 3.7 milhdes de seguidores. Assim como no ambiente de uma disputa eleitoral,
o ambiente online tem se mostrado, cada vez mais, também um ambiente em tensdo, e, logo,
assim, em disputa de narrativas. Ja a Lupa, na sua postagem, evita qualquer viés opinativo:
além do selo ‘¢ falso’, na primeira veiculagdo, e no reiterado “falso, falso, falso...”, da
segunda, a agéncia justifica o resultado de sua checagem de forma objetiva e sem
posicionamentos declarados.

A segunda fake news verificada pela Lupa com a tematica de género no centro € sobre

o entdo candidato do PSB para governador do Maranhao, Carlos Orleans Brandao Junior. Na

2! Essa informagdo foi retirada anteriormente & desativagdo do Crowdtangle.
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ocasido, a noticia que circulava a seu respeito era de que Junior teria sancionado uma lei que
liberaria o uso do banheiro feminino para "homens bioldgicos", termo que circulou nas redes
sociais. Segundo a Lupa, que realizou a publicagdo da verificacdo desta noticia em 12 de
outubro de 2022 em seu Instagram, em collab com o jornal Folha de S.Paulo, alguns posts
falsos sdo acompanhados pela imagem de uma pagina extraida do Diédrio Oficial do
Maranhao, de 28 de setembro de 2022, que traria a lei que supostamente permite a entrada de
homens em banheiros femininos. Para esta verificagdo, a Lupa optou por utilizar a etiqueta de
falso na segunda tela sobre a imagem fake que circulava. "Ele ainda ndo explicou como as
familias vao se proteger e proteger suas criancas dos ataques dos pedofilos disfarcados de
mulher", diz o texto da fake news que circulou.

Assim como na postagem anterior, sobre Erika Hilton, desta vez a Lupa optou por
adicionar uma nota de "entenda", como forma de explicar o contexto em que a fake news foi
criada e sobre quais informagdes verdadeiras ela baseou-se. Segundo a Lupa, a norma
utilizada pelo governador era sobre a fixacdo de placas em “estabelecimentos comerciais,
bares, restaurantes, espacgos de lazer e 6rgaos publicos da Administracdo Direta e Indireta do
Estado do Maranhio”, com o texto: “E expressamente proibida a pratica de discriminagdo por

orientagdo sexual ou identidade de género”.
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Figura 14: Verificagdo feita pela Agéncia Lupa em 12 de outubro de 2022.

ma agencia_lupa e folhadespaulo

agencia_lupa & 95 sem

Circulam nas redes sociais diversas
publica¢des afirmando que o
governador do Maranhéo,
@carlosbrandaoma, teria sancionado
uma lei que libera o uso do banheiro
feminino para “homens bioldgicos”.
Alguns posts sdo acompanhados pela
imagem de uma pagina extraida do
Diério Oficial do Maranhao, de 28 de
setembro de 2022, que traria a lei que
supostamente permite a entrada de
homens em banheiros femininos.

Lupa

X Ainformago é FALSA. Os contetdos

Governador do Maranhéo s cses i i
pelChsc RCICTI G lei Mararigo ¢ publcada ne Didrio Oficl

perm Itl ndo q ue homen S na mesma (liat.a, ] te_).(to n&o menciona o
usem banheiro feminino oQvVv A

@ Curtido por coarnoticias e outras pessoas
12 de outubro de 2022

< ARRASTE Q Adicione um comentario... @

(Fonte: Lupa, Online).

Apesar do conteido da Lupa explicitamente identificar que se trata de uma
informacgdo falsa, muitos comentarios foram na direcdo contrdria. A (@ fer.nnaanndaa
escreveu a seguinte mensagem: "U¢, se a divisdo do banheiro deve considerar a "identidade
de género" e ndao o sexo, isso permite SIM que homens usem o banheiro feminino". Ja a
@xirloka realizou um comentario em defesa da pauta de costumes e com um forte apelo
religioso: "Se tem familia, sentem filhos ou netos nunca jamais permitiria isso, gracas a Deus
que ndo passou de fake News, pra causar " na sociedade, ainda tem respeito gente eu ainda
acredito no meu pais! DEUS E MAIS!". Aqui, a desinformagio de género aparece de maneira
mais geral no discurso dos usuarios. Nao ¢ uma critica a uma identidade ou perfil especifico
ou simplesmente contra as mulheres, mas a uma politica que possa vir a beneficiar pessoas de
outras orientagdes ou identidades de género. Como analisado anteriormente, e importante ser
aqui, reiterado, a desinformacao de género acaba englobando, também, ofensas contra outras
identidades e minorias politicas. Além disso, os comentarios seguem a cartilha do panico
moral (Cohen, 2011), que associa diversidade de género como configuragdes que ameagam a

instituicao da familia, além de vincularem-na a perigos como perversidade e pedofilia.
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Figura 15: Segundo card da verificacdo feita pela Agéncia Lupa em 12 de outubro de 2022.

GOVERNADOR DO MARANHAO
SANCIONA LEI QUE GARANTE ENTRADA
LIVRE DE HOMENS BIOLOGICOS EM
BANHEIROS FEMININOS.

Ele ainda ndo explicou como as familias
vao se proteger e proteger suas criangas
dos ataques dos peddfilos disfarcados
de mulher.

LORENA RACHEL

(Fonte: Lupa, Online).

A proxima publicacdo da agéncia € uma verificacdo de 18 de outubro de 2022. Com 9
mil curtidas e 323 comentarios, a postagem foca em contextualizar uma noticia falsa de que o
entdo candidato a presidéncia Jair Bolsonaro teria dito "Quem nunca se sentiu atraido por
uma jovenzinha?". Na verdade, o que aconteceu ¢ que em 14 de outubro de 2022, Bolsonaro
havia dito que "pintou um clima" entre ele e um grupo de venezuelanas de 14 e 15 anos em
Brasilia. Na época, a fala de Bolsonaro foi taxada como pedoéfila e machista pela esquerda e
também jornalistas e profissionais que acompanhavam de perto a repercussao da fala do

entdo candidato.
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A Lupa, aqui, utilizou o termo ‘montagem’ no primeiro card para se referir ao
conteudo, que foi publicado sem collab com a Folha de S. Paulo ou qualquer outra pagina na
plataforma. No segundo card da publicagdo, a etiqueta escolhida pelo veiculo foi ‘falso’ que
mostra um tweet também falso de Bolsonaro em destaque. Em nenhum momento da
postagem, seja pela legenda ou pelo conteudo disponivel nos cards da publicagdo, a Lupa
taxou a atitude do ex-presidente de machista e misdgina. A agéncia de checagens, aqui, focou
em desmentir a fake news que estava circulando. Apesar disso, na legenda, o veiculo utilizou
uma espécie de ‘box’ de explicagdo escrito em letras garrafais ‘ENTENDA', em que relata o
contexto em que a publicagdo ganhou repercussdo e escreve apenas que “opositores acusaram
o mandatario de pedofilia por causa desse comentario".

Entre os comentarios, chama aten¢do o do usuario @rramone, que criticou a conduta
da agéncia e disse: "Lupa eh serio? os caras metralhando fake o dia inteiro, vcs conseguem
achar uma fake contra o bozo pra postar? serio MESMO?". Esse comentario deixa em
evidéncia a dificuldade de boa parte da sociedade em entender o trabalho de jornalistas e
checadores de informacdo. Além disso, o comentario evidencia que o usuario acreditava que
a Lupa deveria 'adotar um lado' nas checagens ao escrever que 'os caras metralhando fake o
dia inteiro' ao se referir ao bolsonarismo.

Além deste comentario, (@pazzinipires.psi escreveu: "Se acreditaram € porque parecia
possivel, e parecer possivel ja € problema suficiente". Esse comentario pode ser usado de
exemplo de algo que vimos anteriormente de como o arcabougo pessoal de cada um ¢ levado
mais em conta do que o fato em si no momento de leitura da publicacdo. Além disso, a
legenda, que contextualiza a informagdo e o fato em si parece, em muitos casos, passar de
maneira despercebida pelos usudrios, que focam muito mais na imagem.

De qualquer forma, e aqui é relevante também ser evidenciado, que ainda que retirado
de contexto para disseminacdo de desinformagdo nas redes sociais, 0 comentario original de
Bolsonaro (“pintou um clima”), dirigido a adolescentes, contém, sim, um principio de

violéncia de género, de cunho patriarcal e colonial.
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Figura 16: Verificagdo feita pela agéncia Lupa em 18 de outubro de 2022

@ agencia_lupa & - Seguir

@ agencia_lupa @ Circula pelas redes sociais o print de um
tuite supostamente publicado por @jairmessiasbolsonaro em
que ele questiona "quem nunca se sentiu atraido por uma
jovenzinha". A suposta mensagem responderia a criticas
recentes feitas ao chefe do Executivo. i

X Ainformag&o é FALSA. O print com o tuite que circula pelas
redes sociais € uma montagem. Bolsonaro jamais publicou
esse texto. O Projeto 7c0, que captura automaticamente tuites
de politicos e emite alertas quando s&o apagados, ndo
identificou nenhuma frase deletada de Bolsonaro com o
mesmo teor do print.::

ENTENDA: Bolsonaro disse, em 14 de outubro de 2022, que
"pintou um clima" ao se encontrar com um grupo de
venezuelanas de 14 e 15 anos no Distrito Federal e sugeriu
que o grupo estaria se prostituindo. Opositores acusaram o
mandatério de pedofilia por causa desse comentario. i

E montagem tuite
atribuido a Bolsonaro * Leaa checagem complea em lupa.news:
questionando quem s Reprodugaos Redes socias.

nunca se sentiu ©QY o
‘atraido por jovenzinha' (@ Curto por iamanfrein e outras pessoas

18 DE OUTUBRO DE 2022

< ARRASTE @ Adicione um comentdrio...

(Fonte: Lupa, Online).

A quarta publicacdo ¢ de 19 de outubro de 2023 e foi feita pela Lupa em collab com o
jornal Folha de S.Paulo. A verificagdo foi dividida em sete cards sobre diferentes falas que o
entdo candidato Lula teve durante sua participagdo no podcast Flow. Das cinco checagens
feitas pela Lupa nesta ocasido, duas foram etiquetadas como falsas, duas como verdadeiras e
uma como exagerada. Além disso, a Lupa escolheu o termo ‘exagero’ para se referir as falas
de Lula, no primeiro card de apresentagao da publicacdo. O veiculo também inseriu uma nota
de corre¢do na legenda, sobre uma etiqueta que havia sido colocada como ‘exagerada’, mas
foi modificada para ‘verdadeiro’ sobre um dado acerca do numero de estudantes na
universidade durante o final do segundo mandato de Dilma Rousseff (PT).

Dentre os comentarios, destaco o de @samuelfigueira 99, que escreveu "Grupo UOL
Folha é dono disso e vcs ainda acreditam neste verificador de Sata?". Mais uma vez, a
checagem em si perde espago para a tendéncia e percepcao que as pessoas ja possuem em
relagdo ao candidato. Ja o user @gourmet_science criticou a forma como a Lupa realizou a
corre¢ao de um dos cards nesta publicacdo: "Essa historia de correcdo no texto nao colou
muito deveriam apagar a postagem e refazer porque o erro de vocés vai ser utilizado como
fake News..= &= ="

O comentario de @thatapenudo também serve para entender justamente o
posicionamento das pessoas em relacdo a publicacao, que muitas das vezes serve como ponto
de partida para discordancias ou pontos de encontro: "Essas checagens s6 me fazem ter mais

certeza da minha escolha, que bom estar do lado certo, o lado que erra dados, nlimeros e ndo
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mente propositalmente com coisas absurdas colocando até vidas em risco. Dia 30 ¢ 13
@ . Além disso, chama ateng¢iio como mesmo que as checagens produzidas sobre as falas
de Lula no podcast tenham sido em relacdo a tematica de género e o voto feminino, esses
topicos acabam ndo aparecendo nos comentarios dos leitores, que focam muito mais em

apoiar ou criticar o entdo candidato do PT ao pleito brasileiro.

Figura 17: Verificagdo feita pela agéncia Lupa em 19 de outubro de 2022.
< ARRASTE

ma agencia_lupa e folhadespaulo

agencia_lupa # Editado - 94 sem
CORREGAO: O card sobre o0 nimero de
estudantes na universidade foi apagado.
A etiqueta foi modificada de
"Exagerado" para "Verdadeiro", porque
Lula ndo se referiu especificamente ao
periodo em que estava no governo.
Logo, se considerado o final do segundo
mandato de Dilma Rousseff (PT), a frase
esté correta.

Lupa

O ex-presidente e candidato @lulaoficial
participou na ultima terga-feira (18) de
uma entrevista no @flowpdc. A
entrevista durou pouco mais de 1h30 e
@ [l[l Gﬂ[s 2"22 transcorreu como um bate-papo
amistoso, sem perguntas incémodas. O
petista criticou seu adversario, o
presidente @jairmessiasbolsonaro,
candidato a reeleigdo, que chamou de

Qv W

@ curtido por _biaf_ e outras pessoas
19 de outubro de 2022

No Flow, Lula exagera
dados de economia
e erra sobre voto feminino

Lu pa Q Adicione um comentério... @

Fonte: Lupa, Online.

A quinta e ultima publicacdo € de 25 de outubro de 2022, a menos de uma semana da
data do pleito, que aconteceu em 30 de outubro de 2022. Trata-se de uma verificagdo que
tenta desmentir uma falsa noticia que circulou nas redes sociais e teve ampla repercussao de
que havia acontecido um beijo entre duas meninas em uma escola na Paraiba — e que isso
teria sido uma suposta promocao da doutrina LGBTQIAP+.

O que chama aten¢ao nesta publicagdo ¢ como o medo aparece nos comentarios de
que esse beijo teria acontecido de fato e de que a escola estava propagando valores
LGBTQIAP+. Mais uma vez, o que entra em cena nao ¢ mais a verificacdo em si. Mas sim, a
condi¢dao do "e se". E se poderia ter acontecido, entdo logo pode ser apreendido como algo
que aconteceu de fato. @antonionilucas, por exemplo, coloca em xeque o trabalho da Lupa e
escreve: "Alguma agéncia pode verificar a autenticidade dessa postagem da Lupa? Por

favor".
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Figura 18: Verificagdo feita pela Agéncia Lupa em 25 de outubro de 2022.

agencia_lupa

e
folhadespaulo

@ agencia_lupa & Circula pelo WhatsApp uma foto que
supostamente mostra duas meninas se beijando na boca. A
legenda que acompanha a imagem afirma que uma escola de
educagéo infantil no municipio de Cabedelo, na Paraiba,
estaria promovendo a “doutrina LGBT” com os estudantes. i

X Ainformag3o é FALSA. A imagem registra uma gincana
pedagdgica que consistia em mostrar a afetividade nas
convivéncias sociais. Apds participarem de uma roda de
conversa sobre a importancia de ndo machucar os colegas
com beliscdes, puxdes de cabelo e mordidas, os alunos
retiravam um pirulito de um cartaz e entregavam a outro
estudante com alguma demonstragéo de afeto. Em nota
VERIFI c A Mﬂs enviada pelo WhatsApp pela diretora pedagégica Izabel
Araljo, a Instituigdo Educacional Pequeno Principe informa
que se trata de uma informagao falsa propagada por pessoas
mal intencionadas. i

E falso que beijo de

meninas em escola na o Estoneecimento da nsin, compartino, por
Par'alba foi promocao  BUNGE ~
d e d o u t rl n a L G BT mﬁ) Curtido por mariarinaldi e outras pessoas

25 DE OUTUBRO DE 2022

< ARRASTE @ Adicione um comentario...
(Fonte: Lupa, Online)

Assim como ocorreu em outras publicagdes da Lupa, a agéncia adicionou uma nota de
'ENTENDA' na legenda da postagem. Segundo o veiculo, o advogado Francinaldo de
Oliveira, que representa o estabelecimento de ensino em questdo, compartilhou, por
mensagem no WhatsApp, um video no qual ele mesmo esclarece que a legenda da foto ¢
enganosa. De acordo com Oliveira, a imagem mostra um beijo no rosto entre as duas
criangas, € o angulo da foto foi interpretado de forma equivocada. “Olha s0, recentemente
algumas pessoas pegaram uma foto de duas criangas inocentes tirada aqui no colégio na
cidade de Cabedelo na Paraiba e interpretaram de uma forma errada, acusando a escola de ter
promovido ideologia de género, a famosa transexualidade das criangas. Isso nunca aconteceu
nessa escola”, disse, na gravacao, segundo a Lupa.

A user (@inspiracoes _doceu escreveu "As criangas beijaram na boca sim!!!!
Engragado colocaram as fotos das "tias" fazendo a demostrag¢ao de beijinho no rosto!! Quem
¢ que avalia a postagem da @agencia_lupa ? Pq essa informacdo acima t4 mal contada! )"
Mais uma vez, a questdo do panico moral (Cohen, 2011) ressurge como uma preocupagao
recorrente no discurso das pessoas com a familia e pautas relacionadas a costumes. Além
disso, hd uma série de comentérios que questionam a fonte da noticia falsa e quem teria sido
responsavel por divulga-la.

De qualquer forma, destaca-se aqui a importancia do trabalho da Lupa no ambiente

online. E, ainda, observado que a recep¢do das pessoas, analisada de maneira breve por
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alguns comentarios mais representativos selecionados, também revela que a distin¢ao entre o
trabalho de checadores e jornalistas ainda se confunde. A Lupa, também, focou seus esforcos
em oferecer checagens de temas mais ‘quentes’, mas que muitas vezes tinham dificuldade de
penetrar na bolha polarizada que se tornou as redes sociais — algo que, como ja apontado e

visto, vem se repetindo em regimes democraticos ao redor do mundo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As perspectivas e analises trazidas nesta dissertacdo nao foram exploradas em toda a
sua completude, mas com o intuito de explanar de maneira mais generalista sobre as linhas
tedricas envolvidas. A minha intencdo, afinal, nunca foi tentar 'zerar' a tematica da
desinformacdo no campo politico em uma elei¢do tdo impar como foi a de 2022, que ¢ de
interesse publico e possui muitas camadas e potencial de andlise em diversos campos do
conhecimento.

Desde a parte inicial, onde ponderei e considerei que fosse interessante colocar o local
de onde falo e escrevo, afinal, quando se fala em comunicagdo ¢ interessante, ao meu ver,
descrever as nossas perspectivas: no meu caso, a de uma mulher cis LGBT+ passando por
alguns vieses teoricos, como a desinformacgao, as agéncias de checagem e outras questdes
ndo-centrais, mas que sao importantes serem mencionadas como as disputas politicas que
regem as dinamicas sociais e tecnoculturais que todas e todos nds estamos inseridos.

Na analise de género, inspirada na proposi¢ao de Bardin (2004), foi possivel encontrar
algumas informagdes relevantes sobre o trabalho da agéncia Lupa de jornalismo durante o
segundo turno das elei¢des. Apesar disso, ficou evidente que uma analise mais aprofundada
costurando os demais vieses tedricos se fez necessaria. Nesta dissertagdo, colocamos alguns
dados e informagdes encontradas sobre as checagens feitas pelo veiculo, mas escolhi deixar
de fora outros tipos de contetido feitos com natureza institucional e teor de reportagem. Isso
foi feito diante da decisao de se privilegiar os conteidos com viés de género dentre as
checagens, e, principalmente, a natureza das desinformagdes que foram escolhidas para serem
checadas pela plataforma. As subcategorias na planilha, colocadas de maneira integral no
anexo ao final do relatorio, foram feitas com intuito de facilitar a visualiza¢do do trabalho,
além de garantirem uma melhor sistematizacdo das informacdes. Para a parte inicial da
analise, essa proposi¢ao foi consideravelmente importante.

Cabe aqui também ser dito que ndo ha o intuito de apontar dedos ou aferir caminhos e
tendéncias que os leitores possam ter ao compartilhar contetdos falsos. H4 estudiosos que
associam esse compartilhamento a baixa escolaridade, o que pode enfraquecer muito as
analises aqui presentes e, também, diminuir o fenomeno da desinformagdo como um todo
(Fagundes et al., 2021). Em outras palavras, ¢ preciso compreender o fendmeno da
desinformacao em sua toda dindmica, e identificar os interesses que movem as conjunturas
das quais estamos inseridos, como os sistemas de crencas e emog¢des que suscitam ao

estarmos frente a frente com uma noticia falsa.

87



Além disso tudo, fica claro que existe um 'potencial perdido' quando analisamos as
publicacdes de checagens da Lupa quanto ao formato das publicagdes feitas no Instagram.
Isso porque, como ja apontado anteriormente, videos curtos ou de analise poderiam ser uma
aposta interessante para a pagina, que até publica alguns conteudos nesse sentido, mas ainda
irrisorios quando comparados ao volume de postagens em imagens estaticas. Nao obstante,
cabe aqui colocar a importancia da educacdo midiatica e o prebunking, que pode garantir que,
em tempos de polarizacdo politica e caos informacional, as pessoas sejam 'imunizadas'
através da informagdo e do jornalismo com qualidade para a defesa da democracia.

Dentre os objetivos especificos estabelecidos nesta pesquisa, todos foram
respondidos.

O primeiro e o segundo topico, sobre a forma como a Lupa comunicou as suas
checagens acerca de temas de género, porém, a agéncia ndo respondeu questdes centrais,
como a forma como ela v€ esse viés e se ha algum manual especifico para checagem. Ficou
evidente, porém, que a Lupa mantém um viés neutro em suas publicagdes, sem apelo a
discursos prontos e enviesados que garantisse um ‘lado’ claro. No segundo tdpico, sobre
como a Lupa leva em conta as dividas reais de seu publico e leitores, o veiculo ndo abre
essas informagodes, mas € possivel notar, a partir dos comentérios, que as publicagdes no
Instagram sobre as postagens tinham bastante repercussdo — ndo necessariamente por
atenderem uma demanda de seu publico — mas por repercutir uma agenda de cobertura hard
news, com temas centrais € ‘quentes’.

No terceiro objetivo especifico, acerca de quais fake news circularam durante o
segundo turno das eleicdes presidenciais de 2022, ¢ possivel acompanhar todas as
publicacdes feitas pelo veiculo na tabela disponibilizada ao final desta dissertacdo. Além
disso, foi possivel retirar informagdes valiosas a partir dessa sistematizacdo: como a forma
como a Lupa buscou levar seu conteudo para mais pessoas a partir da collab com o jornal
Folha de S. Paulo e também encontrar as publicacdes com viés de género a partir das que
tinham temas mais gerais.

No quarto e ultimo objetivo especifico, sobre quantas dessas postagens tratam da
tematica de género e que formam o veiculo decidiu comunica-las, ¢ possivel observar no
capitulo anterior da analise, em que cinco publica¢des foram encontradas com tal viés. A
agéncia ndo optou por nenhuma cobertura especifica desses temas, mas garantiu que temas
com teor mis6gino e machista, tdo presente no discurso de porta-vozes como Jair Bolsonaro,
fossem disponibilizados. O veiculo, também, nao utilizou da técnica de prebunking para

tentar ensinar seus leitores — mas possui uma presenca ampla impulsionando e investindo na
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educacdo midiatica a partir de palestras e parcerias com jornalistas e outros setores da

sociedade.
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9. APENDICE A - ANEXO DA TABELA DE ANALISE

Anexo da tabela de andlise das postagens da agéncia Lupa
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