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RESUMO

Este projeto investiga como as empresas que atuam no mercado brasileiro de
tendéncias e futuros produzem performatividade a partir das imagens de futuros,
representacdes de mercado e imaginarios sociotécnicos que elaboram e difundem,
entendido aqui como enunciados de futuros. Partindo de uma analise historica do
campo dos Estudos de Futuros e do conceito de performatividade dos mercados, a
pesquisa adota uma abordagem qualitativa e interpretativista utilizando um estudo de
caso multiplo para compreender como essas empresas contribuem na producao da
performatividade do seu mercado. O estudo contribui para o avango dos estudos de
mercado e Estudos de Futuros, revelando trés processos centrais na producao da
performatividade dessas empresas. Primeiro a hibridizagao e polinizagao cruzada,
evidenciada na circulacdo de conceitos, métodos e referéncias entre mercado e
academia, resultando em praticas que transitam por diferentes campos do saber; a
inscricao de enunciados de futuros em praticas, dispositivos e discursos, por
meio da materializagdo desses conhecimentos que passam a mediar a atuacao das
préprias empresas assim como dos clientes no mercado; e, por fim, a estabilizagao
do futuro imprevisivel, quando os enunciados de futuros produzidos séo tratados
como conhecimentos constatativos e nao performativos, organizando passado,
presente e futuro de forma estavel, reduzindo a incerteza e orientando ag¢des no
presente.

Palavras-chave: performatividade, market studies, estudos de futuros, imagens de
futuros, imaginario sociotécnico, representa¢des de mercado



ABSTRACT

This project investigates how companies operating in the Brazilian trends and futures
market produce performativity through the future images, market representations, and
sociotechnical imaginaries they develop and disseminate, understood here as future
statements. Starting from a historical analysis of the field of Futures Studies and the
concept of market performativity, the research adopts a qualitative and interpretative
approach, using a multiple case study to understand how these companies contribute
to the production of market performativity. The study contributes to the advancement
of Market Studies and Futures Studies by revealing three central processes in the
production of performativity by these companies. First, hybridization and cross-
pollination, evidenced by the circulation of concepts, methods, and references
between the market and academia, resulting in practices that move across different
fields of knowledge; second, the inscription of future statements into practices,
devices, and discourses, through the materialization of this knowledge, which then
mediates the actions of both the companies themselves and their clients in the market;
and finally, the stabilization of the unpredictable future, when future statements
produced are treated as constative rather than performative knowledge, organizing
past, present, and future in a stable way, reducing uncertainty and guiding actions in
the present.

Keywords: performativity, market studies, futures studies, image of the future,
sociotechnical imaginary, market representations
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1 INTRODUGAO

As empresas competem pelo futuro de seus mercados e, no presente, suas
acdes moldam esse futuro. Pesquisas sobre formacdo de mercado sao diversas e
contribuem no entendimento da caracterizacdo dos processos que trazem os
mercados até sua configuragao atual (Giesler; Fischer, 2017). Para esses autores, os
mercados estdo em processo constante de formacgéo — in the making (Callon, 2021).
Eles ndo estdo finalizados, mas sdo produto e produtores dos atores que os
constituem, sejam esses: empresas, consumidores, tecnologias, leis, governos,
taxas, produtos, pontos de venda ou quaisquer atores humanos ou ndo-humanos
(Latour, 2012; Caliskan; Callon, 2010). Seu presente e seu futuro estdo em aberto.
Com isso, uma questao de orientacdo temporal se coloca e uma analise sobre o futuro
do mercado se torna possivel. Mais especificamente, a literatura de formacao de
mercados pretende explicar como os mercados se formam (Kjellberg; Nasstrom;
Snickars, 2020; Scarborough; Brunk, 2019); se transformam (Scarboroto; Fischer,
2013; Wetzels; Moisander, 2020); e se mantém (Greenwood, 2020; Kjellberg;
Nasstrom, 2016).

A conjugagao dos verbos formar, transformar e manter, no presente, se faz
importante, pois denota um foco em uma orientacdo presente-passado desses
estudos. Ou seja: explicam a forma como os mercados estudados chegaram ao seu
estado atual. Ainda assim, esses estudos auxiliam os agentes do mercado a tomarem
decisdes orientadas para o futuro, partindo do pressuposto de que os fatores que
moldaram sua configuragdo atual também influenciardo sua evolugdo. Esse
pressuposto, verdadeiro ou ndo, faz com que atores ajam no presente de formas
especificas e essas acoes, por sua vez, formam, transformam e mantém o mercado,
ou garantem e constroem o futuro do mercado.

Os conhecimentos especificos sobre o futuro, organizados de forma
sistematizada e enunciados para o mundo, sdo nomeados de diferentes formas por
diferentes campos. Um dos termos utilizados € 'imagens de futuros', que, segundo
Wendell Bell (2003a) — futurista estadunidense e um dos principais organizadores
dos Estudos de Futuros —, representam antecipagdes, esperancas, medos,

expectativas ou mesmo construtos de desenvolvimento. Essas imagens influenciam
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os comportamentos dos atores no presente e, por consequéncia, contribuem para sua
concretizacao no futuro.

Dentro do campo de market studies (Mason; Kjellberg; Hagberg, 2014) temos
conceitos similares sendo empregados para explicar esse futuro vislumbrado. Diaz
(2013) nomeia de representagdes de mercado: “[...] arranjos de visdes coerentes,
porém simplificadas, sobre o que € um mercado, seja no presente ou em uma verséo
alternativa futura™ (Diaz, 2013, p.2). Tais arranjos sdo empregados por empresas
para auxiliar no entendimento do ambiente, simplificando elementos complexos que
afetam a tomada de decisdo e as a¢des dessas mesmas empresas (Diaz, 2015). Um
construto similar também empregado para pensar futuros na literatura de mercados
(Bajde, Ngjgaard; Kuruoglu, 2022) é o conceito de Imaginario Sociotécnico, de
Jasanoff e Kim (2015), que s&o visdes de futuros desejaveis coletivamente mantidas
e impulsionadas por entendimentos compartilhados sobre a vida social para lidar com
0s imaginarios que afetam a agdo humana, empregado nos estudos de tecnologia e
ciéncias.

A essas definicbes se somam aquelas produzidas pelo proprio campo de
Estudos de Futuros, que concebe o futuro como um cone de possibilidades (Voros,
2017), em vez de uma trajetoria linear e determinista. Estudar o futuro de um mercado
e gerar conhecimento sobre ele ndo é uma tarefa possivel em sua plenitude, uma vez
que nao temos acesso ao futuro, apenas a indicios no presente de possibilidades
futuras (Bell, 2003a; Popper, 1985). Além disso, esforgos preditivos tendem a esbarrar
nas limitagdes do conhecimento que temos no presente (Voros, 2003) e nas teorias
vigentes de mudanca social (Bell, 2003a).

Enraizado nas Ciéncias Sociais e na necessidade de planejamento nacional
pos-guerras mundiais, o campo académico dos estudos futuros tornou-se visivel para
a comunidade cientifica na década de 1960, amadureceu nas décadas de 1980 e
1990 e, eventualmente, ramificou-se em um campo mais fragmentado (Kuosa, 2011;
Son, 2015). Com o passar do tempo, segundo a Federagdo Mundial de Estudos de
Futuros (World Federation of Futures Studies - WFSF, 2023), o campo passou de um
foco primario em previsdo para o mapeamento de futuros alternativos, ndo excluindo

a previsdo, mas superando-a como objetivo unico e reconhecendo suas limitagbes e

' Traduzido pelo autor. No original: "arrangements of coherent yet simplified views of what a market
is, either now or in an alternative future version.”
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potencialidades. Nesse processo, deslocou-se do forecasting? para anticipation® que,
segundo Poli (2019, p. 7)* "baseia-se nos resultados advindos dos modelos de
forecast e foresight e visa implementa-los em decisdes e agdes".

O nome do campo, Estudos de Futuros, com as duas palavras no plural, reforga
uma fragmentacao (Bell, 2003a; Sardar, 2010; WFSF, 2023), fortalecendo a posi¢ao
de multiplicidade de formas possiveis de estudar o futuro, bem como de futuros
possiveis que podem ser vislumbrados. O campo possui publicagdes proprias, com
focos distintos, baseados em multiplas perspectivas e multiplas regides de
praticantes, como: European Journal of Futures Research, Foresight: The Journal of
Future Studies, Strategic Thinking and Policy, Futures: The Journal of Policy, Planning
and Futures Studies, Futures & Foresight Science, Journal of African Foresight,
Foresight and STI Governance, Futuribles, Prospective et Stratégie, International
Journal of Foresight and Innovation Policy, Journal of Evolution and Technology (JET),
Journal of Futures Studies: Epistemology, Methods, Applied and Alternative Futures,
LRP Long Range Planning: International Journal of Strategic Management, The
International Journal of Forecasting, The Journal of Forecasting, Time & Society,
Technological Forecasting and Social Trends, entre outros.

Dedicados a lidar com esses desafios, existem, hoje, atores da academia e
também do mercado que vém construindo conhecimentos sobre o futuro, conectando-
se com empresas e potencialmente influenciando na formacdo de mercados ao
servirem de fonte de conhecimentos para a producdo de imagens de futuros (Bell,
2003a), representacbes de mercado (Diaz, 2013) e imaginarios sociotécnicos
(Jasanoff; Kim, 2015). No plano aplicado e gerencial, podemos enxergar o
surgimento de atores que passaram a comercializar imagens de
futuro/representagdes de mercado/imaginarios sociotécnicos, muitas vezes baseados
na ideia de tendéncias e de um momento posterior/futuro, para as empresas. Durante
os anos 1970 até 1990, um periodo de muitas mudancas sociais nos Estados Unidos,
surgiram empresas como a BrainReserve (“Future-Focused Marketing | Faith
Popcorn’s BrainReserve”, [s.d.]), que conseguiram se distinguir das agéncias de
publicidade e das empresas de pesquisa de opinido para se tornar importantes atores

2 Tradugao feita pelo autor: previsdo.

3 Tradugao feita pelo autor: antecipagao.

4 Traducao feita pelo autor. Original: "is grounded on the outcomes resulting from forecast and
foresight models and aims at implementing them into decisions and actions"
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corporativos capazes de entender a cultura e antecipar o que estava por vir (Powers,
2018; 2019).

Na Europa, durante os anos 1950, duas organizagdes — Comité des Industries
de la Mode e Centre d’Information de la Couleur — comecaram a usar tendéncias
como forma de organizar a industria da moda. Elas criaram uma metodologia de
previsdo da moda que antecipava cores com 24 meses de antecedéncia, tecidos com
18 meses de antecedéncia e designs um ano antes de seu langamento. Ao entrelagar
as acodes da industria, da imprensa e dos consumidores, elas criaram um mecanismo
que intencionalmente moldava o mercado (Maillet, 2013). O carater de modelagem,
visto nesses atores franceses, representa bem a visdo de pesquisadores como
Powers (2018), no que diz respeito ao papel desses previsores até hoje: "ao
decompor a cultura em tendéncias assumidas como impulsionadoras do mundo, os
preditores de tendéncias nao previram o futuro nem o inventaram. Em vez disso, eles
trouxeram o futuro a existéncia" (Powers, 2018, p.16).

No Brasil, apesar de ndo termos abundancia de registros historicos ou estudos
sobre atores como estes inseridos no nosso mercado, podemos perceber uma
movimentagao que acontece a partir do inicio dos anos 2000. Nessa época, empresas
internacionais® de pesquisa de tendéncias passaram a ter alguma participagdo no
nosso mercado’, assim como o surgimento de algumas das mais proeminentes
empresas de pesquisa de tendéncias brasileiras®. As entregas dessas empresas
variam de projetos de pesquisa customizados e contratados especificamente por um
cliente até pesquisas mais gerais e ofertadas através de plataformas on-line
periodicamente atualizadas, em um modelo por assinatura. Destaca-se, também, que
muitas dessas empresas oferecem servigos educacionais, sejam elas treinamentos

mais tradicionais ou de workshops com metodologias especificas®. Atendem

5 Traduzido pelo autor. No original: "In parsing culture into trends assumed to carry the world forward,
trend forecasters neither predicted the future nor concocted it. Instead, they brought the future into
being."

6 Em 2006 temos a WGSN, entrando no mercado brasileiro.
<https://www.investe.sp.gov.br/noticia/site-de-tendencias-wgsn-aumenta-receita-no-brasil/> Acesso
em 23 set. 2024.

7 Grupo britanico WGSN compra Mindset <https://www.meioemensagem.com.br/marketing/grupo-
brit-nico-wgsn-compra-mindset> Acesso em 23 set. 2024.

8 Pesquisar tendéncias foi s6 0 comego. Como a Box1824 vem redesenhando seu negécio para
ajudar empresas a se preparar para o futuro <https://www.projetodraft.com/a-box1824-ajuda-
empresas-a-antecipar-cenarios-futuros/> Acesso em 23 set. 2024.

9 Consumoteca reformula Trop para aplicacdo pratica de tendéncias
<https://www.meioemensagem.com.br/marketing/consumoteca-reformula-trop-para-aplicacao-mais-
pratica-de-tendencias> Acesso em 23 set. 2024.



19

clientes'® como Adidas, Ambev, Boticario, C&A, Centauro, Disney, Fila, FGV, Globo,
Google, Heineken, Itau, LG, NBC, Nestlé, Nescau, Red Bull, Spotify, Samsung,
Starbucks, Uber, Unilever e outros; e seus relatérios de tendéncias ja se tornaram
tradicionais, sendo aguardados pelas empresas para definir seus préximos projetos.

Academia e mercado, mesmo utilizando terminologias semelhantes,
compartilhando metodologias e tendo historias que se cruzam, acabam nao sendo
tdo préximas quanto se esperaria. Isso é exemplificado na fala de Gidley (2017), ex-
presidente da WFSF, que vé o esforco de identificar tendéncias de muitas dessas
empresas como algo que, mesmo tendo sucesso comercial, "[...] esta
fundamentalmente ligado a crenga de que o futuro nada mais € do que uma projecao
das tendéncias passadas. Esse termo é popular entre consultores que procuram dar
aos seus clientes uma aparéncia de serem muito atuais e de terem uma vantagem
competitiva" (Gidley, 2017, p. 29). A disputa por legitimidade de um conhecimento
"valido" ou "melhor" sobre futuro ou futuros aparece também em um texto de Miller'",
ex Head of Futures Literacy da Unesco, que defende charlatdes, xamas, trapaceiros
e alucinagdes como formas aceitaveis de pensar sobre futuros; e que ndo reconhecer
isso pode ser outra forma tecnocratica de colonizacdo do outro, do planeta e do
amanha. Podemos interpretar que, para Miller (2018), se todas as imagens de futuros
sao ficcionais, a tentativa de tornar uma mais legitima ou correta do que a outra é
uma tentativa de limitar o acesso ao pensamento sobre o futuro.

O olhar histérico para esses atores, como o aqui esbogado e aprofundado
adiante — incluindo suas contradicbes e disputas —, aponta a formacdo de um
mercado que, neste projeto, convencionamos chamar como mercado de tendéncias
e futuros. Um mercado, segundo Caliskan e Callon (2010), € um arranjo sociotécnico
com trés caracteristicas principais: eles organizam a concepg¢ao, produgdo e
circulacao de bens; eles s&do arranjos de constituintes heterogéneos; e eles delimitam
e constroem um espago de confrontos e disputas de poder. Todas essas
caracteristicas aparecem na histéria descrita até aqui. Assim, podemos entender que

as imagens de futuro (Bell, 2003a), antes monopdlio de profetas e outros praticantes

0 Compilado a partir dos clientes listados nos sites corporativos da Box1824, Consumoteca, Aerolito
e WGSN. <https://box1824.com/clientes/> <https://www.grupoconsumoteca.com.br/?post_type=cases
> <https://aeroli.to> <https://www.wgsn.com/pt/wgsn>. Acesso em 23 set. 2024.

" Texto de Riel Miller In defense of charlatans, tricksters, shamans, and hallucinations... Acesse em:
<https://www.linkedin.com/pulse/defense-charlatans-tricksters-shamans-hallucinations-riel-miller/>.
Acesso em 24 jun. 2024.
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de divinagdo, passaram a ser comercializadas. Essa comercializacdo ocorre, de
mesmo modo, como as representacdes de mercado desenvolvidas por empresas de
pesquisa de mercado e insights (Diaz Ruiz; Holmlund, 2017; Diaz, 2022) e os
imaginarios sociotécnicos estabelecidos e estabilizados por atores das mais diversas
naturezas (Jasanoff; Kim, 2015).

Isso nos interessa, pois, a partir das definicbes de imagens de futuros,
representacdes de mercado e imaginarios sociotécnicos, podemos reconhecer os
aspectos performativos (Callon, 2007) dos conhecimentos sistematizados sobre os
futuros e da atuagao dessas empresas do mercado de tendéncias e futuros. Introduzir
performatividade significa dizer que os conhecimentos gerados por diferentes atores,
académicos ou nao (Schneider; Woolgar, 2012), corretos ou ndo (Roscoe, 2015),
contribuem para dar ao mercado a forma que eles descrevem (Callon, 2007). Uma
teoria econdmica, por exemplo, ndo apenas descreve a economia, mas contribui para
que a economia se comporte da forma como essa teoria a descreve. Esses
conhecimentos sistematizados de futuros, poderiam, portanto, contribuir para a
realizacdo desse futuro no presente, seja para a formacgao, transformagido ou
manutencdo do mercado. A conexao entre performatividade e uma orientacao
temporal futuro-presente ja foi estabelecida por pesquisadores que utilizam essa lente
tedrica para analisar mercados: “performatividade diz respeito a "criagcdo de futuros”,
ou seja, imaginar, dar forma e roteirizar novas configuragcbes de mercado” (Jacobi;
Freund; Araujo, 2015, p. 55).'> Ganha-se destaque, entdo, ao alinhamento possivel
de atores (empresas, consumidores, midia, governos, instituicdes de regulagéo etc)
para a concretizagao desse futuro, a partir da mobilizacdo do conhecimento: seja para
a estabilizacdo de um futuro, seja para torna-lo maleavel e suscetivel a mudangas
(Jacobi; Freund; Araujo, 2015).

Entender o processo de construcio desse tipo de conhecimento sobre o futuro
a partir dos conceitos de imagens de futuros, representacdes de mercado e
imaginarios sociotécnicos, com énfase na performatividade das empresas do
mercado de tendéncias e futuros, contribuiria para as empresas que utilizam os
conhecimentos serem capazes de retomar a sua agéncia (Miller, 2007; 2018). Dessa

forma, poderiam ultrapassar imagens de futuros que nao as contemplem, indo além

12 Traduzido pelo autor. No original: “[...] performativity is about ‘future-making’, to imagine, give
shape and script new market configurations.”
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do determinismo de um futuro definitivo, que limita inovacdo e competicdo, ao invés
de motiva-la (Callon, 2021). Isso se mostra particularmente relevante para empresas
localizadas no sul global e pesadamente influenciadas por imagens de futuro que nao
necessariamente as beneficiam, pois convergem todas as linhas do tempo em uma
unica (Hui, 2020). Existem, também, beneficios para as empresas brasileiras que
concebem, produzem e circulam tais conhecimentos sobre o futuro. Ao entenderem
melhor os aspectos performativos de suas atividades e imagens, podem promover
enunciados de maneira mais responsavel ou até mesmo persuasiva. Por fim, a
analise da producéo da performatividade acerca de conhecimentos de futuro (com
orientacao futuro-presente) pode significar uma contribuigédo tedrica para o campo de

Marketing e Formacdo de Mercados, iluminando um tipo especifico de
conhecimento até entdo pouco estudado.

Para a delimitacdo do problema de pesquisa, podemos elencar alguns
elementos. Comecamos orientados aos estudos de mercados, admitindo que os
mercados estao in the making (Latour, 2012; Callon, 1998; 2010; 2021) e que imagens
de futuros (Bell, 2003a), representacdes de mercado (Diaz, 2013) e imaginarios
sociotécnicos (Jasanoff; Kim, 2015) afetam as a¢des dos atores que os compdem,
cada um deles explicitando questdes especificas dessa influéncia. Reconhecemos,
entdo, a existéncia historica e consolidada de atores especializados na elaboragao de
imagens de futuros/representacbes de mercado/imaginarios sociotécnicos que
compdem um mercado de futuros e tendéncias (Bell, 2003a; Kuosa, 2011; Powers,
2018; 2019; Son, 2015; Sardar, 2010; WFSF, 2023). Esses atores, por sua vez, geram
uma polifonia de enunciagdes sobre o(s) futuro(s) que compdem os arranjos
sociotécnicos (Callon, 2007) que afetam de forma performativa (Callon, 2007) a sua
realizacdo no presente. Por fim, percebemos o pouco estudo desses atores no
territorio brasileiro e os potenciais ganhos de uma orientagdo temporal futuro-presente
para pensarmos mercados.

Com isso, fica definido como problema de pesquisa: Como empresas
brasileiras de tendéncias e futuros contribuem para a produgéo da performatividade

do seu mercado?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a contribuicao das empresas brasileiras de tendéncias e futuros na producéao
da performatividade do seu mercado

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Mapear relagdes performativas estabelecidas entre o campo académico dos
Estudos de Futuros e as praticas das empresas brasileiras no mercado de
tendéncias e futuros;

b) ldentificar a performatividade estabelecida no mercado de futuros e tendéncias
a partir da performance de empresas atuantes;

c) Explorar as imagens de futuros/representacdes de mercado/imaginarios
sociotécnicos enunciados e performados pelas empresas do mercado de

tendéncias e futuros.

Este projeto se justifica a partir de contribuicdes para a literatura de estudos de
mercados e estudos de futuros, assim como contribuicdes para as empresas que
trabalham produzindo imagens de futuros dentro do mercado de tendéncias e futuros;
e as empresas que usufruem das imagens produzidas por outros atores.

Na literatura de formag&o de mercado, vislumbra-se um mercado de futuros e
tendéncias que estaria acima de todos os mercados, produzindo imagens de futuros
performativas (ou n&o), que contribuiram com a formacgado, transformacdo e
estabilizacdo (ou n&o) do mercado em uma determinada diregdo. “Ou nao”, pois
existem performatividades que causam overflows (Callon, 1998), gerando
consequéncias inesperadas. Os Estudos de Futuros, nesta pesquisa, sdo também
observados a partir da corrente dialética explicitada por Kuosa (2015) como um
possivel terceiro paradigma, contribuindo com um mapeamento que transcende o
paradigma vigente do foresight ao reinserir os praticantes do campo como atores que
afetam os futuros e ndo apenas os observam.

As empresas que hoje produzem e emitem imagens de futuros, sejam elas
empresas especializadas ou empresas que fazem isso como forma de protagonizar

narrativas, se beneficiam desse estudo ao entenderem melhor a performatividade
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vigente de tais imagens. S&o, portanto, capazes de gerar melhores imagens que
arranjam e se arranjam com os mercados. Ja as empresas que consomem imagens
de futuros para lidar com a incerteza e guiarem suas praticas ganham, com esse
projeto, uma forma de entender com maior clareza os mecanismos do mercado de
tendéncias e futuros, especialmente o brasileiro. Espera-se que, com isso, elas
consigam ter uma perspectiva melhor sobre quando e como seguir (ou ndo) uma

tendéncia e uma imagem de futuro.
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2 O PASSADO E O PRESENTE DOS ESTUDOS DE FUTUROS

Para entendermos o mercado brasileiro de futuros e tendéncias, precisamos
examina-lo de forma minuciosa. Neste capitulo, iremos nos debrucar sobre diferentes
autores que empreenderam esforgcos em compilagées, linhas do tempo, paradigmas
e outras formas de sistematizar os diferentes estagios de desenvolvimento do campo
dos estudos de futuro e suas metodologias. Faremos isso a fim de construir repertorio
para entendermos a performatividade (Callon, 2007) vigente, e suas origens.

Existe aqui um desafio de contornos desse campo prévio, inclusive, ao seu
processo de eventual formagdo enquanto um mercado, como veremos a seguir. A
utilizagcdo do termo escolhido, Estudos de Futuros, por exemplo, ndo existe sem
controvérsias (Sardar, 2010), apesar de nomear uma das principais organizagdes do
campo a World Federation of Futures Studies (WFSF) (Kristéf, 2024), e ser a
terminologia escolhida pela Unesco' para lidar com momentos posteriores ao
presente. As disputas existentes sdo diversas: por terminologias que seriam as mais
corretas para nomear o campo (Sardar, 2010; Abreu et al., 2011); por metodologias
que respondem de forma mais adequada ou ndo aos desafios das empresas,
sociedade, governos e outros atores (Powers, 2018; Andersson, 2015); por
legitimidade e capacidade ou n&o de atores diversos de utilizarem as metodologias
ali postas (Slaughter, 2004), entre outras. Essas controvérsias (Latour, 2012) prévias
a nossa ida ao campo também contribuirdo para a construcdo de repertério e
elementos para a analise. Ndo cabera a nods resolver essas disputas, mas nos
informarmos a partir dela. A seguir, navegaremos em um momento pré surgimento do
campo, até nos aproximarmos da sua concepcdo, onde adotaremos um olhar
cronoldgico que objetiva organizar as diferentes vertentes em uma linha do tempo que

garanta uma maior clareza nas convergéncias e divergéncias do campo.

2.1 ORIGENS E UM MOMENTO PRE-MERCADO

Apesar da consolidagdao do campo dos Estudos de Futuros ser recente em
termos historicos, datando do final da Segunda Guerra Mundial, suas raizes e origens

podem ser tragadas desde o inicio da humanidade (Bell, 2003a; Abreu et al., 2011;

13 UNESCO. <https://www.unesco.org/en/futures-literacy>. Acesso em 18 set. 2024.
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Kuosa, 2011; Gidley, 2017; Son, 2015; Schultz, 2015; Kristof, 2024; Dator, 2012).
Diferentes métodos de adivinhagdo que incluem, mas ndo se limitam a tarot,
astrologia, buzios, numerologia, hidromancia, geomancia, aeromancia, piromancia,
foram empregados por profetas para guiar as agées de humanos frente as incertezas
que se apresentavam. Nao faltam exemplos da nossa historia atravessados por essas
figuras, a exemplo do Ultimo rei da Lidia, Creso, que em 500 A.C., teria consultado'
o Oraculo de Delfos'®, quando confrontado pelo império persa de Ciro, o Grande, e
interpretado errado a profecia que levou ao fim o seu reinado. Exemplos mais
recentes, como a relacdo do governo federal brasileiro com a Fundacédo Cacique
Cobra Coral'® para lidar com a crise climatica também pode ser considerado. Muitos
desses métodos estavam (e estdo) relacionados as praticas religiosas vigentes
(Abreu et al., 2011; Son, 2015) com o futuro tido como algo predeterminado por um
plano divino e sendo acessado por profetas que se tornam os porta-vozes desses
planos, integrados as sociedades como lideres civis e religiosos — o termo profeta
significa "orador", no grego, e "porta-voz do outro", no hebraico (Gidley, 2017). O fato
€ que diferentes sociedades desenvolveram diferentes métodos, que por sua vez

estavam relacionadas as suas culturas, como aponta Bell:
Em algumas culturas, predomina a crenga no fatalismo. Em outras, € comum a
esperanca de tomar medidas para evitar um evento calamitoso previsto ou para
alcangar um resultado desejavel. Embora muitas vezes se refira aos interesses

cotidianos de individuos especificos, a adivinhagao também pode envolver grandes
profecias relacionadas aos destinos de tribos e nagdes inteiras (Bell, 2003, p.2)."7

Esses métodos podem ser classificados de duas formas (Kuosa, 2011): pela
interpretacdo de deteccédo de sinais do futuro, em uma predi¢ao indutiva, como o
exemplo da astrologia, que parte dos astros; ou por formas de perceber internamente

o futuro, como a clarividéncia, que parte de sentimentos ou visbées de um individuo

4 Croesus | World History Encyclopedia <https://www.worldhistory.org/croesus/>. Acesso em 16 de
set. 2024.

'S O Oraculo de Delfos era uma instituicdo religiosa e cultural localizada na cidade de Delfos, na
Grécia Antiga, dedicada ao deus Apolo. Considerado um dos mais importantes oraculos do mundo
antigo, Delfos atraia pessoas de todas as partes do mundo grego e além, que vinham em busca de
respostas para questdes importantes sobre politica, guerras, agricultura, negécios e a vida pessoal.
'6 Cacique Cobra Coral avisou Haddad de que chuvas causaréo inflagéo.
<https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2024/01/cacique-cobra-coral-avisou-haddad-de-que-
chuvas-causarao-inflacao.shtml>. Acesso em 16 de set. 2024.

" Tradugo feita pelo autor. Original: In some cultures, a belief in fatalism predominates. In others,
the hope of taking action to avoid a calamitous predicted event or to bring about a desirable one is
common. Although it often concerns the everyday interests of particular individuals, divination also
may involve grand prophecies dealing with the destinies of whole tribes and nations.
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em uma predigdo intuitiva. Antes da consolidagdo dos Estudos de Futuros, a
mentalidade dominante era de que o futuro estava determinado e poderia ser
acessado apenas por individuos especificos a partir de rituais e métodos misticos.
Pessoas comuns poderiam no maximo refletir e fazer perguntas, enquanto esses
individuos seriam os guardides da "forma correta" de acessar um estado posterior ao
presente (Kuosa, 2011). Por isso, Kuosa (2011) explica que, até o final da Segunda
Guerra Mundial, qualquer "forma de estudar os futuros" estava contida nessas
possibilidades, e por isso representavam um paradigma especifico dos Estudos de
Futuros, mesmo antes da existéncia do campo. Esse paradigma pré-estudos de
futuros foi nomeado pelo autor como o paradigma do pensamento preditivo'®.

A dominancia histérica, e sua persisténcia percebida até os dias de hoje, pode
nos ajudar a entender a performatividade de alguns atores do campo: "as tradigdes
religiosas podem influenciar uma tendéncia anti-humanista e predeterminada nos
estudos do futuro, uma vez que tendem a ignorar a importancia dos papéis e
necessidades humanas nas obras sobre o futuro"'® (Son, 2015, p.122). A ideia de um
futuro como uma arena, aberta para a disputa por diferentes atores, é relativamente
nova em termos historicos, se observarmos a forma como a humanidade lidou com o
futuro durante a maior parte de sua historia (Dator, 2012).

As imagens de futuros, na histéria da humanidade, também surgiram de outras
fontes que nado a religido: algumas vezes, emergiram a partir de esforgos para
descrever o que seria uma sociedade ideal (Bell, 2003a). Thomas More, um filésofo
estadista inglés, escreveu o livro Utopia em 1516 onde descreve uma ilha ficticia com
uma sociedade perfeita. O termo "utopia", cunhado pelo autor para dar titulo a obra,
€ derivado do grego: "ou"™ (ndo) e "topos" (lugar), significando um "lugar que nao
existe"?0, Esse tipo de escrita visionaria que precede o campo tem influéncia
duradoura, como nos aponta Schultz (2015, p.325): "[...]Thomas More esbog¢ou uma
imagem do futuro como uma aspiragao, criando uma metafora duradoura para uma

sociedade ideal, uma ideia que se repete ao longo da histéria dos estudos sobre o

'8 Traduc&o feita pelo autor. No original: Prediction Thinking.

' Tradugo feita pelo autor. No original: religious traditions might affect an anti-humanistic and
predetermined tendency in futures studies as they are prone to ignore the importance of the roles and
needs of humans in futures works.

20 Oxford Dictionary.
<https://www.oxfordreference.com/display/10.1093/oi/authority.20110803115009560>. Acesso em 18
set. 2024.
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futuro"?'. A Republica, de Platdo, escrita no século IV a.C.; a Cidade de Deus, de
Santo Agostinho, escrita entre os anos 413 e 426 d.C.; e Nova Atlantida, de Francis
Bacon, escrita em 1626, sdo outros exemplos de obras que descrevem utopias. Esses
sdo considerados alguns exemplos do comec¢o dos Estudos de Futuros modernos,
agregando ao campo as ideias de futuros preferiveis ou normativos (Cornish, 1977;
Hudson, 2003 apud Son, 2015).

A ficgao cientifica, com autores como o francés Julio Verne, e os ingleses
William Morris e H. G. Wells, também contribuiu para o campo dos Estudos de Futuros
(Abreu et al., 2011) oferecendo imagens e narrativas de possiveis futuros que
competem entre si (Schultz, 2015) e propondo "alternativas de futuros para o
desenvolvimento social, cultural e tecnolégico nos Estudos de Futuros" (Cornish,
1977; Ferkiss, 1977; McHale, 1978 apud Son, 2015, p.123). Embora algumas dessas
obras de ficgdo cientifica possam carregar caracteristicas de utopias, como as ja
descritas, outras tantas, como Admiravel Mundo Novo, do autor inglés Aldous Huxley,
apresentam possibilidades pessimistas para o futuro (Son, 2015), o que reforgaria o
posicionamento da ficgcdo cientifica como um espago de contestagao e exploracgao.
Organizada em quatro categorias®? (Levin, 2010, Apud Von Stackelberg; Mcdowell,
2015), a ficgado cientifica pode ser: um Conto de Adverténcia, com consequéncias
negativas de desenvolvimentos atuais da sociedade; uma Experiéncia Mental,
histérias "e se?" que especulam impactos de algo vindouro; uma Metéafora
Literalizada, com a exploragcao de aspectos da nossa sociedade a partir de fantasias;
ou uma Exploracdo de Novidades Cientificas e Tecnoldgicas, que usam esses
avangos e suas consequéncias como base da historia. Apesar do reconhecimento
das ficgbes cientificas contribuirem com a imaginagao de futuros de diferentes formas,
a comparacao entre ficgcao cientifica e Estudos de Futuros € carregada de tensdes e
conflitos, sobretudo por tornar a equiparagao entre um empreendimento de escrita
ficcional e uma disciplina cientifica possivel. Por isso, ela acaba sendo evitada por
praticantes do campo dos Estudos de Futuros como algo menos "profissional" ou
"metodologico” (Von Stackelberg; Mcdowell, 2015), e também como forma da
distingdo entre os praticantes de cada natureza. Apesar dessa controvérsia, escritos

como 0s aqui citados, e outros tantos, serviriam de ponto de partida para

2! Tradugao feita pelo autor. No original "
22 Categorias traduzidas pelo autor. No original: Cautionary Tales, Thought Experiments, Literalized
Metaphors e Explorations of New Science and Technology.
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desenvolvimentos posteriores e mais disciplinares (Gidley, 2017), como veremos a
seguir na cronologia do campo.

Antes da consolidagédo do campo de Estudos de Futuros como algo proprio,
também existiram esforgos de outras disciplinas para prever o futuro. A disciplina da
Histdria (que descreveremos agora) e a Sociologia (qQue veremos na concepg¢ao do
campo, a partir da cronologia descrita neste capitulo), sdo dois exemplos possiveis.
Alguns dos primeiros macros historiadores, como Stma Qian (do século Il a.C.) e Ibn
Khaldun (século XIV), analisaram padroes historicos do passado em busca de
padroes que se repetiriam no futuro a partir de narrativas de mudanca extrapoladas
para um possivel futuro (Schultz, 2016). STma Qian, por exemplo, teria desenvolvido
ciclos de virtude que se repetem com uma certa periodicidade; Ibn Khaldun,
descreveu uma teoria da mudancga social em estagios ciclicos de conquista nébmade,
consolidagdo, desperdicio, decadéncia e novas conquistas?® (Gidley, 2017). O
historicismo e a tentativa de encontrar padrbes, leis e tendéncias que ajudem a
entender o desenrolar da nossa histéria teriam, portanto, influenciado as tendéncias
deterministas do campo dos Estudos de Futuros (Son, 2015).

Na historia que precede a consolidagdo de um campo dos Estudos de Futuros,
ha um momento que causa uma ruptura na forma como a humanidade pensava sobre
o futuro e que merece ser citado: a Revolugao Industrial

Uma vez que a Revolugao Industrial atinge uma comunidade, a ciéncia e a ficgdo
espacial, de um lado, e uma espécie de estudos sobre o futuro, de outro, explodem na
consciéncia publica. Essa consciéncia é eventualmente formalizada pelo sistema de
ensino publico e pelo sistema universitario moderno, ambos (sob o comando de
governos centralizados) tém a tarefa de transformar individuos e comunidades
sedentarias, tradicionais, atrasadas e focadas no presente em individuos e
comunidades moveis, avangadas, progressistas e voltadas para o futuro, que sao

energizadas pela visdo e pelas habilidades necessarias para criar um mundo que
sempre avanga (Dator, 2012, p. 32).24

Das cinco tradi¢des intelectuais que informam o campo dos Estudos de Futuros
moderno (Son, 2015), quais sejam: religides, utopias, historicismo, ficgdo cientifica e

pensamento sistémico; apenas a ultima data de um momento posterior ao surgimento

2 Tradugao feita pelo autor. No original: nomadic conquest, consolidation, waste, decadence e
further conquest.

24 Tradugao feita pelo autor. Original: once the Industrial Revolution hits a community, science and
space fiction on the one hand and a kind of futures studies on the other hand explode into public
consciousness. This consciousness is eventually formalized by the public school system and the
modern university system, both of which (under the command of centralized governments) have the
task of transforming sedentary, traditional, backward, present-focused individuals and communities
into mobile, advanced, progressive, and future-focused individuals and communities who are
energized by the vision of and the skills necessary to create a world that always moves forward.
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do campo. Todas as demais tém raizes que o precedem. Seguindo a ordem
cronoldgica, a fim de entendermos como o campo se reconfigura com o passar do
tempo, abordaremos o pensamento sistémico ao chegarmos na década de 1940,

quando ganha protagonismo.
2.2 PERIODIZACOES DE UM CAMPO PLURAL E EMERGENTE

Entre os pesquisadores que desenvolveram um mapeamento historico do
campo, temos aqueles que optaram por realizar algum tipo de periodizagao a fim de
dar conta de aspectos comuns a periodos de desenvolvimento (Slaughter, 2004;
Abreu et al.,, 2011; Kuosa, 2011; Son, 2015; Schultz, 2015; Kristéf, 2024). As
periodizagbes empreendidas foram feitas com diferentes enfoques, algumas
cruzando abordagens e regides (Slaughter, 2004), outras observando o campo de
forma mais ampla e sem enfoques geograficos (Kristof, 2024). Outras, ainda,
mapearam uma relagao entre terminologias e autores a fim de criar uma uniformidade
de entendimento (Abreu et al., 2011). Tais analises sao de suma importancia para
este projeto, uma vez que nos dao elementos que nos ajudam a perceber as
performatividades dominantes de certos periodos, além de transformacgdes que foram
acontecendo ao longo da sua historia. Abaixo, uma visualizag&o elaborada pelo autor
para facilitar a visualizagao das diferentes periodiza¢des e 0os cruzamentos possiveis

entre elas:
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Figura 1 — Periodiza¢des dos Estudos de Futuros
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As periodizagbes e suas caracteristicas serdo abordadas ao longo da
cronologia a fim de entendermos os acontecimentos principais que afetaram o campo,
junto com as analises dos periodos, pelos pesquisadores, alinhados ao momento em
que a periodizacdo comecgou.

Gidley (2017) contribui para o reconhecimento de um campo plural e
emergente ndo a partir de uma periodizagédo, de um esforgo que ndo é vinculado a

tempo; mas a vertentes, como é possivel visualizar no esquema visual abaixo.

Figura 2 — Tipologia da evolugéo de cinco abordagens de futuros

The shift from positivism to pluralism

O

The positivism of the hard sciences Post-positivism arising from the social
spawned the empiricist approach to sciences spawned a plurality of approaches
“the future” — trend analysis, prediction, to “multiple futures” — critical, cultural,
forecasting participatory and integral
/ el P ¥
Predictive/ Critical/ Cultural/ Participatory/ Integral/
empirical postmodern interpretive prospective holistic

Fonte: Adaptado de Gidley, 2017.

Para a autora, essas abordagens sao todas adequadas, dependendo do
contexto no qual a pesquisa foi desenvolvida, tendo suas proprias for¢as e limitagdes.
Reforga-se ainda que essas abordagens ndo se desenvolveram linearmente, mas,

muitas vezes, deram-se paralelamente e vinculadas a outros campos (Gidley, 2017).
2.3 CRONOLOGIA

E comum o entendimento entre os praticantes do campo dos Estudos de
Futuros que ele comega a ganhar contornos de campo a partir do inicio do século 20,
mais intensamente no periodo pés Segunda Guerra Mundial, como consequéncia das
necessidades de planejamento e reconstrucao (Bell, 2003a; Gidley, 2017; Son, 2015;

Kristéf, 2024). Seu surgimento ocorre paralelamente nos Estados Unidos e na
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Europa, com especial destaque para o protagonismo de autores franceses no
contexto europeu (Slaughter, 2004; Bishop; Hines, 2012).

Considerado um mosaico de abordagens, objetivos e métodos em diferentes
estagios de desenvolvimento (Kuosa, 2011; Kristéf, 2024), o avango do campo dos
Estudos de Futuros, como veremos na cronologia a seguir, esta intimamente ligado
com as ideias que se desenvolveram ao longo do século 20, especialmente a partir
da sua segunda metade (Gldley, 2017), nos ultimos 60 anos (Sardar, 2010). Essa
fragmentagao se da por varios motivos (Kuosa, 2011; Kristof, 2024). Primeiramente,
pela quantidade de informacao circulando, com muitos campos e temas para uma
pessoa seguir. Existem muitos projetos com desenvolvimentos especificos para
iniciativas privadas que nao sao considerados pertencentes aos Estudos de Futuros,
apesar de lidarem com o tema, gerando metodologias nao revisadas ou
documentadas. Adicionalmente, a baixa educacdo formal, o que poderia levar a
"qualquer pessoa poder se autodeclarar uma futurista"® (Kuosa, 2011, p. 332),
enquanto que, ao mesmo tempo, o futuro ndo pertence a nenhuma disciplina, nem
mesmo aos futuristas. Isso estaria, também, conectado as origens do campo, que
também é plural. Seu surgimento, por assim dizer, se deu simultaneamente através
de diferentes disciplinas, como: Filosofia da Ciéncia, Sociologia, Ciéncia Politica,
Previsao Tecnoldgica, Progndsticos Econdmicos, Formulagédo de Estratégia Militar e
Nacional, Planejamento Nacional, Anélise de Sistemas, Sustentabilidade Ambiental
(Kristof, 2024) e outras, como a ja citada Macro Histéria (Schultz, 2016).

Com tal historia, repleta de reinveng¢des (Sardar, 2010), acabamos tendo
terminologias sendo usadas de forma indistinta, o que dificulta o didlogo entre pares,
a difusdo dos conceitos e o entendimento de suas origens (Abreu et al., 2011).
Ressalta-se, também, os problemas na distingdo de usos possiveis de tais termos
com intengdes diferentes por serem empregados por atores vinculados a uma ou
outra vertente do campo: "os estudos sobre o futuro de diferentes paises sao
moldados por diferengcas culturais e ambientais, embora alguns pesquisadores
acreditem que eles sdo semelhantes, mas utilizados em diferentes periodos de tempo
ou em diferentes paises" (Lu; Hsieh; Liu, 2016, p. 1). A cronologia a seguir pretende
desvelar essas relacdes a fim de entendermos, posteriormente, potenciais impactos

no mercado de tendéncias e futuros brasileiro.

25 Tradugao feita pelo autor. No original: basically anyone can start calling him/herself a futurist.
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2.3.1 Décadas de 1900, 1910 e 1920

No inicio do século, boa parte da organizagédo de objetivos coletivos e sociais
eram feitos de forma militar. A partir da mobilizacido nacional da Primeira Guerra
Mundial, lideres ndo militares foram colocados em destaque. Essas mobilizagdes,
apontadas por Bell (2003a), "ampliaram as capacidades organizacionais para
estabelecer o pensamento sobre o futuro nas estruturas institucionais das sociedades
modernas e criaram uma disposig¢ao psicossocial favoravel para isso" (Bell, 2003a,
p.11). Os sistemas de planejamento nacionais, estabelecidos nesse momento do
tempo, teriam se tornado a base para os Estudos de Futuros (Kristof, 2024). Por isso,
também apds a Primeira Guerra Mundial, muitas profissdes, que até entdo ndo se
interessavam pelo tema, passaram a lidar com o futuro (Gidley, 2017).

O trabalho de sociélogos comecga a aparecer com clareza aqui, como o do
estadunidense Seabury C. Gilfillan (Bell, 2003a; Balladonne, 2020) que, em 1920,
escreveu uma dissertacdo onde analisava as previsoes feitas por escritores do século
18 e, mais tarde, a partir da sua tese de doutorado, publicou o livro A Sociologia da
Invencao, em 1935. Justamente por isso, é considerado um dos pais fundadores dos
Estudos de Futuros (Balladonne, 2020). O trabalho de Karl Marx, que descreveu o
surgimento e crescimento do modelo capitalista e previu seu eventual fim, também
pode ser entendido como uma contribuicdo ao campo, uma vez que influencia a
revolugao comunista de Lenin (Bell, 2003a): a Unido Soviética, em 1928, langou seu
primeiro planejamento de cinco anos para lidar com a complexidade econbémica e
continuar sua expansao industrial (Schultz, 2015; Goldthorpe, 1971; apud Son, 2015).

A partir de 1910, durando até o final dos anos 40, temos a fase chamada por
Kristéf (2024) de fundagdes e trabalho preliminar dos Estudos de Futuros. Nesse
periodo, tivemos sociologos construindo as "fundagdes conceituais e metodologicas
da andlise de inovagao social e tecnoldgica [...]"?° (Kristof, 2024, p.2). Ao analisarmos
as tendéncias de desenvolvimentos do campo, temos a emergéncia do campo dos
Estudos de Futuros surgindo a partir de alicerces da sociologia mainstream, evitando

a conexao com as ciéncias politicas (Kristof, 2024).

26 Tradugao feita pelo autor. No original: The conceptual and methodological foundations of social
and technological innovation analysis.



34

2.3.2 Década de 1930

Em 1930, temos dois importantes estudos publicados pelos Estados Unidos
chamados Recent Social Trends in the United States, em 1933, e Technological
Trends and National Policy, Including the Social Implications of New Inventions, em
1937 (Bell, 2003a), contratados em resposta a Primeira Guerra Mundial (Gidley,
2017). Ambos foram liderados pelo sociélogo estadunidense William F. Ogburn e
contaram com a presenga de GilFillan (Bell, 2003a), com o objetivo de tirar os
mercados da grande depressao (Schultz, 2015) e servir como base para muitas das
fundagbes metodoldgicas para a inovagéo social e tecnoldgica vindas de esforgos de
pesquisadores dessa época (Kristof, 2024). A grande depresséo de 1929 e os seus
esforcos de superacao, para Bell (2003a), trouxeram a tona varios elementos que
podem ser percebidos como construtos rudimentares do que hoje é feito nos Estudos
de Futuros a partir de metodologias diversas, como:

[...] andlise e interpretagcdo do passado recente e do presente, projecdes de
desenvolvimentos futuros caso ndo haja intervengdo, uma descricdo de possiveis
acdes alternativas e os diferentes futuros para os quais cada uma levara, uma
avaliagao dos futuros alternativos quanto a quais s&do mais desejaveis e a selegcéo de

politicas especificas a serem implementadas para alcangar um futuro desejavel (Bell,
2003a, p. 2).%7

Essa proximidade com aspectos politicos e econdmicos serve de porta de
entrada para outro ator importante na fundagdo do campo: Harold. D. Lasswell, um
cientista politico estadunidense (Bell, 2003a). Ele desenvolveu um construto de
desenvolvimento social como ferramenta analitica para se pensar sobre os futuros e
politicas publicas. Nela, examinava-se: "[...] futuros possiveis e provaveis sob a
suposicdo de que as politicas atuais seriam seguidas, e argumentou a favor da
adocao, avaliagao e escolha de politicas alternativas para alcancgar futuros desejados
para a sociedade"?® (Kristof, 2024, p.2). Seu trabalho comegou a ganhar destaque no
inicio dos anos 30, e por mais de quatro décadas contribuiu com o desenvolvimento

do campo dos Estudos de Futuros (Bell, 2003a).

27 Tradugao feita pelo autor. No original: analysis and interpretation of the recent past and the
present, projections of future developments if no intervention occurs, a description of possible
alternative actions and the different futures each will lead to, an evaluation of alternative futures as to
which are most desirable, a selection of specific policies to implement in order to achieve a desirable
future.

28 Tradugao feita pelo autor. No original: possible and probable futures under the assumption that
current policies would be followed, and it made the case for the adoption, assessment, and choice of
alternative policies in order to achieve desired futures for society.
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Para Gidley (2017), a esfera geopolitica, nesse momento, com a disputa entre
capitalistas e comunistas, colocou o planejamento no centro das discussdes
enquanto, ao mesmo tempo, procuravam-se formas de prever o futuro que fossem

mais complexas do que as anteriores.

2.3.3 Década de 1940

O final da Segunda Guerra Mundial foi um importante momento para o
desenvolvimento do campo. A busca de reconstrucdo e crescimento econémico
colocou um conjunto especifico de perguntas de frente as liderangas nacionais,
fazendo surgir perguntas sobre os impactos dos investimentos feitos no presente
sobre o futuro que se espera (Bell, 2003a). Por isso, a década também & marcada
pelas primeiras aplicagdes praticas do Pensamento Sistémico durante a Segunda
Guerra Mundial, ainda que tenha comecado a ser desenvolvido no inicio dos anos 30
(Bishop; Hines, 2012). Para praticantes do campo, o Pensamento Sistémico era
essencial para entender comunidades, organizacdes, regides e outros componentes
que formam o mundo no qual estamos inseridos, assim como as consequéncias de
acdes dentro desses sistemas. Os Estados Unidos, nesse caso, corresponderiam a
um dos principais lugares influenciados pelo desenvolvimento da analise sistémica e
cibernética (Kristof, 2024). Enquanto isso, outra “ciéncia irma” que emergiu de maos
dadas com o Pensamento Sistémico foi a Ecologia. Ambas alimentariam teorias e
insights-chave no pensamento e na pratica emergentes dos estudos sobre o futuro"2°
(Schultz, 2015, p.326).

Segundo Kuosa (2011), temos aqui o comego do segundo paradigma dos
Estudos de Futuros, e a primeira de 3 fases dos Estudos de Futuros modernos. A
fase, que durou até o final dos anos 50, foi o periodo de ouro do planejamento, dos
meétodos quantitativos e do positivismo, nomeada pelo autor finlandés como o
paradigma do pensamento gerencial®®. Essa abordagem destaca a atencgédo para

aspectos macro, focando em "fatores impulsionadores das mudancas sociais,

2 Tradugao feita pelo autor. No original: Another “sister science” that emerged hand-in-hand with
systems thinking was ecology. Both were to feed key theories and insights into the emerging thought
and practice of futures studies.

30 Tradugao feita pelo autor. No original: Management Thinking.
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culturais, politicas e econdmicas: dados populacionais, conflitos politicos, indicadores
econdmicos, progresso tecnoldgico ou movimentos sociais"! (Powers, 2018, p.7).

Em outro esforgo de periodizagdo temos Slaughter (2004), que classifica o
momento pos Segunda Guerra Mundial como o comego do surgimento de uma
abordagem empirica originada nos Estados Unidos. A abordagem abria espago para
o surgimento de projetos como o RAND que teria impacto profundo no campo a partir
da préoxima década e se tornaria uma opg¢ao corporativa generalizada até os anos 80.
Em paralelo, uma tradicdo europeia com uma abordagem cultural ganhava forga,
enfatizando a busca por futuros preferiveis. Essa tradicdo abre a possibilidade de
serem pensados futuros a partir de outras perspectivas, como futuros feministas ou
futuros da juventude, perspectivas essas que podem ser chamadas de futuros
alternativos (Gidley, 2017).

A complementaridade dessas duas abordagens € defendida por Bishop e
Hines (2012), que afirmam que a abordagem empirica "busca descrever o futuro a fim
de influenciar os tomadores de decisdo a agirem de uma maneira que leve a futuros
preferidos"3? (Bishop; Hines, 2012, p. 99) e, por isso, dependeria da abordagem
cultural para refletir sobre eles. Enquanto isso, ao mesmo tempo, a abordagem
cultural "enfatiza o futuro preferido, mas primeiro requer uma descrigdo da paisagem
dos futuros"*? (Bishop; Hines, 2012, p. 99), paisagem essa que demandaria da
abordagem empirica. Nessa periodizagao, os termos “abordagem” ou “tradigao” séo
usados de forma indistinta pelos autores, em alguns momentos chamando de
abordagem empirica/cultural e, em outros, de tradigado empirica/cultural.

Son (2015) chama o periodo entre 1945 e 1960 de fase de investigagao
cientifica e racionalizagado dos futuros, caracterizada pela "(a) pela prevaléncia da
previsao tecnoldgica, (b) pela ascensao de futuros alternativos de maneira sistematica
e (c) pelo crescimento da profissionalizagdo dos estudos sobre o futuro" (Son, 2015,
p.123). A profissionalizagcdo, aqui citada, € um importante elemento para nossa
analise posterior e sera aprofundada a partir da década de 70. Ela aconteceu a partir

da institucionalizagao das praticas e constituigdo de terminologias préprias, difundidas

31 Tradugao feita pelo autor. No original: drivers of social, cultural, political and economic change:
population data, political conflicts, economic indicators, technological progress or social movements.
32 Tradugao feita pelo autor. No original: seeks to describe the future in order to influence decision-
makers to act in a way that leads toward preferred futures.

33 Tradugao feita pelo autor. No original: emphasizes the preferred future, but first requires a
description of the futures landscape.
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em conferéncias, institutos de pesquisa e periddicos formados por praticantes do
campo (Son, 2015). Uma institucionalizagdo com pilares positivistas. Essa
profissionalizagao teria, também, fortalecido a autoridade dos seus praticantes,
garantindo a eles um maior espaco para influenciar o processo de tomada de deciséo
de instituicbes (Son, 2015). Enquanto isso, os elementos do item (a) e (b), ligados
também com as ideias de Slaughter, de uma tradigdo empirica e outra cultural,

demonstrariam uma relagao entre as diferentes periodizacdes estabelecidas.

2.3.4 Década de 1950

Nesta década, ficam evidentes as abordagens que emergiram paralelamente
em diferentes lugares (Slaughter, 2004). Até o final dos anos 50, futuristas dos
Estados Unidos e da Unidao Soviética "continuaram a desenvolver metodologias
preditivas usando matematica, modelagem, simulagéo e jogos"* (Gidley, 2017, p.
74). Ao mesmo tempo, temos, na figura do estadunidense Herman Kahn e da também
corporagao estadunidense RAND o grande destaque (Bell, 2003a; Son, 2015; Gidley,
2017; Powers, 2018; Kritof 2024). Criada no final da década anterior, em 1948, a
RAND Corporation € um think tank com o objetivo de ajudar as For¢gas Armadas dos
Estados Unidos a se prepararem para cenarios inesperados/impensaveis como, por
exemplo, as consequéncias possiveis de um conflito nuclear (Bishop; Hines, 2012, p.
100). Representam, portanto, os precursores do foresight moderno e da pesquisa de
futuros orientada a problemas (Kuosa, 2011), introduzindo o termo cenarios entre os
praticantes do campo e em um publico mais amplo (Son, 2015). Esses representantes
da tradigdo empirica (Slaughter, 2004) focaram em previsdes a partir de sinais que
poderiam ser mapeados no mundo externo (Bishop; Hines, 2012). E, junto aos
cenarios, também recorriam a métodos que incluiam "[...]Jextrapolacao de tendéncias,
modelagem de sistemas e curvas de crescimento [...]"®® (Martino, 1972 apud Bishop;
Hines, 2012, p.100).

A Franga, e em particular o trabalho do futurista Gaston Berger, ganha
destaque nesta década (Bell, 2003a). Berger fundou o Centro Internacional de

Prospective em 1957, que "[...] influenciou o planejamento nacional francés e inspirou

34 Tradugao feita pelo autor. No originall: continued to develop predictive methodologies using
mathematics, modelling, simulation, and gaming.
35 Tradugao feita pelo autor. No original: trend extrapolation, systems modeling, and growth curves.
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uma geragédo de futuristas franceses"3® (Bishop; Hines, 2012, p. 99). Para Bell
(2003a), funcionava como uma "incubadora do movimento futurista moderno".3”
Prospective, um termo cunhado por ele, significa o oposto do que entendemos como
retrospectiva quando pensamos sobre o passado, ou seja, uma forma de agir em
relagdo ao futuro e ndo apenas observa-lo (Gidley, 2017). Ele foi também um dos
precursores da tradicdo critica, que veremos ganhar forca na proxima década, ao
declarar que o simples ato de olhar o futuro ja o afeta (Slaughter, 2004). Sua influéncia
€ percebida até hoje, principalmente na Franga e na América Latina (Gidley, 2017).
Também na Franga, temos os ja citados Comité des Industries de la Mode e o Centre
d'Information de la Couler, que organizaram as praticas da industria da moda a partir
de uma légica de previsdo de futuro devido ao imediato fluxo de informacgéo entre
produtores, distribuidores e compradores (Maillet, 2013).

O trabalho do holandés Frederik Polak, A Imagem do Futuro, publicado
originalmente em 1955, também teve profundo impacto no campo (Son, 2015; Shultz,
2015; Gidley, 2017; Abreu et al., 2011), considerado até hoje um dos principais textos
sobre a imaginagao de futuros alternativos. Nele, o autor descreveu "A influéncia das
ideias, na forma de imagens do futuro, em moldar o desenvolvimento das culturas"3®
(Bishop; Hines, 2012, p. 154).

Do inicio dos anos 1950 até o final dos anos 1960, temos a fase do
desenvolvimento enquanto disciplina académica, a segunda fase da periodizagdo em
cinco fases de Kristof (2024). Em um esforgo de sumarizagao, ele aponta que "[...] 0
dominio do método cientifico positivista, que visava fornecer previsdes cientificas, foi
a principal tendéncia de desenvolvimento dessa época, enquanto foi um ponto de
virada para inserir os estudos do futuro no campo das disciplinas académicas"*®
(Kristof, 2024, p. 4). Termos como Estudos de Futuros (de Berger e Kahn), Previsao
Tecnoldgica (de Kahn, Helmer e Daddario) e Cenarios e Futuribles (Kahn e Helmer)
comegam a ganhar corpo na academia a partir desse momento e destes autores
(Abreu et al., 2011).

% Tradugao feita pelo autor. No original: influenced French national planning and inspired a
generation of French futurists.

37 Tradugao feita pelo auto. No original: an incubator of the modern futurist movement.

38 Tradugao feita pelo autor. No original: the influence of ideas, in the form of images of the future, in
shaping the development of cultures.

% Tradugao feita pelo autor. No original: the dominance of the positivist scientific method, which
aimed to provide scientific predictions, was the primary development tendency of this age, while it was
a turning point to put futures studies into the field of academic disciplines.
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2.3.5 Década de 1960

Essa foi a década onde a aceleragdo da mudanga social tornou-se um
fendmeno aparente para pesquisadores, que comegaram a alertar governos a criarem
observatorios de foresight para conseguirem desenvolver politicas adequadas aos
novos tempos (Dator, 2012). Ao mesmo tempo, emerge o conceito de multiplos
futuros (Gidley, 2017).

Enquanto isso, na RAND, os estadunidenses Theodore Gordon e Olaf Helmer
desenvolveram a técnica Delphi, em 1963, para lidar com futuros de longo prazo. A
técnica parte do consenso de especialistas, questionados sobre como sera o futuro
de determinado tema (Powers, 2018). Convencionalmente, as etapas para a
execucao de um Delphi envolvem:

[...] uma equipe de monitoramento que explora a area problematica e elabora um
questionario. Esse questionario é entdo enviado a um painel, um grupo de
especialistas selecionados pela equipe. A equipe de monitoramento resume os
resultados das respostas e elabora um novo questionario para o grupo de
especialistas. Os especialistas geralmente tém pelo menos uma oportunidade de
reavaliar suas respostas originais, apds terem recebido informagdes sobre a resposta
do grupo. Isso é frequentemente apresentado como um valor médio, juntamente com
alguma medida de dispersdo. A énfase é colocada na anonimidade, ou seja, as

respostas individuais dos especialistas ndo sdo comunicadas aos outros, nem sao
publicadas (Schwarz; Svedin; Wittrock, 1982, p.19)40.

Na segunda metade da década, empresas como General Electric, Kaiser
Aluminum e TRW Inc. tornaram-se muito populares contratando Delphis da RAND,
que ja havia expandido sua atuagcdo para além do Exército dos Estados Unidos
(Powers, 2018). Atualmente, ele & reconhecido como um dos métodos mais
importantes do campo, com um significativo corpo de artigos sobre o tema (Fergnani,
2019).

Também ganha forga a presenca dos Estudos de Futuros na academia com os
primeiros programas de mestrado e doutorado sobre futuros sendo langados (Kristof,
2024). Em 1966, o futurista Alvin Toffler era professor de Estudos de Futuros na New

School For Social Research, em Nova lorque, em um curso chamado "Mudanca

40 Tradugao feita pelo autor. No original: involves a monitor team that explores the problem area and
designs a questionnaire. This is then sent to a panel, a group of experts selected by the team. The
monitor team summarizes the results of the responses and designs a new questionnaire for the group
of experts. The experts are usually given at least one opportunity to re-evaluate their original answers,
after having received information about the group response. This is often given as an average value
together with some measure of dispersion. Emphasis is put on anonymity, i.e. the individual
responses of the experts are not communicated to the others, nor are they published.
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Social e o Futuro"' (Son, 2015; Kristof, 2024; Powers, 2018). Em paralelo, Wendell
Bell, na Universidade de Yale, e Jim Dator, na Virginia Polytechnic Institute and State
University, também fundam seus cursos sobre o tema (Son, 2015).

Nesta década, temos a fundagdao de outras instituicbes consideradas
representativas historicamente, algumas delas de egressos da RAND Corporation. E
o caso do Hudson Institute, do agora egresso da RAND Corporation, Herman Kahn.
Diferente da RAND, aqui temos uma equipe de pesquisa que trabalha para atender
clientes como Xerox, Boeing, Coca-Cola, Union Carbid e Time Inc. (Powers, 2018).
Nessa mesma década, Kahn publica a obra The Year 2000%2, onde introduz a palavra
cenario para um publico mais amplo (Abreu et al., 2011). Também é o caso do Institute
for the Future, dos estadunidenses Olaf Helmer e Theodore Gordon, criado em 1968
para adaptar as técnicas de pesquisa da engenharia e operacdes para as Ciéncias
Sociais (Powers, 2018).

Em 1960, na Franga, Bertrand de Jouvenel fundou a Association Internationale
de Futuribles, junto com um periddico Futuribles: analyse, prevision, prospective. Para
Jouvenel, o futuro ndo estad predeterminado, mas existe uma série de futuros
possiveis que podem, ou nao, se tornar realidade a partir das nossas agdes e a
agéncia humana (Gidley, 2017). Dessa forma, para o autor, o campo é muito mais
uma arte do que uma ciéncia (Kristéf, 2024). O classico do foresight Art of Conjecture,
de Jouvenel, também foi publicado pela primeira vez nesta década (Bishop; Hines,
2012).

Essas organizagbes contribuiram significativamente para a institucionalizag&o
do campo dos Estudos de Futuros (Son, 2015), mas n&o foram as unicas que surgiram
nessa década, adicionando a lista Science Policy Research Unit (1966, Reino
Unidos), Center Berlin for Future Research (1968, Alemanha Ocidental) e o
Czechoslovak Futurological Society (1968, Checoslovaquia).

E interessante percebermos que, nessa década, entre os gestores de marca,
as esferas micro da vida do consumidor comegaram a ganhar mais atencao para além
de marcadores sociodemograficos classicos, como sexo, renda e escolaridade
(Powers, 2018). Isso reforgaria a periodizagao feita por Kuosa (2011), que demarca

que a era de ouro do pensamento gerencial teria durado até o fim dos anos 1950. A

41 Tradugao feita pelo autor. No original: Social Change and the future.
42 Tradugdo: O Ano 2000.
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contribuicdo de Everett Rogers, com sua Difusdo de Inovagdo, publicada
originalmente em 1962, seria profunda nesse momento emergente (Powers, 2018).
Tal classificagado olhava para os consumidores de uma nova forma: em inovadores,
pioneiros, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios (Rogers, 1983), e se tornaria
possivel para os gestores preverem a aceitagdo de um produto dentro de uma
populacao (Powers, 2018).

A fase do pensamento sistémico*® de Kuosa (2011) teria comegado nesse
momento. Nela, o campo se expandiu mais rapidamente para além da pesquisa
empregada por pesquisadores militares dos Estados Unidos, sendo impulsionada
principalmente pelos desafios globais de longo prazo, como o crescimento
populacional, e potenciais crises como uma guerra nuclear. O trabalho do autor
alemao Ossip Flechtheim*, que cunhou o termo futurologia, serve como exemplo
desse momento ao afirmar que o trabalho de futurologistas deveria ser o de resolver
os grandes problemas da humanidade. Em seu esfor¢o de periodizagao, Slaughter
(2004), explica que aqui temos o surgimento de uma abordagem critica dentro dos
Estudos de Futuros, que continuaria a repercutir nas proximas décadas. Essa
abordagem "sugere que a realidade ndo é melhor compreendida em termos objetivos
(favorecidos pela tradicdo empirica) ou subjetivos (favorecidos pela tradigdo cultural),
mas sim como uma construg¢ao social, ou seja, € aquilo que “ndés” concordamos que
ela seja"*® (Bishop; Hines, 2012, p. 100). Na academia, enquanto Estudos de Futuros
(com Meier, Toffler, Griffith, Masini, Bouthoul, Jouvenel) seguem ganhando corpo, a
previsdo passa a ser sociologica (Michale, Toffler, Fuller), e cenarios ganham a

camada futuribles (Jouvenel) (Abreu et al., 2011).

2.3.6 Década de 1970

Nos anos 70, tivemos uma expansao consideravel do campo para além das
industrias que originalmente eram atendidas, a exemplo das industrias militares

(Kuosa, 2011; Powers, 2018), tornando-se mais prevalente entre empresas que

43 Tradugao feita pelo autor. No original: Systems Thinking.

44 Ossip Flechhtheim foi um alemé&o judeu que possui uma histéria atravessada pela ascens&o
nazista. Para saber mais da sua historia acesse: <https://www.dnb.de/EN/Ueber-
uns/DEA/Nachrichten/_content/flechtheim.html>. Acesso em 18 set. 2024.

45 Tradugao feita pelo autor. No original: suggests that reality is not best understood in objective
(favored by the empirical tradition) or subjective (favored by the cultural tradition) terms, but rather as
a social construction, that is, it is what “we” agree it is
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adotavam pensamento de futuros para formularem suas estratégias (Kristof, 2024). O
sucesso dramatico do desenvolvimento de estratégias a partir de cenarios futuros
feito pela Royal Dutch/Shell no inicio dessa década é um exemplo de expansao (Son,
2015). Um ano antes da crise do 6leo, que comegou em 1973, a Royal Dutch/Shell
havia adotado a metodologia de cenarios para se preparar, 0 que permitiu que ela
saisse da crise como uma das companhias de Oleo prevalentes (Son, 2015). Até
entdo, a forma de atuacdo era baseada em técnicas de previsdao, que tentavam
enxergar a mudanca dos pregos, o0 crescimento da demanda e pouco se
preocupavam com aspectos que iam para além dessas variaveis mais quantificaveis
(Powers, 2018), o que os deixaria as cegas no caso de um embargo como 0 que
gerou a crise do 6leo. Essa atuagdo seria um exemplo da convergéncia entre a
tradicdo empirica e cultural, por usufruir das capacidades de ambas (Bishop; Hines,
2012, p.20). Sua relevancia é tao grande que "[...] quase sozinha, vendeu a ideia do
planejamento de cenarios para todo o mundo empresarial e nas escolas de
administracdo."46

Um dos principais autores a definir o campo dos Estudos de Futuros foi
reconhecido por suas obras que comegaram a ser langadas em 1970 e se alongaram
para a proxima década: Alvin Toffler, autor dos best sellers globais Future Shock
(1970) e The Third Wave (1980) (Powers, 2018). Suas obras tocaram profundamente
seus leitores e leitoras, narrando um futuro em que as mudancgas seriam tao rapidas
gue as pessoas precisariam ser mais adaptaveis do que nunca. O nome Future Shock
deveu-se a essa ideia, descrevendo um choque que o futuro causaria. Isso tocou
profundamente o mundo dos negécios, que absorveu rapidamente a retérica, dado
que Toffler ndo era nem anticapitalista e nem progressista (Powers, 2018). O

processo que ocorreu a partir de Future Shock pode ser descrito da seguinte forma:

O movimento, a flutuacdo e o risco do futuro foram inicialmente revelacdes, depois se
tornaram ativos a serem capitalizados por empresas recém-enamoradas pela
flexibilidade, bem como por aquelas que se posicionaram como singularmente
capazes de entender a complexidade e a ambiguidade (Powers, 2018, p. 18)*.

Nessa década, temos também a fundacdo de outras tantas diversas

organizagdes, como a Mankind 2000, Futuribles e World Future Society. Uma série

46 Tradugao feita pelo autor. No original: almost single-handedly sold the idea of scenario planning
throughout the business world and across management schools.

47 Tradugéo feita pelo autor. Original: The future’s movement, fluctuation and risk were first
revelations, then assets to be capitalized upon by companies newly infatuated with flexibility as well
as by those who positioned themselves as uniquely able to grasp complexity and ambiguity.
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de conferéncias nessa década também culminaram na fundacédo da World Futures
Studies Federation (WFSF), em 1973 (Dator, 2012), ativa globalmente até hoje, assim
como as demais mencionadas. A WFSF surge com o objetivo de contribuir para
interesses que ndo fossem nem militares e nem industriais, como historicamente o
campo havia feito (Bell, 2003a).

Durante essa década, um numero crescente de pesquisadores comegou a
questionar as politicas de crescimento econdmico continuo, que traria consequéncias
também indesejaveis (Dator, 2012). Essas preocupagdes foram consolidadas em um
livro comissionado pelo Club of Rome*8, chamado Limits to Growth (Gidley, 2017;
Dator, 2012). Para seu desenvolvimento e eventual escrita, foi utilizado um sistema
de simulagao de computadores para prever como seria o futuro da sociedade (Bell,
2003a; Bishop; Hines, 2012), com seu modelo basico sendo uma versdo expandida
de uma simulagao de computadores feita por pesquisadores do MIT. A concluséo da
obra € o seu préprio titulo, que existem limites para o crescimento, uma vez que
vivemos em um mundo com recursos finitos. Todas as projecdes feitas chegavam a
um momento do fim do crescimento, mas cedo ou mais tarde. O futuro dependeria,
na conclusao deles, do que fariamos. Se limitdssemos o crescimento industrial,
reciclariamos e encontrariamos fontes alternativas para recursos n&ao renovaveis ou
nao (Bell, 2003a). Com isso, "Através da modelagem, futuros mundos poderiam ser
experimentados sem a necessidade de embarcar em um projeto arriscado e
possivelmente totalitario" (Andersson, 2015, p. 29). A contribuigdo historica para o
campo se da pela "adicdo de temas ecoldgicos e ambientais aos de tecnologia,
espaco e dinamismo econdmico dentro do trabalho de estudos do futuro"*® (Schultz,
2015, p. 327).

Nessa década, tivemos o surgimento da BrainReserve, da consultora Faith
Popcorn, nos EUA, que entraram de cabeca na identificagado de tendéncias de forma
cultural, observando as mudancas na cultura e no comportamento, com técnicas que
foram se transformando com o passar do tempo (Powers, 2018). O trabalho da
BrainReserve transformou as insegurangas que marcam a década em oportunidades

em dois passos: "[...] primeiro quebrando as barreiras entre as corporagcdes e as

48 Club of Rome é uma organizagao sem fins lucrativos que reune liderangas globais para a
discussao de temas emergentes do mundo. Para mais informagbes acesse
<https://www.clubofrome.org/>. Acesso em 22 set. 2024.

49 Tradugao feita pelo autor. No original: the addition of ecological and environmental themes to those
of technology, space, and economic dynamism within futures work.
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culturas nas quais elas existiam, e, em segundo lugar, oferecendo a tendéncia como
uma janela para enxergar prematuramente o futuro daquela cultura"®® (Powers, 2018,
p. 16).

Na década de 70, tivemos o inicio da fase da instituicdo global e a
industrializacao dos futuros, que duraria até o final dos anos 80, marcando o profundo
envolvimento da comunidade de negdcios global no pensamento de futuros (Son,
2015). Essa institucionalizagdo comegou com conferéncias profissionais,
assembleias e organizagbes e depois transformou-se em programas académicos
formais (Schultz, 2015).

Para Son, a segunda fase da sua periodizagdo marca dois desenvolvimentos
que valem ser destacados: "(a) a criagao de debates globais sobre o futuro entre os
pessimistas neomalthusianos e os otimistas tecnolégicos; e (b) a popularidade dos
cenarios." (Son, 2015, p.133). A popularidade dos cenarios como metodologia é tao
grande, que muitos a colocam como sinénimo do campo como um todo (Schwarz;
Svedin; Wittrock, 1982). Em linha com essa analise, a globalizagéo e a grande difuséo
do planejamento de cenarios também sao a tendéncia principal da fase chamada de
Globalizagdo e Transformagao, por Kristof (2024). Isso marcaria uma transposi¢céo
das previsdes cientificas mais tradicionais e positivistas e inauguraria um momento
em que o campo buscaria por novos paradigmas, em especial pds-positivistas e pos-
modernos. Além da continuagcédo das publicagdes sobre Previsdo, agora Previsdes
Globais (Forrester, Meadows) de Cenarios e Futuribles (Schwartz, Wack), e de
Prospectiva (Kahn e Godet), temos as primeiras mengdes a Foresight (Dator) e
Technology Assessment (OTA) (Abreu et al., 2011).

2.3.7 Década de 1980

Novos nomes continuaram surgindo, como o de John Naisbitt, presidente do
Naisbitt Group, que oferecia servigos de previsdo de tendéncias para grandes
corporagoes (Kristof, 2024; Powers, 2018). Em 1982, o estadunidense langou um livro
chamado de Megatrends, onde explicava grandes tendéncias que afetariam o futuro

da sociedade em periodos longos. Dessa forma, "o conceito de megatendéncias

%0 Tradugao feita pelo autor. No original: first by breaking down the barriers between corporations and
the cultures in which they existed, and second by offering the trend as a window through which to see
the future of that culture prematurely.
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tornou-se, desde entdo, um recurso padrao no arsenal dos preditores de tendéncias
[...]" 3'(Powers, 2018, p. 14).

Nesta década, temos a continuagdo dos esforcos de modelagem global de
governos, universidades e das Nacgdes Unidas, dos anos 70, para entendermos
alternativas possiveis para o nosso desenvolvimento. Muitos desses contavam com
uma visdo normativa do que seria uma sociedade pés-industrial, que emergiria das
transformacgdes das tecnologias da informacgao (Son, 2015). Os relatorios de pesquisa
com consumidores também comecaram a ser desenvolvidos nessa época (Powers,
2018).

Kuosa (2011), um dos autores que empreendeu na periodizagdo do campo dos
Estudos de Futuros, afirma que, a partir dos anos 1980, temos o comeco da terceira
fase do segundo paradigma dos Estudos de Futuros, com estudos proativos de
futuros. Essa fase perdurou até o momento da publicagdo do artigo, em 2011, e seria
caracterizado pela diminuigdo de novas metodologias de foresight; pela estabilizag&o
do campo a partir da oferta de um maior nimero de cursos de educacao superior ao
redor do mundo; e por discussdes da identidade do campo, relacionadas com a sua
fragmentacdo mais recente. Os anos 1980 também marcaram o periodo de duas
décadas, terminando no inicio dos anos 2000, chamado de maturagdo enquanto
disciplina (Kristof, 2024). A principal tendéncia das décadas seria a sintese do campo
em algo reconhecivel para além dos seus préprios praticantes.

Essa maturagéo, assim como a entrada de outros atores com metodologias
diversas, também leva a questao sobre a profissionalizacdo das atividades do campo
dos Estudos de Futuros, que, para autores como Slaughter (2002; 2004 ), deveria ser
um tépico priorizado pelos seus praticantes:

Isso equivale a uma reversao da visao popular de FS como uma atividade
"vaga" e "especulativa", que muitas vezes é depreciativamente associada a
adivinhagdo com bolas de cristal. A reversdo de mal-entendidos populares é

uma tarefa prioritaria para o campo, pois constituem um impedimento no
caminho para a legitimagao e aceitagdo plena (Slaughter, 2004, p. 36).52

51 Tradugao feita pelo autor. No original: The concept of megatrends has since become a standard
trope within the trend forecaster’s arsenal.

52 Tradugao feita pelo autor. No original: This amounts to a reversal of the popular view of FS as
‘flaky’, ‘speculative’ activity that is often dismissively associated with crystal ball gazing. The reversal
of popular misconceptions is a priority task for the field since they constitute an impediment on the
path toward full legitimation and acceptance.
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Gidley (2017) também apresenta inquietagcdo similar ao preocupar-se em

distinguir o trabalho de um futurista com o de um consultor.

2.3.8 Década de 1990

Nos anos 90, a maturacao estava completa (Kristof, 2024) com todos os pilares
que constituem uma disciplina académica ja estabelecidos nos Estudos de Futuros:
"Concepcdes tedricas devidamente desenvolvidas, métodos, descobertas empiricas,
ética e instituigdes|...]"®® (Kristof, 2024, p. 5).

A partir dos anos 1990, temos a consolidacdo de consultorias que trabalham
vendendo servigos de identificagdo de tendéncias, com a fundadora da BrainReserve
langando seu livro best seller, The Popcorn Report (Powers, 2018). Nele, além de
serem apresentadas uma série de tendéncias, também sdo apresentadas
metodologias autorais e produtos vinculados a tendéncias.

"O surgimento da previsdo de tendéncias destaca a ascensao das tendéncias
como a lingua franca da mudanga cultural, que funcionava de forma metacultural para
embalar o movimento da cultura como algo intrinsecamente vendavel">* (Powers,
2018, p. 3). Ainda que o sucesso do seu livro fizesse com que seu nome fosse
reconhecido, a fez colecionar pessoas adversas as suas praticas (Powers, 2018).

Essa crescente profissionalizacdo da pesquisa e dos Estudos de Futuros faria
com que, a partir dos anos 90, as praticas de futuros, sejam elas pesquisas ou
estudos, tornassem uma "[...] pratica baseada em consultoria, incorporada em think
tanks e institutos que atendem clientes publicos e privados, muitas vezes vendendo
um método, modelo ou software especifico capaz de abrir a "caixa" do futuro">®
(Andersson, 2015, p. 30).

O trabalho de Sohail Inayatullah e Richard Slaughter ganham proeminéncia
nesta década (Kristof, 2024). Slaughter desenvolveu a ideia de futuros integrais,
somando tradi¢gdes pré-existentes em um modelo mais completo, e Inayatullah retoma

a macro-histéria para a identificagao de padrbes profundos dentro da sociedade que

53 Tradugao feita pelo autor. No original: Toroughly developed theoretical conceptions, methods,
empirical fndings, ethics, and institutions [...]

4 Tradugéo feita pelo autor. No original: The emergence of trend forecasting highlights the
ascendancy of trends as the lingua franca of cultural change, which functioned metaculturally to
package the movement of culture as inherently sellable.

% Tradugao feita pelo autor. No original:
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estariam afetando a forma como pensamos sobre os futuros. Em paralelo, segue em
desenvolvimento os cursos sobre futuros na Asia e Australia (Gidley, 2017).

Dos anos 90 até o presente temos o que Son (2015) chama de terceira fase do
campo dos Estudos de Futuros, batizada por ele de a visdo neoliberal e a
fragmentacao dos futuros. Como o nome denota, essa é a fase em que temos os
Estudos de Futuros sendo aplicados em um contexto neoliberal, mais
especificamente de uma globalizagdo neoliberal (Son, 2015), mas também pelo
avanco dos estudos criticos e pela intensa fragmentagédo do campo. Para o autor,
essa fragmentagcdo surge como resposta a predominéncia do foresight que leva
praticantes a ignorar futuros realizaveis em predilegdo por aqueles que s&o
economicamente mais interessantes e orientados aos objetivos da gestao atual,
gerando uma crise de identidade no campo. Esses estudos criticos que emergem, ao
contrario, seriam "futuros alternativos orientados a comunidade” (Son, 2015, p.133).
Destaca-se que, ao mesmo tempo que isso pode significar uma expansédo do campo,
a sua fragmentagao também pode leva-lo a ser reconhecido como um campo de

conhecimento incoerente.
2.3.9 Década de 2000

Fundada por alunos formados em diversos programas de Estudos de Futuros,
em 2002, temos a Association of Professional Futurists (APF), que reune profissionais
de futuros com diferentes origens (Schultz, 2015). Pela ONU, temos a fundacéo do
Millenium Project, nos anos 2000, tendo os estadunidenses com o objetivo de "[...]
Aprimorar o potencial humano para construir um futuro melhor"%® (Kristof, 2024, p. 6),
focando em futuros globais.

Uma pioneira entre as consultorias/agéncias que trabalham vendendo
tendéncias de mercado, a Future Laboratory foi fundada em Londres, no ano 2000.
"Em um mundo onde nada fica parado, o trabalho do Future Laboratory é identificar
mudangas, decifra-las e empacota-las para que sejam impressionantes, provocativas
e utilizaveis">’ (Powers, 2019, p.99). Outras consultorias famosas surgem nessa

década, como a PFSK, londrina, de 2004, e a Trendwatching, holandesa, de 2002

%6 Tradugéo feita pelo autor. No original: enhancing human potential for building a better future.

57 Tradugao feita pelo autor. No original: The operative word is new: in a world where nothing stands
still, the job of the Future Laboratory is to identify shifts, decipher them, and package them so they are
stunning, provocative, and utilizable.
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(Powers, 2019), que empregam um time global de spotters para identificar as
tendéncias em um nivel local.

Mesmo sem apontar especificamente para o foresight, Kristof concorda com
Son (2015) e aponta que "O campo dos estudos do futuro experimentou uma
mudanga notavel de énfase em dire¢cdo aos negdcios, resultando em relativamente
menos ateng¢ao sendo dada a assuntos como o futuro da humanidade, interesses
sociais, valores compartilhados e geragoes futuras" (Kristéf, 2024, p.7).

Slaughter (2004) fecha seus esfor¢os de periodizagdo com uma ultima
abordagem/tradicdo que estaria emergindo nos anos 2000. Os futuros integrais
seriam uma abordagem que somariam os esforcos de todas as abordagens que
vieram antes (empirica, cultural e critica) em uma unica, e garantiria a construgao de
visdes mais amplas. "A principal percepgao que impulsiona os Futuros Integrais é que
o futuro é melhor compreendido a partir de multiplas perspectivas e pontos de vista"
(Bishop; Hines, 2012, p. 101).

Kristéf (2024) encerra suas periodizagdbes no que se chama foresight e
antecipagao no século 21, periodo que comeca na virada do século e perdura até
hoje. A principal tendéncia para o autor € que, nesse periodo, temos "a elaboragao e
disseminagdo de abordagens pods-normais, metas modernas e integrais, a
concretizacdo da antecipacao e da alfabetizacao para os futuros, e a obtencao de
praticas amplamente difundidas de foresight" (Kristof, 2024, p.8). Reforgamos, aqui,
o carater fragmentado e disperso a partir de futuristas que direcionam sua atencéo

para dominios mais especificos.

2.3.10 De 2010 até 2024

De 2010 em diante, tivemos um avango do campo em direcao ao foresight
(Kristof, 2024), com diferentes tipos especificos ganhando destaque. Um exemplo &
o technology foresight, que visa examinar a trajetéria futura da ciéncia, tecnologia e
inovacao, sendo amplamente utilizado para melhorar a qualidade das decisées
politicas ao longo do tempo. Outro tipo relevante é o corporate foresight, que se
concentra em praticas de previsdo no ambito corporativo, ajudando organizagdes a
alcangar crescimento, metas e sucesso planejado. O environmental foresight surge
como uma ferramenta sistematica para avaliar os possiveis impactos futuros de

questdes ambientais emergentes. De forma semelhante, os programas de national
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foresight servem como mecanismos de coordenacdo das politicas de ciéncia,
tecnologia e inovagao em nivel nacional. O regional foresight desempenha um papel
crucial no planejamento regional, com o objetivo de aprimorar a capacidade de gestao
de mudancgas e incertezas. Ja o sectoral foresight visa facilitar a comunicagao entre
os atores dentro de um setor especifico. Por fim, o conceito de open foresight é
utilizado como uma estrutura colaborativa em iniciativas de previsao baseadas na
web, promovendo a participacdo aberta e a troca de ideias para moldar visdes de
futuro (Kristof, 2024).

A partir de uma analise do foresight amplo®8, Lu, Hsieh e Liu (2016) propuseram
uma investigagéo da trajetoria de desenvolvimento e temas de pesquisa do campo.
Utilizando uma metodologia integrada que combina clusterizagdo e analise de
trajetérias, os autores identificaram os artigos relevantes publicados na base de dados
do Web of Science, entre 1977 e 2015, identificando 1439 artigos. Utilizaram, ao final,
uma rede de citagbes a partir de 785 deles. Com esse desenvolvimento, chegaram a

conclusao que:

Ao observar a trajetéria a partir de uma perspectiva de linha do tempo, percebe-se que
os estudos sobre o futuro, a previsdo tecnoldgica e o foresight tecnolégico sao
investigados simultaneamente pela comunidade de pesquisa dentro foresight amplo.
O foresight e o forecasting convergiram por volta do ano 2000. O foresight tem
ganhado mais atengédo desde 2010, e o Future-Oriented Technology Analysis tem se
tornado recentemente um tema de pesquisa emergente (Lu; Hsieh; Liu, 2016, p. 6)5°

Esse desenvolvimento paralelo fica melhor ilustrado na visualizagado construida

pelos autores, onde percebemos, também, que mesmo Futures Studies convergiram

para Foresight, como também apontado por Son (2015):

%8 No artigo os autores preferiram chamar o campo dos estudos de futuros de broad foresight e
explicam que o termo serviu como guarda-chuva para: foresight, futures studies, futures research,
forecasting, la prospective e anticipation.

% Traducdo feita pelo autor. No original: When viewing the trajectory from a timeline perspective, it
exhibits that futures studies, technology forecasting, and technology foresight are simultaneously
investigated by the research community from the broad foresight. Foresight and forecasting
converged around 2000. Foresight has gained more attention since 2010, and FTA is recently
becoming an emerging research theme.



Figura 3 — Overall knowledge diffusion trajectory.
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Para Son (2015), a predominéncia de foresight no campo dos Estudos de
Futuros € o impacto do neoliberalismo, uma vez que existe " [...] para servir as

preferéncias politicas e interesses especificos, embora seja a resposta a falta de

aplicagao pratica dos estudos futuros"® (Son, 2015, p. 133).

Percebe-se, também, um crescimento da teoria de sistemas antecipatorios,
que assume a existéncia da antecipagcdo como a forma como o futuro se manifesta
no presente e, com isso, uma forma de unir teoria e pratica (Kristéf, 2024). Futures
Literacy, a capacidade de usarmos os futuros de diferentes maneiras e para diferentes
fins, também ganha destaque (Krist6f, 2024) com laboratorios de futuros sendo

conduzidos desde 2012 em diferentes lugares do mundo. Possuem a finalidade de

80 Tradugao feita pelo autor. No original: [...] for serving policy preferences and specific interests even

though it is the response to the lack of the practical application of futures studies
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desenvolver essa capacidade em diferentes populacbes e combater a pobreza de
imaginagao que assola a nossa sociedade (Miller, 2018).

Olhando em retrospecto, podemos reconhecer numerosos Cursos,
organizagdes, empresas, ONG’s, metodologias, livros e abordagens para os Estudos
de Futuros (Gidley, 2017). Muitos sdo recentes, outros tantos mais antigos, e ainda

influenciado os praticantes do campo (Kuosa, 2011).

2.4 METODOLOGIAS EMPREGADAS NO CAMPO DOS ESTUDOS DE FUTUROS

Entre os métodos empregados pelos futuristas, alguns sao proprios e outros
tantos s&o comuns a outras ciéncias sociais ou mesmo as ciéncias naturais (Dator,
2012). Isso fica evidente a partir da cronologia, mas € trazido por Bell (2003a), ao
explicar que futuristas pegam emprestado métodos que sejam convenientes com
suas necessidades de pesquisa atuais, com diferentes futuristas tendo preferéncias
especificas (Bell, 2003a).

A distingdo entre metodologias qualitativas e quantitativas € possivel (Abreu et
al., 2011), mesmo que metodologias qualitativas possam ou nao se basear em fatos
empiricos e que metodologias quantitativas possam ou n&o usar dados reais para as
simulagdes (Bell, 2003a). A profissionalizagdo dos Estudos de Futuros, ja vista em
nossa cronologia, teria contribuido também para praticas mais robustas e atreladas
as necessidades reais de clientes (Schwarz; Svedin; Wittrock, 1982), mesmo que isso
tenha vindo ao custo de uma teoria subdesenvolvida (Poli, 2017).

O diamante do foresight desenvolvido por Popper (2008) da conta de
entendermos as principais metodologias empregadas, sua natureza, e sua relagéo

com os eixos criatividade-evidéncia e especializacao-interagao.
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Figura 4 — Foresight Diamond
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As 33 metodologias listadas, ao serem distribuidas no diamante, também
evidenciam os eixos com que se relacionam. Criatividade envolve pensamento
original e imaginativo, muitas vezes vindo de especialistas como artistas e "gurus". A
evidéncia, por sua vez, foca na utilizacdo de dados e documentacao confiaveis para
explicar ou prever fenbmenos, oferecendo uma visao clara sobre o desenvolvimento
de um tema. Especializacado refere-se ao conhecimento profundo em uma area,
utilizado para dar suporte a decisbes e recomendacgdes. A interacido reconhece a
importancia de integrar diferentes expertises e a participagado de stakeholders nao
especialistas (Popper, 2008).

Para Voros (2003), um processo genérico de foresight seria composto por4
etapas: uma de input, uma de foresight, uma de output e, por fim, uma de estratégia.

Tais etapas poderiam, entdo, direcionar para metodologias especificas mais
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orientadas a cada uma delas, garantindo que o praticante seja capaz de organizar

arranjos metodolégicos conforme o projeto demanda.

Figura 5 — Generic Foresight Process Framework
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Fonte: Adaptado de Voros, 2003.
2.5 ESTUDOS DE FUTUROS E OUTROS CAMPOS

O futuro é um tema de interesse que transcende um unico campo. Futuristas
concordam que o futuro n&o pertence aos estudiosos de futuros (Bell, 2003a; Gidley
2017) e que todos os campos de alguma forma ja lidam com o futuro. Por isso, mesmo
que quisessem, os futuristas ndo conseguiriam ter o futuro para si (Bell, 2003a).
Soma-se a isso a difusdo do tépico dentro de diferentes disciplinas, como nos aponta

Poli (2017), a partir da ideia de antecipagéao:

A antecipagéo tem sido amplamente estudada em varias disciplinas diferentes
— incluindo biologia, ciéncias cognitivas e sociais — e, sob diferentes nomes,
em campos como antropologia, estudos do futuro, gestdo, ciéncia politica,
engenharia, estudos culturais e filosofia (Poli, 2017, p. 3)%".

Da mesma forma, como o préprio campo bebe de diferentes campos anteriores

e posteriores a ele, apontam Samset e Masini (1975), citados por Slaughter (2004):

Estudos do Futuro € um campo de atividade intelectual e politica que abrange
todos os setores da vida psicoldgica, social, econdmica, politica e cultural, com
0 objetivo de descobrir e dominar as extensdes das complexas cadeias de
causalidade, por meio de conceitualizagbes, reflexdes sistematicas,
experimentagdes, antecipag¢des e pensamento criativo. Os estudos do futuro,

61 Tradugao feita pelo autor. No original: Anticipation has been widely studied within a number of
different disciplines — including biology, cognitive and social sciences — and, under different names, in
fields such as anthropology, futures studies, management, political science, engi- neering, cultural
studies, and philosophy.
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portanto, constituem uma base natural para atividades subnacionais,
nacionais e internacionais, tanto interdisciplinares quanto transdisciplinares,
tendendo a se tornar um novo férum para a base da tomada de decisbes
politicas (Masini; Samset, 1975, apud Slaughter, 2004, p. 34).

Tal reconhecimento, junto com a intersecgao histérica com os negdcios, nos
permite observar mais especificamente as correlacdes entre os campos de Estudos

de Futuros e a Administragdo, que € o campo no qual este estudo esta inserido.

2.5.1 Administracao, Estudos de Futuros e o caso do Foresight

Entre as diferentes terminologias do campo dos Estudos de Futuros, duas se
destacam em relacdo ao campo da Administragao: cenarios e foresight.

Os cenarios, como vimos na cronologia, passam a ganhar relevancia a partir
da década de 1950 com o trabalho de empresas como a RAND (Bell, 2003a) e se
popularizando na década de 1970 (Son, 2015) a partir do sucesso de projetos como
o desenvolvido para a Royal Dutch/Shell (Powers, 2018). Isso fez com que a
metodologia fosse considerada, por muitos, como sinbnimo de se pensar o futuro
(Schwarz; Svedin; Wittrock, 1982). Além disso, vinha sendo empregada como uma
ferramenta por administradores que operam, principalmente, em contextos de
incerteza; ressurgindo em importancia em momentos de incerteza (Oliver; Parrett,
2018).

O foresight tem ganhado destaque enquanto abordagem para refletir sobre o
futuro e agir para molda-lo, servindo como apoio para planejamento e tomada de
decisdo em organizagdes de diferentes naturezas (Rondon; Bin, 2019). A UNIDO,
Organizagao das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento Industrial, publicou, em
2005, um manual onde apresenta casos de uso do foresight tecnologico por industrias
e seus impactos. O foresight corporativo, por sua vez, tem ganhado um destaque com
organizagbes considerando uma ferramenta util para se preparar para o futuro
(Dahiem; Uerz, 2008 apud Rondon; Bin, 2019). Em contraste a percebida importancia,
temos uma baixa aderéncia das praticas, o que se daria pelos vieses cognitivos dos
gestores, como o apontado na Teoria da llusdo de Controle (Borges; Janissek-Muniz,
2021).

A partir da busca por foresight, forecast e anticipation, terminologias utilizadas
por Poli (2018) para delimitar a evolugdo do campo, nas bases de projetos
apresentado no EnAnpad e no repositorio da Anpad, podemos encontrar uma
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movimentagdo de publicacbes que comegam em 2012 e se intensificam em 2023 e
2024. Em sua maioria, atreladas a foresight.

2.6 LACUNAS NA CRONOLOGIA

Apesar de extensa, a cronologia do campo, elaborada aqui por artigos e livros
de autores do campo dos Estudos de Futuros ou autores que investigavam o campo,
ainda contém lacunas.

Uma delas, percebida pelo autor, esta na inexisténcia de citagdo a algumas
empresas que trabalham com o que estamos considerando aqui como mercado de
tendéncias e futuros, em um nivel global, como a WGSN (Brondino-Pompeo;
Trieweiler, 2024) e a Singularity University. A WGSN, em 2022, registrou uma receita
de £107,1 milhdes, sendo que 90% desse valor veio das assinaturas de sua
plataforma. Sua plataforma oferece acesso a conteudos e relatérios sobre
"comportamento do consumidor, estilo de vida e tendéncias de design de produtos
que estdo influenciando a industria no presente e no futuro" (WGSN, 2023). Ja a
Singularity University existe desde 2008, sendo inicialmente sediada dentro do
laboratério da Nasa, com parceria do Google e possuindo, hoje, franquias em
diferentes lugares do mundo, incluindo o Brasil. Nacionalmente, temos a Box1824
(Box1824. [s.d]), que existe desde 2003, atendendo marcas brasileiras e
internacionais, com escritério em Nova lorque, participando de eventos globais, mas
sem citagdes em estudos brasileiros ou internacionais.

Ja explicitado na cronologia, fica evidente uma lacuna relacionada as
metodologias empregadas por essas empresas. Por serem privadas e alinhadas a
interesses especificos, e nem sempre entendidos como pertencentes ao campo dos
Estudos de Futuros, acabam ficando limitadas a esses universos (Kuosa, 2011;
Andersson, 2015).

Outra, parcialmente enderegada por alguns autores, é a existéncia de Estudos
de Futuros na América Latina ou no Brasil. Mojica (2010) explica, mas nao entra em
detalhes, que a histéria dos Estudos de Futuros na América Latina apenas reflete
aquilo que aconteceu nos Estados Unidos e na Europa. Para Kristof, (2024) significa
que os Estudos de Futuros na regido foram bem-sucedidos. Destaque para a
influéncia de Berger em futuristas latino-americanos, que ainda usam a terminologia

Prospective, cunhada por ele (Gidley, 2017), e de Masini, para a construgao de futuros
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responsaveis e éticos a partir de visdes de futuros possiveis (Medina Vasquez, 2006).
Sobre o Brasil, € citado o exemplo da Embrapa, que usou o método Delphi para
vislumbrar futuros que permitissem o desenvolvimento do agronegdcio brasileiro
(Mojica, 2010).

Mesmo que este ndo seja o objetivo do projeto de pesquisa aqui desenvolvido,
foi necessario um mapeamento mais aprofundado para cobrirmos essas lacunas e
avancarmos com o estudo. Esse mapeamento foi feito ao redor dos casos

selecionados e descritos no capitulo de resultados.

2.7 UM MERCADO QUE SURGE A PARTIR DE UM CAMPO DE ESTUDO OU UM
CAMPO DE ESTUDO QUE SURGE A PARTIR DE UM MERCADO?

O olhar cronoldgico e periodizado nos ajuda a entender que as imagens de
futuros — seja na forma de visdes, profecias, clarividéncias, agouros, ou outra

qualquer —, em algum momento pés virada do século 20, se tornaram um produto: o
produto do mercado de tendéncias e futuros. Esse produto, essas imagens, nao
aparecem de maneira aleatéria (Bell, 2003a); precisam ser produzidas. Atualmente,
essa producgao pode se dar a partir de diferentes metodologias e para diferentes fins
(Popper, 2008), mesmo que nem todas elas estejam mapeadas por académicos do
campo dos Estudos de Futuros (Kuosa, 2011). Tais metodologias, e a difusdo dessas
metodologias, pacificam as imagens de futuros, tornando-as mais facilmente
compreensiveis e utilizaveis. Diferentes atores que compdem esse mercado
(marketizing agencies), dentre institutos, empresas, publicacdes e académicos,
moldam esse mercado e se conectam em encontros de mercado (market encounters).
Tentativas de distingdo entre profissionais aptos para criar as imagens, tentativas de
diferenciacao e predilecéo por diferentes metodologias e casos de sucesso compdem
o price-setting, que tem a sua manutengao a partir de publicagbes periddicas com
novidades ainda ndo mapeadas, além de outros recursos.

Podemos, portanto, enxergar um campo de estudo que surge paralelamente a
um mercado, como forma de garantir uma entrega de qualidade, inicialmente para o
planejamento nacional e militar (Bell, 2003a) e posteriormente para empresas
privadas (Power, 2018). No capitulo a seguir, faremos uma revisdo da teoria de

formacédo de mercado como suporte a analise a esse movimento.
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3 PERFORMATIVIDADE, IMAGENS DE FUTUROS, REPRESENTAGOES DE
MERCADO E IMAGINARIO SOCIOTECNICO

A performatividade vem sendo utilizada para entender como os mercados se
comportam (Caligkan; Callon, 2010). Isso € util porque partir da performatividade do
conhecimento gerado por uma disciplina (Mason; Kjellberg; Hagberg, 2015; Callon,
2007); um conjunto de pessoas (Roscoe, 2015); um tipo de organizagédo (Jacobi;
Freund; Araujo, 2015); todos esses sendo atores que acessamos durante este
projeto: campo pratico e académico dos Estudos de Futuros, profissionais atuantes
neles e empresas especializadas na producdo de enunciados de futuros. Neste
capitulo, iremos evidenciar os elementos de performatividade utilizados na analise da
producdao da performatividade no mercado de tendéncias e futuros brasileiros.
Também iremos explorar os avangos tedricos relacionados a performatividade a partir
de representagdes de mercado (Diaz, 2013) e de imaginarios sociotécnicos
(Jassanof; Kim, 2015; Bajde; Ngjgaard; Kuruoglu, 2022), relacionando com imagens
de futuros (Polak, 1973) que, apesar de nao estarem diretamente conectadas a
performatividade, possuem uma conexao possivel de ser explorada, como veremos
adiante. Esses trés conceitos, representagdes de mercado, imaginarios sociotécnicos
e imagens de futuros, serviram de lentes para a analise dos enunciados de futuros
realizados pelas empresas de tendéncias e futuros brasileiras, iluminando seu papel

na producao da performatividade do mercado de tendéncias e futuros.
3.1 A PERFORMATIVIDADE A PARTIR DE CALLON

Para avancarmos, é importante uma definicdo de performatividade e, para isso,
podemos recorrer a Callon (2007), que explica que as ciéncias, sejam elas sociais ou
naturais, contribuem para a construgcao da realidade que elas descrevem: ou seja,
algo é performativo quando contribui para a constituigdo daquilo que descreve e é
parte daquilo que descreve. O argumento do autor, a partir das suas pesquisas
relacionadas a Economia, € que a disciplina Economia ndo apenas descreve a
Economia, mas traz ela a vida.

Callon (2007) baseia sua visdo da performatividade do conhecimento
econdmico (e cientifico) no trabalho do linguista J. L. Austin (1962). Inicialmente, o
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autor fez a distingdo entre enunciados que séo constatativos, ou seja, aqueles que
descrevem a realidade (ex: “esta frio hoje” descreve a temperatura e pode ser
verdadeiro ou falso); e enunciados performativos, que criam a realidade (ex: “eu os
declaro marido e mulher”: quando dito por uma autoridade legal, muda o estado civil
das pessoas). Esse segundo tipo, o performativo, depende de conditions of felicity
para ser realizado: seguindo no exemplo, para pessoas mudarem de estado civil, &
necessario uma série de etapas, que incluem a autoridade legal, um cartério,
documentos etc, sem os quais a declaragao nao transforma a realidade. Um amigo
em uma mesa de bar declarar outros dois marido e mulher ndo muda o seu estado
civil, pois carece das conditions of felicity, as condigdes sociais para a tornar isso
realidade. Essa distincdo entre enunciados eventualmente é superada pelo préprio
Austin que passa a adotar uma postura maximalista. Segundo Callon (2007), todos
os enunciados sao performativos, pois 0 enunciado € parte da realidade que a
descreve. Mesmo um enunciado constatativo causa efeitos ao ser enunciado. No
exemplo acima, fazendo alguém pegar um casaco, por exemplo. Por isso, modelos
cientificos, teorias ou outros enunciados nao podem ser considerados constatativos,
mas performativos, pois criam o mundo descrito. Diferentes disciplinas, como
Contabilidade, Finangas, Marketing (Mason; Kjellberg; Hagberg, 2014) ja receberam
atencao sob o enfoque performativo.

Esses enunciados, cientificos ou ndo, sdo chamados de atos de fala e sao
performativos pois estdo sendo observados em relagdo aos mundos que descrevem
no que € chamado por Callon (2007) de sociotechnical agencements: uma
combinagdao de elementos heterogéneos, sociais e técnicos, humanos e néo
humanos, que se ajustaram uns aos outros e aos enunciados que os descrevem. Os
sociotechnical agencements se tornam necessarios para atualizar a teoria dos atos
de fala austiniana, demonstrando que dependem, também, dos elementos aos quais
o ato de fala se refere. A ideia da profecia autorrealizavel — que acontece quando as
pessoas envolvidas acreditam que algo acontecera e, por isso, agem de acordo com
que esse algo acontegca —, nos ajuda a compreender melhor a ideia de sociotechnical
agencement. Um exemplo comum é o do banco que tem um resultado financeiro
abaixo do esperado e algum especialista anuncia, em uma coluna de jornal, por
exemplo, a sua provavel faléncia. Em funcéo disso, as pessoas removem 0s seus

investimentos e seu dinheiro; e o banco, que ndo necessariamente iria falir, acaba
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falindo. Se a teoria da profecia autorrealizavel fosse totalmente valida, de forma pura,
a simples crenga em algo faria aquele algo acontecer, independentemente da
realidade material. Seria, portanto, apenas uma questdo de linguagem. A
performatividade austiniana nao leva em consideracio os aspectos sociotécnicos da
realidade, apenas a linguagem, enquanto, para Callon (2010) o sucesso de um
enunciado esta na presenga ativa do agencement e que “Dependendo do grau de
adequagao entre os discursos e 0s sociotechnical agencements nos quais estao
envolvidos (uma adequagao indicada pela nogao de condi¢gdes de felicidade), a
lacuna entre o que ¢ feito e o que ¢é dito tende a variar” (Callon, 2010, p. 165) ©2.
Callon e Caliskan (2010b) também reconhecem a nog&o mais especifica,
market sociotechnical agencements, que destaca “[...] o papel do conhecimento, seja
académico ou nao, profissional ou amador, explicito ou tacito, bem como das
materialidades que sdo mobilizadas no processo de marketization"®® (Callon;
Caliskan, 2010b, p. 23). A inter-relacdo entre conhecimentos e materialidades, na
citacdo acima, nos leva a enderecar a ideia de conhecimentos que se tornam inscritos
em tecnologias de naturezas diversas, fazendo com que enunciados e seus mundos
coevoluam (Callon, 2007), mas mais do que isso: “Nao existem materialidades por
um lado e texto por outro. Os enunciados contribuem para dar sentido aos
acontecimentos que os agencements produzem, e esses acontecimentos respaldam
0 que os enunciados dizem”®* (Callon, 2009, p. 19). O conhecimento de Marketing,
por exemplo, esta “[...] inscrito nas arquiteturas materiais, técnicas e linguisticas dos
mercados, ele coordena a producdo dos participantes de mercado e o
desenvolvimento da "insergao" social” (Roscoe, 2015 Apud Granovetter, p. 194).65
Nem sempre a adequacgao entre enunciado performativo e o0 mundo que o
cerca existe de forma plena. Overflowings — quando a performatividade nao

acontece como descrita e gera consequéncias inesperadas, potencialmente minando

62 Traduzido pelo autor. No original: “Depending on the degree of fit between the discourses and
socio-technical agencements in which they are involved (a fit denoted by the notion of conditions of
felicity), the gap between what is done and what is said is likely to vary.”

83 Traduzido pelo autor. No original: “[...] the role of knowledge whether academic or not,
professional or amateur, explicit or tacit as well as of the materialities that are mobilized in the
marketization process.

64 Traduzido pelo autor. No original “[...] There aren’t materialities on the one hand and text on the
other. Statements contribute to giving meaning to the events that the agencements produce, and
these events support what the statements say”

%5 Traduzido pelo autor. No original: “[...] inscribed in the material, technical and linguistic
architectures of markets it coordinates the production of market participants, and the development of
the social ‘embeddedness’™
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a performatividade do enunciado inicial —, sdo a regra geral da performatividade,
enquanto um performation adequado € raro por depender de ajustes sensiveis ao

sociotechnical agencement (Callon, 2010). Sobre isso, o autor nos informa que:

O fato de dispositivos impositivos projetados para realizar uma afirmacgao faz
com que outros mundos proliferem em reagdo a essa performatividade.
Qualquer ato, mesmo linguistico, produz efeitos que podem repercutir de
forma inesperada. A histéria da ciéncia nada mais é do que uma longa e
interminavel série de overflowings inoportunos, de arranjos sociotécnicos
surpreendidos, incapazes de disciplinar e enquadrar as entidades que
reinem. (Callon, 2007, p. 323).6

Isso significa dizer que uma teoria, formula, tecnologia ou outro enunciado
performativo coloca em movimento situagcdes e eventos que dependem inicialmente
da existéncia dessa teoria, formula, tecnologia ou outro enunciado performativo; e que
levam a novos sociotechnical agencements. Nesse sentido, obra de Callon
estabelece o conceito de enquadramentos (framing), que “[...] estabelece os limites
que norteiam os modos de agir, enquanto overflowing desafia os limites impostos
pelos enquadramentos™’ (Diaz, 2013, p. 9).

A performatividade vem sendo utilizada também para pesquisas relacionadas
a performatividade de género, a partir da obra de Butler (Diaz, 2022). No entanto, a
performatividade de Butler e de Callon ndo sao plenamente equivalentes (Du Gay,
2010; Callon, 2010): sdao empregadas com enfoques diferentes, apesar de
aproximacdes serem feitas eventualmente para a observacdo de processos
especificos (Pahk, 2017). A corrente calloniana tem como objetivo “[...] estudar todos
os conhecimentos, saberes e competéncias tedricos e praticos, especializados e
leigos, desenvolvidos e mobilizados no processo de concepgao e gestao de
sociotechnical agencements de mercado.” %@ (Callon; Caliskan, 2010b, p.19), o que a
reforga como corrente escolhida para a execugao deste projeto, dado o alinhamento
com o objetivo geral e com o processo analisado, assim como o histérico de pesquisas

realizadas em market studies seguindo essa corrente.

% Traduzido pelo autor. No original: “The fact of imposing devices designed to realize a statement
causes other worlds to proliferate in reaction to that performation. Any act, even of language,
produces effects that might strike back. The history of science is nothing but the long and interminable
series of untimely overflowings, of sociotechnical agencements that have been caught out, unable to
discipline and frame the entities that they assemble.”

67 Traduzido pelo autor. No original: “[...] establishes the limits that guide the ways of acting, while
overflowing challenges the limits imposed by frames.”
%8 Traduzido pelo autor. No original: “[...] study all the theoretical and practical, expert and lay

knowledge, know-how and skills developed and mobilized in the process of designing and managing
market STAs”



61

3.1.1 Aplicagao da performatividade em diferentes contextos

Desde a sua introducdo em market studies, a performatividade vem sendo
utilizada como lente tedrica para a analise de diversos casos e processos, nos
auxiliando no entendimento dos seus aspectos performativos, inclusive a prépria
disciplina de Marketing e conhecimentos de mercado correlatos (Kjellberg et al., 2012;
Mason; Kjellberg; Hagberg, 2015).

Agéncias de publicidade, por exemplo, exercem a performatividade a partir das
suas visdes sobre o mercado dos clientes que atendem. Isso chama a atencéo para
o “[...] contexto social e organizacional em que esta inserida a construgdo e
apresentagdo de uma visdo de mercado” (Cohen, 2020, p.500)%, uma vez que tais
visdes defendidas pelos empregados das agéncias sao negociadas, refletindo a
identidade dos clientes assim como dos consumidores, e permitindo interpretacdes
que defendem os projetos apresentados. As agéncias também usufruem do marketing
knowledge académico, de forma hibridizada. Nessa perspectiva, utilizam-se de
conceitos trazidos pelo seu conhecimento empirico, transformando a realidade que
descrevem com esse conhecimento ao segmentar mercados contando histérias
atraentes que n&o precisam ser verdadeiras; mas que precisam estabilizar relagcbes
reflexivas entre atributos de produtos, perfis de consumidores e relagcdes competitivas
(Jacobi; Freund; Araujo, 2015).

A pesquisa de mercado, sob a 6tica da performatividade, aponta tensdes que
contribuem para o nosso entendimento do conceito de performatividade, assim como
aponta pistas de analise para o objeto de estudo deste projeto — a produgédo da
performatividade no mercado de tendéncias e futuros —, uma vez que também
tensiona os conhecimentos académicos (Nilsson; Helgesson, 2015). Soma-se a isso
que ambas pesquisas, de mercados e de futuros, também atendem profissionais de
Marketing, Propaganda e Negédcios (Powers, 2018; Nilsson; Helgesson, 2015).
Recorreremos a dois artigos principais aqui para observar a performatividade na
pesquisa de mercado: um que aborda a construgdo de epistemologias selvagens
(Nilsson; Helgesson, 2015), aquelas em que o conhecimento esta fora da academia,

mas tem efeitos performativos; e outra que olha para a pesquisa de mercado a partir

% Traduzido pelo autor. No original: “[...] social and organizational context in which the construction
and presentation of a vision of the market is embedded.”
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do surgimento de “vendedores de insights”, que estdo remodelando o mercado onde
operam institutos de pesquisa (Diaz Ruiz, 2022), transformando a performatividade
vigente a partir de ajustes no sociotechnical agencement.

Quando analisada, a pesquisa de mercado demonstra ter epistemologias
selvagens, distante das praticas académicas, possuindo quatro dualidades que a
distinguem. A primeira € demonstrada no entendimento de que pesquisa de mercado
€ descricao (em que explica e retrata o mercado) e recomendacgéao (propiciando e
apontando intervengdes no préprio mercado que descreve). A segunda dualidade é
que a pesquisa de mercado €, ao mesmo tempo, ciéncia e arte, dado que existem
expectativas de um rigor proximo ao cientifico para uma pesquisa rigorosa, ao mesmo
tempo que existem limitagcdes de evidéncias confusas encontradas pela pratica. Os
pesquisadores sdo o foco da terceira dualidade, por serem simultaneamente
pesquisadores distantes (observadores capazes de entender de forma clara o
mercado) e conselheiros engajados (que direcionam as organizagdes para solugdes
dos seus desafios). Com isso, a pesquisa de mercado “[...] ndo apenas deve ser
apoiada em termos do quao que corresponde ao mundo (‘apoio numérico'), mas
também em como pode ser pensado para convencer e realizar a recepgao correta
(‘apoio emocional')”7? (Nilsson; Helgesson, 2015, p. 30). O trabalho do pesquisador,
posto de outro modo, precisa ser acionavel. Por fim, o conhecimento de Marketing é&,
ao mesmo tempo, informacgao (trazendo dados objetivos do mercado) e inspiragéao
(capaz de ser gatilho para solu¢des inovadoras e criativas). Essas dualidades e
tensbes demonstram questbes sobre a produ¢cdo do conhecimento com potencial
performativo e ndo no potencial performativo dos conhecimentos em circulagao, o que
estd em linha com o projeto vigente.

O potencial risco de a pesquisa de mercado se tornar uma atividade relegada,
devido ao surgimento de novos atores que vendem insights por meio da ciéncia de
dados, social listening e Bl, motivou um olhar mais atento para a performatividade
desse mercado e suas transformacgdes (Diaz Ruiz, 2023). Foram identificadas duas
preocupagdes principais: (1) a comoditizagdo dos dados do consumidor, que passam
a ser coletados por tecnologias diversas, se tornam mais baratos de serem coletados,

passando a circular mais rapidamente; e (2) o distanciamento entre pesquisadores de

70 Traduzido pelo autor. No original: “[...] not only be supported in terms of how well it can be taken to
correspond with the world (‘numerical support’) but also in how it can be thought to convince and
perform correct reception (‘emotional support’).”
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mercado e os clientes dentro das organizag¢des, pois os vendedores de insights
acessam a liderancas mais altas, pelo teor consultivo, enquanto os pesquisadores de
mercado se tornam atrelados a geréncia média.

Em resposta a isso, vemos um esforco de descomoditizacdo, oferecendo
servigos intensivos em conhecimento para se aproximar da pratica de insights e,
também criando arquiteturas que integram designed-data com organic-data’’. Como
resposta ao distanciamento dos clientes, as empresas de pesquisa de mercado criam
relagbes performativas, criando herdis dentro da empresa cliente (que cocriam a
pesquisa junto com os pesquisadores, para garantir um alinhamento e a entrega dos
KPIs desse ‘herdi’) e produzindo insights acionaveis em momentos oportunos. Entre
as contribui¢cdes, destaca-se o papel da pesquisa de Marketing descritos por Diaz
Ruiz (2022), que pode ser ostensivo (descrevendo, informando, reagindo,
processando dados e acumulando) ou performativo (guiar, inspirar, moldar, direcionar
a atencao e situar) e como, com o passar do tempo, essa pesquisa se torna mais
performativa, quando orientada a insights que precisam ser acionaveis, algo visto
também na pesquisa de Nilsson e Helgesson (2015). A distingdo entre ostensivo e
performativo também remete aos tipos de enunciados constatativos ou performativos
e como um mesmo um papel ou enunciado constativo/ostensivo tem efeitos
performativos.

Também foram analisadas a performatividade de conhecimentos de outras
naturezas, nem sempre “verdadeiros”, com foco em seus efeitos e que destacam a
inscrigdo do conhecimento em dispositivos, tecnologias e frameworks (Schneider;
Woolgar, 2012; Roscoe, 2015; Diaz Ruiz et al., 2020). O neuromarketing, por
exemplo, que ganha destaque com a popularizagado da neurociéncia, é observado a
partir da performatividade e demonstra o quanto os conhecimentos obtidos sobre os
consumidores a partir dessa base de conhecimento ao mesmo tempo revelam o
consumidor e tornam esse consumidor aquilo que foi revelado (Schneider; Woolgar,
2012). As tecnologias de neuromarketing, como tecnologias de imagem e medigao
cerebral, quando empregadas, partem do pressuposto que o consumidor esconde
algo que é revelado apenas por essa tecnologia. Aqui temos uma manifestagcéo

interessante da inscricdo de conhecimentos em tecnologias, assim como o

" Organic-data e designed-data sdo explicados por Diaz (2022) como dados coletados dos
consumidores (através de entrevistas, por exemplo) e dados que séo resultado de ecossistemas
sociotécnicos (dados gerados pelo comportamento de um consumidor em um site).



64

sociotechnical agencement que garante a performation desses conhecimentos, pois
essas tecnologias sédo “[...] parte de um conjunto de dispositivos, textos de
neuromarketing, propostas e portfélios de agéncias de marketing e publicidade,
reportagens e comentarios da midia popular e assim por diante” (Schneider; Woolgar,
2012, p. 185)72.

A pratica de investimento amador também é identificada como performativa e,
portanto, constituidora do préprio individuo investidor através de conhecimentos
inscritos em discursos, dispositivos e agencements desse mercado (Roscoe, 2015).
Os investidores amadores estudam e adquirem conhecimento sobre como investir a
partir de revistas, cursos, treinamentos e seminarios, além de utilizarem softwares
que sao desenvolvidos a partir de estilos especificos de investimento que formatam
sua atuagdo. Esses conhecimentos sao heterodoxos e divergem do que é
estabelecido academicamente, por pesquisadores, e institucionalmente, por firmas de
investimento especializadas, fazendo com que esses investidores amadores atuem
de forma especifica, de acordo com o conjunto de conhecimentos adotados. Os
investidores amadores acessam conhecimentos de Marketing de varias maneiras,
incluindo produtos e servigos da industria financeira, como softwares, revistas, cursos
de treinamento e seminarios. Essas ferramentas ndo apenas fornecem informacgoes,
mas também estruturam como os investidores percebem o mercado e definem suas
estratégias. Discursos performativos, como a possibilidade de assumir o controle
financeiro da sua vida, sem depender de empresas de investimento, faz com que
investidores amadores antagonizem investidores profissionais e empresas
tradicionais de investimento, por verem neles competidores que possuem
informagdes privilegiadas que nao sao divididas com os demais e os privilegiam.
Enquanto que outros discursos, como o da promessa de altos retornos, constituem
esses investidores amadores como auto empreendedores que conseguem de forma
agil tomar decisdes arriscadas e se beneficiar delas. Mesmo diante de retornos ruins,
os investidores permanecem no mercado devido a mecanismos psicolégicos e
sociais, como a autojustificagdo, e comunidades de apoio, onde compartilham suas
experiéncias e dificuldades.

2 Traduzido pelo autor. No original: “[...] part of an assemblage of devices, neuromarketing texts, the
proposals and portfolios of marketing and advertising agencies, popular media reports and comments
and so on.”
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Por fim, sob a luz da literatura de formacao de mercado e performatividade,
frameworks de escaneamento de mercado seminais que ainda sao utilizados por
profissionais de Marketing e Administracdo foram analisados para identificar os seus
conhecimentos inscritos e como isso afetava a sua atuacgéo (Diaz Ruiz et al., 2020).
Entre as descobertas, destaca-se que profissionais que dependem desses
frameworks s&o pegos de surpresa em relagao a atos de formagéo de mercado. Isso
acontece pois “Tanto o framework das cinco forcas como o PESTEL enfatizam as
restricoes ambientais como forgcas externas que as empresas nao podem controlar;
portanto, o ambiente externo é representado como abrangente, inevitavel, impessoal
e essencialista”? (Diaz Ruiz et al., 2020, p. 1396). Os focos distintos de cada uma
dessas ferramentas, mesmo que alinhados com essa énfase das forgas externas,
geram, ainda, cegueiras especificas relacionadas a cada foco, como podemos ver na

visualizagao abaixo desenvolvida pelos autores:

Figura 6 — Foco e pontos cegos de ferramentas de analise de mercado
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Fonte: Adaptado de Diaz Ruiz et al., 2020.

3 Traduzido pelo autor. No original: “Both the five-Forces and PESTEL frameworks emphasize
environmental constraints as external forces that firms cannot control; hence, the external
environment is represented as sweeping, inevitable, impersonal and essentialist.”
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Tais pontos cegos sao de dificil percepg¢ao para os profissionais que deveriam
estar conscientes das limitagbes de cada framework. Por serem genéricos, esses

frameworks demonstram ser Uteis de forma retrospectiva — de maneira a entender

como o mercado chegou ao momento atual —, sendo limitados e incompletos para
antecipar suas mudangas (Diaz Ruiz et al., 2020).

A interrelacdo entre teoria, ferramentas e atores, assim como o papel do
conhecimento inscrito nessas entidades fica clara no trabalho de Cabantous e Gond
(2011), que abordaram a tomada de decisao racional nas organizagdes como uma
pratica performativa, contribuindo para tornar a teoria da tomada de decis&o racional

uma realidade social. A figura abaixo evidencia essas interrelagdes:

Figura 7 — Decisao racional enquanto pratica performativa
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Fonte: Adaptado de Cabantous; Gond, 2011.
As ferramentas utilizadas por profissionais, que foram desenvolvidas para
construir uma tomada de decisdo racional, quando relacionada com os atores —

como os analistas de decisbes —, geram uma commodificagdo da racionalidade.
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Essas mesmas ferramentas surgem a partir de um processo de engenharia da
racionalidade relacionada com a teoria da tomada de decisao racional, isto é: quando
teoria e atores se relacionam pela convencionalizagcao da racionalidade’ através da
promocao da teoria da tomada de decisao racional feita pelas escolas de negdcio
(Cabantous; Gond, 2011).

Diretamente relacionado com atos de fala, temos uma analise de discursos de
presidentes estadunidenses ao longo de 30 anos que estabelecem de forma
performativa o excepcionalismo americano como uma justificativa para o livre
mercado (Coskuner-Balli; Tumbat, 2017). Sao identificadas trés estratégias de
diferentes naturezas nesses discursos. Primeira estratégia: enfatizaram como
deveriam ser as propriedades do livre comércio através de estratégias ontoldgicas.
Segunda estratégia: transmitiram a inevitabilidade da globalizacdo e da integragéo
com nos mercados globais utilizando-se de estratégias cosmologicas. Terceira
estratégia: ligaram o comércio livre a cultura através de estratégias baseadas em
valores sociais. Com isso, “[...] eles vincularam o livre comércio ao modelo cultural do
excepcionalismo americano — um sistema ideoldégico que moldou significativamente a
identidade nacional dos Estados Unidos””® (Coskuner-Balli; Tumbat, 2017, p. 35). As
descobertas do artigo iluminam o presente trabalho ao observar mercados que se
constroem em cima de uma base ideoldgica, construida e reforgada por atores de
diferentes naturezas, como os presidentes dos Estados Unidos.

Também fica nitido, através de diferentes artigos, o papel de alguns
enunciadores especificos, como no caso dos presidentes (Coskuner-Balli; Tumbat,
2017), mas também dos publicitarios (Jacobi; Freund; Araujo, 2015; Cohen, 2020);
dos profissionais de Marketing (Diaz Ruiz et al., 2020); dos académicos (Jacobi;
Freund, Araujo, 2015; Cohen, 2020; Diaz Ruiz et al., 2020); da midia (Roscoe, 2015);
dos especialistas de mercado (Roscoe, 2015), entre outros, na producdo da
performatividade de seus enunciados. Por esse motivo, também €& importante um
olhar histérico para a construgéo da legitimidade das empresas do mercado de futuros
e tendéncias, como feito no capitulo anterior, assim como suas disputas internas
(Slaughter, 2004; Gidley, 2017; Powers, 2018; Andersson, 2015). Dessa forma, &

" Termos traduzidos pelo autor. Na ordem do texto no original: Commodifying Rationality,
Engineering Rationality e Conventionalizing Rationality.

78 Traduzido pelo autor. No original: “[...] they linked free trade to the cultural template of American
exceptionalism — an ideological system that has significantly shaped the United States’ national
identity”
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possivel vislumbrar como o mercado e a academia se interrelacionam e como os
conhecimentos contribuem na producéo da performatividade do mercado.

Mesmo assim, precisamos lembrar que os enunciados performativos nem
sempre possuem o efeito esperado na realidade (Callon, 2010). Overflowings, quando
um discurso ndo nao produz um sociotechnical agencement adequado, ja foram
utilizados para entender, por exemplo, o processo de transformacdo do mercado de
comidas de rua de Sao Francisco (Pahk, 2017). Descrito como lento e com pouco
dinamismo (performatividade estabelecida), com tendas tradicionais de comida local
que se estabeleceram e estabilizaram com o passar do tempo, o mercado se
transformou a partir da introducdo de food trucks por volta do ano de 2009. A
introdugdo dessa nova tecnologia transformou a cena local, mudando os espagos
ocupados e criando um movimento on-line de clientes acompanhando os lugares
onde os food trucks estariam posicionados, mesmo que para isso precisassem atuar
ilegalmente, uma vez que ndo possuiam autorizagdo para vender alimentos em
qualquer lugar, ou seja: estavam desalinhados com o sociotechnical agencement
estabelecido. Como consequéncia, tivemos a marginalizagdo dos vendedores
tradicionais, que perderam espaco e visibilidade dentro desse novo enquadramento.
Tal desalinhamento demonstra que o mercado anterior ndo conseguiu conter as
novas formas de organizagdo e consumo, gerando situagbées inesperadas e, em
alguns casos, excludentes. Assim, “Performatividades estaveis sao apenas
recitacdes e, portanto, inerentemente suscetiveis a falhas acidentais ou apropriagdes
indevidas deliberadas” (Pahk, 2017, p. 11). 76

3.1.2 A conjugacao temporal da performatividade

A relacao da performatividade e do tema futuro € intima e pode ser vista na
obra de diferentes pesquisadores (Callon, 2007; Jacobi; Freund; Araujo, 2015;
Harrison; Kjellberg, 2010; Diaz Ruiz; Holmund, 2017; Bajde; Ngjgaard; Kuruoglu,
2022), mesmo quando nao abordada diretamente. Exploraremos aqui essa relagéo a
fim de explicitar a escolha da linha tedrica desse projeto, assim como dar luz as
questbes da performatividade relacionadas ao campo e a produgcdo da
performatividade do mercado de futuros e tendéncias.

78 Traduzido pelo autor. No original: “Stable performances are only recitations, and thus inherently
susceptible to accidental misfires or deliberate misappropriations.”
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De volta a economia, temos uma leitura interessante sobre a capacidade de
criacdo do futuro da teoria a partir do sociotechnical agencement, nao apenas como
uma profecia autorrealizavel, fazendo com que o mundo coevolua em relacao a teoria
que o descreve. Callon nos apresenta o exemplo das teses de Milton Friedman na

Economia:

Podemos dizer que a criagdo de um banco central europeu, diretamente
inspirado nas teses monetaristas de Milton Friedman, ajuda a fazer com que
os mercados monetarios reais correspondam as descrigdes e analises
propostas por teorias ou modelos qualificados como abstratos. Da mesma
forma, a aplicacao de incentivos inspirados nas teorias econdmicas e nos seus
pressupostos sobre os comportamentos humanos ou organizacionais faz com
que esses comportamentos se ajustem as previsdes da teoria (Callon, 2007,
p.322). 77

Essa ideia que descreve um comportamento previsivel pode nos fazer
entender que, na verdade, o conhecimento estava certo e conseguiu detectar o que
aconteceria. No entanto, por ser um enunciado performativo, ele nao precisa estar
certo ou errado para “prever” o futuro, pois na verdade esta criando esse futuro:

Para prever o comportamento dos agentes econémicos, por exemplo, uma
teoria econdmica nao precisa ser verdadeira; basta que seja acreditada por
todos — mesmo que essa crenga nao tenha relagao com a realidade. Assim,
um modelo econdmico pode funcionar como uma convengao porque seus
objetos, atores e acbes dependem das crengas e dos significados que
atribuem ao mundo ao seu redor. Em outras palavras, nao se trata apenas de
a economia estar "certa" ou "errada", mas também de ser "capaz" ou "incapaz"

de transformar o mundo conforme o descreve (Coskuner-Balli; Tumbat, 2017,
p. 33).78

Saindo da performatividade econémica e observando os casos aplicados e
descritos até entdo, podemos entender que a performatividade é sobre a produgao
de futuros, tendo uma ontologia prospectiva, que inclui proje¢cdes de estados do
mundo que sao esperados (Jacobi; Freund; Araujo, 2015).

7 Traduzido pelo autor. No original: “In order to predict economic agents’ behaviors, for example, an
economic theory does not have to be true; it simply needs to be believed by everyone — even if the
belief has no relationship with the world. So, if an economic model can act as a convention, it is
because its objects, actors, and actions depend on their beliefs and the meanings they attribute to
world around them. In other words, it is not (and only) about economics being “right” or “wrong” but
also about it being “able” or “unable” to transform the world as it describes it.”

8 Traduzido pelo autor. No original: “In order to predict economic agents’ behaviors, for example, an
economic theory does not have to be true; it simply needs to be believed by everyone — even if the
belief has no relationship with the world. So, if an economic model can act as a convention, it is
because its objects, actors, and actions depend on their beliefs and the meanings they attribute to
world around them. In other words, it is not (and only) about economics being “right” or “wrong” but
also about it being “able” or “unable” to transform the world as it describes it.”
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A performatividade possui uma natureza temporal, pois, através dos seus loops
entre conhecimentos e agdes, temos a transformacao de praticas e o estabelecimento
de novas performatividades. Algo que pesquisadores nomearam de future-tense, uma
conjugagao temporal relacionada ao futuro (Jacobi; Freund; Araujo, 2015), com
conhecimentos e modelos povoando mundos hipotéticos e demonstrando a
possibilidade de futuros, tornando-se agrupadores de aliados para a construgao
desses mundos vislumbrados (Jacobi; Freund; Araujo, 2015). A partir da
performatividade que estabelece praticas no presente, novas realidades se
configuram: seja através do performation, a correta adequagéo entre enunciado e
realidade, ou através de overflowings, com enunciados causando um
transbordamento dos seus significados iniciais para estados n&o previstos.

Observando de forma mais especifica o conhecimento de Marketing, ja
abordado neste capitulo sob a lente da performatividade, podemos reconhecer que o
seu poder nao esta vinculado ao fato de ser verdadeiro, mas sobre conseguir contar
histérias que performam uma caracteristica estabilizadora das relagdes entre
atributos de produtos, relagbes competitivas e perfis de consumidores (Jacobi;
Freund; Araujo, 2015). Uma vez estabilizados, é possivel criar sentido de uma
performance potencial desejada (e as vezes contestada) pelas empresas. E isso
coloca um foco potencial “[...] em processos através dos quais o conhecimento é
mobilizado para tornar realidades duraveis em realidades maleaveis (por exemplo,
disposicbes de consumo, relagdes competitivas) e vice-versa (ou seja, tornar
realidades fluidas estabilizadas e duraveis).””® Visdes sobre o futuro de uma empresa
ou de uma categoria sao performativas pois passam a fazer parte de imaginarios de
futuros desejaveis socialmente que tém um poder mobilizador. As visbes
compartilhadas tém poder pela sua capacidade de envolver os mercados e nio pela
sua capacidade preditiva, mesmo quando a capacidade preditiva € parte do
argumento em favor daquela visao de futuro (Bajde; Ngjgaard; Kuruoglu, 2022).

Apesar da predominante cegueira de profissionais de Marketing em relagao a
atos de formacdo de mercado (Diaz Ruiz et al., 2020), tendendo a opgbes que
priorizem a estrutura e ndo agéncia, e da pesquisa inicial em Marketing relacionada a

construcao de futuro (Bajde; N@jgaard; Kuruoglu, 2022), tem-se exemplos de market

7 Traduzido pelo autor. No original: “[...Jon processes through which knowledge is mobilised to render
durable realities (e.g. consumer dispositions, competitive relations) malleable and vice versa (i.e.
make fluid realities stabilised and durable).”
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shaping acts que servem de forma performativa para a actualization de um mercado
no futuro, como o caso da Biacore (Harrison; Kjellberg, 2007). A empresa, que
trabalha com uma tecnologia emergente de biossensores, utilizou técnicas de
segmentacdo de mercado para organiza-lo antes mesmo que ele existisse. Pode-se

afirmar que:
[...] a Biacore adotou um processo voltado a reunir usuarios e aplicagdes
viaveis para sua oferta. Nesse processo, a propria oferta também evoluiu
como resultado das experiéncias adquiridas por meio das interagdes entre a
equipe da Biacore, as maquinas Biacore, os pesquisadores em atividade e
questdes de pesquisa especificas. Em nossa analise, portanto, a identificagao

do cliente esteve mais relacionada a construgao da identidade do que a sua
mera descrigdo (Harrison; Kjellberg, 2007, p.791). 80

Esse processo criou uma projegédo que impds ordem em uma realidade social
complexa e, com isso, a Biacore pode trabalhar para criar essa configuragcado de
mercado (Diaz Ruiz; Holmund, 2017) juntamente com seus clientes.

O conhecimento sobre o futuro, no entanto, possui uma natureza especifica
por focar-se exclusivamente no que vai ser, ndo no que €. Mesmo sua descrigao
acontecendo de forma constatativa, seus efeitos sdo sempre performativos. E essa
tensao performativa foi observada no campo, como veremos no capitulo de analise.

Os aspectos performativos do conhecimento sdo aderentes a disciplina de
Marketing. Isso porque a disciplina surge com o proposito de gerar efeitos no mundo
(performativo) (Mason; Kjellberg; Hagberg, 2014) e, assim como ja visto, mesmo
quando opera de forma descritiva (constatativa) a disciplina causa efeitos no mundo
a partir dessas descri¢des (Cabantous; Gond, 2011; Schneider; Woolgar, 2012;
Jacobi; Freund; Araujo, 2015; Nilsson; Helgesson, 2015; Roscoe, 2015; Cohen, 2020;
Diaz Ruiz et al., 2020; Coskuner-Balli; Tumbat, 2017; Diaz Ruiz, 2023). No campo dos
Estudos de Futuros temos um paralelo interessante: seja pelo olhar histérico no
campo e como ele surge em um momento de reconstrugédo do mundo (Gidley, 2017;
Son, 2015; Kristof, 2024); seja pela atuacao dos praticantes de diferentes vertentes
ao longo das décadas (Slaughter, 2004; Abreu et al., 2011; Kuosa; 2011; Son, 2015;

Schultz, 2014; Kristéf, 2024); ou mesmo de forma mais explicita, sendo considerada

8 Traduzido pelo autor. No original: “In order to predict economic agents’ behaviors, for example, an
economic theory does not have to be true; it simply needs to be believed by everyone — even if the
belief has no relationship with the world. So, if an economic model can act as a convention, it is
because its objects, actors, and actions depend on their beliefs and the meanings they attribute to
world around them. In other words, it is not (and only) about economics being “right” or “wrong” but
also about it being “able” or “unable” to transform the world as it describes it.”
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um dos papeéis dos praticantes do campo (Bell, 2003a) ou um efeitos performativos
dos profissionais que atuam a partir das suas premissas (Powers, 2018). Esse
paralelo contribui para o presente projeto por possibilitar que descobertas realizadas
na pesquisa de mercado, por exemplo, sejam utilizadas também para observar a

producao da performatividade no mercado de tendéncias e futuros.

3.2 REPRESENTACOES, IMAGINARIOS E IMAGENS: RECURSOS PARA
ANALISAR ENUNCIADOS SOBRE O(S) FUTURO(S)

Com base no programa de performatividade de Callon (2007), avangos
tedricos tém contribuido para uma analise da producdo da performatividade das
empresas do mercado de tendéncias e futuros. Os avangos fornecem ferramentas
gue nos permitem observar uma parte importante dos seus enunciados performativos:
as descricdes de como o futuro sera ou podera ser. Esses sdo os principais produtos
de tais empresas, que sao contratadas para identificar e descrever esses futuros ou
ensinar as empresas e profissionais a identificarem e descreverem a partir de
metodologias especificas que sao transmitidas em cursos, workshops, palestras etc.
Tais descricbes, como veremos no capitulo de analise e como vimos no capitulo 2,
recebem nomes diversos (Sardar, 2010): tendéncias (macro ou micro), visdes,
cenarios, futuros, assim como outros nomes.

A seguir, nos aprofundaremos em trés conceitos em busca de elementos que
contribuiram com a analise: Representacbes de Mercado (Diaz Ruiz, 2013),
Imaginarios Sociotécnicos (Jassanof; Kim, 2015) e Imagens de Futuros (Polak, 1973).
Enquanto os dois primeiros estdo sendo empregados por estudos que analisam
mercados pela lente da performatividade e vinculados a vertentes de pesquisa de
mercado construtivistas, o ultimo € empregado no campo dos Estudos de Futuros,
principalmente em suas vertentes criticas e culturais (Slaughter, 2004), que

reconhecem a mobilizacao social possivel para a construcao de futuros.
3.2.1 Representagoes de Mercado

Diaz (2013) faz uma contribuicdo para a teoria de mercado construtivista a
partir do reconhecimento da escassez de estudos sobre representacbes de
mercados, ou seja, como os mercados sao retratados. O autor define representagdes
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de mercado como “[...] arranjos de visdes coerentes, porém simplificadas, do que é
um mercado, seja agora ou em uma vers3o alternativa futura™®' (Diaz Ruiz, 2013, p.
2). Essas representagdes sao utilizadas para entender o mercado através de
pressupostos e simplificacbes (Diaz Ruiz, 2013), pois o mercado é geralmente
complexo demais, com multiplos atores em momentos diferentes e diferentes locais
realizando multiplas agcbes por motivos diversos (Diaz; Kowalkowski, 2014). Elas
podem ter uma correspondéncia forte ou fraca com a realidade daquele mercado,
mas independentemente da forca dessa correspondéncia, tais representacdes sio
comercializadas por pesquisadores de mercado (Diaz Ruiz, 2013).

Para funcionarem, as representacbes de mercado incluem objetos
representacionais e praticas representacionais que privilegiam uma visdo especifica
sobre o seu funcionamento. Os objetos representacionais “[...] sdo os constituintes de
uma representacdo, como observacdes e experiéncias, que sao classificados e
selecionados para formar uma visdo de um mercado” 8 (Diaz Ruiz, 2013, p. 2). Para
a construcdo de uma representagdo de mercado, os objetos representacionais sao
selecionados a partir de quatro dimensdes diferentes: Frame, Content, Purpose e
Approach. Os objetos selecionados para Frame, com o proposito de delimitar as
fronteiras do mercado, podem ser distinguidos entre objetos representacionais de

Exchange — focando na descricdo de compradores, vendedores e transagbes —, ou

de Non-Exchange — focado em redes de atores terceiros, que vao de acionistas a
empregados, ou mesmo redes de consumidores, quando o foco ndo estd na
transacao em si. Em Content temos objetos que contrastam praticas de mercado com
0 que o mercado representa. Objetos podem ser Actors, identificando compradores,
vendedores, intermediarios etc., ou Practices, colocando énfase em praticas do
mercado — como café da manha, em um mercado de alimentacdo. Os objetos
também sao escolhidos a partir de um propdsito que a representacao tem, que é
Ostensive, buscando descrever como o mercado €, ou Performatives3, transformando

o mercado em termos de capacidades, desestabilizando-o. Por fim, ao selecionar

81 Traduzido pelo autor. No original: “[...] arrangements of coherent yet simplified views of what a
market is, either now or in an alternative future version.”

82 Traduzido pelo autor. No original: “[...] are the constituents of a representation, such as
observations and experiences, which are sorted and selected to form a view of a market.”

83 Diaz Ruiz (2013) coloca em uma nota de rodapé que a relacdo entre Ostensive/Performative, ndo
deve ser confundida com os termos mais amplos utilizados pela performatividade. Podemos supor
que isso é reforgado pois a performatividade austiniana chega a maxima de que todo enunciado,
mesmo os constatativos, sdo também performativos (Callon, 2013).
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objetos representacionais para compor uma representacdo de mercados, temos a

dimensao Approach, que € dividida entre Internal e External, e, em ultima instancia

entende se os objetos selecionados espelham ou ndo a forma como a empresa se

organiza. Quando ha o espelhamento, no Internal, por exemplo, podemos ter

representacdes de mercado que dividem o mercado em Estados Unidos e Resto do

Mundo, pois a empresa tem um time comercial que se divide dessa forma. Na externa,

por outro lado, ndo existe essa necessidade de espelhamento. No quadro abaixo,

composto por Diaz Ruiz (2013), temos uma organizagédo visual do processo de

agrupamento de objetos para a constituicdo de uma representagcdo de mercado

dividida nas quatro dimensdes descritas anteriormente:

Quadro 1 - Objetos representacionais em arranjos de representa¢des de mercado

Dimension Description Representational Description Example
Objects
Buyers and Customers,
Exchange sellers transactions
Selection of the
Frame bounn?:”s; ofa Networked Employees, brand
Non-exchange entities and third communities,
parties shareholders
Identifying
Actors ‘Who does’ intermediaries or
Object of interest to buyers/sellers
Content rglur:szst;kt?ctm Privileging practices
P . . . , such as breakfast,
Practices What is done . )
commuting, paying
methods
_ Discovering Identlfylng the. role of
Ostensive o firms in a given
markets ‘as is
market
Intentions for what
Purpose the representation Identifying
is built for Destabilizing competitive
Performative markets in terms advantages,
of capabilities weakness in the
market structure
Source of Copying sales
correspondence for Mirrors how the | structures, countries
Approach Internal

a firm to relate to
the market

firm is organized

of operation, cost
logics
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Selecting
. competitors, building
External Se:a_rch outside benchmarks,
the firm for clues .
following external
analysts

Fonte: Adaptado de Diaz Ruiz, 2013.

As praticas representacionais “[...] sdo as varias maneiras e formas pelas quais
os objetos representacionais sdo rotineiramente reunidos”* (Diaz Ruiz, 2013, p. 2).
Gerentes que constroem essas visdes o fazem a partir de observacéao direta, assim
como experiéncias pessoais e dados secundarios, de forma a ordenar esses objetos
representacionais em uma visao do mercado. Uma unica representacdo de mercado
pode conter em si mesma varias versdes de um mesmo mercado, de acordo com
Diaz e Kowalkowski (2014):

Alguns exemplos incluem representar um mercado seguindo fronteiras
geogréficas (por exemplo, a China € um mercado); enquadrar um mercado
correspondente a uma categoria de produto (por exemplo, o mercado de
smartphones); e imaginar praticas no centro dos mercados (por exemplo,
jogos de azar online como mercado) (Diaz; Kowalkowski, 2014, p. 323).85

A forma como essas representacbes sdo agrupadas € de uma importancia
primaria, pois as representacdoes sao formas de simplificar a realidade e, muitas
vezes, representacdes que ndo confirmem as expectativas dos gerentes e ndo sejam
consistentes em termos de conhecimento (conhecimento plenamente organizado,
sem contradi¢cdes) sdo desconsideradas (Diaz Ruiz, 2013). Quando observada sob a
lente da performatividade, podemos entender que a representacao de mercados,
assim como as ferramentas, conhecimentos e atividades da pesquisa de mercado
que constréi essas representacoes, efetivamente altera o mercado direcionando a
atencao das liderangas para os seus aspectos especificos (Diaz Ruiz; Kowalkowski,
2014). Representacdes de mercado com uma énfase performativa, por exemplo,
levam a decisdes mais orientadas ao foco em servigos, enquanto representacdes de
mercado mais ostensivas, com foco nas estruturas vigentes do mercado, levam a

decisdes mais orientadas ao foco em produto e na diferenciagéo por produtos. Por

84 Traduzido pelo autor. No original “[...] are the various ways and forms in which representational
objects are routinely put together.”

8 Traduzido pelo autor. No original: “Some examples include representing a market following
geographic boundaries (e.g., China is a market); framing a market corresponding to a product
category (e.g., the market of smartphones); and imagining practices at the center of markets (e.g.,
online gambling as a market).”
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isso, recomenda-se que “os gestores apliquem um olhar critico para saber se uma
representacao de mercado considera plenamente as capacidades da organizagao, ou
se as estruturas representadas sdo importantes num determinado mercado”® (Diaz
Ruiz; Kowalkowski, 2014, p. 21). Em outras palavras, se a representagéo de mercado
é performativa ou ostensiva, respectivamente.

Muitas dessas representacdes estdo em relatorios desenvolvidos por
empresas de pesquisa de mercado. Analisando relatérios ad-hoc, Diaz Ruiz e
Holmlund (2017), identificaram estratégias retéricas empregadas por essas empresas
para desenvolver essas representagdes, assim como estratégias de mapeamentos
usadas pelos tomadores de decisdo para decodificar os relatorios, descritas na

imagem abaixo:

Figura 8 — Calibragem entre representagdes e conhecimento acionavel em pesquisa de mercado

Rethorical strategies Quality Mapping strategies
to encode meaning assessment to decode meaning
—>
Framing
manage_rlal o Validity * Selection
AIOHIRIES * Classification
Market « Loading * Relevance —— Decision
researcher instruments * Trustworthiness Kttt maker
with meanings Analysis * Exaggeration
* Signposting transparency * Symbolisation
presciptions
R

Fonte: Adaptado de Diaz Ruiz; Holmlund, 2017.

Uma das preocupacdes primarias dessas representacdes € a sua utilidade e
capacidade de guiar os profissionais que as acessam, sendo acionaveis (Diaz Ruiz
et al., 2020). Nesse sentido, a distingdo entre uma acuracia representacional, o quao
proximo os achados da pesquisa de mercado e a representacdo do mercado em si
estdo das praticas reais de mercado; e a acionabilidade representacional, a

capacidade de a representacdo ser implementada em forma de acbes pela

8 Traduzido pelo autor. No original: “managers apply a critical eye to whether a market
representation fully considers the capabilities of the organization, or whether the structures
represented are important in a particular market.”
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organizagéao (Diaz Ruiz; Kowalkowski, 2014), evidencia a cooperagao existente entre
clientes e pesquisadores. Estes calibram juntos a entrega da representacao para que
ela ndo s6 tenha uma acuracia representacional, mas que seja acionavel e
considerada util pelos tomadores de decisao (Diaz Ruiz et al., 2020).

As praticas representacionais afetam o futuro do mercado e n&o podem ser
tratadas unicamente em termos de acuracia representacional, uma vez que ao propor
novos cenarios e inovagdes, novas representacbes, as empresas esperam criar

mudangas no mercado (Diaz Ruiz; Holmlund, 2017).

3.2.2 Imaginarios Sociotécnicos

O conceito de imaginarios sociotécnicos, desenvolvido a partir dos trabalhos
dos Estudos Ciéncia e Tecnologia, é parte do repertdrio construtivista e
interpretativista das Ciéncias Sociais. Ocupa, por assim dizer, um espaco entre “[...]
as imaginagdes coletivas idealistas identificadas pelos tedricos sociais e politicos e
as redes ou agenciamentos hibridos, mas politicamente neutralizados, com os quais
os estudiosos STS frequentemente descrevem a realidade™®’ (Jasanoff; Kim, 2015, p.
19). Jasanoff e Kim (2015) nos oferecem uma definicdo para imaginarios

sociotécnicos:

[...] sdo visbes de futuros desejaveis coletivamente mantidas, institucionalmente
estabilizadas e publicamente performadas, impulsionadas por entendimentos
compartilhados sobre formas de vida social e ordem social que podem ser alcangadas
e sustentadas por avangos na ciéncia e na tecnologia (Jasanoff e Kim, 2015, p. 2).88

A partir do detalhamento dessa definicdo, podemos entender melhor o
conceito. Primeiramente, podemos olhar a conexao entre a imaginagdo e a
materialidade das redes, que une as contribuicdes de tedricos sociais e politicos com
os estudiosos de STS. Essas visbes de futuros “coletivamente mantidas” e
“‘publicamente performadas" podem ser, por exemplo, uma forma de resisténcia
contra o indesejavel, além de uma construg¢ao social e ndo individual (Jasanoff; Kim,

2015). Entender imaginarios sociotécnicos como simples ideias seria equivocado,

87 Tradugao feita pelo autor. No original: “[...] the idealistic collective imaginations identified by social
and political theorists and the hybrid but politically neutered networks or assemblages with which STS
scholars often describe reality.”

8 Tradugao feita pelo autor. No original: “[...] collectively held, institutionally stabilized, and publicly
performed visions of desirable futures, animated by shared understandings of forms of social life and
social order attainable through, and supportive of, advances in science and technology.”
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pois além de coletivas, elas também sao duraveis e capazes de serem performadas,
mesmo que “temporariamente situadas e culturalmente particulares” (Jasanoff; Kim,
2015, p. 19). O aspecto sociotécnico desses imaginarios, por sua vez, evidencia seu
duplo papel como produto e produtor da ciéncia e da tecnologia. Eles ndo apenas séo
impulsionados por esses campos, mas também os impulsionam, direcionando a
nossa atengao para modos de vida sustentaveis e compreensiveis por mais pessoas
(Jasanoff; Kim, 2015).

O conceito contribui para explicagcdes relacionadas a conceitos previamente
abordados neste capitulo, como o que faz alguns arranjos sociotécnicos perdurarem
durante mais tempo do que outros e quais 0s papéis que a ciéncia e a tecnologia
operam os individuos e a sociedade. Além disso, também podem ser levados em
consideracao outros ainda n&do abordados, mas uteis para o projeto de pesquisa,
como a divergéncia nas trajetorias tecnolégicas com o passar do tempo e como as
tecnologias transcendem e reconstroem tempo e espaco (Jasanoff; Kim 2015).

A performatividade, presente também na definicho de imaginarios
sociotécnicos e ja apresentada no inicio deste capitulo, ilumina o papel da imaginagéao
na realizagdo daquilo que foi imaginado, ou seja, na realizagdo desses futuros
desejados coletivamente. A imaginagcdo se torna um locus de agéncia coletiva,
destacando a inter-relagdo entre agéncia e estrutura, mesmo que essa agéncia
coletiva opere gerando e mantendo restricdes estruturais ao invés de construir
alternativas (Jasanoff; Kim, 2015).

Apesar das contribuigdes para questdes politicas e movimentos sociais, 0s
imaginarios sociotécnicos nado estdo apenas se articulando exclusivamente com
essas questdes, mas também analisando corporagdes e sociedades profissionais
Jasanoff; Kim, 2015). Mesmo imaginarios que surgem de individuos (ou empresas)
podem ganhar tragao a partir de exercicios de poder ou da agéo coletiva. Os avangos
no uso de imaginarios sociotécnicos também podem ser vistos em pesquisas de
mercados e nos futuros que podem ser realizados, também, a partir de mercados
(Bajde; Ngjgaard; Kuruoglu, 2022).

A partir da lente de imaginarios sociotécnicos, pesquisadores analisaram o0s
discursos de consultorias especializadas, atores de mercado e a midia mainstream
no contexto de drones comerciais para entender como esses discursos sao
constituidos para criar esse mercado futuro (Bajde; Ngjgaard; Kuruoglu, 2022). Os

autores propdem a ideia de adensamento social de mercados futuros, que consiste
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em ampliar sua relevancia social e moral, tornando mais viavel sua concretizagao.
Esse adensamento se da a partir de quatro técnicas discursivas, praticadas por
consultorias especializadas, midia mainstream e empresas inovadoras: presencing,
prospecting, (de)problematizing e entwining. Utilizando de presencing, esses atores
introduzem o futuro no presente, demonstrando como esse futuro € inevitavel e ja
esta acontecendo. Ja prospecting € uma técnica discursiva que retrata um futuro onde
o mercado tera muitas oportunidades de crescimento, de otimizagao e de contribuigcao
para o bem social: o futuro é cheio de promessas positivas. Esse futuro torna-se mais
adensado pela técnica de (de)problematizing, onde os problemas em potencial, bem
como 0s riscos econOémicos e sociais, sdo apresentados e, ao mesmo tempo,
desconstruidos a partir da especulagao de solugdes que emergiram para resolvé-los.
Por fim, temos o entwining, que é o distanciamento desse futuro de futuros distopicos
e a sua costura com outros futuros que ja estdo no imaginario dos atores do mercado

como futuros desejaveis.

Figura 9 — Modelo visual para o adensamento social de mercados futuros

market futures as

P SIONEERING -+
el |E v ‘mate, realistic & feasible SOCIAL & MORAL
HE: PRESENCING BIGINES SIGNIFICANCE

i E PROSPECTING -  full of prospect & possibility OF MARKET AS FORCE
lg‘ ‘ go ‘ (de)PROBLEMATIZING problematic, yet managable FOR DESLRTPL‘JB;:SSOCIAL
L ENTWINING key to fulfilling other visions

Fonte: Adaptado de Bajde; Ngjgaard; Kuruoglu, 2022.

Na imagem acima, temos um resumo do processo de visioneering, com 0S

quatro recursos discursivos € o impacto que eles tém. Os visioneers, atores que
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produzem e distribuem visdes de futuros, reconhecem que as suas visdes competem
com outras visdes. Ao mesmo tempo, visdes ndo tem poder por serem acuradas, mas
por sugerir futuros que mobilizem atores para a sua realizagdo (Bajde; Ngjgaard,;
Kuruoglu, 2022). Podemos entender esses recursos como formas especificas de
garantir a performation, a partir do sociotechnical agencement (Callon, 2007)
adequado com esse discurso de futuro do mercado.

3.2.3 Imagens de Futuros

Apos o final da Segunda Guerra Mundial temos o trabalho de Polak (1973) e a
sua contribuigdo para o conceito de imagens de futuros. Seu trabalho é considerado
como um dos principais em tornar o campo académico dos Estudos de Futuros
reconhecido por outros académicos, assim como decisores politicos e o publico geral
(Abreu et al., 2011; Gidley, 2017; Son, 2015). O autor, que era judeu, fugiu durante a
Segunda Guerra Mundial e se escondeu nos Paises Baixos (Slaughter, 2020). Muito
da sua obra toca em temas relacionados ao momento pds-guerra, enquanto seu
trabalho espelha as produgdes feitas pelos primeiros macro historiadores (Schultz,
2015), cobrindo longos periodos de tempo e observando sociedades que estiveram
presentes em diferentes espacos geograficos (Bell, 2003a).

Uma imagem de futuro € um tipo de construto mental e cultural que tem
influéncia sobre a histéria (Candy; Kornet, 2019). Para Polak, foi através das imagens
de futuros que varias culturas humanas ao longo da histéria moldaram seus destinos
e novas imagens geralmente precederam e acompanharam momentos de grandes
transformacgdes sociais (Slaughter, 2020). Essas imagens possuem duas dimensdes
principais: a da esséncia, que prevé se a imagem €& essencialmente positiva ou
essencialmente negativa; e a influéncia, que é o poder percebido pelas pessoas em
alterar ou ndo aquela imagem de futuro (Polak, 1973). Enquanto uma imagem positiva
guia para uma civilizagdo préspera, imagens negativas levam uma sociedade para
seu desaparecimento (Slaughter, 2020).

Polak (1973) afirma que as imagens de futuros invariavelmente tém uma
origem em alguma minoria criativa e posteriormente se difundem para um publico
mais amplo. Essa difusdo n&o € apenas racional e intelectual. Em grande parte, ela
ocorre por meio de aspectos emocionais, estéticos e espirituais, que tornam essas

imagens mais atraentes para um grupo maior de pessoas. Com o passar do tempo
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as imagens se transformam, seja se auto eliminando ou se adaptando a luz da sua
intervencado no mundo e as mudancgas que este impde sobre elas. Por fim, corremos
o risco do fim da renovacgédo das imagens de futuros, com a sociedade presa a um
eterno presente que a leva para seu declinio. Polak (1973) demonstrou medo do que
ele percebeu como uma perda da capacidade de imaginar e sustentar imagens de
futuros, pois poderia levar a um declinio civilizacional. A auséncia de imagens
verdadeiramente esperangosas, assim como o crescimento do consumismo, conflitos
e rivalidades (e imagens correlatas) seriam a for¢ga que mobilizaria a divisao dos seres
humanos. Apesar disso, temos uma proliferagdo de diferentes imagens de futuros que
refletem as preferéncias e desejos dos seus enunciadores, assim como as énfases
dessas imagens em diferentes aspectos da sociedade (Son, 2015). Essa tensao entre
imagens que, muitas vezes, disputam entre si, € reconhecida como parcialmente
responsavel pela atual fragmentagdo do campo dos Estudos de Futuros (Son, 2015).

Futuristas frequentemente adotam imagens de futuros em seu trabalho, ou
ainda, quando ndo o usam diretamente, adotam outros conceitos equivalentes como
“construto de desenvolvimento’, ‘expectativas’, ‘antecipacbes’, ‘esperancas’ e
‘medos’®® (Bell, 2003a, p. 82). Alguns futuristas veem nas imagens de futuro e em
conceitos correlatos as causas dos comportamentos do presente (Bell, 2003a). Como
esses comportamentos sdo, ao menos em parte, responsaveis pelos futuros que
emergem, a analise dessas imagens busca compreender de que forma elas
influenciam os individuos. Essa analise pode ser no nivel de conteudo e também
sobre como elas se formam. Quando observado o conteudo, futuristas buscam por
fontes diversas, que vao da literatura, passando por planejamentos nacionais,
entrevistas e até mesmo observagdo do comportamento humano (Bell, 2003a).
Quando a analise é relacionada a formagao dessas imagens de futuros, o enfoque se
modifica, buscando por fatores psicoldgicos, politicos, econdmicos, sociais e culturais
que convergem na produgado de uma imagem que emerge de um determinado grupo
de pessoas ou cultura em algum lugar e momento no tempo.

Futuristas também enxergam padrdes no surgimento e desaparecimento de
imagens de futuros (Bell, 2003a), ja que possuem uma certa forgca magnética ao

colocar em movimento atores para a sua construgcao.

8 Traduzido pelo autor. No original: “concept of 'image of the future'—or some nearly equivalent idea
such as 'developmental construct,’ 'expectations,’ 'anticipations,' 'hopes,' and 'fears.”
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Figura 10 — Relagéo entre tempo e fases das imagens de futuro e o desenvolvimento social/cultural
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Fonte: Marley e Harman, 1982.

A influéncia da imagem de futuro ndo € absoluta, como nos alerta Bell:
Ninguém sugere que as imagens do futuro sejam os Unicos determinantes do
futuro @ medida que este se torna presente e, certamente, ninguém sugere
que o futuro acontegca exatamente como foi imaginado. Existem muitas
consequéncias nao intencionais e imprevistas que resultam das agdes

humanas para isso, sem mencionar a existéncia de causas de mudanga muito
além do controle humano (Bell, 2003a, p. 86).%0

O conhecimento de Polak se torna, com o passar do tempo, também inscrito
em frameworks, como o Polak Game (Slaughter, 2020), uma dinamica de aula que
auxilia os participantes de workshops a entenderem melhor qual a sua perspectiva
em relagdo ao futuro, assim como experimentar outras perspectivas. Ha, também, o
Ethnographic Experiential Futures, um framework genérico de workshops para que
mais pessoas sejam capazes de imaginar futuros alternativos.

Apesar da existéncia de outras nomenclaturas, como cenarios, existe uma
énfase nessas imagens de futuros como canalizadores da energia dos atores sociais

que propiciaram a mudanga em si (Slaughter, 2020). Tal fato representa o interesse

9 Traduzido pelo autor. No original: “No one suggests that images of the future are the sole
determinants of the future as it becomes the present and, certainly, no one suggests that the future
turns out exactly as envisioned. There are too many unintended and unanticipated consequences that
result from human actions for that, not to mention the existence of causes of change well beyond
human control”
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por usa-la neste projeto, servindo como justificativa para a sua escolha em detrimento

de outras nomenclaturas.

3.3 ENUNCIADOS SOBRE O FUTURO E O FUTURO COMO FATO CULTURAL

Representagdes de Mercado, Imaginarios Sociotécnicos e Imagens de Futuros
podem ser considerados, a sua maneira, enunciados performativos, por ndo so
descreverem algo (ou seu estado futuro) como, também, transformarem esse algo
descrito. Também existem inUmeras convergéncias entre os conceitos. Todos eles
lidam, no seu descritivo, com futuros no plural, sejam eles uma continuagdo do
presente ou alternativos. Os trés conceitos também exploram o teor coletivo desses
enunciados que s&o coletivamente estabilizados (Jasanoff; Kim, 2015). Alguns
tendem a olhar para esse(s) futuro(s) de forma mais macro, como Imaginarios
Sociotécnicos e Imagens de Futuros, explicitando aspectos de inscrigao social maior
desse futuro, como uma forga que puxa a sociedade em sua direcdo. As énfases de
cada um desses conceitos nos ajudam de forma complementar e, por isso, usaremos
as trés em nossa analise sobre as tendéncias, visdes, cenarios e futuros que as
empresas especialistas realizam. Reconhecendo que diferentes empresas usam
diferentes termos para nomear esse estado futuro (tendéncias, visdes, cenarios e
futuros, entre outros (Sardar, 2010)) e que temos ao menos trés conceitos centrais
que contribuirdo para nossa analise, convencionamos por fins de clareza nomear de
enunciados de futuros todas os futuros apresentados pelas empresas estudadas.
Entendemos que enunciados sdo conhecimentos sistematizados sobre o futuro a fim
de caracterizar como as coisas serao/poderao ser, agrupando representagdes de
mercado, imaginarios sociotécnicos e imagens de futuros. Faremos isso, também, a
fim de denotar a combinagao de recursos tedricos que estdo sendo empregados para
analise dos enunciados que descrevem o(s) futuro(s) produzido(s) pelas empresas

que observamos.

Figura 11 — Quadro conceitual performatividade e representagdées de mercado /imaginario

sociotécnico /imagens de futuros



A performatividade é o processo de
discursos, modelos tebricos, praticas e
conhecimentos de diferentes naturezas,
verdadeiros ou ndo, contribuem para a
construgao daquilo que descrevem.

Enunciados Constatativos descrevem a
realidade. Exemplo: o céu é azul.

Enunciados Performativos sdo aqueles
que transformam a realidade ao serem
proferidos. Exemplo: eu os declaro marido
e mulher. A posigdo maximalista é adotada
por Callon, todos os enunciados sdo
performativos.

REPRESENTACOES
DE MERCADO
(DIAZ, 2013)

Representagdes de mercado enquanto
arranjos de visdes coerentes, porém
simplificadas, do que € um mercado, seja
agora ou em uma versao alternativa futura.

— Objetos representacionais sao os
constituintes de uma representacao,
como observagdes e experiéncias, que
sao classificados e selecionados para
formar uma visdo de um mercado.

Frame _ Exchange ou Non-Exchange

Content _ Actors ou Practice
Purpose _ Extensive ou Performative

Approach _ Internal ou External

Pratica representacionais sdo as varias
maneiras e formas pelas quais os objetos
representacionais sdo rotineiramente
reunidos

CONCEITOS-CHAVE

Conditions of Felicity sdo as condigtes
sociais para um enunciado se tornar
realidade.

Overflowings acontecem guando um a
performatividade ndo acontece como
descrita e gera consequéncias
inesperadas potencialmente minando a
performatividade do enunciado inicial.

PERFORMATIVIDADE
(CALLON, 2007)

IMAGII:II\RIO
SOCIOTECNICO
(JASSANOFF E KIM, 2015)

— Imaginarios sociotécnicos sdo
visbes de futuros desejaveis

coletivamente mantidas,
institucionalmente estabilizadas e
publicamente performadas,
impulsionadas por entendimentos
compartilhados sobre formas de vida
social e ordem social que podem ser

alcangadas e sustentadas por
avangos na ciéncia e na tecnologia.

Adensamento social de futuros de

Conceitos auxiliares

mercado € o processo através do qual os
futuros imaginados (de mercado)
assumem um papel social e

significado moral e se consolidam

em visbes compartilhadas

de futuros sociais desejaveis.

Fonte: desenvolvido pelo autor.

| Relagao conceitual estabelecida
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Sociotechnical Agencements é a relagio
entre enunciado e o mundo que aquele
enunciado descreve e do qual aquele
enunciado faz parte.

E uma combinagio de elementos
heterogéneos, sociais e técnicos,
humanos e ndo humanos, que se
ajustaram uns aos outros e aos
enunciados que os descrevem em um
processo de coevolugdo.

Market Sociotechnical Agencements
destaca o papel do conhecimento, seja
académico ou ndo, profissional ou
amador, explicito ou tacito, bem como das
materialidades que sdo mobilizadas no
processo de marketization.

IMAGENS
DE FUTURO
(POLAK, 1973)

Imagem de futuro é um tipo de construto
mental e cultural que tem influéncia sobre
a historia.

Através das imagens de futuros que vérias
culturas humanas ao longo da histéria
moldaram seus destinos e novas imagens
geralmente precedem e acompanham
momentos de grandes transformacoes
sociais

Essas imagens possuem duas dimensoes
principais, a da essencia, que é se a
imagem é essencialmente positiva ou
essencialmente negativa, e a influéncia,
que é o poder que as pessoas percebem
ter em alterar ou ndo aquela imagem de
futuro

Relagao conceitual proposta

O conhecimento sobre o futuro no formato desses enunciados de futuros

emitidos pelas empresas no mercado de tendéncias e futuros € incerto por natureza
(Bell, 2003a; Gidley, 2017; Kristof, 2024; Dator, 2012). Isso ocorre ainda que essa

informagao nao seja sempre explicitada, e ndo precisa ser verdadeiro ou correto para
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ser performativo sobre os mercados. Isso, é claro, a partir das conditions of felicity
que "dependem do grau de adequacado entre os discursos e os Sociotechnical
agencements nos quais estdo envolvidos [...]"°" (Callon, 2010, p.165). Sociotechnical
agencements podem ser entendidos como um mercado (Caliskan; Callon, 2010), a
exemplo do mercado da moda, dos eletrbnicos, do 6leo ou mesmo militar.
Sociotechnical agencements, por sua vez, podem ser vistos como o préprio mercado
de tendéncias e futuros.

Powers (2018) explica que existe uma performatividade dupla em jogo a partir
dos atores mais recentes e de pesquisa de tendéncias desse mercado. A primeira,
atrelada as proprias tendéncias que se tornam profecias autorrealizaveis na medida
que impulsionam as condi¢des que as tornaram reais. No¢ao que podemos conectar
e expandir com o reconhecimento dos Sociotechnical agencements de Callon (2007,
2010), mas que contribui para o reconhecimento da performatividade das tendéncias.
A segunda, da performatividade do proprio mercado de tendéncias e futuros, precisa
manter uma certa mistica para se distinguirem daqueles que ndo sdo capazes de
prever tendéncias. Podemos pensar que as proprias ferramentas e teorias
empregadas neste mercado, que se transformaram ao longo da sua historia, também
séo performativas dos proprios atores que compdem esse arranjo sociotécnico; além
de expandir a ideia sobre quem sao os atores que estdo anunciando imagens de
futuros e trazendo futuros para a existéncia.

Se o conhecimento sobre o futuro é performativo e as imagens de futuros
enunciadas pelas empresas do mercado de tendéncias e futuros podem fazer esse
futuro acontecer, ele também pode fazer com que novos mercados se formem,
transformem e estabilizem. Se o futuro é performativo por fazer atores-rede do
mercado de tendéncias e futuros, ou fora dele, agirem a partir da crenga que ele &
real, entdo entramos no que que Appadurai (2013) chamaria de Futuro Como um Fato
Cultural®?. A ideia é a de um futuro como um fato cultural que se desvela para a
humanidade e que demanda que ela se adapte a sua inevitabilidade. Um futuro que
remova das pessoas e das organizagdes a sua agéncia. Um futuro determinista que
acaba nos levando a tomar decisdes, em varias esferas, a partir do que Appadurai

(2013) chama ética de probabilidade, que séo:

91 Tradugao feita pelo autor. No original: Depending on the degree of fit between the discourses and
socio-technical agencements in which they are involved [...]
92 Traduzido pelo Autor. Original: "Future as a Cultural Fact".
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[...] maneiras de pensar, sentir e agir que fluem do que lan Hacking chamou
de “avalanche de numeros”, ou o que Michel Foucault viu como os perigos
capilares dos regimes modernos de diagndstico, contagem e contabilidade.
Eles estdo geralmente ligados ao crescimento de um capitalismo de cassino
que lucra com a catastrofe e tende a apostar no desastre (Appadurai, 2013,

p. 295).93

Sendo assim, esse futuro como fato cultural estabelece que as politicas
precisam ser determinadas a partir de métodos probabilisticos, que consideram a
meédia e controlam as pessoas e beneficiam os decisores a partir das desigualdades
existentes no nosso mundo. Desconstruir o Futuro como Fato Cultural passa por

construir uma ética de possibilidade com:

[...] formas de pensar, sentir e agir que ampliem os horizontes da esperanga,
que ampliem o campo da imaginagéo, que produzam maior equidade no que
chamei de capacidade de aspirar e que ampliem o campo da cidadania
informada, criativa e critica (Appadurai, 2013, p. 295).%4

Nessa ética, retomamos a agéncia, a responsabilidade e a capacidade
de imaginar, decidir e construir os futuros que desejamos a partir de politicas que
corroborem com a possibilidade. Provavel, plausivel e possivel sao diferentes
categorias de futuros amplamente utilizadas por praticantes dos campos de Estudos
de Futuros (Bell, 2003b). O que Appadurai demonstra € que, para além dos
praticantes de futuros, nds, nossa sociedade, nossas empresas, estdao focadas em
éticas, decisdes que partem da ideia de um so6 futuro que precisa ser previsto, ou seja
atuando apenas no campo daquilo que é provavel’, e corroborando com a

probabilidade de forma performativa.

9 Traduzido pelo Autor. Original: "ways of thinking, feeling, and acting that flow out of what lan
Hacking called “the avalanche of numbers,” or what Michel Foucault saw as the capillary dangers of
modern regimes of diagnosis, counting, and accounting."

9 Traduzido pelo Autor. Original: "ways of thinking, feeling, and acting that increase the horizons of
hope, that expand the field of the imagination, that produce greater equity in what | have called the
capacity to aspire, and that widen the field of informed, creative, and critical citizenship."
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5 METODOLOGIA

A partir do objetivo estabelecido neste projeto, de analisar a produgao da
performatividade das empresas do mercado brasileiro de tendéncias e futuros, optou-
se por uma abordagem metodoldgica qualitativa de natureza interpretativa (Stake,
2011). Essa escolha se justifica pela complexidade do processo investigado, que
envolve etapas de enunciagdo, mediagéo e circulagdo de imagens de futuros. Assim,
buscamos compreender ndo apenas as praticas e discursos mobilizados por esses
atores, mas também os efeitos performativos que emergem desses arranjos
sociotécnicos que compdem o mercado.

O presente projeto parte do reconhecimento de que o seu objeto de estudo é
um mercado. O mercado, como performance (Fligstein; Dauter, 2007 apud Martin;
Schouten, 2013), nos interessa, uma vez que a corrente de estudos construtivistas de
Marketing, campo no qual esta situada esta pesquisa, parte dessa abordagem e a
atualiza. Isso, por consequéncia, faz com que esses estudos observem também as
empresas que compdem tal mercado. O mercado de tendéncias e futuros, nosso
objeto de estudo, no entanto, ndo fica isolado em si, mas atravessa e é atravessado
por outros mercados ao informar possibilidades (ou probabilidades) futuras para seus
clientes que os compdem. Em outras palavras, presume-se que através das suas
acdes, as empresas que compdéem o mercado de tendéncias e futuros formem,
transformem ou mantenham (Giesler; Fischer, 2017) performatividades que afetem
outros mercados.

Para a realizagdo desse projeto, a metodologia escolhida foi o Estudo de
Casos Multiplos. Um Estudo de Casos Multiplos, conforme descrito por Stake (1995;
2011), envolve a investigagdo de varios casos individuais dentro de um mesmo
projeto de pesquisa. Esse tipo de estudo permite uma analise comparativa e a
identificacdo de padrdes e variagdes entre os casos analisados. Ele € uma escolha
util para este projeto por auxiliar na compreensao de um processo amplo, como o da
producao da performatividade no mercado de tendéncias e futuros brasileiros, uma
vez que pode se manifestar de maneiras distintas em diferentes contextos e a partir
de diferentes casos.

Um estudo de caso multiplo ndo é simplesmente a soma de varios estudos

individuais, mas sim uma abordagem integrada (Stake, 1995), na qual os casos
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individuais sao analisados tanto em suas particularidades quanto em relagdo ao
conjunto. Os critérios de escolha para os casos foram cinco. Primeiro, ser reconhecida
no setor: empresas que possuem atuacao consolidada e sao referéncia na producao
de tendéncias e futuros. Segundo, a disponibilidade de material documental:
empresas que disponibilizam reports de tendéncias, cursos e materiais institucionais
relevantes para a analise. Terceiro, o acesso aos profissionais: o que possibilita a
realizagcao de entrevistas com profissionais que atuam nessas organizagdes. Quarto,
a representatividade interpretativa: casos que permitam uma compreensao rica e
aprofundada do processo investigado. Quinto, precisavam ser empresas com atuagéo
brasileira. Com isso, foram estudados os casos da Box1824, Aerolito, Consumoteca
e WGSN. Eles estao descritos na secado 5.2 deste capitulo, antes dos resultados.
Essas escolhas compuseram o0 campo empirico.

Para dar conta desse desafio, a coleta de dados foi feita através de uma
abordagem multimétodos qualitativa, como tem se convencionado fazer em
pesquisas de orientacido construtivistas em market studies. A realizagao da coleta se
deu de diferentes maneiras, com entrevistas (Roscoe, 2015; Cohen, 2020; Cayla;
Arnould, 2013; Martin; Schouten, 2013), artigos da midia (Roscoe, 2015; Schneider;
Woolgar, 2012), fontes especializadas (Roscoe, 2015; Schneider; Woolgar, 2012;
Martin; Schouten, 2013), relatérios de pesquisa (Diaz; Holmlund, 2017), além do
conteudo de cursos ministrados pelas empresas selecionadas.

Foram realizadas cinco entrevistas semiestruturadas em profundidade,
somando uma duragao total de seis horas e quarenta e cinco minutos. Apenas a
entrevista com Tiago Mattos foi realizada presencialmente, em sua casa, por
disponibilidade do entrevistado. As demais foram realizadas de forma remota através
da plataforma de videochamada Zoom. Todas as entrevistas foram gravadas e
transcritas para analise. Para acomodar a agenda dos entrevistados e garantir a sua
participacado, duas adaptacdes foram feitas: a entrevista com Henrique foi realizada
em duas partes e a entrevista com Daniela foi realizada em um tempo menor,
adaptada para questdes especificas que ndo foram encontradas em documentos da
WGSN. Para Stake (2011), as entrevistas, quando utilizadas por um pesquisador
qualitativo, possuem trés motivos principais. O primeiro objetivo representa a
obtencdo de “informagdes singulares ou interpretagdes sustentadas pela pessoa
entrevistada” (Stake, 2011, p. 108). O segundo representa a realizagdo de uma coleta

de forma numérica, somando informacdes de varias pessoas. Por fim, “descobrir
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sobre “uma coisa” que o0s pesquisadores nao conseguiram observar por eles
mesmos” (Stake, 2011, p. 108). Esses trés motivos nos interessaram por razdes
diferentes: os profissionais entrevistados possuiam interpretacdes acerca da
producao de enunciados de futuros e das formas de producido de enunciados das
empresas que representavam e das demais empresas; através do segundo objetivo,
conseguimos melhorar a triangulagdo das informagdes coletadas em outras fontes;
enquanto o terceiro ajuda a superar as limitagdes das anteriores.

Na tabela abaixo temos o resumo dos entrevistados, seus cargos, empresas,

area de formacao e duracao das entrevistas.

Quadro 2 - Entrevistados

: Formacgao ~
Entrevistado Cargo Empresa Académica Duracao
54 min parte
. VP, Seeding & . ~ um.
Henrique Paes Scale Box1824 Comunicagao 1hamin parte
dois.
Tiago Mattos Socio e Aerolito Comunicacao 2h22min
Fundador
Débora Fritzen Head de Insights | Consumoteca Comunicacao 1h9min
Marina Roale Socia © Head de Consumoteca Comunicacao 54 min
Pesquisa
Daniela Dantas VP Latam WGN Comunicacao 22 min

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Foram acessados materiais institucionais das empresas, como sites, blogs,
podcasts, redes sociais, ofertas de produtos que contribuiram para entender como as
empresas comunicam suas perspectivas sobre o futuro e o impacto esperado de suas
previsbes no mercado. Entrevistas concedidas pelos profissionais das empresas,
matérias jornalisticas reportando o trabalho dessas organizagdes, assim como
colunas escritas por socios e fundadores dessas organizagbes somaram-se aos
materiais, contribuindo para a triangulacao (Stake, 2011) e elementos que apontam a
producéo da performatividade deste mercado (Callon, 2007). Essas evidéncias foram
localizadas através de buscadores web, utilizando como palavra-chave os seus
nomes, os nomes das empresas, e filtrando por canais especificamente de noticias.

Cursos ministrados por essas empresas também foram assistidos, buscando
entendimentos profundos sobre suas praticas, discursos e dispositivos. Dentre eles,
os cursos da Box1824: TRENDS (20h de duragdo), BEHAVE (20h de duracao) e

Futuros & Tendéncias: Introdugdo ao Método Box1824 (7h30min de duracéo).
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Também foi acessado o conteudo dos cursos da Aerolito, chamados “Futuros”,
“Tomorrow One”, “Aerolito Experience” e “Certificagcao Trés Ondas de Impacto”.
Foram analisados 24 enunciados de futuros em diferentes formatos, conforme
tabela abaixo. O critério principal foi a disponibilidade, considerando todos os
relatérios nomeados pelas empresas e acessiveis de maneira on- line. Estes
materiais permitiram captar os discursos performativos empregados pelas empresas

e identificar padrdes na construgao de tendéncias.

Quadro 3 — Relatérios Analisados

Ano de

Relatério Empresa Langcame Descritivo Eamarlho J
nto uragao
Video e relatorio sobre o pdf xxx pg +
Por Dentro do Corre Box1824 2025 mercado de corrida brasileiro video

e suas mudancas emergentes. | 4:07 min
Video e relatério sobre os

impactos da Inteligéncia hotsite +
Gen-Gen Box1824 2024 P . video 10:33

Artificial Generativa nas )

geracgdes futuras. min

Video e relatério sobre a hotsite +
TrueGen Box1824 2018 geracao Z e seus novos video 11:57

comportamentos. min

B o s oo™ | pat 314 g
Sonho Brasileiro Box1824 2016 percepg J video 6:31

brasileiros de 18 a 24 anos em min

relagdo ao futuro do pais.

Video e relatorio sobre .

hotsite +

Lowsumerism Box1824 2015 tendéncias relacionadas a video 10:11
diminuigdo do consumo e

-~ e min
praticas sustentaveis.
Video sobre a geragéo Y e , .
All work and all play Box1824 2012 seus novos comportamentos, V|§ieo 10:08
min
focado no trabalho.
We All Want to be Box1824 2007 Video sobre a geragéo Y e wgieo 9:47
Young seus novos comportamentos. min
Consumidor do
Futuro 2026 WGSN 2024 pdf 15 pg
Consumidor do
Futuro 2025 WGSN 2023 pdf 12 pg
Consumidor do Relatério anual da WGSN
Futuro 2024 WGSN 2022 apontando perfis de paf 34 pg
Consumidor do consumidores para os
Futuro 2023 WGSN 2021 proximos anos. pdf 36 pg
Consumidor do
Futuro 2022 WGSN 2020 pdf 53 pg
Consumidor do
Futuro 2021 WGSN 2019 pdf 19 pg
Relatorio sobre o
O Fenomeno Alfa WGSN 2023 comportamento dos pdf 54 pg

consumidores da geragao
Alfa.
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. Consumote ReI:at’élrios soblre.a ideptidade
Brasil Corre ca 2023 periférica brasileira além da pdf 58 pg
classe social.
) Consumote Relatério sobre _
Geragao CTRL+Z 2022 comportamento dos nativos pdf 54 pg
ca L
digitais p6s-1995.
Economia do Mal- Consumote Relatc’:_rio sobre 0 mercado da
Estar ca 2020 busca incessante pelo bem- pdf 42 pg
estar.
. Consumote Relatorio §obr? as dificuldades
Espiral da Verdade ca 2019 de comunicagao na era da pdf 43 pg
informacéo.
) Consumote Relatc’:riq sobre a
Relacbes Beta ca 2018 complexidade dos pdf 53 pg
relacionamentos na era digital.
Trop Relatoério de tendéncias
Modo Prompt (Consumote | 2024 tropicalizadas sobre pdf 97 pg
ca) Inteligéncia Artificial.
Trop Relatério sobre tendéncias
Trop Trends 2023 (Consumote | 2023 tropicalizadas para o mercado | pdf 80 pg
ca) latino-americano
Radar de Trop Guia explicativo sobre a
Tropicalizacs (Consumote | 2023 metodologia Radar de pdf 32 pg
ropicalizagéo I
ca) Tropicalizagao.
Relatorio explicativo sobre a
Trop tropicalizagao a partir dos
Dossié Soledad (Consumote | 2019 ) pdf 27 pg
ca) consumidores GarAna,.com
exemplos de tendéncias.
Relatorio sobre novas
descobertas cientificas,
50 Obje~tos do Aerolito 2021 modelos'de negécio e pdf 126 pg
Amanha tecnologias que impactam
diferentes mercados
transversalmente.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Assim como na pesquisa de Roscoe (2015) sobre os pequenos investidores
no mercado financeiro — que analisou materiais promocionais de produtos
financeiros voltados para quem ainda nao investe —, aqui realizamos uma analise
das publicagbes nas redes sociais das empresas. Nosso objetivo foi compreender
como comunicam seus enunciados de futuros e as formas de enunciagao. Essa
analise teve carater complementar.

Os dados foram processados a partir da transcricdo do campo empirico para
fins de analise. As entrevistas foram gravadas e transcritas, e as observagbes se
tornaram relatos descritos em texto. Esses dados foram dispostos em um mural digital
utilizando a plataforma Miro. Nesse mesmo mural, também foi disposto o referencial
da cronologia do campo académico dos Estudos de Futuros, além do referencial
tedrico de performatividade; permitindo tanto uma triangulagao (Stake, 2011) quanto

a emergéncia de categorias a partir dessas relagdes estabelecidas. A triangulagéo
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aqui é entendida como a adog¢do de praticas diversas que contribuem para a
confianga daquilo que esta sendo descrito (Stake, 2011). A opg¢ao por métodos mistos
de coleta (Stake, 1995; Stake, 2011) adotada por este projeto contribui com isso.
Essas categorias desenvolvidas tiveram também um foco progressivo que acontece
“[...] quando os significados, a coleta de dados, os problemas e as possiveis
descobertas mudam durante todo o estudo” (Stake, 2011, p. 148).

Para o processo de analise dos dados, optamos por deixar as categorias
emergirem a partir do mapeamento das conexdes das evidéncias acessadas,
preferindo alimentar controvérsias do que "estabelecer a priori e no lugar dos atores,
quais grupos, quais agoes terao permissdo doravante de preencher o mundo social"
(Latour, 2012, p. 84). Tal processo foi realizado a partir da descricdo densa (Stake,
2011), relacionando interpretacdes do pesquisador a partir das evidéncias do campo
com as interpretagdes presentes na bibliografia utilizada pela pesquisa. A cronologia
do campo académico dos Estudos de Futuros, descrita no capitulo 2, contribuiu para
o entendimento mais claro da relacdo entre os casos e as diferentes vertentes e
tradicbes desse campo fragmentado (Kuosa, 2011), assim como permitiu tragar
paralelos entre esse campo académico e o campo aplicado e pratico observado. A
performatividade (Callon, 2007), que entende que conhecimentos n&o apenas
descrevem a realidade, mas criam a realidade como descrita, contribuiu para
entendermos um mercado intensivo na produgao de conhecimentos de uma natureza
especifica: sobre o futuro.

Estudos aplicados da performatividade também ofereceram contribuicbes
importantes por possuirem uma relagdo préoxima com os casos estudados. A
performatividade das agéncias de publicidade (Jacobi, Freund e Araujo, 2015; Cohen,
2020) colabora com esse projeto pela atuagao similar e pelos legados performativos
existentes entre seus modelos e os modelos empregados pelas empresas de
tendéncias e futuros. A performatividade nas empresas de pesquisa de mercado
(Nilsson e Helgesson, 2015; Diaz e Holmlund, 2017; Diaz, 2023), que operam de
forma performativa descrevendo os mercados no presente, contribuiram de forma
comparativa, com as empresas que descrevem esses mercados em potenciais
estados futuros. Os conhecimentos de origens diversas e reconfigurados e inscritos
em praticas e dispositivos, como o conhecimento de neuromarketing (Schneider;
Woolgar, 2012) e de investimento amador (Roscoe, 2015), contribui para a
performatividade ao entendermos a performatividade de forma ampla e vinda de
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diferentes origens. Representagdes de Mercado (Diaz Ruiz, 2013), Imaginarios
Sociotécnios (Jassanof; Kim, 2015) e Imagens de Futuros (Polak, 1973), contribuiram
para a analise dos enunciados de futuros e, quando em conjunto a conjugacéao
temporal futura da performatividade (Jacobi; Freund; Araujo, 2015), ajudam a
compreender o processo estudado.

Esta pesquisa se inspira no trabalho de Cayla e Arnould (2013): Ethnographic
Stories for Market Learning, onde os pesquisadores mergulharam dentro do universo
de pesquisas etnograficas de mercado para entender como elas geravam
conhecimento para as organizagdes acerca de seus consumidores, e as
consequéncias de tais conhecimentos. A existéncia de outros estudos (Roscoe, 2015;
Ruiz; Holmlund, 2017; Cohen, 2020; Schneider e Woolgar, 2012; Cayla; Arnould,
2013; Martin; Schouten, 2013) que partem da performatividade para pensar as
praticas que formam, transformam ou mantém mercados a partir de atores-redes nao
humanos, também estdo em linha com a pesquisa aqui proposta.

Para Stake “o instrumento mais valioso para a pesquisa qualitativa é o
pesquisador, esteja ele vivendo o evento, ouvindo uma pessoa que viveu uma
experiéncia especial ou analisando registros e gravagdes” (Stake, 2011, p. 114).
Nesse sentido € importante, também, explicar quem é o pesquisador deste projeto.
Trabalhei, ao longo de toda minha carreira, dentro do mercado brasileiro de
tendéncias e futuros. Fiz isso como pesquisador, mas também como professor e
palestrante. Em 2011 comecei essa jornada e ela me fez atravessar e ser atravessado
pelas histérias dos casos aqui estudados. Mais especialmente, trabalhei na Start By
WGSN antes de ela se chamar assim, quando ainda era Use Fashion, um tempo
depois da aquisicao pela WGSN; e na Aerolito, onde fui Diretor de Pesquisa. Fago
esse reconhecimento no esforgo de explicitar a influéncia da minha jornada neste
projeto. Também o fago, pois, essa jornada me permitiu ter acessos importantes
nesse mercado, a profissionais e ao histérico deles.

Cabe também destacar que a escrita deste projeto busca torna-lo o mais claro
possivel, mas mantendo, também, as particularidades do campo. Desta forma, optou-
se por explicitar trechos traduzidos, assim como os nao traduzidos, de autores que
nao escreveram em portugués ou nao tiveram tradugdes oficiais das suas obras,
como o caso do termo agencement, empregado por Callon (2007) e de dificil tradugéo,
ou o termo foresight, do campo dos Estudos de Futuros que € utilizado
tradicionalmente no inglés. Dada a quantidade alta de terminologias especificas, essa
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opcgao parece ser a que melhor da conta desses agravantes. Soma-se a isso dois
quadros de conceitos, que visam facilitar a leitura do projeto a partir do agrupamento
dos conceitos empregados e do emprego dado a cada conceito, além da retomada
de conceitos especificos dos Estudos de Futuros. A seguir, foi organizado um
glossario de conceitos do referencial teérico, definindo o que significam e como foram

aplicados:

Quadro 4 — Conceitos empregados na analise dos casos



Conceito

Performatividade

O que é

O processo pelo qual
conhecimentos, teorias e
modelos ndo apenas
descrevem, mas ativamente
moldam e constroem a
realidade, influenciando
comportamentos e estruturas.
(Callon, 2007).
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Uso

Empregado para analisar como
a construcao de enunciados de
futuros por empresas do
mercado de tendéncias e
futuros influencia e arranja o
mercado.

Enunciado Performativo

Enunciados que criam a
realidade (ex: “eu os declaro
marido e mulher” quando dito
por uma autoridade legal muda
o estado civil das pessoas)
(Callon, 2007).

Utilizado para examinar como
determinadas declaragoes
feitas por empresas e
profissionais moldam
percepgdes e orientam agdes
no mercado.

Enunciado Constatativo

Enunciados que descrevem a
realidade (ex: “esta frio hoje”
descreve a temperatura e pode
ser verdadeiro ou falso)
(Callon, 2007).

Utilizado para examinar como
determinadas declaragoes
sobre o futuro sdo
apresentadas como.

Conditions of Felicity

Elementos sociais necessarios
para que uma teoria ou modelo
econdmico se torne
performativo, ou seja, para que
consiga moldar efetivamente a
realidade que pretende
descrever. (Callon, 2007).

Compreencgao das condigbes
sociais e institucionais que
permitem a concretizacéo de
determinados cenarios futuros
propostos por empresas do
mercado de tendéncias e
futuros.

Sociotechnical Agencement

Sociotechnical agencement
como a configuracao
heterogénea de atores
humanos e n&do humanos
(dispositivos, regras,
instituicdes) que, ao interagir,
possibilitam a performatividade
dos conhecimentos, teorias e
modelos.

Utilizado para investigar como
redes sociotécnicas sustentam
a produgéo e circulagéo de
conhecimentos sobre o futuro
dentro do mercado de
tendéncias e futuros.

Quando a performatividade
nao acontece como descrita e
gera consequéncias

Explorado para buscar e
discutir efeitos imprevistos da

Overflowing inesperadas potencialmente performatividade dos
minando a performatividade do | enunciados de futuros das
enunciado inicial. (Callon, empresas analisadas.
2007).
Processo pelo qual enunciados
Processo através do qual de futuros sao materializados
Inscricdes conhecimentos sao em dispositivos, praticas e

materializados em dispositivos,
praticas e discursos.

discursos, estruturando e
delimitando formas de
enunciagao.

Market Representation

“[...] arranjos de visbes
coerentes, porém

Analise dos Enunciados de
Futuros das empresas
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simplificadas, do que é um
mercado, seja agora ou em
uma verséo alternativa futura.”
(Diaz, 2013, p. 2).

Representational Object

“[...] s@o os constituintes de
uma representagdo, como
observagoes e experiéncias,
que sao classificados e
selecionados para formar uma
visdo de um mercado.” (Diaz,
2013, p. 2).

Representational Practice

“[...] s@o as varias maneiras e
formas pelas quais os objetos
representacionais séo
rotineiramente reunidos.”
(Diaz, 2013, p. 2).

Imaginario Sociotécnico

“[-..] séo visdes de futuros
desejaveis coletivamente
mantidas, institucionalmente
estabilizadas e publicamente
performadas, impulsionadas
por entendimentos
compartilhados sobre formas
de vida social e ordem social
que podem ser alcangadas e
sustentadas por avancos na
ciéncia e na tecnologia.
(Jasanoff, 2015, p. 2)".

Imagem de Futuro

um tipo de construto mental e
cultural que tem influéncia
sobre a historia

analisadas.

Enunciados de Futuros

Convencgao desenvolvida pelo
autor com o objetivo de
nomear de forma Unica as
tendéncias, visdes e cenarios
de futuros desenvolvidos pelas
empresas analisadas.
Enunciado é uma traducgao
livre de Utterance, assim como
em Performative Utterance, de
Callon (2007) ,remontando
portanto a performatividade.

Reducgao de termos
empregados e aglutinagao dos
conceitos de Representagao
de Mercado, Imaginario
Sociotécnico e Imagens de
Futuros, para fins de analise
dos enunciados.

Enunciadores de Futuros

Pessoas ou empresas que
enunciam sobre o futuro,
reconhecendo que nem todos
os enunciados de futuros sao
necessariamente emitidos por
atores especializados.

Reducgao de termos
empregados e especificacao
da especializacao dos atores
desse mercado

Mercado de Futuros e
Tendéncias

Convencgao desenvolvida pelo
autor para denominar
empresas especializadas em
comercializar conhecimentos

Delimitagcdo de um mercado
que eles organizam a
concepgao, produgao e
circulagao de Enunciados de
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relacionados ao(s) futuro(s).

Futuros, arranjos de
constituintes heterogéneos e
eles delimitam e constroem um
espaco de confrontos e
disputas de poder. (Caligkan e
Callon, 2010)

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Dada a especificidade de terminologias empregadas no campo académico e

pratico dos Estudos de Futuros, a tabela abaixo foi desenvolvida para facilitar a sua

leitura, tornando acessiveis os conceitos empregados e pacificando os sentidos de

termos em disputa (Sardar, 2010).

Quadro 5 — Conceitos empregados pelas empresas de futuros e tendéncias.
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Conceito Oque é

Os estudos do futuro sdo uma arte e uma ciéncia com forte
énfase na imaginagao e na criatividade para a criagao de
diferentes futuros possiveis. Seu principal objetivo é descobrir e
dominar as complexas cadeias de causa e efeito por meio da
conceitualizagao, da abordagem sistémica e dos ciclos de
retroalimentacdo, proporcionando, em ultima instancia, inovagéo
nos campos social e tecnoldgico. (WFSF).

Futures Studies /
Estudos de Futuros

Termo popularizado nos anos 60 e 70 para designar o trabalho
de lidar com o futuro (Son, 2015. Costuma ser ligado ao
movimento artistico que se aliou ao fascismo italiano e tem uma
predisposi¢do a um determinismo fatalista (Sardar, 2010).

Futurism | Futurismo

Termo empregado principalmente por pesquisadores europeus,
Futurology | Futurologia parte de um processo de fragmentagédo do campo (Son, 2015).
Cunhado por Ossip K. Flechtheim (Gidley, 2017).

Comumente utilizado para descrever qualquer conhecimento
sobre o futuro (Gidley, 2017), mas que esta atrelado
normalmente aos esforgos quantitativos e deterministas de lidar
com um momento depois do agora.

Forecast / Previséo

Termo que se populariza a partir dos anos 1990 (Gidley, 2017),
Foresight, difere do Forecast por sua abordagem que

Foresight . ; - o ~ o .
primariamente é qualitativa e ndo quantitativa, explorando futuros
possiveis e ndo tentando prever um unico futuro (Poli, 2019).
. Denominagéo genérica empregada para pessoas que trabalham
Futurista .
com futuro, no mercado ou academicamente.
Para Eleonora Masini (1982) visdes nao sao apenas abstragdes
Visdo ou utopias desconectadas da realidade, mas sim construgdes

que emergem da intuigdo, da imaginagao e da escuta atenta de
mudangas latentes na sociedade

“[-..] sdo aqueles acreditamos que pode acontecer, com base em
Futuro Possivel algum conhecimento futuro que ainda ndo possuimos, mas que
poderemos adquirir um dia.” (Voros, 2017, p.435)

“[...] s@o aqueles que acreditamos que poderiam acontecer, com
base em nosso conhecimento atual sobre como o mundo
funciona (leis fisicas, processos sociais, etc.).” (Voros, 2017,
p.435)

Futuro Plausivel

“[...] sdo aqueles que acreditamos que provavelmente irdo
Futuro Provavel acontecer, geralmente com base em tendéncias atuais (muitas
vezes quantitativas).” (Voros, 2017, p.435)

“[...] s@o aqueles que acreditamos que deveriam acontecer, ou
Futuro Desejavel seja, julgamentos normativos de valor, em oposi¢ao as
classificagdes mais cognitivas anteriores. ” (Voros, 2017, p.436)

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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5.2 OS CASOS

A fim de analisar a produgao de performatividade no mercado de tendéncias e
futuros, recorremos a quatro casos significativos: Box1824, Grupo Consumoteca,
WGSN e Aerolito. A seguir, descreveremos essas empresas de forma preliminar,
introduzindo aspectos importantes que constituem uma parte do processo de
producdo da sua performatividade como sua histéria, metodologia, atuacao, clientes,

times, abordagens etc.

5.2.1 Box1824

Fundada em 2004, em Porto Alegre/RS, a Box1824 se apresenta para o mundo
como uma consultoria de negdcios, mas essa € a sua encarnagao mais recente. No
passado ja foi nomeada e se nomeou ‘uma empresa de pesquisa de tendéncias’. Ja
foi chamada, também, de uma ‘agéncia do momento’ (“Folha Online - Especial - 2006
- Moda 187, 2025). Essas multiplas encarnagdes e dificuldade de definicdo esta ligada
ao inicio da empresa, que tinha uma aura misteriosa, sem sites de apresentacdo, sem
cartdes de visita, apenas com um powerpoint, um e-mail para contato e um escritério.
Seu trabalho também fugia do tradicional, mesmo quando respondia a desafios
comuns sobre perfil do consumidor, posicionamento ou cenarios futuros. Uma vez
recebido o briefing, a Box1824 atuava de uma forma meio secreta, com pouca
interface com o cliente. Evitavam técnicas tradicionais de pesquisa, como focus
groups, tendo uma predilecao por metodologias que deixam o pesquisador mais em
contato com o campo, como invasdes de cenario. Logo no inicio, as empresas que
procuravam os servicos da Box1824 nem sempre sabiam se a empresa era nacional
ou nao.

Operam, desde o inicio, com uma metodologia baseada no modelo trickle-
down (Mccracken, 1989) (de difusdo de tendéncias em combinagdo com a curva de
difusdo de inovacdo do Rogers (1983). Para a Box1824, a identificagdo das
tendéncias e do futuro se da através dessa rede de influéncia e da difusdo dessas
tendéncias. Com ela, segmentam “os consumidores de acordo com a sua habilidade
em influenciar outras pessoas, observando suas atitudes, conhecimentos e meios de
expressdo.”. Essa segmentacgdo divide consumidores em Alpha, Beta e Mainstream.

Alphas sao “Profundamente conectados com o tema. Sao profundos estudiosos,
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responsaveis por criar novas solugcdes e comportamentos.”, Betas sdo “Capazes de
traduzir e disseminar novos comportamentos dos alphas, exercendo grande influéncia
nas decisdbes de consumo nos seus circulos sociais” enquanto os Mainstream, “a
partir do endosso dos betas, se sentem mais seguros para seguir e aderir novas
visdes e comportamentos de consumo”. Seu esta nos Betas, entendendo que eles
sdo os que estao percebendo e traduzindo com mais clareza as transformacgdes e,
por isso, serdo fontes mais capazes de auxiliar na identificagcao de tendéncias.

Entre os faturamentos tornados publicos, temos em 2012 um somatdrio de R$
24 milhdes e, em 2020, R$ 20 milhdes, com uma margem de lucro de 25%. Em 2020,
a Box operava com uma equipe fixa de 28 funcionarios e mantinha uma rede de 30
colaboradores especializados, mobilizados conforme a demanda dos projetos.
Anualmente, a empresa apresentava entre 300 e 350 propostas a potenciais clientes,
resultando na contratacdo de aproximadamente 60 projetos, cada um com duragao
de dois a trés meses. Operam principalmente no modelo B2B, com pesquisas ad-hoc
para empresas como Ambev, Centauro, Disney, FGV, Itau, Nestlé, Uber, Globo,
Google, Unilever e Spotify. Seus projetos custavam, em 2021, uma média de R$ 400
mil (Ferraz, 2021).

Em 2022, foram adquiridos pela empresa de tecnologia brasileira CI&T, em
uma aquisigao descrita da seguinte forma pelo Cesar Gon, seu fundador e CEO: “A
Box1824 é o principal decodificador global de seu tempo e ndés somos os facilitadores
de design e tecnologia. Nossos recursos de ponta a ponta serdo drasticamente
aprimorados com a Box1824”.

Mais recentemente, em 2021, firmaram parceria com a empresa de pesquisa
de tendéncias inglesa Future Laboratory, tornando-se representante de vendas da
plataforma no Brasil. Além disso, langaram pesquisas préprias que ganharam
manchetes, como o estudo da geracédo Millenial chamado We All Want to Be Young;
o Lowsumerism, sobre as necessidades de diminuicdo do consumo; ou, mais
recentemente, o GenGen, sobre a geracado Alfa, que ja nasce coexistindo com
inteligéncias artificiais generativas.

Atualmente, nomeiam seu método como DDD, sigla para Detect, Decode e
Direct, as etapas nas quais operam. Através de Detect, “mapeiam cenarios para
identificar movimentos, comportamentos e iniciativas que indiguem novas realidades
e contextos”. Em Decode, “traduzem novos contextos de forma tangivel e estruturada

para que todos possam compartilhar da mesma visao”. Por fim, na ultima etapa,
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“apontam caminhos e medidas para que as empresas possam aproveitar da melhor
maneira 0s novos cenarios, transformando visdo em inovagao e novas frentes de
atuacao para os proximos anos.”

Além disso, nos tempos atuais, esta dividida em quatro unidades. A primeira,
Box1824, chamada internamente de Box Core, entrega projetos de pesquisa mais
relacionados a mudangas emergentes e comportamento do consumidor, atuando em
um horizonte temporal de cerca de dois anos. A segunda, Futures Unit é “a unidade
de negdcios da Box1824 voltada exclusivamente ao estudo de cenarios futuros para
antecipar solugdes de produtos, servigos e negocios para o mercado.” Ela atua com
um horizonte temporal maior, de 5 anos ou mais. Em 2022, langaram a unidade
chamada Knowledge, o brago educacional da Box1824. Através dela oferecem
cursos, palestras e workshops no formato B2B e também B2C. Mais recentemente,
em 2024, criam mais uma subdivisdo, sua quarta, a Consulting, para projetos de

consultoria.

5.2.2 Grupo Consumoteca

Grupo Consumoteca®, também brasileiro, fundado em 2012, atua a partir da
antropologia para identificar novos comportamentos e tendéncias. Se apresentam
como “uma consultoria especializada em direcionar negécios na América Latina que
desenvolveram uma metodologia autoral”. Comegaram com um desconforto ao
perceber que existia uma distancia entre o trabalho dos antropdlogos na academia e
as necessidades do mercado, especialmente de empresas que precisam lidar com o
comportamento do consumidor. Esse distanciamento era reforcado pela percepcgao
de que em outros paises, como o Canada, a distancia ndo era tdo grande.
Inicialmente, comegaram como um site que hospedava varios blogs, com
antropologos convidados escrevendo textos sobre suas experiéncias no campo para
se transformarem, a partir da demanda das empresas, em uma empresa eles mesmos
(Instituto Millenium, 2013).

Atualmente, o grupo é composto por trés marcas principais. Consumoteca,
marca que originou o grupo, que é “responsavel por entender os movimentos do caos

no presente”. Trop, como a frente da Consumoteca que olha para o futuro, a partir da

% Site institucional <https://www.grupoconsumoteca.com.br/> Acesso em 02 jan. 2024.
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identificacdo de tendéncias e cenarios futuros, com foco em sua apropriagao local: a
tropicalizagdo. Michel Alcoforado, marca com o mesmo nome do fundador da
Consumoteca, representa a sua atuagéo pessoal, com palestras ou projetos de outras
naturezas. Entre as entregas do grupo estdo pesquisa, estudos de futuro, workshops,
grupos de estudos, cursos in company e consultoria (GrupoConsumoteca, [s.d]).

O time de cerca de 30 pessoas, de acordo com Marina Roale, sécia da
Consumoteca, €& composto por antropdlogos, estrategistas, estatisticos e
especialistas em consumo. Tem em seu histérico de atuacdo marcas como Heineken,
Nescau, Red Bull, Boticario, Itau, C&A e Adidas.

Suas raizes na antropologia sao reforgcadas constantemente nas
comunicagbes da marca e aparecem, também, nas metodologias autorais
empregadas por eles. A Consumoteca, frente mais orientada ao presente, utiliza a
metodologia nomeada de mindblowing, um método descrito pela empresa como um
método antropologico exclusivo. Ele é dividido em dois momentos, o método
mindblowing faz um diagndstico do mercado e, posteriormente, propde solugdes para
0 negocio. Para diagnosticar o mercado, realizam trés etapas: a primeira propde uma
imersdo no cenario de maneira a entender o contexto. Posteriormente, realizam um
campo antropoldégico, tendo como fonte as pessoas para, entdo, chegar na etapa de
conexao, onde geram insights acionaveis. Para criar solugdes para o0 negocio, operam
em oportunidades e materializagdo, combinando ferramentas de design com
metodologias ageis, para chegar na concretizagdo, desenvolvendo protétipos de
novos servigos e produtos, que servem de resposta ao diagndstico feito.

Ja Trop, a marca que opera com o futuro dentro do Grupo Consumoteca,
desenvolveu uma metodologia chamada Radar de Tropicalizagdo que “[...] parte da
ideia de que todas as tendéncias nascem no imaginario coletivo, e vado sendo
ressignificadas nos diferentes contextos, num ciclo de 3 etapas” (“Pagina Home -
Trop”, 2024). As trés etapas sao: Imaginacéo, ldentificagédo e, por fim, Apropriagao.
Em cada fase é feita a analise de 7 variaveis diferentes, com o objetivo de entender
0 quanto uma tendéncia esta se disseminando, o que facilitaria as decisbes de
negocio relacionadas a adogéo de tendéncias no mercado local. Essa é a vers&o atual
da metodologia. No passado, a metodologia da Trop era diferente. No lugar das
variaveis de cada etapa do radar de tropicalizacdo atual, ela observava um tipo

especifico de consumidor, chamado de Gama, que representava a fase intermediaria
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entre os Alpha+Beta e o publico Mainstream na difusdo da inovagédo. Esse
consumidor conseguiria traduzir as tendéncias, num processo de tropicalizag&o.
Soma-se a isso um podcast proprio chamado Caoscast (“Caoscast”, 2021),
onde discutem pelo viés da antropologia temas que consideram importantes
relacionados ao comportamento do consumidor e que estdo se manifestando no
‘radar” da Consumoteca. Entre os episddios, temos tematicas como “A Ditatura do
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Bem-Estar”, “A Renascenca do Esporte”, “Ressaca de Si Mesmo”, “Culto ao Fandom”,
“‘Nova Onda Latina”, trazendo os profissionais da Consumoteca para debater esses
assuntos. Relatérios langados pela propria Consumoteca viraram episédios especiais
do podcast. Também possuem uma frente de projetos autorais chamado de Lab, onde

langcam relatérios de tendéncias e comportamento do consumidor.

5.2.3 WGSN

A WGSNP®¢ ¢ uma empresa multinacional fundada em Londres, no ano de 1998,
mas que opera em territério brasileiro com time brasileiro. Considerada um dos
principais portais de pesquisa de tendéncias do mundo, se apresenta com a
“autoridade global em mudancga, usando a previsdo de tendéncias de especialistas
combinada com ciéncia de dados para ajuda-lo a se antecipar as tendéncias certas”.
Através da sua plataforma e da sua consultoria fornecem insights de tendéncias
globais para diferentes setores, como moda, beleza, alimentos e bebidas, interiores e
tecnologia de consumo.

Foi adquirida pelo grupo Ascential em 2005 (na época EMAP) (TheGuardian,
2005) e fizeram parte do portfolio de marcas da subsidiaria, que incluia também
Cannes Lion, WARC, Money 20/20 (“Ascential is now part of the Informa Group |
Ascential”, 2025) até o ano de 2024 (“Funds advised by Apax complete acquisition of
WGSN | Apax Global Alpha”, 2024). Sua historia no Brasil esta relacionada a agéncia
de consultoria estratégica Mindset, fundada por Leticia Abraham e Andrea Bisker, que
desde 2002 serviu como representante comercial da WGSN, sendo adquirida pela
WGSN em 2013 e tornando-se, entado, oficialmente a WGSN no Brasil (Mensagem,
2013). Naquele momento, em 2013, a WGSN ja possuia cerca de 300 clientes na

Ameérica Latina. No mesmo ano, fez uma compra em nivel internacional da sua

% Site institucional <https://www.wgsn.com/pt> Acesso em 02 jan. 2024.
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principal concorrente, a Stylesight, fazendo uma fusdo das operagdes, passando a
operar unicamente a plataforma WGSN e migrando a base de clientes para a WGSN.
O valor das aquisicdes nao foram tornados publicos. Em 2017 adquiriu a Use Fashion
(PORTAL, 2017), plataforma de tendéncias de moda e comportamento do consumidor
com maior penetragao entre empresas brasileiras, com intuito de conseguir aumentar
a presencga entre pequenas e medias empresas. Durante um tempo, possuiu as duas
marcas no portfolio até que, em 2022, a Use Fashion passou a se chamar START
(Storch, 2022) by WGSN e servir de modelo global para a WGSN em pequenos
negocios de moda. Em 2024, a WGSN é vendida pela Ascential para a Apax, que &
a atual detentora da marca (“Funds advised by Apax complete acquisition of WGSN |
Apax Global Alpha”, 2024).

Seu time em nivel global possui mais de 250 especialistas que identificam as
tendéncias. Esses analistas de dados e consultores estdo presentes em 38 cidades,
nos seis continentes. Seu foco € em “prever onde e quando as préximas tendéncias
irdo surgir’ ((“Nossa Equipe | WGSN”, [s.d]), chegando a produzir mais de 150
relatérios de tendéncias por més. A previsdo da WGSN é feita através de uma
metodologia que afirma ser exclusiva. Ela se da em 5 etapas: Observacéo, Sintetize,
Previsao, Especificacdo e Reavaliagdo. Nesse processo, os colaboradores seguem o
protocolo nomeado de STEPIC®’, que observa Society (Sociedade), Technology
(Tecnologia), Environment (Meio Ambiente), Politics (Politica), Industry (Industria) e
Creativity (Criatividade), em busca de identificar mudangas. Isso se soma a uma base
de dados proprietaria e uma analise que utiliza softwares para a identificacdo de
padroes. A empresa afirma em seu site que “...] ndo apenas analisamos o passado
para extrapolar um possivel futuro; nds prevemos, ativamente e através de um olhar
sustentavel, os fatores que irdo influenciar o consumo, o design de produtos e o

comércio hoje e amanha”.

5.2.4 Aerolito

A Aerolito®, fundada em 2014 em Porto Alegre, inicialmente surgiu como um

“braco de tecnologia da Perestroika”, uma escola de cursos criativos, com o objetivo

97 Apesar de ndo nomeada em materiais especifico da WGSN, podemos inferir a existéncia de uma
correlacdo entre o STEPIC e a metodologia PESTEL, ja descrita neste projeto, assim como suas
variagdes, que observam aspectos especificos o mundo.

% Site institucional <https://aeroli.to> Acesso em 02 jan. 2024.
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de ser “um laboratério de criagdo e exploragdo de cenarios futuros” atuando com
espacos de aprendizagem, desenvolvimento de software e experimentagdo com
tecnologias emergentes. Quando contada pelo seu sécio fundador, Tiago Mattos, a
histéria da Aerolito se divide em quatro grandes etapas. A pré-historia, a Era
Futurismo, a Era Futures Literacy e a Era Futures Thinking, em que entraria a partir
de 2024. Cada uma dessas eras contou com um posicionamento distinto, sendo o
mais recente, € que “Futures Thinking is the new Digital Mindsef’. Atualmente
trabalham com pesquisa, projetos de educagao corporativa, palestras, workshops e
possuem uma plataforma de IA que auxilia os clientes de suas pesquisas na geragéo
de insights. Tem em seu portfélio de clientes marcas como 99, Ambev, Cyrela, MRV,
Renner, Sdo Martinho, Klabin, O Boticario e outras.

O embrido da Aerolito foi um curso chamado Zero G, no qual Tiago Mattos,
apresentava a partir das suas lentes autorais muitos dos aprendizados que teve
durante sua estadia no curso de futurismo da Singularity University?°. Muito da
atuacdo da Aerolito envolve programas educacionais, sejam eles in company,
contratados no formato B2B, ou mesmo programas B2C, para um publico aberto e
interessado nas tematicas abordadas pela Aerolito. Entre os cursos abertos, o
principal se chama Friends of Tomorrow, que, segundo a Aerolito, reune os
conhecimentos de “varias escolas de pensamento de futuros do mundo — como,
também, uma perspectiva autoral da prépria Aerolito” (Aerolito, 2023) além de ser o
‘programa que formou uma geracdo de profissionais de futuros no Brasil” (Tiago
Mattos, 2025). O curso ja teve mais de um formato, entre on-line (gravado) e
presencial (Aerolito, 2019), mais curto (com duragao de 12h, dividido em dois dias)
(“Friends Of Tomorrow Tour 2024 - Aerolito”, 2025) e mais longo (com 30h, divididos
ao longo de cinco dias) (“Tomorrow One - Aerolito”, 2023). Além disso, ja aconteceu
em mais de um lugar (S&o Paulo, Porto Alegre, Brasilia e Belo Horizonte), além de
apresentar diferentes nomes (durante algum tempo se chamou Tomorrow One,
apesar de agora ser nomeado novamente Friends of Tomorrow) (“Friends Of
Tomorrow Tour 2024 - Aerolito”, 2025). Em algumas versdes do curso, os alunos e

alunas escolhiam em tempo real qual era a aula que eles iriam olhar, além de

9 Escola estadunidense que, em parceria com Google e Nasa, formava liderangas para
empreenderem com tecnologia e “resolver os grande problemas do mundo”. Mais informagdes
podem ser encontradas no site da Singularity University: <https://www.su.org/> Acesso em 05 jan.
2025.
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responder a questionarios usando tablets entregues a eles para interagirem, além de
gerarem dados que, apos o curso, serviriam para a Aerolito recomendar conteudos
em sua plataforma on-line. Além desse, a Aerolito desenvolveu cursos como “O Que
Vem Depois da Pandemia” (Aerolito, 2022), langado em abril de 2020, com previsdes
sobre o mundo pos-covid; “Liderando como um futurista”, que conectava gestao e
Estudos de Futuros (Hello Aerolito, 2021); assim como a “Certificagdo Trés Ondas de
Impacto”, onde a metodologia da empresa era ensinada para interessados em
pesquisa de futuros. Os alunos, além de assistirem as aulas, apresentam as
pesquisas realizadas com a metodologia para a equipe de pesquisa da Aerolito, para
uma avaliacao e certificacdo de aptidao no seu uso.

Historicamente orientada com um olhar para a tecnologia, a Aerolito procura,
através de sua metodologia autoral de pesquisa, pelo que chama de objetos do
amanha: “algo descoberto nos campos da tecnologia, ciéncia e negocios e que é
atribuido de significados, passando a ter um potencial testemunhal plural”. Em sua
investigacdo, entende que a identificacdo de tais objetos, sejam eles objetos do
amanha que possam ajudar as organizagdes a identificarem futuros em potencial,
sejam oportunidades de atuagédo nesses diferentes futuros. A metodologia tem sua
origem em um projeto de educagao corporativa para a varejista de moda Renner, em
2018, servindo como forma de apresentacdo das inovagdes encontradas para a
empresa. Com o passar dos anos se transformou, tendo diferentes enfoques, mas
manteve em sua esséncia a visualizagao em “ondas”: trés circulos concéntricos que
orientam a busca por objetos do amanh&. Na primeira onda, se buscam por objetos
do amanhad de empresas similares a empresa contratante, no caso da Renner,
poderiamos pensar em outras varejistas de moda. Na segunda onda, procura-se por
empresas menores, que estdo no mesmo mercado da empresa contratante, muitas
vezes startups, para entender mudangas na categoria que vém de novos entrantes.
Por fim, na terceira onda, observa-se o0 que a empresa chama de transversalidade, a
ideia de que inovagdes em outras categorias podem afetar a categoria que esta sendo
pesquisada.

O enfoque na tecnologia, além de aparecer explicitado nas comunicagdes da
empresa € em sua metodologia, também aparece em projetos experimentais que
langaram ao longo dos anos, como o OLI (Aerolito, 2019b), uma plataforma de
educacao a distancia que invertia a sala de aula e experimentava um método de

educacéo diferente. A The Why Store, outro exemplo, foi uma loja de produtos que
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possuia travas para impedir compras que nao fossem conscientes (“The Why”, 2022).
Ja a LUMI (Redagéao, 2017) foi uma experiéncia em realidade virtual para pacientes
da area de Oncologia Infantil do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, onde as

criangas criavam suas naves e depois voavam em realidade virtual.
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6 RESULTADOS

Os resultados apresentados neste capitulo serdo divididos em dois grandes
momentos. No primeiro, mais descritivo, mergulhamos no mercado brasileiro de
tendéncias e futuros a partir dos quatro casos analisados, entendendo sua historia,
metodologias empregadas, enunciados de futuros e relacdo dessas empresas com
outros atores de mercado. Nessa etapa, iremos observar os objetivos especificos
deste projeto, visando (1) mapear relagdes performativas estabelecidas entre o
campo académico dos Estudos de Futuros e as praticas das empresas brasileiras no
mercado de tendéncias e futuros; (2) identificar a performatividade estabelecida no
mercado de futuros e tendéncias a partir da performances de empresas atuantes; (3)
explorar as imagens de futuros/representacbes de mercado/imaginarios
sociotécnicos enunciados e performados pelas empresas do mercado de tendéncias
e futuros. No segundo momento, analisaremos a produgéo da performatividade das
empresas do mercado brasileiro de tendéncias e futuros a partir dos elementos

descritos na primeira parte.

6.1 O MERCADO BRASILEIRO DE TENDENCIAS E FUTUROS

A fim de compreender a produc¢do da performatividade no mercado brasileiro
de tendéncias e futuros, desenvolvemos quatro categorias de analise que organizam
e interpretam os dados coletados. Essas categorias foram elaboradas a partir da
revisao tedrica e da analise empirica, possibilitando uma sistematizacao das praticas,
discursos e efeitos das empresas atuantes nesse mercado. Cada uma das categorias
reflete um aspecto central da atuagdo das empresas que comercializam imagens de
futuros e influenciam praticas empresariais e culturais. A organizacdo dessas
dimensdes permite uma compreensao mais detalhada das dindmicas que sustentam
a configuragdo desse mercado e seu impacto nas estratégias empresariais € no
imaginario social. Entenderemos Quem s&o os enunciadores, Como produzem seus
enunciados, Como sao seus enunciados e Como enunciadores e enunciados se

arranjam com os mercados.
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6.1.1 Quem sao os enunciadores

Se o campo académico dos Estudos de Futuros é considerado recente (Bell,
2003a), com seu quase um século a atuacao profissional do campo, com empresas
privadas e nao apenas com governos e militares € ainda mais recente, datando dos
anos 1970 (Kuosa, 2011; Powers, 2018; Kristof, 2024). Entre os casos estudados,
que chamaremos de enunciadores, considerados por si mesmos e por outros
precursores dessa atuagao profissional no Brasil, temos duas empresas do inicio dos
anos 2000, WGSN e Box1824, e duas de meados dos anos 2010, Aerolito e
Consumoteca, o que aponta uma linha do tempo ainda mais curta no Brasil, com uma
atuagao, ao menos comercial, de cerca de vinte anos. Mesmo com esse curto tempo
de existéncia, percebe-se que essas empresas conquistaram a atencao de clientes
importantes dentro de suas categorias. Entre os clientes atendidos por estas
empresas temos o Itau, atendido por Aerolito, Consumoteca e Box1824, Adidas,
atendida por Consumoteca e WGSN, marcas da Ambev, assim como a propria
Ambev, que aparecem entre as clientes da Aerolito, Consumoteca e Box1824, apenas
para trazermos alguns exemplos. Inclusive multinacionais, como o Google, que atuou
com Box1824, Consumoteca e WGSN.

Para dar conta de entendermos a producéo da performatividade do mercado
brasileiro de tendéncias e futuros, precisamos compreender melhor os enunciadores
observados neste estudo, assim como feito por outros estudos que operam com a
performatividade, como no caso das agéncias de publicidade (Cohen, 2020), das
empresas de pesquisa de mercado (Nilsson; Helgesson, 2015; Diaz Ruiz, 2023) ou
mesmo presidentes (Coskuner-Balli; Tumbat, 2017). Por isso, dedicaremos o
subcapitulo a seguir para descrever as caracteristicas dos casos analisados.

A partir de uma perspectiva historica, passaremos por trés categorias que
emergem do campo para descrever quem sao os enunciadores. Observaremos,
primeiro, os legados performativos que constituiram o inicio da atuagdo dessas
empresas, assim como os deixados por profissionais e suas trajetorias de estudo nas
empresas. Posteriormente, daremos luz a uma transicdo que € percebida pelos
profissionais entrevistados acontecendo no mercado, que deixa de ser misterioso e
orientado para a inspiragao e se torna mais técnico e acionavel. Em terceiro lugar, a
homogeneizagao progressiva das ofertas feitas pelas empresas de pesquisa de

tendéncias e futuros, que passam a ter produtos e servigos similares.
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6.1.1.1 Legados Performativos

Entre os profissionais entrevistados, assim como entre as pessoas que
fundaram as empresas, existe uma predominancia de profissionais da comunicacao
e da industria criativa. Débora, Tiago, Henrique, Marina e Daniela possuem formacgéao
em publicidade e propaganda. Leticia Abraham e Andrea Bisker, fundadoras da
Mindset e responsaveis pelo inicio da WGSN no Brasil, sdo originalmente da
Administracdo e do Marketing, respectivamente. Rony Rodrigues, fundador da
Box1824, nao possui formagao académica, mas atuou no mercado de comunicacao,
enquanto o outro fundador, Jodo Mognon, além da experiéncia no mercado de
comunicagdo, € publicitario de formacdo. Foge da Comunicacdo e das Ciéncias
Sociais Aplicadas Michel Alcoforado, sécio fundador do Grupo Consumoteca, que &
um Antropdlogo de formagédo. Mas todos, de certa maneira, tem uma vertente de
formacao em ciéncias humanas, de abordagens mais qualitativas.

Essa relagdo com esse outro campo, que ndo dos Estudos de Futuros, é
reconhecida por algumas das nossas fontes, como no caso do Tiago, afirmando que
sua “primeira encarnacao profissional” afeta a forma como constréi a Aerolito, com
uma preocupagao grande com o branding a partir daquilo que constréi, como uma
nova metodologia, um novo curso etc:

S6 que eu acredito que é mais facil comunicar através de algo construido do
que so o discurso. Entao, se eu tenho uma nova metodologia, eu me posiciono
dizendo, gente, tem uma nova metodologia. é mais facil do que tentar vender
de uma forma diferente uma metodologia que ja existia. Se eu tenho um novo
posicionamento, tipo futures literacy, € mais facil eu dizer, gente, olha esse
negocio novo aqui, porque ele para mais de pé do que eu tentar vender de
forma diferente um posicionamento igual. Portanto, as trocas, as
transformagdes da Aerolito, elas vém muito em razao de, um, fazer algo que

nos permita comunicar esse algo e isso nos posicionar num outro lugar,
idealmente com um pioneirismo (Tiago).

A estratégia inicial de entrada da Box1824 no mercado também reforga a
performatividade legado das agéncias de publicidade, seja pela escolha de se
manterem misteriosos, reconhecendo que na época ser misterioso era “uma coisa
relativamente sexy”, como dito por Henrique, mas também que por ndo terem
recursos poderiam tornar isso uma vantagem. Ou também, por terem como uma de
suas primeiras agdes o envio de newsletters para o mercado publicitario sobre
tendéncias identificadas pela empresa (Castro, 2014), que serviram para que as

agéncias indicassem a Box1824 para seus clientes. Era uma forma diferente de
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prospeccdo, como contador por Henrique. A Box chega a ser chamada de uma
“agéncia do momento” por uma matéria da Folha de Sao Paulo do ano de 2006.

Figura 12 — Reportagem Folha de S&do Paulo sobre Box1824

FOLHA DE S.PAULO mo d a FOLHA 1100

* nimero 18 * ano 5 * sexta-feira, 11 de agosto de 2006

Texto anterior | indice | Préximo texto

moda / novos

Cacgadores de tendéncias

I:::'%:I,l‘
' “ *r 3

Mério Daloia

“Amoda esta perdendo consumidores para a tecnologia”, sentencia Rony
Rodrigues, 27. “Saimos da era da informagao e entramos na da selegao”,
vaticina Jodo Paulo Cavalcanti, 23. Eles sdo muito jovens, certo, mas é
bom escutar o que dizem. Os dois comandam a Box 1824, a agéncia do
momento em pesquisas de consumo.

Criada em 2004, em Porto Alegre, a agéncia teve uma ascensao fulgurante.
Em menos de dois anos de existéncia, ja prestava servigos para a Nokia
mundial, a Unilever (em 20 paises), a Grandene, a Claro, a Pepsico, a Itat,
a Fiat e mais uma penca de grandes empresas. E conseguiu isso tudo sem
ter uma sede, sem utilizar cartGes de visita nem criar um site de
apresentagdo. “Optamos por um conceito de ndo-marketing. Os préprios
clientes avalizam o nosso trabalho”, diz Jodo, que é também poeta e esta
escrevendo o roteiro de um longa-metragem. O trabalho mais barato da
empresa custa R$ 150 mil. O mais caro sai por R$ 3 milhdes.

Fonte: “Folha Online - Especial - 2006 - Moda 18”, 2025

Essas trocas entre os mercados de tendéncia e futuros e o mercado publicitario
aparecem também na historia profissional da Débora, que antes de trabalhar com
pesquisa atuava em agéncias e nelas consumia muitos relatérios de tendéncia para
encontrar formas de utiliza-las com seus clientes. Sua passagem pela area de
Marketing de um shopping ampliou o0 uso dos relatérios para além de aplicagbes
somente de comunicacéo.

Ja as competéncias adquiridas no mercado de comunicacdo também foram
destacadas pela Marina, atualmente socia da Consumoteca, que foi inicialmente
contratada para ajudar os seus antropologos “a transformar em PPT” uma producgéao
densa que faziam a partir da etnografia. Isso teve origem em um gap percebido tanto

em relacdo a comunicacao, quanto da dificuldade de serem entendidos pelos seus
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clientes do mercado, acostumados com outra linguagem ndo académica: por isso,
uma nova abordagem “mais marqueteira” acabaria ajudando
A diferenga entre as praticas de agéncias e as praticas das empresas de
pesquisa sao citadas de forma espontanea na fala dos entrevistados, em momentos
em que se faz necessario explicar praticas do mercado de tendéncias e futuros. Em
outras palavras, recorrem a comparagao com agéncias de publicidade e mercado de
comunicacao para explicitar o que fazem. No caso do Henrique, ele explica que
quando a Box1824 desenvolveu os primeiros estudos e nao pode divulgar os
resultados para atrair clientes, como acontece no mercado de publicidade, houve uma
surpresa inicial.
E que foi uma surpresa, acho que até porque os fundadores da Box, eles
vinham, principalmente o Jodo e o Rony, vinham do mercado de comunicagéo,

entdo eles estavam acostumados, fiz um case, conto o case, mostro o case,
puta, de repente a gente ndo tinha, né? (Henrique).

Algo similar é narrado por Marina, ao descrever a dificuldade de acompanhar
os resultados que uma pesquisa de tendéncia desenvolvida pela Trop teve nas
praticas da empresa.

S6 que eu acho que a gente tem uma coisa diferente da agéncia, que a
agéncia entra e faz uma campanha e vocé logo vé o resultado. E o trabalho
da pesquisa demora para vocé ver, ainda mais se € de tendéncia. Entao, as
vezes... Outro dia, uma ex-consumoteca, que esta, acho que, agora, na
Alexandria, a Vitoria, me mandou que ela viu no LinkedIn o Boticario langou
um perfume agora. E a gente fez a pesquisa do projeto um desse perfume de

masculinidade, tipo, trés anos atras, sabe? Entdo, cara, agora foi para o
mercado (Marina).

A organizagéo interna das empresas descrita em seus sites por suas equipes
de cursos e palestras, ou em entrevistas que consultam os seus profissionais,
possuem uma semelhanga com as estruturas organizacionais tradicionais das
agéncias de publicidade e propaganda, que costumam ser divididas em setores'®
como: Atendimento, Pesquisa, Planejamento, Criagdo, Produgédo e Midia. Em 2014
(Castro, 2014), a Box era subdividida em equipes de: campo, planejamento, comercial
e gestao de projetos. A Aerolito, por outro lado, se subdividia até 2023 entre uma

frente B2B e outra B2C, mas também tendo uma divisdo entre comercial/atendimento

190 piferentes agéncias podem se subdividir em formas diferentes, mas tradicionalmente seguem
essa divisao. Para mais informagdes acesse <https://designculture.com.br/departamentos-cargos-
dentro-agencia-de-publicidade/> <https://www.ung.br/noticias/conheca-os-departamentos-de-uma-
agencia-de-publicidade> <https://iclips.com.br/blog/estrutura-de-agencias-de-publicidade/>
<https://www.publi.com.br/organograma-como-funciona-a-estrutura-de-uma-agencia/>. Acesso em 23
fev. 2025.
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e pesquisa/professores, que atuavam em diferentes momentos com os clientes. A
mesma situagao ocorria com a WGSN, que possuia um time comercial, responsavel
pela venda; um time de executivos de atendimento responsavel pelo atendimento ao
cliente, uma vez que ele assina a plataforma; e os pesquisadores e consultores, que
atuam escrevendo os relatorios de tendéncia para a plataforma ou entregando
projetos ad hoc.

O legado performativo do mercado de comunicagao no mercado de futuros e
tendéncias nos interessa, pois, como veremos nos subcapitulos posteriores, esses
enunciadores sao aptos na construcio dos seus enunciados de futuros, dominando a
linguagem e a narrativa. Essa proximidade também nos permite recorrer com mais
facilidade aos aprendizados relacionados a performatividade das agéncias de
publicidade, que “[...] passam pelo processo de criacdo de sentido performativo para
ajudar os clientes a reconhecer e aproveitar oportunidades para cursos especificos
de atuagédo no mercado”'®' (Cohen, 2020), de forma similar ao que foi observado
neste projeto. Com isso, acessamos e cruzamos descobertas dessas pesquisas que
ja foram descritas no capitulo

N&o é apenas na comunicagao que o legado performativo se sustenta. Na
histéria da empresa onde a formagdo da Aerolito acontece originalmente, a
Perestroika, podemos encontrar algumas das formas de atuar que ainda seguem
presentes na Aerolito. No inicio da Aerolito, segundo Tiago, o caminho 6bvio era fazer
cursos, algo que ja fazia anteriormente na Perestroika. E isso os colocou em uma
posicéo de destaque, na percepgéo de Tiago: “E ai a gente cresceu a partir de cursos,
porque os cursos tinham a combinacdo da experiéncia da Perestroika, com o
conteudo da Aerolito, e eu acho que essa combinagdo € muito magica.” O eventual
desenvolvimento da metodologia Trés Ondas de Impacto, em 2018, também surge
para uma necessidade de um programa educacional; e, na época, o potencial
percebido era exclusivo para os novos cursos da Aerolito:

Eu achava que o método trabalharia em prol do educacional. Quando ele foi
acontecendo, e acho que com a tua chegada, ali eu meio que enxerguei
assim, nao, perai, eu td6 com a estratégia errada na cabeca. Ai eu separei bem

as duas coisas, sabe? Eu queria ter um método, sim, mas quase como vamos
vender in company (Tiago).

9" Traduzido pelo autor. No original ”[...] go through the process of performative sensemaking to help
clients both recognize and seize opportunities for specific courses of market action.”
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Ao citar a chegada deste pesquisador, Tiago introduz um elemento importante
dos legados performativos que aparece neste projeto: uma polinizagao cruzada entre
organizagbes que passa a acontecer com troca de profissionais durante os 20 anos
de existéncia desse mercado. O mercado ser novo também demonstrou ser um
espaco de alta mobilidade, em que se criam espacos para os profissionais exercerem
atividades que lhes interessam.

E eu fiquei apaixonada, que era parte de realmente pesquisa de tendéncias,
entendimento de cenarios futuros e tudo mais. Entdo, eu ia nas reunides de
marketing, abria portas pra consultoria. Até o dia que eu falei, cara, ndo quero
mais esse negocio de marketing aqui na WG, acho que nao tava funcionando
pra mim. Fui conversar com a Andrea, a Andrea falou: Vocé sempre abre
portas pra consultoria, a gente podia fazer esse cargo pra vocé. Tipo, vendas
de novos negocios de consultoria. Topo, porque realmente € muito legal e tal,

e meio que ja t6 fazendo isso. Ai a gente abriu esse cargo de novos negocios
de consultoria (Daniela).

O Kim, ele tem que estar muito motivado aqui. Se o Kim tiver mais ou menos
motivado, fudeu, entendeu? Esse cara tem que estar com tudo. Preciso dessa
figura, muito motivado. E eu sempre acreditei, cara, que o que mais engaja
uma pessoa nao é o proposito da empresa combinar com 0 meu proposito, €
tu criar um espaco interno pro laboratério da pessoa (Tiago).

O que eu e a Paula, especificamente, conversamos em 2019 foi, quando
surgiu a ideia de fazer Futures, como que a gente criava uma ideia de
interdependéncia para essas empresas nao necessariamente terem que sair
de dentro da Box e fazer spin-off e ficar acontecendo. Porque eu j& estava
com ideias de metodologias, de ideias de formas de trabalho, que ndo tinham
a ver com os da Box ndo funcionam mais. Nao é isso. Funciona, s6 estava
afim de fazer coisas diferentes (Henrique).

E interessante entender como esses individuos sdo reconhecidos por
trazerem, a partir da sua bagagem, experiéncia e conhecimento atuando em outras
empresas do mercado, intervengdes nas praticas e metodologias dos enunciadores,
os transformando-os. Durante a entrevista, o pesquisador deste projeto é citado como
alguém responsavel por evoluir a metodologia Trés Ondas para um novo patamar,
dando mais corpo para ela ao trazer elementos de Futures Literacy. Kim, que
anteriormente havia trabalhado na Use Fashion, atual Start by WGSN, trouxe uma
bagagem de pesquisador de tendéncias para a Aerolito abrindo uma atuagdo maior
para a empresa em pesquisa de futuros, ndo mais focada predominantemente para
projetos em educacgao. Tiago também cita Fernanda Prestefelippe, que atuou junto
com Kim durante a “Era Futures Literacy”, como alguém que deu luz para o valor da
metodologia que havia sido desenvolvida pela Aerolito: “ela chega e diz, cara, vocés
tém aqui um diamante, e eu acho que vocés ndo sacaram o diamante que vocés tém,

que é uma puta metodologia de inovagéao. Ela no inicio falou muito disso. Isso € uma
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tecnologia de inovagdo muito foda, tal. Cara, a gente tem que dar muito peso pra
isso.” Fernanda, que em 2025 é diretora da unidade Knowledge, frente educacional
da Box1824, é citada por Henrique como alguém que trouxe corpo para a unidade: “e
isso foi muito legal da Fé estar junto com a gente nessa empreitada, que é trazer
muito referencial.” Essas trocas aparecem também na histéria da Trop, da
Consumoteca, com a entrada da Rebeca de Moraes, da Débora Fritzen e do Pedro
Lehnhardt:
Na verdade, quando a gente comecou a falar de tendéncia, foi com a entrada
da Rebeca, que foi Trendwatch no Brasil, que trabalhou com a gente ha um
tempo, foi bem bacana. Ela tinha sido representante. O Trendwatch tinha um
escritério no Brasil, que tinha acho que dois ou trés representantes. E eles
tinham saido, porque eles estavam enxugando uma época, botando alguns
representantes de Latam. A gente conhecia ela, trocou uma ideia e ai a gente
teve a ideia dela vir para a Consumoteca trazer e ela iniciar esse caminho que

ela tinha de tendéncia. Mas ela ja tinha essa dor da dificuldade de tropicalizar
0 que ela via, né? (Marina).

Foi até a Débora entrou. Ela tinha super esse interesse de tendéncia, a gente
estava falando muito e a gente ja estava conversando sobre o que a gente
tinha de Trop, a gente sentiu a necessidade de rever a metodologia. A gente
achou que o que a gente que tinha ja ndo dava conta. A gente sentia que o
mercado tinha uma coisa de dado (Marina).

A gente chamou o Pedro também, que foi um cara bem legal, Pedro Lenhardt,
nao sei falar o sobrenome dele, ele foi do Timelens. Ele ja foi de varios lugares.
Ele tem uma cabega de dados muito bacana. E ele entrou num squad comigo
com a Deb. Quando a gente ja tinha... A gente primeiro desenvolveu a
metodologia quali e depois a gente chamou ele (Marina).

A partir desses trechos, reconhecemos a entrada da Rebeca, alguém que
atuava com projetos de tendéncia na internacional Trendwatching'?, trazendo para
dentro da Consumoteca o assunto tendéncias e futuros, mas ja com uma abordagem
especifica: a da necessidade de tropicalizar as tendéncias para fazermos leituras
localizadas. Débora chega posteriormente na Consumoteca, em 2022, com uma outra
perspectiva, mais orientada a necessidade de dados e isso contribuiu para a mudanca
da metodologia para uma outra versao, saindo da orientacdo dos Gammas, individuos
que tropicalizam as tendéncias, para o Radar de Tropicalizagdo, com as trés fases:
Imaginagao, ldentificagdo e Apropriagdo. Para desenvolver o radar, contaram com a
contribuicdo de Pedro, que trabalhou na Timelens'®, empresa de tecnologia e

inteligéncia de dados para negdcios, marcas e creators, que desenvolveu uma

102 plataforma de pesquisa de tendéncias internacional fundada em 2002, em Amsterda, na Holanda.
Site institucional da empresa: <https://www.trendwatching.com/about>. Acesso em 23 fev. 2025.
193 Empresa brasileira fundada em Site institucional da Timelens
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metodologia para entender quais sdo as marcas brasileiras que estdo “a prova do
futuro”.

Na WGSN temos uma histéria de uma sequéncia de aquisi¢cdes e vendas ao
longo dos anos, algumas com propdsitos de polinizagao mais claros, como no caso
da aquisicdo da Use Fashion para a eventual criagdo da Start by WGSN, enquanto
outras para “um mercado um pouco mais limpo para atuagdo também” segundo
Daniela, que explica:

Entdo, quando a gente € adquirido, obviamente, vocé sempre tem alguma
coisa ali pra provar, né? As pessoas compram vocé por um determinado
motivo. Isso faz com que a WGSN fique cada vez mais negécio, entdo é isso,
taxa de retencéo é a coisa mais importante pra gente, crescimento ano a ano,
entdo a nossa operagao ela cada vez mais se coloca mais profissionalizada,

mais com base no negdcio. Precisa ser saudavel, precisa parar de pé
(Daniela).

Entre as entradas e saidas, temos, também, casos que foram tornados mais
publicos e que sao dignos de nota. Marc Worth, fundador da WGSN em 2000, apds a
venda da empresa para a Ascential (EMAP a época) em 2005, se tornou forte critico
da plataforma, dizendo que a sua fundagao “criou uma industria de idiotas” (Zagon,
2014), que passam a depender das tendéncias apontadas pela plataforma para
criarem. Em 2010, Worth langou uma plataforma concorrente, chamada Sty/us'®. Em
2017, a Stylus chega ao Brasil por uma representagdo comercial de Andrea Bisker,
ex-WGSN. A Box1824 também possui um historico dessas entradas e saidas, citada
por Rony, em livro que conta a atuacdo da Box1824 (Castro, 2014), mas também
citada por Henrique: “Hoje, posso citar pelo menos cinco empresas que nasceram de
ex-funcionarios da Box. E que vocé n&o tem mais como ficar represando uma série
de coisas porque as historias circulam, os profissionais circulam, os projetos
circulam.” Nessas empresas, Henrique explicita algo que da pistas relevantes para
nosso entendimento dos enunciadores do mercado de tendéncias e futuros:

O interessante quando nascem essas empresas de dentro da Box, da muito
para perceber que essas pessoas que montaram as empresas tinham
vocagdes que ou, na época, nao estavam cabendo tanto dentro da Box, ou
que a pessoa, de fato, queria algcar voos mais autbnomos, sozinhas. Mas eu
acho que é interessante, porque eu vejo a empresa e eu percebo muitas

caracteristicas das pessoas, porque eu basicamente trabalhei com todas elas
(Henrique).

194 Para mais informagées acesse o site institucional da plataforma <https://stylus.com/>. Acesso em
23 fev. 2025.
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Tiago cita isso também, explicando essa fragmentacdo do mercado em
empresas que tinham uma raiz comum com suas predecessoras:

A minha percepgéo € que existia a Box e as cépias da Box. A WGSN e as

copias da WGSN. E esses dois tomavam conta do mercado. Entao tinha uma

coisa que se convencionava a chamar de cool hunting, um olhar de tendéncias

ligado a moda, né, comportamento. E isso criou varias WGSNzinhas, né? E

tinha a pesquisa de tendéncias, que era Box. E varias boxezinhas, sabe?
(Tiago).

Alguns clientes da Box1824 inclusive chamam essas empresas criadas por ex-
funcionarios de By Box. Nesse legado, percebe-se um poder das agéncias individuais
desses profissionais que transformam as organizagbes por onde passam,
contribuindo com um desenvolvimento desses enunciadores. Essa relagdo nem
sempre perdura, que pode acontecer por um conflito de interesses ou por falta de
espaco, o que faz que essas agéncias individuais nao “caibam” mais dentro da
empresa original. Essa fragmentagdo do mercado € analoga ao que vemos na histéria
do campo académico dos Estudos de Futuros, seja com ex-pesquisadores da RAND
abrindo seus proprios centros de pesquisa (Powers, 2018), as diferentes tradi¢des do
campo dos Estudos de Futuros (Slaughter, 2004) ou mesmo a reconhecida
fragmentagdo do campo académico (Kuosa, 2011; Son, 2015). Ela acontece
paralelamente a intensificacdo da fragmentagdo, que acontece a partir do final dos
anos 2000 (Kuosa, 2011), em um intervalo muito menor de tempo, favorecendo o que
veremos no subcapitulo sobre a produgcdo dos enunciados similares as
epistemologias selvagens da pesquisa de mercado de Nilsson e Helgesson (2015).

O surgimento de novos atores ndo € percebido negativamente, mas
positivamente. Henrique afirma que “a gente esta falando aqui do mercado, eu acho
fundamental ter isso, ter outras empresas, ter concorréncia. Isso € o que da um
sentido de que existe 0 mercado e que nao é algo que s6 uma empresa ou duas ou

trés entregam. Eu acho isso importantissimo.”. Marina ecoa essa percepgao:

Acho que os nossos menores desafios hoje sdo os concorrentes. Eu acho que
sao muito mais questbes sistémicas do mercado. Até porque sdo poucos
players no mercado fazendo. Mas eu acho que a gente tem esse desafio de
provar o que € tendéncia, de provar a importancia de um trabalho analitico e
das pessoas entenderem que o papel do especialista que 1é e ta fazendo,
porque € muito dificil, por exemplo, alguém que formou em engenharia e mexe
no software, vocé tem clareza de que ele é especialista (Marina).

Essa espécie de tensdo, entre virar uma spin-off ou seguir dentro da

organizagao, surge na fala de Henrique, que demonstra sua agéncia individual, mas,
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também, a vontade de permanecer e encontrar uma forma de viabilizar, ou “fazer

caber”:

Quando surgiu a ideia de fazer Futures, como que a gente criava uma ideia
de interdependéncia para essas empresas nao necessariamente terem que
sair de dentro da Box e fazer spin-off e ficar acontecendo. Porque eu ja estava
com ideias de metodologias, de ideias de formas de trabalho, que ndo tinham
a ver com os da Box. E ndo é que as da Box n&do funcionam mais. Nao é isso.
Funciona, s6 estava afim de fazer coisas diferentes (Henrique).

Surge essa tensao, também, na explicagdo de Tiago sobre como enxergou a
Aerolito se dividindo em duas organizacbes diferentes, a partir da estrutura

organizacional da empresa.

Na tentativa de dividir Ia o B2C, de dar autonomia pra Kim e Fé, de olhar mais
pra conteudo, de separar um pouco mais o time de pesquisa, se criou uma
estética de pensamento. Kim, Fé, Nay, Carol, sabe, no time ali, que eles eram
um pouco diferentes. Em nenhum momento eu fiz julgamento de valor, sabe,
esse € melhor que esse, mas eu comecei a sentir o que eu chamo, assim, de
uma pegada que ia um pouco mais pra ciéncias sociais, sabe? Um pouco mais
analisar o ser humano, o comportamento, sabe? (Tiago).

Saidas desses profissionais significam, também, mudangas para as

organizagdes: em alguns casos, perdas.

Quando o Lu sai, quando os guris saem, o Babu e o Bride, o Igor segurava
essa parte de experimentagdo. Ele fazia la a chopeira hackeada, Fazia o
funnelizer. Ele ia fazendo. Igor é foda, né? Fazia a criptomoeda, ele ia dando
jeito. Quando o Igor disse, t6 indo embora, € quando o Lu disse, t6 indo
embora, disse, cara, a gente perdeu o espago de experimentagao. Esse pilar
que é o espacgo de experimentagéo se perdeu (Tiago).

Entre perdas e ganho, no caso da Aerolito, a performatividade dos
conhecimentos dos profissionais envolvidos em cada momento, aparece também na
forma como Tiago apresenta as eras da empresa: Pré-historia, Era Futurismo, Era
Futures Literacy e Era Futures Thinker.

A partir da analise dos casos podemos reconhecer, também, resquicios de
performatividades vinculadas ao campo académico dos Estudos de Futuros, assim

como resquicios de outras areas de conhecimento.

Quando surgiu a ideia da Perestroika, eu nem me dei conta disso, mas eu tava
construindo um pré-laboratério de futuros, porque cada curso nao deixava de
ser um pequeno as vezes no curso da moda, as vezes no curso da
gastronomia, as vezes no curso do empreendedorismo, as vezes no curso da
arte de rua, sabe? Cada um deles era um pequeno laboratério de futuros,
porque a gente curava o curador, né? Eu curava la a pessoa de gastronomia,
sei 14, no caso eram os Destemperados. Eles nos ajudavam a enxergar o que
eram esses futuros. A gente curava o pessoal de moda, que era o estudio.
Eles nos ajudavam a ver quais eram os futuros da moda. Entéo isso, eu ndo
estava me dando conta, mas eu tinha aula sobre futuros de varios mercados
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diariamente. Eu tinha que acompanhar aula de negdcios, estavam vindo caras
que falavam de negécios. Tinha que acompanhar aula de gastronomia, tinha
que ver varios movimentos da gastronomia. Uns eram mais presentistas,
outros eram mais futuristas, mas eu tava vivendo esse laboratério (Tiago).

Na época, o Michel, como antropdlogo, dava aula em muitos cursos de
inovagao. Perestroika tava bombando, acho que tava, né? Aquela coisa de
esses cursos inovadores. E tudo que ele ia dar de aula e palestra, eu ia junto
com ele. Ele falava, se vocé quiser ir, eu pago um taxi e vocé volta pra casa.
Entdo, assim, eu aproveitei pra fazer esse aprendizado. Entdo, a gente
ganhava muito pouco na época, mas eu brincava até que era uma pos-
graduacao remunerada. Eu gostava de pensar, sabe? (Marina).

Essa combinagdo de conhecimentos heterogéneos, alguns mais enfatizados
como os conhecimentos do mercado de comunicagdo e da antropologia, outros
menos, como os diferentes cursos da Perestroika citados por Tiago, somam-se a uma
conexao desses enunciadores com o campo dos Estudos de Futuros. Temos na
WGSN uma conexéo clara com o modelo de relatérios de tendéncia desenvolvidos
na Franca dos anos 1950 pelas organizagdes Comité des Industries de la Mode e o
Centre d’Information de la Couleur (Maillet, 2013), demonstrada pela atuagao inicial
da WGSN focada em moda (Milmo, 2005), como uma versao digitalizada dos trend
books analdgicos dos bureaus de tendéncias originais. Adicionalmente, pela forma
como os relatérios sdo desenvolvidos, orientados a temporadas e anos, assim como
na moda existe um trabalho de sazonalidade (que segue sendo a principal categoria
a qual a marca é reconhecida).

Na Box1824 temos uma relacdo mais recente, especialmente com a
emergéncia da pesquisa de tendéncia nos EUA nos anos 1970 (Powers, 2018) com
empresas como a BrainReserve, que com “Seu estilo de previsdo avaliava a
temperatura da vida cultural e eles a explicava aos clientes de uma forma que eles
pudessem entender e, com sorte, lucrar”'% (Powers, 2018, p.19). Isso é demonstrado
pela forma como a empresa diz lidar com seus desafios de pesquisa. Essa
preocupacao em entender que o0 novo “nasce, principalmente, das pessoas e seus
comportamentos”, como descrito no site da marca, é reforcada em entrevistas para
veiculos de midia (Pezzotti, 2022) e também nos seus cursos, como uma perspectiva
focada no comportamento. A reinterpretacdo da curva de difusdo de inovagao do
Rogers (1983), em uma rede de influéncia, com consumidores Alpha, Beta e

Mainstream também nos aponta nessa direcao.

198 Tradugao feita pelo autor. No original “Their style of forecasting took the temperature of cultural life
and they explained it to clients in ways they could understand and hopefully profit from”
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Na Aerolito, temos uma mistura maior de perspectivas, originalmente com um
foco maior na tecnologia (foco também dado pela Singularity University, curso que,
segundo Tiago, inspirou a abertura da empresa), temos transformacdes que
acontecem ao longo dos anos na organizagao, que nunca deixou de beber de outras
fontes. Seja com cursos feito pelo fundador em outras organizag¢des, como o Institute
For The Future, também estadunidense, ou o TIP'%, o programa de inovagao
transdisciplinar da universidade de hebraica de Jerusalém. A entrada de Kim como
Diretor de Pesquisa afeta essa configuragdo inicial ao introduzir na empresa o
conceito de Futures Literacy, inicialmente como um post no Medium que,
eventualmente, se torna central para a metodologia Trés Ondas de Impacto e para o
préprio posicionamento da empresa como um “Futures Literacy Ecosystem’”:

E a sensagdo que eu fiquei naquele momento era, puta, um monte de gente
agora, com essas lives, com essa coisa de curso on-line, ta falando de futuro,
sabe, uma confusao assim, td um monte de ruido, um monte de gente agora
é futurista ou consultor de inovagao, vendendo seus cursos online. Cara, a
gente precisa de uma nova noticia. A gente tem que surfar uma nova onda.

Se o futurismo a gente foi protagonista la no inicio, a gente precisa de uma
nova onda (Tiago).

Essa configuragdo n&o permanece apos a dissolugdo da empresa e entrada
na “quarta era”, como explicado por Tiago, que volta a ter um olhar mais para
tecnologia, mais alinhado com sua visdo de futuro, com “a sua verdade”. Nesse
sentido, podemos conectar a Aerolito em diferentes fases as diferentes tradigées do
campo dos Estudos de Futuros (Slaughter, 2003). Originalmente e novamente a partir
de 2024, temos uma empresa alinhada a tradicao empirica dos Estudos de Futuros,
muito vinculada ao campo académico dos Estudos de Futuros estadunidenses. Essa
tradicdo é baseada em dados, focando em tecnologia em um contexto corporativo e
com um viés positivista (Slaughter, 2003; Gidley, 2017). Isso aparece tanto no foco
da empresa em tecnologias emergentes, assim como na abordagem de futuros mais
distantes da realidade presente, chamados de Futuros Pés-Emergentes pela empresa
em seus relatorios, e também em especulagdes que sdo continuagcdes sem fim do
avanco tecnologico. Para esse ultimo serve de exemplo a confirmagao feita no site do
curso Friends of Tomorrow sobre Inteligéncia Artificial, que aparece como algo que ja
havia sido previsto em 2013 e que seria apresentado “o0 que vem depois”: posto de

outra forma, ndo parece haver um futuro onde nao exista Inteligéncia Artificial para a

19 Para mais informagdes, acesse o site do programa. <https://bschool-en.huji.ac.il/TIP> Acesso em
25 fev. 2025.
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Aerolito. A era Futures Literacy, intermediaria na historia da Aerolito, no entanto,
apresentou caracteristicas da tradicao cultural e critica, com raizes mais europeias,
bebendo de autores como o francés Riel Miller (2018) e trazendo para dentro da
metodologia Trés Ondas de Impacto a ideia de Visdes de Futuros, originalmente da
autora italiana Eleonora Masini (1982), assim como um olhar ampliado para
tecnologias, que n&o apenas as tecnologias emergentes como Inteligéncia Artificial,
Nanotecnologia, Computacdo Quantica e outras. A tradi¢do cultural é aquela com
énfase em subjetividades e a busca por futuros preferiveis (Bishop; Hines, 2012). A
tradicao critica, no que foi estabelecido inicialmente pelos STS (Science Technology
Studies) “[...] n&o consideram as “novas tecnologias” meramente como itens tangiveis
e reificados “la fora” no “mundo real”. Pelo contrario, sdo objetificacdes de varios tipos
de relagdes sociais.”'%” (Slaugther, 2004, p.81). A Consumoteca, parte de um autor
da antropologia para pensar seus futuros: Arjun Appadurai. Isso é explicitado por
Debora:
E Trop como o brago de Consumoteca, tem muito essa coisa da gente buscar
de fato na antropologia, na sociologia, e entender um pouco o que que é de
fato, né? O que que é futuro, o que que é tendéncia, né?Como que a gente
traz essas camadas pra essa discussao que geralmente € meio que ta
tendéncia assim, sabe? E uma coisa meio parece flat assim. Entao, acho que
o principal foi Appadurai e que nos ajudou muito de trazer como que a gente,
a partir dessa légica de que o futuro é algo cultural, como que a gente vai
mostrar que a cultura ela se desloca, ela tem interpretacdes, ela é diferente.
Entdo a gente precisava de uma metodologia que, a0 mesmo tempo nos
desse um balizador, porque também nao podia ser tao fluido a ponto de eu
nao conseguir replicar em mercados diferentes, mas que pudesse permitir que

as culturas locais também participassem dessa equagao que eu acho que
essa é a nossa critica (Debora).

Apesar de citado por autores do campo académico de Estudos de Futuros
(Poli, 2017), Appadurai n&o foi especificamente atribuido a nenhuma tradicdo dentre
as listadas. O uso de Appadurai somado a atuagdo focada na América Latina da
Consumoteca através de Trop, com seu uso prioritario terminologias em portugués, e
preocupagao em entender as tendéncias que emergem de diferentes locais, faz com
que possamos entender a Consumoteca mais relacionada a tradicdo critica, que
problematiza questdes relacionadas os futuros que sao tidos como universalmente

bons (Bishop; Hines, 2012). Outros autores do sul global, como Sohail Inayatullah,

97 Traduzido pelo autor. No original: “[...] do not regard ‘new technologies’ merely as tangible, reified,
items ‘out there’ in the ‘real world’. Rather, they are objectifications of various types of social
relations.”
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também s&o vinculados a essa tradicdo (Bishop; Hines, 2012).

Essas relagdes aqui tragadas, em uma espécie rudimentar de genealogia, sdo
possiveis de ser feita, mas possuem limitagdes. Os enunciadores desenvolveram,
também, formas préprias de atuagao que ultrapassam essas origens de forma autoral,
com uma produgcdo em grande parte inédita em relagcdo ao que é feito no campo
académico dos Estudos de Futuros, como veremos no subcapitulo sobre a produgao

dos enunciados.

6.1.1.2 Do mistério a iluminagéo

Com o passar do tempo, é percebido pelos entrevistados uma transigdo no
mercado de tendéncias e futuros brasileiro. Nessa percepgao, ele deixa de ser algo
exclusivo/misterioso, acessado por poucos e que serve como fonte de inspiracao para
se tornar um mercado que precisa lidar com a abundancia de informacao disponivel,
guiando seus clientes na tomada de decisédo, e servindo como fonte de insights
acionaveis. Isso aparece nas falas abaixo, quando abordam os relatérios que eram
“como abrir uma caixa de pandora”, quando explicam o papel inspiracional que tinham
(e que mudou) ou mesmo com o reconhecimento de um conteudo que ¢é diferente dos

demais que estavam disponiveis no Brasil:

Eu lembro que quando vazava um report de tendéncia de algum lugar, ou
quando vocé via, ou quando tinha um evento tipo o SXSW, tudo era muito
novo, porque certas conversas nao chegavam para todo mundo na mesma
hora. Entdo, tinha uma coisa de uau, olha o que eles estédo falando. Eu acho
que hoje, no mundo, esta tdo saturado, tem um lado bom e ruim, esta tudo tao
acessivel, que é dificil vocé contratar uma consultoria e ela te falar algo que
vocé nunca ouviu falar (Marina).

Mas eu lembro assim de quando eu comecei, por exemplo, assim, quando eu
comecei a ter contato, por exemplo, com esse universo de tendéncias, tipo em
2008, assim bem ali de publicidade mesmo, a gente consumia muito assim,
tipo nossa, tive acesso, eu t6 tendo acesso a uma caixa de Pandora, meu
Deus, agora eu sei qual é o futuro porque eu consegui esse relatério de algum
lugar e meu Deus, agora eu estou ferramentada pra esse futuro que ta vindo
assim. E acho que tinha muito essa coisa assim de uma verdade que a gente
precisava acessar, sabe? Era como se tivesse, nossa, algumas pessoas
conseguem acessar e outras ndo (Debora).

A gente tinha um papel muito de inspirar, assim, puta, ta vindo esses jovens
da Box, a relacdo de consumo de conteudo era muito diferente, os clientes
consumiam muito menos publicagdes, eventos, conteudos de audiovisual
relacionados a futuro, tendéncia, coisas que provoquem. Hoje em dia isso esta
muito mais disseminado. Entao, a gente também tinha um papel que era muito
de ir 14, inspirar, levar, mostrar coisas que os clientes ndao sabiam (Henrique).
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Eram quatro noites, cada noite devia ter umas duas horas e meia, entdo eram
umas dez horas de conteudo. E ali, esse curso, em Porto Alegre, teve pouca
gente [...] E em Sao Paulo esse curso foi muito foda. Foi muito foda. Eu me
lembro de terminar uma aula e ser aplaudido de pé, a terceira aula, eram
quatro aulas, a galera levantou, porque o conteudo era muito legal desse
curso, muito legal. Entdo, ali meio que teve um fortalecimento dessa hipdtese
de que, putz, esse é um conteudo que pouca gente ou ninguém no Brasil sabe
(Tiago).

A ascensdo da internet, que tornou mais e mais conteudos disponiveis,
aparece como uma parte da justificativa para essa transi¢cdo, na fala de Henrique,
Marina e Débora, que percebem uma saturacédo, com clientes muito mais informados,
mas sem saber exatamente o que fazer com as informacgdes. Paula Englert, CEO da
Box1824, em entrevista para o Midia e Marketing do UOL (Pezzotti, 2022), afirma que
a informacéo se tornou uma commodity atualmente e que, ao mesmo tempo que ela
chega muito mais rapido, o tempo de reagdo é menor, por isso a importancia de
empresas como Box1824 que fazem essas leituras. Isso se intensifica com a area de
consumer insights comega a ganhar protagonismo dentro das organizagdes e passa,

também, a gerar insights para serem utilizados por elas.
Quando a area de Consumer Insights surge ali, 2008, 2010, e comeca a ter
todas as empresas Consumer Insights, entdo eu quero um insight que vem do
consumidor. Entado me interessa mais a informagao do consumidor do que
uma analise de dados secundarios de caso. Até porque essas empresas
comegam também a ter os seus profissionais circulando pelos South by South,
Web Summits, eventos correlatos e afins, e comeca, o case, por si, deixa de
ser uma coisa nova. O que uma industria esta langando em termos de
tecnologia. Vou pegar o anuario da Amy Web, vao ter 400 tecnologias

mapeadas e eu vou saber, basicamente, tenho acesso a tudo que vocé me
trouxer (Henrique).

O anuario da Amy Web, que aparece na fala como um exemplo de abundancia
de informacdo para Henrique, € um relatorio gratuito lancado anualmente pela
futurista Amy Web e seu instituto de pesquisa de futuros, o Future Today Institute'®.
As tendéncias tecnologias apresentadas no relatorio, ao circularem, tiram o ineditismo
que antes a Box1824 tinha, por exemplo, indo para o Japado para entender as
tecnologias que surgem por la. Isso sobe as expectativas para coisas palpaveis e
mais certeiras, segundo Débora: “Existe um desejo de futuro, mas um futuro um
pouco mais confirmado. Eu acho que isso falta um pouco, como sintoma de mundo,
essa capacidade da gente lidar com incerteza e com a imaginagdo mesmo”. Marina
contribui com o reconhecimento da cobranca dessa propria area, que é “E eu entendo

198 Para mais informagées acesse o site institucional da empresa <https://futuretodayinstitute.com/>.
Acesso em 25 fev. 2025.



124

que, assim, as areas que contratam pesquisa hoje, né? Que & consumer insight, que
€ Marketing, eles sdo muito cobrados. Ent&o, eles ficam fiscalizando o seu trabalho
para que vocé entregue”.

Uma parte da abundancia das informag¢des vem, também, dos concorrentes
que surgem com o passar do tempo, como ja vimos em Legados Performativos,
fazendo com que as atividades que eram restritas a um numero pequeno de empresas
deixem de ser tdo exclusivas.

Hoje, posso citar pelo menos cinco empresas que nasceram de ex-pessoas,
de ex-funcionarios da Box. e que vocé nao tem mais como ficar represando
uma série de coisas porque as historias circulam, os profissionais circulam,
os projetos circulam, entdo acho que nem daria pra voltar tanto naquilo, mas
quando vocé entrava durante uma década, o site da Box era uma tela, era

um print, super misteriosa, era um mapa que tinha algumas coisas e acabou
(Henrique).

Com isso o mistério, que antes era o posicionamento preferido, foi se tornando
um posicionamento percebido como menos interessante e as empresas entram em
um momento mais pragmatico, focando em insights e recomendagdes de agdes
praticas que podem ser feitas a partir dos seus enunciados de futuros; e transparente,
com as suas praticas sendo explicadas para que mais pessoas entendam e possam
usar. Henrique faz uma sintese dessa transicdo, que da conta das mudancas que

aconteceram desde o inicio do mercado.
A gente ficava oito horas fechado numa sala ali com o cliente, o pedido pra
gente cada vez mais €, putz, eu quero uma apresentagao em trinta minutos
hoje, assim, é muito diferente. Entao, isso fez com que 0 nosso negdcio fosse
mudando, porque depois so6 inspirar mais nao bastava, né? Entéo, po, legal,
vocé ta me inspirando, mas eu peguei aqui um monte de projeto

extremamente inspirador, que nao me trouxe muitas diretrizes, que ndo me
trouxe nada, naquele momento ndo mais fez sentido (Henrique).

Abordando primeiro a transparéncia, podemos perceber entre 2020 e 2025 o
lancamento de cursos dessas empresas focados explicitamente em suas
metodologias e ndo em seus enunciados futuros. Posto de outra forma: sdo cursos
sobre como elas criam esses enunciados. A Box1824 langou em 2023 o primeiro dos
seus cursos, chamado Futuro & Tendéncias: Introdugcdo ao Método Box1824. O
programa possuia cinco aulas de 1h30min de duragdo, explicando os Conceitos
Box1824, os Conceitos de Tendéncias e Diretrizes a Partir de Tendéncias. A ultima
aula contava com convidados especiais. De acordo com e-mail marketing
promocional, ao final do curso os alunos estariam aptos a: mapear uma tendéncia;

analisar a forga de uma tendéncia; gerar oportunidades a partir de uma tendéncia,
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como conectar uma tendéncia com uma ag¢ao para o mercado; e materializar uma
tendéncia. Em 2024, esse curso foi reformulado e expandido, passando a se chamar
TRENDS, agora com 20h de duragédo, com mais aulas interativas e com frameworks
usaveis pelos alunos. Além desse, focado na metodologia de futuros da Futures Unit,
eles também langaram outros cursos, como o UNBOXING, focado em estratégia e na
metodologia DDD, e o curso STORIES, que conta como a Box1824 trabalha

storytelling em seus projetos.

Figura 13 — Divulgacéo curso TRENDS

De 21/10 a 11/11
10 encontros | Online e ao vivo

O curso é dividido em trés médulos, com aulas expositivas,
encontros interativos e um projeto final.

MODULO |

Aula #1

Tendéncias:

de onde vem,

para onde vio?

Dia 21/10 - 19h as 21h

Aula #2

Como mapear
tendéncias?

Parte 1

Dia 22/10 - 19h as 21h

Aula #3
Encontro interativo
Dia 24/10 - 19h as 21h

MODULO I

Aula #4

Como mapear
tendéncias?

Parte 2

Dia 28/10 - 19h as 21h

Aula #5

O nascimento
EERCHLELSER

Dia 29/10 - 19h as 21h

Aula #6
Encontro interativo
Dia 31/10 - 19h as 21h

MODULO IIl

Aula #7
Tendéncias aplicadas
Dia 04/11 - 19h as 21h

Aula #8

Estratégias

de futuro

Dia 05/11 - 19h as 21h

Aula #9
Encontro interativo
Dia 07/11 - 19h as 21h

Aula #10
Conectando

0s pontos:

o projeto final

Dia 11/11 - 19h as 21h

Fonte: E-mail marketing Box1824.

Com a apresentada predisposicdo a educagao, a empresa abre a sua
metodologia em 2020, primeiro de forma experimental em uma aula do curso Aerolito
Experience, lancado em meio a pandemia, e depois como um curso proprio: a
certificagdo Trés Ondas de Impacto. Na certificacdo, alunos aprendiam ao longo de
21h como desenvolver uma pesquisa utilizando a metodologia Trés Ondas de Impacto
e, ao final do curso, também realizam uma pesquisa que € avaliada pelo time interno

da Aerolito em uma espécie de banca que certificava ou n&o o aluno de acordo com
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critérios da empresa. A certificagdo da metodologia Trés Ondas, que se transformou

com os anos, teve cinco edi¢des na “Era Futures Literacy” e uma certificagdo na

reformulagdo da metodologia para o “Era Futures Thinker’. Vale destacar que tanto

nos cursos da Box1824 quanto nos cursos da Aerolito temos como professores o
préoprio time de pesquisa das duas empresas.

Os cursos desenvolvidos pela Box1824 e pela Aerolito, como forma de tornar

a metodologia um produto educacional em si, ndo foram as unicas opgdes. Sao

palestras, lives, aulas abertas, publicagbes em redes sociais, cursos in company,

propostas comerciais e outros tantos pontos de contato das metodologias com um

publico mais amplo. A Trop, do Grupo Consumoteca, optou por, em 2023, lancar um

ebook em que apresenta a metodologia do Radar de Tropicalizagao, explicando cada

uma das etapas de forma gratuita, mas mesmo a versao anterior focada nos Gammas,

langada em 2018, ja havia sido apresentada, reforgando o posicionamento do grupo:

A gente ndo acredita nessa coisa da formula da Coca que vocé fica

guardando, sabe? Eu acho que conhecimento é para debater. Eu acho que

quando a gente fala do mercado, todo mundo se beneficia. Eu acho que, ébvio

que... Tem seus concorrentes do mercado, mas acho que a gente nem teria

demanda para atender todo mundo, sabe? Entdo acho que a gente ganha

mais podendo falar do nosso jeito de pensar e eu acho que vocé abrir a sua

metodologia € uma maneira de vocé abrir espago para as pessoas te

conhecerem, sabe? Entender esse jeito de pensar. Porque como é que

alguém vai comprar uma metodologia diferente se ela nem sabe do que se

trata, sabe? No nosso caso, a gente quis abrir a metodologia porque eu acho
que ela era uma maneira de posicionar a gente (Marina).

A Trop teve muito esse intuito assim de tentar ferramentar e tornar de fato abrir
essa discussao de que o futuro ndo € uma coisa que so6 alguns sabem, né?
Assim, alguém sabe que a gente vai descobrir que de fato € algo que é uma
disciplina, sabe? Assim que tem métodos, tem jeitos. Entdo até o intuito do
langamento, de abrir metodologia, de fazer aula aberta assim, € um pouco pra
que de fato mais pessoas se interessem, busquem, porque ai eu acho que a
gente vai estar de fato ampliando a nossa capacidade de produzir coisas e
cendrios muito mais legais, sabe? Entdo, acho que isso é uma coisa
importante de Trop (Debora).

A atuacdo mais pragmatica e menos inspiracional esta vinculada ndo apenas
a abundancia de informacido, mas também a cobrancga por acionabilidade por parte
dos clientes: “Entdo entendemos que ndo € mais s6 inspiragao, a gente entendeu que
agora a gente precisa trazer um pouco mais de estratégia e conex&o”, afirma
Henrique. Nao basta mais, nesse momento, apresentar possibilidades, é necessario

apontar o caminho a ser seguido.

Mas o que eu sinto é que eles querem que vocé diga assim, vai pra ca e vai
prala. Porque eu acho que eles querem dividir o peso da decisdo na empresa.
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Quando ele decidir que vai investir em algum lado, vocé vé que, as vezes, a
entrega que vocé esta fazendo, ela € uma entrega politica, porque, as vezes,
vocé estd no meio de uma briga dentro da empresa, de areas, que estao
brigando por verba, e o teu estudo vai determinar, sabe? (Marina).

Nesse momento menos misterioso, abrir a metodologia ndo significa para
essas empresas perderem projetos nos quais elas s&o as executoras da metodologia,
nem mesmo para as proprias areas de insight que poderiam aprender a metodologia
e aplicar dentro dos seus negdcios:

Até porque eu acho que a gente abre a metodologia, mas o negdcio esta em
fazer, né? O dificil é fazer, ndo é a metodologia, é pegar ali no dia a dia. Entao,

eu ndo acho que a gente abrir a metodologia, enfim, vai gerar mais problemas,
acho que era mais nesse sentido (Marina).

Mas que, no fim, qualquer pessoa, entre aspas, poderia fazer, mas que acaba
nao fazendo por falta de tempo e foco mesmo, né? Esse é o nosso negdcio,
entdo, independente de quem esta aqui, a gente vai sempre entender o que
esta acontecendo e buscar por esses padrdes ai, por essa recorréncia de
padréo (Daniela).

A metodologia disponivel pode ser utilizada, inclusive, por empresas que nao
teriam como contratar o mercado de tendéncias e futuros por questdes de custo,
virando fonte de receita através de outros produtos, como os cursos.

Foi realmente entender que 0 nosso processo € um processo que pode ser
aprendido e praticado por todo mundo e que as empresas, inclusive, que néo
tém acesso a Box, podem nos acessar via outros canais. Entdo, em termos
de negdcio, foi a ideia de trabalhar pela primeira vez e difundir nosso conteudo
para o B2C, para as pessoas aprenderem. E também para o B2B que néao

trabalha com a Box hoje. Entao foi um jeito de mirar em clientes, seja no B2C
ou B2B, que a gente nao atendia (Henrique).

E, ao lidar com esse publico, como os times de Marketing ou Insights, se faz
necessario entender que ele também esta lidando com outros publicos internos, que
possuem suas proprias agendas, interesses e perspectivas em relacéo ao futuro. Se
considerarmos que tanto as empresas do mercado de tendéncias e futuros quanto as
agéncias de publicidade atuam como intermediarias na constru¢cdo de visbes de
mercado para seus clientes, podemos observar uma acomodacgao desses enunciados
de futuros a partir da negociagado dessas perspectivas. No caso das agéncias de
publicidade, essa acomodacéo ocorre na mediagao das visdes de mercado (Cohen,
2020), enquanto, no mercado de tendéncias e futuros, ela se da na formulacdo dos
préprios enunciados de futuros.

Apesar das pessoas entenderem, eu acho que muitas vezes a pessoa fisica

no papel de ser CMO ou ser sei la, corrobora com o que a gente diga, em
termos de organizagéo ali, enquanto do lugar que eu estava e enfim, como
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das reunibes. Ele concorda com isso, mas ele se sente fragil de bancar uma
decisdo a partir de um outro ponto de vista que ndo esse mais
institucionalizado globalmente. E acho que isso é principalmente quando a
gente pensa que era o caso de quando eu trabalhava com muitas empresas
multinacionais. Entdo, como é que ele aqui do LATAM ou Brasil vai levar um
outro caminho de tendéncia de futuro, que vai talvez em outro lugar que o que
o cara que o CMO la da Franga, que é par dele. T4, ndo, mas o relatério aqui
ta dizendo que é esse, sabe? Entdo acho que isso foi muito, nem dolorido,
mas eu acho que essa € a problematica e eu acho que isso é a importancia
do que eu venho trabalhando. De como a gente fortalece o sul global, pra que
ele também seja uma voz ativa e de fato validada dentro do ambiente
corporativo, sabe? (Debora).

O novo posicionamento da Box1824 enquanto uma consultoria estratégica e
nao uma empresa de pesquisa, assim como o posicionamento da Aerolito que deixa
de ser algo entendido por Tiago como “académico” na Era Futures Literacy para algo
mais pratico na Era Futures Thinker, reforcam o movimento percebido a partir da
reacao das proprias organizacbes, de forma performativa, em que novos
conhecimentos coevoluem com os atores de um mercado (Callon, 2013). Dois trechos
de uma entrevista da CEO da Box1824 Paula Englert, para o Projeto Draft, iluminam
como essa transicao se relaciona com os movimentos da empresa. No primeiro,
vemos Paula “liderando essa metamorfose da Box1824, inclusive sua consolidagao
nao mais como uma empresa de pesquisa de tendéncias, e sim como uma consultoria
estratégica.”. No segundo, ela elucida o papel ndo exclusivo de inspiragdo ou de
esclarecer oportunidades, mas, também, de guiar: “O que a Box1824 faz
normalmente? A gente diz quais sao as oportunidades de futuro. E, entendendo isso,
criamos estratégias para conectar esse futuro possivel com o presente do cliente”.
Soma-se a ele um comentario feito pela Luisa Bettio, Executive Strategy Director da
Box1824, no inicio de uma live feita pra divulgar os resultados do estudo que a
empresa fez para a Olympikus, “Porque a gente ndo é um instituto de pesquisa e sim
uma consultoria, qual a diferencga entre vocé so6 detectar e recolher informacgdes, mas
a partir dali chegar em insights poderosos que podem auxiliar ndo sé as marcas mas
negocio, produto e todo o ecossistema que um grande negocio hoje pode ter”
(“Webinar: Case Olympikus :: Como a Box desenvolve estratégias fortes”, 2025).

Desde do final da década de 2010 a WGSN vem intensificando o uso de dados
para aumentar o acerto das suas previsées, em um processo descrito pelo consultora

de IA Matthew Kershaw, como algo que “reflete a mudanga da industria de compras

de forma mais geral, da arte para a ciéncia, dos moodboards para as planilhas”
(Kershaw, 2020). Atualmente a plataforma possui uma integragdo com bases de
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dados que geram graficos e previsdes baseadas em |A para ajudar seus clientes a
entender como equilibrar oferta e demanda, a fim de evitar superprodugcao e gastos
desnecessarios, segundo o site da empresa. Desde 2017, a WGSN tem entre seus
produtos o WGSN Barometer, uma plataforma que funciona como “uma solugao
quantitativa de monitoramento de marca diario que fornece insights ricos e em tempo
real sobre o desempenho da marca, da concorréncia e dos seus consumidores”. Em
2024, langam mais uma plataforma, o WGSN Trading, especifico para compradores
do mercado de moda, oferecendo inteligéncia de dados quantitativos organizados de
acordo com o ciclo de desenvolvimento de produto, prometendo decisdes “a prova de
futuro”. Essa orientagao a dados quantificaveis também é demonstrada pela Trop em
sua versao mais recente da metodologia, que entraremos em mais detalhes nas

préximas paginas.

Figura 14 — WGSN Fashion Buying

WGSN

Buyers’ Briefing: Women's Prints &
Graphics 5/5 25
i

Action paints

Moais total appare product mix aad ppt change

Invest in newcomer trends of Minimal Boho
and Western

Fonte: site WGSN.

Isso muda, também, a forma como os enunciados de futuros sao apresentados
para os clientes, focando prioritariamente no impacto que aquele futuro tem no
negocio do cliente para depois explicar o futuro em si e como agir no presente para

construi-lo, como explica Henrique.
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Entdo, quando eu volto para a histéria da Box, 10, 15 anos atras, que eu falei
para vocé que a gente tinha 3, 4 horas para uma apresentacéo, chegava a ter
até um dia inteiro, vocé consegue pegar na mao da pessoa num mundo
fragmentado. Hoje muitas vezes a gente tem 40 minutos, 40 segundos, é dificil
contar uma histéria com comego, meio e fim. Entdo, muitas vezes, a gente
comega pelo fim, para ja dar o impacto, ai a préxima pergunta €, mas como
que isso vai acontecer? Inclusive, nao era muito comum esses trabalhos de
backcasting, de future-back, eles nao eram. E hoje eu sinto que muitas vezes
€ 0 melhor recurso em termos de linguagem. Pum, esse é o futuro. Vamos
voltar agora para o presente e mostrar como isso se constréi. Entdo acho que
€ isso, mostrar que vai ter impacto (Henrique).

Diferente das epistemologias selvagens da pesquisa de mercado tradicional
(Nilsson; Helgesson, 2015), onde existe uma dualidade sustentada entre pesquisa de
mercado como ciéncia e como arte, aqui vemos uma transicdo que se encaminha
para superagcao dessa dualidade em diregdo a um lugar mais rigoroso, com
aspiragdes cientificas e quantificaveis, que tenta iluminar suas praticas como forma
de distincdo entre as demais praticas. A quantificacdo, especificamente, sera
abordada mais intensamente a partir do subcapitulo “Como produzem os
enunciados?”. Como ja visto, uma mudancga similar acontece na pesquisa de mercado
tradicional (Nilsson; Helgesson, 2015; Diaz Ruiz, 2023), com demandas de clientes
que passam a exigir por insights acionaveis e nao apenas inspiragdo. Também
podemos reconhecer, a partir do cone de futuros (Voros, 2017), que esse momento
‘menos inspiracdo e mais insights acionaveis” tende para enunciados de futuros
provaveis, aqueles que vao acontecer com base em tendéncias muitas vezes
quantitativas vistas no presente, ou, em alguns casos, como no da WGSN, o futuro
projetado, a continuagdo do passado de forma singular, sem alternativas, em
detrimento de futuros mais abertos, como os plausiveis e possiveis, de carater mais

exploratorio.

6.1.1.3 Estabilizagdo do que faz uma empresa de tendéncias e futuros.

Apesar de origens distintas, é percebido nesse mercado em 2025 uma
equivaléncia em termos de produtos e servigos, com uma configuragdo que vai
acontecendo de forma gradual ao longo dos 20 anos de existéncia desses
enunciadores.

Box1824 que até 2023 nido possuia uma frente educacional, passa a ter esta
como uma de suas unidades de negdcio mais estratégicas. A Aerolito, ao contrario,

deixa de ser uma empresa orientada a projetos educacionais e passa a ter uma
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equipe de pesquisa que entrega relatorios ad hoc a partir de 2019. O modelo
plataforma, ja tradicional da WGSN desde sua origem em 2005, passa a ser explorado
também por Box1824, através de um modelo de parceria com a plataforma inglesa
Future Laboratory, da qual a Box1824 se torna representante comercial no Brasil em
2021. Ja a Aerolito digitalizou em 2024 a sua entrega de pesquisa, fazendo com que
ela ndo seja mais um pdf estatico, mas uma pagina na internet e a atualizagéo
recorrente uma forma de garantir uma receita recorrente, uma dor nao sé da Aerolito,
mas também da Box1824, como aponta Henrique: “A Box é projeto a projeto. A gente
tem agora novos produtos, novas unidades que buscam, por exemplo, receita
recorrente, esse tipo de coisa. Mas a Box, por modelo de negdcio de esséncia, ela é
projeto a projeto.”. Essa busca é reforgada por matéria do Projeto Draft de 2021 sobre
a Box1824, que coloca como um dos objetivos estratégicos da organizacao “expandir
a oferta de novos produtos, como estudos feitos de forma ndo customizada e que
possam ser consumidos por diversos clientes”. A inteligéncia artificial, empregada nas
previsdes de tendéncias pela WGSN, passa a ser empregada, também, pela Aerolito
como forma de automatizar o processo de geragao de insights.

Algo semelhante acontece com a Consumoteca, que passa a ser nomeada
como Grupo Consumoteca, com as marcas Consumoteca, Trop e Michel Alcoforado
abaixo, abaixo do mesmo guarda-chuva.

E a gente foi desenvolvendo junto outras unidades, né? Dentro de
Consumoteca, virou grupo. Hoje, o Michel acaba que ta muito pouco dentro
do dia-a-dia ali, da estrutura, porque ele tem a marca dele. Ela é super
importante, porque ela prospecta para a Consumoteca, de certa forma. Mas
ele ndo esta mais tanto no dia-a-dia da operagéao, sé quem vai direto para a
consultoria dele. E ai a gente sentiu a necessidade de, com esse tempo, criar
a Trop também, porque eu acho que quando a gente fala de antropologia, as
pessoas pensam muito em projeto para o agora. E elas ndo conseguem
associar a antropologia em futuro, que eu acho que é uma coisa interessante.

Entdo a gente precisou criar uma marca nova para conseguir trazer o nosso
olhar para falar disso. (Marina)

A divisdo em “unidades", responsaveis por diferentes entregas/produtos €&
recorrente, com a Aerolito chegando a se apresentar como um “Futures Literacy
Ecosystem”, durante a “Era Futures Literacy”, apesar de nao ter se sustentado, como
aponta Tiago em entrevista “Naquele rolé Ecosystem, varios nao vingaram. E foi
ficando... O Ecosystem foi ficando mais pequenininho. O que que terminou o

Ecosystem? Quase duas bolinhas.”. De forma similar a Michel, Tiago Mattos também
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desenvolveu marca propria para projetos exclusivos seus, apesar de n&o explicitar
isso no site da Aerolito ou em apresentagdes de forma geral.

A delimitagdo de uma orientagado temporal para diferentes unidades chama a
atencao para aspectos performativos inscritos nas praticas das empresas (Callon,
2007).

Figura 15 — Divisdo de horizontes temporais e unidades da Box1824

Futures Unit

A unidade de negécios

da Box1824 voltada
exclusivamente ao estudo de
cenarios futuros para
antecipar solugdes de
produtos, servicos e negécios
para o mercado.

%, Box1824

Fonte: Curso Futuros & Tendéncias: Introdugcédo ao Método Box1824.

A Box1824, uma empresa que trabalha com tendéncias, ou seja,
predisposicoes em relagao ao futuro, criou uma unidade para trabalhar com futuro
chamada Futures Unit, a partir de uma percebida retomada de briefings de tendéncias
em 2017/2018. Essa unidade se distingue da “Box Core” por analisar um horizonte
temporal maior, de trés ou mais anos e, também, por mudar o enfoque dos sinais

coletados e analisados:

Entao, tecnicamente falando, o trabalho de core tem como coragdo, como
fonte mais importante o consumidor, as pessoas ali enquanto fonte primaria.
Futures ja parte de uma compilacdo de dados que existem, que estdo
disponiveis, e principalmente de Alfas. Entdo, a gente olha menos ou quase
nunca para a Beta e olha muito para a Alfa. Fala com quem esta criando, vai
estudar quem esta criando, ndo quem esta consumindo. (Henrique)

Tiago, ao nos contar os proximos passos da Aerolito, demonstra que a Aerolito
esta fazendo um movimento similar, mas ao contrario. Reconhecida por trabalhar com
futuros de longo prazo, a Aerolito esta planejando o langamento de uma unidade de

um futuro mais proximo do presente, que deve se chamar NOW. Ela surge como uma
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forma de resolver um problema de venda percebido, no qual clientes deixam de fechar

projetos com a Aerolito por entender que os futuros dela estao “muito distantes”.
A gente vai apresentar a Aerolito como ela é. Se houver essa objegao, a gente
diz, ndo vai embora, porque eu mesmo tenho aqui um concorrente mais
presentista, uma solugdo mais presentista. Entdo a gente continua com essa
l6gica aqui. S6 que agora aqui a gente tem o Trés Ondas mais diferente ai
nessa nova versao e tem que desenvolver uma metodologia que eu to
chamando aqui de mais presentista, né? Entdo nesse exato momento esta em
desenvolvimento. Existe ja a metodologia toda pronta, como é, como nao é.

Infelizmente, ndo posso dividir, mas assim, posso te dar pistas, assim, de que
ela é mais presentista. (Tiago)

A Trop também surge em resposta as demandas do mercado, que solicita a
Consumoteca — até entado focada em desafios do presente — que passe a abordar
questdes sobre futuros. Como resposta, a empresa desenvolve uma metodologia
prépria para conduzir esse tipo de pesquisa. Isso nos € contado por Marina:

A gente comegou a falar de tendéncia muito porque comecgou a chegar
briefings com essa demanda, ou clientes que ja eram de Consumateca
pedirem. Nao foi porque a gente um dia falou, vamos fazer tendéncia também.
E a nossa pergunta sempre foi, como € que a gente consegue falar de
tendéncia do nosso jeito para a gente ficar seguro de falar? E melhor do que
tentar ficar fazendo do outro. Entdo, o que a gente fez foi tentar dar o nosso

caminho para as pessoas, dar o direcional e tentar levar essa conversa ali
para o mercado de qual que era a nossa metodologia, sabe? (Marina)

A WGSN faz um movimento similar com seu novo produto, Start by WGSN,
com uma plataforma mais enxuta e com previsdes de tendéncias de curto prazo,
focados para pequenas empresas e empreendedores de startups. O produto possui
também uma area educacional, chamada Academy, com Masterclasses sobre

estratégias de negdcios, produtos e tendéncias da moda.

6.1.2 Como produzem os enunciados de futuros

Cada uma das empresas analisadas possui uma metodologia prépria, que,
apesar da caracteristica comum de tentar entender como sera/podera ser um
momento futuro, possuem diferengas na abordagem de coleta, de horizonte temporal,
de tipos de sinais analisados e, também, de outputs esperados. Antes de entrarmos
no descritivo amplo da forma como produzem seus enunciados, iremos descrever a
partir dos documentos coletados e das entrevistas realizadas como sao as diferentes

metodologias em suas idiossincrasias, com o0 objetivo de explicitar elementos
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necessarios para o entendimento da forma da produgdo dos seus enunciados de
futuros.

Feito isso, passaremos por trés categorias que emergem do campo para
descrever como os enunciadores produzem seus enunciados de futuros, a partir de
uma perspectiva das metodologias empregadas e dos conhecimentos usados para o
desenvolvimento dessas metodologias. Comegaremos pela autoralidade,
caracteristica central da forma como produzem seus enunciados, utilizando
metodologias proprias que foram desenvolvidas a partir da mistura de tradigdes dos
Estudos de Futuros entre si, com conhecimentos de outras areas e com conceitos
desenvolvidos pelas proprias empresas e seus pesquisadores, criando suas proprias
epistemologias selvagens (Roscoe, 2015). Depois detalharemos as diferengas das
abordagens metodoldgicas das empresas em termos de angulo e de horizonte de
tempo, como os conhecimentos desenvolvidos se tornaram parte das suas praticas
representacionais (Diaz, 2013). Por fim, entenderemos como essas metodologias
foram construidas empiricamente para resolver desafios dos clientes em um

sociotechnical agencement (Callon, 2007) com os mercados que atendem.

Trés Ondas de Impacto - Aerolito

A metodologia Trés Ondas de Impacto, desenvolvida pela Aerolito a partir de
2018, possui diferentes versdes que representam a transformagao ao longo das “Eras
da Aerolito”, de acordo com Tiago Mattos, sécio fundador da empresa. Duas versdes
se tornaram publicas e serdo descritas aqui. A primeira, da “Era Futures Literacy”, é
apresentada como “Uma metodologia autoral destinada a Mapear, Entender, Explorar
e Refletir sobre possiveis impactos da tecnologia, ciéncia e inovagdes em negocios
em um determinado tema/mercado/setor, ampliando o olhar sobre os futuros para
além do provavel”’. Ela é subdividida em cinco pilares conceituais, que também
correspondem as fases de desenvolvimento da metodologia: O Algo Ao Centro, Os
Objetos do Amanha, as Ondas e as Pds-Categorias. Algo ao Centro é a forma como
a Aerolito nomeia os interesses que estdo ao centro do projeto de pesquisa,
usualmente os interesses dos clientes contratantes, mas podendo representar
interesses de camadas da populagéo, governos, individuos ou mesmo outros tipos de
organizagoes. Isso dialoga com o cone de futuros (Voros, 2019) ao tensionar que os

futuros desejaveis nao sao desejaveis universalmente e, mesmo empresas do mesmo
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setor e porte, podem desejar futuros diferentes. Dessa forma, a Aerolito busca por
formas de “resguardar os desejos dos clientes, dialogando com eles sempre que
necessario para apresentar outros caminhos”. Nessa etapa, os pesquisadores, junto
ao cliente, preenchem um framework que tem como objetivo entender com maior
clareza o tema da pesquisa, o momento atual do algo ao centro, e, também, o que ja
foi feito no passado por esse cliente. Abaixo, uma imagem de um exemplo dado na
certificacdo Trés Ondas de Impacto pela Aerolito que mostra o framework e o

preenchimento do que seria um preenchimento hipotético para o McDonalds.

Figura 16 — Mapeamento do Algo Ao Centro
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Fonte: Certificagao 3 Ondas de Impacto.

O segundo pilar, os Objetos do Amanha, sdo os sinais identificados pelos
pesquisadores para pensar sobre o futuro. Eles sdo buscados na ciéncia, na
tecnologia e nos negocios e “testemunham sobre o futuro”, da mesma forma que um
objeto histérico “testemunha sobre o passado”. A comparagdo com uma pessoa da
arqueologia, inclusive, € recorrente utilizada ao longo do curso, inclusive com
referéncias de autores da histéria e museologia sendo citados. Um exemplo de objeto
do amanha dado pela empresa é o DNANudge, uma pulseira com tecnologia
embarcada que utiliza os dados biolégicos do corpo do individuo para auxiliar na
compra de produtos de alimentagdo, guiando o que é ou ndo recomendado para
aquela pessoa consumir. Esse objeto “testemunharia” sobre futuros diversos, entre
eles aqueles em que as pessoas se alimentam de forma mais saudavel, mas também

outros em que a avalanche de dados relacionados a saude torna as pessoas mais
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ansiosas em relagdo ao que ingerem. E explicado que uma pesquisa utilizando o Trés
Ondas de Impacto nessa versao possui entre 50 e 100 objetos do amanha. As trés
ondas, o terceiro pilar, demonstram a forma como os pesquisadores organizam a
coleta de objetos do amanha. Uma pesquisa para o McDonalds, procuraria por
objetos do amanha de concorrentes diretos do McDonalds, como o Burguer King, e
os vincularia a primeira onda. Uma nova rede de fast food, com uma proposta
diferente/inovadora, ou uma foodtech, startups do setor de alimentos, estaria na
segunda onda. A terceira onda é reservada para objetos do amanha que n&o sao do
mercado que esta sendo pesquisado, mas que afetam ele de forma “transversal’,
segundo a Aerolito. O que significa dizer que esse objeto do amanha impacta o
mercado mesmo sem ser do mercado. Um wearable de saude, no caso do
McDonalds, seria um exemplo de objeto do amanh& dessa onda.

As pos-categorias sdo a forma como a Aerolito classifica esses objetos do
amanha, explicando como eles afetam o futuro através de neologismos. Esses
neologismos servem o propdsito de nao falarmos sobre o futuro exclusivamente com
o vocabulario do presente, que ndo da conta plenamente das novas coisas que
surgem. O conceito € introduzido como o do futurista Bob Johansen, do Institute for
The Future, mas depois a Aerolito apresenta uma releitura propria, a partir da ideia
de relativismo linguistico, reconhecendo que a linguagem afeta a realidade e o futuro.

Por fim, temos no quinto pilar Visdes de Futuros, apresentados como “uma
espécie de cenario, mas mais exploratorio”. As visdes sao “histérias sobre diferentes
futuros contadas a partir do testemunho de objetos do amanha”. Para que essas
histérias sejam contadas, € necessario o desenvolvimento da metodologia inteira,
uma vez que essa € a soma de todas as etapas anteriores. A Aerolito também usa
“ferramentas” para o desenvolvimento das visbes. Cada uma delas com as suas
especificidades, mas que guiam em caminhos especificos da produgdo dessas

visoes.
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Figura 17 — Ferramentas para Construgéo de Visoes
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Fonte: Certificagao Trés Ondas de Impacto.

Na visualizagdo abaixo temos a forma como o Trés Ondas, com todos os
elementos que compdem um Trés Ondas, sdo apresentadas para o cliente, na
esquerda, e a forma como ela € “entendida pelos pesquisadores”, na direita. O cubo
ao centro € o algo ao centro, os trés circulos de linhas pontilhadas representam as
ondas, os diamantes distribuidos dentro desses circulos sdo os objetos do amanha,
as cores representam as poés-categorias atribuidas para classificar os objetos do
amanha. Por fim temos as visdes, que sao os contornos feitos com linhas brancas,

agrupando os recursos que foram utilizados para a sua producéo.

Figura 18 - Visualizagdo Trés Ondas de Impacto

Fonte: Certificagdo Trés Ondas de Impacto.
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A segunda versao, da “Era Futures Thinker’, possui um enfoque diferente, mais
orientado aos objetos do amanh& em si do que em visdes de futuros. As ondas agora
nao representam mais apenas a transversalidade, mas também proximidade e
maturidade. Esses valores, atribuidos pela equipe de pesquisa da Aerolito, passam a

ser elementos que constituem as orientagées dadas pela empresa.

Figura 19 - Trés Ondas “Era Futures Thinker”

Além da transversalidade, também sdo analisadas
proximidade e maturidade de futuros.

Fonte: captura de tela do video da nova metodologia.

Ela também passa a ser digitalizada, com um output em formato de plataforma
e empregando uma inteligéncia artificial para o desenvolvimento das reflexdes de

forma automatizada pelo cliente, depois de treinada pela Aerolito.

Aqui a gente treinou a IA, com o mapa, ele botou todos os sinais la. Ai
perguntou, quais insights vocé pode mandar sobre o [nome do objeto do
amanha]? So6 que dai, olha s, comega a dizer assim. E como a gente poderia
relacionar o [nome do objeto do amanhd] com os seguros do [nome de uma
instituicao financeira]? Isso aqui, ta? Eu t6 mostrando pra ti, ndo pode ir pra...
Ai ele comeca a dar ideia. E mais um pesquisador. De todos os sinais do
mapa, quais foram os criados no Brasil? Isso aqui é mais facil pra ele, né?
Mas aqui, 6, todos os sinais, qual vocé acha que pode, esse aqui é legal, pode
gerar mais insights que possam ser absorvidos imediatamente pelos seguros
do [nome de uma instituicdo financeira], olha s6 que legal, ele 1é todos os
sinais e decide, 0, ai ele vai dizendo (Tiago).

Entre mudangas, a metodologia Trés Ondas de Impacto segue sendo
empregada em projetos de pesquisa e também em cursos, como a certificacédo da

metodologia, agora atualizada para sua nova verséo.
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DDD e Rede de Influéncia (Alpha, Beta e Mainstream) - Box1824

A Box1824 é reconhecida por possuir uma série de metodologias préprias
(Castro, 20xx), que vao além das metodologias tradicionais usadas em pesquisa de
mercado, como o focus group, incluindo, por exemplo, invasdo de cenario em que
participam do dia a dia dos entrevistados para analisar seus habitos, ou Future Desk,
em que realiza uma desk research em busca de sinais futuros. Destacaremos aqui as
metodologias que organizam de forma macro a maneira como a Box1824 conduz
seus projetos de tendéncias e futuros, a metodologia DDD, a Rede de Influéncia e a
Futures Matrix.

DDD é a estrutura macro de trabalho da Box1824, sendo empregada em todas
as unidades de negécio, segundo Henrique. Cada D representa uma palavra diferente
e uma etapa diferente do projeto: Detect (Detectar, em portugués), Decode
(Decodificar) e Direct (Direcionar). Abaixo, temos uma representacéo visual da
metodologia. A esquerda temos a etapa Detect, com as diferentes metodologias que
podem ser empregadas para a “identificacdo do novo”, focado em identificar
comportamentos das pessoas e da cultura, que apontam para “novas realidades”; ao
centro temos o insight, que é a etapa Decode, onde os cédigos do novo sao traduzidos
em insights “traduzindo novos contextos de forma tangivel e estruturada”. Por fim, a
direita, temos a etapa Direct, onde a Box1824 direciona estratégias, que podem ser
de negdbcio, marca, produto ou outras, “transformando visées de futuro e

mapeamentos comportamentais em estratégias para o negocio”.
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Figura 20 — Visualizagdo da metodologia DDD
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Fonte: Captura de tela de transmissao ao vivo da Box1824.

Em uma live na qual apresentaram uma parte do resultado de um projeto de
pesquisa realizado para a marca de calgados esportivos Olympikus, a Box1824
exemplificou um dos insights que conseguiram identificar para a empresa, na etapa
Decode, chamado “A corrida é de todos”. Esse insight € fruto de uma pesquisa com
multiplas metodologias empregadas na etapa Detect, que incluiu metodologias
qualitativas como invasao de cenarios, beta running talks, analise semiotica e running
diaries; e quantitativa, com uma enquete digital respondida por duas mil pessoas
usando a plataforma da MindMiners, empresa especializada em pesquisa digital. E
esse insight, posteriormente, gerou direcionamentos para a Olympikus, que n&o foram
explicitados na live em detalhes, mas incluem, por exemplo, projetos de corridas

sendo realizadas ao longo do ano de 2025 pela empresa.
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Figura 21 — Visualizacdo da metodologia DDD com um insight gerado pela empresa

Estratégia
de negécio

Grupos "Acorrida “Ge marea
e de tOdos“ Estratégia

Future Desk de produto

Unboxing 2025

Fonte: Captura de tela de transmissao ao vivo da Box1824.

Presente desde o inicio da Box1824 (Castro, 20xx), temos a metodologia da
rede de influéncia, uma interpretacdo da Box1824 da curva de difusdo de inovacéao e
Rogers (1983), que segmenta os consumidores “de acordo com sua habilidade de
influenciar outras pessoas, observando suas atitudes, conhecimentos e meios de
expressao”. Para a empresa, essa segmentagao se da em consumidores Alpha, que
possuem um conhecimento técnico muito alto relacionado ao tema da pesquisa que
estdo desenvolvendo, apesar de nao serem especialistas técnicos (como
profissionais que trabalham na area), que se assemelha ao que Rogers nomeia como
Innovators, aqueles que servem como porta de entrada para novas ideias e inovacgoes
em um sistema social (Rogers, 1983). Segundo a Box1824, “Em geral sé&o
importantes referéncias conhecidas dentro de seus campos, como académicos,
intelectuais, artistas, empreendedores, desenvolvedores de novas tecnologias etc.”.
Os Betas sao, por sua vez, consumidores que conhecem profundamente sobre um
assunto, sem necessariamente entender em um nivel técnico. Esse repertério os
torna interessantes para as pesquisas pois, além de se encaixarem nos recortes
demograficos dos consumidores de uma marca especifica, sdo bons informantes
porque “desenvolveram repertério para entender as fontes Alpha e traduzi-la para
seus grupos sociais. Por isso, se tornam referéncias no assunto dentro de seus
circulos.” Na curva da difusdo da inovagdo original, podemos perceber uma
semelhanga com os Early Adopters, que adotam com mais rapidez uma inovagao e

acabam se tornando referéncia entre seu grupo social, difundindo-a para uma parcela
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maior da populagcdo. De acordo com a Box1824, a ultima segmentagdo de
consumidores, os Mainstream “Sao pessoas sem envolvimento profundo como
assunto e que, quando precisam de referéncias, buscam pessoas conhecidas com
maior repertério (betas)’. Esses publicos, Alpha, Beta e Mainstream, representam
aproximadamente 5%, 20% e 70% da populacdo de consumidores de uma
determinada categoria.

Nesse modelo, usualmente temos os Alphas que transmitem as tendéncias
para os Betas, que por sua vez, sao os responsaveis pela difusdo das tendéncias
para o publico Mainstream. O Mainstream normalmente ndo se conecta com o publico
Alpha diretamente, mas sim com o publico Beta, quando necessitam de mais
informagdes sobre algum assunto especifico, de acordo com a Box1824. As
diferentes unidades de negdcio da empresa, Box1824 “Core” e Futures Unit, priorizam
esses publicos de forma diferente. Enquanto Futures Unit recorre mais aos Alpha,
para entender com mais antecedéncia como essas tendéncias se difundem, cruzando
essa informacdo com especialistas e dados secundarios, Box “Core” busca mais
consumidores Beta, entendendo que eles podem dar mais clareza para o que vai
acontecer em um futuro de mais curto prazo. Henrique explica a diferencga a partir de
uma fita cassete “Aqui, Futures, a gente vai ali na frente, rebobina a fita para ver o
que vai nos impactar agora. E Core a gente pega o contrario. Olha o que esta
impactando agora e tenta passar essa fita pra frente pra mostrar o que ta
acontecendo.” Para acessar esses consumidores, a empresa adota uma postura em
que busca ter entrevistadores/pesquisadores com proximidade com o
assunto/mercado pesquisado, para garantir uma maior “empatia e intimidade”, o que

melhoraria o resultado da pesquisa.
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Figura 22 — Visualizagdo da metodologia Rede de Influéncia
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Fonte: material educacional do curso Futuro & Tendéncias: Introdugédo ao Método Box1824.

Por fim, a Futures Unit desenvolveu uma metodologia chamada Matriz de
Futuro para auxiliar no direcionamento de agdes dos seus clientes a partir das macros
e micro tendéncias identificadas pela empresa, atribuindo-as a dois eixos distintos. As
macrotendéncias sao “Uma grande conversa social e coletiva” representando
“‘grandes forgcas e movimentos emergentes que podem impactar a forma com que
vivemos e nos relacionamos”. Ja as macrotendéncias sdo expressoes especificas
daquela macrotendéncia em um mercado ou categoria. Sobre os eixos, temos o
primeiro que é “um eixo temporal”, organizado em horizontes de tempo, chamados de
H1, H2 e H3, nomenclatura da metodologia da consultoria McKinsey'%® chamada de
Trés Horizontes. Aqui ela é utilizada pela Box1824, com as seguintes defini¢des:
Horizonte 1: "As ideias do horizonte 1 fornecem inovagao continua ao modelo de
negocios existente e as principais capacidades de uma empresa no curto prazo.".
Horizonte 2: "As ideias do horizonte 2 estendem o modelo de negdcios existente e os
principais recursos de uma empresa para novos clientes, mercados e alvos.".
Horizonte 3: "As ideias do horizonte 3 sdo a criagdo de novos recursos e novos
negocios para aproveitar ou responder a oportunidades disruptivas ou para combaté-
las." O segundo eixo, diagonal, € o eixo da inovagao, que pode ser uma inovagao

incremental ou disruptiva. Diferente do caso da metodologia da McKinsey, que é

199 Para mais informagées sobre a metodologia original, acesse:
<https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/enduring-ideas-
the-three-horizons-of-growth>. Acesso em 23 fev. 2025.
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explicitada como a referéncia, temos aqui um emprego do conceito de Clayton
Christensen, que no seu livro o Dilema do Inovador (1997), diferencia a inovagéo
incremental, que melhora produtos e servicos existentes para atender melhor os
clientes atuais, da inovacao disruptiva, que cria novos mercados ao oferecer novas
solugdes que acabam superando as incrementais ao longo do tempo. As macros e
micro tendéncias sdo organizadas nesses eixos, considerando que macrotendéncias,
atreladas a um determinado horizonte e tipo de inovacéo, podem estar associadas a
micro tendéncias situadas em um horizonte temporal e um tipo de inovacgao distintos,

conforme representado visualmente abaixo.

Figura 23 — Visualizagao da Matriz de Futuro

Incremental

By Futures Unit

Macro #1

Matriz de Futuro

Macro #2

Disruptivo

Fonte: Material educacional do curso Trends.

A disposicao dessas macros e micro tendéncias sao feitas pela propria
Box1824, que busca ocupar todos os quadrantes, a fim de apresentar inUmeras
possibilidades ao cliente. Uma atribuicdo mais perto do horizonte 1 e de uma inovacgao
incremental representa um direcionamento de acdo mais imediata. De horizonte 2 a
3, menos incremental, representa um direcionamento de monitoramento para uma
eventual acdo. Enquanto isso, a inovagao disruptiva a partir do horizonte 2 direciona
a empresa para que ela siga estudando essa tendéncia até que ela chegue no

momento certo de implementacio.
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Figura 24 — Exemplo de Tendéncia Identificada pela Box1824
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Fonte: Material educacional do curso Trends.
Na imagem acima temos um exemplo que descreve as relagdes, entre macro
e micro tendéncia, horizontes temporais e manifestagcbes que justificam a

identificacdo daquela tendéncia.
Radar de Tropicalizacdo e Gammas - Trop

A Trop, ao longo dos anos, desenvolveu duas metodologias préprias para a
identificacdo de tendéncias: a identificacdo de Gamas, e sua capacidade de traduzir
tendéncias. Apesar de distintas em termos de desenvolvimento, ambas tém em seu
cerne a ideia de tropicalizagdo, que da nome a unidade de negdcios. Tropicalizagao
€ a identificacdo de como e com qual intensidade uma tendéncia se manifesta em
cada contexto, reconhecendo que existem "diferentes contextos culturais, cada local
apresenta diferencas na adocao, aplicacao e formato da tendéncia", de acordo com
0 guia da metodologia langado em 2023. Na sua primeira versao, essa tropicalizagao
aparece como uma referéncia que vem da Antropofagia de Oswald de Andrade e do
movimento musical da Tropicalia, que “devora as referéncias de fora”. Nesse sentido,
a Trop, originalmente tinha o seguinte manifesto: “E preciso tropicalizar as
referéncias, tirando-as do territério do achismo e identificar seus impactos reais em
nossa cultura.”

Os Gamas, da Soledad, sdo um publico intermediario, entre Alphas+Betas e 0
publico Mainstream, capaz de entender como as tendéncias que surgem fora do Brasil
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sdo adaptadas em territorio nacional. Em um relatorio publicado em 2018 pela
Consumoteca, temos uma definicdo que explica da seguinte forma:
E quem conhece o novo, vé os early adopters e inconscientemente diz: “na
minha vida, onde moro, ou dada a maneira como me comporto, isso nao
funciona, nao faz sentido ou nao é possivel. Mas entendo como isso funciona
e posso fazer do meu jeito”. E, fazendo “do seu jeito”, adaptando,

remodelando, criando, usa o novo da maneira possivel, do jeito que a massa
€ capaz de assimilar e usar.

Neste mesmo relatorio, sao apresentadas quatro tendéncias diferentes e sua
tropicalizagcdo. A estrutura do relatério da pistas do uso da metodologia para
identificag&o da tropicalizagdo. Cada tendéncia € apresentada em quatro momentos.
O primeiro € uma explicagdo do que estda mudando, o segundo € como isso esta
sendo tropicalizado, o terceiro € uma definicdo explicita dessa tendéncia e o quarto
uma mensurac¢ao do impacto dessa tendéncia no publico mainstream. Entre os sinais
da tropicalizac&o aparecem citagdes de falas desses Gamas, que estao tropicalizando
a tendéncia, assim como resultados de questionarios feitos com o publico

mainstream, como evidéncia mais quantitativa.

Figura 25 — Piramide de Consumidores Alfas+Betas - Gamas - Mainstream

ALFAS + BETAS

GAMAS

MAINSTREAM

Fonte: Zine Soledad.

Debora, responsavel pelo desenvolvimento da metodologia Radar de
Tropicalizagdo, em entrevista para o portal de noticias Meio e Mensagem, explicou
qgue na Consumoteca sentiram a necessidade de mudar como identificam tendéncias.
“Por muito tempo, usamos a légica de mapear frend setters e os mercados-alfa, que

acabam originando boa parte dos insights. Mas depois vimos que € importante
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considerar outras variaveis”, com isso posicionando a metodologia de Trop em um
lugar diferente da metodologia anterior e diferente, também, da metodologia da
Box1824. Além das diferengas praticas, das etapas da metodologia, que
aprofundaremos a seguir, essa metodologia apresenta uma mudanga conceitual
central. Ao invés de partir de uma logica de difusdo das tendéncias piramidal, a
metodologia parte de uma perspectiva circular, removendo hierarquias de
“criador/seguidor” de uma tendéncia, que, de acordo com a Trop nao faz mais sentido
nessa “era da hiper conexao”. O desafio da tendéncia ndo seria mais “quando” ela
acontece, pois ela esta acontecendo o tempo todo, mas “‘como e com qual
intensidade” ela esta acontecendo. Isso é apresentado também visualmente,
conforme imagem abaixo que representa a mudanga do modelo piramidal para esse

modelo circular, de “uma grande arena global’.

Figura 26 — As tendéncias para Trop
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Fonte: Adaptado da Metodologia Trop.

A Tropicalizacdo da tendéncia, que da nome ao radar, acontece, de acordo
com a Trop, em trés etapas diferentes. Na etapa Imaginacao “o individuo é impactado
pela tendéncia, mas ainda nido a conecta totalmente com a sua realidade”. Com o
passar do tempo, essa tendéncia entra na etapa de ldentificagdo: “O individuo deixa
de apenas observar e passa a experimentar a tendéncia de acordo com o seu
repertorio”. Por fim, entrando na fase Apropriacdo em que “A tendéncia deixa de ser

algo desconhecido e estranho, sem fit com a realidade, e passa a somar cédigos
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locais, que garantem sua relevancia para um determinado mercado”. A ideia de

tropicalizacao se expande a partir desse entendimento:

E ai n&o era s6 sobre tropicalizar, porque a gente manteve o nome Trop, mas
ndo era mais so6 a ideia de tropicalizar num sentido de algo saiu 14 fora e ele
foi reinventado no Brasil. Como se a gente so recriasse a versdo Tupiniquim
dos movimentos. E a gente estava vendo que a gente ndo tem mais onde
nasce. Eu acho que... A aceleragdo do mundo é tao grande, e essa coisa da
internet e todo mundo com movimentos, que as tendéncias meio que
coexistem, coabitam. Elas trocam, elas se influenciam, se alimentam. Entéo,
nao tem s6 um lugar aqui que gera. E foi ai que a gente chegou na metodologia
que a gente dividiu em imaginacao, identificagdo e apropriacdo. E a gente
meio que chegou nas nossas variaveis, que sao 21 variaveis que a gente olha,
a gente mapeia, e a gente foi criando uma maneira de dar pontos e quantificar
isso. (Marina)

Por ser circular, apés o momento da Apropriagcdo, temos na sequéncia,
novamente, a etapa Imaginagdo entrando em cena, a partir de um imaginario social
que se transforma a partir da apropriacdo dessas tendéncias. Cada uma dessas
etapas é medida a partir de sete variaveis diferentes, que sdo calculadas de forma
qualitativa e quantitativa, de acordo com a Trop, apesar dos detalhes desse calculo

nao serem explicitados. Abaixo as etapas e variaveis de cada etapa.

Quadro 6 — Etapas do Radar de Tropicalizagao

ETAPA 1 Imaginagao ETAPA 2 Identificagcao ETAPA 3 Apropriacao

integrando o imaginario do o fit com o contexto local a reinvengéo a partir dos

mundo: vitrine global cédigos locais

a.1 Industria Cultural e b 1 Tradutores Locais c.1 Industria Cultural e

Entretenimento Global Entretenimento Local

Globais

a.2 Acontecimentos e Eventos | b.2 Midia e Imprensa Local c.2 Acontecimentos e Eventos
locais

a.3 Midia e Imprensa b.3 Comunidades c.3 Porta-vozes Locais

a.4 Personalidades Universais | b.4 Conhecimento Monetizado | ¢.4 Conversa Popular

a.5 Organizagbes e Entidades | b.5 Grupos e Entidades c.5 Regulamentagdes
Técnicos
a.6 Grupos e Movimentos b.6 Pesquisa Cientifica c.6 Mercado Informal e

Produtos Derivados

a.7 Marcas e Plataformas b.7 Startups e Marcas de Nicho | c.7 Plataformas e Tecnologias

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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A soma das variaveis gera uma avaliagao de nivel de incidéncia da tendéncia.
O nivel vai de 1 a 3 e é calculado de forma independente para cada uma das trés
etapas, sendo 1 uma tendéncia de nivel embrionario, 2 uma tendéncia de nivel
emergente e 3 uma tendéncia de nivel pulsante. Por serem independentes, pode
existir, por exemplo, uma tendéncia com imaginagéo nivel 3, identificagao nivel 2 e
apropriagao nivel 1. Abaixo, uma imagem retirada do ebook da empresa com as
diferentes combinagdes possiveis e o significado de cada nivel em cada etapa. A
mensuragao, que utiliza também dados quantitativos, foi reforcada por Marina e
Débora como um diferencial da metodologia e uma das coisas que a empresa gostaria
de garantir, para que os resultados da metodologia sejam mais “seguros”.

Figura 27 — Etapas do Radar de Tropicalizagao
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A tendéncia global j4 é conhecida Atendéncia j est4 sendo traduzida A tendéncia ja nao precisa de
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O geral, c
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cédigos e comportamentos. asteriscos.

Tﬂ@ﬂ & metodologiatrop | 24

Fonte: Metodologia Trop.
Ao final, a metodologia tem como oufput um radar que, junto com
recomendacoes e descritivos de cada tendéncia, explicita o quéo tropicalizada a
tendéncia esta.
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Figura 28 — Radar de Tropicalizagao Preenchido

| IDADE REMASTERIZADA

RADAR DE .
TROPICALIZACAO ¢ -

n,
4c,4/4
€4,
o

NIVEIS DE INCIDENCIA

L J

1 2 3

VISAO GERAL al
Desempenho de cada -
etapa com a tendéncia A

IMAGINACAO
mEn 3/10
IDENTIFICAGAO
L] 3/10

APROPRIAGAO
[ 3/10

C. APROPRIACAO

Teor

b7

Fonte: Trop Trends 2023.
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Os valores atribuidos a cada variavel, assim como os niveis de cada etapa,

servem como parte da explicacdo das tendéncias funcionando como um recurso

explicativo da tropicalizagdo. Para a Trop “entender o grau de tropicalizagdo da

tendéncia ajuda a alcangar insights acionaveis para um mercado especifico”,

reforgando o comprometimento da metodologia com a aplicagao das tendéncias.

Previsao de tendéncias - WGSN

A WGSN possui uma metodologia propria de previsdo de tendéncias composta

por cinco etapas: Observar, Sintetizar, Prever, Especificar e Reavaliar. Segundo a

empresa, com ela sua equipe consegue fazer previsbes que s&o ao mesmo tempo

seguras e precisas.
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Figura 29 — Metodologia WGSN
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Fonte: Site Institucional WGSN.

Para observar, a WGSN conta com especialistas de multiplas especialidades
de “sustentabilidade e cores até design de produtos e analise de dados”. Esses
“Experts WGSN’ utilizam “Dados Exclusivos WGSN, que incluem dados de “redes
sociais, reconhecimento de imagem, buscas de varejo, percepgdo do consumidor e
social listening” e também uma pesquisa que a WGSN chama de STEPIC, uma
versao, segundo a propria empresa, atualizada da estrutura de analise do
macroambiente chamada de PEST. O modelo de analise PEST possui algumas letras
que sao equivalentes ao STEPIC da WGSN, mais especificamente o0 S, de sociedade,
o E, de ambiente (environment, em inglés), T, de tecnologia, e o P, de politica. S&o
acrescentadas duas letras a mais para a sigla. A letra |, de industria (industry, em
inglés), representa o contexto da industria que os especialistas da WGSN conseguem
aplicar por conta do seu “seu conhecimento e percepc¢ao do setor” e contribuem para
garantir que as “previsdes considerem o contexto, a historia e as dinamicas
especificas da industria.” Ja a letra C representa duas palavras diferentes: Cultura e
Criatividade (culture e creativity, em inglés). E ela serve para “informar sobre estética
e design de uma tendéncia”.

A sintetizacdo € o momento em que a identificacdo da tendéncia comeca a
acontecer em um processo que envolve o agrupamento do que os especialistas
identificaram como grandes propulsores de mudangas estéticas e nas industrias. Para
fazer isso, na sintetizagao é feita uma Conexao Estética, um Debate Critico e uma

Modelagem de Dados e Analise.
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Na terceira etapa, previsdo, temos o0 momento em que as tendéncias e os
“fatores que irdo influenciar o consumo, o design de produtos e o comércio hoje e
amanha@” comegcam a ganhar forma. As previsbes da WGSN podem ser sobre:
Insights sobre o consumidor, Estilos de vida, Design de Produto ou Comercializagao
e ganham diferentes formatos, como: Perfis de consumidor, Estudos de Caso,
Estratégia, Matérias sobre sustentabilidade, Guias de Cidades, Analises de
Inovagbes, Recursos de design, Grafico de tendéncia e Analise de mercado.

Por atenderem diferentes categorias através da sua plataforma, a WGSN tem
um passo chamado Especificar, onde as “previsdes sao adaptadas para as industrias
e categorias contempladas pelo nosso servigo” de forma “especifica e pratica”. As
especificagdes incluem Moda, Interiores, Beleza, Alimentagao e bebidas e Tecnologia
de consumo.

Por fim, temos a fase de reavaliacdo, pois a equipe da WGSN esta
constantemente buscando sinais de mudancga: essas novas informacgdes servem para
atualizar os seus clientes sobre os desdobramentos das tendéncias identificadas. A
reavaliacdo €& feita a partir do monitoramento continuo de: redes sociais,
comportamento do consumidor, mercado, varejo e feed de tendéncias emergentes.
Realizar esse trabalho continuamente coloca a WGSN em uma posicéo privilegiada,
como conta Daniela, VP Latam WGSN:

E assim, a WGSN tem 26 anos. S40 26 anos buscando a recorréncia. Entao
assim, vocé tem ali o time que ta olhando, todo dia o comportamento jovem.
O comportamento jovem comegou a mudar, vocé ja pega muito rapido. Seja
por dados, seja por observacdo. Porque vocé ta fazendo isso ha 25 anos.
Alguém que chega hoje e comega a fazer isso, obviamente que ela vai ter um
outro olhar e ele também é valido, ele também é valioso. Mas é mais dificil
vocé entender, porque vocé nao ta observando quais foram as mudancgas,
vocé nao entendeu que isso € um ciclo, porque ha quatro anos atras teve um
movimento parecido, e foi porque aconteceu isso, isso, aquilo, outro, o que de
paralelo a gente pode tracar nisso? Entao € um trabalho de muito penso por
tras nesse sentido. Entdo a confirmagéo, ela internamente, ela tem esse poder
pra gente de validar, metodologias, olhares, cruzamentos, essa parte quando
a gente comega a sintetizar essa pesquisa, né, porque sempre é muito
abrangente, depois vocé vai sintetizando até vocé especificar e chegar ali num
direcionamento especifico pra cliente (Daniela).

Entre as fases Observar e Sintetizar e as fases Prever e Especificar, a WGSN
realiza uma atividade que chama da Avaliacdo, em que busca entender se as
tendéncias que estdo sendo analisadas possuem diversidade e inclusao,
representatividade global e sustentabilidade, isso pois a WGSN busca promover

através das suas tendéncias tais questdes. Também na transicao de fases é feita uma
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validacdo de dados e uma revisao interna de pares para garantir a consisténcia da

previsao.

6.1.2.2 Autoralmente

Autoral, proprietaria, inédita, exclusiva, sdo alguns dos adjetivos priorizados
pelos proprios enunciadores para explicar as suas metodologias e diferencia-las das
metodologias empregadas pelos seus concorrentes. A comparagdo com 0 campo
académico de Estudos de Futuros é possivel, mas nao de forma direta, por exemplo,
procurando por essas metodologias no Diamante do Foresight (Popper, 2008) ou
atribuidas ao Generic Foresight Process Framework (Voros, 2003). Caso feita, ela
nao encontra equivaléncias muito explicitas, mas versdes que foram transformadas
para as necessidades de pesquisa das empresas (Bell, 2003a), como o caso do
STEPIC, autoral da WGSN, e o modelo PEST, tradicional no marketing (Diaz Ruiz et
al., 2020) e que se aproxima uma ferramenta de Scanning (Popper, 2008). A curva
de difusdo da inovagcdo (Rogers, 1983), que influenciou empresas como a
BrainReserve (Powers, 2018), se transforma em Rede de Influéncia pela Box1824,
com Alpha, Betas e Mainstream, no lugar dos usuais Innotavors, Early Adopters, Early
Majority, Late Majority e Laggards.

As misturas sem pudor de linhas teoricas (Abreu et al., 2011), tradi¢gdes
(Slaughter, 2004), paradigmas (Kuosa, 2011), fases (Son, 2015), eras (Schultz, 2015)
e tendéncias (Kristof, 2024) do campo académico dos Estudos de Futuros entre si e
com outros campos de conhecimento é evidente. Na Box1824, por exemplo, vemos
na Matriz de Futuro, ao menos, trés conceitos: a combinacdo de Horizontes
Temporais, da Mckinsey, inovagao incremental ou disruptiva, de Christensen, € micro
e macrotendéncias, com uma definicdo dada por eles. Ou misturas de como o uso de
Eleonora Masini e Riel Miller, tradi¢cao cultural e critica (Slaughter, 2024), com Philipp
Tetlock e Bob Johansen, de uma tradicdo mais empirica (Slaughter, 2024), na

metodologia Trés Ondas de Impacto, ndo sdo incomuns.

Que era uma mistura de Cone Futuros, sabe? Mas super confuso, assim. Nao
tem um... Nao tem valor, assim. Depois teve um outro layout, mas ainda dentro
da mesma légica. Entdo o que era? Era um banco de sinais organizado e com
a visualizagdo. Aqui a visualizagdo era aquilo que a gente mostrava na aula.
E isso aqui. Entdo era ndo-linear, desconectado, multidisciplinar, exponente
previsivel e a média. Ai a gente botava VUCA também, sabe, pra comparar.
Ai aqui eu tinha tendéncias, efemeridade, mutualidade, sincronicidade,
tensionalidade, ndo sei se tu trouxe as palavras. Acho que isso € pré-
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existéncia. E, porque essas palavras, mas ndo fui eu que trouxe essas
palavras aqui. Olha como o negécio assim tava vivo, né? Aqui embaixo era
novidade, profundidade. Eu acho que quem fez isso aqui, talvez tenha sido o
Du que fez isso aqui, isso aqui. Mas o que eu tinha pedido era assim, cara, eu
quero uma visualizagdo. Quero uma visualizagdo. Isso aqui tem que ta
visualizado, tem que ficar... Eu ja acho isso aqui bem mais legal do que o
anterior. O anterior ndo via muito valor, esse aqui, sabe? E aqui eu ja acho
que tem mais valor (Tiago).

Aerolito e Consumoteca misturam campos, trazendo Historia e Antropologia
para pensar futuros. Isso ndo € ao acaso, mas proposital, com fins diferentes de
acordo com o enunciador. No caso da Consumoteca essa mistura serviu para seguir
conectada a Antropologia e Sociologia, campo no qual a empresa surgiu, mas
também para conseguir dialogar com um publico mais amplo, adotando outros

meétodos e vertentes como o design thinking.

Acho que design thinking ajudou muito, porque o método Consumoteca até
hoje, ele tem muito de uma raiz académica. E tem um pouco do estatistico,
porque tem ali um dos fundadores estatistico, mas o método da antropologia,
vocé sentar, mostrar para o orientador, ele falar, ta bom, nao ta, vai, |1é e volta.
Entdo, a gente teve que estruturar um pouco o método, que é um jeito de
pensar. Entdo, fui contribuindo nesses ultimos anos (Marina).

Foi um trabalho que construi junto com a Marina e o Michel, assim, de muitas
trocas, no sentido de que a gente precisava justamente construir uma
metodologia que tivesse gradagdes, justamente pra gente conseguir ter essa
interlocucdo com essas pessoas que estdo muito acostumadas com uma
narrativa, enfim, Unica, ou mais imposta, ou mais comercial. Entdo a gente
comegou a entender, né, assim, e ai acho que foram muitas leituras. E Trop
como o brago de Consumoteca, tem muito essa coisa da gente buscar de fato
na antropologia, na sociologia, e entender um pouco o que que € de fato, né?
O que que é futuro, o que que é tendéncia, né? (Debora).

Ja para a Aerolito, isso € justificado por um posicionamento que quer distinguir
a Aerolito das demais empresas através da autoralidade. Por isso, pesquisadores e
professores sdo incentivados a trazerem sua propria bagagem para as construgoes,
seja de metodologias ou aulas, gerando misturas inéditas e refor¢ando a importancia
desses profissionais que contribuiram para o legado performativo que constitui os

Enunciadores.

A Aerolito tem uma percepgao, que é sabida por ti, autoral. Eu ndo quero dizer
algo que foi dito pelo outro. Eu quero que a gente expresse a nossa percepgao
sobre ou temas, ou descobertas nossas ou dos outros. O twist € sempre esse
olhar autoral, sempre essa lente autoral (Tiago).

A gente tem muita coisa que ainda esta organizada nesse capital pessoal, das
pessoas que passaram pela Box. Entdo tem coisa que a gente sabe mais ou
menos de onde veio, mas ndao sabe exatamente de onde veio porque nao
presenciou uma reuniao especifica as vezes (Henrique).
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As misturas existentes sao tantas que sao dificeis de serem identificadas
inclusive pelos préprios enunciadores, por virem de momentos distintos na sua

historia e de pessoas que traziam seu proprio repertdrio, como aponta Henrique.

Ontem teve um webinar e eu respondi uma pergunta que foi bem essa, assim,
quais sao os principais autores da fundacgéao, os principais teéricos, tedricas?
Das fundagdes metodoldgicas da Box. E é super dificil de responder, porque
€ um pot-pourri da doideira mesmo. Porque cada um trazia, e a gente discutia,
a gente achava uma forma de fazer, sistematizar, organizar (Henrique).

Ao mesmo tempo, com a apropriagdo vem também um entendimento mais

claro das raizes académicas dos Estudos de Futuros, que afetam as metodologias.

E eu acho que tem uma coisa também que depois eu fui muito entendendo,
que é essa coisa da diferenga. Ah, da escola americana e da escola francesa,
sabe assim, do tipo que da gente poder de fato olhar para sinais e menos
sobre dados. E de fato estar aberto a esses sinais que vao mostrar o
imprevisivel (Debora).

Desse trabalho de producédo intensa intelectual, com cruzamentos
inesperados, emergem conceitos inéditos, como o dos objetos do amanh3,
empregado pela Aerolito para nomear os sinais que buscam, ou a tropicalizagao de
tendéncias, fenbmeno descrito pela Trop para explicar um mundo onde as tendéncias
nao operam mais de forma piramidal, mas circular, com tendéncias sendo produzidas
em diferentes lugares, para citar alguns entre os ja descritos. Assim como as
epistemologias selvagens sdo importantes para entender como a pesquisa de
mercado participa de atos de formagdao de mercado (Nilsson; Helgesson, 2015),
podemos reconhecer que as epistemologias selvagens aqui vistas também
contribuem para o entendimento da producdo da performatividade do mercado
brasileiro de tendéncias e futuro. Isso ao passo que conhecimentos de diferentes
naturezas podem ser performativos, ndo apenas aqueles académicos (Schneider;
Woolgar, 2012; Roscoe, 2015). Conhecimentos heterodoxos que divergem do que é
estabelecido academicamente (Roscoe, 2015) fazem com que pesquisadores que
trabalham a partir dessa metodologia operem de formas especificas, a partir do
conjunto de conhecimentos adotados, como veremos a seguir.

Tiago, ao refletir sobre as metodologias desenvolvidas pelos atores brasileiros,
destaca que na sua percepgao o mercado brasileiro fez contribui¢des importantes e
consistentes, que nem sempre sao percebidas como tal.

N&o tem como negar que no nosso caso, bem evidente, a gente bebeu muito

de uma fonte que nao é brasileira, que é zero brasileira, e que isso ta na nossa
raiz, assim, sabe? Assim, o Larry influenciou muito, assim, essa espinha
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dorsal, muito. E acho que sempre vai estar ali, assim. Mas eu acho que
também é legal dizer, cara, que assim, quando eu falo em nome da Singularity,
ou quando eu apresento coisas meio no rolé Singularity, sei la, que assim, eu
ndo tenho me apresentado em nome da Singularity, mas assim, existem
grupos entre os experts e eu participo. Varias das coisas que a gente mostra,
tipo o Trés Ondas, nao tem, cara. A gente as vezes fica fantasiando, ai, porque
nao sei 0 qué, cara, ndo tem, velho. Sabe, € uma metodologia assim, muito
consistente, muito legal, que assim, & muito respeitada, isso € um futuro
brasileiro, sabe? Entéo talvez isso ja esteja acontecendo, a gente sé ndo dé
esse nome, nao reconhega ainda pelo distanciamento histérico, nao valide
talvez para uma sindrome de vira-lata (Tiago).

O ineditismo dessas praticas contribui para entendermos idiossincrasias da
performatividade estabelecida com o passar do tempo pelos enunciadores que
compdem esse mercado e pela forma como esse mercado atua, produzindo cada vez

mais metodologias.

6.1.2.3 Escolhendo um angulo e um horizonte de tempo

As metodologias desenvolvidas e empregadas pelas empresas sao
construidas para lidarem com projetos de pesquisa futuros a partir de diferentes
angulos e horizontes de tempo e essa combinagdo se torna, também, parte do
posicionamento das empresas e de distincdo entre elas. Essa distingao €, inclusive,
reconhecida pelos préprios enunciadores. Em um dos slides do curso TRENDS, da
Box1824, a empresa esclarece que o que ela vai apresentar é a sua visao do que é
tendéncia e que “Diferentes empresas enxergam tendéncias de forma diferente”.
Paula Englert, CEO da Box 1824, quando perguntada sobre o trabalho de uma
empresa de pesquisa de tendéncias em entrevista para o UOL, afirma que existem
“‘pontos de vista” e “perspectivas” diferentes entre as consultorias. A Aerolito explica
desde sua fundacao, em aulas, textos e palestras que existem diferentes escolas de
futurismo e que as pessoas “Nao devem escutar apenas a visdo de uma escola de
futuro”, seja da Aerolito ou de outra, como afirma Tiago. Isso afeta a forma como
recebem briefings:

Agora que eu t6 um pouco mais na linha de frente do B2B, acontece dos caras
explicarem os problemas deles e eu dizer, isso ndo é pra Aerolito. Vocé tem

que falar com a Box. Isso n&o é da Aerolito. Isso € da Consumoteca. Isso ndo
é da Aerolito (Tiago).

Essa distingdo também pode ser percebida no constante esforco de situar a
metodologia empresa em relagdo ao angulo e horizonte de tempo que adota para lidar

com o futuro. No site institucional da Box1824 encontramos frases como: “O novo da
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Box1824 n&o nasce simplesmente das tecnologias ou dos centros de inovagao. Ele
nasce, principalmente, das pessoas e seus comportamentos.”. E também: “Somos
uma consultoria estratégica que transforma visbes de futuro e mapeamentos
comportamentais em estratégias de negocio”. Em uma entrevista, Paula explica que
a empresa ‘[...] acredita que os futuros sdo determinados pelas demandas e
oportunidades de comportamento, pelo entendimento dos gaps que existem na
cultura e nas demandas das pessoas. As tecnologias sao s6 ferramentas para ajudar
a dar escala para essas solucdes”. Elementos que estdo presentes, também, na
metodologia, que prioriza a identificagdo de novos comportamentos a partir da Rede
de Influéncia e pelas metodologias empregadas no método DDD. Os horizontes
temporais das metodologias empregadas variam de acordo com a unidade de
negocio, com o foco principal de “Box Core” em um presente de curto prazo, de 1-2
anos, enquanto o de Futures Unit olha para um futuro mais distante do que isso, de
2 anos ou mais. Para delimitar os tempos, a Box1824 também utiliza a metodologia
dos Trés Horizontes da McKinsey, em conjunto com uma divisado temporal dos sinais

que procuram para cada distancia de tempo.

Figura 30 — Visualizagdo do tempo para a Box1824

HOje 2 anos : Amanha 3-sanos Distante s+ anos

Knowledge by Box1824 ® 2024

Fonte: Curso TRENDS, da Box1824.
“Olhamos para o futuro por um recorte tropical, latino e circular’, € o que

garante o ebook da metodologia do Radar de Tropicalizagédo sobre a atuagao da Trop.
No site, outros esclarecimentos sobre o angulo podem ser encontrados, como a

explicacdo de que sao um “Nucleo de tendéncias que olha para as pessoas para
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definir as tensdes do amanh3a” e, também sao “[...] a bussola para os comportamentos
na Ameérica Latina”. As proprias variaveis, especificas para cada etapa do Radar,
mostram esse angulo na metodologia, ao buscarem na apropriagéo, por exemplo, por:
c.1 Industria Cultural e Entretenimento Local c.2 Acontecimentos e Eventos locais, ¢.3
Porta-vozes Locais, c.4 Conversa Popular, c.5 Regulamentagcdes, c.6 Mercado
Informal e Produtos Derivados e c.7 Plataformas e Tecnologias. A criagdo da Trop,
veio desse angulo que embasou a metodologia:
Entao, o papel da Trop era meio que mostrar que eu ter uma visdo, analisar
0s comportamentos emergentes a partir da légica do Brasil, América Latina
também nos possibilita entender sinais de comportamentos emergentes,
também é uma possibilidade vélida, porque a gente também habita esse lugar.
Nao é como se a gente tivesse num step anterior, sabe? Eu acho que ainda
tem muito essa coisa de que a gente esta atras e acho que é a pior coisa
dessa ilusdo de que existe em pessoas é que, ah, aquele lugar ja esta no
futuro. O futuro ndo é um lugar, ndo é um lugar que a gente chega. A gente
nao chega la, assim ele é o que a gente esta. Entdo, essa tinha muito esse
desejo da gente quebrar com essa narrativa de que a gente precisa descobrir
um lugar e acessar esse lugar e que, de fato, ele esta sendo construido em
cada um dos lugares assim, sabe? Ainda que a gente tenha tecnologias

diferentes, realidades diferentes, mas ta todo mundo vivendo o mesmo
momento assim, sabe? (Debora).

Seu horizonte temporal é mais curto, como explica Marina: “O nosso principal
ponto era tentar trazer uma previsédo para os proximos dois a trés anos de aplicacao.
A gente nunca trabalhou com futuro muito de longo prazo. Porque tem essas linhas
de futurismo de projecao também”. Dessa forma, podemos entender que a criagdo da
metodologia do Radar de Tropicalizagao foi a forma com a qual o Grupo Consumoteca
passa a lidar com projetos de futuros. A proximidade com maior com o presente, ao
invés de atuar com futuros de mais longo prazo, tem relagdo com a antropologia,
sugeriu Marina. Isso reforga os legados performativos ja descritos, se tornando
alicerces metodoldgicos.

O foco da metodologia da Aerolito em tecnologia, ciéncia e negocios, em
detrimento a uma coleta direta com consumidores, também demonstra um angulo
relacionado aos legados performativos que se tornaram inscritos na metodologia da
empresa. Esse angulo, presente também na Singularity University, € uma escolha
que, segundo Tiago, € a principal diferenca em relagdo a Box e a WGSN. O angulo
da tecnologia € priorizado em relagdo ao consumidor, como explicado por ele.

Eu achava legal, mais legal ver a tecnologia ou a expressédo do negdécio do
que falar com as pessoas, que era uma coisa um pouco diferente do que a

Box fazia, bastante diferente. Porque eu disse assim, cara, dentro do objeto
da manh3, é como se ele fosse uma capsula e dentro dele tem uma série de
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coisas que estdo validadas e invalidadas. Quando eu vejo um iPhone, o
touchscreen sem teclado é uma validacao. [...] Eu tava mais preocupado em
dizer 0 que as pessoas nem sabem que validaram e validaram, do que eu
perguntar pra pessoa e eu ter que captar na fala dela um desejo reprimido ali.
Eu achava mais forte e business-oriented do que perguntar para as pessoas
ou identificar, assim, pelo olhar da rua, né? (Tiago).

A metodologia Trés Ondas de Impacto, mais recentemente, ganha também
uma infraestrutura tecnolégica que se torna inscrita também na metodologia, que
deixa de ser “analdgica” e passa a ser “digital”’, no modelo plataforma e com uma

Inteligéncia Artificial de apoio para os clientes da Aerolito.

A gente fez a parte tecnolégica, né? Virou uma plataforma e tal. Ficou bem
legal. E ai... Eu digo assim, t4, meu, a gente vai ser protagonista nessa parada
de IA. A gente vai criar, junto com essa plataforma, uma IA que vai ser um
pesquisator, junto ali com a plataforma, que ele vai trazer insight de negécio.
O objetivo dessa plataforma, o objetivo da metodologia é trazer mais insight
de negdcio, a IA vai ser orientada, vai ser treinada para trazer insight de
negécio. Entdo a gente fez a IA, a IA roda tudo, se quiser depois eu te mostro.
E aquilo ali é muito legal, é muito legal. Entdo quando a gente mostra isso, é
uma percepgao dos clientes diferente do que a gente tinha, sabe assim. [...] A
metodologia ela volta a ter essa coisa de infraestrutura tecnolégica, sabe? Que
se perdeu no meio-tempo aqui, né? Volta a ter. [...] Aqui a gente treinou a IA,
com o0 mapa, ele botou todos os sinais la. Ai perguntou, quais insights vocé
pode mudar sobre o [nome do objeto do amanha]? S6 que dai, olha s9,
comeca a dizer assim. E como a gente poderia relacionar o [nome do objeto
do amanha] com os seguros da [nome da marca]? Ai ele comega a dar ideia.
E mais um pesquisador (Tiago).

O horizonte temporal das Aerolito € mais longo do que o das demais empresas
e € chamado por ela de “Futuros Pés-Emergentes”, que sao futuros daqui 5-10 anos.
Apesar de ser atualmente o horizonte temporal prioridade da empresa, Tiago afirma
que a unidade de negdcios nova, chamada Aerolito NOW, tera metodologias proprias,
ainda nao divulgadas, para lidar com o futuro de mais curto prazo, ou mais

“presentista”, como caracteriza Tiago.
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Figura 31 — Visualizagdo do Tempo para a Aerolito
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ra futuros pés-emergentes.

Fonte: 50 Objetos do Amanha, relatério da Aerolito.

A WGSN se diferencia das demais a partir de uma abordagem abrangente e
do uso de plataformas de dados proprietarias para entregar uma maior assertividade
em relagao as previsbées de tendéncias realizadas. Seguranga e expertise sao algo
amplamente comunicados pela WGSN, tanto no seu site, se apresentando como
“Lider global em tendéncias de consumo e design de produtos”, que conta com uma
metodologia que usa “Dados globais, de diferentes industrias, unidos através de
algoritmo unico para previsdes confiaveis e precisas quanto nos seus relatérios”;
quanto nos relatérios gratuitos que langa anualmente, chamados de Consumidor do
Futuro. Nestes, a WGSN apresenta a sua metodologia “propria”, reforgando
principalmente os especialistas que a utilizam. Destaca-se, em relagado aos demais, o
foco em outputs de produto da WGSN, legado da sua atuagao inicial com moda, que
foca em design e estética. Seu horizonte temporal € mais longo na WGSN, com
macrotendéncias previstas com 2 ou 3 anos de antecedéncia, enquanto tendéncias
mais especificas de produto com 1 ou 2 anos de antecedéncia. Seu produto mais
recente, Start by WGSN, trabalha com tendéncias de curto prazo, de até 1 ano, por
atuar com empresas de pequeno porte.

Postas as distingdes, € interessante que, em algumas falas dos profissionais
entrevistados, existe um reconhecimento das diferencas assim como uma
similaridade central, em que as metodologias todas buscam por padrdo e olham de

uma forma abrangente para diferentes coisas, mesmo que com enfoques especificos:



161

Olha, comparagao € um pouco dificil, porque cada um tem um método
especifico, talvez, de anadlise, mas no fim é tudo meio que parecido, t4?
Porque, no fim do dia, a pesquisa de tendéncias, ela tem muito a ver com a
recorréncia, a observagdo de padrdo. E como a recorréncia, ela se coloca
dentro de determinado padrdo. Entdo assim, ah nao, isso aqui ta mais
recorrente, t& menos recorrente, esse assunto, esse comportamento e tudo
mais. Entao, eu sempre falo que o trabalho de prever futuros, ele tem muito a
ver, muito mais a ver com a observagao do padrao do hoje, do presente, e de
fato a projecdo e o entendimento dos porqués, do que esta por tras desse
padrao do hoje, dessa fotografia, e ai sim a proje¢cdo do que vem pela frente.
Entao ta, esse tema esta em alta por qué? O que esta por tras disso? O que
estad acontecendo? Quais foram os gatilhos? E ai € mais facil de vocé colocar
isso dentro de um contexto e falar, olha, isso daqui esta crescendo nessa
velocidade, entdo provavelmente vai continuar crescendo. (Daniela)

O desafio da metodologia de tendéncia é que ela € muito etérea, cada um faz
de um jeito e tem uma dose de intuigdo, que nao € so intuigdo, porque parece
que qualquer um faz, mas € porque € um pouco vocé conectar muita coisa.
Entao, no fundo, cada um tem uma versao da sua desk. Eu acho que, no
fundo, todo mundo parte de uma desk. (Marina)

As divisdes da organizagcédo, como as ja citadas, Now (Aerolito), Futures Unit
(Box1824), Trop (Grupo Consumoteca) e Start by WGSN (WGSN), também
contribuem para o nosso entendimento de que essas organizagdes realizam uma
periodizagédo que informa ao mercado (e aos seus clientes) o que é passado, o que €
presente e o que é futuro, se tornando inscritos em suas praticas representacionais
(Diaz Ruiz, 2013). Podemos entender, também, que a visdo de mercado (Diaz Ruiz,
2013) das empresas e de seus pesquisadores se torna inscrita em praticas
representacionais como as metodologias, que impactam os enunciados de futuros
desenvolvidos por elas, os objetos representacionais (Diaz, 2013), e na
performatividade produzida. Podemos entender essas metodologias como uma
pratica representacional (Diaz Ruiz, 2013), pois estruturam e privilegiam certos
objetos representacionais para produzir representagdes de mercado, que estamos
chamando aqui de enunciados de futuros, mas que as empresas chamam de nomes

diversos, que orientam seus clientes sobre futuros possiveis.

6.1.2.4 A partir da pratica empirica

As metodologias das empresas sdo desenvolvidas a partir dos briefings dos
clientes e das necessidades que precisam ser atendidas. A metodologia Trés Ondas
de Impacto, por exemplo, é criada inicialmente como uma visualizagao para organizar

os cases de tecnologia, ciéncia e negocios que a Aerolito havia encontrado para um
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programa educacional para a Renner, segundo Tiago. Essa histéria, na percepg¢ao
dele, se assemelha com a da Box1824.
Tipo assim, meio... sem querer querendo, acertando na lua. E aquilo foi muito
revolucionario. Nao tenho duvida nenhuma que a piramide de influéncia deles
€ um negocio muito legal. Eu acho que a histéria do Trés Ondas € meio
parecida. E meio que, sem querer querendo, virou uma metodologia e que eu

acho muito legal. Nao tem uma vez que a gente néo apresente que nao seja
muito legal, sabe? (Tiago)

Na Box1824 temos o primeiro projeto sendo feito para a marca Olympikus,
servindo de primeira implementacdo do que depois ganhou nome de Rede de
Influéncia (Castro, 2014). Rony, fundador da Box1824, comentou sobre sua intengao
de abrir uma empresa de pesquisa de tendéncias com o responsavel de Marketing da
marca a época, que os convidou para um projeto que resultou no ténis Olympikus
Tube, um dos ténis mais vendidos da empresa. Durante o projeto focaram em
demandas do publico jovem, entre 18 e 24 anos, faixa etaria presente no nome da
empresa. A metodologia da Consumoteca, o Radar de Tropicalizagdo, surge, por
outro lado, para suprir briefings sobre tendéncias que vinham para a empresa, como
contou Marina, de um “jeito que ficassem seguros para falar’ sobre o tema. As boas
respostas, incentivaram as empresas a seguirem desenvolvendo suas metodologias.
Ja a WGSN comega com seu negocio com uma mudanga ndo de metodologia
enquanto processo, mas do output, focando em entregar os que as empresas de
tendéncia de moda entregavam offline, de forma on-line, por notar uma aceleragao
na circulacao da informagdo em meio a popularizacao da internet no final dos anos
1990 (Milmo, 2005). Mais recentemente, adicionando novas etapas e tecnologias,
como Big Data e |A, para garantir com mais seguranga as suas previsoes.

A forma de atuacgao por projetos também contribuiu para o desenvolvimento e
mudangas das metodologias e das praticas das empresas, como nos contam Marina
e Henrique, em relacédo a Trop e Box1824:

Mas, assim, como tem dois anos, eu acho que a gente colocou mesmo, a
gente tem bem menos projetos de Trop do que de Consumoteca, € normal. E
a gente foi afinando, porque quando vocé coloca uma metodologia, vocé vai
afinando, e ai tem formato de entrega. Entdo, tem varias coisas que a gente

ainda esta fazendo e vendo caminhos de entregar, sabe? Mas esta ainda
rodando (Marina).

Entdo, acabei de entregar um projeto, eu ja percebo rapido o que néo
funcionou tdo bem para o préximo projeto, com esse cliente ou com outro,
mudar. Se vocé tem um contrato fechado de um, dois anos, vocé néo
consegue necessariamente fazer isso, porque o cliente pode ser que te
segure, te trave (Henrique).
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O frequente emprego das metodologias, em diferentes clientes, de diferentes
mercados, com diferentes necessidades, também aparece como parte do processo
de transformacdo das metodologias. Construidas empiricamente, suas praticas,
quando revisitadas, se transformam em metodologias novas, como no caso do DDD,
da Box1824:

O DDD, o Detect, Decode, Direct, ele é algo que vem bem depois da fundagéo
da Box, é algo que se forma era o que a gente fazia empiricamente e, de
repente, a gente olha e fala, opa, espera ai, a gente tem que estruturar isso.
Porque a gente também comega a revisitar o nosso préprio negocio, né?
Entédo, o DDD é algo mais da metade pra frente da Box do que da metade pra
tras. Entdo, se a gente fizer um corte, a Box tem 20 anos, o DDD ta na ultima
década, nao na primeira década, ta na segunda década (Henrique).

O amadurecimento das empresas ao longo dos ultimos 20 anos, as trocas de
profissionais entre elas e a transicdo do mercado brasileiro de tendéncias e futuros
saindo do mistério e da inspiragdo para uma fase mais transparente e pragmatica,
somam-se aqui com o reconhecimento que essas metodologias s&do desenvolvidas
autoralmente, adotam angulos e horizontes temporais como forma de distingéo e se
transformam a partir do seu uso. Essas metodologias, enquanto dispositivos
impositivos (Callon, 2007), atuam como n6é em processo de coevolugdo entre
conhecimentos sobre o futuro, necessidades de clientes, agéncias individuais de

pesquisadores, representando o sociotechnial agencement (Callon, 2007).
6.1.3 Como sao os enunciados de futuros

Entender os enunciados de futuros que emergem das metodologias
empregadas enquanto praticas representacionais (Diaz, 2013) é fundamental para
entendermos a producao da performatividade do mercado brasileiro de tendéncias e
futuros. E interessante notar que metéforas e analogias em relagdo a linguagem séo
constantemente utilizadas enquanto recurso para explicar o que os enunciadores
fazem, como a “tradugado dos movimentos culturais em estratégia”, explicagdo macro
do trabalho de Consumoteca. O podcast da empresa, o CaosCast, “traduz pra vocé
os comportamentos e tendéncias que estado fazendo a cabecga dos brasileiros - com o
objetivo de trazer novas lentes para temas em alta no momento”. O Decode, etapa da
metodologia DDD da Box1824, é explicada como uma etapa na qual a empresa
“Traduz novos contextos de forma tangivel e estruturada para que todos possam
compartilhar da mesma visédo”. Tiago explica que na Aerolito, na hora de falar sobre
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um tema ja conhecido, como ESG, a empresa da um “twist”, nomeando de outra forma
para tratar do tema por um angulo autoral. A propria poOs-categoria, etapa da
metodologia trés ondas, € um momento especifico para a criagdo de neologismos que
nomearao aquilo que foi identificado pela empresa. A WGSN nomeia cada uma das
suas tendéncias e acompanha a evolugéo delas e suas relagdes ao longo do tempo,
de acordo com Daniela.

‘A Box é uma empresa focada em linguagem”, definiu Rony Rodrigues,
fundador da empresa (Castro, 2014). Exploraremos aqui a ideia de um mercado apto
no manejo da linguagem e na produgdo de enunciados de futuros. Entraremos em
como sdo os enunciados de futuros dessas empresas observando a partir da
performatividade, mas especialmente recorrendo a Representacbes de Mercado
(Diaz Ruiz, 2013; Diaz Ruiz; Kowalkowski, 2014; Diaz Ruiz; Holmlund, 2017),
Imaginarios Sociotécnicos (Jasanoff; Kim, 2015; Bajde; Ngjgaard; Kuruoglu, 2022) e
Imagens de Futuro (Polak, 1973; Bell, 2003a; Candy; Kornet, 2019; Slaughter, 2020).
Emergem da analise dos relatoérios, videos, experimentos tecnoldgicos, ilustragdes e
contos, que tratamos como enunciados de futuros, trés categorias que nos ajudam a
comprendé-los. Primeiro, reconhecemos esses enunciados como Nomeados, que por
sua delimitagdo permitem estabilizacdo de movimentos identificados, assim como
criam uma genealogia de movimentos ja nomeados se relacionando. Depois disso,
olhamos para os enunciados como Codificagdes Hiperbdlicas, que possuem formas
das mais distintas para tornar mais palpaveis conceitos abstratos, muitas vezes
usando de hipérboles para torna-los mais claros. Por fim, entenderemos esses
enunciados futuros como parte de um tempo verbal chamado Futuro Mais-Que-

Perfeito, um futuro que se realiza pela sua prépria existéncia e indicacdes.

6.1.3.1 Nomeados

Cada novo relatério introduz uma série de novas terminologias, nomes, para
delimitar tendéncias ou para explicar perfis de consumidores. O relatério desenvolvido
pela Trop, da Consumoteca, chamado Trop Trends 2023, apresenta 10 tendéncias
identificadas pela unidade da empresa utilizando o Radar de Tropicalizagao, cada
uma com um nome diferente. S§o elas: Raizes Futuristas, Fluéncia Emocional, Era
dos Protagonismos, Idade Remasterizada, Coletivo Conveniente, Era Anti Gourmet,

Sustentabilidade Beta, Desencantamento Digital e Cronologia 2.0. A Box1824. Ao
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identificar a tendéncia Lowsumerism, o faz com uma jungdo dos termos Low (baixo)
e Consumerism (Consumismo), tendéncia que “propde o questionamento de habitos
ainda majoritarios na relagdo humana com o ato de comprar” (“A principal tendéncia
da atualidade: entenda a urgéncia do Lowsumerism - BOX1824”, 2015). Essas
nomeagdes, que unem palavras para criar neologismos ou explicam a partir da jungao
de conceitos, como Idade Remasterizada, ndo sdo incomuns entre as empresas.

No relatério anual da WGSN, o Consumidor do Futuro, a empresa apresenta
perfis dos consumidores que vao surgir nos proximos dois anos. Anualmente sao
introduzidos novos perfis, cada perfil nomeado de forma que acaba explicando, ao
menos de forma introdutodria, quais as suas questdes principais. Cada um desses
perfis é descrito em detalhes, em uma estrutura que se repete em cada relatério. Com
a apresentacdo de dados que sustentam a existéncia desses consumidores, sao
sugeridas estratégias para conquista-los, além da exposigcédo de estudos de caso de
empresas que ja estabelecem didlogo com esse publico. Esses perfis de
consumidores estabelecidos previamente a sua existéncia cria uma projecédo que
poderia impor ordem em uma realidade social complexa e criar as configuracdes para
a existéncia dos consumidores segmentados dessa forma (Harrison; Kjellberg, 2007;
Diaz Ruiz; Holmund, 2017).

Quadro 7 — Perfis do Consumidor do Futuro WGSN de 2021 até 2026

Consumidor do

Perfil do Consumidor

Futuro
2021 . .~ .
(publicado Os compressio- Os guardides da Os criadores de
gm 2019) nalistas empatia mercado
2022
(publicado Estabilizadores Comunitarios Novos Otimistas
em 2020)
2023 Novos
(:;b;ggik)) Antecipadores Romanticos Inconformados Condutores
2024
(publicado Reguladores Conectores Cor':/?trutgr_es de Ne_ol-.
em 2022) emorias sensorialistas
2025 Protetores do
(publicado Neo-Niilistas Redutores Tembo Pioneiros
em 2023) P
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2026
(publicado Esperangosos Autdbnomos Imparciais Sinérgicos
em 2024)

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A Box1824 também utiliza esse recurso da nomeacgao de perfis. Em seu
relatorio desenvolvido para a Olympikus, a empresa nomeia quatro perfis emergentes
de corredores brasileiros. O “De corpo & Alma”, um corredor “Apaixonado, condiciona
a sua vida (e a dos demais) em torno da corrida”. O “Mestre Zen do Corre”, perfil que
considera “A corrida o jeito mais eficiente de se manter saudavel fisica e
emocionalmente a longo prazo”. O “Competidor Nato”, que € “Performatico na corrida,
tem longa relagdo com o mundo dos esportes”. E, por fim, o “Espirito Livre” que tem
uma postura que € “Yes Fun: correr tem que ser de boa”. Sabendo que esse estudo
foi feito para a Olympikus e que a marca passa a atuar com esses perfis, algo
semelhante com a WGSN acontece aqui a partir dessa nomeacao.

Uma forma menos autoral de definicdo de perfis estda no uso da teoria
geracional, empregada recorrentemente pelas empresas e que aparece como uma
terminologia mais estabilizada. Usualmente, a escolha por nomenclaturas € a mesma:
Geragao Silenciosa, Baby Boomers, Geragao X, Geragao Y, Geracédo Z e Alfas.
Entretanto, em seus relatérios autorais onde descrevem essas geragdes, as
empresas optam por nomes unicos. No caso da Geragao Z, Box1824 lanca relatério
chamando a Geragao Z de TrueGen: a geragao da verdade, enquanto a Consumoteca
langa um relatério chamado Geragao Ctrl+Z, que foca nos jovens da américa latina e
nas suas contradicdes. A Geracao Alfa é tratada pela WGSN de forma direta, como
Alfa, mas para a Box1824 ela ganha o nome de GenGen, por ser a primeira geragao
a nascer com acesso a inteligéncia artificial generativa e que, por isso, teria uma
capacidade de criagdo maior do que as outras geragdes anteriores. Os angulos
descritos anteriormente seguem, como podemos ver aqui, se inscrevendo nos
discursos dos enunciados (Roscoe, 2015).

A Aerolito considera essa nomeacao importante ao ponto de dar a ela uma
etapa especifica na metodologia, a da pds-categoria. Nela, os pesquisadores criam
nomes, muitas vezes neologismos, que dao conta de explicar como a coexisténcia
daquelas diferentes tecnologias, descobertas cientificas e modelos de negdcio podem
afetar o mercado/tema da pesquisa. Entre os exemplos dados pela empresa esta uma

pos-categoria chamada Wellstyle, que explica um estilo de vida que surge focado em
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wellness que utiliza tecnologia de wearables e inteligéncias artificiais para guiar as
acdes das pessoas. Essa nomeacao é tida como importante pela empresa pois, ela
adota uma lente do relativismo linguistico, pressupondo que a linguagem utilizada
influencia na percepcao dos individuos sobre a realidade. A nomeacéo, € importante
para a Consumoteca também, como explica Marina:
E ai a gente vai e tenta fazer a pesquisa e a gente sente que a gente concluiu
e chegou no insight quando a gente consegue dar nome para ele. Entéo por
isso que vocé vai ver sempre nome nos estudos. E a gente sempre tenta fazer
um nome em portugués, pela nossa linha de Brasil. [...] Quando vocé fala um
sintoma, vocé sente o sintoma. E meio que a cultura faz isso com a gente. [...]

Para a gente, o insight tem que ter um nome. para a gente conseguir dar
contorno (Marina).

Os nomes nem sempre sao usados de forma mais ampla, pelo publico geral.
A Aerolito explica em seu curso Tomorrow One que, antes da popularizagao do termo
Metaverso para falar sobre infraestruturas digitais imersivas, a empresa ja falava
sobre o tema, mas usava o termo Hyper Connected Gamified Reality. O mesmo
aconteceria para IA Generativa, que em 2013 era chamada de Computational
Creativity pela empresa.

O tema IA é interessante pois as empresas estdo empregando diferentes
terminologias para lidar com o assunto. Do GenGen, de Generative Generation, da
Box1824, ao pos-IA, apresentada pela Aerolito no curso Friends of Tomorrow,
passando pelas tendéncias Empatia Programada, Otimizagdo Compulsoria,
Criatividade Co-criada, Antecipacdo de Tudo e Rejeicdo Algoritmica, do relatério
Modo Prompto, da Trop, temos uma tensdo de nomeacdes. Apesar de todas estarem
falando sobre o mesmo fenédmeno, cada uma nomeia de uma forma diferente.

Existe uma relagao interna e externa de inter-relagdes entre as nomenclaturas
utilizadas. A externa, ja explicada, se relaciona com o uso de termos pacificados,
como os relacionados a teoria geracional. Soma-se a isso um uso de outros relatérios
de terceiros, de tendéncia ou ndo, como dados secundarios para a identificagcdo de
tendéncias.

Uma das termos relacionados a geragao Z que foi identificada no relatério
TrueGen, de 2017, passou a ser utilizado recorrentemente pela Box1824, aparecendo
também em outros relatérios e nas aulas da empresa. No relatério original, o termo
“Undefined Id” é descrito como um comportamento que “[...] reverbera a ideia de que
a defini¢ao limita. O importante € quebrar esteredtipos e jamais se rotular. Os jovens

estdo buscando novos conceitos.” Em fungéo disso, os jovens “Vivem uma constante
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experimentagdo sexual, de identidade e expressao de género, quebrando uma série

de preconceitos construidos e perpetuados por seus antepassados.” Nas aulas do

curso TRENDS, o comportamento aparece como uma tendéncia transversal, com

expressdoes especificas em mercados especificos. A exemplo da moda,

representando outras tendéncias menores, também nomeadas como Genderless

(moda sem género), Customization (pegas customizadas), Independence Days

(ascensao de marcas independentes) e Old New Treasures (popularizagdo dos

brechds), todas relacionadas a Undefined Id.

TRENDS, & nova vershs &

Figura 32 — Undefined Id e suas expressodes especificas
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Fonte: Curso Trends, Box1824.

Quando questionado sobre o uso recorrente de nomes de tendéncias e sobre

a tendéncia Undefined ID, Henrique explicou que era o guardido disso dentro da

Box1824. Ela conta que existe uma inspiracdo no trabalho do escritor chileno Roberto

Bolafo, que em sua obra, apresenta recorrentes personagens de outros livros.

Eu posso falar de coisas independentes e isoladas, mas quando eu crio
intercomunicagao entre elas, quem percebe isso, comega a entender que
existe fundamento em tudo aquilo que esta sendo dito. Isso sem ser um
exercicio extremamente intelectual, académico, onde vocé vai criando as
citagcbes, as notas de rodapé, onde vocé vai deixando isso livre e as pessoas
vao fazendo essas conexdes. Entao, por exemplo, o Undefined ID é um pouco
desse exemplo, é um comportamento que a gente vé nascer na geragéo Z,
que se torna uma tendéncia, que comeca a aparecer em outros lugares.
Entdo, quando vocé conecta as coisas, caramba, essa tendéncia hoje que
esta impactando o mundo, do ponto de vista comportamental, é algo que era
um driver comportamental da geragédo Z, que a Box tinha mapeado ali em
2017. Entao, é um pouco esse lugar (Henrique).



169

Outro exemplo é o Eu S.A., tendéncia que fala que um “consumidor cada vez
mais se torna uma empresa em busca de ferramentas para se promover — e lucrar.”,
e aparece em dois relatérios do Grupo Consumoteca; no Trop Trends 23, analisada
a partir da metodologia Radar de Tropicalizagado; e no Geragao CTRL+Z, como uma
postura da Geracgédo Z, que [...] precisa demarcar seu lugar no mundo”. Também
internamente podemos citar a WGSN, que cita seus proprios relatérios como
referéncia dos relatorios do consumidor do Futuro, como no caso do relatério
Consumidor do Futuro 2025, em que cada perfil possui ao menos uma citagao a
propria WGSN. A interrelacdo interna também aparece enquanto uma evolucéo do
perfil, mostrando como o perfil Construtores de Memorias, de 2024, vira Protetores
do Tempo, em 2025, e Esperancosos, em 2026, mostrando que existe um
mapeamento semelhante aquele descrito por Henrique. Daniela, da WGSN, explica
que essa evolugdo da tendéncia e seu acompanhamento foram nomeadas,
principalmente, em termos de produtos de moda.

Entdo, assim, por exemplo, a gente fala, esta voltando a cor tal, a cor X, A
quatro temporadas ela era 30% do mix. Ela foi diminuindo e diminuindo até
chegar a 10% e agora ela comegou a segunda temporada de novo que ela
esta aumentando. A gente mostra esse histérico do tipo, ela ja teve uma
importancia absurda, ela perdeu a importancia, mas agora ela esta mostrando
uma recorréncia de que ela esta voltando. Entédo € importante vocé considerar
isso, mas ainda assim dentro de uma parte pequena do seu mix. Entdo é a
hora que a gente usa muito, muito dado para poder direcionar, por exemplo, o
cliente. Mas ai depende, quando € mais comportamental a gente traz um
contexto. Entdo, assim, isso aconteceu historicamente aqui, por conta desse
movimento, isso aconteceu aqui € diferente, agora é diferente, mas tem um

paralelo que vocé pode fazer para criar sua estratégia. Entdo, a gente
apresenta de formas diferentes dependendo do contexto (Daniela).

Os enunciados nomeados e a genealogia das nomenclaturas internas e
externas mostram um esforgco de dar contornos para o que esta sendo percebido
pelos enunciadores, explicando movimentos e transformagdes, ao mesmo tempo que
garantem o Entwinning (Bajde; Ngjgaard; Kuruoglu, 2022), costurando-o0s uns com os
outros, em uma colcha de futuros desejaveis. Esses enunciados de futuros, enquanto
imaginarios sociotécnicos, se tornam “estabilizados” e de “entendimento
compartilhado sobre formas de vida social e ordem social que podem ser alcangadas
e sustentadas por avangos na ciéncia e na tecnologia” (Jasanoff; Kim, 2015) mais

facilmente uma vez nomeados e costurados com outros.
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6.1.3.2 Codigos Hiperbolicos

Ao longo dos relatdrios s&o construidas representagdes visuais das tendéncias
e dos perfis dos consumidores, que contém todos os elementos “decodificados”
durante a producao do relatdrio, de forma codificada pela propria empresa. Na “Matrix
Futuro do Consumidor 2023”, da WGSN, séao relacionados diferentes sentimentos
explicados no relatério com os perfis do consumidor, explicitando que a soma de
diferentes sentimentos gera diferentes perfis para esse consumidor do futuro. Em
Geracado CTRL+Z, da Consumoteca, é construida uma “Espiral das Sensacdes”, com
12 sensagdes, que “abragam todo o processo de compra da geragao Z”. Os relatorios
da metodologia Aerolito, construidos com a metodologia Trés Ondas de Impacto,
utilizam recorrentemente a visualizagdo das ondas, que é construida ao longo do
relatorio, algo similar a metodologia Radar de Tropicalizagao, que também tem como
output da metodologia uma visualizag&o. Ja a Box, no exemplo, explica que “A partir
das memorias mais marcantes, recentes e antigas relacionadas a corrida,
decodificamos 2 eixos que organizam as principais representagdes dos brasileiros em
relagéo a corrida”. O resultado pode ser visto na imagem abaixo, em alguns exemplos
das visualizagdes codificadas nos relatorios. Essas visualizagdes, ao mesmo tempo
que resumem os relatérios, também elucidam os conceitos mais abstratos que estao

sendo apresentados.
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Figura 33 — Codificagbes Hiperbdlicas
Matrix Futuro do consumidor 2023 >
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Fonte: Composicao feita pelo autor dos relatérios Consumidor do Futuro 2023 (WGSN), Geracgéo
CTRL+Z (Consumoteca), 50 Objetos do Amanha (Aerolito) e Por dentro do corre (Box1824).

Narrativas visuais s&o construidas a partir de imagens, cores e formas que s&o
carregadas de significados, codificando elementos que estdo presentes nos
relatérios, a exemplo da atribuicio de cores para diferentes perfis feita no relatério da
WGSN e da Box1824, ou as imagens de uma juventude alternativa, no relatério
TrueGen, que reforgam a mensagem da tendéncia de identidade indefinida. Henrique
explica que uma parte importante do trabalho € o de ser entendido pelo cliente e o
ajuda a explicar a codificacdo: “Eu preciso criar elementos narrativos, seja na
oralidade, na escrita, visualmente, sentar com um time de design que consiga fazer
com que as pessoas entendam o que a gente esta querendo comunicar.”

Os enunciados de futuros nem sempre t€ém o mesmo formato. Empresas, como
a Box1824 e a Aerolito em especial, experimentam enunciados que ndo sdo como um
relatorio em pdf, um documento para ser lido, mas codificados em videos, tecnologias,
contos, ilustragdes sao desenvolvidos para enunciar esses futuros. A Box1824 ficou
reconhecida por seus videos, nos quais apresenta tendéncias que circularam pelas
empresas, tendo milhdes de visualizagdes e repercussdo internacional (Castro,
2014). O video precursor do formato, We all want to be young, introduziu ao mercado
brasileiro a geragdo Y e também a teoria geracional, durante seus nove minutos e
quarenta e sete segundos. Com uma narragdo em inglés, o video explica essa nova
geragdo, ao som de uma trilha sonora empolgante e imagens de filmes e séries que

contribuem reforcando a narragcéo do video. Sobre o video, Henrique conta um pouco
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sobre a motivagao para a escolha do formato, como legados performativos afetaram
a produgéao do video e o seu impacto até hoje:

O We All Want to Be Young é de 2007 originalmente. A gente lancga ele final
de 2007, 2008. E eu lembro que a gente ja tinha ele inteiro decupado, né? A
gente ja tinha, assim, a histdria, ela ja era um protorrelatério, né? Sé que era
uma histéria que sempre que vocé contava ela oralmente pra alguém, ela
funcionava melhor do que uma apresentagao em si. Porque parece que elaia
perdendo um pouco a forca enquanto Keynote. E a gente tinha algumas
pessoas que vieram do audiovisual dentro da Box, e essa Box de 2007 era
uma Box supervisual, superligada com linguagem visual, design e tudo mais.
Tinha esse pensamento muito presente. E a gente pensou, vamos fazer quase
que um pupurri de imagens de cultura pop, que nos ajudem a contar a histéria,
vamos pegar um monte de musica, vamos roteirizar e vai ser isso. E de
verdade, assim nao tinha a pretensao... tinha uma pretenséo, claro, mas a
gente achava que ia ser algo muito mais de nicho. O We All Want To Be
Young, hoje, ainda é uma referéncia, o que me espanta, as vezes (Henrique).

Esse primeiro video abriu as portas para um formato que se estabeleceu na
empresa. Todos os estudos seguintes seguiram esse modelo, com um video que era
a peca principal do enunciado ou uma peg¢a complementar. Foram lancados ainda o
All work and all play, sobre a geragéo Y e o trabalho, Lowsumerism, sobre consumo
responsavel, TrueGen, sobre a geragdo Z, Sonho Brasileiro, sobre politica, e o
Gengen, sobre |A generativa e uma geracao empoderada e moldada pela tecnologia.
Esse ultimo estudo ainda teve, além do relatério e do video, uma série de contos
especulativos sobre o futuro da IA, escritos por Marcia Kambeba, Milly Lacombe e
Rafael Souza-Ribeiro, para conectar “[...] os principios do design especulativo com a
forca da arte humana para ndo apenas abrir novas perspectivas, mas também
sensibilizar e tocar as pessoas em relagao a elas” (Gengen, 2024).

A Aerolito fez experimentagdes com formatos de codificagbes de enunciados
de futuros também. Muitas dessas enunciagdes s&o tecnologias experimentais que
tem como propdsito gerar alguma experiéncia/reflexdo sobre algum futuro. Alguns
sao mais pontuais, como uma chopeira onde a pessoa paga o chopp postando uma
foto, ou um experimento de Realidade Virtual imersiva, que é também um teste de
personalidade; enquanto outros sdo mais complexos e viram produtos da empresa.
OLI é um exemplo disso. O produto, que durou dois anos, era uma “plataforma de
multiaprendizagem po6s-EAD” (“Tiago Mattos”, 2025), oferecendo uma abordagem
‘nado-linear, imprevisivel e interativa, além de ser toda online” (Aerolito, 2019) no
formato de assinatura. Além de conteudo publicado pela prépria equipe de pesquisa
da Aerolito e pesquisadores voluntarios, os Future Hunters, ela tinha aulas de

convidados especiais, em que quem decidia 0 que seria a aula eram os alunos e os
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convidados precisavam montar a aula a partir desse primeiro encontro onde alunos
demandavam o que queriam aprender. Uma parte do processo era o professor
convidado ensinando como ele ou ela tinha chegado nas respostas para as demandas
dos alunos.

Outra € a The Why Store que é “uma plataforma que une moda, design e
consumo consciente. A TWS tem uma usabilidade anticonsumo, e se propde a ser,
acima de tudo, uma ferramenta para reflexao”, segundo a Aerolito. O site, que vende
produtos de diferentes naturezas, ao invés de facilitar a compra, como usualmente
lojas virtuais fazem, as dificulta. Isso acontece com telas de espera propositais, para
a pessoa pensar se realmente quer comprar a peca, formularios de justificativa da
compra e outros recursos, imaginando o que seria uma logica que segue as
tendéncias de sustentabilidade. Mais recentemente, Tiago Mattos langou uma série
de animagbdes chamada de Tela Azul, onde, com um tom satirico e humoristico,
apresenta futuros possiveis para inovacgao, influencers e startups. Cada video curto,
com 2-3 minutos de duracao, foi roteirizado por ele. Um deles, chamado Vibez, ironiza
uma startup que se torna muito influente vendendo “vibes”’. Quando questionado
sobre se essas experiéncias realizadas ao longo do ano carregam visées de futuro,

Tiago explica que sim:

Diria que tudo carrega uma percepgao do futuro. Esse ténis, essa mochila,
esse computador, tudo carrega. Mas ali € mais intencional ainda, né? Mais
intencional pela natureza de onde esta nascendo. Mais intencional. Nao tenho
duvida de que todas elas tém uma filosofia, ttm uma intencéo, tém uma
perspectiva de futuro (Tiago).

As codificagbes também aparecem com um tom hiperbdlico dado ao que é
descrito. No relatorio Por Dentro do Corre, da Box1824 para a Olympikus, temos uma
pagina em que se l&: “Corrida ndo é uma comunidade. E UMA NACAO.”. Seguido a
essa frase temos a seguinte explicagao: “Existem mais corredores no Brasil do que
suecos no mundo.”, referindo-se ao numero de 13 milhdes de brasileiros que praticam
a modalidade. Uma analise menos hiperbdlica poderia perguntar se no Brasil, um pais
com mais de 200 milhdes de habitantes, isso ndo pode ser dito de quase todas as
categorias de produtos e/ou esportes. Em outro slide temos “CORRIDA NAO E UM
NICHO. E O QUARTO ESPORTE MAIS PRATICADO NO BRASIL.”, seguido de uma
tabela que mostra o “top cinco esportes praticados pelos brasileiros”, na ordem:
Caminhada (39%), Musculacdo (23%), Futebol (15%), Corrida (12%) e Ciclismo

(10%). Nesse sentido, poderiamos pensar que um esporte que ndo demanda muitos
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equipamentos e pode ser realizado em diferentes espacos, quando comparado
especialmente com Musculacido, Futebol e Ciclismo, 12% ndo é um numero tao
impressionante quanto a frase que abre a pagina faz parecer. Ambas as informagdes
sao importantes e iluminam a categoria, mas, a0 mesmo tempo, ganham um tom
hiperbdlico. Essa hiperbolizacdo pode ser vista, por exemplo, no descritivo do perfil
“Protetores do Tempo”, da WGSN, onde existe uma supervalorizagado da rotina, de
forma romantica: “A prioridade dessas pessoas € enriquecer a vida por meio de rituais
diarios e experiéncia interessantes. Eles ndo querem ser pressionados pelo tempo, ja
que acreditam que os cronogramas devem se adaptar as pessoas — e n&o o
contrario.” Ou, ainda, um carater hiperbdlico por conta de generalizagdes, como em
Espiral da Verdade: “Todo mundo tem sua histéria pra defender. E vai se agarrar em
qualquer informagédo — seja verdadeira ou ndo, faga sentido ou ndo — para reforgar
sempre sua opiniao.”

Estratégias de mapeamento para codificar e decodificar (Diaz Ruiz; Holmlund,
2017), utilizadas pelas empresas de pesquisa de mercado, foram também
encontradas: a selecdo — que escolhe elementos que melhor suportam a leitura
desejada —, a classificagdo — que gera temas para os leitores identificarem e

compararem —, a simplificagdo — que elimina distragdes do enunciado —, o exagero

— que da énfase a pontos centrais do enunciado —, e a simbolizacdo — que escolhe
recursos visuais para melhor comunicar a historia.

Sabendo que a difusdo das Imagens de Futuros € apenas em parte racional e
intelectual, sendo em sua maior parte difundida por aspectos emocionais, estéticos e
espirituais (Polak, 1973), podemos tragar um paralelo com a forma de argumentacéo
empregada nos enunciados de futuros. O hiperbolismo de tratar 13% dos brasileiros
correndo como uma “NACAQO” mobiliza mais do que uma abordagem mais fria. O
aprego estético dos enunciados, que pode ser parcialmente explicado pelo legado
performativo da comunicagao, também parece trazer vantagens a luz das Imagens

de Futuros.
6.1.3.3 Do Futuro Mais-Que-Perfeito

Os enunciados de futuros, que usam dados qualitativos e quantitativos, tratam

o conhecimento sobre o passado, o presente e o futuro, como conhecimentos da
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mesma natureza, sem demonstrar a incerteza intrinseca ao lidarmos com o futuro. Os
dados usados integram designed-data com organic-data (Diaz Ruiz, 2023), em uma
arquitetura que permite a sinalizagao de prescri¢gdes (Diaz Ruiz; Holmlund, 2017) no
formato de insights com mais facilidade. Se o futuro mais-que-perfeito existisse como
uma categoria verbal formal, ele poderia expressar uma agao futura que ja estaria
completa antes de outro evento também no futuro, mas de maneira mais definitiva ou
absoluta do que o futuro do presente composto.

A estrutura de periodizagao do tempo € similar entre os enunciados feitos por
diferentes enunciadores. Recorrentemente é apresentada a ideia de um mundo que
estda mudando, normalmente no inicio dos enunciados, sejam eles videos, relatérios
ou outros. “Com sua vasta gama de aplicagbes, a |.A. estd destinada a trazer
transformacgdes significativas e duradouras na forma como experienciamos o dia a
dia.”, introduz o relatério Modo Prompt, da Consumoteca. Em TrueGen, o relatério
comecga apresentando a ideia que no passado nunca imaginariamos dormir na casa
de uma pessoa estranha ou entrar no carro de um desconhecido, que esses eram
“frutos de um frenesi juvenil”, mas que o mundo mudou e, por isso, hoje temos
empresas como Airbnb e Uber. Na abertura do Consumidor do Futuro, de 2022,
assinada por Carla Buzasi, diretora executiva da WGSN, a primeira frase é “O mundo
estd mudando em um ritmo inédito”, seguido de “Tendéncias que a WGSN havia
previsto para surgirem ao longo da proxima década se aceleraram, entrando em
nossas vidas em questdo de semanas”, reforcando as capacidades preditivas e,
também a aceleragao advinda da pandemia de covid-19.

Apos esse momento, € feita uma retomada do passado e do presente,
explicando como o mundo foi, com o passar do tempo, se transformando. Essa
retomada historica abre poucas brechas para intervengdes, sdo dados e fatos de
coisas ja ocorreram. Nessa linha do tempo, € apresentado como entre o passado e o
presente houveram mudangas. Novas geragdes nascem, assim como novas formas
de se vestir, se alimentar, trabalhar, praticar esportes ou qualquer outra atividade
relacionada ao tema do enunciado. A ideia de eras, denotando periodos, € utilizada
com frequéncia aqui. Era Industrial, Era Digital e Era da Imaginagc&o, como Box1824
faz no estudo GenGen, ou mesmo como nomeacgao de tendéncias, como Trop faz

com a tendéncia Era Anti Gourmet.
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Figura 34 — Linhas do Tempo do Futuro Mais-Que-Perfeito

m
= sce il
50 CreS o
o 0552 972 inites
2500200 <iiided
> ciaco™ ———
fancid —

Essd a“‘ono":‘\\
conex© ek

I

‘Gen.x Millennials

\
S o\

Conhecidos como a primeira
“Juventude Global".

Para identificar as principais expressdes
da jornada da corrida no Brasil, vamos partir
de uma andlise dos cédigos RDE da corrida:

RESIDUA \OMINANTE ~ EMERGENT

C0IGO
ssioun, 10 passa

COIE0
somantc forgana cultura hoje

é por
aaaaaa

cooiGo
orseenTe Vi

s codigos

Teon CEIEEID CETEITD
oS QU DD GEIENED

kor

Fonte: Composicao feita pelo autor do relatério Alfas (WGSN) do video We all want to be young
(Box184), e dos relatérios Por Dentro do Corre (Box1824) e Modo Prompt (Trop).

A partir desse momento, comegam a ser apresentadas as mudancas que ainda
vao ocorrer no futuro, na sequéncia linear dessa linha do tempo. Temos a introdug¢ao
das novas tendéncias, nomeadas e codificadas de forma hiperbdlica, como ja vimos.
Esse futuro é apresentado através de evidéncias qualitativas e quantitativas coletadas
no presente ou no passado. Algumas dessas evidéncias sdo comparativas,
mostrando o crescimento ou decrescimento de algo, e pressupondo que aquela
predisposicdo ao crescimento ou decrescimento seguira acontecendo. Outras
mostram dados sem comparagao, pressupondo que aquele retrato do presente

explica como sera o futuro, como pode ser visto abaixo.



Figura 35 — Evidéncias do presente e do passado
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Fonte: Composi¢éo do autor a partir de: Consumidor do Futuro 2024 (WGSN) e TrueGen (Box1824).

Esse futuro, em alguns casos, é descrito inclusive no tempo verbal presente,

deixando mais turva a distingdo entre os conhecimentos do passado/presente e do

futuro. Publicados dois anos antes da data no titulo do relatério, o consumidor do

futuro descreve os perfis de consumidores como se eles ja existissem, no presente.

Com essa separacao entre passado, presente e futuro feita nos enunciados,

as empresas delimitam o que é passado, presente e futuro, relegando algumas coisas

a um passado de forma arbitraria. Tiago, ao explicar a atuacéo da unidade Aerolito

Now, concebida para lidar com “desafios presentista”, aborda essa separacédo. Ele

explica que quanto maior a adogdo de uma determinada tecnologia ou

comportamento, por um olhar que ele define como mais mercadoldgico, mais

“‘presentista” é essa tecnologia ou comportamento. Ele explica que a Aerolito Now:

[...] fala de tematicas que eu considero mais do presente, por exemplo. Deixa
eu pensar, assim. uma... deixa eu dar um exemplo bem... bem ilustrativo.
Deixa eu pegar aqui, porque ai € o que eu te digo com bastante ilustragéo,
que isso esta na mao aqui. Deixa eu dar um exemplo aqui. Por exemplo, ESG.
ESG é um tema que eu considero presentista. Ai, claro, a gente da um
pequeno twist para ndo chamar de ESG, mas a esséncia é ESG. Entao, nesse
Aerolito Now, pode vir um papo sobre ESG que eu considero mais presentista,
que € uma ilustragdo. Pode vir um papo mais cultura data-driven, que eu acho

mais presentista (Tiago).

Nesse sentido, ESG se torna algo do presente e ndo do futuro, por decisédo da

Aerolito. Algo antigo (ou ndo novo) se confunde com algo “do passado”, mantendo

essa narrativa do mundo em constante transformacao.
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A saida do mistério e inspiragdo para um momento mais transparente e
pragmatico aparece também nos relatérios, que passam a apresentar mais sugestdes
de atuagcao para as empresas em cada tendéncia apresentada em seus relatorios.
Normalmente, nos trechos finais, esses direcionamentos explicam como as marcas
podem agir nesse futuro ou para aproveitar essa tendéncia. Para agir com o publico
Pioneiro, descrito pela WGSN no Consumidor do Futuro 2025 como
“‘Empreendedores, “Intensos”, que “Gostam de assumir riscos” e estdo “Sempre em
busca de inspiracdo” é recomendado que a marca “Reduza a pressao nesta era
policrise”, “Crie conexdes e comunidade”, “Priorize a qualidade, ndo a quantidade” e
‘Ajude as pessoas a transitar entre diferentes realidades”. Também em um tom
imperativo, as recomendacgdes acontecem nos demais relatorios. “Muito além da
customizagcao, a oferta deve ser hiper personalizada, desenvolvida para cada
pessoa”: € o que recomenda o TrueGen, da Box1824, para marcas que trabalham
com a Geragdo Z. Para demonstrar a aplicabilidade da tendéncia Era do
Protagonismo, a Trop sugere que “Marcas que conseguirem construir experiéncias
que fagam o consumidor se sentir 0 personagem principal, ajudando-o a elevar seu
arco narrativo pessoal, ganhardo ndo apenas seu coragdo, mas também seu bolso”.
Apesar de menos preponderantes, existem também abordagens mais reflexivas, onde
0s insights, ao invés de imperativos, recebem o formato de questionamento.

Bons insights aplicaveis sao importantes para Tiago, que busca que eles sejam
menos “research oriented” e mais “business oriented’. Henrique explica que com o
passar do tempo, o Direct, da metodologia DDD, se torna tdo importante quanto o
Detect e Decode, e que os clientes cada vez mais reconhecem essas diretrizes de
negocio como fortes e valiosas.

Podemos entender a luz da performatividade, que realizagao dos insights como
sugeridos contribui para a realizagado do futuro como previsto performativamente, a
partir do sociotechnical agencement (Callon, 2007) que aconteceria na movimentagao
das empresas. Aparece nesse futuro mais-que-perfeito o Presencing (Bajde;
Ngjgaard; Kuruoglu, 2022), com as empresas introduzindo no presente o futuro a
partir da demonstragédo da linearidade do tempo e como, inevitavelmente, o futuro
descrito acontecera, assim com as mudancas do passado para o presente
aconteceram. Prospecting e (de)Problematizing aparecem nos insights imperativos, e

mostram que mesmo com as mudangas e transformacgdes existentes descritas, que
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poderiam ser um problema para as empresas, tornam-se oportunidades que os

enunciadores conseguem esclarecer.

6.1.4 Como enunciadores e enunciados se arranjam com os mercados

A relacao entre os enunciadores e o mercado de tendéncias e futuros se da
prioritariamente através do conhecimento sobre o futuro produzido por esses
enunciadores. Seja esse um conhecimento de natureza mais epistemologica, como
as metodologias empregadas pelas empresas e as teorias, proprias delas ou de
outros, que embasam as decisbes metodoldgicas; ou, ainda, um conhecimento
sistematizado sobre o futuro em forma dos enunciados de futuros emitidos por essas
empresas. Essas empresas garantem uma adequagdo com o sociotechnical
agencement (Callon, 2007) a partir desses conhecimentos.

Analisando a forma como as empresas se relacionam publicamente com outros
atores dos mercados, adentraremos trés categorias que emergem do campo para
descrever quem como enunciadores e enunciados se arranjam com 0os mercados. A
primeira, relacionada a delimitagao dos enunciadores, garantindo autoridade, fazendo
parcerias e transformando profissionais da area em figuras publicas. A segunda, o
ensino da enunciagdo e da leitura de enunciados, que ajudam seus clientes (e o
mercado) a lidarem com esses conhecimentos autorais. Por fim, temos a circulagdo
de enunciados autorais, por canais proprios ou de outros, que arranjam o mercado ao
irem para além dos briefings recebidos usualmente pelos clientes, e que vém

acompanhados de diferentes formas de confirmagao das previsdes.

6.1.4.1 Delimitando Enunciadores

Quem pode falar sobre os futuros? O que faz alguém ser um pesquisador de
tendéncias? Ou entdo um futurista? Como sei se uma tendéncia é confiavel ou ndo?
Questionamentos como esses, que tensionam a atuagdo das empresas, surgem a
partir da saida do momento misterioso do mercado, para esse momento mais
transparente e pragmatico, e com isso vemos uma delimitagcdo de quem sao os
enunciadores, feita pelos proprios enunciadores, como nos explicam Marina e

Henrique:
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Acho que quando a informagao n&o era tdo banalizada, vocé tinha um lugar
muito claro de especialista de tendéncia. Fulano viajou e foi no festival, fulano
foi ndo sei o que la. Ele entende. Como é que vocé diferencia hoje alguém que
€ muito especialista em tendéncia de quem é profissional ou de quem & sé um
curioso? Eu imagino que a gente tem esse desafio mesmo de onde comega o
trabalho. Acho que tem uma coisa de quilometragem (Marina).

A gente faz muitos cruzamentos, tem muita seriedade no que vocé vai trazer,
né? Sao projecdes. Entao, é dificil, assim, entender que o nosso trabalho n&o
é soO fazer uma desk e conectar coisas e dizer o que tal. Vocé cruza coisas e
traz uma analise para onde vai. Se fosse s6 isso, as empresas nao
contratavam um terceiro (Marina).

E eu acho que tem varios outros profissionais, outras empresas, que deixam
a coisa mais confusa, mais difusa, mas criam uma relagdo assim, puta, fulano,
fulano, é tdo doidinho, que eu nem entendo o que eles falam, mas eles trazem
umas coisas curiosas pra gente. Que é aquela coisa assim, puta, eu ndo sei,
o0 Henrique fala umas coisas que eu nao entendo, mas o Henrique ¢é tao
inteligente que é bom manter ele perto. Que € um caminho, né, também, que
eu acho que alguns profissionais seguem. Entdo, em algum momento, a
linguagem tem que te ajudar. Claro que existe dentro desse espectro varios
outros papéis e vocagodes possiveis. Mas quando vocé esta nesse lugar, o que
VOCé comega a pensar €, perai, 0 meu compromisso com esse cliente é fazer
com que ele entenda. E se ele ndo estiver entendendo, o problema é meu. [...]
E uma tentativa de estabelecer uma comunicacéo e da um trabalho do céo
isso. Entao, nessa tentativa de explicar para uma pessoa nao letrada em futuro
qual é o futuro do negdcio dela, quais sdo as possibilidades de futuro, o que
estd acontecendo e ela ndo estd notando, € um trabalho aqui muito dificil
nesse sentido (Henrique).

Em um texto publicado em 2016 em seu Medium, Tiago reforgca uma
delimitacdo de quem €& ou ndo é um futurista. Para ele, no texto, um diploma de
Futures Studies nao faz de alguém um futurista, o que faz isso é o reconhecimento
diante dos outros, como “especialistas na area, colegas de profissdo, mercado,
clientes, imprensa e sociedade como um todo”. Nesse texto ele afirma, “Moral da
historia: ndo se auto-proclame Futurista. Deixe que os outros fagam isso por vocé.”
Esse tipo de exposicdo de uma legitimidade, dos experts e especialistas, com anos
de experiéncia, curriculos cheios de cases, é presente nas comunicagdes de todas
as empresas: seja a WGSN “Autoridade global em tendéncia”’, com um “um time
global de mais de 250 especialistas” que estao “espalhados em 38 cidades nos seis
continentes”; ou a Aerolito, empresa que € “pioneira e criadora do termo ‘Futurismo’
no Brasil, € reconhecida como a principal formadora de talentos no universo de futures
studies” e que recebe a confiangca de “lideres de organizagdes como Ambev, 99,
Renner...”. Além da Box1824 que, ao longo dos quase 20 anos de existéncia, viu
“tendéncias surgirem e sumirem” e também participou como “Parte fundamental da

inauguracao do mercado de Estudos de Futuros & Tendéncias no Brasil e Latam”.
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Nesse sentido, observar alguns dos fundadores dessas organizagdes se
tornando figuras publicas, com milhares de seguidores, dando palestras e criando
suas proprias marcas homodnimas, com Tiago e Michel, refor¢a a delimitagdo de quem
sdo os enunciadores a partir desse reconhecimento publico. Ambos também sao
autores de livros. Michel possui ainda um podcast proprio, o Tudo é Culpa da Cultura,
onde fala sobre antropologia de uma forma mais acessivel. Também reforga a ideia
que essas imagens fortalecidas contribuem para a venda de mais projetos, como nos
contou Marina, que enxerga uma importancia na marca de Michel para prospecgao
para a Consumoteca. Na WGSN e na Box1824 temos movimentos semelhantes, mas
sem essa distingdo institucional. Paula Englert, CEO da Box1824, assim como
Daniela Dantas, VP Latam WGSN, dao palestras em eventos diversos, como Sdo
Paulo Tech Week, RD Summit, FIER+, ProXXIma, SPFW, Beauty Fair, Forum CEO
Brasil, Web Summit, entre outros. Tiago, Michel e Paula também possuem espacgos
na midia tradicional, com colunas proprias na FastCompany (Paula e Tiago) e no UOL
(Michel), onde escrevem sobre assuntos da atualidade a partir das suas experiéncias
profissionais e também contam sobre as praticas das suas empresas. Profissionais
que nao estdo em cargos de lideranga também ocupam esses espacgos, dando
palestras, sendo professores de cursos e criando uma autoridade propria. Marina
conta sobre a visibilidade que ganhou a partir do podcast da Consumoteca: “Muito
cliente nosso hoje que eu chego para me apresentar e a pessoa, ah, eu te conheco
do CaosCast, entdo é muito legal, porque ja meio que da o tom da gente pensar”.

Um evento especifico de delimitacdo aconteceu em 2021, quando a Aerolito
puxa um curso que chamado Futuros, “Uma collab entre Aerolito, Box1824,
Envisioning, Inesplorato, Mesa, Cesar School, Draft, Olabi, Diver.ssa e White Rabbit.
Nele, cada empresa ocupava a sala de aula virtual em um dia. Nessa aula de 2h, ela
precisava apresentar sua metodologia de trabalho e introduzir uma empresa recém-
chegada ao mercado, em um formato semelhante a um apadrinhamento. O curso
serviu, de acordo com Tiago, para demonstrar quem eram as empresas confiaveis
em meio a um momento de muito ruido sobre o tema inovacao, dado do contexto da
pandemia. Apesar disso, faz uma ressalva: “A curadoria ndo era perfeita, mas foi a
melhor curadoria para aquele momento, né? Dentro de um olhar de futuros, no plural,
que eu acho que era algo que estava bem forte dentro da empresa”. O convite para
participar do curso Futuros também aparece espontaneamente na fala de Henrique,
que foi o profissional que representou a Box1824 nele: “Cara, sob a minha liderancga,
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a gente vai topar sempre assim, porque esse mercado, ele precisa desse movimento,
porque senédo, pd, eu ndo quero que daqui 5, 10 anos, pra alguns clientes a gente
ainda pareca maluco, porque nao faz sentido, ndo somos malucos, mesmo.”

Ao longo dos anos essas empresas também desenvolveram relatérios em
parceria com outras empresas, normalmente aquelas que nao trabalham diretamente
com enunciagao de futuros, mas que se tornam enunciadores aptos a partir dessa
coprodugao em parceria, uma outra forma de delimitacdo de enunciadores. A
Box1824 realizou parcerias com empresas nacionais e internacionais, como a
McKinsey, K-Hole, Indique uma Preta, Laboratorio de Impacto Game e Google. O
relatério 50 Objetos do Amanhéa, da Aerolito, foi feito em colaboragédo ndo com uma
marca, mas com os alunos e alunas da primeira turma da certificagcdo da metodologia
Trés Ondas de Impacto. Em parceria com o Oi Futuro e com apoio do British Council,
a Consumoteca investigou a transformagao da relagé&o entre o publico e os museus,
apontando nove tendéncias para os museus do futuro. Ja a WGSN fez parcerias com
a M&M, Tiktok e, mais recentemente, com a Bit and Brands. Daniela, da WGSN,
relatou que as colaboracdes vém se tornando importantes, inclusive enquanto
conteudo para a prépria plataforma, com conteudo para assinantes. A colaboragao,
para a WGSN, vem como uma complementaridade de pontos de vista e
especialidades:

Com o Meio e Mensagem a gente fez um estudo de alfas que eles conseguiam
acessar CMOs de empresas que lidavam com o publico alfa, e eram dados
que a gente ndo tinha acesso ali. Entdo, eles tinham uma coisa muito
importante que faria a nossa pesquisa mais robusta, mais completa e mais fiel
ao que de fato estava acontecendo. Entdo, vamos fazer esse estudo aqui. Bits
to Brands. A Bia tem uma curadoria mais nova. Entdo, a WGSN traz os
guarda-chuvas e ela entende como aquilo esta acontecendo ou direciona para
um outro lado, tipo, estou vendo isso daqui. E uma construgdo mesmo de dois
pontos de vista. Entéo, acho que o principal ponto das colaboragdes é trazer
pontos de vista complementares ao WGSN, para que o mercado veja, para
que os clientes vejam, porque o0 nosso papel é trazer aquele ponto de

inquietude ali na hora da empresa pensar a estratégia dela. Entdo, € um pouco
nesse lugar. E provavelmente a gente vai continuar fazendo (Daniela).10

A delimitagdo de enunciadores também acontece a partir de vendas e
aquisi¢oes, que expandem as capacidades de enunciagdo. Temos 0s casos ja citados
da WGSN, com um histdrico intenso de atores do mercado interessados na WGSN e

a WGSN adquirindo uma série de outros atores. De acordo com Tiago, a Aerolito

10 A mencao aos “Alfas” aqui ndo deve ser confudida com os Alphas da Box1824, mas & uma nova
geracao que surge apoés a geracdo Z, nomeada como Alfa.
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também recebeu aproximacgdes com interesse de compra, ao menos 5. Uma dessas
aproximagoes, feita por uma grande consultoria tradicional, avangou mais, mas n&o
se concretizou. A histéria da venda da Box1824 para a CI&T mostra ndo s6 uma
expansao das capacidades de enunciacdo, mas também da adequacdo desses
enunciados a partir do desenvolvimento de solugdes alinhados a eles. Paula, em
entrevista para a Forbes, fala sobre a Box ampliar o portfolio de entregas da CI&T e
expandir também, a prépria entrega da Box1824 “[...] que sao estratégias de futuro e
caminho de negocios. Essa ampliacdo de oferta seguida da capacidade de
implementar essas visdes que sdo desenhadas por nos.”. Para o CEO da CI&T, na
mesma entrevista, a metodologia DDD da Box1824, se expandiria para além de
Detect, Decode e Direct e teria, também, mais dois D's, o de Design e
Desenvolvimento.

Esse processo de delimitacdo de enunciadores aqui descrito, se assemelha ao
visto, também, nas tensées entre academia e mercado, como Gidley (2007), que
aponta o trabalho de identificacdo de tendéncias como algo que carece de
profundidade académica, e Slaughter (2004), que se preocupa com a
profissionalizagdo do campo e a falta de rigor de algumas atividades, mas reconhece
que essas delimitagbes sdo importantes para que o campo seja levado a sério. Ele
aparece da mesma forma dentro do proprio campo académico que acaba se
fragmentando com o passar dos anos em funcédo de disputas de delimitagdo das

atividades de um pesquisador de futuros (Sardar, 2010).

6.1.4.2 Ensinando como produzir enunciados e ler enunciados

Com metodologias autorais, um mercado em desenvolvimento € um novo
contexto onde a informacgao é abundante, vemos os enunciadores se arranjando com
0s mercados que atuam a partir do ensino sobre a produgao de enunciados e a leitura
e uso dos enunciados. Daniela nos conta que as pessoas ndo entendem corretamente
0 que € uma tendéncia:

E que o emprego da palavra tendéncia, muitas vezes, ele é usado de forma
incorreta. Entao, as pessoas falam, ai, porque, vamos falar sobre tendéncias,
tendéncias de que criatura? E produto? E comportamento? E uma temporada
especifica? E um segmento especifico? O que vocé quer falar de tendéncia?

Porque tendéncia ¢é, de fato, muito, € um movimento, indica um movimento,
seja pra cima ou pra baixo, mas indica um movimento (Daniela).
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A percebida inexisténcia (ou baixa oferta) de cursos de formagéao relacionados

a essas praticas abre para que as empresas também criem suas proprias formacgoes,
como 0s cursos e treinamentos, abertos ao publico e in company.

Todo mundo me pergunta qual € o curso que eu fago para trabalhar com

tendéncia. E ndo tem uma formacgdo Unica. Eu acho que a tendéncia é

justamente uma coletdnea de saberes diversos, sabe? Da tua bagagem de

vida. Entéo, eu acho que a riqueza desse mercado, ela é muito essa, assim.

Entdo, é isso. E um desafio da categoria que acho que a gente vive. De como

mostrar a importancia do trabalho e de ter o tempo de fazer ou de como levar
(Marina).

Ao mesmo tempo, a utilizagdo de conceitos autorais (ou de forma autoral)
também acaba influenciando esse agencement, que para funcionar precisa ser
compreendido minimamente pelos contratantes, demandando um maior
esclarecimento sobre as praticas. Afinal, como os conceitos sdo autorais, se faz
necessario estudar como aquela empresa especificamente atua. Seja para conquistar
mais clientes ou para garantir que o mercado cresga. O curso Futuros, colaborativo
entre diferentes empresas do mercado de tendéncias e futuros, além de delimitar os
enunciadores, como ja vimos, serviu para circular metodologias e permitir que elas
fossem comparadas por mais de mil alunos que assistiram as aulas ministradas por
essas empresas. Apesar do sucesso dessas frentes educacionais, existiu uma
hesitacdo inicial, que foi aos poucos deixando de existir e mostrando que os
beneficios de abrir as praticas eram maiores do que manté-las fechadas:

Faz sentido langar? Nao faz? Isso, de alguma forma, faz com que o cliente ou
outras pessoas possam executar nossas metodologias, inclusive melhor que
a gente? Ou as pessoas vao entender? E o que a gente entendeu é que, na
verdade, ndo. Que quanto mais 0s NO0SsSOS processos, 0s nossos meétodos de
trabalho tivessem abertos, mais chance desse mercado também se
desenvolver, mais chance de terem profissionais entrando nessa area, de

verem que isso aqui ndo € nada de outro mundo, no sentido que € um trabalho
que tem um processo, tem jeito de trabalhar (Henrique).

Os cursos e servigos complementares de educacao, que sdo também produtos
dessas empresas, ndo sdo a unica forma de ensinar. Nas redes sociais e em
plataformas préprias as empresas ensinam conceitos basicos e dao aulas abertas
sobre suas metodologias. Em parceira com o blog de moda Steal The Look, a WGSN
langcou uma série de 4 episodios sobre o tema tendéncias, nomeados “O que é
tendéncia?”, “Previsdo de Tendéncias”, “Consumidor do Futuro” e “Dissecando uma
tendéncia na pratica”. Em cada um deles uma profissional diferente da WGSN

esclarece os conceitos basicos ensinando como produzir e ler enunciados, ao mesmo
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tempo que, fazendo isso, delimita a WGSN como um enunciador especialista. O
conteudo foi publicado no blog e nas redes sociais da empresa. Daniela explica que
a palavra tendéncia é empregada hoje de forma equivocada:
E que o emprego da palavra tendéncia, muitas vezes, ele é usado de forma
incorreta. Entao, as pessoas falam, ai, porque, vamos falar sobre tendéncias,
tendéncias de que criatura? E produto? E comportamento? E uma temporada
especifica? E um segmento especifico? O que que vocé quer falar de

tendéncia? Porque tendéncia é, de fato, muito, € um movimento, indica um
movimento, seja pra cima ou pra baixo, mas indica um movimento (Daniela).

Figura 36 — Episédio WGSN: Por tras das tendéncias

Por tras das tendéncias | Episédio 01: O que é tendéncia?
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Fonte: Video STL + WGSN.

A Box1824 possui um conteudo semelhante, no formato de video curto, onde
explica o que € uma tendéncia de acordo com a empresa. Essa publicacédo nao € a
unica, mas parte de um conjunto maior, que responde perguntas como “Por que
mapear futuros e tendéncias?”, “O futuro pode ser previsto?” e “Como fazer um projeto
de futuro e tendéncias?” J4 a Consumoteca publicou nos dias que antecederam o
langamento da metodologia Radar de Tropicalizagdo uma série de posts para
‘Razdes para ndo pensar que tendéncias ", completado com as seguintes

3 “

frases: “sdo invengdes que nunca acontecem ao meu redor”, “s6 sao criadas por um

” 13 ” “*

grupo seleto de pessoas”, “tém comego meio e fim”, “sdo definidas por um pequeno
grupo no topo” e “estrangeiras que € tendéncia de verdade”. Em um texto de 2016,

Tiago explica o que é Futurismo a partir de uma definicdo prépria. E perceptivel,
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também, que quando convidadas pela midia para falar sobre algum tema essas
empresas e seus profissionais explicam suas praticas. Os angulos adotados por
essas empresas e os horizontes temporais escolhidos aparecem inscritos nesses
conteudos. Os enunciadores fazem aulas abertas, transmitidas ao vivo por alguma
plataforma propria ou de terceiros, para ensinar seus conceitos e vender 0s cursos
completos. Publicagbes de videos curtos, com versdes reduzidas do conteudo,
também circulam. Abrir praticas e esclarecer conceitos sdo uma forma de preparar o
mercado melhor e aumentar a capacidade de uso das tendéncias identificadas, como
explica Débora:
Mas assim que de fato aquilo tivesse, que munisse esse cliente, esse CMO,
essa pessoa de produto, a entender e ter confianga de porque que ele deve
apostar naquilo e qual é o nosso ponto de vista pra dizer que aquilo de fato
era uma tendéncia e ndo simplesmente uma chancela de uma marca dizendo
que aquilo é tendéncia, sabe? Entdo era muito essa necessidade de abrir de
fato a cozinha e dar esse subsidio pro cara se sentir confiante em aplicar
aquilo. E entender também o quanto isso evolui, que isso também era uma

coisa que a gente sentia, tipo a cada ano as tendéncias sumiam, tipo assim,
cara, me falaram ano passado (Debora).

Tiago corrobora com essa ideia, entendendo que ensinar sobre futuros é

também uma forma de contribuir para mudar o mundo.

Hoje eu acho que assim, cara, existe um outro jeito de mudar o mundo, que é
chegar 1a pro cara da Ambev e conseguir sensibilizar o cara a operar dessa
forma e ndo daquela forma, talvez eu esteja mudando o mundo que é possivel
mudar. Pra Cyrela, pra 99, essas empresas todas que tu sabe, eu acho que a
gente td mudando o mundo dessa forma (Tiago).

Nesse momento pds-mistério, os enunciadores encontram meios de ensinar
como produzir e ler enunciados de futuros. Esses ensinamentos também podem ser
entendidos como delimitagbées, uma vez que demarcam o que € ou ndo € algo e o
consenso nem sempre existe entre as definicdes. E interessante notar que tensdes
que levam a fragmentagdo do campo académico (Son, 2015) aparecem de forma
analoga aqui. Ao mesmo tempo em que referéncias académicas sédo citadas em
alguns momentos, a mistura de tradi¢gdes, autores e campos, também existe nesse
ensino, assim como acontece na construgdo das metodologias enquanto praticas

representacionais (Diaz Ruiz, 2013).
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6.1.4.3 Circulando enunciados autorais

Uma parte importante do arranjo com o mercado acontece pela circulagao dos
enunciados de futuros produzidos pelos enunciadores. Essa circulagdo, como
veremos a seguir, acontece através de canais de comunicagao, préprios e da midia
tradicional, eventos, palestras e atuagdo em universidades. S&o circulados
especialmente enunciados autorais, desenvolvidos pelas empresas sem o briefing de
nenhum cliente, produzidos como uma pega de divulgagdo e um espago de
demonstrar conhecimentos adquiridos que ndo se manifestariam de outra forma. Em
seus sites e comunicagdes institucionais as empresas recorrentemente demonstram
suas capacidades preditivas, mostrando as tendéncias que acertaram, exibindo
evidéncias dos acertos e salientando a importancia de o mercado prestar atencao
neles.

Para circular os enunciados em canais de midia tradicionais, essas empresas
nao dependem exclusivamente das colunas proprias de CEOs e fundadores, sendo
muitas vezes chamados por jornalistas como fonte para falar sobre o futuro de algum
tema também. O tema da fala varia, podendo ser sobre diferentes futuros ou
tendéncias: do varejo, da musica, da moda, da musica, dos relacionamentos, da
saude ou outros. Algumas vezes esse tema é uma pauta da empresa, a partir dos
seus relatérios autorais, em outras € uma pauta do momento, onde o pesquisador da
empresa entra como um dos informantes. Em meio a pandemia, por exemplo, Tiago
explica que foi procurado pela Forbes Tech para falar sobre o que “viria depois da
pandemia”, entrevista que serviu de embrido para o curso de mesmo nhome que viria
a seguir. Esses espacgos, no entanto, ndo sao percebidos como capazes de
demonstrar plenamente os enunciados, uma vez que o0s canais de midia fazem
intervengdes naquilo que é apresentado:

As vezes, a gente d4 muita entrevista para jornal, quer falar com especialista
em tendéncia, em pesquisa. E ai vocé fala o negécio, quando vocé vé saiu a
manchete meio sensacionalista, porque eles precisam dizer, tal coisa vai

acabar, ndo vai? Entao, vocé tem que cravar um pouco as coisas. Entdo, acho
que essa é uma pressao ali que a gente vive (Marina).

Historicamente, esses enunciadores desenvolveram canais proprios de
comunicagéo. E o caso do Ponto Eletrénico, da Box1824, langado em 2010 como um
blog onde o conhecimento acumulado pelo time durante os projetos era decantado e

virava conteudo, segundo Henrique. Ele foi “esse lugar que era direcionado todo esse
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conteudo mais autoral.” Atualmente o Ponto Eletrdnico ainda existe, mas perdeu
importancia para outros canais, contou Henrique. A newsletter original da Box (Castro,
2014), para o mercado de comunicagao, também pode ser vista como um desses
canais proprios da empresa. Também na linha dos blogs, a WGSN tem um blog
préprio, onde publica conteudos escritos para a América Latina e conteudos
traduzidos de pesquisadores de outros lugares do mundo. Neles sdo apresentadas
tendéncias dentro do escopo dos produtos da WGSN: Moda, Beleza, Tecnologia,
Interiores, Cores, Comportamento do Consumidor, Alimentacdao & Bebidas, Esporte
& Outdoor, Varejo, Marketing, Design de Produto, Marcas, WGSN, WGSN Data, City
by City e Sustentabilidade. Outro canal préprio € o CaosCast, da Consumoteca.
Relacionado a com a ideia de Nomeacao dos enunciados de futuros, o CaosCast se
apresenta como “Um podcast para quem quer nome para os fendbmenos de
comportamento e consumo da atualidade”. Com 138 episddios no inicio de 2015, o
podcast que existe desde 2015 surgiu como uma forma de expressao da empresa,
um lugar onde poderiam mostrar pro mercado conversas interessantes que a
Consumoteca tinha sobre os assuntos que pesquisavam:
E um jeito muito préprio de falar e de pensar o assunto, que a gente acabou
se soltando assim. E eu acho que a gente viu também que quando vocé faz
do seu jeito de falar, € melhor do que vocé tentar imitar os benchs do mercado,
porque ninguém consegue, né, sustentar um jeito diferente de falar. Entao, a
gente foi fazendo. Entdo, estamos caminhando. J&4 nem sei mais qual é a
temporada. Vamos voltar agora com o CaosCast até em video, assim. Mas
assim, da um retorno legal, assim. [...] Foi importante eu estar no CaosCast
também, pra mim, imagem de pesquisadora, assim. Porque o Michel, ele foi
se afastando de alguns projetos pra tocar coisa dele. E precisava de alguém
que assumisse. Entdo, acho que faz a pessoa me conhecer no CaosCast hoje.
Quando eu t6 num projeto também, eu acho que ja... Ja cria um vinculo ali
com os nossos clientes, sabe? Entéo, teve um pouco esse papel assim. Entdo
é isso, o CaosCast virou um projeto meio paralelo que a gente vai tocando e
a gente investe, né? Porque ele meio que so custa, assim, né? Tempo, mas a

gente acha importante fazer, porque ja tem ali uma audiéncia prépria que
escuta (Marina).

As midias sociais servem, também, como forma de circulagdo de enunciados
para essas empresas. No ano de 2024, a Box1824 fez 134 posts, Consumoteca 63
posts, Aerolito 145 posts e WGSN 135 posts. Entre essas publicacdes estavam,
principalmente, conteudos gratuitos sobre alguma tendéncia, cenario ou tecnologia,
recorrentemente com reflexbes da empresa sobre o tema, além das ja citadas
explicagdes sobre metodologias e conceitos, como forma de ensinar sobre a tematica.

Existe, também, uma presenca desses enunciadores em universidades, com

participacdes mais pontuais, como no caso da Aerolito, Box1824 e Consumoteca, que
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apresentam suas metodologias e enunciados para alunos e professores quando
convidados, em aulas especiais ou palestras, ou mais estruturadas, como no caso da
WGSN. A plataforma, além das participagdes feitas como as demais empresas,
também se vende como fonte de pesquisa para instituicbes de ensino superior, em
especial aquelas que tém cursos vinculados a industria criativa, como publicidade e
propaganda, arquitetura, moda e design. Aparecem, inclusive, como referéncia em
projetos de pesquisa académica de naturezas distintas (Gongalves, 2024).

Para além de conteudos digitais e presenga em universidades, esses
enunciadores também tem seus proprios eventos, onde circulam seus enunciados
autorais. A WGSN tem um ja tradicional evento para seus clientes, que acontece no
shopping Iguatemi em Sao Paulo capital, anualmente (“WGSN Brasil on Instagram:
‘No final de agosto, aconteceu o nosso principal evento anual para clientes em
parceria com o @iguatemi, o WGSN Trends. Nesta edigdo especial, com o
@tiktokbrasil como convidado, abordamos como o ciclo de tendéncias tem evoluido
nos ultimos anos e como as marcas precisam enxergar além das generalizagdes,
reconhecendo nuances e promovendo conexdes a medida que o conceito de nicho
cresce na cultura digital. Confira um pouco do que aconteceu nos dois dias evento e
mal podemos esperar para estarmos juntos ano que vem de novo!”, 2021). Nele, o
time WGSN apresenta os mais novos relatérios publicados na plataforma. Mais
recentemente, em 2024, a empresa expandiu € comecou a realizar mais eventos. O
WGSN Mix'n Match 2024, focado em promover discussdes entre diferentes
segmentos e aproximar eles para uma atuagédo conjunto e com mais colaboragoes,
contou com a presenca no palco de profissionais da NBA Brasil, o Boticario, MESSS,
The Business Of Sports, além do time WGSN. E o WGSN Fashion Summit 2024, em
parceria com a Elle Brasil, discutiu os desafios de oportunidades da moda nos
préximos dois anos. Além dos cursos presenciais e eventos gratuitos menores, a
Aerolito também promoveu, em 2017, um evento chamado Friends of Tomorrow
Conference, “0 maior evento independente de futuros ja realizado no Brasil”, segundo
a empresa. Entre os palestrantes do evento temos Mariana Perroni — IBM Watson,
Pedro Vilanova — Operacédo Serenata de Amor, Silvana Bahia — Olabi & Preta Lab,
Diogo Tolezano — Pluvi.On, Bibop Gresta — Hyperloop TT, Jacques Barcia —
Futuring. Today, David Harris — Institute For The Future, Paola Santana — Matternet,
Edgard Morya — Instituto Santos Dumont, Amrit Dhir — Google, Dr. Yvonne Caggle —
NASA e Tiago Mattos. Essa proximidade com outros atores, como vemos na WGSN
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e também na Aerolito acontece com a Box1824, que langa em 2025 um estudo
chamado por Dentro do Corre, em um evento em S&o Paulo, junto com a Olympikus,
empresa que contratou a pesquisa. Em 2024, a Box1824, para langar seu novo estudo
autoral, o GenGen (Feltrin, 2024; “Opinidao | O mundo ndo esta girando mais
rapidamente: nos é que estamos!”, 2024), sobre os impactos da Inteligéncia Atrtificial
Generativa na préxima geragéo, promoveu um evento no Museu de Imagem e Som,
em Sao Paulo.

Estudos autorais, como esses, estdo entre os principais que sio circulados
pelas empresas e sao desenvolvidos especificamente para esse tipo de circulacio.
Eles sdo necessarios, pois, como explicaram Marina e Henrique, a maior parte dos
projetos de pesquisa desenvolvidos pelas empresas sdo para clientes e esses, por
questdes contratuais e estratégicas dos clientes, ndo podem ser divulgados. Mas
esse nao € o unico motivo, para esses enunciadores também é importante pode
expressar questdes que nao aparecem nas demandas dos clientes:

[...] também para néo ficar preso nos briefings do mercado. S6 para dar um
exemplo, ano passado foi super quente o universo financeiro. Estudamos para
caramba o universo financeiro. O ano passado a gente tinha estudado para
caramba o universo de energia. Muito legal. S6 que, putz, tem varias outras
coisas correlatas que a gente usou nesses estudos que a gente ja estava
estudando. Entdo, puta, mesmo tecnologia, fendbmenos culturais, como o
micro e o0 nanoempreendedorismo estavam impactando esses lugares. Entao,

isso é importante ter um pensamento independente do que esteja
acontecendo no mercado (Henrique).

Na antropologia, que o Michel sempre repetiu aqui, a gente sé consegue fazer
pesquisa com o incobmodo. O incobmodo muito claro. Entdo, todo o nosso
estudo, o briefing, ele ndo é um incémodo de pessoa, do mercado, ndo, ta? E
um negocio que pra gente, pd, todo mundo ta falando isso, mas a gente ta
sentindo isso. Nao faz sentido. Esse ndo faz sentido é o que vai... A gente
precisa achar um néo faz sentido, sabe? (Marina).

A WGSN anualmente langa um relatério chamado Consumidor do Futuro, onde
apresenta uma previsao de trés ou quatro novos perfis de consumidores que estao
emergindo, e assim “garante que as principais marcas do mundo criem os produtos
que os consumidores do futuro irdo querer comprar’”. Além disso, sem uma
periodicidade definida, langam também relatérios setoriais, para categorias
especificas com as tendéncias que devem afetar elas. O Grupo Consumoteca langa
relatérios tanto vinculados a Consumoteca quanto a Trop. Entre os de Consumoteca
temos o Brasil Corre, que analisa a identidade periférica no Brasil, o Geragao
CTRL+Z:, focado nativos digitais p6s-1995 e seu impacto nas tendéncias, Economia

do Mal-Estar, sobre mercado de bem-estar digital, Espiral da Verdade, sobre desafios
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da comunicagido na era da desinformacédo e Relagcbdes Beta, que estudou as novas
dindmicas afetivas na era dos aplicativos de relacionamento. Trop, por sua vez,
possui dois relatérios, o Trop Trends 2023, onde apresenta 10 “comportamentos
emergentes que estdo moldando o comportamento do consumidor latino” e o Modo
Prompt, com “5 macrotendéncias para compreender como a |.A. vai impactar na
sociedade futura”. A Aerolito, além das visbes de futuros codificadas nos
experimentos tecnoldgicos, também langou um relatério chamado 50 Objetos do
Amanha, em 2021, onde apresentavam 50 tecnologias, descobertas cientificas e
modelos de negocio com reflexdes sobre possiveis impactos deles em diferentes
mercados e transversalmente. Entre os estudos circulados temos também a Box1824
atuando principalmente a partir da lente geracional, langando videos We all Want to
Be Young e All work and no play, sobre a geragao Y, depois pesquisa e video sobre
a geracao Z, em um projeto chamado TrueGen, e mais recentemente o GenGen,
sobre uma mudanga geracional atribuida aos “[...] mais novos Zs e pelos Alphas.”,
também circulando uma pesquisa e um video. Somam-se a esses estudos como o
Lowsumerism, que apesar de abordar questdes geracionais fala sobre redug¢ao do
consumo e sustentabilidade, o Youthmode, sobre juventude e liberdade, e o0 Sonho
Brasileiro, que tinha como objetivo contribuir com discussdes politicas no Brasil, que
foi langado em 2013, apds as Jornadas de Junho. Lancar estudos autorais, para a
Box1284, também foi uma forma de educar o mercado e captar talentos, como conta
Henrique, a partir de um dos estudos:
Por exemplo, o We All Want to Be Young, a gente nio tinha muitos briefings
de sobre geragao, o mercado brasileiro mesmo nao tinha, se falava pouco
sobre geragdes do mercado brasileiro. E quando a gente fala sobre o mercado
brasileiro, quando a gente fala para o mercado brasileiro, putz, existem as
geragdes. Hoje, ser jovem é ser um millennial, ser uma geragéo Y. Ja foi,
muda-se o contexto de... Ndo muda-se o fator e a energia que um jovem tem,
mas muda-se o contexto. Quando a gente diz aquilo para o mercado, o
mercado diz, caramba, que foda, nunca tinha me dado conta disso. E ai a
gente consegue, basicamente, com um conteudo, atingir dois publicos. Os
publicos consumidores, clientes nossos, direto, B2B. S6 que a gente consegue
também montar uma base de pessoas que queriam trabalhar na Box, que se

interessaram pela Box, queriam colaborar com a Box. Entao, isso teve esse
formato Y, assim mesmo, de conseguir atingir duas coisas (Henrique).

Educar o mercado pode significar, também, mostrar outros pontos de vista,
como no caso da Consumoteca com o seu estudo Brasil Corre:
O Brasil Corre € isso. Entédo, a gente tentou dar um nome para esse dilema

desse olhar do publico periférico. O nosso incémodo ali, quando a gente fez o
Brasil Corre, € que muitos estudos, quando a gente tem isso de recrutar, vocé
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recruta o perfil e leva para o teu cliente. Sempre que a gente recrutava gente
periférica e o briefing ndo era assim, ndo estava definida a classe, era assim,
contrata, chama o heavy user da minha marca. E a gente levava alguém
periférico para dar uma entrevista, barravam. Sempre com, eu acho que esse
ndo é meu publico. Como que esse nado € seu publico? E a gente sentiu um
preconceito do mercado em olhar para o publico periférico. E esse é um
publico que esta ansioso por consumir. Esse € um publico que tem uma
questao de ser enxergado no mundo que a gente vive. Vocé ser enxergado
como consumidor & vocé ser enxergado como cidaddo também. [...] E ai
sempre que a gente chegava na reunido com nossos clientes, o classe A,
principalmente a galera do sudeste, tem a mania de achar que o periférico
quer imitar quem ele é. E o periférico ndo esta nem ai, ele ndo quer imitar
vocé, ele tem os proprios valores dele. Entao, foi meio nessa linha, assim

(Marina).

Esses estudos autorais, carregados de intengdo, podem ser compreendidos
mais facilmente como enunciados performativos (Callon, 2007), desenvolvidos com o
objetivo de transformar o mercado de tendéncias e futuros. Eles ndo apenas abrem
novas oportunidades para essas empresas, mas também influenciam os briefings
recebidos dos clientes.

Os enunciados nao circulam sozinhos, mas acompanhados de comprovacgoes
sobre os acertos das previsdes das empresas que sao divulgados em redes sociais e
sites institucionais no formato de “Case de Sucesso” — no caso da Consumoteca —
ou mesmo de confirmacio de tendéncia — no caso da WGSN. Dois dos casos de
sucesso apresentados no site da Consumoteca séo relacionados ao futuro de forma
explicita. O primeiro sobre o futuro da alimentacdo, onde apontam que o impacto do
estudo se deu a partir da identificacdo das tendéncias dos proximos 3 anos no
mercado, guiando escolhas do portfélio de produtos da marca atendida, que nao é
citada. Outro, para uma marca de beleza também nao citada, teve como impacto a
‘previsdo de cenarios para novos produtos”, para “apontar estratégias de
Comunicagao e Marketing” e ajudaram a “criar um produto desde a comunicagéao até
a embalagem”. Esse envolvimento entre enunciador e cliente aparece também na
Box1824, que atua menos com confirmacdo de forma explicita como os demais
enunciadores, mas reforcou o quanto o seu cliente estda adequado ao cenario
presente e emergente da corrida identificado pela Box1824. A sinalizagdo de
adequacgao contribui para a imagem da Olympikus, uma empresa capaz de atuar
nesse cenario, e contribui para o sociotechnical agencement, pois a marca nao esta
somente vendo o cenario, mas também atuando para construi-lo. Segundo a

Box1824, sendo “adequada” nessa construgao.
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Figura 37 — Publicagéo Instagram Box1824 sobre relatério Por dentro do corre
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Fonte: Publicagdo em Rede Social da Box1824.

Cada categoria que a WGSN atende é explicada em uma pagina diferente no
site, e para cada categoria existe uma confirmagao de tendéncia diferente. Na area
de tecnologia, por exemplo, eles mostram como a WGSN, desde 2016, vem
apresentando sinais de crescimento, apontando diferentes momentos entre 2016 e
2025 em que a empresa falou sobre o tema. E interessante perceber, na imagem
abaixo, uma linha de grafico, que ndo é conectada a nada, mas da uma impresséao de

crescimento quantitativo. Todas as confirmag¢des possuem um grafico semelhante:
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Figura 38 — Confirmagéo de tendéncia WGSN

O boom da Tecnologia do sono

Em 2016, a WGSN identificou os primeiros sinais de interesse pela tecnologia do
sono, destacando as principais oportunidades para a criacéo de produtos em seu
estagio emergente. A medida que as atitudes em relagao ao sono evoluiram e a
ciéncia e a tecnologia avangaram, a tecnologia do sono se tornou o centro das
atengoes para estratégias de marca, marketing e langamentos de produtos, com o
mercado global do sono estimado em 585 bilhdes de délares até 2024.

2016

A medida que os consumidores no
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Fonte: Confirmag&o de Tendéncia Tecnologia WGSN.
A Aerolito, na pagina do seu curso mais recente, a versao 2024 Friends of
Tomorrow, adicionou um PDF com capturas de telas das aulas da empresa em que a
empresa teria conseguido prever como a Inteligéncia Atrtificial seria em 10 anos. O

texto que antecede o download do arquivo diz:

Nessa época, a Aerolito ja tinha repertoério suficiente para apostar, com
convicgdo, em como se desenrolaria o contexto da inteligéncia artificial
generativa dez anos depois. E, de fato, tudo se confirmou. Abaixo, vocé pode
baixar trechos dos PDFs das aulas da época, que comprovam como
antecipamos tudo o que vocé esta sendo debatido hoje. Mas isso é passado.
Em 2024, queremos falar sobre um novo contexto. Sobre a inteligéncia
artificial da proxima década (Tiago).

Sobre as confirmagdes, Daniela conta que as informagdes sdo importantes
para posicionar que a empresa tem propriedade naquilo que aponta, e explica
que um novo entrante, que ndo tem os mesmos 26 anos observando
tendéncias que a WGSN, tem menos repertério para entender paralelos com
movimentos passados e transformagdes mais profundas. O tempo de atuagéo
da WGSN a torna mais capaz de identificar com rapidez essa tendéncia. A
confirmagédo da WGSN, na verdade, é o que faz o nosso negdcio ficar de pé.
Como eu te falei la no comego, a taxa de retengdo de um cliente pra gente é
o0 dado mais importante que a WGSN vai olhar internamente falando. Mais até
do que quantos clientes a gente ganha, a gente tem, quando os clientes, eles
continuam na casa. Entdo a confirmacao no fim do dia, ela é o que faz e que
ajuda o cliente a ficar de pé (Daniela).

Nesse sentido, podemos enxergar o poder preditivo (Bajde; Ngjgaard;
Kuruoglu, 2022) que as empresas afirmam que seus enunciados possuem como uma
parte importante da producao da performatividade desse mercado, assim como o uso
de canais de comunicagao, préprios e de outros, para garantir que esses enunciados

circulem, evitando overflowings (Callon, 2007). Recorrendo ao Imaginario



195

Sociotécnico enquanto recurso de analise, podemos entender que esses enunciados
de futuros, assim como os imaginarios sociotécnicos quando circulados se tornam
“institucionalmente estabilizados” e “publicamente performados” (Jassanof;, Kim,
2015), contribuindo para o adensamento social de mercados futuros (Bajde;

Ngjgaard; Kuruoglu, 2022), mobilizando atores para sua realizagao.
6.2. PRODUGCAO DA PERFORMATIVIDADE

A partir da descrigcdo dos nossos casos e do processo performativo observado
nas quatro categorias desenvolvidas no inicio deste capitulo, podemos analisar a
producédo da performatividade do mercado brasileiro de tendéncias e futuros. A seguir,
descreveremos trés processos que compdem a producao dessa performatividade do
mercado brasileiro de tendéncias e futuros. Sao eles: 1. Hibridizacdo e polinizacao
cruzada, 2. Inscricao de enunciados de futuros em praticas, dispositivos e discursos

e 3. Estabilizag&do do futuro imprevisivel

Figura 39 — Produgao da performatividade no mercado brasileiro de tendéncias e futuros
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6.2.1 Hibridizacao e polinizagao cruzada

A performatividade € produzida a partir de um processo de hibridizagao de
conhecimentos multiplos, com polinizagdo cruzada acontecendo a partir de tensdes
performativas internas causadas pelo poder das agéncias individuais de
pesquisadores e profissionais dessas empresas.

Os conhecimentos podem ser entendidos como hibridizados (Jacobi, Freund e
Araujo, 2015) por combinarem conhecimento empirico e académico, a fim de
transformar a realidade presente do mercado a partir da descricdo de versdes
alternativas futuras (Diaz Ruiz, 2013), ou seja, representacbes alternativas de
mercados. Esse conhecimento académico quando vem do campo dos Estudos de
Futuros hibridiza diferentes linhas tedricas (Abreu et al, 2011), tradigdes (Slaughter,
2004), paradigmas (Kuosa, 2011), fases (Son, 2015), eras (Schultz, 2015) e
tendéncias (Kristof, 2024), com o conhecimento empirico produzidos pelas proprias
organizagdes e com conhecimentos de outros campos académicos. Alguns desses
conhecimentos tém origem no legado performativo da industria criativa brasileira, em
especial o mercado de comunicagdo. A propria atuagdo dessas empresas com
clientes de diferentes mercados € percebida por Henrique, Débora e Marina, como
algo que constréi um repertério que passa a melhorar os enunciados de futuros,
expandindo horizontes dos clientes. Outros sao trazidos por parceiros em projetos
especificos, que produzem juntos enunciados de futuros, com conhecimentos que a
empresa ndo possui.

Portanto, esses s&o conhecimentos heterodoxos que, em alguns pontos,
divergem do que é estabelecido academicamente (Roscoe, 2015). Isso ndo faz com
que deixem de ser performativos, uma vez que a performatividade nao esta
relacionada a veracidade ou ndo de um conhecimento (Schneider; Woolgar, 2012;
Roscoe, 2015; Diaz Ruiz et al., 2020), mas sua capacidade de ndo apenas descrever
a realidade, mas criar a realidade a partir da descricdo da mesma (Callon, 2007).
Soma-se aqui que o conhecimento sobre o futuro, ou sobre os futuros, ndo pode ser
avaliado como verdadeiro ou ndo (Bell, 2003a), o que o torna performativo de uma
forma mais clara, mesmo que em alguns momentos o0s enunciados sejam
apresentados como constatativos (Callon, 2007). O uso de outros enunciados de

futuros (relatérios, videos, tecnologias, ilustragdes etc...), produzidos pelas proprias
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empresas ou por outras, para a produc¢ao de novos enunciados também contribui para
o entendimento de um conhecimento que se poliniza de forma cruzada.

As tensdes performativas internas das empresas causam uma fragmentagao
no mercado de tendéncias e futuros similar a vista no campo académico de Estudos
de Futuros (Kuosa, 2011; Son, 2015; Kristof, 2024), mas em um periodo mais curto
de tempo. A existéncia de novas empresas que surgem com a saida de funcionarios
(Castro, 2014), as “By Box” e as novas empresas de pessoas que sairam da WGSN
corroboram com isso. Da mesma forma, as transformag¢des nas metodologias
sofreram com entradas e saidas de funcionarios. Essas metodologias enquanto
praticas representacionais, ou seja “[...] as varias maneiras e formas pelas quais os
objetos representacionais sao rotineiramente reunidos”'! (Diaz Ruiz, 2013, p. 2), sdo
transformadas a partir das agéncias individuais dos profissionais que as executam,
em dialogo com o posicionamento da empresa. Esse posicionamento se reflete nos
angulos e horizontes temporais, que fazem a Aerolito se posicionar mais orientada ao
longo prazo e as tecnologias através de uma metodologia focada, enquanto a
Box1824 olha para o comportamento do consumidor em médio prazo, para citar duas.
Ou seja, as praticas representacionais (Diaz Ruiz, 2013) priorizam objetos
representacionais na constituicdo das representagdes de mercado, com bases
ideologicas (Coskuner-Balli; Tumbat, 2017), vinculadas também aos &angulos
escolhidos e aos legados performativos. O fim do didlogo entre as agéncias
individuais desses profissionais com o posicionamento gera essa fragmentacéo e
novas empresas. E, com isso, Legados Performativos sdo carregados para novos
empreendimentos (Castro, 2014), construindo formas alternativas de producéo
desses enunciados performativos, novas epistemologias selvagens (Nilsson;
Helgesson, 2015), que também s&o construidas autoralmente, combinando
Angulo+Tempo; e empiricamente, contribuindo para formagdo de mercados a partir

do seu emprego (Diaz Ruiz, 2020).
6.2.2 Inscrigao de enunciados de futuros em praticas, dispositivos e discursos

A performatividade € produzida a partir de enunciados de futuros que sao
inscritos e passiveis de inscricao em dispositivos, discursos e praticas das empresas

"1 Traduzido pelo autor. No original “[...] are the various ways and forms in which representational
objects are routinely put together.”
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do mercado de futuros e tendéncias e seus clientes, em um processo de coevolugao.
Essas inscricdes fazem o cerceamento das formas de enunciagao enquanto praticas
representacionais, as diferenciando das demais e aproximando de outras ja
estabelecidas.

Os enunciados de futuros se tornam inscritos nos dispositivos (frameworks,
visualizagbes, selecdo de sinais, horizontes temporais e outros elementos das
metodologias) das empresas e por isso podem afetar os enunciados que surgem
como outputs desses dispositivos, enquanto praticas representacionais, assim como
arranjam a atuagao das empresas que os utilizam para agirem (Diaz Ruiz et al., 2020).
Vemos, por exemplo, a circularidade das tendéncias, defendida pela Trop, no
framework visualmente circular do Radar de Tropicalizagdo, assim como a
preocupacao da empresa em quantificar para tornar essas tendéncias mais faceis de
serem acionadas, nas pontua¢des dadas as variaveis e ao Score Trop. Nos cursos
da Box1824 e da Aerolito, sdo fornecidos aos alunos frameworks preenchiveis que
guiam a atuacdo de quem esta pesquisando/analisando o futuro a partir das
metodologias das empresas, focando em comportamento ou tecnologias,
respectivamente. Essas inscricdes contribuem para a superagao de dualidade entre
ciéncia e arte dos Estudos de Futuros (Nilsson; Helgesson, 2015; WFSF, 2022), para
um entendimento de algo rigoroso metodologicamente, nesse novo momento do
mercado. Contribuem, também, para a tornar esses conhecimentos inscritos na
realidade social (Cabantous; Gond, 2011), de forma performativa ao serem utilizados
(Roscoe, 2015). O uso de Inteligéncia Artificial treinada pela Aerolito para gerar
insights de forma automatizada para os clientes a partir de uma pesquisa feita com a
metodologia Trés Ondas de Impacto, talvez seja o exemplo mais radical desse tipo
de inscrigdo em dispositivos. Com ela, iluminamos a ideia que esses dispositivos se
tornam reveladores (Schneider; Woolgar, 2012) de futuros, mesmo “sem” intervengao
humana, possuindo agéncia propria (Latour, 2012).

Os enunciados de futuros, em suas diferentes codificagdes hiperbdlicas, se
tornam parte de um discurso maior de outros mercados ao se entrelagcarem (Bajde;
Ngjgaard; Kuruoglu, 2022) com outros enunciados de futuros se tornando inscritos
em discurso mais amplos (Jasanoff; Kim, 2015; Polak, 1973). A teoria geracional, por
exemplo, introduzida no mercado brasileiro pela atuagao da Box1824, mostra como,
com o passar do tempo, passamos a ter um imaginario sobre novas geragdes que,

por terem novos comportamentos, demandam das empresas novos produtos e
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servigos. Essa descricdo das geragdes e a eventual atuagdo em relacdo a essas
geragbes, por sua vez, cria as geragdes como descritas, em um sociotechnical
agencement (Callon, 2007). Imaginarios de futuros, portanto, se tornam elementos de
construgéo da realidade (Jasanoff; Kim, 2015). Essas e outras tendéncias, cenarios,
visdbes ou outros nomes que os enunciados de futuros podem ter dentro das
organizagdes, contribuem para um adensamento social, processo no qual futuros
imaginados de um mercado assumem um papel social e moral e consolidam visdes
compartilhadas de futuros sociais desejaveis (Bajde; Ngjgaard; Kuruoglu, 2022).

Nas praticas dos enunciadores também podem ser percebidos elementos dos
seus proprios enunciados de futuros. Essas empresas, ao mesmo tempo que
enunciam o futuro onde as pessoas trabalham de forma remota, trabalham de forma
remota com equipes em diferentes lugares do Brasil e do mundo. Ao mesmo tempo
que descrevem um mundo onde trabalho e lazer se misturam, criam espacgos de
trabalho que lembram uma casa, onde suas equipes trabalham (Castro, 2014). A
Aerolito, que tem um angulo sobre os futuros a partir da tecnologia, utiliza de
tecnologias diversas em suas entregas, como as aulas em que alunos votam em
tablets para decidir o conteudo que vao acessar. Durante algum tempo, antes de
mudar para a modalidade 100% remota, a empresa teve um escritério repleto de
tecnologias emergentes, para ser usado por clientes e pelo time. Um mundo mais
aberto e transparente, anunciado por elas, também guia as suas praticas ao abrirem
suas metodologias publicamente, por exemplo (Vocé RH, 2019). Por tanto,
dispositivos, discursos e praticas coevoluem de forma performativa com os
enunciados de futuros (Callon, 2007).

Uma vez inscritos esses enunciados de futuros se tornam mais facilmente
cerceados. As inscricdes dos enunciados de futuros nas formas de enunciagao se
tornam formas de diferenciar as empresas. Muitas delas relacionando o seu angulo
com o seu diferencial. Ao mesmo tempo que essas formas de enunciagdo sao
comparadas com outras metodologias, e inscritas nelas, contribuindo para sustentar
a sua validade e delimitar quem s&o os enunciadores a partir dessas relagdes (Polak,
1973). Em uma das aulas da Box1824 do curso TRENDS, eles explicam que “Cool
hunting e Trend forecasting sao habilidades diferentes. Enquanto um exige uma
atencao maior na parte de “Detect’, o segundo foca mais nas etapas de “Decode” e
“Direct’. Coloca-se uma relagédo entre essas metodologias ja existentes com a nova

metodologia, de autoria da Box1824, o DDD. O mesmo acontece com o uso dos Trés



200

Horizontes da McKinsey, que se torna inscrita na metodologia da Matrix de Futuros
da empresa. No Trés Ondas de Impacto vemos uma relagao das visdes construidas
pela metodologia com scenario planning e ficcdo cientifica, enquanto o primeiro
garante mais certeza, a segunda é mais especulativa, de acordo com a empresa. As
visdes, etapa final da metodologia da Aerolito, ficam em um lugar intermediario,
nomeado de clareza. Clareza e certeza sao terminologias utilizadas por Bob
Johansen, futurista do /IFTF. A decodificagcao desses conceitos, costurados uns nos
outros nao é ftrivial, e demandam um treinamento para ser lido, que também é
oferecido pelas empresas.

Essas inscrigdes sdo importantes para os enunciadores, que entendem que o
mercado enfrenta desafios “sistémicos”, de “[...] provar o que é tendéncia, de provar
a importancia de um trabalho analitico e das pessoas entenderem que o papel do
especialista que 1€ e ta fazendo”, como afirmou Marina. Para Henrique, inclusive, o
mercado de futuros ndo existe, mas esta em formagao, por motivos diversos, entre
eles a inexisténcia de areas especificas que pensem o futuro nas organizagées, que
também ndo possuem orgcamento especifico para projetos de futuros e acabam
deixando os desafios de futuros para o futuro. Para resolver isso, ensinar sobre
futuros, seja em forma de enunciados ou em formas de enunciar futuros, se torna
fundamental. A estabilizacdo de produtos e servicos das empresas, que passam a
atuar de forma mais homogénea também demonstra um mercado mais estabilizado
(Giesler; Fischer, 2017).

6.2.3 Estabilizagao o futuro imprevisivel

A performatividade € produzida a partir da estabilizagao do que vem a seguir
enquanto continuagao do presente no futuro, arranjado enunciados as expectativas
dos clientes e dos mercados. O esforgo de periodizacao e linhas do tempo removem
a distincdo entre conhecimentos do presente e do passado com conhecimentos sobre
o futuro, desviando a atencdo do paradoxo da previsibilidade, mostrando que as
mudancas sao cheias de oportunidades.

“‘Eu brinco que tendéncia € o mercado da ansiedade.” comentou Marina,
explicando que hoje os clientes pagam para saber o que vai acontecer, mas nao de
uma forma complexa, mas o mais simples possivel. O Futuro Mais-Que-Perfeito, essa

conjugagao verbal inventada para explicar a atuagdo desse mercado, apresenta a
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chave para o entendimento da forma como essas empresas atuam ao linearizar o
futuro: criando periodos que vem a seguir, partindo do pressuposto de continuagao
das predisposicdes do mercado e dos loops de realizacdo do presente nele mesmo
(Jacobi; Freund; Araujo, 2015). Dessa forma, apesar de ndo serem enunciados
constatativos (Callon, 2007), os enunciados de futuros sédo tratados como tal. A
distincdo entre objetos representacionais ostensivos e performativos (Diaz Ruiz,
2013) ou a comparacao entre uma pesquisa que gera representagées de mercado
ostensiva e uma que gera representagbes performativas (Diaz Ruiz, 2022) ndo é
plenamente possivel, dado que o conhecimento sobre o futuro em forma de
enunciados é performativo por natureza. Mesmo que ndo se apresente assim.
Enquanto linhas do tempo codificadas a partir das pesquisas realizadas pelos
enunciadores sinalizam prescricdes do que os clientes devem fazer indiretamente
(Diaz Ruiz; Holmlund, 2017), os insights e recomendagbes, que ganharam
importancia com o passar do tempo, apontam mais diretamente o que deve ser feito,
servem para realizar o futuro no presente uma vez postos em pratica (Diaz Ruiz,
2022). Essas linhas do tempo tratam conhecimentos do passado, presente e futuro
da mesma forma. A explicagdo do passado e do presente, com exemplos, dados,
cases e outros objetos representacionais escolhidos para contar uma historia de
forma clara deixa pouca margem para duvidas sobre o(s) futuro(s) enunciado(s), pois
o futuro recebe um tratamento igual. Esfor¢os quantitativos, como os vistos por
WGSN e Consumoteca, usando ciéncia de dados, reforcam uma materializacdo das
evidéncias de forma “menos questionavel”’. O futuro mais-que-perfeito, ja esta
acontecendo, é cheio de oportunidades e qualquer problema que ele causar pode ser
resolvido de forma antecipada pelas empresas que estdo atentas as mudancas
(Bajde, Ngjgaard e Kuruoglu, 2022). A atual separagdo das empresas em diferentes
unidades para atender diferentes tempos, Box1824 com Futures Unit para atender
futuros mais distantes, Aerolito com Aerolito Now para atender desafios do presente,
WGSN com Start By WGSN atendendo horizontes temporais menores e
Consumoteca criando Trop para lidar com futuros, demonstra que essas empresas
que empreendem esforgos para delimitar o que € ou nao é futuro, presente e passado.
Evitar a incerteza e a ansiedade através da estabilizagdo do futuro é algo tao
importante, que a Box1824 apresentou um crescimento de 50% em meio a pandemia
e Tiago, da Aerolito contou uma série de iniciativas de sucesso da empresa que

aconteceram nesse momento, assim como nas enchentes do Rio Grande do Sul, em
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Maio de 2024. O que reforca esse papel de estabilizagao, ja descrito, e torna possivel
um paralelo com os momentos de surgimento e crescimento do campo académico de
futuros, no pds-guerras e em momentos de grande transformagao social, momentos
de incerteza (Bell, 2003a; Gidley, 2017; Son, 2015; Kristof, 2024).

Ao serem institucionalmente estabilizados (Jasanoff; Kim, 2015), esses
enunciados de futuros se tornam mais capazes de exercer o seu performation, sem
que ocorra um overflowing (Callon, 2007). Potenciais overflowings né&o séao
percebidos pelos clientes de forma explicita, de acordo com os enunciadores.
Enquanto isso, a amplitude de temas e interpretagdes possiveis sobre cada
tendéncia, da margem para reestruturagdes de significados que evitam a percepgao
do overflowing.

Representagdes de mercado que nao confirmam as expectativas dos clientes
e ndo sao consistentes em termos de conhecimento (sem contradigcbes) acabam
sendo desconsideradas (Diaz Ruiz, 2013). Por isso, nesse processo de estabilizagc&o
€ percebida também uma negociagao entre enunciadores e seus clientes, para se
tornarem socialmente inscritas (Cohen, 2020). Para evitar contesta¢des, Henrique
explica que assuntos politicos, historicos e sociais muitas vezes desconectam o
cliente, por isso, € necessario ir para “lugares mais frios para conseguir se comunicar’.
Isso se reflete em enunciados mais estaveis e menos divisivos, pensados para a
recepcao correta (Nilsson; Helgesson, 2015). Esses enunciadores também sao
cobrados sempre por novos enunciados, mesmo quando enunciados passados ainda
nao se realizaram, como o caso da tendéncia da sustentabilidade, algo explicado no
curso TRENDS e que também aparece na fala da Débora. Em outras palavras, apesar
de nao terem praticas sustentaveis, as empresas nao entendem sustentabilidade
como algo novo, mas um assunto esgotado e por isso demandam novos enunciados
de futuros. A contestacdo e a negociagdo podem ser explicadas também pela
percepcao de que esses clientes também sao cobrados internamente pelas apostas
em relacdo ao futuro que estao fazendo, como explicou Marina. Essa cobranga é
ainda mais intensa quando esse cliente precisa lidar com uma estrutura multinacional,
como acrescentou Débora, por existir uma diferenga maior em relagéo a percepgao
do que é o futuro entre os times do sul do mundo e do norte do mundo. Algumas
vezes, com enunciados de futuros sendo usados como “alibi para embasar linhas de

raciocinio ja existentes”, conta Débora. Por isso, também, as empresas do mercado
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de tendéncias e futuros passam a emitir enunciados autorais, para abordar temas que
elas mesmas consideram importantes, com menos necessidades de negociagao.

Henrique, citando Paula Englert, CEO da Box1824, explica que a tendéncia
apresentada pela empresa, o enunciado de futuro da Box1824, precisa levar em
consideragao quem esta do outro lado da mesa, o cliente: “Ela fala assim, cara, o
nosso trabalho tem que movimentar, ndo paralisar. Porque a tendéncia, ela pode
paralisar, né?”. Podemos entender isso como uma mobilizagado de conhecimentos que
torna realidades duraveis em maleaveis e o contrario também, estabilizando
realidades fluidas (Jacobi; Freund; Araujo, 2015). Os pesquisadores de futuros, e as
empresas do mercado de tendéncias e futuros, assim como os pesquisadores de
mercado, se posicionam como observadores distantes e conselheiros engajados
(Nilsson; Helgesson, 2015).

De Jouvenel, autor francés que introduziu a ideia de futuros no plural em 1960
(Gidley, 2017), afirma que “Se o futuro & predeterminado, entdo ele pode ser
conhecido antecipadamente. Mas, se podemos saber dele antecipadamente, entédo
noés podemos muda-lo, logo ele ndo é predeterminado.”. Esse paradoxo da
previsibilidade é evitado pelos enunciadores. Em grande parte, se posicionam falando
sobre a construgao de futuros, mas, ao mesmo tempo, apresentam com orgulho o
que eles ja acertaram, ou a sua capacidade de decodificar pelos anos de experiéncia
trabalhando com isso. O paradoxo € um elemento invisivel, assim como é invisivel a
performatividade dos enunciados de futuros, que cumprem seu papel estabilizando o

futuro para que ele seja acionavel no presente.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar como o mercado brasileiro de
tendéncias e futuros produz a sua performatividade, contribuindo para a compreensao
das dinamicas que articulam a construgao e a circulacdo de enunciados de futuros
nos mercados. Foi identificado que a performatividade é produzida a partir de um
processo de hibridizac&do e polinizacdo cruzada, onde conhecimentos de diferentes
origens e agéncias individuais que circulam entre empresas e carregam esses
conhecimentos tém um papel essencial no estabelecimento dessa performatividade.
Os enunciados de futuros se tornam inscritos em praticas, dispositivos e discursos
dos enunciadores e também de seus clientes, aproximando o futuro do presente a
partir das suas atividades. O futuro, inicialmente concebido como incerto por
académicos e empresas, € gradativamente codificado em narrativas de
previsibilidade. Ele é institucionalmente estabilizado (Jasanoff; Kim, 2015) para lidar
com demandas do mercado; e delimitado, para organizar o foco das organizagées em
assuntos que passam, ou nao, a ser do passado, do presente ou do futuro, a partir
dos critérios dos enunciadores.

Ao longo deste trabalho, foram mapeadas as relagdes performativas entre
o campo académico dos Estudos de Futuros e as praticas das empresas
brasileiras no mercado de tendéncias e futuros. Evidenciou-se a hibridizacao de
conhecimentos de diferentes fragmentacbes dos Estudos de Futuros, com
conhecimentos empiricos, produzidos pela atividade profissional das empresas, e
conhecimentos de outras areas, como Antropologia, Histéria, Sociologia e Data
Science. Essas relagdes performativas também criam distingdes onde empresas
escolhem seus angulos na hora de construir seus enunciados de futuros.

Identificamos a performatividade estabelecida no mercado de futuros e
tendéncias a partir da evolugao da performance das empresas atuantes, que
sairam de um momento mais misterioso e inspiracional para outro mais pragmatico e
transparente. Agora, seu foco esta em gerar insights acionaveis com recomendacgoes
praticas de agdes e, ao mesmo tempo, apresentar suas metodologias como forma de
explicitar o que fazem e se diferenciarem entre si. Essa transigcdo acontece por
diferentes motivos, como: a pressao dos clientes, a disponibilidade de informagao e o

aumento da exigéncia por resultados praticos. Para garantir a performatividade, essas
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empresas circulam seus enunciados e modos de enunciagao de formas diversas em
busca de garantir o sociotechnical agencements.

Ao explorarmos os enunciados de futuros enquanto imagens de futuros
(Polak, 1973), imaginarios sociotécnicos (Jasanoff; Kim, 2015) e representagoes
de mercados (Diaz Ruiz, 2013) identificamos trés pontos centrais. Existe um esfor¢o
de nomeagao de tendéncias e movimentos que criam uma genealogia de tendéncias,
movimentos e futuros que se tornam parte do vocabulario que circula ao partir dos
enunciadores. Habilidosos com o manejo da linguagem, transformam seus
enunciados de futuros em codificacdes hiperbdlicas, experimentando em forma e
guiando a percepcgao também de forma emocional (Polak, 1973). Por fim, vemos
esses enunciados de futuros tratando o conhecimento sobre o futuro como um
conhecimento da mesma natureza que o conhecimento do passado. Ao criarem linhas
do tempo, esses enunciadores criam uma conjugacgéo verbal especifica: o Futuro-
Mais-Que-Perfeito. Nele, o futuro se realiza a partir de uma ag¢ao que ainda n&o
aconteceu, mas acontecera, pois o futuro, apesar de imprevisivel, pode ser lido e
decodificado por esses enunciadores.

Em linha com o trabalho recente realizado sobre performatividade (Jacobi;
Freund; Araujo, 2015), que ilustra como esta relacionada a criagdo do futuro, a
aproximacao entre os trés conceitos (imagens de futuros, imaginarios sociotécnicos
e representagdes de mercado) € uma contribuicdo deste estudo para market studies.
A conjugagdo temporal intencional de futuros-presente, a partir da
complementaridade dos conceitos e do reconhecimento da existéncia de empresas
que atuam vendendo esse tipo de enunciados, pode virar objeto de estudo de outros
projetos e contribuir para a superagao da cegueira das empresas para atos de
formacdo de mercado (Diaz Ruiz et al., 2020).

A complementaridade dos conceitos utilizados que iluminam diferentes pontos
dos conhecimentos de futuros, assim como a dificuldade de nomeacido desses
conhecimentos, reforga, também, uma elucidacao tedrica necessaria. Neste estudo,
0 uso de enunciados de futuros, bebendo da fonte austiniana (Callon, 2007) de
performative e constatative utterances, contribui para a combinagao desses conceitos
assim como para o reconhecimento de que enunciados sobre o futuro, mesmo
quando apresentados como constatativos, sao performativos. “Futurizar” o
pensamento de outros campos € um dos objetivos do campo dos Estudos de Futuros,
de acordo com Bell (2003a), algo que esse projeto também contribuiu. A analise da
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sobreposicao entre diferentes mercados e o mercado de tendéncias e futuros, assim
como a performatividade estabelecida pelos enunciados de futuros produzidos por
esse mercado, pode significar uma contribuicdo tedrica para market studies,
reforgando o trabalho previamente desenvolvido por Diaz Ruiz (2013).

A partir da analise dos enunciadores e de seus enunciados de futuros, esta
pesquisa demonstrou que o conhecimento sobre o futuro também pode ser produzido
empiricamente, mesmo distante do campo académico dos Estudos de Futuros,
superando tensdes por legitimidade (Gidley, 2017; Slaughter, 2004). Essas
epistemologias selvagens (Nilsson; Helgesson, 2015) podem enriquecer o campo
académico a partir do uso desses espacos para uma experimentaciao que aproxima
teoria e pratica, relacionada a realidade de empresas de diferentes mercados e
categorias. A aproximagao entre campos, com market studies, beneficia também os
Estudos de Futuros (Bell, 2003a)

Os achados desta pesquisa contribuem para as empresas que compdéem o
mercado de tendéncias e futuros elucidando a evolugcdo da performatividade e
também o momento no qual o mercado se encontra. Os desafios explicitados pelos
enunciadores sido similares, relacionados a pouca difusdo dos conhecimentos de
futuros, a ansiedade dos clientes por respostas assertivas e a baixa importancia
percebida em lidar com o futuro. A acao efetiva para a superacao dessas dificuldades
pode expandir as atividades desse mercado e diminuir tensdes nas negociagdes que
fazem parte da produgéo dos enunciados futuros. O rompimento da performatividade
produzida n&o é trivial, mas possivel e potencialmente benéfica para as empresas e
enunciadoras, assim como para seus clientes e para a sociedade de forma geral, que
tratam o futuro como fato cultural (Appadurai, 2013) e, por isso, garantem
sociotechnical agencements (Callon, 2007) que perpetuaram futuros nem sempre
desejaveis (Jasanoff; Kim, 2015).

Cabe notar que apesar do foco deste projeto ser nas empresas enquanto
enunciadoras especializadas e na contribuicdo que estas possuem na producgao da
performatividade de seus mercados, dar a elas o protagonismo exclusivo desse
processo de produgao seria ignorar elementos que aparecem nessa pesquisa. A
internet que facilita o acesso a informagao, o surgimento de areas de insight que
aumenta a cobranca, crises econdmicas e sociais que colocam o foco na eficiéncia,

relagdes internas dos seus clientes e outros tantos elementos demonstram que a
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producdo da performatividade se da nessas relagbes que se estabelecem ao longo
do tempo entre atores humanos e ndo-humanos (Latour, 2012).

Existe uma ampla gama de possibilidades de pesquisas futuras.
Primeiramente, podemos entender que existe uma expansdo do mapeamento dos
atores que compdem esse mercado. Para isso, diferentes pesquisas sdo possiveis.
Uma pesquisa historiografica, que narre de forma completa a introdugdo do campo
dos Estudos de Futuros no Brasil identificaria mais elementos que contribuiriam para
o entendimento deste mercado. Outra, mais especificamente a partir de Marketization,
poderia contribuir para a compreensdo do processo pelo qual os enunciados de
futuros passaram, ao longo do tempo, para deixar de serem exclusivamente de
métodos divinatorios religiosos e se tornaram também produtos que sé&o
comercializados, como vimos aqui. Uma pesquisa que segue na linha da
performatividade, mas expande os atores que compdem esse mercado, incluindo
clientes dessas empresas, assim como ONGs, sindicatos, associag¢des, profissionais
liberais, professores, escolas e, inclusive, atores ndo humanos, como os relatorios,
as tecnologias, os eventos etc.

Segundo, podemos olhar especificamente para enunciados e a sua circulagéo.
Mapear as redes de circulagdo dos enunciados de futuros, digitalmente ou néo, pode
contribuir para a expansao do entendimento dos seus mecanismos. O surgimento de
relatérios de tendéncias e futuros, esses enunciados, sendo langados nao apenas por
empresas especializadas, como 0s casos aqui descritos, mas também por empresas
que comercializam produtos de outras naturezas, pode nos ajudar a entender os
processos de sociotechnical agencements que ocorrem a partir deles. Seguir a
performatividade de um enunciado de futuros especifico ao longo do tempo
contribuiria para a expansao do conhecimento da performatividade advinda de
enunciados de futuros e como ele se arranja com a realidade. O fato de ndo se
arranjar com a realidade, ou seja, um overflowing (Callon, 2007), também é&
interessante, uma vez que eles ndo sao explicitados por esses enunciadores
especializados, como os estudados aqui, mas ainda assim sao possiveis de
acontecer. Ainda dentro da analise de enunciados de futuros, uma sugestéo € a de
enunciados de futuros que ja se tornaram pacificados, como o caso da teoria
geracional empregada por diferentes empresas.

Em terceiro lugar, analisar o mercado brasileiro de tendéncias e futuros a luz

da teoria decolonial permitiia uma compreensdo mais profunda dos legados
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performativos do campo estadunidense e europeu nas praticas dos atores brasileiros.
Além disso,ajudaria a identificar potenciais rupturas com esse legado, favorecendo
moradores do Sul Global na superacao da reprodug¢ao do presente do outro em nosso
futuro e na reconexdo entre tempo e espago. Em quarto lugar, pesquisas que
aproximem praticas empiricas e teoria. Um estudo possivel seria a partir de uma
aproximacao das empresas que trabalham neste mercado, como os casos aqui
estudados, para documentar suas metodologias e auxiliar com que o conhecimento
produzido empiricamente e a partir da mistura de conhecimentos se torne acessivel
e utilizavel por mais atores. Outra aproximacao interessante € a de market studies e
Estudos de Futuros, entendendo outras conjugag¢des temporais possiveis para além
da conjugacéao vigente passado-presente, para uma futuro-presente, em que atores
se organizam para criar intencionalmente arranjos de mercados desejaveis a partir de
market-shaping acts guiados por enunciados de futuros.

O atual projeto encontrou entre suas limitagdes o acesso a relatérios tornados
publicos pelos casos estudados. Com isso, analisou a produg¢ao da performatividade
a partir de enunciados especificos que, apesar de variados, possuiam intencdes que
foram demonstradas pelas empresas e profissionais. A observacao participativa de
momentos de producio desses enunciados, apesar de mais dificil de ser viabilizada,
expandiria a compreensao do processo de producao da performatividade.

Em linha com Callon (2007), o desenvolvimento desse projeto demonstra que
que nao precisamos mais escolher entre interpretar o mundo e transforma-lo, uma
vez que a propria interpretagdo do mundo (e do que pode vir a ser o mundo) ja &, por
si sO, uma forma de transformacao. Por isso, “nosso trabalho, em conjunto com os
atores, € o de multiplicar mundos possiveis através de experimentagdes e
performances coletivas” (Callon, 2007, p. 352): mundos possiveis que se realizam no
futuro a partir das agdes tomadas no presente, mas que, antes de tudo, precisam ser

enunciados.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Quem é
Conte a histéria da (nome da empresa) e a sua historia.

2. Como constréem imagens de futuros

Quero entender mais da metodologia empregada pela (home da empresa). Como
ela é?

O quanto ela se transformou ao longo do tempo?

3. As imagens de futuros
Como vocé descreveria os (tendéncias/cenarios/imagens/visdes) que a (home da
empresa) desenvolve? Quais preocupagdes vocés tem em relacéo a elas?

Os (tendéncias/cenarios/imagens/visdes) que vocés desenvolvem se relacionam?
Se sim, de que forma?

4. Como se relacionam com outros atores
Como vocé enxerga essas (tendéncias/cenarios/imagens/visdes) que a (home da
empresa) desenvolve afetando os mercados dos clientes de vocés?



