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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve como objetivo analisar como
a educacao profissional, no contexto do Programa SENAI de A¢des Inclusivas (PSAI),
contribuiu para o0 aumento da autonomia e do desenvolvimento pessoal e profissional
dos alunos com deficiéncia. O foco do estudo foi o impacto transformador da educacao
profissional no empoderamento dessas pessoas, com énfase no curso de Auxiliar de
Linha de Produgéo oferecido entre 2022 e 2024 na unidade do SENAI na cidade de
Igrejinha, Rio Grande do Sul. A fundamentacgédo teorica deste estudo baseou-se nas
contribuicbes de autores como Honora e Frizanco (2019), que defendem que o
empoderamento das pessoas com deficiéncia é essencial para sua participacao ativa
na sociedade e no mercado de trabalho. E em autores como Manica e Caliman (2015)
gue ressaltam a importancia da educacgédo profissional na construcdo de uma
sociedade inclusiva, ao oferecer as ferramentas necessarias para que pessoas com
deficiéncia desenvolvam sua autonomia. A metodologia utilizada neste estudo foi uma
pesquisa de cunho qualitativo, com uma abordagem descritiva, do tipo estudo de caso.
Os dados para a andlise foram coletados por meio de entrevistas conduzidas por um
roteiro semiestruturado composto por 10 questdes. As entrevistas foram realizadas
com 10 pessoas diretamente envolvidas no projeto PSAI, sendo elas alunos do projeto
e funcionarios ligados ao projeto durante a fase empresa, o que possibilitou uma
andlise aprofundada das experiéncias vivenciadas. Os principais achados deste
estudo revelam que o PSAI foi determinante ndo apenas na formacgao técnica dos
alunos, mas também no aumento da autoconfianca e na sensacao de pertencimento
social. Constatou-se que a educacéo profissional desempenha um papel essencial no
fortalecimento da autoestima e no empoderamento dos alunos com deficiéncia. Este
trabalho, portanto, evidencia a relevancia de programas educacionais inclusivos e
profissionalizantes para promover uma sociedade mais justa e equitativa, que valorize

a diversidade em suas multiplas formas.

Palavras-chave: educacdo profissional; inclusdo; empoderamento; autoestima;

pessoas com deficiéncia; PSAI.
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1 INTRODUGAO

Historicamente as pessoas com deficiéncia (PcD) enfrentam numerosas
barreiras para a inclusdo e participagdo no mercado de trabalho, decorrentes de
preconceitos, estigmas e uma marcante falta de oportunidades de desenvolvimento
profissional adequado e adaptado. No entanto, como apontam Loni Elisete Manica e
Geraldo Caliman (2015) em "A Educacao Profissional para Pessoas com Deficiéncia:
Um Novo Jeito de Ser Docente", a educacéo profissional inclusiva tem demonstrado
um impacto positivo notavel na quebra dessas barreiras, promovendo maior
empregabilidade e contribuindo para a construcdo de sociedades mais justas e
equitativas. Ela surge como uma ponte crucial para a inclusao social e econémica das
pessoas com deficiéncias.

Em relacdo a empregabilidade, a educagéo profissional inclusiva demonstrou
um efeito positivo. A educacdo profissional, também conhecida como educacéo
técnica, visa preparar os alunos para o mercado de trabalho, fornecendo habilidades
praticas e conhecimentos especificos necessarios para desempenhar fungbes em
diversos setores do mercado de trabalho. A abordagem inclusiva nesse contexto
implica em garantir que pessoas com deficiéncias, tenham acesso igualitario e
oportunidades de formacdo profissional. Portanto, desempenhando um papel
importante na promoc¢ao da empregabilidade e na constru¢cdo de sociedades mais
inclusivas.

Vale ressaltar que a falta de aproveitamento do potencial de trabalho de
pessoas com deficiéncia (PcD) é um desafio significativo no contexto brasileiro, onde
a inclusdo no mercado de trabalho permanece limitada, apesar das capacidades e
competéncias que estas pessoas podem oferecer. Silva et al. (2020), no artigo
"Educacgéo Profissional e a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia: Um Mapeamento
Sistematico" enfatizam a persisténcia de uma lacuna no aproveitamento completo do
potencial das PcD. O artigo aponta que a educacao profissional de qualidade é crucial
para promover a independéncia, autonomia e emancipacdo desses alunos,
possibilitando uma inser¢cdo mais qualificada e substancial no mercado de trabalho.
Surge, portanto, a exigéncia de iniciativas inclusivas que transcendam a simples
disponibilizacao de vagas, ressaltando a necessidade de um processo educativo que

identifique e amplie as habilidades e competéncias desses profissionais. Isso
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assegura ndo somente a inclusdo, mas também a efetiva valorizacéo das capacidades
de contribuicdo no mercado de trabalho. (SILVA et al., 2020).

Segundo Azevedo, Ferraz Fernandes e Rossi (2021), a inclusdo de pessoas
com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho esta diretamente relacionada ao
reconhecimento do valor da diversidade pelas empresas, que, por sua vez, tém
implementado politicas de contratacdo mais inclusivas. Esse movimento rumo a
sensibilizacdo das empresas para a importancia da diversidade em seus quadros,
reconhecendo que a inclusdo das PcD nao apenas cumpre com obrigagfes legais,
mas também contribui para a construcdo de ambientes de trabalho mais ricos e
produtivos.

No entanto, € importante notar que ainda persistem desafios significativos, com
taxas de desemprego entre as PcD permanecendo mais altas do que a média
nacional. No Brasil, por exemplo, dados recentes do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) de 2022 mostram que a taxa de participacdo entre as PcD no
mercado de trabalho era de 29,2%, menos da metade do percentual para pessoas
sem deficiéncia (66,4%). Isso destaca a necessidade continua de esforcos para
combater essa disparidade e promover a inclusdo efetiva no mercado de trabalho.

No campo dos diretos das pessoas com deficiéncia, a Constituicdo Federal de
1988 é apontada como um ponto de virada, ao declarar a educacdo como direito de
todos, inaugurando um cenario mais favoravel a inclusédo. A Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), Lei n® 9.394/1996, e a posterior Lei Brasileira de
Inclusdo (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), Lei n° 13.146/2015, fortaleceram o
direito a educacao inclusiva e a formacdao profissional. Estas legislacdes, junto a Lei
de Cotas (Lei n° 8.213/1991), ndo s6 promoveram a inclusdo educacional como
também a inclusdo no mercado de trabalho, ao estabelecerem cotas para contratacdo
de PcD por empresas. Consequentemente, essas leis impactaram diretamente a
educacao profissional, ao exigirem adaptacées nos ambientes educacionais e nos
processos de formacéo, preparando as PcD de maneira mais efetiva para a insercao
profissional e contribuindo para uma mudanca no mercado de trabalho em relacao a
diversidade e incluséo. (SILVA et al., 2020).

Neste contexto, o estudo apresenta o Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas
(PSAl) na cidade de Igrejinha, como um caso representativo de programas e
iniciativas especificas que podem transformar a vida de pessoas com deficiéncia

(PcD), proporcionando ndo somente acesso a educacao profissional adaptada as
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suas necessidades, mas também assegurando sua insercdo e participacdo ativa no
mercado de trabalho (SENAI, 2023). Este estudo de caso tem por objetivo averiguar
0S impactos concretos e 0s progressos alcancados pelos alunos do PSAI,
evidenciando o papel transformador da educacgao profissional no empoderamento e
fortalecimento da autonomia das PcD. Ao analisar a importancia de uma abordagem
educacional que transcenda o aprendizado tedrico e habilidades técnicas
desenvolvidas para inser¢cao no mercado, este trabalho destaca que, como resultado,
€ possivel o empoderamento, autoconfianca e autonomia da pessoa com deficiéncia
como mao de obra qualificada.

Portanto, a importancia de programas como o PSAI, que € uma iniciativa
alinhada com as metas dos ODS! (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e os
critérios do ESG (Environmental Social Governance), torna-se evidente ao buscar
enfrentar desafios relacionados a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Seu objetivo
principal é transformar vidas, promovendo equidade e respeito a diversidade. Para
ISS0, 0 programa atua em diversos pilares, sendo um deles a incluséo de pessoas com
deficiéncia na educacao profissionalizante, garantindo acesso a uma educacao de
qualidade e adaptada as suas necessidades para inclusdo no mercado de trabalho,
buscando eliminar barreiras para a participacdo dessas pessoas. O PSAI do SENAI é
um programa abrangente que visa construir um futuro anticapacitista, onde a incluséo
de pessoas com deficiéncia seja uma realidade em todos os aspectos da vida e da
sociedade.

Contudo, apesar de tantos avangos em questdo de leis, continuamos
enfrentando desafios persistentes. De acordo com dados do IBGE de 2022, quase 19
milhdes de pessoas com 2 anos ou mais possuem algum tipo de deficiéncia,
representando 8,9% da populacéo brasileira nessa faixa etaria. Dentre elas, 47,2%
possuem 60 anos ou mais, 0 que equivale a aproximadamente 8,8 milhdes de
pessoas. Portanto, investir na educacdo profissional inclusiva € ndo apenas uma
guestao de justica social, mas também uma estratégia para aproveitar o potencial de
uma parcela significativa da populacao que, com a devida capacitacao, pode contribuir

de forma ativa para o mercado de trabalho.

1 ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. 17 metas estabelecidas pela ONU para construir
um futuro melhor para todos, abordando questdes como pobreza, desigualdade, clima, paz, justica,
entre outros. ESG: Ambiental, Social e Governanca. Critérios utilizados para avaliar o desempenho de
um investimento em relacao a fatores ambientais, sociais e de governanca corporativa.
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Os resultados de acdes direcionadas ao desenvolvimento e inclusdo de
pessoas com deficiéncia incluem o empoderamento e 0 aumento da autoconfianca,
elevando o sentimento de pertencimento. Utilizando metodologias adequadas,
alcangamos um avango no desenvolvimento cognitivo, motor e emocional dos alunos
PcD atendidos pela educacdo profissionalizante, gerando com issoO seu

empoderamento.
1.1 TEMA

O presente estudo tem como tema o empoderamento das pessoas com
deficiéncia por meio da educacao profissional dos alunos do Programa Senai Acdes

Inclusivas no Municipio de Igrejinha.
1.2 DELIMITAC}AO DO TEMA

O presente estudo tem como objetivo analisar o empoderamento das pessoas
com deficiéncia por meio da educacéao profissional oferecida pelo Programa Senai de
Acdes Inclusivas (PSAI) no municipio de Igrejinha, durante o periodo de 2022 a 2024.
A pesquisa sera direcionada aos alunos matriculados no curso de Auxiliar de Linha de
Producéo, ofertado pelo PSAI, que possui uma carga horaria total de 800 horas e é
dividido em duas fases: a primeira, focada no desenvolvimento de habilidades sociais,
motoras e emocionais, e a segunda, na pratica laboral em empresas parceiras.
Realizado na Unidade Nelson Heidrich, localizada em Igrejinha e integrante do SENAI-
RS, vinculado ao sistema FIERGS, este estudo busca compreender como a educagao
profissional pode influenciar positivamente a autonomia e o empoderamento dos
alunos com deficiéncia, promovendo a equidade e o respeito a diversidade.

Este estudo visa evidenciar as experiéncias e conquistas dos alunos no
contexto do PSAI, contribuindo para uma reflexdo aprofundada sobre a relevancia da
educacao profissional inclusiva e suas implicacdes no desenvolvimento pessoal e
profissional das pessoas com deficiéncia. Através da analise e observacdo dos
estudantes, almeja-se promover praticas mais inclusivas e igualitarias na sociedade,
analisando a eficacia das estratégias pedagoégicas adotadas e a incluséo efetiva dos
participantes no mercado de trabalho, refletindo sobre a contribuicdo do programa

para a autonomia e 0 empoderamento dos alunos.
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1.3 PROBLEMA

Como a educacao profissional, no ambito do Programa SENAI de Acles
Inclusivas promove maior autonomia, desenvolvimento pessoal e profissional,

gerando o empoderamento para os alunos com deficiéncia?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Analisar de que forma a educacao profissional, no contexto do Programa
SENAI de A¢des Inclusivas, contribui para aumentar a autonomia e o desenvolvimento

pessoal e profissional dos alunos com deficiéncia.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Avaliar como o Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas (PSAI) aumentou a
autoestima e confiangca dos alunos com deficiéncia, destacando seu
crescimento profissional,

b) Verificar as habilidades e conhecimentos técnicos desenvolvidos pelos
alunos com deficiéncia auxiliaram para o ingresso ao mercado de trabalho;

c) Examinar as experiéncias e desafios enfrentados pelos alunos com

deficiéncia do PSAI, ao serem integrados no ambiente de trabalho.

1.5 JUSTIFICATIVA

A educacdo profissional desempenha um papel crucial na facilitacdo do
crescimento profissional para pessoas com deficiéncia (PcD), atuando como uma
ferramenta de empoderamento por meio do emprego. No entanto, segundo a Agéncia
de Noticias do IBGE (2023), apenas 26,6% das pessoas com deficiéncia estdo
empregadas, em comparacdo com uma taxa de ocupacgao de 60,7% na populacao
geral. Esse descompasso ressalta a importancia da educacédo e da capacitacao
profissional para aumentar a empregabilidade das PcD, possibilitando assim seu
acesso a oportunidades de trabalho mais qualificadas, considerando que, no Brasil,

as pessoas com deficiéncia somam 18,6 milhdes. O potencial da for¢a de trabalho das
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pessoas com deficiéncia é evidente, ainda que subutilizado, um indicativo de que
muitas habilidades e competéncias permanecem inexploradas.

A insercéao de PcD em ambientes profissionais ndo promove apenas a inclusao
social e econbmica, mas também potencializa a diversidade nas organizacgdes,
contribuindo para a criagdo de um ecossistema de trabalho mais inovador e
adaptativo. Reconhecer a capacidade produtiva das pessoas com deficiéncia e
implementar programas e estratégias que incentivem sua participacdo ativa no
mercado de trabalho é fundamental (BRASIL, 2023).

O Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI) € um exemplo de abordagem
qgue visa promover condi¢cdes de equidade e respeito a diversidade inerente a todas
as pessoas, com o objetivo de incentivar a incluséo na educacao profissional e ampliar
0 acesso ao mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia. Iniciado em 1999
pelo Departamento Nacional, o PSAI esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU e integra o conceito de ESG (Environmental, Social,
Governance), demonstrando o compromisso do programa com a educacao
profissional inclusiva e a constru¢cdo de um mercado de trabalho acessivel e
diversificado. A experiéncia com o PSAIl revela um impacto significativo no
empoderamento dos alunos, especialmente aqueles com deficiéncia intelectual. Ao
transcender os requisitos de cotas, o programa valoriza as contribuicdes desses
individuos para o mercado de trabalho, promovendo nédo s6 sua efetiva integracao
profissional, mas também o fortalecimento de sua autoestima e confianca. Essa
abordagem facilita o desenvolvimento pessoal e profissional dos alunos, aumentando
sua autonomia e destacando a importancia da inclusdo produtiva para a sociedade e
0 mercado. Este posicionamento do SENAI como um agente de mudanga na
educacao profissional e no mercado de trabalho ressalta a importancia de politicas e
praticas inclusivas como meio para o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia
(SENAI, 2023).

A educacgéo profissional de pessoas com deficiéncia no Brasil enfrenta varias
barreiras significativas, tornando-se cada vez mais importante a realizacédo de estudos
que demonstrem préaticas e acdes voltadas para a diminuicdo dessas barreiras. O
estudo realizado por Silva e Costa (2023), intitulado "Educacéo Profissional para
Pessoas com Deficiéncia: Perspectiva do Brasil em Atingir as Metas da Agenda 2030",
aborda o impacto da formacéo profissionalizante na empregabilidade das PcD,

destacando a importancia da inclusdo e da preparacdo desses individuos para o
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mercado de trabalho como uma estratégia eficaz para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, com foco especifico
na meta 10, que visa a reducao das desigualdades, incluindo a promocéo do emprego
digno por meio da capacitagéo profissional das pessoas com deficiéncia.

A pesquisa evidencia que o Brasil, historicamente, ndo tem fornecido uma
educacao profissional adequada as PcD, com uma oferta insuficiente de instituicées
focadas nessa preparacao, o que se reflete na baixa participacdo dessas pessoas no
mercado de trabalho. No entanto, a inser¢cdo das PcD no mercado € crucial para a
conquista de sua cidadania, independéncia e qualidade de vida. Diversas barreiras
dificultam essa insercdo, mas a deficiéncia ndo necessariamente impede o
desempenho de atividades laborais produtivas.

Por isso, a educacao profissional de pessoas com deficiéncia é uma acao
fundamental para o avanco social e econdmico, contribuindo significativamente para
o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e inclusiva. De acordo com Boff,
Rosa e Regiani (2022) em Estudos da Deficiéncia na educacéo Profissional e
Tecnoldgica, a formacao profissional possibilita a valorizacdo das capacidades dos
PcD, promovendo seu desenvolvimento cognitivo e social e contribuindo para a
incluséo efetiva no mercado de trabalho. Este processo ndo apenas facilita a quebra
de ciclos histéricos de opressao e exclusao, mas também promove a diversidade no
ambiente de trabalho, enriquecendo a dindmica profissional. Além disso, a incluséo
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é enfatizada como um direito
humano basico, essencial para o exercicio pleno da cidadania e para a pratica
profissional. Portanto, politicas publicas e praticas institucionais voltadas para a
incluséo profissional das pessoas com deficiéncia sdo de extrema importancia para o
desenvolvimento econémico inclusivo e a promogéao da justi¢a social.

Para aprimorar a educacdo profissional de pessoas com deficiéncia, é
essencial fomentar uma sociedade mais justa, possibilitando assim que as PcD
acessem oportunidades educacionais e profissionais de forma mais igualitaria. Esse
acesso capacita-as para uma participacao plena no mercado de trabalho, promovendo
a diversidade. Iniciativas como o Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas tornam-se
fundamentais nesse contexto, uma vez que ndo apenas preparam pessoas com
deficiéncia por meio de formacao profissional adaptada, mas também sensibilizam a
sociedade e empregadores sobre as capacidades desse grupo, promovendo a quebra

de barreiras e facilitando sua inclusao produtiva.
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A experiéncia pratica de trabalhar com alunos no PSAI me demonstrou que
todos tém algo a oferecer e a contribuir para o mercado de trabalho. Além de
proporcionar inclusdo, essa abordagem gera empoderamento e confianga em cada
individuo. Esses alunos ndo apenas se integram ao mercado de trabalho, mas
também se destacam como mao de obra qualificada e eficiente. Isso evidencia que a
inclusdo no mercado de trabalho pode ser mais do que uma questédo de cumprir cotas,
ela pode ser uma contribuicdo valiosa para a sociedade e para as proprias pessoas
com deficiéncia.

Para aprimorar a educacao profissional inclusiva no Brasil, é crucial combater
0 capacitismo, coletar dados precisos, promover atitudes positivas, investir em
acessibilidade e visibilidade sobre o tema, abordar desigualdades socioeconémicas e
implementar politicas de apoio eficazes, como a Lei Brasileira de Inclusdo. Isso
permitira que as pessoas com deficiéncia acessem oportunidades educacionais e
profissionais de forma mais igualitaria, capacitando-as para uma participacéo plena
na sociedade.

Portanto, o presente trabalho se propde a mostrar de que forma a educacéo
profissionalizante, como a oferecida pelo PSAI, pode ser um meio eficaz para
empoderar as pessoas com deficiéncia, promovendo sua inclusdo efetiva no mercado
de trabalho e demonstrando que todos podem fazer parte ativa e pertinente a este
cenario, contribuindo com suas habilidades e capacidades.

No préximo capitulo, sera apresentada a fundamentacdo tedrica que dara
embasamento ao estudo realizado em relacdo ao empoderamento das pessoas com
deficiéncia por meio da educacdo profissional ocorrido nas turmas do Programa

SENAI de Agdes Inclusivas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, sera apresentada a fundamentacao teérica, também referida
como revisdo da literatura ou referencial te6rico, com o proposito de elucidar o tema
do Trabalho de Conclusdo de Curso Il (TCC Il) intitulado "Quebrando Barreiras,
Construindo Pontes: A educacédo profissional no empoderamento das pessoas com
deficiéncia". Esta secdo abrange desde os conceitos e teorias fundamentais até
concepcdes e significados pertinentes, todos ligados aos topicos em andlise. A
exposi¢do € organizada em tdpicos, os quais delineiam a base teorica a Educacéo
Profissionalizante para Pessoas com Deficiéncia, assim como os desafios e beneficios

inerentes a esse contexto.

2.1 CONTEXTUALIZACAO DA EDUCACAO PROFISSIONALIZANTE PARA AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

A educacdo profissionalizante desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas com deficiéncia. Segundo o
"Guia da diversidade PSAI" SENAI (2023), reconhece-se a diversidade como
promotora de uma educacéo profissional inclusiva. Portanto, podemos inferir que a
educacao profissionalizante é vista como uma ferramenta importante para promover
a inclusdo social e a igualdade de direitos das pessoas com deficiéncia. Ao
proporcionar oportunidades equitativas de educacao e treinamento, aprofunda-se a
inclusédo social e a promocéo da igualdade de direitos.

Historicamente, a inclusdo educacional e profissional de pessoas com
deficiéncia tem sido moldada por marcos legais e sociais significativos. A Revoluc¢éo
Industrial foi um periodo crucial para o surgimento de preocupacdes relacionadas a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia. Nesse contexto, as condi¢des
laborais precérias levaram ao aumento de acidentes de trabalho, o que impulsionou a
criacado de direitos trabalhistas e de sistemas de seguridade social voltados para
reabilitar os trabalhadores acidentados. Posteriormente, as Guerras Mundiais
reforcaram a necessidade de integrar soldados mutilados ao mercado de trabalho,
promovendo o desenvolvimento de tecnologias assistivas e estratégias de reabilitacéo
cientifica (HONORA; FRIZANCO, 2019).
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2.1.1 A Educacao Profissionalizante

A Educacédo Profissionalizante, tem como objetivo crucial preparar o0s
estudantes para o mundo do trabalho, proporcionando tanto conhecimentos tedricos
quanto praticos. Essa abordagem holistica busca desenvolver ndo apenas o
conhecimento, mas também as habilidades e competéncias fundamentais para o
exercicio de uma profissdo especifica.

Manica e Caliman (2015) destacam que a competéncia profissional adquirida
através de aulas préaticas pode muitas vezes superar o valor do ensino académico
formal exigido por determinados cursos. Por isso, € crucial que os conteudos da
educacao profissional contemporanea estejam alinhados com as necessidades do
mercado complexo das economias globalizadas, ao mesmo tempo em que promovam
a inclusdo social por meio de politicas publicas. A Convencao Internacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, promulgada em 2009 e incorporada a legislacéo
brasileira como Lei Brasileira de Inclusdo (2015), representa um marco fundamental
nesse contexto. Essa legislacdo consolidou os direitos das pessoas com deficiéncia,
promovendo autonomia, empoderamento e acesso a educacao profissional como
elementos essenciais para uma sociedade mais justa e inclusiva. Assim, a Educacao
Profissionalizante € ndo apenas um direito universal, mas também uma ferramenta
crucial para preparar os profissionais do futuro, criando uma base sélida de
conhecimento e habilidades por meio da integracdo de teoria e pratica, essenciais
para o mercado de trabalho e para a vida em sociedade.

A educacdo profissionalizante surge como uma resposta crucial a necessidade
de mado de obra qualificada. Ao fornecer aos estudantes habilidades praticas e
técnicas essenciais para um desempenho eficaz em vérias areas profissionais, ela
nao apenas confere uma vantagem competitiva no mercado de trabalho, mas também
eleva as perspectivas de insercao e progressao profissional. Além do impacto positivo
na empregabilidade, a educacdo profissionalizante também promove beneficios
significativos no desenvolvimento pessoal, autoconfianga e autonomia dos individuos,
conforme destacado por Santos (2018) em A Importancia da Educacgao
Profissionalizante para Formacéo e o desenvolvimento dos Individuos.

Para as pessoas com deficiéncia, a educacgéo profissionalizante assume ainda
mais importancia, ultrapassando barreiras e estereotipos e fomentando a igualdade

de oportunidades. Nesse sentido, ressalta-se que essa modalidade educacional
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oferece a chance de superar obstaculos ao proporcionar as pessoas com deficiéncia
a aquisicao de habilidades especificas demandadas pelo mercado de trabalho. Assim,
a educacéo profissionalizante surge como um catalisador do desenvolvimento pessoal

e profissional das Pessoas com deficiéncia (SANTOS,2018).

2.1.2 A Educacao Profissionalizante e a Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

No que diz respeito ao conceito sobre pessoas com deficiéncia, o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, em seu artigo 2°, estabelece uma definicdo abrangente do
termo. De acordo com este regulamento, a deficiéncia abrange qualquer limitacéo
fisica, intelectual, sensorial, mental, cognitiva ou qualquer outra que impeca o pleno
exercicio das atividades diarias e a efetiva participacao social. Esta perspectiva reflete
uma compreensdo das diferentes condicbes de deficiéncia, indo além da mera
categorizacdo médica, e procura abranger a complexidade intrinseca das
experiéncias individuais. Ao reconhecer estas dimensfes, 0 estatuto enfatiza a
necessidade de uma abordagem inclusiva e equitativa nas politicas publicas e nas
praticas sociais, visando promover a dignidade e os direitos fundamentais das
pessoas com deficiéncia.

Ao longo do século XX, avancos significativos também foram alcancados em
relacdo a inclusdo educacional. A criacdo de sistemas como o Codigo Braille e outras
tecnologias assistivas, combinada com o fortalecimento de politicas inclusivas,
evidenciou um compromisso crescente com a integracao das pessoas com deficiéncia
em ambientes educacionais e laborais. No entanto, ainda persiste o desafio de
garantir que tais iniciativas sejam aplicadas de forma efetiva e universal, conforme
apontam estudos que destacam a relacdo entre inclusdo e qualidade do trabalho
oferecido a essa populacdo (HONORA; FRIZANCO, 2019).

De acordo com o Parecer CNE/CEB n° 6/2007, "o atendimento educacional
especializado deve ser parte integrante do projeto pedagogico da escola e envolver
recursos organizados institucionalmente” (BRASIL, 2007). Nesse contexto, a
educacdo assume um papel fundamental na promoc¢édo da inclusédo social e do
exercicio pleno da cidadania. No que diz respeito a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, sua participacdo na educacdo profissionalizante destaca-se como
essencial, desempenhando um papel transformador ao capacita-las com habilidades

e competéncias especializadas. Dessa forma, a educacéo profissional ndo apenas
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amplia as possibilidades de insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho, mas
também contribui significativamente para a construcdo de uma sociedade mais
inclusiva e justa.

Esse panorama historico demonstra que a inclusao € um processo continuo e
multifacetado, que exige a articulacédo entre politicas publicas, praticas educacionais
e mudancas culturais. Embora os avancos sejam notaveis, o cenario atual ainda
carece de maior efetividade na implementacao dessas politicas, sobretudo no que se
refere & educacéo profissional inclusiva. E essencial que as praticas inclusivas ndo
apenas garantam o acesso, mas também promovam condi¢cdes de aprendizado e
trabalho que valorizem a diversidade e a singularidade de cada individuo (WITCZAK;
PEIXOTO, 2021)

Nas diretrizes politicas e pedagdgicas do SENAI-RS para a educacao
profissional inclusiva, a inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacéo
profissionalizante é importante por diversos motivos. Em primeiro lugar, a educacéo
profissional € um meio de qualificacdo e preparacdo para o mercado de trabalho, e a
inclusdo de pessoas com deficiéncia nesse processo contribui para a reducao das
desigualdades sociais e para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva. Além
disso, a inclusdo na educacao profissionalizante pode proporcionar as pessoas com
deficiéncia a oportunidade de desenvolver suas habilidades e potencialidades,
ampliando suas possibilidades de insercdo no mercado de trabalho e de realizagéo
pessoal e profissional. Por fim, a inclusdo na educacdo profissionalizante pode
contribuir para a mudanca de paradigmas e para a construcdo de uma cultura de
respeito a diversidade e de valoriza¢cdo das diferencas. (SENAI-RS, 2013)

No entanto, é importante ressaltar que que tem ocorrido um movimento
significativo em favor da inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacéo
profissionalizante, enfatizando a importancia e propondo uma nova abordagem na
educacdo profissional para individuos com deficiéncia. E essencial desenvolver um
modelo educacional que priorize a flexibilidade da aprendizagem, possibilitando maior
empregabilidade e cidadania a esses individuos. Dentro desse contexto, compreender
0 "novo papel do professor" é crucial para uma atuacao inclusiva e transformadora no
campo da educagéao profissional como apontado por Manica e Caliman (2015). Os
autores apresentam medidas praticas e tedricas para a implementacdo de uma

educacao profissional inclusiva e emancipadora para pessoas com deficiéncia. Eles
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ressaltam a importancia da competéncia do professor e do empoderamento do aluno
na criacao de oportunidades igualitarias.

Visando contribuir para a ampliacdo do conhecimento sobre o papel do
professor e a implementacéo de uma educacéo profissional inclusiva, enfatizando a
relevancia de praticas transparentes, flexibilidade no processo de aprendizagem e
promocao de oportunidades para a plena participacao e desenvolvimento de pessoas
com deficiéncia na sociedade. Os autores evidenciam a importancia da transparéncia
no perfil profissional, da flexibilizacdo da aprendizagem como prioridade e da criagéo
de caminhos para empregabilidade e cidadania como elementos cruciais nesse
processo (MANICA e CALIMAN, 2015).

A educacéo profissionalizante desempenha um papel fundamental na formacao
de individuos, a convivéncia entre pessoas com e sem deficiéncia na educacéo
profissionalizante traz beneficios significativos para todos os envolvidos. De acordo
com Silva e Santos (2017), a diversidade no ambiente de aprendizado promove a
quebra de esteredtipos e preconceitos, além de auxiliar no desenvolvimento de
habilidades socioemocionais essenciais para o convivio em uma sociedade plural.

A promocéo da inclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto da educacao
profissionalizante é fundamental para garantir a autonomia e a independéncia desses
individuos no mercado de trabalho. Como afirmam Silva e Santos (2020), ao
adquirirem habilidades e qualificagbes profissionais, as pessoas com deficiéncia
encontram melhores oportunidades de emprego e se tornam mais independentes em

suas vidas.

2.2 BENEFICIOS E DESAFIOS DA EDUCACAO PROFISSIONALIZANTE PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

A educacdo profissionalizante desempenha um papel crucial na incluséo social
e econdbmica das pessoas com deficiéncia. Ao proporcionar acesso a habilidades
especificas e qualificacdo profissional, esta modalidade de ensino amplia
significativamente as possibilidades de empregabilidade e autonomia desses
individuos. Como destacado por Honora e Frizanco (2019), a transicdo de um modelo
assistencialista para uma abordagem educacional proativa € essencial para uma

integracéo mais eficaz tanto no mercado de trabalho quanto na sociedade.
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Entretanto, diversos desafios ainda precisam ser superados para que a
inclusdo na educacao profissional seja plenamente efetiva. Conforme apontam
Witczak e Peixoto (2021), barreiras como a estigmatizacéo social, a falta de recursos
adequados e as deficiéncias nas infraestruturas educacionais limitam o acesso e a
participacdo plena dos estudantes com deficiéncia. A auséncia de materiais didaticos
adaptados, por exemplo, restringe o aprendizado pratico em cursos técnicos,
prejudicando a formacgdo integral desses alunos. Além disso, as adaptagbes
curriculares e a formacgédo docente continuam sendo pontos criticos que demandam
atencao continua e investimentos estratégicos.

A educacao profissionalizante desempenha um papel fundamental na inclusao
de pessoas com deficiéncia, oferecendo-lhes a oportunidade de adquirir
conhecimentos e habilidades especificas para o desempenho de determinadas
profissdes. Um estudo realizado por Manica (2017) revelou que essa modalidade de
ensino tem o potencial de ampliar as perspectivas de emprego para pessoas com
deficiéncia, aumentando suas chances de participacéo ativa na sociedade. Além de
promover a autonomia e a independéncia, possibilitando-lhes uma maior integracao
social e um senso de pertencimento, a educacdo profissionalizante contribui
significativamente para a melhoria da autoestima e autoconfianca dessas pessoas. Ao
adquirirem habilidades e competéncias especificas, elas se tornam mais seguras de
suas capacidades, o que impacta positivamente suas interacdes sociais e
produtividade no ambiente de trabalho. Assim, a autoestima, fator crucial para o
sucesso profissional, € amplamente favorecida pela educacéo profissionalizante, que
desempenha um papel fundamental na promocéo desse aspecto.

Apesar dos inumeros beneficios, ainda existem desafios significativos que
precisam ser enfrentados na inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacgao
profissionalizante, como a estigmatizacdo e discriminacdo enfrentadas por esses
individuos. A sociedade muitas vezes subestima as habilidades e competéncias das
pessoas com deficiéncia, o que dificulta sua inclusdo no mercado de trabalho. Manica
(2017) menciona, a falta de recursos e as barreiras fisicas como outros desafios a
serem superados. Nesse sentido, é fundamental promover a conscientizacdo e a
valorizagédo da diversidade, desafiando os esteredtipos e preconceitos existentes. A
necessidade de adaptagdes curriculares, materiais didaticos acessiveis e tecnologias

assistivas demanda um investimento financeiro consideravel. Portanto, € necessario
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gue governos e instituicdes de ensino fornegcam recursos adequados para garantir a
igualdade de oportunidades na educacéao profissionalizante.

Os autores Armas e Bisol (2022) apontam que um dos principais desafios
enfrentados pelas pessoas com deficiéncia na busca pela profissionalizacdo é a
aceitacdo do direito ao trabalho e a profissionalizacdo, sem limitar a educacao
profissional a um espaco meramente de socializacdo. A participacdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho encontra barreiras tanto ambientais quanto
atitudinais, as quais sdo socialmente construidas. Segundo esses autores, a inclusdo
na educacao profissional enfrenta ainda desafios relacionados a garantia da qualidade
do ensino para todos, ao enfrentamento dos movimentos de exclusdo nos espacos
escolares e profissionais, a integracdo dos saberes e, sobretudo, ao modo de
constituicdo social que, muitas vezes, ndo acolhe as diferencas.

Esse cenario de inclusdo/exclusdo, tanto na escola quanto no trabalho, é
caracterizado pela segregacdo e pela desvalorizacéo, relegando as pessoas com
deficiéncia a postos manuais considerados de menor valor, o que reforca a viséo de
inferioridade e o assistencialismo direcionado a essa populagdo. Contudo, conforme
apontam Veiga-Neto e Lopes (2011), a inclusdo frequentemente se funde com a
exclusao, operando em uma logica relacional que articula ambas. Essa dinamica de
infexclusdo revela que, ao mesmo tempo em que a inclusdo busca integrar, ela
também pode disciplinar, regulamentar e subjugar o0s sujeitos a um estado de
invisibilidade ou marginalidade controlada. Assim, ao invés de ser uma pratica
meramente emancipatoéria, a inclusao pode reproduzir desigualdades ao mascarar a
exclusao sob a aparéncia de participacéo social e laboral. Esse entendimento aponta
para a necessidade de uma abordagem critica que desnaturalize os processos
inclusivos e os examine enquanto construcdes historicas, culturais e politicas,
capazes de serem transformadas em busca de uma inclusdo verdadeiramente
equitativa

Por fim além dos beneficios individuais, a educacdo profissional inclusiva
contribui para a desconstrucdo de estereodtipos e preconceitos, promovendo a
convivéncia entre pessoas com e sem deficiéncia. Silva e Santos (2017) argumentam
gue essa interagdo no ambiente educacional enriquece a aprendizagem, desenvolve
habilidades socioemocionais e prepara todos os estudantes para viver e trabalhar em

uma sociedade plural. Assim, a educacéao inclusiva ndo apenas capacita individuos,
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mas também transforma coletivamente o tecido social, estabelecendo um legado de

igualdade e respeito a diversidade.

2.3 LEGISLACAO E POLITICAS DE |INCLUSAO NA EDUCACAO
PROFISSIONALIZANTE

A inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacéo profissionalizante € um
tema de extrema relevancia e que exige atencao especial. No Brasil, ao longo dos
anos, a legislagdo e as politicas voltadas para garantir a incluséo efetiva dessas
pessoas tém evoluido de forma significativa.

A Constituicdo Federal do ano de 1988 foi um marco importante para a inclusdo
das pessoas com deficiéncia na sociedade. O artigo 208 estabeleceu que "o dever do
Estado com a educacdo sera efetivado mediante a garantia de atendimento
especializado aos alunos com deficiéencia” (BRASIL, 1988). A partir dessa
determinacao, diversas leis foram promulgadas para garantir a inclusédo efetiva dessas
pessoas no sistema educacional brasileiro.

Outro marco importante € a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), também conhecida como o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia. Essa lei estabelece diretrizes para a inclusdo em todos os setores da

sociedade, incluindo o campo da educacao. O artigo 27 dessa lei reforca que:

"A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistemas educacionais inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem
como o aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem" (BRASIL, 2015, Art. 27).

No que diz respeito a educacéo profissionalizante, o artigo 30 complementa ao

afirmar que:

"A pessoa com deficiéncia tem direito a participar de forma plena e efetiva na
educacdo profissional e tecnologica em igualdade de condicdes com as
demais pessoas, sendo assegurados: [..] a adaptacdo razoavel dos
curriculos e das metodologias de ensino, de modo a garantir sua plena
participacdo na educacéo e no trabalho em igualdade de condi¢cdes com as
demais pessoas" (BRASIL, 2015, Art. 30).

Além disso, o artigo 34 menciona o direito ao trabalho em condi¢cbes de

igualdade:
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"A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e
aceitacao, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas" (BRASIL, 2015, Art. 34).

7

Um documento importante € o Decreto n® 3.298/1999, que regulamenta a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa com Deficiéncia. O artigo 24 desse

decreto afirma que:

"Os 6rgaos e entidades da administragao direta e indireta, responsaveis pela

educacdo e pelo trabalho, devem dispensar, a pessoa portadora de
deficiéncia, tratamento prioritario no que se refere a sua inclusao em cursos
de formacao profissional e de nivel superior, bem como a sua habilitacéo e
reabilitacdo profissional, com a finalidade de proporcionar-lhe ingresso no
mercado de trabalho" (BRASIL, 1999, Art. 24).

No ano de 2008, foi sancionada a Lei n° 11.788, conhecida como Lei do
Estagio, que definiu as diretrizes para a contratacdo de estagiarios com deficiéncia.
Essa lei estabelece que as empresas com mais de cem funcionarios devem destinar
uma cota para a contratacdo de estagiarios com deficiéncia, garantindo assim sua
insercao no ambiente de trabalho.

O Programa SENAI de Ac6es Inclusivas (PSAI), criado em 1999, também é
uma politica importante que busca ampliar o acesso a qualificacdo profissional, com
acOes voltadas para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, incluindo as
pessoas com deficiencia. O programa estabelece diretrizes para a educacgéo
profissional inclusiva, destacando a necessidade de programas com flexibilidade.
Além disso, o PSAI visa criar condices para que as pessoas com deficiéncia possam
se qualificar profissionalmente e se enquadrar na Lei de Cotas (Lei n° 8.213/1991),
que define a obrigatoriedade da contratacdo de pessoas com deficiéncia por
empresas com 100 ou mais funcionarios. Esta lei promove a inclusdo no mercado de
trabalho, obrigando as empresas a reservarem um percentual de suas vagas para
trabalhadores com deficiéncia, de acordo com o numero total de empregados.

A Lei de Cotas, no artigo 93, especifica:

"A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher
de dois a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcao:

| - até 200 empregados, 2% (dois por cento);

Il - de 201 a 500 empregados, 3% (trés por cento);

Il - de 501 a 1.000 empregados, 4% (quatro por cento);

IV - de 1.001 em diante, 5% (cinco por cento)" (BRASIL, 1991, Art. 93).
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Essa legislacdo é fundamental para garantir a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho formal, promovendo ndo apenas a contratacao,
mas também a adequacdo dos ambientes laborais para recebé-los de maneira
inclusiva. O desenvolvimento continuo da legislacdo brasileira ao longo dos anos
reforca esse compromisso com a inclusdo educacional e profissional, com leis e
decretos que asseguram 0 acesso equitativo a educacao e ao mercado de trabalho.
Essas politicas refletem uma preocupagdo com a preparacdo do mercado para
acolher esses profissionais, seja através de programas de cotas, seja pela adaptacéo
de curriculos e ambientes de trabalho. A evolucdo e as principais diretrizes dessas

legislacbes podem ser observadas no quadro 01 a seguir.

Quadro 01 — Leis e Decretos Relacionados a Incluséo no Brasil

1988 Constituicdo Federal de 1988 No artigo 208, inciso lll, assegura o atendimento
educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino. E 0 marco constitucional para a incluséo
educacional no Brasil.

1991 | Lein°®8.213/1991 (Lei de Cotas) Estabelece que empresas com 100 ou mais
funcionérios devem reservar uma porcentagem de
suas vagas para pessoas com deficiéncia,
fomentando a inclusdo dessas pessoas nho
mercado de trabalho.

1996 Lei n®9.394/1996 (LDB - Lei de Garante a educacdo especial, com atendimento
Diretrizes e Bases da Educacéo especializado, preferencialmente em escolas
Nacional) regulares. A LDB reforca o direito de incluséo
educacional das pessoas com deficiéncia.
1999 Decreto n° 3.298/1999 Regulamenta a Politica Nacional para a

Integracdo da Pessoa com Deficiéncia,
assegurando tratamento prioritario em cursos de
formacdao profissional e de nivel superior.

2004 Decreto n° 5.154/2004 Disp8e sobre a educacao profissional técnica de
nivel médio e a educacdo de jovens e adultos
(EJA), incluindo as pessoas com deficiéncia no
sistema de ensino profissionalizante.

2008 | Lein®11.788/2008 (Lei do Estagio) Regulamenta a contratacdo de estagiarios,
determinando que empresas com mais de 100
funcionarios devem reservar cotas para
estagiarios com deficiéncia, promovendo sua
inclusdo no mercado de trabalho.

2008 Lein®11.741/2008 Reformula a Educacgé&o de Jovens e Adultos (EJA)
e inclui a oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica para pessoas com deficiéncia.

2011 Decreto n® 7.611/2011 Dispbe sobre a educacdo especial e o
atendimento educacional especializado (AEE),
garantindo a oferta de educacdo inclusiva em




28

todos os niveis e modalidades de ensino, inclusive
na educacao profissional.

2015 | Lein°13.146/2015 (Lei Brasileira de | Garante a inclusdo de pessoas com deficiéncia
Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia - | em todos os niveis de educagdo, destacando o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) | direito a educacdo inclusiva (artigo 27) e a
educacdo profissional e tecnoldgica (artigo 30),
além de garantir o direito ao trabalho em
condi¢des de igualdade (artigo 34).

2017 Decreto n°® 9.034/2017 Estabelece a reserva de 5% das vagas em cursos
oferecidos por instituicdes federais de educacao
profissional e tecnol6gica para pessoas com
deficiéncia.

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

A legislacdo e as politicas de inclusdo na educacdo profissionalizante tém
avancado no Brasil, porém ainda existem desafios a serem superados. O ensino
profissionalizante mostra avancos legislativos e politicos em prol da incluséo,
refletindo um compromisso crescente com equidade e acessibilidade na educacéo.
Assim, a busca por um ensino profissionalizante verdadeiramente inclusivo no Brasil

permanece uma missdo em constante evolucéo.
2.4 EDUCACAO PROFISSIONAL INCLUSIVA

A educacéo profissional inclusiva é uma ferramenta essencial para promover
equidade e desenvolvimento social, especialmente em um cenéario de crescente
demanda por méo de obra qualificada. Garantir o acesso de pessoas com deficiéncia
a essa modalidade de ensino vai além da inclusdo no mercado de trabalho, criando
oportunidades de desenvolvimento pessoal, profissional e de empoderamento. Ao
integrar praticas inclusivas, programas de educacao profissional atendem
necessidades especificas e transformam a sociedade ao valorizar a diversidade e
promover igualdade. Honora e Frizanco (2019) reforcam a necessidade de uma
transicdo de um modelo assistencialista para uma abordagem educacional e
profissionalizante mais proativa nas politicas de inclusdo, o que promove uma
integracdo mais eficaz e completa tanto na sociedade quanto no mercado de trabalho.
Este capitulo explora os beneficios e desafios da educacdo profissional inclusiva,
destacando sua importancia como agente de transformacao na vida das pessoas com

deficiéncia e na promocao de justica social.
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2.4.1 A Importancia da Educagao Profissional Inclusiva

Diante de um cenario global marcado pela rapida evolucédo tecnolégica e a
consequente demanda por mé&o de obra especializada, a educagédo profissional
inclusiva se apresenta como um pilar essencial para promover o desenvolvimento
humano e econdmico. Essa modalidade educacional transcende o ensino de
habilidades técnicas, proporcionando uma compreensao teodrica que fundamenta
praticas profissionais em suas respectivas areas de atuacdo (MANICA; CALIMAN,
2015). Além disso, atua como agente transformador da sociedade, capacitando
individuos para superar desafios e contribuir para o desenvolvimento coletivo.

A integracao de praticas inclusivas na educacao profissional € imperativa para
garantir que todas as pessoas, independentemente de suas capacidades fisicas ou
cognitivas, tenham acesso equitativo a essas oportunidades educativas. Conforme
apontado por Witczak e Peixoto (2021), em Desafios da inclusdo de pessoas com
deficiéncia no trabalho: reflexdes e praticas, a inclusdo deve contemplar mais do que
simples acessibilidade fisica, ela deve incluir adaptagfes curriculares especificas que
se alinhem as necessidades e peculiaridades do mercado de trabalho. Este enfoque
inclusivo deve integrar ensinamentos tedricos a experiéncias praticas, como estagios
produtivos, que sdo fundamentais para uma insercao efetiva no trabalho. Essa
estratégia ndo somente facilita a insercéo profissional de pessoas com deficiéncia,
mas também fortalece sua autonomia e autoeficacia, pilares para sua integracdo e
sucesso no ambiente laboral.

Politicas publicas como a Lei Brasileira de Inclusdo (2015) estabelecem
diretrizes importantes para a criacdo de ambientes educacionais acessiveis. Contudo,
a implementacdo dessas politicas exige praticas concretas, como formacéo
continuada de docentes em metodologias inclusivas, adaptacdo curricular e uso de
tecnologias assistivas. Programas como os desenvolvidos pelo SENAI, que integram
metodologias diferenciadas e promovem parcerias com empresas para estagios
adaptados, demonstram resultados significativos na inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho (SENAI, 2023). Essas iniciativas fortalecem a
autonomia dos estudantes e promovem a valorizacéo da diversidade nas corporacgoes.

Além dos beneficios individuais, a inclusdo na educacdo profissional gera
impactos sociais significativos. Estudos mostram que ambientes inclusivos no

aprendizado promovem uma cultura de empatia, colaboracdo e reducédo de
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preconceitos no mercado de trabalho (SILVA; SANTOS, 2017). A convivéncia entre
pessoas com e sem deficiéncia estimula o desenvolvimento de habilidades

socioemocionais, fundamentais para sociedades mais justas e igualitarias.

2.4.2 Desafios e Barreiras para Inclusao na Educagao Profissional

Apesar dos avancos significativos observados na inclusdo de pessoas com
deficiéncia na educacao profissional, continuamos a enfrentar desafios persistentes
que demandam uma atencdo continua e dedicada. Conforme destacam Manica e
Caliman (2015), é fundamental o desenvolvimento de um modelo educacional que ndo
apenas incorpore a flexibilidade no processo de aprendizado, mas que também seja
eficaz em promover a empregabilidade e a inclusdo social desses individuos.
Programas educacionais como o PSAI implementado pelo SENAI, ilustram essa
abordagem ao integrar formacao pratica e mentoria especializada, garantindo que
estudantes com deficiéncia sejam capacitados para atender as demandas especificas
do mercado de trabalho.

As barreiras estruturais e culturais, como a estigmatizacdo social e a auséncia
de recursos pedagdgicos adequados, ainda limitam o acesso de pessoas com
deficiéncia a uma educacédo verdadeiramente inclusiva. Um exemplo pratico de
superacao € o uso de tecnologias assistivas, como softwares de leitura e ferramentas
de comunicacdo aumentativa, que tém sido incorporados em diversas instituicdes de
ensino técnico para facilitar o aprendizado e a interacdo entre os estudantes
(WITCZAK; PEIXOTO, 2021). Além disso, a criagdo de ambientes educacionais mais
acessiveis, com curriculos adaptados e espacos fisicos reestruturados, tem mostrado
resultados positivos em programas de capacitacao profissional.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) é
um marco legal que amplia nossa compreenséo sobre as variadas limitagdes que
podem afetar a participacdo social plena dos individuos. Este dispositivo legal ndo
apenas estabelece diretrizes para politicas publicas, mas também inspira iniciativas
como os programas de aprendizagem inclusiva, que integram teoria e pratica e
promovem o desenvolvimento de habilidades especificas alinhadas as demandas do
mercado (BRASIL, 2015). A efetiva implementacdo dessas diretrizes requer
articulagéo entre instituicbes educacionais e empresas, garantindo que as pessoas

com deficiéncia tenham oportunidades equitativas de desenvolvimento.
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A questao dos recursos adequados permanece como um desafio significativo.
A inclusdo de materiais didaticos acessiveis e 0 uso de plataformas de ensino online
inclusivas, como as desenvolvidas por grandes instituicbes educacionais, tém
mostrado resultados positivos no engajamento dos estudantes. Esses investimentos
nivelam o campo de jogo, permitindo que todos os alunos, independentemente de
suas habilidades, tenham acesso as mesmas oportunidades de aprendizado e
sucesso profissional (SENAI, 2023).

A interagao entre alunos com e sem deficiéncia oferece uma rica oportunidade
de aprendizado colaborativo e desenvolvimento socioemocional. Projetos em equipe,
como a criacao de protétipos em cursos técnicos, tém sido utilizados com sucesso
para promover habilidades préticas e a empatia entre os estudantes (SILVA;
SANTOS, 2017). Essa convivéncia ndo apenas desafia preconceitos, mas também

prepara todos os envolvidos para atuar em uma sociedade mais plural e inclusiva.

2.4.3 Estratégias Pedagdgicas para Educagao Profissional Inclusiva

Na busca por uma educacdo profissional inclusiva, € essencial que as
estratégias pedagogicas adotadas considerem ndo apenas a transmissdo de
conhecimento, mas também a criacdo de um ambiente de aprendizado que valorize a
diversidade e atenda as necessidades individuais de todos os alunos.

De acordo com Manica e Caliman (2015) que destacam a importancia de
praticas educacionais transparentes, flexiveis e inclusivas, que garantam a
participacdo plena e o desenvolvimento integral de pessoas com deficiéncia na
sociedade. Isso exige uma nova abordagem no papel do professor, que deve atuar
como facilitador da aprendizagem, adaptando suas estratégias pedagoégicas para
contemplar as diferentes habilidades e estilos de aprendizado dos alunos. A
universalidade do direito a educacéo profissional reforca a necessidade de oferecer
oportunidades igualitarias para o desenvolvimento de competéncias e habilidades,
independentemente das particularidades de cada aluno. Dessa forma, torna-se crucial
a criacdo de ambientes educacionais inclusivos, que promovam o acolhimento e
capacitem todos os estudantes a alcancarem seu pleno potencial. Aléem disso, a
integracao entre teoria e pratica é destacada como essencial para preparar os alunos
nao apenas para o mercado de trabalho, mas também para os desafios da vida

cotidiana.
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Nesse contexto, as estratégias pedagodgicas devem sempre considerar as
necessidades especificas dos alunos com deficiéncia, garantindo que todos tenham
acesso igualitario as oportunidades de aprendizado e desenvolvimento. As diretrizes
politicas e pedagodgicas do SENAI-RS (2013) reforcam esse ponto ao salientar a
importancia da inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacéo profissional como
meio de reduzir desigualdades sociais e promover uma cultura de respeito a
diversidade. Essas diretrizes ressaltam, ainda, o papel fundamental da educacéao
profissional na capacitacdo desses individuos, preparando-0s para uma insercao
bem-sucedida no mercado de trabalho. Assim, as estratégias pedagogicas devem
assegurar que as diferencas individuais sejam respeitadas, garantindo a todos os
alunos oportunidades de desenvolvimento.

A importancia das aulas praticas no processo de formacdo profissional,
argumentando que essas experiéncias muitas vezes sdo mais valiosas do que o
ensino académico formal como enfatizado por Manica e Caliman (2015). A valorizacao
das aulas praticas demonstra a necessidade de uma educacao alinhada as demandas
do mercado de trabalho, oferecendo oportunidades para o desenvolvimento de
habilidades técnicas e praticas relevantes, que preparem os alunos para enfrentar os
desafios de uma economia globalizada e em constante transformacao. No entanto, a
superacao das barreiras no ambiente educacional vai além das adaptacdes fisicas,
exigindo uma mudanca profunda na abordagem pedagdgica. Os autores defendem
que é essencial formar professores que valorizem a diversidade e sejam capazes de
atender as necessidades individuais de todos os alunos, especialmente aqueles com
deficiéncia. Dessa forma, investir na capacitacdo continua dos educadores,
proporcionando-lhes as ferramentas e 0s recursos necessarios, € crucial para
promover uma educacédo verdadeiramente inclusiva e equitativa.

De acordo com Honora e Frizanco (2019), as adaptacdes curriculares e
metodoldgicas sdo fundamentais para a promoc¢do de uma inclusdo efetiva. Uma
abordagem pedagogica que reconheca e respeite as diversas necessidades dos
alunos é indispensavel para garantir uma aprendizagem significativa e inclusiva. 1sso
exige o desenvolvimento de métodos de ensino flexiveis, que possam ser ajustados
as necessidades individuais, assegurando que todos os alunos tenham acesso
igualitario as oportunidades educacionais.

Reforcando a importancia de adotar estratégias pedagogicas que atendam as

necessidades especificas de pessoas com deficiéncia, promovendo um ambiente de
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aprendizado inclusivo e colaborativo, segundo Witczak e Peixoto (2021). Investir na
capacitacao dos professores para 0 uso de praticas inclusivas e tecnologias assistivas
é fundamental para garantir o acesso equitativo de todos os alunos as oportunidades
de aprendizado. Assim, as instituicbes de ensino devem adotar uma abordagem
centrada no aluno, que valorize suas habilidades e potencialidades individuais,
fornecendo-lhes as ferramentas e recursos necessarios para o sucesso académico e
profissional.

Por fim, Matos (2017) em Inclusdo perversa: uma reflexdo sobre o sentido do
trabalho para pessoas com deficiéncia, destaca que as estratégias pedagogicas
devem ser adaptativas, integrando as necessidades reais dos estudantes com
deficiéncia. A educacao deve refletir suas vivéncias e demandas, facilitando sua
transicdo para o mercado de trabalho e promovendo uma inclusao significativa e néo
uma incluséo disssimulada. Isso exige o desenvolvimento de curriculos e métodos de
ensino que considerem as particularidades de cada aluno, valorizando suas

habilidades e potencialidades de forma individualizada.

2.5 EMPODERAMENTO E AUTONOMIA DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

O empoderamento e a autonomia das pessoas com deficiéncia sdo processos
fundamentais para a promocédo de uma sociedade mais inclusiva e equitativa. No
contexto da educacéo profissional, esses conceitos ganham especial relevancia, pois
envolvem a capacitacdo das pessoas com deficiéncia para que possam exercer
controle sobre suas vidas e tomar decisdes autbnomas. De acordo com Honora e
Frizanco (2019), a educacéo profissional inclusiva vai além das habilidades técnicas,
fortalecendo também a autoestima, a confianca e a percepcéo de valor préprio dos
individuos. Essa abordagem é respaldada por Santos (2018), que aponta que, ao
oferecer capacitacdo técnica e social, a educacédo profissional contribui para uma
incluséo plena e significativa dessas pessoas. Dessa forma, o empoderamento torna-
se um catalisador para a transformacao social, garantindo que as pessoas com
deficiéncia participem ativamente do mercado de trabalho e contribuam de maneira
significativa para o desenvolvimento econdmico e social. Ao explorar o
empoderamento e a autonomia das pessoas com deficiéncia, percebe-se como esses

processos, promovidos pela educacao profissional, podem romper barreiras historicas
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de exclusédo e capacitismo, possibilitando a constru¢do de uma sociedade mais justa

e diversa.

2.5.1 Definicao e Importancia do Empoderamento para Pessoas com Deficiéncia

O empoderamento de pessoas com deficiéncia € um pilar fundamental para a
construcdo de uma sociedade inclusiva, que valoriza diversidade e igualdade.
Segundo Honora e Frizanco (2019), empoderar esses individuos é envolvé-los
ativamente nas decisdes que afetam suas vidas e garantir que tenham as ferramentas
necessarias para assumir controle das mesmas. O empoderamento pode ser
entendido como o processo de ampliacdo da capacidade das pessoas de fazer
escolhas e transformar essas escolhas em acdes e resultados desejados. No caso
das pessoas com deficiéncia, isso significa ndo apenas fornecer acesso a recursos e
oportunidades, mas também remover as barreiras sistémicas e atitudinais que
historicamente limitaram sua participacdo ativa na sociedade. Assim, o0
empoderamento envolve tanto a superacdo de limitacbes externas quanto o
fortalecimento interno, por meio da autoconfianga e da autonomia.

Esse processo € vital porque promove a autodeterminacdo e reconhece a
capacidade desses individuos de contribuir significativamente para a sociedade, além
de desafiar as percepcdes e estigmas negativos que frequentemente circundam a
deficiéncia. O empoderamento, portanto, ndo € apenas sobre acessibilidade e
inclusdo, mas também sobre respeito e reconhecimento das capacidades individuais,
que podem ser amplamente subestimadas devido as barreiras fisicas e sociais
existentes.

A importancia da educacao profissionalizante para pessoas com deficiéncia
transcende a simples aquisi¢cdo de habilidades; é uma questdo de cidadania e inclusédo
social. Santos (2018) destaca que, através da educacao profissional, essas pessoas
tém a oportunidade de quebrar barreiras e superar estereotipos, promovendo néo
apenas a igualdade de oportunidades, mas também uma mudanca significativa em
como a sociedade percebe a deficiéncia. Ao fornecer ferramentas e conhecimentos
praticos que sao valorizados no mercado de trabalho, a educacao profissionalizante
empodera esses individuos, permitindo-lhes assumir um papel ativo e visivel na
economia, o0 que contribui para o desmantelamento de preconceitos e para a

valorizac&o de sua contribuicdo potencial.
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A educacéo profissionalizante também € essencial para melhorar a autoestima
e a autoconfianca, aspectos cruciais na vida de qualquer pessoa, mas particularmente
vital para pessoas com deficiéncia. Santos (2018) argumenta que a autoestima
elevada, fomentada por habilidades e competéncias adquiridas, prepara esses
individuos para desafios tanto no ambiente de trabalho quanto na vida pessoal,
facilitando interacdes sociais mais ricas e uma maior produtividade. Além disso, a
autoconfianca gerada por conquistas educacionais e profissionais pode inspirar outras
pessoas com deficiéncia a buscar suas proprias metas e aspiragdes, reforcando o
impacto positivo da educacéo profissionalizante na comunidade de PcD.

Um ambiente de trabalho inclusivo, conforme discutido por Witczak e Peixoto
(2021), ndo apenas acomoda necessidades fisicas, mas também valoriza as
contribui¢gdes individuais, fortalecendo assim a autonomia e o0 sentido de
pertencimento das pessoas com deficiéncia. Eles afirmam que um ambiente que
aprecia e explora as capacidades Unicas de cada pessoa amplia a inovacdo e a
criatividade dentro das organizacbes. Tal abordagem promove um ambiente de
trabalho mais dindmico e adaptativo, onde as diferencas sdo vistas como ativos
valiosos que contribuem para a pluralidade de perspectivas e solucdes inovadoras em
desafios de negaocios.

Afinal, uma politica de trabalho que promova efetivamente o empoderamento
das pessoas com deficiéncia deve ir além do cumprimento de obrigacfes legais,
buscando ativamente a eliminacdo de barreiras atitudinais e estruturais. Matos (2017)
sugere que o verdadeiro empoderamento ocorre quando as politicas promovem uma
transformacdo cultural dentro das organizacdes, permitindo que pessoas com
deficiéncia ndo apenas participem, mas liderem e moldem as préticas de trabalho.
Este envolvimento ativo ndo sé beneficia os individuos com deficiéncia, mas também
enriguece o ambiente organizacional, tornando-o mais inclusivo e representativo da

diversidade humana e das capacidades que cada pessoa traz.

2.5.2 Contribuigcées da Educagao Profissional para Empoderamento

A educacédo profissional é essencial na promoc¢ao da inclusdo social e no
fortalecimento das capacidades laborais de pessoas com deficiéncia. As analises em
"Pessoa com Deficiéncia e Trabalho" Benevides et al. (2022) evidenciam que esta

modalidade de ensino amplia significativamente as oportunidades de emprego para
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as pessoas com deficiéncia (PcD), ndo apenas equipando-as com habilidades
técnicas, mas também promovendo a aceitacdo e o respeito por suas capacidades no
ambiente de trabalho. Além disso, ao oferecer oportunidades para o desenvolvimento
de habilidades especificas, a educacdo profissional contribui para a autonomia, a
independéncia e a autoestima, possibilitando uma maior integracdo social e um
robusto senso de pertencimento. Esse processo € crucial para alterar percepcoes
publicas e desmantelar preconceitos, resultando em uma sociedade mais inclusiva.

Como ressaltado por Silva e Santos (2020) a importancia de equipar as PcD
com qualificacdes profissionais que vao além das competéncias técnicas basicas.
Segundo os autores, ao adquirirem qualificacdes, as pessoas com deficiéncia ndo so
encontram melhores oportunidades de emprego, mas também ganham uma maior
independéncia em suas vidas pessoais e profissionais. Esta abordagem ajuda a
guebrar barreiras sistematicas e promove uma inclusdo mais profunda no mercado de
trabalho, incentivando as organizaces a reconhecerem e valorizarem a diversidade
de talentos disponiveis.

No contexto da transicdo histérica para praticas mais inclusivas, Honora e
Frizanco (2019) destacam como a educacado profissionalizante ajudou a mover a
sociedade de uma viséo assistencialista para uma mais integrativa e capacitadora. As
autoras analisam a evolucéo das politicas e praticas educacionais, enfatizando que a
adocdo de uma abordagem profissionalizante na educagdo para pessoas com
deficiéncia foi crucial para ampliar o reconhecimento de suas competéncias e
potenciais. Este desenvolvimento histérico ndo apenas facilitou a capacitacédo
profissional, mas também promoveu uma mudanca significativa na percepcéo social,
valorizando a contribui¢éo individual ao invés da dependéncia.

Os autores Witczak e Peixoto (2021) argumentam que o trabalho desempenha
um papel central na construcao da identidade e na integracéo social das pessoas com
deficiéncia (PcD). Além da geracao de renda, ele oferece espaco para que expressem
seu potencial criativo e colaborativo. O reconhecimento de suas habilidades Unicas
nao so melhora a autoestima e a qualidade de vida, mas também promove uma cultura
inclusiva nas organizac¢des. Os autores sugerem que integrar a educacao profissional
ao mercado de trabalho deve ser prioridade politica, com programas que capacitem
as PcD em habilidades técnicas e competéncias sociais e comunicativas, essenciais

para o sucesso no trabalho atual. Curriculos que aliem desenvolvimento técnico e
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interpessoal podem aumentar a empregabilidade e garantir autonomia e incluséo
econdmica.

No proximo capitulo seré delineada a metodologia destacando os métodos
cientificos que servem como alicerces fundamentais para a conducédo do estudo.
Esses métodos ndo apenas orientardo a coleta de dados, mas também
desempenhardo um papel crucial na obtencéao de resultados e na analise dos dados

coletados.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo especifico, nos aprofundaremos nas estratégias empregadas
para atingir os objetivos propostos de pesquisar e compreender a experiéncia real dos
estudantes envolvidos no curso de formacao profissional oferecido pelo Programa
SENAI de Ac¢des Inclusivas (PSAI). O objetivo € analisar o impacto deste curso na
preparacao para o mercado de trabalho e no crescimento pessoal das Pessoas com
Deficiéncia.

A metodologia adotada para a conducdo desta pesquisa assume uma
abordagem qualitativa exploratério-descritiva, com énfase na participacao ativa dos
envolvidos. O delineamento da pesquisa compreende a utilizacdo de técnicas mistas,
combinando entrevistas e acompanhamento prético, visando obter uma compreensao
holistica e aprofundada do impacto do curso de formacao profissionalizante oferecido
pelo programa. Foram realizadas entrevistas com 10 participantes do PSAI, seguindo
um roteiro semiestruturado composto por 10 questdes. Essas questbes buscaram
explorar aspectos como empoderamento, autoestima, habilidades técnicas e inclusdo
no mercado de trabalho. As entrevistas foram gravadas, mediante autorizacéo prévia,
e transcritas integralmente para assegurar a fidelidade na analise dos dados.

Essas secdes estruturadas e a abordagem qualitativa exploratério-descritiva
contribuem para uma andalise abrangente e aprofundada da experiéncia dos
participantes do programa, possibilitando uma visao clara e fundamentada sobre os

impactos do programa.

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Esta investigacdo adota um enfoque exploratério e descritivo, priorizando a
andlise detalhada das vivéncias dos participantes no PSAI. Foi utilizada uma
abordagem qualitativa para captar as nuances dos fendmenos investigados,
promovendo uma compreensdo contextualizada e aprofundada. A abordagem
qualitativa se fundamenta na busca por uma compreensao profunda e contextualizada
dos fendbmenos, evitando a imposi¢cao de categorias predefinidas e permitindo que os

construtos sejam derivados do trabalho de campo. Esse método tem como objetivo
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captar aquilo que € mais significativo segundo a perspectiva das pessoas no contexto
pesquisado (SILVA et al., 2018).

A pesquisa exploratdria, como destacado por Silva et al. (2018), tem o propdsito
de proporcionar maior familiaridade com o problema investigado, tornando-o mais
explicito ou possibilitando a formulacdo de hipdteses. Complementarmente, a
pesquisa descritiva € voltada a caracterizacao detalhada de determinada populagéo
ou fendmeno, o que a torna essencial para ampliar o conhecimento sobre os contextos
estudados.

A abordagem qualitativa também ¢é indispensavel para compreender 0s
processos dinamicos vividos por individuos e grupos sociais, contribuindo para
mudancas nos grupos e possibilitando uma analise mais profunda das
particularidades de seus comportamentos. Segundo Silva e Menezes (2005, p. 20
apud SILVA et al., 2018, p. 5):

"[...] considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo béasicas no processo de
pesquisa qualitativa".

Nesse sentido, o delineamento qualitativo busca integrar as perspectivas dos
participantes com o objetivo de gerar conhecimento mais amplo e significativo.
Conforme afirmado por Silva et al. (2018), a pesquisa qualitativa permite compreender
fendmenos sociais complexos e captar a esséncia de experiéncias vividas no
ambiente investigado, resultando em insights que enriquecem a interpretacdo dos

dados e fundamentam decisdes de pesquisa.

3.2 NATUREZA DA PESQUISA

A natureza da pesquisa, concentrando-se na compreenséo aprofundada das
experiéncias, significados e percepcdes dos alunos que participaram do curso de
formacao profissionalizante. Segundo o paradigma qualitativo destaca a importancia
das pessoas no processo de construgdo do conhecimento e é util para investigar
situacdes complexas ou estritamente particulares. (SILVA et al., 2018)

Alem disso, a metodologia qualitativa pode ser utilizada para descrever a

complexidade de determinado problema, analisar a interacéo de certos elementos,
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compreender e classificar processos dinamicos vividos por individuos e grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em
maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento
das pessoas. (SILVA et al., 2018)

O enfoque recai sobre a vivéncia real dos alunos, permitindo uma analise mais
contextualizada e sensivel as nuances das experiéncias individuais, contribuindo para
uma compreensao mais rica e detalhada dos impactos da educacao profissional para
as pessoas com deficiéncia.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de duas principais técnicas: entrevistas
e acompanhamento dos alunos na fase em que estavam nas empresas, onde
desempenhavam suas atividades laborais de acordo com suas capacidades
identificadas e trabalhadas no SENAI. A selecdo dos participantes foi feita de forma
criteriosa e por conveniéncia, garantindo uma amostra representativa.

Nas entrevistas, utilizou-se um roteiro semiestruturado, o que permitiu
flexibilidade para explorar a diversidade de experiéncias dos entrevistados. Conforme
Silva et al. (2018), a entrevista semiestruturada possibilita uma interacdo eficaz entre
0 pesquisador e o entrevistado, resultando em dados atuais e relatos que contribuem
para a compreensdo dos processos investigados, enriquecendo a pesquisa e
garantindo sua fidedignidade.

O acompanhamento préatico incluiu a observacdo participante, registros
sistematicos das atividades e o uso de diarios de campo. Essa abordagem foi
importante para que o0 pesquisador obtivesse informacbes detalhadas e
contextualizadas sobre o fendmeno estudado. A observacao participante permitiu que
0 pesquisador fosse mais que um mero observador, participando ativamente dos
eventos estudados, proporcionando assim uma compreensao mais rica e profunda. O
registro sistematico e o uso de diarios de campo auxiliaram na captura de
comportamentos, atitudes, valores e crencas dos participantes, que foram
fundamentais para a analise e interpretacao dos dados coletados.

Durante a coleta de dados, as entrevistas foram conduzidas de forma individual,
diretamente nos ambientes de trabalho dos entrevistados. Para garantir uma

compreensao profunda das experiéncias, sentimentos e opinidées dos participantes,
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segui um roteiro previamente estabelecido, mas mantive a flexibilidade de conduzir a
conversa de forma aberta, permitindo que os entrevistados expressassem livremente
suas percepcoes sobre o Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas (PSAI).

As entrevistas foram gravadas com a devida autorizacdo dos participantes, o
que possibilitou uma transcricdo fiel das falas durante a analise dos dados,
assegurando a precisao das respostas e a fidedignidade da interpretacdo dos relatos.
Entre os entrevistados, estavam os alunos participantes do PSAI e seus respectivos
supervisores, chamados de "padrinhos" no projeto. Os padrinhos sdo responsaveis
por prestar assisténcia direta aos alunos em suas funcgdes, considerando que muitos
desses alunos apresentam deficiéncias intelectuais e mentais.

Todos os participantes tiveram liberdade para expressar suas observagoes e
opinides sobre a experiéncia no PSAI, o que resultou em uma rica coleta de dados,
proporcionando uma visdo abrangente e contextualizada sobre a inclusédo e o impacto
do programa no ambiente de trabalho.

A combinacao das entrevistas com o acompanhamento pratico possibilitou uma
andlise abrangente das experiéncias dos alunos, indo além das respostas verbais e

incorporando a observacao direta de suas praticas no ambiente de trabalho.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A analise dos dados coletados seguiu os principios da analise de conteudo,
conforme descritos por Bardin (2011). Essa abordagem metodolégica busca uma
leitura sisteméatica e objetiva das mensagens, permitindo identificar ndo apenas o
conteudo manifesto, mas também significados latentes que escapam a uma leitura
superficial. O processo compreendeu etapas como categorizacdo, descricdo e
interpretacdo, organizando os dados em unidades de sentido que ampliaram a
compreensao do material analisado e permitiram alcancar inferéncias mais profundas
sobre as mensagens, alinhadas ao rigor cientifico e a subjetividade controlada
preconizados pela autora.

No caso das entrevistas, 0 processo de analise seguiu as etapas de transcricéo
e categorizacdo, conforme Silva et al. (2018), que destacam a importancia dessas
técnicas na abordagem qualitativa para interpretacdo de dados subjetivos. A
transcricdo consistiu em transformar as falas coletadas em texto escrito, de modo a

possibilitar sua analise detalhada e sistematica. A categorizagdo, por sua vez,
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envolveu a organizacdo dos dados em categorias ou temas, com base nas variaveis
investigadas, permitindo identificar padrées e significados emergentes. A codificacao
aberta foi empregada para identificar temas emergentes a partir dos dados brutos,
sem a imposicdo de categorias prévias, possibilitando uma analise aberta e
exploratdria, essencial para captar padrées, temas e conceitos diretamente dos dados
coletados.

A analise de conteudo foi utilizada como técnica para interpretar os significados
subjacentes presentes no material analisado. Segundo Bardin (2011), essa
metodologia possibilita uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo
manifesto da comunicacdo, permitindo a identificacdo de padrbes e inferéncias. No
presente estudo, a analise foi complementada pela triangulacdo de dados obtidos
durante o acompanhamento pratico e as entrevistas, de modo a identificar padrdes de
comportamento e aprendizado.

Essa triangulacdo, conforme sugerido por Bardin (2011), incorporou diferentes
fontes de dados para assegurar a consisténcia e a validade dos resultados obtidos,
organizando o material em categorias que viabilizam a identificacdo de significados
latentes e a elaboracao de inferéncias.

Enfim, a analise das entrevistas foi realizada a partir da transcricdo das falas
dos entrevistados. Comecei identificando palavras-chave em suas respostas,
classificando-as em categorias tematicas previamente definidas, como
empoderamento, autoconfiangca e inclusdo. Em seguida, essas categorias foram
analisadas a luz do referencial tedrico no referencial tedrico, tracando assim a relacdo
entre as experiéncias relatadas pelos entrevistados e a importancia da educacéao
profissional no empoderamento e no desenvolvimento das pessoas com deficiéncia.
Esse processo permitiu uma analise mais aprofundada e contextualizada dos
impactos da educacéo profissional na vida dos participantes do PSAI.

No proximo capitulo, seré realizada a analise dos dados coletados ao longo do
estudo. Essa analise buscara interpretar e categorizar as respostas de forma a
esclarecer os aspectos centrais da pesquisa, conectando as observacgdes e falas dos
entrevistados com a fundamentacado teorica. Este capitulo ndo apenas revelara as
descobertas, mas também discutira as implicagbes dos resultados para o tema de
estudo, permitindo uma compreensdo aprofundada do impacto da educacéo

profissionalizantes as pessoas com deficiéncia.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise dos dados coletados por meio das entrevistas
realizadas com os alunos e pessoas envolvidas com o Programa SENAI de Acobes
Inclusivas (PSAI), no municipio de Igrejinha. As respostas das entrevistas foram
categorizadas e discutidas a luz dos autores explorados como referencial tedrico, com
énfase na importancia da autoestima como um fator crucial para a inclusdo social e o
sucesso no mercado de trabalho. Além disso, a analise transcorre questdes oriundas
das observacgOes realizadas pela pesquisadora enquanto instrutora do programa
PSAI, que acompanhou os alunos e participantes em ambas as etapas: SENAI e

fabrica.
4.1 CATEGORIZAQAO DAS RESPOSTAS

A analise categorial baseou-se no desmembramento das unidades de registro
e naidentificacdo de padrbes comuns nas falas dos entrevistados. Utilizando a técnica
de codificacdo, repetiram-se palavras e temas relevantes que surgiram
frequentemente durante as entrevistas, conforme sugerido por Bardin (2011). A partir
dessa analise, foram identificadas seis categorias principais, que refletem diretamente
0s objetivos especificos estabelecidos para este estudo. As categorias extraidas sao:
autoestima, empoderamento, inclusdo, olhar para o futuro, quebrar barreiras,
habilidades técnicas e transformacédo social. A seguir, apresento o quadro 02 com a

sintese das perguntas e a categorizacdo das entrevistas.

Quadro 02 — Categorizacao das Perguntas

Perguntas da Entrevista Categorias Relacionadas

Pergunta 1: Como vocé se sentia em relagdo a si | Autoestima, Empoderamento
mesmo antes de comegar o programa no SENAI e
como se sente agora que esta terminando (ou
terminou)?

Pergunta 2: Vocé acha que o programa no SENAI | Autoestima, Empoderamento
influenciou sua autoestima e autonomia? De que
forma?

Pergunta 3: Quais recursos didaticos, materiais ou | Inclusdo, Habilidades Técnicas
estratégias de ensino vocé gostou mais durante seu
aprendizado no SENAI?

Pergunta 4: Vocé se sentiu incluido e apoiado durante | Inclusdo, Empoderamento
o curso? Pode dar exemplos?
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Pergunta 5: De que maneira o SENAI te preparou para | Autoestima, Empoderamento, Quebrar

trabalhar? Vocé se sente mais confiante? Barreiras
Pergunta 6: Vocé acha que esta pronto para trabalhar? | Olhar para o Futuro, Autoestima,
Por qué? Empoderamento

Pergunta 7: Como vocé acha que o programa | Autoestima, Empoderamento
influenciou a autoestima e autonomia do(a) aluno(a)?
Pergunta 8: Como vocé acha que o instrutor e 0 SENAI | Inclusdo, Empoderamento,
tratam a questdo de incluir e ajudar todos os alunos | Transformacao Social

atendidos no PSAI?
Pergunta 9: Houve algum desafio particular que o(a) | Capacitismo, Falta de Oportunidade,

aluno(a) enfrentou durante o aprendizado? Quebrar Barreiras
Pergunta 10: Como tem sido a experiéncia na fase | Capacitismo, Inclusdo, Quebrar
empresa? Barreiras, Transformacéo Social

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

4.1.1 Categoria 1: Autoestima

O PSAI impactou profundamente a autoestima dos participantes, permitindo
que os alunos se vissem de uma forma mais positiva e reconhecessem suas
capacidades. Muitos dos entrevistados relataram que antes do curso se sentiam
desocupados, tristes e inseguros, mas ao longo do programa, perceberam que eram
capazes de realizar tarefas que antes pareciam inalcancaveis. Esse crescimento
pessoal esta diretamente relacionado ao sentimento de pertencimento e produtividade
gue o PSAI proporcionou. Segue alguns relatos de falas.

"Eu era muito triste, muito presa. Depois de comecar o curso, tudo acalmou
para nés. Agora que terminou, estamos tristes, arrancou nosso coracao.
Antes, eu ndo sabia fazer muita coisa, agora eu sei que posso trabalhar e
ajudar minha familia." (Entrevistado 6)

"Eu me senti mais forte e mais confiante agora eu sei que posso fazer
muitas coisas sozinha." (Entrevistado 8)

"Antes do curso eu era desocupada, mas infeliz. Depois do curso, me sinto
mais alegre, mais confiante." (Entrevistado 7)

O fortalecimento da autoestima € um processo transformador para pessoas
com deficiéncia inseridas em programas de educacdo inclusiva, especialmente no
contexto profissionalizante. Segundo Honora e Frizanco (2019), o reconhecimento das
competéncias unicas de cada individuo permite que essas pessoas se percebam

como agentes valiosos e capazes, promovendo um ambiente onde a autoestima é
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consolidada por meio do respeito e valorizacdo de suas habilidades. Esse
reconhecimento ndo apenas motiva os individuos a desenvolverem sua
autoconfianca, mas também fomenta uma identidade positiva, essencial para que se
integrem plenamente no ambiente social e profissional. No PSAI, praticas inclusivas
que incentivam os alunos a explorarem e expandirem suas potencialidades
materializam essa valorizacdo, promovendo um sentimento de capacidade e de
pertencimento.

Além disso, como apontam Silva e Santos (2020), ambientes de aprendizado
inclusivos que oferecem oportunidades de interacdo e reconhecimento social séo
fundamentais para que as pessoas com deficiéncia internalizem uma autoimagem
positiva e percebam seu valor no coletivo. A inclusdo permite que esses alunos
superem estigmas e enfrentem os desafios com maior segurancga, consolidando sua
autoestima em um ambiente que reconhece suas conquistas e habilidades. No PSAI,
os alunos, que anteriormente poderiam ter se sentido desvalorizados, passam a
vivenciar um processo de transformacdo pessoal, a0 se enxergarem como partes
essenciais de uma equipe, com potencial de contribuicdo significativa e de
aprendizado continuo. Essa experiéncia confirma que a autoestima € construida por
meio do acolhimento e do respeito as singularidades de cada individuo, fortalecendo-

0s para o futuro.

4.1.2 Categoria 2: Empoderamento

O empoderamento no PSAI é demonstrado pela capacidade dos alunos de se
sentirem mais autossuficientes e preparados para o mercado de trabalho. Muitos
expressaram que antes do curso sentiam-se desorientados e incertos quanto ao seu
futuro, mas apoés a formacao, passaram a se perceber como individuos capazes de
enfrentar novos desafios e oportunidades profissionais. Esse processo de
empoderamento € especialmente evidente nos relatos sobre como 0 curso 0s
preparou para o primeiro emprego e 0s motivou a continuar se desenvolvendo. Segue

abaixo os relatos de algumas falas.

"Sim, me sinto mais confiante. O curso me preparou para trabalhar numa
fabrica bem grande e com minha irma. Aprendi a fazer muitas coisas que
antes eu nem imaginava que conseguiria." (Entrevistado 7)
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"Eu vou ter sempre uma oportunidade, ndo vou ficar enjoada no mesmo
lugar. Porque eu sinto mais confianca, eu sei fazer varias coisas."
(Entrevistada 3)

"Eu me sentia uma pessoa assim totalmente sem rumo [...] o Senai pra mim
foi muito importante por que me deu essa abertura do primeiro emprego.”
(Entrevistado 4)

A construcao da capacidade de autogestdo e protagonismo, conhecida como
empoderamento, € um elemento central para a inclusdo efetiva de pessoas com
deficiéncia, pois lhes proporciona uma visdo ampliada sobre seu papel social e
profissional. Para Silva et al. (2020), o empoderamento € um processo cumulativo e
progressivo, em que o individuo adquire ndo apenas habilidades técnicas, mas
também a confianca necessaria para moldar seu préprio futuro. No PSAI, essa visédo
€ incorporada em cada etapa da formacao profissional, oferecendo aos alunos
ferramentas para que desenvolvam uma viséo critica sobre suas potencialidades e
limitacBes, além de incentiva-los a assumir o controle sobre suas escolhas. Esse
processo proporciona a autopercepcdo de que podem ndo sé alcancar objetivos
pessoais, mas também contribuir ativamente com o ambiente ao seu redor.

De acordo com Manica e Caliman (2015), € fundamental capacitar as pessoas
com deficiéncia para que se percebam como protagonistas de suas trajetorias,
superando as limitacdes sociais que muitas vezes lhes sdo impostas. Ao serem
inseridos em ambientes de aprendizado inclusivo, os individuos séo incentivados a
exercitar sua autonomia e a desenvolver habilidades sociais que fortalecem sua
confianga para atuar no mercado de trabalho. No PSAIl, o processo de
empoderamento € incentivado ndo apenas por meio da qualificacdo técnica, mas
também pelo apoio constante e pela valorizacdo das conquistas individuais. Esse
empoderamento permite que os alunos se posicionem como agentes de mudanca e
se percebam como integrantes produtivos da sociedade, aptos a desafiar e

ultrapassar as barreiras que possam encontrar.

4.1.3 Categoria 3: Inclusao

A inclusdo no PSAI foi percebida pelos participantes como um processo
gradativo, onde o sentimento inicial de isolamento foi substituido por um maior senso

de pertencimento. Os entrevistados destacaram que o0 apoio recebido tanto dos
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instrutores quanto dos colegas foi fundamental para que se sentissem incluidos e
parte de um grupo maior. Essa inclusao foi facilitada pela criacdo de um ambiente
acolhedor e adaptado as suas necessidades, 0 que promoveu nao apenas 0O
aprendizado, mas também o fortalecimento de lagcos interpessoais. Segue abaixo

relatos de algumas falas.

"No comeco ndo, mas depois comecei a me incluir porque outras pessoas
comecaram a conversar comigo." (Entrevistado 3)

"Sim, me sentia apoiada e acolhida, especialmente pela Profe Jerusa e os
colegas das outras turmas. Eles sempre estavam la para ajudar e incentivar
a gente." (Entrevistado 7)

"Sim, me senti segura e apoiada. Gostava muito do que fazia, todos
trabalhavam juntos e isso me fez sentir parte do grupo.” (Entrevistado 6)

A incluséo, no contexto do PSAI, transcende a simples presenca fisica dos
alunos em um ambiente educacional; envolve a criacdo de um espaco onde as
habilidades e caracteristicas individuais de cada aluno sédo acolhidas e valorizadas.
Conforme discutem Witczak e Peixoto (2021), um ambiente inclusivo, onde as
capacidades Unicas dos individuos sé@o reconhecidas, é essencial para a construcao
de uma identidade resiliente e autbnoma. Esse acolhimento favorece a seguranca e a
expressao pessoal, tornando o ambiente educacional um espaco de desenvolvimento
e fortalecimento de vinculos, essenciais para uma inclusdo que seja, de fato,
transformadora. No PSAIl, a adaptacdo de praticas pedagdgicas e o foco na
individualidade dos alunos promovem essa inclusdo, onde todos séo incentivados a
colaborar e a compartilhar suas experiéncias.

A incluséo ativa exige respeito e adaptacao das praticas pedagodgicas para que
as diferentes habilidades dos alunos sejam respeitadas e valorizadas como reforgado
pelos autores Manica e Caliman (2015). No PSAI, esse acolhimento cria uma
atmosfera de convivéncia harmoniosa e colaboracéo, essencial para que os alunos se
sintam plenamente incluidos. Ao se perceberem como parte de uma equipe que
respeita suas particularidades, os alunos desenvolvem n&do apenas habilidades
técnicas, mas também uma consciéncia de si mesmos e dos outros, enriquecendo as

interagbes interpessoais. Assim, 0 programa transcende a simples capacitacao
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profissional, oferecendo um ambiente onde o aprendizado técnico € complementado

por vivéncias de respeito e pertencimento.

4.1.4 Categoria 4: Olhar para o Futuro

O PSAI ndo apenas proporcionou um desenvolvimento técnico imediato, mas
também preparou os alunos para planejar e visualizar um futuro mais promissor.
Muitos dos entrevistados mencionaram que, antes do curso, ndo conseguiam imaginar
um futuro profissional claro, mas apos a formacao, passaram a se ver como capazes
de continuar aprendendo e se desenvolvendo em suas carreiras. O curso abriu portas

e mostrou novas possibilidades de crescimento pessoal e profissional.

"Eu vou ter sempre uma oportunidade, ndo vou ficar enjoada no mesmo
lugar. Porque eu sinto mais confianca, eu sei fazer varias coisas."
(Entrevistado 3)

"Me sinto mais preparada e pronta para trabalhar. Aprendi muita coisa e
estou pronta para enfrentar novos desafios." (Entrevistado 6)

"O Senai me preparou para trabalhar numa fabrica grande e com minha
irma." (Entrevistado 7)

A capacidade de vislumbrar um futuro positivo e concreto é um dos elementos
centrais para o empoderamento das pessoas com deficiéncia, pois permite que elas
estabelecam metas e sintam-se preparadas para realiza-las. Segundo Silva e Santos
(2020), o fortalecimento de uma visdo de futuro € essencial para que os individuos
com deficiéncia desenvolvam autoconfianca e tragcam caminhos proprios, onde se
sintam protagonistas. No PSAI, essa construgédo de um “olhar para o futuro” é cultivada
em atividades que incentivam o autoconhecimento e o planejamento, demonstrando
gue os alunos sdo capazes de superar desafios e conquistar um espaco significativo
na sociedade.

Complementam essa perspectiva Honora e Frizanco (2019) ao afirmar que a
educacgéo profissional inclusiva proporciona uma base soélida de autoconfianca e
habilidades sociais, aspectos fundamentais para que os alunos se sintam preparados
para o mercado de trabalho e para a vida pessoal. No PSAI, essa preparagao vai além

da qualificacédo técnica, estendendo-se ao desenvolvimento de uma perspectiva de
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vida autbnoma e satisfatéria. Esse processo proporciona aos alunos a possibilidade
de verem a si mesmos como individuos capazes de realizar suas ambicdes,
desenvolvendo uma autopercep¢ao positiva e uma visdo otimista sobre suas
trajetorias futuras, o que é essencial para o0 engajamento no trabalho e na

comunidade.

4.1.5 Categoria 5: Quebrar Barreiras

Os entrevistados expressaram que o PSAI foi fundamental para ajuda-los a
superar diversas barreiras, tanto pessoais quanto sociais. Entre as barreiras
mencionadas, estdo o preconceito em relacéo a deficiéncia, a falta de oportunidades
e a inseguranca sobre suas capacidades. O programa ofereceu ndo apenas um
aprendizado técnico, mas também um ambiente onde puderam enfrentar e vencer
essas barreiras, 0 que os preparou para novos desafios tanto na vida profissional

guanto no pessoal. A seguir o relato de algumas falas.

"No inicio a gente tem assim um medo, um receio, mas depois passa. De
ser rotulado, né? Mas depois passa porque aquilo € normal. [...] A gente
sabe que muitas pessoas deveriam chamar pelo nome da pessoa, mas
nao. Eles preferem chamar pelo rotulado." (Entrevistado 4)

"Foi mais dificil no comec¢o, mas depois fui me acostumando e consegui
fazer tudo direitinho. Acho que consegui vencer muitas coisas."
(Entrevistado 6)

"O mais dificil pra mim foi trabalhar s6 de tarde, eu queria trabalhar o dia
inteiro. Foi pouco pra nés, mas eu aprendi a aproveitar bem o tempo que
tinha e a focar nas tarefas.” (Entrevistado 6)

Superar barreiras exige a superacdo de limitacbes sociais e atitudinais que
historicamente restringiram a participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.
Para Honora e Frizanco (2019), é preciso abandonar uma perspectiva assistencialista
e adotar uma abordagem que valorize as capacidades dos individuos, reforcando a
percepcao de que todos possuem algo Unico a oferecer. No PSAI, essa transformacéo
€ promovida ao reconhecer o potencial dos alunos e ao oferecer um espago em que
eles podem desenvolver suas habilidades sem receios, tornando-se agentes capazes

de desafiar preconceitos e questionar estereotipos limitantes.
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Essa visdo é corroborada por Armas e Bisol (2022), que discutem as barreiras
sociais e atitudinais que impedem a plena inclusdo das pessoas com deficiéncia,
sugerindo que é necessario um movimento de mudancga tanto na sociedade quanto
nas instituicdes educacionais. O PSAI, ao proporcionar um ambiente de acolhimento
e suporte, oferece aos alunos a possibilidade de desenvolverem-se sem limitacdes
impostas pelo capacitismo, promovendo uma experiéncia de aprendizado e
crescimento que desafia as expectativas negativas. Assim, o programa se torna uma
plataforma para a quebra dessas barreiras, criando oportunidades reais e promovendo

uma inclusao que transforma percepcoes.

4.1.6 Categoria 6: Habilidades Técnicas

O desenvolvimento de habilidades técnicas foi um dos principais objetivos do
PSAI, e os alunos relataram que o programa os preparou de forma soélida para o
mercado de trabalho. Eles mencionaram que aprenderam novas tarefas que antes
pareciam inacessiveis e, mais do que isso, puderam aplicar essas habilidades em um
ambiente pratico, o que reforgou seu sentimento de competéncia e confianca. O curso
permitiu que eles expandissem suas capacidades e estivessem prontos para enfrentar

os desafios do mundo profissional. Segue abaixo o relato de algumas falas.

"O curso me preparou para trabalhar numa fabrica grande e com minha
irma." (Entrevistado 7)

"Eu me senti mais forte e mais confiante agora eu sei que posso fazer
muitas coisas sozinha." (Entrevistado 8)

"Aprendi muita coisa, como montar uma caixinha e limpar sapatos. Me sinto
bem mais pronta para encarar o trabalho na fabrica grande." (Entrevistado
6)

O desenvolvimento de habilidades técnicas é fundamental para que as pessoas
com deficiéncia possam atuar com autonomia e seguranca no mercado de trabalho.
Para Manica e Caliman (2015), a qualificacéo préatica oferece aos alunos a confianca
necessaria para executar tarefas de maneira independente, o que fortalece sua
autoestima e contribui para uma integracao profissional bem-sucedida. No PSAI, a

énfase no desenvolvimento dessas competéncias permite que os alunos se percebam



51

como profissionais qualificados, capazes de contribuir ativamente no contexto laboral
e social.

Essa ideia é complementada por Santos (2018) ao argumentar que a formacao
técnica ndo s6 aumenta as chances de insercao no mercado de trabalho, mas também
proporciona uma experiéncia educacional que enriquece a vida dos alunos. No PSAI,
o foco na capacitacdo técnica esta aliado a formacao para a vida, permitindo que os
alunos ganhem ndo apenas habilidades profissionais, mas também uma maior
confianga em suas capacidades pessoais. Essa abordagem fomenta a
autossuficiéncia e demonstra aos alunos que suas habilidades sédo valorizadas e

demandadas no ambiente profissional.

4.1.7 Categoria 7: Capacitismo

O capacitismo foi um dos desafios mais presentes na trajetéria dos alunos do
PSAI. Muitos relataram sentir o impacto de estigmas sociais e preconceitos
relacionados a deficiéncia, especialmente no inicio do programa e em suas
experiéncias anteriores. No entanto, o PSAI proporcionou um espaco onde puderam
enfrentar e superar esses estigmas, sendo valorizados por suas capacidades e nao
apenas vistos por suas limitacbes. Essa mudanca foi importante ndo s6 para 0s
alunos, mas também para 0s colegas e supervisores, que passaram a enxerga-los de

maneira mais justa e igualitaria. Segue abaixo alguns relatos.

"No inicio a gente tem assim um medo, um receio, mas depois passa. De
ser rotulado, né? Mas depois passa porque aquilo € normal. A gente sabe
gue em muitas pessoas e no convivio deveria ser normal eles chamarem
pelo nome da pessoa, mas nédo, eles preferem chamar pelo rotulado."
(Entrevistado 4)

"Sim, sempre, mas sempre que nem eu disse antes né? Sempre tem aquela
rotulagéo aqui ainda. Ah o PcD... Sabe? Eles ndo chamam pelo nome, eles
fazem esse rétulo. Mas assim, no inicio a gente se ofende, mas depois a
gente percebe, comeca a ver com outra visdo também." (Entrevistado 4)

"O programa ndo s6 elevou a autoestima deles, mas nos educa para
enxergar isso. [...] Eu espero que mais empresas possam entrar nesse
projeto, porque a gente acaba ficando muito fechado no nosso mundo.”
(Entrevistado 10)
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O capacitismo, como um preconceito estrutural que marginaliza pessoas com
deficiéncia, precisa ser enfrentado para que a inclusédo seja efetiva. Silva e Santos
(2020) abordam o impacto desse preconceito, enfatizando a importancia de ambientes
inclusivos que reconhecam as capacidades individuais dos alunos, sem rétulos ou
estigmas. No PSAI, essa inclusdo se manifesta por meio de praticas que respeitam e
valorizam as habilidades dos alunos, garantindo que eles sejam vistos além de suas
limitacdes, o que contribui para uma autopercep¢ao mais positiva e igualitaria.

A partir de uma analise mais ampla, Manica e Caliman (2015) enfatizam que o
combate ao capacitismo exige uma abordagem educacional que va além da incluséao
formal e promova uma integracdo significativa. Para os autores, a capacitacédo
profissional deve ser acompanhada de um ambiente pedagdgico que valorize o
potencial humano em todas as suas formas, desafiando percepcdes limitantes e
estigmas. No PSAI, esse conceito é traduzido na pratica, ao incentivar os alunos a
explorarem e apresentarem suas habilidades de maneira que o ambiente deixe de os
definir por suas deficiéncias e passe a vé-los como individuos Unicos e competentes.
Essa postura ndo s6 combate o preconceito como também refor¢ca a importancia de
uma educacdo que valorize a diversidade e enriqueca as relagdes sociais com
perspectivas mais amplas e inclusivas.

A autora Matos (2017) também contribui com essa visdo ao discutir a
importadncia de adaptar curriculos e metodologias para promover igualdade de
oportunidades para pessoas com deficiéncia. No PSAI, as atividades séao planejadas
para valorizar as competéncias dos alunos e desafiar preconceitos, proporcionando
um espaco de respeito e inclusdo. Esse ambiente acolhedor e igualitario permite que
os alunos se desenvolvam plenamente, rompendo com estere6tipos e promovendo

uma visdo de si mesmos baseada em suas habilidades e potencial.

4.1.8 Categoria 8: Transformagao Social

Os depoimentos dos entrevistados 9 e 10 refletem uma perspectiva externa do
impacto do PSAI, demonstrando que o programa néo apenas transformou a vida dos
alunos, mas também influenciou significativamente aqueles que os acompanharam,
como supervisores, familiares e colegas de trabalho. Essa categoria trata do efeito
multiplicador do programa, que transcende o desenvolvimento individual dos alunos e

gera mudancas no ambiente social e profissional ao seu redor. A percepcdo do
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desenvolvimento e amadurecimento dos alunos, bem como a mudancga na visao de
guem os acompanhou, evidencia o impacto social mais amplo do PSAI. Segue o relato

de algumas falas.

"O mais bonito foi os lagos de amizade que os alunos do curso do SENAI
criaram entre eles e até hoje um se preocupa e cuida do outro. Isso néo
tem palavras para expressar o quao bonito é ver eles tdo independentes,
né? [...] A gente sabe que eles tém capacidade e que conseguem, € sO a
gente incentivar e ajudar, e isso que o SENAI fez." (Entrevistado 9)

"O programa nao eleva s6 autonomia deles, mas nos educa para enxergar
isso. Eu espero que mais empresas possam entrar nesse projeto, porque a
gente acaba ficando muito fechado no nosso mundo." (Entrevistado 10)

"Acompanhar os alunos nessa trajetéria de entrar na empresa foi
angustiante. Teve dias dificeis, teve dias de alegria, as vezes voltavam os
dias dificeis, mas eles foram mostrando capacidade, e eu também fui
aceitando que eles se desenvolvessem e crescessem."” (Entrevistado 9)

A transformacédo social é um dos principais efeitos promovidos pela incluséo
educacional e profissional, pois, ao reestruturar percepcdes, contribui diretamente
para a criacdo de um ambiente mais justo e igualitario. Ao fomentar a autonomia e o
desenvolvimento do potencial de pessoas com deficiéncia, programas como o PSAI
demonstram que a inclusédo vai além do individual, impactando de forma positiva a
sociedade como um todo. Esses programas ampliam o respeito e a aceitacdo pela
diversidade, incentivando uma mudanca cultural onde as contribuicdes e capacidades
das pessoas com deficiéncia sao reconhecidas e valorizadas. Esse impacto se traduz
em uma sociedade mais aberta, que compreende a inclusdo como um valor
fundamental e inegociavel para a convivéncia e o crescimento coletivos.

Os autores Honora e Frizanco (2019) reforcam que a inclusdo educacional ndo
€ apenas uma pratica, mas uma poderosa ferramenta de mudanca social que
incentiva o respeito e a valorizacao das particularidades de cada individuo. Para eles,
o verdadeiro alcance de uma educacédo inclusiva estda em permitir que cada pessoa
participe de forma ativa na constru¢cdo de uma sociedade mais justa e inclusiva. No
PSAI, essa transformacdo € observada ndo apenas nos alunos, mas também nas
comunidades que os cercam, criando um efeito multiplicador de valorizacdo da
diversidade. Ao promover uma cultura de equidade e respeito, o PSAI ndo so contribui

para a capacitacao profissional, mas também para a formacao de uma sociedade mais
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acolhedora e democratica, onde cada individuo, independentemente de suas
habilidades, € parte integrante e valiosa do tecido social.

O préximo capitulo é destinado as consideracdes finais deste estudo. Seu
objetivo é sintetizar o contexto que originou a pesquisa, revisitar 0 embasamento
tedrico que sustentou as analises e destacar os principais achados em relacdo aos
objetivos gerais e especificos. Além disso, serdo apresentadas contribuicbes
relevantes que este estudo traz para a area, bem como recomendacdes e sugestdes
de caminhos para futuras pesquisas, visando ampliar o entendimento e o0s

desdobramentos dos temas abordados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

“A verdadeira inclusédo é o reconhecimento da diversidade, o empoderamento
das pessoas com deficiéncia e o entendimento de que suas capacidades vao muito
além das barreiras da deficiéncia.” Essa frase, que abre este trabalho, reflete fielmente
0 que vivenciei e aprendi durante a pesquisa e minha atuac&o no Programa SENAI de
Acdes Inclusivas (PSAI). Ao longo deste estudo, investiguei como o PSAI impacta a
vida de pessoas com deficiéncia, demonstrando que vai além de uma formacéao
técnica tradicional. O programa se apresenta como um verdadeiro agente de
transformacao social e pessoal, promovendo mudancas profundas na vida dos alunos
ao ajuda-los a desenvolver autoestima, autonomia e confianca. Esses elementos sao
essenciais para que possam enfrentar os desafios do mercado de trabalho e da
sociedade de forma assertiva e empoderada. Essa vivéncia me confirmou, de maneira
ainda mais sélida, o poder transformador da educacdo profissional inclusiva, que
reconhece e valoriza as capacidades individuais, rompendo barreiras e fortalecendo
a identidade pessoal e profissional.

Ao observar de perto o desenvolvimento dos alunos no PSAI, senti-me
constantemente impactada pelas mudancas que ocorriam. Em dois anos de
envolvimento direto, pude acompanhar uma trajetéria que ia além do simples
aprendizado técnico de funcdes. Vi pessoas sairem de uma postura limitada, moldada
por um capacitismo estrutural que permeava suas relacdes, para se tornarem
individuos confiantes, empoderados e com um olhar mais autbnomo sobre suas
capacidades. Para mim, essa experiéncia revelou ndo apenas o potencial da
educacao inclusiva, mas também a necessidade de investimentos constantes em
iniciativas que priorizem a formacao integral de pessoas com deficiéncia, promovendo
nao apenas a superacao de barreiras, mas também o reconhecimento pleno de suas
capacidades.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar de que forma a educacéo
profissional, no contexto do Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas, contribui para
aumentar a autonomia e o desenvolvimento pessoal e profissional dos alunos com
deficiéncia. Nesse sentido, o estudo revelou que a educacéo inclusiva do PSAI foi
crucial para que os alunos desenvolvessem sua autonomia, tornando-os mais

independentes e capazes de agir por conta propria tanto em questdes pessoais
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qguanto profissionais. A educacéo profissional inclusiva ndo s6 preparou os alunos
tecnicamente, mas também os empoderou para enfrentar o mercado de trabalho com
mais seguranga e confianca.

Um dos objetivos especificos foi avaliar como o Programa SENAI de Acdes
Inclusivas (PSAI) aumentou a autoestima e a confianca dos alunos com deficiéncia,
destacando seu crescimento profissional. Ficou evidente nas entrevistas que a
valorizagéo das capacidades dos alunos no ambiente educacional e profissional gera
transformacdes significativas em suas percepcbes sobre si mesmos. Pude
testemunhar individuos que inicialmente demonstravam inseguranca e receio
superando essas barreiras e reconhecendo seu valor. Esse crescimento pessoal é um
dos elementos que mais me marcou, pois reafirma a importancia de enxergar além
das limitacdes aparentes, ajudando as pessoas a se empoderarem e construirem uma
autoconfianca solida para enfrentar os desafios do mercado de trabalho. Com o apoio
do PSAI, os alunos superaram insegurancas iniciais e passaram a se ver como
individuos mais confiantes, capazes de contribuir efetivamente. Acredito do fundo do
meu coragao que um olhar focado para as capacidades individuais, e ndo somente
preocupado com as dificuldades da deficiéncia, faz toda a diferenca para a evolugéo
pessoal. Isso leva ao empoderamento e, consequentemente, a autoconfianca para
enfrentar os desafios.

Outro objetivo especifico foi verificar como as habilidades e os conhecimentos
técnicos desenvolvidos pelos alunos com deficiéncia os auxiliaram no ingresso ao
mercado de trabalho. A formacéao técnica proporcionada pelo PSAI se destaca como
um pilar fundamental para a insercdo no mercado de trabalho. Durante o programa,
os alunos desenvolveram habilidades especificas para suas areas de atuacao, o que
Ihes permitiu se posicionarem de maneira mais competitiva e segura. Essa preparagao
técnica, no entanto, ndo ocorre de forma isolada; ela se alia ao crescimento pessoal
e emocional, proporcionando aos alunos ndo apenas o dominio de ferramentas e
praticas de trabalho, mas também a capacidade de enxergar seu lugar no mercado
como algo legitimo e alcancavel. Muitos dos alunos que nunca tiveram a oportunidade
de descobrir suas capacidades, e até mesmo alguns com pouca habilidade de
comunicacdo, obtiveram um grande avanco com programa. Hoje, estdo em uma
atividade laboral de forma efetiva, realmente pertencendo ao ambiente e contribuindo.

Foi particularmente gratificante para mim acompanhar esse processo e ver como a



57

educacao profissional inclusiva pode criar oportunidades concretas e transformar
vidas.

O terceiro objetivo especifico foi examinar as experiéncias e os desafios
enfrentados pelos alunos com deficiéncia ao serem integrados ao ambiente de
trabalho. Os desafios enfrentados por esses alunos, tanto no inicio do curso quanto
em sua transicao para o mercado de trabalho, foram superados com o apoio constante
dos supervisores (padrinhos) e da equipe do PSAI. O ambiente acolhedor e inclusivo
proporcionado pelo programa contribuiu para que os alunos superassem barreiras
sociais e emocionais, garantindo que pudessem se integrar plenamente. Essa
experiéncia pratica mostrou a importancia de um ambiente de suporte para que as
pessoas com deficiéncia se sintam seguras e valorizadas em suas fungoes.

Ainda assim, foi impossivel ignorar os desafios enfrentados pelos alunos,
especialmente durante a transicdo para a fase empresa. Muitos relataram barreiras
sociais e emocionais que dificultaram esse processo, mas que foram superadas com
0 apoio constante dos supervisores e da equipe do PSAI. O ambiente acolhedor e
inclusivo oferecido pelo programa desempenhou um papel crucial para que esses
alunos se sentissem valorizados e seguros, criando uma base sdlida para sua
insercdo no mercado de trabalho. Essa experiéncia me levou a refletir sobre a
importancia de iniciativas que ndo apenas formam tecnicamente, mas que também
oferecem suporte continuo e personalizado, promovendo a verdadeira incluséo.

Ao longo do estudo, deparei-me também com a realidade da inclusdo
dissimulada ou inclusdo/exclusdo, em que pessoas com deficiéncia sdo contratadas
por empresas apenas para atender exigéncias legais de cotas, sem que lhes sejam
oferecidas oportunidades reais de crescimento ou respeito as suas necessidades.
Esse contraste com o que observei no PSAI foi revelador, pois mostrou que a inclusao
auténtica requer comprometimento, proposito e a criacdo de condi¢des que favorecam
0 pertencimento genuino. No programa, essa postura inclusiva é evidente, e acredito
qgue iniciativas como essa deveriam servir de modelo para outras instituicbes e
empresas, que ainda precisam avangar no caminho para uma inclusao efetiva.

Ao aprofundar meu estudo, compreendi que a educacéo inclusiva ndo impacta
apenas a trajetoria profissional, mas também fortalece a autoestima e a autonomia
das pessoas com deficiéncia. O ambiente de apoio e incentivo proporcionado pelo

PSAI foi determinante para que os alunos desenvolvessem confianga em si mesmos,
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algo que considero indispensavel para qualquer tipo de sucesso, seja ele pessoal ou
profissional. Esse processo de transformacéo foi, para mim, a maior licdo deste
trabalho, pois me mostrou que a verdadeira inclusdo € aquela que se manifesta em
cada historia de superagdo e em cada conquista alcancada.

Em concluséo, considero essencial que futuros estudos ampliem a analise para
englobar iniciativas de educacéo inclusiva em diferentes contextos, com o objetivo de
aprimorar as estratégias pedagogicas voltadas a formacdo de pessoas com
deficiéncia. Recomendo, também, que sejam realizadas pesquisas que aprofundem a
compreensao da percepcao das empresas que acolhem os alunos desses programas,
buscando identificar formas eficazes de fortalecer a inclusdo no ambiente de trabalho.
Acredito que avancar nos estudos sobre a educacao profissional inclusiva permitira
intensificar a disseminagdo do conhecimento sobre programas como o0 PSAI,
contribuindo para a construcdo de praticas educacionais e profissionais mais
especificas e efetivas para esse publico. Assim, sera possivel reduzir as barreiras que
ainda distanciam pessoas com deficiéncia de oportunidades no mercado de trabalho,
valorizando sua dedicacdo e potencial e promovendo uma inclusédo que realmente
transforme vidas.

Por fim, reafirmo minha crenca no papel transformador de iniciativas como o
PSAI. Essa jornada, além de ser uma experiéncia profissional enriquecedora, foi
também um aprendizado pessoal que reforcou minhas convic¢des sobre a importancia
de criar ambientes educacionais que reconhecam e respeitem a diversidade. Espero
gue este trabalho inspire outros a reconhecerem o valor da inclusdo auténtica e a
investirem em programas que promovam mudancas significativas na vida de pessoas
com deficiéncia, contribuindo, assim, para a construcdo de uma sociedade mais justa

e acolhedora.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Pergunta 1: Como vocé se sentia em relacdo a si mesmo antes de comecar o programa no SENAI

€ como se sente agora que esta terminando (ou terminou)?

Pergunta 2: Vocé acha que o programa no SENAI influenciou sua autoestima e autonomia? De que

forma?

Pergunta 3: Quais recursos didaticos, materiais ou estratégias de ensino vocé gostou mais durante

seu aprendizado no SENAI?

Pergunta 4: Vocé se sentiu incluido e apoiado durante o curso? Pode dar exemplos?

Pergunta 5: De que maneira o0 SENAI te preparou para trabalhar? Vocé se sente mais confiante?

Pergunta 6: Vocé acha que esta pronto para trabalhar? Por qué?

Pergunta 7: Como vocé acha que o programa influenciou a autoestima e autonomia do(a) aluno(a)?

Pergunta 8: Como vocé acha que o instrutor e 0 SENAI tratam a questao de incluir e ajudar todos os

alunos atendidos no PSAI?

Pergunta 9: Houve algum desafio particular que o(a) aluno(a) enfrentou durante o aprendizado?

Pergunta 10: Como tem sido a experiéncia na fase empresa?

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

Pergunta 1: Como vocé se sentia em relacdo a si mesmo antes de comecar o programa no SENAI

€ como se sente agora que esta terminando (ou terminou)?

Entrevistado 1

"Me encontrei |4 no Senai. E que fazia coisas. Aprendi a fazer muitas coisas.
Verdade."

Entrevistado 2

"Bom antes eu era bem desocupado. Nao tinha muito o que fazer. Dai agora
eu posso estar recebendo né? Posso estar ajudando o pai e a mae. Posso
ganhar e me sinto mais... como € que eu vou dizer? Mais ocupado mais

importante sabe? Por estar ajudando assim."

Entrevistado 3

"E bom antes de entrar pra cd, pro Senai eu ndo sabia se eu ia aprender muita

coisa por causa do meu geniozinho, mas melhorei bastante."

Entrevistado 4

"Eu acho que eu me sentia uma pessoa assim totalmente sem rumo né?
Porque ali entre os 15 e 16 anos a gente j& quer comecar a trabalhar né? E
dai é muito dificil essa questdo do jovem aprendiz porque ndo é todos os
lugares que acolhem jovem aprendiz. E ainda mais pela questéo do PcD, claro
gue pelo atestado a gente consegue mais rapido, mas assim também tem
toda aquela questdo da deficiéncia. Entdo ali a gente se sente meio insegura
naquela idade ali. Até pelo ser o primeiro emprego as pessoas ndo dao muita
oportunidade pra gente né? Por ser o primeiro emprego. Entdo € muito dificil
a gente conseguir o primeiro emprego e ficar naguela batalha ali. Entdo o
Senai pra mim foi muito importante por que me deu essa abertura do primeiro

emprego e foi aonde eu ingressei.”

Entrevistado 6

"Eu era muito triste, muito presa. Depois de comecar o curso, tudo acalmou
para nés. Agora que terminou, estamos tristes, arrancou nosso coracao.
Antes, eu ndo sabia fazer muita coisa, agora eu sei que posso trabalhar e

ajudar minha familia."

Entrevistado 7

"Antes do curso eu era desocupada, mas infeliz. Depois do curso, me sinto
mais alegre, mais confiante. Antes, eu ficava muito em casa sem fazer nada,

mas agora eu sei que posso ajudar e fazer coisas importantes.”

Entrevistado 8

"Eu sentia triste, pouco triste e pouco alegre. Depois, fazendo o Senai, eu me

sentia bem. Eu gostava de desenhar e pintar. Fazia muita coisa, muita coisa."

Pergunta 2: Vocé acha que o programa no SENAI influenciou sua autoestima e autonomia? De que

forma?

Entrevistado 1

"Me senti produtivo. Mais positivo. Mais produtivo. Mais alegre mais tranquilo.

Mais feliz."

Entrevistado 2

"Ele modificou essa minha autoestima sim. Eu sinto mais alegre, mais feliz."
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Entrevistado 3

"Ele me fez aceitar como eu realmente sou porque até antes de vir eu era toda
errada melhorei bastante depois que entrei. Sobre a aparéncia sobre 0 meu
jeito tipo assim eu sofri muito bullying quando eu era mais nova dai isso me

prejudicou bastante, agora ndo me prejudica mais."

Entrevistado 4

"Ah no inicio né a gente fica sempre insegura né? Pela questdo de tu ndo
conseguir. Tu fica sempre pensando serd que eu vou conseguir 0 primeiro
emprego? Serd que eu ndo vou conseguir? Entdo assim a gente se sente
muito inseguro no inicio. Mas também pela questédo de ser o Senai dai depois
a gente fica pensando sera que a gente vai passar? Sera que a gente ndo
passa? Mas depois que passa 0 contrato a gente fica mais aliviado fica...

Alegra bastante a gente né? Eleva bastante a nossa autoestima."

Entrevistado 6

"Me senti muito bem, o curso fez eu me sentir melhor comigo mesma. Aprendi
muita coisa. Estou pronta para trabalhar e sei que posso enfrentar novos
desafios."

Entrevistado 7

"Sim, me sinto mais confiante. O curso me preparou para trabalhar numa
fabrica bem grande e com minha irma. Aprendi a fazer muitas coisas que

antes eu nem imaginava que conseguiria.”

Entrevistado 8

"Eu me senti mais forte e mais confiante agora eu sei que posso fazer muitas

coisas sozinha."

Pergunta 3: Quais recursos didaticos, materiais ou estratégias de ensino vocé gostou mais durante

seu aprendizado no SENAI?

Entrevistado 2

"Eu gostei bastante nos brinquedos. Ajudar a criar os brinquedos sabe? Para
as criancas e depois doar. Ah e do Grand Prix. Hum... Eu acho que foi estar
ganhando la no Grand Prix. S6 que que pena que nés ficamos em segundo
lugar na dltima. Na dltima fase né? Mas olha quantos a gente ganhou até 1a

ne?"

Entrevistado 3

"Tudo. E porque eu ndo tenho aquilo que eu prefiro. Se é pra eu melhorar eu
faco de tudo. E. Mas eu gostei mais dos robds. Gostei mais de fazer robética.
Aham."

Entrevistado 4

"Eu acho que todo o processo que a gente fez foi muito importante né? Entao
foi importante a gente ter comecgado com atividades simples, que nem tu disse
pra outros ndo eram tdo simples, pra poder chegar nessa questdo das
competicdes né? Entdo essa questao das competicdes do Grand Prix e todos
aqueles eventos que a gente tem também foi muito importante pro
amadurecimento né pra tirar aquela vergonha por exemplo que eu tinha de
falar em publico entdo tudo s&o os processos entdo € muito importante a gente

nao desistir Ia no inicio pra depois chegar nesse grande final ai que foi muito
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importante essa questdo das competicdes foi um momento muito magico e

muito diferente pra mim."

Entrevistado 6

"Gostei de montar as coisinhas la no SENAI, como montar uma caixinha e
limpar os sapatos. As atividades de fazer mais pratica foi as melhores, porque

a gente via o resultado do que fazia. Os robozinhos era legal de fazer"

Entrevistado 7

"Eu de fazer os acessorios, 0s produtos, especialmente as bolsinhas.

Também gostei das aulas onde a gente aprendia fazendo. E dos robds"

Entrevistado 8

"Gostei mais de fazer os jogos e de doar para as criangas. Também gostei de

desenhar e pintar, foi muito divertido e me fez aprender muito, muito."

Pergunta 4: Vocé se sentiu incluido e apoiado durante o curso? Pode dar exemplos?

Entrevistado 1

"Senti apoio. Eu me senti feliz quando estava fazendo as coisas. Uhum."

Entrevistado 2

"Sim. E motivador. Eu gosto muito de estar trabalhando assim. Me sentir mais
prestativo vamos dizer. E que em casa eu ficava sempre parado né? N&o

tinha muito o que fazer."

Entrevistado 3

"No comec¢o ndo, mas depois comecei a me incluir porque outras pessoas
comecaram a conversar comigo. Comecei a me incluir, mas no comeco eu
me sentia mais isolada. Porque eu tinha uma inseguranca, era porque eu era
solitaria mesmo. Eu sempre fui assim desde o comeco. Ndo gostava muito de

socializar ndo. E agora me sinto mais, eu t6 de bom humor."

Entrevistado 4

"Sim sempre, mas sempre que nem eu disse antes né? Sempre tem aquela
rotulagdo aqui ainda. Ah o PcD... Sabe? Eles ndo chamam pelo nome eles
fazem esse rétulo. Mas assim no inicio a gente se ofende, mas depois a gente
percebe, comeg¢a a ver com outra visdo também nao sei de que forma que
eles pensam se eles acham que PcD nao é gente normal que nem a maioria
diz né? Mas enfim a gente se acostuma, entdo eu acredito que eu fui bem

acolhida sim."

Entrevistado 6

"Sim, me senti segura e apoiada. Gostava muito do que fazia, todos

trabalhavam juntos e isso me fez sentir parte do grupo."

Entrevistado 7

"Sim, me sentia apoiada e acolhida, especialmente pela Profe Jerusa e os
colegas das outras turmas. Eles sempre estavam la para ajudar e incentivar

a gente."

Entrevistado 8

"Gostava de ver e participar das atividades, foi bem legal. Sempre tive o

apoio."

Pergunta 5: De que maneira 0 SENAI te preparou para trabalhar? Vocé se sente mais confiante?
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Entrevistado 1

"Pra mim trabalhar. Foi bom. Foi mais interessante. Ja sou chefe. Confiante

para o trabalho e mais confiante. Fui contratado.”

Entrevistado 2

"No trabalho manual. Né? E. S6 que eu queria também aprender a mexer em
certas maquinas que nem na prensa. E. Dai ndo da. E. Mexer com cola

também ndo da. Que né&o é do curso né? Dai ndo pode."

Entrevistado 3

"Olha ele me preparou pra tudo. S6 que algumas coisas ndo deu tempo de
aprender. Dai eu aprendi na pratica, mas psicologicamente sim foi mais
importante. Foi porque eu pude enxergar o problema dos outros e ver que o

meu era bem pequeno também."

Entrevistado 4

"Eu acredito que sim né? Por que, que nem no inicio a gente comecgou
ali com coisas basicas fazendo desenho pintando recortando entéo isso fez
com que muitos colegas desistissem, mas tudo € um processo que nem eu
disse antes né? Tudo é uma escadinha entdo a gente vai evoluindo vai tendo
toda aquela questdo dos processos. Entdo todos os processos da etapa do
SENAI pra chegar até a fabrica foram muito importantes porque se a gente
avanca aquele processo a gente ja nao ia ter todo o0 amadurecimento que se

tem agora.”

Entrevistado 6

"Sim, me senti preparada. Aprendi muita coisa, como montar uma caixinha e
limpar sapatos e outras coisa. Me sinto bem mais legal e pronta para encarar

o trabalho na fabrica grande."

Entrevistado 7

"O Senai me preparou para trabalhar numa fabrica grande e com minha irma."

Entrevistado 8

"Me deixou mais forte e confiante. Aprendi muitas coisas que antes eu nem

sabia se conseguiria fazer."

Pergunta 6: Vocé acha que esta pronto para trabalhar? Por qué?

Entrevistado 1

"E... sou trabalhador. Que td feliz, que té contente."

Entrevistado 2

"Sim. O desafio foi um pouco de controlar a ansiedade a agitacdo na hora

guando falta um pouco de servi¢co. Sempre tenho que estar me ocupando."

Entrevistado 3

"Sim. Eu vou ter sempre uma oportunidade nao vou ficar enjoada no mesmo
lugar. Eu detesto. Porque eu sinto mais confian¢a eu sei fazer véarias coisas.

Eu tenho vontade de aprender mais outras coisas que eu puder."

Entrevistado 4

"Sim e acho que o Senai foi muito importante e me ajudou bastante. Porque
a gente ndo, eu pelo menos ndo me via trabalhando assim como eu me vejo
hoje né? Entdo a gente vé pelos outros colegas também né? O quanto eles
evoluiram que nem o Jodo nao falava agora ta falando. Entdo ele eleva

bastante nos ajuda bastante a nos entender também profissionalmente."
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Pergunta 7: Como vocé acha que o programa influenciou a autoestima e autonomia do(a) aluno(a)?

Entrevistado 5

"Na minha opinido, o que mais influenciou foi a eu mesma para entender e
aceitar isso. No inicio eu pensava, meu Deus, que covardia botar essas
criancas aqui. Mas ai, dentro da empresa, a gente que é lider, todos os
liderados se espelham na gente. Se a gente tem uma reacao positiva, isso
multiplica. Entdo eu entendi que precisava ver diferente. S&40 um pouquinho
mais lentos de raciocinio, mas a responsabilidade que vocé delegar a eles, é
deles e de ninguém mais. Sao muito educados, muito respeitadores, as vezes
fazem a gente rir quando a gente tem vontade de chorar. Entdo é bem magico
0 negdcio. E bem diferente. O programa n&o eleva s6 autonomia deles mas
nos educa para enxergar isso. Eu espero que mais empresas possam entrar
nesse projeto, porque a gente acaba ficando muito fechado no nosso mundo.
Eu trabalho ha quase 30 anos aqui, sou muito Bottero, entdo isso aqui pra
mim foi muito novo. E uma experiéncia que vale muito a pena. Se alguém tem

medo, ndo deveria, porque vale muito a pena."

Entrevistado 6

"Sim, me sinto bem mais preparada e pronta para trabalhar. Aprendi muita

coisa e estou pronta para enfrentar novos desafios."

Entrevistado 7

"Sim, me sinto pronta e mais confiante."

Entrevistado 8

"Me sinto mais forte e confiante."”

Entrevistado 9

“O mais bonito foi os lagos de amizade que os alunos do curso do SENAI
criaram entre eles e até hoje um se preocupa e cuida do outro. Isso nao tem
palavras para expressar o quao bonito é ver eles tdo independentes, né? Eles
Se preocupam uns com 0s outros, sera que estao bem e tudo, e até hoje todos

eles vém para perto de mim. Ainda me sinto um pouco méae de todos”

Entrevistado 10

O programa PSAI influenciou significativamente a autoestima e
autonomia dos alunos, especialmente porque os retirou de uma rotina de
superprotecdo familiar e os inseriu em um ambiente de aprendizado e pratica
profissional. Ao participarem das aulas, cumprirem horarios, pegarem 6nibus
e interagirem com outras pessoas, os alunos desenvolvem uma sensacgéao de
independéncia que antes ndo possuiam. Além disso, ao perceberem que séo
capazes de realizar tarefas que nunca haviam feito antes, e até superarem
expectativas, os alunos comegam a se sentir Gteis e mais confiantes em suas
habilidades. Esse processo € comparado ao desabrochar de uma flor, onde
cada aluno, no seu ritmo, comeca a descobrir e explorar seu potencial, o que,

por sua vez, refor¢a a autoestima e a sensacéo de capacidade.

Pergunta 8: Como vocé acha que o instrutor e 0 SENAI tratam a questédo de incluir e ajudar todos
os alunos atendidos no PSAI?
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Entrevistado 5

"Com exceléncia. E fundamental é a primeira base, eu vejo como tu pegar
uma crianca e querer que ela saia correndo sem ela ter gatinhado ela vai
sofrer muito para correr ela vai cair muito ela vai cair muito mais do que as
que gatinharam entéo eu vejo assim o SENAI é o inicio do processo tu os bota
a gatinhar para depois eles saberem que eles podem correr caso contrario

eles véo se atrapalhar muito."

Entrevistado 4

"O programa foi muito importante. A autoestima da gente que nem eu disse
antes na questéo da procura de emprego se torna baixa porque tu vai em tudo
guanto € lugar eles ndo pegam jovem aprendiz e ainda mais como nds, nao
pegam nao sei 0 qué. Entdo o Senai é uma abertura pro jovem aprendiz
mesmo. E dai quando tu faz ali todo o processo com a ajuda da professora ali
do curso. Ja na fabrica enfim e depois quando tu passa o contrato tu fica te
dad uma elevada na tua autoestima porque assim a gente eu ficava muito
insegura né? Na questédo de ndo conseguir emprego porque € muito dificil dar
oportunidade né? Entdo o Senai foi muito importante assim e me ajudou

bastante.”

Entrevistado 9

“Acompanhar os alunos nessa trajetéria de entrar na empresa foi angustiante.
Teve dias dificeis, teve dias de alegria, as vezes voltavam os dias dificeis,
mas eles foram mostrando capacidade, e eu, também fui aceitando que eles
se desenvolvessem e crescessem. E hoje, os alunos estdo trabalhando
efetivados na empresa, tudo isso gracas ao curso que fizeram no SENAI.

Ajuda de todos, ajuda da empresa, entédo tudo isso tornou o que eles séo hoje”

Entrevistado 10

O SENAI e os instrutores abordam a inclusdo com muita sensibilidade
e atencdo as necessidades individuais dos alunos. A inclusdo é vista de
maneira equitativa, onde a estratégia é adaptar as vivéncias e experiéncias
de aprendizado de acordo com o ritmo e a trajetéria de cada aluno. O objetivo
€ proporcionar a todos as mesmas oportunidades, mas reconhecendo que
cada um tem suas peculiaridades e limitagcdes. Isso exige um cuidado especial
por parte dos instrutores, que devem identificar as capacidades de cada aluno
e desenvolver essas competéncias de maneira a prepara-los da melhor forma

possivel para o0 mundo profissional. A abordagem é personalizada, buscando

sempre o0 maximo desenvolvimento dentro das possibilidades de cada aluno.

Pergunta 9: Houve algum desafio particular que o(a) aluno(a) enfrentou durante o aprendizado?

Entrevistado 2

"O desafio foi um pouco de controlar a ansiedade a agitacdo na hora quando

falta um pouco de servicgo."

Entrevistado 3

"Era porque eu era solitaria mesmo. Eu sempre fui assim desde o comeco.

N&o gostava muito de socializar né."
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Entrevistado 4

"No inicio a gente tem assim um medo um receio, mas depois passa. De ser
rotulado né? Mas depois passa porgque aquilo € normal a gente sabe que tem
muitas pessoas e no convivio deveria ser normal eles chamarem pelo nome

da pessoa, mas nao eles preferem chamar pelo rotulado."

Entrevistado 6

"O mais dificil pra mim foi trabalhar s6 de tarde, eu queria trabalhar o dia
inteiro. Foi pouco pra nés, mas eu aprendi a aproveitar bem o tempo que tinha

e a focar nas tarefas."”

Entrevistado 7

"N&o teve nada que achei mais dificil. O mais dificil foi fazer bolsinhas, mas

com pratica e ajuda dos professores, eu consegui superar."

Entrevistado 9

“Os alunos do curso do SENAI, principalmente eles, nunca tinham entrado
numa empresa, nao sabiam nem como funcionava, e para eles entrarem |4 foi
muito dificil no comeco. Eu tinha muito medo também, sempre fui muito
insegura, sempre quis proteger muito os alunos, e isso talvez prejudicou eles
de alguma forma. Se eu tivesse deixado eles como deixei agora, talvez eles
tivessem se desenvolvido mais, mas eu sempre quis proteger muito, cuidar
muito. Mas com o auxilio de vocés, eles mostraram que sdo capazes e
acabaram seguindo na caminhada. A gente sabe que eles tém capacidade e
gue conseguem, é sO a gente incentivar e ajudar, e isso vocés fizeram. A

empresa fez também a parte dela.”

Entrevistado 10

Sim, os alunos enfrentaram diversos desafios durante o aprendizado,
sendo cada caso Unico. Um exemplo destacado foi o de um aluno com
extrema ansiedade, que inicialmente tinha dificuldade em se comunicar e
interagir com muitas pessoas. Esse aluno, no entanto, conseguiu participar de
um projeto em que precisou subir ao palco e vender sua ideia, mostrando um
grande desenvolvimento em sua capacidade de comunicacéo e superacao
pessoal. Outro desafio mencionado foi a questdo do barulho para um aluno
autista e as dificuldades enfrentadas por uma aluna com sindrome de Down.
Cada aluno, dentro de suas limitacdes, conseguiu superar obstaculos e

alcancar resultados que superaram as expectativas iniciais.

Pergunta 10: Como tem sido a experiéncia na fase empresa?

Entrevistado 1

"Foi mais interessante."

Entrevistado 2

"O desafio tem sido mesmo o de controlar a ansiedade."

Entrevistado 3

"Boa. Eu aprendo bastante coisa. Agora eu t6 bem mais apta pra aprender

outras coisas."

Entrevistado 4

"A experiéncia na fase empresa foi positiva, ajudando no desenvolvimento
pessoal e profissional. Na fase empresa, eu consegui aplicar o que aprendi
no Senai, me senti mais preparada e confiante. A rotina de trabalho e os

desafios diarios contribuiram muito para 0 meu crescimento. Foi um periodo




70

de muito aprendizado e amadurecimento, onde eu pude ver a importéancia de

cada processo e a colaboracao entre os colegas."

Entrevistado 6

"Foi positiva, mas levantou meus cabelos de susto. Tive que aprender a fazer
varias coisas. Hoje me sinto bem mais forte e preparada. A vida na empresa

é dificil, mas me ajudou a crescer e a aprender novas coisas."

Entrevistado 7

"Foi bem bom, me sinto bem melhor agora."

Entrevistado 8

"Era mais legal no Senai, gostava mais de la. No Senai eu tinha mais

atividades que gostava de fazer."

Entrevistado 9

Acompanhar os alunos nessa trajetdria de entrar na empresa foi angustiante.
Teve dias dificeis, teve dias de alegria, as vezes voltavam os dias dificeis,
mas eles foram mostrando capacidade, também fui aceitando que eles se
desenvolvessem e crescessem. E hoje, os alunos estdo trabalhando
efetivados na empresa, tudo isso gracas ao curso que fizeram no SENAI.

Ajuda de todos, ajuda da empresa, entdo tudo isso tornou o que eles sdo hoje.

Entrevistado 10

Durante a fase empresa, a experiéncia tem sido uma extensédo do
desenvolvimento iniciado no curso. Os alunos comecam a aplicar as
habilidades adquiridas em um ambiente profissional real, o que refor¢a ainda
mais sua autonomia e autoestima. A vivéncia pratica nas empresas é
fundamental para que eles visualizem o mundo profissional de maneira
concreta, entendendo o que é possivel para eles dentro de suas limitag6es.
Essa fase é crucial para que os alunos consolidem o que aprenderam no curso
e continuem a se desenvolver, ganhando ainda mais confianca em suas
capacidades e no papel que podem desempenhar na sociedade e no mercado

de trabalho.

Pergunta 11: Como foi para vocé acompanhar o(a) aluno(a) durante o tempo dele(a) na fase SENAI?

O que vocés acham que mudou na vida dele(a), tanto no trabalho quanto no dia a dia, por causa do

programa PSAI?

Entrevistado 5

"Acompanhar os alunos durante o tempo na fase SENAI foi uma experiéncia
de muito aprendizado. Eu entendi que precisava ver diferente, e isso mudou
minha percep¢édo. O programa trouxe uma grande mudanca na vida deles,
tanto no trabalho quanto no dia a dia. Eu vi eles amadurecendo, ganhando
confiancga, aprendendo a lidar com responsabilidades e a colaborar entre si.
A experiéncia foi muito positiva e transformadora, tanto pra eles quanto pra
mim. Ver eles se desenvolvendo, conseguindo realizar tarefas que antes
pareciam impossiveis, é algo muito gratificante. Eles passaram a se sentir
mais capazes e confiantes, e isso refletiu ndo sé no trabalho, mas também no

dia a dia deles. E uma evolug&o incrivel que me enche de orgulho."
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“Para os alunos do curso do SENAI, principalmente eles, nunca tinham
Entrevistado 09 entrado numa empresa, ndo sabiam nem como funcionava. Eu tinha muito
medo também, sempre fui muito insegura, sempre quis proteger muito os
alunos. Se eu tivesse deixado eles como deixei agora, talvez eles tivessem
se desenvolvido mais, mas eu sempre quis proteger muito, cuidar muito. Mas
com o auxilio do SENAI e a empresa aceitando, eles mostraram que sdo
capazes e acabaram seguindo na caminhada. A gente sabe que eles tém
capacidade e que conseguem, é sé a gente incentivar e ajudar, e isso que o

SENAI fez. A empresa fez também a parte dela.”

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)



APENDICE C — AUTORIZAGAO PARA USO DE IMAGEM

J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

AUTORIZACAO PARA USO E DIVULGACAO DE IMAGEM FOTOGRAFICA

Eu, Eduardo de Oliveira Nicodem, residente no endereco Rua Roma n.145, Emancipagdo, Parobé/RS, sob
0 RG n. muSNNSNeES c o CPF n. (NSNENSSNN autorizo, por meio desta, o(a) Sr(a). Jerusa Mesquita
Rodrigues, do curso Pedagogia e a Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, a utilizarem,
GRATUITAMENTE, minhaimagem fotografica para inser¢do no Trabalho de Conclusdo de Cursointitulado
QUEBRANDO BARREIRAS, CONSTRUINDO PONTES: A Educagdo Profissional no Empoderamento das
Pessoas com Deficiéncia.

Estou ciente de que o referido Trabalho podera ser disponibilizado em qualquer meio eletrénico de
divulgacdo institucional, utilizado para especificos fins educativos, técnico-cientificos, culturais e ndo-
comerciais, abrindo mdo, desde jd, de quaisquer outras reivindicacdes a respeito do uso dessaimagem,
seja a que titulo for.

Sdo Leopoldo, 17 de junho de 2024.

SRS, LN SO

Assinatura do responsavel legal

Assinatura do aluno

Este documento deve ser digitalizado e anexado ao Trabalho de Concluséo.

Av linicinac QRN Faiva Dactal 2768 CFD QIN22.NNN C3A lannalda  Rin Granda da Sl Reacil
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APENDICE D - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA COLETA DE

INFORMAGOES DE EMPRESA/INSTITUIGAO

v

UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA COLETA DE INFORMACOES DE EMPRESA/INSTITUICAO

Eu, Jerusa Mesquita Rodrigues, aluna do Curso de Pedagogia da Universidade do Vale do Rio dos Sinos -
UNISINOS, matriculado(a) sob o nimero 1252022200491, declaro que a Empresa/Instituicdo SENAI
Nelson Heidrich de Igrejinha/RS objeto de estudo do Trabalho de Conclusio de Curso intitulado
QUEBRANDO BARREIRAS, CONSTRUINDO PONTES: A Educacdo Profissional no Empoderamento das
Pessoas com Deficiéncia, entregue no semestre 2024/2, permitiu a pesquisa e o uso de todos os dados

que nele constam.

Declaro, ainda, que as informagGes apresentadas sdo verdadeiras e correspondem 2 realidade da

Empresa/Instituicdo estudada.
()O A Empresa/Institui¢do autorizou a divulgagdo do seu nome fantasia/razdo social.

() A Empresa/Instituicdo ndo autorizou a divulgagdo do seu nome fantasia/razio social. Nesse caso,
responsabilizo-me em preservar o nome da Empresa/Instituicdo de forma a que ela ndo seja passivel de
identificagdo no meu Trabalho.

Igrejinha,14 de novembro de 2024.

et
Ly V. ?miu{)sm

Ass(fatura do alund-

Ciéncia da empresa bduar(lo Weber

GERENTE DE OPERACOES
CFP SEMAT Nelson Heidrich

Eduardo Weber
Nome do responsavel da Empresa/Institui¢do

Assinaturido Responsdvel da Empresa/Instituicdo
Carimbo ou CNPJ

Este documento deve ser digitalizado e postado pelo aluno na Comunidade conforme prazo
estabelecido em cronograma.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 S&o Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3591-1122 http://www.unisinos.br
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Prezada(o) /b/nmm\m, %AN\AM //ﬁ«'e"kmuad

Vocé estd sendo convidada(o) a participar da pesquisa para o TCC QUEBRANDO BARREIRAS,
CONSTRUINDO PONTES: A Educagdo profissional no Empoderamento das Pessoas com
Deficiéncia, desenvolvida pela graduanda Jerusa Mesquita Rodrigues do curso de Pedagogia da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). O objetivo deste estudo é analisar de que forma
a educacdo profissional, no contexto do Programa SENAI de AcBes Inclusivas, contribui para
aumentar a autonomia e o desenvolvimento pessoal e professional dos alunos com deficiéncia.

Vocé é convidada(o) a participar do seguinte procedimento: uma entrevista, sendo que esta sera
gravada em dudio e, posteriormente, transcrita, tnica e exclusivamente para fins de pesquisa. A
entrevista serd realizada com base em roteiro com questdes abertas que solicitam da(o)
entrevistada(o) a exposigdo de suas opinides a respeito do assunto proposto.

Desse modo, assumo com vocé os seguintes compromissos:

1 De que sua identidade, assim como as identidades de todas(os) as(os) participantes serdo
mantidas em sigilo; de que nenhuma pessoa serd identificada e que se mantera o anonimato,
das(os) participantes, em quaisquer momentos que impliquem a divulgagdo dessa pesquisa.

2 De que as informacdes reunidas serdo usadas, Unica e exclusivamente, para fins desta
pesquisa e dos trabalhos cientificos que dela poderdo se desdobrar.
3 De que os resultados lhe serdo apresentados, pois esse retorno permitira que vocé tome

ciéncia das informagdes produzidas durante a pesquisa, assim como assegurard que tais
informagdes ndo serdo utilizadas em prejuizo ou para a estigmatizacdo das pessoas envolvidas.
4. Do carater voluntério de seu consentimento. Caso vocé tenha interesse em desistir da
participagdo na pesquisa, isso podera ser feito em qualquer fase do grupo focal, sem penalizagio
alguma.

5. Da garantia de que vocé pode receber respostas a qualquer momento sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com a pesquisa, por meio de e-mail:
jerusa.rodrigues1981@gmail.com e/ou telefone 51998419492.

6. De que vocé ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como
nada sera pago por sua participacdo.
7. Este Termo serd assinado em duas vias, ficando uma em seu poder e a outra com a

pesquisadora responsavel.

S3o Leopoldo, 13 de novembro de 2024.

%&M

Assinatura da(o) participante Assmatu\ta«éa pesquisadora
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ANEXO A - FOTOS DA FASE SENAI

Foto 1 — Integracdo com outras turmas da aprendizagem para os trabalhos no

Projeto: Papai Noel Sucateiro - (2022)

Fonte: Autora

Foto 2 — Entrega dos brinquedos confeccionados no Projeto: Papai Noel Sucateiro e
doados a comunidade de Igrejinha - (2022)

Fonte: Autora
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Foto 3 — Entrega dos brinquedos confeccionados no Projeto: Papai Noel Sucateiro e

doados a comunidade de Igrejinha - (2022)

Fonte: Autora

Foto 4 — Entrega dos jogos pedagogicos confeccionados no Projeto: Brincar e

Aprender e entregues na rede municipal de Igrejinha - (2023)

S

Fonte: Autora
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Foto 5 — Equipe Campea do Grand Prix Inovacéo - (2023)

Y e

Fonte: Autora

Foto 6 — Oficina de Robdtica - (2023)

Fonte: Autora
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Foto 7 — Produtos confeccionados no Projeto: Oficina Criativa - (2023)

K

Fonte: Autora

Foto 8 — Turmas: PSAI/0122(Manha) e PSAI/0222(Tarde) - (2023)

Fonte: Autora



ANEXO B - FOTOS DA FASE EMPRESA

Foto 9 — Visita técnica nas empresas - (2023)

Fonte: Autora

Fonte: Autora



Foto 12 e 13 — Alunos em seus postos de trabalho - (2024)

Fonte: Autora

Foto 14 — Alunos em seus postos de trabalho - (2024)
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Fonte: Autora



ANEXO C - FOTOS DA FORMATURA

Foto 15 — Formatura PSAI — agosto (2024)

-

G

Fonte: Autora

Foto 16 — Formatura PSAI — agosto (2024)

Fonte: Autora
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