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técnicas de UX Design no processo de desenvolvimento de software
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Resumo: O presente trabalho consiste em propor um modelo padronizado de portais de trans-
paréncia ativa para prefeituras municipais, desenvolvido a partir do uso de técnicas do design
centrado no usudrio junto ao processo de desenvolvimento de software. Escandalos de corrup-
cdo e fraudes envolvendo o erdrio publico sdo exibidos com frequéncia nos veiculos de comu-
nicacdo e na internet. Grande parte destas informacgdes sdo extraidas de pesquisas nos portais
de transparéncia das institui¢cdes. Estes portais tem grande potencial para se tornarem podero-
sas ferramentas para o exercicio da democracia, mas sdo pouco utilizadas pela populacdo em
geral. Em grande parte, pela dificuldade de compreensao dos dados informados. As referéncias
estudadas para a elaboragdo da pesquisa procuraram elucidar o atual estado da usabilidade dos
portais de transparéncia publica. Mesmo que o foco do trabalho tenha sido apenas a aderéncia a
legislacdo, os autores destas referéncias nido deixaram de mencionar as questdes de usabilidade.
De forma a vivenciar a experiéncia do usudrio neste tipo de portal, foi realizada andlise nos
sites dos municipios que compdem a regiao metropolitana de Porto Alegre. Esta teve como o
objetivo verificar a usabilidade e compreensdo dos dados e informagdes publicadas. Os estudos
e artefatos aplicados embasaram a constru¢do de um modelo, intitulado TAF, acronimo para
Transparéncia Ativa Facilitada, pois tem por principio, prover a Transparéncia do tipo Ativa
(CGU, 2019). E estruturado de forma a facilitar a divulgacdo das informacdes, pelas institui-
coes, e entendimento pelos usudrios, por meio de padronizagdo. Os estudos prévios auxiliaram
no levantamento de requisitos e na constru¢ao dos demais artefatos, tanto nos de UX Design
quanto nos da Engenharia de Software. Para que fosse possivel identificar e tracar diferentes
perfis de usudrios, utilizou-se a técnica de construcao de proto-personas. Estas, por sua vez, ser-
viram de base para a construcao das jornadas de usudrios, que proporcionaram uma visao clara
da forma como utilizam ou podem utilizar este tipo de site. Assim, pode-se propor uma expe-
riéncia de uso aceitdvel, sem deixar de atender os dispositivos constantes na legislacdo vigente.
As informacdes obtidas por meio destes estudos foram consolidadas em um protétipo consti-
tuido por componentes e funcionalidades, de linguagem acessivel. Uma vez finalizada a sua
construgdo, o protétipo foi disponibilizado para testes por 28 usudrios, escolhidos de forma a
diversificar a amostragem, quanto aos niveis de conhecimento e 4reas de atuacdo. Os resultados
obtidos demonstraram que o modelo TAF tem potencial de aceitacdo, uma vez que entre as 9
afirmativas apresentadas, apenas 6,35% dos usudrios discordaram, parcialmente ou totalmente.
10,71% nao concordaram e nem discordaram, e os outros 82,93% concordaram totalmente ou
parcialmente. Concluiu-se, desta andlise, que a inclusdo das técnicas de UX Design no pro-
cesso de desenvolvimento do modelo TAF contribuiram significativamente para a promog¢ao da
usabilidade, e compreensao das informagdes pelos usudrios. Todavia, hd espaco para novas
propostas. Como trabalho futuro, sugere-se a aplicacdo do modelo TAF em um portal de trans-
paréncia real, onde seja possivel ampliar a amostragem de pesquisa, e obter as informagdes dos
usudrios, por meio de técnicas da UX que ndo foram utilizadas na presente pesquisa.
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1 INTRODUCAO

Fraudes, informagdes distorcidas e escandalos de corrup¢do sao massivamente publicados
na midia, e rapidamente compartilhados entre os usudrios nas redes sociais. Por vezes, a fonte
destas informagdes sdo justamente os portais de transparéncia das institui¢des publicas. A forma
com a qual os dados da gestdo sdo divulgados nestes portais nem sempre é de facil entendi-
mento, fazendo com que intermedidrios a interpretem, e assim, abrindo brechas para a distor-
cdo dos fatos. Uma maneira de evitar estas distor¢cdes poderia ser a reformulacdo do formato
de disposic¢ao dos dados nos portais de transparéncia, incentivando assim a sua utiliza¢io para

a pratica do controle social mais assertivo.

Com a publicagdo dos textos da Lei da Transparéncia e Lei de acesso a Informacao, todos
os entes federais, estaduais e municipais da esfera publica foram obrigados a divulgar um con-
junto de dados para acompanhamento dos gastos publicos por parte da populacdo (BRASIL,
2009). Desde entdo, houve esforcos por parte destas instituicdes em prover tais informacoes,
porém, muitos apenas de forma a cumprir os quesitos estipulados nas referidas leis, sem uma
preocupacdo maior com a interpretagdo das informagdes publicadas. Por vezes se quer dispor
os dados de forma completa, tdo pouco, promover a usabilidade e acessibilidade em seus portais
de transparéncia. As informagdes prestadas nestes sites costumam ser apresentadas com o uso
exagerado de siglas e termos técnicos, geralmente incompreensiveis para o cidaddo comum.
Como exemplo, jargdes da drea de administragdo publica tais como “empenho”, “rubrica” e “li-
quidado” ndo s@o de conhecimento geral. Entende-se que valores empenhados ndo significam,
na prética, custos. Um empenho é apenas uma ‘“‘separacdo” do or¢amento para determinado
tipo de produto ou servigo (rubrica), a ser pago somente ap0s realizacdo (liquidado) (CGU,
2021). Outro problema comumente visto nos portais de transparéncia, em especial, de munici-
pios menores, ¢ o0 modo como sao publicados os relatérios da gestdo do orcamento. Os dados
sdo apresentados em planilhas, que sdo dispostas em um arquivo com extensao PDF, contendo
inimeras paginas. Este formato de apresentacdo dificulta a pesquisa e inviabiliza a filtragem
das informacdes relevantes para o usudrio. Também ndo atende as questdes de acessibilidade

para sites.

Diante da problematica apresentada, este trabalho procurou responder a questdao fundamen-
tal: Como é possivel disponibilizar informagoes acerca da gestdo financeira e orcamentdria
de uma prefeitura, em portais de transparéncia, de modo a serem compreendidas também por
individuos sem nenhum conhecimento técnico na drea, concomitante ao atendimento dos dispo-
sitivos da legislagcdo vigente? A transparéncia digital é frequentemente vista como uma forma
eficaz e de baixo custo para criar percepcdes sobre as operacdes e decisdes governamentais
(MATHEUS; JANSSEN; JANOWSKI, 2021), mas ela precisa de fato ser acessada e entendida
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por todos os cidaddos. O presente trabalho pretende propor um novo formato de disposicdo dos
dados, elaborado com o uso de técnicas do UX Design. As plataformas digitais e os provedores
de servicos moldam a UX de maneiras que podem respeitar a autonomia do usudrio e fornecer
informagdes precisas e de alta qualidade ou de maneiras que subvertem a escolha do usudrio e
promovem engano. Uma vez vinculado ao interesse publico, o UX Design pode ser uma ferra-
menta poderosa na promog¢ao do engajamento cidadao (GOODMAN; LAW, 2021). As técnicas
de UX Design, e artefatos da engenharia de software utilizados no presente trabalho, foram
escolhidos com base no tipo projeto desenvolvido: um portal de informacdes. Os estudos das
pesquisas previamente realizadas teve o intuito de conhecer e perceber o comportamento do

usuario.

Os dispositivos legais forcaram as institui¢des publicas a disponibilizarem os dados, mas
sabe-se que um dado por si s6 ndo gera conhecimento. Dados analisados é que geram informa-
cdo. E informacdo transmitida e assimilada € que gera conhecimento. Para o pleno exercicio
da democracia, faz-se necessdria a obtencdo e acompanhamento dos dados e informagdes da
administracdo publica, pois 0 monitoramento da gestio via controle social permite, entre outros
fatores, a preven¢do da corrupcao e melhorias nos processos decisérios (FILHO, 2019). Como
contribui¢do cientifica, o presente trabalho tem a pretensdo de propor um modelo de desenvol-
vimento de portais da transparéncia ativa (CGU, 2019), o qual seja de fato acessivel a todos os

cidadaos.

O objetivo principal desta pesquisa consiste em apresentar um modelo de estrutura e inter-
face para portais da transparéncia, visando a nao sé atender a legislacdo em vigor, como promo-
ver a usabilidade e acessibilidade aos dados, informagdes e funcionalidades, de forma facilitada.
Na primeira etapa do trabalho foi realizada uma andlise empirica dos portais de transparéncia
dos municipios da regido metropolitana de Porto Alegre, para o mapeamento da atual situa-
cdo. J4 a segunda etapa do trabalho reuniu o uso das técnicas de UX Design (LOWDERMILK,
2019), para a produgdo dos artefatos da engenharia de software (SOMMERVILLE, 2019). As
informagdes e funcionalidades dispostas foram desenvolvidas com foco no usudrio (NIELSEN;
PERNICE, 2009) e consolidadas em um protétipo. Por fim, este protétipo foi submetido a 28

usudrios, juntamente com um questiondrio, para a avalia¢cdo do uso do modelo proposto.

O material para subsidio da andlise da atual situacdo dos portais de transparéncia assim
como a referéncia historia da transparéncia publica no Brasil, sdo apresentados na se¢do Funda-
mentagdo Tedrica. A secdo Metodologia aborda as principais etapas do desenvolvimento deste
trabalho. A selecdo dos artigos utilizados € apresentada a se¢do Trabalhos Relacionados. Na
secdo Modelo TAF encontram-se descritas as etapas do desenvolvimento, até a finalizagcdo do
seu prototipo. A avaliacdo do protStipo por usudrios € a consolidacdo das respostas obtidas
estdo disponiveis na secdo Resultados. Na secdo Discussdo encontra-se, entdo, a andlise destes
resultados. Por fim, na secdo Conclusdo € dado o fechamento do trabalho, juntamente com

sugestoes para trabalhos futuros.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica do trabalho reuniu conceitos e estudos ja realizados da legislacao
vigente e de portais de transparéncia publica a uma andlise empirica, de amostragem especifica.
Estes estudos ilustram a atual situacdo das publicagdes das informagdes da gestdo financeira e
or¢camentaria dos municipios. A unido deste dois elementos culminou em maior entendimento

e embasamento da proposta de modelo desse tipo de portal.

2.1 Analise dos portais de transparéncia dos municipios que compoes a Regido Metro-
politana de Porto Alegre

Para anélise empirica da atual situagdo da usabilidade dos portais de transparéncia, foram
selecionadas as prefeituras da regido metropolitana de Porto Alegre. A selecdo teve por intuito
reunir portais de municipios com diversos tamanhos, quanto a sua populagdo. Isso porque, na
pesquisa literdria para a execucao deste trabalho, foram encontradas andlises realizadas em por-
tais de capitais ou de cidades geralmente com mais de 100 mil habitantes. De acordo com o
artigo “Influéncia dos aspectos socioecondmicos, financeiro-orcamentdrios e politico-eleitorais
na transparéncia dos governos locais” (BALDISSERA et al., 2020), h4 uma tendéncia expres-
siva que cidades maiores apresentem os melhores resultados em seus portais de transparéncia.

Tanto quanto ao uso, como a aderéncia as questdes legais.

A andlise foi realizada tendo como base as Heuristicas de Nielsen (NIELSEN, 2012), que
apresentam aplicacdo de praticas bdsicas para compor interfaces com maior grau de usabilidade,
proporcionando uma melhor experiéncia para usudrios finais, assim como a verifica¢do dos ele-
mentos bdsicos do design de interfaces (LOWDERMILK, 2019). Estes resultados, por sua vez
auxiliaram no mapeamento das jornadas de usudrios (GOMES, 2021), disponiveis no Apéndice
C. A andlise, juntamente o mapa da jornada dos usudrios, foi utilizada no levantamento dos

requisitos (VAZQUEZ, 2016), necessarios para a constru¢do da documentagdo do projeto.

Como complemento a andlise, foi realizada uma pesquisa sobre o estado atual e os proble-
mas relacionados a transparéncia fora do Brasil. De um modo geral, o assunto accountability e
transparéncia ainda precisa amadurecer em muitos paises de regime democrético. No México
(TORRES, 2020), houve muita resisténcia por parte dos 6rgaos de governo. Grupos ativistas
estdo se mobilizando para modificar esta situacdo. Em Portugal hd imposi¢des legais da Unido
Europeia que impactam na defini¢ao de dados sigilosos, que implica diretamente na restricao de
informagdes que serdo divulgadas ativamente. Além disso, hd casos em que hé cobrancgas pra
solicitar um pedido via sistema de transparéncia passiva (GUIMARAES; AZEVEDO, 2018).



2.2 Transparéncia Pablica no Brasil

Como forma de melhoria da gestdo dos gastos publicos, em maio de 2001 foi publicada a
Lei Complementar n° 101, de 2001 (BRASIL, 2000). Entre outros dispositivos, esta lei definiu a
publicagdo obrigatdria da gestdo or¢amentdria e fiscal em meios eletronicos, conforme descrito

em seu artigo n° 48:

Art. 48. Siao instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serad
dada ampla divulgacio, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os
planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e
o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugdo Orgamentéria
e o Relatério de Gestao Fiscal; e as versdes simplificadas destes documentos.

No inicio da década de 2000, estes dados eram publicados em secdes especificas nos portais
de alguns 6rgdos publicos. Porém, nem todos haviam disponibilizado sites institucionais, em
especial as prefeituras de municipios menores (em relacdo ao seu nimero de habitantes). O
controle de publicagcdo destes dados era inspecionado apenas pelos Tribunais de Contas. Com
a evolugdo das tecnologias digitais, permitiu-se entdo uma maior abertura para a participacdo e
acompanhamento popular da gestdo publica. Dez anos depois, a Presidéncia da Repiiblica pu-
blicou uma lei especifica para a divulgacao digital destes dados: a Lei de Acesso a Informacao -
LAI(BRASIL, 2011), definindo entre outras questdes, a transparéncia ativa, que € a divulgacao
das informacdes de forma espontanea e proativa por uma organizacdo (CGU, 2019) e transpa-
réncia passiva, que por sua vez ¢ o fornecimento de informagdes mediante solicitacdo a uma
organizagio (ARAUJO, 2019), nas institui¢des puiblicas brasileiras. Um ano antes, em 2009, a
Presidéncia também publicou a Lei Complementar n® 131, de 2009 (BRASIL, 2009), conhecida
como Lei da Transparéncia, que deu novas redacdes a alguns artigos da Lei de Responsabilidade
Fiscal (BRASIL, 2000), entre os quais legitimou todos os cidaddos a denunciarem qualquer des-
cumprimento da lei aos Tribunais de Contas e Ministério Publico.

Em 2018, foi sancionada a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais - LGPD (BRASIL,
2018), onde suscitou muitas dividas quanto a possiveis conflitos em relacdo a LAI, dado que
em esséncia, prega o oposto da transparéncia das informacdes publicas. A LGPD tem por
principio preservacdo dos dados, e a LAI, a publicidade das informacdes. O fato é que a "LGPD
tem influéncia sobre a transparéncia apenas no que aborda a anonimizagdo e preservacdo da
privacidade, obrigando as instituicdes publicas deixarem mais clara a forma que seré tratada as
informacodes prestadas pelo cidadao"(RUSCHEL, 2021).

Para atendimento a Lei 14.124, de margo de 2021 (BRASIL, 2021), gestores municipais
precisaram realizar adaptacdes urgentes, que visaram o atendimento da populacdo. Em espe-
cial, a aquisi¢do e distribui¢ao de vacinas. Isso acarretou em gastos, muitas vezes efetuados por
meio de contratos emergenciais, dispensados dos processos licitatérios. Por este motivo, foram

criados métodos mais especificos de acompanhamento pelos 6rgdos de controle. O Tribunal
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de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, a exemplo, providenciou uma andlise dos portais
de transparéncia dos 6rgios da esfera municipal e estadual, a fim de "demonstrar, de maneira
global, a situacdo da transparéncia das informacdes relativas a vacinacio contra COVID-19 di-
vulgadas pelos Executivos Municipais e Estadual em seus portais, ao longo dos meses de julho,
agosto e setembro de 2021."(TCE-RS, 2021). Os resultados e relatérios obtidos desta andlise
podem ser acessados pelo link https://portalnovo.tce.rs.gov.br/cidadao/transparencia-vacinacao-
covid-19.

3 METODOLOGIA

Conforme mencionado, o trabalho consistiu em propor um modelo para utilizacdo em sites
de transparéncia publica das prefeituras municipais. Para tanto, apresentou-se nesse documento
uma pesquisa bibliogréfica cujo objetivo foi ilustrar a atual situacdo dos portais de transparén-
cia no Brasil. Foram selecionados alguns trabalhos relacionados ao tema, por meio de buscas
realizadas nos sites Google Académico, SciELO Brasil, utilizando a expressao "transparéncia
publica". Os critérios para a selecdo dos trabalhos envolveram relevancia ao tema proposto,
andlises e mensuracdes do atual quadro da transparéncia ativa nas institui¢des publicas brasi-
leiras, assim como as respectivas datas de publica¢do. Procurou-se assim elucidar a fotografia
mais atual possivel do que estd sendo ofertado por estas instituicdes. Além disso, foram sele-
cionadas as publicagdes que demonstraram trabalhos realizados por 6rgdos governamentais e
ndo-governamentais, onde abordaram o incentivo as melhorias e boas préticas na transparéncia
publica.

A segunda etapa do trabalho abrangeu a andlise empirica dos sites das prefeituras da regiao
metropolitana de Porto Alegre, assim como a elaboragdo dos artefatos de UX e levantamento
de requisitos de software. Para subsidiar a analise dos portais, foi realizada uma pesquisa, clas-
sificada como exploratdria, pois "tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipéteses"(GIL, 2002) A partir
das andlises, juntamente com a elaboragdo das proto-personas (TEIXEIRA, 2015), mapeou-se
as jornadas de usudrios (GOMES, 2021). A consolida¢do dos artefatos da User Experience
(UX), juntamente com o levantamento de requisitos, culminaram na elaboragdo da proposta. O
projeto, que encontra-se em conformidade com os preceitos da disciplina de desenvolvimento de
software, (KNEWITZ, 2011) esté disponivel em https://github.com/paulamuhlbach/taf . O pro-

tétipo resultante pode ser consultado por meio do endereco eletronico https://www.ptaf.com.br.

Na terceira parte do trabalho foi disponibilizado o protétipo para experimentagdo e posteri-
ormente realizada a sua avaliacdo. 28 usudrios, com diversos niveis de conhecimento, acessaram
o modelo e responderam 10 perguntas, organizadas em um questiondrio on-line. Essas questdes
foram elaboradas com base nas Heuristicas de Nielsen (NIELSEN, 2012). O questiondrio apre-
sentou 9 perguntas elaboradas de forma objetiva, e apenas 1 questdo dissertativa (aberta). As do

tipo objetivas tiveram suas respostas apresentadas como itens de escalas tipo Likert (NUNES et



Tabela 1 - HEURISTICAS DE NIELSEN

Nimero Heuristica
1 Visibilidade do Status do Sistema
2 Compatibilidade entre o sistema e o mundo real
3 Controle e liberdade para o usudrio
4 Consisténcia e Padronizac¢ao
5 Prevencdo de erros
6 Reconhecimento em vez de memorizacao
7 Eficiéncia e flexibilidade de uso
8 Estética e design minimalista
9 Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros
10 Ajuda e documentacgdo

Fonte: (NIELSEN, 2012)

al., 2008). As op¢des de respostas foram organizadas em 5 niveis (1 — Discordo totalmente, 2 —
Discordo, 3 — Nem discordo, nem concordo, 4 — Concordo, 5 — Concordo totalmente). Por fim,
¢ apresentado a conclusdo da avaliacao obtida por meio da andlise e consolidacao das respostas,
enviadas pelos 28 usudrios que experimentaram o protétipo. Cabe ressaltar que o trabalho apre-
sentado ndo teve pretensdo de esgotar o tema, pois tudo que envolve tecnologia da informacao

evolui com velocidade, e consequentemente podera ter impacto em futuras legislagcdes.

4 TRABALHOS RELACIONADOS

Para que melhor seja compreendido o estudo, € apresentada uma selecdo de alguns dos
melhores trabalhos relacionados ao tema transparéncia publica, no que tange a anélise de sites e
praticas de publicacdo desse tipo de informacao em portais de 6rgaos publicos. O conjunto dos
artigos selecionados demonstraram resultados de andlises recentes, que trazem em comum a
necessidade de melhoria nos portais de transparéncia governamentais. Mesmo que comparados
aos portais disponibilizados nos anos iniciais das obrigatoriedades impostas pela Lei de Acesso
a Informacao - LAI (BRASIL, 2011) e Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (BRASIL, 2000).

4.1 Analise sobre o Portal Transparéncia de Fortaleza - Ceara

O artigo “Transparéncia publica e acesso a informagao: uma andlise do Portal da Transpa-
réncia do municipio de Fortaleza” (FORTE, 2020) tem por objetivo principal verificar a apli-
cacdo da transparéncia ativa do Portal Transparéncia do Municipio de Fortaleza, tendo como
base uma anélise detalhada e empirica das informagdes, linguagem, formato de disposi¢cdo de
contedidos e aspectos legais. Os resultados dessa andlise demonstraram que, apesar de haver
uma evolucao neste portal, desde a sua implementacdo por forca legal, ainda ha elementos a

serem melhorados, tanto na forma com a informagao € disposta, assim como o atendimento aos



requisitos bdsicos legais.

4.2 Transparéncia e a responsabilizacdo na contratualizacio de resultados entre o Go-

verno do Estado de Sao Paulo e as organizacoes sociais (OS) de cultura

O artigo “Contratualizacdo de resultados: fragilidades na transparéncia e baixa accoun-
tability>"das organiza¢des sociais” (MARTINS; OLIVIERI, 2019) abordou a importincia da
qualidade e estrutura das informacdes disponiveis pelas organizacdes, sob seu ponto de vista
interno. Em uma andlise das informagdes disponibilizadas pelo Tribunal de Contas do Estado
de SP quanto a prestacdo de contas das organizagdes sociais de cultura, verificou-se recorréncia
em problemas relativos a convocagdo publica, fato este que por sua vez comprova baixa trans-
paréncia. Também houve apontamentos quanto a tempestividade e capacidade de mensuragao
das informacdes. Este artigo, apesar demonstrar resultados de andlise de dados de prestacdes
de contas das organizacgdes sociais de cultura para o TCE-SP, vem ilustrar a dificuldade de
entendimento por 6rgdo cuja uma das suas principais atribuicdes € fiscalizar e incentivar as

transparéncias publicas ativa e passiva.

4.3 Anadlise das informacées basicas dispostas nos portais eletronicos dos municipios

gatchos com mais de 100 mil habitantes

O artigo "O que deve ser publicado no portal de transparéncia? Andlise do portal eletronico
dos maiores municipios gatichos"(SOARES; ROSA, 2018) trouxe um estudo dos portais de
transparéncia dos 19 maiores municipios do Rio Grande do Sul, quanto ao cumprimento dos
dispositivos legais vigentes em 2018. Seu objetivo foi identificar, junto a literatura existente até
o momento, as informagdes necessarias a serem divulgadas nestes portais. Com o estudo, foi
verificado que ainda ha necessidades de melhoria na disposi¢ao destas informagdes em grande

parte dos municipios estudados, principalmente no que tange a acessibilidade e padronizacgao.
4.4 Anadlise dos portais de transparéncia dos municipios do Tocantins

Outra referéncia para a pesquisa € o artigo Quem estd ficando para trds? Uma andlise da
transparéncia puiblica dos portais eletrdnicos de municipios tocantinenses (ARAUJO et al.,
2020), onde analisou os aspectos legais, de acessibilidade e de usabilidade dos portais de trans-
paréncia dos municipios tocantinienses. Os resultados da pesquisa demonstraram uma aderén-
cia aceitavel das exigéncias da Lei de Acesso a Informacao (BRASIL, 2011), e baixa para a Lei
de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000). Nos demais aspectos, verificou-se que apesar de
atendimento razoavel as questdes que envolve acessibilidade e usabilidade, ainda ha necessida-

des de realiza¢dao de melhorias.

3Termo em inglés para responsabilidade ética, responsabilizacio ou prestacdo de contas.
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4.5 Analise de transparéncia dos municipios mineiros que decretaram calamidade finan-

ceira

O artigo Transparéncia publica municipal: uma andlise dos municipios mineiros que de-
cretaram calamidade financeira (SEDIYAMA; ANJOS; FELIX, 2019) procurou evidencia¢cdo
das informagdes contdbeis, financeiras e orcamentdrias dos municipios mineiros que decreta-
ram calamidade financeira e verificou se estas informacdes estavam disponibilizadas de forma
a atender as questdes legais que permeiam a transparéncia publica no Brasil. A conclusdo
do artigo demonstrou que de 17 municipios analisados, apenas 9 estavam disponibilizando as
informagdes em seus portais de transparéncia de forma regular, pois para 9 municipios as infor-
macodes estavam dispostas em sistemas do 6rgao de controle apenas. A lista com os trabalhos

relacionados encontra-se na tabela 2.

Tabela 2: Trabalhos Relacionados

Problemas Quantitativos »
Autor/Ano | UX . Pergunta-chave . Conclusoes
identificados de Analises
Qual o tipo de )
Falta de Identificou
FORTE, . recurso gasto e 1 portal. ) o
Sim | detalhamento o ineficiéncia na
2020 ) porque este Sem quantitativos. )
nas informacdes. transparéncia.
percentual?
As informacdes 2 prestacdes
nao estdo de contas ao Identificou
) Quando, quanto )
MARTINS; tempestivas, ) TCE-SP. necessidade de
N ) e por quem foi ) )
OLIVIERI, Nao | mensuraveis e Em ambos foi aprimoramento
gasto este ) ) )
2019 capazes de identificado da qualidade
recurso? ) )
expor os baixa das informacdes.
responsaveis. transparéncia.
Constatou
Como irei atendimento em
conseguir 19 portais. rande parte dos
SOARES; _ ¢ P £ P _
. Desatencdo a verificar o 10 atenderam aspectos legais,
ROSA, Sim o
2018 acessibilidade. recurso, se totalmente com ressalvas a
tenho baixa a legislacao. questio da
visdo? usabilidade nos
portais.




Tabela 2 continuacio da pagina anterior
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Problemas uantitativos
Autor/Ano | UX | Pergunta-chave Q . Conclusoes
identificados de Analises
Constatou
) atendimento em
Navegacdo e Por que a 66 portais.
) ) grande parte dos
. cliques em informagao 40 atendem ]
ARAUJO . ) aspectos legais,
Sim | exagero para deste gasto parcialmente
et al.,2020 com ressalvas a
chegar até a estd tdo questdes de
] ) . questdo da
informacao. escondida? usabilidade. .
usabilidade nos
portais.
) Identificou
Por que tive .
] necessidade de
que ir em um )
) _ aprimoramento
Cumprimento site de outra ) ]
SEDIYAMA; ) o 17 portais. da qualidade das
. parcial a institui¢ao )
ANIJOS; Sim . 3 apresentaram informacdes.
legislagdo para obter o
FELIX, 2019 ) ) acessibilidade Ressalvas a
vigente. informacdes
questio da
acerca deste -
usabilidade nos
gasto? )
portais.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

S MODELO TAF

Conforme exposto anteriormente neste documento, apesar da evolu¢do da construgdo dos
portais de transparéncia, ainda hd muito a ser melhorado. Melhorias tanto na questao do atendi-
mento as exigéncias legais, quanto a usabilidade. O modelo TAF, acrénimo para Transparéncia
Ativa Facilitada, reine um conjunto de artefatos do processo de desenvolvimento de software,
construidos com o auxilio das técnicas de UX Design, visando ndo s6 o cumprimento dos dis-
positivos legais, mas também proporcionar uma melhor experiéncia para os usudrios. O titulo
do modelo da-se por focar apenas na transparéncia do tipo Ativa, que trata das informacdes
prestadas de forma espontanea pelos 6rgdos publicos (CGU, 2019), com vistas a facilitar a sua
publicagdo e entendimento. O desenvolvimento da documentag¢do do modelo foi divido em eta-
pas sequenciais, de forma a permitir a descoberta das problemadticas que envolvem o uso destes
sites. ApOs este entendimento, iniciou-se a construgdo dos artefatos do UX Design visando sub-
sidiar informagdes cruciais para a construgao posterior das histérias de usudrios e levantamento
de requisitos, qual transformou-se em referéncia técnica para a modelagem do portal, aderente

ao processo de desenvolvimento de software.
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Figura 1 — Etapas do Desenvolvimento do Modelo TAF

metropolitana de Histérias de Usuario
: S

Porto Alegre
Pesquisa literaria n y g3 —
Requisitos
Jornada do usuério N —

¢ - I
Can
o

Proto-personas

Andlise empirica dos
portais da regido

Protétipo

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

5.1 Anadlise dos portais de transparéncia dos municipios da Regidao Metropolitana de
Porto Alegre

O inicio da descoberta da problematica deu-se com a pesquisa nos trabalhos relacionados
constantes neste documento, juntamente com uma andlise empirica de usabilidade dos portais
de transparéncia dos municipios que compdem a Regido Metropolitana de Porto Alegre. Esta
andlise iniciou-se pelo acesso aos portais institucionais de cada prefeitura, de forma a simular
uma jornada de usudrio ao realizar consultas a dados sobre receitas e despesas municipais, assim
como projetos em andamento. O material de pesquisa mencionado nos trabalhos relacionados
por si sO serviria de motivacdo para a elaboragdo do projeto. Apesar do foco da maioria destas
pesquisas ser a conformidade com os dispositivos legais, os autores perceberam a auséncia de
acessibilidade, o excesso de jargdes na linguagem apresentada, assim como a auséncia de funci-
onalidades que permitiriam a obtencdo de uma melhor experi€ncia nos portais de transparéncia.
Porém, vivenciar na prética as dificuldades enfrentadas, por meio do benchmark nos sites das

prefeituras, foi um grande auxilio para manter o foco no usudrio.

5.2 Criacao das Proto-Personas

O passo seguinte foi a criacdo das proto-personas, visando obter maior compreensdo das
necessidades dos usudrios e reunir os elementos que compdem outros artefatos do processo
de desenvolvimento de software. As proto-personas foram criadas com base em informagdes
demogréficas e procurou sintetizar a diversidade de usudrios e possiveis novos usudrios para

estes portais.



Joao Carlos Fritz

idade: 43 anos
estado civil: casado (2 filhos)
reside em: Novo Hamburgo

ocupacao: dono de fruteira

no tempo livre, gosta de ver futebol.

usa WhatsApp e e-mail
nao tem deficiéncias

internet: usuério nivel médio

Figura 2 — Proto-persona 1

“Acho complicado quando
preciso pedir alguma
informacgéo para a
prefeitura.”

@ Celular

@ Computador

dores

Tem um bueiro entupido em frente
ao seu estabelecimento, e esta
perdendo clientes devido ao mau
cheiro. Gostaria de saber se a
prefeitura ja esta providenciando o
conserto.

Tentou utilizar o site (institucional)

12

potenciais solu¢des

 Acessar o site da transparéncia

publica para saber se ja estd em
andamento a licitagdo ou terd
previsdo para o certame.

A prefeitura disponiblizar no site as
informagdes dos projetos de forma
mais evidente.

Disponibilizar as informagdes de
contato, tanto da administracédo,
quanto das secretarias e
subunidades, de acordo com o
servigos para o cidadéo, de forma
clara e evidente.

da prefeitura, mas ndo localizou
alguma licitagdo para obras.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O nivel de conhecimento e experiéncia com uso de internet e aplicativos para dispositivos
moveis influenciam diretamente na forma em como dispor as informacdes na tela. Consolidar
informacdes em personagens gera empatia e auxilia na obtencao de insights no momento de cri-
acdo de funcionalidades e na constru¢do da arquitetura da interface (CANZIBA, 2018). Foram
desenvolvidas 4 proto-personas, exemplificando entdo as dores e potenciais solugdes de uso dos
portais. A figura 2 é o exemplo de uma das 4 personas elaboradas, que ilustra as necessidades
de um comerciante e as possiveis solucdes que pode encontrar acessando o site transparéncia
da prefeitura de sua cidade. As demais proto-personas podem ser visualizadas no Apéndice B

do documento.

5.3 Jornadas do usuarios

Com as proto-personas criadas, foi possivel entdo desenvolver o artefato da UX intitulado
jornada de usudrio. Nada mais € que um mapeamento do comportamento de uso e a interagao
com os servi¢os oferecidos no portal. Para cada uma das proto-personas foi criado uma jornada
de usudrio, onde os cendrios utilizados foram extraidos das dores e das potenciais solucoes.
Seguindo com o exemplo demonstrado no item anterior desse documento, a figura 3 ilustra a
jornada do usudrio do comerciante Jodo Carlos Fritz ao consultar o site da transparéncia da
prefeitura, obtendo com sucesso as informacdes a cerca de licitacdes ou obras para a solugdo

do seu problema (dores).
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Figura 3 — Jornada do Usudrio da Proto-persona 1

Joao Carlos Fritz Expectativas:

Encontrar rapidamente as informagdes no site

Cendrio: Jodo precisa saber se a prefeitura ja tomou H[plle
da transparéncia.

providencias para o conserto do bueiro na rua
dele. Quer saber se ja tem obra em andamento

ou alguma licitag&o. Acompanhar andamento dos servigos

prestados pela prefeitura, e quanto custa.

1. Encontra site da prefeitura 4. Filtra a consulta no 7. Navega pelos menus para 9. Salva os resultados da 10. Retorna ao site depois de
fazendo busca no Google. relatdrio de obras pelo ano localizar a pagina sobre consulta. uma semana e acessa a
atual. Licitagbes e Contratos. pesquisa salva para saber
2. Digita no campo de como esté o andamento
pesquisa do site da 5. Clica no detalhamento da 8. Encontra uma licitagdo em da licitag@o.
prefeitura a expressao obra. fase de projeto, que acredita
“Obras”. ser a que resolvera o seu o
6. Adiciona ao filtro da problema.
3. Clica no link “Obras” do consulta a expressdo
site da transparéncia da “bueiro”.

prefeitura, que veio no
resultado da pesquisa do
site institucional.

Oportunidades: Responsaveis internos:

-~ Administragdo: soliciitar a Tl inclus&o de link para a respectiva licitagao e
+/ Filtrar a informag&o exibida nos +/ Acompanhar custos e prazos.

contrato no detalhamento da obra.
resultados da consulta, por periodo.

Canais de relacionamento com o . By By n P
- +/ Secretaria de Obras: solicitar a Tl inclus&o de funcionalidade para

i icitaca cidadéo. . -
v Locallza_r uma licitagao buscandf) por acompanhamentos de obras e servigos contratados pela prefeitura.
expressdes constantes na descrigédo
dos objetos de contratagdo. v

Administragdo: soliciitar a Tl para evidenciar area de contatos da gestdo no
portal da prefeitura.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O mapeamento da jornada proporcionou novos insights para compor a interface e funciona-
lidades do portal transparéncia, assim como também ajudou a visualizar novas oportunidades
oferecidas no portal, juntamente com a indicag¢do das respectivas areas responsaveis. Um dos
objetivos implicitos na geragao de empatia é fomentar o envolvimento de todos os stakeholder
que participam do processo de criagdo, desenvolvimento e manutengao dos portais de transpa-
réncia nas prefeituras. Ao visualizar os caminhos que o usudrio percorre no site para obter o
dado ou informacao € possivel verificar gaps existentes entre as interacdes, € assim corrigi-los,
aprimorando entdo o protétipo apresentado. O apéndice C traz as jornadas de usudrio criadas

para cada proto-persona elaborada na etapa anterior.

5.4 Levantamento de Requisitos

Os requisitos funcionais e nao-funcionais foram levantados com base nas legislagdes vi-
gentes essencialmente. Porém, também foram elencados requisitos os quais atendem as 10
Heuristicas de Nielsen e funcionalidades identificadas no momento da constru¢do das jorna-
das de usudrios. Procurou-se atender a questdes que envolvem composi¢cao € comportamento
basico dos componentes da interface do portal, compatibilidade com navegadores, compartilha-
mento de informagdes, itens bdsicos da estrutura e navegagdo. A lista completa dos requisitos

encontra-se disposta na tabela 8 constante no Apéndice E.
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5.5 Artefatos da Engenharia de Software

Ap6s o levantamento de requisitos, utilizando-se dos artefatos da UX e a legislacdo para
elencé-los, a etapa seguinte foi construir as histdrias de usudrio e casos de uso para as funciona-
lidades basicas do portal da transparéncia. Aqui o ponto crucial € poder subsidiar a arquitetura
de um sistema que devera ser aderente a qualquer tecnologia utilizada pela instituicdo que ado-
tar o modelo TAF. Visando atender a este requisito (FN0O009, FN002), a proposta € que os
portais da transparéncia sejam desenvolvidos em modelos de 3 camadas (cliente-servidor 3):

apresentacdo, negocio e dados. A figura 4 descreve o modelo utilizado.

Figura 4 — Modelo cliente-servidor 3

Envia requisi¢bes para a camada
negocio de negdcio.
Recebe requisicées da camada de
RS ik R Rl dad Camada de dados é onde os dados
= dtes se encontram, organizados em
de apresentagéo. repositérios, classes e procedures

de dados e retorna para a camada
que os manipulam.

Executam requisicdes oriundas da
camada de negécio.

Camada de apresentagéo, onde os
usuarios realizarao as requisi¢oes
ao sistema. Sdo as paginas em si,
COM Seus menus, campos, botoes,
conteddo.

Camada de negdcio, onde ficam
todas as regras de negdécio e
fucionalidades do sistema.

Os dados aqui sdo mantidos de
forma temporaria

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O modelo TAF propde o uso de componentes bésicos para serem disponibilizados aos usué-
rios, a fim de atender os requisitos funcionais. A proposta em questdo ndo restringe a adi¢ao
de outras funcionalidades, mas certifica-se que elementos e componentes necessarios ao aten-
dimento a legislacdo e a garantia de uma experi€ncia de uso satisfatéria estejam presentes de
forma padronizada. A figura 21, constante no Apéndice A, demonstra o diagrama de casos de
uso bésicos, desenvolvido em concordancia com os requisitos elencados anteriormente. A par-
tir do diagrama, foram descritas cada um dos 10 casos de usos basicos do modelo TAF. Como
complemento, foram descritas as historias de usudrios, baseadas nas jornadas das 4 personas
criadas nas etapas anteriores do trabalho, que também dispostas no Apéndice A. Estas histérias
de usudrio ndo precisam estar limitadas ao numero de personas criadas, pois € possivel extrair

outras utilizando as proprias heuristicas.

5.6 Protétipo

Uma vez reunidas todas as informacdes relevantes extraidas dos artefatos construidos com
as técnicas do UX Design, e dos artefatos da engenharia de software, foi possivel entdo de-
senvolver um protétipo da pégina inicial do portal transparéncia para o modelo TAF. A figura
30, disposta no Apéndice D, apresenta a tela inicial do modelo, na versdo 1.0, composto por

um cabecalho (header), visivel a todas as paginas, onde foram inseridos o menu principal de
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navegacdo, o formuldrio principal de consultas aos contetidos do portal, os icones e botdes para
acesso a documentagdo, ajuda, autenticacao e configuracdo de acessibilidade. Além disso, foi
disponibilizado de forma destacada o botao de acesso ao formulario do servico de informagdes
ao cidaddo, ilustrado com o simbolo criado pelo Governo Federal, amplamente utilizando em
diversos portais de transparéncia passiva. Para ilustrar os botdes de envio da pesquisa, acessi-
bilidade, ajuda, autenticagcdo e contato, foram utilizadas imagens da biblioteca Material Design
(GOOGLE, 2018), consagrados pelo uso em diversos sites e redes sociais. A figura 5 ilustra o

acesso ao servico de informagdes ao cidaddo, e os icones da biblioteca Material Design.

Figura 5 — Acesso ao SIC e links com Material Design e Acesso aos dados da Covid-19
@ infermagio ac & e |\

(MLELED]
e Acessibilidade ‘:;

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Devido a pandemia causada pela Covid-19, houve a necessidade de publicagdo dos dados
para acompanhamento da acdes de combate ao virus, em observacio ao que € apresentado no
Decreto Federal N° 14.124 (BRASIL, 2021). Logo, foi providenciado um acesso especifico
para estas informag¢des, com maior destaque, na parte superior do header do protétipo (vide
figura 5). A pagina inicial € composta por diversos cards (cartdes) onde sio exibidos totalizado-
res, em forma de gréficos, contendo links para a pagina de detalhamento, onde o usuério podera
consultar dados utilizando filtros, salvar resultados de consultas, imprimir e compartilhar. Em
destaque a direita, o grafico com os totais de receitas e despesas, pois € a principal consulta
existente no portal transparéncia. A partir dessa, obtém-se o acesso aos demais relatérios, exi-
gidos pela legislacdo. Apesar de ndo haver alguma exigéncia legal quanto ao destaque as acdes
realizadas pela prefeitura, a drea a esquerda foi destinada a exibicdo destes totalizadores. A lei
exige apenas que conste acesso a estas acoes. Porém, como forma de justificativa aos valores
apresentados a direta, deu-se énfase também a estas informacdes. Este destaque torna mais
interessante e atrativa as consultas no portal, assim como promove publicidade as a¢cdes da ges-
tdo, e consolida de forma ilustrativa os itens do primeiro item do menu principal. O formato
de apresentacdo dos dados pode ser visto na figura 6. Na drea imediatamente abaixo, € apre-
sentado graficos em forma de cards, com totais de gastos por tipos de despesa. Estes tipos de
despesa ndo correspondem as rubricas de gastos legais exatamente, mas ao somatoério de grupos
de rubricas, representadas de forma mais amigavel e linguagem simplificada. Os cards também
apresentam links para detalhamento de consultas, download e compartilhamento destas infor-
macoes. Os grupos de despesas ali apresentados representam os principais gastos divulgados
pela midia, que por vezes serve como fonte de polémicas e escandalos. Apresenta-los de forma
clara e inteligivel para a populacdo exime também estes 6rgdos e seus gestores de qualquer in-
terpretacdo mal intencionada por parte de disputas politicas ou mididticas, além de viabilizar de

fato o acompanhamento pela populacio, sem exigir conhecimentos técnicos em contabilidade
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ou administragc@o publica. Os totais de gastos por tipos de despesa sdo apresentados na figura
7. Salienta-se, no entanto, que a apresentacdo dos componentes nesse formato nio € exigida

legalmente. Tratou-se apenas de uma sugestio baseada na experiéncia do usudrio.

Figura 6 — Cards com a¢Oes da prefeitura

Pégina Inicial

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 7 — Cards com os tipos de despesas

pagamentos realzados

”
(5 R$ 2.504.345.54.

gastoscomfolha de pagamenic
& R$2278.478.28

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A érea apresentada imediatamente acima do rodapé da péagina (botton) exibe um grafico
com totalizadores das receitas orcamentdrias por més, também agrupadas de forma a atender
ndo sO os requisitos exigidos pela legislacdo, mas também para melhor compreensdo destas
informacdes, como pode ser visto na figura 8 Os slices (pedagos) do grafico tipo “pizza” sao
clicéveis, onde remetem o usudrio para pagina de detalhamento, onde também podera realizar
outras consultas de informagdes or¢amentdrias, em diferentes periodos. Esta funcionalidade é
informada ao usudrio por meio de mensagens exibidas ao passar o cursor acima de cada slice.
Ao lado esquerdo do grafico sdo exibidas as informagdes acerca das rentincias de receitas e
incentivos fiscais concedidos pela gestdo. Estas informagdes também sdo exigéncias legais,
porém, ndo de destaque. A decisdo de destacd-las deu-se pela relevancia destes dados para
os cidadaos, pois também impactam diretamente nas receitas do municipio. Veja na figura 9.
Por fim, o rodapé é composto pelo mapa do site, exibindo todos os itens do menu principal
e outros links constantes no cabegalho (header) da pagina, dando outra op¢do de navegacgdo
aos usudrios. Esta opcdo é muito utilizada por leitores de tela, que auxiliam as pessoas com
deficiéncias visuais. Junto ao mapa do site, também se encontram informacdes sobre contatos,

enderecos e redes sociais da institui¢do.
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Figura 8 — Grafico com os totalizadores do or¢amento

0 orgamento de outubro/2020 foi composto por:

21,3%
Outros repasses (+] 23;8%
42,5% .
12,4% .

Repasses estaduais

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 9 — Renuncias de receitas e seus beneficiados

Instituicdes beneficiadas por rentncia de receitas e
incetivos fiscais:

Silva e Silva Edificages LTDA

Souza e Cia LTDA

Empresa de beneficiamento de soja Urtigdo S/A
Empresa XYZ S/A

Empresa ABC LTDA

XPTO e CIA LTDA

< s -+

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

5.7 Aspectos técnicos do desenvolvimento do trabalho

Para a diagramacgdo das personas, jornadas de usudrios e layout do protétipo, foram utili-
zadas as ferramentas Figma e Adobe Illustrator versdo CC 2019. As ilustragdes para compor
os icones foram fornecidas dos sites https://br.freepik.com/ e https://material.io/. As fontes uti-
lizadas no protétipo foram incorporadas com uso dos recursos obtidos do Google Fonts. A
interface do protoétipo foi produzida com o uso do framework frontend Angular CLI, com a IDE
Visual Studio Code, versao 1.6.1.0 (user setup). As informag¢des sobre as dependéncias utili-
zadas encontram-se dispostas na tabela 34 . A opcao pelo uso do Angular no desenvolvimento
do projeto deu-se pela possibilidade de componentizacdo dos elementos do portal. Desde o
CORE até as sessoes especificas de informagdes. Desta forma, o modelo poderd consumir uma
infinita fonte de dados, desde que estejam disponiveis em formato JSON. Outo fator decisivo
pela escolha deste framework foi a capacidade de customizagdo, uma vez que cada componente

contém arquivo CSS e arquivo TypeScript proprios, além da larga consolidacdo do seu uso no
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mercado atualmente. Para controle de versionamento, foi utilizado o repositério no GitHub. O
build da aplicacdo foi gerado localmente, e publicado no servico de hospedagem de sites Lo-
caweb. O backend para o CORE da aplicagdo foi desenvolvido com o framework Java Spring
Boot, na mesma IDE utilizada para o desenvolvimento frontend. As configuracdes e recursos
da API resultante podem ser consultadas no arquivo pom.xml, disponivel no Apéndice I. Para
consumo desta, foi utilizado a plataforma de servico em nuvem gratuita Heroku, que por sua
vez consultou uma base de dados MySQL, hospedada também nos servidores da Locaweb. Para
o controle de versionamento, também foi utilizado um repositério no GitHub. Este repositorio

foi devidamente configurado para enviar build e deploy automaticamente ao Heroku.

6 RESULTADOS

As respostas obtidas pelos usudrios convidados a participar do teste do protétipo do modelo
TAF, sdo apresentadas nesta sessdo. Como anteriormente mencionado, o questiondrio on-line
foi respondido por 28 pessoas, as quais foram escolhidas de forma a diversificar os niveis de
conhecimento. Incluiu-se na amostragem usudrios da drea de gestao publica, entre eles, alguns
experts em avaliacdo de portais da transparéncia e auditores do Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Sul, das dreas de TI e auditoria de contas. Também participaram da pesquisa
usudrios com vasta experiéncia na area de UX Design, assim como usudrios leigos, objetivando

representar o cidaddo comum.

6.1 Avaliacao dos Usuarios do Protétipo Modelo TAF

O questiondrio para pesquisa, elaborado com a ferramenta Google Forms, foi submetido aos
usudrios, por meio eletronico (mensagens de WhatsApp e e-mail), onde foi solicitado primei-
ramente o0 acesso ao prototipo, sem maiores orientacdes. Constou apenas o alerta para que o
teste fosse realizado em um computador, utilizando os navegadores Mozilla ou Chrome. Por
se tratar de um protétipo, ndo foram incluidas no CSS da versao 1.0 do modelo TAF as opcdes
para visualizacdo em dispositivos mdveis, tdo pouco o tratamento para utilizacdo dos demais
navegadores. Nesta avaliacdo constaram 9 perguntas elaboradas de forma objetiva, e apenas
1 questdo dissertativa (aberta). As do tipo objetivas tiveram suas respostas apresentadas como
itens de escalas tipo Likert (NUNES et al., 2008). As opcdes de respostas foram organizadas
em 5 niveis (1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Nem discordo, nem concordo, 4 —
Concordo, 5 — Concordo totalmente). A tabela 8, disposta no Apéndice G, apresenta a conso-
lidacdo das respostas das 9 questdes objetivas. O grafico apresentando na figura 10 representa
graficamente os dados dispostos na tabela 8. Todas as questdes foram respondidas pelos 28 par-
ticipantes da pesquisa, de forma andnima. Apresentam-se a seguir, os nimeros totais de cada
op¢ao selecionada pelos usudrios, como resposta a cada afirmativa, juntamente com um grafico

demonstrativo dos percentuais, sobre o total coletado.
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Figura 10 — Grafico comparativo das respostas obtidas das questoes 1 a 9

\1j Localizei rapidamente o formulério de busca de
contetdo no portal.

@ Compreendi a informacéo, pois foi exibida
claramente.

@, Considero que a estética do site esta agradavel e limpa.

(4) Considero que o menu esta organizado de forma intuitiva.

15/ Consegui me situar em que ponto do portal eu estou
ao navega-lo.
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@J Ao visualizar os icones, compreendi faciimente
0 que significam.

(7) Localizei facilmente como baixar, salvar ou
compartilhar informagdes do portal.

@) Localizei como solicitar para receber as atualizages
de contetdo por e-mail (ou outro meio eletrénico)

(é) De forma geral, o que eu gostaria de saber sobre a
transparéncia publica da prefeitura, eu consegui
localizar e compreender facilmente.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para a questdo nimero 1, "Localizei rapidamente o formulédrio de busca de conteido no

portal"”, a op¢do 5 foi marcada por 19 usudrios. A op¢do 4, por 7 usudrios. As opgdes 3 e 2 teve

apenas 1 sele¢do cada. Nenhum usudrio selecionou a opcao 1.

Figura 11 — Gréfico de percentuais das respostas obtidas para a questao 1

5 — Concordo totalmente I 67,86%

4 — Concordo

25%

3 — Nem discordo, nem concordo 3,57%
2 — Discordo 3,57%

1 — Discordo totalmente =~ 0%
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para a questdo ndmero 2, "Compreendi a informacdo, pois foi exibida claramente", a opcao
5 foi marcada por 21 usudrios. A opg¢do 4, por 6 usudrios. A opg¢do 3, por apenas 1 usudrio.

Nenhum usudrio selecionou as opgdes 2 e 1.



20

Figura 12 — Grafico de percentuais das respostas obtidas para a questao 2

75%
5 — Concordo totalmente I

4 — Concordo 21,43%
3 — Nem discordo, nem concordo 3,57%
2 —Discordo 0%

1 — Discordo totalmente = 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para a questdo ndmero 3, "Considero que a estética do site estd agraddvel e limpa", a opcao
5 foi marcada por 18 usudrios. A opg¢do 4, por 7 usuarios. A opg¢ao 3, por apenas 1 usudrio. A

op¢ao 2, por 2 usudrios. Nenhum usudrio selecionou a op¢ao 1.

Figura 13 — Gréfico de percentuais das respostas obtidas para a questao 3

5 — Concordo totalmente —6429%
4 — Concordo 25%
3 — Nem discordo, nem concordo 3,57%
2 — Discordo 7,14%

1 — Discordo totalmente =~ 0%
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para a questdo nimero 4,"Considero que o menu estd organizado de forma intuitiva", a
op¢do 5 foi marcada por 17 usudrios. A opcdo 4, por 7 usudrios. A opg¢do 3, por 4 usudrios.

Nenhum usudrio selecionou as opgdes 2 e 1.

Figura 14 — Grafico de percentuais das respostas obtidas para a questao 4

60,71%
5 — Concordo totalmente I
4 — Concordo 25%
3 — Nem discordo, nem concordo 14,29%

2 —Discordo = 0%

1 — Discordo totalmente = 0%
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para a questdao nimero 5,"Consegui me situar em que ponto do portal eu estou ao navegé-lo",
a op¢ao 5 foi marcada por 17 usudrios. A opcao 4, por 11 usudrios. Nenhum usudrio selecionou

as opcoes 3,2 e 1.
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Figura 15 — Gréfico de percentuais das respostas obtidas para a questao 5

5 — Concordo totalmente I 60,71%
4 — Concordo 39,29%
3 — Nem discordo, nem concordo = 0%
2 —Discordo = 0%

1 — Discordo totalmente =~ 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para a questdo ndmero 6, "Compreendi a informacdo, pois foi exibida claramente", a opcao
5 foi marcada por 15 usudrios. A opg¢do 4, por 8 usudrios. A op¢ao 3, por 5 usudrios. Nenhum

usudrio selecionou as opcoes 2 e 1.

Figura 16 — Grafico de percentuais das respostas obtidas para a questao 6

53.57%

5 — Concordo totalmente I S
4 — Concordo 28,57%
3 — Nem discordo, nem concordo 17,86%

2 —Discordo = 0%

1 — Discordo totalmente =~ 0%
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para a questdao numero 7, "Localizei facilmente como baixar, salvar ou compartilhar infor-
macodes do portal”, a opcao 5 foi marcada por 13 usudrios. A op¢ao 4, por 11 usudrios. A op¢ao

3, por 3 usudrios. A opg¢do 2, por 2 usudrios. Nenhum usuério selecionou a opgao 1.

Figura 17 — Grafico de percentuais das respostas obtidas para a questao 7

5 — Concordo totalmente _4643%
4 — Concordo 39,29%
3 — Nem discordo, nem concordo 10,71%
2 — Discordo 3,57%

1 — Discordo totalmente = 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para a questao ndmero 8, "Localizei como solicitar para receber as atualiza¢des de conteddo
por e-mail (ou outro meio eletrénico)", a op¢ao 5 foi marcada por 5 usudrios. A opg¢ao 4, por 4

usudrios. A opg¢ao 3, por 7 usudrios. As opcdes 2 e 1 obtiveram 6 selecdes cada.
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Figura 18 — Grafico de percentuais das respostas obtidas para a questao 8

5 — Concordo totalmente  IIIEINNENGNGNGNGNNNNNGN— 17,86%

4 — Concordo 14,29%
3 — Nem discordo, nem concordo 25%
2 — Discordo 21,43%

1 — Discordo totalmente NN 21,43%

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para a questdo nimero 9, "De forma geral, o que eu gostaria de saber sobre a transparéncia
publica da prefeitura, eu consegui localizar e compreender facilmente", a op¢ao 5 foi marcada
por 16 usudrios. A opcdo 4, por 7 usudrios. A opg¢do 3, por 5 usudrios. Nenhum usudrio

selecionou as opgodes 2 e 1.

Figura 19 — Grafico de percentuais das respostas obtidas para a questao 9

57.14%
5 — Concordo totalmente I
4 — Concordo 25%
3 — Nem discordo, nem concordo 17,86%

2 —Discordo 0%

1 — Discordo totalmente =~ 0%
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Por fim, a questao 10, "A minha experiéncia como usudrio, nesse modelo de portal trans-
paréncia, foi melhor em comparacio aos demais portais do tipo. (Responda se vocé concorda
ou ndo com a afirmacao e explique)", nenhum dos 28 usudrios responderam que nao concor-
dava com a afirmativa. 16 usudrios responderam explicitamente que sim, concordavam, re-
presentando assim 57,14% das respostas. Todas as respostas obtidas para esta questdo estdo

disponiveis no Apéndice H deste trabalho.

Figura 20 — Grafico de percentuais das respostas obtidas para a questdo 10

57,14%

Concordo | .
Nao foi explicito 42,86%

Nao Concordo = 0,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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7 DISCUSSAO

Diante dos resultados obtidos da avaliacdo dos usudrios, percebe-se que o uso das técnicas
de UX foi fator determinante para aceitacdo do modelo TAF. As respostas demonstraram que os
usudrios estavam, de um modo geral, satisfeitos com a solu¢ao proposta. Entretanto, observa-se
pelas sugestdes, a necessidade de um estudo mais aprofundado, com uso de outros artefatos
de UX ndo utilizados neste trabalho. Mesmo assim, percebe-se que dispondo de pequenas
mudancas tais como novos desenhos de pagina, rearranjo dos itens dos menus, iconografia
apropria e instrucdes visiveis aos usudrios, ja serviriam para resolver muitos dos problemas

demonstrados nos estudos deste trabalho.

7.1 Aspectos relevantes na elaboracao do projeto e do desenvolvimento do modelo TAF

A andlise empirica dos portais dos municipios da regido metropolitana de Porto Alegre,
confrontada com os dispositivos legais e os trabalhos relacionados contribuiram para o entendi-
mento e elaboragdo das regras de negdcio. Foi importante para a identificagdo e experimentagao
dos problemas apresentados na literatura selecionada. Ao adicionar o uso das proto-personas
aos requisitos de negdcio (aqui chamados de regras de negdcio), foi possivel construir as his-
térias de usudrios com mais clareza e objetividade, devido geracdo de empatia no momento
da abstracao das suas dores e potenciais solugdes. Estes elementos por si s6 ja subsidiariam o
levantamento de requisitos. Mas ao construir o artefato de UX Jornada de Usudrio, foi possi-
vel visualizar nitidamente os gaps da usabilidade dos portais de transparéncia publica, tratados
nos trabalhos relacionados e vistos na amostragem da regido metropolitana de Porto Alegre.
Para o desenvolvimento de outros tipos de aplicagdes, os estudos na drea de UX Design abor-
dam o uso de entrevistas com potenciais usudrios, objetivando a constru¢do de personas, ao
invés de proto-personas. Recomenda-se também a elaboracao de mapas mentais antes da pro-
ducgdo das Jornadas de Usudrios. Porém, para o desenvolvimento deste projeto optou-se pelo
uso proto-personas, aplicadas diretamente nas jornadas, justificada pela abrangente diversidade
do publico-alvo do modelo TAF. Os requisitos funcionais e ndo-funcionais elencados para o
trabalho podem ser aplicados a qualquer tipo de portal, uma vez que refletem fielmente as Heu-
risticas de Nielsen. O que o diferencia dos demais tipos de site s@o justamente as informacoes
trazidas nas regras de negdcio. Todavia, o CORE resultante do desenvolvimento poderia ser

perfeitamente utilizado em outros portais para internet.

7.2 Comparacao com os Trabalhos Relacionados

A tabela 3 apresenta comparacao entre os problemas, perguntas-chave e conclusdes extrai-
das dos trabalhos relacionados e a versdo 1.0 do modelo TAF. Os dados estdo dispostos de forma

a ilustrar a proposi¢do de solucdes para os problemas apontados pelos autores.
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Tabela 3: Trabalhos Relacionados e o Modelo TAF

Problemas Pergunta- 5 Solucao Proposta
Autor/Ano Conclusoes
identificados Chave no Modelo TAF
Qual o tipo de ) Dispor links, junto aos
Falta de Identificou
FORTE, recurso gastoe | o dados apresentados de
detalhamento ineficiéncia na )
2020 ) porque este ] forma direta, detalhes
nas informacdes. transparéncia. ]
percentual? dos célculos e totais.
Atender plenamente
aos requisitos legais,
) Identificou classificando as
Por que tive ) ) )
] necessidade de informagdes dispostas
que ir em um .
) ] aprimoramento nos menus de acordo
Cumprimento site de outra )
SEDIYAMA; ) o da qualidade das | com a nomenclatura
parcial a institui¢do . _ ]
ANIJOS; ) informacoes. constante em legislagao.
legislagdo para obter )
FELIX, 2019 | . Ressalvas a Incluir op¢éo de
vigente. informacdes o
questio da visualizacdo em
acerca deste .
usabilidade nos | formato tabular, em
gasto? . )
portais. cada informacdo
compactada, apresentada
de forma amigével.
Constatou
Como irei atendimento em
conseguir grande parte dos | Disponibilizar CSS
SOARES; ] . .
Desatencdo a verificar o aspectos legais, alternativo para
ROSA,
S acessibilidade. recurso, se com ressalvas a contraste, aumento do

tenho baixa

visdo?

questdo da
usabilidade nos

portais.

tamanho das fontes.




Tabela 3 continuacio da pagina anterior
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Problemas Pergunta- 5 Solucao Proposta
Autor/Ano . . Conclusoes
identificados Chave no Modelo TAF
Exibir as datas das
ocorréncias. Fornecer
) filtros nas tabelas
As informacdes ) o
_ B ) disponiveis, para que
ndo estdao Identificou - ]
) Quando, quanto ) o usudrio selecione
MARTINS; tempestivas, | necessidade de .
. e por quem foi _ um periodo e outros
OLIVIERI, mensuraveis e aprimoramento .
gasto este ] detalhamentos. Exibir
2019 capazes de da qualidade )
recurso? ) _ links nas tabelas para
expor 0s das informacdes.
o complementar
responsaveis. ] _ ]
informagdes. Ex. Links
para detalhamentos
sobre empresas.
Dispor totalizadores em
formato compacto e
interativo, com opg¢oes
de navegacdo para o
Constatou
) detalhamento de cada
. atendimento em | _
Navegacao e Por que a tipo de gasto. Dispor
) ) _ grande parte dos |
., cliques em informagao ) itens no menu em no
ARAUJO aspectos legais, . o
exagero para deste gasto _ | méximo 2 niveis.
et al.,2020 . o com ressalvas a
chegar até a estd tdo Inclusdo de campo para
] _ ) questdo da ) ] _
informacao. escondida? . pesquisa de informacdes
usabilidade nos
) do portal em todas as
portais. . o
paginas. Dividir
informagdes mais
complexas e especificas
em menus exclusivos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

7.3 Avaliacio das respostas obtidas pelos usuarios

As questdes apresentadas para os 28 usudrios escolhidos foram construidas de forma a refle-
tir os conceitos trazidos por Nielsen para a usabilidade dos portais. Verificou-se, pelas respostas
obtidas, que projeto foi de fato bem-sucedido, no que tange as Heuristicas. 92,86% dos usudrios

responderam que concordavam (25%), ou concordavam totalmente (67,86%), que localizaram
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rapidamente o formulério de busca de contetido no portal. Em comentarios apartados, apds a
resposta do questiondrio, 2 dos usudrios questionaram a autora quanto ao significado do campo
“busca”, pois no protétipo, ele é apresentando com a expressao “pesquisa”’. Por coincidéncia
ou nao, 2 dos 28 usudrios responderam que nao concordavam, nem discordavam da afirmativa,

ou discordavam, representando assim os 7,14% restantes.

Quanto a questdo com a afirmativa “Compreendi a informacao, pois foi exibida claramente”,
96,43% dos usudrios concordaram (21,43%) ou concordaram totalmente (75%). Os percentuais
obtidos aqui refletem a eficiéncia do uso das técnicas de UX Design para o desenvolvimento do
modelo. Para a questdo 3, que aborda a estética do portal, 89,29% dos usudrios responderam
que concordavam (25%) ou concordavam totalmente (64,29%) que estava agradavel e limpa.
Mesmo que esta afirmativa envolva também gosto pessoal, € notdavel a aprovacdo das cores,

fontes, iconografia e disposi¢ao dos contetdos escolhidos para a apresentagdo do modelo.

A questdo com a afirmativa “Considero que o menu estd organizado de forma intuitiva”,
85,71% das respostas foram concordo (25%) ou concordo totalmente (60,71%). Alguns co-
mentdrios trazidos pelos usudrios como resposta a questao dissertativa abordaram o excesso de
informagdes dispostas no menu. Houveram também comentdrios sobre a nio localizagdo de
itens no menu principal, tendo o usudrio que recorrer ao recurso mapa do site para encontri-lo.
A questdo 5 demonstra a eficdcia no uso de breadcrumbs (menus tipo migalha de pao) em todas
as paginas do portal. 100% dos usudrios responderam que concordaram (39,29%) ou concor-
daram totalmente (60,71%) com a afirmativa “Consegui me situar em que ponto do portal eu

estou ao navega-lo.”

A questdo 6 procurou mensurar o nivel de compreensao do significado dos icones apresen-
tados no modelo TAF. 82,14% dos usudrios participantes da pesquisa responderam que con-
cordaram (28,57%) ou concordaram totalmente (53,57%) com a afirmacao “Ao visualizar os
icones, compreendi facilmente o que significam.” Traduzir uma funcionalidade ou conjunto de
informacdes em apenas uma imagem foi considerado pela autora o maior desafio no desenvolvi-
mento da proposta, devido a diversidade de niveis de conhecimento do publico-alvo do projeto.
Para a compreensao rdpida de um icone € preciso fazer com que o usudrio associe facilmente
a imagem a acdo. Procurou-se utilizar icones conhecidos do grande publico, consagrados em
redes sociais e demais aplicativos web (icones da biblioteca Material Design), sempre que pos-
sivel. Mas nos casos que exigiam uma maior especificidade, foi necessario buscar desenhos

mais complexos, que tentassem de fato ilustrar a acdo ou determinado grupo de informacoes.

As questdes 7 e 8 foram respectivamente apresentadas da seguinte forma: “Localizei facil-
mente como baixar, salvar ou compartilhar informagdes do portal” e “Localizei como solicitar
para receber as atualizagdes de conteudo por e-mail (ou outro meio eletronico)”. 85,71% dos
usudrios responderam que concordaram (39,29%) ou concordaram totalmente (46,43%) para a
questdo 7. Na questdo seguinte, 42,86% dos usudrios responderam que discordavam (21,43%)
ou discordavam totalmente (21,43%), sendo que 25% dos usudrios ndo discordaram nem con-

cordaram com afirmagdo. Aqui também se apresenta a problemaética da iconografia, assim como
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a localizacao das funcionalidades esperada pelos usudrios. Os icones para download e compar-
tilhamento das informagdes foram facilmente identificados, pois sdo amplamente utilizados no
ambiente das redes sociais e aplicativos para dispositivos méveis. Estes estdo presentes repeti-
damente nos widgets que compdem a péagina inicial do portal. A funcionalidade para recep¢ao
de atualizagGes de informagdes foi disposta apenas em pédginas especificas, onde h4 tempestivi-
dade na atualizacdo dos dados. A localizacdo para a funcionalidade também pode ter colaborado
com o insucesso neste requisito, pois foi posicionado no final dos contetidos, préximo ao rodapé
das paginas.

A questdo 9 representa a sintese da experiéncia do usudrio no modelo proposto, refletindo
questao de pesquisa deste trabalho. 82,14% dos usudrios responderam que concordaram (25%)
ou concordaram totalmente (57,14%). Estes resultados demonstram que o padrdo de disposi-
cdo e apresentacdo dos contetidos no modelo TAF atinge o objetivo, dada a motivacao para a
elaboracdo deste projeto: fazer com que qualquer cidaddao compreenda as informagdes sobre as
contas de gestdo prestadas pelo 6rgdo, tendo em vista que nenhum dos usudrios respondeu com

as opg¢oes “Discordo” ou “Discordo totalmente”.

O questiondrio finaliza com a tnica questdo dissertativa, onde abordava a seguinte afirma-
tiva: “A minha experiéncia como usudrio, nesse modelo de portal transparéncia, foi melhor em
comparacao aos demais portais do tipo. (Responda se vocé concorda ou ndo com a afirmagao e
explique).” Entre os 28 usudrios, 16 responderam explicitamente que a experiéncia foi de fato
melhor, comparado aos demais portais transparéncia. As principais justificativas mencionadas
pelos usudrios que concordaram com a afirmativa é de que as informagdes foram apresentadas
de forma clara, intuitiva, organizada. Destacaram ainda a utilizacdo dos totalizadores de gastos
em formato simples, organizados em cards. Outros 2 usudrios, que participaram do experi-
mento, responderam nao ter o pardmetro de comparacao, por nunca terem utilizado um portal
transparéncia anteriormente. Nenhum dos usudrios responderam que ndo estavam de acordo
com a afirmativa, de forma explicita, mas apresentaram sugestdes valiosas. Tanto de usabili-
dade, quando de novas ideias para compor o modelo. Apenas 1 usudrio colocou ndo entender o
motivo para exibir informacgdes sobre obras, pois acredita ndo se tratar de uma politica publica,
apesar de estar entre os 16 usudrios que concordaram explicitamente que a experiéncia no mo-
delo foi melhor. Importante também destacar que 3 usudrios acharam problemas em relagdo ao
contraste das cores utilizadas, 3 usudrios destacaram a auséncia de textos mais explicativos para
icones ou titulos nas sessdes da pagina inicial. Porém, outros 2 usudrios sugeriram a utiliza¢ao
de menos textos e itens nos menus. Todas as respostas da questdo dissertativa encontram-se

disponiveis no Apéndice H.

8 CONCLUSAO

Os portais de transparéncia publica dos executivos municipais, objetos de estudo desta pes-

quisa, evoluiram em suas interfaces e qualidade de informacdo. Isto, desde a implementacao da
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obrigatoriedade imposta pela legislacdo. Todavia, h4 espaco para proposi¢do de melhorias. O
modelo apresentado como sugestdo retine elementos que primam pela consisténcia e padroni-
zacdo da UI destes portais. A consisténcia proporciona aos usudrios maior conforto, pois reduz
a carga cognitiva ao dispensar a aprendizagem na navegacao e evita a confusdo, causada por
diferentes posicionamentos ou iconografia para os mesmos elementos (AELA, 2020). Durante
sua Jornada, o usudrio precisa encontrar um contetido padronizado e consistente para que a
navegacdo seja mais facil e simples. A padroniza¢do dos elementos proporciona aos usudrios
facil entendimento e aceitagdo, tornando-os consistentes. A consisténcia também € util para o
desenvolvimento, pois torna os processos de producdo deste tipo de portal mais dgeis (AELA,
2020). A proposta para a padronizac¢do, consolidada no modelo TAF poderia auxiliar a confec-
cdo dos portais de transparéncia, em especial, dos municipios de menor porte, pois exigiria um
menor nimero de pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento e manutenc¢ao, reduzindo
assim, seus custos de producdo. Além das vantagens para o desenvolvimento, o modelo TAF
proporciona a orientacdo aos gestores dos contetidos que devem ser publicados e seu formato,
atendendo assim todos os quesitos basicos exigidos pela legislacao. Pelas caracteristicas de um
SCM (acronimo para Sistema de Gerenciamento de Contetido, do ingl€s, System Content Ma-
nager), o mesmo modelo pode ser utilizado ndo s6 pelos municipios brasileiros, mas também
de outros paises. Seriam necessarias apenas pequenas modificagdes para atender as respectivas
exigéncias legais. Caso seja necessario, também € possivel adaptar o modelo para um portal de
conteddo, simplesmente. A tecnologia e arquitetura utilizados permitem que sejam adicionados
ou modificados qualquer componente, customizando-o assim para qualquer necessidade.

Os resultados da experimentacdo, pelos usudrios, do protétipo versdo 1 do modelo TAF
demonstram, em esséncia, que este pode prover um bom entendimento dos gastos publicos.
Na pratica, vé-se que o modelo aponta para o provimento de uma real transparéncia, dado que
nenhum dos 28 usudrios envolvidos discordaram da questdo 9, onde visou mensurar justamente
o entendimento das informacdes dispostas. Outro fator que corrobora com a afirmagado é que,
de fato, nenhum dos usudrios discordaram, explicitamente, que a experiéncia de uso do modelo
TAF teria sido inferior a experiéncia de uso em outros portais de transparéncia. Entretanto,
para resultados mais assertivos, sugere-se a escolha de um municipio real para a aplica¢do
do modelo, e realizacdo de uma nova pesquisa de usabilidade, utilizando outros métodos de
pesquisa do Design UX que ndo foram elencados neste trabalho, tais como entrevistas com

stackholders e usudrios, andlise do log de busca e andlise de erros de uso.
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APENDICE A - CASOS DE USO E HISTORIAS DE USUARIOS

Figura 21 — Diagrama de Caso de Uso das funcionalidades basicas

UC003 - Filtrar

UC004 - Salvar
pesquisa

N

Cidadae UCO05 -Inform ar
e-m ail
™
ucooz -
Acompanhar
ucooos -
Consultar ajuda

UCO001 -Pesquisar

ucoo2 -
Configurar
acessibilidade

ucoo110 -
Compartilhar
UCO009 - Baixar

UCO006 -Logar

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Seguem alguns exemplos de histérias de usudrio desenvolvidas a partir destas 10 diretrizes:

* “Eu como cidadao, gostaria de saber onde eu estou navegando, em relagdo a pagina inicial
do portal, a fim de poder me localizar e retornar a qualquer momento ao inicio da minha

consulta.”

* “Eu como cidadao, preciso entender o que significam os termos e jargdes técnicos que sao
exibidos nos resultados das consultas, para que eu possa decidir se o dado ou a informacao

é relevante e poder assimild-la como conhecimento.”

* “Eu como cidaddo, queria poder salvar os dados e informagdes exibidas nos resultados
das consultas no portal da transparéncia no meu municipio, para que eu possa armazena-

los em meu computador pessoal ou dispositivo mével.”

* “Eu como cidaddo, gostaria de utilizar todas as funcionalidades do portal transparéncia
do meu municipio, sem precisar de autenticac@o, pois ndo gostaria de fazer o cadastro no

portal.”

* “Eu como usuadrio do portal transparéncia, gostaria que o sistema exibisse mensagens de
alerta nas paginas quando os dados estiverem indisponiveis, para que eu nao me fique

esperando a resposta na pagina em vao.”




APENDICE B - PERSONAS

Figura 22 — Persona 1

“Acho complicado quando
preciso pedir alguma
informagdao para a
prefeitura.”

@ Celular

Joao Carlos Fritz @ Computador

idade: 43 anos dores

estado civil: casado (2 filhos)
+/ Tem um bueiro entupido em frente

ao seu estabelecimento, e esta
perdendo clientes devido ao mau
cheiro. Gostaria de saber se a
prefeitura ja esta providenciando o
conserto.

reside em: Novo Hamburgo
ocupagéo: dono de fruteira

no tempo livre, gosta de ver futebol.
usa WhatsApp e e-mail

nao tem deficiéncias

+ Tentou utilizar o site (institucional)
da prefeitura, mas ndo localizou
alguma licitagao para obras.

internet: usudrio nivel médio

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 23 — Persona 2

“Nao sei como procurar a
informagéo que eu preciso
no site da prefeitura.”

a Celular Computador v
Simone Alves ® Oz
idade: 16 anos
estado civil: solteira
dores

reside em: Nova Santa Rita

ocupagdo: estudante/auxiliar de

+/ Onde mora, ndo tem esgoto
vendas

tratado, e ndo sabe se a prefeitura

no tempo livre, usa redes sociais esta providenciando ou n&o.

usa WhatsApp, redes sociais e apps ' Acha que a prefeitura dé mais
atengdo para os bairros de classes
sociais mais elevadas, do que os
de classes mais baixas.

nao tem deficiéncias

internet: usuario nivel intermedidrio

v/ Se sente perdida ao tentar
consultar informagdes no site da
prefeitura.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

potenciais solucoes

+ Acessar o site da transparéncia
publica para saber se ja estd em
andamento a licitagdo ou terd
previsdo para o certame.

+ A prefeitura disponiblizar no site as
informacgdes dos projetos de forma
mais evidente.

+ Disponibilizar as informagdes de
contato, tanto da administragéo,
quanto das secretarias e
subunidades, de acordo com o
servigos para o cidadao, de forma
clara e evidente.

potenciais solugoes

+ A prefeitura disponibilizar consulta

no site da transparéncia para
acompanhamento dos investimentos
da prefeitura por bairros da cidade.

A prefeitura disponiblizar no site as
informagdes com uma linguagem
sem tantos jargdes técnicos.

Disponibilizar no site da
transparéncia chat bot para auxiliar
os usudrios na busca de
informagdes.
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Juliana Abreu

idade: 22 anos
estado civil: solteira
reside em: Porto Alegre

ocupagéo: estudante de veterindria

no tempo livre, é voluntdria em uma
ong de animais

usa WhatsApp, redes sociais e apps
nao tem deficiéncias

internet: usuario nivel avangado

oo

D

Guilherme Paiva

idade: 55 anos
estado civil: vidvo (1 filho)
reside em: Campo Bom

ocupagao: advogado

no tempo livre, gosta de jogar xadrez

usa WhatsApp e e-mail
tem baixa visdo

internet: usuario nivel iniciante

Figura 24 — Persona 3

potenciais solugoes

+/ Dar maior evidéncia no site da
prefeitura as consultas publicas e
outros canais de participagdo
social.

“Entro com frequencia no
site da transparéncia para
acompanhar os projetos da

prefeitura.” / Disponibilizar ferramenta para
acompanhamento de projetos,
obras, licitagdes e demais

Celular ()  Computador investimentos da prefeitura.

+ Disponibilizar no site informagdes
sobre as linhas de 6nibus, horérios
e nimero de passageiros que
utilizaram por més.

dores

+/ Acha que a prefeitura disponibiliza
poucas linhas de 6nibus. E as que
tem, s@o de baixa frequencia.
Perde tempo esperando, e as
vezes ndo consegue entrar porque
estd lotado.

+/ Nao sabe onde pode acompanhar
a solicitagao feita a prefeitura para
aumentar a disponibilizagéo de
linhas e horarios de 6nibus para o
bairro onde ela reside.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 25 — Persona 4

potenciais solugoes
“Se minha secretdria ou

meu filho ndo me ajudar,
eu ndo consigo buscar
informagées na internet
que preciso para
trabalhar.”

@ Celular

+/ Implementar ou deixar mais em
evidéncia as ferramentas de
acessibilidade no site.

+/ Prover ferramenta de
acompanhamento de processos,
projetos, licitagdes, obras..

@ Computador ~ Disponibilizar link para download
dos relatérios e processos, assim
como opgao de salvamento das
consultas ja realizadas no site.

dores

+/ Precisa acompanhar processos e
obter informagdes junto ao site da
prefeitura, mas quase sempre
precisa da ajuda de alguém para
realizar as pesquisas.

+/ Por vezes ndo consegue exergar
os textos nos relatérios e paginas
no site da transparéncia.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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1. Encontra site da prefeitura
fazendo busca no Google.

N

. Digita no campo de
pesquisa do site da
prefeitura a expresséo
“Obras”.

w

. Clica no link “Obras” do
site da transparéncia da
prefeitura, que veio no
resultado da pesquisa do
site institucional.

APENDICE C - JORNADAS

Figura 26 — Jornada da Persona 1

Joao Carlos Fritz

. Cenario: Jodo precisa saber se a prefeitura ja tomou

providencias para o conserto do bueiro na rua
dele. Quer saber se ja tem obra em andamento

ou alguma licitag&o.

4. Filtra a consulta no

relatério de obras pelo ano

atual.

o

. Clica no detalhamento da
obra.

o

. Adiciona ao filtro da
consulta a expressdo
“bueiro”.

o

o

Navega pelos menus para
localizar a pagina sobre
Licitagbes e Contratos.

Encontra uma licitagdo em
fase de projeto, que acredita
ser a que resolvera o seu o
problema.

Expectativas:

34

.~ Encontrar rapidamente as informagdes no site

da transparéncia.

+~ Acompanhar andamento dos servigos
prestados pela prefeitura, e quanto custa.

B N T T T

9. Salva os resultados da

consulta.

10. Retorna ao site depois de
uma semana e acessa a
pesquisa salva para saber
como esta o0 andamento
da licitagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 27 — Jornada da Persona 2

Simone Alves

Cendrio:

1. Encontra site da prefeitura
fazendo busca no Google.

2. Clica no botdo
“Transparéncia”, no topo
do site institucional da
prefeitura.

Simone acredita que a prefeitura da sua cidade investe mais em
bairros onde vivem pessoas de classes sociais mais altas, em
detrimento ao bairros onde vivem pessoas de baixa renda.
Procura por informagdes no site da transparéncia para saber se
de fato é verdade o que ela acredita.

T T T T T

3. Navega pelo menu do site,

procurando informagoes
sobre gastos.

4. Clica no item “Despesas”.

5. No relatorio exibido na
pagina, clica em “Filtros
avangados”.

6. Filtra o relatério exibido na

pégina, por periodo e por
bairros.

. Encontra diversas
informagdes sobre gastos,
e projetos para o seu
bairro.

agoes e projetos da prefeitura em
redes sociais.

incluindo glossario para os jargdes

Expectativas:

.~ Encontrar informagdes e entende-las.

+ Localizar dados e informag&es por bairros e

por periodo.

8. Marca os resultados da
consulta para futuro
acesso.

9. Faz download da planilha
de gastos, gerada a partir
do relatorio filtrado.

Responsaveis internos:

10. Marca alguns projetos de
seu interesse para
acompanhar o andamento.

11. Compartilha a consulta
salva com os vizinhos.

~ Administragdo: soliciitar a Tl inclusdo de link para compartilhamento de

+/ Comunicagéo Social: aprimorar a area de ajuda do portal transparéncia,

PR

1to, e p gagdo nas

+/ Secretaria de Planejamento e Gest&o: solicitar a Tl inclus&o de das licitagdes
e contratos relacionados aos servigos e projetos oferecidos pela prefeitura.

-los nos

Fonte: Elaborado pela autora (2021)



1. Encontra site da prefeitura
fazendo busca no Google.

2.

i

N

Clica no botdo

“Transparéncia”, no topo

do site institucional da
prefeitura.

Figura 28 — Jornada da Persona 3

Juliana Abreu

Cenario: Juliana Abreu utiliza 6nibus como meio de transporte, e gostaria
que a prefeitura da sua cidade disponibilizasse mais linhas, pois
acha o servigo deficitario. Gostaria de fazer uma solicitagdo para
inclusdo de novas linhas para o seu bairro.

3}

3. Digiita no campo de
pesquisas a expressdo
“Solicitagdes”.

. Na pagina da Carta de
Servigos, localiza o servigo
de solicitagbes a
prefeitura.

4. Clica no link “Carta de

Servigos” que retornou
junto ao resultado da

. Acessa o formulario de
solicitagoes.

o

Expectativas:

. Localizar o servigo de solicitagdes a prefeitura.

~/ Acompanhar projetos.

7. Envia a solicitagdo e
recebe as informagdes
prestadas no formulario
por e-mail.

. Junto ao e-mail de
resposta da solicitagdo

©

=)

Marca alguns projetos de
seu interesse para
acompanhar o andamento.

. Compartilha a consulta

salva com os vizinhos.

Oportunidades:

pesquisa.

+/ Sistema exibir projetos de acordo com

0 assunto da solicitagdo.

+/ Localizar projetos filtrando por bairros

da cidade.

Acessa o site da
prefeitura por meio de link
salvo no navegador, na
fungéo “Favoritos”.

. Aciona as fungdes de

acessibilidade, para
aumentar o tamanho da
fonte e modificagéo do
contraste.

Oportunidades:

Cenario:

Guilherme utiliza com frequéncia os processos junto a prefeitura,
e tem baixa visdo. Gostaria de acompanhar as informagées dos

v
+/ Acompanhar projetos.
.~ Compartilhamento de informagdes
em redes sociais.
v

recebe convite para
acompanhar os projetos
da prefeitura que estdo em
andamento.

Responsaveis internos:

Administragéo: soliciitar a Tl inclus&o de link para compartilhamento de
agdes e projetos da prefeitura em andamento, e providenciar divulgagdo nas
redes sociais.

Secretaria de Planejamento e Gest&o: solicitar a Tl incluséo de das licitagdes
e contratos relacionados aos servigos e projetos oferecidos pela prefeitura.

Comunicagéo Social: categorizar os assuntos no formulario de forma a
prover indexagdo com os projetos da prefeitura.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 29 — Jornada da Persona 4

Guilherme Paiva

processo sem auxilio de terceiros.

3. Utiliza a navegagédo
principal do site para
acessar a consulta
processual.

4. Digita informagdes de um
processo para realizar a

busca.

+/ Sistema disponibilizar opgédo para

salvar as configuragdes de

acessibilidade.

5. Clica em um processo,
entre os resultados obtidos

da consulta.

+/ Acompanhar as informacdes dos
processos por andamentos.

Expectativas:

.~ Encontrar fungées para acessibilidade no site.

~/ Acompanhar processos.

6. Salva os resultados da
consulta para posterior
verificagdo.

8. Marca alguns processos
para acompanhamento.

7. Imprime informagdes do
processo pesquisado.

Responsaveis internos:

Administragdo: soliciitar a Tl inclusdo de servigo de acompanhamento de
processos, de forma que o usudrio receba notificagdes, por e-mail, sempre
que o processo selecionado tiver uma movimentag&o.

Administragéo: soliciitar a Tl inclus&o de funcionalidade no site que permita
o usudrio salvar as configuragoes de acessibilidade, para os acessos futuros
ao portal.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Estamos Fazendo

Pagina Inicial

Este & um protétipo do modelo de portal transparéncia do projeto TAF, construido para o trabalno de concluso do cursos de Sistemas & Informago - Unisinos - 2021. Os dados & informagdes apresentadas aqui s3o ficticios

97,3% g
populagdo tem agua
tratada

73,4% temseu

esqoto coletado

345 toneladas de
lixo recolhidos / dia

0 coletas seletivas/
semana

&

1.245 senvidores ativos

<

974 servigores inativos
325 cargos em Comissio
108 servidores
‘temporarios

209 estagidrios

I«
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APENDICE D - TELA INICIAL DO PROTOTIPO

TRANSPARENCIA

Prefeitura de Picos Gémeos

LicitagBes e Contratos v

78 obras

realizadas

4 obras em
andamento

3 obras em fase de
projeto

L+

‘ Dig

Receitas e Despesas v

\/©\|
‘% ‘-\HEII 1)

35 creches 0 hospitais

23 escolas 3 Unidades de
Pronto Atendimento

SEuas “uea

5 Unidades Bésicas
de Salide - UBS

8 Unidades de
Salide da Familia -
F

. B

453 dgiarias

*

287 Inscricdes em cursos
e eventos
114 passagens aéreas

383 passagens

rodovidrias interestaduais 0

Convénios v

Figura 30 — Tela inicial do protétipo do modelo TAF, versao 1.0

Participaco Social

N— ate 10/2020

8 conselhos

Tutetres R$ 104.345.456.26 RS 89.120.976.78
1 Programa de

mcermyoré industria

& comércio Caixa Despesa

3 Centros de
atendimento &
idosos

saiba +

&
< L4
3 licitagBes em andamento
409 contratos em
andamento
34 contratos emergencials
42 compras com dispensa

de licitagdo

e B X

Dados COVID 19 Acessibilidade ' )

Informacdes - SIC Sobre a prefeitura v

Gastos Totais

o=

R$1.522.447.948

ver+

RS 1.739.230,00
Companhia de 4gua e esgoto
R$ 3.800.470,89
Companhia de Silos

RS 2.739.230,00

Multas

Fonte: Elaborado pela autora (2021)



APENDICE E - REQUISITOS
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Requisitos Funcionais

Sistema deve permitir aos usudrios se autentiquem no portal, mediante

F0001
cadastramento prévio. (Heuristica n° 3)

FO002 Sistema deve permitir que os usudrios realizem consultas em dados e
documentos disponiveis. (Heuristica n°® 7)

FO003 Sistema deve permitir que os usudrios filtrem resultados de consultas.
(Heuristicas n° 7)

F0004 Sistema deve permitir que os usudrios salvem filtros e resultados de
consultas. (Heuristica n® 7)

F0005 Sistema deve permitir aos usudrios a visualiza¢do de dados de receitas e
despesas em tempo real. (Heuristica n° 3)

FO006 Sistema deve permitir aos usuérios o acompanhamento de projetos da
gestao vigente. (Heuristica n° 3)

F0007 Sistema deve permitir aos usudrios a realizacdo de download de dados,
relatorios, graficos e documentos. (Heuristica n® 7)
Sistema deve permitir que os usudrios compartilhem em redes sociais

FO008 e por e-mail, os resultados de consultas e demais dados,
graficos e documentos do portal. (Heuristica n° 3)

F0009 Sistema deve exibir totalizadores de receitas e despesas na pigina inicial.
(Heuristica n° 2)

F0010 Sistema deve exibir link de ajuda sensivel ao contexto. (Heuristica n° 9)

FOOL1 Sistema deve permitir aos usudrios configuracdo de acessibilidade.
(Heuristica n° 3)

FO012 Sistema deve permitir aos usudrios acesso ao mapa do site em qualquer
pagina onde ele estiver navegando. (Heuristica n° 4)
Sistema deve exibir menus completos, com todas as paginas constantes no
mapa do site, organizadas pelos seguintes grupos: ‘“Estamos fazendo”,

FO0013 “Licitagdes e Contratos”, “Receitas e Despesas”, “Gastos com Pessoal”,
“Convénios e Transferéncias”, “Participagdo Social”, “Auditorias”,
“Informacdes Classificadas™ e “Institucional”. (Heuristica n® 4)

F0014 Sistema deve conter menus de navegacao tipo “migalha de pao”
(breadcrumbs) em todas as paginas do portal. (Heuristica n°® 1)

FOO1S Sistema deve notificar os usudrios as falhas de carregamento de dados.
(Heuristica n°® 9)

FOOL6 Sistema deve notificar os usudrios as falhas de salvamento de contetido.

(Heuristica n°® 9)
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Sistema deve notificar os usudrios quanto ao tempo de carregamento dos

FOO17 | resultados de consultas, quando este ultrapassar 3 segundos.
(Heuristican® 1)
Sistema deve permitir aos usudrios a impressao de dados, documentos,
FOOI8 | resultados de consultas e graficos disponiveis no portal.
(Heuristica n°® 7)
Sistema deve permitir que os usudrios salvem configuragdes de filtros,
FO0019 resultados de consultas e configuragdes de acessibilidade sem necessitar
autenticacdo, por meio de cookies. (Heuristicas n° 4 e 7)
FO020 Sistema deve informar aos usudrios em qual pagina eles se encontram.
(Heuristican® 1)
Sistema deve permitir que os usudrios retornem a pagina inicial do portal
F0021 clicando no logo ou simbolo da instituicao.
(Heuristica n°® 4)
Sistema deve permitir que os usudrios acessem o formuldrio de solicitagao
F0022 | de informagdes ao cidaddo — SIC a partir de qualquer pagina que ele estiver
visualizando. (Heuristica n° 4)
Requisitos Nao-Funcionais
EN00O1 Sistema deve ter compatibilidade com os atuais navegadores mais utilizados
no mercado. (Heuristica n°® 7)
FNO0002 | Sistema deve ser compativel com o uso de webservices. (Heuristica n®7 )
FNOO0O03 | Sistema deve conter interface responsiva. (Heuristica n° 8)
EN0004 Sistema deve poder ser acessado por computadores pessoas e dispositivos
moveis. (Heuristica n® 3)
EN00OS Sistema deve prover em sua interface grafismos e icones condizentes com o
assunto. (Heuristica n°® 2)
EN0006 Sistema deve prover em sua interface grafismos e icones de facil reconhecimento
e amplamente utilizados (Heuristica n° 6)
FNOO00O7 | Sistema deve prover interface minimalista e atraente. (Heuristica n° 8)
FNOO00O8 | Sistema deve ser compativel com o uso de Rest API (Heuristica n°® 7)
FNO0009 | Sistema dever ser aderente a tecnologias pré-existentes. (Heuristica n° 7)

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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APENDICE F - QUESTOES DA PESQUISA

As afirmativas apresentadas para os usudrios da pesquisa foram as seguintes:

10.

. Localizei rapidamente o formuldrio de busca de contetido no portal.

Compreendi a informacdo, pois foi exibida claramente.

. Considero que a estética do site estd agradavel e limpa.

Considero que o menu esté organizado de forma intuitiva.
Consegui me situar em que ponto do portal eu estou ao navega-lo.

Ao visualizar os icones, compreendi facilmente o que significam.

. Localizei facilmente como baixar, salvar ou compartilhar informacdes do portal.

. Localizei como solicitar para receber as atualizagdes de conteudo por e-mail (ou outro

meio eletronico).

. De forma geral, o que eu gostaria de saber sobre a transparéncia publica da prefeitura, eu

consegui localizar e compreender facilmente.

A minha experiéncia como usudrio, nesse modelo de portal transparéncia, foi melhor
em comparagdo aos demais portais do tipo. (Responda se vocé concorda ou ndo com a

afirmacao e explique).



APENDICE G - RESPOSTAS DAS QUESTOES OBJETIVAS

5 3 1

Questdo | Concordo 4 Nem concordo, . 2 Discordo

Concordo . Discordo

totalmente nem discordo totalmente
1 18 7 1 1 0
2 20 6 1 0 0
3 17 7 1 2 0
4 16 7 4 0 0
5 16 11 0 0 0
6 14 8 5 0 0
7 12 11 3 1 0
8 5 3 7 6 6
9 16 6 5 0 0

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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APENDICE H - RESPOSTAS OBTIDAS PARA A QUESTAO 10

Tabela 6: Respostas dos usudrios a questdo 10 da pesquisa

QUESTAO 10: A minha experiéncia como usuirio, nesse modelo de portal
transparéncia, foi melhor em comparacao aos demais portais do tipo.

(Responda se vocé concorda ou nao com a afirmacao e explique).

Concordo. Os menus estao claros e encontrei com facilidade os links para as informacdes

que procurei.

Comparado com os portais publicos em geral, sim, a minha experiéncia foi bastante boa.

Com certeza. O conteddo estd mais objetivo e a estética estd limpa, o que auxilia na

navegacao.

Sim, a tela inicial j& apresenta as informagdes mais relevantes ao cidadao.

Sim. Achei muito intuitivo e claro. Limpo e focado no que realmente tem relevancia
como cidaddo. A expressao gréfica € bem interessante e clara, ainda que alguns icones
nao sejam necessariamentede ficil identificacdo (o que realmente é bem dificil de fazer),
mas os termos e denominacdes dos links suprem facilmente. O tamanho das letras
dificultou um pouco para quem tem limitagcdes visuais como € o meu caso. As cores sao
bem aplicadas. Discretas. As informagdes agregadas (receita, gastos totais e saldo de
caixa) sdo 6timos! Sintéticos, relevantes e em linguagem acessivel. As caixas na faixa
verde, servidores, didrias, pagamentos e receitas proprias ficaram muito bons também.
O gréfico de pizza do orcamento € 6timo e o destaque para os incentivos também.

Uma sugestdo: canais de contato para os organismos de controle social (conselhos de
educagdo, de sadde, assisténcia social da merenda escolar..) seria algo a pensar.

Cumprimentos pelo projeto!

Concordo. Gostei muito da organizacgao e facilidade do portal.

Concordo, a distribui¢do das informagdes estd muito boa, a unica coisa que eu achei
que faltou foi mais contraste em alguns textos por exemplo nos baldes de gastos totais
que esta dificil de ler e um espaco em branco maior em alguns lugares melhoraria a

leitura

Concordo. A diagramacao, assim como a escolha de fontes e de cores, sdo elementos
que auxiliam na navegacgado pelo Portal. Além disso, informacdes apresentadas de modo

mais direto se tornam mais Uteis.
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Tabela 6 continuacao da pagina anterior

QUESTAO 10: A minha experiéncia como usuirio, nesse modelo de portal
transparéncia, foi melhor em comparacao aos demais portais do tipo.

(Responda se vocé concorda ou nao com a afirmacao e explique).

Concordo. A carta de servicos € 6tima para ir ao ponto certo, comparando por exemplo
com o site do DETRAN ou com a Receita Federal. Geralmente nesse sites a publicidade
corporativa toma conta do contetido e prejudica a navegagdo para resolver problemas.
Quanto a conteudo, a pagina "o que estamos fazendo"¢€ interessante, mas o surpreendente
foi a pagina de rentncia fiscal, cuja publicidade seria um importante passo na nossa
sociedade. Uma coisa comum e interessante que faltou e que muitos sites de prefeitura

exibem sao dados histdricos, turisticos e noticias da comunidade.

10

Sim, achei muito organizado

11

N3ao tenho o costume de navegar em portais de prefeitura em busca de informacao.
Quando preciso fazer isto, utilizo um servico de busca da internet. A navegacao no site
da prefeitura de Picos G€meos foi bastante intuitiva e foi facil localizar informacdes

sobre os gastos € como acessar aos servicos de prefeitura.

12

Sim, mais em sintonia com o que a Prefeitura precisa oferecer de servico e ao que

precisa prestar de contas a sociedade. Belo trabalho! Parabéns!

13

O site estd intuitivo de um modo geral. Tenho algumas consideracdes a fazer:

a) ndo encontrei o objeto da pergunta 8; b) Nao sou profissional de UX, mas acho que
poderia ter menos texto e aqueles dados detalhados de saneamento, obras, escolas,
etc...talvez pudessem ir para uma péagina propria para deixar a pagina inicial mais limpa
e permitir aumentar o tamanho dos icones ou entdo fazer todos do mesmo tipo do frame
mais abaixo (gastos com folha de pagto, etc) e fazer rolagem na horizontal; ¢) Usar mais
cores, achei o tom-sobre-tom de azul um pouco mondétono; d) Quanto a navegacao,

eu sei que clicando na imagem do logo volta para a pigina inicial, mas alguém fora da
area de TI pode ficar na duvida em como voltar para o inicio. Talvez o recurso de
migalha de pao (breadcrumb, nio sei se nome € este). No mais, eu gostaria de ver a
versdo final. Parabéns.

14

Achei muito interessante ter uma sintese do municipio com destaque na primeira
pagina (nimero de UPAs, % de dgua tratada, receita total, etc.). Eu adicionaria
informacdes per capita, como gasto por aluno ou gasto em saude por habitante, e o
quanto o executivo custa por habitante. Isto €, informagdes resumidas que ajudam a
descrever a situacdo do municipio de forma clara e direta. Talvez as regides da

pagina inicial precisem de titulos, para que fique logo claro o que cada uma esta
tentando dizer. Algo como "Indicadores socio-econdmicos", "Numeros do Executivo”,

ou algo assim. Achei que o menu precisa de mais contraste.

15

Concordo, foi bem mais facil de visualizar as informagdes.
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QUESTAO 10: A minha experiéncia como usuirio, nesse modelo de portal
transparéncia, foi melhor em comparacao aos demais portais do tipo.

(Responda se vocé concorda ou nao com a afirmacao e explique).

16

Concordo. Visual clean e de facil entendimento, com graficos e elementos
visuais que facilitam muito o entendimento do assunto e a compreensdo dos dados.

Muito bom. Parabéns pelo trabalho!

17

Sim, foi melhor, particularmente a informagao sobre gastos no baixo nivel. Porém,
os icones precisam de titulos "Gastos em Didrias". Também Qual o significado de

obras para o publico? Nao € politica publica... Parece publicdade.

18

Foi melhor em relacdo a alguns, mas pior em relacio a outros. As cores estdo
bonitas e € facil de localizar como baixar as informac¢des. Como usudrio, prefiro
sempre que o site tenha palavras ao invés icones, de preferéncia apresentados em
ordem alfabética. Prefiro quando a visibilidade das informacdes

se d4 em uma tela unica (sem precisar rolar a pigina para baixo). De forma mais
especifica, ndo localizei com facilidade o canal de Ouvidoria (s6 localizei no Mapa

do Site), mas localizei o SIC com facilidade, na 4rea superior do site.

19

Gosteil muito do gastdmetro. Me ajudaria a entender se os temas que sdo relevantes
pra mim também sdo relevantes e receberam a atencao da gestao vigente. Eu também
gostei porque o projeto se propde a traduzir o trabalho governamental parao modelo
mental das pessoas comuns. Percebo que os portais reais sdao repositorios de
documentos produzidos por setores e jogados num CMS. Nao hd um trabalho

de adaptacdo da informacgdo para que ela seja compreendida pela sociedade. Seria
muito bom se 6rgdos publicos tivessem interesse em comunicar as coisas dessa

forma mais instigante.

20

Sim, um acesso mais facilitado.

21

Concordo com a afirmac¢@o os menus sao bem intuitivos e completos e as
informacdes estao bem apresentadas de forma que o entendimento do contetido é

bem facil.

22

Ok, acho que poderia ser um pouco mais clean e ter uma linha de divisao na pagina
inicial entre um topico e outro ou um carousel, para os icones, vi que foi colocado o
recurso para quando coloca o mouse sobre mas tentaria deixar escrito tambem, o

saiba + ficou bem pequeno

23

H4 um grande nimero de informacgdes ja na pagina inicial, algo que facilita muito.

24

Nao tenho tantos parametros de comparagdo, mas o portal parece ter um visual
adequado e na média dos portais para desktop, pendendo para o lado do excesso de

informagdes e menus.
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QUESTAO 10: A minha experiéncia como usuirio, nesse modelo de portal
transparéncia, foi melhor em comparacao aos demais portais do tipo.

(Responda se vocé concorda ou nao com a afirmacao e explique).

Sim, muitas informagdes relevantes ja estdo apresentadas, sem a necessidade de

25
muitos cliques em tela.
26 | Concordo
27 | Sim, achei o portal intuitivo e claro.
O layout estd muito agradavel e didatico. Atende ao objetivo de garantir a
28 transparéncia das informacdes da gestao publica. Considero um portal com grande

potencial de uso, semelhante a alguns ja existentes e melhor que muitos outros.

A aba de "auditoria’ é um grande diferencial.
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APENDICE I - DEPENDENCIAS E BIBLIOTECAS DO MODELO TAF

I.1 Frontend

Figura 31 — Pacotes de dependéncias Angular

core, forms
I x-service, platform-browser, platfors-browser-dynamic
.na FOUTEC

Ivy Workspace: Yes

o k
o kaoe
Bt Kl

adapter

webpack

PS5 D WPROJETO-TAFtaf -app I

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

1.2 Backend

Cadigo fonte do arquivo pom.xml que contém as configuragdes e bibliotecas Java utilizadas

no backend da aplicacao taf-api.
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Figura 32 - POM.XML

taf-api / pom.xml

‘ paulamuhlbach Ajustando o projeto para rodar no Heroku

Ax 1 contributor

114 lines (111 sloc)

1
2
3
4
5
3
7
8

9
18
1
12
13
14
15
16
17
18
19
28
21
22
23
24
25
26
27
28
29
38
31
32
33
34
35
36
37
38
39
48
41
42
43
44
45
46
47
43
49
58
51
52
53
54
55
56
57
58
59

3.13 KB

<xml ver

"1.8" encoding="UTF-8"2>

<project xmln

http://maven.apache.org/POM/4.8.0" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xsi:schemalocation="http: //maven.apache.org/POM/4.8.@ nttps://maven.apache.org/xso/maven-4.9.8.xsd">

<medelVersion>4.8.8</medelVersion>
<parent>
<groupld>org.springframework. boot</groupld>

<artifactld>spring-boot-starter-parent</artifactld>

<version>2.4.11-SHAPSHOT</version>

¢<relativePath/> <!-- lookup parent from repository --»

</parents
<groupId»io.github. paulamuhlbach</groupld>
<artifactId>taf-spi</artifactid>
<version>8.8.1-SNAPSHOT</version>
<name>taf-api</name>
<description»App for TAF Project</descriptions
<properties>

<java.version>11¢/java.version>
</properties>
<dependencies>

<cependency>

<groupIld>org.springframework.boot</groupld>

<srtifactld>spring-boot-starter-dsta-jpa</artifactlds

</dependency>
<dependency>

<groupLld>org. springframework.boot</groupld>

<artifactId>spring-boot-starter-web</artifactIid>

</dependency>

<dependency>

<groupLld>org. springframework.boot</groupld>
<artifactId>spring-boot-devtools</artifactId>

<scoperruntime</scope>
<optional»true</optionals
</dependency>
<dependency>

<groupld>org.springframework.boot</groupld>

<artifactId>spring-boot-starter-validation</artifactId»

¢</dependency>
<dependency>
<groupIdymysql</grouplds

<srtifactIdsmysql-connector-java</artifactlds

<scope>runtime</scope>

¢</dependency>

<dependency>
<groupId>org.projectlombok</groupId>
<artifactIdylombok</artifactId>
<optional»true</optionals

¢</dependency>

<dependency>

<groupId>org.springframework.boot</groupld>
<artifactIdrspring-boot-starter-test</artifactId>

<scope>test</scope>

¢</dependency>
<dependency>
<groupIdrorg.modelmapper</grouplds
<artifactIdsmodelmapper</artifactld>
<versien>2.3.7¢/version>

¢</dependency>

</dependencies>

Fonte:

Elaborado pela autora (2021)

Latest commit 8071956 on 10 Sep

Raw

Blame

Go to file

2 @
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APENDICE J - DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

PTAF

. MENU

Figura 33 — ER CORE Modelo TAF

. CONTENT_USER_ROLE

@ id ! integer

 description : varchar2 (400 byte)
@ active: boolean

@ id:integer

. CONTENT_USER

@ id_menu_group : integer «FKs

@ description : varchar2 (400 byte)
@ level integer

d_user_created: integer

o id_user_modify: integer

» created_in: date

@ last_modify : date

@ active: boolean

. PAGES

@ id : integer

i< e id_content_user_role : integer «FKs
o id_user_profile : integer «FKx
e created_in: date
@ last_modify : date
@ active: char(1)

@ id:integer

d_page_type: integer «FKx»

» title: varchar2 (200 byte)

® slug: varchar2 (100 byte)

& url varchar2 {100 byte)

@ id_menu: integer aFIK»

@ description : varchar2 (400 byte)
@ id_user_created: integer «FK»
d_user_modify: integer «FKs
» created_in: date

o last_modify : date

@ active: boolean

¥

. PAGE_CONTENT

. PAGE_TYPES

@ Id :integer

. MENU_GROUP

@ id :integer

& group_name : varchar2 (50 byte)
@ description : varchar2 (200 byte)

S+ @ level integer

w» id_submenu_group; integer «FK»
@ id_user_created: integer «FK»
 id_user_modify: integer «FK»

& created_in: date

® last_modify : date

» active: boolean

. USER_PROFILE

@ id :integer

® primeire_nome : varchar2 (400 byte)
L]

>t # description : varcharZ2 (2000 byta)
g @ id_user_created: integer «sFK» &
o id_user_modify: integer «FKs
@ created_in: date
# last_modify : date
@ active: char(1)

@ id: integer

@ id_page: integer «FKx»

@ title: varchar2 (200 byte)

@ content: text

» id_user_created: integer «FK»
@ Id_user_madify: integer «FK»
» created_in: date

» last_modify : date

# approved: char(1)

» id_user_approved: integer «FK»
» date_approved: date

@ public: char(1)

w» id_user_publish: integer «FK»
@ date_publish: date

. PAGE_CONTENT_FILES

@ id:integer

+H—< @ id_page: integer aFKs
@ filename: varchar2 (200 byte)
@ mimetype: varchar2 (200 byte)
w file: BYTEA
o url_file: varchar2 {200 byte}

. TIPO_INSTITUICAQ

b ne : varchar2 (400 byte)
@ login :varchar2 (400 byte)
ptafsenha : varchar? (400 byte)
d_image: integer «FK»
endereco: integer «FKs
o telefone: varchar2 (15 byte)
@ id_instituicao: integer «FK»
& cpf:varchar2 (11 byte)
@ email : varcharZ2 (400 byte)

. ENDERECOS

& id:integer

@ rua: varcharZ (400 byte)

& numero : varchar2 (100 byte)
 complementa : varcharZ (400 byte)
@ cep: varcharZ (9 byte)

» bairo : varchar2 (400 byte)

» id_cidade: integer «FK»

. INSTITUICOES

@ id ! integer

@ id: integer

@ descricao : varchar2 (400 byte)

® nome : varchar2 (400 byte)

e id_tipo_instituicac: integer «FK»
» id_endereco: integer «FKs
@ cnpj: varchar? (14 byte)

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

. IMAGE

@ id: integer

@ filename: varchar2 (200 byte)

‘& mimetype: varcharZ (200 byte)
w» file: BYTEA
» url_file: varchar2 {200 byte)

. CIDADES
>o—+ @ id:integer

@ nome : varcharZ (400 byte)
» Id_estado: integer «FK»

. E:TADOS

@ Id:integer

® nome : varchar2 (400 byte)
@ sigla: varchar2 (2 byte)
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APENDICE K - COMPONENTES DE PAGINAS - FRONTEND

Figura 34 — TAF-APP - Paginas

taf-app / src / app / paginas /

paulamuhlbach inclus3o das paginas faltantes para avaliacao do protétipo

acessibilidade

auditorias

convenios

covid

dados-abertos
estamos-fazendo
glossaric
informacoses-classificadas
institucional
licitacoes-contratos
minhas-consultas-notificacoes
participacac-social
politica-privacidade
receitas-despesas
servidoras

termos-uso

inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo
inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo

inclusdo das paginas faltantes para avaliacao do protétipo

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Go to file Add file =

on 5 Oct {9 History

last month
last month
last month
last month
last month
last month
last month
last month
last month
last month
last month
last month
last month
last month
last month

last month

48



49

APENDICE L - MAPA DO SITE

Figura 35 — Mapa do site - Parte 1

Ajuda

coviD

Politica de Privacidade

Termos de uso

Informacdes Classificadas

Inicial

Glossario

Dados Abertos

Autenticacdo/Login

Consultas Salvas

Minhas notificagtes

Fonte: Elaborado pela autora (2021)



Figura 36 — Mapa do site - Parte 2

Gestores

Organograma

Competéncias

Legislacéo

Relatorio de Acompanhamento de Projetos e Execugdo de Obras Publicas
Institucional
Relatdrio de Gestdo Fiscal

Relatério Resumido de Execugao Orgamentéria

Hordrio de Atendimento

Enderegos e Contatos

Site Institucional

Lista das acdes e programas

Carta de Servigos

0 que estamos fazendo

Programas Financiados

Participagdo do orgamento da prefeitura

Informagdes
Convénios
Dados do SINCOV
Ouvidoria
Audiéncias e Consultas Publicas
Inicial L Participagdo Social Consdrcios e Orgéos Colegiados

Outras agdes

Servigo de Informagées ao Cidaddo

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Figura 37 — Mapa do site - Parte 3

Consulta processos do TCE-RS
Relatdrios de Auditoria Interna
Auditorias
|| Controle Interno
|
Controladoria-Geral do Municipio
Dados do LICITACON
Editais
\— Licitagbes e Contratos
| Realizadas
|
| Em andamento

Dados
Servidores Didrias e Passagens

Treinamentos Realizados/Eventos

Receitas

Despesas

Receitas e Despesas Renuncia de Receitas

Prestagdo de Contas

Lei de Responsabilidade Fiscal

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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APENDICE M - GERENCIADOR DE CONTEUDO

Figura 38 — Gerenciador de Conteudo - Menus

Transparéncia

Dortal
Ativa
IAF Facilitada

o beta

PAGINAS MENU USUARIOS APROVAR PUBLICAGAO VER PORTAL

Gerenciamento de Grupos e Itens do Menu do Portal

Cadastrar nova pagina Cadastrar novo menu
Grupos de Menu
Grupo 1 - Menu de Itens Fixos Ativo Grupo 2 - Menu Principal do Cabegalho Ativo
el Nivel 1
Links de paginas de contetdos obrigatdrios ou destaques na pagina B B
principal do portal. Nao sao agrupados em um menu especifico. Links para pdginas § submenus do ms:wu p‘nnmpfaf do site, localizado
Alguns destes itens ndo podem ser excluidos no cabegalho das paginas. Este contetido € editavel
) Institucional v
Ajuda
(=3 Estamos Fazendo v
| covip1o
N Convénios v
| Politica de Privacidade
| Participagdo Social v

Termos de Uso

Grupo 3 - Menu do Rodapé Ativo

Nivel 1 PORTAL TRANSPARENCIA
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