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RESUMO

As industrias téxteis, de vestuario e de moda contribuem significativamente para a poluicdo
ambiental global em todos os pontos da cadeia de suprimentos. Com a grande conscientizagéo
das partes interessadas sobre os efeitos trazidos por essas industrias no clima e nos direitos
humanos, as empresas tém sido pressionadas a mitigar os seus danos ambientais. Nesta
perspectiva, a literatura atual apresenta estudos consistentes no que tange as transformagdes
empresariais de gestdo interna e da sua cadeia de suprimentos. Decorrente destes fatores e
pressdes, a literatura exemplifica esses esforcos através de estruturacdo de politicas internas,
codigos de conduta, adverténcias, auditorias e estimulos para que seus fornecedores transitem
para uma pegada sustentavel. No entanto, poucos estudos aprofundam, a partir da perspectiva
do fornecedor, sobre os requisitos de melhoria ambiental, fatores que impulsionam as
implementacdes de praticas sustentaveis e as barreiras existentes. Desta forma, esta pesquisa
tem como objetivo principal entender como os fornecedores da cadeia de confeccdo téxtil
podem ser mais sustentaveis, colocando assim as preocupacdes e espectro dos fornecedores no
centro da compreensdo. Dentre os resultados deste estudo foi compreender que séo apenas
através de incentivos fiscais do governo, selos de sustentabilidade, participacdo ativa dos
sindicatos e féruns e encontros praticos sobre as tematicas onde as confec¢bes podem se
mobilizar de forma mais sistémica em prol da sustentabilidade. Também, foi possivel perceber
que os fornecedores sdo monitorados e auditados quanto a implementacdo de processos
voltados a sustentabilidade, ao mesmo tempo que realizam as melhorias em suas empresas, ndo
recebem auxilio financeiro para tal e sdo pressionados por precos mais baixos pelos
compradores das empresas focais. Desta forma, esta pesquisa contribui para os gestores de
empresas e areas de sourcing e sustentabilidade a entenderem quais melhores caminhos para
mobilizar e incentivar os fornecedores a se tornarem mais sustentavel, assim como estruturar
estratégias junto aos compradores para auxiliar na implementacdo dessas préaticas junto aos
fornecedores. Existem caminhos para que a cadeia de confeccdo brasileira se torne mais
sustentavel, porém sdo necessarios esforgos coletivos, conscientizagdo dos compradores e

precos mais justos.

Palavras-chave: sustentabilidade, cadeia de suprimentos, industria téxtil, cadeia de

suprimentos sustentavel.



ABSTRACT

The textile, apparel, and fashion industries significantly contribute to global
environmental pollution at all points of the supply chain. With stakeholders increasingly aware
of the effects brought by these industries on climate and human rights, companies have been
pressured to mitigate their environmental damage. In this perspective, current literature presents
consistent studies regarding internal management transformations and supply chain
management. As a result of these factors and pressures, literature exemplifies these efforts
through the structuring of internal policies, codes of conduct, warnings, audits, and incentives
for their suppliers to transition to a sustainable footprint. However, few studies delve into, from
the supplier's perspective, the requirements for environmental improvement, factors driving the
implementation of sustainable practices, and existing barriers. Thus, this research aims to
understand how textile manufacturing suppliers can be more sustainable, placing suppliers'
concerns and spectrum at the center of understanding. Among the results of this study, it was
understood that only through government tax incentives, sustainability seals, active
participation from unions and forums, and practical meetings on the topics can textile
manufacturers mobilize more systematically towards sustainability. Additionally, it was
observed that suppliers are monitored and audited for the implementation of sustainability-
focused processes, while simultaneously improving their companies, they do not receive
financial assistance for such efforts and are pressured for lower prices by the buyers of the focal
companies. Thus, this research contributes to company managers and sourcing and
sustainability departments in understanding the best paths to mobilize and incentivize suppliers
to become more sustainable, as well as structuring strategies with buyers to assist in the
implementation of these practices with suppliers. There are paths for the Brazilian clothing
chain to become more sustainable, but collective efforts, buyer awareness, and fairer prices are

needed.

Keywords: sustainability, supply chain, textile industry, sustainable supply chain.
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1. INTRODUCAO

A sociedade, em nivel mundial, vem se unindo para combater a destrui¢cdo do planeta
pelo aguecimento global, aumento da poluicdo do ar e nivel do mar, extincéo de espécies, dentre
outros, (CHOFREH et. al. 2020). Este processo de conscientiza¢do, unido a uma crescente
preocupagdo com o consumo de forma excessiva, vem impulsionando a transi¢ao da sociedade
para uma economia mais sustentavel.

As empresas e organizacoes, alinhadas a essa nova necessidades, buscam implementar
praticas sustentaveis em seus negdcios. As praticas ambientais, quando implementadas, podem
ser geradoras de vantagem competitiva, seja através de uma estratégia de baixo custo, seja por
uma diferenciacdo de mercado (PORTER, 1980). Segundo Calabrese et. al. (2019), a insercéao
da sustentabilidade nas estratégias de negdcios € determinante para que as empresas alcancem
um nivel de competitividade duradouro e que proporcione o bem-estar da sociedade em geral e
de seus stakeholders. Alguns estudos demonstram que as abordagens estratégicas quando
orientadas para a sustentabilidade e partes interessadas melhoram o desempenho das
organizacbes (DA CUNHA BEZERRA; GOHR; MORIOKA, 2020). Além disso, esse
movimento para uma sociedade e negdcios cada vez mais sustentaveis sofrem com as pressdes
regulatoria, sendo essas um estimulo a inovacdo nas empresas, superando a inércia e
incentivando a criatividade nas organizagdes (PORTER e VAN DER LINDE, 1995).

Diante disso, e para aprofundar o conhecimento e entender o0s processos de adaptacédo
da sociedade e dos negdcios para percorrerem uma transicdo para sustentabilidade (ELZEN et.
al., 2004), um estudo de Kohler et. al. (2019), baseado na procura pelo estado da arte dentro
deste contexto, buscou compreender ndo apenas o que se tem falado sobre este movimento, mas
recomendar estudos futuros sobre esta tematica.

A literatura aponta diferentes construtos de pesquisa da transicéo para a sustentabilidade
como: a compreensao para a transi¢do; o poder e a politica nas transi¢cdes; como governar as
transicdes; a sociedade civil e movimentos sociais em transicGes; as organizacdes e industrias
em transicdes de sustentabilidade; transicdes na pratica e na vida cotidiana; geografia das
transicOes: espacos, escalas, lugares; aspectos éticos das transi¢Ges: distribuigdo, justica,
pobreza; reflexfes sobre metodologias para pesquisa de transi¢oes (KOHLER, et. al. 2019).

No entanto, quando se aprofunda no campo das organizagdes e industrias em transi¢des
para a sustentabilidade, percebe-se que ainda existem lacunas relevantes quando associado essa
temética ao campo da administracdo e quando busca-se explicagdes sobre como as empresas de

determinados setores implementam suas estratégias de sustentabilidade em conjunto com as
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suas cadeias de suprimentos. Além disso, pouco se tem evidenciado o quanto essa construgao
da estratégia em conjunto com a cadeia leva em consideracdo as perspectivas dos fornecedores.
As pesquisas voltadas para a industria e essas relacfes organizacionais estao conexas a questdes
sociais (BANSAL e SONG, 2017), as mudancas climaticas (WITTNEBEN et. al., 2012;
ETZION et. al., 2017), aos novos negdcios e inddstrias recém chegados no mercado com suas
proprias estratégias de sustentabilidade (ROTHAERMEL, 2001; SMINK et. al., 2015B;
LAUBER e JACOBSSON, 2016) ou partindo para uma perspectiva de inovacdo em novos
produtos, tecnologias ou servigos como forma de adequacéo as novas exigéncias de mercado
(KARLTORP e SANDEN, 2012; PLANKO et. al., 2016). Porém, pouco se tem trazido sobre a
importancia de como essas empresas implementam as suas estratégias de sustentabilidade em
conjunto com sua cadeia de fornecimento, sendo estes um dos principais gatilhos para
apontamentos de 6rgdos publicos e de fiscalizagdo, como o caso recente envolvendo as trés
principais vinicolas do Rio Grande do Sul, impactando ndo apenas elas, mas toda a economia
local (CANAL RURAL,; G1; VEJA, 2023).

Este tipo de comportamento ndo esta presente apenas nas vinicolas, mas em diversos
setores. Em grandes empresas que possuem excelentes processos de gestdo de cadeias,
permeiam riscos significativos em relacdo as questdes de sustentabilidade, uma vez que ha
indicios de danos causados por problemas sociais, ecoldgicos ou éticos (BUSSE et. al., 2017).
Diversas ocorréncias ja foram registradas, dentre as mais conhecidas esta o caso da Apple com
a Foxconn, que enfrentou responsabilidade atribuida por condi¢des de trabalho inadequadas.
Condutas impréprias de um fornecedor podem levar a danos diretos, como no caso da utilizacao
ilegal de carne de cavalo em vez de carne bovina, que resultou em boicote por parte dos
consumidores europeus (YAMOAH e YAWSON, 2014). Outro caso notério é o da Benetton,
gue negligenciou as condicBes de seguranca, levando ao colapso do edificio Rana Plaza em
Bangladesh, que resultou em mais de 1.000 mortes. E possivel identificar, gerenciar, priorizar
e adaptar os riscos de maneira dindmica em resposta as mudancas nos mercados (GIANNAKIS
e PAPADOPOQULOS, 2016). Dentre os aspectos abordados estdo a coordenacdo com clientes
para questdes ambientais no design de produtos e processos de producdo, a consideracdo de
fatores ambientais e sociais na selecdo de fornecedores, bem como suporte técnico e
treinamento em protecdo ambiental (BUSSE et. al., 2017; HOFMANN et. al., 2014).

Este tipo de falha ndo ¢é apenas observado perante os exemplos citados acima, atraves
da fiscalizacdo apenas de 6rgdos publicos, mas estd presente no senso comum das pessoas,
inclusive dos proprios acionistas. Em uma pesquisa recente da renomada consultoria mundial

PWC, também conhecida como PricewaterhouseCoopers, foi possivel perceber que nove em
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cada dez investidores brasileiros (98%) dizem que relatério corporativos de sustentabilidade
contém informacgdes ndo comprovadas. Além disso, quando se analisa esses dados a niveis
mundiais, o indice de percepg¢do de greenwashing® é de 94% (PWC, 2023), fortalecendo ainda
mais as acOes superficiais das empresas em relacdo aos seus avangos com a sustentabilidade,
que inclui a cadeia de suprimentos.

Dentro deste contexto, o varejo de vestuario tem participacdo significativa quanto aos
impactos no meio ambiente em todo o mundo. O relatério Emissions Gap Report 2020 da
PNUMA (Organizacao das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente) aponta que a inddstria da
moda é responsavel por cerca de 10% das emissdes globais de gases de efeito estufa. Além
disso, o relatério Pulse of the Fashion Industry 2021 da GFA (Global Fashion Agenda) revela
gue o setor da moda é responsavel por quase 10% do consumo global de 4gua e que cerca de
20% das aguas residuais do mundo sdo produzidas pelo setor. Outro estudo, intitulado A New
Textiles Economy: Redesigning Fashion's Future, de 2017, da EMF (Ellen MacArthur
Foundation) e do BCG (Boston Consulting Group), destaca que o setor da moda € responsavel
por 92 milhGes de toneladas de residuos solidos por ano.

Além de ser um dos setores que mais impacta no meio ambiente em todo o mundo, é
altamente dindmico e com muitos players envolvidos em toda a cadeia de suprimentos (SEN,
2008). As cadeias de suprimentos consistem em um conjunto de atividades que sdo encadeadas,
que engloba desde o fornecimento de matérias-primas, até a entrega do produto ao consumidor
(BEAMON e WARE, 1998). Ainda, Novaes (2001) define que as cadeias de suprimentos
também podem ser descritas como um longo caminho na qual se estende desde as fontes de
matéria-prima, passando pelos fabricantes de componentes, pela manufatura, pelos
distribuidores, pelos varejistas e, finalmente, chegando ao consumidor final.

Essas caracteristicas determinam a complexidade para a implementacdo de estratégias
de sustentabilidade em todos os elos do setor e faz com que a orientacdo de todos os atores na
cadeia de suprimentos em torno de um objetivo comum se torne um fator desafiador. Assim, as
organizacGes vém adaptando e mudando sua forma como criam suas estratégias e entregam
valor baseado nas perspectivas da sustentabilidade (SHAKEEL ET. AL. 2020). N&o apenas
fundamentadas nas mudangas de comportamento da classe consumidora, mas também através

das expectativas dos seus stakeholders como os investidores, funcionarios, fornecedores e a

! Greenwashing consiste no ato de divulgacéo falsa sobre sustentabilidade — onde empresas afirmam que seus
produtos séo sustentaveis — seja usando publicidade, seja colocando informac6es indevidas nos rétulos (EXAME,
2024).
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sociedade em geral que intensificam a pressdo sobre elas para que integrem as questdes
sustentaveis em seus negécios (MULLER E PFLEGER, 2014; SAEED; KERSTEN, 2019).

Nos ultimos anos, o gerenciamento sustentavel da cadeia de suprimentos (SSCM) tem
ganhado reconhecimento crescente por sua importancia tanto para as organiza¢des quanto para
a sociedade em geral. No ambito organizacional, ja é percebido que as empresas estdo cada vez
mais conscientes dos impactos negativos que suas operagdes podem ter no meio ambiente e na
comunidade. Como resultado, tém-se esforcado para adotar praticas mais sustentaveis, que
busquem minimizar esses impactos e promover a responsabilidade social (HUQ et al., 2016).
Essa preocupagdo com a sustentabilidade torna-se parte integrante da reconfiguracao das redes
de producéo globais e do comércio internacional no seculo XXI (KHATTAK E PINTO, 2018).

Dada a crescente atencdo dedicada ao tema, varios pesquisadores conduziram revisdes
de literatura sobre sustentabilidade na industria da moda, abordando diversas perspectivas.
Destacam-se as contribui¢cdes de Koeksal et al. (2017), que focaram nos aspectos sociais da
gestdo sustentavel da cadeia de abastecimento de téxteis/vestuario (SSCM). Paras e Pal (2018)
analisaram a literatura para estabelecer uma estrutura teérica sugerindo uma cadeia de valor de
vestuario baseada na reutilizacdo. Koszewska (2018) identificou os desafios enfrentados pelo
setor téxtil na transi¢cdo para o modelo de economia circular (EC). Dorde-vic et al. (2019)
revisaram teorias e métodos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) aplicados na
indUstria téxtil/vestuario. Wagner e Heinzel (2020) examinaram a literatura sobre EC na
industria da moda, com foco nos comportamentos sustentaveis dos consumidores desde a
compra até o descarte. Isla et. al. (2020) resumiram praticas ambientalmente corretas adotadas
pelas indUstrias téxteis e vestuario. Jia et al. (2020) identificaram impulsionadores, obstaculos,
estratégias e medidas de desempenho para a EC na industria da moda. Ki et al. (2021) revisaram
a literatura, proporcionando um quadro teérico detalhado sobre como as empresas de moda
podem alcancar a circularidade envolvendo partes interessadas externas em suas atividades. Por
fim, Abbate et al. (2024) oferece uma reviséo sistematica da literatura que analisa as tendéncias
de sustentabilidade nas industrias téxteis nos ultimos 20 anos, na busca de compreender o que
mais tem se implementado sobre esta temética na cadeia.

No entanto, fica exemplificado que apesar das grandes preocupagOes e pesquisas
aprofundadas pelos pesquisadores, pouco tem se falado sobre a visdo dos fornecedores e suas
perspectivas nessa trajetdria para sustentabilidade impulsionada pelas empresas focais a quem
fornecem. Além disso, poucos estudos buscaram compreender as barreiras e limitacGes
existentes dentro do contexto da sustentabilidade e os fatores que influenciam e ajudam as

empresas nessa trajetoria.
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Uma das contribuigdes que mais se assemelham a entender essas preocupacdes estd
presente na pesquisa de Khan, Ponte e Lund-Thomsen (2020) onde exploraram os desafios
associados a melhoria ambiental a partir da perspectiva dos fornecedores. Nas contribuicdes de
Khan, Ponte e Lund-Thomsen (2020) foi possivel compreender as praticas de aquisicdo de
produtos e os requisitos de aprimoramento ambiental enfrentados pelos fornecedores em suas
relagbes com as principais empresas nas cadeias de valor. Foram analisados os obstaculos
relacionados a melhoria ambiental enfrentados pelas empresas de vestuario no Paquistdo. A
concluséo destaca que os fornecedores de vestuario paquistaneses foram compelidos a suportar
as repercussdes das préticas de aquisicdo insustentaveis por parte dos compradores,
comprometendo a propria rentabilidade em prol da sustentabilidade. Assim, diferente das
contribuicdes de Khan, Ponte e Lund-Thomsen (2020), este estudo busca entender como 0s
fornecedores de confeccdo da cadeia de suprimentos téxtil brasileira podem ser mais
sustentaveis a partir das suas perspectivas e dos direcionais para melhores abordagens sobre a
sustentabilidade, sejam para as empresas focais, sejam para as entidades do setor e governos.

Através desse estudo de caso de unidades multiplas serd possivel investigar empresas
do setor téxtil que vivenciam a busca constante por praticas sustentaveis, sejam por estimulos
proprios, sejam pelas cobrancas dos clientes e legislagdes existentes. Além disso, sera possivel
entender como essas empresas procuram informacdes e boas praticas para conseguirem suprir
as necessidades dos seus clientes, mesmo que custos operacionais sejam exorbitantes. Ainda,
encontrar os fatores que podem facilitar nessa busca constante pela sustentabilidade e como o
ecossistema, em nivel sistémico, pode auxiliar e reconhecer as empresas mais sustentaveis desse

e de qualquer setor no mercado.

1.1. OBJETIVOS

Diante das provocacdes da secdo anterior, serdo descritos os objetivos norteadores da

presente pesquisa e que ajudardo a conclusdo do trabalho.

1.1.1. Geral
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Esta pesquisa tem como objetivo compreender como os fornecedores de confeccéo da

cadeia de suprimentos téxtil brasileira podem ser mais sustentaveis.

1.1.2. Especifico

e Descrever a estrutura da cadeia de suprimentos brasileira do setor téxtil e seus
elos.

e Compreender os diferentes modelos de gestdo sustentavel na cadeia de
suprimentos.

e Entender as defini¢Bes de sustentabilidade e mapear préaticas de sustentabilidade
na cadeia de suprimentos do setor téxtil.

e ldentificar os motivadores e inibidores da sustentabilidade para os fornecedores

da cadeia de suprimentos téxtil no Brasil.

1.2. JUSTIFICATIVA

A incorporagdo da sustentabilidade na cadeia de suprimentos esta se tornando uma
prioridade para muitas empresas do setor téxtil (DWEIRI et al., 2021; KHAN et al., 2021b;
MANGLA et al., 2020). O fornecimento de forma ética e a compra responsavel estdo fazendo
parte cada vez mais das agendas comerciais (DOU; ZHU; SARKIS, 2018). Contudo, as redes
de fornecimento geograficamente longas e complexas, além das pressdes de varias partes
interessadas, torna a implementacdo dessas prioridades um desafio para as cadeias de
suprimentos (WICHMANN; KAUFMANN, 2016). Dentre os principais desafios ambientais
existentes nesse setor estdo o uso cavalar de agua, pesticidas, produtos quimicos e energia
durante as diferentes fases da cadeia de fornecimento da moda e vestuario, além de ser
responsavel por uma grande parcela das emissdes de gases de efeito estufa e pela geracdo de
residuos téxteis, conforme ja destacado anteriormente (PNUMA, 2020; GFA, 2021; EMC,
BGC, 2017).

Ademais, a cadeia de fornecimento téxtil enfrenta questbes sociais, tais como a

existéncia de trabalho infantil e andlogo a escraviddo, remuneracgéo insuficiente e condicGes
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precarias de satde ocupacional em decorréncia de pressdes de precos e da intensa demanda por
mé&o de obra (ALLWOOD ET. AL. 2006). No entanto, os desafios ndo estdo associados apenas
a cadeia de abastecimento a montante?, mas também as atividades a jusante® relacionadas com
0 comportamento de compra que também tém impactos ambientais consideraveis (HVASS
2014; PEDERSEN E ANDERSEN 2015). As extensas e intrincadas cadeias de suprimento
restringem a transparéncia e a visibilidade, o que dificulta para os consumidores e outras partes
interessadas a identificacdo da origem e dos processos de fabricacdo do vestuario (PEDERSEN
E ANDERSEN, 2015; KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKIR, 2015).

Para Jackson (2009), algumas rotas que podem contribuir para uma economia mais
sustentavel estariam baseadas em: Um sistema que promove a reducdo do consumo ou
estabelece limites e cotas pessoais e institucionais de recursos como energia, bens e agua; Um
sistema orientado para maximizar o beneficio social e ambiental, em vez de priorizar o
crescimento econdmico; Um sistema de economia circular que adota a reutilizacdo, reparacao
e “refabricagdo” como prioridade em vez da reciclagem, eliminando o desperdicio e o descarte
de materiais no meio ambiente; Um sistema focado na entrega de funcionalidade e experiéncia,
em vez da propriedade do produto; Um sistema que prioriza a satisfacéo e realizacdo no trabalho
para todos os envolvidos, incentivando a criatividade e o desenvolvimento de habilidades
humanas; Um sistema baseado na colaboracdo e compartilhamento, ao invés de competicdo
agressiva. Entretanto, essas mudangas impactariam ndo apenas a economia, como necessitaria
de um grande investimento e uma mudancas de mindset de toda a sociedade o que parece ser
algo inviavel.

Neste sentido, a implementacdo de uma estratégia abrangente de sustentabilidade que
permeie pela cadeia de fornecimento, com comunicagao integrada e conectada entre seus elos,
é um desafio complexo para a transicdo rumo a sustentabilidade. Embora cada membro da
cadeia de suprimentos da industria téxtil exerca sua funcdo como uma entidade independente,
a realizacdo dos requisitos do mercado depende do esforco colaborativo de todos os agentes da
cadeia, e ndo de cada um individualmente, apesar de que cada estagio da cadeia seja conduzido
por um agente especifico, a conclusdo bem-sucedida do processo requer a atuacdo e
mobilizacdo de todos os agentes envolvidos (CHOI; SHEN, 2017).

2 Montante é o lugar que estd acima do ponto considerado ou se refere a sua nascente no referido curso da agua.
Utiliza-se a expressdo a montante. Montante € o mesmo que rio acima (CAMPESTRINI, Hildebrando et. al., 2014).
3 Jusante € o trecho, num curso da agua, entre um observador e quaisquer pontos que estejam abaixo desse trecho
considerado, inclusive quando se referir a sua foz. Utiliza-se a expressao a jusante. Jusante € 0 mesmo que rio
abaixo. (CAMPESTRINI, Hildebrando et. al., 2014).
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Assim, de acordo com as pesquisas de Glover et al. (2014), Golini, Longoni e Cagliano
(2014), e Schoenherr et al. (2014), € crucial que as organizacdes focais adotem uma visdo
holistica das praticas de sustentabilidade, transcendendo seus proprios limites, uma vez que a
ndo conformidade com os padrbes de sustentabilidade por parte dos fornecedores de nivel
inferior pode ter impactos adversos para elas (WILHELM et al., 2016). Além disso, as
organizacdes focais podem ser responsabilizadas por atividades ndo sustentaveis em sua cadeia
de fornecimento multinivel (WILHELM et al. 2016).

Diversos estudos indicam uma tendéncia ascendente, evidenciando que as organizacgdes
estdo cada vez mais atentas a sustentabilidade ndo apenas de seus fornecedores de primeiro
nivel, mas também dos fornecedores de segundo e terceiro niveis (CHOI; LINTON, 2011,
GRIMM; HOFSTETTER; SARKIS, 2014). Assim, é fundamental que as organizac6es focais
monitorem e avaliem de maneira eficaz e eficiente o desempenho sustentavel de seus
fornecedores. No entanto, é comum que essas organizacdes se deparem com Vvarias barreiras ao
gerenciamento de fornecedores para atingir a sustentabilidade, tornando esse processo
desafiador e sujeito a diversas dificuldades (KHAN et al., 2021a). E poucos estudos enfatizam
e ddo visibilidade sob a perspectiva do fornecedor, que dentro das exigéncias das empresas
focais, precisam implementar as agdes de sustentabilidade e s&o forcados, ao mesmo tempo, a
garantirem precos competitivos para se manter no mercado (KHAN; PONTE; LUND-
THOMSEN, 2020; KHAN et al., 2021a).

Ainda, ao se discutir as tematicas de sustentabilidade se torna mais relevante entender o
cenario do setor no Brasil, ja que o pais possui a maior cadeia téxtil completa do ocidente e o
4° maior parque produtivo téxtil do mundo (ABIT, 2023). Além da sua representatividade
mundial, o faturamento do setor no Brasil registrou um salto significativo de R$161 bilhdes em
2020 para R$190 bilhdes em 2021 (IEMI, 2022). Esse avanco ndo se limitou apenas ao aspecto
financeiro, estendendo-se também a producdo fisica, com um aumento para 8,1 bilhdes de pecas
em 2021, representando um acréscimo de 200 milhées em comparacdo com 2020. Ainda, 0
volume total de tonelagem cresceu de 1,91 milhdes para 2,16 milhdes de toneladas no mesmo
periodo (IEMI, 2022).

Contudo, apesar dos impressionantes nimeros, 0 setor enfrenta desafios significativos,
incluindo casos de exploragéo e desastres ambientais, evidenciando a necessidade continua de
melhorias e monitoramento rigoroso (REPORTER BRASIL, 2012). A Zara, M.Officer,
Brooksfield Donna, Renner e Marisa também estiveram associadas a casos de exploracéo,
envolvendo trabalho infantil, alojamentos precérios e cobrancas ilegais que, segundo a

fiscalizacdo, apontam para possiveis casos de trafico de pessoas. Essas situagdes incluiam
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jornadas exaustivas, falta de registro em carteira e salarios muito abaixo do minimo legal,
evidenciando uma realidade degradante para os trabalhadores, muitos deles imigrantes em
situacdo vulneravel (REPORTER BRASIL, 2012).

Dessa forma, nessa pesquisa colocamos as preocupacdes e perspectivas dos
fornecedores de confeccdo no Brasil no centro da compreensdo sobre os impulsionadores, 0s
caminhos e impactos da sustentabilidade nas cadeias de suprimentos. Concentra-se na procura
em entender os fatores que impulsionam ou impendem para que se tornem mais sustentaveis,
além de direcionar caminhos factiveis para que as empresas focais e entidades e sindicatos do
setor visualizem boas préticas que podem ser mais aderentes a esse publico dentro do setor
téxtil e possam implementar em suas estratégias internas.

Este trabalho contribui no campo teorico, gerencial e social. No ambito teorico, podera
ser aplicado em outros setores, ndo apenas o téxtil, para traduzir as necessidades das cadeias
globais de suprimentos sustentaveis de economias em desenvolvimento e desenvolvidas. Para
0 campo gerencial, a partir da usabilidade e formas trazidas pelos fornecedores da cadeia que
contribuem para uma cadeia de suprimentos mais sustentavel, a fim de melhorar os controles
de gestdo das cadeias de suprimentos e impulsionar novas formas de aprendizado e conducéo
para uma tematica sustentavel, dando aos gestores de empresas focais e fornecedores caminhos
possiveis e, por vezes, mais simples de implementar as estratégias de sustentabilidade na cadeia.
Além disso, traz beneficios para o campo social onde a sustentabilidade e perenidade dos

recursos basicos do planeta € um bem comum e de responsabilidade coletiva.

1.3. ESTRUTURA DA PESQUISA

Nesta secdo sera apresentada a estrutura do presente trabalho. Na primeira parte, ja
apresentada, encontra-se o problema de pesquisa, 0 objetivo geral e especificos, assim como a
justificativa e as contribuigdes esperadas para a dissertagdo. A segunda se¢do conta com uma
contextualizacdo sobre as teorias e contribuicdes da literatura existente que ajudam a aprofundar
0 conhecimento sobre a sustentabilidade e a cadeia de suprimentos.

A terceiro secdo se concentrou em detalhar a metodologia escolhida para chegar-se em
uma melhor contribuicdo para o tema de pesquisa. Dessa forma, descreve-se a abordagem
qualitativa escolhida a fim de dar mais clareza sobre 0s processos conseguintes. Na sequéncia,
foram detalhas as etapas, delimitagdo do estudo, assim como a escolha amostral e 0s motivos

que levaram a escolha pelo método de estudo de caso detalhado em um protocolo de pesquisa.
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J& a quarta secdo apresenta, de forma sumarizada, as caracteristicas das empresas de
confeccdo que melhor se destacam quando a sustentabilidade no Brasil que foram objeto de
estudo deste trabalho. Além disso, apresenta suas particularidades e indagacdes quanto a
sustentabilidade para promover um ambiente mais sustentavel para este setor. Por fim, na quinta
secdo, apresenta-se uma breve andlise de dados interpretativista e as principais provocagdes das
empresas deste setor, seguidas das conclusdes gerais da pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Como forma de construir uma base conceitual para a melhor compreensédo do problema
de pesquisa e facilitar o planejamento e execucdo da pesquisa, a fundamentacdo tedrica a seguir
foi estruturada buscando identificar os principais conceitos e abordagens tedricas a partir das
cadeias de suprimentos, sustentabilidade na cadeia de suprimentos e as principais préaticas de
sustentabilidade no setor téxtil no Brasil. Neste sentido, esta secdo se dedicara a apresentar 0s

principais interesses teoricos citados acima.

2.1. CADEIA DE SUPRIMENTOS TEXTIL

2.1.1. Cadeia de suprimentos téxtil e seus elos

A cadeia de suprimento téxtil no Brasil se tornou, ao longo dos anos, cada vez mais
complexa devido ao avanco rapido da globalizacdo. Passou de uma industria verticalizada para
uma induastria mais horizontal, com diferentes elos que conectam a cadeia. De acordo com
Amado (1976), as primeiras industrias téxteis no Brasil foram estabelecidas a partir de 1850,
em um processo que compreendia trés etapas: fiacdo, tecelagem e acabamento, sem uma clara
divisdo de trabalho. Entretanto, a partir da década de 1950, o setor téxtil sofreu modificacGes
significativas, com a crescente incorporagdo de novas tecnologias e adog¢do de um formato de
producdo racionalizado, que envolve o controle do tempo e dos movimentos no processo
produtivo (LOYOLA, 1974).

A abertura de mercado e a intensificacdo da competicdo com 0s mercados asiaticos,
sobretudo, provocaram uma reformulacdo significativa no setor téxtil brasileiro em meados da
década de 1980. Com a adogdo de tecnologias avancadas, modernizacao do processo produtivo
e a migracdo regional das empresas para estados do Nordeste, o setor buscou recuperar sua
competitividade. Além disso, as estratégias de remodelagem da inddstria téxtil foram
implementadas com o objetivo de alcancar uma maior escalabilidade na producdo (ABREU,
SANTOS, e RADOS, 2008; SANTOS, SILVA, e NEVES, 2011).

Atualmente, a cadeia de vestuario se caracteriza por ser uma cadeia global e
fragmentada, com agentes localizados em diferentes regides geograficas (KOZLOWSKI;
SEARCY; BARDECKIR, 2015). Apesar de cada membro atuar de forma independente e



25

desempenhar sua fungdo € necessario que toda a cadeia de suprimentos trabalhe em conjunto
para atender aos requisitos do mercado. Cada etapa do processo envolve um agente da cadeia
de suprimentos de vestuario e a conclusdo bem-sucedida depende da colaboracao de todos os
elos envolvidos (CHOI; SHEN, 2017).

A fragmentacéo dos sistemas produtivos resultou em uma reorganizagdo das empresas
em uma rede interligada, liderada por uma empresa principal (GEREFFI; HUMPHREY;
STURGEON, 2005). Esse rearranjo espacial leva a um distanciamento que afeta a efetividade
das acGes de monitoramento pelas empresas focais (BOSTROM et. al., 2015), especialmente
em setores como o de vestuario, que € caracterizado por um alto grau de subcontratacdo de
empresas menores para atender a demanda produtiva (PHILLIPS, 2011). Apesar dessa
reestruturacdo, ao longo dessa trajetoria a industria téxtil e de vestuario passou a contribuir mais
com a economia brasileira sendo um dos mais importantes para o pais.

Dada a sua dimens&o e a crescente desintegracao vertical na cadeia de suprimentos estas
modificagdes resultaram em uma maior interdependéncia dos arranjos produtivos. Esse
processo comeca, de maneira simplificada, na agropecuaria (para as fibras naturais) ou na
industria quimica (para as fibras sintéticas ou artificiais), passando pelo processo de fiacéo,
tecelagem, beneficiamento, confeccdo e terminando no consumidor final (ANTERO, 2006;
COSTA; ROCHA, 2009).

Os elos da cadeia de suprimentos téxtil podem ser compreendidos na Figura 1
representando a complexidade do setor. Segundo Fernandes (2008) e Lima e Soares (2010), a
cadeia de suprimentos téxtil € constituida por seis etapas importantes como: Fibras, Fiagéo,

tecelagem e malharia, beneficiamento e acabamento, confeccéo e vestuério.
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Figura 1 - Cadeia de suprimentos da industria téxtil e vestuario
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Fonte: Elaboragéo propria (ABIT, 2017; BNDES, 2006).

A classificacdo das fibras téxteis € comumente baseada em suas fontes, ja que estas
podem variar. As fibras sdo consideradas de origem natural quando sdo extraidas da natureza
em uma forma que permite seu uso na industria téxtil. Como exemplos desse tipo de fibra temos
0 algoddo, a seda, 13 e etc. O elo empresarial da cadeia de fornecimento responsavel por esse
tipo de trabalho sdo as empresas do setor agricola, que cultivam e revendem esses materiais
para grandes industrias téxteis de filamentos (CEFET, 2008).

Ja as fibras de origem ndo natural podem ser classificadas como sintéticas ou artificiais.
As fibras sintéticas sdo produzidas através de processos industriais e sdo derivadas de outros
polimeros e sdo exemplos de fibras existem poliamida, acrilica, poliéster, entre outros. As fibras
artificiais sdo derivadas de produtos naturais, mas sobrem bruscos processos industriais para
que denomine uma fibra para utilizacdo téxtil. Como exemplos dessas fibras existem a viscose
e liocel que s&o derivados da celulose. Ambas as fibras artificiais e sintéticas séo produzidas
por empresas do setor quimico e que posteriormente sao direcionadas para as fiagdes (CEFET,
2008).

As fiagdes sdo conhecidas como inddstrias de fabricacdo dos fios. Fiagdo € o processo

de transformar fibras téxteis em fios continuos para posterior uso na industria téxtil. Durante o
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processo de fiacdo, as fibras sdo puxadas, torcidas e esticadas para criar um fio continuo. Esse
fio pode ser usado em Varios processos téxteis, como tecelagem, malharia, tricd, entre outros
(BORGES, 2010).

Ap0s o processo de criacao do fio, esses produtos sdo encaminhados para o proximo elo
da cadeia de vestuario que é onde se encontram as tecelagens e malharias. As tecelagens e
malharias s&o dois tipos de processos utilizados na producdo de tecidos e produtos téxteis.
Embora ambos sejam usados para criar tecidos, ha diferencas significativas entre eles. A
tecelagem € um processo no qual dois conjuntos de fios sdo entrelacados perpendicularmente
para criar um tecido. Os fios longitudinais s&o chamados de urdume, enquanto os fios
transversais sdo chamados de trama. Os teares sdo a principal ferramenta utilizada na tecelagem,
e existem varios tipos de teares disponiveis, dependendo do tipo de tecido que estd sendo
produzido (BARBIERI, 2010).

Por outro lado, a malharia é um processo no qual os fios séo tricotados em uma estrutura
circular para criar um tecido. Os teares circulares sdo a principal ferramenta utilizada na
malharia. Existem diferentes tipos de teares circulares, como o tear de trico retilineo, o tear de
meia, o tear de jacquard, entre outros. A tecelagem é o processo mais comum para producao
de tecidos, enquanto a malharia € utilizada principalmente para a producéo de tecidos elasticos,
como malhas e meias (BARBIERI, 2010).

Ap0s 0s processos de tecelagem e malharia esses produtos (rolos de tecidos) podem ser
encaminhados para as etapas de beneficiamento e acabamento. Esses processos sao utilizados
para melhorar as caracteristicas e aparéncia dos tecidos. O beneficiamento/acabamento pode
ser realizado em diferentes etapas do processo de fabricacdo do tecido, enquanto o acabamento
ocorre apoés o tecido ser produzido. O beneficiamento/acabamento pode incluir processos como
a desengomagem, lavagem, branqueamento, tingimento e estamparia. Cada processo é utilizado
para melhorar uma caracteristica especifica do tecido, como sua aparéncia, maciez, resisténcia,
estabilidade dimensional ou propriedades de absor¢do (BORGES, 2011).

Com a producéo final do tecido este material é enviado para a industria de confeccéo.
A industria de confeccdo é responsavel por transformar tecidos em produtos para venda no
mercado varejista ou atacadista. A configuracdo do processo produtivo no setor de confecgdes
abrange: idealizacdo (criacdo, design), preparacdo (modelagem, gradeamento, corte),
montagem (costura, overlogue), acabamento (caseamento, botdes, limpeza, passadoria). Essa
indUstria agrupa diversos segmentos de mercado, como vestuério, linha lar, decoracéo,
interiores, tapecaria, artigos técnicos, entre outros (ABREU, 1986; NUNES E CAMPQOS, 2006,
CASTRO, 2004). E importante destacar que esta pesquisa sera focada na industria de confeccio
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do vestuério e o detalhamento da escolha e defini¢do do estudo de casos encontra-se na se¢do
trés.

A partir deste ponto, quando se observava a jusante, se identifica o mercado e Fleury et.
al. (2001) e Costa e Rocha (2009) diferenciam os arranjos empresariais tradicionais na industria
varejista. Segundo eles, existem quatro arranjos - produtores com marca, comercializadores
com marca, pacote completo e varejistas - que representam com precisdo o cenério global.

Os produtores com marca, também conhecidos como branded manufacturers, sao
empresas que possuem habilidades gerenciais tanto na produ¢do quanto no mercado. Essas
empresas buscam identificar tendéncias e mudangas no comportamento do consumidor para
valorizar as marcas que representam. Elas tambeém procuram integrar e controlar toda a cadeia
produtiva para garantir a qualidade e a eficiéncia. Os clientes deste arranjo empresarial incluem
PDV’s proprios, franquias e varejistas.

J& os comercializadores com marca, conhecidos como marketers, sdo empresas focadas
no varejo de vestuario. Uma de suas principais competéncias e agregar valor por meio do design
e da comercializacdo das marcas que representam. Essas empresas terceirizam todas as etapas
gue ndo estdo a jusante da cadeia de suprimentos. Seus clientes incluem consumidores finais e
varejistas especializados.

As empresas fornecedoras de pacote completo, também conhecidas como original
equipment manufacturers ou com marca propria, possuem como competéncia fundamental a
habilidade de desenvolver produtos de acordo com as especificacbes fornecidas pelos clientes.
Essas empresas sdo contratadas por comercializadores com marca ou varejistas, que sdo seus
principais clientes, e gerenciam as compras, producédo e logistica internamente. Os produtos
acabados sdo entregues ja com a identificacdo da marca do cliente.

Por fim, os varejistas sdo empresas que comercializam produtos acabados. Eles obtém
seus produtos de produtores com marca, comercializadores com marca e fornecedores de pacote
completo. Uma das principais competéncias deste arranjo empresarial € a capacidade de
valorizar os produtos comercializados por meio da sele¢do do mix de produtos apresentados no
ponto de venda. Seus clientes incluem consumidores finais que acessam os produtos em lojas
fisicas ou virtuais.

A composicao e interligacdo entre esses elos da cadeia de suprimentos do varejo de
vestuario integram parte da complexidade anteriormente citada neste trabalho. Esse
detalhamento € valido para trazer um maior aprofundamento sobre o setor e ser balizador para

a pesquisa de estudo de casos que sera apresentada nas proximas secdes a frente.
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O crescimento acelerado e 0 aumento do consumo na cadeia produtiva tém gerado
inimeros impactos negativos, comprometendo a capacidade de suporte e resiliéncia do meio
ambiente, conforme apontado por Khurana e Ricchetti (2016). Os efeitos desse processo sao
duplos, uma vez que, embora possam impulsionar o desenvolvimento e a geracdo de empregos,
também levam as organizagdes a favorecerem locais com regulamentacfes ambientais mais
fracas (LOCKE, QIN E BRAUSE, 2007), 0 que representa grandes riscos para a sociedade e 0s
negocios.

Existem empresas que possuem excelentes processos de gestdo de cadeias, mas que
enfrentam riscos significativos em relagdo as questdes de sustentabilidade, uma vez que ha
indicios de danos causados por problemas sociais, ecologicos ou éticos (BUSSE et. al., 2017).
Diversas ocorréncias ja foram registradas, ndo apenas no setor téxtil, dentre as mais conhecidas
estd o caso da Apple com a Foxconn, que enfrentou responsabilidade atribuida por condicdes
de trabalho inadequadas. Condutas improprias de um fornecedor podem levar a danos diretos,
como no caso da utilizacdo ilegal de carne de cavalo em vez de carne bovina, que resultou em
boicote por parte dos consumidores europeus (YAMOAH e YAWSON, 2014). Outro caso
notdrio é o da Benetton, que negligenciou as condi¢des de seguranca, levando ao colapso do
edificio Rana Plaza em Bangladesh, que resultou em mais de 1.000 mortes.

E possivel identificar, gerenciar, priorizar e adaptar os riscos de maneira dindmica em
resposta as mudancas nos mercados (GIANNAKIS e PAPADOPOULQS, 2016). Muitos
mecanismos sao estudados e implementados pelas empresas na busca de cadeias de suprimentos

cada vez mais sustentaveis, o que podera ser visto na proxima secao.

2.2. SUSTENTABILIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Nesta secdo serdo abordados dois temas importantes e que contribuem com este estudo.
O primeiro voltado a delimitagdo do conceito de sustentabilidade na cadeia de suprimentos e 0
segundo é como os modelos de gestdo da cadeia de suprimentos estdo se relacionando com

tematicas de sustentabilidade, tanto por académicos, como pelas empresas.

2.2.1. Conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
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E cada vez mais presente a ddvida sobre os diferentes conceitos sobre sustentabilidade
e 0 que mais se adequada a realidade dos dias atuais, visando uma permanéncia do conceito
para dias futuros. Em discussfes académicas e contextos empresariais, ao longo dos anos, tem
havido a proposicdo de inumeras conceituacGes e definicdes que buscam descrever uma
abordagem mais humanizada, ética e transparente para conduzir atividades comerciais (VAN
MARREWIJK, 2003). E, até hoje, esses conceitos variam e permanecem sem unidade.

De acordo com Philippi (2001), o termo sustentabilidade vem da capacidade de manter-
se por si so, de preservar-se continuamente. Uma atividade sustentavel é aquela que pode ser
mantida indefinidamente, ou seja, ao longo do tempo, sem se esgotar, mesmo diante de
adversidades imprevistas que possam surgir durante esse periodo. Esse conceito pode ser
estendido para abranger uma sociedade sustentavel, que ndo compromete 0s recursos naturais
essenciais, como ar, agua, solo e biodiversidade, dos quais a vida da sociedade depende. A
inclusdo do termo sustentabilidade assim como sua conceituacdo para as dinamicas dos
governos, pesquisadores e negocios serdo detalhadas a seguir.

Iniciando esta analise um pouco antes do inicio da década de 1970, onde em 1968 o
cientista escocés Alexander King e o empresario Aurelio Peccei se uniram e criaram um grupo
de pessoas com o objetivo de discutirem vastos assuntos relacionados a politica, economia e
meio ambiente, na qual foi intitulada de Clube de Roma, pois ocorria em uma pequena vila de
Roma (KRUGER, 2001). Neste periodo, foi possivel perceber que os primeiros conceitos de
sustentabilidade foram se materializando.

O Clube de Roma teve sua maior evidéncia em 1972, onde fora lancando um livro
intitulado “Os Limites do Crescimento” (MEADOWS et al., 1972). Uma pesquisa com 0 intuito
de relacionar a interacdo do homem com o meio ambiente. A partir dai uma grande polarizacdo
sobre as discussodes se espalharam pelo mundo e criticas que se punham ao estudo fragmentaram
duas diferentes visdes sobre a relacdo entre crescimento econdmico e meio ambiente.

Por um lado, havia os defensores da abordagem cultural do "possibilismo" (também
chamados de "tecnocéntricos"” radicais), que acreditavam que os limites ambientais para o
crescimento econdémico eram relativos, dada a inventividade humana, e viam o crescimento
econdmico como uma forga positiva capaz de eliminar as disparidades sociais, com um custo
ecologico considerado inevitavel, mas insignificante em comparagdo com o0s beneficios
alcancados. Por outro lado, havia os "deterministas geograficos™ (também chamados de "eco-
centricos” radicais), que argumentavam que o0 meio ambiente impunha limites absolutos ao
crescimento econémico e alertavam para a proximidade de uma catastrofe, dadas as taxas de

esgotamento dos recursos naturais e a utilizacdo da capacidade de absor¢do do meio ambiente
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(ROMEIRO, 1999). A partir desse momento, outros relatorios frequentemente enfatizavam a
urgéncia de alterar o modelo de desenvolvimento em vigor (MARGOLIN, 1998).

Assim, e neste contexto, o ecodesenvolvimento emerge como uma proposta
conciliatdria, que reconhece que o crescimento esta, de fato, sujeito a limites ambientais, mas
ndo os nega. O crescimento econdmico é considerado uma condi¢do necessaria, embora ndo
suficiente, para a eliminacéo da pobreza e das disparidades sociais. Portanto, € crucial e viavel
intervir e orientar o desenvolvimento econdmico de maneira a conciliar a eficiéncia econémica,
a busca pelo bem-estar social e a prudéncia ambiental (ROMEIRO, 1999). Ja para Ferreira
(2003) o ecodesenvolvimento pode ser considerado uma abordagem sistémica para analise e
intervengdo, que promove a harmonizagdo dos elementos ambientais, sociais, econdémicos,
culturais e politicos na dindmica dos sistemas sociais.

Assim, considerando o "alarme ecoldgico” gerado pelo relatério do Clube de Roma, a
ONU prop6s pela primeira vez a realizagdo de um evento para discutir as relagdes entre
desenvolvimento e meio ambiente. Esse evento ficou conhecido como a "Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Ambiente Humano" ou "Primeira Conferéncia Mundial sobre o Homem
e 0 Meio Ambiente”, em 1972 em Estocolmo. A partir desse marco, a questdo ambiental foi
incorporada & agenda internacional (CAMARGO, 2016).

Até 1987, houve discussdes em torno deste conceito, quando o termo "desenvolvimento
sustentavel" emergiu a partir da Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
foi criada em 1983 e presidida pela ex-primeira-ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland.
A comissdo produziu o influente relatério conhecido como "Our Common Future” ("Nosso
Futuro Comum"), também referido como o Relatério Brundtland (BRUNDTLAND, 1987).
Neste documento, foram minuciosamente delineados os desafios e esfor¢cos compartilhados
relacionados a gestdo de recursos, questdes de paz, seguranca, desenvolvimento e meio
ambiente, bem como propostas para mudancas institucionais e legais (DE ARAUJO et al.,
2006).

De acordo com (BRUNDTLAND, 1987) o desenvolvimento sustentavel “é um processo
de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo
do desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional se harmonizam e reforcam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspira¢cdes humanas”. Em outras
palavras, trata-se de um desenvolvimento que atende as demandas do presente sem
comprometer as oportunidades das geracdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades
(TEIXEIRA et al., 2001).



32

Apesar da notavel semelhanga entre o desenvolvimento sustentavel e os principios do
ecodesenvolvimento, a principal distingdo em favor do desenvolvimento sustentavel reside em
sua dimensdo global, tanto no que diz respeito a abordagem dos problemas ambientais quanto
a perspectiva das reacdes e solucdes formuladas pela sociedade. O desenvolvimento sustentavel
ndo se limita a questBes de adaptacGes ecoldgicas em um contexto social especifico, mas
representa uma estratégia abrangente para a sociedade que considera tanto a viabilidade
econémica quanto a ecologica. Em termos amplos, a ideia de sustentabilidade implica uma
redefinicdo necessaria das relacGes entre as sociedades humanas e a natureza, o que, por sua
vez, demanda uma mudanca substancial no préprio processo civilizatério, apresentando o
desafio de traduzir o conceito em acdo (FILHO, 2004).

De acordo com (TAMAIO, 2007), enquanto o ecodesenvolvimento adverte sobre os
riscos de uma confianca irrestrita na tecnologia moderna e enfatiza a importancia do
desenvolvimento de tecnologias locais, o desenvolvimento sustentavel promove o potencial da
tecnologia moderna e propGe a transferéncia dessa tecnologia como uma forma de auxilio aos
paises mais carentes. Enquanto o ecodesenvolvimento propde restricdes a livre operacdo do
mercado, o desenvolvimento sustentavel reconhece que a abordagem e a resolucdo dos sérios
desafios ambientais envolvem a regulacdo do mercado em uma escala global.

Porém o proprio relatério de Brundtland (1987) ressalta que o futuro de uma sociedade
cada vez mais sustentavel passa por crescimento econdmico. De acordo com Camargo (2016),
o relatério em vez de preconizar o fim do crescimento econdmico, reconhece que os desafios
relacionados a pobreza e ao subdesenvolvimento s6 podem ser superados por meio de uma nova
era de crescimento, na qual as nag¢fes desenvolvidas desempenhem um papel fundamental e
obtenham beneficios substanciais.

Ainda de acordo com (CAMARGO, 2016), frequentemente, os individuos pobres e
famintos acabam causando danos ao seu préprio ambiente: desmatam florestas, permitem a
superexploracdo do pasto, esgotam as terras menos férteis e migram em grande ndmero para
cidades j& superpovoadas. Assim, o impacto acumulado dessas transformacdes chega a um
ponto em que a propria pobreza se torna um dos maiores desafios globais.

Para abordar de maneira eficaz a complexa intersecéo entre ecologia e economia, uma
questdo que parece ser a critica principal ao conceito de desenvolvimento sustentavel, foi
estruturada um evento especifico, a "Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento”, que ocorreu na cidade do Rio de Janeiro em 1992, conhecida como "Rio-
92" (CAMARGO, 2016). Dentre as declaragdes emanadas dessa conferéncia, duas das mais

notdrias foram a "Agenda 21: Programa de Ag¢éo Global" e a "Carta do Rio de Janeiro™, sendo
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a"Agenda 21" o documento que consolidou o0 uso do conceito de desenvolvimento sustentavel,
especialmente por destacar o ser humano como a preocupacdo central desse conceito. O
documento declara: "Os seres humanos constituem o centro da preocupacdo do
desenvolvimento sustentavel" (BRUNACCI; PHILIPPI JUNIOR, 2014; MONTIBELLER,
2021).

A partir desse ponto, é notavel que o tema passou por reformulagGes significativas,
incluindo a introducdo de termos como "Desenvolvimento Humano" e "Desenvolvimento
Humano Sustentavel® em conjunto com o conceito de desenvolvimento sustentavel
(BRUNACCI; PHILIPPI JUNIOR, 2014; FREITAS, 2004; SAUVE, 1997). Em sua primeira
edicdo e declaracdo em 1994, a Secretaria do Meio Ambiente de S&o Paulo enfatiza que o
desenvolvimento sustentavel é com e para o ser humano. Ainda, complementa no documento
que o desenvolvimento sustentavel seria entdo a preservacio de todas as bases da riqueza®* e
otimizag&o de tudo o que promove o sistema produtivo (SAO PAULO, 1999).

Entretanto, no que se refere as bases de toda riqueza, precisamos nos atentarmos ao fato
de que as necessidades ndo devem ser concebidas exclusivamente como necessidades materiais
ou biologicas, mas também é importante considerar a presenca de "necessidades simbdlicas",
abrangendo aspectos economicos e culturais, por exemplo (DO NASCIMENTO, 2012;
LOUREIRO, 2012). Ainda, é relevante mencionar duas outras dimensdes, conforme
classificadas por Boff (2012): a "dimensao psicoldgica" e a "dimensao espiritual”, esta ultima
fazendo referéncia a obra do bidlogo Edward O. Wilson®, onde relata em seu livro “A criago:
Como salva a vida na terra”, tornando o conceito de desenvolvimento sustentavel ainda mais
complexo e ambiguo.

Assim, em 1994 John Elkington propdem que o desenvolvimento sustentavel, apoiado
pelo relatério de Brundtland, se baseia em trés pilares fundamentais, conhecidos como a ""Linha
dos Trés Pilares" ou "Triple Bottom Line" como forma de deixar o desenvolvimento sustentavel
ainda mais pragmatico e simples para empresas e para facilitar o processo de avaliacdo das
mesmas. Assim, o desenvolvimento sustentavel deveria ser economicamente Viavel,
socialmente justo e ambientalmente correto, representados pelos "3 Ps" do desenvolvimento
sustentavel: Profit (lucro), People (pessoas) e Planet (planeta). Reforcando as pesquisas de

Elkington (1994), Carvalho e Viana (1998) consideram que o desenvolvimento sustentavel

4 Ha muitos argumentos na literatura econdmica a respeito da base de toda riqueza, da Unica coisa sem a qual a
atividade econdémica ndo pode ocorrer. Os primeiros tedricos pensavam que a base de toda riqueza era a terra;
Marx dizia que era o trabalho humano; os economistas capitalistas achavam que o capital é que permitia acontecer
toda a producéo (SAO PAULO, 1999, p. 52).

> WILSON, E. O. (2008). A Criagdo: como salvar a vida na Terra. Cia Das Letras, 3(2).



34

abarca trés dimens@es centrais: o crescimento econdmico, a equidade social e o equilibrio
ecoldgico.

Esses principios também sdo ilustrados pela "pirdmide do desenvolvimento sustentavel™
ou "piramide da sustentabilidade” na figura 2 (ELKINGTON, 1994).

Figura 2 - Piramide do Desenvolvimento Sustentavel.

Crescimento
econdémico

Responsabilidade Responsabilidade
ambiental social

Fonte: Elkington, 1994.

Para Elkington o pilar econébmico do desenvolvimento sustentavel, € um principio
fundamental para a maioria das organizagdes, pois se concentra na busca de capital e lucro.
Dentro do termo "capital”, surgem diversas categorias especificas, tais como o capital fisico
(representando a estrutura organizacional), o capital financeiro (referindo-se aos recursos
monetarios), o capital humano (constituido pelas experiéncias e conhecimentos dos individuos
na organizacdo) e o capital intelectual (representando os elementos abstratos ligados ao
intelecto, sendo particularmente valioso nas organizages contemporaneas.

A seguir, temos o pilar ambiental, que talvez seja o mais crucial dentro dessa triade,
uma vez que orienta a maioria das outras a¢oes, tanto econdmicas quanto sociais. Os aspectos
relacionados ao meio ambiente estdo assumindo uma posicdo de destaque diante de muitos
outros fatores, uma vez que a sua urgéncia ja impacta o planeta e todos os seus habitantes,
abrangendo uma diversidade de formas de vida, incluindo a fauna, a flora e, sobretudo, os seres
humanos.

O terceiro pilar, que corresponde ao aspecto social, desempenha um papel essencial
nesse conjunto de principios, o que contrasta com a visdo de algumas pessoas que argumentam

gue as dimensoes culturais e sociais ndo tém relevancia para o desenvolvimento sustentavel.
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Dentro dessa dimens&o social estd o conceito de capital social, que o autor define como "uma
medida da capacidade das pessoas de colaborar em grupos ou organizagdes em busca de
objetivos compartilhados”. Essa capacidade desempenha um papel crucial na transicdo em
direcdo a sustentabilidade e pode ser fortalecida (ou enfraquecida) em todos os niveis da
sociedade, abrangendo desde as unidades familiares até as principais institui¢des de governanga
em nivel internacional.

Os principios do "Triple Bottom Line" (TBL) desencadearam uma série de iniciativas,
incluindo a Global Reporting Initiative (GRI), o Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) e
também tiveram impacto nas questBes abordadas pela contabilidade corporativa, como o
desenvolvimento do Sustainability Accounting Standards Board (SASB), Full-Cost Accounting
e aestrutura ESG (gue se concentra nos fatores ambientais, sociais e de governanca e é relevante
para investidores e analistas financeiros) (COLLINGS, 2020).

De acordo com (SLAPER; HALL, 2011), para possibilitar a avaliagdo dos progressos
nas trés dimensdes propostas, sugere-se 0 uso de indicadores, uma vez que nédo existem padroes
universalmente estabelecidos. Geralmente, as medidas relacionadas a aspectos financeiros séo
expressas em dolares, enquanto as medidas relacionadas a questfes ambientais e sociais sdo

apresentadas em forma de indices. Na figura 3 é possivel observar exemplos de alguns

indicadores.
Figura 3 - Dimensdes do TBL e indicadores sugeridos
Dimensdes Indicadores sugeridos
Renda per capita
Medidas econémicas Custo do Subemprego

Variaveis relevantes relacionadas ao » :
! X . Crescimento oportunidade de trabalho
resultado financeiro e fluxo de dinheiro na

sociedade. Distribuicéo empregos por setor
Receita por setor e contribuicdo produto nacional bruto
Concentragéo de dioxido sulfdrico
Medidas ambientais Concentracéo de Oxido nitrogénio
Varidveis ambientais representam Consumo de eletricidade; consumo de combustivel féssil

medidas relacionadas aos recursos Recicl de lixo solid 20d il toxi
naturais e refletem potenciais influéncias eciclagem de lixo solido, gestao de material toxico

para viabiliza-los. Tratamento de poluentes
Desmatamento
Medidas sociais Taxa de desemprego

Compostas de variaveis relacionadas a
dimensdes sociais, da comunidade ou
regido podendo incluir indicadores
relacionados a educacdo, igualdade, Tempo de expectativa de vida
acesso a recursos, saude, bem-estar,
qualidade de vida e capital

Fonte: Adaptado de SLAPER; HALL, 2011

Pobreza relativa

Taxa de participacdo da mulher na forca de trabalho

Crimes violentos per capita
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Com o crescente aprimoramento e compreensdo da capacidade organizacional, novas
variantes conceituais emergem, como 0 conceito de capital natural, que se torna complexo de
explicar. 1sso ocorre porque as riquezas naturais ndo podem ser reduzidas a meros dados
pontuais e contagens numéricas simples. Pelo contrério, referem-se ao valor agregado que essas
riquezas proporcionam a todo o ecossistema e, por conseguinte, as organizagfes (COSTA;
FEREZIN, 2021).

Com base no conceito elaborado por Elkington, Hart e Milstein (2004) enfatizam que a
ideia do TBL deve integrar a estratégia da organizacdo, com potencial para criar valor
compartilhado®. Esse valor ndo se destina apenas aos proprietarios ou acionistas, mas também
aos stakeholders e a sociedade como um todo (ISABELLE et al., 2020).

Além desses autores, outros pesquisadores aprofundam cada vez mais os conceitos de
sustentabilidade. Sachs (1986) discute a sustentabilidade espacial, referindo-se a capacidade do
planeta de suportar o crescimento demogréfico e seus efeitos. Markandya e Pearce (1994)
destacam a necessidade de que 0 uso dos recursos naturais no processo produtivo seja
sustentavel ao longo do tempo. Barbier (1989) enfoca a busca por um equilibrio ideal entre o
sistema ambiental, o sistema produtivo e o sistema social. Opscoor e Reijnders (1991)
consideram a sustentabilidade como um estado de equilibrio dindmico entre as mudancas na
natureza e no corpo social. Capra (2001) define a sustentabilidade como a capacidade de uma
sociedade de desenvolver-se sem interferir na capacidade intrinseca da natureza de manter a
vida. Heal e Kunreuther (2003) destacam a sustentabilidade como tratamento equitativo entre
as geracdes e a valorizagédo dos recursos ambientais. Winograd (1995) enfatiza a necessidade
de atender as necessidades humanas sem comprometer a relagdo bioecologia com o ambiente.
Strong (1995) fala sobre a necessidade de mudancas politicas, sociais, econdmicas e
tecnoldgicas para alcancar o desenvolvimento sustentavel. Munro (1995) vé a sustentabilidade
como um complexo de atividades que buscam melhorar e manter a melhoria da existéncia
humana ao longo do tempo. Ha ainda autores que endossam a educacgdo ou nivel de escolaridade
dos funcionarios como um efeito positivo no entendimento da sustentabilidade (ALIROL,
2001; GLIESSMAN, 2000). O nivel de instrugdo de uma pessoa é reflexo do tempo investido

em estudos e da exposicdo a conceitos amplos relacionados a sustentabilidade.

¢ Michael E. Porter, M. R. K. (2011). Criagdo de valor compartilhado. ISSN 2502-3632 (Online) ISSN 2356-0304
(Paper) Journal Online International & National Vol. 7 No.1, January — Juni 2019 Universitas 17 August 1945
Jakarta, 53(9).
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Segundo Sartori, Latronico e Campos (2014), baseadas em Chichilnisky (1996), esses
conceitos sdo interpretados de maneira variada dependendo da perspectiva de cada area que 0s
aborda. Essas autoras observam que os conceitos podem ser percebidos de formas diferentes,
seja por uma abordagem mais técnica, empreendedora, filoséfica ou ambiental, por exemplo.
Isso demonstra uma certa "ambiguidade conceitual” (AGOGLIA, 2014) no que diz respeito ao
Desenvolvimento Sustentavel (DS) e a sustentabilidade. Freitas (2004) menciona a dificuldade
contemporanea em definir precisamente o conceito de DS, sendo que para alguns autores, tais
temas podem ser considerados modismos devido a sua ampla divulgacdo (SARTORI;
LATRONICO; CAMPOS, 2004; HASNA, 2010).

Atualmente, as organizacgOes globalizadas, utilizam a evolugédo do TBL denominado
ESG. O termo ESG (ESG, acr6nimo em inglés enviroment, social and Governance ou em
portugués Ambiental, Social e Governanca), substituiu o aspecto puramente econémico do TBL
pelo termo "governanca corporativa”. Isso amplia a perspectiva, abrangendo ndo apenas 0s
aspectos comerciais, mas também a transparéncia na divulgacdo, os comités de auditoria, a
conduta corporativa e 0 combate a corrup¢do (COSTA; FEREZIN, 2021). Assim, o termo ESG
se tornou uma presenca essencial nas conversas no mais alto escaldo da lideranca empresarial,
especialmente para as empresas avaliadas pelo mercado financeiro. Isso destaca questdes de
importancia fundamental ndo apenas para as organizagdes, mas para toda a sociedade (COSTA;
FEREZIN, 2021).

Ao longo da ultima década, diversos paises implementaram politicas e regulamentos
relacionados ao ESG com o intuito de incentivar a divulgacdo de dados financeiros e o
desempenho ESG por parte de empresas cotadas (Cicchiello et al., 2023). A Unido Europeia,
por exemplo, estabeleceu regras de auditoria ambiental e sistemas de gestdo, como a ISO 14001,
resultando em relatorios ambientais mais abrangentes e uteis (Neugebauer, 2012). Além disso,
conforme destacado por Mackay et al. (2022), em outubro de 2021, os Administradores de
Valores Mobiliarios Canadenses (CSA) propuseram a iniciativa "Divulgacdo sobre Assuntos
Relacionados ao Clima", que imporia requisitos obrigatérios de divulgacdo para empresas
(exceto fundos de investimento) em relacdo a questdes climaticas. Observa-se também um
aumento na integracdo de questdes ambientais, como emissGes de carbono, diversidade
biolégica e mudangas climaticas, no contexto do ESG (Folque et al., 2021; Lambooy et al.,
2018; Persakis, 2023). O enfoque do ESG para questdes ambientais estd alinhado com as
necessidades de desenvolvimento sustentavel, especialmente em setores industriais, como o de

tecnologia intensiva em energia.
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Os conceitos que abrangem a sustentabilidade tornam-se inimeros e diversos,
acompanhando a evolugéo e preocupagdes humanas ao longo do tempo, o que dificulta uma
similaridade de entendimento pelos pesquisadores como demonstrado até entdo. Para esta
dissertacdo sera utilizado o conceito ESG, por ser um conceito que desencadeou de foruns
mundiais, que bebeu na fonte do TBL de Elkington (1994) e que vem sendo aperfeicoado até
os dias atuais atraves de indicadores.

Na préxima secdo, agora que ja compreendidos 0s conceitos e nomenclaturas de
sustentabilidade, assim como o conceito que sera utilizado neste trabalho e como essa tematica
veio se aprimorando, sera detalhado como as cadeias de suprimentos gerenciam as tematicas de
sustentabilidade e as teorias que foram formuladas para direcionar os gestores de empresas e

governos.

2.2.2. Gestdo sustentavel na cadeia de suprimentos

A necessidade de se tornar sustentavel ou a pressdo por se tornar sustentavel vem
exigindo novos modelos e préaticas das organizacbes. Esse fenbémeno é atribuido
frequentemente ao aumento de regulamentacdes, pressdes de consumidores e outros
stakeholders do mercado (ROMANO, FERREIRA E CAEIRO, 2021).

O termo sustentabilidade ja foi interpretado de varias maneiras (AHI E SEARCY,
2013), como ja explicitado na subsegdo anterior, sendo inicialmente relacionada apenas a
questBes ambientais. Tradicionalmente, sustentabilidade € definida como o uso de recursos para
satisfazer as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
atender as suas proprias necessidades (WCED, 1987). No entanto, ao longo do tempo,
percebeu-se que a sustentabilidade é um assunto complexo e multidimensional, que integra
eficiéncia e equidade inter e intra-relacionadas nas dimensdes ambiental, econdmica e social
(AHI; SEARCY, 2015). A consideracdo simultanea dessas dimens@es para a sustentabilidade é
conhecida como triple bottom-line (TBL), inicialmente proposto por Elkington (1997), e
frequentemente utilizado como referéncia em diversos trabalhos (WICHER; ZAPLETAL;
LENORT, 2019).

Desde o inicio da década de 1990, a necessidade de aplicar conceitos que integrem
questbes ambientais na manufatura tem sido amplamente destacada (KLASSEN, 1993). A

partir disso, vérias praticas de gestdo ambiental na cadeia de suprimentos foram identificadas,
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incluindo o estabelecimento de requisitos ambientais para os fornecedores (HU; HSU, 2010;
ZHU; SARKIS; LAI, 2012), a selecdo de fornecedores com base em critérios ambientais
(AZEVEDO et al., 2012; VACHON; KLASSEN, 2006; WONG et al., 2012), monitoramento
e avaliacdo de praticas ambientais de fornecedores (RAO, 2002; VACHON; KLASSEN, 2006;
ZHU; SARKIS; LAI, 2008), assisténcia aos fornecedores (KIM; RHEE, 2012; RAO, 2002;
WONG et al., 2012) e colaborando com fornecedores e clientes (KRAUSE; VACHON;
KLASSEN, 2009; LAI; WONG, 2012; VACHON; KLASSEN, 2006; ZHU et al., 2010; ZHU,;
SARKIS; LAI, 2012, 2008).

Essas praticas compartilham dois aspectos comuns: em primeiro lugar, elas requerem a
integracdo de critérios ambientais nos sistemas de gestdo interna (MARGERUM; BORN,
2000), bem como a colaboracdo com 0s membros da cadeia de abastecimento e a expansao das
praticas de gestdo ambiental em toda a cadeia de abastecimento (KLASSEN; WHYBARK,
1999); em segundo lugar, elas carecem de uma base tedrica e uma estrutura conceitual que
reconhecam as diversas préaticas integrativas e expliquem suas implica¢des no desempenho.

A partir dessas preocupag0es as praticas de “Supply Chain Management (SCM)” ou, em
portugués, gestdo da cadeia de suprimentos estdo cada vez mais incorporando a sustentabilidade
como ponto de checagem e de monitoramento para que se tenha uma cadeia cada vez mais
solida. Este enfoque sistémico, baseado na sustentabilidade corporativa, vem ganhando
destaque tanto em pesquisas quanto em aplicacdes, considerando a perspectiva estratégica das
empresas (DA CUNHA BEZERRA; GOHR; MORIOKA, 2020). No entanto, embora a
aplicacdo dos principios de sustentabilidade nas cadeias de suprimentos seja uma area em
constante evolugéo, ainda carece de teorias, modelos e estruturas bem estabelecidos (AHI,
SEARCY, 2015).

Na década de 80, o conceito de gestdo da cadeia de suprimentos evoluiu a partir de
estudos anteriormente centrados na cadeia de valor. Estas analises, antes estaticas e focadas
internamente, passaram a buscar uma visdo mais ampla, considerando as atividades como um
todo. A busca pela competitividade agora estava associada a busca por uma otimizagdo
sistémica, tanto dentro quanto fora das empresas (WOOD JUNIOR; ZUFFO, 1998).

A partir de uma nova abordagem, as cadeias passaram a ser consideradas como
processos integrados, onde a cooperacdo e o compartilhamento de informagdes mostraram-se
fundamentais para eliminar ineficiéncias. Essa colaboracdo transformou as relacGes entre
empresas da cadeia de operagdes, passando de aspectos operacionais para uma perspectiva
estratégica, baseada em relacfes cooperativas em vez de confrontos. Essas formas colaborativas

ao longo das cadeias, conhecidas como relacionamentos de longo prazo, implicam cooperagéo,
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compartilhamento de informages e envolvimento conjunto em projetos (WHIPPLE; LYNCH,;
NYAGA, 2010). Essas relagdes envolvem diversos parceiros ao longo da cadeia, resultando em
maior interdependéncia, menor oportunismo e menos controle entre as empresas. Dessa forma,
todos os elos se beneficiam das sinergias geradas por esse conjunto de cadeias de valor,
formando o sistema de valores (PORTER, 1989).

As cadeias de suprimentos logo enfrentaram a influéncia marcante do conceito de
sustentabilidade, resultando no surgimento de novos temas como ecodesign, operacdes verdes,
logistica reversa e gestdo ambiental (SRIVASTAVA, 2007). Dessa evolugdo conceitual,
surgem novas abordagens como o Green Supply Chain Management (GSCM) ou Gestédo da
Cadeia de Suprimentos Verde e o Sustainable Supply Chain Management (SSCM) ou
Gerenciamento Sustentavel da Cadeia de Suprimentos, expandindo a abordagem convencional
da gestdo da cadeia de suprimentos (JAIRO et al., 2016).

Portanto, a integracdo de preocupacOes ambientais nos modelos de negocios
transcendeu a esfera ética ou politicamente correta, revelando oportunidades para vantagens
econbmicas mais expressivas. 1sso marcou o0 advento de uma nova perspectiva para as
organizagOes. Essa percepcao levou os esfor¢cos ambientais a serem considerados como uma
vantagem competitiva significativa (PORTER; VAN DER LINDE, 2017; VAN HOEK, 1999).
Conforme observado por Srivastava (2007), investimentos em praticas ambientais resultam em
economia de recursos, reducdo de desperdicio e, consequentemente, melhorias na
produtividade, apesar de, na pratica, ha ainda uma confusao entre dois temas complementares,
mas ndo intercambiaveis (JAIRO et al., 2016).

Na GSCM, Handfield et al. (1997) descreveram o conceito como a aplicacdo de préaticas
ambientais em todas as etapas do ciclo do cliente, desde a concepcdo até a entrega final,
enguanto Srivastava (2007) a definiu como a integracdo do pensamento ambiental em todas as
fases da gestdo da cadeia de suprimentos, abrangendo desde a concepc¢do de produtos até a
gestdo pos vida Gtil dos mesmos.

Outros pesquisadores conceituam ainda que a GSCM ¢é a integracdo das preocupacdes
ambientais nas praticas intraorganizacionais de SCM, incluindo logistica reversa (ZHU;
SARKIS; LALI, 2008b). Ainda ha defini¢cdes para a GSCM como uma abordagem para integrar
as questdes ambientais em procedimento de gestdo da cadeia de suprimentos a partir de design
de produto, através de materiais e continuando com terceirizagdo e selecdo, processos de
fabricacéo, entrega do produto final e gestdo de fim de vida (GNONI; ELIA; LETTERA, 2011).

Quando se trata sobre os conceitos de SSCM, os principais autores enfatizaram a

integracdo das dimensdes do TBL na cadeia de suprimentos. Carter e Rogers (2008) definiram
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a SSCM como uma integracdo estratégica transparente para coordenar sistematicamente
objetivos sociais, ambientais e econdmicos entre empresas, visando a melhoria de longo prazo
do desempenho econémico individual e de suas cadeias de abastecimento. Seuring e Muller
(2008) descreveram a SSCM como a gestdo de fluxos materiais, informacionais e de capital
entre empresas na cadeia de suprimentos, priorizando a integracdo das trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel — econémica, ambiental e social — considerando todas as partes
envolvidas. Por sua vez, Wolfe (2012) definiu como o grau de colaboracédo estratégica de um
fabricante com seus parceiros na gestdo colaborativa da cadeia de suprimentos, alinhando
processos para a sustentabilidade tanto dentro como entre organizagoes.

Closs; Speier; Meacham (2011) discutiram as capacidades da empresa ao abordar a
SSCM, definindo-a como um conjunto de acdes que envolvem o planejamento, a mitigacéo, a
deteccdo, a resposta e a recuperacdo de possiveis riscos globais. Essas consideracdes abrangem
varias areas, como o desenvolvimento de produtos, canais de distribuicdo, sele¢do e decisGes
de mercado, sourcing, fabricacdo, complexidade, transporte, governanca, regulamentacgéo,
disponibilidade de recursos, gestdo de talentos e adocao de fontes alternativas de energia, bem
como questdes relacionadas a seguranca.

Ahi e Searcy (2015) propuseram que a SSCM se trata da formacéo de cadeias de
suprimentos bem coordenadas, integrando de forma voluntaria consideracfes econémicas,
ambientais e sociais nos sistemas de negocios entre organizagGes. Isso visa atender as
necessidades das partes interessadas e aprimorar a rentabilidade, a competitividade e a
resiliéncia organizacional no curto e longo prazo. Essas defini¢cbes destacam que a dimenséo
organizacional da SSCM opera no nivel estratégico, enfocando as dimens6es social, ambiental
e econbmica. O grande desafio é integrar essas trés dimensfes da sustentabilidade.

Assim, as definicBes principais de SSCM convergem para abranger as cadeias de
suprimentos sob as perspectivas econémica, social e ambiental. Por outro lado, as principais
definicbes de GSCM focam principalmente nas questfes ambientais, abordando de maneira
menos detalhada os aspectos econdmicos e sem contemplar a perspectiva social de suas
interacdes (JAIRO et al., 2016). Para este estudo sera utilizado o conceito de SSCM, pois ha
uma crescente tendéncia de adotar a abordagem do TBL (énfase em questdes ambientais,
econémicas e sociais) como um ponto de vista comum sobre sustentabilidade (JAIRO et al.,
2016). Ainda, considerando o conhecimento atual sobre os temas SSCM e GSCM, Jairo et. Al.
(2016) enfatizam que ndo existe um entendimento suficiente para criar cadeias de suprimentos

verdadeiramente sustentaveis ou ambientalmente plenas.
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Nos Ultimos anos, o gerenciamento sustentavel da cadeia de suprimentos (SSCM) tem
sido objeto de crescente atencdo por parte da industria e da academia. Empresas tém revisado
seus produtos e processos com o objetivo de fornecer produtos e servi¢os mais ecologicamente
corretos, além de prestar atencdo aos aspectos sociais da sustentabilidade, tais como salude e
seguranga e programas comunitarios (HUQ et. al., 2016).

Em uma revisao sistematica de literatura de Ramos, Ostermann e Menzes (2020), foi
possivel perceber que diversos estudos apresentam uma variedade de abordagens tedricas
dentro do campo organizacional, explorando os motivadores e praticas de sustentabilidade na
cadeia de suprimentos, bem como 0s comportamentos, estruturas e relacdes de poder das
empresas, além de abordar a gestdo de risco e as relagdes entre os stakeholders (BOSTROM et
al., 2015; DOU; ZHU; SARKIS, 2018; PANIGRAHI; RAO, 2018; SHAHARUDIN et. al.,
2019). As principais teorias organizacionais encontradas nos artigos analisados incluem: Teoria
Institucional, Teoria de Stakeholders, Teoria da Visdo Baseada em Recursos e suas variaveis,
Teoria das Redes Sociais, Teoria do Capital Social, Teoria da Contingéncia, Teoria dos Jogos
e Teoria da Influéncia Intraorganizacional.

A compra socialmente responsavel e o fornecimento ético estdo cada vez mais na agenda
comercial. No entanto, as redes de producdo sdo complexas e geograficamente extensas, e as
pressbes de diversas partes interessadas tornam a implementacéo de praticas sustentaveis na
cadeia de suprimentos um desafio (WICHMANN; KAUFMANN, 2016). Para atender as
crescentes expectativas das partes interessadas e reduzir o risco de externalidades negativas, as
empresas em todos os niveis de mercado implementam diversas abordagens para gerenciar a
cadeia de suprimentos.

De acordo com Ramos, Ostermann e Menzes (2020), a dimensdo social da
sustentabilidade tem um papel fundamental nas cadeias de suprimentos atuais, superando até
mesmo a dimensao econdmica devido as pressdes das partes interessadas. No entanto, muitas
questBes ainda estdo abertas em relacdo a implementacdo da sustentabilidade na gestdo social
da cadeia de suprimentos, destacando a importancia de novas pesquisas.

Assim, as pesquisas sobre SSCM foram amadurecendo e linhas adicionais de estudo no
campo foram aprimoradas. No &mbito do SSCM em mudltiplos niveis, por exemplo, comenta-
se sobre boas préticas para a implementacéo de codigos de conduta ou padrées, como 1ISO14001
e SA 8000 (MUELLER et al., 2009; ORZES et al., 2017). Além disso, aborda-se a gestdo de
residuos e a restri¢do do uso de substancias perigosas (KOH et al., 2012), bem como a aplicacéo
de due diligence (HOFMANN et al., 2018) e abordagem de projetos sustentaveis proativos
implementados em cadeias de suprimentos em multicamadas (PLAMBECK E DENEND, 2011;
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LEE ET AL., 2014; PLAMBECK ET AL., 2012; GRIMM ET AL., 2014; ABLANDER et al.,
2016). No entanto, é necessario, que ocorra mudanca de visao e estratégias em relacdo ao meio
ambiente, as praticas produtivas e aos aspectos sociais (DIAS, 2011; SACHS, 2008; VEIGA,
2010). A figura 4 pode demonstrar as principais caracteristicas e diferencas entre cada um dos

modelos apresentados.

Figura 4 - As principais caracteristicas e desafio da SCM, GSCM e SSCM.
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i/ Dimensdo: Gestdo Estratégica
G SC M Enfase: Econdmica, Ambiental e Social
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Dimensao: Gest3o Operacional
Enfase: Ambiental

S c M Desafio: Integracdo das dimensdes
ambientais e econdmica

Dimensdo: Gestdo Estratégica
Enfase: Integragdo da cadeia
Li Desafio: Eficiéncia econémica

Fonte: Jairo et. al. (2016)

A SSCM ¢ caracterizada como a administracdo dos fluxos de materiais, informacdes e
capitais, juntamente com a cooperacdo entre empresas ao longo da cadeia de abastecimento.
Simultaneamente, integra 0s objetivos das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel —
econbmica, ambiental e social —, 0s quais sdo derivados das exigéncias dos clientes e das partes
interessadas (Yadlapalli, Rahman e Gunasekaran, 2018). Para este trabalho a visdo das SSCM
sera utilizada, pois esta alinhada aos pilares do ESG.

As industrias , influenciadas pelas tendéncias globais e pelos suprimentos e insumos que
vém de varios paises para manter suas operacOes, precisam gerenciar uma cadeia de
fornecimento global que se estende por varios continentes (MACCHION et al., 2018). Para
atender as exigéncias do mercado, essas empresas devem ser capazes de adaptar suas estruturas
de cadeia de fornecimento e gerenciar seus fornecedores de forma eficaz. Isso exige um alto
grau de habilidade em gestdo e organizacao.

Assim, para enfrentar os impactos negativos sociais e ambientais, muitas empresas da
industria de vestuario estdo buscando um controle mais rigoroso sobre suas cadeias de
suprimentos, estruturando diferentes estratégias. Baumgartner e Ebner (2010) distinguem as
estratégias de sustentabilidade como: introvertidas (enfocando mitigacdo de riscos e

conformidade com padrdes externos), extrovertidas (enfocando legitimidade e relacionamentos
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externos), conservadoras (enfocando ecoeficiéncia) e visionarias (enfocando a sustentabilidade
em todas as atividades de negdcios). Alguns exemplos sdo a adog¢do de padrdes, codigos e
condutas para gerenciar melhor as dimensdes sociais e ambientais da cadeia de suprimentos,
algo que muitas marcas de moda ja esta fazendo (ASHBY ET. AL. 2013).

Na proxima secéo deste trabalho sera possivel compreender melhor sobre os modelos
praticos de gestdo da cadeia de suprimentos téxtil. Dentro do contexto desta pesquisa, seréo
exemplificadas praticas de empresas brasileiras, pois retrataram com maior clareza o que podera
ser percebido pelos seus fornecedores. Além disso, capturar informacOes através das principais

certificadoras e relatérios publicos.

2.3. PRATICAS SUSTENTAVEIS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS TEXTIL

O intuito desta se¢do é unificar pontos convergentes entre a sustentabilidade, cadeia de
suprimentos e o setor téxtil, pois facilita no entendimento dos motivos que levaram a escolha
por estudar o tema e entender, através de um publico especifico, como a sustentabilidade esta
presente no dia a dia e como pode ser mais disseminada.

2.3.1. Importancia da sustentabilidade no setor téxtil

A crescente preocupacdo com a poluicdo industrial, residuos, mudancas climaticas e
escassez de agua demandou abordagens, métodos e métricas para medir e reduzir o impacto
ambiental dos produtos téxteis, desde a producdo das fibras até o produto final (LAKHAL,;
SIDIBE; H’MIDA, 2008). A indistria da moda possui um grande impacto ambiental global
(BATTAGLIA et al., 2014) e a pressao para reduzir a poluicdo ndo vem apenas das empresas
do setor, mas também dos consumidores (SHEN et al., 2012).

Devido a natureza intensiva em produtos quimicos, grande consumo de agua, pesticidas
e sensibilidade ambiental na producéo, é crucial que os produtos de moda sejam sustentaveis e
sigam diretrizes ambientalmente corretas, como por exemplo a 1SO 14000 (LO; YEUNG;
CHENG, 2012). Por outro lado, os consumidores também estdo cada vez mais conscientes

social e ambientalmente em suas escolhas de moda (CHAN; WONG, 2012). Eles reconhecem
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que cadeias de suprimentos sustentaveis significam menor uso de recursos naturais e reducéo
de emissfes de CO2, mesmo que isso possa refletir em pregos de varejo mais altos (DE BRITO;
CARBONE; BLANQUART, 2008). Mas ha dados que demonstram controversas.

O comportamento de consumo em relacao ao vestuario mudou significativamente, com
as pessoas comprando mais roupas e descartando-as com mais frequéncia, muitas vezes sem
nem chegar a usa-las, o que representa cerca de 40% de todas as roupas adquiridas (FUNG et
al., 2021). Esse padrdo de consumo, tem contribuido significativamente o combustivel gerador
para o setor da moda (SCHLOSSBERG, 2019), bem como para a criacdo de condicGes de
trabalho precérias e desumanas em toda a cadeia de fornecimento dessas roupas e a degradagéo
ambiental (MOULDS, 2015).

A cadeia de vestuario tem sido considerada um dos principais poluidores do meio
ambiente, responsavel por aproximadamente 10% de todas as emissdes globais de gases de
efeito estufa (NIINIMAKI et. al., 2020). A quantidade de didxido de carbono emitido por essa
indUstria supera a soma das emissGes dos voos internacionais e do transporte maritimo
(MCFALL-JOHNSEN, 2019). Além disso, estima-se que esta industria consuma cerca de 1,5
trilhdo de litros de &gua por ano (DAVIS, 2020), o que contribui significativamente para a
poluicdo dos oceanos, uma vez que entre 80% e 90% das &guas residuais sdo descartadas sem
tratamento adequado (SCOTT, 2020).

Para os gestores das empresas um desafio. Desafios este que estd presente em todas as
fases da producdo de vestuario (DE BRITO; CARBONE; BLANQUART, 2008), mas a
preocupacdo com o impacto ambiental da fabricacdo de roupas é crucial, considerando a
incapacidade da Terra em sustentar o nivel atual de producéo e descarte de vestuario, resultando
no esgotamento de recursos naturais e na rapida saturacdo de aterros (CLAUDIO, 2007).

Adicionalmente a isso, de acordo com informac6es disponiveis no site da [B]3 - Bolsa
Brasil Balcdo (2016), desde a década de 1990 tem havido uma tendéncia crescente entre 0s
investidores de procurar empresas que sejam socialmente responsaveis, sustentaveis e
rentaveis, para aplicar seus recursos. Esses tipos de investimentos sdo conhecidos como
investimentos socialmente responsaveis (ISR), pois acreditam que empresas sustentaveis sdo
capazes de gerar valor para os acionistas no longo prazo, ja que estdo preparadas para lidar com
riscos econdmicos, sociais € ambientais. Ou seja, passou a ser uma preocupacdo de todos 0s
stakeholders, aumentando ainda mais a pressdo para encontrar solucbes nos gestores das
empresas.

Porém, ndo se trata apenas de impulsionar uma cadeia de suprimentos téxtil sustentavel

pelos impactos ambientais e as pressdes dos seus stakeholders, mas uma presséo ainda maior
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pela dimensao que essa industria traz para a economia brasileira e sua capilaridade. A industria
téxtil brasileira apresentou um crescimento notadvel em 2021, com um aumento consideravel
em seu valor total. Registrando um salto de R$161 bilhdes em 2020 para R$190 bilhdes em
2021 em faturamento, segundo dados do IEMI 2022. Esse avanco ndo se limitou apenas ao
valor financeiro, mas também em termos de producgdo fisica, com 8,1 bilhdes de pegas
produzidas no ultimo ano, um aumento de 200 milhdes em relacéo a 2020, além de um aumento
no volume de tonelagem, passando de 1,91 milhdes para 2,16 milhdes de toneladas no mesmo
periodo (IEMI, 2022).

A importancia desse setor vai além dos nimeros de faturamento e producéo. Com 1,34
milh&o de empregados formais e um adicional de 8 milhdes ao incluir a méo de obra indireta e
os efeitos na renda, dos quais 60% sdo representados por mulheres, a industria de confecgéo se
posiciona como o segundo maior empregador dentro da industria de transformacéo, perdendo
apenas para o segmento alimenticio (ABIT, 2023). Com 22,5 mil unidades produtivas formais
em todo o pais, o Brasil se destaca como um dos maiores produtores e consumidores de denim
e malhas do mundo, além de ser reconhecido mundialmente por sua expertise em design de
moda praia, jeanswear e homewear, impulsionando também segmentos em crescimento como
fitness e lingerie.

Apesar dos nimeros impressionantes de uma das maiores cadeias de suprimentos do
Brasil, inlmeros casos de escraviddo e desastres ambientais no setor de confeccdo, um dos
maiores elos da cadeia, ainda sdo presentes. Os auditores fiscais do trabalho encontraram casos
alarmantes de exploracdo e condi¢bes desumanas em varias confeccdes que forneciam para
marcas de renome no Brasil. Em setembro de 2017, imigrantes bolivianos eram pagos infimos
R$ 5 por peca, vendidas por até R$ 698 na Animale. Em diferentes ocasifes, costureiros
subcontratados trabalhavam em condi¢es desumanas, como jornadas extenuantes, ambientes
insalubres e falta de condicBes bésicas de higiene. A Zara, M.Officer, Brooksfield Donna,
Renner e Marisa também estiveram associadas a casos de exploracdo, envolvendo trabalho
infantil, alojamentos precarios e cobrangas ilegais que, segundo a fiscalizacdo, apontam para
possiveis casos de trafico de pessoas. Essas situacdes incluiam jornadas exaustivas, falta de
registro em carteira e salarios muito abaixo do minimo legal, evidenciando uma realidade
degradante para os trabalhadores, muitos deles imigrantes em situagdo vulneravel (REPORTER
BRASIL, 2012).

Segundo a Fundacdo Ellen McArthur, a produgdo de vestuario aumentou
significativamente nos ultimos 15 anos, dobrando em volume. Cerca de 73% dos residuos

téxteis sdo descartados por meio da queima ou enterramento em aterros sanitarios, enquanto
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apenas aproximadamente 12% sdo direcionados para reciclagem, geralmente triturados para
uso em colchdes, isolamentos ou panos de limpeza. Surpreendentemente, menos de 1% desses
residuos é reaproveitado na fabricacdo de novas pecas de vestuario. Além disso, em Gana, mais
de 15 milhdes de pecas de roupa chegam semanalmente aos lix6es, enquanto no Atacama, sao
despejadas cerca de 59 mil toneladas anualmente (G1, 2022). Uma outra pesquisadora,
Francisca Dantas Mendes, professora de Moda da EACH, realizou um ensaio em Sao Paulo e
descobriu que, diariamente, caminhdes de coleta domiciliar na regido central do estado e
recolhem cerca de 20 toneladas de roupas e 35 toneladas de residuos provenientes de confecgdes
(G1, 2022).

Apesar dos dados que podem ser alarmantes, as empresas frequentemente demonstram
seu compromisso com a gestdo ambiental e a sustentabilidade ao submeterem suas préaticas de
producdo sustentavel a avaliacGes por terceiros. Muitas no setor da moda tém diferenciado seus
produtos e reforcado a reputacdo de suas marcas ao adotarem praticas alinhadas a norma ISO
14000 em suas cadeias de abastecimento (HO; CHOI, 2012). A certificacdo da ISO 14000
indica que essas empresas estabeleceram procedimentos operacionais e fluxos de trabalho
ambientalmente responsaveis em seus processos de fabricagdo (CHOI, 2016; DELMAS;
TOFFEL, 2004; LAI; CHENG; TANG, 2010; SUBIC et al., 2012). Essas praticas, como sera
possivel identificar na proxima secdo, podem ser acompanhadas e divulgadas através das
certificagBes, relatorios e indices de sustentabilidade mundialmente conhecidos.

2.3.2. ldentificando praticas sustentaveis no setor téxtil no Brasil

As empresas enfrentam complexas redes de interacdes e precisam ndo apenas buscar
sua propria sobrevivéncia, mas também gerar impactos positivos nos ambientes em que operam
(BANSAL; SONG, 2017). No paralelo, o maior acesso a informagdo estreitou os lagos entre
investidores, empresas e sociedade, enquanto a conscientizacdo ambiental se expandiu com a
globalizagdo. Como resultado, investidores estdo preferindo empresas com praticas
sustentaveis, percebendo um potencial de retornos financeiros mais robustos a longo prazo em
comparacdo com outras opgdes (GRECCO, 2013). Essa tendéncia ressalta a importancia da
divulgacdo de informagdes cruciais sobre os impactos sociais, ambientais e econémicos das

empresas.
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Entretanto, a busca por informacdes das empresas sobre as suas praticas nao é de facil
acesso. Além disso, as empresas podem utilizar de padrGes diferentes para comunicar as suas
implementacdes com foco na sustentabilidade. Neste contexto, varios instrumentos vém sendo
propostos, 0s quais permitem avaliar a sustentabilidade no contexto corporativo, a exemplo dos
indicadores e indices de sustentabilidade empresarial como o Global Reporting Initiative
(GRI); os indicadores do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (Instituto
Ethos); o Indice de Sustentabilidade Dow Jones; o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da Bolsa de Mercadoria e Futuros e Bolsa de Valores de Sdo Paulo BMFBOVESPA; a
Certificacdo Empresa B, capitaneada pela Sistema B, empresa reconhecida mundialmente pela
metodologia com mais de 300 empresas certificadas no Brasil; o ITM (indice de Transparéncia
da Moda) que analisa as maiores empresas do Brasil onde criam um relatério publico com
informacd@es divulgadas pelas empresas e que envolvem informacdes da cadeia de suprimentos,
dentre outros.

No cenério atual, 0 GRI se destaca como uma entidade global empenhada em estabelecer
diretrizes para relatorios mais abrangentes, visando uma melhor transparéncia nos aspectos
social, ambiental e econémico - pilares do conceito de sustentabilidade conhecido como Triple
Bottom Line. A iniciativa busca possibilitar a identificagcdo, mensuracgéo e divulgacdo de dados
referentes as praticas adotadas pelas organizacdes (CHRISTOFI; CHRISTOFI; SISAYE,
2012).

O GRI é a organizacdo internacional independente que ajuda empresas e outras
organizacbes a assumirem responsabilidade por seus impactos, fornecendo a elas uma
linguagem comum global para comunicar esses impactos. O secretariado tem sede em
Amsterdd, na Holanda, e possui uma rede de sete escritdrios regionais para garantir o suporte a
organizac0es e partes interessadas em todo 0 mundo, com escritdrios regionais estdo localizados
em Joanesburgo (Africa), Cingapura (ASEAN), Sdo Paulo (Brasil), Hong Kong (Regido da
Grande China), Bogota (América Latina), Nova York (América do Norte) e Nova Delhi (Asia
do Sul).

Utilizados por mais de 10.000 organizacdes em mais de 100 paises, os Padrdes estdo
avancando a prética de relatorios de sustentabilidade e capacitando organizacgdes e suas partes
interessadas a tomarem acfes que geram beneficios econdmicos, ambientais e sociais para
todos. Conforme confirmado por pesquisas de 2022 da KPMG, os padrdes GRI continuam
sendo os padrdes de relatorios de sustentabilidade mais amplamente utilizados globalmente
(GRI, 2024).
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Inimeros outros modelos foram pesquisados para entender como as empresas divulgam
suas praticas e até para confrontar se sdo praticas reais. Rover et al. (2012) conduziram uma
pesquisa para identificar os fatores determinantes da divulgacdo voluntéaria de informacoes
ambientais por empresas brasileiras potencialmente poluidoras. Os resultados revelaram que
alguns desses fatores, como o tamanho da empresa, a existéncia de auditoria, a sustentabilidade
e a publicacdo do Relatorio de Sustentabilidade (RS), sdo relevantes na caracterizacdo das
empresas que divulgam informacdes confiaveis. Em outra abordagem, Costa e Menichini
(2013) utilizaram a logica fuzzy para avaliar o disclosure socioambiental com base na percepcao
dos stakeholders, concluindo que a percepcdo desses atores € crucial para o retorno que as
empresas obtém ao divulgar informagdes socioambientais.

Corréa et al. (2013) apresentaram um estudo que demonstra um aumento ao longo do
tempo nos niveis de divulgacdo dos RS por empresas pesquisadas, utilizando dados
autodeclarados da GRI. Este estudo legitima a GRI como um dos modelos mais utilizados. Roca
e Searcy (2012) analisaram os indicadores divulgados nos RS de empresas canadenses em 2008,
corroborando os resultados de Corréa et al. (2013), ao mostrar que os indicadores propostos
pela GRI foram os mais utilizados.

No Brasil, algumas empresas optam por divulgar voluntariamente seus Relatorios de
Sustentabilidade (RS). Em uma pesquisa conduzida por Rover et al. (2012), enfatiza-se a Teoria
Positiva da Contabilidade como um dos motivos por tras desse disclosure espontaneo. Essa
teoria explora os fatores determinantes dos padres contabeis adotados pelas empresas,
priorizando aqueles que tendem a maximizar o valor das a¢des ou 0s incentivos de desempenho
(WATTS; ZIMMERMAN, 1978).

De qualquer forma, os relatérios de sustentabilidade das empresas, por sua vez, sdo uma
importante fonte de informacdo para identificar as praticas adotadas pelas organizacdes
(TURKER; ALTUNTAS, 2014; YANEZ et. al., 2019; CALABRESE et. al., 2021), permitindo
a analise e comparacdo das acfes em andamento ou planejadas em diversas areas da empresa,
desde a cadeia de suprimentos com fornecedores até a interacdo com os clientes, incluindo
medidas adotadas nos processos internos.

Para este trabalho sera utilizado como fonte de pesquisa os relatorios que que possuem
como padrdo o GRI. Em adicional, para ponderar de forma mais pragmatica as préaticas de
sustentabilidade e sua atuacdo junto a cadeia de fornecimento foram analisadas as 32 normas
tematicas existentes do GRI (2024).

Essa analise teve como objetivo identificar os temas que estdo relacionados direta ou

indiretamente a dados, informacdes e praticas junto a cadeia de fornecimento. Este
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procedimento se d& como importante, pois demonstrard como as organizacfes se posicionam
frente ao mercado e as seus stakeholders com relagéo as a¢Oes de sustentabilidade junto a cadeia
de suprimentos, presentes em seus relatorios divulgados de forma publica.

Vale ressaltar que esta segmentacdo entre os indicadores do GRI e os pilares do TBL
foram elaboradas pelo proprio autor, como forma de estabelecer algumas diretrizes na procura
de préticas sustentaveis de forma mais assertiva e que fossem de fécil diagndstico dentro dos
relatorios das empresas. Esta abordagem foi necessaria, apds diversas pesquisas na plataforma
Science Direct/Scopus®’ sobre o vinculo entre os indicadores do GRI e os pilares do TBL,
demonstrando assim um pequeno gap de conhecimento estabelecido sobre essas tematicas,
quando se trata de analisar a cadeia de suprimentos.

Alguns pesquisadores utilizaram os aspectos do TBL para padronizar indicadores de
manutencdo em fabricas através das teorias de tomada de decisdo multicritério, como forma de
orientar gestores quais aces devem ser tomadas (PIRES et al., 2016). Outros autores avaliaram
0 GRI através de uma anélise de sustentabilidade corporativa na busca da compreenséo sobre
suas contribuicdes para o desempenho empresarial (ISAKSSON; STEIMLE, 2009). Ainda,
buscaram respostas sobre setores especificos, como o setor elétrico, para avaliar o desempenho
frente as normas do GRI, mas sem associar aos pilares do TBL entre empresas diferentes
(SARTORI; WITJES; CAMPOS, 2017). Observou-se, também, estudos que contemplam a
abordagem do GRI para pequenas empresas, suas dificuldades e como podem ser
implementadas em empresas da Turquia (SAYGILI; UYE AKCAN; OZTURKOGLU, 2023).
O estudo que mais se aproximou do tema pesquisado analisou as normas do GRI com os pilares
do TBL, mas a partir de uma perspectiva geral sobre o tema, sem o recorte de fornecedores ou
de atuagio em cadeia de suprimentos (HELLENO et. al., 2022). E importante destacar que esta
analise ndo tem carater indicativo sobre as empresas mais e menos sustentaveis, mas sim
mapear praticas sustentaveis junto a cadeia de suprimentos alinhas ao TBL a procura de
exemplos e boas préaticas das empresas do setor no Brasil.

Assim, dentre as 32 normas tematicas do GRI foram identificadas 23 que direcionam as
organizagOes para praticas mais sustentaveis com a cadeia de suprimentos. Estas 23 tematicas
estdo condensadas em 3 categorias: Econémico, social e Ambiental, seguindo as teorias trazidas
por Elkington (1994). A Tabela 1, detalhara as normas tematicas associadas a cadeia de

fornecimento.

" ( TITLE-ABS-KEY ( "Global Reporting Initiative" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "Triple bottom line" ) OR TITLE-
ABS-KEY ("TBL") OR TITLE-ABS-KEY ( "GRI") AND TITLE-ABS-KEY ( "Suppl*")) AND ( LIMIT-TO ( OA,
"all"))
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Tabela 1 - Normas tematicas do GRI associadas a cadeia de fornecimento (2023)

Normas tematicas — GRI

GRI 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

GRI 203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos

GRI 204-1: Proporgdo de gastos com fornecedores locais

Econbmico

GRI 205-2: Comunicagdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

GRI 205-3: Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

GRI 302-2: Consumo de energia fora da organizacdo

GRI 303-1: Interagdes com a gua como um recurso compartilhado

GRI 303-3: Captacdo de agua

GRI 303-4: Descarte de agua

GRI 303-5: Consumo de agua

GRI 304-2: Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade

GRI 305-2: Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia

Categorias
Ambiental

GRI 305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 306-1: Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos

GRI 306-2: Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

GRI 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

GRI 308-2: Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

GRI 407-1: Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e & negociagdo coletiva pode estar em risco

GRI 408-1: Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

GRI 409-1: Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou anélogo ao escravo

Social

GRI 413-2: Operagdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais

GRI 414-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

GRI 414-2: Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

Fonte: Elaboracdo propria. Global Reporting Initiative (2023).

Como forma de analisar a implementacdo dessas praticas pelas empresas de vestuario
no Brasil, foram pesquisadas as maiores companhias e organiza¢Ges que divulgam seus 0s
relatérios anuais de sustentabilidade para o mercado e que estdo padronizadas conforme
orientacdes do GRI. A selecdo dessas empresas foi baseada de acordo com o TradeMap (2022),
onde a empresa listou as maiores empresas do setor de vestuario do Brasil e que estdo inseridas
na bolsa de valores brasileira (B3) e que devem cumprir uma série de exigéncias da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM).

Além disso, todas as empresas foram selecionadas pelo indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE/B3) 2022, indicador do desempenho médio das cotagdes dos ativos de
empresas selecionadas, pelo seu reconhecido comprometimento com a sustentabilidade
empresarial e que apoia os investidores na tomada de decisdo de investimento e induzindo as
empresas a adotarem as melhores préaticas de sustentabilidade. Este estudo, ndo tem o objetivo

de mencionar as empresas sd0 mais ou menos sustentaveis e nem de impactar a reputacdo de
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tais empresas, assim as empresas foram codificadas e serdo nomeadas como: Empresa L,
Empresa A, Empresa G, Empresa R e Empresa C.

Quando analisado a Empresa L é possivel perceber que a companhia possui uma gestao
préxima de sua cadeia. De acordo com 0 GRI 204-1, onde monitora a compra de fornecedores
locais a Empresa L, teve uma reducdo de 6,4 p.p., saindo de 67,8% para 61,4%. Possui métricas
bem estruturadas para alguns temas como residuos (306-1 e 306-2) onde de 2021 para 2022 o
volume de residuos reciclados teve um aumento de 0,7 p.p., saindo de 92,0% para 92,7%. Ainda
ndo possuem informacdes sobre consumo de agua junto aos fornecedores (303-3, 303-4 e 303-
5). A empresa conseguiu identificar irregularidades em sua operacéo no exterior atraves de suas
auditorias recorrentes tanto para fornecedores nacionais, quanto para fornecedores do
importado. Essas ocorréncias dizem respeito a falta de liberdade sindical e de associacdo em
Bangladesh (407-1) e trabalho infantil na China (408-1). Ambos os casos foram tratados com a
inativagédo dos fornecedores na cadeia.

Para a Empresa A, apesar de mencionar quase todas as tematicas relacionadas ao GRI
em seu relatorio anual, ndo foi possivel identificar acdes e informacdes relacionadas a
fornecedores, pois seu processo de auditoria foi recentemente criado. Entretanto, j& possuli
parceria com ABVTEX e SEBRAE em busca de regularizagdo de sua cadeia (308-1 e 414-1).
Ao contrério da Empresa L, eles mencionam seu processo relacionado a captagdo, consumo e
descarte de agua (303-3, 303-4 e 303-5).

Jao Empresa G, com a entrada de uma outra grande empresa em seu portfolio de marcas,
conseguiu se destacar bastante frente aos requisitos do GRI. Apesar disso, outras marcas do
Empresa G ainda ndo possuem tantos processos para mensuracao de itens como agua (303-3,
303-4 e 303-5), residuos (306-1 e 306-2), GEE (305-2 e 305-3) e critérios ambientais para
selecdo de fornecedores (308-1 e 308-2).

A Empresa R demonstrou em seu relatério poucas a¢cdes em conjunto com a sua cadeia
de fornecimento. Dentro os pontos de mais destaque estdo as avaliagdes ambientais e sociais de
novos fornecedores e medidas tomadas (308-1, 308-2, 414-1 e 414-2) e a ndo identificacdo
sobre acBes tomadas para mitigacdo de trabalho infantil, andloga ao escravo e impactos a
comunidade local (408-1, 409-1, 413-1). Em contrapartida em sua industria propria possuem
inimeros controles de residuos, efluentes e agua.

Por fim, ao analisar a Empresa C, fica evidente um olhar mais profundo da companhia
para acdes voltadas a GEE, residuos e questdes sociais e ambientais com a sua cadeia. Quanto

ao GRI 414-2 foi possivel identificar problemas sociais em 1,32% dos fornecedores,
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representando 11 unidades que foram determinadas a executarem planos de acdo. No relatorio
n&o fica claro os motivos dos problemas sociais.

Como forma de facilitar o entendimento sobre os GRI e suas aplicagdes as empresas
analisadas acima, foi estruturada a tabela 2 com o compilado de todos as normas tematicas e as
empresas analisadas. Na tabela 2, a marcagdo por um “x” determina a existéncia das praticas
ou indicadores monitorados pelas empresas. Os espacos em vazio nas tabelas ndo foram
mencionados nos relatorios. De acordo com as regras do GRI as empresas ndo sao obrigadas a
relatar ou descrever acOes para todos as normas o que prejudica a analise e que, por vezes,

podem ter evidéncias relacionadas ao GRI, porém ndo constam nos relatorios das empresas.

Tabela 2 - Normas GRI em relatérios de sustentabilidade das empresas (2023)

Normas tematicas | Empresa L Empresa A | Empresa G Empresa R Empresa C
GRI 203-1 X X
GRI 203-2 X X
GRI 204-1 X X
GRI 205-2 X X
GRI 205-3 X X
GRI 302-2
GRI 303-1 X X X X
GRI 303-3 X X X
GRI 303-4 X X X
GRI 303-5 X X X X
GRI 304-2 X
GRI 305-2 X X X X
GRI 305-3 X X X X
GRI 306-1 X X X X
GRI 306-2 X X X X
GRI 308-1 X X X
GRI 308-2 X X
GRI 407-1 X
GRI 408-1 X X
GRI 409-1 X X
GRI 413-2 X
GRI 414-1 X X X X
GRI 414-2 X X X

Fonte: Elaboragdo propria.

Apesar dos grandes esfor¢os das cinco empresas é possivel perceber que tanto nas
métricas do GRI, quanto nas agOes observadas nos relatorios de sustentabilidade das
companhias que ndo ha, de forma clara, uma abordagem voltada para implementacéo de acdes
de sustentabilidade com a cadeia de fornecimento, pois € percebido uma adocao a praticas para
dentro das organizacOes. Além disso, observa-se que muitas acfes corretivas estruturadas pelas

empresas sdo focadas na elaboragdo de planos de acdo pelos fornecedores e pouco se tem
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demonstrado evidéncias sobre as agdes de mobilizagéo, sensibiliza¢éo, prevengéo, engajamento
e articulacdo para que a cadeia colabore para uma visao mais sustentavel de forma unificada.
Um outro ponto importante é que as empresas, mesmo utilizando modelos de relatorios
padronizados, como 0 GRI, podem apresentar apenas 0s capitais sociais e ambientais positivos,
omitindo informac6es que ndo desejem divulgar (ACKERS; GROBBELAAR, 2021).

Em um estudo intitulado “O dilema do gestor de fabrica” os autores argumentam sobre
a dupla necessidade das empresas e organizaces quanto a temaética de sustentabilidade e as
praticas de compras (KHAN; PONTE; LUND-THOMSEN, 2020). Onde, por um lado, as
estratégias de aquisi¢cdo adotadas pelas principais empresas, através de seus setores de compras,
frequentemente envolvem a busca por reducdo de custos e a adaptacao &gil diante de mudangas
repentinas ou sazonais na demanda. Essa abordagem pode resultar em solicitacdes de ultima
hora, levando a praticas como remuneracdo reduzida, contratagdes temporarias ou de curto
prazo, e longas jornadas de trabalho (LUND-THOMSEN; LINDGREEN, 2014; MILBERG;
WINKLER, 2010). Além disso, podem surgir impactos ambientais negativos, oriundos de
fornecedores que buscam atalhos, como o tratamento inadequado de gua poluida e a falta de
garantias de saude e seguranca para seus funcionarios (GOGER, 2013; KHATTAK et al., 2015;
KHATTAK; STRINGER, 2017; PONTE, 2019).

Por outro lado, os setores de sustentabilidade das empresas focais muitas vezes
demandam que seus fornecedores elevem os salarios dos trabalhadores, oferecam contratos de
longo prazo e beneficios sociais, e adotem certificacdes ambientais. Essa abordagem ressalta a
importancia de reconhecer que a melhoria social e ambiental estd intrinsecamente ligada a
sustentabilidade financeira das operacdes dos fornecedores (GOGER, 2013; KHAN; LUND-
THOMSEN, 2011). De forma breve, a se¢do seguinte demonstrara alguns fatores que implicam

a sustentabilidade na cadeia de suprimentos téxtil.

2.3.3. Barreias para uma cadeia de suprimentos téxtil sustentavel

No cenério atual, os desafios relacionados & sustentabilidade tornaram-se uma
preocupacao significativa na industria da moda (MACCHION et al., 2018). A indUstria da moda
¢ caracterizada por cadeias de suprimentos globais e fragmentadas, ciclos de vida curtos de
produtos e vantagens de diferenciagdo principalmente baseadas no estilo do produto (BRUCE;

DALY, 2011). Nesse sentido, a industria da moda é considerada um setor desafiador no
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contexto da sustentabilidade (CANIATO et al., 2012; CHOI; CHIU, 2012; LAKHAL; SIDIBE;
H’MIDA, 2008).

Em adicional, o rapido crescimento global da conscientizacéo sobre as obrigacdes éticas
com o0 meio ambiente, a economia e a sociedade aumentaram a adogéo de praticas sustentaveis
em redes de cadeia de suprimentos (AKBARI et al., 2017). No entanto, a falta de opcdes
sustentaveis de fornecimento e vestuario é a restricdo mais proeminente relatada por empresas
e fabricantes de moda (LAWLESS; MEDVEDEV, 2016). A gestdo dos aspectos ambientais,
econdmicos e sociais das cadeias de suprimentos tornou-se a preocupacdo mais exigente nos
cenarios gerenciais atuais, onde varias instancias de administracdo antiética e ndo eficaz de
recursos pelas organizacOes causaram repercussoes graves (GUO; LEE; SWINNEY, 2016) e
trouxeram a tona a triste realidade da industria da moda. Por exemplo, a Nike enfrentou severas
criticas tanto do publico quanto da midia na década de 1990 apos a divulgacdo de préaticas
ilegais e ndo humanitérias observadas por seus fornecedores, como trabalho infantil, baixos
salarios e jornadas de trabalho prolongadas (HAYHURST; SZTO, 2016). Obviamente, ndo
divulgadas pela propria empresa.

Assim, tendo como plano de fundo o que é a temaética de sustentabilidade, extensdo da
cadeia téxtil e seu lastro ao redor do mundo assim como as complexidades de gerenciamento
sustentavel de todos os elos da cadeia, que de fato sdo os fatores que implicam para que essa
cadeia seja sustentavel? Diante disso, em um estudo recente, foi possivel identificar o que
impede e quais fatores estdo relacionados a cadeia (BHANDARI et al., 2022).

Bhandari et. al. (2022) delimitou em seu estudo 20 barreias que impendem que a
sustentabilidade esteja integrada em toda cadeia de moda. Neste estudo, que foi realizado a
partir de uma revisdo sistematica de literatura, além de contar com o conhecimento de mais de
150 especialistas, foi possivel estabelecer um ranking de prioridades, classificando os vinte
itens entre os de maior e menor barreira para a sustentabilidade. As 20 barreiras mencionadas

por Bhandari et. al. (2022) podem ser observadas na tabela 3.

Tabela 3 - Barreias para cadeia de moda sustentavel

Continua

Ranking Barreiras Descricao da barreira

A escassez e regulamentacdes firmes sobre o uso limitado dos
Baixa oferta de matérias-primas | recursos naturais. Além disso, a escassez de matérias-primas

! sustentaveis sustentaveis pode levar a baixa fiabilidade dos produtos,
elevados prazos de entrega, custos de produgdo, etc.
2 Compromisso insuficiente da Apoio e vigor insuficientes da gestdo de topo em programas

alta administracéo sustentaveis.
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Conclusao

A falta de consciéncia dos beneficios da SS é observada por

3 Consciéncia inadequada - ;
g parte de vérios parceiros da SC.
A falta de informac&o e a incerteza sobre os retornos do
4 Retorno incerto do investimento investimento na melhoria da sustentabilidade impedem as
despesas de capital.
5 Aumento do custo do A transicdo para um modelo de negécio sustentdvel aumenta o
investimento custo do investimento
Fraco comprometimento e A auséncia de partilha de conhecimento entre empresas
6 compartilhamento assimétrico | compradoras e fornecedoras e as praticas comerciais desleais
de informagdes do comprador | afetam gravemente os niveis de dedicagdo dos fornecedores.
. . x A auséncia de confianca, metas mutuas e o medo de perder
Parcerias fracas e integragéo L X
7 . vantagem competitiva talvez fagam com que os parceiros da
entre parceiros SC 1
SC se afastem de programas de sustentabilidade.
- A complexa composicdo do vestuario composta por polimeros
Estrutura e composigao de oo " . .
8 L dificulta a extracéo de tais recursos para encontrar substitutos
materiais complexos 2 A .
ecoldgicos para a producdo do vestuario.
Falta de instalacGes e infraestruturas dedicadas para
9 Infraestrutura inadequada aplica¢des de SS, tais como extracdo, reutilizacdo e
reprocessamento de materiais e tecidos ndo utilizados.
A escassez de materiais organicos e renovaveis de alta
- . qualidade resulta na utilizacéo de técnicas que causam mais
Escassez de matérias-primas de S X S .
10 . . contaminagdo ambiental para alcancar condi¢des essenciais
qualidade superior x - . AP
para a producdo de vestuario, como qualidade, eficiéncia e
durabilidade ao longo do ciclo de vida da producéo.
Resisténcia a melhoria de - TN
o Resposta apatica dos funcionarios a mudanca, aumento de
habilidades e ao :
11 - escala e medo de perda de emprego no compartilhamento de
compartilhamento de . 5
. informacdes.
conhecimento
- . O custo dos materiais verdes é superior ao dos materiais
Custo de matérias-primas . e .
12 P bésicos e as matérias-primas reprocessadas requerem um
sustentaveis . . .
elevado investimento de capital.
As operagdes SS exigem monitoramento regular do pessoal
13 Certificacdes interno e dos parceiros através da criacao de certificacdes
reconhecidas pela indUstria e pelo governo.
E necessario gastar dinheiro, tempo e recursos adicionais para
14 Responsabilidade social implementar normas éticas e justificadas para os beneficios
dos funciondrios e para o local de trabalho.
Cox e Falta de inovag0es estratégicas e de tomada de decisGes desde
Transicéo dificil para novos - .
15 L a transicdo do bloco de gestdo para novos modelos de
modelos de negocios -
negdécios.
Lo . Embora existam multiplas leis ecolégicas; observa-se apoio
Apoio limitado das autoridades . P 9 . p
16 . inadequado por parte do governo para a implementagéo
governamentais .
sustentavel do programa.
C A implementac&o da sustentabilidade leva a formacéo de
Falta de funcionarios eco A ~ - L . .
17 - e pessoal ou a contratacdo qualificada, exigindo investimento de
alfabetizados e qualificados o
tempo e dinheiro.
Uma faccdo de clientes evita a transi¢do para roupas
18 Percepcoes do cliente sustentaveis que sdo caras e reconhece 0s produtos
reprocessados como de baixa qualidade.
Auséncia de treinamento .
Falta treinamento e recompensas para os fornecedores
19 adequado para fornecedores e - .
. adaptarem a sustentabilidade dos clientes.
sistema de recompensa
- Alto investimento em tecnologia de embalagens ecoldgicas,
20 Custo de embalagens ecolégicas 9 g g

tempo de lancamento no mercado e critica do cliente.

Fonte: BHANDARI et al., 2022
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Um dos pontos fundamentais e importante deste estudo realizado por Bhandari et. al.
(2022) esta na divisdo das vinte barreiras em dimensdes que compreendem as dificuldades do
setor, mas que nao necessariamente estdo vinculadas as dificuldades da cadeia de suprimentos.
Porém dentre as vinte onde foi possivel compreender as barreiras mais importantes para serem
tratadas e revertidas, trés estdo relacionadas a cadeia de suprimentos, que s&o:
Comprometimento  fraco e compartilhamento assimétrico de informacGes do
comprador/cliente; Parcerias e integracéo fracas entre os parceiros da cadeia de suprimentos;
Auséncia de um sistema adequado de treinamento e recompensa para fornecedores.

A barreira de “comprometimento fraco e compartilhamento assimétrico de informacdes
do comprador/cliente” trata-se da falta de comunicacéo justa, negdcios e compartilhamento de
conhecimento por parte dos compradores, que resulta em um relacionamento comprador-
fornecedor fraco, o que impede os fornecedores de adotar politicas sustentaveis e,
consequentemente, leva ao fracasso da implementacgéo sustentabilidade na cadeia (VERMUNT
et al., 2019). J& “Parcerias e integracdo fracas entre os parceiros da cadeia de suprimentos”
indicam que os parceiros da cadeia de suprimentos sdo relutantes em colaborar em direcdo a
parcerias sustentaveis com a empresa compradora devido a falta de confianca, objetivos comuns
e receio de perder poder (KAUR et al., 2019). Por fim, “Auséncia de um sistema adequado de
treinamento e recompensa para fornecedores” trata-se da falta de incentivos e recompensas
adequados por parte da empresa compradora, limitando a adocao de modelos de fornecimento
sustentaveis pelos fornecedores de uma empresa (KOEP et al., 2020). Essas descobertas
sugerem que as empresas devem adotar um sistema adequado de apoio a tomada de decisfes
para avaliar e selecionar fornecedores sustentaveis. Ao avaliar e selecionar fornecedores
sustentaveis, as empresas podem mitigar riscos relacionados a falta de informacdo, parceria
fraca, transparéncia, etc.

Ainda, para corroborar com o estudo de Bhandari et. al. (2022), Jeppesen e Hansen
(2004) propuseram que o envolvimento das empresas focais no aprimoramento ambiental nas
cadeias de suprimentos pode ser assinalado como estratégias profundas e superficiais. O
"engajamento profundo™ ocorre quando os compradores oferecem suporte técnico substancial
e interagem ativamente com seus fornecedores. 1sso € mais provavel de ser utilizado para
promover reducdes sistémicas no impacto ambiental do produto final, especialmente quando as
normas ndo estdo prontamente disponiveis e/ou quando a base de fornecimento ndo possui
capacidade para atender a tais normas (DE MARCHI; DI MARIA; MICELLI, 2013; DE
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MARCHI; DI MARIA; PONTE, 2013). Essas transagdes sdo complexas e tratadas por meio de
confianca, reputacao e reunides presenciais.

Ja o “engajamento superficial" das empresas focais no aprimoramento ambiental
geralmente ocorre quando os fornecedores conseguem atender aos padrbes por meio de
certificacOes de terceiros estabelecidas e/ou tém a capacidade de cumprir os protocolos internos
das empresas focais. Na colaboracdo superficial, os compradores frequentemente estabelecem
um determinado padrdo, mas nao se envolvem significativamente com os fornecedores,
fornecendo suporte técnico ou financeiro limitado, ou nenhum suporte (DE MARCHI; DI
MARIA; MICELLLI, 2013; DE MARCHI; DI MARIA; PONTE, 2013). Essa estratégia parece
ser mais adequada para impulsionar melhorias nos processos de producéo e na ecoeficiéncia.
As empresas focais buscam identificar os principais impactos ambientais a serem reduzidos,
decidem como aborda-los e incorporam essas informacGes em padrdes que os fornecedores
devem cumprir (DE MARCHI; DI MARIA; PONTE, 2013; JEPPESEN; HANSEN, 2004).

Essas normas podem afetar tanto o processo de selecéo de fornecedores quanto a relagéo
entre as empresas focais e os fornecedores existentes. Uma forma mais suave de envolvimento
superficial ocorre quando ha algum grau de envolvimento pratico por parte dos compradores,
incluindo monitoramento e controle, especialmente ao lidar com fornecedores de pequenas e
médias empresas (MPE). Nesse caso, os compradores tendem a interagir com os fornecedores
para garantir o cumprimento de suas préprias normas internas ou cddigos de conduta, que sdo
monitorizados diretamente por meio de auditorias, por vezes acompanhadas de suporte técnico
limitado.

Com base nesses estudos, a grande provocacdo para essa dissertacao esta na procura de
fatores e mecanismos que podem ajudar os fornecedores a serem mais sustentaveis dento das
suas cadeias de suprimentos. Seja a partir de uma provocacao através de uma mudanca interna
do fornecedor, seja como forma de auxiliar as empresas focais no direcionamento sobre a
abordagem das tematicas sociais, ambientais e econdmicas que mais mobilizam os fornecedores
a adquirirem um comportamento mais sustentavel.

A Tabela 4 foi concebida para compilar os principais construtos desta dissertacao,
resumindo a literatura investigada ao destacar caracteristicas e autores relevantes. Essa sintese
oferece uma visao abrangente sobre a sustentabilidade na cadeia de suprimentos téxtil e norteara

0 estudo de caso.
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Construtos de
pesquisa

Caracteristicas

Autores

Sustentabilidade e
desenvolvimento
sustentavel

Baseia-se em trés pilares fundamentais, conhecidos
como Triple Bottom Line como forma de deixar a
temética mais pragmatica e simples para empresas e
para facilitar o processo de avaliagdo das mesmas,
devendo ser economicamente viavel, socialmente justa
e ambientalmente correta.

BRUNDTLAND, 1987;
ELKINGTON, 1994,
HART; MILSTEIN, 2004;
ISABELLE etal., 2020

Cadeia de
suprimentos

S&o compostas por todas as atividades integradas, que
se inicia no fornecimento de matérias-primas e se
estende até a entrega do produto ao consumidor final,
através de uma rede de organizacGes envolvidas, por
meio de vinculos a montante e a jusante e com grande
fluxo de informac@es e agregacdo de valor ao produto.

POIRIER E REITER (1997),
BEAMON E WARE (1998),
NOVAES (2001),
CHRISTOPHER (2007), LU
ET. AL. (2018)

Gestao sustentavel
na cadeia de
suprimentos

Séo formadas por cadeias de suprimentos bem
coordenadas, integrando de forma voluntaria
consideragOes econdmicas, ambientais e sociais nos
sistemas de negdcios entre organizagdes. Isso visa
atender as necessidades das partes interessadas e
aprimorar a rentabilidade, a competitividade e a
resiliéncia organizacional no curto e longo prazo.

(AHI; SEARCY, 2013;
JAIRO et al., 2016)

Cadeia de
suprimentos téxtil e
do vestuario

Cadeia de dimenséo global e com diversas
ramificagcdes. Em sintese é constituida por seis etapas
importantes como: Fibras, Fiagdo, tecelagem e
malharia, beneficiamento e acabamento, confecgéo e
vestuario.

ANTERO, 2006;
FERNANDES, 2008;
CEFET, 2008; COSTA,
ROCHA, 2009; BORGES,
2010; BARBIERI, 2010;
LIMA E SOARES, 2010;
KOZLOWSKI; SEARCY;
BARDECKIR, 2015

Barreias para
sustentabilidade na
cadeia de
suprimentos téxtil

S4o0 as principais barreias: Comprometimento fraco e
compartilhamento assimétrico de informacées do
comprador/cliente; Parcerias e integracdo fracas entre
0s parceiros da cadeia de suprimentos; Auséncia de um
sistema adequado de treinamento e recompensa para

fornecedores

(BHANDARI et al., 2022;
JEPPESEN; HANSEN,
2004; KAUR et al., 2019;
KHAN; PONTE; LUND-
THOMSEN, 2020; KOEP et
al., 2020; VERMUNT et al.,

2019)

Fonte: Elaboragdo propria com base no referencial tedri

co.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo serdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Esta se¢cdo compreende um conjunto dos passos planejados, com

0 intuito de abordar as questdes formuladas como parte integrante do estudo.

3.1. DESENVOLVIMENTO CONCEITUAL

Ainda na primeira etapa da pesquisa, procurou-se identificar o tema, realizar a indicagéo
de lacuna de pesquisa e a problematizacao da pesquisa. Assim, iniciou-se utilizando a pesquisa
bibliografica em bases da Science Direct/Scopus®, com as seguintes palavras-chave:
“Sustainability, supply chain, textile, apparel e garment™®. Devido a quantidade de artigos,
foram considerados apenas Journals, que tivessem seu acesso liberado a consultas.

Além disso, na pesquisa bibliogréafica, optou-se por publicacdes que estivessem em seu
estado final, entre 2013 e 2023. Esse periodo foi necessario para coletar o maior nimero de
estudos e pesquisas de diferentes areas, paises, olhares metodolégicos e autores totalizando,
assim, a quantidade de 240 artigos. Quando se delimita a pesquisa para estudos apenas no
Brasil, percebe-se uma grande redugéo de papers, totalizando em 5 artigos. Dessa forma, optou-
se por desconsiderar a abrangéncia territorial para coletar mais informacoes.

Dos artigos listados, realizou-se uma revisdo profunda para identificar aqueles que
demonstravam aspectos relevantes quanto as praticas de sustentabilidade na cadeia de
suprimentos e como os fornecedores se tornam mais sustentaveis. Ainda, foram utilizadas obras
classicas e emblematicas sobre a sustentabilidade que retratam a histéria e sua construcéo ao
longo do tempo, como o Relatério de Brundtland (1987). Além disso, foram utilizadas obras
citadas nas referéncias dos artigos escolhidos e outros artigos considerados relevantes para
condensar o maior nimero de informacfes possiveis para entender como a cadeia de

suprimentos téxtil no brasil pode ser tornar mais sustentavel. A seguir serdo apresentados 0s

8 (TITLE-ABS-KEY ( "sustainab*" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "supply chain*") AND TITLE-ABS-KEY ( "textile*"
) OR TITLE-ABS-KEY ( "garment" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Apparel" ) ) AND PUBYEAR > 2012 AND PUBYEAR
< 2024 AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , "j" ) ) AND ( LIMIT-TO ( OA
,"all™)).
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conceitos l6gicos para a escolha do modelo de pesquisa, a fim de dar luz as referéncias
bibliograficas e auxiliar na resposta ao problema proposto.

3.2. ABORDAGEM DA PESQUISA

A maioria das pesquisas segue uma abordagem basica na obtencdo de dados, embora
outras técnicas possam ser empregadas de forma complementar, como destacado por Gil
(2002). Dentro do método cientifico, é possivel escolher entre abordagens quantitativas ou
qualitativas, embora existam autores que discordem da existéncia dessa dicotomia (OLIVEIRA,
2001).

Na abordagem quantitativa a pesquisa preocupa-se em quantificar os dados e é
amplamente empregada em pesquisas descritivas, nas quais se busca descobrir e classificar a
relacdo entre varidveis, bem como em pesquisas conclusivas, nas quais se investigam relacdes
de causalidade entre eventos. Para isso, faz uso de recursos e técnicas estatisticas (OLIVEIRA,
2001).

J& na abordagem qualitativa é frequentemente empregada em estudos que buscam
compreender a vida humana em grupos, especialmente em campos como sociologia,
antropologia, psicologia e outras disciplinas das ciéncias sociais. Embora tenha adquirido
diferentes significados ao longo da evolucdo do pensamento cientifico, de forma geral, pode-se
dizer que engloba pesquisas nas quais o observador esta imerso no mundo observado, adotando,
assim, uma abordagem naturalistica e interpretativa da realidade (CROZIER; DENZIN;
LINCOLN, 1994).

Nesta pesquisa, para responder o objetivo proposto que é compreender como 0S
fornecedores da cadeia de suprimentos do setor téxtil podem ser mais sustentaveis no Brasil,
sera utilizada a abordagem qualitativa, pois se concentra no nivel de realidade que nao pode ser
quantificado, explorando o dominio dos significados, motivaces, aspiracfes, crencas, valores
e atitudes (MINAYO, 2014). Além disso, tera como foco auxiliar na melhor compreenséo sobre

os impulsionadores e barreias que levam os fornecedores a se tornarem mais sustentaveis.

3.3. CLASSIFICACAO DA PESQUISA
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A classificacdo de pesquisas, conforme definida por Gil (2002), abrange trés principais
categorias: exploratorias, descritivas e explicativas. A pesquisa exploratoria tem como objetivo
principal adquirir um maior entendimento do problema, tornando-o mais claro ou gerando
proposicdes, visando aprimorar ideias ou fazer descobertas intuitivas. Isso envolve a realizacéo
de levantamento bibliogréfico, entrevistas e analise de exemplos, permitindo uma exploracéo
abrangente de todas as dimensfes possiveis de um problema.

Os problemas de pesquisa exploratoria € que geralmente ndo envolvem relacfes entre
variaveis. O pesquisador se concentra em observar e analisar a frequéncia de uma variavel. O
planejamento de pesquisa exploratdria é altamente flexivel e pode incluir métodos como
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, estudos de caso, levantamentos, entre outros. Para
coletar dados nesse tipo de pesquisa, sdo utilizados instrumentos como formularios,
questionarios, entrevistas e fichas, especialmente quando se faz necessario o registro de
avaliacdes clinicas (MENDONCA, 2014).

Por outro lado, a pesquisa descritiva concentra-se na narrativa e classificagdo das
caracteristicas de uma situacéo, bem como no estabelecimento de conexdes com a base teorico-
conceitual existente. Como citado por Gil (2002, p.42) “as pesquisas descritivas tém como
objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno,
estabelecendo correlagdes entre varidveis”. A pesquisa descritiva pode ser conduzida através
de analise documental, estudo de campo e levantamentos, com foco na investigacdo da
correlacdo entre, pelo menos, duas varidveis. As técnicas e instrumentos de coleta de dados
mais comuns na pesquisa descritiva incluem o uso de formularios, entrevistas, questionarios e
fichas de registro para observacdo, além da coleta de informagbes em documentos
(MENDONCA, 2014).

Por fim, as pesquisas explicativas buscam identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia de fenébmenos (GIL, 2002). A pesquisa explicativa tem como
principal objetivo identificar os fatores que desempenham um papel causal na ocorréncia de
fendmenos especificos.

Desta forma, para este estudo, optou-se por seguir uma pesquisa de cunho exploratorio,
pois a pesquisa se desenhara através de um estudo de casos e tera como ferramenta de pesquisa
a realizacdo de entrevistas. Ainda, se delimitard com uma pesquisa de cunho descritivo para

entender as principais contribui¢des e consenso de ideais entre 0s entrevistados.
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3.4. TIPOS DE PESQUISA

Para prosseguir com a pesquisa em questdo foi necessario entender os diferentes
métodos de investigacdo que podem ser utilizados em pesquisa de carater qualitativo, para
conseguir extrair o maximo de contetudo possivel para explicar o problema de pesquisa
proposto. Para Marconi e Lakatos (2009, p. 157) “a pesquisa ¢ um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais” e “se distingue de qualquer outra
modalidade de pesquisa pelo método, pelas técnicas, por estar voltada para a realidade empirica,
e pela forma de comunicar o conhecimento obtido” (RUDIO, 1979, p. 9). Para que uma
pesquisa seja classificada como cientifica, é essencial que seja conduzida de forma sistematica
e organizada, seguindo um plano previamente estabelecido pelo pesquisador (MENDONCA,
2014).

O estudo de caso é uma abordagem de pesquisa que tipicamente emprega dados
qualitativos coletados a partir de situaces reais. Seu proposito € explicar, explorar ou descrever
fendmenos contemporaneos em seu contexto natural. Essa metodologia se destaca por sua
analise minuciosa e aprofundada de um nimero limitado de casos, as vezes até mesmo apenas
um caso, resultando em uma compreensdo profunda (EISENHARDT, 1989; YIN, 2009). Além
disso, os estudos de caso permitem a analise de ocorréncias passadas em situacdes similares
para fins de previsdo (ELLRAM, 1996).

Os estudos de caso podem ser unicos e estudos de casos maltiplos representando
abordagens de pesquisa distintas, nas quais, mesmo dentro dessas categorias, podem surgir
unidades de analise Unicas ou maltiplas. A esséncia de um estudo de caso, que é uma tendéncia
central em todos os tipos de estudos de caso, reside no esforco de esclarecer uma deciséo ou
um conjunto de decisfes: 0s motivos que as levaram a ser tomadas, como foram implementadas
e quais resultados decorreram delas (YIN, 2001). A partir dos métodos de pesquisa existentes,
para este estudo sera utilizado o método de estudos de casos, uma vez que se trata de uma
abordagem que visa entender “como” os fornecedores da cadeia de suprimento téxtil podem se

tornar mais sustentaveis (YIN, 2001).

3.5. DELIMITACAO DO ESTUDO DE CASO
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“O estudo de caso ¢ uma investiga¢do empirica de um fendémeno contemporaneo dentro
de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos” (YIN, 2001). Com base nessa prerrogativa de Yin (2001) a escolha do
método de estudo de casos foi necessaria, pois permitird um entendimento mais aprofundado
sobre como a sustentabilidade, fendmeno a ser estudado, ocorre dentro da cadeia de
suprimentos téxtil a partir da perspectiva dos fornecedores que compdem essa cadeia, unidades
de analise.

Yin (2001) ainda descreve que o0s estudos de casos sdo organizados em uma matriz 2x2,
conforme ilustrado na figura 5. A matriz pressupde que estudos de caso Unicos e de casos
multiplos representam abordagens de projeto distintas, e que, dentro desses dois tipos, podem
existir unidades de andlise Unicas ou maltiplas. Portanto, para a estratégia de estudo de caso, 0s
quatro tipos de projetos sdo: a) projetos de caso Unico (holisticos); b) projetos de caso Unico
(incorporados); C) projetos de casos multiplos (holisticos); d) projetos de casos multiplos

(incorporados).

Figura 5 - Tipos de projetos de estudos de caso

projetos de projetos de
caso 1inico casos miultiplos
holisticos
(unidade tnica TIPO 1 TIPO 3
de analise)
incorporados
(unidades miiltiplas TIPO 2 TIPO 4
de anélise)

Fonte: Yin (2001, p. 61)

Nas discussdes sobre os tipos de estudos de caso, é frequente questionar a validade do
estudo de caso unico. De acordo com Yin (2001), essa abordagem é justificavel em situacoes
nas quais o caso representa um teste fundamental para uma teoria existente, envolve um evento
raro ou exclusivo, ou desempenha um papel revelador importante. Além disso, o estudo de caso
unico pode incluir tanto uma Unica unidade de analise (abordagem holistica) quanto maltiplas

unidades de analise (abordagem incorporada), como demonstrado na figura 5.
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Yin (2001, p. 62) observa que a selecdo entre os dois tipos de projetos, holistico ou
incorporado, depende da natureza do fenbmeno a ser investigado. O projeto holistico é
recomendado quando ndo é possivel identificar subunidades logicas e quando a teoria
subjacente ao estudo de caso &, por si s, de natureza holistica. Por outro lado, o projeto
incorporado é apropriado quando o estudo de caso, seja Unico ou multiplos casos, envolve
subunidades de andlise, como, por exemplo, quando o pesquisador decide incluir os
funcionarios como uma subunidade de estudo.

Dessa forma, o caso estudado nessa pesquisa é Unico de unidades multiplas, tipo 2,
conforme figura 5, onde seréo analisados fornecedores da cadeia de suprimentos de confecgéo
brasileira, de mesmo nivel no elo da cadeia produtiva, que fazem parte da certificacéo
ABVTEX. Os processos metodoldgicos para escolha dos fornecedores foram pré-estabelecidos

e serdo descritos na secao 3.7, assim como detalhamento da Certificacdo ABVTEX.

3.6. METODO DE INVESTIGACAO

Os métodos de investigacdo estdo relacionados ao plano geral do trabalho, ao padréo de
pensamento que serve como guia na investigacdo do problema de pesquisa. De acordo com
Cervo e Bervian (2011), é a sequéncia que deve ser estabelecida para conduzir os varios
processos necessarios a fim de alcancar um objetivo especifico ou o resultado desejado. Os
tipos mais frequentes e utilizados como investigagdes cientificas sdo: Dedutivo, indutivo,
hipotético-dedutivo, dialético e fenomenoldgico.

A investigacdo do tipo indutiva a generalizacdo deriva de observacdes de casos da
realidade concreta, levando a conclusGes provaveis. (MARCONI; LAKATOS, 2003,
MENDONCA, 2014; SILVA; MENEZES, 2005). Assim, com base nos métodos de
investigacdo citados acima, para este estudo utilizar-se-a a investigacao do tipo indutiva, pois
esta pesquisa ndo busca normatizar que existem apenas as formas especificas e detalhadas neste
trabalho para as empresas da cadeia de suprimentos téxteis se tornarem mais sustentaveis, mas

sim que estas sdo algumas possibilidades para se chegar neste objetivo.

3.7. DEFINICOES DOS SUJEITOS DE PESQUISA
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A selecdo da fonte de dados esta intimamente ligada aos objetivos do estudo, & extensdo
do trabalho e & disponibilidade de tempo do pesquisador (PESSOA; DE LIMA RAMIRES,
2016). Para Gil (2008), existem diversos tipos de amostragem e que podem ser classificados
em dois grandes grupos: amostragem probabilistica e ndo-probabilistica. Os tipos do primeiro
conjunto sdo estritamente cientificos e se fundamentam em principios matemaéticos ou
estatisticos (Lei dos grandes numeros, a lei da regularidade estatistica, a lei da inércia dos
grandes numeros e a lei da permanéncia dos pequenos nUmeros).

Os do segundo conjunto dependem do discernimento do pesquisador. Embora 0s
métodos deste Ultimo grupo sejam mais suscetiveis a criticas quanto a validade de seus
resultados, apresentam algumas vantagens, especialmente no que diz respeito a economia de
recursos e ao tempo necessario (GIL, 2008). Porém, “a pesquisa quantitativa procurara ver
como o fenbmeno se comportard matematicamente numa populacdo, enquanto a pesquisa
qualitativa buscara interpretar o que as pessoas dizem sobre tal fendbmeno e o que fazem ou
como lidam com isso” (TURATO, 2003). Assim, dentre os tipos de sujeitos de pesquisa de uma
amostragem ndo-probabilistica, os mais conhecidos sdo: por acessibilidade, por tipicidade e por
cotas (GIL, 2008).

O método menos rigoroso de todos é o por acessibilidade, carecendo de um rigor
estatistico. Nesse método, o pesquisador seleciona o0s elementos disponiveis, presumindo que
eles possam, de alguma maneira, representar o universo. Esse tipo de escolha dos sujeitos de
pesquisa € comumente usados em estudos exploratdrios, nos quais um alto nivel de precisdo
ndo é necessario (GIL, 2008).

As por tipicidade, também conhecidas como do tipo intencionais, envolvem a sele¢éo
de um subgrupo da populacdo® que, com base nas informacdes disponiveis, é considerado
representativo de toda a populacdo. A principal vantagem da amostragem por tipicidade reside
nos custos relativamente baixos associados a sua sele¢do (GIL, 2008).

Ja as por cotas sdo frequentemente utilizadas em pesquisas de mercado e pesquisas pré-
eleitorais. Suas principais vantagens incluem o custo reduzido e a capacidade de fornecer
alguma estratificacdo a amostra. No entanto, ele pode introduzir vieses devido a classificagdo

feita pelo pesquisador e a selecdo néo aleatdria em cada categoria (GIL, 2008).

° Populacdo: refere-se a um conjunto especifico de elementos que compartilham caracteristicas particulares.
Embora o termo "populagdo” seja frequentemente associado ao nimero total de habitantes de um local, do ponto
de vista estatistico, uma amostra pode ser composta por, por exemplo, os alunos matriculados em uma escola ou
os trabalhadores afiliados a um sindicato (GIL, 2008).
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A partir dos tipos de método para selecdo dos sujeitos de pesquisa citadas acima,
conforme Gil (2008), para este estudo sera utilizada a amostragem de cunho ndo-probabilistico
do tipo intencional. Além disso, para que este estudo cumpra os requisitos de validade interna
algumas etapas foram estruturadas para garantir uma amostra que auxilie a responder o
problema de pesquisa. A prioridade é encontrar casos que genuinamente representem o
fendmeno e organizar o estudo de maneira a alcancar os objetivos estabelecidos (YIN, 2009).
Assim, tem-se as seguintes etapas: Certificacdo ABVTEX, critérios de elegibilidade dos
sujeitos de pesquisa, método de coleta de dados, instrumento de entrevista
semiestruturada, pré-teste do roteiro de pesquisa e dados secundarios. As subsecdes a

seguir detalham cada uma dessas etapas.

3.7.1. Certificagdo ABVTEX: Objeto de estudo

Sendo a ABVTEX objeto de estudo e a cadeia de suprimentos de confeccéo brasileira
as unidades analisadas deste estudo de caso, faz-se necessario um melhor entendimento sobre
a certificacdo e sua importancia, assim como as empresas caracterizadas como mais
sustentaveis dentre as classificagdes da certificacdo. Essa etapa € crucial para delimitacdo dos
sujeitos de pesquisa.

A Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX), fundada em 1999, é a
organizacao que retne as mais influentes redes de varejo, tanto nacionais como internacionais,
que se dedicam a comercializacdo de produtos de moda, incluindo vestuario, calgados, bolsas,
acessorios, bem como artigos téxteis para a casa. A ABVTEX desempenha um papel
fundamental como representante do setor em suas interacGes com diversas partes interessadas,
abrangendo entidades industriais, comerciais e de servigos, autoridades governamentais em
niveis federal, estadual e municipal, organiza¢gdes ndo governamentais, associacdes, meios de
comunicagédo e a sociedade em geral e tem em seu proposito “Promover a moda sustentavel,
tornando-a mais acessivel a partir do desenvolvimento de uma cadeia de valor ética,
responsavel, inovadora, competitiva e transparente.”

Considerado um marco no combate ao trabalho anélogo a escravidéo e infantil na cadeia
de suprimentos do varejo de moda, o Programa ABVTEX ¢ a iniciativa setorial das redes
varejistas para implementar as melhores préaticas de conformidade entre seus fornecedores e

subcontratados. Lancado em 2010, o programa foi uma resposta da ABVTEX em prol do
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trabalho digno na producéo de artigos de moda e tem evoluido ao longo do tempo. O objetivo
é estabelecer-se como um padrdo internacional nos proximos cinco anos. Desde 0 seu periodo
de criacdo 0 seu maio legado tem sido a unido com grandes varejistas que atuam no mercado,
dentre elas estdo: Arezzo, Dudalina, C&A, Calvin Klein, Dafiti, Anacapri, Brooksfield, Guees,
Marisa, Lojas Renner, Le Lis Blanc, Pernambucanas, Riachuelo, Schutz, Youcom, Animale,
Fabula, Dzarm, Forxton, Farm, Hering, Malwee, Reserva, Nati Vozza, Studio Z, entre outras®®.

Além das grandes varejistas o Comité Gestor é composto por organizacfes
representativas da sociedade!! cujas vocacbes e modos de atuacio possam oferecer
contribuicGes significativas para o avanco do Programa ABVTEX. Séo elas: Associagdo
Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (Abit); Associacdo Brasileira das Industrias de
Calcados (Abicalcados); Associacdo pela Industria e Comércio Esportivo (Apice); Colabora
Moda Sustentadvel; Comissdo Estadual para a Erradicacdo do Trabalho Escravo
(COETRAE/SP); Confederacao Nacional dos Trabalhadores/as do Ramo de Vestuario da CUT
(CNTRV/CUT); Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (Ethos); Instituto
Fashion Revolution (Fashion Revolution); Instituto Observatério Social; Instituto Pacto
Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo (INPACTQO); Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT); Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae); Sindicato
das Costureiras de Sao Paulo e Osasco (Sindicato das Costureiras); Universidade de Sdo Paulo
(USP). Assim, sendo este 0 maior programa de certificagdes para a industria e varejo téxtil do
Brasil.

Os numeros do programa ABVTEX sdo impressionante e representam mais de 3.962
empresas aprovadas, presente em mais de 650 municipios e em 18 estados, mais de 397 mil
trabalhadores beneficiados no Brasil e mais de 53 mil auditorias realizadas desde 2010. O
programa ABVTEX, como ja citado, audita diferentes niveis de empresas em diferentes elos da
cadeia e setores da moda. Para esta pesquisa a delimitacdo sera focada em empresas do setor
téxtil, foco do objetivo central do trabalho.

O programa foi estruturado e pensado para que empresas do setor da moda no brasil
atendem aos grandes varejistas, desde que fossem previamente aprovados através de uma
classificacdo Ouro, Prata e Bronze, que possuem, por sua vez, exigéncias diferentes que
abrangem tematicas como: formalizacdo da empresa; condicOes de trabalho; salde e seguranca

do trabalho; resposta a emergéncias; validacdo da cadeia de fornecimento; transparéncia e

10 Varejistas signatarias da ABVTEX: https://www.abvtex.org.br/varejistas-signatarias/
1 Organizacgdes da sociedade: https://www.abvtex.org.br/sobre-o-programa/
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pratica de gestdo; meio ambiente. Uma vez certificada a empresa pode utilizar o Selo ABVTEX

respectivo a sua classificacdo, como demonstrado na figura 6.

Figura 6 - Tipos de Selo ABVTEX

4

-
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Fonte: ABVTEX (2023)

O processo de auditoria é realizado por organismos independentes e que sdo
monitorados regularmente por membros internos da ABVTEX. Com isso, a ABVTEX garante
idoneidade durante o processo de auditoria, sem conflitos de interesse. Esses organismos e seus
auditores sdo treinados e capacitados para aplicacdo do checklist de forma presencial com os
fornecedores que pretendem se certificar ou renovar a certificagdo. Este checklist é tnico e é
aplicada para todas as empresas e de todos 0s niveis e tamanhos.

O checklist é composto pelos blocos citados acima e cada bloco € composto por
inimeras perguntas. Essas perguntas sdo classificadas como requisitos basicos ou superiores
(Anexo 1) e, posteriormente, agrupadas por nivel de criticidade e que possuem pontuacdes
(Anexo 2). Essas pontuagdes, pré-estabelecidas no regulamento do programa®?, determinam a
classificacdo do fornecedor em ouro, prata ou bronze (Figura 7). O objetivo desta se¢do nédo é
explicar com detalhes a certificagio ABVTEX, mas sim dar clareza que se trata de um processo
de auditoria, no setor da moda, bem estruturado e que possui histérico, representatividade e

validacao.

12 Regulamento ABVTEX: https://www.abvtex.org.br/wp-content/uploads/2023/07/Regulamento-Geral-do-
Programa-ABVTEX-Versao-4.03-Julho-2023.pdf?x19210



https://www.abvtex.org.br/wp-content/uploads/2023/07/Regulamento-Geral-do-Programa-ABVTEX-Versao-4.03-Julho-2023.pdf?x19210
https://www.abvtex.org.br/wp-content/uploads/2023/07/Regulamento-Geral-do-Programa-ABVTEX-Versao-4.03-Julho-2023.pdf?x19210
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Figura 7 - Classificacdo da certificagdo ABVTEX

Classificagao Descrigao

Avaliacdo da empresa somente pelo Bloco Basico;

N&o possuir nenhuma nao conformidade TOLERANCIA ZERO;

Nao possuir nenhuma nado conformidade CRiTICO;

Maximo de 16 (dezesseis) Pontos Perdidos entre ndao conformidades MAIOR e
MENOR, independentemente de Bloco Tematico;

Maximo de 1 (uma) nao conformidade MAIOR por bloco tematico.

Avaliacdo da empresa pelo Checklist Completo (Basico + Superior);

Cumprir todos os requisitos previstos para obten¢ao da categoria Bronze;

Ndo possuir nenhuma ndo conformidade MAIOR, no Bloco Basico,
Prata independentemente de Bloco Tematico;

Maximo de 25 (vinte e cinco) Pontos Perdidos entre ndo conformidades MAIOR e
MENOR, no Checklist Completo;

N&o possuir nenhuma ndo conformidade CRITICO+, no Bloco Superior.

Avaliacao da empresa pelo Checklist Completo (Basico + Superior);

Cumprir todos os requisitos previstos para obtencao das categorias Bronze e Prata;
Ndo possuir nenhuma nao conformidade MAIOR, no Bloco Superior,
independentemente de Bloco Tematico;

Maximo de 10 (dez) Pontos Perdidos de nao conformidades MENOR, no Checklist
Completo.

Bronze

Ouro

Fonte: ABVTEX (2023)

Os niveis de classificagdo ajudam a entender o qudo maduras sdo as empresas que
aderiram ao programa e demonstram a sua gestao interna em prol da sustentabilidade. Empresas
classificadas como ouro atendem aos mais rigorosos critérios estabelecidos no protocolo da
ABVTEX, que abrangem a formalizacao do negdcio, condic6es de trabalho, salde e seguranca,
transparéncia, boas praticas de gestdo e questBes relacionadas ao meio ambiente, como
residuos, efluentes e emissdes e serdo ponto de partida para delimitagédo dos sujeitos de pesquisa

deste trabalho.

3.7.2. Critérios de elegibilidade dos sujeitos de pesquisa

Como ja explicitado anteriormente, a Certificagio ABVTEX sera o ponto de partida
para a selecdo dos sujeitos de pesquisa para realizacdo deste estudo de caso. Dentro da base da
certificadores (Figura 8) foi possivel extrair um relatério completo das empresas no Brasil que
sdo certificadas ABVTEX e foi possivel perceber que existe um nimero de 3.970 empresas

certificadas conforme consulta no site.
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Figura 8 - Base de dados de empresas certificadas na ABVTEX.

Fonte: ABVTEX (2023)

Essas empresas certificadas estdo espalhadas em todo o Brasil e compreendem empresas
dos diversos elos da cadeia de suprimentos téxtil como vestuério, cal¢ados, bijuterias, bolsas,
etiquetas, cama, banho, etc. Além disso, sua dispersdao em territorio brasileiro demonstra a
abrangéncia da certificadora, tendo o estado de Santa Catarina como grande polo do setor téxtil
do Brasil, se tornando a regido com maior nimero de empresas certificadas, seguido dos estados
de Séo Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul conforme tabela 5.

A partir da extracdo dos dados da ABVTEX foi perceber que nem todas as empresas
listadas estavam com sua categoria de produto descrita. Ou seja, ndo estavam classificados 0s
servicos e produtos ofertados pelas empresas como, por exemplo, se fazem calcas, bermudas
ou joias. Assim foi necessario retirar informacdes inconsistentes ou nulas como forma de
identificar as empresas. Com isso, 0 nimero de empresas analisadas passou de 3.970 para 2.899
empresas identificadas.

Outra etapa realizada para delimitar os sujeitos de pesquisa estava relacionada a nivel
de contato que as empresas possuiam com a empresa focal. Na certificacdo ABVTEX as
empresas sdo divididas em: Fornecedores (Aqueles que possuem fornecimento direto para
empresas focais, Subcontratados (Empresas que ndo possuem fornecimento direto para
empresas focais, mas realizam trabalhos para os fornecedores das empresas focais) e Ambos
(Caracterizado por empresas que possuem fornecimento direto para empresa focal ou podem
servir como subcontratadas de empresas que fornecem direto para empresas focais). Dessa

forma, para este estudo, foram consideradas apenas Fornecedores e Ambos como delimitadores



72

da escolha dos sujeitos de pesquisa. Assim, 0 nimero de empresas saiu de 2.899 para 1.116
fornecedores.

Tabela 5 — NUmero de empresas certificadas ABVTEX.

Numero de
Estados brasileiros empresas
certificadas ABVTEX

SC 1602

SP 891

MG 351

RS 346

PR 199

RJ 176

RN 128
CE 87
ES 64
BA 32
PE 22
MS 22
SE 16
GO 15
PB 14
MT 3
TO 1
MA 1

Total Geral 3970

Fonte: ABVTEX (2023)

Ainda, tendo como unidades de andlise deste estudo as empresas do setor téxtil, aquelas
envolvidas diretamente com vestuario, foi necessario excluir empresas das categorias que ndo
pertenciam a cadeia téxtil e vestuario, como calgados, bijuteria, bolsas, etc. Dessa forma, 0s
dados de empresas com certificacdo téxtil no Brasil passaram de 1.116 empresas para 689
fornecedores do téxtil.

Além disso, foram desconsideras empresas que ndo estavam com status da certificacdo
aprovado/ouro. Como j& descrito, sdo empresas atendem aos mais rigorosos critérios
estabelecidos no protocolo da ABVTEX. A figura 9 resume as etapas estabelecidas para
delimitacdo da populacéo inicial deste trabalho. Nesta pesquisa, por questdes de tempo e
considerando os fatores que levaram a determinagcdo de uma pesquisa com amostra néo-
probabilistica e intencional, serdo selecionadas, das 199 empresas citadas acima, aquelas com

maior abertura para as etapas de entrevistas.
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Figura 9 - Amostragem dos dados

Fornecedores e ambos,
exceto subcontratados =
1.116

Fornecedores
téxtil = 689

S

) 99

Fonte: ABVTEX (2023)

3.8. METODO DE COLETA DE DADOS

Esta secéo busca dar clareza sobre os procedimentos de coleta de dados realizados. No
primeiro momento a técnica de coleta de dados foi a entrevista individual, uma vez que ela
permite um detalhamento em profundidade do tema de estudo. No segundo momento, foram
utilizadas fontes de informagdes de “papel” fornecidas pelos proprios entrevistados e através
de pesquisas sobre essas empresas nos meios digitais (GIL, 2002). De acordo com Yin (2010),
a coleta de dados pode ser realizada de maneiras diversas, valendo-se de seis fontes de
evidéncia, a saber: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta,
observacdo participante e artefatos fisicos. Nesta pesquisa foram utilizados as entrevistas e

documentos enviados pelos entrevistados.

3.8.1. Entrevista

As entrevistas tiveram como direcional entender como as empresas executam suas agoes
de sustentabilidade, o que entendem sobre o tema e como seus clientes, concorrentes e rede se
apoiam frente a esta tematica. Além disso, procurou-se entender como esses atores entendem
que a sustentabilidade pode ser presentes no dia a dia das empresas e estimulada. Foram
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entrevistados os principais gestores e especialistas da empresa para coletar o maximo de
informacdes sobre a implementagdo da sustentabilidade nas empresas.

As entrevistas podem ser categorizadas em trés tipos: livres (ou ndo estruturadas),
semiestruturadas ou estruturadas, dependendo do grau de liberdade que o entrevistador possuli
para explorar, seja aprofundando questdes ou seguindo novas dire¢des dentro de um roteiro pré-
definido (BLANDFORD, 2013; LEITAO; PRATES, 2017; MANZINI, 2004: NICOLACI-DA-
COSTA; LEITAO; ROMAO-DIAS, 2004; SEIDMAN, 2006). Entrevistas livres ndo aderem a
um roteiro predefinido, embora seja importante salientar que, em pesquisa cientifica, nenhuma
entrevista é totalmente livre, pois precisa estar alinhada aos topicos relacionados a questao de
estudo (LEITAO, 2021).

Ja as entrevistas estruturadas sdo caracterizadas pela definicdo e sequéncia rigida dos
topicos ou perguntas no roteiro, semelhante a um questionario. Essa estrutura oferece a
vantagem de proporcionar alta comparabilidade entre as respostas dos participantes, garantindo
consisténcia nos dados coletados (LEITAO, 2021). As entrevistas semiestruturadas s&o
frequentemente empregadas em pesquisas cientificas devido a capacidade de equilibrar a
comparabilidade dos relatos dos participantes com a liberdade para que surjam significados ndo
planejados. Essas entrevistas seguem um roteiro predefinido, mas permitem um fluxo de
conversa espontaneo durante o processo (LEITAO, 2021). Para esta pesquisa foi utilizado o
método de entrevista com roteiro semiestruturado para dar maior fluidez e capturar o maximo
de informacdes dos entrevistados.

Ao todo foram realizadas 12 entrevistas, com empresas de diferentes segmentos no setor
de confeccdo. Empresas em sua maioria presentes no estado de Santa Catarina, seguidas de S&o
Paulo e uma do Rio Grande do Sul. As entrevistas duraram, aproximadamente, 45 minutos,

conforme apresentado na tabela 6.

Tabela 6 - Dados da entrevista e regido dos entrevistados

Entrevistado | UF Segmento Cargo Duracéo
ENT1 SP | Malha e Tecido Plano Sécio-diretor 41 min e 34 segs.
ENT2 SC Jeans e Sarja Especialista de sustentabilidade 45 min e 21 segs.
ENT3 SC | Jeans e Tecido Plano Sécio-diretor 44 min e 51 segs.
ENT4 SC Malha Sécio-diretor 01h, 01 min e 04 segs.
ENT5 SsC Malha Especialista de sustentabilidade 17 min e 01 segs.
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ENT6 RS Malha Sécia-diretora 55 min e 48 segs.
ENT7 SC Malha Sécia-diretora 33 min e 59 segs.
ENTS8 SC Malha Sécia-diretora 37 min e 16 segs.
ENT9 SC Tecido Plano Especialista de sustentabilidade 40 min. e 39 segs.
ENT10 SC Malha Especialista de sustentabilidade 44 min. e 33 segs.
ENT11 SC Jeans e Sarja Especialista de sustentabilidade 41min. e 2 segs.
ENT12 SC Malha Sécia-diretora 47 min e 9 segs.
Fonte: Elaboracédo propria com base nos dados dos entrevistados.
3.8.1.1. Instrumento de entrevista semiestruturada

Ap0s validacdo das empresas para o estudo de caso, foram preparadas as informacdes

para a coleta de dados. O processo de preparacdo e coleta teve como fundamentacéo teorica

questdes abordadas para auxiliar na resposta sobre como os fornecedores da cadeia de

suprimentos do setor téxtil podem ser mais sustentaveis no Brasil, além de questfes

complementares para auxiliar no entendimento sobre a maturidade de conhecimento dos

entrevistados sobre sustentabilidade, compartilhamento de informac6es e sua visdo de futuro.

A tabela 7 resumo um pouco da estrutura da pesquisa.

Tabela 7 — Classificacao tedrica do instrumento de pesquisa

Constructos de C Questdes do
pesquisa Definicéo Autores roteiro
Sustentabilidade Analisar a compreenso dos BRUNDTLAND, 1987;
fornecedores sobre a sustentabilidade .
€ e entender como a tematica esta ELKINGTON, 1994; 1,2,3,4,12,13
desenvolvimento e HART; MILSTEIN, 2004; e
sustentavel presente dentro dos seus negocios | g aApE) | £ gt al, 2020
hoje e suas percepcdes para o futuro.
Compreender como sdo realizadas as
Gestédo gestdes das empresas focais em suas
sustentavel na cadeias de suprimentos para a (AHI; SEARCY, 2013; 78910 11
cadeia de implementacdo da sustentabilidade e JAIRO et al., 2016) T
suprimentos entender os impulsionadores dessa
tematica na cadeia.
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(BHANDARI et al., 2022;
Barreias para Compreender quais as principais JEPPESEN; HANSEN,
sustentabilidade barreiras percebidas pelos 2004; KAUR et al., 2019;
na cadeia de fornecedores na busca da KHAN; PONTE; LUND- 5,6
suprimentos sustentabilidade e entender como THOMSEN, 2020; KOEP
téxtil essas barreias podem ser superadas | etal., 2020; VERMUNT et
al., 2019)

Fonte: Elaboragéo propria.

Assim, o instrumento de pesquisa foi delimitado em dados de identificacdo e dois blocos
de perguntas. Os dados de identificacdo ajudaram a coletar informacdes relevantes sobre os
fornecedores e 0 segmento que atua dentro do elo de confec¢do. Os dois blocos seguintes foram
divididos em: conceitos sobre sustentabilidade e praticas existentes e sustentabilidade na cadeia

de suprimentos. O roteiro de pesquisa pode ser consultado no Apéndice B.

3.8.1.2. Pré-teste

Como forma de garantir que as perguntas estejam devidamente alinhadas aos objetivos
do projeto, sem que haja perguntas ambiguas ou de carater repetitivo para o entrevistado, foi
realizada uma etapa de pré-teste para validar o instrumento de entrevista. Esta etapa teve
contribuicdes do orientador do projeto, onde o numero de perguntas foi reduzido e
reestruturado. Apoés essa fase de validacdo ocorreu a fase de teste com entrevistado da cadeia
de suprimentos. O entrevistado foi selecionado de acordo com a base da dados da ABVTEX.

A entrevista foi realizada via Microsoft Office Teams, onde foi gravada e transcrita.
Durante a entrevista foi possivel perceber perguntas que se complementavam, logo foram
unificadas. Perguntas que se repetiam em sua estrutura semantica, logo foram excluidas. E,
perguntas que tinham sentido ambiguo foram remodeladas para facilitar ainda mais o
entendimento do entrevistado.

O instrumento inicial possuia 23 perguntas, que pretendiam responder sobre os diversos
aspectos relacionados a sustentabilidade propostos para este estudo. Apos aplicacdo do pré-
teste o instrumento foi resumido a 13 perguntas para a etapa de coleta de dados. Alem disso, a
ordem das perguntas foi alterada a fim de facilitar a conducéo da entrevista, sem a necessidade
retornar a assuntos ja abordados durante a conversa com o entrevistado, ganhando assim maior

clareza e agilidade.
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3.8.2. Dados secundarios

Para enriquecer e corroborar os dados obtidos na entrevista, realizou-se uma anélise
documental, utilizando relatorios gerenciais fornecidos pelos entrevistados, além de
informacdes disponiveis nos websites das instituicdes pesquisadas. Os documentos analisados

estdo detalhados na tabela 8.

Tabela 8 - Analise documental

Entrevistado Tipo do documento Quantidade Ngg;;(;:e
DOC1 Plano De Gerenciamento De Residuos Sélidos (PGRS) 1 122
DOC2 Projeto Lavanderia — Nebulizacdo 1 5
DOC3 Procedimentos sociais e ambientais 1 20

Fonte: Elaboragdo propria.

3.9. PROTOCOLO DE PESQUISA

O presente trabalho trata-se de uma abordagem qualitativa com um estudo de caso de
unidades multiplas. Tal metodologia é a mais recomendada para se descrever e avaliar situacoes
quando a questao de pesquisa € do tipo “como?” ou “por qué?”, em que o pesquisador nao tem
nenhum controle sobre o evento, e quando se esta buscando ampliar o conhecimento a respeito
de determinado tema (YN, 2001).

O método de estudo de caso foi escolhido para este trabalho, por contribuir com o
objetivo principal deste projeto que ¢ entender “como a cadeia de suprimentos do setor téxtil
pode se tornar mais sustentavel no Brasil”. Os diferentes modelos e abordagem em uma
pesquisa qualitativa foram trazidos no decorrer desta secéo e estdo abordados na tabela 9.

A seguir, na secédo 4, serdo demonstrados os resultados desse estudo de caso, com o
intuito de compreender, na visdo dos fornecedores da cadeia téxtil, do elo de confeccéo, o que
eles compreendem sobre sustentabilidade, como essa tematica esta presente no dia a dia da

empresa e quais fatores podem levar para que a cadeia seja mais sustentavel.



Tabela 9 - Métodos escolhidos para a pesquisa

Descricéo

Meétodo escolhido

Autores

Tipo de abordagem

Qualitativa

(CROZIER; DENZIN; LINCOLN, 1994;
GIL, 2002; GOMES; ARAUJO, 2005;
MOTTA; LEONEL, 2011; NEVES, 1996;
MINAYO, 2014)

Natureza da pesquisa

Exploratéria e
Descritiva

(GALLIANO, 1979; GIL, 2002;
MENDONGA, 2014)

Delineamento da pesquisa

Estudo de caso de
unidades maltiplas

(EISENHARDT, 1989; ELLRAM, 1996;
YIN, 2001)

Método de investigacdo

Indutivo

(MARCONI; LAKATOS, 2003;
MENDONCA, 2014; SILVA; MENEZES,

2005; CERVO E BERVIAN 2011)
Amostra Nao-_probaplllstlca e (GIL, 2008)
intencional
(BLANDFORD, 2013; LEITAO; PRATES,
) 2017; MANZINI, 2004; NICOLACI-DA-
Entrevista

Semiestruturada

COSTA; LEITAO; ROMAO-DIAS, 2004;

SEIDMAN, 2006)

Fonte: Elaboragao propria.




79

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Através desta secdo sera possivel compreender melhor como as confecgdes da cadeia de
fornecimento téxtil entende a sustentabilidade e refletir sobre os fatores que podem contribuir
para que as empresas sejam sustentaveis hoje e, também, aqueles fatores que podem contribuir

para um avanco na direcdo de um setor socioambientalmente responsavel.

4.1. APRESENTACAO DO CASO

Antes de entrarmos com profundidade no estudo de caso proposto por este estudo,
convém a compreensdo mais profunda sobre as empresas entrevistadas. Um dos fatores
importantes percebidos sobre durante a pesquisa de campo foi a concentracdo de empresas no
estado de Santa Catarina (SC). Quando se analisa os dados da ABVTEX, as empresas com
certificacdo ouro e do setor de vestuario — recorte j& mencionado na se¢do 3.7.2 — o estado de
SC representa 46,23% das empresas, seguido do estado de S&o Paulo (SP) com 25,13% e Minas
Gerais (MG) com 8,04%. Dessa forma, a amostra das empresas entrevistadas também seguiu

essa tendéncia, como apresentado na figura 10.

Figura 10 - Estados federativos das empresas entrevistadas

~y

Da plataforma Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Fonte: ABVTEX (2023)
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Além disso, vale destacar que dentro do setor téxtil as empresas sdo subdivididas de
acordo com a sua categoria ou produto ofertado para 0 mercado e que esta presente nos dados
da ABVTEX. De modo geral, as categorias podem ser exemplificadas como: Vestido, Blusa,
Camiseta, Calca Jeans, Biquini, Jaqueta, Lingerie, Meia, Alfaiataria, retilinea etc., quando se
trata de vestuario. As empresas entrevistas fornecem os produtos presentes na tabela 10. Vale
destacar que uma empresa pode ofertar mais de uma categoria.

Tabela 10 - Categorias de produtos ofertados pelas empresas entrevistadas

Categoria/Produto Quantidade %
Blusa (Vestuario/Confeccéo) 1 5,88%
Camiseta (Vestuario/Confec¢do) 3 17,65%
Vestido (Vestuario/Confeccdo) 4 23,53%
Camisa (Vestuario/Confeccao) 5 29,41%
Calca Jeans (Vestuario/Confeccdo) 3 17,65%
Biquini (Vestuario/Confeccdo) 1 5,88%

Fonte: ABVTEX (2023)

Outra caracteristica observada das empresas entrevistadas estd no numero de
colaboradores que as compdem. O namero total de colaboradores das empresas entrevistadas
soma 3.317 pessoas. Isso representa 7% dos colaboradores das empresas que possuem
certificacdo Ouro da ABVTEX. Na média trata-se de empresas com 276 colaboradores, onde a
empresa com maior numero de colaboradores possui 769 pessoas e empresa com menor nUmero
de colaboradores possui 39 pessoas. Ainda, quando se observa a partir da 6tica dos segmentos
das empresas, tem-se o demonstrado na tabela 11.

Tabela 11 - Numero de colaboradores por segmento

Segmento Colaboradores
Tecido Plano 420
Malha 251
Tecido Plano e Linha praia 188
Jeans e Sarja 1434
Malha e Tecido Plano 621
Jeans e Tecido Plano 403
Total 3.317

Fonte: ABVTEX (2023)

Tendo como plano de fundo as principais caracteristicas das empresas entrevistadas,

sera possivel ter uma maior compreensdo a partir dos dados coletados nas se¢des seguintes, pois
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muitos comportamentos e implementacdo de praticas estdo relacionadas as suas
particularidades. A fim de ajudar na melhor compreenséo do estudo de caso, o roteiro de anélise
dos dados foi segmentado em: percepc¢des sobre a sustentabilidade, onde sera possivel entender
a que fator os fornecedores de confecgdo associam a sustentabilidade; motivadores e inibidores
para a sustentabilidade, onde serd possivel compreender a o0s impedimentos para a
sustentabilidade neste setor; os atores de mercado, para identificar se possuem auxilio para
trilharem uma trajetoria mais sustentavel; e a sustentabilidade como estratégia de negdcio, para

entender a visao de futuro dessas empresas.

4.2. PERCEPCOES SOBRE SUSTENTABILIDADE

4.2.1. Entendimento das confec¢Oes sobre sustentabilidade

A sustentabilidade, em seu sentido mais abrangente, como é possivel compreender no
referencial tedrico desta dissertacdo, esta intrinsicamente relacionado a questdes ambientais,
sociais e econdmicas denominados como TBL (ELKINGTON, 1994). Analisando a partir da
perspectiva das empresas entrevistadas, foi possivel perceber que ndo had um consenso entre
elas sobre o que € sustentabilidade, mas que ha& muita similaridade de conteddo quando
agrupasse conhecimentos diferenciados em direcdo ao TBL mencionado por Elkington (1994)
e outros autores.

"A sustentabilidade envolve um todo. A preocupacgdo pra nos aqui é com as proximas
geracdes." Essa € a esséncia que permeia o cerne da sustentabilidade empresarial, de acordo
com o ENT1, indo além do mero comprometimento ambiental, explorando as diversas
dimensbes que compdem a sustentabilidade e sua interconexdo com 0s aspectos sociais e
econbmicos, centrando-se na necessidade de encontrar solucdes para o desperdicio e os residuos
industriais. Essa perspectiva e preocupacdo com as geracOes futuras colaboram com as
discussoes trazidas no relatorio de Brundtland (1987) e que se fazem ainda atuais.

Nas palavras do ENT2 a sustentabilidade "nada mais € do que conseguir usar melhor a
materia-prima, sem desperdicios", iniciando a discussdo sobre a eficiéncia na utilizagdo de
recursos, destacando a importancia de maximizar 0 uso e reaproveitamento das matérias-

primas. Esta discussd@o materializa as grandes preocupacfes quando se trata do setor téxtil,
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sendo este um dos mais ofensivos para a sustentabilidade no mundo (PNUMA, 2020; GFA,
2021; EMC, BGC, 2017). N&o apenas isso, enfatiza também o consumo de combustivel, energia
e logistica eficaz para a totalidade da fabrica se tornar sustentavel. A economia de recursos
associada a sustentabilidade € apresentada como uma estratégia para otimizar investimentos,
revelando uma visdo pratica e pragmatica em ruma a sustentabilidade. Reforcando as
consideracdes do ENT2, a sustentabilidade ndo esta vinculada apenas ao meio ambiente, mas

também a gestdo eficiente de tempo e recursos como mencionado pelo ENTA4.

Quando se fala em sustentabilidade a gente pensa logo em mundo, né?
Superaquecimento e tudo mais que a gente esta sofrendo no meio ambiente. Para
mim, sustentabilidade ndo tem a ver s6 com meio ambiente, mas também com quanto
a gente ocupa de recursos e tempo dentro de um processo, seja ele dentro da
sociedade como um todo ou dentro da industria.

De forma geral, foi possivel perceber que os entrevistados estavam preocupados com a
sustentabilidade. Alguns fornecedores com préaticas mais simples como separagdo de lixo e
outros estavam exemplificando acbes 100% circulares, como o reaproveitamento da agua da
chuva e o processo de lavagem das roupas devolvendo a &gua para 0 meio ambiente com maior
qualidade do que foi consumido anteriormente. O que esses dois exemplos acima possuem em
comum ¢é a possibilidade de economizar recursos e dinheiro, a0 mesmo tempo que estimula e
incentiva a sustentabilidade dentro da empresa.

Com uma viséo diferenciada, 0 ENT5 ressalta que a sustentabilidade esta associada a
“atender os requisitos legais principalmente na parte de meio ambiente e produzindo com
matérias primas que tenham menos impacto no meio ambiente, pensando em geracgdes futuras."
A conformidade legal e a responsabilidade para com as geracdes futuras emergem como pilares
fundamentais da sustentabilidade. A escolha de matérias-primas com menor impacto ambiental
é apresentada como uma préatica necessaria para uma abordagem sustentavel. O ENT6 trouxe
perspectivas intrinsecas sobre a conformidade legal, sinalizando, desde o inicio, que “segue
todas as regras que que vocés exigem até um pouco mais”. Fica evidenciado que existe por
parte das grandes varejistas uma cobranca para que os seus fornecedores possuam regularidades
quanto a questdes de sustentabilidade. A certificagdo ABVTEX ja € um orgéao regulador das
questdes de compliance e exigidas por grandes empresas (ABVTEX, 2024), mas que sera
abordado na secgéo 5.

Além disso, a perspectiva de uma empresa familiar também foi trazida por alguns

entrevistados, destacando valores sustentaveis intrinsecos a cultura regional, como a separagédo
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de residuos e o comprometimento com a sustentabilidade. "N6s temos uma empresa familiar,
né, Tulio?... O cuidar da sustentabilidade perante o universo é bésico, isso do tipo tem texto
solar, 6bvio, me reduz a luz, mas eu ajudo também o meio ambiente” (ENT6). Ainda, 0 mesmo
entrevistado destacou a sua visdo sobre diferencas regionais da aplicacdo da tematica de
sustentabilidade quando mencionou que “o cuidado da natureza, para nés aqui do Sul é uma
coisa meio intrinseca. [...] seria diferente se tu falasses, por exemplo, eu abri filial 1a no Recife.
E um lixo! [...] Como que os caras conseguem encaminhar com aquele lixo? [...] E o caos”.
Em adicional e comentado por alguns entrevistados, foi possivel capturar que a
sustentabilidade esta ligada diretamente ao fator financeiro, assim como trazido nos pilares do
TBL de Elkingtion (1994), onde o capital financeiro esta relacionado aos recursos monetarios.
Ressaltando que, sem equilibrio financeiro, as praticas sustentaveis ndo podem ser mantidas. O

papel do resultado financeiro é central na viabilizacdo das praticas sustentaveis.

Para mim, hoje, onde é que esta de fato a sustentabilidade? A sustentabilidade esta,
0 resumo da dpera, de verdade verdadeira, na Gltima linha do DRE®. Quer saber a
verdade? E a Gltima linha do DRE boa! Depois que eu paguei tudo, qual foi o meu
resultado? E se eu ndo for sustentavel 14, eu ndo consigo fazer (ENT6).

Em contrapartida, foi mencionado de forma enérgica que:

“ndo adianta, vim uma Renner, uma Marisa, uma Shein me espremer em preco, € ai,
depois, vem uma conformidade me pedi para ser sustentavel. O que é que adianta eu
vir atras de tecido com casca de banana, cana-de-aclcar, ndo sei la das quantas.
Quem vai pagar por isso? Entendeu? Aif eu estou com uma Shein, que é isso, aquilo,
aquele outro querendo poliéster. Nivel absurdo, precos ridiculos e ainda quer
ABVTEX?” (ENTS).

A gente € muito pautado até pelas provocacgBes que a que a prépria loja Renner faz,
né? Entdo a gente segue muito a agenda da sustentabilidade deles. Mas a gente nédo
gosta de muita coisa feita para por no PowerPoint, né? Entdo o que a gente tem feito
é realmente algumas atitudes que vao gerar recursos l6gico pra coletividade, né?
Mas que também tenham ai uma sustentabilidade financeira. Eu acho que tem
algumas coisas que sdo muito bonitas, mas no final das contas, quem vai pagar a
conta é o consumidor final, porque néo tem almoco gratis, né?(ENT9).

A preocupacdo com 0 impacto ambiental da empresa é aprofundada, com criticas
direcionadas a empresas que buscam reduzir pregos sem considerar as implicagdes ambientais,

sendo uma visdo trazida em pesquisas anteriores e que ainda permanecem na pauta (KHAN;

13 DRE ¢ 0 Demonstrativo de Resultado do Exercicio de uma empresa. O DRE é uma ferramenta que permite calcular o desempenho financeiro

da empresa em um determinado periodo, seja mensal ou anual, para determinar se houve lucro ou prejuizo (SEBRAE, 2017).



84

PONTE; LUND-THOMSEN, 2020). A andlise incorpora a necessidade de uma abordagem
mais ampla e inclusiva da sustentabilidade. O ENT9 enfatizando as provocagdes dos ENT5 e
ENT6, ao trazer sua resposta ativa como empresa as provocacoes externas, analisada como uma
demonstracdo pratica do comprometimento com a sustentabilidade. Em complemento, foram
trazidas algumas temaéticas voltadas a busca por certifica¢fes, o envolvimento com a economia
circular e diversidade de géneros e de idade sdo indicativos de uma abordagem estratégica e
elevados padrdes éticos.

A analise textual revela uma forte énfase na sustentabilidade empresarial, refletida no
uso recorrente da palavra "sustentabilidade™ ao longo do texto, com 27 mengdes. Os temas mais
prevalentes incluem a atengdo ao meio ambiente, evidenciada por 14 referéncias, e a
preocupacdo com o desperdicio e a eficiéncia, destacada em 8 instancias cada. A abordagem
estratégica em direcdo a sustentabilidade financeira é evidente nas 5 mencgdes ao resultado
financeiro (DRE) e na consideragdo do custo-beneficio em 4 ocasides. A discussdo abrange
ainda a preocupacdo com geragoes futuras (5 mencdes), a influéncia da cultura regional na
adocdo de praticas sustentaveis (5 mencgdes), a busca por certificacbes internacionais (3
mencdes) e a referéncia a economia circular (3 mences).

Esses dados indicam uma abordagem abrangente e multifacetada em relacdo a
sustentabilidade empresarial, que transcende o ambito ambiental, abrangendo consideracdes
econdmicas, sociais e culturais. A énfase na eficiéncia e na minimizagao de desperdicios sugere
uma abordagem pragmatica, enquanto a preocupacdo com o resultado financeiro aponta para a
necessidade de equilibrar préaticas sustentaveis com viabilidade econémica. A cultura regional
emerge como um fator influente, moldando as préaticas sustentaveis adotadas pela empresa.

O resumo quantitativo destes temas oferece insights valiosos sobre as prioridades e
perspectivas expressas no texto. Em resumo, o texto em analise apresenta uma rica discussao
sobre sustentabilidade, abordando temas que vao desde a preocupa¢do ambiental até a gestao
eficiente de recursos e a responsabilidade financeira das empresas. As palavras-chave
identificadas foram selecionadas com base na frequéncia e relevancia em diferentes partes do

texto, presentes na tabela 12, refletindo os principais conceitos discutidos pelos participantes.

Tabela 12 - Palavras e conceitos dos fornecedores sobre sustentabilidade

Continua.

Palavra Evidéncias na entrevista

"A sustentabilidade envolve um todo."
Sustentabilidade | "Para mim, sustentabilidade ndo tem a ver s6 com meio ambiente."”
"Eu acho que sustentabilidade é uma coisa muito maior do que so cuidar da natureza."
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Conclusao.

Meio ambiente

"Para mim, sustentabilidade ndo tem a ver s6 com meio ambiente."
"Impacto que a producao causa o meio ambiente, né?"

Desperdicio e
eficiéncia

"O que da pra ser aproveitado para evitar um maior desperdicio."”

“Misturar lixo, pd, dar um do, mandar para terro. Se eu puder mandar para alguma
coisa que vai fazer um retalho que vai fazer um colchdo” "Sustentabilidade seria a¢des
gue vocé poderia economizar recursos otimizando nossos investimentos."

"Nada mais é do que conseguir usar melhor a matéria prima, sem desperdicios."

"A gente consegue fazer mais gastando menos."

Geracdes futuras

"Seria atender os requisitos legais principalmente na parte de meio ambiente e
pensando em geracOes futuras."
"A preocupacdo pra nds aqui é com as proximas geracoes."

Cultura regional

"A gente ndo consegue misturar 0 organico, a casca de banana que come, com o papel,
entdo é cultura j& da nossa regido."

"Uma visdo nossa aqui do sul da Serra gaticha, de uma cidade rica, uma cidade que foi
referéncia no lixo hd muitos anos atras."

Resultado
financeiro (DRE)
e Custo-beneficio

"O resumo da Opera de verdade verdadeira na dltima linha do DRE."

"A Ultima linha do DRE ¢ crucial para avaliar o desempenho financeiro da empresa."
"Entdo, a gente tenta evitar ao maximo agdes que o custo-beneficio néo justifique."
"Eu acho gue tem algumas coisas que sdo muito bonitas, mas no final das contas, quem
vai pagar a conta é o consumidor final, porque ndo tem almoco grétis, né?"

Economia circular

"Mas a circularidade ainda é embrionaria. Ainda ndo tem efetividade, né?"

CertificacOes
internacionais

"E agora estamos na conclusdo de um projeto de qualidade assegurada e a gente vai
trabalhar uma certificacdo Internacional.”

"A busca por certificacdes internacionais, especialmente para evitar depender da
ABVTEX."

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.

A seguir, aprofundou-se mais para entender como o conhecimento dos fornecedores

sobre sustentabilidade sdo implementados dentro das suas empresas.

4.2.2. Praticas de sustentabilidade nas empresas

A industria téxtil, notoriamente associada a impactos ambientais significativos, enfrenta
crescente pressao para adotar praticas sustentaveis (MULLER E PFLEGER, 2014; SAEED;
KERSTEN, 2019; ROMANO, FERREIRA E CAEIRO, 2021). Durante o estudo de caso foi
possivel examinar a jornada de empresas do setor, destacando suas préaticas inovadoras e
desafios superados na busca por uma abordagem mais sustentavel. O ENT1 enfatiza a busca
por solugdes inovadoras quanto a residuo téxtil e sobras do processo produtivo, afirmando que

"achava que era muita coisa desperdicada e a gente conseguiu achar esse caminho com esse
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parceiro." Este parceiro, identificado como "Green tech”, representa uma abordagem disruptiva
para gerenciar residuos téxteis, transformando-os em telhas destinadas a baixa renda.

De acordo com o entrevistado “foram mais de 48 toneladas no ano passado (Neste caso
0 ano de 2023) e esse material ndo vai mais ir para o aterro”. Contribuindo com o ENT1 e
reforcando a préatica de destinacdo de residuos, 0 ENT3 comenta que “todos 0s setores da
empresa estdo com descarte de residuos destinados a reciclagem. Papel, plastico, residuos de
tecido, sucata. Tudo sendo reaproveitado de alguma forma e gerando recursos para a empresa”.
Este depoimento contribui de forma contraditoria com os dados da Fundacdo Ellen McArthur
(2017), onde trouxe que cerca de 73% dos residuos téxteis sdo descartados por meio da queima
ou enterramento em aterros sanitarios.

As préticas regulares de descarte e reciclagem destacam o compromisso constante da
empresa com a gestdo responsavel de residuos. A coleta semanal de diferentes tipos de residuos,
incluindo plastico, papel e papeldo, demonstra a abordagem abrangente da empresa em relagédo
a sustentabilidade. A parceria com uma empresa em outra cidade para reprocessamento reforca
esse compromisso, mostrando que a empresa nao se limita apenas as fronteiras locais na busca
por solucgdes sustentaveis. Conforme observado pelo ENT7, "entdo a gente tem todo o residuo
plastico, papel papeldo é semanalmente, inclusive hoje, né? Nas tercas-feiras, a prefeitura
recolhe.” A complexidade na reciclagem de residuos téxteis é reconhecida, evidenciando a

dificuldade na transformacéao desses residuos em fios. O ENT8 destaca:

O percentual do residuo téxtil que a gente tem de reciclagem é 98% do que a gente
gera [...] A gente trabalha muito com viscose, né, e hoje é muito dificil conseguir
transformar o nosso residuo em fio novamente. Ent&o isso a gente ndo consegue fazer.
A gente manda uma empresa especializada que, ai sim, eles ddo os destinos de fazer
estopa, fazer outros subprodutos, né?

Além disso, essa visdo holistica da sustentabilidade perpassa toda a cadeia de producéo,
indo além das praticas convencionais para incorporar aspectos sociais, ambientais e
econémicos. Conforme mencionado ENT2 as praticas sustentaveis estdo presentes "em todos
0s setores, ndo tem como atuar s6 na maioria, temos que ter impacto desde o corte até a
expedicdo.” Essa abordagem abrangente € evidenciada pelo ciclo fechado de lavanderia, que
ndo foi mencionado apenas pelo ENTZ2, envolvimento de subcontratados em préaticas
sustentaveis e pela implementacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS), evidenciado pelo DOCL1.
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No nosso caso, fazemos nosso ciclo de lavanderia fechado, entdo nossa agua é
reciclada e mitiga desperdicios, além de diminuir custos. Atualmente temos uma
cadeia de 34 subcontratados e vemos que é um processo de formiguinha. No inicio os
subcontratados tiveram mais resisténcia, pois so empresas menores e geralmente é
uma pessoa s6 tomando conta de tudo. Hoje, conseguimos aplicar neles um PGRS e
recolhemos os residuos de tecido também. Recolhemos o tecido e destinamos
corretamente por conta propria (ENT2).

Na parte de producéo nossos esfor¢os sdo muito voltados para a parte de lavanderia.
Hoje, temos um processo de nebuliza¢do na estonagem, que reduz muito o consumo
de agua e economiza tempo também. Também temos um programa de
reaproveitamento de agua que recicla 100% da agua utilizada. A agua que repomos
é s por conta das perdas por vaporizagao (ENT3).

A primeira preocupacao foi a parte ambiental com relacéo aos recursos hidricos, né?
Entéo, hoje a gente ndo faz extragédo de recursos. Para ndo dizer que a gente ndo faz,
a gente tem alguns pogos que acaba captando, mas muito pouco, muito pouco, a gente
chega 1.000 m3 por més. Cada vez menos a gente tenta captar. Entéo a gente trabalha
com o circuito 100% fechado, ne? Entdo a gente trata a nossa agua, ela sai
transparente de volta para o processo. Entdo a gente utiliza rede publica somente
para as torneiras e para o refeitério e o restante € 4gua tratada (ENT11).

Além de atender requisitos legais, como a correta destinacdo do lixo empresarial, as
empresas estabelecem metas ambiciosas para a redugdo de consumo de &gua, energia e residuos,
indo além do cumprimento das normativas para abracar uma postura proativa em direcdo a
sustentabilidade. O contrato com uma empresa de energia para fontes mais limpas destaca esse
compromisso, como destaca 0 ENT5: "Para 2024, tracaremos metas para reducdo, que j& vem
sendo cobrado pela ABVTEX e outros clientes e assinamos contrato com uma empresa de
energia, que vai negociar por n0s uma energia mais limpa".

O alinhamento com as exigéncias da ABVTEX (2024) e outras entidades reforca a
posicdo proativa da empresa no cendrio sustentavel. O ENT6 salienta a pressdo do mercado,
especialmente da ABVTEX, ao mencionar: "A gente tem aquele bloco 6 ou bloco 7 da
ABVTEX super preenchido. N6s temos Disney e eles cobram muito o ESG". Um contraponto,
apesar dessas cobrancas impulsionarem os fornecedores, existem empresas que fazem apenas
o0 basico. “A gente faz o que a cartilha manda. A gente v€ que isso ndo se comega sozinho. Nao
estd s6 aqui dentro. Isso comecga com a propria cadeia de varejistas. A gente acha que se faz
muito mais para marketing do que pela causa exatamente, sabe?”. Essa percepc¢ao ndo apenas
estd materializada no depoimento do ENT6, mas também na visdo dos proprios investidores,
onde nove em cada dez investidores brasileiros (98%) dizem que relatorio corporativos de

sustentabilidade contém informag8es ndo comprovadas (PWC, 2023).
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A empresa, ao considerar parcerias estratégicas, destaca seu compromisso com a
inovacdo sustentdvel. Uma colaboracdo potencial com uma metalirgica para transformar
residuos de poliéster em polimero reflete a busca incessante por solugdes que ultrapassem as
expectativas do mercado (ENTG6). Este esforco, como mencionado anteriormente, mostra a
conscientizacdo da empresa em relagdo as crescentes demandas por praticas mais sustentaveis
e eticas, indo além do cumprimento das normativas existentes. Ainda, retrata um contraponto
com a literatura atual, ja que nédo foi possivel identificar praticas onde fornecedores colaboram
com outras empresas de outros setores para tratarem problemas voltados a sustentabilidade no

téxtil.

A gente tem uma ideia de que ainda nédo colocou em pratica, mas que se Deus quiser
esse ano eu vou ter tempo de fazer que eu ndo vou te falar, mas é uma parceria com
o0 pessoal aqui de metal(rgica aqui de Caxias do Sul. Porque da para transformar o
nosso poliéster, principalmente porque eu fago biquini, né? Ent&o o lixo do poliéster,
ele é ele transforma em polimero de novo (ENT6).

O lodo € sempre um vilao, né? Porque teoricamente ele vai para aterro. Nao se tem
muito o que fazer qualquer tipo de beneficiamento com o lodo pois é muito caro. E ai
0 ano passado nds conseguimos uma parceria com uma empresa também que faz a
coleta. Eles fazem um processamento desse lodo e ele vira matéria-prima na indistria
de cimento. Foi extremamente importante porque até o ano passado, a Unica coisa
que a gente descartava em aterro era o lodo, todo o restante a gente faz reciclagem
ou reaproveitamento (ENT11).

A mudanca nas prioridades ao longo do tempo é reconhecida, especialmente durante
periodos de crise. A sobrevivéncia torna-se a preocupacao principal, conforme o representante
relata: "de 2020 a 2023 eu trabalhei para sobreviver (ENT6)". Essa perspectiva ressalta as
dificuldades enfrentadas durante periodos desafiadores e a necessidade de uma mudanca de
mentalidade para priorizar praticas sustentaveis. Ou seja, ha uma sensibilidade dos fornecedores
téxteis em cumprir suas obrigac6es em periodos de escassez de demanda, o que reforca que a
sustentabilidade ainda ndo € tratada como estratégia, mas sim como obrigacao.

A diversificacdo sustentavel é alcancada por meio da incorporacdo de painéis solares
nas filiais da empresa e do engajamento social. O projeto de contribuicdo a creches destaca a
integracdo das préaticas sustentaveis com responsabilidade social, sinalizando um compromisso
mais amplo com o bem-estar da comunidade.

Em conclusdo, observa-se a evolucdo constante das empresas em direcdo a
sustentabilidade na industria téxtil. A combinagdo de praticas inovadoras, eficiéncia

operacional e responsabilidade social posiciona as empresas de confeccdo téxtil de forma
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diferenciada. Dentre as praticas sustentaveis observadas, foi possivel agrupar nos conceitos
retratados na tabela 13.

Tabela 13 — Préticas sustentaveis das empresas

Pratica
Sustentavel

Trecho do Texto Original

Separacéo e
Reciclagem de
Residuos

"A gente faz ai toda a separacdo de papeldo, plastico e tecidos
"Atualmente temos uma cadeia de 34 subcontratados... Recolhemos
o tecido e destinamos corretamente por conta prdpria.”

"Todos os setores da empresa estdo com descarte de residuos

destinados a reciclagem."”

"No nosso caso, fazemos nosso ciclo de lavanderia fechado, entéo
nossa agua é reciclada e mitiga desperdicios."

"Hoje, temos um processo de nebulizagdo na estonagem, que reduz
muito o consumo de &gua e economiza tempo também."

"A gente tem captacéo de &gua da chuva para uso nos banheiros."
“Entdo a gente trabalha com o circuito 100% fechado, né? Entdo a
gente trata a nossa agua, ela sai transparente de volta para o
processo.”

"Também assinamos contrato com uma empresa de energia, que vai
negociar por nés uma energia mais limpa."

"A gente tem teto solar nas filiais”

"Estamos tentando agora aqui abrir uma possibilidade de ir para o
Mercado Livre de energia.”

“Mas a gente ja trabalha com energia 100% renovavel.”

"O que é residuo de tecido a gente recolhe das oficinas e vai para
uma empresa aqui de Indaial, uma cidade préxima. Ela reprocessa
iSso e presta contas.”

“Cada quilo de residuo gerado a empresa contribui com um
centavo. No final do més esse valor arrecadado é feito compra de
cestas bésicas onde a gente, doa suas carentes"

"Nos ai criamos uma acdo de desfibrilar e fazer telha pra baixa
renda no lugar do amianto."

Reaproveitamento
da agua e coleta de
agua da chuva

Energia Limpa

Gestdo de
subcontratados

Engajamento Social

Colaboracdo com
empresas de outros
setores

“mas é uma parceria com o pessoal aqui de metalargica aqui de
Caxias do Sul. Porque da para transformar o nosso poliéster”

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.

Um outro ponto trazido pelos entrevistados, quando questionados sobre a quantidade de
pessoas envolvidas diretamente com a tematica de sustentabilidade da empresa, diferentes
respostas foram evidenciadas. Algumas empresas possuindo uma area estruturada da
sustentabilidade e outras com pessoas da propria producdo na gestdo dessa tematica retrata o
nivel de maturidade sobre a sustentabilidade em cada empresa. Inicialmente, a resisténcia a
alocacdo de recursos adicionais para a sustentabilidade foi observada, indicando uma
preocupacdo com custos. Entretanto, ao longo do tempo, houve uma percep¢éo da evolugéo,
ndo somente das exigéncias do programa ABVTEX, como dos clientes indicando uma

progressao nas praticas sustentaveis da empresa.
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A empresa com maior numero de colaboradores é a empresa que possui time exclusivo
para tratar, ndo apenas as teméticas ambientais, como as sociais com um time composto por 5
pessoas, sendo uma delas a gerente do setor. Outras ndo possuem pessoas dedicadas a tematica
como € o caso do ENT5: “Exclusivamente ndo temos, mas temos 2 pessoas que cuidam das
demandas de sustentabilidade”. Essas pessoas que administram as demandas de
sustentabilidade também realizam atividades a qual foram contratadas, como € o caso do
gerente de producdo, diretor de producao e gerente de recursos humanos. Assim, é notavel que
o foco direto ainda € limitado, o que levanta questdes sobre a profundidade do
comprometimento organizacional com a sustentabilidade.

No despertar da conscientizagdo ambiental, as empresas inicialmente enfrentaram a
indagacdo dos clientes sobre a quantidade de residuos gerados, motivando a implementacéo de
praticas iniciais, como a separacdo e pesagem semanal de papeldo, plastico e tecidos. Essa
abordagem pragmatica evolui para a gestdo especifica de residuos téxteis, com a coleta de
sobras direcionadas para empresas especializadas. O enfoque na reducédo de custos e eficiéncia
operacional dar lugar a uma fase mais abrangente, na busca por fontes mais limpas de energia
e a integracdo com a comunidade local, evidenciada pela colaboracdo com a prefeitura para
suprir necessidades sociais, marcando a maturidade dessas préaticas sustentaveis, refletindo uma
mudanca intrinseca na percepcdo das empresas em relacdo a responsabilidade ambiental e

social.

4.3. MOTIVADORES E INIBIDORES PARA SUSTENTABILIDADE

A industria téxtil brasileira passa por uma significativa transformacdo na busca por
praticas mais sustentaveis. Inicialmente, observa-se uma resisténcia marcante por parte das
empresas, que enxergam a transi¢cdo como um desafio operacional e custoso. O depoimento de

um dos entrevistados reflete esse sentimento:

No comeco soava muito estranho, entdo toda a mudanca que te tira da sua zona de
conforto ali, pd, cara, vou ter que perder tempo, vou ter que contratar pessoas para
pesar lixo? Entdo, no comeco néo fazia muito sentido, entdo todo mundo estranhava
pagar pra jogar lixo fora, td? E perder tempo com a equipe, é separando, perder
equipe com gente pesando, puta que perca de tempo e realmente no comego vocé
falava meu ndo vai me agregar em nada. Entdo, eu vou te falar que foi o proprio
cliente e a prépria ABVTEX (ENT1).
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Em concordéncia com os pontos trazidos pelo Entl, o ENT7 também provocou que a
preocupacdo com as tematicas sustentaveis também veio de fora “inicialmente com ABVTEX
e posteriormente o Grupo Soma. O que aborda mesmo é o Grupo Soma”. Por outro lado, este
mesmo entrevistado enfatiza que ndo sdo todos os clientes que possuem essa visdo: “A gente
produzia para o grupo Restoque, por exemplo, a exigéncia deles era ter ABVTEX. Nao havia
um acompanhamento ou sugestdes, uma discussao sobre isso nunca, nunca teve nada assim”.
Essa visdo enfatiza ainda mais que algumas empresas focais estdo mais preocupadas com a
reputacdo e imagem para mitigacdo de riscos do que, de fato, com a sustentabilidade.

Essa resisténcia inicial destaca uma compreensdo limitada dos beneficios a longo prazo
da sustentabilidade. Contudo, a imposicdo de regulamentacdes ambientais e as crescentes

demandas dos clientes emergem como impulsionadores fundamentais para a mudanca.

E 6bvio que ajuda essa cobranca de vocés. Ela nos impulsiona mais rapido. Ah, se
Renner néo tivesse me exigindo o gas carbono, talvez eu fosse levar mais uns 2 anos
para fazer [...] entdo a cobranca ela impulsiona, sim, mas ela tem que fazer sentido,
n&o s pelo planeta, mas também pela sustentabilidade de valor de custo, né? E a
juncdo dos 2. E se eu ndo pagar imposto, eu caio fora da ABVTEX, simples! 1 + 1 é
2. N&o existe 3 (ENT6).

A legislacéo relacionada ao controle de efluentes e caldeiras é apontada como um fator
inicial no processo (ENT3). “A primeira coisa foi a legislagdo. Alguns orgdos do governo
exigem alguns posicionamentos para utilizacdo de caldeiras e controle de efluentes. Depois foi
a exigéncia dos clientes”. Além disso, a pressdo exercida pelos clientes, que buscam produtos
de empresas engajadas em praticas sustentaveis, € reconhecida como um motivador
significativo: "Nosso cliente precisa fazer de certa forma um marketing, e esse apelo social pela
sustentabilidade acaba fazendo uma pressdo sobre a producdo. Entdo, a motivacdo foi mais por
uma necessidade comercial™ (ENT2).

A dualidade entre sustentabilidade e rentabilidade surge como um tema recorrente nas
entrevistas. A necessidade de equilibrar praticas sustentaveis com eficiéncia operacional € vital
para a manutencao da competitividade. Um entrevistado destaca essa pressao: "E como ter uma
empresa do tamanho de um transatlantico, tendo que fazer a curva igual um jet-ski" (ENT6). A
conscientizacao crescente dos clientes € apontada como uma vantagem competitiva, ressaltando
a importancia da sustentabilidade no cenario empresarial atual: "Esta se tornando uma exigéncia
e o0s clientes estdo comecando a se conscientizar, entdo precisamos disso para continuar

competitivos” (ENT5). A visdo do ENT5 quanto a sua adaptagdo aos requisitos de
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sustentabilidade reforcam a literatura sobre a SSCM (AHI e SEARCY, 2015) e o receio sobre
a perda de competitividade das empresas que ndo aderem as préticas sustentaveis (BHANDARI
etal., 2022; PORTER; VAN DER LINDE, 2017; VAN HOEK, 1999), assim como 0 ENT4:

Somos uma empresa muito nova. Estamos em funcionamento de verdade ha 7 anos.
Entendemos o desafio da sustentabilidade apos entrar na Renner. Percebemos que
para crescer dentro dessa empresa precisavamos levar mais a sério o que eles
estavam buscando. Fomos motivados pelos eventos e pelas provocagdes da Renner.
Acreditamos que esta na hora de criarmos uma identidade propria frente a
sustentabilidade.

Outros entrevistados, avaliaram a sustentabilidade como possibilidade de competir no
mercado a partir das questdes sustentaveis implementadas e, logo depois, enxergaram
vantagens competitivas que abrangem a reducdo de custos dentro da empresa. “Comeg¢amos
como uma obrigacdo e agora enxergamos como uma oportunidade de reducdo de custos e
ganhos financeiros. Por exemplo, conseguimos reduzir cerca de R$30 a R$40 mil reais ano com
residuos e com energia cerca de R$500 mil por ano” (ENT3). Essa percepc¢do de reducdo de
custo reforca as contribuicdes Srivastava (2007), onde o investimento em praticas ambientais
resultam em economia de recursos, reducédo de desperdicio e, consequentemente, melhorias na
produtividade.

Ainda, contribuindo com as respostas do ENT3, o ENT6 enfatiza que os motivadores
para seguir com a sustentabilidade e a implantacdo das praticas foram meramente econémicos:
“Dinheiro! Meu Deus, mas a Renner pode vir aqui pedir o que ela quiser. Se ndo tiver lucro,
meu amigo, por que que eu vou colocar?”.

Entretanto, a implementacéo efetiva de praticas sustentaveis enfrenta desafios sociais e
culturais. A resisténcia @ mudanca é evidente, especialmente quando as intenc¢des sustentaveis
se chocam com os objetivos comerciais e fogem do alcance dos préprios fornecedores, mas que
sentem 0 movimento pela volatilidade de demandas ou cole¢es com foco em sustentabilidade
de forma mais extravagante: "N&ao existe conscientizacdo por parte da sociedade. Nao existe
aderéncia da sociedade para que produtos sustentaveis de verdade sejam produzidos, por
questdo de preco” (ENT4). Essa discordancia entre as intengdes e a percep¢do do consumidor
destaca a necessidade de uma mudanca cultural mais profunda.

Por outro lado, a mudanca cultural e a avaliacdo dos aspectos ambientais parecem ser
diferentes entre os entrevistados. Alguns, acreditam que a sustentabilidade precisa ser feita, mas
precisa trazer retornos financeiros. Para outros, que acreditam no retorno financeiro, enxergam

que fazer mais pelo meio ambiente e pelo bem-estar social é uma responsabilidade de todos.
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Eu acho que é um mix para falar bem a verdade... |4 no comego, que nem quando a
gente construiu o primeiro galpao, que foi feito a parte de captacéo de agua. Isso ja
é algo que né, veio do meu pai, que ele ja tem interesse. A gente tem algumas telhas
transllcidas para ter um pouco mais de iluminacéo natural. Entao, isso € uma coisa
que ja de muito tempo &, né? Veio com ele, é a parte de auxilio as familias também é
uma coisa que é dele, entdo que ele também sempre trouxe muito para a empresa,
entdo de cultura familiar mesmo, né?(ENTS).

A transicdo para préaticas sustentaveis na industria téxtil brasileira € um processo
complexo, envolvendo desafios econémicos, sociais e culturais. A compreensdo desses desafios
é essencial para orientar politicas publicas, estratégias empresariais e esfor¢cos individuais em
direcdo a uma inddstria mais sustentavel e responsavel. A integracdo efetiva de praticas
sustentiveis ndo apenas atende as demandas do mercado, mas também contribui para a
resiliéncia a longo prazo da industria, fortalecendo sua posicdo no cenario global. A fim de
auxiliar na organizacdo das ideias trazidas pelos entrevistados e compreender as motivacoes

iniciais da industria de confeccdo téxtil foi estruturado a tabela 14.

Tabela 14 - Fatores motivadores para trajetoria da sustentabilidade na cadeia

Fatores Motivadores Descricéo

Atendimento a regulamentacdes e legislacdes
ambientais governamentais para garantir
conformidade.

Resposta a demanda de consumidores por préaticas
sustentaveis, além de estratégias de marketing focadas
em responsabilidade ambiental.

Adocéo de praticas sustentaveis como meio de reduzir
custos operacionais, especialmente em gestdo de
residuos e consumo de energia.

Busca pela sustentabilidade como requisito para
manter competitividade em um mercado global onde
consumidores valorizam praticas responsaveis.
Incorporacéo da sustentabilidade nos valores
Consciéncia Cultural fundamentais da empresa e na cultura organizacional
desde a sua fundacéo ou ao longo do tempo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.

Exigéncias Legais e
Regulatérias

Pressdo do Cliente e
Marketing Sustentavel

Economia de Custos e
Lucro

Desafios de Mercado e
competitividade

Entretanto, a implementacdo de praticas sustentaveis associadas as motivacgdes
anteriormente comentadas, enfrenta uma série de desafios intrincados que refletem as realidades
competitivas e econdémicas do mundo corporativo. Uma das questdes mais proeminentes é a
competicdo acirrada no mercado, onde o prego muitas vezes se sobreple as praticas
sustentaveis, como ressalta o ENT1, afirmando que, "na hora de comprar, o cliente ndo quer

saber [...] Pra Ele € preco. Entdo ele ndo quer saber, pd amanha eu ndo vou pagar R$1,00 a mais
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a empresa X porque ela tem 1& 3 caras separando o lixo, porque ela quer preco, cara." Essa
pressdo por pregos mais competitivos cria um ambiente onde a reducéo de custos muitas vezes
se sobrepde aos esforcos em direcdo a sustentabilidade.

Essa abordagem de custo também esta presente nas respostas de outros entrevistados,
como o caso do ENT6, que apesar de enfatizar que ndo existem barreiras, menciona que a

sustentabilidade econdmica vem antes da ambiental.

Nenhuma. Absolutamente nenhuma. E o real! Entdo assim, vocés querem falar
‘balela’, vocés podem falar o que vocés quiserem, mas a pratica, se 0 prego nao cobrir
os custos fica f*** a brincadeira toda. Entdo n6s vamos colocar assim 0s nossos
propdsitos, nossos valores que a gente tem que ser sustentavel, e sustentavel em todos
os sentidos, inclusive na Gltima linha do DRE.

Os custos associados a implementacdo de préaticas sustentaveis também emergem como
um desafio consideravel. ENT11 destaca que "o custo é a maior barreira hoje" e aponta para as
dificuldades econémicas enfrentadas pelas empresas. Além disso, 0 ENT9 enfatiza
especialmente as mudangas repentinas na legislagdo (MP1185). As politicas governamentais
também estdo presentes na literatura como uma oportunidade para a transi¢cdo e um caminho
para que os fornecedores se tornem sustentaveis (KHAN et al., 2021a). Encontrar um equilibrio
entre a busca pela sustentabilidade e a manutencdo da estabilidade financeira € uma questéo

delicada que muitas empresas enfrentam atualmente.

E ai a questdo econdmica também, né, porque nds fomos surpreendidos no segmento
pela MP 1185, né? A gente esté tendo uma dificuldade porque vocé ndo teve tempo
de se adaptar, entdo as vezes vocé pega esse tipo de pauta e ai vocé tenta colocar
uma pauta da sustentabilidade, e esbarra nesse na questao econémica. Quando vocé
pde na balanca, fala, p6, cara, deixa isso para |4 porque eu preciso, agora, € me
preocupar com entdo sustentabilidade do negécio, né? (ENT9).

O custo é a maior barreira hoje, mas é o custo do de implementacao da acdo. Assim,
eu vou falar sobre o custo do ambiental, mas é que tudo demanda muito investimento
para a gente fazer, entdo vou fazer agora uma estacao de tratamento. A gente tem um
equipamento que custou R$2.000,000,00. A estacao de tratamento toda, como ela esta
hoje, ela custou mais de R$10.000.000,0. Entdo a gente sabe que ndo é qualquer
empresa que vai conseguir fazer esse investimento, ainda que tenha sido feito de
forma gradativa (ENT11).

4 A MP 1185 Dispde sobre o crédito fiscal decorrente de subvencio para a implantacdo ou a expanséo de empreendimento

econdmico. A medida foi suspensa para estados que possuiam incentivos fiscais e as empresas comegam a pagar mais impostos.
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A tecnologia, apesar de muitas vezes vista como uma solugdo para muitos desafios,
também apresenta barreiras para a sustentabilidade. ENT8 destaca a necessidade de inovacdes
tecnoldgicas na reciclagem de materiais para tornar os processos mais eficientes e econdmicos,
assim como trazido pela literatura a partir da necessidade de inovacgdes tecnoldgicas na
reciclagem de materiais é destacada como crucial para tornar os processos mais eficientes e
econémicos (KHAN; PONTE; LUND-THOMSEN, 2020). O desenvolvimento de tecnologias
que permitam a reciclagem de materiais de forma mais acessivel e eficaz torna-se crucial para
superar essas barreiras. J& 0 ENT9 destacou desafios para o setor quando menciona que “talvez
passe pela industria ai que produz o tecido de comecar a aparecer novas formas. Um dos
investimentos que a gente fez foi adquirir uma impressora digital, né? Pelo menos a gente ndo
vai precisar mais ficar produzindo estampas”.

Essa visdo retrata ndo apenas uma necessidade de novos métodos para se tornar
sustentavel, como alternativas financeiramente viaveis e aplicaveis na industria téxtil. Um olhar
diferenciado quanto a isso também esta presente na logistica reversa, como mencionado pelo
ENTS5, que pratica, mas enfatiza que € um processo caro.

Outro desafio significativo surge da resisténcia dos consumidores em adotar
completamente préaticas sustentaveis, conforme mencionado por ENT2. Mesmo que empresas
estejam empenhadas em acles sustentaveis, a mudanca de mentalidade por parte dos
consumidores ainda é necessaria para que essas praticas se tornem a norma. Essa resisténcia
reflete a necessidade de uma educacdo continua e campanhas de conscientizacao eficazes. Um

outro exemplo trazido pelo ENT11 € que:

Todo mundo quer muito, mas pagar por uma peca sustentavel por um produto
sustentavel, isso ja é um problema. Quem realmente diz ‘Ah ndo, vou pagar mais
porque essa peca... entdo assim, até para a marca fazer com que o cliente entenda o
valor é dificil. Hoje ainda temos essas barreiras. Hoje a gente tem um consumidor
um pouco mais consciente, mas nao o suficiente exatamente para poder pagar mais.

Outro ponto critico ¢ a falta de conhecimento e conscientizacdo, tanto entre
colaboradores quanto fornecedores. Essa barreira evidencia a necessidade de uma abordagem
educacional, tanto interna quanto externa, para promover a compreensdo da importancia das
praticas sustentaveis. “Falta de conhecimento mesmo [...] Tipo, meu Deus, eu preciso tirar
1.000 pegas e td preocupado com o latdo do lixo? N&o quero saber do latdo do lixo. E bem
delicado assim, né? O retrato da nossa sociedade, né?” (ENT7). O ENT8 também contribui com

a mesma Visdo sobre o conhecimento quando menciona que “nem todos tém tempo, as vezes
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conhecimento, as vezes o dono da facgdo € o que costura, € o que administra, o que faz nota,
né?”. Essa barreira evidenciada pelos entrevistados corroboram com as contribuicbes de
Bhandari et al. (2022) e Khan, Ponte e Thomsen (2020).

Diante desses desafios, é essencial explorar estratégias promissoras e perspectivas
futuras que possam impulsionar efetivamente a sustentabilidade empresarial. A mudanca de
mentalidade, tanto dos consumidores quanto das empresas, pode ser alcangada por meio de uma
educacdo e comunicacdo eficazes. Campanhas de conscientizacdo, como sugerido por ENT5,
que enfatizem os beneficios ambientais e sociais das préaticas sustentaveis podem influenciar
positivamente a mentalidade dos consumidores.

A formagéo de parcerias e redes de colaboragdo, como sugerido por ENT7, pode
fortalecer os esforcos individuais das empresas. Compartilhar conhecimento sobre
sustentabilidade e envolver terceirizados nesse processo pode criar uma comunidade
comprometida com praticas sustentaveis.

Ainda, abordagens politicas e econdmicas favoraveis a sustentabilidade, como
incentivos fiscais e politicas governamentais, podem amenizar 0s impactos econdmicos
imediatos associados a transi¢cdo para praticas mais sustentaveis, conforme apontado por
ENT11. Essas estratégias integradas tém o potencial de pavimentar o caminho para um futuro
mais sustentavel, onde os principios ambientais, sociais e econémicos coexistam de maneira
equilibrada no cenario empresarial global. A seguir, a tabela 15 demonstra os principais

inibidores para a sustentabilidade na visdo dos entrevistados.

Tabela 15 - Inibidores para implementacgdo de praticas sustentaveis

Fatores inibidores Explicacdo

Destacado pelo ENT1, a pressdo competitiva no mercado muitas vezes leva as
empresas a priorizarem o pre¢o sobre préaticas sustentaveis. A busca por pre¢os
mais baixos pode ser um inibidor significativo para a ado¢do de medidas
sustentaveis.

ENT11 destaca os custos como uma barreira importante, indicando que a
implementacéo de praticas sustentaveis pode ser economicamente desafiadora
para as empresas, especialmente diante de mudancas na legislacéo.

ENT?2 ressalta que a resisténcia por parte dos consumidores em adotar praticas
sustentaveis € uma barreira significativa. A mudanca de mentalidade dos
consumidores é essencial para a normalizacdo dessas préaticas.

ENTS destaca a falta de avangos tecnoldgicos, especialmente na reciclagem de
Barreiras Tecnolégicas | materiais, como um inibidor para a sustentabilidade empresarial. Melhorias
tecnol@gicas sdo cruciais para tornar 0s processos mais eficientes e acessiveis.
ENT7 menciona a falta de conhecimento e ignoréncia como uma barreira,
sublinhando a necessidade de uma abordagem educacional para promover a
compreensdo da importancia das praticas sustentaveis.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.

Competigéo por Precos

Custos Associados a
Implementacdo

Resisténcia dos
Consumidores

Falta de Conhecimento e
Conscientizacdo




97

Ao longo da analise foi possivel perceber que um dos motivadores para a trajetorias das
empresas fornecedores no caminho da sustentabilidade foram os clientes. Através de seus
impulsos e questionamentos, sejam através de coletas de dados, sejam através de auditorias
conduzidas por empresas terceiras, os fornecedores iniciaram, na sua grande maioria a
implementar préticas sustentaveis em seus negécios. Mas, além das cobrangas dos clientes,
quais foram os outros atores de mercado que contribuiram para que a cadeia de fornecedores
da confeccdo se tornasse mais sustentaveis? A proxima secdo, com base nas entrevistas, traz

insights sobre o ecossistema.

4.4. ATORES DE MERCADO NO FOMENTO A SUSTENTABILIDADE

Emergem, ao longo da analise, diversas perspectivas e abordagens em relagdo a
sustentabilidade na inddstria de confeccdo. As entrevistas abordam os temas de colaboragéo
entre empresas e entidades, além do papel das organizacGes e clientes na promocdo da
sustentabilidade.

Durante a entrevista com o ENT1 foi possivel destacar a problemaética do "descarte
inadequado de residuos" na regido do Bras, regido conhecida de S&o Paulo por ter empresas de
confeccdo, tecidos, fios, entre outros, atribuindo parte da responsabilidade aos governantes. A
preocupacdo vai além do cumprimento das normas, envolvendo também acdes préaticas para
lidar com o problema. Durante a entrevista foi possivel entender a necessidade de maior
"colaboracdo entre as empresas e 6rgdos governamentais" na busca por solucdes eficazes. Um
dos exemplos trazido pelo ENT1 foi durante a sua participacdo no Comité proporcionado pela
ABIT onde “estava se falando da quantidade de residuos jogadas na rua pelo mercado
informal”, demonstrando que existe uma participacdo ativa da empresa e conversa com a
entidade para promocao da sustentabilidade.

Em contrapartida, o entrevistado comentou “que 0S proprios governantes estavam
cobrando a ABIT sobre agGes sobre isso”. Ou seja, apesar dos esforgos do ENT1 na busca pela
sustentabilidade e sua ativa participacdo nos comités regionais, a participacdo da ABIT na ajuda
para a sustentabilidade estava camuflada de cobrancas aos empresarios. Ainda, 0 mesmo

empresario enfatiza:
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Aqui ta demais na minha rua! Eu aqui mesmo faco da parte certa, mas eu tenho na
minha rua, aqui 3 o ‘fabriquinhas’, a gente chega aqui de manhd, a gente vé os lixos
todos na rua, o pessoal pega o lixo s6 pra tirar o saco, vira de ponta cabega, joga no
meio da rua para levar 1 saco embora. Os atores ajudaram com cobranca e ameaca,
né? Eu lembro até hoje, quando foi 0 nosso choque, né? Chegou uma carta do érgao
publico dizendo que ‘a partir de hoje vocé sé pode jogar 4 sacos de 200 litros na rua’.
0 caminhdo do lixo vai pegar na porta da tua empresa. Se vocé gerar mais que 4
sacos durante o dia, vocé é obrigado a procurar uma empresa ou parceiro e pagar.

O ENT2 destaca a relacdo direta com os "clientes como impulsionadores da
implementacdo de préticas sustentdveis”, pois sdo eles, os clientes que injetam capital no
negécio através de suas compras. Assim, “acaba cobrando da gente a questdo da
sustentabilidade”. Contribuindo com mesma percepg¢do, 0 ENT3 ndo so enfatiza a participacao

do cliente como principal fonte de ajuda, mas considera a ajuda como uma consultoria gratuita.

Quem mais ajuda nessas praticas sdo os proprios auditores que nossos clientes
enviam. Como eles andam muito e visitam varios outros confeccionistas, eles ja tém
um olhar voltado para isso e acabam fornecendo quase uma consultoria gratuita pra
gente.

Além deles, foi perceptivel compreender que os clientes sdo 0s principais atores
mobilizadores para a busca da sustentabilidade na cadeia de suprimentos téxtil. O ENT5
comentou que “proprios clientes nos incentivam bastante nessa pegada de sustentabilidade”. O
ENT4 refor¢a essa mesma visao quando fala que “o primeiro € o cliente”. O ENT6, ENT7 e
ENT8 também endossam a influéncia dos clientes. A énfase que o "cliente como o principal
impulsionador de praticas sustentaveis" ¢ um argumento fortemente explicito trazido pelos
entrevistados.

A cobranca das préticas sustentaveis impulsionada pelos clientes aos seus fornecedores
também € mobilizada por ferramentas estruturadas pelos clientes a fim de auxiliar a coleta de
dados e informacbes dos fornecedores. Esses dados sdo utilizados como forma de
monitoramento da cadeia, mas também como evidéncia para certificac@es e indices de mercado

como, por exemplo, ISE, Sistema B, entre outros.

Sim, eu tive bastante de ajuda do pessoal da Renner, né? Hoje a gente tem um
dashboard dentro do portal onde eu lango, né? Quanto a gente produz de peca?
Quanto a gente gera de residuo? Quanto de quimico? Enfim, dai tudo isso aparece
pra mim, uma tela e tem varios mapinhas e estatisticas (ENT8).

O ENT7 lamenta a falta de "troca de informacdes e colaboracéo entre as empresas”,

destacando a restricdo da ABVTEX quando menciona que a “institui¢do € muito restrita”. Essa



99

visdo ressalta a necessidade de uma "abordagem mais aberta e colaborativa" para enfrentar os
desafios ambientais na industria de confeccao.

Enquanto critica a falta de "colaboracdo e acentua a competicdo™ no setor, 0 ENT4
destaca um desafio intrinseco na industria de confecgdo, onde a "colaboracdo muitas vezes é
superada pela concorréncia”, impedindo o compartilhamento efetivo de praticas sustentaveis.
“Esse seguimento ¢ muito desunido e ndo existe colaboracdo, existe uma dificuldade de trocas
pois as empresas se veem apenas como concorrentes. A questao da concorréncia € a maior vila”.

Essa visdo de baixa colaboracdo entre as empresas concorrentes do setor estimula com
gque 0s empresarios se inspirem com empresas internacionais do segmento. O ENT6

compartilha uma visio de "inspiragdo internacional, citando o CITEVE®® de Portugal".

Eles s&o inspiradores. Eles sim eu sigo e sigo quem segue eles. J& fui visitar. Sigo
empresas que estdo la dentro, eles estdo fazendo um p*** de um trabalho em relacdo
a sustentabilidade como um todo, pensando no resultado também. Entdo assim, eu 0s
sigo porque € hoje quem fala com os meus principios e meus valores. Eu faco tudo o
que ABVTEX me manda fazer, tudo que a Renner me manda fazer, tudo que é C&A,
tudo que todo mundo manda. Agora, quem eu me inspiro de verdade é na Europa.

Além do CITEVE, outras empresas do setor parecem compartilhar seus conhecimentos
através de consultorias em prol da sustentabilidade com a cadeia de suprimentos. Um dos
exemplos trazidos pelo ENT3 é o SENAI que o ajuda nas “questdes de energia e praticas de
produtividade”. Outros entrevistados utilizam de seus proprios recursos para melhorar seus

processos internos e que facilitam as questdes burocraticas e sociais junto aos seus clientes.

A gente inclusive agora comprou um sistema supply chain, que ele avalia todos os
NoSsos fornecedores, tira as CND'’s automadticas € coisa e tal. Entéo, facilita ainda
mais o trabalho da minha conformidade, né? Mas assim a gente vai seguindo o que
vocés vao dando de diretrizes (ENT6).

O ENT9 destaca a existéncia de programas de investimentos do governo em prol da
sustentabilidade. Através do Finep, foi possivel inovar em maquinarios que minimizam os
impactos ambientais 0 que é essencial para promover a inovagdo e a sustentabilidade. No
entanto, também enfatiza a necessidade de praticas efetivas, indicando que as empresas devem

aplicar agdes sustentaveis de maneira tangivel.

15 CITEVE é um Centro Tecnoldgico, organizacéo privada sem fins lucrativos, sediado em Vila Nova de Famalicdo
e com delegacBes comerciais no Brasil, Tunisia, Argentina, Paquistdo, Chile e México, que disponibiliza as
empresas do Sector Téxtil e do Vestuario, principalmente PME (90%), um portfélio de servigos que inclui ensaios
laboratoriais, certificacdo de produtos, consultoria técnica e tecnoldgica, 1&D+inovagdo, formagdo, e moda e
design.
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Por outro lado, e para contribuir com a anélise sobre o papel e auxilio que os atores de
mercado trazem para os fornecedores de confeccdo, foi perguntado, também, como as empresas
do préprio setor se unem e se ajudam em busca da sustentabilidade, além de entender quais
praticas foram implementadas ou que participam.

De acordo com as entrevistas realizadas, observa-se uma divisdo entre empresas
signatarias e ndo signatarias da ABVTEX. O empresario da ENT1 destaca a disparidade na
conscientizacao sobre sustentabilidade, indicando que aqueles que fazem parte de programas
especificos ou produzem para marcas associadas estdo mais propensos a compreender e adotar
praticas sustentaveis. “E nitidamente, aqui na regido, que eles ndo se preocupam e nio sabem o
que é isso [Sustentabilidade]. Nao sabem! Para eles é lixo. Lixo € lixo e acabou”.

Outro aspecto destacado nas entrevistas € a importancia da colaboracdo e do
compartilhamento de ideias entre empresas no nucleo de sustentabilidade da regido. A ENT2
sublinha que a busca por sustentabilidade n&o deve ser encarada como uma competi¢do, mas
sim como um esforco conjunto para alcangar melhorias. A troca de experiéncias e percebida
como um meio eficaz para impulsionar o avanco coletivo em dire¢cdo a praticas mais

sustentaveis.

Sdo diversas empresas e todo mundo contribui com ideias, todos com intuito de
melhoria, pois se entende que precisamos de impacto e precisamos de melhoria, pois
é um trabalho conjunto, ndo uma competicao. Existe uma colaboracao para que todos
possam entender como as empresas conseguiram alcancar o patamar de
sustentabilidade em que se encontram (ENT2).

A ENTS3, ao citar a Renner como exemplo, evidencia a existéncia de programas que
incentivam a inovacdo em sustentabilidade, promovendo um ambiente propicio para a troca de
ideias e experiéncias. A premiacdo anual por boas praticas reforca a abertura para a
disseminacdo de conhecimentos e a busca continua por aprimoramentos. O ENT3 enfatiza que
0 programa estruturado pela Renner proporciona um momento de boas praticas entre as
empresas do setor e da sua cadeia em prol da sustentabilidade. Uma forma de estimular a

criatividade e cooperacgdo no setor, porém mobilizado pelo cliente.

A Renner tem um programa que incentiva que todo ano vocé leve alguma
inovacao/boa pratica em sustentabilidade, e o ganhador € premiado. Isso faz com que
os confeccionistas fiqguem ansiosos para mostrar resultados e acaba incentivando
essa conversa. Participamos disso todos os anos (ENT3).
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Em contrapartida, 0 ENT4 reconhece que nem todas as empresas estdo igualmente
abertas a essas trocas, mas ressalta a importancia de tal abertura para evitar a estagnagdo no
mercado. “Acredito que nao, sdo poucas. Porém ja foi pior. Atualmente, quem nao se abrir pra
essas trocas tende a ficar pelo caminho. Pela logica, as empresas tendem a se abrir mais no
futuro”. O ENT4 enfatiza ainda um projeto da Prefeitura de Blumenau que, apesar dos desafios,
aponta para uma tendéncia de criacdo de ecossistemas colaborativos entre diferentes setores
industriais, sinalizando um caminho promissor para a integracio sustentavel. “E um projeto
bacana, mas no final ficamos um pouco isolados, e esta esfriando, as reunides estdo cada vez
menores”.

O ENT®6, ao mencionar as visitas a outras empresas, destaca a abertura para compartilhar
informac@es sobre praticas sustentaveis. A Renner € citada como exemplo de uma empresa que
regularmente apresenta projetos inovadores, reforcando a ideia de que a divulgacdo de boas

praticas € essencial para inspirar outras empresas a seguir 0 mesmo caminho.

Eu ndo vejo por que ndo. Assim Tulio, porque nada é um segredo de estado, né? Nos
nao estamos falando de um estilo ou de uma forma de produzir que é inovadora. Seria
pensar muito pequeno, né? Se a gente ndo abrisse informagao [...], mas eu sei que
tem gente que talvez ndo abra, mas em relagdo a isso eu ndo vejo problema.

O ENTY7 destaca a importancia das acGes realizadas por empresas especificas, como
lavanderias, fiacOes e estamparias, na esfera ambiental. Apesar do reconhecimento da
relevancia dessas trocas, o entrevistado aponta para a necessidade de maior disponibilidade por
parte das empresas para participar ativamente desses intercambios.

De forma diferenciada dos demais, 0 ENT8 ressalta o uso de grupos no WhatsApp como
meio de trocar informacdes entre fornecedores, mesmo sendo concorrentes. Essa préatica indica
uma compreensao de que a colaboragdo pode ser benéfica para resolver duvidas especificas e
compartilhar conhecimentos especializados. O mesmo entrevistado mencionou a presenca dos
sindicatos locais no intuito de auxiliar as empresas do setor na troca de informacdes e na solugédo
de problemas. A participacdo dos sindicatos também fora mencionada por outros entrevistados
como 0 ENT11, ENT1 e ENT2.

A ENT9 menciona a realizacdo de convengdes como parte de uma estratégia para
envolver todo o ecossistema de subcontratados em discussdes sobre sustentabilidade. A
tentativa de engajamento demonstra uma preocupagdo em disseminar praticas sustentaveis e
incentivar a troca de conhecimentos para as empresas terceirizadas da sua propria cadeia. Uma

ideia que trouxe das convencdes anuais realizadas pelos seus clientes.
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Em suma, as percepcdes das empresas em relacdo as trocas sobre sustentabilidade
variam, mas ha uma tendéncia geral de reconhecimento da importancia dessa colaborac&o.
AssociacOes setoriais, programas de incentivo, grupos de WhatsApp e eventos especificos sdo
exemplos de iniciativas que visam promover a troca de informacGes entre empresas. A
sustentabilidade, longe de ser encarada como um segredo comercial, € vista como um esforco
coletivo para impulsionar o setor em direcdo a praticas mais responsaveis e conscientes. A
abertura para a troca de experiéncias é fundamental para acelerar esse processo e criar um
ambiente empresarial mais sustentavel e colaborativo.

Para se fazer um contraponto, foi questionado aos entrevistados se as préaticas de
sustentabilidade das suas empresas sdo compartilhadas, como forma de entender as criticas
sobre o0 ecossistema de boas praticas, porém olhando a partir de uma perspectiva individual e
colocando o entrevistado como fonte de conhecimento, ja que sdo empresas com certificacao
ouro na ABVTEX. A analise das respostas especificas oferece insights valiosos sobre como as
organizagbes abordam a sustentabilidade e compartilham conhecimentos no contexto
empresarial.

O ENTL1 ilustra como a troca de informacBes pode ser catalisadora de préaticas
sustentaveis. O relato sobre a parceria com os "amigos do bem" destaca a influéncia positiva
dessa conexdo. A busca por alternativas na destinacéo de residuos, como a fabricacdo de bolsas
a partir de tecidos excedentes, demonstra a eficicia dessas trocas informais. Essa experiéncia
destaca a importancia de encontros e iniciativas colaborativas para inspirar praticas mais
conscientes. O empresario também destacou a abertura da sua fabrica para receber outros
empresarios e trocar informacfes ndo apenas sobre sustentabilidade, mas inovacfes na
inddstria.

Ja 0 ENT2, apesar de mencionar que ainda ndo houve trocas especificas, revela uma
perspectiva de crescimento nesse sentido. A mencdo de que estdo comecando a explorar essas
possibilidades indica um reconhecimento interno da importancia da troca de informagdes para
avancar nas praticas sustentaveis.

O ENT3 destaca a transparéncia como um elemento-chave na divulgacéo das préaticas
sustentaveis. Ao utilizar o site da Renner como plataforma principal e adotar newsletters
mensais para informar os clientes sobre as a¢des internas, a empresa demonstra uma abordagem
estruturada para compartilhar suas praticas sustentaveis. “Tudo o que a gente faz fica disponivel
no site da Renner. Essa é a Unica plataforma que utilizamos para expor o que tem sido feito.
Para divulgar aos nossos clientes, temos um newsletter mensal que informa tudo o que foi feito

internamente”.
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O ENTS5 traz a ideia de troca direta entre confeccionistas, enfatizando a importancia da
interacdo entre pessoas que lidam com desafios semelhantes dentro das empresas. Essa
abordagem mais pessoal pode criar lagos mais estreitos e facilitar a disseminacéo eficaz de
praticas sustentaveis, mas nao demonstrou ter processos estruturados para isso ou uma abertura
maior para o compartilhamento de praticas.

A ENTS destaca a utilizagédo de redes sociais como meio de compartilhar informacoes
sobre praticas sustentdveis. Essa abordagem mais publica pode contribuir para uma
disseminacdo mais ampla de ideias e incentivar outras empresas a seguir o exemplo.

A ENT9 aborda que uma das formas de compartilhamento de préaticas sobre
sustentabilidade estd materializada através de um indicador chamado de IDF (indice de
Desenvolvimento do Fornecedor). O indicador é para avaliar as faccOes terceirizadas que
fornecem para sua empresa, sugerindo essa abordagem estruturada para avaliar e integrar
préticas sustentaveis de forma mais abrangente.

A ENT11 relata uma mudanga na abordagem da empresa em relacdo a divulgacao de
suas praticas sustentaveis. O inicio de entrevistas, videos e maior interacdo com a comunidade
demonstra um esforco deliberado para compartilhar informac@es e inspirar outros a adotarem

praticas mais sustentaveis.

No ano passado nos fizemos uma fala para a comunidade aberta, né? Contando
sobre, falando sobre as nossas praticas. Foi a primeira vez, porque a XXXX tem um
perfil muito discreto. A gente que pega no pé dela e diz que a gente precisa contar
para os outros o que a gente faz, porque a gente faz muita coisa, mas ndo aparece as
vezes nem na comunidade, nem perto da gente (ENT11).

O ENT4, ENT6 e ENT7 ndo mencionaram que compartilham suas praticas com
empresas do mercado. Ainda, enfatizaram a dificuldade de entender como fariam esse tipo de
atividade ou abordando com certa simplicidade o que se faz dentro da empresa quando se
menciona: “Eu ndo acho que ¢ uma coisa inovadora o que a gente faz, entendeu?”.

Em resumo, as respostas analisadas refletem uma variedade de abordagens em relagédo
a troca de informac6es sobre sustentabilidade. Desde parcerias informais até estratégias mais
estruturadas de divulgacéo, as empresas exploram maneiras diferentes de colaborar e inspirar
praticas mais responsaveis. Essas perspectivas individuais compdem um panorama
diversificado das atitudes das empresas em relacdo a sustentabilidade no contexto empresarial

contemporaneo.
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Para sintetizar as informacOes desta secdo, foi realizado um esquema que compila as
contribuicbes dos entrevistados quanto a participacdo dos atores de mercado nas tematicas de
sustentabilidade. Foram agrupadas contribuicdes e dificuldades em prol da sustentabilidade e

dificuldades na figura 11.

Figura 11 — Atores de mercado em prol da sustentabilidade: contribuicdes e desafios

Contribui¢des para a Sustentabilidade Desafios para a Sustentabilidade
* Empresas focais: Programas de * Complexidade e cobrangas
incentivo e fornecimento de EMPRESAS adicionais podem desestimular
dashboards. Auditores atuando FOCAIS acdes sustentaveis.

como consultoria gratuita. « Dificuldade em promover
* Programas de investimentos, como o SINDICATOS SENAI colaboragdo efetiva devido a
Finep, para inovagdo em competi¢do acirrada.

maquindrios sustentéveis. * Dificuldades em implementar
* ABIT: Colaboragdo em comités e praticas inspiradas
busca por solugbes eficazes Atores de mercado internacionalmente no contexto
* SENAI: Ajuda em questdes de citados pelos local.

energia e produtividade. entrevistados *  Algumas empresas relutam em
¢ Exercem pressdo como PREFEITURAS ABVTEX compartilhar praticas sustentaveis
impulsionadores das praticas detalhadas.

sustentaveis. Falta de colaborac¢do efetiva devido

* CITEVE (Portugal): Fonte a competigdo.
internacional de inspiragdo para * Algumas empresas mostram
praticas sustentaveis. ABIT CITEVE resisténcia a abertura para trocas e

* Sindicatos Locais: Como facilitadores - - colaboragges.
na troca de informacgdes. * Desafios na formagédo de

¢ Trocas informais, como parcerias ecossistemas colaborativos entre
("Amigos do Bem"), para destinagdo diferentes setores industriais.

de residuos e solugBes locais.

Fonte: Elaboragdo propria.

4.5. FATORES QUE INFLUENCIAM AS PRATICAS SUSTENTAVEIS NA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

Diferente da secéo anterior, mas com ideias similares a figura 11, esta sec¢do da luz a
potenciais opinides e possiveis praticas, na visdo dos fornecedores, que podem ajudar ou
incentivar a tornar a cadeia de confeccdo mais sustentiveis. As entrevistas com 0s
representantes dessa industria proporcionaram uma Vvisdo abrangente, revelando tanto desafios
quanto potenciais solugdes para a construcdo de uma rede mais integrada e eficiente, além de
facilitar a implementacdo de préticas sustentaveis em conjunto ou pelas empresas focais.

Um ponto recorrente nas entrevistas é a questao dos beneficios fiscais. O ENT1 destaca

a importancia de incentivos financeiros como meio de estimular a participagdo na cadeia téxtil.
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Essa percepcdo sugere a necessidade de politicas publicas que reconhecam e recompensem
praticas sustentaveis e colaborativas. Um possivel caminho seria a articulacdo junto as
autoridades fiscais para a criacdo de incentivos especificos que motivem a adocéo de praticas

mais responsaveis e compartilhamento de conhecimento.

Eu vou ser bem sincero, cara, acho que se isso ai vier com o0 nosso bolso, falar p****
se vocé gerar tanto de reciclagem de lixo, cara que fosse meio por cento a menos no
imposto, teria um beneficio fiscal. Um crédito em algum ‘impostinho’ pequeno no ISS.
Tipo, faz isso que vocé vai ter o beneficio disso (ENT1).

Outro ponto relevante é a busca por selos de sustentabilidade, conforme destacado pelo
ENT2. Além de gerar retorno financeiro, esses selos se tornam um diferencial competitivo,
atraindo consumidores que valorizam praticas ambientalmente responsaveis. Nesse sentido, a
criacdo de uma iniciativa conjunta para desenvolver um selo de sustentabilidade especifico para
a cadeia téxtil regional poderia fortalecer a cooperacgdo entre os participantes e promover um
padrdo mais elevado de praticas ambientais e sociais.

A proposta de uma plataforma de divulgacgdo, semelhante a da Renner, apresentada pelo
ENT3, é uma sugestdo pratica para facilitar o compartilhamento de informacGes. Essa
plataforma poderia servir como um hub centralizado, onde os participantes da cadeia téxtil
poderiam compartilhar boas praticas, inovacoes e desafios. Além disso, poderia ser explorada
a possibilidade de estabelecer parcerias com outras empresas focais no setor para ampliar o
alcance e a visibilidade dessas iniciativas.

O ENT4 aponta para a falta de conscientizagdo no setor e sugere a reformulacéo do
sindicato da industria téxtil como um possivel canal de comunicagdo. Essa observacao ressalta
a importancia de estruturas institucionais adequadas para facilitar o didlogo e a colaboracéo
entre os membros da cadeia. Uma abordagem proativa envolveria o engajamento direto com o

sindicato, propondo reformas e iniciativas que estimulem a participagéo ativa dos envolvidos.

Primeiramente precisamos de um canal de comunica¢do. Quando se pensa em um
canal, a primeira coisa que se vem em mente é o cliente. Pensando de uma forma
macro, falta conscientizacdo do setor para se juntar e criar um nucleo para discutir
projetos. Um possivel canal seria o sindicato da indUstria téxtil, depois de uma
reformulagdo, pois atualmente o sindicato estd muito obsoleto (ENT4).

A proposta de um portal para compartilhar boas praticas, mencionada pelo ENT5, pode
ser aprimorada ao considerar a criacdo de uma plataforma regional exclusiva para a cadeia

téxtil. Essa plataforma pode ndo apenas divulgar informag6es, mas também permitir interacdes
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mais diretas entre os fornecedores, incentivando a formacdo de uma comunidade virtual que
promova a colaboragdo continua.

A ENTG6 destaca a formacdo de um time de fornecedores ndo concorrentes, visando a
melhoria ambiental. Essa abordagem inovadora poderia ser ampliada para incluir programas de
capacitacao conjunta, workshops e até mesmo projetos de pesquisa colaborativa. A énfase seria
em compartilhar conhecimentos técnicos, praticas sustentaveis e solu¢Ges inovadoras,
promovendo uma abordagem coletiva para desafios ambientais. A provocacdo para serem
empresas ndo concorrentes estava delimitada pelo segmento da empresa, ou seja, empresas de
segmentos complementares como Tecido Plano, Biquini, Jeans e Malha Retilinea, por exemplo.

Pois, de acordo com o entrevistado, sé assim os atritos de compartilhamento seriam reduzidos.

Sendo bem honesta?! Montar um time de fornecedores que ndo sdo concorrentes, que
estejam lotados de servico. E que tu vai colocar em uma sala ou numa call e cada um
vai falar para o outro e deixar bem claro: Aqui ninguém quer que vocés passem
estratégia de vocés. A gente s6 esta pensando em como ajudar o meio ambiente de
uma melhor maneira, com as melhores praticas de cada um de vocés (ENT6).

A sugestdo de encontros mensais para trocas, apresentada pelo ENT7 e ENTS, ressalta
a eficécia das associagOes empresariais. No entanto, a resisténcia cultural mencionada indica a
necessidade de estratégias especificas para superar essa barreira. Incentivar uma mentalidade
de portas abertas, através de a¢fes como visitas técnicas e intercambios entre empresas, pode
ser uma maneira eficaz de promover uma cultura mais colaborativa.

A ENT9 destaca a influéncia positiva dos grupos de discussdo, especialmente em
eventos como os promovidos pela Renner. Essa abordagem poderia ser expandida por meio da
criacdo de eventos regulares dedicados a cadeia téxtil regional, abordando temas como
sustentabilidade, inovacao e melhores praticas empresariais.

Concluindo, as sugestdes e insights dos entrevistados apontam para a necessidade de
uma abordagem multifacetada para fortalecer a colaboragéo na cadeia téxtil. Incentivos fiscais,
selos de sustentabilidade, plataformas de divulgacdo, canais de comunicacdo reformulados,
grupos de discussao e acdes para superar resisténcias culturais séo componentes cruciais para
construir uma rede mais coesa e consciente. A tabela 16 compilada esses principais motivadores
que poderia ndo apenas impulsionar a eficiéncia operacional, mas também promover praticas

mais sustentaveis e éticas em toda a cadeia téxtil regional.
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Tabela 16 - AcGes para implementacdo de praticas sustentaveis

Acdes préticas Evidéncias do campo

Sugere a articulacdo junto as autoridades fiscais
Incentivos Fiscais para criacdo de incentivos especificos que
motivem préaticas mais responsaveis.

Propde a criacdo de um selo de sustentabilidade
especifico para a cadeia téxtil regional para
promover praticas mais elevadas.
Sugere a construcdo de uma plataforma para
facilitar o compartilhamento de informacdes e
servir como um hub centralizado para

Selos de
Sustentabilidade

Plataforma de

Divulgagdo compartilhar boas préticas, inovacgdes e desafios
na cadeia téxtil.
Programas de Propdem a criagdo de programas de capacitacdo
capacitacdo conjunta, workshops e projetos de pesquisa
conjunta colaborativa.

Maior participagéo
dos sindicatos
regionais

Sugere encontros mensais para trocas e destaca a
eficacia das associagdes empresariais.

Incentivar visitas técnicas e intercAmbios entre
Visitas Técnicas empresas para promover uma cultura mais
colaborativa e aberta.

Influéncia positiva dos grupos de discussao,
especialmente em eventos promovidos pelos
clientes

Grupos de trocas de
boas praticas

Expansédo dos eventos para temas especificos,

Eventos tematicos L - x
como sustentabilidade e inovag&o.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.

Além de entender como os fornecedores podem ser mais sustentaveis, foi questionado
se 0S mesmos possuem perspectivas futuras quanto a tematicas e como essas estratégias estarao

presentes no seu negadcio. A proxima secdo exemplifica a visdo desses fornecedores.

4.6. SUSTENTABILIDADE COMO FATOR DE COMPETITIVIDADE

Muitos entrevistados comentaram que a sustentabilidade no Brasil ainda esta no inicio
e que ha muito a se percorrer, mesmo sendo um pais com abundancia de recursos. Esta se¢do
tem como objetivo entender a visdo dos fornecedores sobre a sustentabilidade e como enxergam
a mesma no futuro para o setor e para seus negdécios, ja que, esta associada a uma perda de
competitividade para as empresas que ndo aderem a praticas sustentaveis (BHANDARI et al.,
2022; PORTER; VAN DER LINDE, 2017; VAN HOEK, 1999). Dessa forma, foi estimulado
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0s entrevistados a pensarem sobre a sustentabilidade no futuro e como eles enxergam essa
tematica na sua estratégia de comercializagéo.

O ENT1 expressou otimismo sobre a potencial valorizacdo das préaticas sustentaveis,
destacando a importancia de evidenciar os diferenciais da empresa. Ele ressaltou a necessidade
de conscientizar tanto a concorréncia quanto os consumidores sobre o valor agregado de tais
praticas. Segundo ele, "ndo da para medir" o impacto imediato, mas acredita que, com o tempo,

0 mercado reconhecera o esforco.

Foi dado! Estamos subindo o primeiro degrau de uma grande escada. N&o estou
colhendo nenhum fruto ainda, mas tem muita gente que fala: ‘nossa, eu ndo conhecia
a empresa assim’; ‘Eu ndo tinha a impressdo de que a empresa fazia isso’; ‘Nossa,
vocés sdo incriveis’. Entao assim, eu acho que ainda ndo d& para medir. Mas em
algum momento isso seré valorizado (ENTL1).

Por outro lado, 0 ENT2 enfatizou a relevancia crescente da rastreabilidade na cadeia de
producdo como um diferencial competitivo. Para ele, a transparéncia e a divulgacdo de
informacBes sobre a procedéncia dos produtos tém um impacto positivo no consumidor,
sugerindo que "existe uma parcela grande da populacdo disposta a pagar mais caro para saber

da procedéncia do produto”.

Temos um cliente que fez a divulgacao disso e outro que fez com consumo de &gua,
que estava sendo divulgado para o consumidor final. Entdo sim, ja faz parte da
estratégia e ja conseguimos fazer esse controle. Existe um apelo grande quando se
fala em marketing e ja existe uma parcela grande da populacdo que ja esta disposta
a pagar mais caro para saber da procedéncia do produto (ENT2).

Contrastando com as visdes otimistas, 0 ENT4 destacou um obstaculo cultural a adocao
generalizada de praticas sustentaveis na moda. Em sua perspectiva, a consciéncia do comprador
ainda ndo atingiu um estagio suficiente para impulsionar uma mudanca significativa. Além
disso, 0 ENT8 concordou com a tendéncia global em direcdo a sustentabilidade na moda,
apontando desafios relacionados aos custos. Ele observou que, "hoje a gente vé, né? Ah, é muito
forte essa onda de sustentabilidade, mas ai vem um site |& de fora, né? E ai vem produtos que
ninguém sabe como sao feitos e o pessoal estd comprando porque € barato™.

O ENT®6 ressaltou a importancia da estratégia de comercializacdo para comunicar
efetivamente a sustentabilidade aos consumidores. Ele alertou para a falta de conscientiza¢do
do cliente final em relacéo a certificagdes, exemplificando com empresas que, apesar de ndo

seguir padrdes sustentaveis, ainda atraem consumidores. Ja 0 ENT5 reconheceu que as ac¢oes
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de sua empresa atualmente sdo predominantemente reativas, voltadas para atender as exigéncias
dos clientes, indicando uma necessidade de uma abordagem mais proativa em direcdo a
sustentabilidade.

O ENT9 expressou confianca no fortalecimento da pauta de circularidade na moda,
apontando para um futuro em que a industria precisara se reinventar. Ele observou que, embora
ainda haja um caminho longo a percorrer, a sustentabilidade se tornaré cada vez mais relevante.
Assim como o0 ENT11 que identificou uma mudanca nas exigéncias dos clientes em relacdo a
sustentabilidade, indicando que as praticas sustentaveis estdo se tornando mais incisivas e
essenciais para a permanéncia no mercado. No entanto, ele ressaltou que essa demanda ainda
ndo se traduziu em uma valorizagéo financeira efetiva por parte dos consumidores.

Essas percep¢des fornecem uma andlise rica e multifacetada do atual panorama da
sustentabilidade na industria da moda, oferecendo insights valiosos para a compreensdo das
dindmicas envolvidas e para a formulacdo de estratégias eficazes na promocao de praticas
sustentaveis no setor. Em adicional, os fornecedores observam que a sustentabilidade serd uma
cobranca mais presente por mais clientes e um diferencial competitivo, quando questionados
sobre as suas visdes sobre a tematica no futuro.

Cada entrevistado apresenta visdes distintas, destacando a complexidade e a diversidade
de estratégias adotadas por empresas em busca de praticas mais sustentaveis. O ENT1 destaca
Sua preocupacao com a economia circular, expressando o desejo de transformar residuos em
tecidos reutilizaveis. Ele demonstra a iniciativa de iniciar essa pratica sem esperar cobrancas
externas, evidenciando o papel proativo das organizacdes na promocao da sustentabilidade. "Eu
visualizo que eu quero que esse tecido volte para mim. Que todo esse lixo realmente vire tecido
para reutilizar. Cara, que seja pra moda, que seja pra um uniforme escolar."”

O ENTZ2, por sua vez, enfatiza a importancia de projetos em energia fotovoltaica e no
reaproveitamento de agua e residuos. Ele ressalta o investimento em treinamento para
conscientizar os colaboradores sobre a sustentabilidade, indicando a integracdo dessas praticas
ndo apenas no ambiente de trabalho, mas também nas vidas cotidianas dos funcionérios. "Hoje
esse € um tema central. A gente tem projetos em energia fotovoltaica e pretendemos seguir
melhorando nosso sistema de reaproveitamento de agua e de residuos."

Ja 0 ENT6 destaca a diversificacdo de canais de venda e produtos com matérias-primas
sustentaveis como formas de promover a sustentabilidade. Ele ressalta a busca por novas formas
de utilizar residuos, transformando-os em produtos lucrativos, exemplificando a possibilidade

de transformar lixo em moveis. "Ela vai estar mais presente na diversificacdo de canais de
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venda. Ela vai estar mais presente na diversificacdo de produtos com matérias-primas
sustentaveis."

O ENT4, ao mencionar o planejamento estratégico da empresa, destaca a necessidade
de se firmar como organizacao nos proximos anos. Ele enfatiza a importancia de explorar outros
mercados e parcerias estratégicas com empresas que compartilhem valores sustentaveis e assim
seguir inovando nessa temética. "Olhando em termos de produto, pra mim ndo faz sentido,
como um fornecedor 100% Renner, abrir pra outro varejista na mesma posi¢do de mercado da
Renner."

Entretanto, o ENT8 ressalta a importancia da colaboragdo e do suporte externo,
indicando que, mesmo empresas avancadas em praticas sustentaveis, precisam de ajuda para
desenvolver tecnologias e superar desafios ambientais. "Acho que ainda tem um caminho pra
gente trilhar, mas que precisa ter ajuda de muita gente, porque a gente, sozinho, ndo vai

conseguir fazer muita coisa."

A Europa ja estd muito avancada nisso, mas que eles também falaram: "Existem de
uma lacuna muito grande ”. E eu acho que é algo que, imagina, se eles 14 que tém
muito mais recursos, muito mais tecnologia ainda estdo penando em muitas coisas
pra chegar, aqui pra gente também vai demorar essa parte ambiental (ENTS).

Essas diferentes perspectivas e abordagens destacam a complexidade do tema da
sustentabilidade nas organiza¢des, evidenciando a necessidade de estratégias multifacetadas e
a colaboracdo entre diferentes setores para alcancar praticas mais sustentaveis e responsaveis,

conforme resumido na tabela 17.

Tabela 17 — Estratégias futuras para a sustentabilidade

Estratégia futura Visdo sobre a sustentabilidade
Economia Expressa otimismo sobre a valorizagéo futura das praticas sustentaveis.
circular Destaca a importancia de evidenciar os diferenciais da empresa. Iniciativa

proativa na implementacdo de préaticas sustentaveis, como economia circular.
Enfatiza a relevancia crescente da rastreabilidade na cadeia de producdo como
diferencial competitivo.

Rastreabilidade

Parcerias . - . Lo
- Busca parcerias estratégicas com empresas alinhadas aos valores sustentaveis.
estratégicas
Diversificacdo Diversifica canais de venda e produtos com matérias-primas sustentaveis.
de venda e Investe em novas formas de utilizagdo de residuos, transformando-os em
canais produtos lucrativos.
Reconhece a importéncia da colaboragdo e suporte externo para avangar em
Colaboracéo praticas sustentaveis. Observa a lacuna entre paises mais avancados e a

necessidade de ultrapassar barreiras nacionais.
Fonte: Elaboragao propria.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao aprofundar o conceito de sustentabilidade com as empresas, como abordado no
referencial tedrico desta dissertacdo, que engloba aspectos ambientais, sociais e de governanca
conforme definido pelo ESG (COSTA; FEREZIN, 2021), pautado pelo TBL de Elkington
(1994), foram apresentadas uma diversidade de entendimentos sobre o tema, mas que
convergem para a importancia do TBL. A visdo central é que a sustentabilidade vai além do
comprometimento ambiental, englobando dimens@es sociais e econdémicas, com foco na busca
por solugdes para a industria téxtil. No entanto, ndo foi definido pelos conceitos de governanga,
usualmente utilizados por grandes empresas e corporacdes e presente em seus relatérios e
estratégias conforme trazido por Cicchiello, Marrazza e Perdichizzi (2023). Assim, evidencia-
se um distanciamento ou uma lacuna de conhecimento por parte dos fornecedores em relacao
as teorias e estratégias de sustentabilidade das empresas focais as quais fornecem servigos. Este
cenario corrobora com as descobertas de Khan et al. (2021), que apontam para uma demanda
crescente sobre os fornecedores sem uma correspondente orientacdo ou estratégia clara por
parte das empresas focais.

Ao aprofundar ainda mais, ndo apenas no conceito de sustentabilidade, mas quanto as
praticas executadas por estas empresas é perceptivel que a sustentabilidade traz beneficios para
elas e para o setor. Entretanto, fica claro que grande parte das ac6es implementadas ndo foram
simplesmente idealizadas pelos fornecedores, mas sim de uma construcdo ao longo do tempo
impulsionada através de regras estabelecidas pelas empresas focais, necessidade de garantir
vantagens competitivas e adaptacdes das legislacdes ambientais existentes.

Dentre as praticas ambientais discutidas com as empresas entrevistadas, fica evidente a
diversidade de acBes que vao desde a separacdo de lixo até a implementacdo de atos 100%
circulares, como o reaproveitamento da agua da chuva abastecendo toda a estrutura hidrica da
empresa. Essas préaticas, além de promoverem a sustentabilidade, também geram economia de
recursos e dinheiro.

E ndo apenas isso, um ponto de convergéncia é a énfase na gestdo de residuos,
destacando praticas inovadoras. O ENT1, por exemplo, destaca parcerias disruptivas, como a
colaboracdo com a "Green tech”, que transforma residuos téxteis em telhas destinadas a baixa
renda. A reciclagem e o reaproveitamento de residuos sdo praticas comuns, evidenciadas pelo

ENT3, que menciona o descarte responsavel de diferentes materiais. A gestdo de residuos é
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abordada de maneira abrangente, com destaque para a coleta semanal de diversos tipos de
residuos, mostrando o compromisso constante das empresas com a sustentabilidade. Esse
esforco mostra uma consciéncia crescentes das demandas por praticas mais sustentaveis e
éticas, alinhando-se com a abordagem proativa das empresas. Entretanto, essa nao foi uma
pratica observada pela maioria das empresas, 0 que poderia ser mais estimulado, pois ajudaria
a solucionar problemas no meio ambiente e fortaleceria a relagéo entre diferentes cadeias
produtivas, como o caso da téxtil e metalmecéanica citada acima. Além disso, foi evidenciado
que essas parcerias sao protagonizadas pelos proprios fornecedores, sem 0 apoio ou indicacao
das empresas focais, entidades do setor ou sindicatos locais, 0 que poderia facilitar ainda mais
a implementacéo de praticas sustentaveis. A eficiéncia no uso de recursos e a busca por fontes
reutilizaveis sdo outros aspectos-chave das praticas sustentaveis adotadas.

Foi possivel evidenciar a implementacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS), como determinado pelo DOCL1 e pelo ciclo fechado de lavanderia pelo DOC2
dando destaque para a eficiéncia no uso da agua. Um dos entrevistados citou praticas
sustentaveis ainda mais complexas como o circuito fechado de agua para a producao de jeans,
tratando-a para reutilizacdo no proprio processo. A incorporacdo de fontes de energia limpa,
como painéis solares, reflete 0 compromisso das empresas com praticas sustentaveis e destaca
a preocupacao com a reducéo do impacto ambiental, alinhando-se com a busca por energia mais
limpa.

Quanto a conformidade com exigéncias legais e normativas a ABVTEX é destacada
como um impulso para praticas sustentaveis. No entanto, ha também mences a pressdo do
mercado, especialmente da ABVTEX, como motivador para a¢des sustentaveis, indicando uma
relacdo dindmica do seu desempenho entre regulamentacdes e atendimento as demandas do
mercado. Apesar de uma atuacdo ampla entre as empresas focais e fornecedores, pouco se tem
percebido uma atuacdo em prol do conhecimento a fim de ajudar os fornecedores na
implementacdo das acOes sustentaveis cobradas pela mesma e impulsionada pelas empresas
focais. A ABVTEX tem papel fundamental nesse cenério, pois é uma certificacdo exigida pelas
grandes empresas focais no Brasil, aumentando sua responsabilidade educativa a essa cadeia.
Essa relagdo com uma certificadora brasileira difere das percepgdes trazidas por Khan et. al.
(2021), pois todos os fornecedores entrevistados nesta pesquisa sdo obrigados a terem a
certificacdo ABVTEX de selo, pelo menos, bronze. Para Khan et. al. (2021), em seu estudo, as
certificacOes sdo voluntarias, mas diferenciais para as empresas competirem no mercado. Até

que ponto vai o papel da ABVTEX como garantidora e legisladora do mercado? As empresas
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focais poderiam ter sua propria certificagdo interna para validar questdes sociais e ambientais
da sua cadeia?

Em adicional as contribuicdes citadas acima, a implementacéo de praticas sustentaveis
influencia no apetite das empresas em busca de inovacéo, revelando uma procura constante pela
sustentabilidade como um diferencial competitivo. Para Khan et. al. (2021) os pioneiros podem
retirar beneficios da melhoria ambiental, mas quando a maioria ou todas as empresas
conseguem fazer o mesmo, a pressdo competitiva ndo tera resultados positivos na rentabilidade
dos fornecedores. E isso foi percebido durante as entrevistas, onde os fornecedores
determinavam como praticas comuns aquelas que todos fazem, como a separacdo de lixo,
pagamentos de guias obrigatorias e governamentais, destinacdo dos residuos téxteis, dentre
outros.

Foi possivel identificar uma preocupacdo com as geragdes futuras por alguns
entrevistados, alinhados as discussdes trazidas no relatdrio de Brundtland (1987),
impulsionando a escolha por matérias-primas com menor impacto ambiental como prética
essencial para preservacao da natureza e dos recursos naturais existentes. Mas também, foram
trazidas provocacdes para empresas de fabricacdo de matérias-primas, na busca por tecidos
mais sustentaveis, com viabilidade econdmica para os fornecedores e consumidores, como
exemplificado pelo ENT4. Tematica esta, fundamental, para reducéo dos grandes volumes de
descartes e de residuos téxteis no Brasil, sendo o pais um dos mais poluentes do setor do mundo.
As exigéncias das empresas focais, destinadas na avaliacdo dos fornecedores de primeiro nivel
(Tier 1) também poderiam ser atendidas pelos fornecedores de matérias-primas (Tier 2),
ocasionando um alinhamento maior entre os elos da cadeia produtiva. Realizag&o de agdes com
esses fornecedores e trazer o mesmo direcional e regras poderia ajudar mais rapidamente nas
adaptacOes e ofertas de matérias-primas mais sustentaveis.

A dualidade entre sustentabilidade e rentabilidade foi um tema recorrente relatado nessa
pesquisa, destacando a necessidade de equilibrar praticas sustentaveis com eficiéncia
operacional para manter a competitividade. Alguns entrevistados, inicialmente, encaram a
sustentabilidade como uma obrigacdo, mas ao longo do tempo percebem vantagens financeiras.
A reducdo de custos dentro das empresas é evidenciada, com exemplos concretos de economias
significativas, como a reducdo de consumo de agua e de energia. Mas, ha criticas em relacéo as
pressdes por precos mais baixos de grandes varejistas, questionando a viabilidade financeira de
praticas sustentaveis diante da concorréncia, uma visao trazida em pesquisas anteriores e que
ainda permanecem na pauta (KHAN; PONTE; LUND-THOMSEN, 2020). A relagdo entre
sustentabilidade e resultado financeiro é enfatizada, destacando a necessidade de equilibrio
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financeiro para manter praticas sustentaveis. A Ultima linha do DRE é apontada como o
verdadeiro indicador de sustentabilidade, evidenciando a interconexdo entre praticas
sustentaveis e viabilidade econdmica para fazé-la.

Iniciativas governamentais e incentivos financeiros das empresas focais para promover
a implementacdo de préaticas sustentaveis sdo cruciais. Enquanto alguns programas
governamentais, como o FINEP, oferecem apoio financeiro, é importante explorar também
possiveis colaboracdes com as empresas focais que demandam tais adaptacdes de seus
fornecedores. Sera que um fundo interno dedicado a sustentabilidade poderia ser estabelecido
em parceria com essas empresas focais? Ou talvez uma reserva especifica, alinhada as politicas
de beneficios fiscais das empresas focais, possa ser direcionada para impulsionar praticas
sustentaveis dentro de suas cadeias de suprimentos.

A implementacdo de praticas sustentaveis na industria enfrenta desafios complexos,
refletindo as realidades competitivas e econémicas do mundo corporativo. A competicao
acirrada no mercado, onde o pre¢o muitas vezes supera as praticas sustentaveis, é destacada
como uma questdo proeminente na visdo dos entrevistados e pesquisadores (GRIMM;
HOFSTETTER; SARKIS, 2014; KHAN; PONTE; LUND-THOMSEN, 2020). O foco na
reducdo de custos frequentemente prevalece sobre os esforcos em direcdo a sustentabilidade,
que ressalta a preferéncia dos clientes por pregos mais baixos, independentemente das praticas
sustentaveis adotadas pelas empresas. Alternativas como escolha de fornecedores chave nas
empresas focais com o intuito de iniciar projetos novos de sustentabilidade podem ser uma
alternativa que se alinha aos requisitos de ambas as partes. Para o time de compras, uma vez
que ndo serdo todos fornecedores e ha equilibrio de estratégias e para o time de sustentabilidade
que pode atender as necessidades do mercado sem onerar a empresa. Além disso, pode-se
alinhar com os times de compras uma maior margem para negociacao com esses fornecedores
incluidos em projetos de sustentabilidade, uma vez que estdo implementando acdes das
empresas focais para garantir uma aderéncia melhor aos requisitos e ao futuro.

A resisténcia dos consumidores em adotar préaticas sustentaveis € mencionada como uma
barreira expressiva, exigindo uma mudanca de mentalidade para que essas praticas se tornem a
norma. O que se distancia da teoria, onde evidencia que existem pressdes do mercado
consumidor para que as empresas adotem, cada vez mais, a¢Ges de cunho sustentavel
(ROMANO, FERREIRA E CAEIRO, 2021). Adicionalmente, para Khan et. al. (2021), as
empresas focais exigem as adaptacfes da sua cadeia para uma pegada mais sustentdvel como
prevencao de riscos reputacionais junto ao seu consumidor. Em vez de simplesmente criticar o

comportamento atual do mercado, as empresas focais e seus fornecedores podem explorar
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alternativas para se diferenciar e demonstrar visivelmente seu compromisso com a
sustentabilidade, desde que fundamentadas. Algumas soluc@es ja existentes, como a tecnologia
blockchain, podem ajudar na comercializacdo de produtos com uma pegada sustentavel, ao
mesmo tempo em que se conectam diretamente com o consumidor final.

Em contrapartida, a influéncia das empresas focais como impulsionadores para a
implementacdo de praticas sustentaveis é enfatizada nas entrevistas. As empresas focais, ao
injetarem capital nos negdcios por meio de suas compras, exercem certa pressdo para a adogao
de praticas mais sustentaveis. Além disso, a utilizacdo de ferramentas estruturadas pelas
empresas focais, como dashboards e portais, se destaca como uma maneira eficaz de monitorar
e certificar praticas sustentdveis na cadeia de suprimentos téxtil. Apesar das inUmeras
cobrancas, sdo 0s grandes varejistas, que pagam suas producbes e exigem certo grau de
conformidade com as diretrizes internas. Ainda, foi possivel perceber que sdo as empresas
focais as que mais auxiliam os fornecedores com a formatacdo de foéruns, auditores e
consultores de campo para indicando caminhos para seguirem uma trajetoria mais sustentavel.

O ENT?2 ressalta o comprometimento com a melhoria continua e o monitoramento
rigoroso por parte dos clientes. Menciona a existéncia de uma planilha que precisa ser
alimentada e enviada todo més para os representantes das empresas clientes. A parte quimica e
do consumo de recursos exemplifica como uma documentacdo minuciosa e essencial para
garantir a sustentabilidade dos produtos comprados. Os fornecedores reconhecem a necessidade
de cobrancas externas para evitar acomodacao e manter o comprometimento com boas praticas.
Em adicional, o0 ENT4 expde uma visdo mais pragmatica, mencionando a aplicacdo de
mudangas por obrigacdes com seus clientes, sob ameaca de penalidades e suspensdo. Uma das
estratégias para promover e incentivar a adocao de préaticas sustentaveis pelos fornecedores é a
participacdo ativa das empresas focais, utilizando equipes internas com amplo conhecimento
em sustentabilidade para apoiar esses fornecedores. Para empresas que ndo tém recursos
internos para oferecer esse suporte aos fornecedores, podem ser consideradas alternativas, como
recorrer a empresas de consultoria de mercado, como o Sebrae, que oferecem programas de
desenvolvimento de cadeias produtivas.

A falta de conhecimento e conscientizagdo entre colaboradores das empresas focais e
fornecedores também é uma barreira, destacando a necessidade de abordagens educacionais
internas e externas. Para Khan, Ponte e Thomsen (2020), os proprios compradores das empresas
focais tém conhecimento ambiental limitado e, portanto, tém pouco envolvimento pratico com
seus fornecedores. O que fortalece a percepgéo trazidas pelas empresas entrevistadas. Diante

desses desafios, estratégias promissoras incluem mudancas na mentalidade por meio de
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educacao eficaz, formacdo de parcerias e redes de colaboragdo, e abordagens politicas e
econdmicas favoraveis a sustentabilidade. Estas analises sdo fundamentais para orientar futuras
politicas publicas e estratégias empresariais em direcdo a um cenario empresarial mais
sustentavel e responsavel.

Um outro ponto discutido foram abordagens politicas e econdmicas favoraveis a
sustentabilidade, como incentivos fiscais e politicas governamentais, que podem amenizar 0s
impactos econémicos associados a transicdo para praticas mais sustentaveis. As politicas
governamentais também estdo presentes na literatura como uma oportunidade para a transi¢édo
e um caminho para que os fornecedores se tornem sustentaveis (KHAN et al., 2021a).

A instabilidade econdmica e as mudancas repentinas na legislacdo, como exemplificado
pela MP 1185, tornam dificil equilibrar a busca pela sustentabilidade com a estabilidade
financeira, impactando diretamente na preferéncia de escolha dos empresarios entre a
sobrevivéncia do negdcio ou implementar praticas sustentaveis. Algumas medidas que podem
incentivar as empresas a adotarem praticas mais sustentiveis incluem beneficios fiscais ndo
apenas ligados ao setor que impulsiona a regido, mas também a implementacdo de préaticas
sustentaveis ou a obtencdo de certificacBes socioambientais. Essas certificacdes validam o
compromisso da empresa com a sustentabilidade, beneficiando ndo apenas o meio ambiente,
mas também as geracOes futuras. Além de garantir melhor performance e lucratividade das
empresas com essa caracteristica beneficiando com isenc6es ou reducGes de impostos.

Uma outra questdo destacada é o desafio do descarte inadequado de residuos por
empresas de diversas regifes que ndo se comprometem com a sustentabilidade, ndo sdo
sobradas para tal ou ndo fazem parte da cadeia de fornecedores de grandes empresas focais,
vocacionadas a estabelecer e cuidar da sua cadeia de fornecimento (WILHELM et al., 2016).
Nesse contexto, as diferencas primordiais existentes estdo entre as empresas signatarias e ndo
signatarias da ABVTEX, apontam para nuances cruciais na compreensdo da dinamica desse
movimento no setor. Empresas envolvidas em programas especificos ou produzindo para
marcas associadas demonstram maior propensao a compreender e adotar praticas sustentaveis.
Os entrevistados ressaltam a necessidade premente de uma colaboracdo mais efetiva entre
empresas e 6rgaos governamentais para abordar esse problema de maneira mais abrangente.

Apesar desses esforcos, existe uma critica a falta de colaboracdo entre as proprias
empresas do setor. A competicdo acirrada muitas vezes supera a cooperacao, dificultando a
troca efetiva de préaticas sustentaveis entre os proprios fornecedores. Na literatura ndo foi
possivel identificar acGes de colaboracdo de fornecedores dentro da mesma cadeia de
suprimentos, apenas entre comprador e fornecedores (DE MARCHI; DI MARIA; PONTE,
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2013; JEPPESEN; HANSEN, 2004; KHAN; PONTE; LUND-THOMSEN, 2020; KHAN et al.,
2021Db).

A colaboracao entre empresas, clientes, auditores, 6rgdos governamentais e entidades
do setor surge como um fator crucial para impulsionar efetivamente a adogdo de préaticas
sustentaveis e enfrentar os desafios ambientais de maneira mais abrangente. Quando se
aprofunda sobre as trocas entre as empresas do setor foi possivel perceber que ha certa abertura,
mas que ainda carece de intervencOes externas. Ou seja, ndo existem movimentos voluntarios
da cadeia de suprimentos téxtil em prol da sustentabilidade a ndo ser pelos stakeholders.

As empresas entrevistas, que sdo signatarias da ABVTEX, colocam um ponto de
destaque na importancia da colaboracdo e do compartilhamento de ideias entre empresas,
especialmente aquelas que participam de nucleos de sustentabilidade da sua regido. Esses
nacleos, muitas vezes mobilizados por sindicatos e prefeituras, impulsionam a troca de
informacdes entre as empresas. Projetos promovidos pela Prefeitura de Blumenau, por
exemplo, indicam uma tendéncia positiva em direcdo a criacdo de ecossistemas colaborativos
entre diferentes setores industriais, sinalizando um caminho promissor para a integracao
sustentavel. Outro exemplo de participacdo ativa em comités regionais, como 0s promovidos
pela ABIT, demonstra o engajamento do setor na promocao de préaticas sustentaveis. Entretanto,
existe uma percepcdo de que, muitas vezes, as entidades cobram agfes sustentaveis dos
empreséarios, sem fornecer o suporte necessario.

Além disso, enquanto algumas empresas enfatizam que a busca por sustentabilidade ndo
deve ser encarada como uma competicdo, mas como um esforco conjunto para alcancar
melhorias, outras reconhecem a existéncia de programas que incentivam a inovagdo em
sustentabilidade ndo apenas pelos stakeholders locais, mas pelas proprias empresas focais a
qual fazem parte como fornecedores. A Renner, por exemplo, é citada como um exemplo
notavel, promovendo um ambiente propicio para a troca de ideias e experiéncias através de
premiacgdes anuais por boas praticas. No entanto, nem todas as empresas mostram a mesma
abertura para trocas de informagGes e praticas sustentdveis mesmo dentro desses foruns,
seguindo a literatura sobre colaboracdo ou engajamento superficial (JEPPESEN; HANSEN,
2004). Algumas reconhecem que ha resisténcia, mas ressaltam a importancia de tal abertura
para evitar a estagnacdo no mercado.

A andlise das entrevistas revela que a troca de informacdes sobre sustentabilidade
assume diversas formas, desde parcerias informais até estratégias mais estruturadas de
divulgacdo. Enquanto algumas empresas destacam a realizagdo de convengfes como uma forma

de envolver todo o ecossistema de subcontratados em discussdes sobre sustentabilidade, outras
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optam por grupos no WhatsApp como meio de trocar informagdes entre fornecedores, mesmo
sendo concorrentes.

A transparéncia na divulgacdo das praticas sustentaveis também emerge como um
elemento-chave, com empresas utilizando sites e newsletters para informar os clientes e
empresas focais sobre suas acdes internas. No entanto, ha empresas que ainda enfrentam
desafios préticos na operacionalizacdo dessas iniciativas. Foi percebido que empresas com
numero menor de colaboradores ndo possuem estruturas internas para conduzir tais atividades.

A sustentabilidade, longe de ser encarada como um segredo comercial, € vista como um
esforco coletivo para impulsionar o setor em diregdo a praticas mais responsaveis e conscientes.
As intersecOes entre as entrevistas mostram atitudes proativas ou uma abertura para explorar
praticas sustentaveis. No entanto, as diferencas sdo evidenciadas nos estagios de implementacéao
de praticas sustentaveis, nas estratégias de divulgacédo e nos desafios praticos enfrentados pelas
empresas.

A implementacdo efetiva de praticas sustentdveis enfrenta desafios culturais e de
tecnologia. A visdo regional, pautada pela cultura local, também é abordada, ressaltando valores
sustentaveis intrinsecos a cultura, como a separacdo de residuos sendo uma acdo passada de
geracdo em geracdo. Ainda, a é enfatizada a falta de tecnologia, pois apesar de vista como uma
solucdo, apresenta barreiras para a sustentabilidade. A necessidade de inovacdes tecnoldgicas
na reciclagem de materiais é destacada como crucial para tornar os processos mais eficientes e
econémicos. Ambas as considerages trazidas pelos fornecedores fortalecem estudos anteriores
(KHAN; PONTE; LUND-THOMSEN, 2020).

Essa complexidade inerente & cadeia téxtil demanda uma abordagem holistica para
promover a colaboracdo e a troca de informacdes entre os diversos atores envolvidos. As
entrevistas realizadas com representantes dessa industria oferecem uma visdo abrangente,
revelando desafios cruciais e sugerindo potenciais solucBes para construir uma rede mais
integrada, eficiente e capaz de implementar préaticas sustentaveis.

Um tema recorrente nas entrevistas é a questdo dos beneficios fiscais. Destaca-se a
importancia de incentivos financeiros como meio de estimular a participacdo na cadeia téxtil,
sugerindo a necessidade de politicas publicas que reconhecam e recompensem praticas
sustentaveis e colaborativas. A proposta de articular junto as autoridades fiscais para criar
incentivos especificos aponta para um caminho que pode motivar a adogdo de préaticas mais
responsaveis e o compartilhamento de conhecimento.

Outro ponto relevante destacado nas entrevistas é a busca por selos de sustentabilidade.

Esses selos, além de poderem gerar retorno financeiro, tornam-se um diferencial competitivo,
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atraindo consumidores preocupados com praticas ambientalmente responsaveis. A proposta de
desenvolver um selo de sustentabilidade especifico para a cadeia téxtil regional surge como
uma iniciativa conjunta que fortaleceria a cooperacao entre os participantes e promoveria um
padrdo mais elevado de praticas ambientais e sociais.

A sugestdo de criar uma plataforma de divulgag&o, similar & da Renner, destaca-se como
uma solucdo pratica para facilitar o compartilhamento de informaces. Essa plataforma poderia
servir como um hub centralizado, onde os participantes da cadeia téxtil poderiam compartilhar
boas praticas, inovacdes e desafios, ampliando o alcance e a visibilidade dessas iniciativas por
meio de parcerias com outras empresas focais no setor.

A falta de conscientizacgdo no setor sugere a necessidade de reformulagéo dos sindicatos
da industria téxtil como um canal efetivo de comunicacdo. A proposta de engajamento direto
com o sindicato, propondo reformas e iniciativas que estimulem a participacdo ativa dos
envolvidos, indica uma abordagem proativa para superar barreiras estruturais.

A abordagem inovadora de formar um time de fornecedores ndo concorrentes para
promover melhorias ambientais, se ampliada para incluir programas de capacitacao conjunta,
workshops e projetos de pesquisa colaborativa, pode promover uma abordagem coletiva para
desafios ambientais e incentivar o compartilhamento de conhecimentos técnicos e solucGes
inovadoras.

A influéncia positiva dos grupos de discussédo, especialmente em eventos promovidos
pela Renner, destaca a sugestdo de criar eventos regulares dedicados a cadeia téxtil regional,
abordando temas como sustentabilidade, inovacdo e melhores praticas empresariais,
contribuindo para fortalecer a colaboragéo.

As sugestdes e insights apontam para a necessidade de uma abordagem multifacetada
para fortalecer a colaboracdo na cadeia téxtil em prol da sustentabilidade, sendo os fatores
cruciais para este movimento. Incentivos fiscais, selos de sustentabilidade, plataformas de
divulgacdo, canais de comunicagdo reformulados, grupos de discussdo e acdes para superar
resisténcias culturais sdo componentes categdricos para construir uma rede mais coesa €
consciente. Essas iniciativas ndo apenas impulsionariam a eficiéncia operacional, mas também
promoveriam praticas mais sustentaveis e éticas em toda a cadeia téxtil regional, contribuindo
para um setor mais responsavel e integrado.

Ainda, diversas perspectivas sobre a sustentabilidade e suas praticas emergem,
destacando entraves atuais e consideragdes sobre o futuro desse movimento no contexto da
moda no Brasil. De certa forma, expressa-se otimismo sobre a potencial valorizagao das préaticas

sustentaveis, enfatizando a importancia de evidenciar os diferenciais da empresa. Destaca-se a
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necessidade de conscientizar a concorréncia e os consumidores sobre o valor agregado dessas
praticas, reconhecendo que o impacto imediato pode ndo ser mensuravel, mas acredita-se que,
com o tempo, o mercado reconhecera o esforco.

Enfatiza-se a crescente importancia da rastreabilidade e fortalecimento da pauta de
circularidade na moda na cadeia de produgdo como um diferencial competitivo, embora haja
um caminho longo a percorrer, a sustentabilidade se tornara cada vez mais relevante. Aponta-
se que existe uma parcela da populagdo disposta a pagar mais caro por produtos cuja
procedéncia € conhecida. Essa abordagem pode ser mais reforgada por uma consciéncia do
comprador ainda ndo atingiu um estagio suficiente para impulsionar uma mudanca significativa
nos modelos de compra e reconhecimento das préticas dos seus fornecedores. Em contrapartida,
os fornecedores reconhecem que as acdes das empresas sdo predominantemente reativas,
indicando a necessidade de uma abordagem mais proativa em direcdo a sustentabilidade.

Essas perspectivas diversas e, por vezes, contraditorias destacam a complexidade do
cenario da sustentabilidade na industria da moda. Cada entrevistado apresenta uma Vvisao
distinta, enfatizando a necessidade de estratégias multifacetadas e colaboracao entre diferentes
segmentos do téxtil para alcancgar praticas mais sustentaveis e responsaveis. Além disso, as
visdes sobre o futuro revelam desafios, mas também apontam oportunidades para a evolugéo
do setor em direcdo a uma moda mais sustentavel.

A fim de esquematizar os itens descritos nessa discusséo e analisar de forma integrada
0s conceitos de sustentabilidade, motivadores, inibidores e fatores que podem fortalecer a
implantacdo de praticas sustentaveis, foi estruturada a Figura 12. Esta figura sintetiza parte do
estudo de caso e valida a questdo de pesquisa sobre como os fornecedores de confeccdo na

cadeia de suprimentos téxtil brasileira podem se tornar mais sustentaveis.
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Figura 12 — Motivadores, inibidores e impulsionadores para sustentabilidade na cadeia téxtil
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo especifico: (a) descrever a estrutura da cadeia de
suprimentos brasileira do setor téxtil e seus elos; (b) compreender os diferentes modelos de
gestdo sustentavel na cadeia de suprimentos; (c) entender as defini¢cGes de sustentabilidade e
mapear praticas de sustentabilidade na cadeia de suprimentos do setor téxtil; (d) identificar os
motivadores e inibidores dos fornecedores da cadeia de suprimentos téxtil no Brasil.

Ao descrever a estrutura da cadeia de suprimentos téxtil foi possivel dar maior dimensao
sobre sua complexidade e delimitar a populagdo para este estudo de caso. Assim, foi possivel
identificar diversas literaturas que compilam e segmentam os elos existentes na industria téxtil
e detalhar a cadeia. Diante disso, foi possivel compreender melhor os elos dessa industria e
direcionar o trabalho atual para o elo de confeccéo, onde estéo presentes as costureiras e grande
parte do trabalho manual presente nesta cadeia. Além disso, este elo é o que mais possuem
registros de trabalho analogo ao escravo, sendo grande fonte de informacao para compreender
o nivel de compreensdo das empresas sobre sustentabilidade e suas praticas.

A partir desta compreenséo, foi necessario diferenciar os diferentes modelos de gestéo
sustentavel na cadeia de suprimentos, a forma de como eles funcionam e como as empresas
focais, de acordo com a literatura, se estruturam para gerir suas cadeias. Com isso, foi possivel
perceber uma gestdo mais unilateral, regida por auditorias, estruturacdo de codigos de conduta
e punicdes, o que foi possivel identificar durante as entrevistas com os fornecedores.

O conceito de sustentabilidade também precisou ser definido e delimitado, pois se
percebeu na literatura diversas nomenclaturas diante deste termo e que vem sendo aprimorado
ano apas ano. Essa pesquisa profunda ajudou na identificacdo da melhor terminologia para este
estudo. Porém, durante as entrevistas, foi percebido, também, que os fornecedores ainda nao
utilizam a governanca do ESG no seu conceito. Em seguida, para materializar melhor as praticas
existentes e divulgadas pelas empresas varejistas que sdo as responsaveis pela gestdo da sua
cadeia de suprimentos, foi realizada uma analise dos relatérios com base nos indicadores padrédo
do GRI. Ainda, foi segmentado apenas os GRI’s que estavam correlacionados com a cadeia de
suprimentos, para que com isso foi possivel identificar a empresa varejista com maior
informacao e gestdo da sua cadeia.

Diante disso, deu-se inicio as entrevistas semiestruturadas para identificar os fatores que
contribuem para que as empresas se tornem mais sustentaveis. O método de estudo de caso de

unidades multiplas foi escolhido por sua contribui¢éo para o entendimento de como a cadeia de
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suprimentos do setor téxtil pode se tornar mais sustentavel no Brasil. Os métodos escolhidos
para a pesquisa incluem uma abordagem qualitativa exploratoria, um delineamento de estudo
de caso de unidades maltiplas e uma abordagem indutiva. A amostra € ndo-probabilistica e
intencional, e as entrevistas sdo do tipo semiestruturado. A escolha desses métodos é
fundamentada em referéncias académicas relevantes, conforme apresentado na se¢éo 3.

Dessa forma, foi possivel ndo apenas identificar os fatores motivadores para que as
empresas de confeccdo da industria téxtil sejam mais sustentaveis, como também entender os
inibidores rumo a sustentabilidade, a partir da visdo dos proprios fornecedores que participam
do setor, sugerindo assim, possiveis caminhos e a¢Ges para auxiliar as empresas focais e atores

de mercado no impulsionamento de préticas sustentaveis.

Contribuicdes do estudo

O estudo oferece uma contribuicdo valiosa tanto para académicos quanto para gestores
de empresas ao aprofundar o conceito, praticas e alternativas para a sustentabilidade no contexto
da industria téxtil, a partir da perspectiva e compreensdo dos fornecedores, sendo este um
diferencial do estudo, pois sabe-se muito pouco sobre como os esforgos de melhoria ambiental
afetam a viabilidade econémica destes fornecedores (KHAN et al., 2021a). Além disso, este
estudo de caso coloca o fornecedor em evidéncia, explorando novas percepgdes sobre como a
sustentabilidade pode ser implementada por instituicbes e empresas focais junto as suas cadeias
de suprimentos. Praticas que podem ser viaveis e trazidas pela propria cadeia.

Ainda, ao abordar, neste estudo, os aspectos ambientais, sociais e econdmicos do Triple
Bottom Line (TBL) de Elkington (1994) e seus avangos para 0 que hoje se denomina ESG
(CICCHIELLO; MARRAZZA; PERDICHIZZI, 2023; COSTA; FEREZIN, 2021), o trabalho
destaca certa divergéncia de conceitos, que podem ser mais explorados quanto a Governanca,
onde ha poucos insumos na compreensdo e denominacdo da sustentabilidade pelos
fornecedores.

Foi possivel compreender, ainda, a diversidade de praticas ambientais nas empresas
entrevistadas, desde a separacdo de lixo até a implementacdo de acBes 100% circulares,
evidencia a riqueza de estratégias sustentaveis adotadas. A correlagdo entre sustentabilidade e
eficiéncia financeira destaca a necessidade de equilibrar praticas sustentaveis com viabilidade
econdmica, sendo a ultima linha do DRE indicada como um verdadeiro indicador de
sustentabilidade econdmica e obtengdo de lucro. As criticas em relagdo as pressdes por pre¢os

mais baixos e a discussao sobre a agenda de sustentabilidade proposta por grandes empresas
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revelam desafios significativos, como a competi¢céo acirrada no mercado e a resisténcia dos
consumidores a adotar préaticas sustentaveis, o que ja vem sendo evidenciado a certo tempo
(KHAN; PONTE; LUND-THOMSEN, 2020; KHAN et al., 2021a). Quanto a evidéncia de
praticas sustentaveis das empresas focais junto a cadeia, a partir dos seus relatérios anuais e
pautadas pelo GRI, foi possivel compreender poucas evidéncias de préaticas, apesar de estarem
presentes em seus relatorios, o que traz, por vezes, desconfiancas sobre a veracidade das
informacdes, contribuindo com o estudo da PWC (2023) e com a visao dos investidores.

Os relatos das empresas ressaltam a importancia da colaboracéo e compartilhamento de
ideias entre as empresas, destacando nucleos de sustentabilidade como catalisadores para a
troca de informagcbes. A colaboracdo com empresas de outros setores em prol da
sustentabilidade se destaca com um diferencial da literatura existente, como o caso de indudstrias
de metalurgia para reciclagem de residuos.

A colaboragdo ndo apenas entre empresas mas entre a empresa focal, fornecedores e
atores de mercado se destaca como influenciadores e diferenciais da pesquisa. Onde foi possivel
identificar que as préprias empresas focais detém conhecimento especializado, compartilham e
ensinam as empresas da sua cadeia, estimulando-as no caminho para a sustentabilidade. Além
disso, a presenca mais ativa dos sindicatos surge como um novo papel e servico oferecido para
as empresas do setor.

O numero de pessoas envolvidas com a tematica de sustentabilidade nas empresas
também se destaca como ponto de atencdo. Percebeu-se que empresas com maior nimero de
colaboradores trabalhando exclusivamente com as temaéticas estdo mais avancadas quanto a
implementacdo de préaticas sustentaveis — como o caso de empresas com reutilizacdo de dgua —
enquanto outras com menor envolvimento de pessoas fazem apenas o basico que pdde ser
denominado como Certificacbes da ABVTEX.

O estudo aponta para a necessidade de uma abordagem multifacetada, envolvendo
incentivos fiscais e governamentais, selos de sustentabilidade, plataformas de divulgacéo e
reformulacdo dos sindicatos para fortalecer a colaboracdo na cadeia téxtil em prol da
sustentabilidade e estimular que mais empresas estejam vislumbrando a sustentabilidade como
diferencial.

Além disso, as perspectivas diversas sobre a sustentabilidade na moda destacam a
complexidade do cenario, revelando desafios e oportunidades para a evolucdo do setor em
direcdo a praticas mais responsaveis. A consciéncia da importancia da rastreabilidade,
circularidade na moda e a necessidade de uma abordagem proativa em direcdo a

sustentabilidade séo aspectos cruciais para o futuro do setor.
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Em resumo, o estudo oferece insights valiosos para académicos ao aprofundar o
entendimento da sustentabilidade a partir da perspectiva das confec¢Ges no Brasil, além de
identificar um possivel gap de literatura sobre as suas compreensfes quanto a governanca,
dentro dos conceitos do ESG. Amplia-se a visdo sobre as dificuldades enfrentadas pelos
fornecedores para compensar tanto os requisitos de melhoria ambiental, como com as praticas
diérias de compra dos seus compradores, além de direcionais de como suprir essas barreiras.
Ainda, atraves do detalhamento do método de pesquisa, este estudo podera ser ampliado e
reaplicado em outros setores econémicos ou elos diferentes da cadeia de suprimentos téxtil.

Para o campo gerencial, contribui a partir da usabilidade préticas das a¢des citadas pelas
empresas entrevistadas que contribuem para uma cadeia de suprimentos mais sustentavel. Essas
praticas podem auxiliar a fim de melhorar os controles de gestdo das cadeias de suprimentos e
impulsionar novas formas de aprendizado e conducao para uma tematica sustentavel, dando aos
gestores de empresas focais e fornecedores caminhos possiveis €, por vezes, mais simples de
implementar as estratégias de sustentabilidade na cadeia. Além disso, traz contribuigdes sociais
relevantes, onde uma melhor gestdo da cadeia de suprimentos restringe praticas injustas de
trabalho, mas condicdes de trabalho e prevencao de pagamentos de salarios injustos, buscando
com isso perenidade dos recursos basicos do planeta € um bem comum e de responsabilidade

coletiva.

Limitacdes e oportunidades de estudos futuros

Entre as limitagdes, destaca-se a abrangéncia do estudo para compreender empresas de
menor porte e nimero de colaboradores, apesar de existirem poucas empresas com baixo
namero de colaboradores com certificacdo ouro na ABVTEX. Assim, seria possivel ter uma
maior compreensao entre maturidade das empresas. Ainda, aponta-se uma dificuldade de coleta
de dados secundarios das empresas, pela falta de cultura de registro e divulgacdo de
informacgdes. As documentacgBes enviadas retratam conceitos tedricos sobre a sustentabilidade,
mas ndo a sua pratica e resultados na totalidade.

No entanto, aponta diversas oportunidades para estudos futuros. Um olhar para
fornecedores que nao possuem certificagcdo ouro na ABVTEX e fornecedores de pequeno porte
podem trazer outras contribuicGes tedricas quanto a estrutura da empresa, documentacao e time
interno em prol da sustentabilidade. Além disso, explorar como ocorre a sustentabilidade em
fornecedores que ndo fazem parte da certificagio ABVTEX pode ajudar a entidades e governos

na tomada de acéo.
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Uma outra oportunidade de estudo futuro estd baseada em entender como o0s
fornecedores em outros elos da cadeia téxtil, desde agricultores, tecelagens, fiacOes, dentre
outros podem ser mais sustentaveis com a mesma metodologia ou concepcdo similar. Além de
explorar outros setores quanto a sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Um recorte regional
para confeccdo também poderé abordar questdes culturais e de colonizacdo ou até educacionais
quanto a sustentabilidade. Outra oportunidade de estudo futuro estd em correlacionar as
percepcOes dos fornecedores e as empresas focais quanto a sustentabilidade, na expectativa de
entender os gargalos de conhecimento. Ainda, estruturar este trabalho com uma visdo
quantitativa com o intuito de expandir o nimero de entrevistados.

A necessidade de desenvolver estratégias que harmonizem préaticas sustentaveis com
eficiéncia operacional, com o intuito de preservar a competitividade, levanta a possibilidade de
explorar abordagens diferentes nesse ambito. A proposta de criar incentivos fiscais para
reconhecer e recompensar praticas sustentaveis indica uma lacuna a ser explorada. Além disso,
a complexidade da colaboragdo entre empresas, clientes, auditores, 6rgaos governamentais e
entidades do setor abre espaco para estudos aprofundados sobre modelos eficazes de parcerias
sustentaveis, seja atraves de uma colaboracao verticalizada ou horizontal através das proprias
empresas do setor/segmento. Ainda, abre oportunidades para entender diferentes formas de

colaboracéo e entender as que mais se adaptam ao meio, como por exemplo a orquestragéo.
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APENDICE A - CHECKLIST DO PROGRAMA ABVTEX

CHECKLIST DO PROGRAMA ABVTEX - VERSAD 4.03 - JULHO 2023

11 BASICO 1.1 | Aempresa assinou, atualizou e fez uplood do Termo de Participagdo ao Programa ABVTEX?
1.2 BASICO 1.2 | Aempresa estd constituida como Pessoa Juridica, respeitando a legislagdo brasileira?
A empresa apresentou o extrato CAGED atualizado ou RAIS negativa? Ou ainda, caso a empresa ja esteja adequada
13 BASICO 13 |pl ao eSocial, apr os relatdrios referentes aos respectivos eventos - 5-1200 — 5-2200 — 5-2230 -
522997
. A situagdo societdria da empresa é regular? No caso de a empresa nio possuir empregados e somente sdcios, esta
14 BASICO 14 2 R -
sociedade encontra-se regular? A empresa apresentou o extrato CAGED atualizado ou RAIS negativa?
15 BASICO 15 A empresa possui a Guia GFIP atualizada com o nome de todos os empregados? Ou ainda, caso a empresa ja esteja MAIOR
: : adequada plenamente ao eSocial, apresentou os relatdrios referentes aos respectivos eventos — DCTFWeb?
Tem licenga vencida e protocolo de MENOR
renovacao.
A i i i i ?
1.6 BASICO 16 Evidenciada Licenga de Funcionamento? N&o possui Licenca de
Funcionamento ou possui apenas MAIOR
protocolo para primeira licenga.
17 BASICO 17 Toda a documentagdo da empresa esta atualizada na Receita Federal, Junta Comercial e demais drgdos MENDH
competentes?
18 SUPERIOR 18 Evidenciado o Alvara Sanitario (quando aplicivel)?
1.9 SUPERIOR 19 E evidenciada a Certiddo Negativa do Cadastro de Devedores, da Justica do Trabalho?
il ghAsico Lt Foi evidenciada a publicagdo/exposi¢do do Cddigo de Conduta do Programa ABVTEX ou equivalente da prépria SENGH

empresa aos empregados?

2.1 |Trabalhador Menor L
o ghsico o Se ha empregados aprendizes com idade entre 14 e 24 anos, foi evidenciado contrato de aprendizagem de acordo TOLERANCIA
o - com os requerimentos legais? ZERO
i ghsico o Evidenciada a auséncia de menores de 14 anos no ambiente de trabalho? A empresa ndo permite a permanéncia
o o de menores no ambiente da empresa como um todo, que nao fagam parte do quadro de empregados?
Se ha empregados com idade maior do que 14 anos e menor do que 18 anos, as leis trabalhistas estdo sendo
213 BASICO 2.1.3 | cumpridas, tais como: ndo exposi¢o a trabalhos perigosos/insalubres, ndo realizagdo de trabalho noturno,
contrato de trabalho conforme permitido por lei?
214 SUPERIOR 214 | A e e com as condigdes legais para cota d dizes? MENOR
e 1 empresa cumpre com as condigdes legais para c e aprendizes?
2.2 | Trabalho Forcado ou Andlogo ao
: TOLERANCIA
221 BASICO 2.2.1 |Auséncia de trabalho forgado / andlogo ao escravo? RO
i . - q = q . TOLERANCIA
222 BASICO 2.2.2 | Auséncia de algum tipo de empréstimo de valores ou retengdo de documentos pessoais em troca de mao de obra? RO
: TOLERANCIA
223 BASICO 2.23 |E evidenciada a livre circulagio dos empregados? RO
2.3 | Trabalho Estrangeiro Irregular _
" P P - TOLERANCIA
231 BASICO 2.3.1 |Eevidenciada auséncia de trabalho de imigrantes irregulares? RO
233 SUPERIOR 233 Sdo fornecidas cdpias dos contratos de emprego e demais documentagdes contratuais no(s) idioma(s) nativo(s) MAIOR

do(s) trabalhador(es) estrangeiro(s)?
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2.4 |Recr e Selegdo
241 BASICO 2.4.1 |Eevidenciada a auséncia de exames de gravidez na contratagio da trabalhadora?
Quando do recrutamento, os empregados tém conhecimento prévio quanto as condigdes formais de contratagdo,
242 BASICO 2.4.2 |aoambiente fisico e & natureza do trabalho, além de ndo haver quaisquer taxas ou obrigagdes especiais para
recrutadores?
. E evidenciada a ndo existéncia de ameagas, penalidades, coergo e/ou forga fisica como meio de recrutamento de TOLERANCIA
243 BASICO 243 e -
trabalhadores (brasileiros ou estrangeiros)? ZERO
214 SUPERIOR 244 |A digdes legai ta de PCD? MENOR
D 4. empresa cumpre com as condicdes legais para cota de ?
) SUPERIOR 245 A empresa possui processos efetivos para Ev_ltar a co.ntratai;ao irregular demempregados menores_de 16 anos, MAIOE
desconsiderando as condigfes conforme legislagdo vigente para contratacdo de menores aprendizes?
25 Moradia
Q:;n;n:]m:\i.r;;:l;radla apenas MAIOR
. Evidenciada auséncia de moradia dos empregados no mesmo endereco da P prop i
251 BASICO 251 . 5
oficina? Quando houver moradia para
empregados integrada ao ambiente
de trabalho.
: Auséncia de habitacio fornecida pelo empregador fora do endereco do ambiente de trabalho aos seus
252 BASICO 252 5 B
empregados ou a parte deles, em desacordo com a legislagdo?
253 BASICO 253 |E evidenciado alojamento de acordo com a NR 24 e a legislago trabalhista?
2.6 | Liberdade de Associagdo
e ghsico ol E evidenciada auséncia de intimidacdo em relacdo ao direito de livre associagdo e ao direito ao acordo coletivo de
trabalho?
2.7 | Discriminagdo
370 ghsico 70 E ev!denuada'a.usencla de discriminagdo por idade, etnia, sexo, orientagdo sexual, grupo, religido, politica ou outro
motivo especifico?
2.7.2 BASICO 2.7.2 |Edado para a gestante tratamento diferenciado de acordo com a necessidade de cada uma?
2.8 | Abuso e Assédio
. Auséncia de queixas ou evidéncias de qualquer tipo de assédio ou demais formas de violéncia aos empregados
281 BASICO 281 q - q .
levando em consideragdo a hierarquia da empresa?
282 BASICO 2.8.2 | As horas extras sdo realizadas com o cor i dos empregados?
283 BASICO 283 |Eevidenciada auséncia de praticas disciplinares abusivas? MAIOR
2.9 |Saldrio e Compensacio
Os saldrios, horas extras, D5R, 13° saldrio, licengas remuneradas, abono de férias, adicionais (noturno,
291 BASICO 291 lubridade e periculosidade) sdo pagos de acordo com a legislagdo trabalhista e o acordo coletivo e legislagio
local aplicavel?
2.03 BASICO 202 E evu_ieunuado a cumprimento das demais cond_lgoes previstas na convencdo efou acordo coletivo, excetuando as OR
condigdes previstas no Item 2.9.1 deste Checklist?
293 BASICO 2.9.3 | Sdo disponibilizados aos empregados cdpias do holerite/contracheque?
A6 BASICO e E evidenciado que as dedugdes do saldrio estdo corretas, em acordo com a legislagdo, ou ainda, os descontos nao
= T previstos em lei tém comprovadamente concordancia do empregado?
As horas extras trabalhadas sdo pagas ou compensadas de acordo com a legislagdo trabalhista, e com previsdo em
295 BASICO 29.5 | acordo individual ou convengao/ acordo coletivo de trabalho? Caso a empresa ja esteja adequada plenamente ao
eSocial, apresentar os relatdrios referentes aos respectivos eventos — 5-1200.
20.6 gAsico 206 Todos os empregados possuem registro em CTPS? Caso a empresa ja esteja adequada plenamente ao eSocial,
e o apresentar os relatorios referentes aos respectivos eventos —5-2200 — 5-2205 — 5-2206 — 5-2299.
A empresa apresentou Certiddo de Débitos relativos a créditos tributdrios federais e da Divida Ativa da Unido, bem
) BASICO 207 como as 6 (seis) ultimas guias pagas do INSS? Ou, na falta da Certiddo de Débitos, apresentou as 12 (doze) Gltimas

guias pagas do IN557 Ou ainda, caso a empresa jé esteja adeguada plenamente ao eSocial, apresentar os relatérios
referentes aos respectivos eventos — DCTFWeb.




A empresa apresentou Certificado de regularidade do FGTS/CRF? Ou, para comprovar regularidade, apresentou as
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29.8 BASICO 2.9.8 |12 ultimas guias pagas do FGTS? Ou ainda, caso a empresa ja esteja adequada plenamente ao eSocial, apresentar
os relatdrios referentes aos respectivos eventos — 5-1200— 5-2299.
0Os empregados recebem via
depdsito em conta bancaria, porém
os valores ndo correspondem aos
descritos no holerite (ex.:
3 i . scti = Feitas i 1 empréstimos ou adiantamentos
29.9 BASICO 2918 o f s e o A ndo sdo depositados em conta
por meio de depdsito em conta bancéria de titularidade do empregado? P
bancdria).
N&o hd comprovacao dos depdsitos
em conta dos empregados (ex.:
pagamento feitos em dinheira).
N3o € evidenciada a contratacdo de empregados na forma de Pessoa luridica ou Pessoa Fisica (como MEI,
2910 BASICO 2.9.10 | autdnomo ou outra forma), que possua caracteristica de empregado com assiduidade efou subordinagio, como
forma de precarizacdo das relagdes trabalhistas?
Nova BASICO 2.9.11 |E evidenciado o pagamento correto das verbas rescisorias? MAIOR
Na contratacdo de empregados em condigbes especiais, tais como: periodo de experiéncia, contrato tempordrio,
Nova BASICO 2.9.12 | trabalho intermitente, os contratos estdo em acordo com a legislagdo/convencdo coletiva? A jornada de trabalho e MAIOR
a execucdo das atividades correspondem a forma de contratagdo?
2.10 | Horas Trabalhad;
O cumprimento da carga horéria de trabalho esta de acordo com a legislagdo trabalhista e o acordo coletivo? Caso
2.10.1 BASICO 2.10.1 |aempresa ja esteja adequada plenamente ao eSocial, apresentar os relatdrios referentes aos respectivos eventos MAIOR
—5-1050 — 5-2200 - 5-2206.
E dado ao empregado o direito de conferir as horas extras trabalhadas com as recebidas? As horas extras e jornada
210.2 ghsico ono de traball:w regl..llar estdo registradas no mesmo gspelhofcanﬁu de pontu_e discriminados no hulerii.:e? Casoa MAIOR
empresa jd esteja adequada plenamente ao eSocial, apresentar os relatdrios referentes aos respectivos eventos —
§-1050 — 5-2200 — 5-2206.
Nova SUPERIOR 2103 |E evidenciada a ndo prética de que empregados da drea produtiva levem servigos para realizar em casa?
Quando a empresa ndo é obrigada
a manter controle formal de ponto
€ ndo sdo os empregados que MAIOR
marcam sua entrada e saida ou ndo
Nova SUPERIOR 2.10.4 |S30 os empregados que registram seu proprio hordrio de trabalho? ha marcacdo formal de ponto.
Quando a empresa estd obrigada a
manter controle formal de ponto e
ndo sdo os empregados que
marcam entrada e saida.
3.1 |Condigdes de Trabalho e Infi rutura
311 BASICO 311 Auséncia de ri_scos estruturais iminer.ltf_s? (rachaduras profundas, buracos de larga extensdo, infiltragbes OR
acentuadas, vigas e estruturas com risco de desmoronamento)
31.2 BASICO 3.1.2 | As areas internas estdo de tal forma concebidas que n3o é observado o uso de instalages provisdrias? MENOR
313 BASICO 3.1.3 | As dreas da empresa se encontram em boas condigdes de higiene e limpeza? MENOR
Disponibiliza dgua potavel, mas ndo
MENOR
tem os laudos de qualidade.
. : - o 5
3.1.4 BASICO 3.1.4 | H& dgua filtrada e/ou mineral disponivel para consumo na empresa? N&o possui os registros de
manutencdo efou a dgua ndo é MAIOR
o desseaon | e
3115 BASICO 315 0 local possui sistema de ventilagdo, exaustio e/ou climatizagdo adequado ki
- o as tarefas realizadas em cada etapa do processo? o A Ty
N&o possui sistema de ventilagdo, oR
exaustdo e/ou climatizagio
4.1.2 BASICO 3.1.6 | A empresaapresenta os requisitos minimos de conservagdo e conforto nas edificagdes de acordo com a NR 087 MENOR
316 SUPERIOR 17 A Es_trutura EUsq da unldade_de produgdo sdo a!lnhadus com a planta aprovada do local (ex.: numero dg OR
pavimentos, nimero de prédios e telhado). E coincide com a metragem aprovada pelo Corpo de Bombeiros?
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Existem outros CNPJs no mesmo
prédio e essa(s) empresa(s)
cumprem com todos os requisitos
minimos para ocupacin conjunta, MENOH
coma: Possuir licenga do Corpo de
Bombeiros valida, Simulado de
Abandono Integrado e Alarme de
) SUPERIOR e (o] t?d.IﬁEID_E de ocupagdo |nd|\.r|d.ua|, sem Dutrf)s C'NP{S QUE OCUPEM O MEsmo |m?end|0
prédio, tais como: mercados, lojas ou outras industrias? Existem outros CNPJs no mesmo
prédio, porém essa(s) empresa(s)
ndo cumpre(m) com qualquer um
d A .
os req:.lmtos_mlnlmos para MAIOE
ocupagdo conjunta, como: Licenga
do Corpo de Bombeiros vdlida,
Simulado de Abandono ou Alarme
de incéndio integrado.
318 SUPERIOR 3.1.9 |0 edificio é de ocupagdo exclusivamente para uso industrial, sem compartilhamento com residéncia (s)?
3.1.9 SUPERIOR 3.1.10 | Quando a empresa disponibilizar creche, esta localizada no piso térreo e longe de qualguer drea de produgéo? MAIOR
Nova SUPERIOR 3.1.11 | O jateamento de areia, para limpar ou desbastar superficies, & proibido no processo de producdo?
3.2 e lagdes Sanitdrias
Nao.lTé_ ventlla.l;ao. em parte dos MENOH
vestidrios/sanitarios.
321 BASICO 3.2.1 | Os vestiarios [ sanitdrios possuemn ventilagdo adequada?
N3 I s
ao.ITé_ ventlla.l;ao. na maioria dos MAIOE
vestidrios/sanitarios.
Maioria dos sanitarios (mais da
metade) é provida de assento e MENOR
i - = g Sy 1 5
322 BASICO 3.2.2 | Os sanitdrios sdo providos de vaso sanitdrio com assento e tampa? e
Minari e
inoria dos san.lt_érlos terr_l assento MAIOR
e tampa ou é utilizada latrina.
i BASICO 3.2.3 | Existem vasos sanitdrios suficientes para o nimero de empregados? MENOR
S ghsico o Os sanitarios 552 dotados de p_rodutos .da_znsti_nados a higiene pessoa-!: papt_al I'!igiénico, sabonete liquido, toalhas de MENOR
papel para as maos ou outro sistema higiénico para secagem de mios e lixeira com tampa?
:ES‘?;IDS ieparados, mas sem MENOR
3.25 BASICO 325 Os vestidrios sdo separados para ambos os sexos com identificagdo nas e Sl
Desdobrada o portas, cumprindo as especificagbes da NR 247 - -
Nao ha separagdo por sexo, exceto
s MAIOR
nas condicionantes na NR 24.
.S;I'Ilt:;“]s Eeparados, mas sem MENOR
3.25 ghsico 326 Os sanitdrios sdo separados para ambos os sexos com identificacdo nas e Sl
Desdobrada - portas, cumprindo com as especificages da NR 24?7 - -
Nao ha separagdo por sexo, exceto
s MAIOR
nas condicionantes na NR 24.
Em caso de obrigatoriedade de vestidrio, sdo fornecidos armarios para a guarda individual dos pertences
3.2.6 BASICO 3.2.7 | suficientes para o nimero de empregados? Os armdrios se encontram em boas condigdes de conservagdo e MENOR
limpeza?
33 Local para Refeigbes
331 BASICO 3.3.1 | Aempresa possui local para refeigdes conforme preconizado pela NR 247 MAIOR
33.2 BASICO 3.3.2 | Adrea/local disponivel para alimentacdo € limpa e sem residuo de alimentos? MENOR
333 ghsico 333 No ambiente do refeitério ou local disponivel para refeicdes, os alimentos, pereciveis, lougas/panelas sdo MENOR
armazenados efou guardados adequadamente?
334 BASICO 3.3.4 | Aadrea/local disponivel para alimentagdo € arejada? MENOR
335 BASICO 3.3.5 |As refeigdes sdo feitas de forma segregada da drea produtiva? MAIOR
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33.7 BASICO 336 24, Iltem 24.6? MAIOR
33.6 SUPERIOR 3.3.7 |E evidenciada instalagdo adequada de botijdo ou outro recipiente semelhante contendo gas (como GLP)? MAIOR
3.4 I |
i) ghsico o A emeresa estabelece requisitos técnicos e legais na instalagdo, manutengdo e operagdo de caldeiras e vasos sob MAIOE
pressdo de acordo com a NR 137
Alguns equipamentos estdo em MENGH
Ast i equipamentos, elevad e mesas estdo em condigdes condigdes insatisfatdrias.
342 BASICO 3.4.2 |satisfatdrias de sadde e seguranga, sem adaptagdes ou estruturas
o - - q 3
improvisadas? Toda_s (35 egulp?mer!u_:vs estdo em MAIOR
condigdes insatisfatdrias.
A empresa possui e segue as recomendacdes do PGR (Programa de Gerenci; de Riscos) definido de acordo
143 BASICO 343 |COm todos os requls_ltos q'as NROleNRO9e atleallzado £m processo cuntlnuf) ou a cada 2 (dois) ou a cada 3 (tres) MAIOR
anos se houver certificagdo? Caso a empresa seja ME ou EPP e com grau de risco 1 ou 2, cumpre, de forma
cumulativa, os requisitos da NR 01 para dispensa da elaboragio do PGR?
A empresa possui e segue as recomendagdes do PCMSO (Programa de Controle Médico e Sadde Ocupacional)
i) ghsico S definido de aco‘rd_o curn'tfjdos 05 requisitos e riscos ocupacionais ldentlﬁcado? nas NR 1 e NR 07 e atualizado MAIOE
conforme relatdrio analitico? Caso a empresa seja ME ou EPP e com grau de risco 1 ou 2, cumpre, de forma
cumulativa, os requisitos da NR 01 para dispensa da elaboragdo do PCMS07?
345 ghsico 24 (o] ASE) IAtest?du de Saide Ocupacional) esta atualizado e contempla todos os exames previstos no PCMSO para as MAIOE
fungdes consideradas?
o I 2 7 - A CIPA esta estabelecid
A CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio) esta s & = s X e bk
B e . . critérios sdo parcialmente MENOR
346 ghsico o estabelecida de acordo com a NR 057 Nos casos de no obrigatoriedade da P
o o CIPA, hd um representante da empresa responsdvel pelas questdes de salude = - -
A CIPA ndo esta estabelecida ou
e seguranga’? - ) MAIOR
ndo possui
347 BASICO 3.47 O local fornece assentos para os trabalhos continuos em que o empregado possa alternar entre o trabalho em pé e MENOR
sentado (Conforme a NR 17)7
Parte dos assentos utilizados ndo MENOR
248 gAsico 24 Os assentos utilizados nos postos de trabalho atendem aos r atendemn aos requisitos minimos.
o o minimos de conforto e ergonomia (NR 17)7? Todos os assentos utilizados ndo MAIDE
atendem aos requisitos minimos.
Fam_a dui ambientes ndo possuem MENOR
iluminagdo adequada.
349 BASICO 3.49 |Ailuminagdo é adequada a realizacdo das atividades?
'.I'odc_rs DsNamblentes ndo possuem MAIOR
iluminagdo adequada.
3.4.10 SUPERIOR 3.4.10 | Os empregados envolvidos em tarefas especiais possuem licenga e sdo treinados?
A empresa possui Andlise
Ergondmica do Trabalho, mas nao MENOR
SEgue as reco dagdes
e SUPERIOR Tan A empresa possui Ana_!lse Ergondmica do Trabalho (AET) previstana NR 17e | A emp‘res.a ndo possui Andlise MAIDE
segue as recomendagdes? Ergondmica do Trabalho.
A empresa ndo estd obrigada a
possuir Analise Ergondmica do NA
Trabalho.
3.5 JuiE de Protecdo Individual
A_tEI'.bdlda.S de forn'.la“par.ual, mas MENOR
o . - . - significativa, as exigéncias do PGR.
. Auséncia de situagdes em que o empregado estd exposto a situacdes de
351 BASICO 351 . - - = =
risco, sem a devida protecdo? Quando ndo ha PGR ou quando ndo
sdo cumpridas as exigéncias do MAIOR
PGR.
0 local disponibiliza EPI's adequados, com CA (Certificado de Aprovacdo), disponibilizados e substituidos quando
3.5.2 BASICO 3.5.2 |necessdrio (em caso de dano ou extravio) de acordo com a NR 06, para seus empregados e possui ficha de entrega MENOR
do EPI, ente
353 BASICO 3.5.3 |[Todos os empregados estdo conscientizados com relagdo ao uso adequado, guarda e conservagao dos EPI's? MENOR
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3.6 io de Produtos Quimicos
As FISPQ's estdo adequadas, mas MENOR
As FISPQ's (Ficha de Identificacdo de Seguranca de Produtos Quimicos) estdo | ndo estdo disponiveis.
36.1 BASICO 3.6.1 |atualizadas e disponiveis para empregados que manuseiam produtos
quimicos, nas dreas de produgdo, de acordo com o Decreto 10.088/20197 N3o possui FISPQ's disponiveis em MAIDE
lugar algum.
162 BASICO 362 Mo caso de vazame.ntos ou a.ndentes com |:'|rndutns quimicos, os empregados estdo orientados e tém recursos MENOR
para tomar as medidas previstas nas FISPQ's?
Armazenagem de acordo com
exigéncias minimas, sem sinalizagdo MENOR
363 BASICO 363 Substancias inflamaveis perigosas sdo armazenadas em drea e de forma correta.
adequada? P o .
Substancias inflamdveis e perigosas
. MAIOR
armazenadas em local indevido.
3.6.4 BASICO 3.6.4 |Substdncias inflamaveis perigosas estdo dentro de prazo e em recipientes e com rétulos adequados? MENOR
36.5 BASICO 3.6.5 |Manuseio efetuado de forma correta de produtos quimicos na produgdo? MENOR
1666 Ha disponibilidade de EPC (Equipamentos de Protegdo Coletiva, tais como: lava-olho efou chuveiros de
36 7 SUPERIOR 3.6.6 |emergéncia, sinalizadores, exaustores, kit primeiros socorros) em locais onde recomendado pela FISPQs do MAIOR
- produto?
210 SUPERIOR 3637 Os produtos quimicos utilizados na produgdo (exceto os inflamdveis perigosos) estdo armazenados em drea e de MAIOR
forma adequada?
Apresenta inventario, porém MENOR
existem pontos de melhoria.
29 SUPERIOR 368 A .EI.'I'IDTESE realiza e 3tua|lza mensalmente o inventdrio de produtos quimicos
utilizados na producio? 3
Empresa ndo apresentou o
2 o S MAIOR
inventario de produtos quimicos.
[4. Resposta 3 emergéncia
41 | Instalagdes Elétricas e EdificagBes
As condigBes das instalagbes elétricas estdo adequadas, evidenciando a auséncia de fiagdo exposta ou com
4.1.1 ghsico e emendas, a existéncia de fios presos e embutidos, fios encapados e sem emendas, conexdes adequadas MAIDE
Desdobrada o visualmente, filtro de linha ou dispositivo com aprovacdo do INMETRO, utilizado de maneira correta e disjuntores
e tomadas protegidos e identificadas?
4.1.1 ghsico i A empresa possui Diagrama Unifilar atualizado das instalagdes elétricas, em acordo com a NR 10 no seu Item MAIDE
Desdobrada 10.2.3?
4.1.1 : A empresa possui Prontuario das instalagdes elétricas, que atesta se as mesmas atendem as condigdes de
BASICO 4.13 A, A - MAIOR
Desdobrada seguranga necessarias, incluindo inspegtes, medigdes, resultados de testes, etc (item 10.2.4 da NR 10)?
413 BASICO 4.1.4 | As areas que representam riscos elétricos sob tensdo estdo sinalizadas conforme NR 10?7 MAIOR
4.2 F (do e ai
;::ffer:,::;e;ga vencida e protocolo MENDR
421 BASICO 4.2.1 | Aempresa possui Alvard/Licenca do Corpo de Bombeiros? = § —
N&o possui Alvara/Licenca ou
: e MAIOR
possui protocolo de solicitagio.
422 BASICO 422 A E.mprfsa possui saidas de emergéncia si das, desot las, em obediéncia as caracteristicas e definigbes da MAIOR
legislagdo estadual?
) 3 = e i finelui e Ml Tty
423 BASICO 423 As rolaﬂ; d.E fugaue;tan adE:Juadas com relagdo aos critérios aplicaveis? (incluindo sinalizacdo, iluminagio de MAIOR
emergéncia e nio obstrugdo e espagamento adequado)
a2 BASICO I A Empresa possui equleamentns de combate ao fogo em estado de conservagao, validade, quantidade adequada, MAIOR
sinalizados e desobstruidos?
425 BASICO 4.2.5 |Aempresa possui brigada de incéndio treinada e realiza simulados de evacuagdo regularmente? MAIOR
4.2.6 SUPERIOR 4.2.6 |Aempresa dispde do mapa de evacuacdo, para toda a drea da empresa, em drea visivel? MAIOR
4.2.7 SUPERIOR 4.2.7 |Quando houver Portas Corta fogo estdo em conformidade com a Norma ABNT NBR 11742:2003)? MENOR
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5.1 | Notas Fiscais
5.1.3 BASICO 5.1.1 |E evidenciado o uso de notas fiscais entre as etapas produtivas? MAIOR
5.2 da Cadeia dutiva (Aplicavel para Fc d )
5.3 BASICO 5.2.1 |Existe processo para selegdo de novos subcontratados, quanto a questdes relativas ao trabalho regular? MENOR
A organizagdo possui algum documento formal, tais como: Contrato de Fornecimento, Termo de Compromisso, ou
5.2.2 BASICO 5.2.2 |outrocom grau de formalidade, assinado pelos subcontratados, abordando as questdes relativas as MENOR
condigdes de trabalho, como condigdo para r ¢do das relagbes comerciais?
Empresa possui controle parcial dos MENOR
A organizagdo mantém uma lista atualizada, em formato eletrénico, de todos | subcontratados.
os subcontratados com os quais mantém relacionamento comercial, com no
5.23 BASICO 5.2.3 | minimo as seguintes informacdes: dados cadastrais como razio social,
enderego e CNPJ; tipo de servigo realizado; condigtes de formalizagao do Empresa ndo possui nenhum MAIOR
local (CLT); entre outras informagdes relevantes? controle dos subcontratados.
A organizagdo efetua o monitoramento semestral das atividades dos subcont los atuais em relagdo a questdes
) 2 A q : 5
c24 BASICO 524 relativas ?u tr'ab.alho regular e solicita mensalmer.lte copia das guias de pa_gamentﬂ de INSS e FGTS? .Casn a MENOR
empresa jd esteja adequada plenamente ao eSocial, apresentar os relatdrios referentes aos respectivos eventos —
DCTFWeb —5-1200 — 5-2299.
525 SUPERIOR 5.2.5 | A organizagdo mantém contratos que comprovem a relagdo comercial com os subcontratados que trabalha? MAIOR
536 SUPERIOR 526 A mg?nlzacﬁu possui algum processo de selegdo de subcontratados utilizando a "Lista Suja”, como processo de MAIOR
selecao.
&3 Validagdo da Lista de dos (Aplicivel para For dores)
Durante o processo de rastreabilidade de pedidos dos varejistas signatdrios, foi evidenciado na sua totalidade,
5.3.% BASICO 5.3.1 |subcontratados declarados e aprovados? Ou seja, ndo hd subcontratado ndo declarado, que seja aprovado no
Programa ABVTEX.
Durante o processo de rastreabilidade de pedidos dos varejistas signatarios, foi evidenciada a auséncia de um ou
5.3.2 BASICO 5.3.2 |mais subcontratados ndo aprovados pelo Programa ABVTEX? Ou seja, ndo ha subcontratado ndo declarado, que
ndo seja aprovado ABVTEX.
Ha namero do pedido do i i io nas NF's (r fretorno)?
53.3 BASICO 533 Este numero pode ser: Ordem de compra, Modelo, Referéncia Interna, Referéncia do Fornecedor. Para todos os
= = pedidos deve ser verificado: se o nimero oficial do pedido do varejista (ordem de compra, modelo da pega,
referéncia do fornecedor, etc) estd em todas as NF'S de remessa/retorno.
5.3.4 BASICO 5.3.4 | Apresentou o pedido oficial do varejista signatdrio com a descricdo da pega?
c35 BASICO 535 Aprese:ltuu nota fiscal de retorno (em ordem cronoldgica) de todos os subcontratados utilizados no processo de
produgdo?
cag BASICO 536 Apre?e.ntuu nota fiscal de remessa (em ordem cronoldgica) para todas as etapas do processo produtivo (quando
terceirizado)?
5.3.7 BASICO 5.3.7 | A data da nota fiscal (remessa/retorno) é inferior a data de venda para o varejista signatdrio?
53.8 BASICO 538 A_quantl.dade de pecas produzidas estd dentro da margem de 10% em relagdo ao pedido efetuado pelo varejista
signatario (remessa x retorno)?
539 BASICO 5.3.9 | A quantidade de pegas produzidas é igual ou superior a quantidade vendida/entregue ao varejista signatario?
5.3.10 BASICO 5.3.10 |Possuicontrole de produgdo interna, para os casos em que ndo ha terceirizagdo (100% interna)?
5311 BASICO 5.3.11 |Possui controle de produgdo interna (quando ha produgdo interna e externa)?
5312 BASICO 5312 Para os casos em que ha triangulagdo, as notas fiscais possuem codigo fiscal correspondente (CFOP 5924 OU 6924)
o o e a mengdo “Por Conta e Ordem”, ndo caracterizando a quarteirizagdo?
5313 BASICO 5313 Apresentou as notas fiscais de compra dos componentes que fazem parte do produto final (palmilha / solado /
= o enfeites)? (Quando n3o é feito o processo internamente ou por subcontratados).
5.3.14 BASICO 5.3.14 |Todas as empresas (Subcontratados) que encontram-se na mesma planta do fornecedor foram aprovadas?
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7.1

legais de saldrio minimo e outras informagGes relevantes ao Acordo Coletivo de Trabalho?

5315 ghsico 5315 Apresentou o livro fis_c_al e/ou sistema de emissdo de notas fiscais (dos ultimos 3 meses) para a realizagdo do
processo de rastreabilidade?
5.4 Subcontratagdo de Servigos (aplicavel para suk los)
5.4.1 BASICO 5.4.1 |Eevidenciada a auséncia de guarteirizagio para outro Subcontratado aprovado no Programa ABVTEX?
5.42 BASICO 5.4.2 |Eevidenciada a auséncia de guarteirizagio para outro Subcontratado NAD aprovado no Programa ABVTEX?

6.2 SUPERIOR 6.1 Foi evidenciado treinamento dos empregados no Cédigo de Conduta do Programa ABVTEX? MAIOR
63 SUPERIOR 63 Foi ewdencuada. a pres_em;a de empregado responsdvel pelos 5|st_em.as de_gestﬁn da emp.resa_ (RH, Satude e MENOR
Seguranga, Meio Ambiente)? Responsdvel por tratar das melhorias identificadas em auditoria.

A empresa possui politicas préprias que englobam no minimo os seguintes temas: Anticorrupgao;

6.4 SUPERIOR 6.3 Antidiscriminacao; Trabalho Infantil; Trabalho forcado; Liberdade de associagdo; Abuso e Assédio e demais formas MAIOR
de violéncia; Horas de trabalho; Saldrios e beneficios.
As politicas, procedimentos e processos escritos que estdo em vigor sdo efetivamente comunicados por meio dos

6.5 SUPERIOR 6.4 | meios de disseminacgdo apropriados (por exemplo, manual do funcionario, quadros de avisos, cartas, reunido MAIOR
regular, etc.)

q - 2

66 SUPERIOR 65 A El:np.rESE pOSS-uI uma lista mestra com todos documentos usados em s.ua gesté(?. O_s documentos possuem data MENOR
de ultima atualizacdo coerente com os documentos em uso durante o dia de auditoria?

67 SUPERIOR 66 E ewdenu?da a adogao d‘E_pr'éf.:ldeIStlpllnarES internas, para lideranca e trabalhadores, quando do MENOR
descumprimento das politicas internas?

68 SUPERIOR 67 A Empres? possui um canal de i?enu_nclas 0_|.|_$|stema de reclamagao efetivo, acessivel, equitativo, transparente e MAIOR
confidencial para resolver conflitos industriais e reclamages dos empregados?
Ha regularmente auditoria interna para avaliar performance, avaliar os resultados, identificar a causa raiz das nao

6.9 SUPERIOR 6.8 | conformidades ou discrepancias e corrigi-las de forma ad a (por plo lizar as politicas e processos, MENOR
providenciar treinamentos, etc.)?

il SUPERIOR ca Os novos empregados passam por treinamentos sobre Saude_& Seguranca antes de iniciar o trabalho, reciclam se MAIOR
for necessdrio, e ha documentos que demonstrem a conformidade?
A empresa possui registros para controle de acidentes ocorridos na fabrica? Os registros de lesGes e incidentes

6.11 SUPERIOR 6.10 | estdo disponiveis e todo acidente significativo, incidentes e acidentes sem lesdo sdo investigados, relatados e MENOR
agbes corretivas sao para minimizar a repeticdo das ocorréncias?

6.12 SUPERIOR 6.11 | Existe um canal de comunicagdo da empresa com os colaboradores? (Ex.: canal, mural, jornal interno) MENOR

6.13 SUPERIOR 6.12 | Existe um plano de avaliagdo das dendncias recebidas? MENOR

Nova SUPERIOR e Caso a solugdo de reiflal_'nac;oesfquemas falhe, a empresa possui opgdo para a andlise da geréncia sénior e os MENOR
empregados tém o direito de responder e/ou apelar da solugdo?

T SUPERIOR 6.14 0s gerentes e supervisores sén responsabilizados por garantir que ndo haja consequéncias negativas para os MENOR
empregados que relatam queixas?

Nova SUPERIOR 6.15 |E evidenciada a auséncia de retaliagies quanto a dentincias e reclamagbes prestadas? MENOR

b SUPERIOR 6.16 Qu?ndn uma agdo disciplinar & reallzéda_ p_am um ernprega.do, esse emPrEgado sempre é informado e recebe MENOR
registros escritos, onde estas agdes disciplinares sdo mantidas nos arquivos pessoais dos empregados?

e SUPERIOR 617 A empresa da publicidade efou iliza aos empreg as informagdes relativas ao piso da categoria, taxas MENOR

7.1

BASICO

711

Empresa tem protocolo de
renovagao com vencimento fora
dos prazos de tolerdncia e em
acordo com a legislagdo estadual
e/ou municipal ou tem o protocolo
do primeiro pedido de
licenciamento ou dispensa de
licenga ambi |

A empresa apresenta licenga ambiental ou dispensa de licenca ambiental?

MENOR

Quando a empresa ndo apresentar
a licenca ou dispensa ambiental.

MAIOR

73

BASICO

712

A empresa atende as condicionantes da licenga ambiental ou ainda atende ¢
licenga?

descritas na disp de

MAIOR
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Licengas vencidas com protocolo de MENOR
Empresa possui os documentos necessario para aquisicdo armazenamento renovagao.
7.2 BASICO 7.1.3 |(estocagem) e utilizagdo de produtos controlados (Policia Federal e Policia
i o ar 3
Civil)? Nao possui licengas ou estdo MAIDE
vencidas sem protocolo.
Quando possui o protocolo de
. ) ; renovagao do CADRI e MTR dos MENOR
A empresa possui o0 MTR (Manifesto de Transporte de Residuos), CADRI e
7.4 BASICO 7.14 |(para o estado de S&o Paulo) e Certificado de Destinacgdo final dos residuos . S =
eradas? Quando a empresa ndo possui MTR,
2 Certificado de destinagao final e MAIOR
CADRI ou CADRI estd vencido.
PDS.S_LII p:otoculo de renovagao ou MENOR
solicitagdo de outorga.
75 BASICO 7.1.5 |Aempresa apresenta outorga para captacdo de agua?
NS q n ~
o possui outorga/solicitagdo ou MAIOR
protocolos.
7.6 BASICO 7.1.6 | A empresa possui o Cadastro Técnico Federal (CTF-IBAMA), do Ativid Potencial Poluidora (APP)? MENOR
7.14 BASICO 7.1.7 | A caldeira estd licenciada junto ao érgdo ambiental competente? MAIOR
7.2 | Gestdo/Aspectos Gerais
Sem um responsavel, porém possui MENOR
. . . ponto focal.
7.7 SUPERIOR 7.21 | Aempresa possui pessoa responsavel pela Gestdo Ambiental da empresa?
A empresa ndo possui nenhum MAIOR
responsdvel pela Gestdo Ambiental.
7.8 SUPERIOR 7.2.2 | Aempresa possui politicas e procedimentos for para questde is & 05 aplica e dissemina? MENOR
e SUPERIOR 225 A empresa ufaz o monitoramento das fontes de emissdes fugitivas (Ar-condicionado, Extintor CO2) provenientes MENOR
das operagdes?
MNova SUPERIOR 7.2.4 |Evidenciado que a empresa possui tratamento para efluente doméstico, em acordo com a legislagdo estadual? MAIOR
7.3 id
7.19 SUPERIOR 7.3.1 |Aempresa possui plano de gerenciamento de residuos sdlidos? MAIOR
Apresenta o inventdrio, porém nio
atmuallza mensalmente e a empresa MENOR
nido pertence ou tem processos do
“Grupo Molhados".
Quando ndo cumpre uma das duas
condigBes: - Apresenta o inventario,
porém ndo atualiza mensalmente e
717 SUPERIOR 7.3.2 | Aempresa realiza e atualiza (mensalmente) o i de resid lid a empresa pertence ou tem o
processos do “Grupo Molhados".
- Nio possui inventirio de residuos
£ @ empresa N30 pertence ou possui
processos do “Grupo Molhados".
Empresa ndo possui inventdrio de
residuos e pertence ou tem
processos do”Grupo Molhados".
Quando a empresa ndo armazena
Di resid uu_s cotretamenFe, porém, OR
ndo possui residuos perigosos (em
B o d NER 10.004).
7.18 SUPERIOR 7.3.3 | Os residuos gerados sdo armazenados corretamente? Sl = )
Quando a empresa ndo armazena
0s residuos corretamente e possui
residuos perigosos (em acordo com
a NER 10.004).
290 SUPERIOR R As empresas que rea_llzam o transporte e desllna;?o ﬁ:‘lal dos .re.5|duus perigosos possuem Licenga de Operagdo o
valida do drgdo ambiental cc para a realizagdo da atividade?
Nova SUPERIOR 7.3.5 | Aempresa realiza a queima de resid na caldeira com autorizagdo do drgdo competente? MAIOR
Nova SUPERIOR 7.3.6 |E evidenciado que a empresa ndo realiza queima de residuo a céu aberto? MAIOR
7.4 Efl
Possui protocolo de renovagao ou
solicitagdo de outorga dentro dos MENOR
prazos legais para vencimento.
7.13 SUPERIOR 7.4.1 |Aempresaapresenta outorga para descarte do efluente? — - ——
N&o possui outorga ou solicitagio
fora dos prazos legais para MAIOR
vencimento.




A empresa possui Estacdo de Tratamento de Efluentes (no local ou
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A empresa apresenta evidéncia que
realiza o tratamento prévio, porém,
ndo apresentou toda a
documentagdo. A Estagdo de
Tratamento de Efluente ndo esta na

MENOR

Ik

711 SUPERIOR 7.4.2
terceirizada, devidamente licenciada? Licenca Amk |
A empresa ndo realiza nenhum tipo
de tratamento ou ndo apresenta
nenhum contrato municipal ou com
empresa terceirizada.
Possui andlise, porém os padrdes ENGH
712 SUPERIOR s A empresa atende aos padres de langamento de efluentes conforme nao atendemn a legislacdo.
: o estabelecidos na Licenga de Operacdo ou pela empresa terceira receptora?
N&o possui andlise. -
) SUPERIOR 744 Em c_asns de falhas na Estacao de Tratamento de Efluentes, a empresa possui um backup para evitar um dano MENOR
ambiental?
E evidenciada a auséncia de risco de contaminaggo de solo ou corpos hidricos devido a transbordo de residuos
L SUPERIOR 745 | slidos retirados da Estagdo de Tratamento de Efluentes?
Nova SUPERIOR 7.4.6 |Quando ha andlises fora dos pardametros, a empresa possui um plano de agdo para investigagdo? MENOR
7.5 o
7.15 SUPERIOR 7.5.1 | 0O combustivel utilizado para geragio de vapor da caldeira esta de acordo com o autorizado em licenca? MAIOR
Tl SUPERIOR 250 As emissdes atmosféricas atendem aos padrées e limites de langamento estabelecidos na licenga de operagdo ou

autorizagao especifica?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro de entrevista

1° Bloco — Dados de identificacédo

Nome: Funcéo:

Setor: Cadeia:

2° Bloco — Conceito de sustentabilidade e praticas internas

1. O que vocé entende por sustentabilidade?

2. Como a sustentabilidade esta presente hoje na empresa?

3. Quais as primeiras agdes voltadas a sustentabilidade implementadas pela sua empresa?

4. Existem profissionais na sua empresa focados apenas nas tematicas de sustentabilidade? Se sim, quantos sdo?

5. Quais foram os motivadores para sua empresa comecar a pensar na sustentabilidade?

6. Quais barreiras inibidoras existem para que a sua empresa nao seja ainda mais sustentavel?

3° Bloco — Sustentabilidade na cadeia de suprimentos

7. Como os atores de mercado ajudam a sua empresa na implementacao de praticas sustentaveis?

8. Vocé enxerga que as empresas do seu setor/segmento estdo abertas a falarem sobre sustentabilidade e
compartilharem boas praticas?

9. Como os seus clientes enxergam as praticas sustentaveis da sua empresa? Existem obrigacdes a serem cumpridas
pela sua empresa? Se sim, quais?

10. As praticas sustentaveis da sua empresa sao compartilnadas com outras empresas do mercado? Se sim, como? De que
forma?

11. O que facilitaria para que o compartilnamento de préaticas fosse mais presente e rotineiro?

12. Vocé acredita que a sustentabilidade vai fazer parte da estratégia de comercializagdo/venda do seu neg6cio?

13. Como voceé enxerga a temética de sustentabilidade na sua empresa para 0s proximos anos?

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado(a) participante:

Sou académico do curso de Mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (PPGA/UNISINOS). Estou realizando uma pesquisa
sob orientacdo do Prof. Dr.° Bruno Anicet Bittencourt, cujo objetivo é entender “como 0s
fornecedores de confeccdo da cadeia de suprimentos téxtil brasileira podem se tornar mais
sustentaveis”, para a qual vocé estd sendo convidado(a).

Sua participacgdo envolve a participagdo em uma entrevista individual, que sera gravada se assim
vocé permitir, e que tem a duracdo aproximada de 45min. A participacdo nesse estudo €
voluntaria e se vocé decidir ndo participar, ou quiser desistir de continuar a qualquer momento,
tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Os dados fornecidos serdo utilizados exclusivamente para o presente estudo, e serdo insumos
da coleta de dados da pesquisa, embasando a elaboracdo da dissertacdo de mestrado do
pesquisador. Os resultados deste estudo serdo tornados publicos no ambito da dissertacdo do
mestrado da UNISINOS e, em caso de continuidade, através de artigo publicado sobre o tema,
mas mantendo o sigilo sobre as empresas entrevistadas e 0 entrevistado.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas com o pesquisador, fone (51)

Atenciosamente,

Porto Alegre, xx/xx/20xXx.

Tulio Josué Pinheiro dos Santos
Matricula: 1858247

Consinto em participar deste estudo e declaro ter sido devidamente informados e esclarecido
pelo pesquisador sobre os objetivos da pesquisa e os procedimentos envolvidos na mesma.

Nome;: Local Data



