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RESUMO

O Microempreendedor Individual (MEI) se tornou uma figura de extrema
importancia na economia brasileira, representando 57,2% das empresas ativas no
pais no ano de 2021. Contudo, esses empreendedores enfrentam diversas
dificuldades para manter e dar seguimento nos negaocios. Entre as principais causas
do encerramento de empresas MEI, estao a falta de planejamento e deficiéncias em
gestdo. Neste cenario, 0 objetivo deste trabalho é propor um conjunto de elementos
norteadores para o uso de ferramentas que auxiliem o MEI no planejamento e gestao
estratégica dos seus empreendimentos. Para tanto, buscou-se entender, por meio de
entrevistas semiestruturadas, as dificuldades e préaticas de dezessete MEls. Com base
nos resultados destas entrevistas, identificou-se ferramentas de planejamento e
gestdo estratégica aplicaveis aos MEIs, e elaborou-se um livreto contendo os
elementos norteadores para o0 uso destas ferramentas, os quais foram testados com
cinco MEIs para verificar sua aplicabilidade. Os resultados comprovam que, quando
colocadas em pratica, estas ferramentas possibilitam ao MEI organizar sua rotina de
forma a ser mais eficaz, estruturar seu negocio com maior agilidade e praticidade e
estabelecer maior controle sobre as a¢des que de fato o levardo a alcancar o futuro
gue deseja. Por meio deste estudo, pode-se entender a importancia do ensino do
planejamento e da gestdo estratégica, bem como o uso de ferramentas para tal, aos

micro negocios, e da criacdo de acbes que se aproximem da realidade de cada um.

Palavras-chave: microempreendedor individual, planejamento estratégico; gestao

estratégica; ferramentas de gestéao.
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1 INTRODUGAO

Segundo Dornelas (2021, p. 19) a palavra «empreendedor» tem origem no
termo francés «entrepreneur», que caracteriza a pessoa que assume riscos ao iniciar
algo novo. Derivado da palavra «empreendedor», tem-se 0 conceito de
empreendedorismo. Este conceito ja sofreu diversas modificacbes ao longo da
historia. A primeira aplicacdo do termo tem sido creditada a Marco Polo que tentou
estabelecer rota comercial para o Oriente assumindo diversos riscos. Ja na idade
meédia, o termo era aplicado aqueles que eram responsaveis por gerenciar grandes
projetos de producdo, porém sem assumir muitos riscos. No século XII comeca-se a
associar o empreender com assumir riscos, onde o empreendedor assumia sozinho
0S prejuizos ou os lucros de contratos acordados com o Governo para fornecimento
de produtos ou servicos com preco estabelecido previamente. No século XVIII, com
todo o processo de industrializagcdo que ocorria no mundo, houve a diferenciacédo dos
termos capitalista e empreendedor. No final do século XIX e inicio do século XX os
empreendedores eram erroneamente definidos como aqueles que administravam e
gerenciavam as empresas (DORNELAS, 2021, p. 20).

Em 1949, o economista Joseph Schumpeter apresenta a seguinte definicdo
para o empreendedor: “O empreendedor é aquele que destrdi a ordem econémica
existente pela introdugéao de novos produtos e servicos, pela criacado de novas formas
de organizacao ou pela exploragcédo de novos recursos e materiais” (SCHUMPETER,
1949, apud DORNELAS, 2021, p. 29). Neste cenario, o século XX foi palco da criacao
da maioria das invengdes que transformaram e facilitaram o estilo de vida das
pessoas. Essas invencdes foram fruto de uma nova forma de olhar para o que ja existe
e até mesmo a criacdo de algo inédito (DORNELAS, 2021, p. 08).

No Brasil, conforme Dornelas (2021, p. 14), o empreendedorismo ganhou forca
na década de 1990, com a criagdo do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas) e da SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software). Segundo o autor, antes desta década quase nado se ouvia falar em
empreendedorismo e abrir um pequeno negdcio era extremamente dificil.

A partir do final da década de 1990 e inicio dos anos 2000 diversas agdes
comecaram a ser feitas para desenvolver o empreendedorismo no Brasil, como o
Brasil Empreendedor que vigorou de 1999 a 2002, o surgimento de muitas startups

de internet, crescimento do numero de incubadoras de empresas, ajustes e
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adequacdes na Legislacdo em prol das micro e pequenas empresas, incluindo o
Microempreendedor Individual (MEI) (DORNELAS, 2021, p. 15-16).

O MEI pode ser caracterizado como todo empreendedor que nao tenha
faturamento anual superior a R$ 81.000,00, nédo seja socio, titular ou administrador de
outra empresa e tenha no maximo um empregado contratado.

O reconhecimento e abertura de meios para a formalizacdo do MEI estimulou
muitos empreendedores que antes viviam na informalidade a se tornarem parte visivel
na economia brasileira. De acordo com as estatisticas apresentadas no Portal do
Empreendedor (2022), o Brasil conta com 13.899.672 MElIs formalizados. Desses, em
torno de 6% estédo localizados no Rio Grande do Sul. Dados extraidos do Jornal VS
(25 ago. 2021) indicam que das 2760 empresas constituidas no primeiro semestre de
2021 no municipio de Sdo Leopoldo — RS, 85,07% eram MEIs, demonstrando que
apesar da crise causada pelo Covid-19 em 2020 e 2021, o numero de MElIs continua
a crescer.

Segundo o jornal Correio Braziliense (2019), o MEI representava entre 10% e
15% do PIB nacional em 2019. Além disso, o Boletim do 3° quadrimestre de 2021 do
Mapa de Empresas do Governo Federal (2022) aponta que os MEIs representaram
77,8% das empresas abertas no ano e 57,2% das empresas ativas no pais, reforcando
a importancia desses micro negocios para a economia brasileira.

Conforme apontado por Dornelas (2021, p. 19):

No entanto, apesar de avancos recentes sinalizados pelo Governo Federal,
ainda faltam politicas publicas duradouras dirigidas a consolidagdo do
empreendedorismo no pais, como alternativa a falta de emprego e que visem
respaldar todo esse movimento proveniente da iniciativa privada e de
entidades ndo governamentais, que estdo fazendo a sua parte.

Alguns estudos que avaliaram as caracteristicas dos MEIs corroboram com
Dornelas, pois identificou-se que a categoria MEI enfrenta diversas dificuldades,
muitas relacionadas ao nivel de escolaridade, a falta de conhecimento, e ao
imediatismo da abertura de um negocio que possa Ihe proporcionar o basico para
viver.

Teodfilo e Zamperetti (2018) afirmam que falta a busca por conhecimento antes
de abrir um negbcio. Santos e Fernandes (2019) comentam que falta

profissionalizacdo por parte de quem comanda a empresa. Machado et al. (2021)
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reforcam os estudos anteriores indicando que os maiores desafios enfrentados pelos
MEIs séo relacionados a gestdo e ao controle financeiro justamente pela falta de
proficiéncia nessas areas e experiéncia no ramo de atuacgao.

Ha muita dificuldade por parte do MEI de administrar o negdcio e ter controle
de caixa (LEINEKER; TOPOROSKI, 2021). A aplicacdo do planejamento estratégico
e pesquisa de mercado também é uma das grandes dificuldades do MEI (MENDES et
al., 2019), assim como em conhecer e utilizar ferramentas para isso (TEOFILO;
ZAMPERETTI, 2018).

Dada a importancia desses microempreendedores para a economia, é
necessario entender suas caracteristicas e dificuldades, e a partir destes dados
elaborar metodologias e ferramentas que facilitem o entendimento e aprendizado, e
possam dar suporte para os MEIs na gestédo e crescimento do negdcio.

Apesar do trabalho pioneiro que o0 SEBRAE vem desenvolvendo e realizando
com sucesso, muito ainda precisa ser feito. Visto que o numero de MEIs tem disparado
nos ultimos anos, torna-se cada vez mais necessario trabalhos e acdes que busquem
atender uma parcela ainda ndo alcancada pelos servicos do SEBRAE, com o
propésito de contribuir para o desenvolvimento desses micro negocios ao se colocar
mais perto da realidade particular de cada um.

Frente ao exposto, este trabalho abordara a aplicacdo de determinadas
ferramentas de gestéo estratégica e a eficacia destas na manutencao e crescimento

do negdcio dos MEISs.

1.1 Objetivo e questao pesquisa

Diversos estudos sobre o MEI foram realizados, abordando as competéncias e
comportamentos necessarios ao empreendedorismo (BEHLING; LENZI, 2019;
VIEIRA et al., 2020), apresentando suas caracteristicas (LEINEKER; TOPOROSKI,
2021; BEHLING et al., 2015), e as dificuldades enfrentadas por esses
empreendedores (MENDES et al, 2019; MACHADO et al., 2021). Porém n&o foram
identificados estudos aprofundados quanto a aplicagdo de ferramentas de gestédo
estratégica para este grupo e a analise do impacto destas no desempenho e

crescimento desses pequenos negocios.
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Diante deste contexto, a questao que se deseja responder é: Como auxiliar o
MEI a planejar estrategicamente e gerenciar seu negocio de forma agil e simples

contribuindo para melhorar o desempenho do seu nego6cio?

1.2 Objetivos

Nesta secdo sdo apresentados 0s objetivos gerais e especificos a que este
trabalho se propde.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € propor um conjunto de elementos norteadores
para o uso de ferramentas que auxiliem o MEI a planejar estrategicamente seu

negocio e a gerencia-lo com mais agilidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, tem-se como objetivos especificos:

1) identificar ferramentas de planejamento estratégico aplicaveis aos MEIs;

2) mapear as dificuldades e as préaticas adotadas por esses MEIs no que tange
ao planejamento e gestéo estratégica dos seus nego6cios;

3) testar o entendimento dos elementos norteadores e a aplicabilidade, pelos

MEIls, das ferramentas propostas.

1.3 Justificativa

Considerando as colocagbes feitas anteriormente, este trabalho se torna
relevante por se propor a entender a realidade dos MEIs, a buscar e apresentar
elementos norteadores para o planejamento e a gestao estratégica que possam servir
de base para a estruturagdo e o crescimento desses pequenos negocios, a fim de que
eles venham a contribuir em uma parcela cada vez maior com a economia nacional.

Além disso, o presente trabalho busca trazer maiores conhecimentos sobre o
empreendedorismo individual, visto que este representa mais da metade dos negocios
ativos no pais (BRASIL, 2022).
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1.3.1 Justificativa Académica

De acordo com alguns estudos (MANSOORI; LACKEUS, 2019; CUALHETA;
ABBAD, 2020), existe uma discrepancia entre o ensino do empreendedorismo e a
realidade pratica dos empreendedores, se fazendo necessaria uma mudanca no meio
académico a fim de proporcionar uma visdo mais ampla e mais realista do contexto
externo a sala de aula.

Uma das mudangas a serem feitas € a inclusdo de técnicas e metodologias
ageis no ensino do empreendedorismo, pois elas contribuem para tornar os alunos
capazes de identificar possiveis falhas logo no inicio dos projetos de negdcios e
conseguirem transforma-los em modelos econémicos viaveis (REIS et al., 2019).
Cualheta e Abbad (2020) apontam que essas metodologias ndo constam na maioria
dos planos de ensino de graduacéo de diversas universidades do pais.

Portanto, este trabalho traz oportunidades de aprendizagem académica no que
tange a realidade do MEI e a utilizacdo de ferramentas, integrantes de algumas

metodologias ageis, no contexto empreendedor a ser estudado.

1.3.2 Justificativa empresarial

Segundo o relatério de Sobrevivéncia de Empresas (SEBRAE, 2021), 29% dos
MEIls encerram o negdcio antes dos cinco anos. Entre os motivos para o fechamento
estdo a falta de preparo e deficiéncias no planejamento e na gestdo do negaocio.

Com base em dados extraidos do portal Mapa de Empresas do Governo
Federal (2022), apresenta-se no Grafico 1 um comparativo do nimero de negocios da
categoria MEI abertos e encerrados nos ultimos anos, considerando os resultados até
0 més de abril de 2022.

Grafico 1 - Namero de empresas MEI abertas e extintas nos ultimos anos
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Os dados acima mostram a relevancia do ensino do planejamento e da gestéao
estratégica para esse tipo de negécio, e reforcam a necessidade de ajuda-los, pois
conforme apresentado na introdugédo deste trabalho, o MEI tem uma grande

importancia no cenério econdémico do pais.

1.4 Delimitagdes do trabalho

Este trabalho limita-se a propor elementos norteadores para o uso de
ferramentas para gestao estratégica de MEIs de determinados segmentos, que serao
apresentados no capitulo quatro deste trabalho, e que atuam na cidade de Porto

Alegre - RS e regido metropolitana.

1.5 Estrutura do trabalho

Esta monografia esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo faz-
se uma introducado, apresentando o contexto do empreendedorismo no Brasil, os
desafios presentes na rotina dos MEIs no que tange a gestdo dos seus negdcios, as
lacunas tedricas, a questdo de pesquisa e 0s objetivos e, por fim, as justificativas e
delimitacdes do trabalho.

No segundo capitulo, faz-se uma revisdo de literatura abordando conceitos de
MEI, modelos de negécios e planejamento estratégico, assim como algumas
ferramentas sugeridas para compor este trabalho.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia utilizada para a conducéo da
pesquisa realizada, a coleta e analise dos dados obtidos.

No quarto capitulo, sédo apresentados os resultados obtidos na pesquisa e a
discusséo dos resultados, apontando as respostas para a questdo pesquisa deste
trabalho.

No quinto capitulo s&o feitas as consideragdes finais bem como sugestbes de

pesquisas futuras no tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Microempreendedor Individual (MEI)

A economia brasileira vem sofrendo diversas modificacfes ao longo dos ultimos
30 anos. Na década de 80, o Estado exercia funcdo de determinar para quais setores
da Induastria os recursos seriam destinados. O pais vivia um cenario de hiperinflagéo,
congelamento de pre¢cos, com mercados bastante fechados. No inicio dos anos 90,
com a abertura comercial e as privatizagdes, o pais iniciou uma década de grandes
desafios e muitas transformacdes. O Governo passou a ter um papel regulatério e
fiscalizador, deixando o préprio mercado definir a alocacdo dos recursos (GIAMBIAGI;
MOREIRA, 1999).

Segundo dados do IBGE (2001) a taxa de desemprego chegou a 7,8% em
1997. O percentual de trabalhadores por conta-propria e empregadores (29,3%)
ultrapassou o percentual de trabalhadores com carteira assinada (20,2%) no mesmo
ano (IBGE, 2001). Em relacdo aos trabalhadores por conta prépria, 91,71% nao
possuiam algum tipo de constituicao juridica (IBGE, 1999). Considerava-se que o pais
nao sofria um problema de desemprego, mas sim enfrentava o desafio, herdado da
década anterior, de melhorar as relaces de trabalho e da legislacéo trabalhista, vista
como empecilho pelos empregadores (GIAMBIAGI; MOREIRA, 1999).

O inicio dos anos 2000 foi marcado pelo crescimento praticamente nulo de
produtividade e por altas taxas de desemprego, alcancando em 2003 o percentual de
12,4 (IBGE, 2009; SANT'ANNA; AMBROZIO, 2012). J4 o periodo de 2004 a 2009 foi
marcado pela forca do mercado nacional e o aumento da taxa de formalizagdo do
trabalho (IBGE, 2009).

Com essas mudancas no cenario econémico, o empreendedorismo comecou a
se destacar. Segundo apontado em relatério do GEM (2008) quanto a atividade
empreendedora, o Brasil ocupava em 2008 o 13° lugar entre os paises pesquisados,
com uma taxa de 12,02% de Empreendedores Iniciais, obtendo uma média de 12,72%
entre 0s anos de 2001 e 2008.

Apesar de toda readequacdo estrutural econbmica do pais, as taxas de
informalidade ainda eram elevadas (IBGE, 2009), e iniciou-se entdo um processo de
criagao de politicas pubicas, como a Lei Complementar 123/2006 criando um Estatuto

para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o Simples Nacional, para
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simplificacdo de arrecadacao de impostos, e a Lei Complementar 128/2008, que cria
a figura do MEI (JESUS, 2020). Desde que a Lei Complementar 123/2006 entrou em

vigor, diversas mudancgas foram feitas e estabelecidas em outras leis que a alteram.

Inicialmente o MEI era definido pela Lei Complementar n® 128 como:

Art. 18-A. O Microempreendedor Individual - MEI podera optar pelo
recolhimento dos impostos e contribuicées abrangidos pelo Simples Nacional
em valores fixos mensais, independentemente da receita bruta por ele
auferida no més, na forma prevista neste artigo.

§ 19 Para os efeitos desta Lei, considera-se MEI o empresario individual a
gue se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Codigo
Civil, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$
36.000,00 (trinta e seis mil reais), optante pelo Simples Nacional e que néo
esteja impedido de optar pela sistematica prevista neste artigo.

§ 22 No caso de inicio de atividades, o limite de que trata o § 12 deste artigo
serd de R$ 3.000,00 (trés mil reais) multiplicados pelo nimero de meses
compreendido entre o inicio da atividade e o final do respectivo ano-
calendério, consideradas as fracdes de meses como um més inteiro (BRASIL,
2008).

Contudo esta definicao foi atualizada em 2016, e através da Lei Complementar

n° 155 passou a ter o seguinte texto:

AL L18-A. e

§ 19 Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI o empresério
individual que se enquadre na definicdo do art. 966 da Lei n® 10.406, de 10
de janeiro de 2002 — Cddigo Civil, ou o empreendedor que exerca as
atividades de industrializacdo, comercializacdo e prestagcdo de servicos no
ambito rural, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de
até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples
Nacional e que nao esteja impedido de optar pela sistematica prevista neste
artigo.

§ 20 No caso de inicio de atividades, o limite de que trata o § 12 serd de R$
6.750,00 (seis mil, setecentos e cinquenta reais) multiplicados pelo numero
de meses compreendido entre o inicio da atividade e o final do respectivo
ano-calendério, consideradas as fracdes de meses como um més inteiro
(BRASIL, 2016).

A definicdo estabelecida na LC 155/2016 permanece vigente, conforme

apresenta o Portal do Empreendedor (2021), onde resume que o MEI é todo

empreendedor que:

N&o tenha faturamento anual superior a R$ 81.000,00;
N&o seja socio, titular ou administrador de outra empresa;

Tenha no maximo um empregado contratado;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
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» Exerca alguma das atividades descritas no Anexo Xl, da Resolu¢cdo CGSN n°

140 de 2018.

Desde que a Lei Complementar n® 128/2008 foi criada, houve um aumento
significativo de formalizacdo dos empreendedores individuais. Com base em dados
estatisticos disponiveis no Portal do Empreendedor, elaborou-se o Grafico 2, que
mostra a evolu¢cdo do numero de formalizagdes ao longo dos 14 anos de existéncia
da Lei do MELI.

Grafico 2 - Evolug&o do numero de MEIs formalizados de 2009 a 04/2022

2009 | 44.188

2010 mm 771.715

2011 msssm 1.656.953

2012 e 2.665.605

2013 eeess————— 3.659.781

2014 eesssssssssssm—m 4.653.080

2015 eeesssssssss—————— 5.680.614

2016 eSS 5.649.896

2017 e 7.738.590

2018 TS 7.739.452

2019 S 0.430.438

2020 e ]1.316.853

2021 s 13.284.696
2022 . 13.899.672

Fonte: Elaborado pela autora.

A Lei do MEI possibilitou a formalizacdo de maneira mais facil e rapida para o
empreendedor individual. Além disso, traz muitos beneficios que anteriormente esta
categoria ndo poderia usufruir. O MEI no momento da formalizagdo recebe seu
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e com isso pode emitir notas fiscais,
pode abrir conta em bancos e ter acesso a crédito com juros menores, recebe isencao
de impostos federais como PIS, Cofins, IPl e CSLL pois se enquadra no Simples
Nacional, recebe direito a Previdéncia Social, aposentadoria, auxilio-doenga e auxilio
a maternidade, conforme aponta o Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) (2021). Esses beneficios sdo uma das principais razbes de
muitos empreendedores individuais se formalizarem, como apontado nos estudos
feitos por Leineker e Toporoski (2021) e Machado et al. (2021).

Alguns estudos apontam que grande parte dos MEIls brasileiros sao
empreendedores por necessidade, tendo seu negdcio como Unica fonte de renda
(PASQUALLI, 2019; SOARES et al., 2019). Segundo Pasquali (2019), na maioria dos



19

casos, 0 microempreendedor atua sozinho ou com o auxilio de um familiar,
corroborando com o estudo de Mendes et al. (2019) onde aponta que 40% dos
empreendimentos verificados sao familiares.

Em relacdo ao nivel de ensino, prevalecem o fundamental e o médio (SILVA et
al., 2015; PASQUALI, 2019). Quanto a faixa etaria, ha predominancia dos 20 aos 50
anos (LEINEKER; TOPOROSKI, 2021). Ja em relacdo ao género, o percentual de
homens e mulheres atuando como MEI é praticamente igual (PASQUALI, 2019).

As dificuldades enfrentadas por esses empreendedores individuais séo
diversas. Machado et al. (2021) apontam que uma das maiores dificuldades dos MEIs
€ o controle financeiro, corroborando com Mendes et al. (2019) que citam que em
muitas microempresas e empresas de pequeno porte tem-se a dificuldade de fazer
separacéo financeira pessoal e do negécio. Como destacado por Pasquali (2019), os
objetivos pessoais podem se confundir com os da empresa, redirecionando recursos
do negdcio para uso pessoal.

Apesar de a Lei permitir que o MEI tenha um funcionario contratado, muitos ndo
conseguem arcar com esses custos e por isso precisam tocar sozinhos o negécio
(SOUSA et al., 2019).

Outros desafios enfrentados pelo MEI sdo a concorréncia e a fidelizacdo de
clientes. Como mostram Tedfilo e Zamperetti (2019), muitos ndo se preocupam em
analisar os concorrentes e ndo buscam formas alternativas de captacao e fidelizagao
de clientes, sem os quais ndo podem ter um bom giro de caixa. Lacerda (2020)
corrobora a ideia de que € um desafio para os MEls continuar vendendo.

Em geral, pode-se identificar nos estudos encontrados que o maior desafio e
dificuldade do MEI é gerir e administrar seu negocio (MACHADO et al., 2021;
LACERDA, 2020).

2.2 Planejamento estratégico e modelo de negécio
2.2.1 Planejamento estratégico

De acordo com Chiavenato (2020, p. 33), o planejamento estratégico € um
processo dindmico que exige disciplina e esforco. E buscar conhecimento que

possibilite a tomada de decisédo e a definicdo de acdes essenciais para direcionar a

organizacdo ao alcance de suas metas.



20

Para Serra et al. (2013, p. 48) o planejamento estratégico deve considerar a
organizacdo como um todo, ponderar os efeitos que podem ocorrer visando o longo
prazo. E o processo de definicdo dos objetivos que se quer alcangar, € como serdo
alcancados considerando recursos e acdes necessarias. A estratégia se aplica para
gue a organizacdo se movimente de uma situacdo no presente para uma situacao
desejada, e para isso € preciso compreender o ambiente interno e externo a
organizagéo e formular uma viséo de futuro.

Mintzberg (2004) faz uma extensa analise critica dos conceitos j& atribuidos ao
planejamento estratégico em diferentes escolas de pensamento. Sua concluséo
apresenta o planejamento estratégico como sendo um processo formal, que torna
explicito como os elementos essenciais da organizagcdo se conectam e a légica pela
qual as decisbes sédo tomadas e integradas, a fim de proporcionar um sistema
coerente para geracao de estratégias. Conforme Zan apud Mintzberg (2004, p. 27), 0
planejamento “é o processo de tornar as coisas explicitas”.

Apesar da formalizacdo ser parte do planejamento estratégico, para sua
eficAcia o processo deve estar em continuo movimento, buscando identificar a
situacdo da organizacéao frente ao mercado (clientes e concorrentes), analisando seu
desempenho e o impacto que sera gerado no futuro se ela permanecer como esta no
contexto atual. Essas analises capacitam a organizacao a ajustar as estratégias para
gue tenha os resultados desejados no futuro (CHIAVENATO, 2020, p. 33).

Além do planejamento estratégico, o planejamento organizacional possui
outros dois niveis, que sdo apresentados abaixo. E extremamente necessario que
ambos o0s niveis sejam elaborados de forma estruturada e integrada ao planejamento
estratégico (CHIAVENATO, 2020, p. 47).

» planejamento tatico: considera o médio prazo, é mais detalhado que o
planejamento estratégico e busca concretizar os objetivos de cada area da
organizacao;

» planejamento operacional: é focado no curto prazo e em realizar as metas para
cada atividade da organizagéo.

Para elaboracéo do planejamento estratégico deve-se considerar 0s seguintes
elementos (CHIAVENATO, 2020, p. 51-52):

» Definicdo da visdo do negoécio: sdo as ambicOes da organizagdo para seu

futuro, onde ela deseja chegar;
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Declaracéo da misséo: é a razdo pela qual a empresa existe, define o negocio
e estabelece os limites em relacdo ao ambiente no qual atuara;

Diagndstico externo: antecipacdo e avaliagdo das ameacas e oportunidades
considerando as diferentes dimensfes do ambiente onde a organizacdo esta
ou ira se inserir;

Diagnostico interno: avaliagdo da situacdo da organizacao considerando suas
forcas e fraquezas frente ao ambiente onde ela esta ou pretende se inserir;
Determinantes de sucesso: apds a avaliacdo externa e interna é possivel
elencar os fatores realmente criticos para a organizacdo e servem de
embasamento para as acdes e politicas a serem adotadas;

Definicdo de objetivos: determinacdo dos objetivos que a organizacao deseja
alcancar;

Formulacao de estratégias: elaboracdo, com base na analise competitiva, das
acOes e decisdes que a organizacdo adotara para atingir seus objetivos e
cumprir sua missao;

Execucdo da estratégia: colocar as estratégias em prética por meio de planos
e projetos (taticos e operacionais) de acordo com os objetivos definidos;
Reavaliacdo estratégica: avaliar se o que foi implementado esta alcancando os
objetivos pretendidos, manter as estratégias de sucesso e reformular o
processo para 0s casos nos quais a estratégia fracassou.

De acordo com Serra et al. (2013, p. 49), diversos sao os beneficios da

aplicacdo do planejamento estratégico, tais como: guiar a empresa na direcdo dos

objetivos e metas, tornar a organizacdo mais proativa e atenta as mudancas,

oportunidades e ameacas, unir os esfor¢os e as estratégias organizacionais focando

no que é importante para o futuro do negécio.

Apesar da importancia do planejamento estratégico e de seus beneficios,

alguns estudos apontam que muitos MEIs, microempresas e empresas de pequeno

porte, ndo o aplicam ao empreendimento ou ndo o utilizam de forma constante e
estruturada (HILARIO; COLOMBO, 2017; PORTO et al, 2017; SANTOS;
FERNANDES, 2019; CERUTTI, 2018).

Serra et al. (2013, p. 49) ja afirmavam o que estes estudos apontam:

O contexto atual, de rdpida mudanc¢a nos mercados e nas tecnologias, imp&e
gue as empresas se adaptem a essas mudanc¢as no ambiente. No entanto, a
realidade é que muitas empresas ainda atuam apenas reativamente e nao
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sdo proativas na antecipacdo de mudancas. Porém, no ambiente
contemporéneo altamente competitivo, as empresas que a longo prazo
parecem sair “vencedoras” sdo as que tem a capacidade de liderar as
mudancas, sendo capazes de gerar valor para os seus clientes.

Apesar das dificuldades que este cendrio de instabilidade e mudanca pode
trazer, o planejamento é fundamental. As empresas que ndo planejam correm
o risco do insucesso. Sdo incapazes de pensar a frente do seu tempo e os
seus executivos estao presos a solucdo dos problemas do dia a dia, ndo
estabelecendo as linhas de rumo futuro quer a nivel dos produtos, das
tecnologias, das competéncias e dos recursos humanos. E importante ter
uma visao de futuro e uma boa compreensao dos ambientes externo e interno
para a empresa se preparar, quer para aproveitar as oportunidades
emergentes, quer para se proteger das ameagas.

Chiavenato (2020, p. 37) corrobora afirmando que muitas organizacdes nao
tem o planejamento estratégico como um processo importante ou constante, fazendo
com que nao cumpra sua funcdo corretamente, ja que falta dedicacao,
acompanhamento e ajustes. Como salienta o autor em relacdo a essas organizacgoes,
“‘em um mundo repleto de mudancas e transformacodes rapidas e imprevisiveis, muitas
delas funcionam como barcos sem rumo em um oceano revolto.”

Como apontado por Dornelas (2021, p. 17), os empreenderes reconhecem o
quao importante € realizar o planejamento, mas apesar disso muitos ndo o fazem. A
falta de planejamento e deficiéncias de gestdo aparecem nos primeiros lugares de
pesquisas realizadas pelo SEBRAE, como sendo as principais razées da mortalidade
das empresas no Brasil (DORNELAS, 2021, p. 95).

O planejamento estratégico € o primeiro passo para a gestdo estratégica,
servindo de base para a implementacédo e execucao das estratégias definidas, e tendo
como ultima etapa o controle estratégico que apontara os desvios na execucao das
acOes e identificard se as estratégias permanecem validas (CHIAVENATO, 2020, p.
38). Assim sendo, entende-se que antes da aplicacdo de ferramentas de gestdo
estratégica, € de suma importancia a construcao de um planejamento estratégico bem

estruturado e embasado.
2.2.2 Modelo de negécio
A partir do planejamento estratégico, a organizacdo tem condi¢cdes de

estruturar mais detalhadamente quais a¢des tomara para alcancar o que foi planejado.
Isso pode ser feito através do desenho do modelo de negdcio que a empresa adotara.
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Osterwalder e Pigneur (2011) descrevem o termo «modelo de negécio» como

sendo a légica que uma organizacao utiliza para descrever a forma como cria, captura

e entrega valor para seus clientes. E uma forma de mostrar claramente como a

empresa implementara a estratégia em toda sua estrutura organizacional,

considerando 4 areas principais, que sao: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade
financeira (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Schiavini et al. (2020, p. 15) apresentam o0 seguinte conceito elaborado por

Geissdoerfer, Vladimirova e Evans:

Geissdoerfer, Vladimirova e Evans (2018), a partir de um resgate da literatura
sobre o tema, definem os modelos de negécios como representacdes
simplificadas da proposicédo, da criacdo e da entrega de valor. Tais modelos,
para os autores, também sdo elementos de captura de valor, e h4 interacfes
entre esses elementos em uma unidade organizacional.

Os modelos de negdécio normalmente seguem padrdes. Osterwalder e Pigneur

(2011) apresentam cinco modelos estruturados pelos autores. Sao eles:

1)

2)

3)

4)

5)

Modelo de neg6cio desagregado: Neste modelo h& trés tipos diferentes de
negdcio na mesma organizacgao:

» focado no desenvolvimento de relacionamento com clientes;

» focado na criacdo de novos produtos e servicos;

» focado na construcdo e gestdo de infraestrutura que suporte grande

volume de tarefas operacionais.

Modelo de negocio de cauda longa: tem por proposta vender produtos de
diversos nichos, alguns menos lucrativos, mas que somados se tornam
rentaveis;
Modelo de negocio de plataformas multilaterais: atendem grupos
interdependentes do servico ou produto. Um segmento s6 existe se o outro
existir;
Modelo de negdcio gratis: poucos usuarios pagantes por um servi¢co ou produto
subsidiam os usuarios gratuitos. A oferta normalmente é feita com limitacdes
de funcionalidades para o0s usuarios gratis;
Modelo de negdcio aberto: € um processo colaborativo com parceiros externos

para capturar e criar valor de forma sistematica.
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A definicdo do modelo de negocio que a empresa adotara se faz importante
para que esta tenha clareza de como ira alcancar suas pretensdes, gerar valor para

seus clientes e se destacar da concorréncia (SCHIAVINI et al., 2020, p. 13).

2.3 Ferramentas e praticas de gestao estratégica

Chiavenato (2020, p. 38) aponta que o planejamento estratégico por si s6 ndo
garante o sucesso de um negoécio, e que muitas organizacbes ainda enfrentam
dificuldades com as diferencas entre os objetivos que determinou e os resultados
obtidos, demonstrando que as organizacdes precisam estar atentas as atividades
estratégicas no dia a dia do negdcio se desejarem obter éxito.

Diversas ferramentas estdo disponiveis para auxiliar na gestdo estratégica de
negocios. Contudo, este trabalho tera como foco a aplicacao das ferramentas SWOT,

Business Model Canvas, Design Thinking, Scrum, fluxo de caixa e gestao do tempo.

2.3.1 Matriz SWOT

Conforme apresentado anteriormente, dois elementos principais do
planejamento estratégico séo: i) a andlise do ambiente externo, e ii) a analise do
ambiente interno a organizacao. Para realizar estas duas etapas a ferramenta Matriz
SWOT é bastante indicada e comumente utilizada por diversos tipos de organizagéo
(SERRA et al., 2013, p. 155).

Segundo Serra et al. (2013, p. 155-156), esta ferramenta foi desenvolvida na
década de 1960 por pesquisadores da Harvard Business School. A sigla SWOT é
formada das palavras em inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats,
gue em portugués significam Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas (FOFA).

As forcas e fraquezas séo identificadas na andlise interna da organizacgéo, e
gue séo controlaveis por ela. Forgas sao os diferenciais ou competéncias internas que
a organizacao possui e que a ajudam a ter vantagens perante as oportunidades e
ameacas do ambiente externo. Fraquezas sdo as deficiéncias que a organizacao
possui e que a prejudicam na competicio com seus concorrentes. Ja as
oportunidades e ameacas sao identificadas no ambiente externo a organizacdo. S&o
situacdes que fogem ao seu controle, e que podem acelerar ou dificultar o alcance de

sua missdo e objetivos, tais como: oportunidades de novos mercados, mudancgas
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tecnolégicas, entrada de novos concorrentes, mudancas politicas, entre outras
(SERRA et al., 2013, p. 156).

Para que a organizacdo consiga se colocar em uma situacao favoravel frente
ao mercado é necesséario potencializar suas forcas e reduzir ou eliminar suas
fraquezas, para que consiga aproveitar mais efetivamente as oportunidades e
enfrentar as ameacas que se colocam diante da empresa. Conforme demostra a
Figura 1, as forgas alavancam as oportunidades e podem limitar as ameacas, mas o
contrario ocorre com as fraquezas, que tornam a organizacao vulneravel frente as

oportunidades e permitem que as ameacas se tornem problemas.

Figura 1 - Interligagdes na analise SWOT
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Fonte: Adaptado de Serra et al. (2013).

A vantagem da utilizacdo da matriz SWOT ¢ a identificacdo dos pontos fracos
e fortes da organizacdo, apontando aspectos de melhoria e mudanca para a
sobrevivéncia e crescimento da empresa (DALMOLIN, 2018; CERUTTI, 2018;
JATMIKO et al., 2021).

2.3.2 Business Model Canvas

O Business Model Canvas foi elaborado por Osterwalder e Pigneur (2011) que
resumem 0S nove componentes mais importantes de um modelo de negdcio. Esses
componentes sao apresentados abaixo:

1) Segmento de clientes: sdo os diferentes grupos de pessoas ou outras
empresas que a organizacao deseja alcancar. Define para quem a empresa

esta criando valor;
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2) Proposta de valor: € o servico ou produto ofertado para determinado segmento
gue visa atender e satisfazer as necessidades dos clientes;

3) Canais: séo 0os meios pelos quais os clientes conseguem contatar a empresa e
0S meios pelos quais eles desejam ser contatados;

4) Relacionamento com clientes: sdo os tipos de relacionamento que a empresa
estabelece com cada segmento de clientes;

5) Fontes de receita: dinheiro gerado para a empresa por cada segmento de
cliente;

6) Recursos principais: sdo 0S recursos mais importantes que a organizacao
necessita para que possa entregar sua proposta de valor para os clientes;

7) Atividades-chave: sdo as ac6es mais importantes que precisam ser realizadas
pela empresa para que gerem e entreguem valor;

8) Parcerias principais: sdo os fornecedores e parceiros mais importantes que
ajudam o negadcio a funcionar;

9) Estrutura de custos: s&o os custos mais importantes envolvidos para operacéo
da organizagéo.

O uso do Business Model Canvas possibilita a visualizagdo em apenas uma
pagina dos componentes mais importantes do negdcio, € uma ferramenta que torna o
gerenciamento estratégico mais pratico e dinamico, permitindo ajustes e adequacfes
mais rapidas no modelo de negdcios (SHPAK et al., 2020; MUKHERJEE, 2021).

2.3.3 Design Thinking

O Design Thinking é uma metodologia de resolucao de problemas centrada nas
pessoas, na experiéncia do usuario (user experience), buscando o equilibrio entre a
desejabilidade, viabilidade e praticabilidade de um produto ou servico (BROWN,
2017). Sua utilizacdo esta focada na geracdo de novas ideias de forma colaborativa
para solucionar problemas de todas as ordens de magnitude.

A aplicacdo completa do Design Thinking pode ser resumida em cinco etapas
(BROWN, 2017), conforme apresentado abaixo:

1) Empatia: insights sdo obtidos por meio de observacdes e vivéncias como se 0
observador estivesse no lugar da pessoa observada;
2) Definigcdo: com base nos dados levantados ao estudar o publico-alvo, se define

gual problema principal se pretende solucionar;
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3) ldeacao: inicia-se a busca pelas possiveis solucbes para o problema definido;

4) Prototipacao: realizacdo de prototipos, que sejam 0s mais baratos e simples
possivel, para verificacdo e ajuste das ideias elencadas na ideacéo;

5) Teste: apO6s os prototipos terem sido testados, avaliados e os ajustes
necessarios realizados, a solucdo é colocada em pratica definitivamente e se
avalia a relacdo do usuario com o produto final.

A simulagéo pode ser considerada um tipo de prototipagéo e pode ser utilizada
para teste de cenarios de negdcios, por exemplo, como aplicado no estudo de Barnaby
et al. (2021).

O uso desta ferramenta proporciona principalmente o conhecimento mais
aprofundado do cliente, ampliando as relacdes e fortalecendo os vinculos entre cliente
e organizacéo (SCHIAVINI et al., 2020, p. 127).

2.3.4 Scrum

O Scrum foi criado por Jeff Sutherland e Ken Schwaber em 1993. Surgiu no
ambiente de desenvolvimento de softwares, que na época era lento, imprevisivel e
muitas vezes geravam produtos que ninguém desejava utilizar. Desde sua criacao
muitas inclusdes e adequacdes foram feitas na metodologia, até chegar a estrutura
que apresenta hoje, sendo uma ferramenta evolucionaria, autocorretiva e adaptativa
(SUTHERLAND, 2019).

Conforme descreve Sutherland (2019), o Scrum tem base no sistema Toyota
de producéo e no ciclo OODA (Observar, Orientar, Decidir e Agir) da aviacdo de
combate, e seu nome foi dado apds a leitura de um artigo de dois professores
japoneses da Harvard Business School, Takeuchi e Nonaka, que comparavam o
trabalho das melhores equipes com um time de ragbi.

A implementagcdo completa do Scrum consiste em algumas etapas
(SUTHERLAND, 2019), que séo descritas abaixo:

1) Escolha do product owner: esta € a pessoa responsavel por definir o que sera
feito, considerando os riscos e ganhos;

2) Selecdo de uma equipe: as equipes devem ser montadas com o minimo de
pessoas possivel, e tendo as habilidades necessarias para colocar em pratica

o que foi definido pela visdo do product owner;
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3) Escolha do Scrum Master: responsavel por treinar toda a equipe e ajudar a
eliminar os obstaculos que a impedem de alcancar os objetivos;

4) Criacdo de um backlog: é a lista de tudo que precisa ser feito ou construido
para se chegar ao produto definido pelo product owner. Essa listagem vai
sendo modificada ao longo do processo, e precisa ser definida uma ordem de
prioridade para conclusdo de cada atividade;

5) Estimar e refinar o backlog: é necessério que a equipe que realizard as
atividades estime quanto esfor¢co sera empregado em cada uma delas e se
existem informacdes suficientes para sua realizacao;

6) Planejar os sprints: os sprints sdo ciclos definidos para realizacdo das
atividades, preferencialmente com um intervalo menor que um més. Ao final de
cada ciclo séo feitas reunifes para avaliagdo de quantas atividades a equipe
conseguiu concluir, quantas ficaram em andamento e o que atrapalhou a
concluséo do trabalho;

7) Tornar o trabalho visivel: pode ser utilizado um quadro com trés colunas: a
fazer, em andamento e feito, para tornar visivel o andamento das atividades
durante cada sprint;

8) Realizacdo de reunides diarias: estas reunides sdo de no maximo 15 minutos,
feitas todos os dias no mesmo horario, onde se avalia 0 que cada integrante da
equipe fez no dia anterior, o que sera feito no dia e se ha algum obstaculo
interferindo no cumprimento das atividades;

9) Revisdo do sprint: nesta etapa é feita a demonstracéo de tudo que foi concluido
durante o ciclo finalizado, podendo ser uma funcionalidade pronta para uso ou
um produto completo;

10) Retrospectiva do sprint: apés a demonstracdo do que foi concluido, a equipe
se reune e discute o que deu certo, o que poderia ter sido melhor e o que pode
ser melhorado para o ciclo seguinte.

Sutherland (2019) aponta que o Scrum define metas e sistematicamente
desvenda como alcancar o alvo, indicando o que atrapalha o percurso.
Independentemente do tipo de negdcio, projeto ou problema, esse método pode ser

aplicado para melhoria dos resultados e do desempenho das organizagoes.
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2.3.5 Fluxo de caixa

De acordo com ludicibus e Marion (2010, p. 260), o fluxo de caixa é composto
pelas entradas e saidas financeiras de uma empresa. Ou seja, € o registro das contas
a pagar e a receber, bem como das contas pagas e dos valores recebidos.

Essa demonstracao financeira permite as organizacdes avaliarem sua situacao
econdmica, compreenderem a extensdo de suas obrigagcbes e se possuem a
capacidade de arcar com elas sem ter prejuizo, entenderem como a empresa gera
recursos e com que velocidade, e como as mudancas nos precos podem afetar o
negdcio (IUDICIBUS; MARION, 2010).

2.3.6 Gestéo do tempo

A gestdo do tempo se tornou um tema bastante popular e contém diversas
técnicas e métodos que buscam tornar a vida mais assertiva e produtiva, além de
melhorar a qualidade de vida das pessoas (BARBOSA, 2018). Dentre as metodologias
de gestdo do tempo, podem ser citados o método GTD (Get Things Done) e a Triade
do Tempo.

O método GTD apresenta uma sequéncia de passos para extrair do
pensamento e passar para o papel todas as atividades, tarefas, compromissos e
demais coisas que alguém precisa lembrar de fazer, resolver, executar, guardar, entre
outros. E posteriormente apresenta uma forma de organizar todas as anotacdes feitas
para que acdes sejam tomadas (ALLEN, 2015).

O método Triade do Tempo estabelece trés classificacbes possiveis para as
atividades e demais demandas de uma pessoa. As classificagcbes sao: importante,
urgente ou circunstancial. E necessaria uma avaliacdo pessoal a respeito de cada
demanda e cada papel que alguém exerce na vida. O principio é reduzir as atividades
urgentes e circunstanciais e dar énfase aquilo que realmente é importante
(BARBOSA, 2018).

Como aponta Barbosa (2018), a gestdo do tempo nada mais € que o poder que
cada pessoa tem de fazer escolhas, definindo o que é importante e no que colocara

foco. Afinal, cada pessoa recebe igualmente vinte quatro horas por dia.
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2.4 Sintese das ferramentas para gestao estratégica

O Quadro 1 apresenta uma sintese das ferramentas apresentadas
anteriormente e as aplicacdes que este trabalho indica para os MEIs.

N&o se evidenciou na literatura pesquisada uma conexdo direta entre as
ferramentas apresentadas neste trabalho. No entanto, alguns estudos apontam para
0 uso concomitante de algumas delas, como a matriz SWOT e o Canvas de modelo
de negocios (AQSHA et al., 2019; GREGUREC et al., 2021), o Design Thinking e o
Canvas de modelo de negécios (HE; ORTIZ, 2021), o Design Thinking e o0 SCRUM
(LAZO-AMADO et al., 2021). Ainda assim, analisando as funcionalidades de cada
ferramenta, pode-se arbitrar uma sequéncia légica para sua utilizagao.

Como premissa do planejamento estratégico, a analise do ambiente externo e
interno a organizacdo deve ser uma das primeiras etapas a se realizar. Assim a
ferramenta inicial do processo deve ser a matriz SWOT.

Em seguida, deve-se entender os segmentos de clientes, pois facilitara a
criacao de uma proposta de valor mais robusta, portanto, indica-se o0 mapa da empatia
como segunda ferramenta a ser utilizada.

Com a aplicacdo das duas ferramentas anteriores se obtém uma estrutura de
dados importante e necessaria para a elaboracdo do modelo de negdcios, facilitando
assim a estruturacdo do Canvas de modelo de negdcio.

A partir da estruturacdo do Canvas é possivel estabelecer as estratégias que
serdo adotadas e as acdes necessarias para concretizar essas estratégias, assim
como alcancar as metas e objetivos que se deseja. As acles, metas e objetivos
definidos com base na elaboragdo do Canvas podem compor o Quadro SCRUM. As
acOes definidas na SWOT para a alavancagem das forcas, a eliminagdo ou mitigacao
das fraquezas, o aproveitamento de oportunidades ou bloqueio das ameacas, podem
ser colocadas também no Quadro SCRUM.

Do Canvas de modelo de negdcios podem ser extraidas algumas estratégias
financeiras, assim como as despesas e receitas que se espera ter. Desta forma, a
planilha de fluxo de caixa pode ser estruturada para o controle do caixa da empresa.

A gestao do tempo se faz presente e necessaria em todas as etapas, ja que o
MEI precisara priorizar as atividades de acordo com a sua importancia e organizar sua

rotina para que consiga atender as demandas do negdcio.
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Quadro 1 - Sintese das ferramentas para a estratégia do MEI

ETAPA DA GESTAO

FERRAMENTA

APLICACAO PARA O MEI

Planejamento Estratégico

SWOT

Avaliacdo do ambiente interno e externo ao negécio;

Entendimento dos pontos fortes e fracos do negécio;

Identificacdo de oportunidades e ameacas;

Avaliacéo das interligac6es dos pontos identificados e proposicéo de acdes de melhoria,
mudancas, entre outros.

Modelo de Negdcio

Business Model Canvas

Identificar as segmentacdes de clientes que o negocio atende ou deseja atender;

Elaborar a proposta de valor que o negdcio se propde a ofertar aos segmentos de clientes e de
que forma fara a entrega deste valor;

Definicdo de como serd a comunicacao e o relacionamento com o cliente;

Estabelecer de onde virdo as receitas que o0 negécio necessita. Como os clientes pagarao e qual
sera a estratégia de precificacao;

Entender quais sdo 0s recursos principais que o negdécio possui e quais as atividades essenciais
que realizam para que o valor seja entregue ao cliente;

Identificar quais sdo os fornecedores principais e/ou parceiros que ajudam o negécio;

Identificar os custos principais envolvidos para se manter a estrutura necessaria do negécio.

Planejamento Estratégico
e
Modelo de Negdcio

Design Thinking
(mapa da empatia)

Estudar a persona do cliente para entender suas dores e necessidades;

Identificar o problema do cliente e o que ele valoriza. Com base nisso definir um servi¢co ou produto
que possa solucionar o problema do cliente.

Gestao diaria

SCRUM

Definicdo das atividades que precisam ser realizadas, considerando o curto, médio e longo prazo,
definindo o grau de importancia / urgéncia / esfor¢co necessario para realizacdo de cada uma delas;

Definicdo de um periodo de tempo (sprint) para realizacao de cada atividade (de preferéncia ciclos
de uma semana);

Criacdo de um quadro fisico, em espaco que fique a vista do MEI. Este quadro devera ter as divisdes:
i) atividades: onde constardo todas as atividades identificadas como necessérias; i) a fazer: as
atividades selecionadas para realizacdo no ciclo definido; iii) fazendo: as atividades em andamento
no ciclo; iv) feito: as atividades concluidas; v) ndo planejados: atividades que surgirem fora do
planejamento; vi) impedimentos: situacées que ocorreram e impediram ou atrasaram a concluséo
de uma atividade;

Determinacéo de um periodo do dia para avaliacdo do andamento das atividades que foram
selecionadas para serem realizadas no ciclo;

Definicdo de um periodo para reviséo do ciclo finalizado e andlise do que foi concluido com
sucesso, 0 que ndo se conseguiu concluir, as razbes e o que pode ser feito diferente.

Planejamento Financeiro

Fluxo de Caixa

Estruturacdo das contas a pagar e contas a receber.

Gestdo diaria

Gestéo do tempo

Administracdo do tempo para priorizacéo de atividades importantes.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho é propor um conjunto de elementos norteadores para
0 uso de ferramentas que auxiliem o MEI a planejar estrategicamente seu negécio e
a gerencia-lo com mais agilidade.

Para alcancar o objetivo proposto foi utilizada a pesquisa de carater exploratério
com uma abordagem qualitativa. De acordo com Marconi e Lakatos (2021, p. 218), a
pesquisa exploratéria tem por base a observagéo da pratica e da vivéncia do contexto
em estudo, com o objetivo de esclarecer, validar ou ajustar conceitos teoricos.

Yin (2016, p. 19-22) declara que a pesquisa qualitativa proporciona maior
liberdade de estudo para muitos temas de pesquisa que se tornariam limitados por
outros métodos. Além disso, salienta que esse tipo de pesquisa auxilia no
entendimento da realidade do objeto de estudo e busca explanar o observado na
pratica por meio de conceitos existentes ou em desenvolvimento.

A Figura 2 apresenta o método de trabalho com o qual o presente estudo foi
conduzido. Conforme Dresch et al. (2015), o método de trabalho é a demonstracéo
das etapas utilizadas para se conduzir uma pesquisa e chegar aos resultados
pretendidos. Essas etapas devem ser bem delineadas para permitir que o estudo

tenha clareza e confiabilidade na sua execucao.
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Figura 2 - Método de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1 Caracterizagao das unidades de analise

A selecdo das unidades de analise para este estudo se deu por conveniéncia.
Foram selecionados dezessete MEIs de atividades econdmicas variadas que serao
apresentadas no capitulo quatro deste trabalho. Os MEIs selecionados estdo
localizados nas cidades de S&o Leopoldo, Novo Hamburgo, Canoas, Campo Bom,
Estancia Velha, Ivoti e Porto Alegre, ambas no estado do Rio Grande do Sul.
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3.2 Coleta de dados

Para compreender as dificuldades e préaticas dos MElIs e identificar ferramentas
de planejamento e gestdo estratégica, se fez uma revisado de literatura em livros,
artigos, journals, e sites do Governo e outros 6rgaos relacionados ao tema.

Para iniciar o estudo com as unidades de analise selecionadas, se elaborou um
protocolo de coleta de dados para a realizagéo de entrevistas semiestruturadas. Este
protocolo se apresenta no Apéndice A. De acordo com Dresch et al. (2015), as
entrevistas sdo instrumentos que proporcionam flexibilidade, permitindo adequacdes
nas perguntas elaboradas para que se tenha maior entendimento dos dados.

Foram realizadas doze entrevistas presenciais e cinco entrevistas online, no
periodo de 08 de janeiro a 05 de fevereiro de 2022. Estas entrevistas foram gravadas
para posterior transcricdo e analise dos dados. Buscou-se identificar as dificuldades
dos MEIs que compdem este estudo e suas praticas em relacdo ao planejamento e
gestdo estratégica. O protocolo de coleta de dados foi testado com os trés primeiros
MEIs entrevistados e pequenos ajustes foram necessérios na ordenacdo das

perguntas elaboradas.

3.3 Proposicao dos elementos norteadores e teste das ferramentas

Os dados coletados nas entrevistas foram tabulados e através da analise
destes elaborou-se um livreto intitulado «Ferramentas de Gestédo Estratégica», onde
sdo apresentados os conceitos do planejamento estratégico e das ferramentas
propostas neste estudo, sédo demostrados exemplos de como utilizar tais ferramentas,
e disponibilizados modelos em branco para uso, além de incluir técnicas de
gerenciamento de tempo. Este livreto foi distribuido de forma online para os MElIs.
Solicitou-se a eles que fizessem uma leitura inicial do material e posteriormente
acionassem a autora para esclarecimentos de duvidas, instrucbes ou demais
necessidades que o MEI apresentasse. O livreto se encontra no Apéndice C.

Dos MElIs entrevistados, selecionaram-se cinco para avaliar o entendimento
dos elementos norteadores e a aplicabilidade das ferramentas. Estabeleceu-se o
prazo de 14 de fevereiro a 31 de marco de 2022 para que estes MEIs fizessem a
aplicacao das ferramentas no seu negocio. Durante este periodo a autora esteve em

contato com os MEls para dar o suporte necessario.
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Apés este periodo foram feitas novas entrevistas para avaliacdo do
entendimento dos elementos norteadores e validacdo das ferramentas, buscando
compreender quais foram efetivas para os MEIs e captar suas percep¢des em relagcéo
ao uso destas.

3.4 Analise dos dados

Os dados deste estudo foram obtidos por meio de pesquisa qualitativa.

As entrevistas realizadas foram transcritas e organizadas em planilhas,
considerando o carater das questfes. As planilhas foram organizadas considerando
0s seguintes blocos:

e caracterizacdo dos MEls;

e caracterizacao dos negécios dos MEIs;

e dificuldades e praticas em relacdo a separacdo dos bens pessoais e bens do
negécio;

e dificuldades e praticas em relacdo ao planejamento das atividades e
conciliagdo entre atividades pessoais e do negdcio;

¢ dificuldades e préaticas em relacao ao planejamento estratégico e a gestao do
negaocio;

e utilizacdo de ferramentas de planejamento bem como o conhecimento das
ferramentas sugeridas neste trabalho.

Fez-se uma analise inicial dos dados, buscando-se compilar respostas
semelhantes. Para facilitar a compreensdo e andlise posterior, as respostas foram
agrupadas e estruturadas em quadros, 0s quais serdo apresentados no capitulo
quatro.

A analise dos dados coletados nesta primeira etapa possibilitou a construgéo
do livreto «Ferramentas de Gestéo Estratégica», apresentado no Apéndice C.

Apos a distribuicdo do livreto, estipulou-se aos MEIs selecionados um prazo
para a aplicacdo das ferramentas. Durante este prazo, a autora esteve em contato
com os MElIs, verificando o entendimento dos elementos norteadores e auxiliando na
aplicacao das ferramentas.

Apos finalizar o periodo de aplicacao estabelecido aos MEIs selecionados, fez-

se uma nova entrevista para entender quais ferramentas optaram por aplicar e quais
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foram suas percepcdes em relacéo a utilizacdo destas para o negocio. Os dados da
segunda entrevista foram recebidos por mensagens escritas, fotos e mensagens de
audio. As respostas em audio foram transcritas e organizadas junto as imagens e
textos recebidos. Estes resultados sdo apresentados também no capitulo quatro.

A analise dos resultados obtidos nas entrevistas permitiu conhecer melhor os
MEIs selecionados para este estudo, além de ajudar na identificacdo dos aspectos
que mais fazem sentido na gestao e estratégia do negécio de cada um.

A analise final dos resultados obtidos com a realizacéo deste trabalho se deu

por meio da comparacao entre os achados na literatura e o observado na prética.

3.5 Limitagcoes da pesquisa

Este estudo limita-se a aplicacdo de seis ferramentas de gestdo estratégica,
ndo considerando outras tantas ferramentas existentes.

Deve-se atentar ao fato de que as entrevistas foram realizadas com um
conjunto especifico de MEIs, ndo abrangendo diversos setores de atuacdo dos
microempreendedores individuais. Além disso, é preciso considerar que as entrevistas
possuem vivéncias pessoais de cada MEI, ndo podendo generalizar os resultados
como premissas para todos os MEIs do mesmo ramo de atuacéao.

Outra limitacdo desta pesquisa € a regido geografica estudada, restringindo a
extensdo das conclusdes para todos os MEIs do Estado ou do pais, ja que as
caracteristicas, dificuldades e percepcdes podem se modificar de acordo com a

localidade.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos por meio deste
estudo, bem como discuti-los a luz dos achados na reviséo de literatura.

Para protecdo da confidencialidade dos MEIs entrevistados e de suas
empresas, estes serao identificados como Mn, onde M quer dizer MEI e n um nimero

sequencial.

4.1 Caracteristicas dos MEls e de seus negécios

Nas entrevistas foram identificadas algumas caracteristicas dos MEIs, as quais
se apresentam no Quadro 2.

Quadro 2 - Caracterizacdo dos MEls

CARACTERIZACAO DOS MElIs N° MEls
Masculino 5
Feminino

25 — 30 anos

31 — 35 anos

FAIXA ETARIA 36 — 40 anos

41 — 45 anos

51 — 55 anos

Ensino Médio incompleto
Ensino Médio completo
ESCOLARIDADE | Ensino Médio Técnico
Superior incompleto

GENERO

=
N

Superior completo

Campo Bom
Canoas

Estancia Velha
CIDADE Ivoti

Novo Hamburgo
Porto Alegre

PP P Ww W [N PN |0 W

[
o

=

N

Séo Leopoldo

Fonte: Elaborado pela autora.
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Pode se observar que a maioria dos MEIs sdo mulheres. A faixa etaria com
mais participacao esta entre 31 e 40 anos de idade. O nivel de escolaridade de grande
parte dos entrevistados foi Ensino Médio completo / Técnico, alcangando ainda um
percentual consideravel para o Ensino Superior. Os MEIs da cidade de Novo
Hamburgo formam a maior parcela da unidade de analise.

Em relac&o aos negocios, se identificou que a maioria atua como MEI a menos
de trés anos, e que ja exercia atividades no ramo do negdcio antes da formalizacao.
Além disso, quase em sua totalidade, ndo possuem outra fonte de renda além do
empreendimento. Em grande parte, o negdcio funciona na prépria casa do MEI, sendo
gue em poucos casos ha um espaco anexo onde o trabalho é exercido. Se identificou
também que a maioria dos MEIs entrevistados ndo possui funcionario contratado,
porém recebe ajuda de alguém no seu negdcio, sendo de profissional autbnomo, outro
MEI, ou mesmo de algum familiar. Essa ajuda que recebe esta mais relacionada as
atividades operacionais e produtivas. Em relacdo ao planejamento e a gestao do
negécio, ndo recebem auxilio. O Quadro 3 apresenta a caracterizacdo do negocio dos
MEIs.

Quadro 3 - Caracterizacdo do negocio

CARACTERIZACAO DO NEGOCIO N° MEls
Menos de 1 ano 3
o De 1 a 3 anos 8
TEMPO DE FORMALIZACAO
De 4 a 6 aos 3
De 7 a 10 anos 3
ATUACAO NA ~AREA ANTES DA Sim 14
FORMALIZACAO Nao 3
. . Sim (CLT) 2
FONTE DE RENDA ALEM DO NEGOCIO -
Nao 15
RECEBE AJUDA DE ALGUEM NO Sim 12
NEGOCIO N&o

5

Propria casa 7
Alugado 4
4

2

LOCAL ONDE O NEGOCIO FUNCIONA

Nas dependéncias dos clientes
Nas dependéncias do contratante
Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 4 apresenta as atividades econbmicas principais exercidas pelos

MEIs deste estudo. As atividades de comércio varejista de artigos do vestuario e
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acessorios, e de cabeleireiros, manicure e pedicure, estdo entre as mais

representativas para os MEIs do pais (BRASIL, 2022).

Quadro 4 - Atividades principais exercidas pelos MEIs

ATIVIDADES PRINCIPAIS EXERCIDAS PELOS MEIs N° MEls
43.30-4-03 — Obras de acabamento em gesso e estuque 1
47.81-4-00 — Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 3
14.12-6-01 — Confecc¢édo de pecas de vestuario, exceto roupas intimas e as
confeccionadas sob medida 2
96.02-5-01 — Cabeleireiros, manicure e pedicure 4
43.21-5-00 — Instalagéo e manutencgéo elétrica 1
85.99-6-04 — Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial 1
85.93-7-00 — Ensino de idiomas 1
25.12-8-00 — Fabricacéo de esquadrias de metal 1
10.91-1-02 — Fabricac&o de produtos de padaria e confeitaria com

predominancia de producéao prépria 1
73.19-0-02 — Promocéo de vendas 1
17.49-4-00 — Fabricacdo de produtos de pastas celuldsicas, papel, cartolina,
papel-cartdo e papeldo ondulado ndo especificados anteriormente 1

Fonte: Elaborado pela autora.

As razfes que levaram os MEIs a iniciarem um negécio sédo diversas. Para
grande parte, o negdocio nasceu pela busca de um sonho ou desejo de ter o proprio
negocio, de ter flexibilidade e liberdade para estabelecer a prépria rotina e horarios,
estar mais perto dos filhos, ou mesmo por identificar oportunidades nos ramos em que
ja atuavam.

Para alguns, a formalizacdo se deu devido as exigéncias do mercado ou do
estabelecimento no qual presta servico. Outros decidiram formalizar o negdécio para
ter um inicio correto perante a legislacao, e também para que possam ter os direitos
gue a categoria possui. Uma das MEIs entrevistadas comenta que viu nesse tipo de
formalizacdo uma saida para conseguir ter renda a fim de manter sua casa e quitar
dividas de um negdcio anterior que tinha com seu esposo. Infelizmente esse negdcio
precisou fechar, mas decidiram cumprir com suas obrigacdes e quita-las.

No Apéndice B sdo apresentadas as respostas de cada MEI referente ao

nascimento do negadcio.
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4.2 Dificuldades e praticas apresentadas pelos MEls

Uma das questOes feita aos MEIs foi em relagdo a separagédo entre o que
pertence ao negodcio e o que é pessoal. Mais da metade dos MEIs respondeu que nao
faz essa separacao, conforme demonstra o Grafico 3. E para os que responderam que
a fazem, a separacéo esta relacionada apenas ao caixa da empresa, visto que outros

bens séo utilizados para fins do negdcio.

Gréfico 3 - Separacao bens do negdécio x bens pessoais

mSim mNao
Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 5 sédo apresentadas as dificuldades apontadas pelos MEIs para
realizar essa separagéo. As dificuldades estéo relacionadas principalmente a:
e comportamentos pessoais, como falta de foco, de disciplina e de determinacao;
e ndo ter um capital de giro para conseguir investir no negécio e estabelecer um
pré-labore;
e incertezas do mercado onde estéo inseridos;

e terem de administrar o negdcio sozinhos.
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Quadro 5 - Dificuldades para separacéo entre bens do negécio e bens pessoais

DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA FAZER A SEPARACAO ENTRE O
QUE E DO NEGOCIO E O QUE E PESSOAL

A conta bancaria para o negdcio é a mesma conta de uso pessoal. Os valores
M2 | do negdcio entram juntamente com valores pessoais e utiliza o que é da
empresa sem perceber.

Fez essa separacao durante um periodo e percebeu como € importante, porém
M3 | acabou perdendo o controle. As dificuldades séo ter foco e disciplina, pois sabe
da necessidade de fazer essa separacdo, mas nao pratica.

M4 | A incerteza se terd servigo ou ndo. Isso impede de definir um pré-labore.

M5 Ser soz_inha no negégio e ter de cgidar de todas as atividades, de_sde comprar,
produzir, atender o cliente. Recebimentos muito variados e sem dias especificos.
M6 | Conhecimento e colar em prética aquilo que ja sabe.
M7 Custos pessoais altos, e a empresa ndo tem capital suficiente para que consiga
fazer essa separacao.
M10 | Ter disciplina.
Algumas coisas sao dificeis de fazer a separacao justamente por trabalhar em
M12 | casa, como agua e energia elétrica. Em relagéo ao restante, é questao de ter
disciplina. Nao consegue estabelecer um fluxo de caixa.
M15 | Ter disciplina.
M16 Sua (elag_élo _pessoal com o dinheiro. E quest&o de colocar em pratica, pois sabe
gue € muito importante.
Posicionamento pessoal. Nao ter capital de giro. Tem registros das entradas e
M17 | saidas financeiras, mas nao consegue ter sobras em caixa para investir na loja.
A prioridade é utilizar os valores que recebe para suprir a familia.

Fonte: Elaborado pela autora.

MEI

Em relag&o a conseguir conciliar as atividades pessoais com as atividades do
negocio, onze dos dezessete MEIs entrevistados responderam que ndo possuem
dificuldades. Para os outros seis, as dificuldades s&o: organizacdo pessoal,
administracdo do tempo, demandas familiares e oscilagdo da demanda de servico.

Outro ponto abordado nas entrevistas foi o planejamento das atividades diarias.
O Quadro 6 apresenta os resultados obtidos. Para muitos MEIs esse planejamento &
bastante superficial, ou ndo é realizado. As dificuldades apontadas para conseguirem
planejar a rotina do negaocio incluem organizacéo, determinagcéo de tempo especifico
para cada atividade, priorizar a execucao / producao e negligenciar o planejamento,
0S imprevistos que surgem, estipular para o dia quantidade de atividades além do que
podem realizar, falta de proatividade, ser o responsavel por todas as atividades do

negocio.
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Quadro 6 - Realizacdo do planejamento das atividades diarias

ME

REALIZAGCAO DO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DIARIAS

M1

Avalia no dia anterior o que precisara ser feito, onde e como sera feito. Avalia o tipo
de domicilio, o tempo de execucao e horarios. Além disso, avalia os impedimentos
e imprevistos que podem ocorrer com base nas experiéncias que ja teve.

M2

No inicio do dia verifica as atividades que precisa fazer e dedica pelo menos meio
periodo do dia para efetuar as atividades.

M3

Conforme os pedidos dos clientes chegam, organiza na agenda de forma geral a
data de entrega. Avalia como a peca sera feita, sua complexidade, quais materiais
precisara, e entdo define quando serd necessario comecar a produzir. Marca
também na agenda as datas que os clientes devem fazer as provas das pecas. No
final de semana confere na agenda as atividades que tem para a semana seguinte,
e todo dia pela manha confere as atividades diarias que precisara atender.

M4

De acordo com a agenda de atendimentos marcados. A partir disso se planeja com
0s produtos e materiais necessarios para cada atendimento.

M5

Conforme os pedidos que recebe e as datas de entrega que precisa cumprir.

M6

N&ao realiza um planejamento, faz as coisas conforme surgem. N&o é de planejar,
pois acredita que a venda ja esta no seu sangue, € como teve sucesso em outras
atividades de venda ndo acha importante esse planejamento diério.

M7

Tem experiéncia, pelo tipo de servigo que vai executar, de quanto tempo precisara,
para execucgdo de um servico. Conforme vao surgindo outras demandas faz o
ajuste mental do fluxo das atividades que precisa atender. Nao esta voltado para o
planejar, mas sim para 0 executar 0s servicos que o cliente demanda.

M8

Avalia a agenda de horéarios marcados para o dia. Caso tenham poucos horarios
faz divulgagdo nas midias sociais ou entra em contato com clientes que ja fazem
algum tempo que ndo cortam o cabelo na barbearia.

M9

Planeja as atividades da semana sempre no domingo para comecar executando as
tarefas ja na segunda cedo pela manha.

M10

Faz a listagem de todas as atividades que tem para o dia, e conforme elas séo
iniciadas, concluidas ou adiadas, vai marcando com cores diferentes cada atividade
pelo seu status.

M11

No inicio do dia verifica quais atividades precisardo ser feitas. Estabelece um dia da
semana para fazer o pagamento de contas.

M12

Confere no dia anterior a agenda que tem para o préximo dia, das atividades
pessoais e do negdécio, e se organiza com base nisso.

M13

Faz anotacfes dos pedidos que recebeu durante o dia e antes de sair da empresa
fotografa o estoque. Ao chegar em casa, olha as fotos, para verificar se tem os
ingredientes que precisa para atender os pedidos. Lista 0 que precisa ser feito no
dia posterior e dispde de forma visual esta lista na empresa para que sigam as
etapas das atividades.

M14

Faz uma lista das atividades que tem para realizar no dia seguinte. As vezes faz a
lista para dois ou trés dias, outras vezes para uma semana. Varia de acordo com as
demandas.

M15

Planeja a agenda de marcacao de horarios.

M16

Tenta fazer uma programacéo das atividades e segue o cronograma dos clientes.

M17

Nao tem um planejamento prévio das atividades diarias. Para algumas atividades ja
segue uma rotina. As demais demandas séo atendidas conforme surgem. Procura
agendar os clientes que precisam de atendimento domiciliar de acordo com a
localidade, para ser mais agil e economizar combustivel.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com relacdo ao planejamento estratégico, sete dos dezessete MEIls
entrevistados declararam que ndo o realizam. Os demais relacionaram o
planejamento estratégico com acdes estratégicas que executam, como avaliar os
precos de mercado, se manter atualizado em relagdo a conhecimentos necessarios
no seu ramo, renovar os produtos que utiliza, controlar as compras que realiza para
nao gerar custos futuros, focar em divulgacdo nas midias sociais, focar em alcancar
mais clientes, ter um bom atendimento, estabelecer metas financeiras.

Grande parte dos MEIs deste estudo considera o planejamento estratégico
como importante para o negécio, e afirmam que executar esse planejamento
contribuiria na definicdo de tempo para cada atividade, tornando as acdes mais
assertivas, auxiliaria a fazer a precificagdo correta dos produtos e servigos para
valorizacéo do trabalho realizado, ajudaria no posicionamento de mercado, no alcance
de mais clientes, no direcionamento e crescimento do negacio.

O Quadro 7 apresenta algumas dificuldades apontadas pelos MEIls para a

realizacdo do planejamento estratégico.

Quadro 7 - Dificuldades para realizacdo do planejamento estratégico

MEI | DIFICULDADES PARA REALIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
M2 | Comportamentos pessoais

M3 | Comportamentos pessoais

M4 N&o sab_er por onde comegar. Falta de_z conhecimento. Ter vérias ideias, mas ndo
conseguir elaborar um plano de fato, ficando muitas coisas somente no pensamento.
M5 | Falta organizag&o e ter uma rotina estabelecida.

M7 Focar mL_Jit_o NO processo de execugé(? QO servigo e ndo estabelecer tempo para
outras atividades importantes do negdcio.

Focar no processo de fazer os cortes de cabelo e deixar de lado outras atividades
que poderiam ajudar a empresa a ser mais valorizada e vista pelos clientes.

M9 | Ndo saber administrar bem o tempo para cada atividade.

M10 | Se organizar para ter tempo de elaborar o planejamento e colocar em pratica.
M11 | Administrar o tempo.

Administrar o tempo, pois foca muito no processo de fazer os atendimentos das
clientes e acaba deixando de lado outras atividades necessarias para o negoécio.
M13 | Gerenciar o tempo.
M14 | Falta de conhecimento e de tempo para fazer e colocar em pratica o planejamento.
M15 Priorizar' 0s atendimentqs e nﬁo estapelecer € cumprir um tempo para plane,jqr
estrategicamente o negécio. Tirar as ideias do pensamento e colocar em prética.
Dar prioridade para as solicitagfes dos clientes e deixar outras atividades do negdcio
para depois. Ndo saber onde buscar ajuda para organizar o negdcio.
Ser responsavel por tudo no negécio gera um pouco de desgaste fisico, mental e
emocional. Comodismo e nao desafiar a si prépria.

Fonte: Elaborado pela autora.

M8

M12

M16

M17
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Em relacdo a misséo, visao e valores, onze dos dezessete MEIls entrevistados
nao possuem esses parametros estabelecidos para o negécio. Trés dos MEIs os
estabeleceu, porém ndo atualizam h& muito tempo e ndo sabem se ainda estao
adequados ao negdcio. Dois dos MEIs os definiram, mas sem formaliza-los. E apenas
um dos MEIs tem esses parametros definidos, formalizados e atualizados.

Nas entrevistas identificou-se também as dificuldades enfrentadas pelos MEls
para gerenciar e dar seguimento no negaocio. As dificuldades apontadas séo:

e precisar cuidar sozinho de todas as atividades do negocio;

e nao fazer separacdo do que pertence ao negécio e o que é pessoal;

o falta de controle financeiro;

e ndo conseguir ter um capital de giro;

e n&o saber administrar o tempo e estipular um tempo para cada atividade;

e ter de conciliar atividades pessoais com atividades do negécio;

e comportamentos pessoais;

o falta de conhecimentos contébeis e fiscais;

e n&do conseguir abrir conta bancaria para pessoa juridica.

Quanto as ferramentas utilizadas para a realizacdo do planejamento do negdcio
e das atividades, os MEIs fazem uso de ferramentas bastante simples como cadernos,
agendas, calendarios, planilhas, celular e quadro de atividades. Um dos MEls
entrevistados apontou que tentou utilizar a ferramenta 5W2H, porém nao deu
seguimento. Outro MEI declarou que utiliza o app Barber para agendamento de
horarios, registros e controles de caixa.

O Quadro 8 demonstra o conhecimento dos MEIs em relagédo a algumas das

ferramentas propostas neste trabalho.

Quadro 8 - Conhecimento de ferramentas propostas

CONHECIMENTO DE FERRAMENTAS PROPOSTAS |N° MEls

SWOT Sim 9
Nao 8
. Sim 7

CANVAS DE MODELO DE NEGOCIO —
Nao 10
Sim 3

DESIGN THINKING - MAPA DA EMPATIA —
Nao 14
SCRUM Sim 1
Nao 16

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3 Apresentagao da proposta dos elementos norteadores

Com base na literatura pesquisada e mediante os resultados obtidos nas
entrevistas, fez-se a selegcédo das seguintes ferramentas de planejamento e gestéo
estratégica: em um primeiro bloco a matriz SWOT, o Canvas de modelo de negdcio e
meétodos de gestdo do tempo e priorizacdo de atividades, e em um segundo bloco o
mapa da empatia, o quadro SCRUM, e planilhas de registro e controle de fluxo de
caixa. O primeiro bloco apresentando um nivel de importancia maior para a aplicacao.
Essas ferramentas tem um carater bastante pratico e dinamico, e trazem como
premissa 0 pensamento visual, ou seja, transferir uma ideia do campo da abstracéo
mental para um meio visivel.

Com isto, elaborou-se um livreto contendo elementos norteadores que visam
auxiliar os MEls na utilizacdo das ferramentas selecionadas.

O livreto foi estruturado de forma a facilitar o entendimento dos MEls, contendo
elementos visuais e modelos de aplicacdo de cada ferramenta. O conteldo € iniciado
com a apresentacédo do conceito e da importancia do planejamento estratégico, assim
COMO 0S passos necessarios para executa-lo. Em seguida, o mesmo processo € feito
para as ferramentas indicadas anteriormente. Por ultimo, foram adicionados modelos
em branco para que 0os MEIs possam prontamente usa-los.

Este livreto foi distribuido para os MEIs em formado PDF e em formato de
revista eletrénica. O mesmo é apresentado no Apéndice C.

4.4 Teste do entendimento dos elementos norteadores e da aplicabilidade das

ferramentas

Apos o livreto ser distribuido, os MEIs M1, M3, M10, M13 e M16 foram
selecionados para realizar a aplicagdo pratica dos elementos norteadores, a fim de
testar a viabilidade das ferramentas para o negocio. A autora esteve em contato com
0os MEIs durante esse processo para proporcionar a ajuda necessaria no
entendimento e aplicagdo das ferramentas. Posteriormente, estes MEIs foram
entrevistados novamente para que se pudesse captar suas percepcdes em relacéo
aos elementos norteadores e ao uso das ferramentas.

O MEI M1 optou por aplicar no seu negocio o quadro SCRUM, demonstrado na

Figura 3. Ele apresenta a seguinte percepcao das ferramentas:
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‘Referente as ferramentas, elas me ajudaram muito em questdo de
organizacdo. Com os clientes em proceder de forma tranquila, pois me faz
pensar em tempo de execucao, formulacdo de orcamento e se havera ou
nao aprovagéao do cliente. E depois fazer o servigco. Em tudo isso e mais as
ferramentas me ajudaram e ajudam ainda.”

Figura 3 - Aplicacédo do quadro SCRUM pelo MEI M1
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Fonte: MEI M1 pertencente a este estudo.

A MEI M3 optou por aplicar a matriz SWOT, o mapa da empatia, o Canvas de
modelo de negdécio e o quadro SCRUM. Para melhor aplicacdo, as imprimiu em
formato A3 e fixou-as na parede do seu atelier, como mostra a Figura 4.

Durante a entrevista inicial, ela comentou que enquanto a entrevista prosseguia
muitas ideias foram surgindo, trazendo a ela o entendimento de que precisava de
ferramentas visuais, ja que consegue lidar melhor com as coisas dessa forma. Diz que
sua agenda funciona pois esta com ela sempre a méo. As coisas feitas e deixadas no
computador ou na gaveta, normalmente caem no esquecimento e ndo da
continuidade.

Esta MEI solicitou auxilio presencial da autora para a elaboragcdo da matriz

SWOT e do mapa da empatia. Declara que:

“Usar as ferramentas disponibilizadas, ajudou ver meu negocio com mais
clareza, possibilitando desenvolver agdes para melhorar e crescer. A maior
dificuldade, a principio foi preencher as ferramentas, mas com orientagéo
isso foi possivel.”
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Figura 4 - Aplicacao das ferramentas pela MEI M3

y ;3)'

Fonte: MEI M3 pertencente a este estudo.

A MEI M10 aplicou a matriz SWOT e o quadro SCRUM, este ultimo é
demostrado na Figura 5.

Esta MEI descreve sua percepc¢ao conforme segue:

“Eu ja conhecia as ferramentas SWOT, método Smart e a planilha de fluxo
de caixa. Porém, as ferramentas SCRUM e o mapa da empatia foram
surpreendentes. Minha experiéncia com as ferramentas: SWOT - embora
ja conhecesse e tivesse aplicado, foi muito importante para reavaliar o meu
plano de negocios quanto aos cursos de inglés em modo presencial. Ao
colocar no “papel” as ameacgas, percebi que neste momento o melhor seria
recuar e foi o que fiz. Assim, tracei um plano para equilibrar as contas
captando mais alunos e clientes, fazendo um fundo reserva para em médio
prazo ter uma sala presencial. SCRUM - primordial para me ajudar a
organizar em relacdo aos meus compromissos e tarefas! Eu j& tinha uma
organizacédo pessoal semelhante e foi facil adaptar, gostei muito!”
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Figura 5 - Aplicacdo do quadro SCRUM pela MEI M10

Fonte: MEI M10 pertencente a este estudo.
Ela acrescenta ainda:

‘A ideia de uma consultoria pra MEI é excelente e vem de encontro as
minhas “dores”. Acredito que nosso povo tem uma caracteristica
empreendedora fora de série. Se todos Microempreendedores tivessem
acesso a ferramentas como estas, as chances de éxito desde o comeco do
negoécio seria muito maior. Muito MEI desiste por falta de orientacdes
basicas ainda que programas Governamentais como o SEBRAE
oportunizem ferramentas. O que senti de diferencial nesta consultoria foi o
acompanhamento da profissional também, interessada em saber como nos
ajudar a pér em pratica! Estou muito grata por ter participado do projeto!”

Embora esta MEI tenha se referido a consultoria na sua resposta, este nao foi
0 objetivo do presente trabalho. Quando se fez 0 acesso a empresa, explicou-se que
se tratava de um trabalho de concluséo de curso.



49

A MEI M13 também optou por aplicar o quadro SCRUM, pois entendeu que era
0 mais pratico a ser adequado no seu negdcio, visto que quem a ajuda no negocio
também poderia fazer contribuic6es no dia a dia com lembretes e ideias. Declara que
gostou bastante dos modelos em branco no livreto.

Um dos pontos muito citados por ela durante a entrevista inicial foi ndo ter
tempo para fazer as atividades que precisava e ndo conseguir fazer uma gestéo
adequada do tempo. Viu como ajuda a pagina 22 do livreto, fixando-a na parede do
espaco onde a producéo é feita para servir de lembrete para ela e os familiares que a
ajudam. Ela comenta: “Pela primeira vez em alguns anos vou conseguir tirar uns dias
de folga.”

A MEI M16 informou que aplicou todas as ferramentas, imprimindo em A3
aquelas que poderiam ser fixadas na parede do seu escritdrio. Sobre sua experiéncia

com as ferramentas declara que:

“Parece que t4 ajudando de uma forma tdo natural, sabe, pra mim, porque
parece gque eu t6 levando tudo com mais leveza, com tranquilidade... um
cliente cancelou um servico mensal e a minha cabeca ja ta diferente,
entende? Do que aquele desespero, meu Deus!, né... As ferramentas téao
me ajudando muito...”

O MEI 6, apesar de nao fazer parte da unidade selecionada para a aplicacéao
das ferramentas, passou sua percepcdo em relacdo aos elementos norteadores

apresentados no livreto. Ele comenta:

“..achei muito interessante o planejamento. Mesmo sem aplica-lo, elaborei
o planejamento estratégico da minha empresa. Missdo, visdo e valores.
Cada passo acredito ser eficiente para uma empresa se consolidar no
mercado atual. Compreender o ambiente interno e externo € indispensavel
para uma estrutura sélida. Swot precisa ser bem avaliado para ter uma boa
direcdo no quesito autoconhecimento. O modelo de negdcio achei bem
legal. Perceptivel que posso extrair muita informagé@o necessaria no dia a
dia. Mapa de empatia bem elaborado certamente vai fazer a empresa se
aproximar mais do cliente. E o quadro scrum traz uma organizacao para o
dia e semana...”

A Figura 6 demonstra a formalizacdo da sua misséo, visao e valores.
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Figura 6 - Missao, viséo e valores MEI M6

Fonte: MEI M6 pertencente a este estudo.

4.5 Discussao dos resultados

O presente trabalho buscou compreender a realidade dos MEIs quanto as suas
dificuldades e praticas, estabelecer uma relacdo do observado com os achados na
literatura, e preencher lacunas existentes, a fim de trazer contribuicbes académicas e
também promover conhecimento para o desenvolvimento desses micro negocios.

No que tange as caracteristicas dos MEIs, pode-se identificar concordancias e
divergéncias em relacdo a outros estudos realizados. Essa variacdo se deve ao tipo
de unidades de anélise selecionadas e a sua localidade.

Quanto ao género, Pasquali (2019) apresenta em seu estudo um percentual
praticamente igual de homens e mulheres MEIs. Machado et al. (2021) apontam que
70% dos MEIs pertencentes a sua pesquisa eram do sexo masculino. Ja Leineker e
Toporoski (2021) mostram que 60% dos MEIs entrevistados eram mulheres, resultado
gue se assemelha ao encontrado no presente estudo, onde a maioria dos MEIs
entrevistados também foram mulheres. Esta disparidade de resultados pode ser

explicada pelo tipo de selecdo realizada para as unidades de andlise, visto que em
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nenhum Estado brasileiro o nimero de MEIs do sexo feminino ultrapassa o nimero
de MEIs do sexo masculino (BRASIL, 2022).

Em relacdo a faixa etéria, o presente trabalho mostrou que o maior nimero de
MEIs esta entre 31 e 40 anos, corroborando com Pasquali (2019), que apresenta
33,3% dos MEIls nesta mesma faixa. Outros estudos, como Behling et al. (2015) e
Leineker e Toporoski (2021), abrangem também a mesma faixa etaria geral
identificada no presente trabalho, dos 25 aos 55 anos.

No que tange ao nivel de escolaridade, Pasquali (2019) apresenta o ensino
meédio e o ensino fundamental com os maiores percentuais de MEls. Ja Leineker e
Toporoski (2021) e Machado et al. (2021), identificaram em sua pesquisa que 0 maior
percentual de MEIs possuia escolaridade entre o ensino médio e 0 ensino superior
completo. No presente estudo, prevalecem os MEIs com ensino médio, apresentando
um namero consideravel de MEIs com ensino superior. Muitos deles reconhecem que
precisam buscar conhecimento na sua area para melhorar o seu negdcio, e buscaram
fazer cursos e especializagbes para estarem atualizados e executar bem o trabalho
que oferecem aos clientes.

Quanto ao negdcio ser a Unica fonte de renda, o presente estudo demostra que
quinze dos dezessete MEIs entrevistados o tém como Unico meio de gerar renda, e
apenas dois atuam também em regime CLT, reforcando o apontado por Pasquali
(2019), onde o negdcio era a unica fonte de renda para 70% dos MEIs. No presente
trabalho, identificou-se que os MEls optaram por se dedicar somente ao negdécio
justamente pelas suas ambicdes de realizacdo pessoal, para estarem mais proximos
da familia, terem a liberdade de estabelecer seus horarios e rotinas, trabalhando para
si proprios.

Leineker e Toporoski (2021) apresentam que uma das principais razdes de
formalizacdo para 53,3% dos MElIs foi a realizacdo do sonho de terem o préprio
negaocio, em contraste com os resultados identificados por Machado et al. (2021), onde
25,5% dos MElIs se formalizaram para ter acesso a direitos previdenciarios, e 23,5%
pela facilidade e baixo custo de formalizacdo. Pode-se inferir que essas diferencas
ocorrem devido a regido onde o MEI esta localizado e as condi¢bes de trabalho que
0S cercam.

Os dados obtidos no presente trabalho demonstram que, antes da
formalizacdo, quatorze dos dezessete MEIs entrevistados ja atuava no ramo que

estdo inseridos. Muitos consideraram essa experiéncia anterior para abrirem seu
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negocio, apoiando o estudo de Teofilo e Zamperetti (2018), onde 43% dos MEIs iniciou
a empresa pela experiéncia que ja possuia. ldentificou-se que o nascimento dos
negécios dos MEIls entrevistados se deu principalmente pelo desejo de terem um
empreendimento proprio. Contudo, para a maioria deles, a formalizagdo como MEI
ocorreu por necessitarem de registro como pessoa juridica, por exigéncias do
mercado, para realizarem compras e vendas, poderem emitir notas fiscais e
formalizarem contratos de servico. Os demais beneficios que o MEI possui sao pouco
conhecidos por grande parte dos entrevistados. Uma das MEIs comentou que, nos
Cursos que ministra para pessoas que estdo iniciando no seu ramo, identifica que
muitas nem mesmo sabem que existe a categoria empresarial MEI. Indicando que
falta divulgacdo a respeito desta categoria empresarial. E provavel que muitos
profissionais autbnomos ainda trabalhem informalmente por desconhecerem a opcao
do MEL.

Em relacdo ao tempo de formalizacéo, identificou-se que onze dos dezessete
MEIs deste estudo estado formalizados a menos de trés anos, sendo que trés deles se
formalizaram a menos de um ano, corroborando com o estudo de Leineker e Toporoski
(2021), onde 40% dos MEIs eram formalizados a menos de dois anos, e com o estudo
de Machado et al. (2021), que apresenta 33,3% dos MEIs com formalizacdo de até
trés anos. No entanto, apesar do curto periodo que os MEIs tém como formalizados,
muitos deles ja atuavam no préprio negoécio antes de se tornarem MEI.

Quanto ao local de funcionamento do negdcio, Leineker e Toporoski (2021)
apontam que 37,8% dos MEIls atuam em casa e 13,3% em local alugado. Por outro
lado, Machado et al. (2021) aponta em seu estudo que 44% dos MEIs atuam em
estabelecimento préprio, 33% em local alugado e apenas 13% em casa. No presente
estudo, foi identificado que sete dos dezessete MEIs utilizam a propria residéncia para
exercer as atividades do negdcio, e desses, apenas dois possuem um espaco anexo
a residéncia para tal. Apenas quatro utilizam um local alugado, por ndo terem
disponibilidade de espaco em suas residéncias. Os demais atuam no estabelecimento
dos clientes ou no local onde séo contratados como prestadores de servigo. Muitos
dos MEIs ainda n&o possuem estrutura financeira que os permita terem um
estabelecimento préprio, separado de sua residéncia.

Pasquali (2019) apresenta que a maioria dos MEIs ndo tem funcionario, o que
pode ser identificado no presente trabalho, onde dezesseis dos dezessete MEIs
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entrevistados declarou que ndo possui funcionario contratado. Para os MEIls é
extremamente dispendioso ter um funcionario contratado em regime CLT.

Mendes et al. (2019) apontam que 40% dos negdcios sao familiares e Pasquali
(2019) indica que 27,3% dos MEIs recebem ajuda de algum familiar, contudo os
resultados obtidos demonstraram que apenas quatro dos dezessete MEIs deste
estudo recebe ajuda de familiares. Entre os demais MEIs, foi identificado que oito
deles recebe auxilio de pessoas externas nas atividades operacionais, e cinco nao
recebe nenhum tipo de ajuda. Salienta-se que nenhum dos MEIs entrevistados recebe
ajuda em relacéo ao planejamento e a gestdo do negécio.

Uma das dificuldades enfrentadas pelos MEIs, identificada nas entrevistas, é
fazer a separacao entre os bens do negécio e os bens pessoais, quebrando um dos
principios basicos da Contabilidade, que é o principio da entidade. Este principio
estabelece que deve haver diferenciacao entre o patriménio que é da empresa € 0
patrimdnio que é das pessoas que a formam (MARION, 2018, p. 62). Essa separacao
é feita para evitar que dividas pessoais interfiram no patriménio do negdcio, ou mesmo
que obrigacdes legais da pessoa juridica sejam estendidas ao patriménio pessoal do
proprietario da empresa. Como citado por Pasquali (2019), pode haver confusdo entre
0S objetivos pessoais e 0s objetivos do negdcio, levando ao uso ou aquisi¢cdo de
recursos que podem interferir negativamente no negécio ou na vida pessoal do
proprietario.

Identificou-se também que os MEIs entrevistados tem dificuldades de exercer
controle financeiro, apontado também nas pesquisas de Machado et al. (2021), onde
24% dos MEIls apontaram como maior dificuldade controlar os recursos financeiros.
Grande parte dos MEIs, integrantes do presente estudo, ndo possui controle das
entradas e saidas, ndo possuem meios para avaliar como sera a saude financeira do
negocio no médio e longo prazo, e por isso também n&o conseguem identificar para
onde o dinheiro esta sendo direcionado. Isso impede que estabelecam medidas para
geracdo de capital de giro e investimento no negocio. Uma das MEIs entrevistadas
refor¢ca essa conclusdo quando comenta: "as vezes eu olho, nossa eu fiz tudo isso
nesse més e cadé esse dinheiro?".

Algumas dificuldades identificadas nas entrevistas realizadas estéo ligadas a
politicas publicas e legislagbes em relacédo a entidades de classe. Um dos MElIs
comentou que tem bastante dificuldade de conseguir atendimento por parte de

escritérios contabeis, a sensacdo passada por ele € de que falta o conhecimento em
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relacdo a legislacdo que envolve o MEI, e até mesmo a auséncia de vontade em
atender esses negocios menores. Outros dois MEIs comentaram que € bastante dificil
conseguir contratos de servicos com empresas de médio e grande porte, devido a
carga de impostos, visto que os MEIs s&o isentos de muitos deles, o pagamento recai
sobre as empresas que 0s contrata. Este tipo de dificuldade reforca o que Dornelas
(2021) comenta, que muito ainda precisa ser feito em relacdo ao estabelecimento de
politicas publicas para melhorar as condi¢cdes do empreendedorismo no pais.

Grande parte dos MEIs entrevistados afirmam n&o haver dificuldades em
conciliar as atividades pessoais com as atividades do negdcio, contudo notou-se que
essas dificuldades néo séo identificadas por eles pois ndo ha um planejamento efetivo
das atividades do negdcio, priorizam atividades pessoais e as atividades essenciais
para 0 negdcio sdo, de certa maneira, negligenciadas. Esta conclusédo se da pelas
respostas obtidas quando questionado a respeito das dificuldades de planejamento
diarios das atividades, conforme apresentado no Quadro 6.

Em relagcdo ao planejamento estratégico, percebeu-se que falta aos MEIls
conhecimento sobre o0 que é esse planejamento, pois para muitos deles foi necessario
explicar o conceito e etapas. Alguns dos MEIls entrevistados entendiam o
planejamento estratégico como planejamento financeiro, e a maioria o entendia como
sendo as acfes que realizam como estratégias, sejam de marketing, alcance de
clientes e metas do negdcio. Pode-se inferir que pela falta de entendimento a respeito
do planejamento muitos ndo o realizem. Chiavenato (2020), menciona que para
muitas empresas 0 planejamento estratégico ndo € uma atividade constante ou
importante, o que pode explicar a falta de busca por conhecimento a respeito.
Percebe-se que muitos iniciam o negécio confiando no conhecimento prévio que
possuem do ramo em que estéo inseridos, contudo esse conhecimento ndo basta para
gerenciar um negocio. Faltam acdes de ensino de planejamento e gestédo estratégica
aos negaocios iniciantes.

Apoés a explanacao sobre os conceitos e etapas do planejamento estratégico,
muitos MEIS o reconheceram como importante, e entenderam que sua aplicacédo pode
ajudar o negdcio. Contudo, como afirma Dornelas (2021), apesar de reconhecerem a
importancia do planejamento estratégico, muitos ndo o aplicam. O que se identificou
apos o envio do livreto elaborado como parte integrante deste trabalho, pois muitos o
leram, compreenderam a importancia da aplicacdo e de usar as ferramentas

indicadas, mas ainda assim nao colocaram em pratica.
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Um dos passos iniciais do planejamento estratégico € a definicdo de misséao,
visdo e valores (CHIAVENATO, 2020), contudo, nem mesmo esse passo basico, a
maioria dos MElIs realizou. Esses parametros direcionam um negécio e dao clareza
de onde se quer chegar. Como declarado pelo unico MEI que estabeleceu esses
parametros: “se vocé ndo sabe para onde quer ir, qualquer lugar vai servir’.

Conforme afirmam Serra et al. (2013), realizar o planejamento é extremamente
importante para que uma empresa consiga ter sucesso e se mantenha firme em um
cenario de constantes e rapidas transformacdes. Se uma empresa ndo faz uso do
planejamento estratégico, dificilmente estudara o mercado, seus clientes e
concorrentes, ndo buscara entender o contexto ao seu entorno, nao estabelecera qual
serd seu modelo de negocio, nem estendera seu olhar para o futuro que negdcio
podera ter. Segundo o SEBRAE (2021), a falta de planejamento e deficiéncias de
gestao sdo as principais causas da mortalidade de empresas.

De acordo com a pesquisa de Teofilo e Zamperetti (2018), muitos MEIs tem
dificuldades de aplicar o planejamento estratégico. Lacerda (2020) e Machado et al.
(2021), afirmam que o maior desafio dos MEIs € administrar e gerenciar o negdcio.

Durante este estudo percebeu-se que muitas das dificuldades dos MElIs estédo
relacionadas aos seus comportamentos pessoais e modelos mentais. Em muitas das
entrevistas se ouviu “‘ndo da pra fazer isso” ou “ndo tenho tempo”. Contudo,
observando os entrevistados e suas respostas, nota-se que o maior empecilho é a
organizacdo pessoal, a disciplina e a determinacdo para executar atividades
essenciais para a gestdo estratégica do negdécio. Muitos dos MEIs apresentam a
mentalidade de que ndo podem parar a producao ou a execucao de um servico, para
sentar, estruturar e planejar o negécio. E com isso estao sempre agindo reativamente
ao que acontece, conforme as demandas vao surgindo. Nao conseguem ser proativos,
e isso gera desgaste fisico e emocional.

Conforme Barbosa (2018), normalmente as pessoas iniciam a fase de
execucdo sem planejar antes, o que pode levar a resultados indesejados e

desperdicar mais tempo e energia. Como cita o autor:

Einstein costumava dizer que o tempo corre a uma velocidade de sessenta
minutos por hora. Nessa corrida, vocé tem que colocar seu carro na pista
certa, naquela que ira leva-lo aos seus maiores objetivos e sonhos. Caso
contrario, correra quildbmetros na estrada da vida e quando chegar ao final,
descobrira tarde demais que pegou a pista errada e continuara reclamando
gue o tempo voa... (BARBOSA, 2018).
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Pela falta do planejamento estratégico, falta de controle financeiro, deficiéncia
de organizacao pessoal para a realizacdo das atividades essenciais para o hegocio,
os MEIs ndo conseguem direcionar energia para acdes que vao alcancar mais
clientes, gerar mais recursos, e utilizar de forma mais otimizada esses recursos,
reduzindo custos e tendo condi¢cfes de investir no negdécio para que ele possa crescer.
Esse impacto € visto, principalmente, em alguns MEIls deste estudo que estédo
formalizados a mais de sete anos, onde o avanc¢o do negadcio é lento.

E necessario que se tente transformar o modelo mental dos MEls através da
disseminacédo do conhecimento, e também da aplicacdo pratica de ferramentas que
possibilitem a execucdo do planejamento e da gestdo estratégica. Comprovando a
eles a diferenca proporcionada pelo planejamento e a gestédo estratégica ao negadcio.

Para isso, elaborou-se o livreto «Ferramentas de gestdo estratégica»,
instruindo o MEI de forma didatica a respeito do planejamento e das ferramentas que
se entendia como capazes de o auxiliar na gestao estratégica do negocio.

De acordo com o entendimento da autora, as ferramentas sugeridas se
relacionam conforme a Figura 7. Contudo, permitiu-se aos MEIs a liberdade de
escolherem as ferramentas que aplicariam e estabelecerem a sequéncia que

seguiriam.

Figura 7 - Conexdo entre as ferramentas propostas
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Percebeu-se que muitos MEIls tém dificuldades de utilizar ferramentas de
gestao, e a maioria nem mesmo as conhece. Como identificado no presente estudo,
metade dos MEIs ndo conhecia a SWOT e o Canvas, e a maioria ndo conhecia o
mapa da empatia e o SCRUM. Mesmo aqueles que conheciam as ferramentas
afirmaram ter dificuldade de estrutura-las. Tanto que a MEI M3 solicitou auxilio
presencial para elaboracdo da SWOT e do mapa da empatia.

Através das entrevistas com os MEIs selecionados para a fase de aplicacao,
pode-se entender que essas ferramentas propostas, ao serem colocadas em pratica,
demonstram que é possivel o MEI estabelecer uma organizacéo eficaz de sua rotina,
estruturar seu negdocio com mais rapidez e praticidade, e conseguir estabelecer um
controle maior das acfes que fato levardo o negocio ao futuro desejado.

O planejamento estratégico € o primeiro passo para a estruturacdo de um
negoécio. E necesséario que esta etapa seja bem realizada para que outros processos
do negdcio alcancem os objetivos desejados.

Mediante os resultados obtidos entende-se quéo importante se faz a realizacao
de acBes que proporcionem o ensino do planejamento, da gestao estratégica e de

ferramentas como estas.



58

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho se mostrou importante pois identificou que, de fato, o
planejamento e a gestdo estratégica exercem influéncia nas organizacoes, e pode
afetar a sobrevivéncia e o crescimento dos negécios.

Em um cenario de constantes transformacfes e incertezas, é extremamente
necessario que as empresas aprendam a se preparar e a estarem ativas em relagédo
ao que as cerca. E paraisso é preciso que busquem conhecimento. Ao mesmo tempo
gue se faz necessario atores que proporcionem este conhecimento.

Para tanto, este trabalho se prop6s a entender como auxiliar o MEI a planejar
estrategicamente e a gerenciar seu negoécio de forma agil e simples contribuindo para
melhorar o desempenho do seu negdcio. Para responder a questdo de pesquisa, se
estabeleceram os objetivos especificos e o objetivo geral.

Para atendimento do objetivo especifico 1, buscou-se identificar na literatura
ferramentas de planejamento e gestdo estratégica que fossem aplicaveis aos MElIs.
Essa busca resultou nas ferramentas apresentas no capitulo 2 deste trabalho.

Buscando atender ao objetivo especifico 2, foram realizadas entrevistas com
dezessete MEIs selecionados. As entrevistas permitiram conhecer a realidade dos
MEIs e entender o contexto do seu negocio. Com base nos resultados obtidos nas
entrevistas, elaborou-se um livreto intitulado «Ferramentas de gestdo estratégica»
para proporcionar ao MEI elementos norteadores para o uso de ferramentas de
planejamento e gestdo estratégica. Pelo entendimento da autora, as ferramentas
propostas se encaixam para todas as naturezas de negdcios, contudo dependendo
do ramo algumas ferramentas podem ser mais aderentes que outras.

Para atendimento do objetivo especifico 3, o livreto foi distribuido aos MEls e
selecionou-se cinco destes para a aplicacao das ferramentas propostas. O teste dos
elementos norteadores e das ferramentas propostas demonstrou que estes melhoram
0 negocio ao proporcionar ao MEI praticidade e uma gestdo visual do seu
planejamento.

Os resultados deste estudo demonstram também importancia de disseminar o
conhecimento sobre planejamento e gestao estratégica, e de agdes que se aproximem

da realidade de cada MEI.
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Uma alternativa que se indica para os MEIls é buscar esses conhecimentos em
universidades que ofertam cursos de curta duracao, de extensédo, cursos subsidiados
por parcerias ou até mesmo cursos gratuitos.

E importante salientar a necessidade do incentivo a politicas publicas, néo
apenas de fomento aos MEIs, mas de revisdo dos limites de cada categoria de
negocios, e também da abertura de acesso a conhecimentos, como 0s apresentados
neste trabalho, para fortalecer a economia e trazer para o mercado formal muitos
empreendedores que ainda estédo na informalidade.

Apesar das contribuicdes feitas por meio deste trabalho, 0 mesmo apresentou
limitagcdes. Os dados obtidos estédo atrelados as unidades de analise selecionadas e
a subjetividade de cada uma, ndo podendo ser generalizados para toda a categoria
de MEls.

Para estudos futuros, sugere-se a ampliacdo do numero de MEIs participantes,
incluindo outras areas de atuacdo e localidades ndo contempladas neste estudo.
Sugere-se ainda o0 estabelecimento de um prazo maior para a aplicagdo de
ferramentas de gestéo por parte do MEI.

Como continuidade do presente estudo, indica-se a analise do planejamento
tatico e operacional dos MEls, buscando mapear o fluxo de valor dos seus produtos e
servicos para compreender seus processos, e sugerir melhorias também na éarea
operacional. Sugere-se ainda o estudo referente a outros processos importantes,
como gestdo de estoque, marketing e vendas, visando auxiliar o MEI em todas as

areas do seu negocio.
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APENCIDE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1-Nome

2 — Género

3 — ldade

4 — Escolaridade
5 — Cidade

6 — Nome da empresa:

7 — Tempo de formalizacéo:

8 — Ramo de atividade:

9 — Como o negocio nasceu?

10 — J4 atuava no ramo antes de se formalizar?

11 — Onde a empresa funciona? (casa, local alugado, na rua, etc)

12 — Possui outra fonte de renda?

13 — Recebe ajuda de alguém no negdcio?

14 — Consegue fazer a separacao do que € do negdcio e do que é pessoal?

15 — Quais dificuldades enfrenta para fazer essa separacédo?

16 — Existem dificuldades para conciliar as atividades do negdcio com o restante das
demandas que precisa atender?

17 — Quais dificuldades enfrenta para gerenciar e manter o negocio?

18 — Como realiza o planejamento estratégico do negdcio?

19 — Na sua opinido, ter um planejamento estratégico seria importante? (Em caso de néo
realizar ou realizar de maneira bastante informal)

20 — Como o planejamento estratégico poderia contribuir para o negocio?

21 — Quiais dificuldades enfrenta para realizar o planejamento estratégico?

22 — Como realiza o planejamento das atividades diarias?

23 — Quiais dificuldades enfrenta para realizar o planejamento diario?

24 — Utiliza alguma ferramenta para o planejamento?

25 — O negécio ja possui missao, visao e valores definidos?

26 — Conhece ou ja ouviu falar em analise SWOT? Se sim, ja utilizou?

27 - Conhece ou ja ouviu falar em Business Model CANVAS? Se sim, ja utilizou?

28 - Conhece ou ja ouviu falar em Design Thinking? Se sim, ja utilizou

29 - Conhece ou ja ouviu falar em SCRUM? Se sim, ja utilizou?

30 — Caso néo as conhecga ou nunca tenha utilizado, aceitaria aplica-las ao negécio por

meio deste trabalho que esta sendo realizado?
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APENDICE B - NASCIMENTO DO NEGOCIO DOS MEIS

MEI

COMO O NEGOCIO NASCEU

M1

Atuava em uma area especifica (gessista) e os clientes comecaram a solicitar outros
servicos e nota fiscal para os mesmos. Por isso se formalizou como MEI e incluiu nas
atividades secundarias as outras demandas que atendia para poder emitir nota fiscal.

M2

Fez algumas camisetas para vender no local onde trabalha antes e notou que os
pedidos comegaram a aumentar, entdo viu a oportunidade de vender por encomenda
e decidiu empreender se formalizando como MEI.

M3

Sempre teve dificuldade de comprar roupas prontas e por isso utilizava bastante o
servico de costureiras, porém as costureiras em quem confiava acabaram indo
embora para locais distantes e ndo conseguia encontrar uma nova costureira que
fizesse as roupas como ela desejava, por isso resolveu fazer cursos e aprender a
costurar. No inicio a ideia era costurar para si prépria, mas as pessoas comegaram a
ver seu trabalho e solicitar que ela fizesse alguns servicos de costura e confec¢éo de
roupas, e com isso percebeu que precisava aprender mais, entéo fez cursos de
criacdo, desenho e moda.

O trabalho comegou a aumentar e ela comegou a adquirir mais maquinarios. O
espaco onde trabalhava também comecou a ficar pequeno entéo percebeu que
precisaria encontrar um local maior para trabalhar e passou a utilizar um local
disponibilizado por um familiar. Apés algum tempo esse local precisou passar por
uma reforma e ela teria de sair e alugar um outro espago, mas ndo queria pagar o
aluguel sozinha, entdo uma amiga a convidou para alugarem juntas um espaco, e foi
o que fizeram. A ideia delas era terem pecas prontas para fornecimento a lojas e
para isso precisariam ter CNPJ, foi entdo que decidiu se formalizar como MEI.

Ela relata que o negécio foi acontecendo e quando percebeu ja estava com o atelier
montado. Percebeu também que era melhor trabalhar somente por conta, deixou o
emprego de CLT que tinha e se dedicou somente a costura.

M4

Desde de crianca gostou de cuidar de cabelos e fazer maquiagens. Quando
recebiam visitas em casa uma das primeiras coisas que fazia era mexer no cabelo
das pessoas. Entdo o pai a incentivou a fazer cursos na area de cabelereiro. Com 17
anos fez o primeiro curso, e comecgou cedo a trabalhar na area. Por um tempo foi
CLT em saldao, mas apés algum tempo passou a trabalhar como autbnoma

Em 2019 recebeu convite para trabalhar em um saldao, porém este exigia que o
profissional tivesse CNPJ pois fariam um contrato de prestagéo de servigos, entdo se
formalizou como MEI.

M5

Nasceu da necessidade de ter uma garantia, pois ndo queria ser CLT, ja que sempre
teve a vontade de trabalhar em um negdécio proprio para ter liberdade.
Formalizou quando fazia um ano que ja trabalhava com costura.

M6

Nasceu na garagem da sua casa, onde viu a oportunidade de abrir um brech6 de
roupas e com isso teria a possibilidade de ficar mais perto das suas duas filhas
pequenas. Abriu o brech6 e acabou gostando de trabalhar com roupas e moda.
Passou a intercalar roupas novas que buscava em S&o Paulo com as roupas do
brechd. O negdcio cresceu e a garagem comegcou a ficar pequena, entdo alugou um
espaco onde hoje tem a loja.

M7

Fez curso na &rea e foi trabalhar para adquirir experiéncia como eletricista de obra
civil e também em manutencgdo. Trabalhou por um tempo como CLT mas resolveu
trabalhar como autbnomo e entdo comecou a nascer 0 negocio




M8

67

Trabalhava em uma concessionaria, mas se sentia insatisfeito atuando em vendas,
entdo decidiu buscar outras oportunidades e decidiu fazer um curso de barbeiro.
Quando comecou a fazer o curso percebeu que era o que gostava de fazer. Foi se
especializando e desde entdo ndo parou de trabalha na area. A formalizacéo
aconteceu pelo seu entendimento de que era necessario comecar corretamente o
negdcio perante a lei, pois quando se tornasse uma empresa maior seria bem mais
dificil de regularizar.

M9

Trabalhava na area de treinamentos gerenciais e planejamento em uma loja de
moveis e eletrodomésticos e chegou um momento que decidiu sair da loja e abrir o
préprio negécio. Apds alguns meses como autbnomo decidiu se formalizar como
MEL.

M10

Ja tinha influéncia de empreendedorismo desde crianc¢a, pois sua mao sempre
estava empreendendo em alguma area. Mas o0 negdcio nasceu mesmo apos ter
trabalhado em uma escola de inglés e perceber que haviam pessoas que ganhavam
dinheiro com o inglés sem entender nada do idioma. Como trabalhava também com
a parte administrativa da escola, possuia um conhecimento para poder ter o seu
proprio negécio, e foi o que ela fez, se formalizou como MEI e comegou a dar aulas
particulares e prestar outros servi¢cos, como de traducdo de documentos, por
exemplo.

M11

Nasceu de um sonho do esposo, em trabalhar para a familia. Abriu um negdécio com
um sécio como Simples Nacional, mas a empresa acabou falindo, e teve que fechar.
Precisavam pagar todas as dividas que tinham desta empresa, entdo a unica solugéo
gue conseguiram encontrar foi abrir um CNPJ como MEI para poder trabalhar como
prestadores de servico e arrecadar fundos para quitar suas dividas e manter as
necessidades de casa em ordem.

M12

Gerenciava loja na area do comércio, trabalhava de domingo a domingo, e ndo
conseguiu acompanhar o crescimento do seu primeiro filho. Concordou em ter um
segundo filho somente se pudesse ficar com ele meio turno todos os dias, por isso foi
trabalhar em uma estética onde conseguia ficar o turno da manha com seu filho.
Enquanto era CLT j& fazia unhas nos seus intervalos. Como a estética exigia CNPJ
para trabalhar com eles, teve de se formalizar como MEI. Nunca imaginou que
trabalhar nisso daria certo, foi um acaso que deu certo. Buscou aprender outras
coisas e ndo apenas fazer unhas. Foi guardado dinheiro e fazendo cursos até que
decidiu montar seu proprio espaco.

M13

A familia do seu esposo ja fabrica sorvete a mais de 40 anos, e quando ela viu pela
primeira vez o processo se apaixonou e decidiu que era isso que queria. Voltou para
sua terra natal no Nordeste do Brasil e comecou a produzir o sorvete l&. Como no
Nordeste é quente o0 ano todo conseguia manter 0 negdcio com isso, mas quando
veio morar no Rio Grande do Sul identificou que aqui as pessoas tomam sorvete
apenas no verao, por isso fez cursos de confeitaria e adicionou esse segmento no
negocio.

M14

Em 2020, logo no inicio da pandemia, foi demitida da empresa onde trabalhava, e no
mesmo dia recebeu convite de uma amiga para abrir uma agéncia de marketing, pois
ambas trabalhavam na area. Ela aceitou e logo se formalizou como MEI.

M15

Se formalizou pois o saldo onde trabalha hoje exigiu, pois a relacdo de trabalho é por
contrato de prestacao de servicos como pessoa juridica. E também devido aos
beneficios que o MEI tem direito.

M16

N&o se sentia valorizada no local onde trabalhava, se dedicava e fazia sempre além
do esperado os trabalhos e néo era reconhecida, entédo resolveu sair e abrir o proprio
negécio.

M17

Nasceu de um sonho, a vontade de ter o proprio negocio, ter seus proprios horarios,
alcancar seus objetivos, vontade de crescer profissionalmente.
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APRESENTAGAO

Este material foi elaborado com o objetivo de auxiliar os
Microempreendedores Individuais (MEI) a compreenderem o
planejomento e a gestdo estratégica, trazendo a luz sua
importdncia para o crescimento dos negdcios, e apresentar
ferramentas que possibilitem ao MEI transferir o planejamento
do campo das ideias para uma estrutura visual que o ajude a
colocar em prdtica com maior facilidade as acdes necessdrias
para alcancar os objetivos almejados.
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O planejamento estratégico € uma das etapas
fundamentais para que uma empresa consiga ser
pré ativa frente as mudangcas que ocorrem tdo
rapidamente no ambiente de negdcios, garantindo
sua competitividade e sustentabilidade.

E no planejamento estratégico que a empresa

precisa definir:

SUAMISSAO )
Por que a empresa existe?
Qual é o seu propdsito?
Que diferenca ela pretende
\fozer para os clientes?
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E no planejamento estratégico também que a
empresa precisa analisar:

N

S
O
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O proximo passo do
planejamento  estratégico ¢é
definir quais sdo os objetivos da
empresa, os alvos e metas que
deseja alcancar.
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Para alcangar os objetivos a
empresa precisard elaborar
estratégias e colocd-las em @ 1
prdtica através de agdes nos
diversos departamentos da &
empresa (financeiro, marketing, & O
vendas, operacoes, etc.) e nas
atividades realizadas no seu

negacio.

O planejomento deve ser
uma atividade dinGmica, onde
as estratégias sdo reavaliadas
e ajustadas de tempos em
tempos.

Nas préximas pdginas sdo
apresentadas ferramentas que O i
podem ajudar no planejamento )

e na gestdo estratégica do
negacio.

Ao final da cartilha se
encontram modelos em branco
para uso das ferramentas
apresentadas.
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A matriz SWOT é uma ferramenta bastante utilizada na

\

avaliagdo dos ambientes interno e externo G organizagdo.

Ela é formada pelos quatro quadrantes abaixo:

Competéncias ou diferenciais
que a empresa tem e que a
ajudam a ter vantagens
quando enfrenta ameacas e
surgem oportunidades.

Situagoes que podem
acelerar o alcance de
objetivos, promover o
crescimento da empresa.

?

( Ameagas

eficiéncias que a empresa §] Situacdes que dificultam
ossui e que a prejudicam o alcance dos objetivos
rente ao ambiente externo. { | da empresa.

_J

Na matriz a seguir estdo listados alguns exemplos.
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1

[ FORcAs ] | PPORTUNIDADES)

Qualidade; | Entrada em um novo segmento
Agilidade de atendimento; | de mercado;

Produto ou servico inovador; | Acesso a novas tecnologias;

Etci.. Fic...

' AM EACAS '] '

Fluxo de caixa deficiente; | Entrada de novos concorrentes;
Dificuldade de gerenciar | Surgimento de um produto que
estoques; pode substituir o da empresa;
Localizagdo da empresa; | Crise econbémica:

Etc.... ! Etc....

Apods ser feita a listagem nos quatro quadrantes da
matriz, a empresa pode correlacionar cada um dos tdpicos
listados, conferindo, por exemplo, como uma forca pode
reduzir o impacto de uma ameaga, e como uma fraqueza
pode prejudicar o aproveitamento de uma oportunidade que
surgiu. As correlagcdes acontecem como mostra o esquema
abaixo: biente Interno  Alavancagem

AMEACAS

A empresa deve estabelecer e por em prdtica acdes
visando maximizar suas forcas, reduzir ou eliminar suas
fraquezas para que consiga aproveitar oportunidades e
vencer ameacas.
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O CANVAS de modelo de negdcios € uma ferramenta visual
bastante prdtica. Em apenas uma pdgina é possivel reunir os

nove componentes mais

importantes de um negdcio,

facilitando a visualizagdo de como o negécio funciona ou de

como ele funcionard.

O uso de notas adesivas (post-its) de cores diferentes é
recomendado para diferenciar o contexto atual do negdcio
de contextos futuros que se queira projetar.

Os nove componentes do CANVAS de modelo de negdcios

es
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C@ SEGMENTOS DE CLIENTES

Os clientes sd@o fundamentais para um negdcio.
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J cOnyqs
y
 — J
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RECEITA  Busines B
S Mode) s\
Canvas cu‘\""v

Sem clientes a empresa ndo tem motivos para existir.
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Algumas perguntas bdsicas ajudam na definicdo de quem
sdo os clientes:

——Para quem a empresa deseja vender seus produtos /

Q)ﬁ servigcos?
ac,

) od

sk -
““~/Quem a empresa deseja alcangar?

7

Os clientes podem ser segmentados de acordo com suas
necessidades e caracteristicas em comum, por exemplo:

- Regido geogrdfica; - Faixa de renda;
- Faixa etdria; - Interesses;
- Género; - Entre outros...

PROPOSTA DE VALOR

E a forma pela qual o produto ou servico ofertado pela
empresa resolve um problema ou atende uma necessidade
do cliente.

WQf\O que a empresa oferece ao cliente para que ele decida
] comprar com ela?

Dependendo do segmento de clientes, o valor percebido

pode ser:

- Preco; - Customizacao;

- Qualidade; - Experiéncia do cliente;
- Rapidez no atendimento; - Novidade / Inovacgado;

- Entre outros...

10
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D e
oo

Os canais tem a funcdo de aumentar a visibilidade dos
produtos ou servicos ofertados pela empresa, mostrar ao
cliente a proposta de valor e ajudd-lo a avaliar essa
proposta, permitir que os clientes comprem, e dar auxilio a
eles apés uma compra.

=
Ly \ Como os clientes desejam ser contatados?

", Qual meio de comunicagdo funciona melhor
- =% para alcangar os clientes?

771 Qual deles apresenta o melhor custo-beneficio?

Exemplos de canais:
- Loja fisica;
- Redes sociais;
- Site;
- Entre outros...

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Neste elemento do CANVAS é preciso considerar:

/- Como a empresa se relacionard com cada segmento
[ de clientes?

E@ Qual tipo de relacionamento o cliente espera ter?

11
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A empresa pode se guiar por trés tipos de motivacdo
para definir qual tipo de relacionamento estabelecerd:
- Conquistar o cliente;
- Fidelizar o cliente;
- Aumentar as vendas.

Exemplos de relacionamento com os clientes:

- Pessoalmente; - Por telefone;
- Por meio de redes sociais; - Por e-mail;
- Servicos automatizados; - Entre outros...

E necessdrio pensar de onde vird o capital necessdrio
para fazer com que o negdcio funcione, para manté-lo ou
fazé-lo crescer.

Como os precos dos produtos ou servigos contribuem
para a receita do negdcio?

Quanto os clientes estdo dispostos a pagar?

Normalmente cada segmento de clientes tem sua forma
de precificacdo.

As receitas podem vir de:
- Produtos / Servicos; - Taxa de uso;
- Anuncios; - Taxa de assinatura;
- Aluguéis / Empréstimos; - Entre outros...

12
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@ RECURSOS PRINCIPAIS

Os recursos principais sdo aqueles que tornam possivel a
entrega de valor ao cliente, permitem o funcionamento dos
canais de distribuicdo e relacionamento com os clientes,
além de possibilitarem a realizacdo das atividades
principais do negdcio.

~ % Quais sdo 0s recursos principais necessdrios para
“diz” fazer o negdcio funcionar?

Os recursos principais podem ser:

- Fisicos; - Intelectuais;
- Humanos; - Financeiros;
- Préprios ou alugados; - Entre outros...

ATIVIDADES-CHAVE

Sdo as atividades mais importantes que a empresa
precisa realizar para que consiga atender a proposta de
valor que oferta, consiga operar os canais de distribuigdo,

manter o relacionamento com os clientes, realizar vendas e
obter receita.

As atividades-chave podem ser:
- Producdo (de alimentos, de roupas, etc.);
- Realizacdo de servico;
- Solucionar problemas;
- Entre outros...
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PARCERIAS PRINCIPAIS

Os parceiros principais sdo aqueles que mais ajudam o
negdcio a funcionar.

% Quais sdo os principais fornecedores?
"~ Quais atividades-chave a empresa delega a parceiros?
‘ Quais recursos a empresa adquire?

As parcerias podem estar entre:
- Aliangas com parceiros que ndo sd@o concorrentes do
negdcio;
- Aliancas com concorrentes, em dreas do negdcio onde ndo
competem com a empresa;
- Relagdo de comprador-fornecedor.

E necessdrio fazer um levantamento dos custos mais
importantes envolvidos para suportar cada componente do
negdcio.

Quais sdo 0s recursos mais caros?

Quais sdo as atividades-chave mais caras?

O negécio serd direcionado para que atue com baixos
custos, ou serd direcionado pelo valor que deseja
ofertar aos clientes?

14
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O Mapa da Empatia auxilia no entendimento do perfil dos
clientes ou segmentos de clientes. Se colocar no lugar do
cliente para entendé-lo melhor ajuda a elaborar uma
proposta de valor mais atraente e torna o modelo de
negdcio mais forte.

O primeiro passo para iniciar o mapa da empatia é listar
todos os possiveis segmentos de clientes que a empresa
atende ou pretende atender. Em seguida, seleciona-se os
trés segmentos onde a empresa acredita que poderd ser
bem sucedida. E por Uultimo, define-se um desses trés
segmentos selecionados para iniciar o rascunho do perfil.

CARACTERISTICAS ' b 4 b 4
DO CLIENTE /
SEGMENTO DE CLIENTES

O QUE O CLIENTE SENTE E PENSA?

oQuEo .
CLIENTE CLIENTE

ESCUTA? VE?

Quais sGo ~ Como ele se

Oqueele asatitudes comporta
dizparaas docliente ~ €m relagco7
pessoas?  em publico? A0S outros?.

l l O QUE O CLIENTE DIZ E FAZ?
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O SCRUM é um método dgil bastante utilizada para
gestdo de projetos. Neste método existem algumas
ferramentas que podem ser aplicadas no gerenciamento
didrio das atividades de um negdcio, como o quadro
SCRUM, por exemplo.

O quadro SCRUM é uma ferramenta visual que deve ser
mantida a vista em tempo integral para que funcione. No
quadro serdo colocadas as atividades a serem feitas e o
andamento delas ao longo de um periodo determinado.

Antes de iniciar o quadro é necessdrio listar todas as
atividades necessdrias para alcancar os objetivos de curto,
médio e longo prazo que foram estabelecidos para o
negdécio. Posteriormente, deve-se classificd-las em niveis,
considerando, por exemplo: a importdncia, o esforco
necessdrio para realizd-las ou até mesmo a necessidade de
investimento.

O préoximo passo é definir ciclos para a realizagdo das
atividades. O mais recomendado é a realizacdo de ciclos de
uma semana, podendo ser definidos ciclos de até um més.
Os ciclos devem sempre ter o mesmo padrdo de tempo
estabelecido.

Para iniciar o quadro SCRUM o primeiro passo é colocar
as atividades listadas e classificadas anteriormente na
coluna "LISTA DE TAREFAS" do quadro. Apds seleciona-se
quais delas serdo realizadas no ciclo que serd iniciado.
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As atividades escolhidas serdo colocadas na coluna "A
FAZER". Quando uma atividade € iniciada ela deve ser
movida para a coluna "FAZENDQ". Ao ser concluida, esta
atividade deve ser movida para a coluna "FEITO". As
atividades ndo previstas para o ciclo mas que precisarem
ser realizadas devem ser indicadas na coluna "NAO
PLANEJADOS" assim que concluidas.

Deve-se estabelecer 15 minutos didrios, de preferéncia no
mesmo hordrio todos os dias, para avaliagdo do que foi
realizado no dia anterior e assim estabelecer agdes para
resolver o que estiver impedindo a realizagdo das atividades.
Os impedimentos sdo anotados na coluna "IMPEDIMENTOS"
para que possam ser avaliados e resolvidos para o préximo
ciclo.

No final de cada ciclo se faz uma avaliacdo do que foi
concluido com sucesso, quais os fatores positivos, quais
atividades ndo foram concluidas e o que impediu a
realizagcdo, o que pode ser alterado ou melhorado para o
ciclo seguinte.

Abaixo seque um modelo de quadro SCRUM:

(O crcio: @ META:
—— LISTADE A FAZER FAZENGO « FETO - NAo
—— TAREFAS NO CICLO ) PLANEJADOS
inir Definir Cliente
- E Defi L
Deﬂr\lr and”:er visdio do miss@o do solicitando
objetivos S € do negécio negécio atendimento
e metas lente urgente
externg
© MpepIMENTOS
azer o )
Elaborar F, (eeda Definir
estratégias Gnabiente Valores do
am negécio
interno
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O Fluxo de Caixa é o demonstrativo dos movimentos do
caixa de uma empresa, representados pelas entradas e
saidas de recursos financeiros.

Com esta ferramenta é possivel estimar, no curto e médio
prazo, o montante que se tem para receber (contas a
receber) e o quanto se tem a pagar (contas a pagar). Com
isso pode-se planejar o caixa da empresa buscando ter um
minimo de recursos necessdrios para suprir os custos e
também investir no negdcio.

Por meio do Fluxo de Caixa a empresa consegue avaliar
sua liquidez, como o caixa é gerado, de que maneira os
recursos estdo sendo utilizados, como o lucro é produzido e
aponta pontos fracos e fortes da drea financeira do negdcio.

Segue abaixo um exemplo de Fluxo de Caixa:

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA POR DIA

MES: Fevereiro DIA DIA DIA
7 8 9
[rs 200000 RS 168500 | [rs  s9s000
PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO
RS 500.00 | RS 400.00 | RS 70000 RS 800.00
R$ 30000 | RS 350,00 | RS 50000 RS 400.00
m$  aoooo|ms  25000|ms  e0000 RS 80000
R$ 60000 | RS 650.00 | RS 1.00000 RS 1.200 .00
RS 550.00 | RS 300.00 | RS 1.50000 RS 900.00
RS 80000 | RS 500.00 | RS 90000 RS 700.00
RS aoooolms  3o000|ms 10000 RS 25000
RS 30000 | RS 300,00 | RS - RS 400.00
m$  25000|m$  15000|ms 10000 RS 30000
RS - RS = RS RS =
R$ 410000[R$ 320000[RS 540000 RS 575000 RS - |ms = ]
_M REALZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO
Fomecedor 1 RS 70000|R$  500.00[RS 20000 RS 20000
Fomecedor 2 RS 1.000.00 | RS 900,00 | RS 10000 R$ 100.00
Fomecedor 3 RS  o0000|R$ 90000 |RS 100000 RS 80000
Agua RS 10000 | RS 100.00 | RS 12000 RS 120.00
Lz RS 25000 (RS 25000 RS 23000 RS 23000
Telkene RS 100,00 | RS 100.00 | RS 10000 RS 100.00
intemet RS 15000 |R$ 15000 [RS 15000 RS 15000
Combustvel RS 40000|R$  300.00|RS 35000 RS 45000
impostos RS 1o000|ms  10000|Rs 10000 RS 10000
Taxas bancariss RS 2000 | s 15.00 [ RS 2000 RS 1500
Materiais oe escritono RS £0.00 | rS 50.00 [ms 4000 R$ 40.00
Compra e terramentas RS 30000|R$  15000|RS 15000 RS 20000
Ou'asﬁ%as RS - 53 - RS -
SALDO OPERACIONAL RS 2000 |RS 31500 |R$ 284000 RS 324500 s -_|rs 2]
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DICAS DE
GESTAO DO TEMPO

Todo mundo tem 24hs por dia, a diferenca estd em como
cada um administra esse tempo. Uma gestdo eficaz do
tempo traz o beneficio da aumento da produtividade
reduzindo os niveis de estresse do dia a dia.

O primeiro passo € diferenciar as tarefas e os
compromissos, e colocar cada um no seu lugar. Tarefas em
listas (no papel, em aplicativos no telefone ou computador),
e compromissos no calenddrio (de preferéncia um calenddrio
grande que fique visivel no ambiente).

Deve-se coletar no papel todas as atividades a serem
feitas, todos os compromissos, e outras coisas que precisam
ser lembradas. O cérebro humano acumula muita
informacdo, e o excesso de informacdo causa ansiedade e
fadiga mental, por isso é preciso esvaziar a mente.

Se uma atividade leva menos de 2 minutos para ser feita,
ela ndo deve ser anotada, mas sim deve ser feita logo,
evitando perda de tempo por anotar, além de evitar a
procrastinacdo. Ao final do dia serd possivel ver quantas
coisas foram concluidas.

A seguir é apresentado um esquema para facilitar a
aplicacdo das dicas acima.
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DIAGRAMA DO FLUXO DE TRABALHO

Coisas a fazer, a
lembrar, tralhas...

W

[ O que 7 ] — Lixo

W

(Demando ogéo?j > Ndo—>| de referéncia

\Y

Sim

Projetos Projetos de l — quando
(planejamento) miltiplos passos necessdrio)

| \[ Qual éa ]

primeira agdo?
Planos de projeto
rever para futuras acoes

Demora menos de 2 minutos?

Sim Nado

|
! !

)

|

)
Incubacgdo
(algum dia /

talvez; arquivo

rdpida)

R
Referéncia

(recuperdvel

~—

T

l

(para outra pessoa fazer) (para fazer num

(para fazer

Aguardando resposta [ Calenddrio ] [Préximos ogﬁes]
d

eterminado momento)

assim que puder)

s Extraido e adaptado do livro "A arte de Fazer acontecer de David Allen
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Quanto mais especificas e detalhadas as descri¢oes das
atividades a serem feitas, melhor. Um exemplo de descrigdo
de atividade: Enviar mensagem na segunda, dia X, para o
cliente Y para verificar o hordrio que poder ser feita a
entrega do seu pedido do produto Z.

Priorizar o que deve ser feito em cada dia é essencial
para a produtividade. Uma ferramenta que ajuda a definir
as prioridades é a matriz de Eisenhower.

urgente ndo urgente
ssenciais mportantes
1E I rtant 2
) Precisam ser feitas
€ Se ndo forem mas ndo geram
g feitas podem resultado imediato /
o gerar problemas Levam mais tempo
e 9
g Outras pessoas para serem feitas /
£ Podem se tornar
dependem ~
dessas tarefas urgentes se ndo forem
feitas logo
o Q3 Circunstanciais Desejaveis Q4
E
g Sdo vontades
6 |  Surgem de forma individuais e ndo
2 | inesperada e podem fdemandas obrigatérias
E | passar a se encaixar . .
o [nos outros quadrantes|| Se ndo forem feitas
zg ndo geram problemas

O método SMART pode ser utilizado para definicdo de
objetivos e metas. A sigla significa:
ESPECIFICO - definir uma meta especifica
MENSURAVEL - que seja possivel medir e ver se foi alcancada
ALCANCAVEL - que seja realmente tangivel
RELEVANTE - que seja essencial para o sucesso do negdcio
TEMPO DEFINIDO - que tenha um prazo definido para ser
cumprida.
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Ter foco é uma das atitudes necessdrias para se ter
produtividade. Em relagdo ao ambiente onde se trabalha é
importante reduzir os ruidos visuais criando um ambiente
bem organizado e com poucas coisas que atraiom a
atencdo. Ou seja, é preciso reduzir o que atrapalha a
atencado, eliminar as distracoes.

Em relagdo ao uso do telefone celular, isso pode ser feito
gerenciando os aplicativos de midias sociais por meio de
bloqueio de notificagdes, arquivando conversas jd lidas,
deixando em destaque somente o que precisa ser
respondido, silenciando grupos de Whatsapp, etc.

Outro ponto chave é aprender a estabelecer limites,
reconhecer as limitacoes que se tem, aprender a dizer ndo e
negociar responsabilidades e prazos para o cumprimento
das tarefas e compromissos.

Para um gerenciamento do tempo eficaz é importante
criar hdbitos. Todas as dicas dadas anteriormente precisam
ser estabelecidas nas rotinas pessoais e do negdcio. Ndo é
um processo fdcil, principalmente no inicio, mas com
consisténcia e consténcia é possivel obter éxito.

"Pequenas e simples agoes positivas, feitas
consistentemente, criam grandes resultados.” Jeff Olson
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