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RESUMO

O modo de trabalhar foi bastante impactado durante os primeiros meses da
pandemia de covid-19, que motivou muitas empresas e instituicdes a migrar as
atividades exercidas em ambiente profissional, como escritérios, escolas,
universidades, entre outros, para a casa dos trabalhadores, que passaram a atuar na
modalidade de teletrabalho de forma emergencial. A presente pesquisa tem como
objetivo investigar através de revisao de literatura os principais aspectos relatados por
teletrabalhadores que influenciaram em sua satisfagdo com a ergonomia do ambiente
de trabalho residencial. Como abordagem metodoldgica utiliza-se pesquisa qualitativa
e quantitativa por meio de revisdo sistematica da literatura em trabalhos cientificos
publicados entre 2020 e 2022 na base de dados da Science Direct. Apds realizar a
busca, o material foi catalogado usando a ferramenta StArt para revisdes de literatura,
e foram selecionados 37 artigos com temas pertinentes a ergonomia e a percepgéo
do usuario com o ambiente de teletrabalho. Os dados coletados foram inseridos no
VOSviewer para elaborar mapas para analise bibliométrica. Os resultados
encontrados indicam que fatores como o menor tempo de deslocamento e a
proximidade com a familia sao vistos de forma positiva e que pontos como a falta de
equipamentos e de ambientes adequados para desenvolver as atividades de trabalho
podem contribuir de forma negativa para a percepg¢ao dos trabalhadores sobre essa
modalidade de trabalho. Os resultados encontrados contribuem para a discussao
sobre a importancia da estruturacdo de ambientes residenciais adequados para
receber as atividades de trabalho, com equipamentos que possam se adaptar as
condi¢des do usuario, conforto e privacidade, que deve ser preocupagao nao apenas

do trabalhador, mas de seu empregador também.

Palavras-chave: Ergonomia do home office; Ambiente de trabalho residencial;

Trabalho Remoto; Percepg¢ao do usuario; Percepcéo do trabalho em casa.



ABSTRACT

The way of working was greatly impacted during the first months of the covid-
19 pandemic, which motivated several companies and institutions to migrate activities
carried out in a professional environment such as offices, schools, universities among
others, to the worker's homes, which started to telework in an emergency basis. This
research aims to investigate, through a literature review, the main aspects reported by
teleworkers that influenced their satisfaction with the ergonomics of the residential
work environment. As the methodological approach, qualitative and quantitative
research is used through a systematic literature review of scientific papers published
between 2020 and 2022 in the Science Direct database. After carrying out the search,
the material was cataloged using the StArt tool for literature reviews and 37 articles
that had topics related to ergonomics and to the user's perception of the telework
environment were selected. The collected data were entered into VOSviewer software
to create maps for bibliometric analysis. The results indicate that factors such as the
shorter time spent commuting and the proximity to the family were seen positively by
and points such as lack of equipment and adequate environments to develop work
activities can contribute in a negative way for the worker's perception of this type of
work. The results contribute to the discussion about the importance of structuring
adequate residential environments to receive work activities, with equipment that can
adapt to the use’s conditions, comfort, and privacy, which should be a concern not only
for the worker, but of his/her employer too.

Keywords: Home office ergonomics; Residential work environment; Remote work;

User perception; Work from home perception.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo ira apresentar a delimitagdo do tema e do problema de pesquisa, os
objetivos (geral e especificos) pelos quais estudo foi conduzido, além da justificativa

de sua elaboracgéo.

A necessidade de recorrer ao isolamento social levantada pelo virus SARS-
CoV-2, responsavel pela pandemia de coronavirus (covid-19), que chegou com maior
forga ao Brasil no ano de 2020 levou um numero consideravel de empresas a buscar
solugdes para que suas atividades nao fossem interrompidas. Dessa forma, reforgou-
se a iniciativa de trabalhar no regime/modalidade de teletrabalho, também conhecida
como home office, a fim de evitar aglomeragbes e preservar a saude dos
trabalhadores (MELLO, 2020; URIBE et al., 2020).

Essa mudanca veloz do local de trabalho traz preocupagcdes em matéria de
saude e seguranca dos trabalhadores que, sem as condigbes adequadas para
executar suas fungdes e a estrutura que era disponibilizada nas empresas, podem a
meédio e a longo prazo desenvolverem doengas ocupacionais relacionadas a falta de
conforto e ergonomia de seu ambiente de trabalho motiva a preocupagédo e a

realizagcao da presente pesquisa.
1.1 Tema de pesquisa

A covid-19 nao foi a primeira doenga a se manifestar de forma coletiva a
preocupar a humanidade e a transformar seus habitos e comportamentos. Com inicio
em 1348, a peste conhecida como Praga se alastrou por territorios da Inglaterra e da
Escdcia e, com grande velocidade, reduziu a populagao dos locais em cerca de um
terco.

O modo de trabalhar mudou muito ao longo do tempo e a seguranga do trabalho
nem sempre esteve presente. Em 1700, Bernardino Ramazzini, médico italiano,
publicou a obra De Morbis Artificum Diatriba, que o tornou reconhecido como “pai da
medicina do trabalho”. No livro, o médico relaciona os oficios executados por
trabalhadores e as doencas. Mesmo com essa obra, a atencdo para as doencas
ocupacionais foi desconsiderada ao analisar a histéria do trabalho, considerando a
prioridade da produgdo em detrimento da qualidade de vida do trabalhador
(FUNDACENTRO, 2004, 2016).
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A Primeira Revolugao Industrial, no século XVIII foi marcada por inovacdes
tecnoldgicas que levou os trabalhadores da casa para as fabricas, do artesanato para
o modo de producao industrial, da liberdade de produzir para as normas impostas pelo
sistema fabril. Essa mudanga fez com que muitos trabalhadores precisassem realizar
deslocamentos diarios até as cidades e eventualmente exigiu a mudanga dessas
pessoas para locais mais proximos. Essa alteracdo no processo de producédo também
levou a um ajuste no cotidiano das familias dos trabalhadores (GOUCHER; WALTON,
2011).

Essas fabricas, tanto na Primeira como na Segunda Revolugdo Industrial,
tinham seus ambientes pensados para a produtividade e para receber as maquinas
da produgdo. Seus espagos ndo eram planejados para proporcionar conforto aos
trabalhadores, expondo trabalhadores a condigbes que beiravam a miséria e havia
alta rotatividade dos trabalhadores devido a acidentes e doencgas relacionadas ao
trabalho (GOUCHER; WALTON, 2011; OLIVEIRA, 2020; RIBEIRO, 2015).

No final do século XIX, a demanda crescente do mercado consumidor por
produtos industrializados alimentava as fabricas, que precisavam produzir a todo o
vapor. Frederick Winslow Taylor aplicou principios da area da administragéo cientifica
para propor métodos e procedimentos para a industria. Nesses processos eram
considerados pontos como a forma de realizar a atividade e o tempo demandado por
cada tarefa, porém sem a consulta dos trabalhadores (MERLO; LAPIS, 2007;
RIBEIRO, 2015).

Para os proprietarios das fabricas, naquele momento, quanto mais os
colaboradores tivessem conhecimento do processo completo de produgdo, mais
complexa seria a tarefa da redugdo de sua “ociosidade” durante jornadas de trabalho
que costumava durar de 12 a 15 horas diarias. Dessa forma, o unico papel do
trabalhador era o de executor das atividades (MERLO; LAPIS, 2007; RIBEIRO, 2015).

O Fordismo potencializou esse movimento com o acréscimo de esteiras
rolantes que entregavam as pecgas aos trabalhadores. Esses, por sua vez, eram
especializados em apenas uma funcdo e acreditava-se que o maior numero de
repeticdbes de uma tarefa traria maior qualidade e agilidade em sua execugéo. As
esteiras ditavam o ritmo da produgdo e nao permitiam qualquer escolha do
trabalhador, sendo a da execugado da fungao para qual foi designado. Relata-se que

ao realizar tarefas repetitivas e monétonas, por vezes, o trabalhador nem mesmo tinha
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conhecimento sobre o que seus colegas faziam no ambiente da fabrica, pois acabava
alienado do que acontecia no seu entorno (OLIVEIRA NETO, 2017).

Esses dois momentos da histéria ilustram o quanto o trabalho era uma forma
de subsisténcia para o trabalhador e um meio de sustentar os meios de produg¢ao da
burguesia, sem maiores preocupag¢des com acidentes e doengas ocupacionais. A
migragdo da populacdo do campo para as cidades fornecia mao de obra em
quantidade suficiente para ndo preocupar os proprietarios dos bens de producéo.

Somado a esses fatores, houve nova pandemia causada pelo virus influenza,
da gripe de 1918, que durou de 1918 a 1920 e que equivocadamente € denominada
como gripe espanhola. Em um periodo ja abalado pelo pos-Primeira Guerra Mundial,
o virus dizimou praticamente um quarto da populagao, se tornando mais mortal que o
combate armado, tornando a mao de obra um bem escasso (GOUCHER; WALTON,
2011, p. 346).

Foi durante esse cenario, em 1919, que a Organizagédo Internacional do
Trabalho (OIT) foi criada e em 1959, decorrente da Conferéncia Internacional do
Trabalho, que houve a recomendagao sobre os Servigcos de Medicina do Trabalho,
que deveriam estar proximo aos trabalhadores e preservar sua saude (OLIVEIRA,
2020).

No mesmo ano, o Decreto n° 3.724/1919 apresentou o conceito de risco
profissional, como um comec¢o as agdes em prol da saude do trabalhador no Brasil.
Também previa o pagamento de indenizag&o para trabalhadores ou para sua familia
quando ocorriam acidentes de trabalho. O Decreto 23.637 de 1934 traz o conceito de
doenca profissional, ampliando a protecdo aos trabalhadores e 33 anos depois a
Constituicdo Federal vem para estabelecer com maior forga os direitos de
trabalhadores rurais e urbanos (OLIVEIRA, 2020).

Com a Portaria n°® 3.214/1978 foram aprovadas as normas regulamentadoras
para a seguranga do trabalho, incluindo a norma sobre ergonomia. Destaca-se que a
Lei n°® 6.514, de 22 de dezembro de 1977, ja tratava sobre pontos como iluminagéo e
conforto térmico do espaco de trabalho. Desde entdo, as Normas Regulamentadoras
(NRs) ja receberam adaptacbes através de novas portarias, focadas em trazer a
legislacao para o contexto atual (BRASIL, 1977; OLIVEIRA, 2020).

Oliveira (2020) apresenta um histérico das acgbes voltadas para a saude e
seguranga dos trabalhadores, apresentadas no Quadro 1 a seguir, acrescido de

atualizagdes:



Ano

1919

1923

1934

1967

1977

1978

1991

2012

1978

Atual
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Quadro 1: Breve histérico da Seguranga do Trabalho no Brasil

Documento

Decreto n® 3.724, de 15
de janeiro de 1919

Decreto n® 4.682, de 24
de janeiro de 1923
Decreto n°® 24.637, de 10
de julho de 1934

Constituicado Federal

Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT)
Portaria n® 3.214, de 8
de junho de 1978

Lei n°® 8.213/1991

Politica Nacional de
Saude do Trabalhador e
da Trabalhadora

Portaria n® 3.214, de 08
de junho de 1978

Atualizagao das Normas
Regulamentadoras

Conteudo
Traz o conceito de risco profissional e
pagamento de indenizagao ao segurando ou
sua familia proporcional a gravidade de
acidente sofrido. E a primeira medida voltada
para a protecao do trabalhador
Criacao de caixas de aposentadorias e
pensdes
Inclusdo do conceito de doenga profissional

Estatizagdo do SAT — Seguro contra Acidentes
do Trabalho. Inclusado de direitos de
trabalhadores rurais e urbanos

Incluséo do capitulo V, titulo Il, que trata a
respeito de seguranga e medicina do trabalho
Aprova as normas regulamentadoras voltadas
para saude e segurancga do trabalho.

Trata sobre planos de Beneficios da
Previdéncia Social

Define a atuacdo do Sistema Unico de Saude
na saude do trabalhador

Aprova as Normas Regulamentadoras (NRs),
do Capitulo V, Titulo Il da CLT, trazendo uma
legislagcédo nacional voltada para a prevengao
de acidentes de trabalho

As normas passam por constante processo de
atualizagao para adaptar-se ao modo de
produzir e de realizar servigos. Em dezembro
de 2022 foi aprovada a NR-38, mais recente, a
respeito de seguranga e saude no trabalho nas
atividades de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos

Fonte: Oliveira (2020), adaptado pela autora

A Norma Regulamentadora 01 (NR-01 — Disposigbes Gerais e Gerenciamento

de Riscos Ocupacionais) aponta que uma das responsabilidades da organizagao em

matéria de gerenciamento de riscos ocupacionais € considerar as condigbes de

trabalho a partir dos termos da NR-17 (Ergonomia). Ao aplicar essa exigéncia, a

analise voltada para a ergonomia dos ambientes de trabalho ganha maior importancia,
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sendo incluida nos programas de gerenciamento de risco das empresas (MTP, 20223,
2022b).

A pandemia de covid-19 foi um motivador para a transformacédo mais veloz no
modo de trabalhar. As atividades de trabalho deixam de ser executadas em ambientes
de grandes escritérios e a residéncia se torna o ambiente de trabalho integral de
muitos profissionais (CETIC.BR, 2020).

No Brasil, as empresas passaram a atuar com maior numero de funcionarios
em home office a partir de margo, sendo que em maio as primeiras cidades entraram
em lockdown (BARIFOUSE, 2020), momento em que comércio e servigos foram
fechados, deixando apenas servigos essenciais abertos. Junho marcou como més em
que o pais atingiu o primeiro milhdo de casos. A Figura 1 a seguir apresenta uma
breve linha do tempo da pandemia entre 2019 e 2022 (BRASIL, 2020).

Foi apenas em janeiro de 2021 que as doses de vacina comegaram a ser
distribuidas no pais. Com a imunizacdo da populagdo, o numero de casos recuou e
eles passaram a ser notificados com menor gravidade, culminando em maio de 2022
no encerramento da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN),
declarada em 2020 (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Figura 1: Breve linha do tempo da Pandemia de 2019 a 2020

Dez Jan Fev Mar Ago Jan Abr/Maio
2019 2020 2020 2020 2021 2021 2022
(M) (M) () () () () ()
—/ —/ —/ N\ —/ —/ —/
Primeiros casos Decifrado Doenca é OMS declaraa Primeira vacina Inicio da Encerramento da
de pneumonia cédigo genético  nomeada doenga como contra covid vacinagdoo Emergéncia em
identificados do virus covid-19 pandemia aplicadano Brasil Saude Publica de
em Wuhan, Reino Unido Importancia
China Nacional (ESPIN)

Empresas passam a adotar o teletrabalho

no Brasil com maior forga para dar
continuidade as suas atividades

Portaria GM/MS
N2 913, DOU, 22
de abril de 2022

Fonte: da autora, 2022

Com o maior tempo de permanéncia em casa € necessario ressignificar a
habitacdo e a organizacédo desse espaco. Dessa forma, é importante compreender
como essa mudanga afetou as habitagdes dos profissionais e buscar solugdes
flexiveis, passiveis de adaptacéo, pensando em questdes de ergonomia do ambiente
de trabalho para esses profissionais.
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Sendo assim, esta pesquisa propde a realizagdo de revisao sistematica de
literatura sobre fatores de influéncia na satisfagdo do usuario com relagao a ergonomia
de seu ambiente de trabalho, com foco em profissionais que passaram a atuar no
regime de home office, ou teletrabalho, principalmente decorrente ao contexto de
pandemia do covid-19 através da revisdo de literatura publicada entre 2020 e 2022,

aplicando a analise bibliométrica aos resultados obtidos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar dados que indiquem fatores de influéncia positivos e negativos da
ergonomia na satisfagdo em relagado aos ambientes de trabalho para profissionais que
exercem/exerceram suas atividades no regime de teletrabalho no periodo inicial da

pandemia de covid-19.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Coletar junto as bases de dados artigos relacionados a ergonomia do
ambiente de trabalho produzidos apds o inicio da pandemia de covid-19;

b) Sistematizar dados referentes ao trabalho em home office e os principais
aspectos positivos e negativos de ergonomia que devem ser atendidos em
ambiente de home office;

c) ldentificar os principais aspectos que influenciam no nivel de satisfagcao dos
usuarios com relacdo ao ambiente de trabalho a partir das publicagdes
analisadas.

1.3 Justificativa

O final de 2019 foi marcado pela identificagdo de uma doenca respiratéria, em
Wuhan, cidade localizada na provincia de Hubei, na China. Causada pelo virus da
SARS-CoV-2, a sindrome respiratoria aguda grave gerada pelo coronavirus so foi
notificada a Organizagao Mundial de Saude (OMS) em 31 de dezembro de 2019
(WHO, 2021).

Como medidas para retardar a transmissao da doenga, a OMS traz algumas

orientacdes, como uso de mascaras para sair de casa, e manter os ambientes sempre
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bem ventilados. Além disso, o distanciamento social tornou-se uma medida efetiva
para o ndo espalhamento do virus, o que motivou o fechamento de escolas, empresas
e inclusive cidades inteiras que passaram por lockdown em todo o mundo. Assim,
muitas empresas passaram a atuar em home office parcial e total, a fim de evitar as
aglomeracgdes e os deslocamentos (MELLO, 2020; URIBE et al., 2020; WHO, 2021).

Essa migracdo, motivada pela pandemia, ocorreu com grande velocidade a
partir de margo de 2020. Com ela, vieram novos desafios para diversas profissoes.
Nesse periodo, os trabalhadores passaram a permanecer mais tempo em casa e
conciliar nesse local lazer, descanso e trabalho (MAIA; BERNARDO; BRIDI, 2020;
SANDER, 2021).

Essa adaptagao deve ocorrer de forma a considerar a ergonomia do ambiente
construido, abrangendo o estudo dos usuarios, suas tarefas, objetos envolvidos e de
seu ambiente. Devem ser considerados fatores como privacidade, iluminagao natural,
conforto térmico e acustico, além de mobiliarios adequados, capazes de se adaptarem
aos trabalhadores (PETERS; HALLERAN, 2021).

Um reflexo dessa necessidade de alteragdo dos espacgos residenciais € a
mudanca na busca de imoveis. Por ndo precisar mais se preocupar com O
deslocamento para o trabalho, é possivel morar mais distantes e muitos trabalhadores
passaram a migrar para o interior e para cidades litoraneas. As buscas por casas e
locais maiores, com varandas e sacadas cresceram nesse periodo(MARTINS, 2020;
TIEGHI, 2021; SAKATE, 2022)

Mesmo ha alguns anos das maiores ondas da pandemia, ha ainda muitas
vantagens para as empresas manterem o regime de teletrabalho, independente da
pandemia. Redug¢do de custos com aluguel de espacos fisicos e infraestrutura mais
enxuta, percepgdo da agilidade das solugdes e da maior produtividade dos
trabalhadores s&o alguns dos pontos elencados por gestores. Assim, os momentos
de encontro presencial sdo dedicados ao entrosamento das equipes e a capacitagoes,
por vezes, deixando o trabalho para ser realizado em casa (CUSTODIO, 2020;
CUNHA, 2022).

A identificacdo de quais fatores podem contribuir para a promoc¢ao de saude e
para evitar o adoecimento tanto de pessoas que atuam no teletrabalho integral como
em regime hibrido € essencial para a manutengéo da saude desses trabalhadores.

Com a popularizagéo do acesso a tecnologia da informagao e maior numero de

pessoas migrando para o teletrabalho, ja é possivel observar uma mudanga na
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percepc¢ao da situagao. Barros et al. (2010, p. 86), que analisaram com estudo de caso
do teletrabalho na empresa Shell em 2010, citam a mitificagdo do teletrabalhador e
como havia o estranhamento tanto de familiares quanto de vizinhos ao compreender
que o trabalho que estava em execugcdo em suas casas nao era artesanal, mas
pertencia ao ramo corporativo.

Macebo (2020), por exemplo, aponta que ha lacunas de estudos a respeito de
quais serdo os impactos da transicdo do trabalho presencial para o teletrabalho. Em
adigao a isso, Ralph et al (2020) indicam a falta de uma escala razoavel de avaliagao
para a ergonomia do ambiente de home office. Diante dessas questdes, espera-se
que as reflexdes propostas nessa pesquisa possam contribuir para identificar a
satisfagdo dos trabalhadores com relagdo ao seu ambiente de trabalho e realizar
anadlise das semelhangas e diferengcas encontradas por esses profissionais para
manter o atendimento de seus alunos.

Em 2023 sao registrados momentos como o do verdo, em que instituicoes e
empresas podem considerar o conforto dos trabalhadores ao manté-los em casa
devido a dificuldades em fornecer o melhor ambiente para execucao das atividades.
A Portaria 341, de 17 de fevereiro de 2023, por exemplo, estabelece a modalidade de
trabalho de home office entre fevereiro e margo do ano, durante a época de maior
calor e as limitagdes financeiras e orgamentarias para implantacado de infraestrutura
de climatizagdo (UNIPAMPA, 2023).

Assim, justifica-se a realizagdo desse estudo pois essas sdo modalidades de
trabalho que estdo em processo de crescimento no mercado e seu impacto na

segurancga e saude do trabalhador ainda ndo péde ser completamente mensurado.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisao bibliografica encontra-se dividida em duas se¢des. Na primeira
secdo apresentam-se conceitos sobre a terminologia utilizada pelos
pesquisadores, dados a respeito do desenvolvimento do teletrabalho durante a
pandemia e legislagdo de saude e segurancga aplicavel.

A segunda secao € voltada para analisar pontos sobre ergonomia e da
percepc¢ao dos usuarios do espacgo a respeito das condigdes de seu ambiente de
trabalho, apresentando fatores relevantes a serem analisados.

2.1 Home office ou teletrabalho? Terminologia, dados e legislacao

aplicavel

A pandemia desencadeada pelo novo coronavirus tornou necessario o
processo de mudanca de empresas e instituigdes para o home office no ano de
2020 de forma abrupta. Com essa mudancga, os espacos fisicos ficaram em
segundo plano, enquanto o trabalhar em casa passou a ser a nova rotina imposta
pela situacdo Reva nivel mundial para parte da populacdo. Essa € uma medida
para auxiliar as empresas que seguiram as orientagdes a nivel mundial de evitar
expor seus trabalhadores ao virus e para que pudessem manter seu
funcionamento e faturamento (SAVIC, 2020).

Com relagédo a terminologia, a literatura existente traz como sinénimo o
uso de expressdes como teletrabalho, trabalho a distancia, trabalho remoto, nao
os diferenciando, ja que s&o situagbes de trabalho que ocorrem fora da sede
fisica da empresa em que o trabalhador atua. As denominacdes home office e
trabalho em casa sdo mais focadas em identificar o local em que ocorre a
atividade laboral, que no caso € o espacgo dedicado a execugao dessa atividade
na residéncia do trabalhador (RAFALSKI; ANDRADE, 2015; LEITE; LEMOS;
SCHNEIDER, 2019; MAIA; BERNARDO; BRIDI, 2020)

Como ponto em comum entre esses termos encontra-se a realizagdo do
trabalho mediado por tecnologias da informagéo, tais quais computadores,
tablets, smartphones conectados a internet, em ambiente fisicamente distante
da sede da empresa em que atua, que pode ser sua residéncia (RAFALSKI;
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ANDRADE, 2015; LEITE; LEMOS; SCHNEIDER, 2019; MAIA; BERNARDO;
BRIDI, 2020).

Leite, Lemos e Schneider (2019) identificaram em sua pesquisa
classificagdes com relagdo a periodicidade em que o home office ocorre. Ele
pode se dar de forma parcial — quando € realizado apenas em alguns dias da
semana ou por algumas horas diarias —, ou total — quando ocorre todos os dias,
podendo ter horario fixo compativel com o horario comercial ou ainda horario
livre.

O Quadro 2 a seguir apresenta um breve apanhado dos termos
encontrados na literatura para denominar a forma de trabalho em que as
atividades sao desenvolvidas em ambiente externo ao da empresal/instituicao e
que necessitam de equipamentos da tecnologia da informagdo para serem
executadas. Para compor o quadro, buscou-se por um autor por ano da
pesquisa, considerando a disponibilidade de definicbes sobre a desambiguacéo

do termo nos referidos artigos.

Quadro 2: Termos usados em pesquisa cientifica para identificar o teletrabalho

Autor(es) Termos citados como similares
e Teletrabalho e Trabalho em casa
Leite, Lemos e e Home office e Telework
Schneider (2019) e Trabalho remoto e Telecommuting
e Trabalho a distancia
e Teletrabalho e Homeworkers
Bridi et al. (2020, p. e Trabalho remoto o Telework
3) e Home office e Work remotely
e Work from home
e Teletrabalho o Telework
Bacecili, Cruz (2021) ¢ Home office e Telecommuting
e Trabalho remoto e E-commuting
e Remote working e Working from
e Working at a distance home
Tiirkes; Vuta (2022) * Teleworking © WFH _
’ ' e Telecommuting e Remote e-working
e Mobile Work e Work from
Anywhere

Fonte: organizag&o da autora, 2023

Compreende-se que a mudanga para execucgao teletrabalho de forma

parcial (hibrida) ou total € um movimento que vém motivando a atualizagao da
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legislagao trabalhista ao redor do mundo e que nao é recente. Pratt (1984) cita
que no inicio dos anos 1980 ja se realizava o teletrabalho através da operacéo
de computadores da residéncia de funcionarios e que ja havia publicagdes
incluindo o termo home office.

Tirkes e Vuta (2022) analisam a evolugéo do teletrabalho nos anos entre
1990 e 2019 e indicam que a maioria dos paises da Europa ja possuiam
ferramentas de regulamentacgéao, seja através da legislagdo, do dialogo social ou
ainda de acordos coletivos. Os autores indicam essa modalidade como o futuro
do trabalho para muitas profissdes.

A Eurofound — Fundacéao Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida
No Trabalho - contribuiu para pesquisas sobre o trabalho em meio a pandemia.
Em pesquisa publicada no ano de 2020, foi identificado que mais de um tergo
dos trabalhadores entrevistados (37%) haviam adotado o regime de teletrabalho
devido a pandemia. Entre os paises em destaque por essa medida, destaca-se
a Finlandia, com aproximadamente 60% de sua populagao, além de Luxemburgo
e Bélgica, com mais de 50% da populagédo aderindo a modalidade de trabalho
remoto (EUROFOUND, 2020).

A mesma pesquisa identificou na Europa forte correlagdo entre nivel
educacional dos trabalhadores e sua atuacdo em home office — ha um registro
maior de trabalhadores que atuam nesse regime que concluiram a educagéo
terciaria, ou seja, possuem curso superior. Educagao, servigos financeiros e a
administragao publica lideram o ranking de setores em que os trabalhadores
declararam trabalhar de casa, seja de forma exclusiva, seja de forma parcial
(Figura 2).

Situagao semelhante quanto a escolaridade e as ocupagdes € observada
no pais nos estudos de Barbosa Filho, Veloso e Peruchetti (2022), que indicam
que cargos como diretores, gerentes, profissionais das ciéncias e intelectuais e
trabalhadores de apoio administrativo estdo entre as atividades que tem maior
potencial para realizar o trabalho de forma remota, também com predominio para

funcionarios do servigo publico.
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Figura 2: Pessoas em teletrabalho durante a pandemia em 2020 na Europa, em
porcentagem
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Fonte: Ahrendt et al, 2020

No que tange a legislagéo, no Brasil, o home office é regulamentado pela
Lei n® 13.467/2017, que trouxe para a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)
em seu capitulo II-A pontos que o regime de trabalho deve atender. De acordo

com seu artigo 75-B:

Considera-se teletrabalho a prestacao de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagao de tecnologias de informagao e de comunicagao que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo (BRASIL, 2017).

Quanto a infraestrutura necessaria para o home office, atualmente, a lei
deixa em aberto, indicando que deve ser prevista no contrato escrito. Ainda
assim, cabe responsabilidade sobre a instrugao aos trabalhadores “de maneira
expressa e ostensiva, quanto as preocupacodes a tomar a fim de evitar doencgas
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e acidentes de trabalho” (BRASIL, 2017). Essa questdo deve ser documentada
em termo de responsabilidade, que sera assinada pelo trabalhador, mantendo o
compromisso de cumprir as orientagoes.

De forma a buscar maior seguranga na execugao das atividades de
trabalho, a nota técnica 17/2020 do Ministério Publico do Trabalho (MPT) traz
orientacdes sobre diretrizes, publicadas em meio ao primeiro ano da pandemia,
que deveriam ser observadas por empresas, sindicatos e O6rgdos da
administragao publica:

CONSIDERANDO que o fteletrabalho, seja na residéncia da
trabalhadora ou trabalhador, seja em telecentro, deve ser considerado
como local de trabalho onde a pessoa deve permanecer ou tem de
comparecer, sob controle, direto ou indireto, da empresa ou pessoa do
empregador, devendo ser adaptada as diretrizes da NR 17
(telemarketing) para a realidade do teletrabalho nos pontos em que ha
similitude das condigdes de trabalho

[...] observando que:

2.1 O teletrabalho deve ser exercido em condigbes de qualidade de
vida e de saude do trabalhador, abrangendo ndo s6é a auséncia de
afecgdo ou de doencgas, mas também os elementos fisicos e mentais
que afetam a saude e estdo diretamente relacionados com a seguranga
e a higiene do trabalho;

2.2 O teletrabalho exige necessariamente adaptagdo e treinamento
(principal e complementar necessario), incluindo treinamento minimo
para o teletrabalho para fins de qualificacdo e motivagéo das pessoas,
de forma a que sejam atingidos niveis adequados de seguranga e
higiene (MPT, 2020, p. 4-6)

A nota tem carater prevencionista, orientando para que se busque atender
a padroes de qualidade de forma que os trabalhadores ndo venham a adoecer
devido a migracdo do ambiente de trabalho. Entende-se, portanto, que é
necessario realizar a analise dos ambientes de trabalho, ndo apenas para
atender ao exigido pela legislagdo, mas também para proporcionar condigdes
adequadas aos trabalhadores.

Dingel e Neiman (2020) analisam a economia moderna, buscando
resposta para a questido sobre quantos tipos de trabalho poderiam ser
executados de casa na atualidade. Os autores identificaram que 37% das
ocupacgoes encontradas nos Estados Unidos poderiam ser realizadas de modo
remoto, a depender das atividades executadas pelo trabalhador.

O método proposto pelos autores foi adaptado ao Brasil por Goés,
Martins, Alves (2023) com base nos dados da PNAD Continua de 2019 e PNAD-
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COVID, de 2020 e considerando os codigos de ocupagédo brasileiros,
desenvolvidos pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Os
autores agregam a esse estudo a necessidade de uma infraestrutura minima
para que o trabalho possa ser executado na residéncia do trabalhador, tal como
energia elétrica, acesso a internet e a presenga de no minimo um computador.

Considerando ainda os dados de 2022, de acordo com a PNAD Continua
do primeiro trimestre indica que mais de 20 milhdes de brasileiros estdo em
ocupagdes que podem ser realizadas de forma remota, conforme indicado no
Quadro 3. Esses dados representam um quinto da populacdo ocupada (GOES;
MARTINS; ALVES, 2023).

Quadro 3: Potencial de teletrabalho — Pessoas ocupadas

Grupos NuUmero de pessoas Percentual
Pessoas ocupadas 90.939.043 100%
Pessoas ocupadas em teletrabalho 20.569.464 22,6%
potencial

Fonte: Goés, Martins, Alves (2023)

O Decreto n°. 11.072, de 17 de maio de 2022 traz disposi¢cdes acerca do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), para a administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Esse decreto regula a possibilidade de
que servidores publicos possam realizar suas atividades na modalidade de
teletrabalho e esta em vigor no presente momento, fortalecendo os dados
apresentados tanto na Europa quanto por pesquisadores brasileiros
(EUROFOUND, 2020; BARBOSA FILHO; VELOSO; PERUCHETTI, 2022;
BRASIL, 2022).

Durante a pandemia, mecanismos de busca e oferta de vagas de emprego
também precisaram se adaptar. Para isso, foram inseridos filtros de pesquisa em
que se pode buscar por trabalho presencial, hibrido ou remoto, o que muitas
vezes pode eliminar o fator de proximidade do local de trabalho como
determinante na selecdo de candidatos. Nesse sentido, ha uma demanda
crescente para profissionais que busquem atuar remotamente em empresas do
exterior, mas sem deixar o Brasil (SOARES, 2021; RODRIGUES, 2023).

Assim, entende-se como relevante o estudo da ergonomia voltada para o

projeto e adaptacdo de ambientes para profissionais que passam a executar
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grande parte de suas atividades no regime de trabalho de home office. Esse sera
o tema abordado na préxima segéao.

2.2 Ergonomia e percepg¢ao dos usuarios com relagao ao seu ambiente
de trabalho

Exercer as atividades de trabalho em ambientes n&o planejados para essa
finalidade de forma pontual pode nao trazer prejuizos a saude. Porém, quando
essa se torna a rotina do trabalhador ha possibilidade de consequéncias para
sua saude, como fadiga ocular, fadiga excessiva, desconforto térmico, tonturas,
dor de cabega. A exposi¢ao por tempo prolongado em condigdo de ma postura
ou ainda a execugao das mesmas atividades pode levar a doengas ocupacionais,
como lesdes na coluna, ou lesdes por esforgo repetitivo (LER) (BOUZIRI et al.,
2020).

Esse processo passa pela analise do posto de trabalho sob a ética da
ergonomia. lida e Buarque (2016, p. 291) definem posto de trabalho como a
‘configuragcdo fisica do sistema humano-maquina-ambiente”. Leva em
consideragdao o ser humano, equipamentos utilizados para realizacdo das
atividades e o ambiente ao seu redor. Para os autores, um escritorio, por

exemplo, seria formado por conjuntos de postos de trabalho.

Ter um ambiente adequado para trabalhar € um dos componentes que
auxilia na produtividade nas atividades desenvolvidas. Quando se pensa no
planejamento desses ambientes, cabe ao projetista uma série de escolhas para
que o local seja capaz de responder as demandas de seu usuario e proporcionar
a melhor condicdo de produtividade. Nesse sentido, s&do desenvolvidas as
pesquisas em ergonomia, que de acordo com lida e Buarque (2016) padroes
voltados para oferecer conforto aos seus usuarios. Esses estudos podem ocorrer

em diferentes fases, como:

a) Planejamento e projeto, que ocorrem antes do
trabalho a ser realizado;

b) Monitoramento, avaliagdo e corregdao, que
ocorrem durante a execugao desse trabalho; e

c) Anadlises posteriores das consequéncias do
trabalho (IIDA; BUARQUE, 2016, p. 2)
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Ono et al (2018) destacam a importancia de realizar a avaliacao dos
ambientes construidos, de forma a retroalimentar o processo de projeto, para
que o ambiente tenha qualidade. Andreto (2005) ja tratava sobre a importancia
da realizacdo dessas avaliagbes para garantir saude e bem-estar aos
trabalhadores, de forma a se ter um espaco de trabalho capaz de atender a
usabilidade, que possibilite que o usuario realize suas tarefas com “efetividade,
eficiéncia e satisfacdo” (ANDRETO, 2005, p. 5).

Fazem parte do projeto do ambiente de trabalho temas como conforto
térmico, luminico, acustico, equipamentos necessarios para execug¢ao das
tarefas, métodos de organizagdo do tempo e atividades executadas. Outra
questao relevante é que esse ambiente deve ser adaptavel para as medidas
antropomeétricas dos trabalhadores e ter seu leiaute bem dimensionado para que
seja possivel trabalhar sem conflitos de uso do espago (ANDRETO, 2005;
OLIVEIRA; MONT’ALVAO, 2015). Ao realizar a associagéo entre percep¢éo dos
usuarios e fatores como os de conforto, é possivel compreender padrdes que
podem ser empregados em busca de formular o design de ambientes mais
funcionais (GURGEL, 2020).

No ano de 2020, foi emitida a nota técnica 17/2020 do Ministério Publico
do Trabalho (MPT), do GT covid, como orientagao para atuagao de professores
no trabalho por meio de plataformas virtuais e/ou em home office. A nota indica
a preocupagao com equipamentos, mesas e cadeiras para garantir a ergonomia
e orienta que esses equipamentos e mobiliarios sejam oferecidos pelo
empregador ou ainda reembolsados em caso de compra, além do atendimento
aos requisitos da Norma Regulamentadora 17, que trata sobre ergonomia (MPT,
2020).

Entende-se que a NR-17 também é aplicavel para o trabalho realizado em
casa em outras profissdes e ocupacdes, visto que ha a exposicao do trabalhador
a rotina semelhante de atividades desenvolvidas no ambiente corporativo ou
institucional. A atualizagdo mais recente da norma entrou em vigor na data de 3
de janeiro de 2022 e traz pontos importantes sobre mobiliario dos postos de
trabalho, apresentadas na forma de sintese nas Figuras 3 e 4 (MTP, 2022b).
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Figura 4: Pontos indicados pela NR-17 para mesa de trabalho

Fonte: da autora, 2022

A NR-17 também aborda orientacbes a respeito do trabalho com

maquinas, equipamentos e ferramentas manuais e condigdes de conforto no

no Quadro 4 a seguir (MTP, 2022b).

ambiente de trabalho. Nesse ponto, entende-se como maquina ou equipamento
aquele necessario para o desempenho da atividade de trabalho, apresentadas
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Quadro 4: Sintese dos pontos da NR-17

NR-17
Exigéncias
e Equipamentos para processamento eletrénico de dados com
terminais de video:

o Devem permitir ajustes do trabalhador de acordo com
as tarefas a serem executadas;

o Ter condigdes de mobilidade para ajustes de tela a
iluminacdo do ambiente, protegendo de reflexos e em
angulo adequado de visibilidade;

o Uso de computador portatil de forma nao eventual deve
ser previstas formas de adaptagéo do teclado, mouse e
tela para ajustes as caracteristicas antropométricas do
trabalhador e a natureza das tarefas a serem
executadas

e lluminagéo:

o Deve haver iluminagdo natural ou artificial, geral ou
suplementar adequada a natureza da atividade;

o Deve ser projetada para evitar ofuscamento, reflexos
incOmodos, sombras e contrastes excessivos;

o Trabalho interno: deve estar em conformidade com a
Norma de Higiene Ocupacional n® 11 (NHO 11) da
Fundacentro — Avaliagdo dos Niveis de l[luminamento
em Ambientes Internos de Trabalho (2018).

e Conforto acustico:

o Locais de atividades de solicitagao intelectual e atengéao
constantes devem ter medidas de conforto acustico;

o Nivel de ruido deve respeitar valores de referéncia para
ambientes internos de acordo com sua finalidade de uso
estabelecido em normas técnicas oficiais;

o Ruido de fundo aceitavel: 65 dB(A), em resposta Slow

(S).
e Conforto térmico:
o Devem ser adotadas medidas de controle de
temperatura, velocidade do ar e umidade para

proporcionar conforto térmico;

o Faixa de temperatura entre 18 e 25 °C para ambientes
climatizados;

o Devem ser adotadas medidas de controle da ventilagéo
ambiental para minimizar a ocorréncia de correntes de
ar diretamente sobre os trabalhadores.

Fonte: MTP (2022b), organizagao da autora

Em 2014 foi desenvolvido estudo voltados para analisar a ergonomia do
ambiente de trabalho remoto na Finlandia. A pratica do teletrabalho € incentivada

pelo governo desde 2006. O estudo identificou que 94% dos entrevistados
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consideram importante a analise de fatores ergonémicos na hora de adquirir
moveis como mesas ou cadeiras de trabalho, porém quase metade dos
entrevistados n&o havia feito a aquisicdo de mobiliario proprio e
aproximadamente 70% declararam necessitar de uma mesa adequada. Mais da
metade dos entrevistados também indicou sofrer com dores nos ombros,
pescoco e costas e 49% apontaram que as dores eram relacionadas as
atividades de trabalho executadas (TURVALLISUUSUUTISET, 2014).

Castanon et al. (2016) realizaram estudos sobre ergonomia do ambiente
de trabalho de arquitetos e engenheiros em home office. Parte consideravel do
grupo analisado indicou a necessidade de realizar adaptagdes para o trabalho,
como mudangas na iluminagdo e em mobiliarios como mesas e cadeiras. Com
relacado a saude fisica do corpo, os respondentes do questionario identificaram
que os trabalhadores relataram dores no corpo, compativeis com o trabalho
realizado em computadores em suas atividades laborais.

Brenner et al. (2019) ressalta a importancia do desempenho ambiental
das edificagdes residenciais. Fatores como desempenho acustico, térmico e
luminico devem ser considerados, pois tém potencial para influenciar
negativamente seus usuarios. Assim, pensar em situagbes para o ruido
crescente nas zonas urbanas, estratégias bioclimaticas para condicionamento
térmico e aproveitamento da iluminagédo natural desde a etapa de projeto pode
ser um diferencial importante, tanto para a fungdo de morar como de trabalhar
nesses ambientes.

As exigéncias propostas por normas como a ABNT NBR 15575, que trata
do desempenho em edificacbes residenciais, auxiliam a aumentar a
preocupacao de projetistas de edificios habitacionais de até cinco pavimentos. E
preciso que as especificacdes de sistemas, elementos e componentes propostas
atendam a padrdes para conforto térmico, acustico, luminico, entre outros pontos
ao longo da vida util da constru¢ao (FLACH et al., 2017).

Tanto Flach et al. (2017) como Brenner et al. (2019) identificaram como
um ponto importante de melhoria a necessidade de maior divulgacdo de
informacdes a respeito de desempenho ambiental das edificacbes para os
profissionais do setor da construgao civil. Ha muitas situacdes que poderiam ser
resolvidas se houvesse maior detalhamento durante a etapa de projeto e
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construcdo, a fim de proporcionar melhorias de conforto ambiental aos seus
usuarios.

Oliveira e Keine (2020) corroboram com os resultados de Castarion (2016)
e indicam que as dores sentidas pelos trabalhadores sdo em geral nas costas,
cabeca, pescogo e ombros. Os autores também identificam a importancia de que
as empresas realizem orientacdo dos trabalhadores a respeito de questdes de
ergonomia e conforto, para que possam ser adotados cuidados adequados.

Bridi, Bohler, Zanoni (2020) realizaram aplicagéo de questionarios on-line
sobre teletrabalho com 906 respondentes. Com participantes de diversos setores
de trabalho (professores, técnicos e analistas do seguro social (INSS),
advogados, agentes administrativos entre outros), foram apresentados dados
preocupantes sobre a ergonomia do ambiente de teletrabalho. Apenas pouco
menos de um tergo dos participantes (30,79%) identificou ter condicbes
excelentes de trabalho, com escritorio, cadeira e mesa adequados. Mais da
metade (57,06%) identificaram como razoavel, pois nao possuiam local
especifico para realizar o trabalho, mesmo que possuissem mesa e cadeira. Os
demais (12,14%) declararam que seu ambiente como péssimo, pois nao
possuiam mesa, cadeira ou local apropriado.

Os resultados para equipamentos e tecnologias encontrados pelos
autores indicam que 51,55% dos respondentes consideraram que possuem
condicbes razoaveis, pois possuem apenas parte dos equipamentos para
executar suas atividades, 3,75% responderam que tém condi¢cdes péssimas,
sem dispor de equipamentos e tecnologias adequados e 44,70% consideram
suas condicdes excelentes, com os elementos necessarios para realizagado do
trabalho (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

Outra condigdo importante avaliada pelo estudo foi a questdo de gastos
pessoais com o trabalho remoto. Dos respondentes, 51,88% indicaram ter tido
gastos pessoais com o trabalho remoto, enquanto 48,12% nao tiveram esses
gastos (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

Em consenso, os autores analisam a situacdo e indicam a relagao da
ergonomia com dores e disfungdes musculares e que melhorias nos postos de
trabalho podem contribuir de forma positiva na qualidade de vida dos
trabalhadores do home office (CASTANON et al., 2016; BRIDI; BOHLER;
ZANONI, 2020; OLIVEIRA; KEINE, 2020).
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3 METODO

3.1 Coleta de dados

Este capitulo apresenta métodos e técnicas que adotadas para a realizagéo do
estudo. Trata-se de revisao sistematica de estudos recentes para identificar aspectos
que contribuiram ou prejudicaram na percepg¢ao da ergonomia do espacgo de trabalho
presencial para a atividade de teletrabalho, impulsionada pela pandemia de covid-19.

A pergunta que norteou a presente pesquisa foi a seguinte: De acordo com os
estudos publicados até julho de 2022, como os profissionais que exerceram suas
atividades no regime de teletrabalho perceberam as condigées de ergonomia de seu
ambiente de trabalho?

A pesquisa tem natureza aplicada e exploratéria com relagdo aos seus
objetivos, embasada em um levantamento qualitativo e quantitativo em bancos de
dados de resumos e citagdes de artigos e revistas académicos. Conforme Marconi e
Lakatos (2021), a finalidade desse tipo de pesquisa é proporcionar contato direto entre
0 pesquisador e os estudos ja produzidos sobre determinado tema. Manzo (1971)
apud Lakatos e Marconi (2021) afirmam que a bibliografia oferece a oportunidade de
trazer solugbes a problemas que ja sdo de conhecimento, além de identificar e
explorar novas areas, nas quais os problemas ainda ndo se encontram claramente
definidos, proporcionando novos enfoques e abordagens.

Conforme os autores, € necessario que se analisem as fontes da pesquisa
bibliografica para que verifiquem sua autenticidade e credibilidade (MARCONI;
LAKATOS, 2021, p. 85). Para atender a essa caracteristica, buscou-se por bases de
dados que, conforme Gil (2022, p. 64) sdo colegdes em meio digital com capacidade
de armazenamento de grandes quantidades de informagdo. Sua organizagao auxilia
na realizagdo de consultas ageis a artigos em periddicos, relatérios de pesquisa,
teses, livros, entre outras fontes.

Ainda conforme Gil (2022, p. 66) buscas realizadas em base de dados devem
seguir alguns processos, tais como determinagdo das palavras-chave, acesso as
bases de dados, identificagdo e selegcdo dos artigos e recuperagdo dos artigos,
conforme detalhado no Quadro 5 a seguir:
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Quadro 5: Sintese dos processos e caracteristicas da pesquisa em base de dados

Processo
Determinagao
das palavras-
chave ou
descritores
Acesso as
bases de dados

Identificagao e

Caracteristicas
Definicao dos principais termos da pesquisa
Escolha de operadores booleanos

Busca por termos (descritores e palavras-chave)
preferencialmente em inglés

Selecao dos estudos pertinentes;

Analise dos titulos de interesse e remocéao de artigos de outros

selegcao dos temas;
artigos Para titulos selecionados, filtra-se pelo texto do resumo;
» Busca pelos artigos completos para leitura
» Salvamento dos artigos completos de interesse;
Recuperagao + Elaboragao de referéncia bibliografica;
dos artigos  Avancga-se para etapa de leitura e analise dos materiais

selecionados

Fonte: Gil, 2022, organizagéo da autora

O primeiro passo indicado por Gil (2022) é a determinagéo das palavras-chave
ou descritores: inicia-se analisando o problema de pesquisa para detectar quais sao
os principais termos. Conforme o autor, as palavras-chave sao “termos simples ou
uma expressdao composta escolhida pelo proprio pesquisador para esclarecer o
assunto que é objeto da pesquisa” (GIL, 2022, p. 66). A busca também pode ser
realizada através do uso de descritores, que terdo uma abordagem mais especifica.
Na area da saude € usual a busca por vocabularios estruturados para auxiliar na busca
pela informacéo.

Considera-se como uma limitagdo para a presente pesquisa a auséncia de
algum padrao de termos utilizados para descrigdo de um mesmo contexto ou situagéo,
como € o caso da pandemia, ou de uma mesma atividade, como o teletrabalho, como
brevemente foi apresentado no Quadro 1.

Como os descritores auxiliam na busca de resultados com maior conexdo com
a pesquisa, buscou-se como referéncia os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)
a respeito do tema de pesquisa, conforme indicado no Quadro 6. A base de dados
tem foco em estruturar o vocabulario para a area de Ciéncias da Saude, com
limitagbes para as demais areas do conhecimento. Ainda assim, entende-se como
uma fonte importante para desambiguacdo de termos bastante utilizados nas
pesquisas voltadas ao teletrabalho, principalmente fornecendo seus equivalentes em

lingua estrangeira e termos alternativos de busca.
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Através da pesquisa na base de Descritores, o termo € apresentado em dois
idiomas além do portugués, que sao inglés e espanhol. Além disso, sdo apresentados
termo(s) alternativo(s) em portugués que, se pesquisados, retornardo o mesmo
resultado. A plataforma ainda oferece notas de escopo, com definicao aplicaveis aos

termos.

Quadro 6: Descritores em Ciéncias da Saude aplicaveis a pesquisa

Termo(s)

Descritor Alternativo(s)

Nota de Escopo

Acordo sob o qual um funcionario
desempenha os deveres e
responsabilidades do cargo de tal
funcionario, e outras atividades
autorizadas, em um local de trabalho
aprovado diferente do local onde o

Portugués Teletrabalho | ocal de trabalho

flexivel
Trabalho portatil
Trabalho remoto
Trabalho a

Inglés Teleworking

Espanhol  Teletrabajo distancia funcionario trabalharia de outra forma.

Analise
. , Ergonbémica

Portugués  Ergonomia Avaliacdo
Ergondmica
Engenharia Ciéncia envolvida no projetar, construir ou
Humana equipar dispositivos mecanicos ou

A . Ergonomia ambientes artificiais para atender as
Inglés Ergonomics o . -

Cognitiva necessidades antropométricas,
Ergonomia Fisica  fisiologicas ou aos requisitos psicologicos
Ergonomia das pessoas que 0s usarao.
Institucional

Espanhol | Ergonomia Ergonomla Visual
Psicologia da
Engenharia

Portugués Percepgao O processo pelo qual a natureza e o

N . Processamento significado dos estimulos sensoriais sdo
Inglés Perception ) . .

Sensorial reconhecidos e interpretados.

Espanhol = Percepcion

Fonte: Descritores de Ciéncia da Saude DeCs (2017), organizagao da autora

Para refinar os resultados obtidos pela busca foram adotados operadores
booleanos, a fim de estabelecer relacdes entre os termos de pesquisa. Ao utilizar o
operador “AND” (intersecgdo), busca-se por artigos que tratem dos temas
apresentados pelas palavras-chave. O operador “OR” é utilizado para termos em

comum, que possam aparecer como sindnimos para diferentes autores e “NOT para
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realizar subtragdo na busca, eliminando artigos com essas palavras-chave. Procedeu-
se dessa forma a fim de obter a calibracdo da expressdo de busca, de forma a
funcionar eficientemente nas bases testadas (GIL, 2022).

A segunda etapa consiste no acesso as bases de dados: as bases de consulta
serao definidas de acordo com a pertinéncia para o tema estudado. Gil (2022) indica
que as bases internacionais tém predominancia no uso da lingua inglesa e, portanto,
€ aconselhavel o uso de termos de pesquisa nesse idioma.

Para elaboracdo da presente pesquisa selecionaram-se bases de dados com
relacdo ao seu critério de relevancia para o tema de pesquisa, bem como a
disponibilizagao de texto completo com acesso aberto. O Quadro 7 indica as bases
de dados utilizadas para compor o estudo. As bases foram escolhidas devido a
preferéncia pela busca por artigos que tenham passado por revisdo por pares, 0 que
descarta o uso de ferramentas como o Google Académico, por exemplo.

Quadro 7: Bases de dados e suas caracteristicas
Bases Caracteristicas

Banco de dados, com resumos e citagcdes da literatura com revisao por
pares. Abrange revistas cientificas, livros, congressos e publicagdes do
Scopus setor, com cerca de 20 mil titulos de mais de 5.000 editoras internacionais,
incluindo 16.500 revistas com revisao por pares.
https://www.scopus.com/
Plataforma com acesso a aproximadamente 2500 revistas cientificas e mais

Sc.lence de 26000 e-books. Operada pela editora anglo-holandesa Elsevier.
Direct . .
https://www.sciencedirect.com/
Repositério digital para publicagao digital de periddicos cientificos da rede
. SciELO — Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Eletronica Cientifica
SciELO .
Online).
http://www.scielo.org
Sistema de indexacao de periddicos e revistas mantido pela Universidade
Autébnoma do Estado do México em parceria com outras instituicbes de
Redalyc

ensino com foco em peridédicos da América Latina.
http://www.redalyc.org

Fonte: Organizagao da autora (2022)

A terceira etapa consiste em identificar e selecionar os artigos. Com o uso das
palavras-chave pré-definidas, realiza-se a busca, que precisara passar por um
processo de refinamento dos resultados, removendo elementos que ndo se encontram
diretamente conectados com o tema de pesquisa (GIL, 2022)

Os artigos selecionados da pesquisa devem fazer referéncia ao campo de

estudo da ergonomia dos ambientes de teletrabalho. Além disso, devem estar no
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intervalo de tempo entre 2019 e julho de 2022, tratando desde o inicio das publicagbes
a respeito do tema na pandemia até o periodo da pesquisa. Artigos que né&o
satisfizeram essas condi¢cdes foram descartados.

Em uma pesquisa piloto usando os descritores da area da saude entre os anos
de 2019 e 2022 que caracterizam o periodo da pandemia, identificou-se a
necessidade de ampliacdo dos termos de pesquisa, devido ao numero escasso de
publicacdes encontradas.

Na pesquisa buscou-se pelos descritores em titulos, resumos e palavras-chave
de artigos. Foram também acrescentados outros termos, como home office e trabalho
remoto, amplamente usados em titulos, palavras-chave e resumos na literatura
consultada para embasar a pesquisa (BARROS; SILVA, 2010; MAIA; BERNARDO;
BRIDI, 2020; RAFALSKI; ANDRADE, 2015)

Os termos constituidos por mais de uma palavra receberam aspas para que se
buscasse pelo termo completo. Dessa forma, ao pesquisar usando o termo “trabalho
remoto”, esse sera o conceito buscado, ndo dividindo a pesquisa entre artigos que
tratam sobre trabalho e artigos que tenham abordagem sobre remoto.

A Figura 5 apresenta os resultados da busca. Ao usar os termos em portugués
apenas a base de dados Science Direct retornou resultados significantes. A mesma
dificuldade foi encontrada ao utilizar os termos em espanhol. Ja o idioma inglés por
ser a lingua mais universal para que sejam elaborados os resumos ou mesmo pelo
numero de pesquisas foi 0 que retornou com maior numero de resultados e, dessa
forma, foi o idioma adotado para aprofundar a pesquisa. Além disso, 0 numero de
resultados obtidos foi 0 que direcionou o aprofundamento da busca para a base de
dados Science Direct.



Figura 5: Sintese dos resultados encontrados na busca piloto

Scopus
Sem resultados

Teletrabalho OR "home office"
OR "trabalho remoto" AND
ergonomia AND Percepcao

Scielo
Sem resultados

Science Direct
358 resultados

Filtrados
52 resultados

Redalyc
01 resultado

Sem conexdo com o tema de
pesquisa

Scopus
5 resultados

Filtrado
01 resultado

Teleworking OR "home office"
OR "remote work" AND
ergonomics AND perception

Scielo
Sem resultados

Science Direct
628 resultados

Filtrados
176 resultados

Redalyc
01 resultado

Sem conexdo com o tema de
pesquisa

Scopus
Sem resultados

Teletrabajo OR "home office"
OR "trabajo remoto" AND
Ergonomia AND Percepcion

Scielo
Sem resultados

Science Direct
Sem resultados

Redalyc
2 artigos

Fonte: da autora, 2022
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3.2 Ferramentas de pesquisa

Os artigos encontrados na base de dados Science Direct foram
exportados para o programa de gestao de referéncias StArt (State of the Art
through Systematic Review), desenvolvido pelo Laboratério de Pesquisa e
Engenharia de Software (LaPES) da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar). A ferramenta foi desenvolvida buscando auxiliar pesquisadores no
desenvolvimento de pesquisas de Revisdo Sistematica (RS)(LAPES UFSCAR,
2013). Optou-se pelo seu uso por se tratar de software nacional disponivel, e,
por ser gratuita, sem limitacées de uso. Dessa forma, a ferramenta foi usada
para auxiliar na condugao da revisao.

A ferramenta disponibiliza a divisdo da pesquisa em trés etapas em
acordo com as exigéncias para condugdo de uma Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL) (MUNZLINGER; NARCIZO; QUEIROZ, 2012). Assim, foram
preenchidos os dados das etapas de planejamento, execugdo e sumarizagéo
para realizagdo do estudo. A sequéncia de planejamento é apresentada na
Figura 6.

Figura 6: Etapas de realizagdo do estudo no StArt

Ferramenta
StArt
[ } I
Planejamento Execugao Sumarizagao
|t

—  Selegao

— Extragao

Fonte: da autora, 2022
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Na etapa de planejamento (planning) sdo definidos os protocolos do
estudo. Isso inclui informar objetivo, questao principal, intervengéo, controle,
populagao, resultados, aplicacao, selecao de bases de dados, palavras-chave e
sinbnimos, critérios de selegcdo. Essa etapa possui 24 campos a serem
preenchidos manualmente pelo pesquisador, de acordo com as necessidades
da pesquisa. O protocolo permite a inclusao de critérios de inclusao e exclusao,

que serao usados na etapa posterior de execugao. O protocolo de execucao da

presente pesquisa pode ser observado com mais detalhes no Quadro 8.

Quadro 8: Defini¢gdes do protocolo de pesquisa

Objetivo

Questao principal

Populagao
Intervengao

Controle

Resultados

Aplicacao

Palavras-chave

Lingua dos
estudos

Método de busca
Fonte da busca
Critérios de
selegcao dos
estudos

Defini¢cao de tipos
de estudos

Protocolo
Analisar aspectos que comprometeram ou contribuiram para a
ergonomia de profissionais que atuam/atuaram no regime de
teletrabalho nos dois primeiros anos da pandemia de covid-19.
Como os fatores da ergonomia sado percebidos por
trabalhadores que atuam no regime de teletrabalho.
Trabalhadores que atuam/atuaram em regime de teletrabalho
Andlise de fatores de ergonomia do ambiente de trabalho
residencial comparado ao ambiente fisico da sede das
empresas.
Comparagao com a situagao de trabalho realizado na sede da
empresa.
Aspectos positivos e negativos da ergonomia que contribuiram
para impactar a satisfacdo de trabalhadores com seu ambiente
de trabalho residencial
Melhora nas condigbes de ergonomia para profissionais que
tiverem seu regime de trabalho alterado para o teletrabalho

Ergonomics Remote Work
Home office Teleworking
Perception

Nao determinada

Estudos em qualquer lingua podem ser aceitos

Busca em base de dados de artigos e periodicos cientificos
Science Direct

(I) Tratam sobre condi¢des de conforto do ambiente de trabalho
(I) Tratam sobre mobiliario dos postos de trabalho

(I) Tratam sobre equipamentos do posto de trabalho

(I) Tratam sobre fatores de risco ergondmicos relacionados ao
teletrabalho e efeitos para saude

Artigos que foram revisados por pares

Fonte: da autora, 2022
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Durante a execugao (Execution) é conduzida a pesquisa através da busca

pelas palavras-chave na fonte selecionada. Os dados obtidos nos mecanismos

de busca devem ser exportados e importados na ferramenta StArt para que

possam ser adicionados a ela. Essa etapa se divide em conducgao, selecido e

extragao.

i)

i)

Identificag&o: Inser¢do dos dados com base na busca realizada,
através da importagao dos artigos da base de dados.

Selecdo: Todos os artigos incluidos na pesquisa serao
categorizados como néo classificados (unclassified papers). Cabe
ao pesquisador a analise da pertinéncia do material coletado com
o tema de pesquisa, podendo classificar o material como aceito,
rejeitado ou como duplicado a partir da analise de dados como
titulo, palavras-chave e resumo. Além disso, nesse momento é
possivel identificar os critérios que levaram a inclusdo ou a
exclusao do artigo da pesquisa, justificando sua permanéncia ou
remogao do estudo. Os critérios usados para aceitar os artigos
foram a pertinéncia com o tema de pesquisa a partir da analise de
titulo, palavras-chave e resumo. Artigos cujos dados geraram
duvidas foram identificados como aceitos, para maior refinamento

na préoxima etapa.

Na Extrac&o: o passo seguinte envolve a leitura da integra do conteudo

dos artigos aceitos para ratificar a conexao deles com o tema de estudo e realizar

a extragdo de dados pela pesquisadora. Nesse momento os artigos s&o

direcionados em trés grupos, de acordo com os dados abordados na NR-17
(MTP, 2022b):

1) Trata sobre condigbes do ambiente de trabalho;

2) Trata sobre equipamentos do ambiente de trabalho;

3) Trata sobre consequéncias para saude possivelmente
relacionadas ao teletrabalho

Ao aplicar esse filtro, artigos que abordavam outros temas ou que nao

tinham vinculagdo com os pontos citados acima foram eliminados.

Na etapa seguinte, de sumarizagdo, ha a analise tanto quantitativa como

qualitativa das publicacdes que foram selecionadas conforme as questdes de
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pesquisa delineadas no inicio do estudo (MUNZLINGER; NARCIZO; QUEIROZ,
2012).

Os artigos selecionados foram importados para o gerenciador de
referéncias Mendeley para auxiliar em sua catalogagdo. Essa também é uma
ferramenta gratuita que pode ser usada tanto em software como na verséo on-
line, disponivel no site da desenvolvedora Elsevier (ELSEVIER, 2022).

Para a analise bibliométrica, que no passado ja foi nomeada bibliografia
estatistica, o foco € mensurar processos de informagdes e compreender seu
contexto, para embasar a tomada de decisbes. Essa técnica de pesquisa
interdisciplinar tem potencial para contribuir na identificacdo de temas e de
tendéncias de publicagdo, inclusive analisando intervalos de tempos
determinados (RIBEIRO, 2017; FERREIRA; SILVA, 2019).

Para Ferreira e Silva (2019), os procedimentos da bibliometria podem ser
aplicaveis em pesquisas quantitativas e auxiliam para aprofundar a discusséo e
o contexto analisado, favorecendo a elaboragao de trabalhos de revisdo, como
esse.

Com essa técnica podem ser obtidas diferentes tipos de relagao, a
depender das unidades de analise escolhidas (units of analysis, conforme COBO
et al., 2011). Pode-se usar as unidades de analise através de coocorréncia pelo
processo de mapeamento cientifico, o que possibilita mensurar quantas vezes
duas unidades aparecem conjuntamente no documento. A relagdo entre essas
unidades pode ser representada através de um grafico ou de uma rede, em que
essas unidades aparecem como nds, conectando-as com as unidades
relacionadas. Nessa analise, podem ser considerados alguns fatores, como
autoria e coautoria, instituicdo de filiagdo dos autores, paises de origem, entre
outras. (COBO et al., 2011).

Essa analise auxilia a perceber que grupos de palavras-chave sao mais
usadas em determinado periodo temporal, bem como quais s&o os conjuntos de
palavras indicadas pelos autores. Parte-se do pressuposto que a repeti¢ao delas
tem potencial para indicar a sua relagao (LEITE et al., 2019).

A analise ocorre através de técnicas relacionais, considerando elementos
como a presencga de palavras similares, a fim de delimitar os fatores estudados
e publicados por pesquisadores até o momento. De acordo com Benckendorff e
Zehrer (2013, p. 126), a pesquisa aplicada com técnicas relacionais e
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indicadores bibliométricos possibilita compreender e explorar a estrutura de
novos temas ou métodos de pesquisa ou ainda de padrées em determinado
campo de estudo.

Na presente pesquisa, foram analisados elementos tais como titulo das
publicacdes, palavras-chave e resumo para aplicagdo de técnicas relacionais.
Para sistematizagdo dos dados, optou-se pelo uso da ferramenta VOSviewer,
que possui licenga para uso livre e recebe constantes atualizagdes. A versao do
software utilizada foi a 1.6.19, langada em 23 de janeiro de 2023.

O software VOSviewer possibilita a criacao de mapas baseados em dados
de rede, dados bibliograficos ou ainda de dados textuais, utilizando a técnica de
mapeamento e agrupamento VOS (Visualization of Similarities, em traducao
livre, técnica de visualizagdo de semelhangas). A interface do software pode ser
visualizada na Figura 7 (VAN ECK et al., 2010; VAN ECK; WALTMAN, 2012).

Figura 7: Interface do VOSviewer para criagdo de mapas
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- 3 O Create a map based on text data
Screenshot
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Info
[ Manual |
[ About VOSviewer

Finish | Cancel |

VOSviewer version 1.6.19

Fonte: VOSviewer, 2022
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Para que os dados tivessem compatibilidade com o software, as
referéncias passaram por migracdo do Mendeley para o Endnote, na verséo on-
line gratuita, que possibilitou gerar um arquivo no formato RIS para analise no
VOSviewer (CLARIVATE ANALYTICS, 2023).

Durante o processo de migragcao das referéncias, foram conferidos
novamente titulos, palavras-chave e resumos, para que estivessem do mesmo
modo da publicagdo dos autores. Como o programa opera por similaridade de
termos, foram mapeados os artigos escritos em portugués e espanhol e suas
informacdes foram atualizadas na base de dados de pesquisa, utilizando os
dados fornecidos pelos autores na lingua inglesa.

O processo de insercao dos dados no software encontra-se mapeado na
Figura 8 para obtengcdo de mapa baseado em texto e na Figura 9 para mapas
baseados em dados bibliograficos.

O primeiro processo foi usado para elaborar o mapa com base na analise
de palavras-chave, enquanto o segundo foi utilizado para o mapa que analisa
titulos e resumos. De acordo com Van Eck e Waltamn (2012), o tamanho dos
circulos demonstrados no mapa indica sua forga de conexdo com os demais
itens. Dessa forma, quanto maior fora importancia identificada para algum termo,

maior sera o circulo que o representa.

Figura 8: Processo de insergao de dados no VOSviewer para mapas baseados em
dados bibliograficos
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Fonte: da autora, 2022
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Figura 9: Processo de insergao de dados no VOSviewer para mapas baseados em

texto
Importagdo dos Selegao de campos
Mapa baseado em dados do para extragcao de
dados de texto gerenciador de dados: titulo e
referéncias resumo
Escolha do numero Adigé&o do Selecdo do método
de ocorréncias Dicionario de de contagem:
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Producéo do mapa

Fonte: da autora, 2022

Para possibilitar uma analise mais “limpa” o manual do programa sugere
montar um thesaurus (dicionario de sindbnimos). O documento no formato .txt é
composto por duas colunas, em que na primeira € indicado o termo encontrado
na pesquisa (label) e na segunda € apresentado seu substituto (replace by).
Também é possivel realizar a exclusdo de termos, inserindo o termo na lista de
label e deixando a lista de replace by em branco (VAN ECK; WALTMAN, 2012).

Foram padronizados principalmente termos voltados para identificagdo da
pandemia, teletrabalho e alguns elementos que foram encontrados em estudos
pilotos em que eram indicados singular e plural de um mesmo termo.

A lista elaborada a partir de leituras de referéncias bibliograficas e usada

para analise é apresentada no Quadro 9.



Quadro 9: Dicionario de sindnimos utilizado na elaboracéo das analises

Label Replace by
Pandemic Pandemic
Covid-19 Pandemic
Covid 19 Pandemic

Covid Pandemic

Coronavirus Pandemic
Coronavirus disease 2019 Pandemic
Covid-19 pandemic Pandemic
Communities Community
Teleworking Telework
Home office Telework
Homeworking Telework
Home working Telework
Work from home Telework
WFH Telework
Working from home Telework

Musculoskeletal disorder

Musculoskeletal pain

Musculoskeletal symptoms

Musculoskeletal symptoms

Workspaces Workspace
Flexible forms of work Flexible work
Flexible work practices Flexible work

Information Technologies

Information Technology
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Fonte: da autora, 2022

As analises produzidas pelo VOSviewer resultam em mapas que sao
agrupados em clusters ou grupos e, quanto maior for a prevaléncia do termo ou
do autor, maior sera a sua representagdo no mapa. Os mapas produzidos no
decorrer da presente pesquisa serao apresentados e analisados no capitulo a

seqguir.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os resultados obtidos na
pesquisa realizada na literatura e sua analise a fim de compreender os temas
mais pesquisados pelos autores e relaciona-los a fatores que podem contribuir

com a satisfagao dos trabalhadores em regime de teletrabalho.
4.1 Caracteristicas dos artigos e analise estatistica

ApoOs analise envolvendo leitura de dados como titulo, palavras-chave e
resumo, a amostragem foi reduzida para 88 estudos. A fim de atender aos
objetivos propostos para realizagdo deste trabalho, procedeu-se com a leitura
completa dos materiais, o que gerou novo filtro, com 37 resultados que tratavam
sobre aspectos de ergonomia voltados para o ambiente de teletrabalho. os filtros
foram ilustrados pela Figura 10. Os 37 trabalhos selecionados para inclusao na

amostra encontram-se listados em detalhes no anexo I.

Figura 10: Resumo dos processos e numero de estudos
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Fonte: da autora, 2022
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Dos 37 artigos selecionados para leitura, 18% foram publicados em 2020,
45% foram publicados em 2021 e 37% foram publicados em 2022. Considerando
que o recorte da pesquisa ocorreu no més de julho de 2022, percebe-se um
aumento no interesse pelo tema com o decorrer da pandemia e com a mudanca
decorrente do ambiente de trabalho empresarial para o residencial e com a
permanéncia dessa situagdo por um longo periodo. Esses dados s&o

apresentados na Figura 9.

Figura 11: Numero de artigos selecionados em cada ano da pesquisa
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Fonte: da autora, 2022

A maior parte dos artigos encontrados na pesquisa estao no idioma inglés
(84%). Portugués entra em segundo lugar (8%), com diferenga de um artigo para
o espanhol, com 5% de participagdo. Foi selecionado um dos artigos que
originalmente foi publicado em romeno (3%), como sua versao traduzida para o
inglés encontra-se disponivel, o material ndo foi descartado da pesquisa.
Durante a busca, nao foram estabelecidos critérios explicitos para idioma.

Entende-se que o uso de palavras-chave na lingua inglesa tem influéncia
no idioma de busca, ainda que muitas publicagdes estrangeiras busquem
trabalhar seus resumos e palavras-chave nesse idioma. A Figura 10 apresenta
a quantidade de artigos por idioma de publicagéo.
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Figura 12: Idioma de publicacdo original dos artigos
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Fonte: da autora, 2022

Considerar o fator de impacto € uma etapa importante da pesquisa
bibliografica, que possibilita a identificagdo da importancia da publicagdo em
meio a sua area de atuacgao. Essas avaliagdes consideram o numero de citagdes
no ultimo ano pela quantidade de publicagdées nos ultimos dois anos.

Quanto as revistas cientificas, as que possuem maior participagdo no
estudo sdo a International Journal of Environmental Research and Public Health,
com 12 publicagbes, Work, com 4 publicacbes e Sustainability, com 3
publicagdes.

A International Journal of Environmental Research and Public Health
possui fator de impacto 4.614 e é editada na Suica. A revista possui 38 divisdes
de topicos, sendo uma delas voltada para Saude e Seguranga do Trabalho.

A revista Work é publicada pela I0S Press em Amsterdam e possui fator
de impacto 1.803. Voltada para prevengao, avaliagao e reabilitagdo, a revista é
endossada pela Associagao Internacional de Ergonomia (IEA) e fomenta a
divulgacao de pesquisas cientificas nessa area.

O periddico Sustainability possui fator de impacto 3.889 e 31 se¢des, com
foco na publicacédo de temas relacionados a sustentabilidade ambiental, cultural,
econdmica e social dos seres humanos. Assim como a primeira citada, a revista

também é editada na Suica.
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As demais participaram com apenas uma publicagdo sobre o tema e sao
demonstradas na Figura 13.

Figura 13: Revistas cientificas e percentual de participagao no estudo

Revistas cientificas analisadas

14 100%
90%
12
80%
10
70%
60%
8
50%
6
40%
30%
4
20%
2
10%
0 0%
;. X > v Q0 v E = W v w»u o c U 0 9V H L ®© < v >
< 56 £ 2 £ 83§ £ 2 P25 s 3L g s B
=€ -oDmL._._mug"('u'—mLD.m._
S 2 28 g2 2 =L g sz g e &g 22 T O 2 3
c & 6 2 © 5 ¢ 35 35 T £ o £ = Ew%m
S ‘= @© O = £ = c © < o w T oo
b & n a8 o 8 mw @8 e = o0 = & g2 o © °
© 5 2 O ° £ ©w w Yy I c 2 »n c
o 3 @ 2 ® ©Y © w ¢ ¢ < I = 3 @ ©
\ n L s 5 o © ®© g v c S %]
4} © @ W g (0} = 5}
o E 9 o S 5 = = o© o 5 c Q
5 2 ¢ 5 £ b @ ¢ @ = = =
— S 2 X o z 9 X O
] o £ 9 S £ 9 o g 8 °
c € 2o o 5 ¢ < X c =) K}
< 3 »w & w wu o © © o
[} © %)
€ ° a L = IS n ©
< < 3 © 3 E) > £
.2 T c ©
2 = 3 = o +
'S S) x 2 S A
S = r§ o @
s “ 9 S
= P a
© <0
c e
e o
S o
° IS
; 9]
- -
c c
= o
o

Fonte: da autora, 2022

Quanto ao critério de inclusao dos artigos, proposto durante a etapa de

protocolo da pesquisa, foi encontrado maior nimero de referéncias considerando
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equipamentos e mobiliarios do posto de trabalho, tais como uso de notebook,
monitor, teclado e mouse, bem como cadeiras e mesas com condicdes de
ergonomia. Na sequéncia, sdo abordados temas como conforto luminico e
térmico principalmente, além dos fatores de risco ergonémicos e dos efeitos que
eles podem gerar para a saude, tais como dores nas costas e pescogo.

Os artigos selecionados, por vezes, tratam de um ou mais temas. Quando
essa situagcdo ocorre, eles sao considerados em duas ou mais categorias,
conforme situagdo. Os temas abordados nos artigos e seu quantitativo
encontram-se apresentados na Figura 12.

Os temas que envolvem maior contato fisico dos usuarios com objetos
foram os mais abordados. Os notebooks, monitores, teclado e mouse foram
agrupados como “Equipamentos”, as cadeiras, poltronas e mesas s&o os itens
representados em “Mobiliario”. Ainda na Figura 12, pode-se perceber que os
temas com menor quantidade de abordagem est&o relacionados a interpretagéo
do meio, ou seja, do entendimento das caracteristicas dos ambientes onde as
atividades de home office foram desenvolvidas.

Figura 14: Temas abordados nos artigos
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4.2 Analise de conteudo

A primeira analise esta voltada para verificar o conteudo das publicacbes
considerando as palavras-chave fornecidas pelos autores, na lingua inglesa. Foi
utilizado o método de contagem total (full counting), em que todas as palavras
recebem o mesmo peso na avaliagao.

A rede principal traz a palavra “teletrabalho” conectando as demais. Em um
filtro que busca a apari¢gao de palavras que sejam encontradas no minimo trés
vezes, gera um mapa simplificado, com 19 palavras em comum nos 38 artigos
analisados.

Dentre os termos a se destacar, estdo aqueles relacionados a pandemia,
que esta conectado ao periodo de filtro da analise (2020 a 2022). Ainda se
destacam outros dois termos voltados para seguranga — saude ocupacional e
ergonomia — e outros dois voltados para as consequéncias da saude da
eXxposi¢ao aos riscos ocupacionais — sintomas musculoesqueléticos e dores na
parte inferior das costas.

Essa breve analise demonstrada na Figura 15 é interessante para
expressar de forma sintética os principais termos encontrados nos artigos
filtrados, que estdo diretamente relacionados aos objetivos de analise dessa
pesquisa.

Na figura sao apresentados dois clusters ou grupos, em que conectam de
um Vviés a ergonomia com a saude ocupacional e com sintomas de dores
musculoesqueléticas e, de outro, a pandemia, o teletrabalho e o aumento de
incidéncia de dores na parte inferior das costas. As linhas s&o formadas
conforme os autores estabelecem as relagdes nos textos dos trabalhos.

Cada palavra tem sua intensidade representada através do tamanho dos
circulos. Quanto maior o numero de vezes em que o termo aparece, maior sera
o circulo. O “teletrabalho”, por ser uma palavra que foi usada para busca e por
reunir outras similares, aparece com o maior circulo e, na maioria das analises,
é compreendida como a palavra central, que gera a conexdo com as demais. E
seguido por “pandemia” que, ainda que nao tenha sido um termo originalmente
utilizado nas buscas, ficou evidenciado pelo periodo de coleta dos artigos,

realizada nos anos de 2020 a 2022.
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As cores utilizadas pelo software sdo aleatodrias e indicam o pertencimento
de termos a um mesmo grupo. Sua relagédo € demonstrada a partir das conexdes

graficas, que expressam a informagao textual dos artigos.
Figura 15: Analise de coocorréncia de palavras-chave com minimo de 3 ocorréncias
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Fonte: da autora, 2022

Aumentando o filtro de palavras-chave para o minimo de 2 ocorréncias a
rede ganha maior complexidade e as palavras passam a ser reunidas em 5
grupos ou clusters, com 21 termos. Os termos “pandemia” e “teletrabalho” se
conectam a temas como saude, conforto, produtividade e aos espacos de casa
(rede vermelha). Ha ainda uma rede voltada para estudantes e professores, com
a questao do estudo on-line (amarelo) e a roxa, que aborda mais questbes
relacionadas ao conforto dos ambientes de teletrabalho, principalmente a
iluminacéo.

Os nés da rede azul — de seguranga do trabalho e trabalho a distancia —
possuem uma conexao com fatores como a satisfagdo do trabalho e as dores
musculoesqueléticas e das costas, como é possivel observar na Figura 16.
Sendo assim, nos artigos utilizados neste trabalho, a satisfagéo.

Destaca-se que a distancia entre os clusters indica que ndo ha uma
conexao entre os artigos. Por exemplo, artigos com abordagem focada em
analisar fatores como a iluminagdo do ambiente de trabalho se distanciam da

analise de temas como dores musculoesqueléticas.
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Figura 16: Mapa de correlagédo de palavras-chave com minimo de 2 ocorréncias
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Fonte: da autora, 2022
As analises a seguir envolveram a criagdo de mapas com base em dados

de texto. Nesse caso, utiliza-se o método de contagem binario, considerando a
auséncia ou presenca de um determinado termo nos estudos selecionados.

A analise dos resultados apresentados na Figura 17 indica as redes
formadas pelos titulos dos artigos. Nesse mapa destaca-se o termo cross
sectional study, que indica a realizacdo pelos pesquisadores de estudos
transversais, voltados a analisar um acontecimento em um dado momento,
conectado a pandemia no grupo vermelho e a mudanga do ambiente de trabalho

devido ao lockdown, no grupo azul.
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Figura 17: Analise de palavras presentes nos titulos dos artigos
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Fonte: da autora, 2022

A Figura 18 apresenta o mapa gerado a partir da analise de todas as
palavras-chave encontradas na pesquisa. Nessa analise sao formados 20
clusters, sendo que nem todos encontram-se diretamente conectados. Nem
todas as palavras ficam visiveis na figura a seguir, uma vez que apenas
aquelas com maior quantidade de aparicbes na analise serdo apresentadas
pelo software.

Nessa figura, ha dois grupos isolados com termos como air tightness,
voltada para a questao de estanqueidade das edificagdes com relagao a trocas
de ar e difficulties for teleworking. Os artigos que abordam esses termos
trabalham com questdes como o conforto relacionado a ventilagado natural e
com fatores de risco ergondmicos e barreiras encontrados por trabalhadores
para executar suas atividades em teletrabalho (KALMAR; KALMAR, 2021;
ORTIZ-LOZANO; MARTINEZ-MORAN; FERNANDEZ-MUNOZ, 2021).
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Figura 18: Analise de palavras-chave considerando todas as palavras inseridas
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Fonte: da autora, 2022

Os grupos de cores verde e rosa estdo conectados a sintomas de dores
musculoesqueléticas, assim como ocorre com o de cor ciano. O grupo laranja
reune argumentos citando a satisfagdo dos trabalhadores com o trabalho na
modalidade remota.
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O grupo amarelo destaca questdes voltadas para o conforto luminico
das residéncias em diferentes paises. Quando analisados estudantes, grande
parte dos respondentes da pesquisa utilizou ambientes compartilhados para
desenvolver suas tarefas, enquanto metade dos profissionais entrevistados
possuiam local préprio para desenvolvimento das atividades de trabalho
(VASQUEZ et al., 2022).

Nos artigos selecionados, grande parte dos usuarios declararam
possuir uma janela no local em que se dedicavam a realizagdo de suas
atividades, porém os estudantes manifestaram menor satisfacédo quanto aos
fatores analisados (luz do dia, luz artificial, vistas da janela e niveis de
iluminac&o). De acordo com os autores, esse resultado pode estar relacionado
ao desenvolvimento das atividades em locais como o quarto ou sala de
estar/jantar ou ainda ao fato de que muitos realizam as tarefas de estudo no
periodo da noite, ressaltando a falha ao dimensionamento de iluminagao
artificial inadequado (VASQUEZ et al., 2022).

Os estudos destacam ainda que os respondentes indicam que
mudariam a quantidade e a temperatura de cor da iluminagdo dos ambientes
de estudo e trabalho. Destaca-se também que a satisfagdo com a luz solar
pode ser resolvida, muitas vezes, com a troca da mesa de trabalho de local, o
que melhora fatores como a vista também. Amorim et al. (2022) indica ainda a
necessidade de protecéo solar em todos os continentes, mas, principalmente,
na Ameérica do Sul.

Destaca-se que o grupo azul analisa pontos de ergonomia, como é o
caso de Holzgreve et al (2022), que realiza a comparagao entre a situagao de
trabalho na mesa de jantar e em uma estacgéo de trabalho ajustada em funcéo
da ergonomia. Além disso, cita-se Pifiero-Fuentes et al. (2021), que apresenta
um sistema de deteccdo postural que, através do uso de redes neurais,
consegue fazer a leitura da postura do pescogo, ombros e bragos em tempo
real e identificar situagcdes para agir de forma a prevenir dores e doengas
decorrentes de ma postura.

Nessa rede outro destaque importante € para a presenca de estudos
voltados para a analise tanto de professores como de alunos, que tiveram sua

realidade drasticamente modificada durante a pandemia, levando, além do
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trabalho, também as atividades educacionais para casa (DRASLER et al.,
2021; MACCIOTTA et al., 2022; MARTINS; SOBRAL, 2021).

Os autores indicam que a adequacao dos equipamentos usados no
teletrabalho e a clareza de objetivos pode ser um fator de grande contribuicdo
para reducao do estresse de alunos e professores (MACCIOTTA et al., 2022).

Outro ponto ressaltado é o tempo que ndo € mais necessario para
deslocamento para trabalho/estudos, a melhoria dos habitos alimentares e o
maior tempo passado junto com a familia, ainda que o ambiente de trabalho
residencial seja menos adequado, trazendo niveis maiores de estresse e
menor eficiéncia nas tarefas (DRASLER et al., 2021).

O estudo encontrou ainda correlagao de maior forga entre o fato de se
ter filhos para preferir o teletrabalho se comparado a fatores como idade
especifica ou género. Pessoas que possuiam equipamentos préprios para
realizar o teletrabalho, tais como computadores, espaco fisico préprio e boa
conexao de internet se manifestaram favoraveis a esse modelo de trabalho do
que aqueles que possuiam qualidade inferior desses equipamentos
(MARTINS; SOBRAL, 2021).

Os autores trazem um ponto relevante para analise: dado o fato que as
entrevistas e questionarios foram respondidos durante a pandemia, em
tempos considerados de grande incerteza, a populagéo dos estudos desejava
retornar a vida e ao trabalho pré-pandemia, preferindo o trabalho presencial
no contexto pré-pandemia ao remoto, nas situagdes de isolamento social,
cujas regras foram mais rigidas em alguns paises (MARTINS; SOBRAL, 2021;
VASQUEZ et al., 2022).

A Figura 17 a seguir apresenta a analise apenas de resumos fornecidos
pelos autores nas publicagdes, ainda considerando os termos na lingua inglesa.
Ao contabilizar no minimo 5 ocorréncias, sdo elencados 36 termos divididos em
3 clusters. Nesse caso, considerando que € comum que 0S resumos citem
termos como paper e country foram desconsiderados na produ¢ao do mapa.

Os estudos transversais e a aplicagdo de questionarios tiveram grande
impacto na construgao dos resumos, conforme indicado na analise da Figura 19.
Devido as limitagbes impostas pela pandemia, grande parte dos trabalhos
realizaram a aplicagao de questionarios através do uso de formularios on-line ou

de entrevistas através de chamadas de video. E importante considerar que essa
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situacédo pode limitar a capacidade de observagdo dos pesquisadores e gerar
viés de analise, condicionada as respostas do participante (MORETTI et al.,
2020; SAGAT et al., 2020; LARREA-ARAUJO et al., 2021; PRIETO-GONZALEZ
et al., 2021).

Dessa forma, considera-se que a analise de resumos se torna
interessante para fornecer uma visdo mais ampla a respeito do método usado
na conducgao dos estudos, o que pode auxiliar na identificacdo de ferramentas
para conducgao de analises na tematica desejada.

Figura 19: Analise com base em resumos fornecidos pelos autores
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Fonte: da autora, 2022

A Figura 20 apresenta o mapa que considera palavras apresentadas tanto
no titulo como no resumo da publicagéo, contabilizando no minimo 5 ocorréncias.
Nessa analise séo ressaltadas as formas de estudo, tais como questionario e
estudo transversal. Ainda que se tenha a palavra impact, os 4 clusters formados
nao expressam aspectos negativos para a saude do trabalhador, considerando

os titulos e resumos das publicacdes analisadas.
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O termo physical activity, no entanto, ganha forga principalmente porque
as pesquisas apontam que a pratica de exercicios fisicos pode ser um fator
importante para evitar consequéncias para saude e sintomas de doencas
musculoesqueléticas, como dores no pesco¢co e nas costas, devido ao
consideravel numero de horas de trabalho desenvolvidas e a redugao na pratica
de atividades fisicas em diversos momentos da pandemia (MOREIRA et al.,
2022; TEZUKA et al., 2022; XIAO et al., 2021).

Os autores recomendam que o tempo sentado seja reduzido e que sejam
realizadas movimentagdes ao longo do dia, bem como a pratica constante de
atividades fisicas para fortalecer o corpo e evitar tais consequéncias (MOREIRA
et al., 2022; TEZUKA et al., 2022; XIAO et al., 2021).

Figura 20: Analise de titulos e resumos com no minimo 5 ocorréncias
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Fonte: da autora, 2022

A analise de coautoria foi realizada, porém os resultados ndo foram
significativos devido a base de dados contar com uma amostra pequena de
artigos. Dos 169 autores dos artigos, apenas 21 possuem mais do que um artigo
publicado selecionado na amostra. Entende-se que as analises realizadas

atraveés de titulos, palavras-chave e resumos tenham maior contribui¢do no tema
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de pesquisa com mais diversidade de abordagens, pois ndo foram identificadas
conexdes relevantes entre autores e grupos de pesquisa.

E interessante destacar que aspectos levantados na pesquisa de Barros
et al. (2010) ha mais de uma década ainda sao decisivos para a satisfacdo em
realizar o teletrabalho. Elementos como recursos fornecidos pela empresa,
caracteristicas familiares (como numero de individuos na mesma residéncia,
idade dos filhos), caracteristicas do espago doméstico (tamanho, existéncia de
espaco dedicado ao trabalho, compartilhamento desse espacgo) e infraestrutura
da sociedade (dificuldade de deslocamento, seguranga urbana) séo de grande

relevancia e aparecem analisados nos artigos que integraram essa pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O fato de o teletrabalho ter sido impulsionado pela pandemia de forma
emergencial, sem o devido preparo de algumas empresas, instituicbes e
trabalhadores contribuiu muitas vezes para que fosse desenvolvido de forma
improvisada, com equipamentos e mobiliario precarios, em ambientes da casa
que n&o possuiam o devido preparo para comportar a jornada laboral diaria.

Nesta pesquisa, foram analisados artigos publicados por autores de
multiplas areas, o que demonstra a multidisciplinaridade envolvida no tema.
Areas como Ciéncias Sociais, Engenharias, Salde, entre outras, podem
contribuir positivamente em busca de identificar fatores de risco para a saude
dos trabalhadores e propor medidas preventivas, de forma a evitar seu
adoecimento a meédio e a longo prazo e a fornecer melhores condi¢gbes de
trabalho.

Os autores analisados ressaltam que muitas vezes a opg¢ao por retornar
ao trabalho presencial esta conectada ao desejo de retornar ao estilo de vida
anterior a pandemia e ao abandono do isolamento social, que foi motivado por
essa condigdo. Dessa forma, nem sempre o motivador dessa escolha foram as
condigbes de trabalho em si, mas sim o retorno a possibilidade de livre
circulagao.

Entende-se também que ha limitagbes para que o trabalho possa ser
desenvolvido na residéncia, como por exemplo de servigcos de luz e internet em
velocidade adequada, bem como a presenca de computador e de ambiente com
condigbes que permitam que o trabalhador possa se concentrar e realizar suas
atividades diariamente.

A partir dos estudos analisados, € possivel verificar que ha pontos
positivos no teletrabalho indicados pelos entrevistados, como estar préximo a
familia, evitar longos deslocamentos em transporte publico ou privado e a
reducdo de custos com transporte, seja este publico ou privado. Ha ainda as
barreiras impostas pelos pontos negativos, como as consequéncias que estéo
surgindo relacionadas a dores musculoesqueléticas, bem como auséncia da
infraestrutura minima necessaria para trabalhar sem prejudicar a saude a curto,

meédio e longo prazo.
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O quadro 10 apresenta um breve resumo dos fatores que foram indicados

pelos autores, através dos dados de opinido de usuarios.

Quadro 10: Resumo de fatores positivos e negativos encontrados em pesquisas

Item

Fatores
citados
pelos
entrevis-
tados

Mobiliario

Equipa-
mentos

Conforto

Fatores

Positivos

Reducéo do tempo de
deslocamento;

Menores custos com
transporte;

Maior tempo em casa com a
familia;

Maior produtividade;

Fornecimento pelas
empresas de cadeiras com
bracos, apoio lombar e
ajuste de altura;

Oferta de treinamento
voltado para ergonomia e
para uso adequado dos
equipamentos;

Mesa com espaco adequado
para posicionamento das
pernas e para realizagao
das atividades de trabalho.

Fornecimento pelas
empresas de computadores,
teclados, mouses e
monitores independentes;
Adaptacdo do ambiente pelo
proprio usuario de forma a
proporcionar sua satisfagao;
Correto posicionamento de
computador/monitor com
relagao aos olhos;

Presenca de janela nos
ambientes para entrada de
luz solar;

Uso de equipamentos de
refrigeragéo para melhorar a
temperatura;

Presenca de privacidade e
de um ambiente proprio para
realizagao do trabalho

Negativos
Confinamento obrigatério pelo
isolamento social;

Maiores custos com adaptagao
da residéncia;

Dores musculoesqueléticas;
Falta de equipamentos,
mobiliario e conforto adequados
para realizacao de tarefas;
Falta de limite claro de horarios
para rotina de trabalho,
invadindo a rotina pessoal.

Auséncia de cadeira ajustavel,
facilitando o trabalho em
posturas inadequadas;

Uso de mobiliarios n&o
desenhados para a finalidade de
trabalho (como sofa, cadeiras de
jantar, da cozinha);

Uso de mesas compartilhadas
com outras fungdes, que
requerem montagem de estagéo
de trabalho diaria.

Uso de equipamentos nao
apropriados;

Auséncia de teclado e mouse
independentes, que aumenta os
movimentos repetitivos e pode
gerar maior nivel de dores
musculoesqueléticas;

Auséncia de monitor
independente, gerando fadiga e
dor de cabeca ao trabalhar com
pequenas telas.

Falta de trocas de ar;

Auséncia de formas de
regulacdo da iluminagéo para
evitar sombras e ofuscamento;
lluminagao insuficiente para
realizacao das tarefas

Falta de isolamento acustico
entre edificagdes gerando ruido;
Falta de privacidade e ambiente
compartilhado com outros
familiares para realizagéo das
tarefas

Fonte: da autora, 2022
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Para que essa modalidade possa ser incorporada ao mundo do trabalho
de fato também é importante considerar também as consequéncias negativas. A
literatura ja fornece sinais de preocupagdo com sintomas de dores
musculoesqueléticas em regides como punhos, bragos, ombros, costas, pescogo
e articulagdes, ja que os ambientes de trabalho residenciais costumam diferir do
padrao corporativo, encontrado em escritorios, por exemplo, com equipamentos
como computador do tipo deskfop, com mouse, teclado e monitor
independentes, além de mesas dedicadas para a estacao de trabalho, cadeiras
com bragos ajustaveis e, por vezes, equipamentos como descanso de pés.

Os estudos analisados apresentam relagdo com as exigéncias da NR-17,
que indica que os ambientes devem ser adaptados a rotina dos trabalhadores,
tanto em matéria de conforto (térmico, luminico e acustico) como em
equipamentos tais como mouse, teclado e monitor independentes e moveis,
como mesa com espaco suficiente para pernas e para realizar as atividades de
trabalho e cadeira que tenha suporte para a lombar, que possua bragos e que
possa ser ajustada a altura do trabalhador ou da trabalhadora.

Fatores como iluminagcdo, ventilacdo e temperatura adequadas sao
essenciais para que se possam desenvolver atividades de trabalho em conforto.
O controle da iluminacdo externa com barreiras como brises, persianas ou
cortinas também se torna interessante para evitar sombras, reflexos e
ofuscamentos. Se deixados sem o devido controle, esses podem contribuir
negativamente para o desempenho da jornada de trabalho, gerando sintomas
como fadiga ocular, dores de cabeca, entre outros.

A pratica de atividades fisicas e a boa alimentacdo também aparecem
como fatores relevantes na pesquisa. Realizar pequenas pausas em cada turno
de trabalho e atividades de alongamento e caminhada se tornam fundamentais
para a conservagao da saude.

Sugere-se como tema de pesquisas futuras a verificagdo se essas
adaptacdes foram adotadas pelas empresas fora do contexto da pandemia, se a
percepcao dos trabalhadores mudou a respeito do teletrabalho e se a quantidade
de pessoas que desejava retornar ao presencial devido a falda de condiges de
trabalho melhores em suas residéncias manteve-se ao mesmo ou se houve

acréscimo na busca pelo trabalho remoto.
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17.3 Avaliagao das situagdes de trabalho
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Anexo | - Trabalho dos Operadores

de Checkout

Anexo Il - Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing

17.1 Objetivo

17.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes e os
requisitos que permitam a adaptacéo das condi¢des de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, seguranga,
saude e desempenho eficiente no trabalho.

17.1.1.1 As condigdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario dos postos de
trabalho, ao trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais, as
condigbes de conforto no ambiente de trabalho e a prépria organizagdo do
trabalho.

17.2 Campo de aplicagao

17.2.1 Esta Norma se aplica a todas as situacdes de trabalho, relacionadas as
condigdes previstas no subitem 17.1.1.1, das organizagdes e dos 6rgaos publicos
da administracao direta e indireta, bem como dos 6rgéos dos Poderes Legislativo,
Judiciario e Ministério Publico que possuam empregados regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
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17.2.2 Nos termos previstos em lei, aplica-se o disposto nesta NR a outras relagbes
juridicas.

17.3 Avaliagcao das situagoes de trabalho

17.3.1 A organizagdo deve realizar a avaliagdo ergonémica preliminar das
situagdes de trabalho que, em decorréncia da natureza e conteudo das atividades
requeridas, demandam adaptagdo as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, a fim de subsidiar a implementagcdo das medidas de prevencgéao e
adequagdes necessarias previstas nesta NR.

17.3.1.1 A avaliacado ergondémica preliminar das situagdes de trabalho pode ser
realizada por meio de abordagens qualitativas, semiquantitativas, quantitativas ou
combinagdo dessas, dependendo do risco e dos requisitos legais, a fim de
identificar os perigos e produzir informacgdes para o planejamento das medidas de
prevengao necessarias.

17.3.1.2 A avaliagcédo ergondmica preliminar pode ser contemplada nas etapas do
processo de identificagdo de perigos e de avaliagdo dos riscos descrito no item
1.5.4 da Norma Regulamentadora n° 01 (NR 01) — Disposigbes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.

17.3.1.2.1 A avaliagdo ergondmica preliminar das situagdes de trabalho deve ser
registrada pela organizagéo.

17.3.2 A organizagao deve realizar Analise Ergonémica do Trabalho - AET da
situacao de trabalhoquando:

a) observada a necessidade de uma avaliagdo mais aprofundada da situagao;

b) identificadas inadequagdes ou insuficiéncia das a¢des adotadas;

c) sugerida pelo acompanhamento de saude dos trabalhadores, nos termos do

Programa deControle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e da alinea “c” do
subitem 1.5.5.1.1 da NR 01; ou

d) indicada causa relacionada as condi¢cdes de trabalho na analise de acidentes
e doengasrelacionadas ao trabalho, nos termos do Programa de Gerenciamento
de Riscos — PGR.

17.3.3 A AET deve abordar as condicbes de trabalho, conforme estabelecido
nesta NR, incluindo asseguintes etapas:
a) andlise da demanda e, quando aplicavel, reformulagao do problema;

b) analise do funcionamento da organizagdo, dos processos, das situagdes de
trabalho e da atividade;

c) descrigdo e justificativa para definigdo de métodos, técnicas e ferramentas
adequados para a analise e sua aplicagado, ndo estando adstrita a utilizagéo de
métodos, técnicas e ferramentas especificos;

d) estabelecimento de diagndstico;
e) recomendacgdes para as situagdes de trabalho analisadas; e
f) restituicdo dos resultados, validacdo e revisdo das intervencdes efetuadas,
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quando necessaria, com a participagao dos trabalhadores.

17.3.4 As Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP
enquadradas como graus de risco 1 e 2 e o Microempreendedor Individual — MEI
nao sao obrigados a elaborar a AET, mas devem atender todos os demais
requisitos estabelecidos nesta NR, quando aplicaveis.

17.3.4.1 As ME ou EPP enquadradas como graus de risco 1 e 2 devem realizar

a AET quando observadas as situagdes previstas nas alineas “c” e “d” do
item 17.3.2.
17.3.5 Devem integrar o inventario de riscos do PGR:
a) os resultados da avaliagdo ergonémica preliminar; e
b) a revisao, quando for o caso, da identificacdo dos perigos e da avaliagdo dos
riscos, conformeindicado pela AET.
17.3.6 Devem ser previstos planos de acéo, nos termos do PGR, para:

a) as medidas de prevencéao e adequagdes decorrentes da avaliagdo ergonémica
preliminar,atendido o previsto nesta NR; e

b) as recomendacdes da AET.

17.3.7 O relatério da AET, quando realizada, deve ficar a disposicao na
organizagao pelo prazo de 20 (vinte) anos.

17.3.8 A organizagao deve garantir que os empregados sejam ouvidos durante
0 processo daavaliagdo ergonémica preliminar e na AET.

17.4 Organizacao do trabalho

17.4.1 A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em
consideracao:

a) as normas de produc¢ao;

b) 0 modo operatorio, quando aplicavel;

c) a exigéncia de tempo;

d) o ritmo de trabalho;

e) o conteudo das tarefas e os instrumentos e meios técnicos disponiveis; e

f) os aspectos cognitivos que possam comprometer a seguranga e a saude do
trabalhador.

17.4.2 Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do
tronco, do pescogo, da cabega, dos membros superiores e dos membros
inferiores, devem ser adotadas medidas técnicas de engenharia, organizacionais
e/ou administrativas, com o objetivo de eliminar ou reduzir essas sobrecargas, a
partir da avaliacdo ergondmica preliminar ou da AET.

17.4.3 Devem ser implementadas medidas de prevengéao, a partir da avaliacédo
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ergondmica preliminar ou da AET, que evitem que os trabalhadores, ao realizar
suas atividades, sejam obrigados a efetuar de forma continua e repetitiva:

a) posturas extremas ou nocivas do tronco, do pescogo, da cabega, dos membros
superiores e/ou dos membros inferiores;

b) movimentos bruscos de impacto dos membros superiores;
c) uso excessivo de forca muscular;

d) frequéncia de movimentos dos membros superiores ou inferiores que possam
comprometer a seguranga e a saude do trabalhador;

e) exposicao a vibragdes, nos termos do Anexo | da Norma Regulamentadora n°
09 - Avaliagdo e Controle das Exposigbes Ocupacionais a Agentes Fisicos,
Quimicos e Bioldgicos; ou

f) exigéncia cognitiva que possa comprometer a segurancga e saude do trabalhador.

17.4.3.1 As medidas de prevencdo devem incluir duas ou mais das seguintes
alternativas:

a) pausas para propiciar a recuperagao psicofisiolégica dos trabalhadores, que
devem sercomputadas como tempo de trabalho efetivo;

b) alternancia de atividades com outras tarefas que permitam variar as posturas,
0s gruposmusculares utilizados ou o ritmo de trabalho;

c) alteragcédo da forma de execugéo ou organizagao da tarefa; e

d) outras medidas técnicas aplicaveis, recomendadas na avaliagdo ergonémica
preliminar ou naAET.

17.4.3.1.1 Quando n&o for possivel adotar as alternativas previstas nas alineas
“‘c” e “d” dosubitem 17.4.3.1, devem obrigatoriamente ser adotadas pausas e
alternéncia de atividades previstas, respectivamente, nas alineas “a” e “b” do

subitem 17.4.3.1.

17.4.3.2 Para que as pausas possam propiciar descanso e recuperagao
psicofisioldgica dostrabalhadores, devem ser observados os requisitos minimos:

a) a introdugao das pausas nao pode ser acompanhada de aumento da cadéncia
individual; e

b) as pausas devem ser usufruidas fora dos postos de trabalho.

17.4.3.3 Deve ser assegurada a saida dos postos de trabalho para satisfagdo das
necessidades fisiolégicas dos trabalhadores nos termos do item 24.9.8 da
Norma Regulamentadora n° 24 (NR24) - Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos
Locais de Trabalho, independentemente da fruicdo das pausas.

17.4.4 Todo e qualquer sistema de avaliagdo de desempenho para efeito de
remuneragao evantagens de qualquer espécie deve levar em consideragéo as
repercussdes sobre a saude dos trabalhadores.

17.4.5 A concepgao dos postos de trabalho deve levar em consideragao os fatores
organizacionaise ambientais, a natureza da tarefa e das atividades e facilitar a
alternancia de posturas.
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17.4.6 As dimensdes dos espagos de trabalho e de circulagdo, inerentes a
execugao da tarefa, devem ser suficientes para que o trabalhador possa
movimentar os segmentos corporais livremente, de maneira a facilitar o trabalho,
reduzir o esforgo do trabalhador e ndo exigir a adogao de posturas extremas ou
nocivas.

17.4.7 Os superiores hierarquicos diretos dos trabalhadores devem ser
orientados para buscar noexercicio de suas atividades:

a) facilitar a compreenséao das atribuigdes e responsabilidades de cada fungao;

b) manter aberto o didlogo de modo que os trabalhadores possam sanar
duvidas quanto aoexercicio de suas atividades;

c) facilitar o trabalho em equipe; e

d) estimular tratamento justo e respeitoso nas relagbes pessoais no ambiente de
trabalho.

17.4.7.1 A organizagdo com até 10 (dez) empregados fica dispensada do
atendimento ao item 17.4.7.

17.5 Levantamento, transporte e descarga individual de cargas

17.5.1 N&ao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas por
um trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou sua
seguranca.

17.5.1.1 A carga suportada deve ser reduzida quando se tratar de trabalhadora
mulher e de trabalhador menor nas atividades permitidas por lei.

17.5.2 No levantamento, manuseio e transporte individual e ndo eventual de
cargas, devem ser observados os seguintes requisitos:

a) os locais para pega e depésito das cargas, a partir da avaliagdo ergonémica
preliminar ou da AET, devem ser organizados de modo que as cargas, acessos,
espagos para movimentagdo, alturas de pega e deposicdo ndo obriguem o
trabalhador a efetuar flexdes, extensdes e rotagdes excessivas do tronco e outros
posicionamentos e movimentagdes forgadas e nocivas dos segmentos corporais;
e

b) cargas e equipamentos devem ser posicionados 0 mais proximo possivel do
trabalhador, resguardando espacos suficientes para os pés, de maneira a facilitar
o alcance, nao atrapalhar os movimentos ou ocasionar outros riscos.

17.5.2.1 E vedado o levantamento nZo eventual de cargas que possa
comprometer a segurancga ea saude do trabalhador quando a distancia de alcance
horizontal da pega for superior a 60 cm (sessenta centimetros) em relagdo ao
corpo.

17.5.3 O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tragdo de
vagonetes, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico devem observar
a carga, a frequéncia, a pega e a distancia percorrida, para que ndo comprometam
a saude ou a seguranga do trabalhador.
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17.5.4 Na movimentagdo e no transporte manual ndo eventual de cargas,
devem ser adotadasuma ou mais das seguintes medidas de prevengao:

a) implantar meios técnicos facilitadores;

b) adequar o peso e o tamanho da carga (dimensbes e formato) para que
ndo provoquem oaumento do esforgo fisico que possa comprometer a seguranga
e a saude do trabalhador;

c) limitar a duragdo, a frequéncia e o numero de movimentos a serem
efetuados pelostrabalhadores;

d) reduzir as distancias a percorrer com cargas, quando aplicavel; e

e) efetuar a alternancia com outras atividades ou pausas suficientes, entre
periodos naosuperiores a duas horas.

17.5.5 Todo trabalhador designado para o transporte manual ndo eventual de
cargas deve receber orientagdo quanto aos métodos de levantamento,
carregamento e deposigcao de cargas.

17.5.6 O capitulo 17.5 Levantamento, transporte e descarga individual de cargas
desta NR n&o se aplica a levantamento, transporte e movimentagao de pessoas.

17.6 Mobiliario dos postos de trabalho

17.6.1 O conjunto do mobiliario do posto de trabalho deve apresentar regulagens
em um ou mais de seus elementos que permitam adapta-lo as caracteristicas
antropométricas que atendam ao conjunto dos trabalhadores envolvidos e a
natureza do trabalho a ser desenvolvido.

17.6.2 Sempre que o trabalho puder ser executado alternando a posigao de pé
com a posigao sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para
favorecer a alternancia das posigoes.

17.6.3 Para trabalho manual, os planos de trabalho devem proporcionar ao
trabalhador condigbes de boa postura, visualizagdo e operagao e devem atender
aos seguintes requisitos minimos:

a) caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacao
dos segmentos corporais de forma a ndo comprometer a saude e nao ocasionar
amplitudes articulares excessivas ou posturas nocivas de trabalho;

b) altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a
altura do assento;

c) area de trabalho dentro da zona de alcance manual e de facil visualizagc&o pelo
trabalhador;

d) para o trabalho sentado, espaco suficiente para pernas e pés na base do plano
de trabalho, parapermitir que o trabalhador se aproxime o maximo possivel do
ponto de operagdo e possa posicionar completamente a regido plantar, podendo
utilizar apoio para os pés, nos termos do item 17.6.4; e

e) para o trabalho em pé, espaco suficiente para os pés na base do plano de
trabalho, para permitir que o trabalhador se aproxime o maximo possivel do ponto
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de operagéo e possa posicionar completamente a regido plantar.

17.6.3.1 A area de trabalho dentro da zona de alcance maximo pode ser utilizada
para agdes que nao prejudiquem a segurancga € a saude do trabalhador, sejam
elas eventuais ou também, conforme AET, as nao eventuais.

17.6.4 Para adaptacdo do mobiliario as dimensdes antropométricas do
trabalhador, pode ser utilizado apoio para os pés sempre que o trabalhador ndo
puder manter a planta dos pés completamente apoiada no piso.

17.6.5 Os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés devem ter
posicionamento e dimensdes que possibilitem facil alcance, além de atender aos
requisitos estabelecidos no item 17.6.3.

17.6.6 Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos
seguintes requisitosminimos:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungéo exercida;

b) sistemas de ajustes e manuseio acessiveis;
c) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagao na base do assento;

d) borda frontal arredondada; e
e) encosto com forma adaptada ao corpo para protegao da regido lombar.

17.6.7 Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados em pé,
devem ser colocados assentos com encosto para descanso em locais em que
possam ser utilizados pelos trabalhadores durante as pausas.

17.6.7.1 Os assentos previstos no item 17.6.7 estdo dispensados do atendimento
ao item 17.6.6.

17.7 Trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais

17.7.1 O trabalho com maquinas e equipamentos deve atender, em consonancia
com a Norma Regulamentadora n° 12 - Segurang¢a no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos, além das demais disposicdes desta NR, aos aspectos constantes
neste capitulo.

17.7.2 Os fabricantes de maquinas e equipamentos devem projetar e construir os
componentes, como monitores de video, sinais e comandos, de forma a
possibilitar a interagdo clara e precisa com o operador objetivando reduzir
possibilidades de erros de interpretagao ou retorno de informacéo, nos termos do
item 12.9.2 da NR 12.

17.7.2.1 A localizag&o e o posicionamento do painel de controle e dos comandos
devem facilitar o acesso, o manejo facil e seguro e a visibilidade da informagéo do
processo.

17.7.3 Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com

terminais de video devem permitir ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as
tarefas a serem executadas.
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17.7.3.1 Os equipamentos devem ter condigdes de mobilidade suficiente para
permitir o ajuste da tela do equipamento a iluminagdo do ambiente, protegendo-a
contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador.

17.7.3.2 Nas atividades com uso de computador portatil de forma nao eventual
em posto de trabalho, devem ser previstas formas de adaptagao do teclado, do
mouse ou da tela a fim de permitir o ajuste as caracteristicas antropométricas do
trabalhador e a natureza das tarefas a serem executadas.

17.7.4 Devem ser dotados de dispositivo de sustentagdo os equipamentos e
ferramentas manuais cujos pesos e utilizacdo na execugdo das tarefas forem
passiveis de comprometer a segurancga ou asaude dos trabalhadores ou adotada
outra medida de prevengao, a partir da avaliagcdo ergondémicapreliminar ou da
AET.

17.7.5 A concepcgao das ferramentas manuais deve atender, além dos demais
itens desta NR, aosseguintes aspectos:

a) facilidade de uso e manuseio; e

b) evitar a compressao da palma da m&o ou de um ou mais dedos em arestas ou
quinas vivas.

17.7.6 A organizagido deve selecionar as ferramentas manuais para que o tipo,
formato e a textura da empunhadura sejam apropriados a tarefa e ao
eventual uso de luvas.

17.8 Condigoes de conforto no ambiente de trabalho

17.8.1 Em todos os locais e situacdes de trabalho deve haver iluminacdo, natural
ou artificial, geralou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.8.2 Ailuminagéao deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento,
reflexos incoOmodos, sombras e contrastes excessivos.

17.8.3 Em todos os locais e situacbes de trabalho internos, deve haver
iluminagdo em conformidade com os niveis minimos de iluminamento a serem
observados nos locais de trabalho estabelecidos na Norma de Higiene
Ocupacional n° 11 (NHO 11) da Fundacentro - Avaliacdo dos Niveis de
lluminamento em Ambientes Internos de Trabalho, versdo 2018.

17.8.4 Nos locais de trabalho em ambientes internos onde s&o executadas
atividades que exijam manutengao da solicitac&o intelectual e atengao constantes,
devem ser adotadas medidas de conforto acustico e de conforto térmico, conforme
disposto nos subitens seguintes.

17.8.4.1 A organizagdo deve adotar medidas de controle do ruido nos ambientes
internos com a finalidade de proporcionar conforto acustico nas situagbes de
trabalho.

17.8.4.1.1 O nivel de ruido de fundo para o conforto deve respeitar os valores de
referéncia para ambientes internos de acordo com sua finalidade de uso
estabelecidos em normas técnicas oficiais.
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17.8.4.1.2 Para os demais casos, o nivel de ruido de fundo aceitavel para efeito
de conforto acustico sera de até 65 dB(A), nivel de pressao sonora continuo
equivalente ponderado em A e no circuito de resposta Slow (S).

17.8.4.2 A organizagcdo deve adotar medidas de controle da temperatura, da
velocidade do ar e daumidade com a finalidade de proporcionar conforto térmico
nas situagdes de trabalho, observando-se o parametro de faixa de temperatura
do ar entre 18 e 25 °C para ambientes climatizados.

Devem ser adotadas medidas de controle da ventilagdo ambiental para minimizar
a ocorréncia de correntes de ar aplicadas diretamente sobre os trabalhadores.

17.8.5 Fica ressalvado o atendimento dos itens 17.8.3 e 17.8.4.2 nas situacdes
em que haja normativa especifica com a devida justificativa técnica de que nao
havera prejuizo a seguranga oua saude dos trabalhadores.

ANEXO I daNR 17
TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT
Sumario

Objetivo

Campo de Aplicacao

Posto de trabalho

Manipulagcao de mercadorias

Organizagao do trabalho

Aspectos psicossociais do trabalho
Informacao e capacitagao dos trabalhadores

NooprwONb=

1. Objetivo

1.1 Estabelecer as diretrizes e os requisitos para adequagao das condi¢des de
trabalho dos operadores de checkout, visando a prevengao dos problemas de
saude e segurancga relacionados ao trabalho.

2. Campo de aplicagao

2.1 Este Anexo aplica-se as organiza¢des que desenvolvam atividade comercial
utilizando sistema de autosservico e checkout, como supermercados,
hipermercados e comércio atacadista.

3. Posto de trabalho

3.1 Em relagdo ao mobiliario do checkout e as suas dimensdes, incluindo
distancias e alturas, no posto de trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% (noventa por cento) dos
trabalhadores, respeitando os alcances dos membros e da visao, ou seja,
compatibilizando as areas de visdo coma manipulagao;

b) assegurar a postura para o trabalho na posigdo sentada e em pé, e as posigoes
confortaveis dos membros superiores e inferiores nessas duas situagdes;

c) respeitar os angulos limites e trajetérias naturais dos movimentos, durante a
execugao das tarefas, evitando a flexao e a torgéo do tronco;
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d) garantir um espaco adequado para livre movimentagcdo do operador e
colocagao da cadeira, a fim de permitir a alternancia do trabalho na posigao em
pé com o trabalho na posigéo sentada;

e) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombair,
com estofamento de densidade adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e
a natureza da tarefa;

f) colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletromecanica para
facilitar a movimentagdo de mercadorias nos checkouts com comprimento de
2,70 m (dois metros e setentacentimetros) ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicagdo com pessoal de apoio e supervisao; e

i) manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de
fixagdo (pregos, rebites, parafusos) ser mantidos de forma a n&o causar
acidentes.

3.2 Em relagédo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de
checkout para ocumprimento de seu trabalho, deve-se:

a) escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e agdes proprias da funcgéo,
sem exigénciaacentuada de forca, presséo, preenséo, flexao, extensao ou torgéo
dos segmentos corporais;

b) posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e
visual do operador, permitindo a movimentagdo dos membros superiores e
inferiores e respeitando a natureza datarefa;

c) garantir protecdo contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos
checkouts, com baseno que esta previsto nas normas regulamentadoras ou em
outras normas técnicas oficiais; e

d) manté-los em condi¢des adequadas de funcionamento.
3.3 Em relagao ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho,
deve-se:

a) manter as condi¢des de iluminamento, ruido e conforto térmico de acordo com
o previsto na Norma Regulamentadora n® 17 (NR 17), bem como as medidas de
prevencgao previstas no Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR quanto
aos agentes fisicos e quimicos;

b) proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes
variagdes climaticas, quando necessario; e

c) utilizar superficies que evitem reflexos incémodos no campo visual do
trabalhador.

3.4 Na concepgao do posto de trabalho do operador de checkout, deve-se prever
a possibilidade de fazer adequagbes ou ajustes localizados, exceto nos
equipamentos fixos, considerando o conforto dos operadores.

4. Manipulagcao de mercadorias

4.1 A organizagao deve envidar esforcos a fim de que a manipulagdo de
mercadorias ndo acarrete o uso de forca muscular excessiva por parte dos
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operadores de checkout, por meio da adogdo de um ou mais dos seguintes itens,
cuja escolha fica a critério da organizagao:

a) negociagdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com
fornecedores;

b) uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) formas alternativas de apresentagdo do cdodigo de barras da mercadoria ao
leitor ético, quando existente;

d) disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario; e
e) outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na
manipulagédo de mercadorias.

4.2 A organizagao deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em fungéo do
grande volume ou excesso de peso das mercadorias, houver limitagdo para a
execucao manual das tarefas por parte dos operadores de checkout.

4.3 A organizagdo deve adotar medidas para evitar que a atividade de
ensacamento de mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho ordinario e habitual
dos operadores de checkout, tais como:

a) manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;
b) proporcionar condi¢des que facilitem o ensacamento pelo cliente; e
c) outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

4.3.1 A escolha dentre as medidas relacionadas no item 4.3 é prerrogativa da
organizagao.

4.4 A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout s6 podera ocorrer
quando os seguintesrequisitos forem atendidos simultaneamente:

a) balancga localizada frontalmente e préoxima ao operador;

b) balanga nivelada com a superficie do checkout;

c¢) continuidade entre as superficies do checkout e da balanga, admitindo-se até
2 cm (doiscentimetros) de descontinuidade em cada lado da balanca;

d) teclado para digitagao localizado a uma distancia maxima de 45 cm (quarenta
e cincocentimetros) da borda interna do checkout; e

e) numero maximo de oito digitos para os cddigos de mercadorias que sejam
pesadas.

4.5 Para o atendimento no checkout de pessoas idosas, gestantes, portadoras
de deficiéncias ou que apresentem algum tipo de incapacidade momentanea, a
organizagao deve disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa
solicitar.

5. Organizagao do trabalho

5.1 A disposigao fisica e o numero de checkouts em atividade (abertos) e de
operadores devem ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o
ritmo de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas de cada operador, por meio
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da adogao de pelo menos um dos seguintes itens,cuja escolha fica a critério da
organizagao:

a) pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;
b) filas unicas por grupos de checkouts;

c) checkouts especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas
quantidades de mercadorias);

d) pausas durante a jornada de trabalho;

e) rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes; e

f) outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento
sem a sobrecarga do operador de checkout.

5.2 Sdo garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicagéo, a
qualquer momento da jornada, para que os operadores atendam as suas
necessidades fisioldgicas, ressalvado o intervalo para refeicao previsto na CLT.

5.3 E vedado promover, para efeitos de remuneracéo ou premiacédo de qualquer
espécie, sistema de avaliagdo do desempenho com base no numero de
mercadorias ou compras por operador.

5.4 E atribuicdo do operador de checkout a verificagdo das mercadorias
apresentadas, sendo-lhe vedada qualquer tarefa de seguranga patrimonial.

6. Aspectos psicossociais do trabalho

6.1 Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um
dispositivo deidenificagao visivel, com nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo
préprio trabalhador.

6.2 E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de
vestimentas ou propagandas ou maquilagem tematica que causem
constrangimento ou firam sua dignidade pessoal.

7. Treinamento e capacitagao dos trabalhadores

7.1 Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout
devem receber treinamento, cujo objetivo € aumentar o conhecimento da relagéo
entre o seu trabalho e apromogéao a saude.

7.2 O treinamento deve conter nogdes sobre as medidas de prevencédo e os
fatores de risco para a saude, decorrentes da modalidade de trabalho de operador
de checkout, levando em consideragao os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulagéo de mercadorias;

¢) organizagao do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho; e

e) lesdes ou agravos a saude mais encontrados entre operadores de checkout.
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7.2.1 Cada trabalhador deve receber treinamento inicial com duragdo minima de
duas horas, até otrigésimo dia da data da sua admisséo, e treinamento periodico
anual com duragdo minima de duas horas, ministrados durante sua jornada de
trabalho.

7.3 Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudancas
que venham a ocorrer no processo de trabalho.

7.4 O treinamento deve incluir a disponibilizacdo de material didatico com os
tépicos mencionados no item 7.2 e alineas.

7.5 A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distancia,
por palestras, cursos ou audiovisual) fica a critério de cada organizagéo.

7.6 A elaboragao do conteudo técnico e avaliagao dos resultados do treinamento
devem contar com a participagado de integrantes do Servigo Especializado em
Segurancga e Medicina do Trabalho

- SESMT e da Comisséo Interna de Prevengado de Acidentes - CIPA, quando
houver, do médico responsavel pelo Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO e dos responsaveis pela elaboragao e implementacéo do
Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR. (redacgéo vigente até 19 de margo
de 2023)

7.6 A elaboracao do conteudo técnico e avaliacdo dos resultados do treinamento
devem contar com a participagdo de integrantes do Servigo Especializado em
Segurancga e Medicina do Trabalho

- SESMT e da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio - CIPA,
quando houver, do médico responsavel pelo Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO e dos responsaveis pela elaboragédo e
implementagédo do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR. (Portaria MTP
n®4.219, de 20 de dezembro de 2022 - redagéo que entra em vigor no dia 20 de
margo de 2023)

ANEXO Il da NR 17
TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING

Sumario

. Objetivo

. Campo de aplicagéo

. Mobiliario dos postos de trabalho

. Equipamentos dos postos de trabalho

. Condi¢des ambientais de trabalho

. Organizagao do trabalho

. Capacitagéo dos trabalhadores

. Condigbes sanitarias de conforto

. Programa de controle médico de saude ocupacional e analise ergonémica do
trabalho

10. Pessoas com deficiéncia

11. Disposic¢des transitorias
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1. Objetivo
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1.1 Estabelecer o0s requisitos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nasdiversas modalidades desse servi¢o, de modo
a proporcionar o maximo de conforto, seguranga, saude e desempenho eficiente.

2. Campo de Aplicagao

2.1 As disposicdes deste Anexo aplicam-se a todas as organizagdes que mantém
servico de teleatendimento/telemarketing, nas modalidades ativo ou receptivo,
em centrais de atendimento telefbnico e/ou centrais de relacionamento com
clientes (call centers), para prestagao de servigos,informagdes e comercializagédo
de produtos.

2.1.1 Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal
atividade é conduzida via telefone e/ou radio com utilizacdo simultanea de
terminais de computador.

2.1.1.1 Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de organizagbes e postos de
trabalho dedicados a esta atividade, além daquelas organizagdes especificamente
voltadas para essa atividade-fim.

2.1.2 Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja
comunicagao cominterlocutores clientes e usuarios é realizada a distancia, por
intermédio da voz e/ou mensagens eletrOnicas, com a utilizacdo simultanea de
equipamentos de audicao/escuta e fala telefénica e sistemas informatizados ou
manuais de processamento de dados.

3. MOBILIARIO DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1 Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, deve ser
proporcionado ao trabalhador mobilidrio que atenda ao capitulo 17.6 Mobiliario
dos postos de trabalho da Norma Regulamentadora n° 17 (NR 17) e que permita
variagdes posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo a prover espago
suficiente para seu conforto, atendendo aos seguintes requisitos:

a) o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com
mecanismos de regulagem independentes;

b) sera aceita superficie regulavel unica para teclado e monitor quando este for
dotado de regulagem independente de, no minimo, 26 cm (vinte e seis
centimetros) no plano vertical,

c) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75
cm (setenta e cinco centimetros), medidos a partir de sua borda frontal, e largura
de 90 cm (noventa centimetros) que proporcionem zonas de alcance manual de,
no maximo, 65 cm (sessenta e cinco centimetros) de raio em cada lado, medidas
centradas nos ombros do operador em posigéo de trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90
cm (noventa centimetros) a partir de sua borda frontal e largura de 100 cm (cem
centimetros) que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 cm
(sessenta e cinco centimetros) de raio em cada lado, medidas centradas nos
ombros do operador em posigao de trabalho, para livre utilizagédo e acesso de
documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;
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f) as superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo
minimo de 13 cm (treze centimetros), medidos de sua face superior, permitindo o
apoio das plantas dos pés no piso;

g) o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma
superficie do teclado, colocado em area de facil alcance e com espaco suficiente
para sua livre utilizagao;

h) o espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45
cm (quarenta e cinco centimetros) ao nivel dos joelhos e de 70 cm (setenta
centimetros) ao nivel dos pés, medidosde sua borda frontal;

i) nos casos em que os pés do operador ndo alcancem o piso, mesmo apos a
regulagem do assento, deve ser fornecido apoio para os pés que se adapte ao
comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés,
com inclinagao ajustavel e superficie revestida de material antiderrapante; e

j) os assentos devem ser dotados de:

| - apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos
involuntarios e que ndo comprometam a estabilidade do assento;

Il - superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material
que permita a perspiragao;

Il - base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta)
kg/m3;

IV - altura da superficie superior ajustavel, em relagéo ao piso, entre 37 cm (trinta
e sete centimetros) e 50 cm (cinquenta centimetros), podendo ser adotados até
trés tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a atender as necessidades
de todos os operadores;

V - profundidade util de 38 cm (trinta e oito centimetros) a 46 cm (quarenta e
seis centimetros);VI - borda frontal arredondada;
VII - caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagéao na base;

VIIl - encosto ajustavel em altura e em sentido anteroposterior, com forma
levemente adaptadaao corpo para protegao da regiao lombar;

IX - largura de, no minimo, 40 cm (quarenta centimetros) e, com relagdo aos
encostos, de nominimo, 30,5 cm (trinta virgula cinquenta centimetros); e

X - apoio de bragos regulavel em altura de 20 cm (vinte centimetros) a 25 cm
(vinte e cinco centimetros) a partir do assento, sendo que seu comprimento néo
deve interferir no movimento de aproximagao da cadeira em relagdo a mesa, nem
nos movimentos inerentes a execucao da tarefa.

4. Equipamentos dos Postos de Trabalho

4.1 Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido
(headsets) individuais que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas
ao longo da jornada de trabalho e que sejam substituidos sempre que
apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

4.1.1 Alternativamente, podera ser fornecido um headset para cada posto de

atendimento, desde que as partes que permitam qualquer espécie de contagio ou
risco a saude sejam de uso individual.
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4.1.2 Os headsets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizacdo e as condi¢des
operacionais recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situagdes irregulares de funcionamento
forem detectadaspelo operador;

c) ter seus dispositivos de operagao e controles de facil uso e alcance; e

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de
sistema de protegcédo contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta
intensidade, garantindo o entendimentodas mensagens.

4.2 A organizacdo deve garantir o correto funcionamento e a manutencao
continua dos equipamentos de comunicacao, incluindo os conjuntos de headsets,
utilizando pessoal técnico familiarizado com as recomendagdes dos fabricantes.

4.3 Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visao e ser
posicionados frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem que
permita o correto ajuste datela a iluminagdo do ambiente, protegendo o
trabalhador contra reflexos indesejaveis.

4.4 Toda introducédo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga
alteragdes sobre os modos operatérios dos trabalhadores deve ser precedida de
avaliacdo ergonémica preliminar ou Analise Ergondmica do Trabalho - AET,
prevendo-se periodos e procedimentos adequados de capacitacéo e adaptagao.

5. Condigoes Ambientais de Trabalho

5.1 Os locais de trabalho devem ser dotados de condigbes acusticas adequadas
a comunicagao telefénica, adotando-se medidas de prevengdo com o fim de
atender ao nivel de ruido previsto no item 17.8.4.1 e subitens da NR 17.

5.2 Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no item 17.8.4.2 da NR
17 em relagcédo a temperatura, velocidade do ar e umidade com a finalidade de
proporcionar conforto térmico nas situagdes de trabalho.

5.2.1 Devem ser implementados projetos adequados de climatizagdo dos
ambientes de trabalho que permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e
fluxos de ar, utilizando, se necessario, controles locais e/ou setorizados da
temperatura, velocidade e dire¢édo dos fluxos.

5.2.2 A organizagao pode instalar equipamentos que permitam ao trabalhador
acompanhar a temperatura, a velocidade e a umidade do ar do ambiente de
trabalho.

5.3 Para a prevengao da chamada “sindrome do edificio doente”, deve ser
atendida a Lei n° 13.589, de 4 de janeiro de 2018, e o disposto no subitem
1.5.5.1.1 da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR 01) — Disposi¢cdes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, bem como o disposto no regulamento
dos Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados
artificialmente de uso publico e coletivo, com redag¢ao dada pela Resolugéo RE n°
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9, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
ou outra que a venha substituir.

5.3.1 As instalagbes das centrais de ar-condicionado, especialmente o plenum de
mistura da casa de maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento de
quaisquer materiais.

5.3.2 A descarga de agua de condensado ndo pode manter qualquer ligagdo com
a rede de esgoto cloacal.

6. Organizacgao do Trabalho

6.1 A organizacédo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos
domingos e feriados, seja total ou parcial, com exceg¢do das organizagdes
autorizadas previamente pela autoridade competente em matéria de trabalho,
conforme o previsto no artigo 68 daConsolidacao das do Trabalho — CLT, e das
atividades previstas em lei.

6.1.1 Aos trabalhadores € assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo
menos um dia de repouso semanal remunerado coincidente com o domingo a
cada més, independentemente de metas, faltas e/ou produtividade.

6.1.2 As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e
informadas aostrabalhadores com a antecedéncia necessaria, de conformidade
com os artigos 67, paragrafo unico, e 386 da CLT, ou por intermédio de acordos
ou convencdes coletivas.

6.1.2.1 A organizacdo deve levar em consideragdo as necessidades dos
operadores na elaboragdo das escalas laborais que acomodem necessidades
especiais da vida familiar dos trabalhadores comdependentes sob seus cuidados,
especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de horarios e
utilizagao das pausas.

6.1.3 A duragao das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do
limite previstonos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de for¢ga maior,
necessidade imperiosa ou para a realizagéo ou conclusao de servigos inadiaveis
OU cuja inexecugao possa acarretar prejuizo manifesto, conforme dispde o artigo
61 da CLT.

6.2 O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da
produgao no sentido de nao gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

6.2.1 O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente
para garantir quetodos possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste
Anexo.

6.3 O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing
€ de, no maximo, 6 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da
remuneracao.

6.3.1 A prorrogacao do tempo previsto no presente item sé sera admissivel nos
termos da legislagédo, sem prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado
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o limite de 36 (trinta e seis) horas semanais de tempo efetivo em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

6.3.2 Para o] calculo do tempo efetivo em atividade de
teleatendimento/telemarketing, devem ser computados os periodos em que o
operador se encontra no posto de trabalho, os intervalos entre os ciclos laborais
e os deslocamentos para solugao de questdes relacionadas ao trabalho.

6.4 Para prevenir sobrecarga psiquica e muscular estatica de pescogo, ombros,
dorso e membros superiores, a organizagao deve permitir a fruicdo de pausas de
descanso e intervalos para repouso e alimentagao aos trabalhadores.

6.4.1 As pausas devem ser concedidas:

a) fora do posto de trabalho;

b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos; e

c) apos os primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho
em atividade deteleatendimento/telemarketing.

6.4.1.1 A instituicdo de pausas n&o prejudica o direito ao intervalo obrigatério
para repouso ealimentagao previsto no §1° do art. 71 da CLT.

6.4.2 O intervalo para repouso e alimentacdo para a atividade de
teleatendimento/telemarketing deve ser de 20 (vinte) minutos.

6.4.3 Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 4
(quatro) horas diarias, deve ser observada a concessado de 1 (uma) pausa de
descanso continua de 10 (dez) minutos.

6.4.4 As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou
eletrénico.

6.4.4.1 O registro eletrbnico de pausas deve ser disponibilizado impresso para
a fiscalizacdo dotrabalho no curso da inspec¢éo, sempre que exigido.

6.4.4.2 Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

6.4.5 Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente ap6s operagcao em
que tenham ocorrido ameagas, abuso verbal ou agressdes, ou que tenha sido
especialmente desgastante, que permitam ao operador recuperar-se e socializar
conflitos e dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de saude
ocupacional especialmente capacitados para tal acolhimento.

6.5 O tempo necessario para a atualizagdo do conhecimento do operador e para o
ajuste do posto de trabalho é considerado como parte da jornada normal.

6.6 A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando
adotadas pela organizagdo, ndo é obrigatdria, e a recusa do trabalhador em
pratica-la ndo podera ser utilizada para efeito de qualquer punicao.

6.7 Com o fim de permitir a satisfagdo das necessidades fisioldgicas, a
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organizagao deve permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a
qualguer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliagdes e
remuneracgoes.

6.8 Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternéncia de postura pelo
trabalhador, de acordocom suas conveniéncia e necessidade.

6.9 Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens
nos monitores de video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicacdes do
tempo utilizado nas ligagdes ou de filas de clientes em espera, ndo podem ser
utilizados para aceleracdo do trabalho e, quando existentes, devem estar
disponiveis para consulta pelo operador, a seu critério.

6.10 Para fins de elaboragcdo de programas preventivos, devem ser
considerados os seguintesaspectos da organizagao do trabalho:

a) compatibilizagdo de metas com as condi¢des de trabalho e tempo oferecidas;
b) monitoramento de desempenho;

c) repercussdes sobre a saude dos trabalhadores decorrentes de todo e
qualquer sistema de avaliagdo para efeito de remuneragcdo e vantagens de
qualquer espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda; e
e) periodos para adaptagao ao trabalho.

6.11 E vedado & organizacao:
a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento; e

b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupgdes no trabalho néo
dependentes desua conduta.

6.12 A utilizacdo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacao
de ligacdes deveocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

6.13 E vedada a utilizagdo de métodos que causem assédio moral, medo ou
constrangimento, taiscomo:

a) estimulo abusivo a competicdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de
trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou
temporaria, aderecgos, acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de
punic&o, promogao e propaganda; e

c) exposig¢ao publica das avaliagdes de desempenho dos operadores.

6.14 Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser
minimizados os conflitos e ambiguidades de papéis nas tarefas a executar,
estabelecendo-se claramente as diretrizes quantoa ordens e instrugbes de
diversos niveis hierarquicos, autonomia para resolugdo de problemas,
autorizagao para transferéncia de chamadas e consultas necessarias a colegas e
supervisores.
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6.15 Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e
atualizados, continua e suficientemente, de maneira a mitigar sobretarefas como
a utilizagdo constante de memoria de curto prazo, utilizagdo de anotagdes
precarias, duplicidade e concomitdncia de anotagdes em papel e sistema
informatizado.

6.16 As prescrigdes de didlogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador
fornegca o sobrenome aos clientes, visando resguardar sua privacidade e
segurancga pessoal.

7. Capacitacao e Treinamento dos Trabalhadores

7.1 Todos os trabalhadores de operagao e de gestao devem receber capacitagao
que proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua
atividade, suas causas, efeitos sobre a saude e medidas de prevencao.

7.1.1 A capacitagao deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores
temporarios.

7.1.2 O treinamento deve incluir os seguintes itens:

a)nogdes sobre os fatores de risco para a saude em
teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevengao indicadas para a redugdo dos riscos relacionados ao
trabalho;

c) informacgdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados
a atividade de teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvam o
sistema osteomuscular, a saude mental, as fungcdes vocais, auditivas e acuidade
visual dos trabalhadores; e

d) informagdes sobre a utilizagdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario
e dos equipamentos dos postos de trabalho, incluindo orientagéo para alternancia
de orelhas no uso dosfones mono ou biauriculares e limpeza e substituicdo de
tubos de voz.

7.1.2.1 O treinamento inicial deve ter a duragéo de 4 (quatro) horas na admisséo,
e o treinamento periddico deve ser realizado a cada 6 (seis) meses,
independentemente de campanhas educativas que sejam promovidas pelos
empregadores.

7.1.2.2 Durante o treinamento é obrigatoria a distribuicdo de material didatico
com o conteudoapresentado.

7.1.2.3 O treinamento deve ser realizado durante a jornada de trabalho.

7.2 Os trabalhadores devem receber treinamento eventual obrigatério quando
forem introduzidosnovos fatores de risco decorrentes de métodos, equipamentos,
tipos especificos de atendimento, mudancas gerenciais ou de procedimentos.

7.3 A elaboragao do conteudo técnico, a execugao e a avaliagao dos resultados
dos procedimentosde capacitagcdo devem contar com a participagao de:

a) pessoal de organizagcdo e métodos responsavel pela organizagao do trabalho
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na empresa,quando houver;

b) integrantes do Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho
- SESMT, quando houver;

c) representantes dos trabalhadores na Comissao Interna de Prevengao de
Acidentes - CIPA,quando houver; (redacédo vigente até 19 de margo de 2023)

c) representantes dos trabalhadores na Comissdo Interna de Prevengao de
Acidentes e de Assédio

- CIPA, quando houver; (Portaria MTP n° 4.219, de 20 de dezembro de 2022 -

redagéo que entra em vigor no dia20 de margo de 2023)

d) médico responsavel pelo Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO;

e) responsaveis pelo Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR; e

f) representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em
acordos ouconvencgodes coletivas de trabalho.

8. Condigodes Sanitarias de Conforto

8.1 Devem ser garantidas boas condi¢gbes sanitarias e de conforto, incluindo
sanitariospermanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local para
lanche e armarios individuais dotados de chave para guarda de pertences na
jornada de trabalho.

8.2 Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e
préxima de agua potavel, além do disposto na Norma Regulamentadora n°® 24 (NR
24) — Condigbes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho.

8.3 A organizagdo deve manter ambientes confortaveis para descanso e
recuperacgao durante as pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados
em propor¢cdo adequada ao numero de operadores usuarios, onde estejam
disponiveis assentos, facilidades de agua potavel, instalagdes sanitarias e lixeiras
com tampa.

9. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e Analise Ergonémica
do Trabalho

9.1 A organizagao deve disponibilizar comprovadamente ao empregado os
Atestados de Saude Ocupacional - ASO, que devem ser fornecidos em meio fisico
quando solicitados, além de copiados resultados dos demais exames.

9.2 A organizacao deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica
para detecgdo precoce de casos de doengas relacionadas ao trabalho
comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia
passiva (processando a demanda espontanea de trabalhadores que procurem
servigcos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por intermédio de exames
médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatorios por norma, coleta
de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular,
vocal, visual e auditivo, analisados e apresentados com a utilizagdo de
ferramentas estatisticas e epidemioldgicas.
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9.2.1 No sentido de promover a saude vocal dos trabalhadores, a organizagéo
deve implementar,entre outras medidas:

a) modelos de didlogos que favoregam micropausas e evitem carga vocal intensiva
do operador;

b) reducao do ruido de fundo; e

c) estimulo a ingestdo frequente de agua potavel fornecida gratuitamente aos
operadores.

9.3. A notificagdo das doencgas profissionais e das produzidas em virtude das
condigbes especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, sera
obrigatdria por meio da emissao de Comunicagao de Acidente de Trabalho — CAT,
na forma do art. 169 da CLT e da legislagao vigente da Previdéncia Social.

9.4 A AET, quando indicada por uma das alineas do item 17.3.2 da NR 17, deve
contemplar:

a) descrigdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao
mobiliario, utensilios, ferramentas, espaco fisico para a execugao do trabalho e
condi¢des de posicionamento e movimentagao de segmentos corporais;

b) avaliagdo da organizacgao do trabalho demonstrando:
| - trabalho real e trabalho prescrito;
Il - descrigado da produgao em relagdo ao tempo alocado para as tarefas;

Il - variagdes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo
variagbes sazonais eintercorréncias técnico-operacionais mais frequentes;

IV - numero de ciclos de trabalho e sua descricdo, incluindo trabalho em turnos
e trabalhonoturno;

V - ocorréncia de pausas interciclos;

VI - explicitagdo das normas de produgdo, das exigéncias de tempo, da
determinagao do conteudode tempo, do ritmo de trabalho e do conteudo das
tarefas executadas;

VII - histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano; e

VIII - explicitagdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dindmicas do sistema
osteomuscular;

c) relatério estatistico da incidéncia de queixas de agravos a saude colhidas
pela Medicina doTrabalho nos prontuarios médicos;

d) relatérios de avaliagdes de satisfagdo no trabalho e clima organizacional, se
realizadas noambito da organizagéo;

e) registro e analise de impressdes e sugestbes dos trabalhadores com relagéo
aos aspectos dositens anteriores; e

f) recomendagdes ergonOmicas expressas em planos e propostas claros e
objetivos, com definicdode datas de implantagao.

9.4.1 As AET devem contemplar as seguintes etapas de execugao:
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a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) analise das tarefas, atividades e situacdes de trabalho;

c) discussao e restituicio dos resultados aos trabalhadores envolvidos;
d) recomendagdes ergondmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliagcdo e revisdo das intervengdes efetuadas com a participagdo dos
trabalhadores,supervisores e gerentes; e

f) avaliagao da eficiéncia das recomendagdes.

10. Pessoas com Deficiéncia

10.1 Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas
nao sejam atendidas pelas especificacbes deste Anexo, o mobiliario dos postos
de trabalho deve ser adaptado para atender as suas necessidades, e devem estar
disponiveis ajudas técnicas necessarias em seu respectivo posto de trabalho para
facilitar sua integragdo ao trabalho, levando em consideragdo as repercussoes
sobre a saude desses trabalhadores.

10.2 As condigdes de trabalho, incluindo o acesso as instalagdes, mobiliario,
equipamentos, condigdes ambientais, organizagdo do trabalho, capacitagao,
condigbes sanitarias, programas de prevengdo e cuidados para seguranca
pessoal devem levar em conta as necessidades dos trabalhadores com
deficiéncia.

11. Disposicoes Transitorias

11.1 As organizagbes que, na data de 02 de abril de 2007, mantinham com seus
trabalhadores a contratagcdo de jornada de 6 (seis) horas diarias, nela
contemplados e remunerados 15 (quinze) minutos de intervalo para repouso e
alimentacgéo, obrigar-se-d0 somente a complementagdo de 5 (cinco) minutos,
igualmente remunerados, de maneira a alcangar o total de 20 (vinte) minutos de
pausas obrigatdrias remuneradas, concedidos na forma dos itens 6.4.1 € 6.4.2.
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