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"Um homem precisa viajar. Por sua conta, ndo por meio de histdrias, imagens, livros ou tv. Precisa
viajar por si, com seus olhos e pés, para entender o que é seu. Para um dia plantar as suas arvores e
dar-lhes valor. Conhecer o frio para desfrutar o calor. E o oposto. Sentir a distédncia e o desabrigo
para estar bem sob o prdprio teto. Um homem precisa viajar para lugares que ndo conhece para
quebrar essa arrogancia que nos faz ver o mundo como o imaginamos, e ndo simplesmente como é
ou pode ser; que nos faz professores e doutores do que ndo vimos, quando deveriamos ser alunos, e

simplesmente ir ver”.

Amyr Klink



RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar um plano de projeto para
o planejamento, gerenciamento e execugao de duas casas populares com estrutura
geminada. O projeto estd alinhado com as praticas abordadas pelo Guia PMBOK
(Project Manegament Body of Knowledge, 42 edicdo, 2009), pois seu foco é a
qualificacdo e otimizacdo dos processos relacionados ao gerenciamento dos
projetos e processos construtivos, bem como a criagdo de métodos, ferramentas e
de infraestrutura adequada. O presente trabalho apresenta o plano de
gerenciamento do projeto, contendo os planos de gerenciamento da integracao,
escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicacdes, riscos e aquisi¢des,
necessarios a boa pratica de gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Plano de Gerenciamento do Projeto. Projeto e Execucao.



ABSTRACT

This work has as main objective to present a project plan for planning,
management and execution of two semi-detached houses. The project is aligned with
the practices used by the PMBOK (Project Manegament Body of Knowledge, 4th
edition, 2009), because its focus on qualification and optimization of processes
related to project management and construction processes as well as creating
methods, tools and adequate infrastructure. This paper presents the project
management plan, containing plans of management integration, scope, time, cost,
quality, resources, communications, risk and acquisitions, necessary for the proper

practice of project management.

Key-Words: Project Management Planning, Project and execution.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho consiste em um plano de projeto para o planejamento,

gerenciamento e execucao de duas casas populares com estrutura geminada.

Com o aumento do crédito para habitacdo, diminuicdo dos juros dos
financiamentos de iméveis de baixa renda e a criacdo de programas sociais
destinados a minimizar o déficit habitacional brasileiro, observa-se uma boa

oportunidade de negécio neste setor.

De modo geral, esses empreendimentos sempre estiveram localizados nas
regides metropolitanas das grandes cidades ou no interior do pais, em locais que
aparentavam pouca ou quase nenhuma vocacdo. Recentemente, loteamentos
populares passaram a ser vistos também nas areas urbanas, em regides antes
ocupadas irregularmente — inclusive por favelas — e que agora comecam a ser

urbanizadas e regularizadas.

No contexto atual, as organizacbes vém buscando, constantemente,
ferramentas que aprimorem a gestdo de suas atividades, a fim de entregar produtos
e servicos de qualidade e, assim, se manterem competitivas € ao mesmo tempo

inovadoras.

As idéias e o0s projetos impulsionam essa competitividade e busca pelo
‘novo”. Assim, em muitas organizagdes as atividades do dia-a-dia estdao sendo

substituidas pelos projetos, pois 0 mercado quer conteudo, tecnologia e inovacgéao.

No entanto, a tarefa de gerenciar estes novos projetos e novas idéias nao é
simples, afinal existem pessoas, processos e custos envolvidos, dentro de um limite
de tempo para sua execucao e ao final é necessario se efetivar uma entrega. Desta
forma, as organizagcdes constantemente precisam repensar a sua estrutura,

buscando conhecimento e metodologias para aprimorar a gestao destes projetos.

Este projeto vé a necessidade de aprimoramento dos métodos e processos
como um desafio que faz parte da estratégia de planejamento, que seréo
embasados pelas técnicas e metodologias apresentadas pelo guia PMBOK (Project
Manegament Body of Knowledge, 42 edigao, 2009) a fim de atingir suas metas e

objetivos de uma maneira mais eficiente e lucrativa.
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2 OBJETIVO DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do projeto é a construcao de duas casas populares com
estrutura geminada de acordo com as metodologias e praticas abordadas no
PMBOK (42 edigédo, 2009), visando maximizar os lucros, mantendo a qualidade do

produto final e com um design diferenciado para conquistar o cliente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para compor o objetivo geral, definiram-se o0s seguintes objetivos especificos:

1. Construir Casas populares geminada para atingir um mercado que
cresce a cada ano e minimizar custo com a tecnologia de parede
geminada;

2. Mapear e ajustar os processos relacionados a execucao dos projetos
para torna-los mais eficientes e rentaveis para futuros
empreendimentos;

3. Desenvolver metodologias e praticas para qualificar o desenvolvimento
dos projetos;
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3 CONSTRUIR CASAS POPULARES GEMINADAS PARA ATINGIR UM
MERCADO QUE CRESCE A CADA ANO E MINIMIZAR CUSTO COM A
TECNOLOGIA DE PAREDE GEMINADA

Casa Geminada vem da lingua Latina “gemini” que quer dizer gémeos, e,
segundo o dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa, significa: “casas de paredes-
meias, construidas duas a duas com as mesmas divisdes”. E, portanto, uma
construcdo de duas ou mais casas que sao ligadas umas as outras, e dividem
proporcionalmente o lote de acordo com o numero de unidades. E um tipo
de residéncia simétrica, com plantas baixas iguais porém rebatidas, usando uma

mesma parede como diviséria.

A tipologia “geminada” para casas do tipo popular vem crescendo em virtude
da economia de materiais, pois, sendo juntas, dividem parte da estrutura e do
telhado. Em alguns casos, além da alvenaria, € possivel otimizar as instalacoes
elétricas e hidraulicas, como por exemplo dividir a mesma saida de &agua,
escoamento de esgoto e até mesmo a caixa d’agua (se esta tiver tamanho suficiente
para abastecer as duas casas), reduzindo em até 5% o custo unitario da obra.

A segunda fase do programa do Governo Minha Casa, Minha Vida, langada
no final do primeiro semestre de 2011, prevé que em projetos de conjuntos
habitacionais horizontais (casas) se dé prioridade as construcées geminadas. Uma
das razdes esta relacionada a escassez e a valorizacéo de terrenos, e a outra € em

razao do fator econdémico apresentado por esta solucao de construcao.

As casas geminadas sao uma 6tima opcado de residéncia para quem nao
possui condicées financeiras altas e também para aqueles que procuram uma
residéncia confortavel e de tamanho pequeno. Os juros aplicados ao mercado
imobiliario, em queda, e os prazos para a quitacao de financiamento, prolongados,
sdo fatores facilitadores a aquisi¢cdo da casa prépria.

Dados do ultimo censo: (2010 IBGE)

A populacao brasileira evoluiu 15,7% de 1991 a 2000, passando de 146,8
milhdes para mais de 169 milhdes de pessoas. Comparando com o déficit de 2004,
de 6,4 milhdes de unidades, houve crescimento de 23,4%, totalizando atualmente
um déficit de 7,9 milhées de moradias.
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* As projecoes do IBGE sao de que havera no Pais, em 2050, cerca de 259
milhdes de habitantes, com um déficit habitacional superior a 30 milhdes
de unidades.

» Estudo da Fundacgao Joao Pinheiro mostra que 83% do déficit habitacional
brasileiro sdo de familias com renda inferior a R$ 1.050.

« Para combater o déficit habitacional brasileiro seriam necessarios
investimentos da ordem de R$ 160 bilhdes.

+ Em 2005, foram produzidas cerca de 65 mil novas unidades habitacionais.

« Para atender a demanda crescente da populacdo, teriam que ser
produzidas 400.000 unidades por ano.

* 140 mil unidades de moradia popular foram financiadas em 2006.

« O déficit nacional representa mais de 15% dos domicilios brasileiros.

» O governo continua destinando a menor parte da verba do FGTS (40%)
para a producédo de novas unidades. O ideal, segundo a proposta do setor
da Construcao, é que se destinem 75%.

» De 85% dos recursos para empréstimos e investimentos em habitacao séo
investidos em imoveis para a classe média e alta e apenas 15% séao
destinados a populacao de baixa renda.

« Em 2006, o FGTS alocou R$ 1,830 bilhdo em recursos a fundo perdido.

» As operacoes com recursos do FGTS subiram de 225 mil financiamentos,
em 2002, para 333 mil em 2005. E superaram os 400 mil em 2007.

* Representante do Ministério das Cidades diz que em 2007 foram
investidos no setor R$ 24 bilhdes, englobando desde operacdes de
mercado até recursos subsidiados e recursos financiados a juros mais
baixos para a populagdo com renda de até cinco salarios minimos.

* Ha um déficit habitacional de 500 mil moradias no Rio Grande do Sul (296
mil referentes a falta de moradia e o restante a moradias inadequadas).

Este projeto de construcdo de casas populares geminadas esta embasado na
necessidade atual do mercado em oferecer moradias para a classe média e baixa. E
visa um panorama favoravel para este setor para os proximos anos em virtude do

déficit habitacional nacional atual.
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4 MAPEAR E AJUSTAR OS PROCESSOS RELACIONADOS A EXECUGAO
DOS PROJETOS PARA TORNA-LOS MAIS EFICIENTES E RENTAVEIS
PARA FUTUROS EMPREENDIMENTOS

O presente plano de projeto visa conhecer e aprimorar todas as etapas e
processos necessarios para o bom desenvolvimento e sucesso do projeto, atingindo
as metas almejadas e obtendo conhecimento neste setor a fim da continuacdo deste
tipo de empreendimento. Para isso, entende-se que € extremamente importante e
vital o uso de ferramentas e metodologias para um planejamento que controle o

andamento de uma forma geral e de varios aspectos.

Observa-se que muitas obras executadas no Brasil sdo realizadas de forma
artesanal, ou seja, sem planejamento de execugdo e custo, sem garantia do
cumprimento do prazo previamente estabelecido e sem a estimativa de custo total
da obra. A falta de planejamento das pequenas empresas € um dos principais
fatores de causa da sua curta duragdo no mercado. Essas empresas fogem do
planejamento por acharem ser mais facil dirigir o presente do que pensar no futuro,
ou por entenderem que planejar somente é necessario quando se tratar de um
trabalho muito complexo. Isso é um grande equivoco. As pessoas devem entender
que qualquer atividade humana, da mais corriqueira a mais trabalhosa, exige
planejamento e deve ser precedido por ele. Todas as vezes que improvisamos
alguma atividade a probabilidade de acerto é a mesma do fracasso. Todos esses
fatores geram incerteza de prazo, de custo e de garantia da qualidade final do
servico. Outro fator que pode ser considerado € o fator humano envolvido em cada
fase do servico, a falta de treinamento e incentivo da mao-de-obra, afetam
diretamente na produtividade e na qualidade do servico e aumenta o tempo de
execucao e os custos. Portanto "A obra ndo é o dia a dia e sim o planejamento do
dia".

Diante dos fatos apresentados, acredita-se que um plano de projeto
embasado em metodologias e técnicas de planejamento passa a ser um diferencial
de sucesso perante varios empreendedores do ramo da construcao civil. Com
processos mapeados e estabelecidos € possivel controlar, minimizar falhas,
retrabalhos e garantir qualidade, e, consequentemente, lucro para continuar

investindo neste setor.
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5 DESENVOLVER METODOLOGIAS E PRATICAS PARA QUALIFICAR O
DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS

A crescente aceitacdo do gerenciamento de projetos indica que o0s
conhecimentos, 0s processos, as habilidades, as ferramentas e as técnicas podem
ter um impacto significativo no sucesso de um projeto quando aplicadas
adequadamente e de forma eficiente. O Guia PMBOK (42 edi¢ao, 2009) identifica
varias particularidades a respeito de conhecimentos em gerenciamento amplamente
reconhecido como boa pratica. “Amplamente reconhecido” significa que o
conhecimento e as praticas descritas sdo aplicaveis a maioria dos projetos na maior
parte do tempo e que existe um consenso em relacdo ao seu valor e sua utilidade.
“Boa pratica” significa que existe um consenso geral de que a aplicacdo correta
dessas habilidades, ferramentas e técnicas pode aumentar as chances de sucesso

em uma ampla gama de projetos.

O presente projeto das casas populares tem seu foco nesta metodologia, e
desenvolve o plano de projeto baseado nas nove areas de conhecimento do PMBOK
(42 edicao, 2009):

« Gerenciamento de Integracao

» Gerenciamento de Escopo

* Gerenciamento de Tempo

» Gerenciamento de Custo

* Gerenciamento da Qualidade

» Gerenciamento de Recursos Humanos
» Gerenciamento das Comunicacoes

» Gerenciamento de Riscos

» Gerenciamento de Aquisicdes



20

6 GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO

O Gerenciamento de Integracdo, segundo o PMBOK (4a Edicdo — 2009), nas
paginas 64 - 91, define os processos e as atividades que integram os diversos
elementos do gerenciamento de projetos. Inclui os processos e as atividades
necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios
processos e atividades dos grupos de processos do gerenciamento, e esta presente
em todo o ciclo de vida do projeto em todos o0s processos de iniciacao,
planejamento, execug¢do, monitoramento e controle e encerramento. O gerente do
projeto exerce papel de integrador e deve garantir a integracdo de todas as partes

em um todo.

6.1 TERMO DE ABERTURA
Tabela1- TERMO DE ABERTURA

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

TITULO DO PROJETO

Planejamento e Construcdo de duas Casas Populares Geminadas.

GERENTE DO PROJETO SPONSOR

Helena Buzanelo O patrocinador do projeto sera o proprio
Gerente de Projetos.

O Gerente de projeto tem a
responsabilidade de controlar o escopo,
custo, o prazo do projeto e todas as
demandas relacionadas aos recursos
envolvidos ao projeto.

DESCRICAO DO PROJETO

Planejamento e construgdo de casa popular geminada dentro das metodologias e praticas
abordadas no PMBOK, visando maximizar os lucros e mantendo a qualidade do produto
final.

Principais Caracteristicas:

Pesquisa de viabilidade;
Desenvolvimento da metodologia e de templates de apoio;

Levantamento e ajuste dos processos relacionados a execucao dos projetos;
Possibilidade de Gerenciamento de multiplos projetos;
Dimensionamento correto da equipe nos projetos;

Minimizacao de retrabalho;
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Aprimoramento das comunicagoes;
Possibilidade de documentar as licbes e metodologias;

Construgao de conhecimentos e habilidades para melhorar a capacidade e

qualidade das entregas

JUSTIFICATIVA

Cenario econdmico propicio para investimentos dessa natureza.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO /
ORCAMENTO REDUZIDO

As atividades serao divididas em sete fases distintas e estdo previstas para ocorrer entre o
periodo 04 de Fevereiro de 2013 até 10 de dezembro de 2013, totalizado conforme
organizacao apresentada a seguir:

FASES DO PROJETO CUSTO
Planejamento R$ 5.464,00
Aquisicao do terreno R$ 51.208,00
Divisdo do Terreno R$ 1.000,00
Projeto R$ 6.900,00
Aprovacao dos Projetos R$ 1.200,00
Execucgédo da Obra R$ 106.240,00
Venda R$ 2.000,00
TOTAL R$ 174.012,00

Variacao de Custos estimada entre -10% a +25%

RECURSOS NECESSARIOS AO PROJETO

Gerente do Projeto
Gerente Administrativo-Financeiro
Arquiteto

Engenheiro

Designer Grafico
Equipe empreiteira
Carro

Softwares especificos
Méveis e utensilios
Material de Escritério
Sala de reunibes

PREMISSAS

O desenvolvimento da metodologia e dos templates levara em consideracdo os
processos e documentos apresentados pelo PMBOK (42 edicao, 2009);

Utilizacdo de um padrdo para apresentagdo de projeto, assim como layers para
facilitar a impressao por qualquer pessoa envolvida no projeto.

A localizacdo das casas deve ser em Sao Leopoldo para facilitar a fiscalizacao,
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devido ao custo de localizagéo e tempo por parte dos gestores;

» Terreno com fachada leste ou norte, que sdo as melhores fachadas para insolagéao
em dependéncias de permanéncia prolongada, a fim de facilitar venda.

» Construcao da casa em 6 meses.

* A empreiteira contratada deve ser conhecida no mercado para minimizar riscos de
retrabalho.

RESTRICOES

« O valor do terreno ndo pode exceder a R$ 60.000,00;

» O custo para execucdo de cada casa (considerando um CUB de R$ 1.000,00 nao
podera ser superior a R$ 60.000,00;

» O terreno deve ser plano para nao haver gastos excessivos com a fundacao;

» A casa de se enquadrar nos moldes exigidos da Caixa Econémica Federal.

» Utilizacao de baixo custo e que atendam as restricdes da Caixa Econémica Federal.

APROVACOES

NOME ASSINATURA DATA

Fonte: Elaborada pela Autora

6.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANGAS

O Plano de Gerenciamento de Projeto € integrado e monitorado em relagéao
as interfaces entre as areas, no entanto o detalhamento de cada é&rea sera
apresentado no capitulo respectivo. A seguir apresenta-se um plano integrado de

mudanca do projeto.

6.2.1 Objetivos

O Plano integrado de mudangas tem como meta definir os papéis,
responsabilidades, processos e ferramentas a serem utilizados no Controle

Integrado de Mudancas para o projeto.

O Controle Integrado de Mudancgas envolvera a identificagcdo, documentagéo,
analise e autorizagdo das mudancas sobre o escopo, custo, tempo, qualidade,

comunicacao, aquisicoes, recursos e riscos, previamente autorizados para o projeto.
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6.2.2 Papéis e Responsabilidades

A seguir apresentam-se 0s papéis e responsabilidades relativos ao
desempenho do controle integrado de mudancgas proposto para o projeto:

Tabela2 - Papéis e Responsabilidades

PAPEL RESPONSABILIDADE

Gerente do Projeto - |dentificar as mudancas;

- Avaliar o impacto das mudancas;

- Autorizar ou negar as mudangas propostas
sobre 0 escopo, prazo, qualidade, recursos
e orcamento do projeto.

- Controlar a linha de base

Gerente Administrativo -financeiro - Avaliar o impacto das mudancas;

- Autorizar ou negar as mudancas propostas
sobre o0 escopo, prazo, qualidade, recursos
e orcamento do projeto.

- Controlar o andamento econémico
financeiro do projeto.

Solicitante - Solicita a mudancga

Fonte: Elaborada pela Autora

6.2.3 Avaliacdo de Impacto da Mudanca

O gerente devera coordenar com a equipe a avaliagdo do impacto gerado
pela mudanca proposta, de acordo com o impacto nas areas de escopo, custo,
tempo, qualidade e recursos.

Todas as mudancas devem ser solicitadas por escrito conforme formulario

padrao estabelecido. (elaborar formulario padréo)

6.2.4 Aprovagao

Todas as mudancgas propostas deverao ser submetidas a aprovacao do
Gerente de Projetos e do Gerente Administrativo-financeiro, nas Reunides de
acompanhamento de projeto. O gerente de projetos sera responsavel por iniciar a

execucao das mudangas.
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7 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

7.1 DECLARACAO DO ESCOPO

A declaracdao de escopo, segundo o PMBOK (4a Edicao — 2009), nas
paginas 92 - 110, demonstra as saidas sugeridas para esta area de conhecimento,
sendo que os itens a seguir descritos tém como objetivos descrever o produto e
detalhar as atividades relacionadas a este projeto, e servirdo como base para futuras
decisodes.

7.1.1 Descricao do Escopo do Projeto e do Produto

Este projeto tera como produto final a construcao de duas casas populares na
cidade de Sao Leopoldo.

Para alcancar este objetivo sera realizado um estudo para determinar quais
as areas mais apropriadas na cidade a receber este tipo de empreendimento.

7.1.2 Requisitos do Projeto e do Produto

Como o produto final tem como publico alvo a classe C e D, a utilizacdo de
estrutura geminada para as casas tem como objetivo minimizar os custos do
empreendimento e possibilitar o repasse deste “desconto” aos futuros clientes como
diferencial de venda. O projeto também prevé uma construcdo nos moldes da Caixa
Econdmica Federal para facilitar o financiamento dos compradores junto ao 6rgao do

Governo e, assim, agilizar e facilitar a venda dos iméveis.

O mapeamento e andlise dos métodos e procedimentos deverdo ser
realizados com cautela para assegurar a identificacdo dos “gargalos” nos processos

e contribuir para que se realizem os ajustes e aprimoramentos necessarios.

Todos os documentos e controles relacionados aos projetos e sua gestéao
devem ser analisados para verificar sua eficacia. Também sera necessaria uma
padronizacdo dos documentos e controles selecionados, bem como a criacdo de
novos documentos e controles, de acordo com a demanda identificada.
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7.1.3 Principais Entregas do Projeto

Tabela 3 - Principais Fases e Entregas do Projeto

FASES ENTREGAS

* Apresentacao do Plano do Projeto para a equipe

Planejamento * Criagcdo dos femplates e manuais de
procedimentos

* Analise mercadolégica para identificar os locais
Compra do Terreno mais  apropriados para este tipo de
empreendimento

* Desenvolvimento da proposta arquitetonica

Projeto Arquitetonico * Consolidagdo da proposta e desenvolvimento do
detalhamento do Projeto Arquitetdnico

Projeto Hidrossanitario * Projeto hidrossanitario

* Aprovacao do Projeto Hidrossanitario no Semae;

Aprovagao dos Projetos * Aprovagao do Projeto Arquitetdnico na Prefeitura

* Projeto Estrutural

Execucéao projetos complementares , .
¢ao proj P * Projeto Elétrico

* Compra dos materiais de construgao
Obra * Gerenciamento mao-de-obra
* Fiscalizagdo em campo

* Solicitagdo do Habite-se na Prefeitura

Venda R e
* Colocar a casa a venda em Imobiliarias

Fonte: Elaborada pela Autora

7.1.4 Critérios de Aceitacao de Produtos

Este projeto tem como patrocinador o Gerente de Projetos e o Gerente
Administrativo-Financeiro, cabendo somente a estes mencionados a aprovacao de

qualquer mudancga necessaria ao escopo inicial.

A seguir, apresenta-se um descritivo por fase dos critérios de aceitagcao de
entrega.
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Tabela4 - Descritivo dos Critérios de Aceitacao do Projeto por Fases

FASES

CRITERIO DE ACEITACAO

Planejamento

O Plano de Projeto deve ser claro e detalhado

Os templates devem contem as informacoes
necessarias

Compra do Terreno

A analise de viabilidade de compra do terreno deve
conter todas as informagdes relevantes e de impacto ao
impreendimento

Projeto Arquiteténico

O Projeto Arquitetbnico deve seguir as premissas
basicas estipuladas para o projeto

Projeto Hidrossanitario

O Projeto Arquitetonico deve estar de acordo com o
projeto arquitetbnico e conforme as normas do
municipio

Aprovacao dos Projetos

Os Projetos Arquitetbnicos e Hidrossanitarios devem
estar nos padrdoes exigidos pela Prefeitura e pelo
Semae, com todas as informacdes relevantes para
requerer aprovagao

Execucao projetos complementares

Os Projetos Estrutural e Elétrico devem estar de acordo
com o Projeto Arquitetbnico e conforme premissas
basicas estipuladas para o projeto.

A compra dos materiais deve estar de acordo com o
solicitado pelos projetos. O gerenciamento deve ter um

Obra acompanhamento do andamento da execugéo da obra.
A fiscalizagdo da obra deve apresentar um relatério de
campo semanal de andamento dos servigos.

A construcado da casa deve estar dentro dos padrbes e

Venda objetivos propostos para obtencdo do Habite-se e

anuncio de venda da casa.

Fonte: Elaborada pela Autora

7.1.5 Premissas do Projeto

A execucao e o gerenciamento deste projeto seréo feitos por um profissional

disponivel 10 horas semanais.

Os demais integrantes da equipe terdo uma

disponibilidade variada, de acordo com a fungao e a demanda.

O projeto terd um prazo de 11 meses para sua execucao.

O desenvolvimento deste Projeto devera estar alinhada com as boas praticas

do gerenciamento e da engenharia, priorizando:

v A formagéo e capacitacao profissional para desenvolver e executar os

projetos;
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v" Busca de solugdes de retorno econémico;

v" Construcao nos padroes da Caixa Econémica Federal

v" Os Projetos devem seguir as normas vigentes do Municipio.

As licoes aprendidas e a eficiéncia alcancada através do projeto deverao

agregar valor ao neg6cio e contribuir com a estratégia de continuagdo de execugao

de outros empreendimentos nesse segmento de mercado.

7.1.6 Restricoes do Projeto

Pode-se elencar os seguintes itens como restrigdes do projeto:

v" O projeto se limitara a construcao de 2 casas geminadas populares com no

maximo 60m2 de area construida cada.

v O custo de construgdo de cada casa podera ser, no maximo, de R$

60.000,00 (considerando que a casa tera 60m2).

Equipe do Projeto

A equipe de planejamento e execucgao do projeto € constituida por:

v

AN N NN

Gerente do Projeto.

Gerente Administrativo Financeiro
Arquiteto

Engenheiro Civil

Designer Grafico

Equipe empreiteira

Riscos Iniciais do Projeto

Definem-se como riscos iniciais do projeto os itens a seguir relacionados:

v
v
v

Demissao do Gerente de Projetos
Demissao do Gerente Financeiro Administrativo
Atrasos para aprovagao dos projetos nos 6rgaos competentes podem

refletir em atraso no cronograma final;
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v' Profissionais envolvidos nos projetos e sobrecarregados pela alta
demanda na construcdo civil atualmente podem gerar atrasos nas
entregas, e, conseqlientemente, no cronograma.

v Falta de profissionais capacitados disponiveis para executar a obra;

v" Aumento do custo dos profissionais envolvidos devido a atual demanda
do mercado;

v" Mapeamento inadequado dos processos;

v" Pesquisa inadequada de locagdo do empreendimento que dificulte a

venda das casas;

7.1.9 Marcos e Estimativas de Tempo e Custo

A seguir apresenta-se um descritivo por marco de fase da carga horaria
necessario. O custo é calculado pelo valor hora de atividade e profissional alocado,

bem como dos recursos envolvidos.
Para a realizagédo do calculo foi considerado os seguintes valores:

Tabela5- Marcos e Estimativas de Tempo e Custo

1.1 Planejamento 26,5 dias R$ 5.120,00
1.11 Termo de Abertura 2 dias RS 320,00
1.1.2 Declaragdo de Escopo 3 dias RS 480,00
1.1.3 Tempo 4 dias RS 640,00
1.1.4 Custos 6 dias RS 960,00
1.1.5 Qualidade 5 dias RS 800,00
1.1.6 Recursos Humanos 5 dias RS 800,00
1.1.7 Riscos 3 dias RS 480,00
1.1.8 Aquisi¢Oes 4 dias RS 640,00
1.2 Comunicagdes 23,5 dias RS 344,00
1.2.1 Planejar 1 dia RS 160,00
1.2.2 Reunido de kick-off 0,5 dias RS 24,00

Aprovacao do Projeto 1 dia RS 160,00

2.1 Visita a imobiliarias 14 dias RS 1.008,00
5 dias RS 200,00

2.2 compra do terreno

3.1 Planta de localiza¢do da divisao dos terrenos 10 dias RS 400,00
3.2 Regularizacdo na Prefeitura 5 dias RS 200,00
3.3 Regularizagdo no Registro de Imdveis 5 dias RS 400,00
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4.1 Projeto arquitetonico 45 dias RS 3.000,00
4.1.1 Execucdo da proposta Arquitetonica 15 dias RS 600,00
4.1.2 Consolidacdo da Proposta Arquitetdnica 5 dias RS 800,00
4.1.3 Detalhamento Projeto Arquitetonico 15 dias RS 600,00
4.1.4 Perspectivas 3D 25 dias RS 1.000,00
4.2 Projetos Complementares 15 dias R$ 600,00
42.1 Projeto Estrutural 15 dias RS 480,00
4.2.2 Projeto Hidrossanitario 5 dias RS 80,00
4.2.3 Projeto Elétrico 5 dias RS 40,00

Reserva de Contingéncia

5.1 Encaminhamento do Projeto Hidraulico no Semae 45 dias RS 720,00
Encaminhamento do Projeto arquitetonico na

5.2 Prefeitura 30 dias RS 480,00
|6 |execuiodaobra  [100dias | R$4.240,00]

6.1 Obtencao da Licenca para Construir 14 dias RS 560,00

6.2 Contratacdo Equipe para Obra 10 dias RS 800,00

6.3 Fundacdo 20 dias RS 640,00

6.4 Estrutura 30 dias RS 960,00

6.5 Telhado 20 dias RS 640,00

6.6 Acabamentos 20 dias RS 640,00
7 [vena  asdiss | R$2.000,00]

7.1 Habite-se 20 dias RS 1.600,00

7.2 Colocar a casa a venda nas Imobiliarias da regido 5 dias RS 400,00
mora — [easdies [RS1871200]

Arquiteto RS 1.200,00

Engenheiro RS 1.800,00

Designer Gréfico RS 300,00

RS

Empreiteira 100.000,00

Terreno RS 50.000,00

Carro (gasolina, manutencdo e seguro) RS 2.000,00

RS
9.850,00

Reserva Gerencial (5% do valor do Projeto)

Fonte: Elaborada pela Autora

RS 8.700,60

9



7.1.10 Estrutura Analitica do Projeto

Tabela6 - Construcao de duas casas populares com estrutura geminada

1.1 Planejamento
1.1.1 Termo de Abertura
1.1.2 Declaragao de Escopo

1.13 Tempo

1.1.4 Custos

1.1.5 Qualidade

1.1.6 Recursos Humanos

1.1.7 Riscos

1.1.8 Aquisi¢Oes

1.2 Comunicagoes

1.2.1 Planejar

1.2.2 Reunido de kick-off
Aprovacao do Projeto

2.1 Visita a imobilidrias
2.2 compra do terreno

3.1 Planta de localiza¢do da divisao dos terrenos

3.2 Regularizagdo na Prefeitura

33 Regularizacdo no Registro de Iméveis
[4_ DetahamentodeProjeto ]

4.1 Projeto arquitetonico

4.1.1 Execucdo da proposta Arquitetonica

4.1.2 Consolidagao da Proposta Arquitetonica

4.1.3 Detalhamento Projeto Arquitetonico

4.1.4 Perspectivas 3D

4.2 Projetos Complementares

4.2.1 Projeto Estrutural

4.2.2 Projeto Hidrossanitario

423 Projeto Elétrico

5.1 Encaminhamento do Projeto Hidraulico no Semae
Encaminhamento do Projeto arquitet6nico na
5.2 Prefeitura
[ Execuiodaobra |
6.1 Obtencao da Licenca para Construir
6.2 Contratac¢do Equipe para Obra
6.3 Fundacao
6.4 Estrutura
6.5 Telhado
6.6 Acabamentos



7.1
7.2

Habite-se

Colocar a casa a venda nas Imobiliarias da regido

7.1.11 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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O dicionario da EAP, segundo o PMBOK (4a Edicdo — 2009), € um
documento gerado pelo processo de ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO. Este
documento fornece descricoes mais detalhadas dos componentes da EAP, possui o

objetivo de facilitar o entendimento do que deve ser feito, auxiliar o controle do

escopo e garantir que todos tenham um entendimento comum sobre um

determinado pacote de trabalho.

Tabela 7 - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto
1 Plano de Projeto
1.1 |Planejamento Elaborar o plano do projeto
Elaborar e aprovar documento de termo de
abertura com as principais definigdes do
1.1.1 | Termo de Abertura projeto.
Coletar requisitos, elaborar documento
definindo claramente o escopo do projeto e
1.1.2 | Declaracdo de Escopo criar EAP.
Definir e sequenciar as atividades, estimar
0S recursos e a duracao para cada
1.1.3 | Tempo atividade e elaborar o cronograma.
Estimar os custos e determonar o
1.1.4 | Custos orgamento
Planejar a qualidade, como sera a garantia
1.1.5 | Qualidade e o controle da qualidade
Desenvover o plano de recursos humanos,
1.1.6 | Recursos Humanos contratar ou mobilizar a equipe do projeto.
Identificar e realizar andlise quantitativa e
qualitativa dos riscos. Descrever como 0s
riscos serao gerenciados ao longo do
1.1.7 | Riscos projeto
Eaborar um plano para planejar, conduzir,
1.1.8 | Aquisi¢des administrar e encerrar aquisicoes
1.2 | Comunicagoes Elaborar plano de Comunicag¢oes
Identificar as partes interessadas, planejar
como serdo as comunicacgdes e a distribuicao
1.2.1 | Planejar de informacdes durante o projeto
Reunir e integrar os colaboradores necessarios
para realizagdo do projeto e apresentar os
1.2.2 | Reunido de kick-off objetivos dos projetos
1.2.3 | Aprovacdo do Projeto Sera assinado pelos gerentes
2 Aquisi¢cao do Terreno




Visitar imobilidrias para pesquisa do terreno a
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2.1 | Visita a imobilidrias ser comprado
verificar se a documentagdo do terreno
escolhido esta em ordem. Providenciar todos
os documentos necessarios para a compra.
2.2 | comprado terreno Executar a compra.
Divisdo do Terreno
Planta de localiza¢do da divisdao dos Elaborar planta padrdo da Prefeitura de Sao
3.1 |terrenos Leopoldo para requerer divisdo do lote.
Encaminhar solicitacdo de divisdo de lote na
3.2 | Regularizagdao na Prefeitura Prefeitura
Regularizar registro dos 2 lotes junto ao
3.3 | Regularizagdo no Registro de Iméveis Registro de Imédveis.
4 Detalhamento de Projeto
4.1 |Projeto arquitetonico Elaborar Projeto Arquitetonico
4.1.1 | Execugdo da proposta Arquitetonica Desenvolver proposta de partido arquitetonico
4.1.2 | Consolidagdo da Proposta Arquiteténica | Consolidar partido arquitetonico
4.1.3 | Detalhamento Projeto Arquitetonico Execucdo do Projeto Arquitetonico
Elaborar perspectivas 3D da volumetria
4.1.4 | Perspectivas 3D externa da edicicacao
4.2 | Projetos Complementares Elaborar projetos complementares
4.2.1 | Projeto Estrutural Execucdo do projeto Estrutural
4.2.2 | Projeto Hidrossanitario Execucdo do Projeto Hidrossanitario
4.2.3 | Projeto Elétrico Execucdo do Projeto Elétrico
5 Aprovagao projetos
Encaminhamento do Projeto Hidraulico Encaminhar solicitacad de aprovagdo do
5.1 |noSemae projeto hidraulico no Semae
Encaminhamento do Projeto Encaminhar solicitacdo de aprovagdo do
5.2 | arquitetOnico na Prefeitura projeto arquitetonico na Prefeitura
Execugdo da Obra
Encaminhar junta a prefeitura solicitacdo de
6.1 | Obtencgado da Licenga para Construir Licenga para construgao.
Realizar contratagdo da equipe que realizara a
6.2 |Contratacdo Equipe para Obra construcdo das 2 casas geminadas
6.3 |Fundacao Execucdo das fundacgGes das 2 casas geminadas
Execucdo da alvenaria e cintas de amarracdo
6.4 | Estrutura das 2 casas
6.5 |Telhado Execucdo do telhado das 2 casas
6.6 |Acabamentos Execucdo dos acabamentos nas 2 casas
7 Venda
Encaminhar solicitacdo de "Habite-se" para as
7.1 |Habite-se 2 casas geminadas
Colocar a casa a venda nas Imobilidrias da | Com a documentacdo regularizada, colocar a
7.2 |regido casa a venda em varias imobilidrias

Fonte: Elaborada pela Autora
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7.2 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Responsavel pelo Plano

Helena Buzanelo, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de
Gerenciamento do escopo.

O plano de gerenciamento do escopo sera avaliado no inicio e no final do
projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com os
demais planos de gerenciamento do projeto.



Para melhor visualizacao, segue abaixo estrutura grafica da EAP:
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llustracdo 1 - Estrutura Analitica do Projeto
Fonte: Elaborada pela Autora



8 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O Gerenciamento de custos, segundo o PMBOK (4a Edicdo — 2009), nas
paginas 140 - 159, demonstra as saidas sugeridas para esta area de conhecimento,
sendo que os itens a seguir descritos tém como objetivo demonstrar os processos e

controles para este projeto.

8.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Todo o levantamento de custos, bem como o seu gerenciamento sera
realizado através de planilhas no Excel, e seus dados serdo conciliados no software
Microsoft Project de acordo com as estimativas de tempo das atividades, estando os

mesmos disponiveis e atualizados constantemente para consulta.

A estimativa de custo foi realizada utilizando a técnica de Estimativa Analoga
em conjunto com a técnica “Boftom-Up”, visto que equipe ja possui experiéncia de
outros projetos desenvolvidos na instituicao. A estimativa de cada area do projeto foi

realizada pelo Gerente do Projeto.

O orcamento foi determinado através da técnica de agregacao de custos de
atividades com divisdo por fases, sub-fases e pacotes de trabalho identificadas
através da EAP.

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no orcamento
previsto para o projeto (subdivididos por tarefa e por recursos), bem como através do
fluxo de caixa do projeto.

A avaliacdo do desempenho do projeto sera realizada através da Analise de
Valor Agregado, onde o custo e 0 prazo podem ser avaliados em qualquer etapa do
projeto, porém existirdo marcos no cronograma para uma melhor verificagdo do

projeto.

Questdes de carater inflacionario e cambial serao desconsideradas dentro do

periodo de tempo do projeto.

Todas as solicitacdes de revisdo e/ou mudanca de verbas (pedido) devem ser
feitas por escrito, através de documento onde se possa identificar o pacote de
trabalho correspondente na EAP, o responsavel e uma justificativa.
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As unidades utilizadas para a medicao dos recursos estao descritas na tabela

a segquir:
Tabela 8 - - Recursos e Unidades
RECURSOS UNIDADES
Arquiteto R$/hr
Engenheiro R$/hr
Designer R$/hr
Equipe empreiteira R$/hr
Carro R$/hr

Fonte: Elaborada pela Autora

8.2 CONTROLES DE DESEMPENHO

Os custos reais do projeto serdo atualizados no Microsoft Project
semanalmente através do apontamento dos servicos concluidos/entregues, e das
horas trabalhadas por cada profissional. E de responsabilidade do Gerente de
Projeto realizar estas atualizagdes, assim como de outros custos que nao sejam

horas trabalhadas.

O apontamento da quantidade concluida de cada tarefa deve respeitar os
seguintes valores: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

A avaliacao de desempenho do projeto sera realizada através da analise de
valor agregado (earned value), onde o custo e o0 prazo do projeto séo
acompanhados em um Unico processo de controle, através do relatério analise de
valor agregado. A verificacdo do desempenho sera feita através da curva S do
projeto, através do monitoramento dos elementos basicos do Gerenciamento do
Valor Agregado (Valor Planejado (PV), Valor Agregado(EV) e Custo Real (AC), a
cada 30 dias.

Nas reuniées mensais do projeto, o Gerente do Projeto devera apresentar os
relatérios de desempenho e 0 acompanhamento do fluxo de caixa do projeto.

Tabela9 - Tabela 1 — Modelo de Acompanhamento do Fluxo de Caixa

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana "n" | Total Acumulado

Previsto

Realizado
Diferenca (R$)
Diferenca (%)
Fonte: Elaborada pela Autora
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8.3 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORGCAMENTO

O orcamento do projeto deve ser atualizado mensalmente e avaliado nas

reunides mensais do projeto.

As mudancas no orcamento previsto serdo avaliadas e aprovadas nas
reunides mensais do projeto, sendo consideradas como mudangas or¢camentarias
apenas as acbes corretivas oriundas de ajustes devido aos controles de
desempenho.

8.4 RESERVAS DE CUSTOS

Designou-se uma reserva gerencial equivalente a 5% do custo total estimado
do projeto. Esta reserva juntamente com a reserva de contingéncia e 0s custos
estimados em cada fase custos estimados em cada fase do projeto compde o custo

final do projeto.

A reserva de contingéncia do projeto totaliza o valor de R$ 9.850,00 e reserva
gerencial totaliza um valor de R$ 7.765,00, perfazendo um valor total de reserva de

custos de R$ 17.615,00, o que equivale a 10% do valor do projeto.

Com o fim das reservas, o Gerente de Projetos e o Gerente Administrativo-

Financeiro, por serem socios, decidirdo sobre a criagdo de novas reservas.

8.5 ADMINISTRAGCAO DO PLANO

Helena Buzanelo, gerente do projeto sera responsavel direta pela
manutencdo do plano de gerenciamento de custo e da planilha de controle dos

custos e em sua auséncia o seu suplente sera Gerente Administrativo-financeiro.

O Plano de Gerenciamento de custo sera reavaliado mensalmente nas
reunides do projeto para prever ou corrigir possiveis alteracées durante a execugao

do projeto.

8.6 TABELA DE CUSTOS UNITARIOS

Tabela 10 - Custos Unitarios

RECURSOS VALOR ESTIMADO UNIDADE
Gerente do Projeto R$ 20,00 R$/Hr
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Gerente Adm-Financeiro R$ 20,00 R$/Hr
Arquiteto 1200 R$/Hr
Engenheiro 1800 R$/Hr
Designer 300 R$
Equipe Empreeiteira 50.000,00 R$
Carro 2.000,00 R$

Fonte: Elaborada pela Autora

8.7 CUSTOS POR ETAPAS FASES

Tabela 11 - Custos por Fases / Atividades

EAP

FASES / ATIVIDADES

DURACAO CUSTO

1.1 Planejamento 26,5 dias R$ 5.120,00
1.1.1 Termo de Abertura 2 dias RS 320,00
1.1.2 Declaragdo de Escopo 3 dias RS 480,00
1.1.3 Tempo 4 dias RS 640,00
1.1.4 Custos 6 dias RS 960,00
1.1.5 Qualidade 5 dias RS 800,00
1.1.6 Recursos Humanos 5 dias RS 800,00
1.1.7 Riscos 3 dias RS 480,00
1.1.8 Aquisicdes 4 dias RS 640,00
1.2 Comunicagdes 23,5 dias RS 344,00
1.2.1 Planejar 1 dia RS 160,00
1.2.2 Reunido de kick-off 0,5 dias RS 24,00
1.2.3 Aprovacao do Projeto 1 dia RS 160,00
2.1 Visita a imobilidrias 14 dias RS 1.008,00
2.2 compra do terreno 5 dias RS 200,00

3.1 Planta de localiza¢do da divisao dos terrenos 10 dias RS 400,00
3.2 Regularizacdo na Prefeitura 5 dias RS 200,00
Regularizagdo no Registro de Imdveis 5 dias RS 400,00

4.1 Projeto arquitetonico 45 dias RS 3.000,00
4.1.1 Execucdo da proposta Arquitetonica 15 dias RS 600,00
4.1.2 Consolidacdo da Proposta Arquitetdnica 5 dias RS 800,00
4,13 Detalhamento Projeto Arquitetonico 15 dias RS 600,00
4.1.4 Perspectivas 3D 25 dias RS 1.000,00
4.2 Projetos Complementares 15 dias R$ 600,00
4.2.1 Projeto Estrutural 15 dias RS 480,00
4.2.2 Projeto Hidrossanitario 5 dias RS 80,00
4.2.3 Projeto Elétrico 5 dias RS 40,00
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Reserva de Contingéncia

5.1 Encaminhamento do Projeto Hidraulico no Semae 45 dias RS 720,00
5.2 Encaminhamento do Projeto arquiteténico na Prefeitura 30 dias RS 480,00
|6 [Execugdodaobra [ 100dias |  R$4.240,00|
6.1 Obtencao da Licenca para Construir 14 dias RS 560,00
6.2 Contratacdo Equipe para Obra 10 dias RS 800,00
6.3 Fundacdo 20 dias RS 640,00
6.4 Estrutura 30 dias RS 960,00
6.5 Telhado 20 dias RS 640,00
6.6 Acabamentos 20 dias RS 640,00
7 fvena [ 2sdias | R$2.000,00|
71 Habite-se 20 dias RS 1.600,00
7.2 Colocar a casa a venda nas Imobiliarias da regido 5 dias RS 400,00
lova @ [e215dies| RS$1871200]
Arquiteto RS 1.200,00
Engenheiro RS 1.800,00
Designer Gréfico RS 300,00
Empreiteira RS 100.000,00
Terreno RS 50.000,00
Carro (gasolina, manutencdo e seguro) RS 2.000,00

RS  9.850,00

Reserva Gerencial (5% do valor do Projeto)

RS 8.700,60

Fonte: Elaborada pela Autora



Tabela 12 - Fluxo de Caixa

EAP |FASES / ATIVIDADES fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 juli13 ago/13 set/13 out/13! nov/13 dez/13] ACUMULADO
0 PROJETO CASAS POPULARES
1 Plano de Projeto
1.1 Planejamento
1.1.1 |Termo de Abertura R$ 320,00 R$ 320,00
1.1.2 |Declaragéo de Escopo R$ 480,00 R$ 480,00
1.1.3 |Tempo R$ 640,00 R$ 640,00
1.1.4 |Custos R$ 960,00 R$ 960,00
1.1.5_|Qualidade R$ 800,00 R$ 800,00
1.1.6_|Recursos Humanos R$ 480,00 R$ 320,00 R$ 800,00
1.1.7_|Riscos R$ 480,00 R$ 480,00
1.1.8_|Aquisicoes R$ 640,00 R$ 640,00
1.2 Comunicacoes
1.2.1 |Planejar R$ 160,00 R$ 160,00
1.2.2 |Reuniéo de kick-off R$ 24,00 R$ 24,00
1.2.3 |Aprovacao do Projeto R$ 160,00 R$ 160,00
2 Aquisicao do Terreno
2.1 Visita a imobilidrias R$ 1.008,00 R$ 1.008,00
2.2 compra do terreno R$ 200,00 R$ 200,00
3 Divisao do Terreno
3.1 Planta de localizagéo da diviséo dos terrenos R$ 360,00 R$ 40,00 R$ 400,00
3.2 Regularizagéo na Prefeitura R$ 200,00 R$ 200,00
3.3 Regularizagdo no Registro de Iméveis R$ 400,00 R$ 400,00
4 D de Projeto
4.1 Projeto arquiteténico
4.1.1 |Execucéo da proposta Arquiteténica R$ 360,00 R$ 240,00 R$ 600,00
4.1.2 |Consolidagéo da Proposta Arquitetnica R$ 800,00 R$ 800,00
4.1.3 |Detalhamento Projeto Arquiteténico R$ 440,00 R$ 160,00 R$ 600,00
4.1.4 |Perspectivas 3D R$ 440,00 R$ 560,00 R$ 1.000,00
4.2 Projetos Complementares
4.2.1 |Projeto Estrutural R$ 352,00 R$ 128,00 R$ 480,00
4.2.2 |Projeto Hidrossanitario R$ 80,00 R$ 80,00
4.2.3 |Projeto Elétrico R$ 40,00 R$ 40,00
E |Aprovacao projetos
5.1 Encam. do Projeto Hidraulico no Semae R$ 112,00 R$ 352,00 R$ 256,00 R$ 720,00
5.2 Encam. do Projeto arquitetonico na Prefeitura R$ 304,00 R$ 176,00 R$ 480,00
6 E: cao da Obra
6.1 Obtengéo da Licenga para Construir R$ 360,00 R$ 200,00 R$ 560,00
6.2 Contratacéo Equipe para Obra R$ 720,00 R$ 80,00 R$ 800,00
6.3 Fundacao R$ 640,00 R$ 640,00
6.4 Estrutura R$ 64,00 R$ 672,00 R$ 224,00 R$ 960,00
6.5 Telhado R$ 480,00 R$ 160,00 R$ 640,00
6.6 Acabamentos R$ 576,00 R$ 64,00 R$ 640,00
7 Venda
71 |Habite-se R$ 1.520,00 R$ 80,00 R$ 1.600,00
7.2 Colocar a casa a venda R$ 400,00 R$ 400,00
RECURSOS FIXOS
Arquiteto R$ 109,09 R$ 109,09 R$ 109,09 R$ 109,09 R$ 109,09 R$ 109,09 R$ 109,09 R$ 109,09 R$ 109,09 R$ 109,09 R$ 109,09 R$ 1.200,00
Engenheiro R$ 163,64 R$ 163,64 R$ 163,64 R$ 163,64 R$ 163,64 R$ 163,64 R$ 163,64 R$ 163,64 R$ 163,64 R$ 163,64 R$ 163,64 R$ 1.800,00
Designer Gréfico R$ 27,27 R$ 27,27 R$ 27,27 R$ 27,27 R$ 27,27 R$ 27,27 R$ 27,27 R$ 27,27 R$ 27,27 R$ 27,27 R$ 27,27 R$ 300,00
Empreiteira R$ 9.090,91 R$ 9.090,91 R$ 9.090,91 R$ 9.090,91 R$ 9.090,91 R$ 9.090,91 R$ 9.090,91 R$ 9.090,91 R$ 9.090,91 R$ 9.090,91 R$ 9.090,91 R$ 100.000,00
Terreno R$ 4.545,45 R$ 4.545,45 R$ 4.545,45 R$ 4.545,45 R$ 4.545,45 R$ 4.545,45 R$ 4.545,45 R$ 4.545,45 R$ 4.545,45 R$ 4.545,45 R$ 4.545,45 R$ 50.000,00
Carro (gasolina, manutencgdo e seguro) R$ 181,82 R$ 181,82 R$ 181,82 R$ 181,82 R$ 181,82 R$ 181,82 R$ 181,82 R$ 181,82 R$ 181,82 R$ 181,82 R$ 181,82 R$ 2.000,00
[TOTAL (sem reservas finaceiras) R$ 18.830,18 R$ 16.798,18 R$ 17.262,18 R$ 15.622,18 R$ 15.630,18 R$ 15.102,18 R$ 14.790,18 R$ 14.822,18 R$ 14.854,18 R$ 15.702,18 R$ 14.598,18 R$ 174.012,00
Reserva de Contingéncia R$ 895,45 R$ 895,45 R$ 895,45 R$ 895,45 R$ 895,45 R$ 895,45 R$ 895,45 R$ 895,45 R$ 895,45 R$ 895,45 R$ 895,45 R$ 9.850,00
Reserva Gerencial (5% do valor do Projeto) R$ 790,91 R$ 790,91 R$ 790,91 R$ 790,91 R$ 790,91 R$ 790,91 R$ 790,91 R$ 790,91 R$ 790,91 R$ 790,91 R$ 790,91 R$ 8.700,00
[TOTAL (com reservas finaceiras; R$ 20.516,55 R$ 18.484,55 R$ 18.948,55 R$ 17.308,55 R$ 17.316,55 R$ 16.788,55 R$ 16.476,55 R$ 16.508,55 R$ 16.540,55 R$ 17.388,55 R$ 16.284,55 R$ 192.562,00




8.8 CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO
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llustragdo 2 -  Grafico Curva S de Desembolso Mensal do Projeto
Fonte: Elaborado pela Autora

8.9 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

Os recursos humanos envolvidos neste projeto trabalham juntos ha um ano,

desenvolvendo varios projetos ao longo desse periodo. O gerente de projetos tem

direcionado seu negécio para o gerenciamento de projetos desde 2010, porém

atualmente se identificam muitas falhas, retrabalhos e desperdicios do processo

como um todo.

Desta forma, acredita-se que o presente plano de projeto esta alinhado com o

foco no negbcio. Seus objetivos e metas viabilizardo a consecucgéao da estratégia do

trabalho em equipe, otimizando e garantindo qualidade, agregando valor e trazendo

retorno econdmico-financeiro a longo prazo.
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9 GERENCIAMENTO DE TEMPO

O Gerenciamento de tempo, segundo o PMBOK (4a Edigcdo — 2009), nas
paginas 111 - 140, demonstra as saidas sugeridas para esta area de conhecimento,
sendo que os itens a seguir descritos tém como objetivo demonstrar os processos e

controles para este projeto.

9.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento do tempo sera realizado através software MS Project com
base na atualizacdo das duracdes das atividades. Os relatérios que serdo utilizados
para o gerenciamento de tempo sao os descritos a seqguir:

v' Grafico de Gantt: percentual completo
v" Diagrama de marcos

A verificagdo do desempenho sera feita através da verificagdo do
cumprimento de cada marco determinado no projeto e serdo emitidos relatérios de

desempenho pelo gerente de projeto mensalmente.

Todas as mudangas no prazo inicialmente previsto para o projeto devem ser
avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudangas de tempo.

9.2 PRIORIZACAO DAS MUDANGCAS NOS PRAZOS

As mudancas nos prazos deverdo ser classificadas em quatro niveis de
prioridade:

Prioridade 0 (zero) — atividades com atrasos em mais de 25% da duragéo
estimada, e que estejam no caminho critico. Nessa situacdo, o gerente deve avisar
comunicar imediatamente o Gerente Administrativo-Financeiro e o recurso envolvido

na tarefa afetada, para discusséo e andlise em conjunto.

Prioridade 1 (um) — atividades nao classificadas no nivel Zero, e ainda, que
esteja com pelo menos 15% de atraso e que sejam criticas. Nesse caso, o gerente
de projetos, independente das reunides de controle previstas, devera tomar as
devidas providéncias para ajustar o projeto conforme os planos iniciais, acionando
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medidas para recuperacdo de prazos disponiveis, tais como trabalho em horas

extras.
Prioridade 2 (dois) — atividades que nao estejam no caminho critico, devem

ser avaliadas de acordo com as folgas do projeto com o objetivo de verificar
se prejudicam o cronograma do projeto.

9.3 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANGAS DE PRAZO

Todas as alteracbes e atualizacdes na linha de base devem ser realizadas
somente pelo gerente de projetos. As versdes anteriores devem ser mantidas como

registro do projeto.

9.4 FREQUENCIA DE AVALIACAO DE PRAZOS

A atualizacdo das duragdes do projeto serd realizada quinzenalmente e
verificada através de reunides do gerente do projeto juntamente com o Gerente
administrativo-financeiro para que se verifique o0 andamento do projeto e alteracdes
no prazo das atividades. O cronograma, relatérios de desempenho e acobes
corretivas (quando necessarias) deverdo ser informados aos interessados a cada

alteracao realizada.

9.5 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO
- Responsavel pelo plano
Helena Buzanelo — Gerente de Projeto

O plano de gerenciamento do tempo sera avaliado no inicio e no final do

projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento.

9.5.1 Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de tempo

O plano de gerenciamento de tempo sera revisado e atualizado

semanalmente pelo gerente de projeto.



9.6 DATAS ALVOS (MILLESTONES)

Tabela 13 - Datas Alvos do Projeto
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Fase

Deliverables

Prazo De Entrega

Marco

Planejamento

Plano de Projeto

11/03/2013

Aprovacao do Plano

de Projeto
Aquisigao do Documentos do 19/03/2013 Compra do Terreno
terreno Terreno
R Documentos dos Regularizagéo no
Divisdo do Terreno Terrenos 16/04/2013 Registro de Imoveis
Projeto Arquitetonico 07/05/2013 Entrega do Projeto
Projeto Hidraulico 23/04/2013 Entrega do Projeto
Projeto
Projeto Estrututal 07/05/2013 Entrega do Projeto
Projeto Elétrico 23/04/2013 Entrega do Projeto
Aprovacao do Projeto Retirada do Projeto
~ no Semae 21/05/2013 aprovado no Semae
Aprovacao dos Retirada do Proet
Proietos - . etirada do Projeto
: Apro::%i Zf(i%uli;;qeto 18/06/2013 aprovado na
Prefeitura
Execugéo da Obra Entrega da Obra 05/11/2013 Casas finalizadas
Venda Habite-se 10/12/2013 Colocagao da casa

para venda

Fonte: Elaborada pela Autora




9.7 CRONOGRAMA

Id EAP ‘ |Nome da tarefa | Duragéao Custo Inicio Término |Predece 18/Jul/12]02/Set/12[ 28/Out/1 | 23/Dez/1 [ 17/Fev/1 | 14/Abr/13]09/Jun/13[04/Ago/1 [ 29/Set/13[24/Nov/1 [19/
(] T alpfafs[s[tlsfalplals[s[T[s[alblals[s|T][s
0 0 Projeto Casas Populares 221,5 dias. R$ 18.152,00 Seg 04/02/13 Ter 10/12/13 : @ - v 0%
1 1 Plano de Projeto 26,5 dias. R$ 5.464,00 Seg 04/02/13 Ter 12/03/13 P 0% H
2 11 Planejamento 26,5 dias R$ 5.120,00 Seg 04/02/13 Ter 12/03/13 :
3 11153 Termo de Abertura 2 dias R$ 320,00 Seg 04/02/13 Ter 05/02/13
4 1.1.2 Declaragao de Escopo 3 dias R$ 480,00 Qui 07/02/13 Ter 12/02/13/13
5 1.1.3 Tempo 4 dias: R$ 640,00 Ter 12/02/13, Seg 18/02/13 4
6 1.1.4 Custos 6 dias R$ 960,00 Seg 18/02/13 Ter 26/02/13 5
7 1.1.5 Qualidade 5 dias R$ 800,00 Ter 05/03/13, Ter 12/03/13.8
8 1.1.6 Recursos Humanos 5 dias R$ 800,00 Ter 26/02/13, Ter 05/03/13 6
9 1.1.7 Riscos 3 dias R$ 480,00 Ter 05/03/13, Sex 08/03/13 8
10 1.1.8 Aquisigoes 4 dias R$ 640,00 Seg 18/02/13 Sex 22/02/13 5
1 1.2 Comunicagées 23,5 dias R$ 344,00 Qua 06/02/13 Seg 11/03/13
12 121 Planejar 1dia R$ 160,00 Qua 06/02/13 Qua 06/02/13 3
13 122 Reuniao de kick-off 0,5 dias R$ 24,00 Qui 07/02/13 Qui 07/02/13/12
14 123 Aprovagao do Projeto 1dia R$ 160,00 Sex 08/03/13 Seg 11/03/139
15 2 Aquisicao do Terreno 28,5 dias R$ 1.208,00 Qui 07/02/13 Ter 19/03/13
16 | 2.1 Visita & imobilidrias 14 dias R$ 1.008,00 Qui 07/02/13 Ter 26/02/13 12
17 | 22 compra do terreno 5 dias R$ 200,00 Ter 12/03/13, Ter 19/03/137
18 3 Diviséo do Terreno 20 dias R$ 1.000,00 Ter 19/03/13 Ter 16/04/13
19 3.1 Planta de localizagao da divisao dos terrenos 10 dias’ R$ 400,00 Ter 19/03/13 Ter 02/04/13 17
20 3.2 Regularizagao na Prefeitura 5 dias R$ 200,00 Ter 02/04/13 Ter 09/04/13 19
|21 | 33 Regularizagao no Registro de Imoveis 5 dias R$ 400,00 Ter 09/04/13 Ter 16/04/13 20
22 4 Detalhamento de Projeto 45 dias’ R$ 3.600,00 Ter 19/03/13 Ter 21/05/13.
23 41 Projeto arquitetonico 45 dias. R$ 3.000,00 Ter 19/03/13 Ter 21/05/13
24 411 Execugao da proposta Arquiteténica 15 dias R$ 600,00 Ter 19/03/13 Ter 09/04/13 17
25 4.1.2 C lidagao da Proposta itetoni 5 dias R$ 800,00 Ter 09/04/13, Ter 16/04/1324
| 26 | 413 Detalhamento Projeto Arquiteténico 15 dias R$ 600,00 Ter 16/04/13 Ter 07/05/13 25
27 4.1.4 Perspectivas 3D 25 dias. R$ 1.000,00 Ter 16/04/13, Ter 21/05/1325
28 4.2 Projetos Complementares 15 dias RS$ 600,00 Ter 16/04/13 Ter 07/05/13
29 421 Projeto Estrutural 15 dias R$ 480,00 Ter 16/04/13, Ter 07/05/1325
30 422 Projeto Hidrossanitério 5 dias R$ 80,00 Ter 16/04/13, Ter 23/04/1325
| 31 | 423 Projeto Elétrico 5 dias R$ 40,00 Ter 16/04/13, Ter 23/04/1325
| 32 | 5 Aprovacao projetos 40 dias R$ 640,00 Ter 23/04/13 Ter 18/06/13
33 5.1 i do Projeto Hidraulico no Semae 20 dias: R$ 320,00 Ter 23/04/13, Ter 21/05/1330
34 5.2 do Projeto itetd na Prefeitura 20 dias: R$ 320,00 Ter 21/05/13, Ter 18/06/13 26;33
35 6 Execucéo da Obra 100 dias' R$ 4.240,00 Ter 18/06/13 Ter 05/11/13
36 6.1 Obtengao da Licenga para Construir 14 dias’ R$ 560,00 Ter 18/06/13 Seg 08/07/13 34
37 6.2 Contratagao Equipe para Obra 10 dias’ R$ 800,00 Ter 18/06/13, Ter 02/07/13 34
38 6.3 Fundacéo 20 dias: R$ 640,00 Ter 02/07/13, Ter 30/07/1337
39 6.4 Estrutura 30 dias: R$ 960,00 Ter 30/07/13, Ter 10/09/13/38
40 6.5 Telhado 20 dias: R$ 640,00 Ter 10/09/13, Ter 08/10/1339
41 6.6 Acabamentos 20 dias: R$ 640,00 Ter 08/10/13, Ter 05/11/13 40
42 7 Venda 25 dias R$ 2.000,00 Ter 05/11/13 Ter 10/12/13
43 71 Habite-se 20 dias: R$ 1.600,00 Ter 05/11/13, Ter 03/12/13 41
44 7.2 Colocar a casa a venda nas Imobiliarias da regido 5 dias R$ 400,00 Ter 03/12/13 Ter 10/12/13 43
Critica Divisao e e ' Etapa da linha de base Resumo do projeto —9
Projeto: Projeto Casas Populares Diviséo critica e R da tarefa Etapa * Tarefas externas
Data: Dom 26/08/12 critico Linha de base s Andamentodoresumo 11111111111 Etapaextema ¢
Tarefa SS=========== Divisaodalinhadebase .11 ' Resumo PEIIII==§  Datalimite 5
Péagina 1

llustracdo 3- Cronograma do Projeto Microsoft MS Project




10 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade, segundo o PMBOK (4a Edicdo — 2009), nas
paginas 160 - 180, demonstra as saidas sugeridas para esta area de conhecimento,
sendo que os itens a seguir descritos tém como objetivo demonstrar os processos e

controles para este projeto.

10.1 10.1  POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

As politicas de qualidades selecionadas para o projeto seguirdo as diretrizes
de qualidade adotadas para o projeto, que tem como objetivo permanente oferecer
produtos e servicos de qualidade, utilizando tecnologia, criatividade e comunicacao.
Para alcancar este objetivo, é primordial a busca de profissionais capacitados e
conscientes da sua responsabilidade, comprometidos com o desenvolvimento e a
intervencdo em uma parcela da cidade, da preservacdo do meio ambiente e a

valorizagdo do ser humano.

A implantacao deste plano de projeto proporcionara o desenvolvimento de
processos e de métodos especificos para qualificacao, agilidade e melhoria continua
do gerenciamento de projetos.

Durante a execugao do projeto serdo utilizados instrumentos para medicao do
desempenho e de cada fase, a comunicacdo entre a equipe sera trabalhada
constantemente e toda equipe do projeto devera estar ciente de suas
responsabilidades e da relevancia do projeto.

De acordo com a certificacdo ISO 9001:2000 a Qualidade do projeto deve
atender:

1. Melhor planejamento e controle das rotinas de trabalho, eliminando passos

desnecessarios.

2. Padronizacado das tarefas e definicido de responsabilidades, para maior
seguranca e agilidade aos trabalhos.

3. Criacdo de um Sistema de Controle para identificacdo e tratamento das
anomalias verificadas durante o processo, evitando retrabalhos.



4. Realizacao dos trabalhos buscando melhorias na qualidade e aumento da
satisfacdo dos clientes.

10.2 FATORES AMBIENTAIS

Os fatores ambientais que podem gerar impacto na qualidade deste projeto

estdo associados tanto ao ambiente interno como externo da equipe de projeto.

Ambiente Interno

Cumprimento dos processos e regras pelas pessoas contratadas.

Ambiente Externo
» (Cdbdigo de Obras de Sao Leopoldo - Lei 6628 de 2008.
* Plano Diretor de Sdo Leopoldo — Lei 6125 de 2006.

« Exigéncias e normativas do SEMAE (Servico Municipal de Agua e Esgoto).

» Tramitacao projetos de parcelamento do solo - Lei Municipal n.? 2134 de 1981,
da Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacao — SEPLAN.

» Exigéncias e normativas da Caixa Econb6mica Federal para enquadrar o
empreendimento no programa do governo “Minha Casa Minha Vida”.

10.3 METRICAS DE QUALIDADE

Serao utilizadas métricas para assegurar a qualidade do desempenho do
projeto e do desempenho do produto do projeto.

10.3.1 Desempenho do projeto

Os indices de desempenho do projeto monitorados da seguinte forma:

. Monitoramento das Entregas: O prazo das entregas previsto no
cronograma do projeto sera monitorado quinzenalmente pelo Gerente do
Projeto com o objetivo de controlar e evitar possiveis atrasos nas fases do
projeto. A meta é de atingir o percentual minimo de 90% de entregas dentro
do prazo.

. Monitoramento dos Custos: Os custos previstos para a execucao do
projeto serdo acompanhados mensalmente, de acordo com a respectiva fase



e suas entregas, com 0 objetivo de garantir que nao se ultrapasse 10% do

custo estimado para o projeto.

Tabela 14 - Métricas de Qualidade Desempenho do Projeto

e Critérios de Métodos de Lo .
ltem Descricao aceitagdo verificacao Periodicidade | Responsavel
Cumprir o Atingir o percentual
Cronograma cronograma minimo de 90% de Relatérios gerados Quinzenal Gerente de
definido para | entregas dentro do via MS Project. Projeto
0 projeto prazo.
Serd usada uma
planilha de controle,
Cumprir o Podera haver uma con?ggr;ag?oa dos
Custos projeto dentro | variagao de +10% do custos planejados Mensal Gerente de
dos custos custo estimado do com os realizados Projeto
planejados projeto. . ’
na qual devera gerar
um indicador de
metas cumpridas.

Fonte: Elaborada pela Autora

10.3.2 Desempenho do Produto.

Os indices de medicdo do desempenho do produto serdo monitorados da

seqguinte forma:

Numero de produtos entregues sem falhas — com o objetivo de reduzir as
entregas de produtos com falhas o Gerente de Projetos fara uma avaliagdo prévia
antes da entrega de cada produto.

Numero de produtos entregues dentro prazo — Com o objetivo de
assegurar o cumprimento dos prazos de entrega dos produtos o Gerente
Administrativo-financeiro verificara trimestralmente as datas dos protocolos de
entrega de cada produto e fard uma comparagdo com 0s respectivos cronogramas.

A meta é alcangar um percentual minimo de 80% de entregas dentro do prazo.

Numero de produtos entregues dentro do orcamento - o Gerente
Administrativo-financeiro também fara um acompanhamento mensal dos custos
orcados e realizados de cada produto. A meta € assegurar que seja utilizado no

maximo 50% das reservas gerenciais previstas no orcamento.



Tabela 15 - Métricas de Qualidade Desempenho do Produto do Projeto

produtos entregues Atingir 90%

entregues com e
com falhas técnicas

falhas técnicas

prévia do produto

. Critérios de Métodos de s
Item Descricao o e o Periodicidade
aceitacao verificacao e controle
NUmero de . ,
Verificar o nUmero de e
produtos Avaliacao técnica

a cada entrega

Ndmero de Verificar o numero de Atingir 80% de Verificagdo das datas

Pr r ntr .
odutos produtos entregues entregas dentro do de aceite dos Mensal
entregues no dentro do prazo aos
) . prazo protocolos de entrega
prazo estipulado clientes
NUmero de Verificar se os custos] Garantir que seja I
" o Verificagdo do or¢ado
produtos com dos produtos se utilizado no maximo )
: X realizado com Mensal
or¢camento realizam conforme o | 50% das reservas ~
: e relagéo a cada produto
estourado projetado gerenciais

10.4 CONTROLE DA QUALIDADE

A ideia de desenvolver e implementar uma metodologia para acompanhar e

controlar o projeto surgiu da necessidade de melhorar a forma da condugédo e

administracdo dos projetos executados até o momento. Desta forma, foi realizado

um levantamento de todas as causas que desqualificavam o0s processos

relacionados as atividades dos projetos, e partir delas construiu-se uma diagrama de

ishikawa identificando as areas, as causas e os efeitos que faziam o gerenciamento

de projeto inadequado anteriormente:

| tempo | [ rRecursos | [ wmeEtopo | [comunicacAo]

Equipe mal Tarefas confusas

capacitada

Escopo mal
definido
Cronograma mal

planejado Falta de

comunicagao

Inexisténcia de

Recursos -
procedimentos

superlocados

Previsao orgamento Informalidade Informagoes
Sequenciamento de atividades incorreto incorreta incorretas } GERENCIAMENTO ‘
DO PROJETOS |
Prazos Entregas Dificuldade de Ambiente de INADEQUADOS
insuficientes incorretas controle tensé@o
Tarefas nao Horas extras Documentos confusos Conflitos
cumpridas em excesso ou inexistentes
Desmotivagao
Reclamagoes Orgamento estourado Insatisfagao
| Prazos | | ENTREGAS | | PROCESSOS | | AMBIENTE |
llustragdo 4 - llustracdo 4 — Diagrama de ishikawa (ldentificagcdo das causas e efeitos)

Fonte: Elaborado pela Autora



O diagrama de Ishikawa também serd utilizado para controlar a qualidade de
todas as fases do desenvolvimento do projeto. Além disso, algumas fases do projeto

contardo ainda com outras ferramentas de controle da qualidade, de acordo com a

demanda.

Tabela 16 - Modelo de Formulario de Mapeamento de Processos

FORMULARIO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Nome do Responsavel pelo Processo: Maria do Carmo Nome do Supervisor: Helena Buzanelo

Entrada

Saida Responsavel

Obs.

Necessidade de
alteracdes no
projeto arquitetdnico
devido a otimizacao

Atualizacdao do Projeto | Arquiteta Maria do

Arquitetonico realizada. |Carmo

Verificar necessidade de
atualizacbes nos
projetos
complementares

do projeto estrutural

Fonte: Elaborada pela Autora
Com o objetivo de verificar se todas as atividades foram mapeadas, sera

utilizado um check list para verificar se a relacao dos processos de cada area foram

todos levantados:

Tabela 17 - Modelo de Check List de Processos Envolvidos

CHECK LIST EXECUGAO PROJETOS

AREA PROCESSO OBS.

Compatibilizar projetos conforme

Atendimento as normas locais Plano Diretor e Cédigo de Obras | Mapeado

Local
Adaptag_aoAdp projeto Estrutural Compatibilizar projetos Mapeado
ao Arquiteténico
Interferéncias da Rede Hidraulica Compatibilizar projetos Revisar

com Estrutural

Fonte: Elaborada pela Autora

10.5 GARANTIA DA QUALIDADE

A Garantia de Qualidade trata da aplicacao e avaliagdo das atividades de
qualidade planejadas para garantir que o projeto atinja todos os requisitos de

qualidade estipulados, a qual deve ser realizada no decorrer do projeto.



Serao realizadas auditorias ao longo do projeto conforme cronograma, para

garantir que a execucao do mesmo esta conforme o planejado.

10.5.1 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade que serao utilizadas para garantir que o projeto

sera executado conforme o planejado, sao:

* Brainstorming

» Check List

» Diagrama Causa e Efeito
* Inspecao

» Grafico de Execucao

» 5H2H

» Porqués?

10.5.2 Auditorias

Durante o projeto serdo executadas medicdes e verificagdes sempre ao final
de cada fase e uma auditoria geral no encerramento da execugao do projeto, com o
objetivo de verificar a qualidade no seguimento dos processos de controle de

qualidade, bem como de seus respectivos produtos.

10.6 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
Responsavel pelo Plano

Ana Helena Buzanelo, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de

Gerenciamento da Qualidade.

O plano de gerenciamento da qualidade sera avaliado no inicio e no final do
projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com os

demais planos de gerenciamento do projeto.



11 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

O Gerenciamento de recursos, segundo o PMBOK (4a Edigdo — 2009), nas
paginas 181 - 203, demonstra as saidas sugeridas para esta area de conhecimento,
sendo que os itens a seguir descritos tém como objetivo demonstrar os processos e

controles para este projeto.

11.1 RECURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

Este projeto sera desenvolvido e gerenciado pelo Gerente de Projetos, que
também € arquiteto, e portanto fornecera total suporte técnico, assim como seu sdcio
que é formado em Engenharia de Producdo dara grande suporte gerencial
administrativo. Para a execugdo do projeto contamos com envolvimento dos
parceiros das areas de arquitetura, engenharia e construcdo que sera de grande
relevancia para o sucesso e para a concretizacdo dos objetivos do projeto.

A concepcao da proposta do projeto sera elaborada pela Gestora do Projeto e
o detalhamento do projeto arquitetbnico sera terceirizado por um arquiteto
contratado, assim como o0s projetos estruturais, elétricos e hidraulicos serao
terceirizados por um engenheiro civil. A maquete eletrdnica e as perspectivas em 3D
serdo geradas por design grafico parceiro. A execucdo da obra civil sera executada

por equipe de empreiteiros contratada.

O patrocinador do projeto serda o préprio Gerente de Projetos, com
participacao do Gerente Administrativo-financeiro, que também devera participar das

aprovacoes de cada fase do projeto.

11.2 STAKEHOLDERS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS ESPERADOS

Entende-se por “stakeholders” todas as pessoas que, de alguma maneira, sao
influenciadas pelas ag¢des do projeto. Para este projeto de planejamento e
construcao das casas populares, destacam-se 0s seguintes stakeholders:

» Gerente de Projeto
* Gerente Administrativo
* Arquiteto

» Engenheiro



» Designer Grafico
» Engenheiro da Empreiteira

* Empreiteira

Este plano de projeto visa alcancar uma maior eficiéncia em projeto e
execucao de obra. Acredita-se que o trabalho relacionado aos projetos tera uma
grande melhora no seu planejamento, execug¢ao e entrega, através da reducao dos
retrabalhos, da otimizac&do dos recursos, do cumprimento dos prazos e da melhoria
da qualidade dos produtos, satisfazendo aos clientes e agregando valor ao negécio.

11.3 RECURSOS MATERIAIS

Para o desenvolvimento e implantacdo deste projeto serdo necessarios 0s

seguintes recursos materiais:

Tabela 18 - Maquinas e Equipamentos

Carro

Materiais mao-de-obra empreiteira

Fonte: Elaborada pela Autora

11.4 RECURSOS HUMANOS

Para execucdo deste projeto serdo necessarios 0s seguintes recursos

humanos:



Tabela 19 - DEFINICAO DOS PAPEIS

Funcao Descricao

Responsavel pelo planejamento e gerenciamento do projeto
em todas as suas fases e pelo cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos, bem como de sua qualidade na
conclusao do projeto. Responsavel pela proposta
arquitetbnica e compatibilizagdo do projeto de arquitetura
com os demais projetos complementares.

Gerente de Projetos (GP)

Responsavel pelo mapeamento, avaliagcao e
Gerente Administrativo -financeiro adequacao dos métodos e procedimentos da area e
pelo suporte ao Gerente do Projeto

Responsavel pelo desenvolvimento e detalhamento do
Projeto Arquitetonico. Responsavel pelo encaminhamento

Arquiteto dos Projetos Arquitetdnico e Hidraulico na Prefeitura e no
Semae
Engenheiro Rgsponsavel pelos projetos de Estrutura, hidraulico e
elétrico.
. : nvolvimen m D
Designer 3D Responsavel pelo desenvolvimento da maquete 3D e

perspectivas.

Responsavel pelo gerenciamento dos funcionarios da

Engenheiro da Empreiteira o
empreiteira

Fonte: Elaborada pela Autora

Para dar inicio as atividades do projeto, o Gerente do Projeto agendara uma
reunido inicial (Reunido de kick-off do projeto). Esta reunidao tera como objetivo
apresentar aos membros do time os objetivos a serem atingidos com a execucéao do
projeto e apresentar as responsabilidades e papéis de cada um dentro do projeto.
Apds a reunido sera realizado uma atividades de integracdo, onde sera realizada
uma dindmica de grupo para que os membros do time possam integrar-se para

facilitar a sua comunicagao durante o projeto.



11.4.1 Organograma do Projeto

o e e s

llustracdo 5- Organograma do Projeto
Fonte: Elaborada pela Autora




11.5 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Tabela 20 - Matriz Responsabilidades

RECURSOS HUMANOS DO PROJETO
GP GF ARQ ENG 3D EM
=
8, |2 g © 2 § &
wo whk o W u w =
Er B0 B e I g £
E = E £ =z =] E [©] [
Q0 E=_ g <] [©] 7] o
we wWwooZ o Z w =
Sa OS> < L o [}
1 Plano de Projeto
11 Planejamento
1.1.1 Termo de Abertura R A C C | |
1.1.2 Declaragéo de Escopo R A C C | |
1.1.3 Tempo R A C C C C
1.1.4 Custos A R C C C C
1.1.5 Qualidade R A I | | |
1.1.6 Recursos Humanos R A C C C C
1.1.7 Riscos R A C C C C
1.1.8 Aquisicoes R A | | | |
1.2 Comunicacoes
1.2.1 Planejar R A | | |
1.2.2 Reunido de kick-off R A | | |
1.2.3 Aprovagdo do Projeto R A | | |
2 Aquisicao do Terreno
21 Visita & imobiliarias R A C C
2.2 compra do terreno A R | |
3 Divisdo do Terreno
3.1 Planta de localiza¢é@o da diviséo dos terrenos A C R |
3.2 Regularizagao na Prefeitura A A R |
3.3 Regularizagao no Registro de Iméveis R A | |
4 Detalhamento de Projeto
4.1 Projeto arquitetonico
4.1.1 Execucdo da proposta Arquitetbnica R A C | |
4.1.2 Consolidag@o da Proposta Arquitetdnica R A C | |
4.1.3 Detalhamento Projeto Arquiteténico A C R | |
4.1.4 Perspectivas 3D A | C | R
4.2 Projetos Complementares
4.2.1 Projeto Estrutural A C | R
4.2.2 Projeto Hidrossanitario A C | R
4.2.3 Projeto Elétrico A C | R
5 Aprovacéo projetos
5.1 Encaminhamento do Projeto Hidraulico no Semae A C R |
5.2 Encaminhamento do Projeto arquitetdnico na Prefeitura A C R |
6 Execucdo da Obra
6.1 Obtengao da Licenga para Construir R A | | C
6.2 Contratagao Equipe para Obra R A | | C
6.3 Fundacdo A C | | R
6.4 Estrutura A C | | R
6.5 Telhado A C | | R
6.6 Acabamentos A C | | R
7 Venda
7.1 Habite-se R A
7.2 Colocar a casa a venda nas Imobilidrias da regido A R
Fonte: Elaborada pela Autora
LEGENDA RESPONSABILIDADES LEGENDA DE PAPEIS
Abrev. Descrigcao Abrev. Descricao
R Responsavel pela realizagao GP Gerente de Projetos
A Responsavel pela aprovagao GF Gerente Administrativo-
C Pessoa a ser consultada Flnanlcelro
I Pessoa a ser informada ARQ Arquiteto
ENG Engenheiro Civil
3D Designer 3D
EM Empreiteira




11.6 NOVOS RECURSOS, RE-ALOCAGCAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO
TIME

O Gerente de Projeto sera o responsavel pela alocacdo e o gerenciamento
dos recursos do Projeto, de acordo com a demanda em cada fase. Ele fara
realocacdes de recursos, podera incluir novos recursos, bem como substituir
membros do time caso as determinagcées nao sejam cumpridas. Assim como
também devera administrar os recursos humanos e materiais, manter a equipe

focada e alinhada nas atividades relacionadas ao desenvolvimento do projeto.

Serao previstas no orcamento do projeto despesas para o gerenciamento dos
recursos humanos (subdivididos por fases). O gerente do projeto tem autonomia
para utilizar até 5% deste valor sem aprovacao do Gerente Administrativo-financeiro,

caso ocorra alguma demanda fora da previsao inicial.

11.7 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Responsaveis pelo Plano

Helena Buzanelo, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de

Gerenciamento de Recursos Humanos.

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera avaliado no inicio e no
final do projeto e serd atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente

com os demais planos de gerenciamento do projeto.

11.7.1 Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento de RH

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera atualizado ao final de
cada fase do projeto. Esta atualizacdo contemplara uma analise das atividades
realizadas e dos recursos e contribuira para a atualizacdo do plano para a préxima
fase do projeto. Apéds esta avaliagdo o Gerente do Projeto podera fazer modificacoes

na equipe, caso seja necessario.



11.8 OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RH DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Somente o Gerente do projeto pode alterar ou incluir os papéis e as
responsabilidades descritas neste plano, bem como analisar junto com o gerente
administrativo-financeiro toda e qualquer alteracdo orcamentaria relacionada aos

recursos humanos envolvidos no projeto.

Apos a finalizacdo do projeto sera realizada uma reunido com o time do
projeto com o objetivo de coletar as licdes apreendidas, essas informacdes servirao
para se identificar os erros cometidos e também para contribuir com o aprendizado

da equipe em futuros projetos.



12 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O Gerenciamento de tempo, segundo o PMBOK (4a Edigdo — 2009), nas
paginas 204 - 225, demonstra as saidas sugeridas para esta area de conhecimento,
sendo que os itens a seguir descritos sdo as utilizadas para este projeto.

12.1 DESCRIGCAO ~ DOS PROCESSOS DE  GERENCIAMENTO  DAS
COMUNICAGOES

O gerenciamento das comunicacées do projeto sera realizado através de

processos de comunicagéo formal:

v" Documentos-padrao
v Informagoes via e-mail

v Reunides com atas

Todas as solicitagcbes de mudanca no processo de comunicagcao devem ser

realizadas por escrito e aprovadas pelo gerente do projeto.

Todas as informagdes do projeto deverdo ser atualizadas constantemente,

incluindo as atualizagdes semanais nos custos e prazos.



12.2 RELACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 21 - Relacao das partes interessadas

Federal

PARTE INTERESSES IMPACTOS ESTRATEGIAS
Manter comunicagao
aberta com o Time de
projetos para obter

G%r:aorl]:ode Muito alto Muito alto melhores resultados e
) impedir que falhas possam
ocorrer por falta de
comunicagao
Avaliar a execucao do
projeto. Gerenciar e
Gerente . -
Administrativo Muito alto Muito alto dec'd'f questoes
Financeiro estratégicas que
influenciem no andamento
do projeto.
Passar e manter as
. . informaco li
Time do Projeto Alto Alto Intormagoes e_atualzadas
entre todos os integrantes
do projeto
o Inf d tod
Empreiteira Alto Alto n Ormaro?n amento da
execugdo da obra
Caixa Economica Alto Alto Financiamento

Fonte: Elaborada pela Autora

12.3 EVENTOS DE COMUNICACAO

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:

Reuniao de Kick-Off

v Objetivo — Dar a largada ao projeto, explicitando as informagdes, os

objetivos e a relevancia da execucao do trabalho baseado neste plano de

projeto. Apresentar os custos e prazos, bem como as principais entregas

do projeto, conforme a EAP do projeto. Além disso, a reunido tera como

objetivo motivar e dar suporte gerencial ao time, para o desenho de um

ambiente integrado e cooperativo.

v' Responsavel — Helena Buzanelo, Gerente de projeto

v’ Partes

financeiro, Arquiteto, Engenheiro e Designer 3D.

interessadas — Gerente de Projeto,

Gerente administrativo-

v Data e Horario: 07 de fevereiro de 2013, as 13h 30min.



v Duracao — 4 horas.

Atas de reuniao

v Objetivo: Ter registro das decisdbes tomadas nas reunides de
acompanhamento do projeto.

v Responsavel: Gerente do projeto.

v’ Periodicidade: Apds cada reunido.

Reuniao de Aprovacao do projeto

v Objetivo — Assinar os papéis de aprovacao do Plano de Projeto

v' Responsavel — Helena Buzanelo, Gerente de projeto

v Partes interessadas — Gerente de Projeto, Gerente administrativo-
financeiro.

v Data e Horario: 11 de margo de 2013, as 08h.

v Duracéo — 4 horas.

Informativos via e-mail
v Objetivo: Informar ao time do projeto o andamento das atividades.
v Responsavel: Gerente do projeto.

v' Periodicidade: Semanal.

Informacoes via e-mail

v Objetivo: Passar informacdes ou decisdes especificas do projeto a parte
interessada ou as partes interessadas.

v Responsavel: Gerente do projeto.

v' Periodicidade: Sempre que houver necessidade.

Reuniao de Avaliacao dos Planos de Projetos
v Objetivo: Avaliar a efetividade dos planos de gerenciamento de projeto,
verificando se efetivamente se cumprirA as metas, ou precisa ser

atualizado.



v Responsavel: Gerente do projeto

v Partes interessadas — Gerente de Projeto e Gerente Administrativo-
Financeiro.

v Duracéo — 4 horas.

v" Periodicidade: Ao final da fase de planejamento

Reuniao de Fechamento do Projeto

v Obijetivo: Avaliar os resultados obtidos pelo projeto. Além de analisar as
falhas ocorridas e como foram solucionadas.

v Responsavel: Gerente do projeto

v Partes interessadas — Gerente de Projeto e Gerente Administrativo-
Financeiro.

v Duracao — 4 horas.

v Data e Horario: 10 de dezembro de 2013, as 13h 30min.

12.4 CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICAGAO

Tabela 22 - Cronograma de Eventos de Comunicacao do Projeto

EVENTO DATA
Reunido de Kick-off 07.02.2013
Atas de reunido sempre que ocorrer reuniao
Reunido de Aprovagéo do projeto 11.03.2013
Informativos via e-mail semanal
Informacoes via e-mail sempre que necessario
Reunido de Avaliagdo dos Planos de Projetos final de cada fase
Reunido de Fechamento do Projeto 10.12.2013

Fonte: Elaborada pela Autora

12.5 ATAS DE REUNIAO

Todos os eventos do projeto deverdo apresentar ata de reunido com o0s

seguintes dados:

» Lista de Presencas
* Pauta
* Decisdes Tomadas

* Pendéncias



» Aprovagdes e Encaminhamentos

12.6 RELATORIOS DO PROJETO

Relatérios do projeto a serem gerados e atualizados pelo gerente do projeto:

a)

Estrutura Analitica do Projeto (EAP ) — representacao padrao (atividades

concluidas, em andamento e nao iniciadas), e também percentual
completo da atividade dentro da caixa da atividade.
Gréfico de Gant — sera apresentado através de barras de tempo para

todas as atividades do projeto ao longo de sua execucao.
Diagrama de Rede — sera apresentado com base na EAP dentro de uma

escala mensal de trabalho, evidenciando atividades criticas e ndo criticas
Diagrama de Marcos — serd apresentado através de relatério com as

datas de conclusdao de cada atividade, seus respectivos atrasos e
aditamentos, bem como o status de cada atividade com relagéo ao tempo.
Relatério de Percentual Completo — ird demonstrar o percentual completo

de cada uma das atividades previstas (de 0 a 100), identificando as
atividades concluidas, as atividades em andamento e as atividades a
iniciar.

Fluxo de Caixa — sera construido e atualizado através de uma planilha no

Excel.
Acompanhamento do orcamento do Projeto (orcado x realizado) - sera

construido e atualizado através de uma planilha no Excel.

12.7 PADRAO DE DOCUMENTAGCAO

Para este projeto serdo criados modelos dos principais documentos utilizados

ao longo de sua execugao contendo o minimo de informagdes necessarias para seu

entendimento. Os demais documentos deverao conter ao menos o cabecalho

padrao. Abaixo descritivo de cada documento que devera ser utilizado.

Cabecalho: todos os documentos, com exceg¢ao de e-mail, devem conter o

cabecalho padrdao que possui os dados de identificacdo do documento. Segue

modelo de cabecgalho.



Tabela 23 - Cabecalho Documentos

Projeto: Construcéao Casas Populares com Estrutura Geminada

Informar um titulo para o documento

Elaborado por: Informar o nome completo do
responsavel pelo documento

Data: Informar a data de entrega do documento

Aprovado por: Informar o nome completo do aprovador do documento

Ata de reuniao: toda a reunido feita ao longo do projeto deve conter ata com

0s principais assuntos e assinada pelo gerente do projeto.

Segue modelo de ata que sera utilizada:

Tabela 24 - Ata de Reuniao

Projeto: Construcao Casas Populares com Estrutura Geminada
Informar um titulo para o documento
Elaborado por: Informar o nome completo do responsavel |Data: Informar a data de entrega do documento
pelo documento
Aprovado por: Informar o nome completo do aprovador do documento
Local: Informar o local da reuniao Facilitador: Informar o nome do colaborador que
conduziu a reunido
Participantes: Informar o nome de todos os participantes da reuniao
Assunto/Topico Pontos Discutidos Decisdao Tomada Responsavel
Descrever a decisao tomada Informar o nome de
- Descrever os pontos - . Lo
Descrever um topico abordado. ) : . com relagao ao topico todos responsaveis pela
discutidos do tépico o
abordado decisdo tomada
Aprovacoes
Aprovado por: Assinatura:




Relatorio de Acompanhamento de Fase: a cada entrega de fase devera ser
feito um relatério de acompanhamento contendo a assinatura do responsavel pela

fase. Segue o modelo do relatério:

Tabela 25 - Relatorio de Acompanhamento de Fase

Projeto: Construcao Casas Populares com Estrutura
Geminada

Informar um titulo para o documento

Elaborado por: Informar o nome completo do|Data: Informar a data de entrega do documento
responsavel pelo documento
Aprovado por: Informar o nome completo do aprovador do documento

Local: Informar o local da reuniao Facilitador: Informar o nome do colaborador que conduziu a
reuniao
Participantes: Informar o nome de todos os participantes da reunido

ATIVIDADES PREVISTAS
Atividade Data Prevista Data Enirega Status Observacoes

Informar a data que

Informar a data que . ;
efetivamente sera

efetivamente sera

Descrever a Informar a data prevista . entregue a Relatar alguma
o . entregue a atividade, o ~ . ~
atividade prevista [no cronograma para = . atividade, caso ndo |situacéo relevante na
~ i caso néo tenha sido . =
na EAP concluséo da atividade tenha sido entregue |execugéo dessa tarefa.

entregue deixar em

deixar em branco e
branco

justificar abaixo

JUSTIFICATIVA DE ATRASO
Informar os motivos do atraso e as a¢oes tomadas

DIFICULDADES ENCONTRADAS
Atividade Dificuldades Responsavel
Nome do responsavel
pela execugao da
tarefa.

Elencar todas as dificuldades encontradas

Descrever a atividade prevista na EAP o
para realizacédo da tarefa.

Aprovacoes

I r: i
Aprovado po Assinatura:




12.8 ALOCACAO _ FINANCEIRA PARA O  GERENCIAMENTO  DAS
COMUNICAGOES

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicacdes serdo considerados,
para fins de projeto, como despesas administrativas e ndo serdo incluidos nos
custos do projeto, uma vez que o plano de gerenciamento de custos prevé a

contabilizacao de apenas gastos adicionais ao projeto.

No caso de necessidade de despesas no processo de comunicagcado, essas
despesas podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na

categoria Outras reservas, desde que dentro da alcada do gerente de projeto.

12.9 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGOES

Responsavel pelo Plano

Ana Helena Buzanelo, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de

Gerenciamento das Comunicagées.

O plano de gerenciamento das comunicagdes sera avaliado no inicio e no
final do projeto e serd atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente

com os demais planos de gerenciamento do projeto.



13 GERENCIAMENTOS DOS RISCOS

13.1 METODOLOGIA

A metodologia usada para o0 gerenciamento de riscos foi baseada nas
melhores praticas abordadas no PMBOK (42 edi¢do, 2009) e passou pelas seguintes

etapas:

1 - Identificacdo dos possiveis riscos, através da técnica de grupo nominal
realizada através de uma reunido entre o Gerente de Projetos e o Gerente
Administrativo-Financeiro. Os riscos levantados serdo analisados a fim de serem

priorizados durante o projeto.

2 - Estimativa do impacto e da probabilidade dos riscos levantados,
executando uma analise qualitativa e quantitativa;

3 - Definigdo do método de monitoramento e controle de cada risco;

4 - Definigdo do responsavel pelo monitoramento e controle de cada risco.

O gerente do projeto € o responsavel pelo plano de gerenciamento de risco
do projeto e por manter a equipe informada e atualizada ao longo do projeto.

13.2 RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela analise, monitoramento e gerenciamento dos riscos
cabe ao gerente de projeto juntamente com gerente administrativo-financeiro. No
entanto, alguns membros da membros da equipe estao aptos a identificar um risco
nao mencionado neste plano, sendo assim, qualquer alteracdo ou percepcao de
novo risco deve ser comunicado imediatamente ao gerente de projeto para

adequacao do plano de riscos.

A seguir temos a Matriz de Fung¢des X Responsabilidades, na qual podemos
identificar as responsabilidades de todos envolvidos no projeto no que tange aos

riscos:



Tabela 26 - Matriz de Funcoes e Responsabilidades
- GERENTE
Res F::::;Isi ;; des Gf:gygTEogE ADMINISTRATIVO ARQUITETO ENGENHEIRO DESIGNER 3D EMPREITEIRA
P FINANCEIRO

Planejamento do X X
Gerenciamento de Riscos
Identificagao dos Riscos X X X X X X
Andlise Qualitativa dos Riscos X X X X X X
Aljallse Quantitativa dos X X X X X X
Riscos
Planejamento de Respostas

g X X
aos Riscos
Monitoramento e Controle dos X X

Riscos

Fonte: Elaborada pela Autora

13.3 CRONOGRAMA

A andlise e elaboragao do plano de riscos deste projeto teve a duracao de 03

(trés) dias, conforme previsto no cronograma e contou com a participacao do gerente

de projetos e do gerente administrativo-financeiro. O gerente de projetos fez a

avaliacao e aprovacao do planejamento de riscos do projeto.




13.4 ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

I TECNICO I I EXTERNO I ‘GANIZACIONAI IERENCIAMENTl

Inesperiéncia da Utilizacédo de Falta de apoio Escopo do
— 1 r50-de-obra — materiais de baixa — dos — projeto mal
qualidade Patrocinadores definido
Plano de
gerenciamento Fornecedores Falta de recursos Orgcamento
| na&o utilizado — | desqualificados | humanos | inadequado
adequadamente
Nao Periodos de Desmotivagéo de Cronograma
—1] cumprimentos da —— chuvas — membros da — inadequado
legislacao local prolongadosl| equipe
N&o adequacéo Priorizacéo da
L | aos padrées da || Atraso na e('lt.rega || equipe para outro L Falt? de~
Caixa Econémica de materiais projeto comunicagéao
Federal
Capacidade
L gerencial
insuficiente

llustragdo 6 - Estrutura Analitica dos Riscos do Projeto
Fonte: Elaborado pela Autora

13.5 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A identificagdo dos riscos foi realizada através da técnica de grupo nominal
com a participacao dos gerentes de projeto. A seguir, apresenta-se uma tabela com
resultado dos riscos identificados, priorizados e classificados de acordo com a EAR

(Estrutura Analitica de Riscos).



Tabela 27 - ldentificacao e Classificacao dos Riscos do Projeto

Risco Categoria Descricao
1 Mapeamento inadequado dos métodos e processos
2 Inesperiéncia da mao-de-obra
3 Técnico Plano de gerenciamento da qualidade n&o utilizado adequadamente
4 N&o cumprimentos da legislagéo local
5 Nao adequacao aos padroes da Caixa Econémica Federal
6 Utilizagdo de materiais de baixa qualidade
7 Extorno Fornecedores desqualificados
8 Periodos de chuvas prolongados
9 Atraso na entrega de materiais
10 Falta de apoio dos Patrocinadores
11 Organizacional Falta de recursos humanos
12 Desmotivacdo de membros da equipe
13 Priorizac&o da equipe para outro projeto
14 Escopo do projeto mal definido
15 Orgamento inadequado
16 Gerenciamento |Cronograma inadequado
17 Falta de comunicacéo
18 Capacidade gerencial insuficiente

Fonte: Elaborada pela Autora

13.6 ESCALA DOS RISCOS

Os riscos relacionados ao projeto foram analisados

probabilidade e impacto no objetivo final do projeto.

Tabela 28 - Escala de Probabilidade

quanto a sua

Classificacao Probabilidade
Muito Baixa 0,1
Baixa 0,3
Média 0,5
Alta 0,7
Muito Alta 0,9

Fonte: Elaborada pela Autora



Logo apds os riscos foram quantificados quanto ao impacto de seus

resultados, conforme a tabela abaixo:

Tabela 29 - Escala de Impacto

O':j‘:;'j‘;‘t’o“ Muito Baixo (0,1) | Baixo (0,3) | Moderado (0,5) | Aito (0,7) Muito Alto (0,9)
~ Aumento de Aumento de
custo | Aymeorde | Aerelt | cuose o | cusozna | TS
9 ° a20% 40% °
Aumento ndo Aumento de Aumento de Aumento de
P Aumento de .
TEMPO significativo do tempbo <10% tempo entre tempo entre tempo maior
cronograma P ° 10% e 20% 20% e 40% que 40%
Areas de Areas de < Produto final
L Areas muito
Variagéo quase pouca moderada . .
. . . A . A . importantes diferente do
ESCOPO imperceptivel do importéncia importancia o
do escopo especificado
€scopo do escopo do escopo ~ .
= = sdo alteradas na linha de
sdo alteradas séo alteradas
base
Diminuigao Somente as L Redugao da Reducgao da
uase aplicacbes Aplicagbes qualidade qualidade
QUALIDADE . q . NS criticas séo requer . ox
imperceptivel da nao criticas - inaceitavel
: ~ afetadas aprovagao dos
qualidade sao afetadas para os gestores
gestores

Fonte: Elaborada pela Autora

Os critérios para a se quantificar os dos riscos e limites de tolerancia estao

descritos a seguir e demonstrados na matriz:

» Zona verde: Considerada baixa (pontuacdo de 0,0 a 0,20 - zona de
aceitacao de riscos e/ou planos de contingéncia)
» Zona amarela: Considerada média (pontuacao de 0,21 a 0,40 (zona de

mitigagao de riscos)
» Zona vermelha: Considerada Alta (pontuacdo de 0,41 a 0,80 (zona de

evitar ou transferir riscos)



Tabela 30 - Pontuacao dos Riscos (Probabilidade X Impacto)

RISCO = Probabilidade X Impacto

Probabilidade

Impacto

Fonte: Elaborada pela Autora

13.7 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

A seguir apresenta-se a tabela com a andlise qualitativa dos Riscos

identificados para o projeto:

Tabela 31 - Analise Qualitativa de Riscos

— Impacto - Impacto X Prioridade
g Custo | Tempo [ Escopo | Qualidade | Geral RIS Probabilidade | do Risco

p ) inadequado dos métodos e processo: 0,3 0,5 0,5 0,3 0,5 0,3 0,15
Il_nesperiéncia da mao-de-obra 0,3 0,3 0,1 0,3 0,3 0,3 0,09
Plano de gerenciamento da qualidade n&o utilizado adequadamente 0,3 0,5 0,1 0,3 0,5 0,3 0,15
Nao cumprimentos da legislacéo local 0,3 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3 0,09
Nao adequacao aos padroes da Caixa Econdmica Federal 0.5 0.3 0.1 0.1 0.5 0.5 0,25
Utilizagao de materiais de baixa qualidade 0.3 0.3 0.3 0.5 0.5 0.5 0,25
Fornecedores desqualificados 0,3 0,5 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15
Periodos de chuvas prolongados 05 05 0,1 0.1 0,5 0,5 0,25
Atraso na entrega de materiais 0,5 0,7 0,1 0.1 0,7 0,7 0,49
Falta de apoio dos Patrocinadores 0,5 0,7 0,1 0,1 0,7 0,3 0,21
Falta de recursos humanos 0,5 0,7 0,1 0,3 0,7 0,7 0,49
Desmotivacéo de membros da equipe 0,3 0,3 0,1 0,3 0,3 0,1 0,03
Priorizacéo da equipe para outro projeto 0,1 0,3 0,1 0,1 0,3 0,1 0,03
Escopo do projeto mal definido 05 0,7 0.5 0.3 0.7 0.3 0,21
Orcamento inadequado 0.5 0.7 0.5 0.1 0.7 0.5 0,35
Cronograma inadequado 0.3 0.7 0.3 0.1 0.7 0.7 0,49
Falta de comunicacao 0.7 0,7 0.1 0.7 0.7 0.7 0,49
Capacidade gerencial insuficiente 0,3 0,3 0,1 0,3 0,3 0,3 0,09

Fonte: Elaborada pela Autora

13.8 PROCESSO DE CONTROLES E MUDANGCA DE RISCOS

Os riscos relacionados ao projeto serdo monitorados e controlados por meio
das reunides ao final de fase, conforme previsto na estrutura analitica do projeto e
posteriormente, citadas no Plano de Gerenciamento de Comunicagdes.



No decorrer no projeto, caso se identifique um novo risco ou mesmo a
ocorréncia de um risco nao priorizado, o gerente de projeto devera reavaliar o risco
qualitativa e quantitativamente. Se o0 mesmo atingir uma pontuacao de 0,8 ou mais
na escala de prioridade, devera ser planejada uma resposta para ele.

A documentacédo de riscos devera ser atualizada em cada uma das reunides,
especialmente se houver a ocorréncia de algum risco ou o surgimento de algum

risco novo.

13.9 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Com o apoio da andlise quantitativa, foi possivel verificar qual o potencial

impacto financeiro dos riscos com relagdo ao custo geral do projeto.

A seguir apresenta-se a tabela com a andlise quantitativa dos riscos através
da utilizagdo do método do valor monetario esperado:

Tabela 32 - Analise Quantitativa de Riscos

Risco Descricao Probabilidade !mpactP Vel LIS
Financeiro Esperado

1 Mapeamento inadequado dos métodos e processos 0,3 R$ 1.000,00 R$ 300,00
2 Inesperiéncia da méo-de-obra 0,3 R$ 2.000,00 R$ 600,00
3 Plano de gerenciamento da qualidade néo utilizado adequadamente 0,3 R$ 600,00 R$ 180,00
4 Nao cumprimentos da legislagao local 0,3 R$ 1.000,00 R$ 300,00
5 Nao adequacdo aos padrdes da Caixa Econdémica Federal 0,5 R$ 2.000,00 R$ 1.000,00
6 Utilizagao de materiais de baixa qualidade 0,5 R$ 3.000,00 R$ 1.500,00
7 Fornecedores desqualificados 0,3 R$ 1.500,00 R$ 450,00
8 Periodos de chuvas prolongados 0,5 R$ 500,00 R$ 250,00
9 Atraso na entrega de materiais 0,7 R$ 500,00 R$ 350,00
10 Falta de apoio dos Patrocinadores 0,3 R$ 700,00 R$ 210,00
11 Falta de recursos 0,7 R$ 1.500,00 R$ 1.050,00
12 Desmotivag@o de membros da equipe 0,1 R$ 700,00 R$ 70,00
13 Priorizac@o da equipe para outro projeto 0,1 R$ 400,00 R$ 40,00
14 Escopo do projeto mal definido 0,3 R$ 1.000,00 R$ 300,00
15 Orgamento inadequado 0,5 R$ 2.000,00 R$ 1.000,00
16 Cronograma inadequado 0,7 R$ 1.000,00 R$ 700,00
17 Falta de comunicagéo 0,7 R$ 2.000,00 R$ 1.400,00
18 Capacidade gerencial insuficiente 0,3 R$ 500,00 R$ 150,00

Valor Monetario Esperado Global R$ 9.850,00

Fonte: Elaborada pela Autora

13.10 PLANO DE RESPOSTA A RISCOS

O plano de resposta aos riscos foi elaborado com objetivo de determinar
acOes e alternativas para reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. Foram

utilizadas como base a anélise qualitativa e a analise quantitativa dos riscos.



Com base na analise qualitativa, foi possivel a identificacdo dos riscos com
relacdo ao impacto de cada um deles ao projeto, bem como a probabilidade de
ocorréncia de cada um. Desta forma, a partir desta analise foi possivel realizar a
analise quantitativa dos riscos através da analise do valor monetario esperado que
totalizou o valor global de (R$ 9.850,00). Este valor corresponde a 5,10% do valor
total do projeto e sera previsto como reserva de contingéncia do projeto, caso seja

necessario se efetivar respostas aos riscos identificados no projeto.

A seguir apresenta-se plano de respostas aos riscos:

Prioridade: Alta Média Baixa

Tabela 33 - Plano de Respostas aos Riscos

. e Prioridade o = .
Risco | Descricao do Risco Estratégia Acao Responsavel
Mapeamento Realizar reuniao para
inadequado . o analise dos processos e Gerente de
1 dos métodos Baixa Previnir métodos e utilizar check- Projetos
e processos list para as atividades
Inesp_erlenma _ . Aplicar gvgllagoes e Gerente de
2 da méao-de- Baixa Aceitar medicdes de Proietos
obra desempenho )
Plano de Realizacao de reunides
gerenciament com a equipe para
o da apresentagao dos
3 qualidade nao Baixa Previnir métodos sugeridos no Gerer)te de
. . Projeto
utilizado plano da qualidade e a
adequadamen importancia da sua
te utilizacao para o projeto
N Verificar todas as normas
ao . q o
cumprimentos _ _ vigentes do municipio _
4 da leqislacio Baixa Evitar que impactam no tipo de Arquiteto
Iocalg ¢ empreendimento a ser
desenvolvido.




Prioridade

Risco | Descricao do Risco Estratégia Acao Responsavel
Verificar todas as
normativas e exigencias
Nao da Caixa Economica
adequacéao Federal antes da
aos padrdes - - execucgao do projeto .
5 da Caixa Média Previnir arquitetnico para Arquiteto
Econbmica garantir que a obra vai se
Federal adequar ao plano do
governo "Minha Casa
Minha Vida"
Utilizacao de Fazer pesquisa no
materiais de .- . mercado das Gerente de
6 baixa Média Evitar Consultorias com melhor Projetos
qualidade reputacao
Fazer pesquisa no
7 Zg;gizlai?ig;%i Baixa Atenuar merc ado das Gerer]te do
S Consultorias com melhor Projeto
reputacao
Periodos de Planejar as atividades de
- acordo com o Gerente do
8 C?;\éis ados Media Atenuar acompanhamento da Projeto
P 9 previsao do tempo
Programando com
Atraso na antecedencia a entrega
9 entreqa dos Alta Prevenir junto ao fornecedor e ter Gerente de
mategais no minimo dois Projetos
fornecedores aptos a
fornecer os materiais
Falta de apoio
dos , - Utilizacéao de reservas Gerente do
10 Patrocinadore Baixa Previnir gerenciais. Projeto

S




Prioridade

Risco | Descricao do Risco Estratégia Acao Responsavel
Falta de Trabalhar com um tipo de
11 recursos Alta Prevenir bonificagdo para atrair os G(Iaarer_]te do
rojeto
humanos trabalhadores
12 gg?:;%“g?g:o Baixa Aceitar Reunibes semanais com Gerente do
d . a equipe do projeto. Projeto
a equipe
Priorizacdo da . Reunibes incentivando a
13 | equipe para I\BA;LEZ Prevenir | continuacao deste tipo de G?:,rﬁ)r.];?odo
outro projeto empreendimento )
Buscar apoio técnico na
definicdo do escopo.
Acompanhar as reunides
Escopo do de retrospectiva e
14 | projeto mal Baixa Atenuar priorizacao a fim de Gerer)te do
e Projeto
definido controlar o escopo e
poder agir rapidamente
caso seja necessaria
alguma alteragéo.
Elaborar um bom plano
Orcamento - s de custos e promover Gerente do
15 inadequado Media Previnir reuniées quinzenais para Projeto
acompanhamento
Promover reunioes
emergenciais a fim de
detectar e corrigir as
falhas do
cronograma, objetivando
Cronograma - conseguir cumprir 0 Gerente do
16 inadequado Alta Previnir projeto Projeto
dentro das especificagbes
e
do prazo previstos;
Redefinir

0 cronograma.




. e Prioridade o = .
Risco | Descricao do Risco Estratégia Acao Responsavel
Elaborar um bom plano
de comunicagao e
17 Egrlﬁgi?: acio Alta Previnir promover reunides Ggﬁ)ntefodo
¢ quinzenais para )
acompanhamento
Capacidade Acompanhar o Plano de
pacit . . Projetos e buscar Gerente do
18 |gerencial Baixa Previnir . .
. - consultoria sempre que Projeto
insuficiente -
necessario

Fonte: Elaborada pela Autora

13.11 RESERVAS DE CONTINGENCIA

De acordo com o plano de gerenciamento de custos, as reservas de
contingéncias sdo reservas destinadas exclusivamente ao processo de
gerenciamento de riscos para os eventos de riscos aceitos ativamente, para os
eventos de riscos mitigados e para os eventos de riscos a serem evitados ou mesmo

para os eventos de riscos ndo identificados de modo preliminar no projeto.

As acoes de contorno do projeto (respostas ndo planejadas aos riscos) devem

utilizar exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

As reservas de contingéncia totalizam o valor de R$ 49.850,00 e o Gerente do

Projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacao das reservas:

Tabela 34 - Autonomia das Reservas de Contingéncia do Projeto

RESPONSAVEL RESERVA DE CONTINGENCIA

Gerente de Projeto isoladamente Até R$ 9.850,00

Gerente de Projeto com o aval do Gerente

Administrativo-Financeiro Até R$ 8.700,00

Gerente de Projeto juntamente com o Gerente

Administrativo-Financeiro Acima de R$ 8.700 e até o limite das reservas

Fonte: Elaborada pela Autora




Essa autonomia é por evento de risco, podendo o Gerente de Projeto

consumir toda a reserva, desde que em diferentes eventos.

Com o fim das reservas de contingéncias, os Gerentes de Projeto e
Administrativo-financeiro juntos podem decidir e autorizar a criacdo de novas

reservas.

13.12 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Responsavel pelo Plano

Ana Helena Buzanelo, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de
Gerenciamento de Riscos.

O plano de gerenciamento de riscos sera avaliado no inicio e no final do
projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com os

demais planos de gerenciamento do projeto.



14 GERENCIAMENTOS DAS AQUISICOES

O Gerenciamento de aquisi¢des, segundo o PMBOK (4a Edicao — 2009), nas
paginas 259 - 283, demonstra as saidas sugeridas para esta area de conhecimento,
sendo que os itens a seguir descritos tém como objetivo demonstrar os processos e
controles para este projeto.

14.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES

O gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto contempila:
v Aquisicao de terreno;

A autonomia sobre o contrato € de exclusiva competéncia do gerente de
projeto, no entanto quem devera assinar o respectivo contrato é o Gerente

Administrativo-financeiro.

Aspectos éticos do processo de aquisicdo serdo rigorosamente
acompanhados, atentado os principios, abaixo relacionados:

v' Legalidade
v Igualdade
v Imparcialidade

Desta forma, todas as infragdes destes principios serdo consideradas faltas

gravissimas pelo gerente de projetos e pelo gerente administrativo-financeiro.

Serdo consideradas para 0 gerenciamento das aquisicoes somente
aquisicdes relacionadas ao escopo do projeto. Inovagées e novos recursos nao
serao abordados pelo gerenciamento de aquisigcdes.

Qualquer solicitagdo de mudanca no processo de aquisicées ou nos itens a
serem adquiridos devem ser feitas através do documento padrao, conforme descrito

no plano de gerenciamento das comunicacgoes.

14.2 ANALISE MAKE-OR-BUY (FAZER OU COMPRAR)

A andlise make-or-buy (fazer ou comprar) é uma técnica geral de
gerenciamento usada para determinar se um trabalho especifico pode ser melhor
realizado pela equipe do projeto ou se deve ser comprado de fontes externas. Por



vezes 0 recurso existe na organizacao do projeto, mas pode estar alocado em outros
projetos; nesse caso, pode ser necessario obter esse esforgo fora da equipe a fim de

cumprir os compromissos do cronograma.

A concepcao da proposta de projeto arquitetbénico e a definicdo de todas as
premissas de projeto das casas populares serdo desenvolvidas pela Gestora de
Projetos, que também € arquiteta.

Apébs consolidacao da proposta arquitetbnica, o detalhamento arquitetonico,
assim como os demais projetos complementares: Estrutural, Hidraulico e Elétrico,
vao ser executados por dois profissionais contratados por preco fixo. Desta maneira
€ possivel obter mais agilidade na entrega dos projetos, pois eles podem ser

desenvolvidos concomitantemente.

A maquete 3D das casas, que vai gerar imagens e perspectivas do
empreendimento a fim de facilitar a venda, também sera um servigco contratado pois
¢é feito em software especializado, e, além de demandar tempo para a geracao de

imagens, necessita de equipamento adequado.

Compreende-se que a fase de construcdo das casas exige muito tempo para
o gerenciamento de aquisicdo de materiais para a obra. O bom gerenciamento da
funcdo compras e do relacionamento com fornecedores pode auxiliar, acima de tudo,
em retornos melhores para os acionistas. Segundo pesquisas, em muitas empresas,
o valor de compra de materiais € componentes pode representar de 50 a 80% do
custo total da mercadoria vendida. Diante deste quadro reforga-se o papel
estratégico de compras/suprimentos, contribuinte efetivo para a melhoria do
desempenho da rentabilidade do negdcio. Por essa razdo, e, como o tempo dos
gestores é restrito e ainda ndo possuem know how em compra de materiais de
construgao, foi decidido que o mais adequado, neste momento, é contratar uma
empreiteira que agregue o servico de gerenciamento e compra de materiais com
preco fixo. Como as construtoras possuem varias obras em andamento
concomitantemente, elas tém maior poder de barganha perante as lojas de
construcéao civil que pode ser repassado ao consumidor final.

O item a ser adquirido, gerenciado e administrado pelos gestores do projeto
sera o terreno para a construgdo das duas casas populares geminadas.



Tabela 35 - Itens a Serem Adquiridos

SERVICO A SER ADQUIRIDO CUSTO DATA DE UTILIZAGAO

Terreno RS$ 50.000,00 19/03/2013
Fonte: Elaborada pela Autora

Tabela 36 - Servico a ser Contratado

SERVICO A SER CONTRATADO CUSTO DATA DE UTILIZACAO
Detalhamento Projeto Arquitetdnico RS 1.200,00 16/04/2013
Projeto Estrutural RS 1.000,00 16/04/2013
Projeto Hidraulico RS 400,00 16/04/2013
Projeto Elétrico RS 400,00 16/04/2013
Magquete eletrdnica RS 300,00 16/04/2013
Empreiteira (m3o-de-obra e materiais) RS 100.000,00 02/07/2013

Fonte: Elaborada pela Autora

14.3 GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATO

Todos os contratos relacionados ao projeto devem ser previamente avaliados

pelas partes interessadas.

Todas as clausulas e condicbes contratuais pactuadas devem ser
respeitadas, principalmente o que estiver relacionado ao cumprimento de prazos de

entrega e atendimento aos requisitos solicitados.

A concepcdo, a elaboracdo e a gestdo dos contratos serdo de
responsabilidade do Gerente de Projetos, com o “de acordo” do Gerente

Administrativo-financeiro do projeto.

O tipo de contrato utilizado sera Contrato de Preco fixo, no qual se realizara a
elaboracdo de um escopo de um servigo especificado a ser fornecido até uma data
especificada por um preco especificado. O fornecedor que devera se preocupar em
garantir o escopo solicitado. Caso houver necessidade de alteragdo do contrato, a
mesma sera submetida a aprovacao do Gerente do Projeto e sera realizado um

Aditivo a esse contrato.

14.4 CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACOES E PROPOSTAS

As propostas e cotagdes relacionadas a aquisicao do terreno estao baseadas

em estudo de procura para compra deste tipo de empreendimento e boa localizacao.



A partir disso a decisao de compra do terreno sera baseado no menor preco. Para o

fechamento da compra é necessario avaliar no minimo trés propostas.

As propostas e cotagdes relacionadas aos projetos de arquitetura, estrutura,
hidraulico e elétrica, assim como a maquete 3D, sdo precos praticados com uma
relacdo de parceria de trabalho ha mais de hum ano com as pessoas a serem
contratadas. Por esse motivo, 0os precos aplicados sdo atrativos e lucrativos para o

negécio.

As propostas e cotacdes relacionadas a contratagcdo da empreiteira serao
solicitadas de diversos fornecedores e o processo de decisdo sera baseado no
menor pre¢o e na qualidade. Para o fechamento da compra é necessario avaliar no

minimo trés propostas.

14.5 SELECAO DE FORNECEDORES

Para a selecdo da empreiteira a ser contratada, sera realizada uma pesquisa
de mercado em duas etapas. A primeira etapa se dara através de um contato via
telefone e envio de lista de material das casas populares e servicos necessarios
para uma estimativa de custo. A segunda etapa consistira em uma visita em obras ja
realizadas das empreiteiras em potencial para selecionar as mais aptas a serem

contratadas.

14.6 AVALIACAO DE FORNECEDORES

As empreiteiras serdo avaliados pela sua capacidade técnica, bem como pela
sua credibilidade no mercado. A documentagao relacionada a empresa também sera
analisada.

O nao cumprimento de condigcdes do contrato por parte da empreiteira sera
gerenciado através de adverténcia, suspensdo e cancelamento de contrato em

casos graves.

14.7 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Qualquer necessidade de aquisicdo nao prevista no orcamento e que
necessite gasto adicional do projeto deve ser alocada dentro das reservas gerenciais

do projeto, desde que aprovada pelo gerente do projeto.



14.8 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
Responsavel pelo Plano

Helena Buzanelo, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de

Gerenciamento de aquisicoes.

O plano de gerenciamento de aquisicées sera avaliado no inicio e no final do
projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com os

demais planos de gerenciamento do projeto.



15 CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir deste plano de projeto, definiram-se as demandas relacionadas ao
gerenciamento e execucao do projeto nas areas de integracdo, escopo, tempo,
custos, qualidade, recursos, comunicacoes, riscos e aquisi¢des, e todo planejamento
realizado foi realizado dentro do contexto e suporte da instituicao.

Desta forma, acredita-se que com base neste estudo realizado com o objetivo
de direcionar e apoiar a execugao € o gerenciamento do projeto de duas casas
populares com estrutura geminada sera possivel concretizar as metas propostas
pelo projeto, bem como prever e evitar obstaculos ao longo do caminho e garantir a
concretizacao dos objetivos futuros propostos.
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