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Abstract. To use the best practices in their software processes, this is the
biggest challenge nowadays in the companies which are seeking to evolve,
improving their performance in process and increasing the quality of their
solutions, products and services. This work approaches the software product
quality, the evolution of software quality, emphasize the in-use quality,
presents and details through a case study of the Social Security Information
System of Mozambique (SISSMO) as an example of in-use software product
quality, highlighting it as being the fundamental piece of the modernization
and computerization of the National Institute of Social Security Mozambique
(INSS-MZ), approaching as well its development, day to day working
improvements on every user of SISSMO product, evolutions, benefits,
obstacles and presenting improvement proposals.

Resumo. Utilizar melhores praticas em seus processos de software, esse é o
maior desfio atualmente das empresas que estdo buscando evoluir no seu dia
a dia, melhorando o seu desempenho em processos e aumentando a qualidade
de suas solugoes, produtos e servigos. Este trabalho aborda a qualidade de
produto de software, a evolu¢do da qualidade de software, enfatiza a
qualidade em uso, apresenta e detalha por meio de um estudo de caso do
Sistema de Informacgoes da Seguranga Social de Mo¢cambique (SISSMO) como
exemplo de qualidade em uso de produto de software, destacando-o como
sendo a pega fundamental para a modernizagdo e informatizag¢do do Instituto
Nacional de Seguranga Social Mo¢ambique (INSS-MZ), abordando também
seu aperfeicoamento, melhorias no dia a dia de trabalho de todos os usuarios
do produto SISSMO, evolugoes, beneficios, dificuldades e apresentando
propostas de melhorias.

1. Introducao

Poucos sdo os relatos sobre software como exemplo de qualidade em uso. No inicio da
era Software os produtos eram apenas para automatizar algumas tarefas rotineiras ou
muito desgastantes para seres humanos. Os sistemas ndo passavam de cddigos
executaveis para uma determinada acdo final e ndo existia muito mercado nesse setor.
Com o passar do tempo foram se tornando mais sofisticados e tendo que obedecer a
especificacdes de estudiosos como, por exemplo, as normas ISO e ABNT, declara Padua



e Mendes (2016). Tornou-se um assunto de estudo académico e de instituicdes de
pesquisa.

Nas ultimas décadas ocorreu um enorme avango na area de desenvolvimento de
software e a preocupacao em criar bons produtos de softwares e com qualidade. Esse
mercado cresceu bastante tendo como base um cendrio mais detalhado exigente e com
especificacdes bem concretas. Neste novo cenario ¢ que este trabalho vai analisar e
apresentar o processo de informatizagdo e modernizagdo do Instituto Nacional de
Seguran¢a Social Mogambique (INSS-MZ).

O objetivo deste trabalho ¢ analisar e apresentar o processo de evolucao,
amadurecimento, crescimento e qualidade da modernizagdao e informatizagdo do
Instituto Nacional de Seguranca Social Mocambique (INSS-MZ) através do Sistema de
Informagdes da Seguranga Social de Mogambique (SISSMO) como exemplo de
qualidade em uso de produto de software.

A qualidade de software tem como objetivo garantir que o produto final satisfaga
as expectativas do cliente, dentro do que foi acordado inicialmente, ou seja, garantir que
as especificacoes explicitas e as necessidades implicitas estejam contidas no produto,
relata Guerra (2015).

Realizar esse trabalho agrega valor para a pesquisa em qualidade de software
com énfase em qualidade em uso, apresentando um sistema que além de ter sido
entregue antes do prazo final, ter alterado, agregado agilidade, evoluido e melhorado a
forma de trabalho e os processos de trabalho do instituto, proporcionou uma evolugao
no contexto social € uma revolugdo para o pais como um todo, contribuindo para o
avango da tecnologia em Mogambique.

2. Fundamentacao Teorica

Este item tem como objetivo apresentar o levantamento dos principais conceitos,
normas e trabalhos relacionados a qualidade em uso de software, que ¢ a finalidade
deste trabalho.

2.1. Qualidade de Software

Anos atras a industria de software era pequena, existia pouca variedade de produtos e a
competicdo era algo inexistente entre elas. Atualmente a situagdo ¢ bem diferente, deu
uma reviravolta e vem forcando as empresas a alterarem seus padrdes e investirem no
aprimoramento de alguns elementos como custo, tempo e qualidade, conforme detalha
Padua e Mendes (2016).

Jomori, Volpe e Zabeu (2016) também detalham o aumento no nimero de
empresas que procuram melhorar seus processos de desenvolvimento de software, sua
produtividade e a reducdo do retrabalho. Pretendem também melhorar o relacionamento
com seus clientes com base no aperfeicoamento do planejamento e gerenciamento de
suas atividades de desenvolvimento e da reducao na quantidade de defeitos nos produtos
entregues.



Vejamos a seguir a Figura 1 (Fonte: Barti¢é 2002), imagem da tabela, onde
detalha a evolugao do processo de qualidade e testes das empresas desenvolvedoras de
software nas ultimas décadas.

Caracteristicas 1960 1980 2000
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et s ! . ]
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Figura 1: Evolugdo do Processo de qualidade e testes de software.

Garvin (1984) apud Pfleeger (2004) descreve a qualidade a partir de cinco visdes
diferentes: A visdo transcendental, onde a qualidade pode ser reconhecida, mas nao
definida; A visdao do usuario, onde a qualidade ¢ adequada ao que se espera; A visdao do
fabricante, onde a qualidade esta conforme ao que foi especificado; A visao do produto,
onde a qualidade estd interligada as caracteristicas especificas ao produto; A visao do
mercado, onde a qualidade ¢ proporcional ao valor que os consumidores se dispoem a
investir no produto.

Rocha (2011) define a qualidade de software como sendo o “conjunto de
caracteristicas a serem satisfeitas em um determinado grau de modo que o software
satisfaca as necessidades de seus usuarios”.

Kitchenham e Pfleeger (1996) apud Pfleeger (2004) falam que devemos
considerar a qualidade de trés maneiras:

1. Qualidade do produto: deve-se discernir as fei¢des tipicas do sistema que
auxiliam para a qualidade do produto em geral, para que no momento em que os
usudrios medirem a qualidade do software eles classifiquem os aspectos externos
como a quantidade e tipo de falhas. Os que realizam o projeto, que escrevem os
codigos e os que realizam a manutengdo dos programas prontos também julgam
o software e normalmente consideram as caracteristicas internas dos produtos,



por isso vem-se construindo modelos com a finalidade de comparar o olhar
externo do software, obtido pelo wusuario, com o olhar interno dos
desenvolvedores.

2. Qualidade do processo que resulta no produto: muitas agdes influenciam na
qualidade final do produto e se nao forem bem executadas podem sofrer
consequéncias. Na visdo de alguns engenheiros de software a qualidade do
processo de desenvolvimento e manutencdo ¢ tdao significativa quanto a
qualidade do produto. Relatam que ao modelar um processo ¢ possivel examina-
lo e aprimora-lo.

3. Qualidade do produto no contexto do ambiente de negodcios: o prisma ¢
amplificado para abranger uma perspectiva de negdcios, onde a qualidade ¢
percebida nos termos dos produtos e servicos compensados pelo negocio em que
o software esta alocado. Ou seja, atribui-se que expandindo a qualidade técnica
dos produtos automaticamente expande seu valor comercial.

Guerra (2015) apresenta a qualidade de software com o objetivo de garantir que
as especificagdes explicitas e as necessidades implicitas facam parte do produto por
meio da definicao e normatizagdao dos processos de desenvolvimento. Independente dos
modelos utilizados na garantia da qualidade de software terem atuagdo principalmente
no processo, o objetivo fundamental deve assegurar que as expectativas do cliente,
quanto ao produto final, foram satisfeitas e que estavam adequadas ao que foi definido
no inicio.

Barti¢ (2002) apud Pohren (2015) detalha que a "qualidade de software ¢ um
processo sistematico que focaliza todas as etapas e artefatos produzidos com o objetivo
de garantir a conformidade de processos e produtos prevenindo e eliminando defeitos".

Na visao de Pohren (2015) além de ter qualidade ¢ necessario em todas as fases
do ciclo de desenvolvimento de software tenha a garantia da qualidade para que seja
possivel encontrar erros mais recentemente, possibilitando assim o tratamento desses
erros e evitando a migracdo dos mesmos em etapas futuras e assim ocasionando custos
altos de reparo. Relata ainda que a garantida da qualidade evidencia a relacdo entre a
qualidade do produto e a qualidade do processo de desenvolvimento de software.

Com tudo, Pohren (2015) declara que para adquirir um software de qualidade “¢
preciso que os processos de desenvolvimento sejam estruturados e eficientes. Em
consequéncia ¢ necessario estabelecer um processo de garantia da qualidade que
enfoque simultaneamente no produto e no processo de desenvolvimento. desta forma
tem-se duas dimensdes fundamentais para alcangarmos a qualidade do software: a
dimensao da qualidade do processo e a qualidade do produto™.

2.2. Normas

Norma, segundo a ABNT (2016) "¢ o documento estabelecido por consenso e aprovado
por um organismo reconhecido, que fornece regras, diretrizes ou caracteristicas minimas
para atividades ou para seus resultados, visando a obtengdao de um grau 6timo de



ordenacdo em um dado contexto." Seu uso ndo ¢ obrigatério, porém geralmente ¢
utilizada, pois reflete a conformidade sobre o estado da arte de um assunto especifico
obtido entre especialistas das partes interessadas. Além de proporcionar a permuta de
produtos e servigos entre os que as utilizam.

Pohren (2015) descreve que a qualidade do produto de software esta associada a
qualidade de seu processo de desenvolvimento por isso as empresas de software tem
estudado o aperfeicoamento de seus processos € vem fazendo isso com base nas normas,
modelos e padrdes de qualidade de software.

Segundo Lima (2016) a norma internacional ISO/IEC 12207 tem o proposito de
estabelecer uma estrutura genérica para os processos de ciclo de vida e de
desenvolvimento de software, com a pretensdo de auxiliar as organiza¢des na
compreensdo dos componentes existentes na aquisicdo e fornecimento de software,
buscando fixar contratos e realizar projetos de maneira mais efetiva.

Esta norma determina uma arquitetura de alto nivel do ciclo de vida de software
e sua construcao ¢ baseada em um conjunto de processos e seus inter-relacionamentos.

A ISO/IEC 12207 possui quarenta e trés processos ordenados em sete grupos, os
quais estdo especificados em processos contextuais de sistemas e processos especificos
de software. Os processos sao descritos com seus propositos, resultados esperados,
atividades e tarefas as quais necessitam ser realizadas para obter seus resultados, expde
Pohren (2015).

A série ISO/IEC 25000 - Square - Software Quality Requeriments and
Evaluation (Requisitos e Avaliacdo da Qualidade de Software) foi construida no
processo de transicdo entre as normas ISO/IEC 9126 a ISO/IEC 14598, devido a
necessidade das normas de qualidade de produto ser mais claras, com isso nessa nova
série carrega as melhorias que foram implementadas. Guerra (2015) detalha que a série ¢
constituida em cinco divisdes:

1. Gestdo da Qualidade: as normas que fazem parte da gestdo da qualidade
determinam todos os modelos e termos referidos por todas as outras normas da
série 25000. Essa separacdao apresenta requisitos e diretrizes de suporte, que ¢
responsavel pela gestao da especificagdo de requisitos e avaliagdo de produto de
software.

2. Modelo de Qualidade: as normas que fazem parte desse modelo apresentam
dois modelos de Qualidade. Um que insere aspectos para qualidade interna e
externa de software e qualidade em uso.

3. Medigao da Qualidade: as normas que fazem parte da divisao da medig¢ao tém
referéncia para medicdo da qualidade do produto de software e apresentam
elementos de medidas de qualidade, medi¢ao de qualidade interna, medi¢ao de
qualidade externa de software e medi¢ao de qualidade em uso de software.



4. Requisitos de Qualidade: as normas que fazem parte desse modelo ajudam no
detalhamento de requisitos de qualidade, onde podem ser utilizados no processo
de elicitagcdo de requisitos para um produto que sera desenvolvido.

5. Avaliagdo: as normas que fazem parte desse modelo fornecem requisitos,
recomendacdes € orientacdes para o processo de avaliacdo de produto de
software, além de apresentar uma formalizagdo para documentar uma medida
através de um modulo de avaliacdo e uma estrutura de avaliacao da qualidade de
produto de software.

Guerra (2015) define que "o objetivo das normas Square ¢ obter uma série
logicamente organizada, unificada com abrangéncia de dois processos principais:
especificacdo de requisitos e avaliacdo da qualidade de software, apoiados por um
processo de medicao. Essas normas podem auxiliar desenvolvedores e adquirentes de
produtos de software durante os processos de especificacao de requisitos e avaliagdo da
qualidade, estabelecendo critérios de especificacdo dos requisitos de qualidade, para
medi¢ao e avaliacao".

2.3. Qualidade em uso

Um modelo de qualidade aponta uma estrutura hierarquica, definindo caracteristicas,
subcaracteristicas de qualidade e atributos. A combinagdo das caracteristicas de
qualidade em uma situagao particular de uso ¢ definida como qualidade em uso, detalha
Guerra (2015).

A qualidade em uso satisfaz as necessidades reais de usuérios ao utilizar o
produto de software, para atingir metas especificadas em contextos de uso especificados,
ou seja, o efeito da utilizagdo do produto, medido com relagdo as necessidades de
usudrios, Guerra (2015).

A CELEPAR (2016) define que a qualidade em uso "visa cobrir, ndo apenas a
facilidade de uso, mas também as funcionalidades ¢ o suporte apropriado as atividades de uso
em cenario real. E considerado ndo somente a visio do usuario, mas do contexto de uso em
ambiente de trabalho".

ABNT (2003) relata que a estrutura do modelo de qualidade detalha o
relacionamento entre diferentes abordagens para qualidade, conforme apresentado na
Figura 2 (Fonte: ABNT 2003).

efeitos do
processo produto de software produto de software

influencia influencia
Qualidade Arributos P Alributos
do de qualidade de qualidade || Contaxtos
L o R interma  Jugerarisannneand  OXIBMA  fo i de uso
depende de depende de
Medidas ‘Aedidas Medidas Medidas de
de processo internas pxlernas qualidade em uso

Figura 2: Relacionamento entre diferentes abordagens para qualidade.



ABNT (2003) ainda especifica que as necessidades de qualidade do usuario
incluem requisitos de qualidade em uso em contextos de uso especificos.

A qualidade do produto de software pode ser avaliada medindo-se os atributos
internos (tipicamente medidas estaticas de produtos intermedidrios), os atributos
externos (tipicamente pela medi¢ao do comportamento do codigo quando executado) ou
os atributos de qualidade em uso. Seu objetivo ¢ que o produto tenha o efeito requerido
num contexto de uso particular.

“A qualidade de processo contribui para melhorar a qualidade do produto ¢ a
qualidade do produto contribui para melhorar a qualidade em uso. Por tanto ao avaliar e
melhorar o processo pode-se melhorar a qualidade do produto, e avaliar ¢ melhorar a
qualidade do produto pode-se melhorar a qualidade em uso. De forma similar, avaliar a
qualidade em uso pode fornecer feedback para melhorar um produto e avaliar um
produto pode fornecer feedback para melhorar um processo”, ABNT (2003).

Os atributos internos apropriados ao software sdo vistos como condi¢do para
atingir o comportamento externo requerido € o comportamento externo apropriado ao
software ¢ vistos como condi¢do para obter-se qualidade em uso. Vejamos na Figura 3
(Fonte: ABNT 2003) as ramificacdes da qualidade em uso.

Qualidade
em Uso

Figura 3: Caracteristicas da qualidade em uso.

Machado (2016) detalha as quatro ramificagdes da qualidade em uso:

1.Eficacia: o produto de software permite ao usuario atingir metas especificas
com precisdo e completude, no contexto de uso especifico;

2. Produtividade: o produto de software de permite que seus usudrios utilizem a
quantidade apropriada de recursos em relacdo a efetividade alcancada no
contexto de uso especifico;

3. Segurancga: o produto de software presenta niveis aceitaveis de riscos de danos
a pessoas, negocios, software, propriedade ou ambiente no contexto de uso
especifico;

4. Satisfacdo: o produto de software satisfaz usuarios no contexto de uso
especifico.



Segundo a ABNT (2003) a qualidade em uso estimada (ou prevista) ¢ a que se
espera para o produto final de software, em cada preparagcdo de desenvolvimento e para
cada caracteristica de qualidade em uso, baseada no conhecimento da qualidade interna
e externa.

Qualidade em uso ¢ a visao da qualidade sob o que o usuario espera. A obtengao
de qualidade em uso ¢ dependente da obtencao da necessaria qualidade externa, a qual,
por sua vez, ¢ dependente da obtengdio da necessaria qualidade interna. E a capacidade
do produto de software de permitir que usudrios especificados atinjam metas
especificadas com eficacia, produtividade, seguranca e satisfacdo em contextos de uso
especificados.

3. Procedimentos Metodolégicos

Nesse capitulo ¢ apresentado o método de pesquisa utilizado. Detalhando desde a
abordagem do problema, o tipo e instrumento da pesquisa e suas vantagens e desvantagens,
os participantes envolvidos na pesquisa até as técnicas de coleta e de analise dos dados.

3.1. Estratégia e Método de pesquisa

A realizacdo da pesquisa utilizou-se da metodologia qualitativa, buscando entender o
problema do INSS-MZ, apresentar as vantagens e melhoras no trabalho através do
SISSMO e a evolucao do trabalho e capacitacdo das pessoas envolvidas no processo da
instituicdo. Segundo Richardson (1999) apud Klein et al. (2015) essa metodologia
descreve a complexidade de determinado problema, analisa a interagdo de certos
elementos, compreende e classifica processos dinamicos vividos por individuos e
grupos sociais contribuindo no processo de mudanca de determinado grupo.

O tipo de pesquisa utilizado, quanto aos objetivos, foi a exploratoria onde
buscou apresentar ¢ detalhar desde o surgimento da ideia, o come¢o do projeto, a
homologag¢ao e o funcionamento do SISSMO propriamente dito. Na percepcao de Klein
et al. (2015) a pesquisa exploratdria visa a necessidade de identificar, conhecer, levantar
ou descobrir informagdes sobre um determinado tema. Para isso, o instrumento de
pesquisa utilizado foi o estudo de caso por ser o mais adequado para a pesquisa dentro
do contexto da modernizacao do INSS-MZ e da exploragao do SISSMO. Para Klein et
al. (2015, p. 35) um “Estudo de Caso demanda a coleta de dados pelo proprio
pesquisador, que ird abordar uma realidade com profundidade, envolvendo uma
abrangente coleta e analise de dados, para responder a uma questdo especifica de
pesquisa."

Garcia (2008) detalha que uma das vantagens do estudo de caso ¢ poder
proporcionar uma percep¢ao através de exemplos especificos, acontecimentos ou
situagdes e relacionar a teoria e a pratica. Uma das desvantagens sdo os problemas
levantados através dos dados e a publicagdo dos mesmos, onde o investigador deve
considerar a confidencialidade dos dados, os limites entre os dados que podem ser
publicados e os que devem ser privados.

Os participantes da pesquisa foram as pessoas que estao mais envolvidas desde o
levantamento dos requisitos até¢ a implantacdo do SISSMO, dentre eles estao o diretor



técnico, um analista de sistemas e um analista de negocios da TopDown e um técnico de
informatica do INSS-MZ. As pesquisas de orientacdo qualitativa, falam em sujeitos (ou
participantes), os quais normalmente sdo selecionados por serem aqueles que estao mais
proximos ou envolvidos com o fendmeno que esta sendo pesquisado, detalha Klein et al.
(2015).

As técnicas de coleta de dados utilizadas sdao documentos e entrevistas. Os
documentos da empresa foram acessados e coletados através do Subversion (SVN -
sistema de controle de versdo e repositorio, onde existe uma pasta que armazena todos
os documentos do SISSMO) como artigos publicados, relatorios e documentagdo de
apresentacao dos moédulos do SISSMO. Esses artigos nao estdo mais disponiveis nos
sites de onde foram extraidos na época, portanto nao estao mais acessiveis ao publico,
porém estao anexados neste trabalho.

Quanto as entrevistas foi utilizado o tipo estruturada, onde Hair et al., (2005)
apud Klein et al. (2015, p. 64) detalha que “utiliza roteiro com sequencia de perguntas
predeterminadas e sempre feitas da mesma forma, para cada respondente”. Elas foram
realizadas de modo eletronico (via email e estdo nos anexos deste trabalho) com os
participantes envolvidos na pesquisa onde detalharam e explicaram as informagdes
fundamentais quanto ao SISSMO e a informatizacdo do INSS-MZ (as quais serdao
detalhadas nos proximos itens deste trabalho). Nem todos os entrevistados responderam
todas as perguntas, conforme apresentado na Tabela 1.

Na definicdo de Klein et al. (2015) os documentos utilizados como ferramenta
para a coleta de dados, permitem ao pesquisador comprovar documentalmente
explicagdes e esclarecimentos sobre determinado tema. Lakatos e Marconi (2009) apud
Klein et al. (2015) mencionam que “a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim
de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagao de natureza profissional”.

Tabela 1: Relagao entre as perguntas e os entrevistados.

Tabela de Entrevistas
Participantes
Perguntas (*) | Diretor Técnico An.alista de Analisfa! de Téc'fi?ﬂ 1z
{TopDown) Sistemas Megocios Informatica (INS5-
(TopDown) (TopDown) Mz)
= X
2
> X
4
> X
&
! X
8 X
L X ”
10 X »

Lagenda:

As parguntas em bmanco foram respondidas.

As parguntas sinalizadas com o “x” nio fomm respondidas palos entrevistados.
{*) = As pareuntas descritas estiono Ansxol.



A andlise de conteudo foi a técnica de analise de dados utilizada na pesquisa,
pois permitiu reunir os textos dos documentos e das entrevistas e por esta atrelada a
dados qualitativos. Ela seguiu a organizagao estabelecida por Bardin (1995) apud Klein
et al. (2015) que ¢ dividida em trés etapas: a pré-analise; a analise do material ¢ o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. "A pré-andlise ¢ a fase de
organizacdo propriamente dita. Nesta fase, iniciam-se os primeiros contatos com 0s
documentos. O pesquisador explora os textos a partir de impressoes iniciais. A seguir,
procede-se a escolha dos documentos a serem submetidos a andlise, a formulacao das
hipoteses e dos objetivos e a elaboragdo de indicadores que fundamentem a
interpretagado final."

A etapa de andlise do material € a que requer mais tempo e da mais trabalho, tem
o objetivo de gerenciar o que foi definido na pré-analise. Requer o refinamento desse
material, "tratar o material ¢ codifica-lo. A codificagdo corresponde a uma
transformagdao dos dados brutos do texto" detalha Bardin (1995) apud Klein et al.
(2015).

4. As empresas em questao

A TopDown ¢ consultora na area de Tecnologia da Informagao e estd no mercado desde
1985. Trabalha com sistemas desenvolvidos sob medida, contribui com a gestao de
empresa para que o cliente foque seus esforcos nos pontos principais do negdcio. Tem
sua atuacdo reconhecida em projetos criticos e de alta complexidade, o dominio da
tecnologia aliado ao dialogo e cumplicidade sdo os valores principais no relacionamento
da equipe com os clientes. E uma empresa brasileira certificada CMMI nivel 3 ¢ MPS-
BR nivel C e utiliza as melhores praticas do mercado tanto de Engenharia de Software
como de Gestao de Projetos em seus produtos e negdcios.

Tem como seu cliente estrangeiro o Instituto Nacional de Seguranga Social
Mocambique (INSS-MZ). A empresa, dentro outros motivos foi habilitada, no ambito
do Projeto de Modernizagao e Informatizagdo do Instituto através do SISSMO, por ter
desenvolvido o sistema PRISMA para a informatizagdo do INSS do Brasil junto a
Dataprev.

O Instituto Nacional de Seguranga Social Mocambique (INSS-MZ) ¢ uma
instituicdo publica, semelhante ao INSS do Brasil. Tinha todo o seu processo de
trabalho realizado de maneira manual, o que fazia com que o instituto armazenasse
pilhas de papeis, tivessem sempre atrasos nos atendimentos e as aposentadorias,
formavam filas enormes de pessoas para atendimento, ocorriam fraudes onde pessoas
continuavam a receber os beneficios por outras mesmo depois de mortas, por exemplo,
tudo isso devido a demora do processo que era mal definido, burocratico e ineficaz.
Eram bem cadticas e precarias as condi¢des de trabalho e de suporte aos cidadaos.

Com a modernizagao e informatizagao do INSS-MZ tudo mudou e melhorou. O
atendimento ficou mais répido, as pessoas nao precisavam mais ficar em filas na
tesouraria do instituto para entregar e pagar sua declaragdo, por exemplo, pois as
declaragdes sdo feitas no sistema e os pagamentos passaram a serem realizados nos
bancos, gracas a integracao da rede bancaria com o instituto, as condigdes internas de



trabalho também evoluiram e ganharam processos mais rapidos e eficazes. Mais
detalhes podem ser vistos, a seguir.

4.1. O produto em fase de projeto

O Sistema de Informagdes da Seguranca Social de Mocambique (SISSMO) foi a
esséncia do processo de modernizacdo do Instituto Nacional de Seguranga Social
Mocambique (INSS-MZ).

Este projeto fez parte da cooperacdo existente entre Mogambique ¢ Brasil nessa
area e ambos 0s governos assinaram esse acordo de cooperagao técnica para a seguranga
social.

Iniciou-se em 2007 o contato entre os dois paises através da ida ao Brasil da
direcdo do Instituto Nacional de Seguranga Social Mogambique (INSS-MZ), esse
contato levou alguns anos e o INSS-MZ solicitou apoio ao INSS do Brasil.

Em 2010 a empresa TopDown Sistemas foi procurada por um consultor da
Dataprev (empresa estatal brasileira que presta servigos ao Ministério da Previdéncia e
ao INSS do Brasil), onde perguntou se a empresa poderia receber uma delegagao
(divisdo administrativa-geografica do INSS-MZ do ponto de vista dos contribuintes e
beneficiarios do Sistema Previdencidrio) mogambicana que viria ao Brasil e queria
conhecer a empresa que havia ajudado a Dataprev a desenvolver a solucdo de
informatica para a previdéncia oficial brasileira.

O Diretor Técnico da TopDown detalha que “foi-nos explicado que os
mogambicanos haviam visto a solugao brasileira, e também outras solugdes em diversos
paises, e consideraram que a proposta do Brasil era a mais aderente as necessidades de
Mocambique. Contou-nos que o INSS de Mogambique havia solicitado ajuda ao
governo brasileiro para desenvolver a solu¢do mogambicana, a luz do que havia sido
feito no Brasil, e que o Ministério da Previdéncia, o INSS e principalmente a Dataprev
haviam declinado desta possivel ajuda alegando nao dispor de recursos para tal, e que
até para o desenvolvimento da solugdo brasileira havia contado com empresas parceiras,
dentre as quais citou, principalmente a TopDown. Dai o interesse despertado.”

Neste encontro inicial a TopDown detalhou sua metodologia e sua forma de
atuacdo para este tipo de projeto e a delegacdo mocambicana solicitou que fosse feita
uma proposta de trabalho para consideragdao dos 6rgaos competentes. E assim foi criada
a proposta inicial onde estabeleceu a luz das necessidades identificadas e tecnologias
disponiveis, o escopo do projeto, suas fases, suas etapas, e a abordagem que iria ser
adotada.

Em seguida, apds a aprovacao do Projeto apresentado foi feita a proposta de
implementa¢dao e implanta¢ao correspondente. Apds alguns meses de andlise o INSS-
MZ e o Ministério do Trabalho de Mocambique, 6rgao de tutela do Instituto, aprovaram
a proposta e iniciou-se a execucao da primeira parte do Projeto.

Uma equipe composta por consultores da TopDown e da Integral (empresa que
se associou ao Projeto indicada também pela Dataprev) se deslocou a Mocambique e
desenharam o Projeto Bésico do Projeto de Modernizagao da Previdéncia Social de
Mocambique.



O Projeto Basico foi aprovado em marco de 2011, e o INSS-MZ resolveu dividir
a implementacdo em dois contratos: O primeiro para ser executado imediatamente
contemplando todas as questdes ligadas a infraestrutura ¢ a RECEITA, ou seja, as
funcionalidades correspondentes a arrecadagao das contribuigdes. O segundo contrato, a
ser executado posteriormente, cuidaria das questdes ligadas a DESPESA, ou seja, das
funcionalidades referentes ao pagamento de beneficios e pensdes. Depois de uma
melhor caracteriza¢ao do conceito RECEITA no sentido de definir claramente o escopo
da peca, foi assinado o contrato referente a esta primeira parte.

O INSS-MZ relata que o SISSMO foi idealizado para atender as reais
necessidades da Seguranga Social mogambicana onde substituiu gradualmente, através
da informatizagao, o processo que era realizado manualmente e o SOP, sistema que na
época era usado e que ndo atendia as necessidades do INSS-MZ.

Em outubro de 2012 foi iniciada a fase Piloto de implantagdo do SISSMO,
abrangendo 100 empresas contribuintes do Sistema de Seguranga Social, dentre elas 50
da Cidade de Maputo, 30 de Sofala e 20 de Nampula. Através da Internet, as empresas
puderam ter acesso ao SISSMO bastando usar seu usudrio e senha, que foram
disponibilizados pelo INSS-MZ, onde obtiveram acesso as vdarias funcionalidades,
inclusive para realizar a elaboracao de suas declaragdes de remuneragoes.

A fase piloto ocorreu sem maiores problemas, a TopDown e o INSS-MZ ficaram
responsaveis por fazer pequenos ajustes nas funcionalidades entdo homologadas. Em
seguida o SISSMO-RECEITA foi sendo implantado nas demais delegacdes, com a
participacao da TopDown e dos técnicos do INSS-MZ.

Finalmente em fevereiro de 2013 o SISSMO-RECEITA entrou em operacao
abrangendo todo o pais e em seguida todos os processos manuais existentes para
suportar a arrecadacao das contribui¢des foram descontinuados.

4.2. O produto finalizado

O SISSMO ainda ndo ¢ um produto totalmente finalizado. Como detalhado
anteriormente, ele foi planejado em duas fases: 1. SISSMO-RECEITA; 2. SISSMO-
PAGAMENTO. Atualmente estd concluida a fase 1 e sua fase 2 ficou para ser
desenvolvida em 2017.

O analista de negocios da TopDown, detalha que “a homologagdo definitiva da
fase 1 feita pelo cliente ocorreu em fevereiro de 2013. O SISSMO foi entregue, seus
funcionarios capacitados, documentagdo, manuais ¢ programas fontes entregues € o
termo de aceite assinado pelo cliente, determinando que a TopDown entregou todo o
sistema contendo todos os requisitos do cliente antes do prazo final estabelecido em
contrato.”

O SISSMO-RECEITA possui dez moddulos, sendo eles: Seguranga,
Parametrizagdo, Arrecadacao, Identificacdo, Tesouraria, Auditoria, Requerimento, GED,
Depuragao e Parcelamento, conforme ilustrado na Figura 4.
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Figura 4: Tela inicial do SISSMO-RECEITA, apresentando os dez médulos do Sistema.

A partir da conclusdo da Fase 1, dando continuidade ao projeto, foi assinado um
contrato de manutengdo para ser feito o acompanhamento do sistema. A TopDown
continua atendendo ao INSS-MZ, prestando servico de corregdo, alteragdo, melhorias,
consultoria, atualizagdes e novas solicitagcdes do SISSMO-RECEITA. Em paralelo vem
sendo detalhado, levantado, explicado, definido, planejado e iniciado o desenvolvimento
do protétipo do SISSMO-PAGAMENTO para entdo ser assinado o contrato e iniciado
em 2017 o desenvolvimento real da fase 2.

4.3. A implantacio do produto

A implantagdo foi realizada de maneira progressiva, em que houve convivéncia entre o
sistema antigo (SOP) e o novo (SISSMO). Isto foi possivel porque ambos compartilham
0 mesmo banco de dados.

Em tempos passados, clientes esperavam a conclusdo do desenvolvimento
completo de um sistema especificado para somente depois implanta-lo. Algumas vezes,
se passavam anos entre a especificacdo e a entrega. Hoje, o ambiente de negocios nao
suporta mais esta abordagem e clama por resultados mais rapidos ainda que parciais.

Esta necessidade obrigou os responsaveis pelo desenvolvimento a tracarem
outras estratégias para desenvolver e implantar uma solucao de software.

No caso do INSS-MZ, foi escolhido desenvolver e implantar de forma
incremental. Isto significa dividir a solugdo em partes e implantar estas partes em
sequéncia. Ou seja, desenvolve a fase 1 e a implanta simultaneamente com o
desenvolvimento da fase 2 e assim sucessivamente. Sendo assim, a estrutura do



SISSMO ¢ modular e a sua implantagdo acompanhou essa estrutura, ou seja, foi
realizada por mddulo a médulo.

Cada modulo novo desenvolvido, finalizado e testado era encaminhado para a
homologagao junto ao INSS-MZ (etapa de teste pela equipe de informatica, junto ao
setor responsavel pelo modulo em questdo, na sede do INSS-MZ), esse processo ¢
acompanhado e liderado pelos consultores da empresa desenvolvedora do SISSMO
(implantador, analista de sistemas e analista de negocios).

\

Considerando a complexidade ou extensdo do moddulo, se faz necesséria a
participacao de duas ou trés pessoas da empresa nesse acompanhamento. Sendo assim
ocorre o deslocamento dos consultores até a cidade de Maputo—MZ onde fica localizada
a sede do INSS-MZ.

Ao ser aprovada e finalizada a homologagao pelos envolvidos, dava-se entdo
inicio real a implantagdo do modulo, primeiramente na sede e expandindo para as
demais delegagdes do INSS-MZ espalhadas pelo pais. Esse processo pode levar cerca de
4 meses até abranger todas as delegagdes.

A implantacao segue as seguintes etapas:

1. A equipe lider (consultores da TopDown) apresenta, ensina, treina e capacita a
equipe de informatica do INSS-MZ no mddulo em questdo. Eles adquirem o
conhecimento, ficam preparados e se tornam os multiplicadores oficiais para
guiar as proximas implantacdes (eles passam a ser os lideres da implantagao,
mas sempre nas cidades principais a equipe da empresa desenvolvedora do
SISSMO esta presente e a disposi¢do para esclarecer duvidas e fazer
complementacdes);

2. E realizada uma apresentagdo aos membros dos setores, onde é detalhado o
que ¢ o modulo, qual a sua funcionalidade e finalidade, porque ¢ necessario
utiliza-lo, quais os beneficios e as vantagens que ele vai trazer ao trabalho no dia
a dia e como resultado em geral para o funcionario e ao INSS-MZ;

3. Ocorre uma reorganizacao e reordenacao do pessoal no setor do mdédulo em
questao (inclui mudanga de mesas, cadeiras, salas, espago e até¢ deslocamento de
pessoas, quando necessario);

4.E feito o acompanhamento lado a lado do instrutor com o funcionario,
ensinando a usar o modulo, orientando no novo processo de trabalho,
acompanhando a utilizagdo, explicando e tirando duvidas (esse processo pode
levar um dia ou até duas semanas, depende do tamanho da delegacdo e a
quantidade de pessoas que devem ser treinadas);

5.0 acompanhamento ¢ feito por telefone, email e via relatério de
produtividade. Ocorre a verificagdo se realmente foi entendido o novo processo
e se este esta sendo utilizado. Quando necessario ¢ realizada uma reimplantagao



do moédulo através de uma nova ida da equipe de informatica do INSS-MZ a
essas delegagoes.

Esses procedimentos supracitados se repetem a cada novo modulo do SISSMO
liberado para implantagao.

4.4. Uma analise do produto implantado no contexto do pais

O SISSMO trouxe um novo modo de pensar e de trabalhar. Como avango e melhoria
destaca-se a inclusdo digital, obrigando o pais a ter uma melhor banda de comunicagao
de Internet, proporcionando mais rapidez na apuragdo de informagdes referente as
arrecadacoes e de cobranca mais rapida e efetiva aos inadimplentes.

Na visao do INSS-MZ, os beneficios recebidos com o SISSMO sio: Incremento
na qualidade das informacdes do INSS; Aumento da velocidade na tramitagdo das
informacdes; Redugdo de custos operacionais; Diminui¢do dos prazos de atendimento
aos beneficiarios; Ampliacao dos controles internos do INSS; Modernizagao do trato
administrativo/financeiro; Diminuicdo da circulacdo de papéis e Simplificagdo do
relacionamento com os contribuintes e beneficidrios.

5. Apresentacao e Analise de Resultados

Com relagdo ao contribuinte, antes do SISSMO eles tinham que preencher manualmente
e mensalmente as folhas de remuneracdes, levar pessoalmente ao INSS-MZ essas
folhas, ir ao banco para realizar o deposito na conta do INSS, retornar ao INSS para
entregar o comprovante de deposito, para entdo assim ser constado o pagamento das
mesmas. O INSS-MZ em contrapartida, ao receber tinha que digitar todas as folhas de
todos os seus contribuintes més a més, o que ocasionou um atraso de digitacdo de 4
anos.

Com o SISSMO tudo pode ser feito em casa, na empresa ou em qualquer lugar,
bastando ter acesso ao microcomputador e a Internet, o contribuinte digita ou
reaproveita a folha que estd no sistema e envia automaticamente para o INSS-MZ sem
precisar enfrentar filas gigantescas, como era antigamente.

Observam-se as mudangas introduzidas pelo SISSMO no comportamento das
empresas ¢ mesmo dos contribuintes individuais pode-se perceber que o SISSMO
funcionou como um elemento indutor do uso de novas tecnologias no ambito do pais.
Por exemplo: Empresas, hoje, precisam estar na Internet para poderem cumprir seus
compromissos com a Previdéncia Social. Isto significa que as pessoas que estdo nestas
empresas operando o SISSMO estdo comprometidas com a utilizacdo da Internet. O
pais, através do INSS-MZ, teve que adequar servicos de comunicacdo modernos para
permitir que o SISSMO pudesse ser operado. A rede bancdria foi obrigada a modernizar
seus sistemas de recebimento de contribui¢des visto que todo o pagamento destas
contribui¢des deve ser feito somente na rede bancaria e através de servigos de Internet.



Os bancos somente recebem a contribuicao que ¢ informada pelo SISSMO e nao
pelo contribuinte, evitando assim a fraude. O INSS-MZ sabe de imediato quem enviou a
declaracdo e quem pagou imediatamente, sem necessitar esperar qualquer tipo de
comprovante, pois os bancos estdo interligados com o SISSMO.

O SISSMO para os beneficiarios ainda nao estd pronto, mesmo assim o0s
beneficiarios foram favorecidos.

Com base nas caracteristicas da qualidade em uso, destaca-se na Tabela 2, a
relagdo dessas caracteristicas vistas através das vantagens e beneficios fundamentais que
o SISSMO proporciona para o INSS-MZ, os contribuintes e os beneficiarios.

QUALIDADE EM USD
. —x . Vantagens / Beneficios
' INSS Contribuinte Beneficidrio
1. Maior celeridade
, __ |1.Eficdcia na nos calculos de
1. Racionalizacio . L
o arrecadacdo beneficios
Eficacia dos processos de ] -
trabalh 2. Menos 2. Maior agilidade no
rabalho
burocracia processo de aquisicio
do extrato
1. Mudanca de
comportamento 1. Inscricdo
Produtividade 2. Diminuicdo da |imediata no 1. Atendimento agil
utilizacdo de sistema
papel
1. Maior "
1. Automagac
SEgUranca no
£ - dos 1. Eliminacdo de
Seguranga processo de )
) . recebimentos fraudes
identificacdo dos
L (Banco)
beneficidrios
1. Solicitaco de um
L beneficio (Reducdo
. |1. Eficiéncia na
Safisfacdo 1. Cobranca agil | o do tempo de
inscricdo
- resposta: de 240 para
em ate 80 dias)

Tabela 2: Relagao das caracteristicas da qualidade em uso com as vantagens e
beneficios do SISSMO na visdo do INSS, Contribuinte e Beneficiario.

5.1. Dificuldades encontradas

Todo o projeto tem suas dificuldades e com o SISSMO ndo foi diferente. Na
implantacdo, por exemplo, inicialmente existiu uma problematica que envolvia



mudangas na legislagdo naquele momento, nos processos de trabalho que eram 100%
manual e principalmente na inclusdo digital em um pais tdo pobre como Mogambique.
Ensinar a usar um micro computador ¢ a Internet para quem nunca teve acesso foi a
chave principal para o projeto dar certo.

Ocorreu muita resisténcia da parte dos funciondrios no inicio. Devido a falta de
conhecimento, acreditava-se que o sistema, através da automatizacdo de algumas
atividades e processos, fosse substituir o trabalho das pessoas na realizagao de suas
tarefas. Teve muitas dificuldades e limitagdes no entendimento do novo modelo e
processo de trabalho, foi necessario bastante tempo, dedicacdo e paciéncia para lidar
com todos, esclarecer que o sistema veio para ajudar, melhorar e complementar o dia a
dia do trabalho e ndo para substituir pessoas. Em algumas Delegagdes, por conta de
dificuldades tecnologicas e mesmo de qualificagdo de pessoal local, houve bastante
dificuldade na implantagao.

Acontecem muitas mudangas politicas com troca de membros importantes no
INSS-MZ, além da constante inversao de papeis dentro do instituto, por exemplo, em
um determinado setor existe o gerente € a equipe que responde a ele, amanha um dos
membros dessa equipe passar a ser o novo gestor € o antigo volta a ser um membro da
equipe. Essa inconstancia de papeis ocasiona a falta da real lideranca da equipe, o gestor
sempre necessita da aprovacao de varias outras pessoas para definir ou liberar alguma
solicitacao, devido o receio de ir contra o que alguns pensam para ndo sofrer as
consequéncias quando os papeis se inveterem e iSso ocasiona muito atraso nos
trabalhos, definicao de requisitos e liberagao de uma funcionalidade.

O diretor técnico da TopDown relata que “uma enorme dificuldade sempre foi a
distancia entre o que gestores superiores pensam e querem para o INSS-MZ e para o
pais e o que pensam e querem os executores das operacdes do dia-a-dia. Nas camadas
executoras ha um conformismo com o “status-quo” que nao se coaduna com as ideias
mais arrojadas, e nem sao tanto assim, dos gestores. Ha em Mogambique uma usual
expressao que deixa transparecer claramente esta percepcao. Trata-se do famoso — “ha
de acontecer” ou ainda “ha de chegar”. Esta expressdo denota que para o mogambicano
comum nao ha muita coisa para ser feita para modificar o que quer que seja.”

O analista de negocios da TopDown, destaca também a dificuldade quanto a
constante mudanga de requisito do cliente que no momento do levantamento nao sabiam
informar com clareza suas necessidades. Outra dificuldade foi a mudanca de paradigma,
deixarem de trabalhar com papel para trabalhar com sistema automatizado. Sendo um
pais burocratico onde tudo demora a ser feito e entregue, ter uma resposta mais rapida e
segura trouxe um problema de legislagdo, pois a mesma nao continha as mudancas
propostas pelo projeto o que ocasionou algumas brigas juridicas, mas que hoje ja foram
sanadas.

5.2. Sugestoes de melhorias

O INSS-MZ nao tem autonomia plena para gerir o SISSMO. Os gestores do Ministério
do Trabalho, 6rgdo de tutela, interferem na gestdo, mesmo nao apresentando grande



conhecimento dos problemas e nem das solugdes para o negocio previdencidrio e
acabam atrapalhando e dificultando o andamento dos trabalhos.

Tendo como base este fato e as dificuldades apresentadas, para que seja mais
valido e se torne mais independente o dominio dos processos e do trabalho do INSS-MZ
sugere-se que seja feito um investimento maior na capacitacao e qualificagdo dos seus
funcionarios. Aproveitar a consultoria da empresa desenvolvedora do sistema e realizar,
por exemplo:

I.Treinamentos:  Proporcionar palestras, congressos e aulas sobre
desenvolvimento, processos, gerenciamento, qualidade, banco de dados, testes e
analise.

2. Capacitagdo: Fazer um intercambio de pessoas do setor de informatica (ficar
um tempo no Brasil junto a TopDown) para acompanhar a rotina de trabalho,
conhecer os processos, treinar ¢ desenvolver habilidades junto as equipes para
futuramente estarem capacitados para gerir o sistema.

3. Cursos: Participar de cursos nas areas que envolvem as tecnologas utilizadas
no desenvolvimento do SISSMO, como: Desenvolvimento .Net; Processo de
teste; Qualidade de software; Levantamentos de requisitos; Analise de sistemas;
Geréncia de projetos e Estruturacao de dados.

Quanto a TopDown, por trabalhar com o modelo incremental, como ja foi
detalhado anteriormente, poderia adicionar técnicas da metodologia agil junto ao seu
processo de trabalho. Nao seria o caso de mudar do modo tradicional de
desenvolvimento de software para a metodologia agil e sim apenas adicionar algumas
caracteristicas que sao da metodologia agil ao processo de trabalho. Por exemplo, buscar
ter o cliente mais proximo e ativo em suas tarefas, visando diminuir o tempo na
realizagdo e entrega de cada mddulo e ao mesmo tempo capacitando esse profissional
por esta mais proximo da vivencia do desenvolvimento de todas as etapas.

Segundo Lippert et al. (2003) apud Ress (2013), "o maior problema com o
processo de desenvolvimento tradicional ¢ que ele deixa uma grande lacuna entre
clientes e desenvolvedores, ja os métodos ageis, com intuito de prevenir
desentendimentos a respeito dos objetivos e resultados do projeto, envolvem o cliente
desde o inicio do projeto tornando-o um parceiro do processo de desenvolvimento."

Outro ponto seria na adaptacdo quanto as mudancas de requisitos, no modelo
tradicional a mudanga de requisitos no meio do desenvolvimento ¢ apresentada como
um enorme problema, pois proporciona o retrabalho, aumentam os custos, ocasionando
possiveis atrasos € maiores erros.

Petersen (2011) apud Ress (2013) relata que "a necessidade de clientes, em
termos de funcionalidades e qualidade, geralmente envolvem a alta volatilidade dos
requisitos, o que requer alta flexibilidade das empresas de software". Um estudo
dirigido dos autores, citados a cima, apresenta que foi possivel perceber algumas
melhorias ao adotar praticas de desenvolvimento agil ao modelo tradicional, destacando



que um grande problema do modelo tradicional ¢ o desperdicio de requisitos; em contra
partida, o desenvolvimento agil trabalha com iteragdes, promove um escopo reduzido
que ajuda na precisdao da estimativa permitindo que o escopo de requisitos seja
apropriado ao projeto.

6. Consideracoes Finais

Este trabalho contribuiu para a pesquisa em qualidade de software com énfase em
qualidade em uso do produto de software, apresentando um sistema que superou as
expectativas do que foi previsto. Ele atendeu ao contrato, especificacdes e mudangas de
requisitos € mesmo assim conseguiu ser entregue antes do prazo final, o que ndo
representa o cenario normal de desenvolvimento de software.

Existiram também algumas limitagdes na pesquisa, por exemplo: fazer as
entrevistas pessoalmente e englobando pelo menos um beneficidrio € um contribuinte
além de membros do INSS-MZ estava nos planos, porém nao foi possivel viajar até
Mogambique no periodo da pesquisa. Outro impasse foi o afastamento temporario da
manuten¢do do SISSMO, realizada pela TopDown, provocando uma pausa em seus
processos de desenvolvimento e retardando a fase 2 do sistema para o préximo ano.

O trabalho apresenta o Sistema de Informacdes da Seguranca Social de
Mogambique (SISSMO) como um exemplo que qualidade em uso de produto de
software e o seu papel fundamental na moderniza¢do e informatizacdo do Instituto
Nacional de Seguranca Social Mogambique (INSS-MZ).

Como se pode perceber o SISSMO fez uma revolugdo em Mogambique. Ele ¢
um sistema de primeiro mundo, onde ficou claro que a primeira etapa, SISSMO-
RECEITA, ja trouxe uma grande evolucdo tecnoldgica, conceitual e de trabalho aos
mocambicanos. Fez com que a instituicdo, que nao tinha nenhuma credibilidade antes
do SISSMO, se tornasse uma empresa transparente e confiavel.

Quanto a automagdo do processo de contribui¢do, permitiu maior seguranga e
maior rapidez na avaliagdo do comportamento arrecadatorio. Como consequéncia induz
um comportamento mais adequado por parte dos contribuintes uma vez que percebem
que qualquer atraso nas suas obrigagdes com o INSS-MZ ¢ imediatamente detectado e
pode ser questionado com todas as consequéncias cabiveis (juros e mora).

E muito importante ressaltar que apesar do SISSMO ser um projeto de
Mogambique, os consultores que sdo de outro pais (Brasil) e tem uma cultura totalmente
diferente, sempre respeitaram os costumes, as leis e as adversidades. Levaram
conhecimento e propostas de mudancas fundamentais, porém elas nunca foram
impostas. Era mostrado o quanto a mudanca seria benéfica ao povo e ao pais. E assim
foi feito e esse foi o grande sucesso do SISSMO. Segundo o relato do diretor técnico da
TopDown, o “Doing Business” reconheceu esta simplificagdo como a coisa mais
importante em Mocambique nos ltimos tempos.



Esse processo de informatizagdo, modernizagdo, evolucao, inclusao tecnologica
e agregacao social abrem também as possibilidades de pesquisas futuras para
organizacdes ou como objeto de estudos pessoais nas areas de sociologia, antropologia,
servico social e de conhecimento de um modo geral.
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APENDICE I
Entrevista sobre o SISSMO.

Abaixo segue as perguntas que foram enviadas para a entrevista com a equipe envolvida
no desenvolvimento do SISSMO.

ENTREVISTA

1. Como foi a fase de projeto do SISSMO? (Ou seja, como comegou o surgimento da
proposta, a assinatura do contrato e como foi a fase piloto)

2. Quando e como o SISSMO foi considerado um produto finalizado?
3. Como foi a implantagao do SISSMO?

4. Qual a sua andlise quanto a implantacio do SISSMO no contexto do pais
(Mogambique)?

5. Quais foram as dificuldades encontradas nas diferentes etapas do SISSMO? (Ou seja,
desde a idealizacao, execugdo, fase piloto, implantagao e finalizagao do SISSMO).

6. Quais as vantagens e beneficios que vocé considera que o SISSMO trouxe para a o
avanco ¢ melhoria de trabalho no INSS?

7. Quais as vantagens e beneficios que vocé considera que o SISSMO trouxe para os
contribuintes?

8. Quais as vantagens e beneficios que vocé considera que o SISSMO trouxe para os
beneficiarios?

9. Considerando o SISSMO como um todo, qual a sua visdo sobre ele?

10. Existem outras informagdes que vocé considera importante e relevante que deseja
acrescentar?
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(2011-05-31) Mocambigue vai passar a contar
com um sistema de segurancga social
modernizado até Dezembro préxima.

| Com efeite, técnicos mogambicanos e brasileiros
encentram-se reunidos, em Maputo, a trabalhar
il nesse sentido.

Em contacto com jornalistas, o presidente do
Conselho de Administracio do Instituto Nacional
de Seguranga Social (INSS), Inccéncio Matavel,
disse que esse processo j2 comegeu com a
concepgio das necessidades e objectivos do
projectao, trabalho que estz a ser realizado com
o apoio do Brasil.

Este projecto faz parte do pacote de cooperagdc entre Mogambigue e Brasil nessa drea e os dois
governos j& assinaram um acerdo de cooperagdo técnica para a seguranca social.

Mo dmbite desse acordo, Brasil tem enviado técnicos para apeiar Mocambique a seguir os passos
necessdrios para a informatizagdo do sistema de seguranga social.

Brasil € um pais com uma larga experiéncia nessa drea, sendo possivel cadastrar um reformado em

apenas cinco minutos, Actualmente, o sistema de Previdéncia Social do Brasil beneficia um universo

de 240 milhSes pessoas (entre reformades e pensionistas), contra apenas um milhdo de beneficidrios
cadastrades pelo INSS (de Macambique).

Para a Agéncia de Cooperagio Brasileira (ABC), o maior desafic em relagdo 2 este e outras projectos
& garantir a sua sustentabilidade.

*Nés pracisamos de real participagia de ambas as partes para podermos garantir a sustentsbilidade
dos nosses projectos de cooperacie”, disse Paule Lima, gerents da cooperagio brasileira com os

paises da lingua portuguesa.

(FONTE: RM/AIM)
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Brasil ajuda Mocambique a informatizar previdéncia

O Brasil estd ajudando o governo de Mogambigue 2 informatizar o seu sistema previdenciario. Nos Glimos guatro dias, uma missdo do Instituto Macional de Seguranca
Social de Mocambigue (INSS5-Mz) discutiy, em Brasilia, detalhes do prejeto de cooperacdo “Medernizacio da Previdénciz da Social em Mogambigue’, A parceria insere-
se no conjunie de acdes brasileiras de cooperacde entre paises em desenvolvimento, principalmente com nagdes integrantes da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP).

Denise Paulsen, assessora da Empresa de Tecnologia e Informactes da Previdéncia Social (Dataprev), explica que a implementacdo e implantacdo do Sistema de
Informacio do Seguro Social de Mocambique (SIS5MQ) € o cerne do projeto de modernizacdo. Para que o sistema funcione, porém, sdo necessdrias mudancas na rotina
de todos o5 drgdes e praticas que compdem a previdéncia social mocambicana, incluinde gestic de pessoas, rede de atendimento, infra estrutura, comunicacde com o
publico-alvo, entre outres.

Paulsen disse gque sob conceitos pertinentes & geso de mudanga, Mocambigue alterard, em curto periodo do tempo, o que no Brasil foi um processo longo. Para que
as alteragbes sejam efetivas, a ordem de precedéncia das mudangas é essencial, o gue esteve, inclusive, na pauta de discussdes. Na contratacio dos serviges de
tecnologias da informacio, dos quais fazem parte o SISSMO, as Termos de Referéncia sdo uma etapa fundamental. Tais termaos referem-se, basicamente, ao conjunto de
requisitos tecnologicos e juridicos para a confratacdc do prestador de servicos.

O SISSMO esta dividido em duas etapas. Na primeira, elaborou-se o modelo conceitual do sistema. Para tanto, fol necessaria a ransferéncia de rotinas e praticas
atualmente realizadas manualmente pele IN55-Mz para o SISSMO. A implementacdo e a implantagdo do sistema em Mocambigue € fase final. O projeto de
modernizacdo, com praze origingl de dois anes, prevé rencvagio, case Necessario.

Mo Brasil, a acdo de cooperagio envelve o Ministério da Previdéncia Social (MPS), o Institute MNacional do Seguro Saocial (INS5), a Empresa de Tecnologiz e Informagdes
da Previdéncia Social (Dataprev) e a Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC),

O contato entre o5 dois paises teve inicic em 2007, quande uma delegacdo de Instituto Nacional de Seguranca Social (IN55-Mz) de Mogambigque esteve no Brasil. Nessa
primeira visita, o5 representantes conheceram o Ministéric da Previdéncia Social (MPS) € a sede da Dataprev, localizados em Brasilia. Na oportunidade, a delegacdo
manifestou interesse em obter & colaboragio do Brasil na informatizacdo do sistema previdenciario mogambicano.

O projeto, assinado enfre oz doeis paises em dezembro de 2018, visa trazer nova sistemética zo sistema de previdéncia social do pait da costa leste da )if:ica, composto
por 20 milhdes de cidadidos. Serd informatizado todo o processo que hoje & feito manualmente, incluindo os sistemas de pagamento e arrecadacio pela rede bancaria.
Pais africano de lingua oficial portuguesa (PALOP), Mocambigue faz parte do grupo de paises que mais participam de cooperacdo técnica junto com o Brasil. Estio em
andamento, ainda, negociaches para acordo previdendiario enfre os dois paises, que, ao entrar em vigéncia, beneficiara 3.500 brasileiros gue frabalham na nacio

africana, além do cidadidos mogambicanes que residem no Brasil.

Fonte: AscomyMP5
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Técnicos do INSS se retinem com representantes de Mogcambique

A partir desta segunda-feira (15), um grupo de técnicos do Instituto Nacional de Seguranca Social de
Mocambique (INSS-Mz) participa de miss@o, em Brasilia, dentro do projeto de cooperacéo
“Modernizacéo da Previdéncia da Social em Mocambique”. A parceria faz parte das actes brasileiras de
cooperacéo entre paises em desenvolvimento, principalmente nac¢des integrantes da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), entre as quais se encontra Mocambique.

Fazem parte da pauta da missdo a apresentacio do modelo conceitual revisto (MCR) e da experiéncia
brasileira relativa as especificactes técnicas, tipos e fragmentacdes dos termos de referéncia (TDR);
esclarecimentos sobre do novo modelo de gestéo; debates sobre a implementacéo e o Sistema de
Informacéo do Seguro Social de Mocambique (SISSMO); além da definicdo das atividades a serem
realizadas nos préoximos encontros.

No Brasil, a acdo de cooperacéo envolve o Ministério da Previdéncia Social, o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), a Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia Social (Dataprev) e a
Agéncia Brasileira de Cooperacéo (ABC). O encontro segue até quinta-feira (18).

Parceria

QO contato entre os dois paises teve inicic em 2007, quando uma delegacéo do INSS-Mz esteve no
Brasil. Na primeira visita, os representantes conheceram o Ministério da Previdéncia Social e a sede da
Dataprev, em Brasilia. Na oportunidade, a delegacdo manifestou interesse em obter a colaboragéo do
Pais na informatizacdo do sistema previdenciario mogambicano.

O projeto assinado entre os dois paises em dezembro de 2010 visa trazer nova sistematica ao sistema
de previdéncia social do pais da costa leste da Africa, composto por 20 milhées de cidadaos. Sera
informatizado todo o processo que atualmente é feito de forma manual, incluindo os sistemas de
pagamento e arrecadacéo pela rede bancaria.

Pais africano de lingua oficial portuguesa, Mocambique faz parte do grupo de paises que mais
participam de cooperacéo técnica junto com o Brasil. Estdo em andamento, ainda, negociagbes para
acordo previdenciario entre os dois paises, que, ao entrar em vigéncia, beneficiardo 3.500 brasileiros
que trabalham na nagéo africana, além do cidadaos mogambicanos que residem no Brasil.

Fonte:
Ministério da Previdéncia Social

www.brasil.gov.br/noticias/arg uivos/2011/08/15/tecnicos- do-inss-se-reunem-com-representantes-de-mocambique/print i
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Arrancou a Fase Piloto da Implantacao do SISSMO
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A fase Piloto de mnplantacdo do Sisteni de Informacgio de Seguranca Social de Mogambique (SISSMO) arrancou no dia 01 de Outubro de 2012, devendo
abranger 100 enpresas contrbumtes do Sstenn de Sepuranga Social das quais 50 da Culade de Maputo, 30 de Sofala e 20 de Nampula.

Com o novo Sistema (SISSMO). as empresas xdo aceder atraveés da Internet. bastando para tal autenticar-se usando o nome de Utilizador e a Sepha que
34 foram disponibitizados pelo INSS. onde poderio, dentre varas fingdes. proceder a declaracfio das renumeracdes.

www.inss.g ovmz/noticias-menw/154-fase-experimental -de-execucao-do-sissmo-arranca-em-outubro



