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RESUMO

A partir da visdo do mercado da engenharia de gémuno Norte do Brasil, este
trabalho tem como objetivo geral identificar as petdncias demandadas pelos setores da
industria e servicos na formagdo do engenheirorddugdo. O avangco do agronegdcio no
norte do Brasil e a instalacdo de grandes empdssasllstria alimenticia e de tecnologia na
regido vém demandando por profissionais com haloied e competéncias nas areas e
subareas de atuacdo do engenheiro de producdontiomde advento de profissionais
(contadores, economistas, administradores e engeshde diversas areas do Brasil. Nesse
sentido, buscou-se apresentar os conhecimentdsil@lades que os cursos de engenharia de
producao das Instituicdes de Ensino Superior (EeSiRegido Norte do Brasil tem priorizado
e apresentar as competéncias e habilidades quempsesas/industrias do Norte vém
demandando deste profissional. Pesquisas levantagasitaram que o0 ensino por
competéncias, com foco na formacado do profissisnajiram em meados da década de 60 e
70. Neste sentido as competéncias priorizadas ddisagar com a inteligéncia humana e as
mais diversas areas do saber e, sobretudo, com roasgoe Foram entrevistados 08
coordenadores de curso de engenharia de produd&sdia regido e aplicada uma pesquisa
em 43 empresas da Regido Norte do Brasil. Um dosefada falta de profissionais se da pela
falta de centros de formacdo que supram as neadssidlo mercado da regido Norte do
Brasil. No caso especifico do engenheiro de pramjuté ainda um grande desconhecimento
das potenciais areas de atuacdo do engenheiroodacgo no norte do Brasil. Pesquisas
futuras poderdo discutir os curriculos adotados cwsos de engenharia de producdo da
Regido Norte do Brasil.

Palavras-chave Ensino por competéncia. Ensino de Engenharian&g#o do Engenheiro de

Producéo.



ABSTRACT

From the market view of production engineeringha North of Brazil, this study
has the general objective to identify the skillsndaded by sectors of industry and services in
the formation of a production engineer. The advawfcagribusiness in northern Brazil and
the installation of large companies in the foodustdy and technology in the region are
demanding for professionals with skills and exgerin the areas and sub-areas of activity of
the production engineer, fostering advent profesds (accountants, economists, managers
and engineers) from different areas of Brazil.his sense, it sought to provide the knowledge
and skills that production engineering courses her Education Institutions (HEIs) from
the northern region of Brazil has prioritized aravé the skills and abilities that companies /
North industries are demanding this profession&esearch raised pointed out that the
teaching of skills, focusing on professional tragiiemerged in the mid 60 and 70. In this
regard the priority powers should dialogue with lamnmtelligence and the most diverse areas
of knowledge and, above all, with the market . Thagrviewed 08 coordinators of course
IES production engineering of the region and aplpiesearch in 43 companies in the North
of Brazil. One of the lack of professional fact@sgyiven by the lack of training centers that
meet the market needs of northern Brazil. In thecsig case of the production engineer,
there is still a great lack of potential areas divaty of the production engineer in northern
Brazil. Future research may discuss the curricdiapted in engineering courses production

of Northern Brazil.

Keywords: Teaching Competency. Engineering Education. Foamaof the Production

Engineer
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1 INTRODUCAO

O Brasil enfrenta uma de suas piores crises eceadfnuto de decisdes equivocadas
no campo fiscal, monetario e politico (CURADO, NABIENTO, 2015). O momento exige
do mercado adequagfes mediante oferta de prodstrsieos com baixo custo, o que muitas
vezes é possivel a partir da inovacgio. E nesseicateadesafios que o papel do engenheiro
de producéo se acentua, uma vez que, espera-sepdaisssional competéncias e habilidades
capazes de solucionar demandas desta natureza.

A ABEPRO (2001) define engenharia como uma ciéqcia se define a partir do
contexto sécio-técnico, com influéncia direta donke, do seu estado inacabado, em que a
busca pela reinvencéo constitui uma das formas im&issas de ver o mundo e seus limites.
Quanto ao engenheiro de producdo, afirma-se quepetemao profissional o projeto,
modelagem, a implantagéo, a operacdo, a manutengédmelhoria de sistemas produtivos
integrados de bens e servigos, envolvendo homerrsos financeiros e materiais,
tecnologia, informacéo e energia (PIRES 2013; ABEPRI01). Compete ainda especificar,
prever e avaliar os resultados obtidos destesmastgara a sociedade e 0 meio ambiente,
recorrendo a conhecimentos especializados da mtitantésica, ciéncias humanas e sociais,
conjuntamente com 0s principios e métodos de andliprojeto da engenharia (ABEPRO,
2001).

A globalizacdo da economia mundial e das organesgiernacionalizou produtos e
servicos e consequentemente abusca pela minimiziggerda de energia fomentando o
lucro (STAL et. al 2010). Nesse sentido, investimentos foram anuasié@@mbém no Brasil
na busca por novas fontes de energia, transp@ieles educacdo, saneamento(CNI, 2014;
LAMUCCI, 2014). Estes investimentos possibilitamvas oportunidades de atuacdo do
engenheiro de producao (EP).

A Regido Norte do Brasilé a maior regido em exteneéitorial, com seus 659.637,9
kmz2, que corresponde a 42,27% do territorio nadjamoen aproximadamente 15,9 milhdes de
pessoas distribuidos em 07 (sete) estados da ¢@de(lBGE, 2010). Com imensa area de
floresta, grandes rios capazes de proporcionar @iano escoamento da producao por
transportes hidroviérios e vasta extensdo temitgrara o agronegocio e criagdo de gado, o
Norte do Brasil tem se revelado como a regido dessemte e do futuro para grandes
investidores e instalacdo de grandes empresasistiiiag.

Concomitantemente, dados do IBGE (2010) apontaragaddR Norte com 0s maiores

nameros de pessoas na faixa etaria de 10 a 14pan@® Ensino Fundamental e de 15 a 17
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para o Ensino Médio fora da escola. Os niumeroséamifio sdo animadores quanto ao nivel
de instrucdo (IBGE, 2010), ficando a frente apelmasnimeros da Regido Nordeste.

De acordo com os dados do IBGE (2010), o mercad®edgdo Norte é desenvolvido
a partir da agricultura, pecuaria, producéo flaegtesca e aquicultura (23%) acompanhados
do comércio, reparacdo de veiculos automotores wcinketas (17,1%). Com o polo
industrial de Manaus, no extremo Norte do Brasimercado se expande expressivamente
para o engenheiro de producédo. Entretanto, commzatdo do EP se dirige a construcdo de
elos entre as mais diversas atribuicbes técnicagn@inistracdo, ele acaba transitando nos
mais diferentes tipos de empresas e setores dara@nHa ainda crescente expansdo das
industrias alimenticias no Norte, destaque ao esiadTocantins, em funcdo da presenca de
grandes marcas de frigorificos e empresas do agoite(WILKINSON, 2009).

O mercado, na busca por novas tecnologias e dom@sanovacoes, busca captar o
engenheiro de producdo. Nesse sentido, observoarsscimento de instituicdes de Ensino
Superior ofertando o curso nos ultimos anos, coodeser visto na Tabela 01.Na Regido
Norte do Brasil, tanto dados do INEP quanto do IB&E2006, apontavam que dos sete
estados da regidao apenas os estados do Amazonasge HRoraima disponibilizavam a
populacdo vagas para o curso de EP (BITTENCOWRT®I 2010), os demais estados néo

apresentavam IES que ofertassem o curso.

Tabela 1 — Criacdo de Cursos de Engenharia de €&ocho Brasil de 1979 — 2007

ANO Cursos Criados em Cada Ano Total acumulado em cada ano
Publico | Privada | Total Puablico | Privada | Total
1979 3 3 8 9 17
1984 1 1 8 10 18
1987 1 1 8 11 19
1990 1 1 8 12 20
1992 2 2 10 12 22
1993 4 4 14 12 26
1994 1 1 14 13 27
1995 2 2 14 15 29
1996 2 3 5 16 18 34
1997 1 1 2 17 19 36
1998 10 3 13 27 22 49
1999 2 10 12 29 32 61
2000 8 20 28 37 52 89
2001 2 6 8 39 58 97
2002 4 14 18 43 72 115
2003 3 14 17 46 86 132
2004 8 15 33 54 101 155
2005 4 31 35 58 132 190
2006 4 40 44 62 172 234
2007 7 29 36 69 201 270

Fonte: INEP (2010).
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As regibes geograficas possuem seus arranjos prosiuibcais (APL), com sua
vocacao de mercado. Os APL podem ser definidos casm@aglomeracdes espaciais de
agentes econdmicos, politicos e sociais, com focame conjunto especifico de atividades
econbmicas que apresentam vinculos e interdepelad@feRDI, 2005). Nesse sentido, 0s
APL envolvem empresas e as variadas formas deseegdo e, de acordo com Cassiolato e
Lastres (2003), envolvem instituicbes publicasieqoias voltadas para a formacao e captacéo
de recursos humanos como escolas técnicas, unigdes, pesquisa, desenvolvimento,
engenharia, politica, promocao e financiamentos.

Dentro deste contexto, sendo a Regido Norte umaaegn crescimento econémico e
com viés de producdo a partir dgrobusinessas demandas da regido para a formacéo de
profissionais das areas de atuacdo do engenheipyodieicdo necessitam ser analisadas e
avaliadas, pois existe a possibilidade de que segistintas daquelas competéncias
demandadas em outras regides do pais onde ha desenvolvimento industrial. Assim,
alinhado com a area 10: Educacdo em Engenhariaatki¢@o, subarea 10.1: Estudo da
formacao do Engenheiro de Producédo (ABEPRO, 2@&)na desta dissertacéo refere-se as
competéncias demandadas pelo mercado do Norteadd Bara a formagcao do engenheiro de
producdo. A pesquisa tem a seguinte questdo nortea@uais 0s principais conhecimentos e
habilidades demandadas pelosgestores de empres&®ort® do Brasilna formacdo do
engenheiro de producéo para desenvolver competprafigsional no exercicio profissional

na Regido Norte do Brasil?

1.1 Objetivos geral e especificos

A partir da visdo do mercado da engenharia de gémuno Norte do Brasil, este
trabalho tem como objetivo geral analisar as visOegestores de empresas e de
coordenadores de cursos de engenharia de produgdcelacdo aos requisitos técnicos,
habilidades e competéncias demandadas pelos sdtonmedustria na formacao do engenheiro
de producdo. Para alcancar o objetivo geral orasaptado, 0s seguintes objetivos
especificos devem ser alcangados:

a. Identificaro conceito de competéncia e habilidadegenheiro de producéo a

partir da literatura;
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b. Identificar nos cursos de engenharia de producdeedgéo Norte do Brasil, a
partir da visdo dos coordenadores de cursos,canbates, habilidades para competénciado
engenheiro de producao;

C. Identificar os principais requisitos técnicos, hidades e competéncias
demandados na formacgdo do engenheiro de produg@oapaacdo no Norte do Brasil,
segundo gestores de empresas (industria e seddgeyido; e,

d. Avaliar a diferenca no grau de importancia revelpetos coordenadores e
gestores quanto aos requisitos tecnicos, habilgdaglecompeténcias na formacdo dos

engenheiros de producéo.

1.2 Justificativa e relevancia

O desenvolvimento deste trabalho se justifica palo da engenharia de producéao,
com as demais ciéncias, ser fruto da evolucgéo &eia desde tempos remotos (FLEURY,
2008). A engenharia de producéo teve seu inicio Taghor (1856 — 1915) e Ford (1863 —
1947) mediante as concepcdes da racionalidade micmbaplicado as producbes
(OLIVEIRA, et. al 2005). No Brasil, ela inicia com a aprova¢ao dscwde Engenharia de
Producdo e da disciplina de Complemento de Orgegdiizdndustrial no programa de
doutorado da escola politécnica da USP. O avangmaeitbnal no Brasil se da em
consonancia também com o mercado e suas tecnol@@ALZA, 2004; GOMEZ, 2001;
UNESCO, 1999). Todavia, a partir da década de 76fetevou 0 curso de Engenharia de
Producédo em nivel de graduagédo com a aberturargescoa UFRJ e na USP (OLIVEIRét,
al 2005). Dados do INEP apontam crescimento considerde instituicbes de Ensino
Superior ofertando o curso de 1998 a 2012.

Segundo o Instituto Maua de Tecnologia (MAUA, 20180 estudo do Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA) mostra que, 2120, o Brasil tera de formar
aproximadamente 95 mil engenheiros por ano patargas um crescimento econémico anual
de 4%. Um aumento de 2,5% ja exigiria mais aprogangente 70 mil profissionais. De
acordo com estimativas do primeiro semestre, assat@le de profissionais na area da
construcao civil deve fechar o ano com aumento, 58 2 5,5%.

As mesmas pesquisas mostram que 66% dos vestibslangressam na area de
Humanas e apenas 13% em Engenharia. O crescimemmdreico, o pré-sal, os eventos
esportivos da década e os desafios para o desenealo sustentavel tém aumentado a

demanda por mao de obra especializada de engemh&ovém, ha outro problema: a
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formagao dos estudantes. Menos de 30% dos forneddsngenharia de 2008 graduaram-se
em instituicbes consideradas de alto desempenhm, aomceito 4 ou 5 no Ministério da
Educacdo (MEC) (MAUA, 2012). Ja 42% deles formasmrem instituicGes com conceito 1
ou 2. O censo da educacao superior do INEP de 208 numeros de matriculas, ingressos
e concluintes por 100.000 habitantes (ver TabeJan@2 engenharias. Neste sentido, alinhar
os planos curriculares as demandas da regido,dazsam que os temas sejam tratados de
forma concreta e menos abstrata pode ser um elendstaumento do interesse dos

estudantes, podendo alavancar as avaliacfes daesroo curso (INEP, 2015).

Tabela 2 - NUmero de Matriculas, Ingresso e Conigdaide Curso de Graduacao para cada
100 mil habitantes, segundo a area geral do cuBrasi 2010 — 2013

Area Geral Matriculas Ingressantes Concluintes
do Curso por 100 000 hab. para cada 100 000 hab.| para cada 100 000 hab.

Ano 2010| 2011 2012| 2013 2010 2011|2012| 2013| 2010| 2011| 2012| 2013

Engenharia,| 33,1 | 38,9| 45,0 506 128 148 19,0 20,0 3,1 3,3  3,8,0
producéo e

construcdo

Fonte: INEP (2015). Adaptado pelo Autor

O aparecimento da engenharia de producdo deve-fs#cade 0s cursos da area das
ciéncias da administracdo de empresas conduzirers egressos a uma formacgao de
caracteristica mais analitica (CUNHA, 2002). O fatm EP concentra-se na resolucao de
problemas relacionados com a mobilizacdo de resuésmicos a fim de atender os interesses
das empresas ou das instituicbes que servem (§AR|,2005).Batalha (2008) defende que a
acirrada competicdo do mercado exige do EP novaslafpens para a atividade produtiva, ou
seja, as organizacdes necessitam de profissiooaigaciocinio sistémico, dominio pessoal,
modelos mentais, visdo compartilhada, busca comestar novos conhecimentos e técnicas
(TESSECINOegt. al2014; SENGE, 1993).

A formacgdo do EP esta ligada diretamente as comgiat® adquiridas. Quanto as
competéncias destacam-se: competéncias organiascidBORCHADT, et. al 2009;
PHAHALAD et. al 2005) e competéncias individuais (BORCHADdt, al 2009; LE
BORTEF, 2003; BOYATIZIS, 1982). Nesse sentido, cetdpcia profissional é a capacidade
da utilizacdo de conhecimentos, habilidades edsititem campos profissionais especificos
(CONFEA, 2005). Porém, € preciso inspirar as coémmas construidas nos estudantes de
engenharia de producdo a partir das reais necdssiddemandadas também pelo

regionalismo, sendo assim uma méao de obra poterangé capaz de atender as demandas de
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mercado local sem perder a visdo global.

Ha, portanto, necessidade de avaliar a formacadrdgenheiro de Produgdo em
funcdo das necessidades regionais, a fim de cotden®s reais demandas oriundas
especificamente do mercado de atuacdo deste jpwoAss dosstakeholdersenvolvidos.
Podemos afirmar que existe a busca por EP comemteeformacéo, egressos de IES que
refletem os novos desafios sofridos pelo mercad@RBHARDTet.al 2009).

Este trabalho é relevante no sentido pratico, pbisensivel aos indicadores
apresentados no relatério do Banco Central, quetaoRegido Norte com o maior indice de
crescimento econdmico no pais ao longo de 2014d@ador IBCR — N, versao organizada
do indice deCommoditieBrasil (IC — Br), que mede a atividade da regidesceu 2,1% no
trimestre encerrado em Agosto de 2014, refletindeewario de crescimento da industria
extrativa e da atividade agricola, aléem da expamséderada do crédito e do emprego
(BRASIL, 2014). Curiosamente,no estado do Tocamis ha, ainda, instituicdes publicas
que ofertem o curso de Engenharia de Producéo itgragnte a populag¢do, conforme
Tabela03. Os poucos cursos cadastrados no sisteMiaCe existentes no Tocantins sao de
instituicdes privadas (MEC, 2015), sendo estadad® repetida em outros estados do Norte
do pais. Desse modo, é perceptivel a importanate deabalho para IES publicas da regido
que, conforme citado anteriormente, apresenta dadie crescimento acima dos indices
nacionais.

Tabela 3 - Total de cursos de graduacdo em EngardeProducdo no Norte do Brasil por
tipo de instituicdo — 2015

Estado | IES Privada | IES Publica | Total
Acre 0 0 0
Amapa 1 1 2
Amazonas 10 2 12
Para 8 1 9
Rondbénia 3 1 4
Roraima 1 0 1
Tocantins 2 0 2
TOTAL 30

Fonte: Sistema e-MEC. MEC (2016).

Assim, espera-se que este trabalho contribua gaiEaSado Norte na criagdo de novos
cursos de graduacdo em Engenharia de Producdo esoné@mcia com as demandas
apresentadas pelosgestores de empresasda re@as) cansiderando a plena expansdo da
industria, atividades agricolas, comércio e ses/ignas também cumprindo seu papel de
integracdo social junto a populacgéo.
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1.3 Delimitagbes

Este trabalho identificou as principais caractmast demandadas do EP objetivando
atuacdo no mercado desta regido. As caracteriséigasridas foram identificadas a partir de
entrevistas com coordenadores de curso da regiéo. seguida foram identificadas
ascompeténcias e habilidades do EP demandadasstoras de empresas da Regidao Norte.
Este trabalho néo visa identificar a formacao d#gssores, muito menos a avaliacdo do
Ministério da Educacéo, assim como nao objetivdisaraa infraestrutura da instituicao,
contudo visa apontar as diretrizes para currictéofuturos cursos que priorizem 0s aspectos

regionais.

1.4 Estrutura do Trabalho

Apés a apresentacdo do contextoda pesquisa, agefivstificativa e delimitacdes,
este capitulo encerra-se descrevendo o conteludcestante do trabalho. O capitulo 2
apresenta o meétodo utilizado na pesquisa, detathascspectos referentes ao levantamento
bibliografico e etapas de execucdo do estudo dpaamosurveyaplicado. Por tratar-se de
uma dissertagdo construida em formato de artigosegdes de procedimentos metodologicos
dos artigos foram deslocadas para este capitulo.

Os capitulos 3 e 4 apresentam respectivamenteigssadesenvolvidos ao longo desta
dissertacdo.0 primeiro artigo apresenta o levant@mbibliografico acerca de ensino por
competéncia, ensino de engenharia e um breve paaod® mercado de engenharia de
producdo na Regido Norte. Em seguida, foram apwades os dados concernentes a visao
dos coordenadores de curso de Engenharia de Poddgarespectiva regido, quanto as
principais areas (conhecimento) para o exerciciopod#issdo na regido, partindo da
perspectiva do préprio curso.

O segundo artigo, por sua vez, versaos conhecimaentmabilidadesnecessario para
desenvolvimento de competéncia eficaz no exerpimbssional edemandadas pelo mercado
da Regido Norte do Brasil comparadas com as “pgadeas” pelos coordenadores de cursos da
regido. Com aplicacdo de técnicas estatisticagifiden-se conhecimentos e habilidades no
exercicio e formagdo no Norte, como também refles@acernente & visdo dos gestores
quanto as competéncias e habilidades do profidsiosagenheiro de producao.

Por fim, o capitulo 5 apresenta as considerac@assficom conclusdes possiveis apos

a leitura e analise dos dois artigos conjuntaméimatacdes e sugestdes de pesquisas futuras



sdo apresentadas também neste capitulo.
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2 METODO DA PESQUISA

Este trabalho utiliza como abordagem a pesquiskm@tgria, por proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torn&kis explicito ou a constituir hipéteses
(GIL, 2002). A pesquisa teve como objetivo printipgalisar as caracteristicas e
competéncias demandadas a partir do mercado ne NorBrasil. Seu planejamento seguiu
etapas fixas de modo a possibilitar a considerdg&anais variados aspectos relacionados ao
fato estudado.

As etapas envolveram levantamento bibliograficéliae de documentos, entrevistas
com coordenadores dos cursos de Engenharia deg@dmém instituicbes da Regido Norte e
entrevistas com empresarios, gestores de difererae®s de mercados (agronegocio,
industrias, servico, transporte, entre outros) teagdo do engenheiro de produgdo na
respectiva regido do Brasil. Assim, o desenvolvimedo presente trabalho realizou-se em
trés etapas: levantamento, pesquisa de casypweay conforme apresentado na Figura 1. Ao
final, os resultados obtidos foram analisados glkrancomunicacao dos achados através de

dois artigos que culminan nesta dissertacéo.

Figura 1 - Métodos e etapas da Dissertacao

Métodos e etapas da Dissertacdo

Levantamento

Elaborag3o do

Questionario

Pesquisa de
Campo

Validag3o com

especialistas Consisténcia Interna

Survey

Documento Final da

Dissertacao

Documentos
-
>
-
)

Fonte: O autor

A primeira etapa se deu pela identificacdo dasvpadachaves da pesquisa com a
busca de artigos no portal da CAPES objetivandizatificacdo, definicdo e aprofundamento
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dos elementos principais do referencial tedrico.pésquisa de campo, segunda etapa,
transcorreu a partir da elaboracdo do questionaviajacdo das grades curriculares obtidas
através da internet, contato e execucao das estas\junto aos coordenadores de curso e
respectiva transcricdo e analise dos resultadosur@y constituiu a terceira etapa, com a
devidaelaboracgdo e aplicacdo. A coleta de dadosiles@ dos resultados complementaram a
execucdo da pesquisa antes da elaboracdo dos ddosnimais. A construcdo dos dois
artigos (primeiro referente as atividades desendas/na primeira e segunda etapa descrita
anteriormente e o segundo artigo referente adatieis desenvolvidas na terceira etapa) e o
fechamento da dissertacdo concluiram as atividaessnvolvidas no ambito desta pesquisa.
Essas etapas séo detalhadas nas subsequente$assibsec

2.1 Etapa de levantamento bibliografico

Nesta etapa realizou-se a revisdo bibliograficacacea formacdo do engenheiro,
engenheiro de producéo e ensino por competéncefmildsecomo meta a identificacdodo
desenvolvimento da formacdo do engenheiro ao lahg® anos e demais implicacdes,
canalizando aRegido Norte. A relevancia do levaatdmbibliografico, segundo Noronha e
Ferreira (2000) se da pela necessidade de conkeaeompanhar o desenvolvimento do
problema.

A pesquisa bibliogréafica foi efetuada por meio de levantamento do referencial
tedrico utilizando uma revisao sistematica dadiia com buscas na base de periodicos do
Portal da Capes.O levantamento foi realizado patrd de artigos publicados a partir de
2010 por meio de palavras-chaves nos titulos emaesuAs palavras-chaves adotadas na
pesquisa foram: formacdo do engenheiro de prodwg@ino de engenharia, curriculo de
engenharia de producdo, ensino por competénciacanh@rdo engenheiro de producéo,
Regidao Norte,training productionengineer, engineeringeducatigroductionengineering
curriculum, teachingbycompetence, marketproductigimeeer, northernBrazilem revistas
com classificacdo na area de Engenharias llle/oufator de impacto divulgado pelo JCR.

Foram levantadas informacfes também em sitiastdmet como,por exemplo, sites
institucionais, em busca de dados estatisticossatlidigos de congresso foram considerados
quando relacionados a Engenharia ou Engenhariaratti¢do, ou contidos em anais nos
ultimos cinco anos. Demais obras anteriores ae astabelecido na coleta foram admitidas

pela relevancia ao tema em questéao.
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2.2Procedimentos Metodologicos — Artigo 1

A presente pesquisa é de carater qualitativo, re sgi possibilita uma leitura da
realidade (CHIZZOTTI, 1995) e, exploratéria, uma geie tem como finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendovista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estuddésriposs (PIANA, 2009; GIL, 2000).A

Figura 2 apresenta as etapas do desenvolvimenqtesgaisa.

Figura 2 - Etapas da Pesquisa

Entrevista
com coord.

T . Analise dos
bibliografia Dados

Parte 2

Envio de
formulario
eletronico

Analise dos
Curriculos

Entrevistas
Parte 1

Pesquisa
de Campo.

Fonte: O autor

Conforme observa-se na Figura 2, primeiramentéefto levantamento bibliogréafico
sobre o tema em questdo e analise dos resumostid@s@m maior numero de citacdo nos
altimos cinco anos a fim de tragar as competémttagngenheiro de producdo a partir da
formagcdo. Em seguida foi realizada analise dosiaudos dos cursos de Engenharia de
Producao das instituicdes ofertantes da RegidceMuartBrasil, considerando os componentes
curriculares, carga horaria e suas respectivastasien

Sequencialmenteforam realizadas as primeiras est@sevcom coordenadores de
cursos da Regido Norte do Brasil no Encontro Nadiale Coordenadores de Curso de
Engenharia de Producdo — ENCEP, realizado pelackssm Brasileira de Engenharia de
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Producdo (ABEPRO) na cidade de Porto Alegre — Bé&ntificando o perfil do curso, sua
vocacao regional e desafios. Foi garantido sigil@@brdenador e instituicdo participante.

Na etapa seguinte foramfeitas visitasa duas IE®si@&los do Tocantins e Para, a fim
de ouvir coordenadores e obter uma melhor viséinfdzestrutura adotada e entéo validar o
guestionario. Considerando a extensao territofimhm realizados contatos telefénicos em
todas as Instituicbes de Ensino Superior na respembordenacao de curso de engenharia de
producao.Paralelamente, foi enviado questionaatr@licosemiestruturado — via plataforma
googleforms em que foram respondidas questdes relacionadgeréib do curso, evasao,
perfil dos alunos, conhecimentos basicos e espesifiriorizados no curso, como também as
habilidades que o curso visa despertar no acadérHicove a participacdo de 80% dos
coordenadores de cursos das IES da Regidao Nor&radil. Por fim, os resultados foram
validados com os coordenadores entrevistados atral@ entrevistas orientadas por
guestionarios.

Os dados foram classificados quanto: conhecimen&sict, habilidades e
conhecimentos especificos. A descricao foi efetsathao critério analitico, tendo como base
a ordem de desenvolvimento das questdes. Os msslltzbtidos foram comparados com o
modelo tedrico identificado na literatura (BORCHARS al., 2009). Procurou-se identificar
padrdes de competéncias e habilidades observatiissquordenadores de curso, destacando
diferencas tanto entre o observado e o padraotaeatre as proprias IES. Foram utilizadas

tabelas resumos na apresentacéo dos resultados.

2.3Procedimentos Metodoldgicos — Artigo 2

O método no desenvolvimento da pesquisa fauo/ey que tem como objetivo
contribuir para o conhecimento de uma area paaticig interesse atraves de coleta de dados
sobre individuos ou sobre o ambiente destes inadgidgFORZA, 2002). O método da-se por
meio de questionarios ou entrevistas sem que hajateavencdo dos pesquisadores
(BRYMAN, 1989).Foram entrevistados também 07 (seteprdenadores de curso de
Engenharia de Producdo na Regido Norte do Brasihnfr adotadas as etapas apresentadas na
Figura03.

No primeiro momento foi realizada uma pesquisa itpisla, com entrevistas
semiestruturadas e analise de documentos. Os dotsranalisados foram:

» Projeto Politico Pedagodgico dos cursos em funciemamno ano de 2015 na

Regido Norte;
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» Curriculo basico proposto pela ABEPRO;
* Resolucao n° 1010/05 CONFEA,
» Referéncias referendadas no GT do ENCEP 08 e ENBGEP
* Glossério Técnico ABEPRO;
« CNE/CES 11, de 11 de Marco de 2002, Resolucao 18,1 8 de Dezembro
de 2006 e Resolugdes n° 2, de 18 de Junho de €007,
» Referéncias Curriculares.
Um survey foi entdo realizado apds a construgcdo de um aqunésto fechado,
concebido a partir dos resultados obtidos na pran@tapa, identificando assim as

caracteristicas demandadas pelo mercado da Regréa N

Figura 3 - Etapas da Pesquisa

Pesquisa de Campo
- Tipo Survey

Pesquisa de Campo

« Analise dos * Analise
dados

« Validagao

¢ Bases de Dados

* Entrevistas
« Planejamento

* Aplicagao
¢ Analise

(empresas/IES)

Levantamento

Bibliografico Analise Final

Analise

Fonte: O autor

O levantamento proposto procurou ser representaevainiverso definido e assim
possibilitar a caracterizacdo de seus segmentasaihds a interacdo entre seus componentes.
Foram obtidos dados de 48gestores que com confidec®5% prevéum estudo de
comparacdo de meédias com poder estatistico de ®¥féctsize= 0,5). A analise de
componentes principais e os testes de comparaedegdias foram efetuados com auxilio do
softwareSPSS v21 e dsoftwareG-Power v3.1 (FAULet al, 2007).

O desenvolvimento do roteiro de entrevistas folizado a partir dos elementos
principais do referencial teérico encontrados texdiura, procurando o aprofundamento das
questbes propostas, em especial a discussdo deseéavpor Borchardtet. al (2009) na

cidade de Porto Alegre — RS e, Silva, KorzenowdRa#’Agnol (2016) que identificaram os
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conhecimentos basicos, especificos e habilidadedzadas pelos cursos de Engenharia de
Producdo da Regido Norte do Brasil. As entrevifdeamm realizadas por meio de contatos
com os respondentes e, executadas com coordenatioesso de engenheira de producéo
no Norte do pais.

A escala foi validada por 3 especialistas quante@ueldo, sendo ao menos dois
com passagem por cargos de coordenagao de cursgsadeacdo em Engenharia de
Producado da regido e, pelo menos um com formac&resade aprendizagem e ensino de
engenharia. As questdes foram do tipo de escaldsicttert com 05 (cinco) pontos. A
avaliacdo de consisténcia interna foi efetuada@srdoalphadeCrombach

Foi efetuado o redimensionamento da base de dantongio da técnica multivariada
de andlise de componentes principais. A retenc8ocdmponentes deu-se pelo critério do
autovalor ¢igen value> 1). Os resultados finais foram avaliados atraleteste de Student,
com nivel de significancia de 5%. O pressupostohdmogeneidade de variancias foi
verificado por meio do teste de Levene.
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3 ENGENHARIA DE PRODUGCAO NO NORTE DO BRASIL: AS COM PETENCIAS
DE ENSINO NA VISAO DOS COORDENADORES DE CURSO

Resumo

Neste artigo discutimos o perfil dos cursos de ehgea de producdo no Norte do Brasil,
competéncias e habilidades do engenheiro de prodsaj@ a perspectiva dos coordenadores
de curso. Questdes relacionadas ao perfil do egreswionamento do curso, evasao e areas
priorizadas para formacao a fim de atender o mercagional, uma vez que a regido Norte
do Brasil tem apresentado excelentes indices dendelsimento econémico mesmo no
momento de instabilidade da economia brasileirpegquisa € qualitativa e foi desenvolvida
a partir de pesquisa de Campo e entrevistas agsles@mmlores de cursos. Constatou-se a
existéncia de bons cursos de engenharia de prochacéegido Norte bem como necessidade
de atualizacdes curriculares a fim de atender mablaemandas regionais. O levantamento
mostrou que existem estados do norte do Brasilroencado capaz de absolver o engenheiro

de producéo e que ndo possuem instituicdo de essperior ofertante.
Palavras Chave:ensino, competéncia, engenheiro de producao, Morkrasil.
Abstract

In this article we discuss the profile of produntiengineering courses in the North of Brazil,
skills and abilities of the production engineemfrthe perspective of the course coordinators.
Issues related to the graduate's profile, runnimegdourse, evasion and prioritized areas for
training in order to meet the regional market, las northern region of Brazil has shown
excellent rates of economic development even attithe of instability of the Brazilian
economy. The research is qualitative and was dpedldrom field research and interviews
with course coordinators. It was found that therggood production engineering courses in
the North as well as the need for curriculum upslateorder to better meet the regional
demands. The survey showed that there are norgtates of Brazil with a market able to

absolve the engineer of production and do not hagteer education institution offerer.

Keywords: education, competence, production engineer, NortBeazil.
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3.1 Introdugéo

A Regido Norte do Brasilé a maior regidao em extenséitorial, com seus 659,6 mil
km2, o que corresponde a 42,27% do territério madioA regido possui aproximadamente
15,9 milhBes de pessoas distribuidos em sete sstiadi@deracao (IBGE, 2010). Com imensa
area de floresta, grandes rios capazes de proparceampliar o escoamento da producao
por transporte hidroviario, vasta extensdo terdtopara o agronegdécio e producdo de
energia, o Norte do Brasil tem se revelado como tegéo do presente e do futuro para
grandes investidores. Sua vocacdo econémica fundaree sobre os pilares do agronegacio,
minério, floresta, entre outros. O polo industdal Manaus se apresenta década a década
como centro de tecnologia de ponta, lugar de opmlaides para méo de obra especializada
(SUFRAMA, 2015).

O mercado regional do Norte do Brasil vem conhesendeconhecendo o valor do
engenheiro de producédo no quadro de funcionarios@wado regional, agregando valor e
eficiéncia as empresas de diferentes setores daomi@ (FURLANETTO et al.
2006).Segundo o Portal Brasil (2013) o indicaddC®B— N, que mede a atividade na regiao,
apontou crescimento no Norte do Brasil de 2,1% no de 2013, impulsionado pelo
crescimento do polo industrial de Manaus e Zonand&a extrativismo no Para e do
agronegocio no estado do Tocantins e Rondbnia (BRAZ14). Assim, compreender o
funcionamento, valores e objetivos dos cursos dgeltmaria de Producdo na modalidade
presencial sob a perspectiva regional é relevawis,estes cursos formam uma méao de obra
estratégica diante do emergente desenvolvimensetdees da economia da regiéo.

Diante do desenvolvimento regional, ter novas gaétnas atividades de producdo no
ambiente industrial e empresarial tornam-se nedasséBATALHA, 2008), considerando
qgue o engenheiro de producao busca atender assiackssde planejamento, gerenciamento
e solugdes associadas a producdo industrial, ssreigdemais areas correlatas do mercado
(MASCULO, 2009), e ainda deve-se extrair o maxingoodnhecimento e habilidade dos
individuos (WAGNER, 2011; SVEIBY, 1998).

Entretanto, para obter tamanho conhecimento eittatdd, a formacdo assume lugar
estratégico na sociedade. A formacdo do engenbeinoroducdo, nesse sentido, deve estar
em pleno didlogo com as necessidades do mercaddgeigpando novos conhecimentos e
comportamentos (CHRYSSLOURISt al, 2013; BATALHA, 2008) construindo perfil

adequado do profissional e seu aprimoramento (WAIDE3).



30

Todavia,a acdo do engenheiro devera sempre estaiada as competéncias de ir até
o fim em sua responsabilidade (ZARIFIAN, 2003). r&fa-se que competéncia é acdo
especifica e ndo abstrata, um produto acabado (@RISK, 2004), alicercada na triade:
conhecimento, habilidades e atitudes (GUIMARAES)®, essenciais que proporcionam
ganhos significativos e diferenciados por seremaze® de gerar valor; serem dificeis de
imitar e passiveis de transferéncia a outros posdatservicos da organizagdo (PEINADO,
FERNANDES, 2012; PHAHALAD, HAMEL, 1990).

O objetivo deste trabalho foi identificar a visdmsaoordenadores de curso da Regido
Norte quanto a competéncia (associada a conheanertabilidades) do engenheiro de
producdo necessaria para atuar no mercado, sobyeagional.Vale ressaltar que na Regido
Norte do Brasilha cursos de Engenharia de Prodgqo@&oapresentaram bonsresultados nas
tltimasavaliacdes do ENADE. Como principal resuwdtams coordenadores afirmaram existir
um bom mercado regional para atuacdo do engenkeirproducdo, cuja mao de obra
formada nas IES ainda prefere o mercado de owgmgaSes, tanto do Brasil como do exterior

em sua maioria.

3.2 Referencial Tebrico

3.2.1 O ensino de engenharia até a abordagem pygreténcias

O ensino em engenharia, historicamente, esta gdiderem repetitivos treinos de
resolugbes de problemas analiticos com base emlosodeteméaticos (CABRAL, 2006;
FAULKNER, 2001). Cabral (2006) destaca Bazizal (2000, p. 27) ao discutir as origens
histéricas do ensino de engenharia Brasileiro. fsras afirmam que:

O ensino de engenharia ndo pode ser considerado com processo
isolado” (Ferraz, 1983), apartado de todo o s@ialjue esté inserido. Nem
pode desconsiderar os aspectos historicos que dbesdstentacdo. Sem
considerar isso, talvez continuemos a praticar nsne em que as escolas
se transformem, como diz Ferraz (1983), “em acaalemieparatorias para o
apoio do sistema industrial”, ou, como diz Kawam{@:@86), em “contetudo
de formacgéo [...] basicamente orientada para augémlem escala (BAZZO
et. al (2000, p. 27).

A ciéncia aplicada e a tecnologia atual, em gasspciam-se ao beneficio imediato, a
servigos dos ricos e dos governos poderosos, enumaepequena parcela da humanidade
pode usufruir de seus beneficios e inovagbes (BAZZ@l, 2003). Assim, o profissional em

formacao necessita de leitura do mundo de maneireac
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Klein-Gardner e Walker (2011) defendem que as usigdades de engenharia devem
centrar a sua educacédo nas trés dimensdes priaieaicompeténcia global. S&o elas:
capacidade de apreciar culturas, comunicacéao uiteral e capacidade de dirigir equipe de
diversidade etnica e cultural. Assim, internaci@aalo curriculo deve ser uma alternativa, a
fim de promover ndo apenas competéncias técnicas, mabilidades adicionais como
competéncias globais (WARNICK, 2011) capazes demprx@r da multidisciplinaridade
defendida por Latucca, Knight e Bergom (2012).

O grande desafio nessa nova perspectiva da eduesgdengenharia é superar a
lacuna tedrica da academia com os desafios nda ptoducdo, mas da gestdo (SHAGEEVA
et. al2013). Nesse sentido, Jesiek e Zhu (2013) ampliséa quando considera o engenheiro
como sujeito que deve ser capaz de coordenadaei@opom os de dentro e de fora;
supervisdo; construcdo de equipasetworking e desenvolvimento de politicas de
procedimentos e resolugéo de problemas.

As discussdes sobre um ensino por competéncidas, manformacao geral, como na
profissional, com énfase para esta ultima, surgasndécadas de 1960 e 1970 dependendo de
cada pais (RICARDO, 2010; ROR#. al 1997). Destaca-seMcClelland, que publicou o
artigo Testing for Competenceratherthanintelligeeee1973 em que defendeu competéncia
como caracteristica subjacente e além de aptiddéRABILE, 1997). Assumia assim, 0
aspecto aprimoravel das competéncias frente assidades do mercado. Existem diversas
competéncias intelectuais humanas, relativamenémannas, abreviadas como “inteligéncias
humanas” (GARDNER, 1994). Nesse sentido, os cuascescolares devem ser adequados as
diversas habilidades humanas e aos -curriculos ifispsec para cada éarea do saber
(GARDNER, 1994), concebido sob influéncia da catuconhecimento cientifico e
tecnoldgico e ndo de uma concepcao magica (GARDKRERL).

A nocao de competéncias sempre esteve associatmacBio. Tomasi (2004) afirma
que competéncia € uma construcdo social, o exerefwiente da qualificacdo (BARROS,
PAIVA, 2013; PAIVA; MELO, 2009; ROCHE, 2004; DEMALY, 1987). O termo
“competéncia”, por sua vez, tende a substituir giisdmente a nocdo de saberes na educacao
geral e a nocdo de qualificacdo na educacdo pwfaEs(RICARDO, 2010). Todavia, é
possivel estabelecer uma conexdo entre competémgimlificacdo (RAMOS, 2001).Nesse
sentido, ambas as expressées buscam de difereatesras as mudancas sociais (RGRE
al, 1997) necessarias ao desenvolvimento regionabri@atar a organizacao dos curriculos e
dos programas escolares, a nocdao de competénaiasa chamada “pedagogia das

competéncias”, Machado (2002), Ramos (2001) e &od1997) apontam que as escolas
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devem se abrir para 0 mundo econémico além de basdhuir um sentido pratico dos
saberes escolares (RICARDO, 2010).

No que concerne a interface e as multiplas acoesRjaas competéncias dependem
diretamente do que necessita ser desenvolvido.n8egResnick (1997), as competéncias
profissionais dividem-se em trés grupos: compeédndidsicas, competéncias gerais ou
transferiveis e competéncias especificas ou téenResende e Paula (2000) e Gilio (2000)
afirmam a existéncia de trés classificacbes panmapeténcias, porém, com enfoques
diferentes. Resende e Paula (2000) associam dmitai pessoais, comportamentais e de
conhecimento, enquanto Gilio (2000) acrescenta acag@do basica e cognitiva aos
conhecimentos técnicos. Competéncia, portantongbram amplo intervalo de habilidades
de alto nivel e comportamentos que representampaciclde de lidar com situacdes
complexas e imprevisiveis (WESTERA, 2001).

A linguagem das competéncias comecou a ser uidizea$ Diretrizes Curriculares
para cursos de engenharia em meados de 2002 (CAR®ARO010). Santos (2003) afirma
que as competéncias passam a ser consideradas e@mento-chave das diretrizes
curriculares, norteando objetivos de formacdo psodnal, desenvolvimento, avaliagcdo e
acompanhamento dos alunos do préprio curso. Sadrnaot “competéncia”’ pairam cinco
elementos mutuamente dependentes (SVEIBY, 199&pnhecimento explicito adquirido
pela informacdo e pela educagdo formal; a habiidgde envolve proficiéncia prética
adquirida especialmente pelo treinamento; a expaeéadquirida na reflexdo sobre erros e
sucessos passados; o julgamento de valor que age fidtro para o processo de saber do
individuo; e,a rede social, que se refere as rekac®d individuo com outros seres humanos
em determinado ambiente e determinada cultura.

Zarifian (2003; 2001) trabalha a definicdo de cor@peia, a partir da analise da
questao da responsabilidade, no sentido de redpbdade que significa ir até o fim de sua
tomada de iniciativa, ou seja, assumir a plenitlelsua acdo, em termos de responder por seu
alcance, seus efeitos e suas consequéncias. Assautor propde trés definicdes para o
termo:

a) Competéncia é a tomada de iniciativa e respondald# do individuo, em

situacdes profissionais, com as quais se defronta;

b) Competéncia € uma inteligéncia prética das sitisac@pie se apoia em

conhecimentos adquiridos e os transforma, a mediga a diversidade das

situacdes aumenta;
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c) Competéncia é a faculdade de mobilizar redes desatem volta das mesmas

situacdes, de compartilhar desafios, de assunasate responsabilidade.

Wittorsk (2004) associa competéncia com a acaondividuo, ou do coletivo, em
uma dada situacao. Ela é finalizada (e ndo abktratatextualizada, especifica e contingente.
Conclui, ao afirmar que a competéncia é um procgssogera o produto acabado, que é a
performance (mensuravel e, por vezes, medida/avaliada em raf@ocompeténcia).
Performanceque se associa ao desempenho do sujeito no amldentrabalho frente as
atribuicdes concluidas com éxito.

Competéncia torna-se, portanto, assunto e valaupado nas grandes organizacgdes e
empresarios espalhados pelo mundo. Uma vez abagilédamente, certamente garantird um
futuro melhor no ambiente organizacional (DUTRAQP2D Ha pelo menos duas visbes de
competéncia distintas apresentadas na literatwiagda francesa e visdo americana.

A primeira escola afirma que competéncia estd @&@s$@cao comportamento
observavel das pessoas (LEVY-LEBOYER, 2004), enmuaa segunda defende o
aprimorando de performance (BARBOSA; RODRIGUES, 2005; DUTRA, 2008),
caracteristicas gerais das escolas e referanciitedatura as quais sdo apresentados no
Quadro 01. A escola francesa e Norte americanaeinfiaram a construcao do curriculo de
engenharia no Brasil ao longo dos séculos.

Quadro 1 - Competéncias segundo Escola Franceea® Aimericana

Escola Foco Processo Referéncia
Francesa Construtivista Influéncia; Le Boterf (2003); Fleury e
Mobilizacéo e Fleury (2001); Dutraet.
Aplicacéo de Recursos al(2006); Gonczi (1999);
nos Processos Lévy-Leboyer (1997);
Organizacionais. Woodruffe (1991).
Norte- Comportamentalista Capacidade de alcange Dutra (2008); Barbosa;
americana de resultados Rodrigues, (2005); Fleury e
superiores. Fleury (2001); Spencer e
Spencer (1993), Boyatzis
(1982) e McClelland (1973).

Fonte: Organizado pelo Autor

O curriculo dos cursos de engenharia no Brasil empsincipio tinha como alvo
atender as necessidades do Império de Portugal BHRA973; WEISS, 1969). A partir de
1880 com as mudancas do mercado industrial, adassde engenharias voltaram para
producdo (PRADO JUNIOR, 1980). Mudancas inspiradasconceito Norte-americano
(resultados) iniciaram no governo de JK (GORENDER(Q2). A partir da década de
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80,diversas mudancas ocorreram no curriculo dososude engenharia (ABREU NETO,
2005; LAUDARES, RIBEIRO, 2000) por razdes instrutaesn (CUNHA, 1999). No presente
século, os curriculos buscam formacao generalig&a priorizem a gestdo, tecnologia e
inovacao (CNE, 2002), um olhar mais construtivegian tracos comportamentalista.

A nocao de competéncia aparece quase sempre ass@ciaxpressdes como: saber
agir, mobilizar recursos, integrar saberes mulsipd complexos, saber aprender, saber
engajar-se, assumir responsabilidades, ter vis@iaté&gica, entre outras (PINTO; GOMES,
2012). Com isso, a partir dessa concepcéao de cémpas, o trabalho ndo é mais o conjunto
de tarefas associadas descritivamente ao cargosenasna um prolongamento direto da
competéncia que o individuo mobiliza em face de wih@acdo profissional com estreita
ligacdo a sua formacéo (PINTO; GOMES, 2012).

As varias mudancas ocorridas nas empresas nososl@mos, como a globalizacao,
reestruturacdo produtiva, aumento da competitid@daecessidade da utilizacdo de técnicas
avancadas de negociacéo, dentre outras, trouxenaecessidade do trabalho em equipe e,
consequentemente, a valorizagdo das competéndiagirais, contudo por meio do trabalho
coletivo (PINTO, GOMES, 2012; CARVALHO, 2008; FAIBEet. al2005; DUTRA, 2001).

Ha nesse aspecto uma busca pela consonancia entrestiuicbes formadoras de
profissionais da area de engenharia e as inst#sig@s quais muitos deles trabalhardo. A
consonancia ou dissonancia entre essas duas igiguacarretara no descompasso deste
profissional frente aos desafios a ele propostosa wez que compete as instituicdes
(empresas) também validar conhecimento do engenf@®&hRIFIAN, 2001).

Massort. al (2009) e Santos (2003) defendem um relacionamamiquecido entre
professore aluno, de modo que ela ndo seja apasaada na transmissao de conhecimento, a
fim de minimizar as possiveis lacunas existentefommacio do futuro profissional. E
necessario compreender que o conhecimento dosidnds quando captado e posto em
pratica nas organizacdes, transfere este potemeed produtos, servicos e sistemas
(SANTOS, 2015). Desse modo, as empresas buscaitosigapazes de combinar habilidade
e competéncia de forma inovadora e produtiva (BOMHIOFMAN, 2014) e as IES séo
responsaveis — primariamente — em estimular a &iagltural e o desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento reflexivo (&t 43, Lei 9.394, de 20 de Dezembro de
1996).

As lacunas existentes na formacdo do engenherorstroem pelo distanciamento da
IES das industrias/mercado (atividade fim do engeah (WANG et. al 2011). Numa

pesquisa em uma industria de maquinas e equipametdéma foi constatado que, apenas
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16,5% do conhecimento relacionado a ferramentaedtig sdo adquiridos no ensino de
engenharia (PATONt. al2012).

Ha, neste aspecto, necessidade de alinhamentgperagéo entre as universidades e
industria para definicAo das habilidades profiss®nem busca de uma aprendizagem
reflexiva e ativa na busca do profissional do fit{MAGDALENA, 2013).

Competéncia pode ser definida com a simplicidadeeeisdo de Ferreira (2010)
quando afirma ser o conjunto de conhecimentos|itiaties e atitudes. Ramos (2002) afirma,
a partir de Piaget, que competéncia constitui-sartieulacdo e mobilizacdo dos saberes por
esquemas mentais (agdes fisicas ou mentais sojetesofque se modificam e se tornam cada
vez mais refinados por processos sucessivos dmikgsio e acomodacdo), ao passo que as
habilidades permitem que a competéncia seja cadoeadacao.

Nesse sentido, a Figura 4 apresenta um resumo itaicele habilidades e
competéncias a partir de uma construgcdo conjunéa eqngloba os atores envolvidos na
formacao profissional. Destaca-se o didlogo permando mercado as IES aprimorando

conhecimentos e praticas, na formacao e reoriem@gder engenheiro.

Figura 4—Conhecimento e Habilidades (Competénaoiaocconstrucdo conjunta.

« Reflexio N a « Aprimoramento

« Inovagio « Orientagdes

« Conhecimentos e - Correcdes
Habilidades
(Competéncias)

IES Aprendizes

7y
N J
Competéncias

M
Habilidades el

« IES e Empresas,
conjuntas aprimorando
conhecimento e
habilidades
(competéncias)

Descrigao
* Aprimoramento
« Desafios

J

Fonte: Autor, baseado em SANTOS (2015) e SVEIBY89

Devemos associar 0 sujeito ao engenheiro que, dio rgmbal, deve desenvolver
competéncias e habilidades alicercadas em trésipios de acordo com Jesiek e Zhu (2013):
i) comportamentos globalmente competentes; ii) viddios com fortes caracteristicas
multiplas regionais, étnicas e nacionais; e, iigbilidades técnicas e ou resolucdo de

problemas.
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O posicionamento de Jesiek e Zhu (2013), quanenamo de engenharia, ultrapassa
0s métodos tradicionais uma vez que propde cdlieiild, motivacdo, aspectos culturais e de
lideranca como pontos norteadores na formacdo denéeiro global. Assim, ndo basta
dominar técnicas prontas, mas sim compreender giecios e seus impactos sem descartar o
gerenciamento de pessoas e informacdes (HIRSCH,BEND 1998), em que tratard com
diferentes ambientes globais e terd como missdobém, agregacdo de conhecimentos
globais (BILLIS, ANID, PANERO, 2014).

3.2.2A Regiao Norte do Brasil

A Regido Norte € composta por sete estados daaigiizonde apenas quatro possuem
IES ofertantes do curso de engenharia de produwgidprme a Figura 05. O estado do
Tocantins ndo possui IES publica que oferte o ¢uirstando sua populacao a recorrer a IES
privadas e financiamentos. Trés outros estadosedé&® Nortetambém nao possuem IES que
ofertem o curso de Engenharia de Producéo, emlestasiestados existam polos que possam

esporadicamente ofertar o curso na modalidaddgandis.

Figura 5 - Mapa da Regido Norte, com destaquestisuigdes de Ensino Superior (IES) e sua
localizag&o que ofertam o curso de Engenharia déueéo e estados que nao possuem IES
gue ofertam na modalidade presencial o curso

BRASIL
Regifio Norte

Legenda:

A\ N3o ha IES
ofertante

[} Ha IES
ofertante

Fonte: MAPAS (2010). Adaptado pelo autor.

Os estados da Regido Norte possuem economia bemddefconforme dados do
IBGE (2011). Os estados apresentam potenciaisesefmra a atuacdo do engenheiro de
producdo, sendo o mercado de trabalho da Regidte Nmo em oportunidades. Um

detalhamento sobre os possiveis setores de atud@ddp a sua relevancia a economia do
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estado, bem como o levantamento das IES ofertatdegraduacdo em Engenharia de
Producao séao apresentados no Quadro 02.

Devido a escassez de ofertas em algumas regioes, 80 necessario se locomover
cerca de aproximadamente 1000 km considerandgptreesrodoviario, transporte maritimo
e/ou aéreo a fim de obter formacdo em EngenharRragucéo na regido. Em funcao disso,
em muitos casos hd o desconhecimento do papel afisgional, a migracdo para outras
regides do Brasil para obter formac&do ou mesmapariracdo deste profissional para atuacéo
em empresas da regido.

Mesmo com economia bem definida a ConfederacdooNalcidas Industrias (CNI)
apontou necessidades de investimento em logisBtd, (2014), potencializados com as
instalacbes de novas industrias e empresas. Briantente as hidrovias dos rios Juruena,
Tapajos e Teles Pires. O relatério apontou aind@ézessete) projetos rodoviarios, 27 (vinte
sete) hidroviarios, 9 (nove) ferroviarios e 18 @&® portuarios em busca de uma Regido
Norte mais competitiva. A Zona Franca de Manausv(ZRka mais de cinco décadas atua no
desenvolvimento regional. O Polo Industrial de Menaonsolida-se como um dos mais
modernos da América Latina. ApOs quatro etapasederdiolvimento a ZFM, foca em acgbes
de Politica Industrial e Tecnolégica (PDP) e de €am Exterior (PITCE) (SUFRAMA,

2015) sendo um dos principais mercados do engentieiproducdo no Norte do Brasil.

Quadro 2 - Quadro descritivo da economia dos estdddregido Norte do Brasil e IES
ofertante do curso de graduacéo em Engenhariaodiei¢&o

Estado PIB Economia IES Ofertantes Eng. de IES
(Trabalho) Producao (Presencial
Acre 0,2% Floresta _
Amapa 0,2% Minério 02 UEAP €
FAMA
Amazonas 1,6% Polo Industrial (Zona Franca 03 UEA
UFMA e
UniNorte
Para 2,2% Extrativismo mineral (estanhp, 04 UEPA,
ouro, ferro, manganés, bauxitg e CESUPA,
calcério); no extrativismo UNAMA
vegetal (madeira), ha pecuarig e e FACI
na producao agricola
Rondo6nia 0,7% Agricultura pecuéaria, industrja - -
alimenticia e extrativismo
mineral e vegetal.
Roraima 0,2% Setor Publico, Privado e Soja. - -
Tocantins 0,4% Agronegocio. 02 FACTQ e
ITPAC

Fonte: IBGE (2008).Adaptado pelo autor.
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Segundo os coordenadores os cursos de Engenhafieodecdo daRegido Norte do
Brasilsdo generalistas (buscam formar o profissiggaaa os mais diversos setores da
economia) e em geral reconhecem a importancia esselade de oportunizar aos alunos
disciplinas especificas que visem a atender esgatiénte 0 mercado regional.

Segundo dados levantados junto aos coordenadoresirde da Regido Norte os
cursos de Engenharia de Producdo da Regido Nomsespam uma média de 190 alunos
matriculados e uma procura crescente ou constammes de vestibulares pelo curso nas
IES participantes. Podemos verificar na Tabelardaysa pelo curso nas instituicdes publicas
e crescente procura entre as privadas. Foram fidadbs ainda, cursos com coordenadores
com boa formacgéo na area de Engenharia de ProdiggEorme apresentado no Quadro 03.

Tabela 4 - Concorréncia para o curso de EngentlariRroducéaonas IES da Regidao Norte

UF IES Relacdo Candidato/Vaga — Engenharia de Producao
2012 2013 2014 2015
Amapa | Pdblica | - | 1729 | 2062 | 2574
Privada - - 1,44 2,86
AMAzonas | Pdblica | 295 | 1188* | - | -
Privada - - - -
Paré | Pdblica | 908 | 8515 | 63,8 | 12717
Privada 2,59 1,90 2,81 2,19
Tocantins [ Pdblica_ | - | - | - | -
Privada - - 1,6 2,7

*A |ES realiza vestibular unificado para todas agemharias. Candidato quando conclui a base
comum opta pela engenharia especifica.
Fonte: O autor

Quadro 3 - Titulacédo dos coordenadores entrevistado

IES Titulacéo do Titulacdo em Conceito do Curso

(entrevistada) Coordenador | Engenharia de Producdo

1 Doutor Sim 4

2 Mestre Sim 3

3 Mestre Sim 3

4 Mestre Sim 3

5 Mestre Nao (Area afim) Em processo de avaliagap

6 Especialista N&o (Area afim) Em processo de ay@adi

7 Mestre Nao Em processo de avaliacaq

Fonte: O autor

Dos coordenadores entrevistados na pesquisa 70%aedim que os alunos estudam e

trabalham. Entretanto, para sanar possiveis diéclds financeiras as IES adotam bolsas
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sociais e de pesquisa/extensdo como suporte. Afaimda, que o fator socioeconémico tem
sido importante na definicdo do turno dos cursoeggio.

No levantamento realizado junto aos coordenadoagmoximadamente 40%
afirmaram ter problemas com evaséo, mesmo 65% iadimiser baixa.

O problema da evaséo escolar é complexo. Massal{2006) afirmam que o0 sucesso
e fracasso dos alunos de engenharia estdo assoamdaestdes sociais e institucionais, uma
vez que a visdo da competéncia do engenheiro @.tBantos (2003) defende que a
competéncia do engenheiro deve ser aprimoradargw Ido curso, promovendo constante
didlogo do mercado com o aluno.

Logo, acBes de combate a evasao no curso de Emgeddd&roducdo devem partir de
acOes intimamente dependentes (SVEIBY, 1998), greces na Regido Norte que carece de

melhorias na educacéo basica (IBGE, 2013).

3.3 Apresentacéo e Discussao dos Resultados

Tendo estudantes oriundos em sua maioria de owgédes do Brasil, pois veem na
regido expansao para atuacao profissional, outeas &rasileiras sdo mais atrativas ao jovem
engenheiro por serem mais desenvolvidas, de acdo os resultados encontrados. Os
coordenadores afirmaram que a maior motivacao c@hesdo curso é o curriculo, que segue
os padrbes da Associacdo Brasileira de EngenhariBrdducédo (ABEPRO). Apenas um
coordenador afirmou que dialoga permanentemente osmarranjos produtivos locais
promovendo alteragdes sistematicas nos conteudeenvtdvidos a fim de adequa-los a
realidade local.

Participaram da pesquisa coordenadores de todadosstom IES ofertantes do curso
de Engenharia de Producéo. Destes, 70% afirmaramagtompeténcia do engenheiro de
producao tragada nos cursos sao inspiradas no coematros afirmaram que se baseiam nos
curriculos adotados em IES nacional (20%) e IE8rmaicional (10%). Os coordenadores
defenderam que deve existir dialogo permanente @#rlES e o0 mercado na construcao e
aprimoramento das competéncias do engenheirosodeg#o, tal posicionamento encontra-
se alinhado com a visdo de Santos (2015) e Své@88] relacionada ao aperfeicoamento
dos cursos de engenharia e competéncias do engemneiformacéofrenteaos desafios do
mercado.

Os coordenadores compreendem competéncia comoaaidage de dimensionar e

integrar recursos fisicos, humanos e financeirfisale produzir com eficiéncia e ao menor
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custo, considerando a possibilidade de melhoriairaeas. O engenheiro de producdo deve
ser capaz de utilizar ferramentas matematicasati®gtas para modelar sistemas de producéo
e auxiliar na tomada de deciséo, associando palatatdes regionais (mercado) relacionadas
a lideranca, pro-atividade e sujeito operacionaluemambiente ainda em construcdo e com
caréncias de méao de obra.

Quanto ao foco dos cursos — conforme estabele@@#ABEPRO, € apresentado na
Tabela 05 que operacdes e processos sao as aleastatas pelos coordenadores de curso,
seguido de educacéo e logistica. Estes resultainaow encontro do relatorio da CNI (2014),
uma vez que sado apontados problemas de logisticalesenvolvimento da Regido
Norte.Pbéde-se identificar consonancia basica dososuda Regido Norte com o curriculo
basico proposto pela ABEPRO e seguintes pré-régsidResolucdo n°® 1010/05 CONFEA e
Anexo | e Il; Referéncias referendadas no GT do ERM8 e ENEGEP 08; Glossario
Técnico ABEPRO; CNE de 11/03/2002; Resolu¢édo mfe218 de Junho de 2007; Resolugéo
n° 1018, de 8 de Dezembro de 2006 e Referénciagc@ares — SES/MEC, quanto as areas

da matematica, informatica, materiais e economia.

Tabela 5 - Foco do Curso de Engenharia de Prodig#&egiao Norte do Brasil

Foco do Curso | %
Educacéo em Engenharia de Producéo 20
Logistica 20
Engenharia de Operacdes e Processos 40
Engenharia da Qualidade 10
Engenharia Organizacional 10

Fonte: O autor

Foi proposta aos coordenadores uma escala de @émp@tquanto aos conhecimentos
especificos para atuagdo na Regido Norte do B&esildo nivel 1 maximo e, nivel 7 minimo.
Vemos no Quadro 4 que geréncia e producdo obtert miaximo de importancia para a

regido, segundo os coordenadores.

Quadro 4—-Conhecimentos especificos priorizadospelordenadores entrevistados

Geréncia e Producao Nivel 1

Ergonomia e Seguranca Nivel 2

Controle da Qualidade Nivel 3

Conhecimentosespecificos Gestdo Econbmica Nivel 4
Engenharia do Produto Nivel 5

Pesquisa Operacional Nivel 6

Estratégia e Organizagdo Nivel 7

Fonte: O autor
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Em consonancia com Jesiek e Zhu (2013), os coaldess de cursos apontam a
capacidade de identificar problemas e o trabalhaguipe como habilidades essenciais no

exercicio da profissdo, conforme Quadro 05.

Quadro 5 - Habilidades Necessérias na formacamdertheiro de Producéo, uma visdo dos
coordenadores de Curso da Regiao Norte do Brasil

Identificar problemas; Trabalho em equipe. Nivel 1
Iniciativa; Lingua estrangeira; Resolver problemas; Nivel 2
Pensamento sistémico.

Empreendedor; Comunicacgéo oral; Dominio de técnica Nivel 3
computacionais.

Leitura e interpretacdo; Visao critica e ordem dadezas. Nivel 4

Habilidades
Necessarias

Comunicacao escrita. Nivel 5
Fonte: O autor

Para o desenvolvimento regional, entretanto, osdemadores veem a necessidade de
implantagcdo de disciplinas eletivas e optativasima €fle atenderem melhor areas do
agronegocio, mineracdo, cadeia de suprimento é@eshbiental que ora sdo demandadas
pelo mercado local/regional.

A visdo dos coordenadores de curso esta em cor@ganém a literatura quanto as
competéncias e habilidades necessarias a formacfavein engenheiro de producdo. Uma
vez que foi unanime a compreensdo que nao bastdeseicista, devem-se aprimorar
habilidades de gerenciamento associado aos pidaréderanca (BILLIS, ANID, PANERO,
2014; JESIEK, ZHU, 2013; HIRSCH, THOBEN, 1998).

Os coordenadores (70 %) afirmaram que o curso siewede melhorias em
infraestrutura — destaque para laboratorios, coambém apresentaram necessidade de
atualizacdo de curriculo— destaque para o alinhtamda curso e mercado regional, e
bibliografia — destaque para o acervo bibliotecaApontando nitidamente inquietacdes
profundas em busca de melhorias para o referidsocusando desenvolvimento regional,
uma vez que 0s mesmos acreditam que o mercadonakgista pronto para absover o
engenheiro de producéo, considerando a ascensaoedmdo do agronegocio, minério,
floresta e polo industrial de Manaus.

Em consonéancia as conclusdes de Borchetrdt(2009), ha necessidade de aprimorar
0 conceito de competéncias e habilidades do engerdeartir das caracteristicas essenciais
do mercado regional, uma vez que o0s coordenaddrasi-ge distantes as necessidades

regionais. Como também a necessidade de aprimm@cagao dos cursos de Engenharia de
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Producao a partir dos conceitos de liderancga, coefioem Shageeed al (2013) eJesiek e
Zhu (2013).

Outros nichos estaduais carecem de, segundo cemi@®s, conhecer os beneficios
(habilidades e competéncias) do profissional engiemhde producédo, uma vez que ha
desconhecimento da atuacdo profissional do engenbei producdo, como é o caso dos
estados do Tocantins, Acre, Roraima e Rondonia.ddsr motivos apontados foi a baixa

oferta do curso na regido ou a oferta apenas ecent

3.4 Consideracoes finais

Constatou-se a existéncia de bons cursos de Engerde Producdo em centros
especificos e outros que estdo ainda apenas adosipelo MEC. Ha, ainda, um desejo por
melhorias por parte dos coordenadores além deeseelpda uma viséo clara da importancia
dos mesmos para o desenvolvimento regional em néans@ com 0s arranjos produtivos
locais. A reproducdo parcial de curriculos oriundesregides como Sul e Sudeste, o que
talvez possa ter contribuido para a leve discoifddnom o0s aspectos regionais,leva a
necessidade de se efetuar algumas reformulagGesutanes.

O acesso a formacgéo do engenheiro na Regido Noda & limitada, considerando
que trés estados ndo possuem IES com o curso deniiarga de Producéo. Entre eles, o
estado do Tocantins ndo possui IES publica ofertdasse quadro contribui para o dificil
acesso e disponibilidade do profissional na regi@asiderando que muitos optam por atuar
nos grandes centros Brasileiros (Centro-Oeste,eSBldeste do Brasil) além do mercado
internacional.

O ensino da Engenharia de Producdo na Regido Bstdepautado nas competéncias
do engenheiro no que diz respeito ao gerenciamdatgrocessos. Os coordenadores
propuseram como imprescindiveis ao egresso as ndeguhabilidades: resolugdo de
problemas e trabalho em equipe. Fatores, na viedocdordenadores, indispensaveis para
atuacdo na Regido Norte.

Portanto,competéncia do engenheiro de producdoundeg os coordenadores
considerando o exercicio da profissdo na regiae densistir na capacidade de dimensionar
e integrar recursos fisicos, humanos e financeifos de produzir com eficiéncia e ao menor
custo, considerando a possibilidade de melhoriagiracas. Com também a utilizacdo de
ferramentas matematicas e estatisticas para mosisk®mas de producdo e auxiliar na

tomada de deciséo, associando potencialidadesnegi(mercado) relacionadas a lideranca,
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pro-atividade e sujeito operacional em um ambiaitida em constru¢cdo e com caréncias de

mao de obra.
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4 HABILIDADES E COMPETENCIAS DEMANDADAS PELO MERCAD O DA
REGIAO NORTE DO BRASIL.

RESUMO

O objetivo desse trabalho foi identificar competéscquanto conhecimento e habilidades,
priorizadas nos cursos de engenharia de producadorte do Brasil, a partir da visdo dos
coordenadores de curso como também a visdo dowrg®empresarios da regido, para isso
foi aplicadosurveycom escala dikert e realizado procedimento estatistico que pogsibili
identificarconhecimentos e habilidades priorizadosom diferengas significativas entre os
respondentes (coordenadores de curso e gestoesspilesas), para atuacéo do engenheiro de

producdo na Regiao Norte do Brasil.

Palavras Chave:Regido Norte do Brasil, Formacdo do Engenheir®elucdo, Educacao

em Engenharia.

ABSTRACT

The objective of this study was to identify skilte knowledge and skills prioritized in
production engineering courses in the North of Brdeom the perspective of the course
coordinators as well as the vision of managerdrepreneurs of the region, for it was applied
survey with Likert scale and performed statistipabcedure that enabled us to identify
knowledge and skills prioritized and significantfeliences between the respondents (course
coordinators and managers of companies), to op#ratproduction engineer in the North of

Brazil.

Keywords: Northern Region of Brazil, Training Production H&repr, Engineering
Education.

4.1 Introducéo

O mercado do engenheiro vem mudando rapidamerdmanto nova configuracéo,
uma vez que a globalizagdo promoveu interdepenalégitire as nacdes, exigindo maior
habilidade da figura do engenheiro, uma vez quejefms de engenharia foram também
globalizados (BORGES, ALMEIDA, 2013). Assim, pagabre a educacdo em engenharia a
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responsabilidade de repensar sua pratica de eadino de atender com exceléncia os mais
altos niveis de exigéncia do mercado que se irteEmaliza, uma vez que 40% dos jovens
engenheiros sdo oriundos de cursos com avaliacgdée 2 no ENADE (GUSSO,
NASCIMENTO, 2011).

N&o apenas refletir, mas promover mudancas caplezéstalecer a formacgéo dando
ao mercado respostas em proporcao aos desafi@esrarat século. Um grande esforco vem
sendo feito em inovar o ensino de engenharia,iiveuacorporando novas tecnologias, mas
com poucos avancos quando comparado com pratidacdaa de 70 (BORGES, ALMEIDA,
2013).

Ainda sobre a formagédo do engenheiro, reconhece-$erte conhecimento dos
egressos dos cursos de engenharia no Brasil, amttyeicom déficits em novas habilidades
exigidas pelo mercadoconforme pesquisa encomenuidaCNI (CNI, 2013). O “apagéo”,
tdo propagado pela midia brasileira nos dias atteais forte influéncia da incompatibilidade
da formacdo e exigéncias do mercado frente asidaibils ndo tratadas nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), conforme LINS. al2014).

Corrigir possiveis lacunas na formacdo do engeomhde& producdo € possivel,
também, ouvindo as competéncias e habilidadesdadgdelo mercado. Porém, diante dos
novos desafios, isto implica ndo apenasem ouviercado, mas em promover uma discussao
sobre as caracteristicas demandadas pelo mercaonmacdo profissional nas Instituicoes
de Ensino Superior (BORCHARDT, 2009; SILVEIRA, 2005

Este trabalho justifica-se pelo aumento da necadsiddo mercado de
profissionaiscom competéncias e habilidades dodmgende producéo na Regidao Norte do
Brasil(ABEPRO, 2008; CNI, 2013; 2014). Além disamecessidade de que este profissional
tenha conhecimentos especificos desde a formaa@mgpe ele esteja adequado a realidade
dos arranjos produtivos locais.

Dessa forma,o objetivo deste trabalho é identif@srcompeténcias e habilidades
valorizados por profissionais de gestdo do mercdBegido Norte do Brasil, responsaveis
pela contratacdo de engenheiros de producdo nassaspocais. A principal contribuicdo
deste estudo esta na contraposicdo observada amti@aracteristicas demandadas pelo
mercado e as habilidades priorizadas pelos cooddees de curso de Engenharia de
Producdo na regido, apresentadas por Silva, Konmdao DalllAgnol (2016). Como
resultado, verificou-se a existéncia de algumasnias entre as caracteristicas desejadas e as
ofertadas pelos cursos de graduacado, que representaaspecto a ser desenvolvido dentro

das instituicdo de Ensino Superior a fim de quasesbrmem profissionais que melhor
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atendam as necessidades do mercado de trabalho.

Desta forma, este artigo encontra-se subdivido meocsecdes, em que a primeira
apresentou o contexto, justificativa, objetivos antdbuicdo do trabalho. A secdo dois
apresenta 0s aspectos tedricos que sustentam alhtvabA secdo trés mostra o0s
procedimentos metodologicos adotados na execucdmesiguisa, enquanto a secdo quatro
apresenta e discute os resultados. A secéo ceasrconsideracgdes finais.

4.2 Referencial Tebrico

4.2.1 O Mercado da Regiéao Norte do Brasil

Composta por 07 (sete) estados da federacdo ImasHédcre, Amapa, Amazonas,
Para, Tocantins, Rondbnia, Roraima (Cf. Tabela@janhada por grandes rios (bacia
Amazodnica e Tocantins) nos seus 3,87 mil km?, esporde a aproximadamente 45% do
territorio nacional (IBGE, 2015).

Tabela 6 - Quadro descritivo da economia dos estdddregido Norte do Brasil

Estado PIB (Trabalho) Economia
Acre 0,2% Floresta
Amapéa 0,2% Minério
Amazonas 1,6% Polo Industrial (Zona Franca)
Extrativismo mineral (estanho, ouro, ferro,
Para 2,2% manganés, bauxita e calcario); no extrativismo
vegetal (madeira), na pecuaria e na producao
agricola
Rondo6nia 0,7% Agricultura pecuaria, inddstria aliiea e
extrativismo mineral e vegetal.
Roraima 0,2% Setor Publico, Privado e Soja.
Tocantins 0,4% Agronegocio.
TOTAL 5,5% -

Fonte: IBGE (2010), adaptado pelos autores.
Associado ao conceito de competéncia na formacdndenheiro de producéao (EP)

h& os arranjos produtivos locais (APL) que néo poder ignorados, uma vez que o pleno
conhecimento dos APL facilita a troca de conhectmema reducdo de custo de transacéo
(ANDERSENet. al 1988), deixando as instituicdes também sob o nitthanercado que as
envolve (VERDIet. al2005).

Pesquisa encomendada pela CNI (2014) identificoéncéas em projetos na area de
logistica na Regido Norte com objetivo de atendelhor ao mercado e escoar a producao da

regido, promovendo melhorias ao setor do comérsangcos.
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Se uma instituicdo ndo se adapta ao modelo de fdongue o0 mercado exige de um
profissional, o que quase certamente aconteceréxélasédo desse profissional, pois sem as
competéncias devidas, ndo atendera ao mercadaldghin e, posteriormente, a exclusdo da
IES, caso ndo adeque as realidades do APL queralverfSILVA, CECILIO, 2007).

O mercado, mesmo que regional, sofre acédo de fpaasrosas da globalizagéo por
meio de mudancgas intensas da tecnologia e ecofiRNICK, 2011), consequentemente,
0s engenheiros captados por essas empresas deveanatderisticas globalizadas em plena
consonancia com tais mudancas (LUCENA, 2008; PARSON, 2009).

A nova logica socioeconémica leva ao extremo ess&eps0. Se a sua capacidade de
trabalho € a mercadoria que tem a vender, num a@déamente competitivo, impde-se que
essa mercadoria ganhe atrativos diferenciadosquaguistar espaco no mercado. E preciso
capacitar-se e qualificar-se constantemente camside o processo que as envolve (KOBER,
2002).

Ainda com relagdo ao profissional da Engenharimelucéo, a ado¢ao do principio
das competéncias. Gay, Salaman e Rees (1996 )ficemtias “competéncias” atuais em suas
tendéncias voltadas para a autonomia e 0 empreamslad. Segundo os autores, ha uma
conjuntura social caracteristica na qual se danatag;do de uma "ficcao" associada a um
processo cultural de transformacao (CARVALHO, 2010)

Associado aos APL, especificamente da Regido Nerteregido ainda em
desenvolvimento quando comparada com as demat&ersedb Brasil, deve-se dar ao ensino
de engenharia foco a visao inovadora perante @didesla Regiao Norte (CNI, 2014).

Para isso, faz-se necessario um ensino susteri@vele o estudante de engenharia
tenha condi¢bes de desenvolver habilidades sufeseelacionadas a comunicacgao, inovagao
e responsabilidade social (Dét. al 2013). Um ensino sutentavel que estimule a visdo
empreendedora (VIEIRA; RODRIGUES, 2014), visto comotor do desenvolvimento
econdmico (GEM, 2010; EL HARBI, ANDERSON, 2010) e dnudanca (CORREIA,
GOMES, 2012).

O atual discurso de "exceléncia® do individuo pwwmate empreendedor
desenvolveram-se em oposi¢cao as capacidades Hicasratais como adequacao as regras e
renuncia aos interesses pessoais. No cenario eednas criado pela globalizacdo, apenas as
organizagbes que conseguem adaptar-se rapidamentestimular a aprendizagem
empreendedora conseguem sobreviver (CARVALHO, 2010)

Gay, Salaman e Rees (1996) utilizam a expressdrepreneurof sélf para

caracterizar o individuo nesse contexto: ele namaé o emprego como uma "dolorosa"
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obrigacdo que Ihe é impingida, mas como uma forenaudodesenvolvimento. O sucesso da
organizacdo dependera da otimizacdo de esforcosdudis de seus membros, independente
do cargo formal. E nesse contexto que estara dwerEP na Regido Norte. Um sujeito que
devera associar os principios NorteadoreSetdrepreneurof self’e os anseios dos APL —
arranjos produtivos locais (CASSIOLATO, LASTRESQ2D

Nesse sentido, para sincronizar os mais distinboseddos programaticos presentes
no curso de formacdo do EP e as mais diversas demariundas do mercado regional
(Norte), torna-se necessario o uso do levantanmeisurvey este que tem como objetivos
contribuir para o conhecimento em uma area pasticté interesse por meio da coleta de
informacgdes sobre individuos ou seus ambientes Z7AOR002). O mercado consumidor
brasileiro € caracterizado por requerer produtos mais diversas combinacdes de
qualidade e preco (AMARO, 2002; VERDHt. al 2005). Ou seja, o0 mercado exige
combinacgfes, sincronias entre diversas variaveisexgectativa de ter um produto de
exceléncia ao seu alcance.

Logo, ha importancia nas demandas do mercado emadumias competéncias
priorizadas nas IES como berco de formacao profissi Uma vez que estes profissionais,
produto fim das IES, necessitam atender as expagalos mais diferentes ambientes locais
de atuagcao (CARVALHO, 2010).

4.2.2 Competéncias e habilidades do engenheirdpsuacédo e desafios

Busca-se uma descricdo quanto as competéncias iBddadds do engenheiro,
especificamente de Engenharia de Producgao, a dartima discussdo amadurecida entre o
mercado e universidade (BORCHARLT. al 2009), em um cenério de rdpidas mudancas
entre interdependentes na¢des (BORGES, ALMEIDA3201

Ninguém é competente a priori (BORCHART al, 2009) uma vez que, competéncia
associa-se a mobilizagéo, resultado, atitude (BOXIAT 1982; SPENCER e SPENCER,
1993; SANDBERG, 1996; LE BORTEF, 2003), mais qudilidades individuais, uma
questao de treinamento, esforco e aprimoramentalgue ser despertado e aperfeicoado na
formacdo em consonancia com as demandas “fabde”’servico. Isso ocorre em decorréncia
da Terceira Revolugdo Industrial, pois observa-se @presentou maleabilidade nos
equipamentos e ou dispositivos, na qualidade doduprs, no atendimento as necessidades
dos clientes e, acima de tudo, nas competénciabiidades dos profissionais que atuam
nesse novo ambiente de trabalho (SILVA, CECILIG)20
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Competéncia global sob olhar mundial, segundo K&andner e Wagner (2011),
sustenta-se com as seguintes caracteristicaspagidade de comunicacgdo; ii) cultura; iii)
trabalho em equipe. Aspectos gerenciais (liderasga)admitidos por Jesiek e Zhu (2013)
como foco da competéncia global. Caracteristicaspiradas” e aperfeicoadas a partir do

aprendizado e aplicacdo de conhecimentos profasi@specificos (CONFEA, 2005).

4 .3Resultados e Discussoes

Foram entrevistados 43 (quarenta e trés) gest@emngpresas na Regido Norte do
Brasil, sendo 74% das empresas de pequeno ponsdecandoo numero de funcionarios (0
— 99 funcionarios) conforme critério do SEBRAE (2REntretanto, aproximadamente 49%
atuam no mercado nacional ou internacional. Alémsali aproximadamente 52% dos
respondentes afirmaram n&o conhecer plenamente abdidades e competéncias do
engenheiro de producédo. Por outro lado, 72% teviaga para contratar um profissional da
area de Engenharia de Producédo. A falta do profiasina Regido Norte levou a contratacédo
de profissionais com formacéo alternativaem 75%edagresas analisadas, de acordo com 0s
resultados da pesquisa.

Quanto a formacgéo do engenheiro de producdo, 5@%mtoevistados afirmaram que
ndao ha consonéancia dos conhecimentos e habilidadgsiridas nas universidades e as
necessidades exigidas pelo mercado, tendo que @prias competéncias do engenheiro no
ambiente profissional, uma vez que a competénciangenheiro esta associada diretamente
aos conhecimentos e habilidades adquiridas na @@maA discordancia se da, segundo 0s
empresarios, pela falta de atencdo aos arranjaiufpros locais por parte das IES, que se
inspiram nos curriculos de outras IES das regidodBrdsil. Em funcdo desse resultado, foram
solicitados os dados da pesquisa de Silva, KorzekiavDall'Agnoll (2016) que identificava
0s principais aspectos abordados pelos curricidescdrsos de Engenharia de Producao da
regido, de acordo com os coordenadores de curs@ufdses apontam que 0s cursos de
Engenharia de Producdo da Regido Norte, apesarela boas avaliagdes, apresentam certo
nivel de desalinhamento com os arranjos produtoaas. O acesso ao cursos de Engenharia
de Producéo € muito restrito (ha poucas IES qu#anfieo curso) e seus egressos optam pelos
grandes centros do Brasil e exterior.

A partir dos dados coletados com o0s gestores dasesas da regido, a técnica de

analise de componentes principais (ACP) foi aphcads dados oriundos da pesquisa de
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Silva, Korzenowski e Dall’Agnol (2016) foram inadais no modelo a fim de executar
posterior comparacdo de médias através do teske Student uma vez que o mesmo
questionario adotado pelos autores foi utilizadsienestudo.

O coeficiente deCrombachdo 1° grupo (conhecimentos basicos) ficou em Q,905
engquanto que o valor para o 2° grupo (conhecimesgpscificos) ficou em 0,929 o que é
considerado excelente, segundo Streiner (2003)@gltados da analise de componentes
principais sdo apresentados nas Tabelas 7 a 10eveRe® 9componentes, com
aproximadamente 85% da variabilidade explicada parvariaveis de conhecimentos basicos
e 5 componentes, com aproximadamente 75% da Vat@l® explicada, para as variaveis de

conhecimentos especificos, conforme Tabelas 7 e 8.

Tabela 7 - Autovalores e variancia na ACP paraasisiveis de conhecimentos basicos

Componentes Autovalor  Variancia explicada (%) Aclada (%)
1. Quimica 3.80 11.86 11.86
2. Materiais 3.64 11.37 23.23
3. Exatas 3.25 10.16 33.39
4. Economia 3.15 9.86 43.25
5. Estatistica 3.03 9.46 52.71
6. Comunicacao 2.86 8.94 61.65
7. Ciéncias Sociais 2.84 8.88 70.53
8. Informatica 2.51 7.86 78.39
9. Eletricidade 1.85 5.78 84.16

Tabela 8 - Autovalores e variancia explicada na A@r as variaveis de conhecimentos

especificos
Componentes Autovalor  Variancia explicada (%) Aclada (%)
1. Meio Ambiente 3.97 18.90 18.90
2. Gestao do Conhecimento 3 45 16.44 35.34
3. Gestdo da Qualidade 3.33 15.87 51.21
4. Engenharia do Produto 255 12.14 63.36
5. Engenharia 2 49 11.87 75.23

Organizacional

As Tabelas 9 e 10 apresentam os pesos de cadaeVar&construcado do escore de
cada componente. O escore final € obtido atravésnt regressdo, adotando estes pesos
como parametros do modelo.

Para os conhecimentos basicos foram retidos 9 coempes pelos mesmos critérios
anteriores, sendo interpretadas como: componert@liimica; componente 2 — Materiais;

componente 3 — Exatas; componente 4 — Economigp@oemte 5 — Estatistica; componente
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6 — Comunicagdo; componente 7 — Ciéncias Sociasponente 8 — Informética e
componente 9 — Eletricidade. Para os conhecimesfoscificos foram retidas 5 componentes
através do critério do autovalor maior do que ¢1>(1), sendo interpretados como:
componente 1 - meio ambiente; componente 2 - gelkidoonhecimento; componente 3 -
gestdo da qualidade; componente 4 - engenhariaatiup e componente 5 - engenharia
organizacional. A interpretacdo do significado dasiponentes deu-se pela verificagdo dos
pesos estabelecidos para as variaveis nas compen&e acordo com Haat al (2006),
para amostras de tamanho 50, podem ser considesapoicativos pesos maiores do que
0,75 (Hairet al. p.116). Dessa forma, a partir dos escores dadwesi nas componentes das

Tabelas 9 e 10, fez-se a interpretacéo dos ressltad

Tabela 9 - Pesos das variaveis nas componentdagetd modelo de ACP para variaveis de
conhecimentos basicos

. Componentes
Variaveis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Matematica — 0.142 0.121 0.802 0.235 0.097 0075 0.087 0.066 580.1
Conceitos
Matematica — 0.026 0108 0.882 0.071 0.094 0025 0.030 -0.009 054.
Aplicacdes

Fisica — Conceitos 0.373 -0.013 0.731 -0.068 0.052 -0.053 0.001 0.290.094

Fisica — 0.193 -0.021 0729 -0.132 -0.029 -0.007 -0.088 ®.36 0.195
Aplicacbes
Informatica - 0.044 0.129 0208 0.243 0.478 0.167 -0.197 0.602 .07
Conceitos
Informatica — .0.045 0149 0257 0389 0335 0203 -0.132  0.5900.218
Aplicacdes
Elétrica — 0.358 0.255 0.317 0.020 -0.075 0.300 -0.106 0.147 .67D
Conceitos
Elétrica —
trica 0.249  0.224 0.351 0.033 -0.082 0.249 -0.121  0.086.73D
Aplicacdes
Quimica — 0.877 0.156 0132 -0.036 -0.090 -0.054 0.057 -0.1240.007
Conceitos
Quimica — 0.864 0196 0.148 -0.067 -0.128 -0.002 0.047 -0.0660.077
Aplicacdes
Desenho Técnico 508 0402 0228 0124 0493 -0.051 0279  0.154 418
- Conceitos
Desenho Tecnico n71 o485 0172 0112 0481 -0108 0254  0.206 .48 0
— Aplicacdes
Linguagem
Escrita — 0.03 0127 -0.069 0.151 0.211 0.828 0.122 0.151 119.
Conceitos
Linguagem
Escrita — 0.003 0072 -0.053 0167 0252 0.826 0.092 0.035.18%
Aplicacdes
Estatistica — 0.055 -0.042 0074 0199 087 0202 0074 0.043 07-0.
Conceitos
Estatistica — 0.039 -0.064 0026 016 0.875 0.148 0.081 0.068 008.
Aplicacdes

Resisténcia de

. 0.385 0.755 0.025 -0.107 0.213 0.124 0.002 -0.086.23@
Materiais —
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Conceitos
Resisténcia de
Materiais — 0259 0.823 0.075 -0.197 0.163 0.219 0.056 -0.008.01D
Aplicacdes
Materiais — 0.213 0.808 0.061 0.162 -0.242 0.093 -0.026 0.316 .06
Conceitos
Materiais — 0.169 0.823 0.056 0.227 -0.246 0.052 0.001  0.238 122.
Aplicacdes
Economia — 0.068 0.018 -0.004 0.858 0.254 -0.021 0.191  0.15 019.
Conceitos
Economia — 0.013 -0.127 -0.046 0.785 0.423 0.061 0.134  0.139.080
Aplicacdes
Finangas — 0.116 0.209 0134 0794 -0.039 0.403 0.199  0.0410.008
Conceitos
continua...
Continuacao da Tabela 9

Variaveis Componentes

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Financas — -0.124 0.031 0.166 0691 0020 0567 0.158 -0.050.027
Aplicacdes
Termica — 0.860 0.131 0.099 0.051 0.110 -0.015 0.156 0.067 272.
Conceitos
Termica — 0.850 0.211 0.157 -0.009 0.125 0.001 0.171 0.104 179.
Aplicacdes

Direito - Conceitos  0.029 0.209 0.256 0.047 -0.065 0.542 0.628 0.055 .0770
Direito - Aplicagdes 0.002 0.164 0.242 0.104 -0.07 0.553 0.635 0.025 0449.

Sociologia ~ 0208 0002 -0097 0236 0135 0016 0.844 0.132 019D.
Conceitos
Saciologia — 0.198 -0.074 -0.083 0.197 0.154 0124 0.854 0.1120.023
Aplicacdes
Gestd _Ambiental — 551 7337 0219 0105 -0.050 -0.013 0288 0.773 .080
Conceitos
Gestao Ambiental = 557 1035 0116 -0.003 0068 0070 0250 0.763 .24
Aplicacdes

Método: Principal ComponentAnalysis. Rotacao varmam Kaiser Normalization.

Tabela 10 - Pesos das variaveis nas componenigasrab modelo de ACP para variaveis de
conhecimentos especificos

L Componentes
Variaveis
1 2 3 4 5
Geréncia de Producéo 0.016 0.153 0.89 0.054 0.026
Controle e Monitoramento da 006 0266 0852 -0.038 0.024
Qualidade
Gestdo Econbmica 0.275 -0.098 0.674 0.378 0.273
Ergonomia e Seguranca 0.554 0.204 0.261 0.476 0.371
Engenharia do Produto -0.009 0.449 0.018 0.639 10.21
Pesquisa Operacional 0.18 0.021 0.085 0.851 0.207
Estratégia e Organizacao 0.242 0.212 0.067 0.298 8140.

Gestédo da Tecnologia 0.469 0.037 0.595 0.279 0.187
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Gestdo Ambiental 0.644 -0.208  0.483 0.033 0.32
Empreendedor 0.354 0.224 0.175 0.46 0.461
Iniciativa 0.37 0.324 0.34 0.181 0.518
Comunicacao Oral 0.23 0.383 0.163 0.086 0.63
Comunicacao Escrita 0.654 0.373 -0.082  -0.025 0.322
Leitura e Interpretacéo 0.757 0.471 -0.053 0.15 69.1
Viséo Critica e Ordem de Grandezas 0.751 0.309 70.080.194 0.237
Dominio de Técnicas Computacionais 0.703 0.203 .25 0.46 0.008
Lingua estrangeira 0.381 0.398 0.199 0.509 -0.378
Trabalho em equipe 0.38 0.684 0.466 0.036 0.187
Identificar Problemas 0.349 0.603 0.371 0.125 ».01
Resolver Problemas 0.139 0.809 0.193 0.148 0.272
Pensamento Sistémico 0.232 0.756 -0.081 0.235 30.27

Método: Principal ComponentAnalysis. Rotacao varmam Kaiser Normalization.

Os respondentes foram identificados como gestaesntpresas e coordenadores de

curso. O teste t dé&tudentpara comparacao de meédias entre grupos tem mssilta

apresentados na Tabela 11. Para o testeStutkentfoi observado, inicialmente os resultados

do teste déevenea fim de verificar a homogeneidade das varianaia® @s grupos. Quando

dferencas significativas foram observadas, as dewidrrecdes foram aplicadas no calculo do

namero de graus de liberdade da distribuicdo phtangdo da significancia estatistica do

resultado.

Tabela 11 - Média, desvio-padrao e resultados diésarcomparativa de médias das
componentes frente ao teste Stadent

Componentes Grupbs Testes Estatisticos
Conhgqimentos Empresas Coordenadores( Teste de Testet G.L p-valor
Basicos (n=43) n=7) Levené
1. Quimica -0.03; 1.05 0.16; 0.69 0.121 -0.459 48 0.648
2. Materiais 0.12; 0.98 -0.73; 0.88 0.794 2.147 48 0.037*
3. Exatas -0.10; 1.03 0.61; 0.46 0.023 -3.006 17.9  0.008*
4. Economia -0.13; 1.02 0.77;0.28 0.006 -4.742 355  <0.001*
5. Estatistica -0.09; 0.97 0.54; 1.10 0.842 -1.553 48 0.127
6. Comunicagéo 0.00; 1.05 -0.01; 0.70 0.122 0.023 48 0.981
7. Ciéncias Sociais 0.00; 1.06 -0.03; 0.57 0.115 0.079 48 0.937
8. Informatica 0.00; 1.02 0.00; 0.90 0.885 -0.008 48 0.994
9. Eletricidade -0.06; 1.01 0.35; 0.96 0.383 -0.986 48 0.329
Conheci.rr)entos Empresas Coordenadores( Teste de Testet G.L p-valor
Especificos (n=43) n=7) Levené
1. Meio Ambiente 0.05; 0.99 -0.29; 1.09 0.334 0.876 49 0.385
2. Gestao do
Conhecimento 0.03; 0.67 -0.14; 2.1 0.013 0.219 7.3 0.833
3. Gestao da Qualidade .g.01: 1.07 0.06; 0.54 0.545 -0.194 49 0.847
4. Engenharia do -0.17; 0.99 0.89; 0.46 0.005 4799 218  <0.001*
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Produto

5. Engenharia

Organizacional 0.16; 0.95 -0.85; 0.84 0.710 2778 9 4 0.008*
IMédia; Desvio-padradSignificancia do teste de comparacéo de variamigdsvene (p-valor).

* Significativo ao nivel de 5%.

Foram observadas diferencas significativas nas@gsrdos gestores e coordenadores
de curso nas respostas que compde as componergdestiEimentos basicos 2. Materiais, 3.
Exatas e 4. Economia. No caso da componente 2riiiaiea maior média, indicando maior
importancia dos quesitos correspondentes no quésiiy € observado no grupo dos gestores.
Entretanto, nas componentes 3. Exatas e 4. Econamiaaiores médias sdo observadas entre
os coordenadores. Esses resultados mostram quectmieimtos técnicos basicos na formacao
do engenheiro sédo sobrevalorizados pelos coordezsmde curso nas IES da Regido Norte do
Brasil quando comparados com os gestores de erspyasaatuam na mesma regido. Mesmo
estando no rol de conhecimentos basicos, os gaestbciados a componente 2. Materiais,
sao supostamente mais proximos do campo de atwac@ogenheiro, sendo portanto mais
valorizados pelos gestores em relacédo aos coordessgade curso.

Certamente os resultados refletem necessidade maadoepara atuacado do engenheiro
de produc¢do, como também vocacao regional paraomegocio. Enquanto os coordenadores
seguem diretrizes nacionais (ABEPRO, 2003; CNE,22000NFEA, 2005) quanto a
tradicional estrutura curricular, priorizando cocingentos basicos (Economia; Exatas). Em
relacdo as demais componentes associadas a coehexinbasicos, ndo foram identificadas
diferencas significativas ao nivel de 5%.

Considerando as componentes associadas a conhtasmespecificos, apenas as
componentes 4. Engenharia de Produto e 5. Engent@manizacional apresentaram
diferencas significativas ao nivel de 5%. Ness@,cama maior importdncia é dada aos
conhecimentos associados a Engenharia de Produto@alenadores de curso, enquanto que
uma maior importancia € dada a quesitos que compéaemomponente Engenharia
Organizacional por gestores de empresas da re@siaesultados apontam, certamente, a
necessidade de inovacdo no exercicio académicoutsss de Engenharia de Producdo que
certamente os coordenadores buscam priorizar mgescem atendimento as recomendacdes
dos 6rgéaos de controle (CNPqg, MEC) e direcionamdasorelatorios da CNI (2013) quanto a
inovacao.

Um contraponto foi identificado entre os gestoragigipantes: a organizacao. Esse
contraponto faz sentido (organizacdo), uma vez qugerfil do mercado regional esti
associado a aplicagdo de conhecimentos pré-estamsepor érgdos de controle e/ou de
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outros centros de pesquisa (agronegécio, florgst@anao necessariamente estao presentes na
regido. Hao alinhamento da visdo dos gestores cditeratura, que apresenta conceito de
competéncias globais do engenheiro associado @gestonceito de lideranca organizacional
(WARNICK, 2011; LATUCCA et al 2012; KLEIN — GARDNER, WALKER, 2011;
JESIEK, ZHU, 2013).

4.4Considerac0es finais

Identificar as competéncias priorizadas nos cudms£Engenharia de Producdo da
Regido Norte do Brasil e identificar as competé&neidabilidades demandadas pelo mercado
da regido é um aspecto relevante para entendéerardia entre as habilidades obtidas pelos
engenherios de producdo na sua formacédo e asargstichs demandadas pelo mercado de
trabalho. Assim, este trabalho buscou avaliar enaisquconteddos e habilidades
desenvolvidasexistem diferengcas em importanciacs@onto de vista de cordenadores de
curso e gestores de empresas no Norte do Braslspgundo a literatura ha divergéncia nas
competéncias priorizadas na formacdo do engenldeirproducéo diante das demandadas
pelo mercado de trabalho. Apés a pesquisa de camgstudo mostrou que ha evidéncias de
discordancia dos focos dos cursos diante das cémpas demandadas pelo mercado da
Regido Norte do Brasil, considerando a importamgalarada pelos entrevistados a cada
quesito do questionario aplicado. Conhecimentogbsigla area da matematica e economia
foram sobrevalorizados pelos coordenadores, enguamiteriais pelos gestores. Os
coordenadores deram importancia a engenharia ddut®roenquanto gestores destacaram
engenharia organizacional. Observou-se que ha hjldsile de desconhecimento das
competéncias e habilidades do engenheiro de produeld mercado, uma vez que areas de
extrema aplicabilidade para melhorias de desempéehempresas foram desconsideradas
pelos gestores das empresas participantes do estudo

As informacdes aqui levantadas sdo relevantes gpardequacdo dos curriculos as
necessidades dos arranjos produtivos locais, equematacdo no desenvolvimento de novos
cursos, como por exemplo parceria publico/privada implementacdo de técnicas e
ferramentas das diversas areas de atuacdo do emgedé producdo na busca de melhorias
gerenciais das empresas locais e regionais. Comomahilizacdo dos cursos no
aprimoramento das areas destacadas pelos gedfonesuncdo disto, os resultados aqui
apresentados configuram-se em uma consistenteilzogio ao ensino de engenharia,

principalmente em instituicbes de Ensino SupersReégido Norte do Brasil. Além disto, a
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observacédo da diferenca de critérios de exigémtia es 6rgaos de classe e autarquias para a
formag&o do engenheiro no Brasil, mostra-se fallma vez que caracteristicas locais sdo
postas em planos inferiores pelos coordenadoresud® a fim de atender as demandas
dessas instituicbes, por vezes menosprezando asterdsticas desejadas pelo mercado
regional.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa abordou o tema da formacdo do engerdes producdo quanto as
competéncias relacionadas ao conhecimento e hadiglido engenheiro de producdo na visdo
dos coordenadores de curso da Regido Norte dolBmsno também na visdo dos
gestores/empresarios da mesma regido. Caractasisttevantes priorizadas na formacao e
demandadas pelo mercado regional (ponto importentBscussao).

O objetivo principal deste trabalho foi identificas principais conhecimentos e
habilidades que fundamenta as competéncias priaszanos cursos de Engenharia de
Producdo na Regido Norte do Brasil, na visdo dasdemadores de curso.Também o0s
conhecimentos e habilidades que devem nortear démpa perante o mercado regional, na
visdo dos gestores dos setores da industria eggaraiformacao do engenheiro de producéo.
Para alcancar objetivo principal, trés objetivopeefficos foram estabelecidos. O primeiro
consistiu em identificar nos cursos de Engenhaimbducdo da Regido Norte do Brasil, os
requisitos técnicos, habilidades e competénciaspaidos no curso, conforme o0s
coordenadores. O segundo, identificar principaiguigitos técnicos e habilidades e
competéncias demandadas pelo gestores das emgaesagdo. O terceiro, avaliar o grau de
importancia revelado pelos coordenadores e gestquesito aos requisitos técnicos,
habilidades e competéncias na formacao dos engesius producéao.

A pesquisa identificou funcionamento de bons cu®sEngenharia de Producao
segundo avaliacdo do ENADE,e estados da Regide MorBrasil que ndo possuem IES com
curso de Engenharia de Producdo, o que talvezilmoatpara o “desconhecimento” das
competéncias e habilidades deste profissional eagig dos jovens engenheiros egressos das
IES do Norte, para outras regides do pais.

Considerando que competéncias também esta assaciatdecimentos e habilidades
especificas. Os coordenadores de cursos de EngerleaProducdo da Regido Norte, sob a
perspectiva regional, afirmaram que o0s seguintashemmentos sdo fundamentais na
formacgao: geréncia de producdo; ergonomia e segmirazontrole da qualidade; gestéo
econbmica; engenharia do produto; pesquisa op@otopor fim estratégia organizacional.
Quantas as habilidades, as trés principais admitidmo prioridades: i) identificar problemas
e trabalho em equipe; i) iniciativa, lingua estraina; resolver problemas; pensamento
sistémico; iii) empreendedor; comunicacdo oral; shhonde técnicas computacionais. O
quadro apresentado na Regido Norte é considergolartamte, por estar em consonéancia o
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conceito de competéncia defendido por BILLIS, ANIPANERO (2014); JESIEK, ZHU
(2013) e HIRSCH, THOBEN (1998) que defendem esta ay@enas no aspecto tecnicista,
mas, sobretudo, gerencial sob os pilares da ligaran

Os gestores de industrias e servigcosapontaram gasnges conhecimentos como
demandados na Regido Norte: i) controle e monitera) ii) engenharia de produto; iii)
estratégia organizacional; iv) gestdo ambienta) @esquisa operacional. Observou-se um
alinhamento com pesquisa encomendada pela CNI Y2Qd&dapresenta caréncias também em
projeto de escoamento da producéo regional. Quentmbilidades, foram apresentadas pelo
mercado as seguintes prioridades para o exerdiofisgional do engenheiro de produgédo na
regido: i) resolver problemas; ii) trabalho em eequiiii) identificar problemas; iv)
pensamento sistémico e iniciativa; v) comunicacéal. oPercebeu-se alinhamento com
conceito de competéncia global do engenheiro, skguNarnick (2011); Latuced. al
(2012); Jesiek e Zhu (2013); Klein — Gardner, Wia(R®11) e Warnick (2011), uma vez que
além dos aspectos gerenciais (lideranca) ha, ailet@andas relacionadas a gestdo ambiental.

Sobre a aplicacdo dos procedimentos estatisticparter dos dados coletados no
questionario tipsurvey(escala dé.ickerf) (coeficiente d&€€rombach Teste T de comparacéo
de médias de grupos independentes) foi identifieadd,9, tendo juncdo de conhecimentos
no estabelecimento dos escores. Conhecimento fspgcificaram em 05 (cinco)
componentes e conhecimentobasicos em 09 (nove)awnies.

AplOs analise estatistica identificou-se desalintinedas médias entre os
respondentes: coordenadores e gestores. Quanto caofecimentos basicos o
primeirodestacou: exatas e economia. O segundceriat Quanto aos conhecimentos
especificos, o0 primeiro destacou: engenharia dodytop o segundo: engenharia
organizacional.

Portanto, o estudo mostra que, a partir de técrastisticas, ha evidéncias de leve
discordancia dos focos dos cursos quanto conhetisienhabilidades que devem nortear as
competénciasdiante das necessidades demandadasgyebdo da regido, ha ainda possivel
desconhecimento das competéncias e habilidadeagémieeiro pelo mercado, uma vez que
areas de extrema aplicabilidade para melhoriasedendpenho de empresas/industrias foram
ignoradas pelosgestores.

Considerando os achados da pesquisa competénciangenheiro, destaque ao
engenheiro de producdo, esta consideravelmenteiadaoaos aspectos gerenciais e de
lideranca. Exige-se desde a formacéo até ambienéxetcicio, habilidades além de técnicas

pré-estabelecidas, aspectos associados a inovagasido potencialmente implementados na
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academia e ainda, ndo priorizados na atuacao riaddgrte, talvez pelas caracteristicas das
empresas da regido que majoritariamente estdo iadsscao agronegdcio, alimentos,
florestas exceto polo de Manaus.

Estudos futuros devem avaliar os curriculos dosasuda Regido Norte em funcao das
demandas do mercado apresentados neste trabatho,também percepcao final da viséo
dos coordenadores com curriculos adotados.
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