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Esta tese apresenta, com base na Teoria da Egamcie Emile Benveniste e na
abordagem ergoldgica de Yves Schwartz, a constrde&am dispositivo tedrico-metodologico
para produzir saberes sobre a atividade de trabailsttui-se um espaco qualificado para a
linguistica da enuncia¢édo benvenistiana na imgicapm outros campos do saber ao se realizar
uma analise que busca dialogar com o interlocdéooutra area de estudo. Nosso objetivo é
construir um dispositivo tedrico para compreendeatigidade de trabalho de profissionais de
saude de uma equipe multidisciplinar que atua era Ul neonatal de um hospital publico.
Para tanto, valemo-nos da concepcéo de linguagetaeodi@ da enunciacdo benvenistiana, do
conceito de atividade de trabalho e da nocadaaipo-si desenvolvidos pela ergologia; além
disso, recorremos aos estudos de Georges Cangusibiera salde e a leitura que Dany-Robert
Dufour fez da obra de Benveniste. A pesquisa gafiereza qualitativa e foi realizada em dois
momentos distintos. Na primeira etapa da invesdigagpresentamos o relato da observacao
participante; na segunda etapa, apo0s termos  dpstem audio doisounds a partir do
dispositivo tedrico-metodologico construido, efetoa a analise de trés recortes. A andlise
revelou que, noound, os diversos saberes das diferentes especialidddanobilizados em prol
do cuidado do paciente. Além disso, round configura-se como um espago em que,
coletivamente, o grupo toma decisfes e compardithangustias advindas da inscricdo humana
no trabalho. A analise também revelou que a equipeound, constréi uma nocdo de cuidado
resultante do conceito ampliado de saude, que ian @o corpo bioldgico, alcancando a
subjetividade do paciente, conduta que estd emonénsia com as diretrizes da Politica

Nacional de Humanizagio e com as orientacbes ten®isUnico de Saude.

Palavras-chave: enunciacdo. ergologia. saude. ®rparutor. sujeito da enunciacao.



RESUME

Cette thése présente, basée sur la théorie dadié@tion d'Emile Benveniste et 'approche
ergologique d'Yves Schwartz, la construction d'uspasitif théorique-méthodologique pour
produire des connaissances sur l'activité de traablir un espace qualifié pour énoncé
linguistique dans benvenistiana implication aveaules domaines de la connaissance lors de
I'exécution d'une analyse qui cherche a dialogwec dappelant d'un autre domaine d'étude.
Notre objectif est de construire un dispositif thgoee pour comprendre l'activité de travail des
professionnels de la santé dans une équipe maulpdisire qui travaille dans une unité de soins
intensifs néonatals d'un hopital public. A cettg fious faisons usage de la langue de la théorie
de conception benvenistienne d'énonciation et doegat de I'activité de travail et de la notion de
corps-si développé par ergologie; En outre, nousstournons vers Georges Canguilhem des
études sur la santé et la lecture que Dany-RobeiouD a fait des travaux de Benveniste. La
recherche est de nature qualitative et a été mértsix moments différents. Dans la premiére
étape de la recherche, nous présentons le comptbdervation participante; dans la deuxieme
étape, apres nous avons enregistré en deux todic @l I'appareil théoriqgue et méthodologique
construit, nous avons fait I'analyse de trois csupeanalyse a révélé que, dans la ronde, la
connaissance diversifiee de différentes spéciadités mobilisés a I'appui des soins aux patients.
En outre, le tour est configuré comme un espaces lguel, collectivement, le groupe prend des
décisions et des actions les inquiétudes décodmfiinscription humaine au travail. L'analyse a
également révelé que I'équipe dans le tour, crésentiment de soins résultant de la conception
élargie de la santé qui va au-dela du corps biqlagi pour atteindre la subjectivité du patient,
une conduite qui est en ligne avec les orientatdn$a politique nationale de I'humanisation et

avec les directives du Systeme unifié de santé.

Mots-clés: énonciation. ergologie. santé. corpsygionceur. sujet de I'énonciation.
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Estudos de carater linguistico que tratam a quesdtdtrabalho ndo representam uma
proposta nova. Cada vez mais a presenca de lingugsh intervencdes sobre a atividade de
trabalho é vista como natural. H& véarias pesqusasnvolvidas por linguistas, as quais tém, de
uma forma ou outra, recorrido ao arcabouco teddedinguistica e da ergologia para estudar
guestdes relativas a atividade de trabalho; enlé® @gestacam-se as investigacdes conduzidas
pelo Grupo Atelie.

Ha estudos que dialogam com a teoria de BakhtinMidmgueneau, entre outros; no
entanto, ndo héa registro de pesqdismse tenham articulado a proposta ergolégica desYve
Schwartz e a teoria da enunciacdo de Emile Bentegrienforme constata Teixeira (2012b, p.
66), “ndo é comum encontrar a teoria de Benvemisgsas interlocu¢des”, talvez por sua teoria
ser ainda vista como circunscrita a descricdo decamada subjetividade na lingua, no ambito
intralinguistico. Nesta tese, demonstramos queodat de enunciacdo formulada pelo autor
ultrapassa o ambito da andlise intralinguisticara ingir outros horizontes, na direcdo de
dimensdes que organizam o discurso.

O linguista Vincent Capt afirma que “a teoria daissiacdo define um modo de agir
linguistico e trata do sujeito que esse modo deilagiancia. Ela permite mais amplamente uma
problematizacdo do homem que assume os caminhdsgiagem” (CAPT, 2013, p. 31,
traducdio nossa)A linguistica da enunciacdo, conforme Flores &dim (2005), abarca um
conjunto de teorias que, embora diferentes, téns@mum o fato de considerarem, de um ou de

outro modo, a subjetividade, ndo como elementosaces mas como parte essencial da

1 O grupoAtelier Linguagem e Trabalho desenvolve suas pesquisasbesm nos estudos da linguagem, mais
especificamente nas propostas enunciativo-disassfermuladas por Maingueneau e nas pesquisas itle Fa
Boutet, Gardin e Lacoste, entre outros. Além diestros aportes relevantes encontram-se em nogSeseblvidas
pela ergonomia da atividade (prescrito/realizad® grgologia (articulagdo entre saberes acadéreiqaticos) e
pela psicologia do trabalho (métodos da autocotdigdo e instrugdo ao sésia). No Brasil, hd tambénupoAlter

— Analise de Linguagem, Trabalho Educacional e Redacbes - criado em 2002 — que mantém interciodm a
Universidade de Genebra e realiza pesquisas c@® ba aporte tedrico do Interacionismo Sociodiseors
Disponivel emhttp://dgp.cnpqg.br/buscaoperacional/detalhegrup®geupo=00718016ZGO5WA

2 Em consulta realizada no portal da CAPES, nadii@raos nenhuma tese, no ambito da linguistica rglagione

a linguistica da enunciacdo de Benveniste e a@ggolde Schwartz para estudar a atividade delb@bhlessa
pesquisa, somente localizamos disserta¢cbes deanedefendidas junto ao Programa de LinguisticacAga da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos que, no & 2instituiu a linha de investigagcBiscurso e Trabalheujo
foco era colaborar para a compreensao do trabalterta de teorias linguisticas, estabelecendo iatogb com
outros campos. Em fungdo de mudangas ocorridasragrdPna de Po6s-Graduacdo em Linguistica Aplicada da
UNISINOS, essa linha de pesquisa foi substituida gieial:Interacdo e Praticas Discursivas.

% La théorie de I'énonciation définit une modalitagir linguistique et traite du sujet que cette miiid instancie.
Elle permet plus globalmente une problématisatefitdomme que prend les chemins du langage.”(CABIL3, p.
31)
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descricdo linguistica. Seu objeto de estudos &dgéireo; dessa forma, comporta “questdes
como subjetividade, referéncia, déixis, contextopdatizacdo, entre outras” (FLORES;
TEIXEIRA, 2005, p. 12). Os autores asseveram quaenfaparte do escopo da linguistica da
enunciacdo teorias como as de Benveniste, Dugakhtin, Authier-Revuz, entre outras.
Os fendbmenos estudados pelas teorias da enungie¢iemcem a lingua, mas ndo se
encerram nela; pertencem a fala a medida que 0 englor ela tém existéncia, e
guestionam a existéncia de ambas ja que emanamudas(...) Qualquer fendmeno
linguistico de qualquer nivel (sintatico, morfolégi fonolégico, etc.) pode ser abordado

desde o ponto de vista da linguistica da enuncid€@®RES & TEIXEIRA, 2005, p.
105-6)

Teixeira (2008), ao refletir sobre a abertura dmpa da enunciacdo a outros campos de
estudo, destaca que a necessidade de didlogadisoiplinares é crescente em funcdo dos novos
problemas de pesquisa situados nas fronteirasfeleties saberes. A pesquisadora assinala que
ja foram levantadas algumas das interfaces questosias enunciativos tém mantido (com a
literatura, com a filosofia, com a psicanalise, cananalise do discurso, com estudos sobre
patologia da linguagem, entre outras areas).

Da multiplicidade de abordagens que a linguistiea etunciacdo possibilita e das
diferentes correntes tedricas que estédo relacisnadaémbito da ciéncia da linguagem, temos
interesse especial pela linguistica da enunciaed&rmiile Benvenisfepor entendermos que a
proposta do autor permite um didlogo interdiscglie também por pensar a linguagem em
relacdo a singularidade do uso feito pelo locuter gdvém como sujeito a cada enunciacéo para
estabelecer uma relagdo com o mundo.

Esta tese apresenta a construcao de um dispastivico-metodoldgico para investigar a
atividade de trabalho de uma equipe multiprofissiode trabalhadores da area da saude.
Concebemos o dispositivo como um constructo dindde natureza enunciativa, capaz de
mostrar aquilo que se configura e se recons@éidramaticas do uso de si por si e pelos outros
gue emergem na atividade de trabalho, que se fuertama afirmacéo de Benveniste (1989) de

gue a enunciacao € semgraeuf.

* Em projeto desenvolvido com o apoio do CNPq (Fssoe 305608/2009-6.), no periodo de 01/03/2010 a
28/02/2013, Teixeira argumenta que, embora a igtiga da enunciagdo de Benveniste, em geral, sfgae
inserida no escopo da Linguistica Aplicada - a pessglora cita as areas elencadas por Celani (19983
teorizacBes do autor ultrapassam a analise fortmadispromovem pontos de abertura ao dialogo comirdosn
conexos.
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Dessons (2006, p. 13), explica que a expresaatelif®, em Benveniste, esta ligada a

b

ideia de invencdo, enquant@ ‘houveal refere-se a iteracdo. Conforme o linguista, para
Benveniste, na linguagem, a repeticdo de uma segu@&do € um redizer, mas uma nova

contextualizacdo: “Ora, todo homem inventa suaukng a inventa durante toda sua vida. E todos
0s homens inventam sua propria lingua a cada testanada um de maneira distinta, e a cada
vez de uma maneira nova. Dizer bom dia todos os diavida a alguém é cada vez uma

reinvencao” (BENVENISTE, 1989, p. 18). O caraterasico do dispositivo esta ancorado nessa
perspectiva.

Além da caréncia de estudos de natureza ergol@gicabase na teoria de Benveniste,
nosso interesse em desenvolver uma investigacde soatividade de trabalho no contexto da
saude resulta da constatacao de que o Ministérigadde (MS), por meio da implementacao da
Politica Nacional de Humanizac&o (PNH) do Sistema&dJde Saide (SUS) realizada em 2003,
tem apontado para uma necessidade de mudanca dseqfzz hoje no cuidado em saude.
Preconiza-se um deslocamento da pratica centradassaber médico para uma pratica
multidisciplinar. Acentua-se a necessidade derrevee transformar as condi¢cdes das préticas
clinicas e do processo terapéutico. Questdes oeladas a qualidade dos cuidados, direitos dos
pacientes, satisfacdo dos usuarios, construcaedds cooperativas “solidarias e comprometidas
com a producdo da saude” (HENNINGTON, 2007, p.ehjre outros aspectos relevantes, sdo
objeto de exame e de propostas destinadas a gaakfs acdes. Encontros para a discusséo do
trabalho multidisciplinar tém sido promovidos na®pios hospitais, num sinal de abertura a
uma visdo de medicina que sai da racionalidad#éagsénte biomédica, para aceitar o desafio de
interagir com outros campos do saber que, ndo donmenodo, também tém preocupagdo com a
saude.

Reflexdes como a que realizamos nesta tese podanibcir para ampliar a compreensao
da atividade de trabalho desses profissionais,pgderdo enriquecer o didlogo e aprimorar 0s
processos. Consideramos de fundamental import@naistituicio de uma escuta destinada a
buscar desvelar o que os profissionais da sauée gstendo em seu cotidiano, qual o sentido

gue as transformacdes propostas pelo SUS tém lestagee papel Ihes cabe na implementacao

® Benveniste, quando descreve os indices de pessp@, aparelho formal da enunciacgd989f, p. 85), afirma:
“Eles sao engendrados de nodonpouveall cada vez que uma enunciacdo é proferida, e ceml@esignam algo
novo (& neuj®. Em francés : Ils sont engendésouveauchaque fois g’'une énonciation est proférée et whdgis
ils désignené neuf. (PLGII, p.83) grifo nosso. (DESSONS, 2006, p.143-
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dessas transformacdes. A pesquisa centraliza gdaterm reunides de trabalho de uma equipe
multiprofissional, que atua na Unidade de Terapiansiva Neonatal (UTI-Neo) de um hospital
publico. Essas reunifes chamadasraends sdo realizadas duas vezes por semana com 0O
propésito de discutir e avaliar a condicdo de salaie pacientes internados e duram cerca de
uma hora.

A construcdo do dispositivo assenta-se na teorierdaciacdo de Benveniste e na
abordagem ergologica de Schwartz e tem como panduddo a reflexdo sobre saude
desenvolvida pelo fildsofo Georges Canguilnem, copnopdsito de compreender a atividade de
trabalho de profissionais de salde de uma equipédmciplinar que atua em uma UTI-
Neonatal, tomando como objeto de observacémnd Centramos nossa atengcédo nas praticas de
saude daound por considerarmos que a representacdo que osoofais fazem dessa reunido
multiprofissional pode ser a porta de entrada mareompreensdo do conjunto de valores
implicados em sua atividade de trabalho. E a nagiealde que orienta a pratica do cuidado.
Torna-se, entdo, necessario trazé-la a luz parasgumssa contribuir com a pratica clinica no
sentido da construcdo de uma acédo que leve emdeoagéio a complexidade da vida e a
singularidade do paciente. Passamos a explicitperinéncia da nossa escolha teodrica em
relacdo ao proposito do estudo: a construcao gosiis/o.

Os estudos ergoldgicos sobratvidade de trabalhbiniciaram na Franca, nos anos 80, na
Universidade de Provence (Aix-Marseille) com o didfo Yves Schwartz, o linguista Daniel
Faita e o socidlogo Bernard Vuillon. Sdo investigag coletivas sobre o objetatividade de
trabalho realizadas com base no dispositivo AP3Mhalyse Pluridisciplinaire des Situations de
Travail) e na participacdo de trabalhadores e de pesguesdde diferentes areas do
conhecimento, entre elas, a linguistica. No Brasd, estudos sobre trabalho envolvendo
linguistas iniciaram no Programa de Pds-Graduagé@olinguistica Aplicada e Estudos da
Linguagem (LAEL) da PUC-SP, através da formacagrdpo de pesquisas Atelier, a que ja nos
referimos (ver nota 2).

Trinquet (2010), ao tratar da abordagem pluridistar que a ergologia desenvolve,
sublinha que a atividade de trabalho € tdo compigranenhuma disciplina académica pode
aborda-la sozinha: “todas as disciplinas sdo nadass mas nenhuma é suficiente”
(TRINQUET, 2010, p. 99). Ele destaca a necedsidde mergulhar naqui e agora da

® Este conceito sera examinado no capitulo trés desé.
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atividade e fazer uma sintese em torno do objeteefa, € preciso ultrapassar o saber especifico
das disciplinas e implicar-se na realidade da Gi#toanalisada. A linguistica, nessas abordagens
de natureza multidisciplinar, tem um papel de dpstaDe um modo geral, os estudos de cunho
linguistico tém colaborado significativamente paqua adimensadinguageirado trabalho possa
mostrar aquilo que esta engendrado no cerne ddggsracom o propdésito de melhor
compreender a atividade.

A atividade de trabalhogonforme defende Schwartz, do ponto de vista égiyab, € o
lugar de debate entre normas antecedentes, regagado fazer, e renormalizacdes decorrentes
do investimento subjetivo que |he é inerente. Rawmes Junior (2013, p.22), “a atividade de
trabalho é tomada, na ergologia, como a atividaglenmo da vida, que é de ndo se restringir a um
uso de si pelo outro, a pura reproducao e execup@gondo um uso de si por si, uma invencgao,
uma criagao”.

Temos ciéncia da controvérsia que existe em relagQaacance da teoria de Benveniste.
Como ja dito anteriormente, ha os que a considemno excessivamente voltada para questdes
formais, limitando seu uso ao ambito intralingeist{analise indicial), que se restringe a anélise
dos déiticos que remetem ao enquadre enunciati&@oadueles que a consideram sob uma
perspectiva mais ampla, ou seja, que visam a alargsstudo da enunciacdo para a analise
translinguistica, como o proprio Benveniste ja ap@m Semiologia da Linguél989e), quando
assinala a andlise intralinguistica como uma das de ultrapassagem de Saussure.

Dessons (2006) assevera que restringir a teoriBetweniste a abordagem indicial é
deturpar a teoria benvenistiana, ndo reconhecensiEuogrande alcance. Esta tese situa-se no
segundo grupo, a medida que o dispositivo constryidrmite empreender uma andlise
translinguistica e estabelecer uma relacdo de dagdlp entre a teoria da enunciacdo de Emile
Benveniste e a perspectiva ergologica de reflex@mesa atividade de trabalho de Yves
Schwartz.

A opcao por usar a teoria de Benveniste tambénaseidno entendimento de que ela é
apropriada para fazer emergir a dimensdo subjetieaesta em jogo na atividade de trabalho.
Para Benveniste (1988, p. 286), “é na linguagenela lnguagem que o homem se constitui
COMo sujeito”, ou seja, 0 homem so é sujeito quansirito na linguagem; a lingua fornece um
aparelho formal para que o locutor se proponha cemito quando faz uso desse dispositivo

enunciativo para estabelecer uma relacdo com o eau@odmo Benveniste concebe o homem
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articulado com a definicdo de linguagem, a persgeatnunciativa € adequada para tratar
daquilo que emerge, que advém da atividade deltrab- 0 debate de normas antecedentes e de
renormalizagbes constitutivo da atividade.

A teoria de Benveniste, por um lado, ao concebiBnguagem como indissociavel da
subjetividade e postular que ela é de naturezesirtigetiva, permite que se relacione os fatos de
linguagem a intersubjetividade, consequentementefece uma outra dimensdo a analise
linguistica, proficua para a interlocucdo com autiteeas. Por outro lado, por ndo ter um modelo
acabado, exige do linguista um trabalho de co-mup@ra “enfrentar” a andlise, pois Benveniste
deixa, em alguns de seus textos, apenas pistas soino realizar a analise que pode servir de
ponto de apoio para fazer operar o dispositivo entibnamento na anélise dorpus deste
estudo.

Além disso, é preciso considerar que ha muitofaza® quando os estudos linguisticos se
propdem a dialogar com o campo social. O filésofee Schwartz (2007) entende ser
indispensavel a discussdo com linguistas. Ele desjae, através dos saberes caracteristicos de
sua disciplina, o linguista pode contribuir parae qos estudiosos do trabalho manipulem
conceitos comdinguagem, expressawerbal e ndo-verballocutor, essenciais para pensar a
relacdo linguagem e trabalho. Durrive e Schwar@8®2, no Glossario de Ergologia, afirmam

que:

A linguagem ,particularmente no seu uso delimitado, normalizfgkp de “conceitos’],
antecipa a atividade e para isso tem necessidadazde como se as coisas fossem
relativamente estaveis, invariaveis; a seguir, isidaide, totalmente mergulhada na
histéria em curso, ultrapassa por sua vez a lirguagevido a variabilidade, antecipa o
que serd necessario depois procurar exprimir emvizd. S8o dois registos que se
encontram em dialética permanente. A sua supena@giproca produz sempre mais
histéria, sempre mais saberes. (DURRIVE; SCHWARATOS8, p. 25)

Souza-e-Silvarelata que, em uma pesquisa interdisciplinar zadi na Franca, cujo
proposito era identificar como os trabalhadoresviain do seu trabalho, os sociélogos analisaram
falas de operarios do tipo “Eu sou modelista” e #stou na modelagem” como equivalentes e

pertencentes a um mesmo quadro. A pesquisadorantaato, destaca que, para um linguista,

" Maria Cecilia Pérez Souza-e-Silva, em comunicaggosto de 2000, na aula inaugural do Programa ederatio
em Linguistica Aplicada, na Unisinos, em S&o Ledpol
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essas falas tém implicacdes diferentes, fruto darewa da forma verbal utilizada e ndo podem
ser tratadas como semelhantes.

A medida que se propde a articulacdo da linguist@eenunciacdo com a ergologia,
adentramos no universo do trabalho para problearagjzestées subjetivas que se inscrevem na
atividade. Isso porque a enunciacdo, por si sOreode aparato tedrico-metodoldgico para
examinarmos a dimensao subjetiva do trabalho, my@ogia oferece um conjunto de saberes
para a producéo de conhecimento sobre a atividagh@na. A ergologia, por ser uma disciplina
de pensamento, convoca a construcédo de um dispositiamico a trés polbso interior do
gual possam convergir 0os saberes especificos dedisciplina e os saberes dos trabalhadores
para produzir conhecimento sobre o trabalho \avatjvidade.

Para Muniz et al. (2004, p. 323), “o ergonomistasdlogo, o socidlogo, o linguista
podem utilizar-se da disciplina ergolégica comoutadora de sua maneira de pesquisar a
atividade humana”. Ou seja, a abordagem ergol@gsame o compromisso de problematizar a
construcdo de sentidos relativos ao universo labpesa transformé-lo. Justamente por
adentrarmos na complexidade que envolve a atividadeabalho, por esta estar permeada pelo
humano e por sua historia, esbarramos naquilo ghe/&tz chama ddesconforto intelectual
ou seja, a constatacdo de que toda atividade é&essada pela histéria e se renova
indefinidamente, o que exige uma postura de huchéldgistemoldgica.

O dispositivo tedrico-metodoldgico permite pbr etevo o fato de que o trabalhador esta
sempre colocado numa posicdo de intermediacae, @evocado a tomar decisdes, visto que “0
trabalho nunca é totalmente expectativa do mesmapeticdo. (SCHWARTZ, 2004, p. 23). Esta
investigacao traz a discussdo uma dimensdo neizeaséntendimento da atividade de trabalho
gue, geralmente, ndo é levada em conta nos espetitgcionais: a de que trabalhar implica
negociar osusos de sna atividade, e isso € sempre problematico, poi®lee o debate de
normas e de valores, resultado do investimentoodpo-sina atividade. Ao trabalhar, o0 homem
nao deixa de lado quem ele €, o que pensa, 0 fpee saue sente, a sua histéria; corpo e alma
estdo implicados no trabalho; é impossivel opesae €orte, consequentemente, “tudo isso” &
mobilizado no trabalho e emerge mamaticas do uso de si por si e pelo(s) o(g)yo

Esta tese mostra que o estudo da enunciacdo peldigraa benvenistiano constitui uma

8 O dispositivo dinamico a trés polos é uma formeaadicular os conhecimentos produzidos na atiedsam os
conhecimentos disciplinares de forma a produziosmaberes sobre a atividade de trabalho.
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via possivel de acesso a esse debate constitutivatididade de trabalho, pois parte do
pressuposto(i) de que € na e pela linguagem que o sujeito sditwongii) de que a lingua
fornece um sistema formal de base que o falanemdyua utiliza, arranja num estilo particular
(sintagmatiza para semantizar)Entendemos que o debate de normas, de valapessaberes
investidos na atividade de trabalho podem ser iitteados por meio do exame de enunciados
produzidos pelo trabalhador na atividade.

Além disso, no nosso ponto de vista, uma contrdmiignportante para os estudos
ergoldgicos sobre a atividade de trabalho e umgvaara os estudos linguisticos que tomam
por base a teoria de Benveniste esta no fato desjtesultados da analise possam vir a subsidiar
reflexdes sobre as implicacdes que esse debateetactanto para o trabalhador como para os
espacos profissionais. Para o campo social, o siimtedrico deve servir como um mecanismo
gue produz interrogacgdes, que colabora com a prattieacdo da atividade de trabalho desses
profissionais. Esse é o limite da contribuicdo gam pesquisa apresenta; pois nosso foco nao
esta em resolver problemas do trabalho, essa ndon@ssa tarefa enquanto linguistas. A
contribuicdo estd na descricAo do que se configquraatividade de forma a produzir
conhecimento que sirva para reflexdo e, na medigadsivel, que gere uma intervencao.

Explicitados o objetivo do estudo e a nossa esdelbidco-metodologica, apresentamos,
a seguir, as circunstancias que nos levaram a engee esta investigacdo. De um modo geral,
as pesquisas que se fazem sob a perspectiva eogopdgconizam uma postura cientifica de tipo
indutivo, voltada para problemas concretos, a Ipddi analise de dados empiricos e de fatos
observadosn loco pelo préprio pesquisador. Os estudos ergolégiesem/olvidos na Franca,
em geral, nascem de uma demanda social relativanpeatisa. No Brasil, conforme Telles e
Alvarez (2004), as demandas séo induzidas, oueagjgeral o pesquisador da universidade vai a
campo (indastrias, hospitais, escolas, etc.) “pegociar uma pesquisa-intervencdo a partir da
reflexdo conjunta acerca de questdes relacionadadradalho presentes nos ambientes”
(TELLES; ALVAREZ, 2004, p. 65).

A nossa insercdo no campo de pesquisa deu-seiladuaeispacgo aberto pela orientadora

desta tese, professora Marlene TeiX8irunto ao setor de recursos humanos do hospital, q

°® Tema da tese de MELLO Vera Helena DenteeAdsintagmatizagéo-semantizagdama proposta de anélise de
texto. Tese (Doutorado em Letras) — Instituto diedss UFRGS, Porto Alegre, 2012

19 Em 2011, a professora Marlene Teixeira passouegriar o corpo docente drograma de P6s-Graduagdo em
Enfermagem- UNISINOS, na Linha de Pesquigalucacdo em saldgue: (a) trata de estudos relativos a formacao
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viabilizou, em outubro de 2011, uma reunido comradado para apresentar o interess€&dapo
de Estudos Enunciacéo em Perspedti{@EEP) em investigacées no ambito do trabalho com
saude. Nesse contato, varias areas do hospitah fdisponibilizadas para sediar as pesquisas do
grupa?. Escolhemos a UTI Neonatal por ser um setor qsepaceceu bastante interessado em
gualificar o trabalho de equipes multiprofissionaibnhado com as principais prerrogativas da
PNH. Ocorpusdesta investigacdo foi constituido em um hospitdlico do Sistema Unico de
Saude durante um periodo de observacao de cewitodaeses. Os dados gerados para andlise
foram transcritos a partir da gravacdo em audidudes reunides; trata-se, portanto, de um estudo
cujo foco esta na analise fida que advém no trabalfid

Além dessas circunstancias que nos levaram aaeakte estudo, esta presente o desafio
de, como linguistas da enunciacdo de orientacaweb&tiana, estabelecer um dialogo com
outros campos do saber e poder contribuir em ietgies no campo social. ISso requer que nos
arrisquemos a incursionar para além da linguistif@, que poucos problemas praticos
envolvendo a linguagem de forma central, sdo ablogl@om os recursos oferecidos pelos
conhecimentos de uma Unica disciplina” (SOUZA-EABA. 2004, p. 190). Na Franca, por
exemplo, estudos sobre o trabalho tém sido condsizigor sociologos, por especialistas das
ciéncias da gestdo, por ergbnomos, por filésofas, Ipguistas, entre outros estudiosos.
(HELLER; BOUTET, 2006). Nesse contexto, entendengo®e cabe ao linguista, com a

dos profissionais de salde e as acdes educativasaéde; (b) promove a educacdo em saude, abrangendo
formacdao profissional e a produgdo do conhecimenioo estratégia fundamental para a transformacsiprddicas
profissionais; (c) aborda a Educacdo PermanenteSatde como modalidade pedagdgica para a mudanca das
praticas profissionais. Disponivel efttp:/br.universidades.org/mestrado-profissiomatenfermagem-rio-grande-
do-sul-porto-alegre-unisinos-FO-31420

1 Grupo criado em 2000, esta sediado na Universidad¢ale do Rio dos Sinos, conta com o apoio do ¢BP
FAPERGS e mantém parceria académica com diversesrsidades do Brasil, como UFRGS, UNIRIO, PUC/SP,
UERJ, UFMT, PUC/RS. Com base em Teorias da Enufigjagais especificamente de Emile Benvenise e Mikha
Bakhtin, para quem a linguagem se atualiza, dadaingular, na e pela enuncia¢do, o grupo busEndelver um
paradigma multidisciplinar de pesquisa para intergdio com diferentes areas do conhecimento. Asugasqgse
organizam em torno de duas dire¢des: a primeicca em evidéncia a relagéo radical da alterig@deonstituicao
da subjetividade em discursos socialmente situaskpecialmente, em esferas da atividade humanao(couictia,
trabalho e ensino); e a segunda toma a subjetigidamo parte da andlise do funcionamento da lggaditeraria.
Disponivel em: <http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrup@gsipo=00098015AQ4REY

12 Dessa aproximagao, resultou a presente propostavestigacdo e o Trabalho de Conclusdo de Alideriit
Machado, bolsista PIBIC, defendido junto ao Cursd.dtras da Unisinosntitulado A re-construgdo do sentido de
“humanizacdo”: um estudo enunciativo em CTI Neohatgue investigou, a partir da teoria da enunciai&mile
Benveniste e da abordagem ergolégica de Yves Sthwamo se materializa, na linguagem de uma iofial de
enfermagem, o modo como ela subjetiva a no¢ao ehahizacao.

13 Durante o curso de mestrado realizado na Unis(2083), estudamos fala sobre o trabalhaao analisarmos
pontos de coincidéncia e de n&o-coincidéncia dgemade aluno que se configurava no discurso degsof -
representativo dtrabalho real- e no discurso institucional - representativdrdbalho prescrito.
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autoridade do seu saber especializado sobre aljegu, exercer, entre muitos papéis, aquele de
interrogar 0 campo social e por ele deixar-se riog@r, numa logica transdisciplinar de
producéo de conhecimentos.

A guisa de finalizar a apresentacido desta tese-ruady ainda, a tarefa de elucidar a
natureza de nosso percurso investigatRata desenvolver o dispositivo tedrico-metodoldgico
com o propdsito de analisar o discurso socialmsitteado, baseamo-no§) nare-leitura da
teoria de Benveniste para além da analise indici&@ntando-nos pel@edescobertada obra do
autor* (i) na proposicédo de uma configuracdo de saberespastituir o polo epistémico que
compde odispositivo dindmico a trés polagesenvolvido pelo filosofo Yves Schwartz para
produzir conhecimento, de forma colaborativa, s@batividade de trabalh@ji) no exame dos
conceitos ergologicos datividade de trabalho, norma, renormalizacéo, cogde draméaticas
do uso de si por si e pelo outro; (imp estudo do conceito ampliado de saude a partir de
Canguilhem (iv) no deslocamento do dispositivo trinitario de reniacdo e de aquisicdo da
linguagem (eu-tu/ele)-ELE, elaborado por Silva @0@ara a abordagem ergoldgica do trabalho
a fim de compreender a atividade de trabalho ddispionais de salude de uma equipe
multidisciplinar que atua em uma UTI-Neonatal, too@ como objeto de observacawonind
pratica de trabalho coletivo instituida nas rotidasrabalho em diferentes contextos da saude.

Essa proposicdo nos levou a desenvolver este edwidorma inter e transdisciplinar,
colocando numa relacdo de implicacido (DUFOUR, 2080)eoria enunciativa de Emile
Benveniste com a disciplina ergoldgica de Yves Zatmv O primeiro campo de estudos
contribui com a concepcao de linguagem; a segdmstaplina, com a concepcédo de trabalho
como atividade realizada por seres humanos, exds@aire duas dimensdes distintas: o dizer
(campo das normas antecedentes) e o fazer (camsp@marmalizacbes). Para fazer convergir
os olhares da enunciacao e da ergologia paraetoatip estudo, foi eleito um conceito operador,
ou seja, uma nocdo que faz convergir a visdo ta&dop modo como a experiéncia humana
advém na atividade de trabalho, a partir da impiicada nocao de subjetividade em Benveniste
com a noc¢ao deorpo-sida Ergologia.

A conjuncao dessas areas (enunciacao e ergolagia)'@har’ o modo como mund se

14 Na introducdo do livro BRUNET, Emilie; MAHRER, Rolp. Relire Benveniste: réceptions actuelles des
Problémes de Linguistique GénéraBruxelles : Academia, coll. “Sciences du langagarrefour et points de vue”.
Nr. 3, (2011), os autores destacam que o grandenide pesquisadores que tem se dedicado a estitiatos de
Benveniste atualmente é um forte indicio da atadidde sua obra.
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configura enquanto pratica de trabalho coletivecoatexto da sadde provoca interrogacdes para
as préprias areas de estudo. Fazer ciéncia, grossid, ndo representa descobrir o que ja
sabemos; na verdade, trata-se de investigar aguéa@ueremos compreender; pois a ciéncia lida
com o desconhecido, se renova e evolui constantenseipartir de descobertas e de novos
guestionamentos, determinando abertura para ogdidlmara a confrontacdo de saberes, para
interrogacdes; € nessa direcdo que se situa ssta te

Fiorin (2008, p. 38 ) afirma que “quando as fromteidas disciplinas se tornam méveis e
fluidas num permeavel processo de fuséo, temasnadisciplinaridade”. Este estudo é também
de caréter transdisciplinar porque apresenta umtatiea de desenvolver uma nova forma de
fazer ciéncia, uma vez que ndo parte dos presfigdatlogica classica (principio da ordem, da
separacdo e da reducdo) nem se baseia exclusieames principios que fundamentam a
ciéncia moderna (causalidade) (FIORIN, 2008). E donma de fazer ciéncia, de investigar a
linguagem, que objetiva dar visibilidade a leitdmatexto de Benveniste, colocando a enunciacao
em interface com a ergologia e com a saude paestigar a atividade de trabalho. Entendemos
gue esta pesquisa, ao proporedleitura da obra de Benveniste articulada com a disciplina
ergologica, assume o desafio de situar-se em “umento de mudanca da forma de fazer
ciéncia. Estamos passando de um fazer cientifgidogela triagem para um fazer investigativo
governado pela mistura”. (FIORIN, 2008, p. 36)

Fundamentamos a abertura da teoria de Benveniste gdranslinguistica no texto
Semiologia da Lingugl989e), em que ele apresenta as duas formasrdpagsagem da nocgao
saussuriana do signo como principio Unico: a am#hisalinguistica e a analise translinguistica.
A primeira diz respeito a andlise dos indices dfipes e dos procedimentos acessorios; a
segunda requer uma metassemantica, criada agmgemantica da enunciacao, e tem por objeto
textos, obraformas complexas do discufso O emprego do prefixwansindica que se trata de
uma abordagem que busca ultrapassar os limitéagldstica voltada para a analise indicial e
gue pode contribuir para o estudo de objetos comapleomo, por exemplo, a atividade de
trabalho e promover a transdisciplinaridade.

Para tratar do lugar que o pesquisador ocupa etwjabservador e analista, recorremos a
nocao de testemunho desenvolvida por Agamben (20@3)tir dos relatos de Primo Levi e da

leitura filosofica feita pelo autor da concepcéo ldguagem presente no pensamento de

15 Expressao utilizada por Benveniste em “O aparidhuoal da enunciacdo” (1989f).
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Benveniste. A dimenséo antropologica da linguagemlica ndo ver a lingua dissociada do
homem. Como consequéncia, a presenca do analis&flete na constituicdo doorpuse no
recorte dogatosde linguagem a serem analisados.

Essa conduta convoca o analista a olhar, em umepanmomento, para o arranjo
sintagmatico que o locutor organiza buscando osidesnque ai estdo engendrados. Em um
segundo momento, agora com as lentes da ergolagiplieado pelos objetivos do estudo e pelo
seu testemunho, o pesquisador-analistaignifica a andlise, na direcdo da metassemantica,
buscando mostrar efeitos de sentido que possamitzontpara atender a demanda social que
originou o estudo. Isso é possivel porque a mete#ica (semantica de uma semantica), que se
construird sobre a semantica da enunciacéo, éngdeduaplantine (2011, p. 146-148), a invencao
de um olhar novo, ndo mais dirigido ao signo, masdiacurso, um olhar que se detém no
particular, no que faz a histéria.

Antes de finalizar a apresentacdo desta tese,ois@rdicar que ela esta vinculada a
linha de pesquisdnteracdo e Praticas Discursivaslo Programa de POs-Graduagdo em
Linguistica Aplicada da UNISINOS e insere-se em wisdio mais inclusiVd de linguistica
aplicada a medida que se prop8e a produzir conketi® sobre um problema de relevancia
social, ndo circunscrito ao contexto escolar. Einiverso da atividade de trabalho com a satde
gue nos propomos a entrar, a partir da implicagéi@ €uas areas do saber: teoria da enunciagéo
de Emile Benveniste e abordagem ergoldgica de Behsvartz.

Particularmente, este estudo estd alinhado comabslhos realizados pelo grupo do
CNPQ intitulado GEEP, cujas investigacoes tém segido ao desenvolvimento de
procedimentos tedrico-metodolégicos para a andlisepraticas discursivas em diferentes
contextos, a partir da articulacédo das teoriasnda@acédo com outras areas do saber. No ambito
do Programa de Pdés-Graduacdo em Linguistica Ajdicta UNISINOS, o GEEP desenvolve
pesquisas em trés direcO€y: a primeira coloca em evidéncia a relacdo radiealinguagem
com a constituicdo da subjetividade humana emgasitie cuidado em salde e de gestdo escolar,
fazendo dialogar a teoria enunciativa da linguagenBenveniste e a abordagem ergoldgica de

Schwartz; if) a segunda toma a subjetividade como parte ddasandb funcionamento da

16 A palavra “inclusiva” associada a linguistica eptla foi usada por Maria do Carmo Leite de Olivemaexto
Por uma linguistica aplicada mais inclusiy2009), em que a autora discute os diferentes camad.inguistica
Aplicada e defende que a contribuicdo para comamsformacdo social caracteriza essa area de estugias
pesquisas buscam produzir “conhecimento cienttfizoelevancia pratica, contribuindo para o desemvanto das
pessoas, a eficiéncia das empresas e, consequetgemeompetitividade do pais.” (OLIVEIRA, 2009.93)
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linguagem literéria;iif) a terceira examina a contribuicdo da teoria erativei da linguagem de
Benveniste na compreensédo do processo de escritredlossa investigacao inscreve-se na
primeira direcéo.

Esta tese esta estruturada em sete capitulos.ileifar capitulo (Introducéo), delineia-se
o tema da pesquisa, justifica-se a abordagem &eérig natureza da investigacdo. No segundo
capitulo, apresenta-se a visdo de ciéncia quensastéenatureza inter e transdisciplinar deste
estudo. No terceiro e quarto capitulos, apresentaresleitura dos principais conceitos da teoria
da enunciacéo de Emile Benveniste e da ergologiaammparam a constru¢éo do dispositivo. No
quinto capitulo, intitulado “Atando os n6s”, as @es fundantes sdo colocadas numa relacdo de
implicacdo para que o dispositivo possa tomar forhMa sexto capitulo, as questbes que
orientam amise-en-scéndo dispositivo construido séo explicitadas, faznsebreve exame das
diretrizes que orientam o funcionamento do Sisteimiao de Saude (SUS) e investiga-se como o
conceito de saude se constitui nesse contextoquempreender a cultura e o lugar em que se
configura a atividade de trabalho objeto destedesk} na sequéncia, a etapa de entrada em
campo € descrita, através do testemunho do pedquisbservador, os procedimentos para a
analise séo indicados e procede-se a analise por doetestemunho do pesquisador-analista.
Para finalizar, no sétimo capitulo, fazem-se asidenacdes finais pertinentes a concluséo desta

tese.
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2 — EM BUSCA DE UMA TERCEIRA VIA: O QUE E FAZER CIE NCIA NO CAMPO DA
ENUNCIACAO E DA ERGOLOGIA

Neste capitulo, apresentamos os fundamentos epistgicos que sustentam o carater
inter e transdisciplinar deste estudo e que comestito que designamos como uma terceira via
para fazer ciéncia. Para tanto, iniciamos situaoslomotivos que nos levaram a assumir a
perspectiva inter e transdisciplinar nesta invagséi@. Na sequéncia, refletimos, brevemente,
sobre as mudancas que a visdo contemporanea dsac@perou e como as contribuicdes
epistemoldgicas da Ergologia estdo em consonanaiaacvisdo antropoldgica da Linguistica da
Enunciacdo de Benveniste. Todo esse percurso @ deunecessidade de situar de que forma a
analise realizada nesta investigacdo abre-se pdi@ago com interlocutores de outras areas de

estudo; constituindo-se em uma forma de fazer @éne sirva para viver.

2.1 A natureza inter e transdisciplinar desta pesgaa

Este estudo € de carater inter e transdisciplimafuncéo:(i) da natureza do objeto de
estudosfii) dos objetivos relacionados (@j) dos campos tedricos implicados. Nosso objeto de
investigacdo € constituido pelo testemunho do pesdor que participou das reunibes de
trabalho da equipe multiprofissional que atua naNéto-natal de um hospital publico e pela
gravacdo de dois desses encontmmar(ds) O objetivo geral deste estudo é construir um
dispositivo tedrico-metodoldgico que conduza umalisa cujos resultados possam interrogar
outras areas de estudo. Os campos teoéricos coropacda esse empreendimento sdo a teoria da
enunciacdo de Emile Benveniste e a ergologia des\avhwartz.

A interdisciplinaridade se constitui a medida geebssca estabelecer um dialogo entre
conceitos da linguistica da enunciacdo de EmilevBeiste e da ergologia de Yves Schwartz
para interrogar a atividade de trabalho de umapeqaiultiprofissional e também porque se
pressupbde “uma convergéncia, uma complementaridadegue significa, de um lado, a
transferéncia de conceitos tedricos e de metodadogi de outro, a combinacdo de areas”.

(FIORIN, 2008, p. 38).
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Como esta tese investiga a atividade de traballeontexto da saude, opera-se a abertura
da linguistica da enunciagdo de Benveniste pana®udtreas do conhecimento — neste caso, a
ergologia. Isso implica a instituicdo de um lugaiseemoldgico a partir do qual se possa
examinar,nas dramaticas do uso de si por si e pelos outi@atividade de trabalhogcomo os
saberes das diferentes especialidades se organizaound em prol do cuidado do paciente
para compreender a atividade de trabalho na equupléprofissional, considerando-se que
aspectos subjetivos estéo ai implicados.

Como consequéncia dessa implicacéo entre sabe@plidiares distintos, institui-se um
espaco teorico para o linguista, que precisa dstareos limites da sua participacdo em
pesquisas que propdem a articulagdo de difereatssres para analisar 0 mesmo objeto e a
forma como devera realizar a sua intervencao.

A abordagem transdisciplinar do objeitiividade de trabalhaetermina a necessidade de
articulacdo de construtos teoricos capazes de awlem relacdo de implicagdo campos
disciplinares distintos, de modo a envolvé-los nuggica transdisciplinar de producdo de
conhecimentos e, a0 mesmo tempo, determina a ma@ssde preservar aquilo que funda a
singularidade de cada disciplina; no caso da tedmia&nunciacdo de Benveniste, a visdo de

linguagem indissociavel da subjetividade.

2.2 O que é fazer ciéncia?

O homem produz ciéncia para encontrar respostakigdgs para as suas duvidas e para
0s seus problemas a fim de compreender melhornaesmo e o mundo em que vive, pois,
quando ndo ha ciéncia, criam-se mito€D conceito de ciéncia, ao longo da histéria da
humanidade, sofreu diversas alteracdes e sem@eeagiacionado ao paradigma dominante no
gue diz respeito ao objeto e ao méetodo das ciénpwis fazer ciéncia, por muito tempo,

implicou atender aos requisitos exigidos pelo modeiminante estabelecido por uma disciplina.

7 Segundo Lakoff e Johnson (2002, p. 294), “os miiesecem-nos maneiras de compreendermos a exgarién
eles organizam nossas vidas. (...) 0s mitos s&esgaxos para fazer sentido do que se passa aw neoss. Todas
as culturas tém mitose as pessoas ndo podem eiveekes”. Como estudiosos da linguagem, em varaaentos,
ja presenciamos situacdes em que é atribuido asatiEr escrever bem o motivo para um mal-entengimlotras
dessa observacao recorrente esta a crenca deliggaagem é transparente, instrumental, clara eandtoigua e de
que a comunicacao é um processo simples. Muitasesap acreditam que um treinamento em comunicagd® p
resolver os problemas de uso da linguagem entraloslhadores — é um mito.
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O corte epistemoldgico feito por Sausurre parastauracdo da linguistica como estudo cientifico
e o gerativismo de Chomsky séo exemplos desse famm

Mas, afinal, o que é fazer ciéncia hoje? Paraoredgr a essa pergunta, examinamos
brevemente como as ciéncias da linguagem foramndonéorma ao longo da histéria e como
isso influenciou o desenvolvimento da linguisti®ara tanto, a partir da obHistéria da
Linguistica de Mattoso Camara (1975), pai da Linguistica naslBrfazemos um cotejo das
investigacdes que se desenvolveram no ambito dodassda linguagem para entender como
esse percurso repercutiu na ciéncia linguisticdetoporanea e na consequente abertura para
outros campos. Também recorremos aos ensinameatfigsbfos da ciéncia e as reflexdes de
linguistas que se dedicaram ao tema para fazefressaao.

Aristételes postulava que os principios universdiservados deveriam ser encadeados
logicamente, desta forma ele “... desenvolveu wdeskbgico da linguagem, que prevaleceu até o
advento da linguistica propriamente dita.” (MATTOSCQAMARA, 1975, p. 26). Na
Antiguidade, os principais estudos linguisticosaforfeitos por Platdo e Aristételes ao se
guestionarem sobre a natureza da linguagem; efisgoefdosofico concentrou-se no aspecto
descritivo da linguagem que foi chamado de gramaBenveniste (1989c, p. 30) afirma que a
linguistica, para os ocidentais, nasceu neste gerina Grécia, “quando os filésofos mais
antigos, contemporaneos do despertar do pensarfiErstafico comecaram a refletir sobre o
instrumento da reflexdo e consequentemente sobspioito e a linguagem”. Na ldade Média,
houve um grande questionamento se a gramatica ma aiéncia, por isSso os estudos
concentraram-se no viés “légico” da linguagem ptdae influEncia de Aristoteles. Os
fundamentos da linguagem séo redefinidos por mea® a@htegorias aristotélicas, Benveniste
(1989c) indica ser este um segundo momento demeastd da linguistica.

Antes do século XIX, o estudo da linguagem divisitaem duas correntes: a nocional e a
filolégica. A primeira focalizava as relacfesom/sentidp concebia a linguagem como
representacdo do mundo e tinha fundamentacao Hifgisdfica. A segunda buscava preservar
as formas de linguas consideradas “classicas’dedieava a sua descricdo. Como caracteristica
comum, essas investigacdes apresentavam a suli@mlicids estudos da linguagem a outro
saber, como a logica, a filosofia, a retorica, ewintros. No século XIX, os linguistas, ao invés

de estudarem a linguagem para fazer filosofia,gmass estudar a linguagem pensando em fazer
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ciéncia, é nesse periodo que surge uma terceiranter o estudo histérico-comparafivala
linguagem (BORGES NETO, 2004). Nos tempos moderaosprrente mais importante foi o
estudo comparativo das linguas, “o estudo ‘hisbtdda linguagem, pelo qual o homem chegaria
a linguistica propriamente dita”, conforme ensinatteo Camara (1975, p. 35).

Mattoso Camara (1975) explica que os estudos emngidos nesse periodo sao
considerados pré-linguisticos e paralinguisticoss fratam dos aspectos filoldgicos, biolégicos e
filosoficos da linguagem; no entanto ele assevamaylinguistica ndo teria evoluido sem essas
experiéncias e que esse tipo de investigacdo nadeufistituida pela ciéncia linguistica; na
verdade, em alguns aspectos eles podem ser conmpége®e O professor afirma que, no
percurso historico da linguistica, nem sempre elamesentou como uma disciplina isolada e
autdbnoma, ele observa que “algumas escolas ddsiggutém tentado agir assim, mas tem sido
mais frequente o debordamento da psicologia, bimlegmais recentemente, da antropologia no
estudo da linguagem” (MATOSO CAMARA, 1975, p. 21pjel vivenciamos a abertura da
linguistica para além das areas conexas, cada aez M dialogos com outras disciplinas e
investigacdes que tornam fluidas as barreiras ohpoale estudds

Para Galileu e Newton, os grandes mestres da Gidhailerna, fazer ciéncia significava
definir o objeto de estudo, analisar as suas pa&teepois recompor o todo. Esse modelo
positivista de ciéncia proporcionou grandes avangosonhecimento e gerou uma confiabilidade
cega no potencial da ciéncia que influenciou foetet® a linguistica. Segundo Santos (2012), o
modelo de racionalidade da ciéncia moderna postutpie o rigor cientifico aferia-se pelas
medicdes, ou seja, 0 método cientifico assentavaaseeducdo da complexidade: conhecer
significava dividir e classificar para depois podeterminar relagcfes sistematicas entre o que se
separou.

Lakoff e Jonhson, linguistas, em seu célebre liMetaforas da vida cotidiana”, dedicam
alguns capitulos da sua obra a discussao sobre elgsi denominam de mitos do objetivismo e
do subjetivismo na compreensao da verdade pelasiag€ O objetivismo tem como esteio a
cultura que prega a verdade cientifica, a racidadé, a precisdo, a imparcialidade e encontra

18 A linguistica histérica baseou-se na biologia eeinista, que foi 0 modelo dominante de fazerai@durante

boa parte do século XIX, para adaptar os seusitose métodos de trabalho. (BERNARDEZ, 1995)

19 A atualidade da leitura do pensamento de Benwegisim exemplo desse fato. As contribuicbes do patia os
estudos que tomam a linguagem como objeto tém @dcam diversos campos de estudo, ha didlogos com a
filésofos, psicologos, antropdlogos, entre out(@&IXEIRA, 2012a)
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suas bases no modelo empirico e racion&lista ciéncia. Nessa concepcéo, os objetos sdo
independentes, apresentam propriedades intringeczantém relacdes uns com os outros. Na
linguistica, isso se refletiu nos estudos deseimadvpelos estruturalistas, os quais se orientaram
pelo paradigma positivista.

Como oposicdo a esse movimento, desenvolve-se ¢getisidgmo, pautado no
conhecimento intuitivo, na imaginagao, nos senttoehumanos. Nas investigacdes linguisticas,
0 subjetivismo teve como expressao os estudosad&dio romantica que viam, no retorno a
natureza, uma forma de o homem resgatar a humanmiadida. Eles encontraram, na arte e na
imaginacdo, um meio mais humano de se atingir dagder Esses dois movimentos, exclusivos
um ao outro, ndo so coexistem em dominios disti@m®o também reforcam a dicotomia entre
verdade e raz&o versus arte e imaginagéo. (LAKOBRHSON, 2002)

Esses linguistas defendem que ndo ha verdadeamtite objetiva, incondicional ou
absoluta e que a sintese experimentalista, umairgreia para a busca da verdade, € uma
“alternativa que nega que o objetivismo e o swd@@tio sejam nossas Unicas escolhas”. Para
eles, “o que tanto o mito do objetivismo como o dlidbjetivismo ignoram € o modo como
compreendemos o mundo por meioitaracdocom ele” (LAKOFF; JOHNSON, 2002, p. 302,

p. 304).

Saussure, ao estabelecer que a “tarefa do lingaistefinir o que faz da lingua um
sistema especial nos fatos semiolégicos” (191924). determina o objeto de estudo da
linguistica:la languee confere a linguistica o estatuto de estudo i6iemiconforme os padrées
ditados pelo modelo de ciéncia da época e semdiasaes da abertura da linguistica para outras
areas. Ao delimitar um objeto homogéneo para aiisiga -la langue -,0 mestre genebrino
torna a linguistica, verdadeiramente, uma ciénCiam Saussure, a linguistica se fez ciéncia
baseando-se nos modelos de racionalidade adotatissgiencias biologicas.

Com a afirmacédo de que “é necessério colocar-seepamente no terreno da lingua e
toma-la como norma de todas as outras manifestag@dsmguagem” (p. 16, 17), Saussure
edificou as bases para o desenvolvimento dos esfudpisticos de natureza cientifica e a sua
extensao para outros dominios, estabelecendo acmi® da lingua como um sistema de signos.
Ao enunciar que o ponto de vista cria o objetos@a, ao estabelecer que o objeto determina os

2 Os empiristas acreditam que 0 nosso conhecimentmuhdo resulta das percepgdes de nossos sentidhs e
nossas sensacées; ja os racionalistas, que sompnssa capacidade de raciocinar pode revelarleconento das
coisas. (LAKOFF; JONHSON, 2002).
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limites, o alcance que determinado estudo podgigtidesenvolvem-se diversas investigacoes
fragmentadas sobre a lingua: o objeto de estudsstioturalismo sédo asstruturas no entanto,
elas podem ser concebidas de formas diferéhtes.

Segundo Lakoff e Johnson (2002, p. 31):

a linguistica objetivista vé a si mesmo como aaliaisordagem cientifica do linguistico.
Os objetos devem ser capazes de ser analisadopensiemesmos, independentemente
de contextos ou da maneira como as pessoas osemmdpm. (...) A tradigdo empirista,
representada pelo estruturalismo americano de Bleloin Harris e seus seguidores,
considera os textos como Unicos objetos de estigiifeco. A tradicdo racionalista
representada por estruturalistas europeus, comabdaik, e por figuras americanas,
como Sapir, Whorf e Chomsky, entende a linguagemoctendo uma realidade mental
e as expressoes linguisticas como mentalmente reais

Como consequéncia do ato fundador de Saussuregsmzitnpos de conhecimento foram
definidos sob o0 escopo da linguistica e a evolu&@aiéncia ndo sé provocou a demasiada
especializacdo das disciplinas, como também pradugitos avancos. “Os linguistas, depois do
estruturalismo fecharam-se em um tecnicismo quexdsiiu de todo pensamento relacional entre
lingua, pensamento, literatura, cultura e sociedadmica excecdo é Benveniste, que € excluido
do pensamento reinant® (MESCHONNIC, 1999, p. 12 apud CAPT, 2013, p. Baducéo
nossa). Teixeira (2015) afirma que Benveniste ereca escuta entre os linguistas de sua época,
embora seja espantosa a diversidade de dominitisgdas e de fen6menos estudados por ele.

A linguistica, para atender ao ideal de ciénciafamne Teixeira (2014), deixou de lado
aspectos relativos a linguagem que néo podiantatadbs com a precisdo e o rigor das ciéncias
consideradas “auténticas”. Consequentemente, polongo tempo, os estudos dedicaram-se a
desenvolver métodos cientificos de aceitagcdo usalervoltados para a demarcacdo das
fronteiras, resultando em uma série de estudogadrataram da linguagem em uso; mas que
permitiram a linguistica conquistar um lugar dstdgue no campo da ciéncia.

Fiorin (2008), explica que a excessiva especigiagatambém trouxe consequéncias
negativas: “no dominio das ciéncias da linguageepaam-se nitidamente os estudos
linguisticos e os literarios. Ficam de costas una aoutro.” (Fiorin, 2008, p. 34). A énfase na

especificidade de cada disciplina e na especidizagdas atividades cientificas

ZlBIoomfieId, por exemplo, “considera que a linguagsenresume ao conjunto de ruidos produzidos pédotéa

(...). Assim, o objeto tedrico da linguistica bld@idiana é povoado apenas por fendmenos obsesr&®isons da
fala” (BORGES, NETO, 2004, p. 40).

2 es linguistes, depuis le structuralisme, se soférmés dans une technicisation que les excltdaute pensée des
rapports entre langue, pensée, literature, cuitiseciété. Le seul qui fait exception est Benuenit il est exclu de
la pensée régnante.
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compartimentalizou o conhecimento e dificultou alaljo entre areas conexas, como linguistica
e literatura por exemplo.

Lakoff e Jonhson (2002), ao propor a sintese espeidlista como uma terceira forma
possivel de estudar cientificamente a linguagenocam a terceira via como uma abertura da
ciéncia linguistica, de forma que cada teoria pdsdianitar o seu objeto de estudos e determinar
os procedimentos metodoldgicos adequados, coasiderse que a linguagem € um fendémeno
complexo e que todas as abordagens serdo sempiggarma vez que uma teoria linguistica é
um modo particular de tratar a linguagem humana.

O exame realizado até aqui mostrou que, nessaegotitsy 0 analista de fatos de
linguagem (o linguista) ocupa a posi¢do de observad como tal, deve distanciar-se do seu
objeto observacional para atender aos preceitogiftées das ciéncias exatas. Mas como €
possivel neutralizar o sujeito que analisa se,cdeda com Saussure, € 0 ponto de vista que cria
o objeto? Capt, (2013, p. 42) afirma que a subgtde do pesquisador estd engajada na relacdo
gue ele mantém com seu objeto de estudo, porqaeeagdo pesquisador objeto se efetiva pela
linguagem.

O analista j4 estd duplamente implicado: como homobservador da cena e como
linguista que gera os dados e examina os fatomglealgem. Como pode ele apagar-se se, antes
de ser analista, € um ser de linguagem atravessalds seus saberes, seus valores, seus
objetivos? Como pode o analista/linguista deixalade ocorpo-si que é convocado pelo proprio
de sua atividade de pesquisador?

E esse tipo de inquietacio que clama por uma atteanoutra, uma “terceira via” para
abordar, cientificamente, a linguagem. A partirrdptura que o paradigma contemporaneo fez
emergir, examinado na préxima secao, € possivenérac espaco para um fazer cientifico que

ndo exclua o analista e que tenha a transdiscifglade como principio.

2.3 O que muda com o paradigma da ciéncia contempanmea?

A ciéncia contemporanea, principalmente a fisiaanpe com o dogmatismo do
positivismo e com a certeza cientifica ao quebramito da objetividade pura, isenta de
influéncias do pesquisador. Einstein, Heisenbangeeoutros cientistas mostraram que a ciéncia

€ mais do que uma simples descricdo da realidatléneia é a proposta de uma interpretagéo, é
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produto do espirito humano. Essa ruptura traz a ton questionamento sobre as bases que
distinguem ciéncia de ndo-ciéncia e sobre o prapgatodo cientifico. (MORIN, 2005)

A concepcao contemporanea de ciéncia distancidessa forma, da visao aristotélica e
do positivismo, em que o conhecimento era aceitnocaientifico quando justificado como
verdadeiro. Abre-se um espaco para a incertezaaeapsubjetividade. Essa nova forma de fazer
ciéncia concebe que o ser humano vive em um muedmagrtezas e de desordénue o
mundo se organiza como um conglomerado cadticoh®mmem ndo pode concebé-lo com
exatiddo, porque suas estruturas sao imprevisé/gigto-organizaveis, isto €, em um sistema
aparentemente cadtico, 0 mundo se auto-regulaagiteeorganiza buscando uma nova ordem
(MORIN, 2005; BERNARDEZ, 2004).

Santos (2012) assinala que uma série de condieddsds e sociais provocaram a crise
do paradigma dominante: a teoria da relatividadEidstein; a mecanica quantica de Heisenberg
e Bohr; a incompletude da matematica demonstrad&@del e a ordem a partir da desordem de
Prigogine. A incerteza que permeia a cultura copt@anea, a faléncia do modelo positivista e o
guestionamento de premissas que orientaram astigag®s cientificas até entdo abrem o
caminho para reflexdes sobre o0 homem e sobre atsitide; temas até entdo relegados pela
ciéncia. Como consequéncia, diminuem-se as basraisciplinares entre as ciéncias e a
distincdo sujeito-objeto que demarcava os limitasrelacdo pesquisador/observador ndo se
sustenta.

Dessa forma, a cultura contemporanea criou um antebj@opicio para o surgimento de
novas formas de fazer ciéncia resultando em ummeno que resgata as relacdes sociais para o
dominio das investigacfes cientificas. Na ciénoi@emporanea, o sujeito e a histéria tém uma
participacdo fundamental, em outras palavras, pecéss que faziam parte da vida, das artes
passam a fazer parte do escopo das ciéncias; distExiava-se ciéncia e vida. O mundo da
cientificidade era o mundo do objeto e o0 mundo ugesividade era o mundo da filosofia. No
mundo contemporaneo, ha uma convergéncia entrei@jé@ultura e vida gracas a restituicao do
sujeito a ciéncia. O paradigma contemporaneo dexcieérompeu com o discurso
homogeneizante e linear, promovendo o desenvohiomdas ciéncias do homem (MORIN,

2005). “A superacédo da dicotomia ciéncias natuwi&stias sociais tende assim a revalorizar os

% |lya Prigogine, quimico russo, a partir da segundiada Termodinamica, destaca que a desorderapecdrtem
um espaco na criagdo da ordem, ou seja, a desor@einterfere nos processos de auto-organizaciocpetrario,
os estimula. (BERNARDEZ, 2004)
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estudos humanisticos. Mas esta revalorizacdo ndmeo& sem que as humanidades sejam, elas
também profundamente transformadas”, conforme (SB8iT2012, p. 69-70).

Fernand Braudel, historiador francés que se dimtelectualmente solitario” e que
passou sua vida sem ser compreerfdjdmuito precocemente antecipou, na obEarits Sur
I'Histoire” *°, a necessidade de uma “reestruturacéo de conjlast@iéncias do homem”. Para
Braudel, era preciso que as ciéncias sociais assega para um “espaco de convergéncia
comum induzindo-as a definir-se claramente em tdmoertaproblematicas globalizantegue
abordassem temas, pontos ou questbes necessadaimenéssantes a varias delas” (ROJAS
AGUIRRE, 2013, p. 64). Isso implicaria romper cos feonteiras das disciplinas, rever os
métodos de aproximacdo do social como caminhos a#ssa provisorios, flexiveis e,
consequentemente, buscar em cada disciplina aquédofosse necessario para promover uma
aproximacao unitaria, globalizante e universalistaocial. (ROJAS AGUIRRE, 2013)

Nas palavras do historiador:

Ha uma crise geral das ciéncias do homem: estés tesimagadas sob seus préprios
progressos, ainda que seja apenas devido a aci@mudag novos conhecimentos e da
necessidade de um trabalho coletivo, cuja orgaaizagteligente falta ainda eregir;
direta ou indiretamente, todas sdo atingidas, goeou ndo, pelos progressos das mais
ageis dentre elas, mas permanecem entretantotas eolm um humanismo retrégrado,
insidioso, que nao lhes pode mais servir de quadrdas, com mais ou menos lucidez,
se preocupam com seu lugar no conjunto monstruas@esquisas antigas e novas, cuja
convergéncia necesséria hoje se adiviniBRAUDEL, 1969, p. 41,42 grifo nosso

A posicdo de Braudel converge com o que ja hada apontado por Alain Wisner
guando dizia que o seu trabalho ndo buscava a&otle problemas, mas uma contribuicdo para
a resolucédo de problemas da sociedade atravéssgovadvimento de teorias sobre o sujeito.
Conforme Wisner (1995, p. 4) “a realidade € taotilouime que ndo se pode toma-la com um
dedo, é preciso ao menos dois, e muito provavebreds ou quatro”. Conforme Santos (2012,
p. 38), “a ciéncia social sera sempre essa ciédigetiva e ndo objetiva como as ciéncias
naturais; tem de compreender os fenbmenos socagiadas atitudes mentais e do sentido que
0s agentes conferem as suas agles, para 0 quessadrer utilizar métodos de investigagéo e

mesmo critérios epistemoldgicos diferentes dasotes nas ciéncias naturais.”

4 palavras de Fernand Braudel ao ser questionade sdmpacto de sua obra (AGUIRRE ROJAS, 2013).p. 1
% Obra publicada originalmente em 1969, Paris, pdiora Flammarion, em que sdo compilados 0s ensaio
metodolégicos escritos por Fernand Braudel.
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Nessa direcdo, o encontro da ergologia e da ergfitciam uma perspectiva inter e
transdisciplinar como a desta pesquisa exige deflei que modo cada campo de estudo,
preservando suas especificidades tedricas, podebroncom algo de novo para a compreensao

da dimensé&o enigmatica dtvidade de trabalhoE isso que se pretende fazer na proxima secao.

2.4 A linguistica da enunciacao de Benveniste e melogia de Yves Schwartz
Benveniste (1989c, p. 38) reconhece que “as @éndo homem sé&o, no fundo, muito
mais dificeis que as ciéncias da natureza e naor @qaso que elas sdo as Ultimas a terem
nascido. E necessério grande capacidade de almstratgigeneralizacio para comecar a entrever
os desenvolvimentos de que o homem é sede”. Auttihde apontada por Benveniste esta na
complexidade da lingua e na sua natureza fundanteochem, por esse motivo a lingua é o
objeto comum das ciéncias do homem. Ela promoWedwaa da linguistica para outros estudos.
Benveniste antecipa isso ao afirmar, em entreaiskaly Damur no textgsta linguagem que faz
a historig que:
quando eu lhe dizia que nés vemos hoje esta espéaenvergénciaentre varias
ciéncias, é para sublinhar que se reencontram amasearticulagdes nas nogdes tais
como as configuraram certos espiritos que naonintertamente em vista as categorias

linguisticas. E esta convergéncia que é interessamjue se torna um novo problema
para nos. (BENVENISTE, 1989c, p. 39, grifo nosso)

Schwartz, no textdDisciplina Epistémica Disciplina Ergolégica Paideia Politeia
(2002Y°, argumenta que o conceito dévidadetal qual como formulado pela ergologia opera
uma outra distingdo entre as ciéncias da naturezacgncias humanas. Ao abordar a atividade
humana, sempre instauramos um debate de normasedettes e de renormalizacdes que é
constitutivo de qualquer atividade que envolva mhsenano. Neste sentido, do ponto de vista
epistemoldgico, “existem duas ‘disciplinas’, duaggéncias, para conduzir as investigacoes,
muito diferentes e nao-hierarquizaveis. Uma ‘ergo@, almeja processos movidos por
atividades humanas. A outra, ‘epistémica’, visetdy que ndo fazem histéria”. (SCHWARTZ,
2002, p. 126)

% Este artigo foi publicado na revista Pro-Posicies Faculdade de Educacdo da Unicamp (2002) eempaesm

reflexdo sobre quais dispositivos pedagdgicos pamielevar em conta a distingdo e 0 entrecruzamdmidisciplina

epistémica e ergolégica. Em sua tdse,paradigme ergologique ou un métier de Philosof#t90), o professor
Schwartz faz semelhante discussdo em uma subsetiffitada Paideia et Politeia, parte da se¢dbes métiers
d’une education ‘nationale
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A disciplina epistémica exclui do seu escopo olsjefoe apresentem debate de normas e
visa a neutralizar a historia; a ergolédgica trahatbm objetos cuja dimensdo humana traz o
aporte da histéria. A disciplina epistémica ou igista do conceito representa, de certa forma,
toda a ética cientifica, pois trabalha com objejae escapam as revisbes do tempo. Nesse
processo, ela neutraliza aqui e o agora, porque a producdo de conhecimentos por essa
disciplina requer que as circunstancias individuaishistoricas desaparecam diante das
generalizacdes. A disciplina ergoldgica, por sua, Wemanda que se recupere, subjacente a
regularidade dos objetos observacionais, aquilo“fazehistéria”, ndo sé resgatandaaqui e o
agora, mas também recuperando os resitfupse apontam para a neutralizacéo insuficiente do
agui e agora feita pela disciplina epistémica para validar o d& conceitos. (SCHWARTZ,
2002)

Os valores convocados pelo debate de normas qustittem a histéria e que
representam a singularidade da dimensdo humanian faadge da disciplina ergoldgica, ou seja,
no campo da ergologia, diferentemente do que f#iga@plina do conceito que visa a neutralizar
os valores que interferem nos procedimentos expetss, os valores decorrentes do debate de
normas sdo fundamentais para que se possa alcangaividade. Enquanto a disciplina
epistémica exclui qualquer tipo de elemento quen@ppara a singularidade do humano, a
disciplina ergologica coloca o debate de normas eatbres como caracteristica fundamental do

seu objeto de estudos. Nas palavras de Schwartz:

Enquanto a vida como processo ergologico sintétimavalia, retrabalha
permanentemente o contelddo, a promogdo ou a ob8ptéa dos valores imanentes a
seu exercicio (0 que chamamos de “re-tratamentovaloses”) - o re-tratamento na
disciplina epistémica visa, pelo contrario, o apnofamento dos titulos de neutralizagédo
exibidos por tal teoria num dado momento. (SCHWARIWD2, p. 138)

Nas contribui¢cdes recentes de Schwartz a epistgmaglgue trazem uma nova maneira de
tratar a questdo das disciplinas e dos conc&itele divide as disciplinas em dois campos,
conforme seus objetos forem sem ou com debate Weaso o campo epistémico e o campo
ergolégico. No campo epistémico, agrupam-se digaip cujos objetos ndo tém debate de

normas (por exemplo, uma reagdo quimica) e estdalesaderéncia com as circunstancias

% Schwartz apresenta um exemplo de uma experiéealzada por um fisico (lei de Mariotte) para esglique o
residuoe as aproximacdes podem comportar uma elaboragieitual limitadora. Essa lei foi rejeitada emdan
do descompasso percebido entre o previsto pelo Im@l@s resultados obtidos; os mandmetros de Mayiot
diferentemente dos outros, afrontam a norma coistaricidade. (SCHWARTZ, 2002)

% Observagdes feitas a partir de Teixeira (2012c).
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histéricas em que se ancoram. A abordagem episiémdnforme Schwartz (20£2) situa-se
em uma posi¢cdo de desaderéncia, ou seja, o obgetrstddo esta distante da vida vivida, os
conceitos estdo libertos da aderéncia aos vatoadsistoria.

Durrive (2011) explica que a linguagem tem um pdpgortante nesse processo de
aderéncia/desaderéncia que caracteriza a abordagehdgica, uma vez que é pela linguagem
antes de tudo, que a desaderéncia se manifestiinguagem a servico da atividade na vida
comum, com as palavras que constroem outras fodeakstancia relativa a instantaneidade do
ato, tal como o gesto industrioso e a técnicanguagem disciplinada igualmente, que se coloca
a servico do conhecimento, do universo de conca@<iéncia”’( DURRIVE, 2011, p. 52). Ao
examinar o pensamento de Benveniste, Capt (2058yvas que a linguagem é a propria vida,
gue ela nos faz ser sujeito, porque nao se poee $antido sem o outro.

A atividade humana esta em relacdo com o mundealoges, inscreve-se na historia, no
aqui e no agora do vivido; dessa forma, a desader@nincapaz de levar em conta a atividade
humana. (DURRIVE, 2011). O grau de afastamentod@kaderéncia) ou de descontinuidade
gue os campos teoricos adotam é caracterizado mpar ftonteira que Schwartz chama de
epistemicidades, conforme quadro reproduzido aiseguganizado por Sant'Anna (2014)
baseada em Schwartz.

Quadro 1 — Niveis de Espistemicidade

Campos Niveis | Epistemicidades — diversidade de niveis de
desaderéncia/aderéncigSCHWARTZ, minicurso, PUC/SP, 2012)
o 1 Saberes em desaderéncia; conhecimentos que seoeomgior
(&) . ~ . . .
I conceitos em relagdo a um objeto idealizado — apeg® da
Q@ subjetividade e da historicidade (por exemplo,dstisobre a queda
2 dos corpos).
L

2 Conceituacao técnica de relativa estabilidade adygéo de normas,
regras, procedimentos, aplicadas a vida socialgpemplo, as regra
relacionadas aos contratos de trabalho).

3 Conceituacao relacionada as ciéncias humanasassdei
estabilidade muito relativa, considera os oficiasimportancia de
uma entidade coletiva relativamente pertinentee{sug alteridade),
tenta explicar a sociedade, suas instituicoes, relesdes; busca
analisar os fatos (por exemplo, as teorias dagsdetahumanas no
trabalho).

3Bis Conceituacao de base ergologica, que luta contmrpagdes dos

[9)

Ergolégico

% Notas do curso ministrado pelo prof. Ywes Schwaat2UC-SP, no periodo de 16 a 20 de abril de 2012.
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niveis de epistemicidades que apagam ou enfraquecerpo sj o
debate de normas, uso de si; parte do procesamdemalizacao, qu
pode estar em graus maiores ou menores de aderéncia

(1)

Fonte: Sant’Anna (2014)

Sant'‘Anna (2014) explica que a espistemicidade 3isebe este nome por nao
representar campos teoricos especificos como asisleen indicar modos de atuacdo das
disciplinas que estdo em situacao de aderénciaacatividade de trabalho e integram o nivel 3.
A linguista p6e em relevo um aspecto importantegstemicidade 3Bis: “a no¢ao de usurpacao
refere-se aos niveis de conceptualizacdo que absens objetos de estudo sem considerar o que
€ proprio da atividade humana, ou seja, usurpeeg-se o humano da atividade, enfraquece-se
a experiéncia vivida, como se ela ndo fosse capdprthalizar conceitos para a existéncia da
atividade”. (SANT'ANNA, 2014, p. 320)

O campo ergoldgico reune disciplinas que nao poslenmestudadas fora do meio e da
histéria. Por essa razao, constituem-se em espiggdsbate de normas, em que a construcao de
saberes conjuga, ao mesmo tempo, o polo dos cosceito trabalho vivo. A abordagem
ergoldgica situa-se, dessa forma, em aderéncidavamyou seja, 0s conceitos aproximam-se da
atividade. Esse movimento é possivel porque, ngoargoldgico, ndo se trabalha com saberes
pré-definidos, estanques, considera-se o debaterdes, a presenca dorpo-si, € um processo
dialético que produz interrogacdes e novos salzeteso momento.

A neutralizacdo da dimensdo humana em modelos atdsst(paradigma cientifico
epistémico que estuda as regularidades e que m&ideca a dimensdo humana e histérica) é
incompativel com a perspectiva ergolégica. A patpe ergoldgica convoca a historia e a
dimensdo humana; estar no paradigma ergologiceedinnodesconforto intelectugé deixar-
se interrogar incessantemente.

Assim, conforme Teixeira (2014), é preciso definina nova racionalidade, ndo mais
orientada somente por conceitos abstratos, forrasladrevelia do aqui-e-agora, mas capaz de
suportar a intervencdo da matéria complexa de qfeita a linguagem, impossivel de ser
capturada na forma de um saber positivo totalizante

A relacdo com a ergologia requer uma linguistioa lgve em conta a dimensao subjetiva
da linguagem para que se possa mostrar a impréidiade inerente ao ato em que a lingua é

empregada para dizer a relacdo do locutor com admenque ganha forma no discurso. De
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acordo com Teixeira e Cabral (2009), para entrar cemato com a Ergologia, € preciso
considerar aquilo que a linguistica deixou por mtémpo como um “resto” impossivel de fazer
parte do seu objeto por ndo corresponder a um d#eaiéncia pautado pelo rigor, pela l6gica do
repetivel e da causalidade.

A linguistica formal situa-se no campo epistémjais elimina a dimenséo historica do
seu objeto; ja a teoria da enunciacdo benvenistar@loca como um saber sobre a linguagem
gue pode reivindicar lugar no campo ergolégico dedypcdo do conhecimento, pois, sem
desconhecer o &mbito abstrato, acolhe em seu abjato sempre singular pelo qual o sujeito
advém na e pela enunciacdo. (TEIXEIRA, 2012c) Estaudo convoca a enunciacdo de
Benveniste como uma disciplina que esta em aderéomin a atividade, estda no campo
ergoldgico e situa-se na epistemicidade 3BIS.

No texto O estudo dos pronomes em Benveniste e 0 projetandeciéncia geral do
homem,Teixeira (2012a) destaca que os postulados sohpeoosmes tém sido foco de anélise
de estudiosos de diferentes areas, como filosofogrepologos. A autora “propde que o estudo
dos pronomes de Benveniste representa um lugategrado para mostrar que sua teoria da
enunciagado contém o projeto de uma ciéncia gerabdeem” (TEIXEIRA, 2012a, p. 71). Ainda
conforme a linguista: “parece que ndo se pode weBenveniste nem a parcializacdo do objeto
nem o reducionismo arbitrario tipicos do conhecitmeproduzido pela chamada ciéncia
moderna. Esta em seu projeto a expresséo da raamssie reunir 0s conhecimentos sobre o
homem”(2012a, p. 80).

Nessa mesma direcdo, Schwartz, no tedtee Science du sujet singulier est-elle
possible?(1992), ao refletir sobre questbes filoséficastiehs ao sujeito, pergunta-se se é
possivel uma ciéncia que dé conta do sujeito sing@ fildsofo defende que a singularidade
implica um problema em dois niveis, como o conc@tuminio da ciéncia totalizante) poderia:
(i) pensar a singularidade do humafiip;pensar cientificamente a singularidade de umacsio,
de uma configuragdo produtiva e histérica. Nestades a andlise dirige-se para o micro-
universo do trabalho e mergulha m@@ui e no agora da atividade, buscando dar maior
visibilidade ao investimento doorpo-si (dimensao singular constitutiva de toaldvidade de
trabalho) e, talvez, fazer uma ciéncia que possa conviven eosingularidade. Em outras

palavras, realizar uma analise que se aproximendeciéncia que sirva para viver.
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Schwartz nos lembra que, quando tratamos da viies atividades humanas, 0 universo
de valores e saberes engendrados na atividadesséamezm uma relacéo triangular que desloca
a epistemologia e liberta o pesquisador das amalaasdisciplinas epistémicas. Como esta
investigacdo ndo se baseia em categorias abstrdtasconsiste na aplicacdo de um modelo
tedrico, exige o desenvolvimento de um construtdiqudar em funcdo das caracteristicas do
objeto e das especificidades dos campos de conéeitroonvocados.

E o que faz dela um estudo de natureza transdismiphue se propde a desenvolver um
olhar trinitario (eu-tu-ele), ndo-totalizante. Brate de uma tentativa de alinhamento com uma
terceira via para a ciéncia, que acolhaumo que foi excluido da ordem binaria. Em outras
palavras, este estudo filia-se a uma maneira d&r féi&ncia conforme o que € indicado por
Dufour quando enuncia que “as ciéncias do Homeesfeelam em multiplos jogos sem aposta.
Nada mais viso além de mostrar que as Ciéncias @oerh estdo prenhes de uma nova
possibilidade” (2000, p. 60).

No préximo capitulo, apresentamos a nasskeitura do texto de Benveniste que orienta

a construcao do dispositivo.
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3 A TEORIA DA ENUNCIACAO DE EMILE BENVENISTE

“tudo é claro no livro de Benveniste, tudo neldgser imediatamente reconhecido como verdade; e, n
entanto, tudo também nele ndo faz mais do que @rheg
(BARTHES, 1988, p. 181)

Dessons (2006) afirma que o emprego do prafxem Benveniste tem um valor critico,
pois pode remeter a iteracdo (a nouveau — “le awgaproduitla redlite” explicada a seguir “la
réalité est produite & nouveau par le truchementadgage” — PLGI, p. 2§) ou referir-se a
invencao (a neuf — “lls (je et tu) sont engendrdsouveau chaque fois qu’une énonciation est
proférée et chaque fois ils désignent & neuf’- RL&I83"). Valendo-nos dessa interpretacdo de
Dessons; apresentamos, a seguir, neste capitutty poessupde a sua epigrafe, a ngssa
leitura dos principais conceitos da Teoria da Enunciagii&miile Benveniste que sustentam a
construcdo do dispositivo enunciativo teérico-metédico desenvolvido nesta tese. Trata-se de
umare-leitura, grafada em italico, por ser uma leitura da TeddgaBenveniste implicada pelas
nogdes que sustentam a abordagem ergoldgica e gigkis/os da pesquisa: investigar a nogao
de trabalho co-construida eoundsmultidisciplinares.

A teoria de Emile Benveniste tornou-se conhecidanpeio do estudo de algumas classes
de palavras (pronomes, advérbios, verbos) e denaldendémenos linguisticos ligados ao
paradigma da pessoa. Essa leitura indicial do @&tBenveniste o consagrou como o linguista
das marcas da subjetividade, conferiu um carateeriigista a sua obra e o tornou conhecido
como um linguista que estuda fatos de lingua noitéambtralinguistico sob a hipotese da
subjetividade. Dessons (2006, p. 26) explica gdiralgacao da obra de Benveniste foi reduzida
as marcas formais da enunciacao (eu, tu, aquiapdem detrimento das consideracdes tedricas
de ordem mais geral, que revelam uma concepc¢aodartiginal das relagdes entre linguagem e
homem”, provocando uma visdo deturpada e redutcsonid pensamento do linguista
genebrinc?

Teixeira (2012a) explica que Benveniste “ndo teseum entre os linguistas,” embora

tenha encontrado espaco entre estudiosos dasaséncnanas.

%0 Edicéio francesa de Problemas de Linguistica GelaiGallimard, 1966.

%1 Edicao francesa de Problemas de Linguistica Gedal Gallimard, 1974.

32 para Dessons, Benveniste é o inventor do discamstprme titulo do seu livro publicado em 2006, @l o
autor se prop0e a estudar a linguagem no conjlag@iéncias humanas e sociais a partir do congeittiscurso.
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Temog® comentado a circulagdo de seus artigos em rewstasicologia, antropologia,
psicandlise, sociologia, filosofia e linguisticjlauiindo esse fato ndo apenas a falta de
acolhimento entre os linguistas de sua época, asietudo, a natureza de seu
pensamento sobre a linguagem cuja repercussagasdta os limites da linguistica.
(TEIXEIRA, 2012a, p. 73)

Roland Barthes, em 1988, ja anunciava a amplitiadescopo da obra de Benveniste em
seu texto O rumor da lingua(1988) e Claudine Normand, no texte sujet dans la langue
(1985), também destacava que o préprio Benvenéidave oportunidade de avaliar o potencial
tedrico-metodoldgico de sua obra. Em 1995, foiizadb um coloquio em Cerisy, intitulado
Emile Benveniste: vingt ans apréEm 2011, conforme Teixeira (2012b), no texto de
apresentacdo daColloque International de Linguistique Enonciativealizado na Franca, os
organizadores do evento colocam Benveniste comaasrlinguistas “que reabilita o interesse
pela discursivizacéo, no proprio quadro da heraagasuriana”(TEIXEIRA, 2012b, p. 67)

A re-leitura da teoria do autor ou a descoberta de um outrgeBeste é uma realidade a
partir da publicacdo de textos de estudiosos dershe areas: na filosofia, a oka Mistérios da
Trindade,de Dany-Robert-Dufour (2000Q que resta de Auschwif2008) elnfancia e historia:
destruicdo da experiéncia e da origem da hist§#@05), de Giorgio Agambem; na linguistica:
Emile Benveniste, I'invention du discourks Gerard Dessons (200&)y notion d’énonciation
chez Emile Benenistde Aya Ono (2007)Relire Benveniste: réceptions actuelles des proé&m
de linguistique généralege Emilie Brunet e Rudolp Mahrer (2011); na literaf Emile
Benveniste: I'inconscient et le poénde Chloé Laplantine (2011) e mais recentemente a
publicacdo dos manuscritos de Benveniste sobredauel transcritos por Chloé Laplantine e da
obra que reune as ultimas licdes de Benvenisteailedge de France (1968-1969Dernieres
Lecons(2012)* -, organizada por Jean-Claude Coquet e Iréne fieneg texto de Vincent
Capt,Poétique des écrits bru¢g013).

Brunet e Mahrer (2011, p. 20), ao comentar solex@pcdo da obra de Benveniste fora
da Franca, destacam que “a difusdo da obra de Biste@ fraca — quase nula - em paises anglo-
saxdes; no entanto, € importante no Brasil, ontenpun¢ao tedrica das ciéncias da linguagem é
muito préxima da que se faz na Franca”. Como exengsl autores fazem referéncia aos téxtos

produzidos para o Coloquio realizado na Pontifid¢raversidade Catélica de Porto Alegre, em

3 A pesquisadora sublinha que as reflexdes aceramgitude da teoria de Benveniste tém sido fetasonjunto
com Valdir do Nascimento Flores.

34 Este livro j4 foi traduzido para o portugués.

% Os textos do coléquio foram publicados na revistaas de Hoje (2004)ol. 39.nr. 4.
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2004. Trata-se de um movimento de retorno a Besmtgngue instaura um espaco teorico-
metodoldgico de reflexdo para que um conjunto destigacdes possam ser desenvolvidas a
partir da teoria benvenistiana, resultando na pr@due dissertacdes de mestrado e de teses de
doutorado que tém contribuido para difundir a sedd autor e ampliar o seu escopo.

Todo esse panorama indica que ainda ha muito alesrendado em Benveniste. O
préprio autor assinala, em varios de seus textoarater aberto e inacabado de suas reflexdes, a
comecar pelo uso da palavra “problema” no titule slaas duas obras mais conhecidas e por ele
organizadas. Em seu ultimo texto publicado em 1@9¥@parelho formal da enunciaciele
conclui afirmando que: “amplas perspectivas semalpara a analise das formas complexas do
discurso, a partir do quadro formal esbogcado agu#0Q).

A abertura da obra de Benveniste para outros canep@s valorizacdo das suas
investigacdes por linguistas e por outros estudiagge se ocupam da linguagem ocorre em
funcdo da natureza de seu pensamento. Flores (#0&8elarece que Benveniste ndo se dedicou
a produzir uma teoria acabada e que a Teoria dad&agéo ndo é uma construcdo do proprio
linguista, mas uma deducdo feita posteriori por seus leitores. Os textos de Benveniste
organizados em uma coletanea sob o titulo de Rnalslele Linguistica Geral | e Il revelam seu
pensamento reflexivo sobre a linguageetler Benveniste € ser convidado a pensar sobre a
linguagem. Esta tese insere-se nessa perspectiva.

O paradigma cientifico contemporaneo e a espeddfitd dadimensado linguageira
implicada na investigacao de problemas complexagesx que o linguista ndo fique mais
circunscrito a sua area de especialidade. Ele @dwmexisa convocar outros saberes e colaborar
com outros campos de estudo, como também necessébelecer um didlogo com distintos
interlocutores, sem abrir mao de uma teoria listigd. A Teoria de Benveniste é especial para
esse empreendimento que parte rddeitura de sua obra, neste estudo, interrogada pela
abordagem ergologica. Apresenta-se, a segui;l@itura das obrafroblemas de Linguistica

Geral | e llque orientam a construcéo do dispositivo tedrictedwogico deste estudo

3.1 Da perspectiva indicial a abertura para a expééncia humana

3 Conforme Flores (2013a, p. 97), nos artigos devBeiste publicados nas obr@soblemas de Linguistica Geral |
e I, ndo ha indica¢gBes de que Benveniste desenvatvé@Tieoria da Enuncia¢do, “ha uma teoria da lingoagm
Benveniste, embora ndo se possa afirmar que exiate teoria da enunciagdo completa. A reflexdo es@br
enunciagao se vincula a reflexdo sobre a naturetiaghagem”.
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Nesta subsecao, analisamos os seguintes textosrierste Estrutura das relacdes de
pessoa no verb@1988aj’; A natureza dos pronomé$988b¥ Da subjetividade na linguagem
(1988c¥®% que compdem a quinta parte intitulada “O homeniimgua” da obraProblemas de
Linguistica Geral | publicada originalmente em 1966 linguagem e a experiéncia humana
(1989af°, que integra a segunda parte do Problemas de istimu Geral Il intitulada “A
comunicacdo” éEstrutura da Lingua e estrutura da socied4@889d}*, que integra a terceira
parte intitulada “Estruturas e Analises” do PLGHr@ compreender a categoria dos pronomes
como indices especificos que sédo tomados pelodo@#ra estabelecer uma relacdo com o
mundo e instaurar uma experiéncia humana. Caoasites, nessa leitura, os pronomes como a

lingua de acesso a prépria lingua (Dufour, 20009, #tulo desta secdo representa 0 nosso

percurso de leitura.
3.1.1 A distincéo entre pessoa e ndo-pessoa

No texto A estrutura das relacdes de pessoa no véRids1, 1946), Benveniste parte de
uma analise comparativa sobre o paradigma verbaifementes linguas para estudar o verbo e a
categoria de pessoa. De acordo com o autor, “oovérlcom o pronome, a Unica espécie de
palavra submetida a categoria da pessoa” (198824 7%).e sua conjugacao € determinada pela
relacdo do verbo a pessoa, “ha sempre trés pesstis ha sendo trés” (1998a, p. 248). Além
disso, destaca que ndo ha lingua em que as dategderpessoa ndo estejam, de uma forma ou
outra, marcadas na flexao verbal.

Benveniste critica a abordagem tradicional dosigmues por seu carater “sumario e nao-
linguistico” (1988a, p. 248) baseado em elementosatureza lexical que ndo considera trés
aspectos fundamentais: a necessidade da catega@aatetdo que ela implica e as relagbes que
se estabelecem entre as diferentes pessoas. Paumom “a categoria de pessoa pertence

realmente a nogdes fundamentais e necessariastuy (E988a, p. 250).

37 Bulletin de la Société de linguistique de PaKslll fasc. 1, nr. 126, 1946.

38 Extraido deFor Roman JakobsomMouton & Co., Haya, 1956.

39 Journal de Psychologjéaris, P.U.F., juillet-septembre, 1958.

40 Diogéne Paris, U.N.E.S.C.O., Gallimard, nr. 51, P4gridlet-septembre, 1965.
4l Linguaggi nella societa e nella tecniddildo Edizioni di Comunita, 1970.
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Nesse artigo publicado em 1946, Bolletin de la Societé de linguistiquBenveniste
apresenta a definicAo da categoria de pessoa pir dee andlise das oposicdes que se
estabelecem entre essas formas. Ele examina catageasoa se opde ao conjunto das outras e
a partir de quais principios essas oposi¢coes s#roem, uma vez que soO € possivel identifica-las
justamente por aquilo que as diferencia. (1988248)

Diferentemente do que se sabia (descricdo greahata categoria dos pronomes que
prevé uniformidade entre as trés pessoas “eu”,éttéle”), as relacdes entre as pessoas nao sao
homogéneas. Ha uma oposicdo entre “eu”, “tu” e"/ede duas primeiras pessoas “eu” e “tu”
distinguem-se da terceira pessoa “ele”. O “eu” glesiaquele que fala, o “tu” é designado pelo
“eu” e indica “aquele a quem nos dirigimos”, endoam“ele” é a ndo-pessoa, representa “aquele
de quem se fala”, pois compreende um enunciade sdgo ou alguém, mas néo se refere a uma
pessoa especifica, € aquele que ndo esta presesemciacao.

O “eu” e o “tu” distinguem-se do “ele” pelacorrelacdo de pessoalidadeu seja, “eu”

e “tu” possuem a marca de pessoa; 0 “ele” é privdela, ndo designa nada nem especifica
ninguém, o “ele” é a Unica pessoa pelo qual algeedicado (1988a, p. 254). O autor diferencia
pessoa de ndo-pessoa com base no exame minuocigeratligma verbal de varias linguas em
relacdo a terceira pessoa. Essa analise evidemeindp ha simetria entre as trés pessoas e que a
terceira pessoa é, em virtude de sua propria estrud forma ndo pessoal da flexdo verbal”

(19884, p. 252). Benveniste explica:

Eu designa aquele que fala e implica ao mesmo tempcenunciado sobre o “eu”
dizendoeu ndo posso deixar de falar de mim. Na segunda pe4sd € necessariamente
designado poeu e ndo pode ser pensado fora de uma situacdo peicg@sirtir do “eu”;
e, a0 mesmo tempeu enuncia algo como um predicado de “tu”. Da teec@iessoa,
porém, um predicado € bem enunciado somente forguwotu”; essa forma é assim
exceptuada da relacdo pela qual “eu” e “tu” se @fipam. Dai ser questionavel a
legitimidade dessa forma como pessoa. (1988a5(). 2

De fato, 0 “eu” e 0 “tu” apresentam tracos comuristegram a categoria de pessoa. A
forma “ele” comporta um enunciado sobre alguémalresalguma coisa; no entanto, ndo tem o
elemento varidvel e pessoal que caracteriza osopres “eu” e “tu”. a marca de pessoa,
exatamente o que “falta” para o “ele”.

A diferenca entre 0 “eu” e o0 “tu’péssoa para o “ele” fao-pessop € também
comprovada por trés caracteristig@spela unicidade especifica, isto €, 0 “eu” que eraug 0

“tu” ao qual “eu” se dirige sdo cada vez Unicoa,@énunciacdo que cria a nocdo de pessoa que se
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renova a cada vez que o locutor enuncia; o “elefeper uma infinidade de sujeitos ou nenhum
(1988a, p. 253)ii) pela inversibilidade, “eu” e “tu” séo reversives situacdo de enunciagao -

0 que “eu” define como “tu” pode inverter-se em ™eu, na troca verbal, esses papéis séo
intercambidveis (1988a, p. 253)ii) pela auséncia de predicacdo verbal, somente airterc
pessoa permite que umaisapossa ser predicada verbalmente, tudo aquilo aegartence ao
“eu-tu” recebe a forma verbal de terceira pessoogoredicado.

O “eu” distingue-se do “tu” pelacorrelacdo de subjetividadeo “eu” é interior ao
enunciado exteriorao “tu”, mas € uma exterioridade que “ndo supramealidade humana do
didlogo” (1988a, p. 255). O “eu” é a Unica pessobjetiva, pois alguém € sujeito quando
enuncia para o “tu” — ndo-sujeito - (1988a, p. 26b)seja, 0 “eu” apresenta o tragop#ssoa-

~

eue o “tu” o depessoa nao-elComo € o “eu” quem institui o “tu” na sua enunc@ga “eu” é
sempre transcendente ao “tu”, € uma transcendéglai&va e momentanea que se estabelece em
um momento determinado temporalmente. (1988a, ). 2A interioridade e a transcendéncia
presentes naorrelacdo de subjetividadenarcam essa oposicdo entre o “eu” e 0 “tu”, sdo
gualidades que pertencem ao “eu” e se invertentuio “

Em relacéo ao plural, Benveniste argumenta queaso dos pronomes, “a passagem do
singular para o plural ndo implica apenas pluagéo (1988a, p. 255). O linguista assevera que 0
plural é fator de ilimitacdo e ndo de multiplicagique “a unicidade e a subjetividade inerentes
ao “eu” contradizem a possibilidade de uma pluagio” (1988a, p. 256). Desta forma, “rigs”
nao é o “plural” de “eu; trata-se, na verdade, pdasoa “ampliada”’. “Nés” nunca se refere
apenas a primeira pessoa, isto €, sempre envolwedoreu O autor finaliza o artig&strutura
das relacdes de pessoa no vediiomando que a distin¢cdo ordinaria de singulplueal deve ser
interpretada, “na ordem da pessoa, por uma distiegirepessoa estritd= singular) e pessoa
amplificada(= plural). So aterceira pessoadmite um verdadeiro plural’1§88a,p. 259).

Nesse texto, Benveniste define os pronomes a patirrelagbes de pessoalidade e de
subjetividade. Na primeira, diferenqeessoa(eu-tu) de nagessoa(ele), “eu-tu” formam uma
unidade constitutiva, marcada pela caracteristicpedsoaem oposi¢cdo a marca déo-pessoa
constitutiva do “ele”. Na segunda, distingue o “el@’“tu” pelo traco de subjetividade; “eu” é a

pessoa subjetiva; “tu” é a pessoa nado-subjetiva.

2 podemos incluir aqui também a forma “a gente”j\ajendo a “nés”, j4 consagrada pelo uso no Poésgio
Brasil. A esse respeito, ver Borges (2004).
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3.1.2 “Eu-Tu”: realidade do discurso

No texto A natureza dos pronomd®LGIl, 1956), Benveniste faz uma distingdo entre
lingua e linguagem e destaca que os pronomes dseetmatados como um fato de linguagem
“para mostrar que eles ndo constituem uma class&ian mas espécies diferentes segundo o
modo de linguagem do qual sao signos” (1988b, {@).2Nesse texto, defende que a oposicao
entre “eu-tu” e “ele” esté relacionada ao tipo eferéncia que essas palavras estabelecem.

Para o autor, “eu” e “tu” tém referéncia na enug&ig ou seja, prendem-se ao “proprio
processusde enunciagdo linguistica” (1988b, p. 278) e s#bcadores de subjetividade pela
referéncia constante e necessaria a instanciasderslo. Em relacdo ao “eu” e ao “tu”, o autor
afirma: (i) sdo formas vazias que se plenificam na enuncidcada “eu” tem sua referéncia
propria e corresponde cada vez a um ser unicopptogomo tal” (...) “eu” significa a “pessoa
gue enuncia a presente instancia de discurso quénseu’ (1988v, p. 278)yii) sdo unidades
cuja funcéo é relacionar o enunciado a enuncidodeu” sé pode ser identificado pela instancia
de discurso que o contém e somente por ai (.ajnaaf “eu” sé tem existéncia linguistica no ato
de palavras que a profere”(1988b, p. 278, fazem referéncia a instancia de discurso, ha uma
dupla instancia conjugada: a instancia do “eu” caowferente e a instancia de discurso que
contem “eu” como referido.

O “eu” pode se referir a algo muito singular quéeécarater exclusivamente linguistico,
designa o locutor e se refere ao ato individualgesn é proferido, € uma palavra que s6 pode ter
referéncia na instancia de discurso, ou seja, aefaeéncia é sempre atualizada pelo locutor. O
“eu” sempre remete a realidade do discurso, € swubjdor outro lado, o “ele” € um anaférico,
pertence ao sistema da lingua e tem funcéo deitsiitbalgo pertencente a realidade objetiva do
mundo fenomenal e de relacionar dois termos do@ado. Enquanto “eu” e “tu” tem referéncia
subjetiva, o “ele” tem referéncia objetiva, podemportar um grande numero de variantes
pronominais.

Benveniste encerra esse texto afirmando ser prédistnguir, de um lado, a lingua
como repertério de signos e sistema das suas cagd@i@s e, de outro, a lingua como atividade
manifestada nas instancias de discurso caractagzammo tais por indices proprios”(1988b, p.

283). Os pronomes “eu” e “tu” marcam a apropriagddingua pelo locutor (instancias pessoais)
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para enunciar sobre a realidade objetiva — o dendoi“ele”. Em suma, nesse texto, a distincao
dos pronomes esta baseada no fato de uns pertenaeiataxe da lingua e outros a instancia de
discurso que compreende “os atos discretos e ala@nicos pelos quais a lingua é atualizada
em palavras pelo locutor” (1988b, p. 277). O “eud &u” referem-se a realidade do discurso,
pertencem ao nivel pragmatico porque sé tem rafexr@a enunciacdo; o “ele”, ao nivel sintatico
porque predica rHao importa quenou ndo importa o queexceto a propria instancia” (1988b, p.
282).

3.1.3 “Eu-Tu”": condicao para a subjetividade

No texto Da subjetividade na linguagentPLGI,1958), Benveniste, ao fazer uma
conferéncia para psicologos, questiona a naturazamguagem. Ele defende que a “linguagem
esta na natureza do homem, que nado a fabricou8¢198 285), pois “ndo atingimos nunca o
homem separado da linguagem e ndo o vemos nuneatamdo-a (...) € um homem falando que
encontramos no mundo, um homem falando com outmmehd (1988c, p. 285), “&da
linguagem eelalinguagem que o homem se constitui como sujelt®88c, p. 286).

Sobre esse excerto, Dessons (2006, p. 99) argumeata palavraa remete ao fato de
gue ndo ha sujeito sem linguagem; dessa formdagéeecom a linguagem néo é instrumental,
constitutiva. J4 a palavpela diz respeito ao fato de que a linguagem tem osstiepara que a
subjetividade se mostre e se reflita na linguau®@r defende que existe uma relagéo dialética
entre as expressdes “na” e “pela”.

Benveniste esclarece que o fundamento da subjadigiésta no exercicio da lingua que
implica a intersubjetividade, pois se o “tu” nda feconhecido na instancia de discurso, a
comunicacdao € inviabilizada. Desta forma, a relag@ice 0 “eu” e 0 “tu” € de dependéncia, pois,
se eles ndo sao instituidos e reconhecidos cont@ipantes da situacdo de enunciagéo, a

comunicacgao ndo se efetivara. I1sso € corroboragassagem abaixo:

A linguagem é, pois, a possibilidade da subjetidélapelo fato de conter sempre as
formas linguisticas apropriadas a sua expressaogiecurso provoca a emergéncia da
subjetividade pelo fato de consistir de instandiasretas. A linguagem de algum modo
propde formas “vazias das quais cada locutor encieie de discurso se apropria e as
quais refere a sua “pessoa”, definindo-se ao meéempo a si mesmo conaie a um
parceiro comdu. (1988c, p. 289)

*3 Entendo que esses meios compreendem os indicesifesps e os procedimentos acessérios apontados po
Benveniste no célebre artigo “O aparelho formaddanciacao” (1970).
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Para Benveniste, 0s pronomes pessoais sdo o ipwito de apoio para a revelacdo de
gue a subjetividade esta na linguagem. Eles seedifam de todas as outras designacfes que a
lingua articula: “ndo remetem nem a um conceito @enm individuo”; ndo tém referéncia
material, definindo-se a cada vez que sdo enursidddiomem, categoria antropolégica, é de
natureza intersubjetiva porque € constituido pelguhgem. No textdda subjetividade na
linguagem(PLGI,1958), o linguista retoma a oposi¢éo entrprosomes ja discutida em artigos
anteriores, reitera que a nocaopdssoae ndopessoa o traco que determina a oposicao entre o
par “eu-tu” e o pronome “ele” e reafirma que catar de transcendéncia do “eu” em relacéo ao
“tu” € o traco que diferencia o “eu” do “tu”.

Flores (2008) destaca que, no tex@@a subjetividade na linguage(@988c), Benveniste
apresenta a linguagem como condi¢do de existémciaothem e como tal sempre referida ao
outro, e isso vincula linguagemirgersubjetividade“A linguagem é constitutiva do homem na
justa medida em que a intersubjetividade lhe éiter sem o que ndo se poderia encontar
mundo, um homem falando com outro hoti@hORES, 2008, p. 14). A intersubjetividade &
também constitutiva da categoria de pessoa, poisiogar instaura a presenca de um locutor que

instaura um alocutario; o eu e 0 outro estdo muendéenmplicados.

3.1.4 “Eu e Tu”: instauram e atualizam uma experiénia humana

No artigo A linguagem e a experiéncia humarenveniste trata de duas categorias do
discurso consideradas por ele fundamentais: a pessotempo. Ele examina profundamente o
tempo linguistico em relacdo a subjetividade. Duestaps suas observacdes sobre a categoria de
pessoa e a relacdo com a experiéncia humana parideagl a questdo de quend e pela
linguagem que a experiéncia humana se realizagjay & experiéncia humana é materializada
pela linguagem.

Benveniste retoma a reflexado sobre os pronomess@mtando que, a partir do momento
em que o “eu” evoca o “tu” por oposicao, “uma eig®ia humana se instaura de novo e revela
0 instrumento linguistico que a funda”(1989a, p. &e também explica que a cada vez que o
pronome “eu” € enunciado, ele produz uma nova pes$é a atualizacdo de uma experiéncia

essencial, que ndo se concebe possa faltar a ngoa'l{(1989a, p. 69).
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Ao tratar do tempo linguistico, o autor afirma dqgste tem uma ordem propria e que o
tempo do discurso ndo se restringe as etapas gmterénico nem se esgota em uma realidade
subjetiva; pelo contrario, o tempo do discurso tiona como um fator de intersubjetividade, o
gue de unipessoal ele deveria ter o torna onipegs@andicao de intersubjetividade é que torna
possivel a comunicacao linguistica” (1989a, p. o corrobora a tese de que a enunciacdo €
Gnica e irrepetivel, visto que as formas institaida agenciadas no discurso sé podem ser
identificadas pelos parceiros da comunicacdo. Tgde se faza posteriori “para tornar
inteligiveis estas referéncias intradiscursivag@r Icada uma delas a um ponto determinado em
um conjunto de coordenadas espaco-temporais’(198948-79). O autor termina o texto
apontando que “é sempre ao ato de fala no prodessmca que remete a experiéncia humana
inscrita na linguagem”( 1989a, p. 80).

Para Benveniste, a linguagem exige e pressupddro (1989d, p. 93). Essa afirmacao
esta no textd&strutura da lingua e estrutura da sociedadm que o linguista analisa as relacdes
existentes entre a lingua e a sociedade. Paraesttdo, sublinhamos essas observacfgs:
“lingua e sociedade sé@o para os homens realidadesscientes (1989d, p. 96) — ndo se concebe
gue tenha existido um comeco tanto em uma quantouéma;(ii) “lingua e sociedade sdo sempre
herdadas (...) nem uma nem a outra podem ser nmag@attavontade do homem (1989d, p. 96).
No que diz respeito a lingua, Benveniste afirma eae'é o interpretante da sociedade e que a
lingua contém a sociedade”(1989d, p. 97).

Em relacdo a primeira parte do enunciado, enteadpis a lingua é constituida de um
conjunto de propriedades que permite produzir dentseus elementos sdo agenciados pelo
locutor para proferir enunciados portadores deide@nEm relacdo a segunda parte do enunciado,
conforme Benveniste, a lingua considerada comacprhimana (experiéncia humana) “revela o
uso particular que os grupos ou classes de horagesmfda lingua e as diferenciacées que dai
resultam no interior da lingua comum” (1989d, R)1@ lingua, entéo, pode refletir a sociedade.

O fundamento de que a linguagem é constitutiva aimeém (homem na linguagem)
relaciona-se com outras noc¢des fundantesulgetividadee aintersubjetividade No texto A
natureza dos pronomé$988b), Benveniste faz a distingdo emessoae ndo pessoao analisar
as categorias dos pronomes. O @aitu (pessoa representa os interlocutores, sdo formas vazias
gue se plenificam na enunciacéo, tem referéncigetswd porque sdo atualizados no discurso; o

ele (ndo-pessoprepresenta aquilo de que se fala, aquele sobeen (ge fala, tem natureza
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objetiva, pertence ao sistema da lingua e podgmsiao mesmo tempo, as coisas do mundo,
um sujeito ou varios.

A subjetividadeesta marcada na lingua pela categoria de pronopedss déiticos,
enguanto antersubjetividadeemerge no exercicio da linguagem, pois “antesnima@acao, a
lingua ndo é sendo possibilidade de lingua” (1989133). O locutor (eu), ao enunciar-se,
convoca o interlocutoitf) como participante da enunciagaontersubjetividadeconfigura-se na
reversibilidade entre eu e otu, nessa relacao de interdependénciantérsubjetividadéereflete
na lingua a experiéncia de uma relacdo primordalstante, indefinidamente reversivel, entre o
falante e o seu parceiro (...) € sempre ao ataldend processo de troca que remete a experiéncia
humana inscrita na linguagem”. (1989a, p. 80)

Como a categoria dos pronomes € universal e estdamada ao homem, permite a
experiéncia humana, ou seja, o0 locutor precisarfaso dessa lingua de acesso a lingua
(DUFOUR, 2000) para “entrar” na lingua e se propomo sujeito. Em outras palavras, a
experiéncia humana sempre é materizalizada pgjadgem.

Nesta secdo, fizemos umne-leitura cronoldgica de cinco textos de Benveniste para
examinar de que forma a categoria de pessoa fdodestada em sua obra, tomando como ponto
de partida a leitura indicial para chegar a experg& humana. Na proxima sec¢do, seguindo a
mesma orientacao de-ler a obra de Benveniste, discutimos como a quest&gddicancia foi
tratada pelo autor a partir da no¢céo de subjetilddade que forma os procedimentos acessorios

estdo ai implicados.

3.2 Dosemidtico/semantica metassemantica

Nesta subsecao, analisamos os seguintes textogrdesidste:A forma e o sentido na
linguagem(1989b), que integra a segunda parte do PLGlluiatia “O homem na lingua”;
Semiologia da lingug1989e) eO aparelho formal da enunciacdd989f), que integram a
segunda parte “A comunicacao” da oBrablemas de Linguistica Geral fpara compreender de
gue forma os procedimentos acessorios intervémmalésa translinguistica que nos propomos a

empreender.

3.2.1 Duas maneiras de ser lingua: o semiotico s@mantico
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No texto A forma e o sentido na linguage(®989b), conferéncia proferida em um
congresso para filésofos, Benveniste trata da gaagie, para ele, é fundamental: a significacao.
O linguista defende que os dois niveis semidticoe osemantice- se superpdem na lingua. No
dizer de Benveniste (1989b, p. 233-234),

Na base, ha o sistema semiético, organizacdo deossigsegundo o critério da
significacdo, tendo cada um destes signos uma agimtconceptual e incluindo numa
subunidade o conjunto de seus substitutos paratigea Sobre este fundamento
semiodtico, a lingua-discurso constréi uma semangiggria, uma significagdo do
intentadd*, produzida pela sintagmatizacéo das palavras encaga palavra ndo retém
sendo uma pequena parte do valor que tem enquigmim. $/ma descricao distinta é
entdo necessdria para cada elemento segundo o idondnqual estd4 encaixado,
conforme é tomado como signo ou como palavra. Bestee(1989b, p. 233-234)

Ao final da sua fala, durante o debate, Jean Cl&ugket, filésofo — pergunta como os
dois métodos de apreensdo do sentido apresentaaitaitico (nivel semidtico) e global (nivel
semantico) - se reunem no interior da linguistiEl® encerra sua intervencao, formulando a
seguinte pergunta: “Como a semidtica e a semapbdem coexistir metodologicamente, se
uma € do tipo analitico e a outra de tipo globaladalitico? Qual deve ser, entdo, finalmente o
método fundamental que orienta a linguistica enceejunto?” (BENVENISTE, 1989b, p. 239).

Benveniste ndo responde para Piguet de forma categépenas explica que “a questao é
fortemente antecipadora; toda resposta categarmaria justamente o0 que eu descartei de inicio:
gue exista uma doutrina linguistica sobre estendsSBENVENISTE, 1989b, p. 240). O
linguista sublinha que o que foi apresentado ndecéncia sdo apenas ideias, proposicdes que
ainda precisam ser discutidas; mas destaca qustiacdp entre signo e frase feita por ele exige
duas linguisticas distintas. Uma para dar contaidel analitico e outra para dar conta do nivel

global, a qual precisa ser desenvolvida.

O ponto de ancoragem da reflexdo de Benvenistpréssuposto de que é da natureza da

linguagem significar, ou seja, a significacdo nagada a linguagem por acréscimo: “[...] bem

*4 Mello (2012) chama atenc&o para o fato de queensio brasileira de PLGII, a expressdo “une sigatibn de
l'intenté” usada por Benveniste (1974, p. 229)tfaduzida como “significacdo intencionada. A lirgjai defende
que essa expressdo seria melhor traduzida porifisagéio do intentado”, que tem um valor fortenegmtagmatico,
no sentido de que, atualizando seu pensamento par da frase, o locutor age sobre o alocutariocdmco
instaurar uma nova realidade”(TEIXEIRA; MELLO, 2018 12)
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antes de servir para comunicar, a linguagem sereevjver’ (1989b, p. 222). No artigh forma
e o sentido na linguagef1989b), as nocdes gémeasfdena e sentidoestéo relacionadas as
duas maneiras de ser lingua, essa dupla signifec&cmmbina dois modos, denominados

semidbticoe semantico

O semidticocorresponde ao modo de significacdo que é pramiordem dosigno —
unidade composta por significante e significadqritheiro € aformasonora, aspecto formal da
entidade chamada de signo; o segundo represeafzaaidade de ser reconhecido como unidade
do sistema linguisticoséntidd*>. O semanticocorresponde ao modo de significacdo que é
préprio do discurso, compreende as relacdes, axfen que se estabelecem no discurso, sua
unidade analitica € a frase. No modo semantidorraa corresponde ao sintagma, ou seja, ao
agenciamento sintagmatico organizado pelo locudaentidorepresenta a ideia queflase

exprime, constitui-se pelo agenciamento de palavras

As nocbedormae sentidoestdo implicadas em cada um dos modos de sigmfec@& séo
indissociaveis. Essas duas maneiras de ser lingarm-se no discurso. Para Flores et al (2008,
p. 71), “o discurso € forma e sentidorma para reconhecimento da linguasentido para
compreensdo do que se expressa em uma situacd&o ddaudingua”. No artig®s niveis de
andlise linguistica(1988e), as nocdes dirma e sentidosdo examinadas considerando-se que a
lingua comporta niveis. Benveniste (1988e, p. 13&<larece: “aforma de uma unidade
linguistica define-se pela sua capacidade de desse em constituintes de nivel inferior. O
sentidode uma unidade linguistica define-se como a spacidade de integrar uma unidade de

nivel superior”.

N&o se pode dissocifzrma e sentidqg elas séo propriedades conjuntas e inseparaveis no
exercicio da lingua. “O sentido € relativo & atidd do sujeito com a lingua. E o sujeito que
organiza as palavras de uma certa maneira, po@ueni ideia que é sua, que diz sua atitude e
gue diz a situacdo enunciativa” (FLORESal 2008, p. 72)

Benveniste, preocupado com a questdo da sigraficagcom o propésito de avancar “do
ponto onde Saussure parou na andlise da lingua smtemna significante (1989b, p. 219), no

artigo Semiologia da Lingyg1989e), utiliza as nocdes semidticoe semanticd® para tratar da

5 Neste texto, Benveniste utiliza 0 exemplo: “Chapgiste? Sim. Chaméu existe? N&o” (1966, p. 22/ ihastrar
gue a palavra chapéu pertence ao sistema da li@gumagformaque possusignificacao
% Essas nocdes ja haviam sido tratadas no fextoma e o sentido na linguageta 1967.
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lingua como sistema distinto de signos dentro dguodo de sistemas do qual ela faz parte. A
lingua é o interpretante de todos os sistemas &®yitos, sua natureza, sua funcgéo
representativa, seu poder dinamico e seu papelida social fazem dela a grande matriz
semiodtica, a estrutura modelante da qual as oesttagturas reproduzem os tragos e os modos de
acado. A lingua é investida, entdo, de wupla significAnciaou melhor, a lingua combina dois
modos distintos de significAncia, nomeados por Beiste de modeemidtico por um lado, e de
modosemanticopor outro.

O semidticodesigna o modo de significacdo que é proprio docslinguistico e o que o
constitui como unidade. Gemanticodesigna o modo especifico de significancia que é
engendrado pelo discurso. “O semantico toma netassate a seu encargo 0 conjunto de
referentes, enquanto que o semibtico é, por pimcigeparado e independente de toda a
referéncia. A ordem semantica se identifica ao mawtalenunciacdo e ao universo do discurso.”
(BENVENISTE, 1989¢, p. 66)

Benveniste (1989¢, p. 66) ensina que “o privil&adingua € comportar simultaneamente
a significancia dos signos e a significancia daneragdo”. Esses dois modos distintos exigem
um aparelho conceitual proprio. Para o dominio égoa, a teoria saussuriana do signo
linguistico serve de base; no entanto, para o dors@mantico, S80 necessarios novos conceitos
e definicbes. O autor sustenta que é necessarapa#tsar a no¢do saussuriana do signo como
principio Unico, do qual dependeriam simultaneamangstrutura e o funcionamento da lingua, e
gue essa ultrapassagem sera realizada por duad @asalise intralinguistica- nivel semiotico
e semanticoji) a andlise translinguistica— “a metassemantica que se construira sobre a
semantica da enunciacdo” (BENVENISTE, 1989e¢, p, &9ual “é uma semiologia de segunda
geracao” e constitui um modo de andlise que aiat@apor ser desenvolvido.

Ao explicitar a dupla significancia da linguageserfiéticoe semanticd, o linguista
instaura uma terceira dimensdo da significAncia medassemanticaO primeiro modo de
significacdo abarca o nivel semidtico, em que csigao é distintivo. O segundo modo de
significagdo é o resultado da atividade do locgter coloca a lingua em agéo. O terceiro modo
de significacao corresponde a analise translingaistios textos e das obras, pela elaboracdo de
uma metassemantica que se construira sobre a seandatenunciacdo”(BENVENISTE, 1989e,

p. 67). A metassemantic& um programa que Benveniste anuncia, a qual @es@da ser

desenvolvida a partir da semantica da enunciag@dprene explicita Benveniste no final do
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artigo Semiologia da lingua:"Esta serd uma semiologia de “segunda geracao’@scuj
instrumentos e o método poderdao também concorrar@desenvolvimento de ramificacdes da

semiologia geral’(1989e, p. 67)

3.2.20 aparelho formal da enunciaca(970}’

Neste Ultimo e célebre texto de Benveniste, o aafmresenta uma definicdo de
enunciacdo que considera o ato de utilizacdo dadicomo um todo e ndo se restringe apenas a
descricdo de fatos da lingua. Benveniste, ao afigna “a enunciacdo supfe a conversao da
lingua em discurso (1989f, p. 83) e que “o ato\iddial de apropriacdo da lingua introduz
aquele que fala em sua fala” (1989f, p. 84), pOerel@vo que, no exame da materialidade
linguistica, h4 marcas que podem indicar a presgoGajeito no enunciado.

H& uma flutuacdo conceitd@para termos e nocdes ao longo dos textos de Bisten
Aresi (2012) verifica que a palavra “enunciacdod gausada em nenhum dos titulos da partes
que compdem as obras Problemas de Linguistica Geglll, organizadas pelo préprio
Benveniste, € somente no texdcaparelho formal da enunciac&mue o termo é empregado pelo
autor como destaque, compondo o titulo de um de sedos. Nesse artigo, a enunciacdo &
definida como “este colocar em funcionamento auléngor um ato individual de utilizacao”
(1989f, p. 82). No entanto, essa definicdo ndocabaramplitude da nocdo d enunciacdo em
Benveniste.

Ono (2007) constata que a nocdo de enunciacéo maita nos textos de Benveniste. A
linguista analisou o uso do terraounciacama obra do autor considerando a historia (anabse
longo do tempo) e a relacdo desse conceito corntémas e nocdes; ela argumenta que nédo ha
uma definicdo conceitual, e sim uma nocao, umaideral que perpassa os estudos e as analises
feitas por Benveniste. Nas palavras de Ono (2047, ‘h a nocdo de enunciagcdo nasceu em meio

a reflexdes, ao mesmo tempo, linguisticas, sera®#cpsicanaliticas”.

Em seus estudos, a autora constatou que ha m&8 deorréncias do termo e destaca

dois tipos de uso para o terraounciacdoi) o descritivo, refere-se ao ato concreto, readizév

7 Cf. Fenoglio (2011), este artigo foi escrito ertveubro de 1968 e julho de 1969 a pedido de TavEtalorov.

8 Para ampliar essa questédo: FLORES, V. N. Notas yaa (re) leitura da teoria enunciativa de Emie&niste.

In: TEIXEIRA, M; FLORES, V.N. (orgs.)O sentido na linguagemuma homenagem a professora Leci Borges
Barbisan. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2012. p.149-:165
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observavel de proferir frases de forma solene eotestituir um rito (esse emprego aparece a
partir de 1945)ji) o tedrico, resultado das tentativas do autor dedyuproposicées conceituais
sobre a linguagem, op&e-se ao descritivo, indieaagenunciacéo € o ato de utilizagéo da lingua.
No texto O aparelho formal da enunciac&d989f), conforme Ono (2007), ha cinco
modos distintos de compreender o emprego do termmciacae sistematizadosio quadro-

sintese abaixo.

Emprego do termo Texto em que é mencionada pela preira
vez

Enunciagéo € a realizagdo vocal da lingua Tend€netzntes em linguistica geral (1954)
Enunciagéo é a conversdo da lingua em discurso oftmyia da lingua (1969)
Enunciacdo é um ato Unico, individual (ato de ifdlimlizacdo| A natureza dos pronomes (1956)
e de apropriagdo da lingua pelo locutor) Da subjetividade na linguagem (1958)

As relagdes do tempo no verbo francés (1959)
Enunciagéo € ato de fala na sociedade (aspectmitia) As relagdes do tempo no verbo francés (1959
Enunciagéo é a inscrigdo da frase na realidadésdardo A frase nominal (1950)

O aparelho formal da enunciacéo (1970)

Fonte: Ono (2007)

No Dicionario de linguistica da enunciacdblores etal., 2009), o term@nunciacédpna
teoria benvenistiana, € definido, como “colocac@olidgua em funcionamento por um ato
individual de utilizagao” (p. 102).

Conforme ensina Flores (2013a), os escritos de @este ndo representam uma teoria
acabada; nos artigos publicados nas oltesblemas de Linguistica Geral | e, Ihdo ha
indicagcOes de que ele desenvolvia uhearia da Enuncia¢ggo “h& uma teoria da linguagem em
Benveniste, embora ndo se possa afirmar que exista teoria da enunciacdo completa. A
reflexdo sobre a enunciacdo se vincula a reflexdoesa natureza da linguagem”. (FLORES,
2013, p. 97), Entao, “nédo foi Benveniste quem @etimente fez &eoria da Enunciacaque lhe
€ imputada, sdo os leitores de sua obra que aadmmivdo conjunto de textos escritos entre os
anos 1930 e 1970” (FLORES, 2013, p. 153).

Neste estudo, entendemasunciagdocomo 0 ato que instaura o “eu” e o “tu” para dizer
d’ “ele” e, dessa forma, constituir uma relacdo @mundo e uma experiéncia humana. Como a
lingua fornece um sistema formal de basapatelho formal do qual o locutor, no ato de
enunciagdo, apropria-se e que organiza em um @stitecular para se relacionar com o outro e
com o mundo, ela pode revelar os vestigios da pcaséo sujeito na passagem da lingua para

discurso.
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3.2.2.1 Homem, locutor e sujeito

Ao longo do desenvolvimento da ciéncia linguistdmuma forma ou de outra, diferentes
tedricos tém se empenhado em resolver, por camalibistos, a questdo que envolve o sentido
na linguagem. Essa reflexdo acerca do problemaigiaficacdo que se inicia nos estudos
filos6ficos encontra, nos teéricos da enuncidddana abordagem que concebe a lingua “ndo
apenas como um sistema combinatério, mas como dgegu assumida por um sujeito”
(FLORES E TEIXEIRA, 2005, p. 12). Lingua e sujeii@o sdo abordados separadamente, como
pertencentes a campos teodricos distintos; pelord&mt lingua e sujeito estdo vinculados
enunciativamente o sentido, portanto, resulta do uso que um sujétlante (lugar de

singularidade) faz da lingua.

Homem locutor e sujeitosdo no¢des que estao relacionadagracessusia enunciagao.
O ser humano é um ser de linguagem por excelégo@se constitui a cada vez que “abre a
boca”. H4 uma relacdo umbilical entre homem e kggum. Olocutor, ao instituir-se como
sujeito falante ou seja, ao tomar a lingua como prépria, sempeaz de forma nova, impossivel
de ser reproduzida, este ato € sempre singulaeesujetivo. Na enunciagdohomem -ser
do mundo - , transforma-se docutor - ser do discurse, para dizer da sua relagdo com o
mundo e deixa vestigios dessa passagem no enunciidego’ (locutor) quemdiz ego(eu).”
(1988c, p. 286, grifo nosso).

Flores (2013a) defende quesgjeito da enunciacaé o resultado da colocacéo da lingua
em funcionamento; ele advém desse fendbmeno linguisté de naturezatersubjetiva(eu-tu).
A subjetividadeé a capacidade do locutor para se propor cemgito falante essa capacidade
marca a passagem dlmcutor a sujeito falante e aintersubjetividaderepresenta o sujeito que
advém da enunciacdo. Ha dois estatutos difereat@sgtermo sujeito em Benveniste no texto
Da subjetividade na linguagenaquele como ser — categoria antropologica - welagcomo
discurso — categoria linguistica. Nesse texto, Beiste assevera que ndo ha sujeito sem

linguagem; ela €, portanto, ao mesmo tenspagdicdo dee meio para (FLORES, 2013a)

Evidencia-se a passagem da visdo de homem parais&aade sujeito, conforme Flores

(2013a). Nas palavras de Benveniste (1988c, p., 28&ubjetividadede que tratamos aqui é a

9 As teorias da enunciagéo s&o aquelas que, confelores e Teixeira (2005, p. 11), “estudam as nsadoesujeito
no enunciado e ndo o préprio sujeito”.
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capacidade do locutor para se propor caueitd. O homem sO se configura sujeito quando
inscrito na linguagem. Benveniste concebe o sugtioulado com a definicdo de linguagem. O
ser humano é um ser de linguagem por excelénaasejgonstitui a cada vez que “abre a boca”.
O locutor, ao colocar-se como sujeito, sempre o dazforma nova, impossivel de ser

reproduzida.

Assim como a linguagem é inerente ao homemteasubjetividadegambém o €: quando
alguém toma a palavra sempre é para se dirigitra alguém; a enunciacao instaura o “eu” e 0
“tu”. Como afirma Benveniste (1989d, p. 93), “agiragem exige e pressupde o outro”. Isso
significa dizer que o outro esta sempre implicadoemunciacdo; locutor e alocutario “sao
alternativamente protagonistas da enunciacao”(1969@7). Flores e Teixeira (2005, p. 34)
enfatizam que “a intersubjetividade esta paraguligem assim como a subjetividade esta para a
lingua”. Para Benveniste (1989f), a linguagem peofdrmas “vazias”, que sdo usadas pelo
locutor para enunciar-se e para dirigir-se ao saxcgro da interacdo. Essas formas sao
constantemente atualizadas ou renovadas no exedei¢ingua.

Flores, no textoSujeito da enunciacdo: singularidade que advém ddase da
enunciacdo(2013a), defende que a teoria de Benveniste deittaver um lugar para o sujeito
gue advém da enunciacado. O linguista, assumindm eopriori o fato de que o homem é de
natureza intersubjetiva porque é constituido ppuhgem, afirma que o sujeito é um efeito que
advém do fato de algo ter sido dito e ndo do dito st. Ele explica que, na perspectiva
benvenistiana, o sentido é relativo & enunciacésté& relacionado comideia expressa por um
locutor. Dessa forma, o sentido é relativo a frasgue é a unidade do discurso. O autor
complementa: € somente na frase que o signo (palgmoduz sentido, o qual pode ser
depreendido por meio da analise da organizacadoéqoenferida as palavras que formam o
enunciado. (FLORES, 2013a)

Para finalizarhomemé uma categoria antropolégidagutor € uma categoria discursiva e
sujeito da enunciacaé o efeito que advém do gesto de apropriacdadadipelo locutor. Neste
estudo, como também nos interessa poér em relepayrta da construgdo de um dispositivo
tedrico, a tensdo que existe na atividade de trabantendemos ser necessario examinar o
sujeito que advém da enunciagdo como um efeitoedads. Sujeito e locutor sdo entidades

distintas, entédo, parece-nos que so é possivalazstuhomem (@orpo-siconvocado a agir ha
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atividade de trabalho) considerando a experiénsgappde ser mostrada pelo sujeito que advém

da enunciagéo.

3.2.2.2 indices especificos e procedimentos acesssr

No artigo O aparelho formal da enunciacAdBenveniste afirma que: “O locutor se
apropria do aparelho formal da lingua e enunciapasicdo de locutor por meio de indices
especificos, de um lado, e por meio de procediseatessorios, de outro”’(BENVENISTE,
19891, p. 84). Aresi (2011) e Mello (2012) examinasmpalavras empregadas nesse enunciado.
Os pesquisadores entendem que o teimgua, presente no excerto, indica que o locutor, ao
enunciar, recorre ao sistema linguistico, comppstas formas que serdo organizadas por ele
(locutor) para produzir sentido; com isso, o0 aperdbrmal da enunciacéo € configurado a partir
do aparelho formal da lingua (sistema relativamestével de signos), renovando-se a cada vez
gue € usado, como sehascesse a cada enunciacao.

Aresi (2011) sublinha a diferenga conceitual ent® substantivos “indices” e
“procedimentos”. Explica que o termo “indice” estéacionado a nocao de elemento formal que
aponta para a subjetividade presente na linguagerteemo “procedimento” remete a ideia de
processo, de modo de organizagdo das unidadesgda i a sintagmatizacao.

Mello (2012), a partir dos estudos de Flores (2@8;1) e Aresi (201§ defende a tese
de que, se os indices especificos apontam par@merdos do quadro enunciativeu¢tu-aqui-
agora — aparelho formal), os procedimentos acessorio®c€gso de sintagmatizacao
empreendido pelo locutor ao apropriar-se do apatelimal da lingua e criar o aparelho formal
da enunciagdo) promovem a semantizacdo, chamadgepwueniste de “significacdo intentada” e
fazem emergir osujeito que advém da enunciagdo, atestando a singularidadeada ato
enunciativo. Dessa forma, tbcutor € aquele que articula a lingua, mera virtualidade,meio
dos indices especificos e dos procedimentos atess@nquanto cujeito € aquele que €
possivel de ser percebido pelo exame das formas @mdcessos que se organizam e que Sao
atualizados a cada enunciagcdo. Essa apreensageito gusempre parcial, pois o todo ndo é
passivel de identificacdo, algo sempre escapalbos do analista.

00 texto de Aresi (2011) é o primeiro a probleratia formulacdo de Benveniste sobre os indices#&s e os
procedimentos acessorios.
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Os indices especificos explicitados por Benverséte (i) os indices de pessoa (eu-tu),
gue se realizama e pela enunciacéo; (ii) os indices de ostensdo (pronateesonstrativos e
advérbios); (iii) o paradigma verbal “os ‘temposbags’, cuja forma axial, o ‘presente’, coincide
com o momento da enunciagéo, fazem parte destellaparecessério”. (BENVENISTE, 1989f,
p. 85). Os indices de pessoa e de ostensdo tésestdo pleno na enunciacdo, e toda vez que
sdo enunciados remetem a algo novo. Em relacdanpotalidade, ele explica que esta é

engendrada na enunciacdo e que o presente da&gamsitua as outras categorias.

O presente é propriamente a origem do tempo. Ebst@ presenca no mundo que
somente o ato de enunciagéo torna possivel, poéquecessario refletir bem sobre isso,
0 homem néo dispde de nenhum outro meio de vivagora” e de torna-lo atual sendo
realizando-o pela inser¢do do discurso no mundeN{ENISTE, 1989f, p. 85)

Dessa forma, entendemos que os indices espeaibagsreendem o quadro figurativo da
enunciacdoeu-tu-aqui-agora;sao formas que pertencem ao sistema da lingua,qo&asso
existem na enunciagdo. Os procedimentos acesdtamos por Benveniste sdo representados
pelas grandes fun¢des sintaticas de que dispdeutofopara enunciar e influenciar o alocutério
(interrogagéo, intimacgao e assergao) e pelas nuzdbs.

A interrogacgao é “uma enunciagao construida paseitar uma “resposta” (1989f, p. 86),
exige uma enunciacdo de retorno, pois convoca out#pno a responder processo de
comportamento com dupla entrale089f, p. 86). A intimagéo representa todos os dw fala
gue sao proferidos com o intuito de ordenar, ddagpde advertir e de pedir dirigidos ao
alocutario, implica “uma relacdo viva e imediata éounciador ao outro numa referéncia
necessaria ao tempo da enunciacdo’(1989f, p. 86asgercdo expressa uma certeza, “é a

manifestacdo mais comum da presenca do locutanuracecao”(1989f, p. 86).
3.2.3 As formas complexas do discurso e a metassenéa
Bressan (2010), em sua tese de doutor&dgeserto de uma metassemantica esconde

tamareiras em flor: o legado translinguistico de ilEnBenvenisteenuncia seis principios que

possibilitam a analise translinguistica no camptassemantico. Sao eles:
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1. A metassemantica é uma semiologia de segunda gertggd como objeto o
estudo das relacBes que se estabelecem entreasssemioticos linguisticos e ndo
linguisticos.

2. A metassemantica é a andlise das formas complexaksdurso: € a analise de
qualquer fato humano, em que seja possivel consiruglagdo entre o método
global de apreensao do sentido e 0 método analiéndo por base a semantica da
enunciagao.

3. A metassemantica tem forma e sentido: sentidored@&o as necessérias faces do
importante problema da significagdo, sdo no¢cdesgém

4. A metassemantica tem niveis de andlise: a nocadmidel permite que se
reconhega, na complexidade das formas, a arquitetoigular das partes e do todo.

5. A metassemantica possibilita a construgdo de digeaparelhos de enunciagéo:
sistemas semidticos ndo linguisticos estabelecdatdes que se definem por
enunciac¢des nao linguisticas.

6. A metassemantica é sempre uma interpretacdo paaiahalista: o analista tem
uma condigéo espago-temporal diferente da condigpacotemporal de seu objeto
de andlise. (BRESSAN, 2010, resumo)

A pesquisadora encerra sua tese deixando em abert@étimo principio, que ela
denomina de principio vazio, o qual deve ser pi@eongelo analista. Neste estudo, interrogados
pelo saber da Ergologia, buscamos preencher etig® ggrincipio através da construgcdo do
dispositivo teérico- metodoldgico baseado na aedlianslinguistica (analise que ultrapassa o
nivel intralinguistico) que comporta a metassernsargi busca identificar o sentido que advém da
enunciacao.

As publicacdes recentes de trabalhos postumosdedBiste e a producéo cientifica que
amplia suas reflexdes apresentam outras leitue@@rojeto da metassemantica que poderiam
encaminhar o re-exame dos principios construidogsiodo de Bressan; no entanto, neste
momento, € preciso registrar que o trabalho daiistg tem o mérito de ser um dos primeiros a
ir na direcao de refletir sobre o que seria a rseta@ntica anunciada por Benveniste, por isso
nao se pretende revé-los; na verdade, trata-segikdrar que este estudo pioneiro serviu como
inspiracao e ponto de partida para a proposicéa tkese.

A metassemantica € uma disciplina anunciada povdeste no texto Semiologia da
Lingua. Trata-se de um projeto que se abre palgsanas formas complexas do discurso, € uma
semiologia de segunda geragcdo que deve ser funtlreebre a semantica da enunciacéo e
dialogar com outras areas de estudo, ultrapassardonpostrito sensuda linguistica. Neste
estudo, o testemunho do pesquisador constitui-sgangemantica da enunciacdo a medida que
ele faz seu relato implicado pelos objetivos daudst atravessado pelos seus conhecimentos,

pelos seus valores e crencas e se valendo do sgnidsobre o semiotico/semantico.
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A semiologia proposta por Saussure baseia-se @@ente na no¢do de signo; no
entanto, a proposta de Benveniste, nomeada de BBgmiode Segunda Geracdo inclui a
Semiologia de Saussure (a dimenséo do signo), &msenrestringe a ele. Benveniste opera essa
ultrapassagem da nocdo saussuriana de signo licguis estabelece que a Semiologia de
segunda geracdo sera construida sobre o dominidGnsem que comporta o semidtico, sdo
indissociaveis, assim confiormae sentidosdo nocdes gémeas.

Conforme Teixeira (2015) “é sobre uma semantichatnem que fala com outro homem,
e, ao falar, ressignifica incessantemente a lingua se instituirA a metassemantica de
Benveniste”. Ainda segundo a linguista, Benvenespecifica o objeto dessa Semiologia de
Segunda Geragdo — a metassemantica — “as formgdec@® do discurso” (Benveniste, 1989f,
p. 90) ou “as atividades significantes dos homensea interacdo social” (ONO, 2007, p. 135).
Entendemos que, neste estudo, a andlise empreemddair do testemunho do pesquisador
enquanto observador (forma complexa do discursojfigira-se como uma analise
translinguistica, ou seja, € a realizagdo da reetadntica.

Desta forma, concordamos com o que Teixeira (2@d%hula sobre o alcance que o

projeto da metassemantica tem na teoria de Bertgenis

Ao meu ver, a metassemantica de Benveniste ndoiddmemsional; ela interessa
também a areas como a antropologia, a teoria rideréa psicologia, a filosofia,
alargando o escopo de sua teoria para além daidtigy na direcdo de uma “grande
antropologia”, isto é, de uma “ciéncia geral do ko, fundada no principio de que o
sentido se constitui no ato de apropriacdo da #ngelo locutor, no seio de uma
sociedade e de uma cultura, de onde emerge, caito, & sujeito da enunciagao.

Apés are-leitura desses textos, entende-se que o analstEnpreendimento da analise e
da busca do sentido (do efeito sujeito que advémndaciacdo), ndo pode restringir o seu foco
ao exame das relacbes de pessoa, tempo e espgaeajsd também focalizar os procedimentos
acessorios a que se refere Benveniste, isto égrelggaisquer fendmenos morfologicos,
sintaticos, semanticos que sejam mobilizados malotdr para influenciar seu alocutario, pois a

lingua toda esta submetida & enunciacao.

3.3 A busca de uma trindade para o estudo da ativédle de trabalho (ELE)
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Nesta secdo, na primeira parte, descreve-se, begweno dispositivo enunciativo (eu-
tu/ele)-ELE para a aquisicdo da linguagem frutdede de doutorado de Carmem Luci da Costa
Silva (2009) que serve como inspiragdo para 0 ndsgWSItivo, pois a autora convoca a teoria
de Benveniste para compreender o processo de @tuisia linguagem. Na segunda parte,
pretende-se examinar o estudo sobre a trindadéngua realizado pelo fildsofo Dany- Robert
Dufour (2000) para tratar da dimensdo do ELE dpadigivo a ser construido, considerando-se
gue a experiéncia humana (atividade de trabalhgadza atravessada por esse ELE, imaterial e

irrepresentavel.

3.3.1 O dispositivo enunciativo (eu-tu/ele) — ELEgra a aquisi¢cdo da linguagem

Silva (2009), em seu livra crianga na linguagem: enunciacao e aquisicdesenvolve
um dispositivo de analise para estudar “a insté@araga crianca na linguagem” a partir da teoria
enunciativa de Benveniste. Ela assume como pressupue “a lingua como atividade
discursiva é dependente da experiéncia de cad#otopdigada as relagdes intersubjetivas e as
instituicbes sociais em que ele esta inscrito”(2009189) e defende que uma metodologia
enunciativa para a aquisicdo da linguagem deve astarada no principio detersubjetividade
constitutivo da natureza da linguagem.

A autora argumenta que a analise enunciativa, qrsigdo, precisa dar conta do jogo
gue se estabelece entre a ordem do repetivel (pagéie do sistema da lingua) e a ordem do
irrepetivel (a enunciacdo é sempre Unica). Eldbektee, no dispositivo trinitario de aquisicédo
eu-tu/ele oelecomo lugar simbdlico da lingua e acrescenta o &lrBooutro, ndo representavel
linguisticamente. Esse ELE representa a alteriddeultura que se mostra na enunciacao por
meio das relacdes que se constituem entre os diesem dispositivo.

A unidade de andlise do estudo éréoorte enunciativoconcebido como o espaco de
discurso em que determinado tema é referido e feode na alocucdo” (p. 219). A andlise
contempla a enunciaca) comoato, em que sao destacadas as relacdes diadicas Iito @mb

eue dotu e as relacdes trinitarias eu-tuféle (ii) comodiscursqQ em que se verifica a producao

*1 Silva (2009, p. 221 e 222) apresenta um quadi@ @aEacterizar essas relacdes e as operacdeseatgoe
associadas.



62

de referéncias pelo locutor e de co-referéncia glgoutéario, “constituido pelo agenciamento de
formas e mecanismos pelo locutor para produziidene referéncias e enunciar a sua posicao
subjetiva (2009, p. 223)

De forma esquematica, o dispositivo metodolégieamalise construido é utilizado para a
analise de fatos enunciativos, cujos recortes eéoritios por meio de dois planos simultaneos:

- 0 da enunciacao conato, em que as enunciacdes “sdo sempre novas e reabza
cada vez, a inser¢cdo do locutor em um momento dovie@mpo e em circunstancias
diferentes”(2009, p. 225)

- 0 da enunciacdo como atualizacdo da lingua disaursosque “evidenciam 0s
funcionamentos subjetivo, intersubjetivo e refei@ncda linguagem, através da
atualizacdo de formas e func¢des da lingua, quanastm o locutor em sua relagéo
com a enunciacdo e convocam o alocutario a seewescno ato enunciativo”(2009, p.
225)

Nesse estudo, a enunciacdo como ato € represepedmalispositivo (eu-tu/ele)-ELE,
constituido por diferentes relagbes diadicas &darias; como discurso, é constituida por formas
e por fungdes agenciadas pelo locutor. Para etqlias relacdes diadicas, a autora lanca mao de
mecanismos enunciativos, descritos a seguir:

1. Primeiro mecanismo enunciativo: as relagbes di&décatu e eu/tu quanto ao
aspecto de conjuncao/disjuncdo. Esse mecanismo octam@ operacao de
preenchimento de lugar enunciativo pela criancaguSdo a autora, ele revela
“‘quatro operacdes enunciativas de preenchimentolugar na estrutura da
enunciacao”(2009, p. 232) -> macro-operacdo de nphemento de lugar
enunciativo.

2. Segundo mecanismo enunciativo: a semantizacdondaalie a constru¢do da
referéncia pela diade (eu-tu)/ele. Esse mecanisomoparta 0 processo de
semantizacdo da lingua, processo pelo qual a eriaigbui referéncia e
sintagmatiza formas no discurso. A esse mecanissmespondem, conforme a
autora, sete operacfes enunciativas, um exempbo:rfigio da nomeacao déitica
do ey produzida na proximidade com um referente”(2009244) - > macro-
operacao da referéncia.

Para explicitar as relacdes trinitarias, 0 mecanisnunciativo é descrito a seguir:
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3. Terceiro mecanismo enunciativo: a instauracao ¢mtewna lingua-discurso. Esse
mecanismo trata dos “movimentos discursivos deéamtsacdo doeu que se
constituem pelas operacdes do aparelho enuncidévfoncdes sintaticas e pelas
operacOes de marcacédo do sujeito enunciativo rmurdis por meio do aparelho
formal da enunciacéo, especialmente pela catedepasso&2009, p. 265).

Para finalizar, este dispositivo enunciativo pren&,linguagemi(i) a enunciacdo e o
sistema de referéncia@i) a possibilidade de atualizacdo intersubjetiv@ilk valores culturais
constitutivos do ato de enunciar” (2009, p.269,)2&lém disso, em relacdo ao sujeito, 0

dispositivo considera trés instancias conjuntadeionamento da intersubjetividade:

(i) uma relagdo homem/homem na cultiiq;uma relacao locutor/alocutario no didlogo
constitutivo da enunciacao(#) uma relacao eu/tu constituida pelas formas mascada
no discurso. (p. 270). Desta forma, temogl®como o simbdlico da lingua e mais um
ELE como instancia da cultura”. (SILVA, 2009, p027

Silva (2009), ao desenvolver esse dispositivo,mikfaiue o ELE representa a alteridade,
€ um elemento cultural indispensavel a enunciagfiee aponta a possibilidade de convocacao
de um campo exterior a enunciacao para contempiagdo da linguagem com aspectos que lhe
sao externos”(p. 270).

Inspiramo-nos nesse estudo para construir o ndsgsitivo enunciativo (tedrico-
metodoldgico) para compreender a atividade de ltvalife profissionais de salde de uma equipe
multidisciplinar que atua em uma UTI-Neonatal, too@ como objeto de observacasooind
Para tanto, a ergologia é colocada em interface aolimguistica da enunciacdo de Emile
Benveniste a fim de construir um dispositivo quesililite fazer emergias dramaticas do uso
de si por sha atividade de trabalho. Na proxima subsecaosaptemos a visdo de Dufour sobre

a trindade na lingua.

3.3.2 A trindade na lingua: a visdo de Dufour

Nesta se¢do, examinamos o estudo do filésofo DRagert Dufour no que diz respeito a
trindade e a lingua.

Na obraOs mistérios da Trindad€2000), o filosofo relata de que forma ele foi
“interpelado” pela trindade apds ter defendido ues® sobre a linguagem: “nossas ciéncias da

linguagem estdo estruturadas como o mistério ddsSana Trindade (...) a coisa trinitaria me
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aparecia, se eu emprestava a minha voz ao Outrol5p A constatacdo de que a trindade
“assombra” as ciéncias da linguagem por estar égrigrlingua o leva a enunciam frindade
esta inscrita em nossa condicdo de homem ser &al@uero dizer que existe untandade
natural — como se diz “linguanatural’ — imanente ao fato de falar” (p. 17); a trindagle
identificavel na linguistica.

Para o autor, os homens tornam-se sujeitos falamtéormam sociedades na e pela
trindade, que esta dominada pela binariedade -alisdwo, a dialética e a causalidade s&o
categorias da razdo que se orientam pela logidairdaiedade e estruturaram o conhecimento
cientifico. A trindade, por outro lado, € uma catégy de pensamento que pode preencher “a
‘casa vazia’ que é de fato uma ‘caixa preta’ quEesa 0 que 0 estruturalismo precisxaluir’

(p. 33)

A forma trinitaria (trés em um) co-existe na biedade. A linguistica da enunciacdo de
Benveniste define primeiro o “eu” como aquele gir“du” (relacdo unaria), depois define o
“eu” como aquele que ndo € nem “tu” nem “ele” (¢éla entre trés termos). “Eu, tu e ele” sdo
termos que todo locutor mobiliza quando fala — “eu™u” falam d“ele” -, constituem um
dispositivo no interior da lingua, “uma espécielidgua prévia, uma lingua de acesso a lingua,
uma lingua na lingudDUFOUR, 2000, p. 69). Dufour defende que Benvienisio definir os
termos “eu”, “tu” e “ele”, fez a descricdo de umgilar dispositivo intralinguistico: o conjunto
trinitario dos pronomes pessoais.

Benveniste, apds estabelecer o conjunto “eu”, &uele, cliva essa definicdo em dois
subconjuntos. O primeiro consiste na diade fornpedia par “eu” e “tu”, representa uma relacéo
de inclusédo, esta no campo da presenca (“eu” e€$tfio presentes na instancia de discurso, no
agui eagorada enunciagio) e se caracteriza pela unicidadeessibilidade do “eu” e do “tu” —
correlacéo de subjetividade. A segunda diadenddda pela decomposicdo do conjunto dos trés
pronomes pessoais: “eu” e “tu” juntos em oposigddede” e se distingue por uma relacdo de
disjuncéo, estd no campo da auséncia, o0 “ele”actm&izado pela auséncia daquilo que qualifica
0 “eu” e 0 “tu™- a relagédo de subjetividade — reymr@a a auséncia nas relacdes de co-presenca,
correlacdo de pessoalidade. Para Dufour (20000,098), “o “ele” fazver aquilo que néo esta
presentere-presentao que estd ausente (...) em suma, para que defgmesqui e agora

copresentes, é necessario - necessario e sufieieute um outro esteja 14, ausente”.
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O “ele” que se caracteriza pela auséncia (ndopretente na instancia de discurso, no
agui eagoraquando “eu” e “tu” falam) e representa a ndo-passtambém aquele que garante a
presenca do “eu” e do “tu”, pois o “eu” e 0 “tu” sestituem para falar, para dizer d’ “ele”, o
referente “ele” (aquilo ou aquele de quem se fgla3sa a ser “co-referente” na enunciacao. Essa
auséncia marcada na presenca pela enunciacdotwomstielacdo triadica: eu-tu/ele. Nese
sentido, o “ele” é o introdutor de uma ordem pana Qs dois (eu-tu) estejam presentes na
enunciacdo.(DUFOUR, 2000)

Para a construcdo do dispositivo, entendemos sEm@sal investigar o “ele”, essa
ausénciae-presentadano campo da presenca. Dufour (2000), ao tratatoike “ele” a partir da
afirmacdo de Benveniste de que “o “ele” pode sem umfinidade de sujeitos ou nenhum”,
defende que o “ele” apresenta duas formas de aaséhuma auséncia positivamente
representada no campo da presenca e, por trasideagutra forma de auséndiagpresentavel
no campo da presenca, uma auséncia radical”’(DUFQUO®), p. 109). Essas duas auséncias (a
re-presentada e a radical) marcam a diade—el€lelele” da diade consiste na auséncia re-
presentada; o—ele” consiste na auséncia radicalrepresentavel Dufour usa a barra para

marcar essa auséncia que se tornara presencan@acan.

O “ele” a meio caminho entre a auséncia re-reptadane auséncia radical aparece
como um substituto, um eco ensurdecido do ndoseptével- mas, ab mesmo tempo,
ja que elenomeiao nao-representével, ele é de imediato a suanditstdo, simulagdo
ou simulacro. O “ele” é, pelo menos, contradittigle” porta em si uma negagéo que
nao pode assumir totalmefit¢DUFOUR, 2000, p. 112)

Sistematiza-se, no quadro a seguir, as relagcbesejgenstituem entre os elementos do

dispositivo enunciativo na visdo de Dufour

Quadro 1: Relacdes entre o eu, 0 tu e o ele, ooef®ufour (2000)

Relacdo Instancia do
Discurso
Primeira Diade
Incluséo Campo da Correlagéo de
Eu-—Tu Presenca Subjetividade
Segunda Diade
Disjuncéo Campo da Correlacéo de
Eu-Tu Auséncia Pessoalidade
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Terceira Diade Ele -> auséncia representada

Ele/Ele Ele -> auséncia irrepresentavel
Triade Auséncia marcada pela enunciagéo
“Eu-Tu” -> d’Ele Auséncia re-presentada na enunciaggo

Dessa forma, no dispositivo enunciativo teoricoadetogico desenvolvido nesta tese, o
ele representa aquilo de que se fala e esta ausansividade de trabalho e pode ser uma
infinidade de coisas, por exemplo: o estado clidzgaciente, a situagédo familiar do paciente, as
condicdes de trabalho, as dificuldades, os proldesmtre outras coisas. O ELE representa tudo
aquilo que é investido pelo trabalhador ao realipeiquer tarefa na atividade de trabalho, seu
corpo fisico, biolégico, sua inteligéncia, seu p#@mqo, seus valores, suas crencas, seus saberes,
sua historia, as normas antecedentes, as rencag@Eiz...

No proximo capitulo, apresentam-se 0s conceitosl@gos que podem intervir no
dispositivo e que colaboram para com a compreeths@oie constitui o ELE.
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4 A ERGOLOGIA DE YVES SCHWARTZ
“o dizer néo recobre o fazer”
(Schwartz, 2007)

Neste capitulo, apresentamos o0s conceitos do catepestudos da ergologia que
contribuem para a constru¢do do dispositivo teemedodoldégico enunciativo que visa a fazer
emergir como a visao de trabalho € co-construidaeemides de um grupo multiprofissional de
trabalhadores da area da saude; mas, antes, sgoeaplicitar algumas questdes.

Primeiro, os conceitos da ergologia tém um papeldmental para o olhar que o analista
dirige ao objeto de estudo na construcdo desteoslism, pois a proposta ergoldgica de
investigacdo da atividade de trabalho p6e em redesamplexidade que envolve essa atividade e
contribui para que o analista ndo se restrinja a viséo limitada do que seja esta atividade de
trabalho. Segundo, a abordagem ergoldgica queavisdervencdo no amago da atividade de
trabalho mobiliza um conjunto de conceitos e decgulomentos para a entrada no campo de
pesquisa e para a analise dos dados que podemntiselados com ceu-tu, aqui e agorala
enunciacdo. Terceiro, a convocagdo de um campcstdelas para interrogar a linguistica da
enunciacao é necessaria para que a proposta itvarselisciplinar deste estudo nédo se perca no
estritamente linguistico, fechando-se em si mesma.

Para finalizar, € preciso sinalizar que o exame anceitos do campo de estudos da
ergologia que nos interessam esta atravessadonpstm olhar enunciativo e pela reflexdo a
respeito do que possa constituir a atividade dmkna dos profissionais da saude em reunides de
trabalho e pela observacgéao realizada ao longo doduede coleta de dados.

Iniciamos situando o campo de estudos da ergologia.
4.1 O nascimento de uma disciplina
A ergonomia e a ergologia fazem parte do conjutaiéncias que estudam o objeto

trabalho. Belliés (2013), no textBrgonomie et ergologie: les apports reciprogife$az um

relato de como os dois campos de estudos forantittédgs e de que forma conceitos e métodos

20 texto é fruto de uma entrevista realizada, er226om Catherine Teiger do Conservatério Nacideartes e
Oficios de Paris e Marianne Lacomblez da Faculdadesicologia e das Ciéncias da Educagéo da Uideele do
Porto.
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da ergonomia foram incorporados ao que Jacquesfourg denomina de “bazar ergologico”.
Nesse texto, a autora destaca dois momentos histdleterminantes para a ergonomia e para a
ergologia.

O primeiro periodo (1970-1980) é marcado pelo esfuddador dos ergbhomos Antoine
Laville, Catherine Teiger e Jacques Durrafoug, desado por Alain Wisn&t sobre o trabalho
das operéarias no setor de eletrdnica de uma emgeeselevisores. Entre os resultados dessa
pesquisa, estd a constatacdo de que ha um deéoad) (entre o trabalho tedricdrébalho
prescritg e o trabalho realizaddrébalho rea); o diagnéstico do que ocorria efetivamente no
local de trabalho (microandlise) revelou que asr&jfss precisavam tomar varias pequenas
decisbes para dar continuidade a execucdo da &ugdra lidar com os incidentes ndo previstos
pelo servico de métodos que determinava como &kxrideser feita.

A descoberta desse estudo teve varios desdobrasniemtortantes nos aspectos sociais,
politicos e cientificos referentes ao trabalho e deram origem a novos conceitos e métodos
de pesquisa. Para a ergonomia, no que concerrmaé&odos de intervencdo, essa abordagem de
unir diferentes saberes (o dos trabalhadores es@eésquisadores bricolage méthodologigye
marcou as pesquisas subsequentes do CNAM; parag@ogn, essa cooperacao entre
pesquisadores e pesquisados tornou-se um prindgibase. Era uma nova forma de fazer
ciéncia para a época, pois se abandonava a patuespecialista que sabe tudo para ouvir
aqueles que trabalham e, com isso, construir ure@ bamum; “... trata-se agora de se deixar
guiar e surpreender pelo campo para compreend@&btema. Jacques Duffarourg resumiria essa
postura de base pela expressdo: é o campo que dah{BELLIES, 2013, p. 137,138 — traducéo
nossa)’

O segundo periodo de desenvolvimento da ergono&880¢1990) corresponde ao
nascimento da ergologia em um contexto diferengrcado pelo que se chamou de crise do
emprego. As demandas envolvendo a saude e as @esdde trabalho das organizacoes

tayloristas e fordistas foram substituidas porasoproblemas. Os sindicatos e as forcas sociais

%3 Responsavel pelo laboratério de ergonomia do Guateio Nacional das Artes e Oficios (CNAM) deiRaEste
estudo foi publicado, em 1982, na revistaNouvel Automatisme.

*« il s’agit maintenant de se laisser guider etpsendre par le terrain pour comprendre le probldatques
Durrafourg résumait cette postures de base pasrtaule ‘c’est le terrain qui pilote!”(BELLIES, 2B, p. 137,
138).
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uniram-se para tratar do desemprego, das reesigdes, dos deslocamentos do trab3lkado
emprego. Em 1980, o fechamento da empresa de mgaoteaval franceskerrin fez com que

a Universidade de Provence participasse do proassseconversao de 6000 trabalhadores da
empresa. Yves Schwartz, Daniel Faita e Bernarddrudesenvolveram um estudo para pensar
as transformacbes do trabalho com os proprios gwotstas. Os ergbnomos do CNAM
participaram desse projeto que se estendeu parsvanios e resultou na publicacdo de uma obra
coletiva®,

Essa abordagem metodoldgica inovadora que conffranta saberes académicos dos
pesquisadores com os saberes da experiésaigrnes investidpssindos do campobficolage
méthodologique}ornou-se um principio metodolégico para a ergdaocom o proposito de
validar os estudos empiricos. Béllies (2013) egplice ha uma divisdo no campo de estudos
entre: uma corrente experimental e uma que toma dogar de pesquisa o campo. Esta ultima
subdivide-se em duas abordagens: a que elaborge$gsa priori e as confirma no campo e a
gue aprende com o campo. A ergologia situa-se nesganda vertente, trata-se de uma
disciplina de pensamento que visa a aprender coampo; por isso, a convergéncia de saberes
tornou-se um conceito basilar para a ergologia enétodo para a ergonomia. Dessa perspectiva
histérica, conclui-se ainda que os dois camposstieles desenvolveram-se a partir de demandas
sociais; desta forma, as problematicas trazidass geoprios trabalhadores, seja por meio dos
sindicatos, dos empresarios ou de instituicbesasyciepresentam 0 germe para que essas
disciplinas continuem a desenvolver-se e a ciépoiaconsequéncia, continue a evoluir.

Desses dois momentos histéricos caracterizadoss pdtudos brevemente relatados,
decorrem questfes epistemoldgicas importantes patdas as disciplinas. Apresentamos,
segundo Bellies (2013), as no¢des fundamentaignfuenciaram a ergologia:

1. A postura investigativa e questionadora da ergoaapbnta questfes tedricas e
praticas para a ergologia, uma disciplina aindanoyconforme Schwartz, 1996).
2. A distincdo entre trabalho prescrito e real e anfdacdo da nocdo de atividade

feitas pela ergonomia wisneriana iluminaram os destudos ergologos por

* 0 termo em francés é&localisations refere-se @ mudanca do local de producdo da smpka época, muitas
empresas mudavam suas operagdes de local pardr msins de producdo. Essa € uma préatica comurdiassie
hoje.

% SCHWARTAZ, I; FAITA, Daniel. L'Homme producteur. Autuor des mutations, du treei des saviors
Messidor. Editions Sociales, 1985.



70

confirmar aquilo com o qual eles haviam se defrdmtao caso dos trabalhadores
da empresa Terrin.

3. A nocao de atividade tal como foi concebida pelgoeomia aponta para a
necessidade de se investigar a dimensdo microscdpicotidiano do trabalho.

4. Esse novo modo de produzir conhecimentos baseadeétarlo indutivo a partir
de problemas reais e o espa¢o dado a voz e aosaiw®@mtos dos trabalhadores
resultaram na construcdo daspositivo dinamico a trés polague considera os
trabalhadores como protagonistas.

A ergologia tem como seu principal mentor o filasdfves Schwartz e se institui como
disciplina do pensamertocom o propésito de produzir saberes sobre a atigidie trabalho.
Suas origens estdo na experiéncia pluridiscipkngluriprofissional iniciada na Universidade de
Provence, Franca, na década de 80, através daadacgdispositivahnalise Pluridisciplinar das
Situacdes de Trabalho — APSNaquela época, buscava-se responder as demaiitdaspieos
operéarios em relagdo as consequéncias advinda®delontaylorista-fordista de organizacao do
trabalho. Conforme Bellies (2013), o termo ergadgi utilizado, em 1997, para designar aquilo
gue se chamava APST, com o propdsito de insetividade de trabalho no quadro de uma visédo
de existéncia humana como atividade; desejava-seisiddilidade a dimensado individual do
trabalho.

O modelo capitalista concebe o trabalho como unvadatie simples, pois faz parte do
dia a dia das pessoas e da vida de todos. Conformeuet® (2013) adverte, no ambito da
gestao capitalista, trabalhar € apenas realizartarata. Nao ha espaco para tratar de tudo aquilo
que o trabalhador mobiliza, fisica e intelectualtegpara fazer a tarefa, a dimenséo individual,
histérica que permeia os processos de trabalhoénéansiderada. No entanto, como assinala
Schwartz (2007), o trabalhador idealizado peloitabgmo contemporaneo é um sujeito

criativo, critico, dindmico, inovador, inteligentmultifuncional e ndo um mero repetidor de

" Na apresentacéo da obra “Trabalho e ergologiazarens sobre a atividade humana” (2007), Miltonajtte e
Jussara Brito fazem um breve relato da constitudigAparadigma ergolégico na Franca e de como fadaruma
rede de intercambio com diferentes universidadasilkiras, a partir da parceria estabelecida coes\schwartz e
outros pesquisadores, que possibilitou o desemehto de pesquisas interdisciplinares que tinhamocfoco
alguma questdo relacionada ao mundo do trabalhém Ada linguistica, ha estudos que articulam o linaba
Psicologia Social, a Ergonomia, a Engenharia ddWR@o0, a Saude Publica e a Educacéo.

8 Conferéncia realizada na PUC, marco de 2013, Serhinario Aberto sobre Atividade de Trabalho: uma
perspectiva ergolégica
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tarefas; e esse novo perfil exige que as instiaggéormadoras de méo de obra facam adaptagbes
em seus programas de forma a atender a essa demanda

Essa nova configuragcéao do trabalho que reflet@madcéo e no perfil dos trabalhadores,
ao mesmo tempo, convoca 0s pesquisadores a peasimar & que efetivamente acontece no
cotidiano da atividade de trabalho e a intervir ddeias que possam apontar para uma direcao
diferente daquela do discurso dominante sobre loaltta. Abre-se um campo fértil para
pesquisas de carater ergoldgico que colocam o mhntaésta da atividade no centro dos estudos
sobre o trabalho.

Conforme Athayde e Brito (2007, p. vii),

. a ergologia propde uma analise ‘situada’, agwki na poténcia humana de
compreender-transformar o que esta em jogo, (e)itando, criando novas condicdes e
um novo meio pertinente —sae a situacdo. Uma andlise que opera com 0 pontiside
da atividade, atraindo e permitindo um dialogo gjit® entre profissionais oriundos de
diferentes disciplinas cientificas e profissiorgig alimentam os saberes da pratica.

A disciplina ergoldgica, de acordo com SchwartO@ (. 45-46):

N&o é uma disciplina no sentido de um novo doméldicsaber; mas, sobretudo, uma
disciplina de pensamento. Essa disciplina ergotbgiprépria as atividades humanas e
distinta da disciplina epistémica que, para pradsaber e conceito no campo das
ciéncias experimentais deve, ao contrario, nemtmlios aspectos histéricos. A
démarcheergolégica, mesmo tendo como objetivo construirce@os rigorosos, deve
indicar nestes conceitos como e onde se situaagestas (re)singularizacdes parciais,
inerentes as atividades de trabalho.

Investigar o trabalho implica confrontar diferentabares e saberes. A abordagem
multidisciplinar proposta pela Ergologia para eatud atividade de trabalho esta baseada em
alguns conceitos fundantes. Para 0 nosso estudmimamos: o conceito de atividade, o conceito

de norma e renormalizacdo, o debate de valoresaasiticas do uso de si por si e pelos outros.

4.20 trabalho comoatividade humana e como debate de normas

A questdo central para a ergologia é o estudo idalade de trabalho. O conceito de
atividade formulado pela ergologia foi desenvolvadpartir do conceito de atividade concebido
pela ergonomia e da distingdo entrabalho prescritoe trabalho real conduzida pela
Ergonomia.

Para a ergonomia wisneriana, a atividade é entandidmo um conjunto de

comportamentos observaveis que sdo colocados enpatlgitrabalhador para realizar sua tarefa
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ou como a realizacdo de processos mentais ndovabeer. Dessa forma, uma mesma tarefa
realizada por dois trabalhadores ndo sera idéntigayariabilidades individuais, o que fica
evidente no estudo realizado com as operariashiizdéde televisored

Esse mesmo estudo fundador serviu de base pama djgBncao entr&abalho prescrito
e trabalho real fosse descoberta. Ao observar o trabalho das mg&réos ergonomistas
constataram que havia uma distancia entre aqueofopa previsto antecipadamente, de forma
tedrica, que eles denominaram tigbalho prescritgo e o que fora efetivamente realizado na
execucao da tarefa, que eles chamaranratelho real Conforme Schwartz (2007a, p. 43),
“qualquer que seja a situacao, entre o trabalhoaggente pensa antes de executa-lo (...) e a
realidade deste trabalho, haverd sempre uma dstdng ela sempre existiu desde que a
humanidade existe.

A distancia que existe entrarabalho prescritoe o real ndo pode ser prevista, porque “o
conteudo da distancia é sempre ressingularizaddJ7(2p. 42) em decorréncia da inscricdo da
dimensdo historica na atividade de trabalho, a gualompreendida pela histéria de cada
trabalhador nas suas caracteristicas fisicas, ipagjuculturais. Essa distancia representa o
espaco em que @orpo-si(entidade enigmética) comanda as decisfes quesameser tomadas
pelo trabalhador para gerir essa distancia. Aléssodiela remete a um debate de valores que
sempre estdo em jogo na atividade.

Schwartz (2007a, p. 45) explica que, na atividddetrabalho, a distancia entre o
prescrito e o real é universal e que o trabalh&oescolhas, de forma consciente ou ndo, em
funcdo de critérios, isto é, de valores; ha, pootamm constante e infinito debate de valores. O
fildsofo chama isso de “debate de normas” que gemale ndo sdo vistas. Ele afirma que, se
ignorarmos esse debate de valores, ndo compreemaiecetrabalho”(p. 46).

A ergologia ampliou o conceito de atividade dedtab ao introduzir um conceito mais
antropologico de atividade humana. Conforme Glissde ergologia,: “a atividadé um
impulso de vida, de saude, sem limite predefinigioe sintetiza, cruza e liga tudo o que se

representa separadamente (corpo/espirito; indivahletivo; fazer/valores; privado/profissional;

% Trata-se de um estudo do trabalho taylorizadogeeas operéarias modificavam a sequéncia de operguré-
determinadas pelo setor de métodos e processofpara 0s componentes eletrénicos nas placasgediite que
passavam diante delas em uma esteira transportader&rgdbnomos descobriram que as trabalhadorénfaz
alteracdes na forma de execucado da tarefa em fudg@iiferentes motivos para facilitar o trabalhe tpavia sido
“cientificamente pensado”. Essa constatacdo deyeria distingdo entre trabalho real e prescritabestcida pela
ergonomia. O estudo realizado entre os anos de #91972 foi publicado por Jacque Durrafourg, Franco
Daniellou e Francois Guérin, em 1982, na reist&Nouvel Automatisme.
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imposto/desejado; etc. ...).” (DURRIVE; SCHWARTDB, p. 23).

Schwartz, ao analisar o estudo fundador realizaelospergonomistas, formula quatro
proposi¢cdes de base ergoldgica para caracteriaividade humana. Sao elas: (i) existe sempre
uma distancia entre o trabalho prescrito e o r@lesta distancia € ressingularizada; (iii) a
entidade que conduz e que arbitra esta distangimaéentidade simultaneamente alma e corpo,
como estabelece a filosofia; (iv) e a arbitragenbifica um complexo de valores.”(2007a, p. 46)

Uma das bases da perspectiva ergologica €, se@amieartz (2007a, p. 31):

a constatacdo de que sempre somos apanhados fmiguaeda, no que tange a
atividade humana. Ela esta sempre, em um dado smiogegociacdo de normas. Trata-
se de normas anteriores a propria atividade: &atie negocia essas normas em fungéo
daquilo que sdo as suas proprias. Qualquer que ssejduacdo, hd sempre uma
negociagdo que se instaura.

A ergologia concebe a atividade de trabalho comactarizada pelo debate de normas,
que é um conceito de base antropoldgica e univeseaiue, para Schwari2,a norma é uma
espécie de fundamento da humanidade. O mundo huéatravessado por normas que contém
uma historia (para vivermos em sociedade, precisaieonormas, de regras que regulam esse
viver) e o debate de normas assim como a renomgaliz fazem parte dessa dinamica que
sempre se renova. O fildsofo defende que o delgat®nas € o que nos diferencia dos animais,
0 gque nos institui como seres humanos.

Esse olhar ergologico para a atividade que incligloate de normas como constitutivo da
vida humana em sociedade resultou na formulacdoodeeitos ergolégicos especificos que
visam, a0 mesmo tempo, compreender 0 que se pagsécrouniverso da atividade e articular
saberes para poder intervir nas situagfes de h@leaproduzir conhecimento. Schwartz (2011,
p. 135, 136) explica que “para sobreviver e videyemos nos conformar a normas de todos os
géneros, criadas na e pelas historias proprianfentenas”. Em funcdo disso, o agir humano
esta cada vez mais orientado para modelos, técme@esentacdes que antecedem a atividade.
Essasmnormas antecedentegue fazem parte do patriménio histérico e uniafeds humanidade,
enguadram, antecipam, predeterminam as atividadesias; elas sdo anteriores a atividade de
trabalho e ndo levam em conta a singularidade elssops no trabalho. O carater antecipador das
normas revela, conforme Schwartz (2011, p. 136hd'@ombinacédo inextricavel de conquistas e

%0 Notas do curso ministrado pelo prof. Yves Schwas®UC-SP, no periodo de 16 a 20 de abril de 2012.
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riscos, tanto facilitadora quando opressora da sietéal. Nenhuma norma é puramente técnica e,
por isso mesmo, neutra, evidente.” Essa conquiatawmanidade, a capacidade de produzir

normas, a normalizacéo é:

também um risco: aquele de olhar os modelos, amaswicomo um fim em si, o de
ignorar a vida que surge a todo instante. E, mal flas contas, deixar como residual ou
insignificante aquilo que ndo esta nos modeloses no entanto, péde ser determinante
na histéria que vai sendo tecida. (SCHWARTZ, 2@11,37)

Na perspectiva ergoldgica, trabalhar € uma ativeddelseres humanos situados no tempo
e no espaco, é sempre complexo e enigmatico. plermporque, na atividade, ndo é possivel
gue o trabalhador se atenha somente as normag-gsfabelecidas, pois sempre ha lacunas,
imprevistos; em fungéo disso, o ser humano comdagid engaja-se para executar e para lidar
com o inesperado do trabalho e entram em cena rdehgéncia, sua historia, seu corpo
biolégico, sua individualidade. “O trabalho realigex sempre uma mobilizagdo cognitiva e
afetiva do trabalhador” (Borges, 2004, p. 42),y& tas normas ndo antecipam tudo” (Schwartz,
2007d, p. 193).

Na abordagem ergoldgica, o trabalho nunca é mereue&8’, é sempre um “destino a
viver” (Schwartz, 2007d, p. 193), porque o mei@pre infiel, ele jamais se repete e ndo pode
ser determinado. O meio é duplamente infi@l;porque @mpossivelevitar a variabilidade e a
antecipacdo exaustiva a partir de normas ante@sjenénhuma prescricdo podera abstrair
vazio de normaqii) porque o idéntico &vivivelpara o ser humano, é nocivo a sua saude, pois
a vida n&o pode ser uma submissdo ao meio, issé v&er. E, a0 mesmo tempanpossivek
invivivel viver sob a dominacdo das normas, por isso, coi@@@chwartz (2011), a tendéncia a
renormalizacace universal, é constitutiva das atividades humanas

Essa dupla infidelidade do meio diz respeito ao te que uma situacdo de trabalho se
modifica de um dia para o outro, e o trabalhadecipe “fazer uso de suas préoprias capacidades,
de seus proéprios recursos e de suas proprias ascpéita gerir essa infidelidade.” (Schwartz,
2007d, p.192). Ele é convocado a preencheazio de normaspara gerir a sua atividade a
medida que trabalha, pois as coisas nunca ocomxatareente da mesma forma; na atividade de

trabalho, ele far&uso de sipara lidar com as lacunas das normas; pois trabaldo €

1 A concepcéo do trabalho como mera execucéo é igéia so taylorismo.
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simplesmente cumprir tarefas. Ao gerir seu trabalpoeencher o vazio de normas, o trabalhador
confere uma dimensao ressingularizada ao meio, pois

“cada pessoa vai tentar ‘lidar’ com as lacunasam as deficiéncias a seu modo, pois
ela ndo pode fazé-lo de uma maneira padronizadao Ehz com sua prépria histéria,
seus proprios valores. E ao mesmo tempo ela vaiilsoin ainda mais para singularizar
0 meio, para dar uma fonte de variabilidade supt¢ane¢ (SCHWARTZ, 2007d, p. 192)

As diversas modalidades de trabalho (formal ourmé&b) integram a atividade de
trabalho, que é sempre uemcontro de encontrpsuma combinatéria sempre parcialmente
renovada, uma interface sempre parcialmente redanmpda entre meios técnicos, objetos
técnicos e humanos”(Schwartz, 2011, p. 138). Noathe, encontramos um meio técnico, uma
histéria e criamos uma situacdo que nunca serasaajeque nao se repete. A atividade € um
encontro entre normas antecedentes e entmpassivek oinvivivef? do meioque faz emergir o

debate de normas, conforme representa o0 esquesgaia S

DEBATE DE NORMAS:
a5 pessuas AU seguem
as nomras (invivivel); o
ser humano nio pode
NORMAS ser mero executor
ANTECEDENTES: (impossivel)
existem em
qualquer situacio
humana

ATIVIDADE DE TRABALHO

RENORMALIZACOES

: resultam do debate de
normas e do investimento
do corpo-si na atividade

CORPO-SI

%2 Os conceitos dinpossivekinvivivel relativos a atividade de trabalho foram formulagos Schwartz a partir de
sua reflexdo do conceito ampliado de saude propastd. Wisner, I. Oddone e G. Ganguilhem.



76

Figura 1 — A atividade de trabalho
Fonte: elaboragéo da autora

O debate de normas resulta em renormalizaces gpuesentam a forma como o ser
humano lida com as infidelidades do meio, as quamsluzem o trabalhador a fazer escolhas e a
tomar decisdes. Nesse processo, ele se confromtaim debate de valores individuais e sociais.
Por um lado, ha um debate intenso, consciente ou a@sigo mesmo - que diz respeito as
normas proprias da pessoa, da sua saude, da somalaade; por outro lado, ha valores da

ordem social que regulam o viver em sociedade.

Para existir como ser singular, vivo, e em func¢é@i® ldcunas das normas deste meio face
as inumeras variabilidades da situacado local, @lee\deve tentar permanentemente re-
interpretar estas normas que lhe sédo propostasnéf@aisto, ele tenta configurar o meio
como o seu proprio meio. E o processo de renoraw@iz que estd no cerne da
atividade. Em parte, cada um chega a transgredasceormas, a distorcé-las de forma a
delas se apropriar. Em parte, cada um as sofre etgo que se impde do exterior [por
exemplo, a linguagem é na atividade um esfor¢ordpikarizacao do sistema normativo
que é alingua]. (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p. 27).

4. 3 O trabalho como uma dramatica

Como as normas nao antecipam tudo, trabalhare¢dap de sié sempre urdevir, um
destino a viverSchwartz (2007d,p. 197) assinala que a abordaggahdgica exige uma posicao

de desconforto intelectual permanenp@rgque a ergologia:

E umadémarcheque reconhece a atividade comebate de normasA partir dai, a
ergologia tenta desenvolver simultaneamente no casl@s praticas sociais e com a
finalidade de elaboracéo de saberes formais, “dispos a trés polos”, por toda a parte
onde é possivel. Dai uma dupla confrontacdo: cotdgdo dos saberes entre si;
confrontagdo dos saberes com as experiéncias \ddadtt como matrizes de saberes.
(DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p. 25).

Essa postura de aprender sempre a partir do deleateormas e de valores que
reconfiguram a atividade implica, também, reconhgoe o trabalho @ma dramatica de usos
de si, uso de si por si e uso de si pelo owra,atividade € um lugar de negociagao entre reorma
antecedentes, reguladoras do fazer, e renormadigatgrorrentes do investimentoatwpo-sina

atividade.
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A atividade de trabalho mobiliza essa entidade reétga que Schwartz denomina de
corpo si Com efeito, “... existe um ‘fazer’ dos pré-hondieds. H& toda uma relagcédo do fazer e
do corpo com a atividade, que permanece onipresentazer de hoje, em todas as escolhas nao
formalizadas de nossas atividades atuais” (Schwaf@7c, p. 141). O corpo sempre esta
presente, pertence as atividades humanas, “o €arpnca estéa fora de jogo” (p. 145). c@rpo
si € a entidade que estabelece a ligacdo entre asas@ntecedentes e 0 que é efetivamente
realizado no trabalho. Entdo, as dimensdes bidggiisiologicas, psiquicas ndo podem ser
eliminadas na renormalizacéo.

Ao investigar-se o trabalho através do exame deagdies reais, fica evidente que o
trabalho realizado (aquele do eixo da tarefa paopente dita) ndo corresponde ao trabalho
esperado (aquele determinado por regras, oriergacd metas e objetivos das organizagoes),
pois o trabalhador, ao realizar a tarefa, depa@sevarias fontes de tenséo e de instabilidade.
Ele toma decisdes frente a situagbes ndo desootasanual, ndo codificadas, ndo previstas; ha
uma lacuna incontrolavel entre aquilo que esta abrado e aquilo que efetivamente é realizado
pelo trabalhador: o vazio de norm&sse vazio de normas é preenchido pelo traballgo®r
mobiliza ocorpo-si.

Corpo-sié o nome dado por Schwartz para denominar umdaeigtique ndo é o sujeito
empirico (sujeito consciente ou inconsciente). & de uma substancia enigmatica “matriz da
atividade humana” (Schwartz, 2000, p. 664), ao neesempo bioldgico, fisico, cognitivo,
psiquico, atravessado por crencgas, valores quesea, para o analista, a certeza de que algo
sempre escapa a analise, pogo-sié tudo aquilo que o trabalhador imprime a atividdd
trabalho e que se modifica e se reconfigura a testante em funcéo do debate de normas e da
renormalizacdo. E o corpo e o espirito colocadosagéio no trabalho; por isso é impossivel
definir completamenta priori essa entidade; somente a analise pode reveléeialpzente.

Entendemos que, em situacdo de trabalho, o lodetgr que se apropria da lingua
inscreve, na linearidade de seu dizer, algoatpo-sionipresente na atividade humana. O sujeito
da enunciacdo, entdo, ndo se reduz a uma entidexiegBnea coincidente comeo de que se
serve o locutor para ter acesso a linguacofpo-si intervém no ato de enunciacdo, em sua

dimenséao bioldgico-historico-psiquica. O sujeit@ @alvém na e pela linguagem, na atividade de

%3 O termo corpo, nesse perspectiva, envolve tambénteligéncia, a histéria e a dimens&o do incomseiela
psicandlise, embora Schwartz ndo se proponhaex tiadiscussdo essa dimensao.
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trabalho, é atravessado por “alguma coisa” qudarapgssa e impossibilita qualquer tentativa de
objetivacéao.

Trabalhar € enigmatico porque toda atividade deatho envolve adraméticas de uso
de si por si e pelos outrpsto é, o debate de normas e de valores serve oefgréncia para a
construgcao do ambiente de trabalho. Esse debst#tareem renormalizacdes decorrentes da
inscricdo do sujeito na atividade; instaura-se ulieética fundamental entre o singular
(renormalizacdo) e o universal (norma). Toda vez gurabalhador renormaliza o que ja esta
posto ele o faz de forma coletiva, ou seja, o thaakor leva em conta o grupo, convooaudro e
institui umaentidade coletiva relativamente pertinente

As entidades coletivas relativamente pertinei@ergem do debate de normas e de
valores que se institui na atividade; elas postihil as renormalizacGes através da negociacao
entre os pares. A renormalizacdo ndo representgprooesso individual, € decorrente dessa
dialética entre o singular e o coletivo do trabalBatendemos que as reunides de trabalho
representam um espaco privilegiado de observac@orde se da essa dinamica.

O uso de si por diepresenta o fato de que todo ato € sempre smgulaeja, ndo ha duas
pessoas, ndo ha dois momentos emajuso de sseja 0 mesmo; € o momento da histoéria, € o
uso do corpo, do espirito, — é a dimenséo singlddrabalho. Por outro lado,uso de si pelos
outrosrepresenta a dimensao social da atividade delli@b@ara Durrafoug (2007, p. 76), “a
singularidade é uma ‘caixa preta’ porque ela téendéncia de ser deixada de lado, a medida em
gue ela escapa a nossa racionalidade instrumergalkque ela resiste a analise”.c@po si— a
dimenséao singular - é investido no debate de nqrpws “alguém” € convocado a preencher a
distancia que existe entre as normas antecedeatativddade em si; de fato, € uma confrontacao
docorpo-sicom as incertezas, com 0s imprevistos do mon@etente.

Schwartz (2007b) destaca que a metéfora da trasaauedidura de Francois Danielf6u
ilustra muito bem o que ocorre na situagao de linab@ tramarepresenta um conjunto de meios
e de procedimentos que remetem ao patrimonio daiidade no qual se inscreve toda situagao
de trabalho; e ardidura representa o investimento efetuado pelos indigdsempre uUnicos e

singulares, na atividade de trabalho.

% DANIELLOU, F. L'ergonomie en quéte de ses principes. Débatsé&pisibgiquesToulousse : Octarés Editions.
(s.d) (1996)
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Nas palavras de Schwar(®" atramaé o que o humano converte em memaria (objetos,
técnicas, tradi¢cbes, o codificado) para tentar gwrea atividade” (2007b, p. 105§i) “a
urdidura é tudo aquilo que faz viver as técnicas, o cadift; num dado momento” (2007b, p.
106); (iii) “a articulacdo entre aama e aurdidura produz modos diferentes de trabalhar, faz
emergir alternativas” (2007b, p. 109). A trama esponde ao que Schwartz denomina de
“registro Um— é visivel e relativamente interpretavel” (Schwg2007b, p. 106); e a urdidura, ao
“registro Dois— é um enigma — aquilo que é proprio da atividadeana.

Durrafourg (2007), sobre a metafoda trama e da urdidurachama atencdo para o
cruzamento que se impde aqueles que estudamathivalpor meio da dialética entre o singular
e 0 geral. “De um lado, um conjunto de procedimer@omeios — fruto de experiéncias
capitalizadas nos niveis econdmico, técnico praegduridico, organizacional, que remetem ao
patriménio da humanidade’(DURRAFOURG, 2007, p. 62gn trama. “De outro lado, o
investimento nestas situagdes de trabalho, efetpadandividuos sempre Unicos e singulares,
com sua histéria e suas experiéncias, seus corpgs esubjetividade, seus desejos e suas
expectativas” -a urdidura. (DURRAFOURG, 2007, p. 62)

E nessa dialética entre o singular e o universdteeo individual e o coletivo, que o
corpo sié convocado a arbitrar o trabalho, a gerir de &oanfazer micro-escolhas (tomar
decisdes) para “lidar” com os acontecimentos, cemroblemas, com o inusitado da atividade
levando em consideracdo a relacdo que se estalpelece meio (a propria atividade) e com os
outros (os colegas de trabalho). Esse vai-e-vetaures uma tensdo, configura a dramatica, pois
interpela o trabalhador a faaeso de sia colocar @worpo-si em acéo dialogando com os valores
e com os saberes individuais e coletivos.

A investigacdo da atividade de trabalho apresemteesno um objeto privilegiado de
visualizagcdo da negociagdo que se configura estreanas antecedentes e as renormalizagbes

inerentes a atividade.
4.4 O dispositivo dinamico a trés polos
O dispositivo dindmico a trés polos visa a prodealveres sobre a atividade de trabalho.

O caréater parcial das normas, uma vez que nao siveborever ou antecipar todos os

desdobramentos que determinada situacdo de trapadisa ter, atua como um jogo de forgas de
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convocagcdo e de reconvocacdo, que se articulamsalosres elaborados no decorrer das

atividades. Nas palavras de Schwartz (2000, p. 44)

[...] os protagonistas destas atividades, portadolestes saberes, tém necessidade
destes materiais para valorizar seus saberes fisped@ transformar sua situacdo de
trabalho. Descricbes econdmicas, modelos de gesidiegorizacbes sociais sao
encontrados sem cessar em seus meios de traballpweeiso trata-los e, novamente,
(re)trata-los.

O dispositivo dinamico a trés polos, decorrente ptocesso de renormalizagcdo que
caracteriza a atividade, trata da producao de salmmn trés polos: o polo dos conceitos, o da
experiéncia e um terceiro, ético e epistémico,aes@vel pela ligacdo entre os outros dois.

O polo dos conceitos consiste no conhecimentersaizado, € o polo em que o saber
cientifico ou académico se articula. Compreendeest§o, que 0s saberes que circulam nessa
esfera sdo aqueles produzidos pela instancia daa{@o, oriundos do cientificismo académico.
J& o polo dos saberes da experiéncia, como o prapme indica, comporta 0os saberes que sao
construidos, assimilados e reelaborados duramaliaacao da tarefa, ou melhor, diz respeito aos
saberes da experiéncia, representa o que se denaaningestdo, de conhecimento tacito (ndo
expresso no manual de normas da organizacao)c€rtepolo € resultante do encontro dos dois
polos anteriores (conhecimento e experiéncia) esisten no debate de exigéncias éticas e
epistemoldgicas, ele pressupde reconhecer que ayslsaberes sdo complementares na tarefa de
explicar a realidade da situacdo de trabalho entasakidade. Nesse terceiro polo, sdo articuladas
as parcerias, apoiadas na perspectiva de ver @ cutro semelhante.

O ponto de vista ergolégico faz com que o pesdoisado se deixe levar pela
estabilidade dos processos e dos valores que estmgo na atividade; pelo contrario, € preciso
deixar-se questionar pelos saberes constituido®l@s saberes investidos na atividade de
trabalho. O dispositivo dindmico a trés polos daem método de investigagdo em ergologia que
se propde a produzir conhecimentos em situacdds o trabalho, confrontando “tracos
objetivos das situacdes de trabalho e tracos sulgetia agdo humana situada” (CUNHA, 2007,
p. 42).

Trabalhar com a ergologia supde o reconhecimeatdirdpossibilidade de um saber
integral e universal”, pois o saber que ai opeagd que ndo pode ser apreendido fora do tempo
e do espaco em que se inscreve, como expressaaesamgular e coletiva do uso de
si”(GOMES JUNIOR, 2013, p. 129).
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Realizado este percurso de estudo das teoria®cadas por esta investigacdo, € preciso
explicitar como elas estdo implicadas na construtfidlispositivo tedrico; € disso que trata o
proximo capitulo.

5 ATANDO OS NOS: O DISPOSITIVO TEORICO-METODOLOGIC O ENUNCIATIVO
PARA PRODUZIR SABERES SOBRE ENCONTROS HUMANOS

Neste capitulo, mostramos de que forma os conhatisela linguistica da enunciacéo
de Emile Benveniste e da abordagem ergologica des YSchwartz estdo implicados na
construcdo do dispositivo tedrico-metodoldgico idesto a orientar a analise. Iniciamos
examinando, na primeira se¢do, os sentidos atobuab termo dispositivo; na sequéncia,
retomamos 0s principais conceitos da enunciacéa ergblogia para mostrar como eles estéao
implicados no dispositivo e 0 descrevemos. Paraifiar, trazemos a nocdo de testemunho de
Agamben para situar o lugar do pesquisador nestele® encaminhar mise-en-scenelo

dispositivo.

5.1 O TERMO DISPOSITIVO

A palavra dispositivo, no latirdispositusou disponere, significa dispor ou colocar; em
grego,sustemasignifica o lado sistematico de um grupo, quandodo € maior que a soma das
suas partes. O ternaispositivoremete a ideia de “estar a disposicdo de”. E a&gtarspectiva
assumida neste estudo: desenvolver um construgpo@tivo tedrico metodoldgico) que sirva
para produzir saberes sobre a atividade de tralighprofissionais da salde de uma equipe
multidisciplinar que atua em uma UTI neonatal dehospital pablico, tomando mund como
objeto de observacéo, ou seja, que fique a diogips nossos interlocutores para melhor
compreender a atividade de trabalho; portantotepiga uma dimenséao transituacional.

Agamben (2009, p. 40), no ensd que é um dispositivo analisa 0 conceito de
dispositivo em Foucault e propde a seguinte dé&fmi¢chamarei de dispositivo qualquer coisa
gue tenha de algum modo a capacidade de captuiamiaw, determinar, interceptar, modelar,
controlar e assegurar os gestos, as condutaspa®es e os discursos dos seres viventes.” Entre

varios exemplos, o fildésofo cita a linguagem comotipo de dispositivo — talvez o mais antigo
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deles — pelo qual os homens se deixaram captysesdeiziram processos de subjetivacdo que
tendem a deixar de lado a dimenséao individual.

Neste estudo, por um lado, tomamos a definicaogiamem para dispositivo como um
construto tedrico-metodoldgico capaz de “captucaptar” como a nocdo de trabalho é co-
construida na atividade de uma equipe multidigtipipor outro lado, baseando-me na nocao de
didlogo entre os saberes presente no dispositivandco a trés polos de Yves Schwartz para
propor um dispositivo que seja capaz de produziheoimento sobr@s dramaticas do uso de si
por si e pelo outr@ue emergem na atividade.

No ambito deste estudo, o dispositivo foi criadoap@atar dos saberes implicados no
polo epistémico do Dispositivo Dinamico a Trés Balla Ergologia e, também, para atender a
proposta interdisciplinar desta tese. Ele reswdtamplicacdo de um conjunto de conhecimentos
de ordem tedrica e metodologica que permite olhalojeto de anélise por meio do exame das

formas da lingua. Ele deve ser capaz de:

— mostrar a singularidade da atividade de trabalhgueetrata a Ergologia (Schwartz, 2007a, p. 29);

- flagrar as dramaticas do uso de si por si e pdi@¢8chwartz, 2007a, p. 32);

— fazer emergir 0 ponto de vista do trabalho (Duffiago 2007, p. 60);

— mostrar o angulo singular e ndo o individual (Drdtag, 2007, p. 69);

- identificar os efeitos do “registro Um” (a trama)os efeitos do “registro Dois” (a urdidura) na
atividade de trabalho (Schwartz, 2007b, p. 106)

— interrogar os saberes e as escolhas realizadaasmes®rmaliza¢des, ha medida em que eles tém, todos
uma parte de pertinéncia ligada ao que as normasetentes ndo poderiam antecipar. (Schwartz,
2011, p. 151);

— mostrar como a experiéncia humana se inscreveahalto.

5.2 O DISPOSITIVO TEORICO METODOLOGICO

Embora ao longo do desenvolvimento desta tese nhate sido apresentados os
fundamentos da teoria da Enunciacdo de Benvenist® Ergologia de Schwartz, € prudente
retomar os principais pontos de convergéncia quecsbcados em uma relacdo de implicacéao
transdisciplinar para produzir saberes sobre &atie no dispositivo que agora se delineia.

Mas antes disso, é preciso dizer que os estudoseentpdos até aqui autorizam-nos a
afirmar que Enunciacdo e Ergologia, cada é&rea cem construto tedrico-metodologico

particular, tem um lugar de destaque no conjungaidncias do homem por dirigir um olhar
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investigativo qualificado para a dimensdo humarga gela concepcdo antropoldgica de
linguagem de Benveniste, seja pela nocaatdédade desenvolvida pela Ergologia. Isso s6 ja
bastaria, mais uma vez, para justificar a nossallesctodavia preciso dizer que 0 n0osSso encontro
com essas duas teorias sempre foi muito espedalidfas razées que me levaram a escolher
estar com Benveniste e Schwartz para construir @isfgositivo e desenvolver este estudo.
Examinemos primeiro aquelas relacionadas a Berteenis

Os estudos sobre a linguagem na perspectiva betiama podem dar visibilidade a
construcao de aliancas e de conflitos no debat®dras na atividade de trabalho, uma vez que,

conforme Schwartz, a entidade enigmaticegipo-si

acumula experiéncias e saberes de formas extrenbautigarsasnpotadamente em sua
relacio com a linguagem,que articula patriménio epistémico e sensibilidade
axiologica, sem deixar de estar disponivel pararestrita por micro-escolhas e
reajustamentos que a vida nédo cessa de |lhe proponpgor. (SCHWARTZ, 2014, p.
259 grifo nosso)

A teoria benvenistiana, conforme Flores (2013catrdvessada por um tipo de triade
epistemoldgica que abarca homem, linguagem e aultar que a insere no espectro da
antropologia. O linguista formula uma hipotese mavées antropoldgico da teoria benvenistiana:
“Benveniste possibilita ancorar uma linguisticadeeleiramente preocupada com as formas da
presenca do homem na lingua; uma presenca invewfiando poderia ser desvinculada da
nocao de cultura” (FLORES, 2013c, p. 191).

Entendemos que o dispositivo apresentado nestatdbk®z possa contribuir com essa
reflexdo, pois ndo podemos perder de vista quévidade de trabalho, objeto de analise deste
estudo realiza-se no seio de uma cultura de satigas praticas médicas, assistenciais,
administrativas sdo renormalizadas por atravesdasiele toda ordem. A analise da linguagem
pode, entdo, mostrar como se inscreve a experiéooana do homem no trabalho.

A teoria da enunciacdo de Benveniste encontra eréxgia humana através da nogéo de
enunciacdo, construida de acordo com uma visdmpahbgica de linguagem. A célebre
declaracao do linguista: “é na linguagem pela laggam que o homem se constitui como sujeito”
(BENVENISTE, 1988a, p. 259) atesta que a relacandmo e linguagem é indissociavel. Dessa
maneira, a linguagem é definida em relacéo estoita 0 humano, assim como o homem define-

se na relacao estrita com a linguagem, é a pripgaagem que ensina a definicdo de homem.
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Além disso, a no¢édo de enunciacdo comporta umangéwerelacional, sem a qual ndo é
possivel conceber a enunciacdo em Benveniste.|@ydié oquadro figurativo da enunciacao,

“ ¢ a condicdo da linguagem humana. Falamos comsogti® falam, essa € a realidade humana”.
(BENVENISTE, 1988g, p. 65). Quando o locutor assanfiagua “ele implanta o outro diante de
si. [...] Toda enunciacao €, explicita ou impligiente, uma alocucao, ela postula um alocutario”
(BENVENISTE, 1989f , p. 84).

O dialogo é constitutivo da condicdo do homem esséalingua, pois “como forma de
discurso, a enunciacao coloca duas “figuras” igeabe necesséarias, uma origem, a outra, fim da
enunciagdo. [...] Duas figuras na posicdo de pa@sesdo alternativamente protagonistas da
enunciacdo.” (BENVENISTE, 1989f, p. 87). Essa digd&mn relacional da enunciacdo em
Benveniste reforca o viés antropoldgico da teqriés coloca em jogo relacdo discursiva entre
os interlocutores, possibilitando a producédo de conhecimentos salaeperiéncia humana, ndo
se circunscrevendo apenas ao funcionamento enwmoaiks formas linguisticas.

A cultura e a sociedade fazem parte da enuncia§@o. ha relacdo direta entre homem e
mundo, nem entre homem e homem. Desta forma, pmxla@firmar que a cultura “fala” por
meio do par eu-tu, ou melhor, a cultura é umaidlee que intervém nos enunciados proferidos
por eu-tu. Assim, conforme Capt (2013), a teori@wlanciacdo de Benveniste dissipa a iluséo de

um sujeito individual, que fala em seu proprio nome

Pela lingua, o homem assimilaaltura, a perpetua ou a transforma. Ora, assim como
cada lingua, cada cultura emprega um aparato éispedé simbolos pelo qual cada
sociedadese identifica. A diversidade das linguas, a didede das culturas, as suas
mudancas mostram a natureza convencional do sisntwlique as articula. E
definitivamente o simbolo que prende esse elo goe 0 homem, a lingua e a cultura.
(BENVENISTE, 1988f, p. 32 grifo nosso)

Passemos agora a olhar para a Ergologia.

A perspectiva ergologica define a atividade dealtao como umadramética do uso de si,
do uso de si por si e do uso de si pelo outpas € pouco visivel e que mobiliza, em seu interio
nosso ser bioldgico, histérico e psiquico. Admassa dimensdo dramatica significa considerar o
trabalho como uma combinacédo infinita de variaveaeriais, procedimentais, humanas que
destabilizam os protocolos criando pontos hist&rgiagulares.

Isso ocorre porque, na atividade, uma entidadgn@tica ¢orpo-s) intervém e comporta
as crencas, os valores, tudo aquilo que o trabathambbiliza na atividade que muda e se

reconfigura a cada instante e que ndo pode seritdegitalmente, pois sempre escapa algo.



85

Assim, a pratica profissional, ainda que marcada pEgularidade, é o lugar de um debate de
normas e de permanente renormalizacées ao mesnpo fedividuais e coletivas passiveis de
uma descricdo sempre parcial.

O dialogo entre a ergologia e a linguistica daneracao parece natural, pois os dois
saberes assumem que a presenca do homem néo podatsalizada nos processos de producéo
de conhecimento. Além disso, ambos 0s campos meeconento nao se limitam aos conceitos
construidos em desaderéncia, ou seja, que absirpessente.

O dispositivo apresentado na figura a seguir €omstruto composto de trés polos que se
constituem por meio de relacdes diadicas: (i) emtpelo do eu e o polo do tu; (i) entre o polo
eu e o polo do ele e (iii) entre 0 polo do tu eotoplo ele. Essas relagfes diadicas sustentam a
relacdo triadica que se estabelece entre os thés. dmdos os trés polos, de alguma forma, estédo
atravessados pela singularidade queopo-si representa quando o trabalhador faz historia na
atividade. Antes de descrever os polos, é preogioar que o dispositivo é de natureza dinamica
e que as relacbes que se estabelecem sdo contauiidada enunciacdo, elas sdo sempre
singulares, irrepetiveis e se organizam, cada &eruf. Dito de outra maneira, a todo momento
a natureza das relacdes entre os trés polos seemé&n porque tanto a enunciacdo como a
atividade de trabalho sempre séo Unicas e singulacecolocar o dispositivo em funcionamento
na analise, mostra-se, sempre parcialmente, o®®f@e sentido que essas relacdes produzem,
pois algo sempre escapa, ndo se representa e r@casea na analise, porque por tras dessas

relacdes ha um locutor que ndo se mostra totalmente
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Dispositivo tedrico metodoldgico transituacional paa produzir saberes sobre

encontros humanos na atividade de trabalho

Figura 2: Dispositivo Te6rico Metodolégico
Fonte: Elaboragéo da autora

O polo do “eu” e do “tu”

No polo do “eu” e do *“tu”, estdo implicadodaxutor de que trata Benveniste, aquele
gue atualiza a lingua para estabelecer uma reta@cm mundpe ocorpo-si de que trata Yves
Schwartz, entidade enigmatica que representa @™tqde o trabalhador investe na atividade,
seu corpo fisico, bioldgico, cognitivo, emocionaljas crencas, seus valores, seus saberes
(constituidos e investidos), sua historia, as nerardecedentes e as renormalizacbesutor e

corpo-si sao constituidos de forma singular; o primgiar instanciar-se de forma Unica e
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irrepetivel a cada enunciacdo, o segundo por igdsiizar as normas (renormalizacdes que
ocorrem através das entidades coletivas relativenpartinentes na atividade de trabalho).

Nesse polo, “eu” e “tu” estabelecem relacdes daalico campo da presenca, isto €,
assumem posi¢cdes enunciativas na instancia dorsiispara criar referéncias e falar do mundo.
Ha uma relagdo, ao mesmo tempo, de dependénciaopod&do entre os dois polos. O “eu”
precisa que o “tu” reconheca como locutor e idepud sua posicdo enunciativa para poder
constituir-se como sujeito; caso contrario o “pefmanece como uma possibilidade de ser. O
‘eu” e 0 “tu” estdo atravessados pelo ele (ausérsipresentada no campo da presenga - a
condicdo de estar na linguagem) e pelo CORPO-Sié(mia irrepresentavel no campo da
presenca). Qocutor implica o corposi na enunciacdo. Em outras palavrasoautor (ser do
discurso) convoca corpo-si (ser do mundo) para falar da atividade: namssivel falar sem
“trazer” esse que enuncia.

A nocé&o de corpo-si aponta para alguma coisa gsieltrapassa, que € a0 mesmo tempo
biol6gica, psiquica e atravessada pela historigH{BRTZ 2010, p. 197). Trata-se do corpo
“permanentemente trabalhado por nos, em nossagwrigésejos e experiéncias com a vida. Um
corpo que porta também uma obscuridade que colatist&ncia toda a objetivacdo do sujeito
como um objeto a ser descrito. (GOMES JUNIOR, 2@L®5). O locutor ndo se apropria da
lingua como um puro agente egoico. Ele & atravespad essa dimensdo que o ultrapassa e

“fala”, de algum modo, em sua fala.

O polo do “ele” - mundo

O polo do “ele” representa a auséncia na co-pgasem auséncia representada de que
trata Dufour (2000), € a condicdo para que “eutud &nunciem naaqui e agora Esse polo
refere-se, no dispositivo, aquele que é falado ergen na analise linguistica, do exame dos
indices especificos e dos procedimentos acessaabgizados pelos locutores do polo do “eu” e
do polo do “tu” para enunciar e produzir referéascipodendo, desta forma, ser descrito. No
escopo deste estudo, o “ele” diz respeito a tuddlaque é trazido na fala dos locutores e, no
caso doround, considerando-se as normas antecedentes, dewsertar o estado clinico do
paciente, pois se trata de um espacgo destinadogpara equipe de atendimento do paciente
(neste caso, multiprofissional) discuta qual é #éhoreforma de tratd-lo, sem que este possa se

manifestar. Essa forma de trabalho e de condutdizinpara os saberes e 0s valores que séo
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mobilizados em prol do atendimento do paciente depevelar como eles veem o trabalho na
area da saude e as implicacfes que o cuidado dmfeagera.

O polo do “ele” mantém uma relagao triadica conen”“e o “tu”, isto €, os dois polos,
guando assumem posi¢des enunciativas o fazem gdaradfele; com isso, o polo do “ele” esta
representado na instancia enunciativa em que “éwi” ese instauram como sujeitos pela relagao
de subjetividade; constituindo uma auséncia reptada pela relacdo de pessoalidade que se

estabelece entre o par “eu-tu” e o “ele”.

O CORPO-SI

O “CORPO-SI” grafado com letras mailsculas reprasanausénciarepresentavelde
que trata Dufour (2000). Neste dispositivo, elerespnta a juncdo do polo epistémico deste
estudo (a enunciacdo e a ergologia) em uma reldedimplicagdo muatua. Trata-se de uma
heterogeneidade radical que ndo pode ser descadadeConforme Authier Revuz (1998), a
heterogeneidade indica que o outro — sempre omipte®m toda manifestagéo linguistica — ndo
se restringe a um exterior (a quem, de quem owdesgq fala), mas €, de fato, a condicdo para
gue se fale.

Na apropriacdo da lingua pelos locutores, reflete-satravessamento morpo-si, das
normas antecedentes, das renormalizactes, dagsyeios valores, dos saberes constituidos, dos
saberes investidos, os quais sdo identificados)agpparcialmente, pela analise linguistica. O
CORPO-SI que atravessa a enunciacdo ndo pode seritalecompletamente, tem um
componente imaterial e irrepresentavel que naoséipel acessar pela analise, € marcado por
uma falta que a psicanélise pode melhor explicar.

O funcionamento desses trés polos “eu”, “tu” e “duxele” que, ncaqui e agora da
enunciacdo e da atividade de trabalho, € atravegsslo CORPO-SI produz efeitos de sentido
gue podem ser identificados pela anédlise do maéténguistico (neste estudo o0s excertos
recortados da transcricdo de daisndg, que permite mostrar o potencial da lingua pasvelar
a sociedade e a cultura. Desta forma, este dismositdo se restringe a producdo de
conhecimentos sobre a atividade de trabalho deispifiais de salde de uma equipe
multidisciplinar que atua em uma UTI neonatal de lbospital puablico, acredita-se que ele
também pode ser utilizado para produzir saberbgesos encontros humanos para além da

atividade de trabalho.
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53 O LUGAR DO PESQUISADOR/ANALISTA: DA OBSERVACAO AO
TESTEMUNHO

Nesta sec¢do, apresentamos os fundamentos daeahéligados do dispositivo. Primeiro
discutimos o lugar do analista a partir da nogddedtemunho cunhada pelo filosofo Giorgio
Agambem.

O filésofo Giorgio Agamben, em sua olfdaque resta de Auschwit2008), desenvolveu
reflexdes importantes sobre a nocdo de testemurifle. fez uma leitura atenta da obra de
Benveniste, mostrando interesse pelas noc¢desatsubjetividade, sujeito e linguagem; fato que
nos levou a buscar, nos ensinamentos do autor,eetes para tratar o lugar do linguista
enquanto analista e observador.

Para compreender nog¢do de testemunho, € predieseafar, primeiro, 0 conceito de
homem que esta diretamente relacionado com as sagdenuculmano e sobrevivente trazidas
por Agambem. Gnuculmancé o ser que esta no limbo entre a vida e a melge um vivente
que passou por um processo de desumanizagdo. Enono*vivo”, seu corpo bioldgico tem
vida, mas a centelha de vida que o torna humanoapeigada, € a figura inumana que
perambulava pelos campos de concentracdo e quenoéntra um lugar para si.

O sobrevivente® aquele que sobreviveu ao campo de concentragéele que conseguiu
sair de Auschwitz e, por esse motivo, carrega pacpbr estar vivo. Ele também sente vergonha
por ter sobrevivido, esse sentimento de vergomhsothrevivente pode ser explicado por viver

em lugar de outrem, por ter sido ele a sobrevAdicdo de Auschwitz:

O homem é aquele que pode sobreviver ao horhenprimeiro sentido, refere-se ao
muculmano(ou a zona cinzenta) e significa, entdo, a inuntapacidade de sobreviver
ao homem. No segundo, refere-sesabreviventee indica a capacidade do homem de
sobreviver ao mugulmano, ao ndo-homem.[...] isgmifita que a identidade entre
homem e ndo-homem nunca é perfeita, e que ndostvebsestruir integralmente o
humano, que algo sempresta. A testemunha é esse regthGAMBEN, 2008, p.
135,136)

“Ich war ein Muselman®®, essas sdo as palavras sempre presentes no defatex-

prisioneiros de Auschwitz que sobreviveram a cdaigemuculmance se tornantestemunha

8 A expressdo esta no primeiro estudo dedicado amimano intituladd\Na fronteira entre a vida e a morte: um
estudo do fenébmeno do mugulmano no campo de coagc@&ntde Z. Ryn e S. Klodzinski, publicado em 1987, um
ano ap6s a morte de Primo Levi, com o relato dge8®munhos em que foi questionada a origem dooterm
(AGAMBEN, 2008)
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ao tentar descrever o que viveram. A expressdoéadora do Parodoxo de Levi, o entdo
muculmanaagora fala e déestemunh@m primeira pessoa, em um sentido extrera, alguém
gue fala, era um mucgulmano, ou seja, alguém quenaarthum caso, pode falaffAGAMBEM,
2008, p. 164).

Para Agamben (2008, p. 146)testemunh@ “o sistema de relagbes entre o dentro e o
fora dalangue entre o dizivel e o ndo-dizivel em toda linguau-seja, entre uma poténcia de
dizer e a sua existéncia, entre uma possibilidadma impossibilidade de dizer”. Isso implica
situar o sujeito justamente nessa cisdo entrear éizo poder nao dizer, ou seja, em um lugar
vazio.

As noc¢les de mucgulmano e sobrevivente constitueiséa de homem no pensamento do
fildsofo; a nocdo do testemunho traz o sujeito ceategoria filoséfica, como aquele que precisa
gue o homem tome a lingua para ocupar o lugar viae palavras de Agambem:

O sujeito é, pois, a possibilidade de que a lintimexista, ndo tenha lugar — ou melhor
— de que s6 tenha lugar pela sua possibilidadeddeenristir, da sua contingénca. O
homem ¢é o falante, o vivente que tem a linguagermquepode ndo tetingua, pode a
sua in-fancia. (AGAMBEN, 2008, p. 147)

Levi, ex-prisioneiro de Auschwitz, relata algo quieeu e isso o torna uma testemunha
perfeita. Pensando com Benveniste, ao tomar adirigvi constitui-se como sujeito que conta a
sua experiéncia, que da seu testemunho, o quahstitaddo pela cisdo entre aquilo que é
possivel dizer e aquilo que ndo é possivel dpeis nunca podera relatar o vivido em sua
totalidade.

Farias (2014), com base em Agambem, defende dugao do pesquisador observador
admite, ao mesmo tempo, uma poténcia e uma inipldade de dizer: como falante, ele pode
traduzir a experiéncia de observar a cena em discap entanto, “ha um limite para a traducéo
da experiéncia. Ha parte do vivido que é da ordenmdizivel’. (FARIAS, 2014, p. 63)

Essa impossibilidade de dizer tudo é constitutivdudjar de enunciacdo do sujeito; no
entanto, a nocdo de testemunho de Agamben consefaraeu conceito, 0 nado distanciamento
do relato do sujeito que fala sobre a experiéng@\gveu, ou seja, no relato do observador, o

analista ja esta implicado. Conforme Farias (2p1Z4):

No testemunho, esta presentdatante enquanto categoria antropoldgicalooutor,
enquanto categoria linguistica que representa silplidade de se marcar no discurso, o
sujeito enquanto efeito da apropriagdo da lingua por wutés, e oanalistg enquanto
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aquele que retorna sobre o vivido para (re) comstua experiéncia por meio da
enunciagao.

Benveniste (1988h) nos ensina que a linguagem @ dam nossas principais fontes de
conhecimento da cultura de um povo e que, em gealipo de descricdo ou de formalizacao,
devemos obrigatoriamente supor que o objeto désanéh lingua, é dotado de significacdo, que
em vista disso € que € estruturado, e que essacaong essencial ao funcionamento da lingua
entre os outros sistemas de signos. [...] Numai@jlicomo numa lingua, ha um conjunto de
simbolos cujas relacdes é necessario definir.”§h9p. 13)

Dessa forma, toda analise metasseméantica deperfadgidado analista que traz a tona o
seu ponto de vista para criar 0 objeto de andlisserépre uma interpretacdo parcial. A
parcialidade da analise repousa no fato de quesquEador analista se encontra em uma
condicdo espaco-temporal diferente do seu objetarnddise, ao se apropriar da lingua para
conduzir a analise faz gesto de interpretacdo smim determinada enunciacdo sempre Unica,
irrepetivel e evanescente.

Nesse movimento, ele precisa encontrar, nas foonoagplexas do discurso, as marcas
deixadas pelo sujeito que advém da enunciacdontamte, ndo é possivel encontrar todas as
marcas necessarias a interpretacdo em sua toglida$ é impossivel esgotar o sentido, como
lembra Saussure (2004, p. 71): “[...] querer esgataideias contidas em uma palavra € uma
empreitada totalmente quimérica [...]. Para esgotque é contido eraspirito por oposicédo a
almaou apensamentf...] uma vida humana poderia, sem exagero, seapagsnda sobre essa
guestdo, vale a pena relembrar o que Benvenis&8¢19P. 135) afirmou sobre os linguistas
terem tentado em vao excluir o sentido de suassasgbelos desafios que este Ihes impbe, “é
inatil: essa cabeca de Medusa esta sempre aienwocda lingua, fascinando os que a
contemplam.” e, muitas vezes, paralisando-os.

O dispositivo criado foi concebido para que o istallide com essa cabeca de
Medusa e ndo seja paralisado por ela a fim de emgee a andlise de formas complexas do
discurso, no caso desta pesquisa, 0s registrogddo de campo e os recortes selecionados das
situacbes de diadlogo testemunhadas pelo pesquisdb@rvador. Além disso, o dispositivo
também visa a produzir saberes sobre 0s encontronartos, ou seja, ao operar o dispositivo em
funcionamento, espera-se dar visibilidade a conexeriéncia humana se realiza, no ambito

deste estudo, na atividade de trabalho de profissada saiude de uma equipe multiprofissional
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gue atua em uma UTI Neonatal de um hospital ptibNcocapitulo seguinte, apresenta-seise

en scengo dispositivo.
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6 MISE-EN-SCENE DO DISPOSITIVO

A natureza inter e transdisciplinar desta pesqujga,convoca dois campos de estudo -
teoria da Enunciacdo de Emile Benveniste e abondaggoldgica de Yves Schwartz - numa
relacdo de implicacdo para produzir saberes sobativalade de trabalho de uma equipe
multiprofissional, exige a explicitacdo das escslljae sustentam a conducdo da pesquisa e a
analise. Neste capitulo, retomamos o objetivo tladese descrevemos o processo de entrada no
campo de investigacao (parte integrante da anaisepercurso metodoldgico para geracdo dos
dados e constituicdo doorpus Também delineamos os procedimentos construidos pa
empreender a andlise a partir do dispositivo e, fimad, apresentamos a analise dos excertos
selecionados.

Este € um estudo qualitativo de carater explokatguie tem por objetivo compreender a
atividade de trabalho de profissionais de saudent equipe multidisciplinar que atua em uma
UTI neonatal de um hospital publico, tomando corbeto de observacadoround. Para tanto,
no capitulo 2 desta tese, fundamentamos a nossalh&sdeldrica e 0S pressupostos
epistemoldgicos que sustentam a pesquisa; nosileEpd e 4, apresentamos a nossa leitura dos
campos tedricos convocados para, no capitulo Steono dispositivo a fim de “olhar” para o
gue se passa na atividade de trabalho e, assioduzr saberes sobre a inscricdo da experiéncia
humana no trabalho que possam dialogar com o caogal.

A entrada no campo de investigacdo, descrita nd@oség2, foi feita através do
acompanhamentm loco da atividade de trabalho da equiperoand e resultou no relato que
apresenta o testemunho da experiéncia vivenciddgppsquisador nesse periodo de oito meses
aproximadamente. A constituicdo dos dados parasandlescrita na secdo 6.3, foi realizada pelo
pesquisador/analista a partir da transcricéo deagém de doisounds,que resultou nos excertos
(recortes enunciativos) a serem analisados. Oiobjdb estudo e a necessidade de colocar o
dispositivo em funcionamento conduziram a orgadiaago relato de entrada em campo e a
selecdo desses recortes, cuja analise é apreseatadgdo 6.4. para ilustrar o funcionamento do
dispositivo.

Como os dados gerados para esta pesquisa foraiitwddies no contexto da saude, em

hospital publico, antes de colocarmos o disposiérofuncionamento, cumpre-nos a tarefa de,
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mesmo que brevemente, situar as diretrizes quataneo funcionamento desta organizacao

destinada a tratar de pessoas doentes; passertéus,&descrevé-las.

6.1 CONHECENDO O CONTEXTO DA PESQUISA PARA COMPREENDER O QUE E
SAUDE

Nesta secdo, descrevemos, brevemente, na primaite, p Sistema Unico de Saulde
(SUS) e a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)eguir, na segunda parte, examinamos o
conceito de saude a partir do que foi determinada Prganizacdo Mundial de Saude (OMS) e
seus desdobramentos no SUS e na PNH para compreemdgue contexto a atividade de
trabalho analisada se realiza, uma vez que os datws gerados em um hospital publico que

opera sob as leis desse sistema.
6.1.1 O Sistema Unico de Saude e a Politica Nagibde Humanizag&o

O SUS é um sistema regionalizado e hierarquizagoimgfegra o conjunto das acgles e
servicos de saude prestados por érgaos e insgaijpdblicas federais, estaduais e municipais, da
administracdo direta e indireta e das fundacOedidasnpelo poder publico. Em 1986, apds a
aprovacdo do conceito de saude como um direitoidkd@o, os fundamentos do SUS foram
delineados com base no desenvolvimento de varieséggas que permitiram a coordenacéo, a
integracdo e a transferéncia de recursos entrenstisuicoes de saude federais, estaduais e
municipais. Essas mudanc¢as administrativas estaval® os alicerces para a constru¢do do
SUS. (PAIM et al, 2011)

O Sistema Unico de Satde tem como objetivo a ateimiegral em sautde, o que esta em
consonancia com o conceito ampliado de saude eptraposicdo a visdo mecanicista — modelo
biomédico de assisténcia. Ele foi concebido cone Inasprincipio de que a salde € um direito do
cidaddo e um dever do estado, conforme estabel€oasituicdo Federal de 1988. Os principios
doutrinarios do SUS estabelecidos pela Lei Orgadéc&aude Nr. 8080 de 1990 e validos para
todo o territorio nacional sdo: a universalidadeqaidade e a integralidade; e as diretrizes: a

descentralizacdo; a regionalizacéo, a participagial. Em outras palavras, “O SUS tem o
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objetivo de prover uma atengédo abrangente e umiygneventiva e curativa, por meio da gestao
e prestacdo descentralizadas de servicos de ggodeyvendo a participacdo da comunidade em
todos os niveis de governo.” (PAIM, et. al, 20111p). O Sistema Unico de Saude, orientado
pelo direito a saude e pelo papel do Estado nantjiardesse direito, apresenta, em sua estrutura
administrativa, diferentes esferas de participagdaonstrumentos que visam a garantir a
democratizacdo e o compartilhamento da gestdo stens de saude. (NORONHA, LIMA,
MACHADO, 2008)

A descentralizacdo e a regionalizacdo dos serdeasaude, com base na redefinicdo das
funcdes e atribuicbes das diferentes instanciagedéio, foram organizadas por meio de um
conjunto de lef¥ que levaram os municipios a assumir um papeltégtc® no atendimento a
saude da populacdo. Em 2003, foi criada a Poltazional de Humanizagio do Sistema Unico
de Saude, fruto da convergéncia de trés objetijos:enfrentar desafios enunciados pela
sociedade brasileira quanto a qualidade e a dideige cuidado em saudi); redesenhar e
articular iniciativas de humanizacédo do SU)eenfrentar problemas no campo da organizagao
e da gestdo do trabalho em saude que tém prodefildros desfavoraveis tanto na producgéo de
salide como na vida dos trabalhaddres

Pasche, Passos e Hennington (2011, p. 4542) argameue “apostar na humanizagao
da atencdo e gestdo do SUS retoma a agenda dmae$anitaria ao chamar atencdo para a
necessidade de problematizar os modos de fazeznpessnas praticas de saude desenvolvidas
pelos trabalhadores e equipes no cotidiano”. AtiealNacional de Humanizagéo é concebida a
partir da compreensdo de que os modos de atend@@estdo sdo indissociaveis, inseparaveis,
isto é, ndo é possivel mudar as praticas de aténgadde sem promover mudancas na gestao dos
processos de trabalho. Dessa forma, a PNH confaer®nania, protagonismo e
corresponsabilidade daqueles que estdo envolvimosarvicos de saude. (Brasil, 2008).

Para Cardoso e Hennington (2011, p. 91):

a humanizacao nado se limita a emergéncia de novasgias. Trata-se, na verdade, de
uma estratégia de valorizagdo das préticas decgesté atencao que ja ocorrem no dia a
dia dos servigcos, buscando romper o abismo entteadicional normatizagéo e

prescricao do aparato burocratico do Estado eracagcreto na experiéncia cotidiana de

% Trata-se de um arcabougo normativo representadajymtro Normas Operacionais Basicas (NOB), de 1991
1992,1993 e 1996. Na década de 2000, foi publicathorma Operacional da Assisténcia a Saude (Noas),
vers@es 2001 e 2002, e, em 2006, as portariag/esdato Pacto pela Saude.

87 Cf Brasil. Ministério da Satde (MS). SecretariaMiencdo a Salde. Politica Nacional de Humanizdea®aude.
Documento Basel? ed. Brasilia: Ministério da Saude (MS); 2007.
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produzir salde.

A Politica Nacional de Humanizacéo é uma orientagime como agir no trabalho tanto
para a esfera de atuacédo do gestor como paraath@abr que se envolve diretamente no servico
de atendimento a saude. Trata-se de uma normaugea bdentrar na atividade de trabalho em
si, que leva a singularidade para a pratica, a gejima forma de atencéo e promocao da saude
gue prevé “o corpo si”; em contraponto ao “corpadadado saber médico, aquele da
normatividade, descrito a partir de parametros oe&diA Unido, os Estados, o Distrito Federal e
Municipios possuem competéncias e fungdes espessificticuladas entre si, que caracterizam os
trés niveis de gestdo do SUS - o Federal, o Edtadua Municipal, que compartilham as
responsabilidades de promover a articulacdo eegrim¢do do sistema, assegurando O acesso
universal e igualitario as acdes e servi¢os deesaud

O cuidado, nos hospitais, € necessariamente mufiipional, isto €, depende da
conjugacdo do trabalho de varios profissionaise Esgdado congrega um grande numero de
pequenos cuidados parciais que vao se complementd@adnaneira mais ou menos consciente e
negociada, entre os varios cuidadores que circalpanoduzem a vida do hospital”. (CARDOSO,
HENNINGTON, 2011, p. 89).

6.1.2 O conceito de saude

Em 1948, a OMS, no documento que a constituiu centimlade, estabeleceu o conceito
de saude como “o estado de completo bem-estao fisiental e social e ndo apenas a auséncia
de doenca’. Nesse conceito, ha duas dimengbesalde como auséncia da doeniga;saude
como bem-estar.

A visado de salde como auséncia da doenca é mhitwldia no senso comum, é fruto do
paradigma cientifico positivista de ciéncia e resauma pratica médica que divide o corpo em
sistemas, em 6rgaos e prioriza a especializac@ssiitar os seres humanos em doentes e ndo
doentes (saudaveis) € redutor e limitado; pois,ceanla maioria da populacdo se considere
saudavel quando nao esta doente, nem sempre iaud€sinais e de sintomas indica saude.

Esse conceito sofreu muitas criticas, visto qus@ovde salude como estado completo de

bem-estar implica algumas dificuldades no que @gpeito ao uso da expressdo “estado
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completo” que remete a uma dimensao utdpica e @¢oateO que € viver em estado de bem-
estar? E possivel alguém viver em constante est@ddem-estar? Como seria possivel
implementar um servico de atendimento a populagaatado por esse conceito?

Capoani (1997), considerando os estudos de Caeguilissinala qusem-estarefere-se
a tudo aquilo que, em uma sociedade, € consideraao normal A autora lembra que, para
Canguilhem, “as infidelidades do meio, os fracass®s erros e 0o mal-estar formam parte
constitutiva de nossa historia e desde 0 momentquemosso mundo é um mundo de acidentes
possiveis, a saude ndo podera ser pensada comaiaaté erros, mas sim como a capacidade de
enfenta-los” (CAPOANI, 1997, p. 301, 302).

Canguilnem argumenta que ha um duplo sentido noettm de normal: ele comporta, de
um lado, a nocdo de médias e de estatisticas,rdmetmos, dmormasde adaptacdo ao meio; de
outro lado, a nocdo daquilo que é considerado &@esenpormal em uma determinada época por
uma sociedade qualquer. O filésofo, ao questioeasehre a relacdo entre norma e meédia,
constata que o normal resulta de habitos indivijusnquanto as meédias estatisticas expressam
constantes funcionais (fisiolégicas), sdo normatetivas resultantes de valores sociais,
biolégicos e historicos que se transformam ao lafgtempo.

Ser normal corresponde a capacidade inerente abuseano de instaurar uma nova
norma diante de um cenario de restricdes e de sidades. Conforme Capoani (1997, p. 297),
“uma pessoa pode ser normal em um determinado eneém sé-lo diante de qualquer variagéo
ou infracdo do mesmo. Recordemos que saudavel t& pesspectiva, aquele que tolera e
enfrenta as infragbes”.

Canguilhem (2012), ao examinar as relacdes entrermal e o patolégico, argumenta
gue saude implica poder adoecer e sair do estadtgi@o, € a capacidade do ser humano de
confrontar-se com situacdes novas pela “margemoldeihcia ou seguranca que cada um possui
para enfrentar e superar as infidelidades do n{@i@12, p. 148). Para o filésofo, a doenca n&o é
o simples desaparecimento de uma ordem fisiologias sim o0 aparecimento de uma nova
ordem vital; saude supde a capacidade de institwias normas. Ele afirma que as tentativas de

definir objetivamente o que é salde produziu o apegto do corpo subjetivo.

Meu médico é aquele que aceita, de um modo geraleqg o instrua sobre aquilo que s6
eu estou fundamentado para lhe dizer, ou sejagagu corpo me anuncia por meio de
sintomas e cujo sentido ndo me é claro. Meu métimguele que aceita que eu veja nele
um exegeta, antes de vé-lo como reparador. A géfinde satde que inclui referéncia
da vida orgéanica ao prazer e a dor experimentagio® ¢ais introduz sub-repticiamente
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0 conceito decorpo subjetivo (grifo nosso)na definicdo de um estado que o discurso
médico acredita poder descrever na terqessogd CANGUILHEM, 2005, p. 44)

A pratica da medicina parece indicar que a relagéice médico e doente (ou paciente)
nem sempre é harmoniosa; o médico, por um lado,seenpre consegue “ouvir” o paciente; por
outro lado, o paciente também ndo tem éxito em owause com seu meédico por esse
distanciamento que o discurso médico suscita.

Capoani (1997) assevera que a subjetividade é emmeelto inerente a definicdo de saude-
doenca (relacéo inseparavel) e estara presente éantuma concepc¢ao restrita quanto em uma
perspectiva ampliada de saudgor, sofrimento, prazer (constantes relativas (@epapontam
para a necessidade de falarmos na primeira pgastetnente quando o discurso meédico insiste

em falar na terceira pessoa.

O doente foi o primeiro a constatar, um dia, glggima coisa ndo ia bemotou certas
modificagBes, surpreendentes ou dolorosas, da twstrumorfolégica ou do
comportamento. Com ou sem razdo, chamou a atengdanéblico para essas
modificagbes (...) O médico tem a tendéncia a esgugie sdo os doentes que chamam
o0 médico. (CANGUILHEM, 2012, p. 148)

Em outras palavras, o corpo humano tem uma dimems@a inacessivel aos outros, o
médico precisa, entdo, ouvir 0 paciente gardar acessar aquilo que é de acesso exclusivo do
paciente. O filésofo defende que o conceito de esanzm € cientifico; pelo contrario trata-se de
um conceito vulgar e de uma questao filosoficageuporque esta ao alcance de todos, qualquer
individuo é capaz de o formular; “a experiéncianhoa confere o sentido de uma permissao de
viver e de agir pela vontade do corpo”(Canguilhé@@05, p. 46-47); filosofica porque se
guestiona “se a saude ndo seria a verdade do ¢268%, p. 38).

Em 1986, na VIl Conferéncia Nacional de Safidealizada em Brasilia, marcada por ser
um momento de luta pela universalizagdo da saudBramil e por garantir aos cidaddos o0 acesso

a saude como direito social e universal, estabalse oconceito ampliado de saude:

Em sentido amplo, a salde é a resultante das dmwdige alimentacdo, habitacéo,
educacado, renda, meio ambiente, trabalho, trarespEmprego, lazer, liberdade, acesso
e posse da terra e acesso aos servicos de saade. &sim, é principalmente resultado

®8 ¢f. Portal da sadde: A 82 CNS foi 0 grande maresohistorias das conferéncias de salde no Brasia poomeira

vez que a populacéo participou das discussdes. @Bapestas foram contempladas tanto no texto datoigéo
Federal/1988 como nas leis organicas da saudg,080/90 e n°. 8.142/90. Participaram dessa canderénais de
4.000 delegados, impulsionados pelo movimento dforRe Sanitaria, e propuseram a criagdo de uma acao
institucional correspondente ao conceito ampliagosdide, que envolve promocdo, protecdo e recdmérac
Disponivel em: <http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadaa/afm?id_area=1124Acesso em 15/03/13.
Relatério da VIII Conferéncia Nacional da Saude
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das formas de organizagdo social, de producdo, uass gpodem gerar grandes
desigualdades nos niveis de vida (BRASIL, 1986, p.4

A partir dessa definicdo, uma terceira dimensdocownceito de saude que envolve
promocdo e atencdo é estabelecida: a saude com@lomsocial. Esse conceito considera
aspectos econfmicos, sociais e politicos. Nesg#dgginstaura um novo paradigma para as
politicas de saude, pois contrapde-se ao modeisteassal de salude centrado no individuo, na
doenca e no medico. Os principios que norteiansituicdo de um novo sistema de saude ja
estdo, de certa forma, delineados nesse conceito.

Capoani (1997), baseada em Canguilhem, defende cgmsjderando a esfera social,
saude é a capacidade de individuos e de coletevbdat com as infidelidades do meio. A autora
exemplifica sua tese por meio da analise do cadolgaculose, em que 0S organismos menos
saudaveis sdo aqueles que possuem menor capacalmdentacdo, higiene, educacao) para
“enfrentar” a infidelidade (bacilo causador da dmgnque o0 seu meio apresenta; portanto, “a
capacidade de tolerancia para enfrentar as difidalsl est4 diretamente vinculada a valores néo
S0 biolégicos, mas também sociais” (CAPOANI, 199305).

Scliar (2007), no artigélistéria do conceito de saludeafirma que a Constituicdo Federal
de 1988 nédo discute o conceito de saude e ndo examia questdo importante: Como criar uma
politica de saude publica sem critérios sociais) pgzos de valor?; no entanto, em seu artigo
196, estabelece o principio que norteia o Sistemadde Sadde: “A saude é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas soei@aconémicas que visem a reducao do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso uniyguséitario as acdes e servicos para sua
promocdao, protecao e recuperacdo”. Cabe ao estaderpecursos, coordenar, planejar a gestéo,
acompanhar, controlar, regular e avaliar as ac@ssservicos.

Para Canguilhem, a medicina precisa articularpgodgs: o saber médico (o corpo dado,
aquele conhecido pelo saber); a relacdo meédice@piaci (conjunto de conhecimentos
singularizados por essa experiéncia); e o sabgradente. Essa relacdo triadica entre os trés
polos deve ser estabelecida pela competéncia médaabem pelo paciente.

A clinica médica prevé o encontro com o polo 3d@dciente), em que o médico precisa
olhar para o paciente de modo singular. Dessa foam@rma instaurada pelo saber médico nao
considera o saber subjetivo, pois s6 o paciente plater como esta. Nessa perspectiva, o polo

1(o saber médico) ndo esta preparado para issongaoise pode viver em saude a partir da lei do
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outro. O médico precisa aprender o que é saudeqgpaeal paciente. (CANGUILHEM, 2005;
2012)

6.2 ENTRANDO NO CAMPO DE PESQUISA: DA OBSERVACAO AO TESTEMUNHO
DO PESQUISADOR-OBSERVADOR

Nesta secdo, descrevemos 0 processo de entradenpo ce pesquisa, desde a geragcao
da demanda, as tratativas com o hospital e comadgipantes do estudo até o término do
periodo de observacédo. As observacoes realizad@apesquisador durante esse periodo foram
organizadas na forma de um relato e constituensterteinho da experiéncia vivida, a partir do
qgual fazem-se consideracdes, no final da secace gslsa experiéncia. Dessa forma, fazem parte

da andlise.

6.2.1 Etapa Preliminar

Nessa primeira fase do estudo, efetuamos o rets@ubcedimentos necessarios para a
entrada no campo de pesquisa, de forma a criaigé@uifavoraveis para a no¥smsercéo no
contexto da pesquisa e para a geracao dos dados.

Inicialmente, foi feita uma primeira visita ao hitappara avaliar as possibilidades de se
realizar a pesquisa na instituicdo e para veriftcano poderia ocorrer a nossa entrada no campo
de estudos. Essa visita foi organizada pela priofiab responsavel pela area de recursos
humanos do hospitd] apds contato feito pela professora Marlene Teb@m a instituicéo.

Em uma reunido com o médico diretor do hospitaim @ médico responsavel pela
Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal e consporesavel pela area de recursos humanos
do hospital, foi apresentado o projeto. A direcaddspital e o médico gestor da UTI-Neonatal
autorizaram a realizacdo da pesquisa e a nossgdonseo campo de investigacao, foi definido

gue nos poderiamos participar dosndsda UTI-Neonatal.

%9 A expresséo refere-se, na secdo 6.1.1 e 6.1.2grugm de pesquisa liderado pela Profa. Marleneelrai
(orientadora), por mim e por uma bolsista de ig@&tacientifica.

0 0s dados do responsavel pelo primeiro contatdeegeeacéo da demanda ndo podem ser reveladosigsitgs
de sigilo.
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Depois da autorizacdo formal dos gestores do ladspjiresentei o Projeto de Pesquisa e
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCa&Comité de Eticdda Universidade do
Vale do Rio dos Sinos. Ap6s a aprovacdo do pragjefo Comité de Etica da UNISINOS,
iniciamos a fase debservacao participanteom o objetivo de conhecer as atividades realgzada

pelos trabalhadores e as suas inter-relagfes po@Eampo de investigacao.

A observacao participante ndo € propriamente unogoétmas sim um estilo pessoal
adotado por pesquisadores em campo de pesquisa dgpejs de aceitos pela
comunidade estudada, sdo capazes de usar umaadeariee técnicas de coleta de dados
para saber sobre as pessoas e seu modo de vidaR@SINO, 2009, p. 34)

6.2.2 Etapa de Observacao Participante

O primeiro passo foi conhecer a Unidade de Terdpiansiva Neonatal para nos
familiarizamos com o ambiente em que atuam osqjaatites do estudo. A UTI-Neo é uma area
classificada como um servico de salde de alta eotidalde, pois atende pacientes que
apresentam risco de vida. H4 muitos equipamentosdi de cada leito e um cuidado para que
as pessoas vistam-se adequadamente para entraxcaloal fim de evitar qualquer tipo de
contaminacéo. O ambiente pareceu-me extremamegdainado, asseado e tranquilo. No dia em
gue fizemos a visita, ndo percebemos qualquer nmemtegdo intensa, tudo estava sob-controle,
ndo havia nenhuma intercorréncia grave — caso&mté muito provavel que a nossa visita ndo
fosse autorizada.

Além da area de internacdo, fazem parte da UTI-Dleéoos ambientes como: area de
esgotamento de leite, o intermediario (setor padecsao transferidos os bebés que estdo em
melhor condicdo de saude enquanto ganham pesag@onuhra que sua alta seja efetivada), e
outros espacos destinados a equipe de atendin@nbond é realizado em uma sala de reunides
dentro da UTI-Neo, sem equipamentos, apenas commasa oval que acomoda cerca de doze
pessoas.

Depois dessa visita, nosso proximo passo foi ppaticle unroundcom os trabalhadores
da UTI-Neo para apresentar a proposta, os procetiale investigacdo e iniciar a fase de
observacao. @ound é uma reunido de trabalho que ocorre duas vezesepmana, das 17h as
18h na terca-feira e das 11h as 12h na quinta-feer&TI neonatal do hospital. Trata-se de uma

pratica da éarea da saude instituida com o prapdsitdiscutir o caso clinico de cada paciente

" Resolug&o 178/2011.
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internado. Todos os profissionais que atuam naadeidle tratamento intensivo participam ou
sao representados de alguma forma nessa reupddioexemplo, em geral, uma ou duas
enfermeiras participam dound e representam o grupo. A participacédo de todasf@smeiras e
de todos os técnicos em enfermagem ndo € posgweljue o0s pacientes precisam de
atendimento continuo. Representar o grupo signitatar as informacdes do paciente a partir
dos procedimentos realizados pela equipe de enfermaue estao registrados na evolugao do
paciente e, quando for o caso, informar ao grupwati@lhadores sobre procedimentos e decisdes
tomadas noound

Essa reunidao de trabalho conta, geralmente, corparficipacdo dos seguintes
profissionais: médico responséavel pela UTI (cooadien da unidade e gestor), médico rotineiro
(profissional-médico que trabalha em turnos préattis de forma sistematica), médico
plantonista (profissional-médico que trabalha emmds variados, de acordo com a escala de
plantdo), enfermeira, nutricionista, psicologajofisrapeuta, fonoaudiologa, assistente social e
auxiliar de enfermagem. O numero de participantesodnd varia um pouco, depende do fluxo
de atendimento na UTI e das demandas do hospital,aimédica rotineira, o médico gestor da
unidade e a equipe de enfermagem sempre se fazsenpgs. Como os dados foram coletados
em um hospital publico que recebe alunos parazesalkestagio curricular, estudantes de
diferentes cursos da area da saude participavasiooeémente daound como parte de suas
atividades de insercdo na pratica profissional.

A etapa de entrada em campo e de observacéo pantieifoi iniciada no dia 21/11/11 e
encerrou-se no dia 04/09/12. Durante esse perpatticipei de trezeounds sempre nas tercas-
feiras, das 17h as 18h e consegui realizar a giavde dois encontros, cuja transcricdo foi
finalizada em abril de 2012. Ao apresentar a prigppara a Dire¢cado do hospital e para a equipe
de trabalhadores, indicamos que nosso desejo lerar fa reunido; no entanto, isso ndo foi
autorizado pelo grupo.

Durante o periodo de observacéo, utilizei um didg campo para registrar informacdes
sobre quem participava dos encontros, como elea emnduzidos, qual era o proposito das
reunides, que temas eram tratados, como eram temagladecisdes, entre outros aspectos
essenciais das rotinas de trabalho observadas siivessem relacionados aos objetivos da
pesquisa. Esse registro auxiliou-me na construgdcelhto feito da minha experiéncia vivida

como pesquisadora-observadoraaend— 0 meuestemunho
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Nosso propésito era conhecer o ambiente de tratsattompreender o que era vound
in loco, que tipo de reunido era aquéldnicialmente,néo tinhamos a intencéo de participar de
treze rounds De acordo com o projeto aprovado pelo Comité tieaEda Unisinos, nos
participariamos de dois encontros para observagam esequéncia, fariamos a gravacdo e a
filmagem de outros dois encontros. No entanto,réiga, isso ndo foi possivel, pois constatamos
a necessidade de um tempo maior para conhecerppaderestudos e para que os integrantes da
equipe se familiarizassem com a nossa preseném #ilsso, foi preciso negociar com a direcao
do hospital novamente, pois surgiram algumas gesstdnstitucionais que atrasaram o
andamento das atividades.

Depois de resolvidas essas dificuldades com atuitsto e de termos acordado que
fariamos somente a gravagdo em audio dos encofdiagalizada uma reunido com todos os
profissionais que participariam da pesquisa p@ aolicitacdo formal de anuéncia dos sujeitos
da pesquisa para participacdo no processo de igagdb, garantindo-lhes o direito de
intervencdo nos rumos da investigacdo e de intgflaupde sua participacdo se assim o
desejassentji) afirmacdo de comprometimento ético com a realzagiuma escuta afastada de
posturas morais, caracterizada por tomar os sgjeita investigacdo ndo como meros
“informantes” e o0 pesquisador ndo como Unico “deterdo saber”; (i) afirmacdo de
comprometimento com o retorno dos resultados dguss aos sujeitos nela envolvidos e a
direcdo do hospital onde a pesquisa se real{pgugarantia de sigilo e preservacao da imagem
dos sujeitos envolvidos na pesquig®;) assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

6.2.2.1 Relato da observacéo participante: o testeinho do pesquisador observador

Esta € a primeira pesquisa de campo que realiem dé ser a primeira investigagdo na
area da saude e em um hospital. Antes de inici@n&rada em campo, no meu universo de
crencas sobre o que seria o trabalho em um hosjgtgrande porte e, em especial, sobre o

trabalho em uma UTI-Neo de um hospital publicoaestmuito presente a consciéncia de que

2 Como professora, em geral, ndo participo de resn@®m profissionais de areas diferentes, em gftaltodos
professores, mesmo que de areas comuns. Comoamtegdo grupo de pesquisa GEEP, tenho contato com
estudantes de outras areas (Enfermagem e Admgéisjraas reunides de estudo.

3 As questdes referem-se a gestéo da instituic@io @odem ser reveladas por motivo de sigilo.
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todos os processos de trabalho estavam bem ordanigadefinidos, pois qualquer falha poderia
comprometer a vida dos pacientes internados. Alisodsabia apenas queraund era uma
reunido da equipe que atuava na UTIl em que eraitileco caso clinico de cada paciente
internado, pois foi essa a informacgao que nosddadoela direcdo do hospital, confirmada pelo
Setor de Recursos Humanos e pelo médico resporsiadUTI-Neonatal.

Embora ja tivéssemos estudado e discutido muitastges sobre a atividade de trabalho
por meio da reflexdo que a abordagem ergoldgioasapta e soubéssemos que os trabalhadores
sdo chamados a lidar com o inesperado do trabal®o,tinhamos conhecimento sobre a
complexidade das questfes que envolviam o atentbndenpacientes internados em uma UTI e
nem como isso se refletia na equipe. Observei ggigndos de natureza pessoal e questdes sociais
séo trazidos a todo momento para discussdourara medida que impactam no atendimento e
na melhora do paciente. Como exemplo, cito o rdkito por uma enfermeira!Como a mae
ndo tinha dinheiro para a passagem, fizemos umagtiuzha”, né doutor”.

O round iniciava sempre que o medico coordenador da Ufdligava para o médico
rotineiro que ja podia fazer o seu relato. Antesedmido, sempre havia um clima de cordialidade
e de amizade entre os profissionais, percebia-eeaguipe estava bem integrada e que todos
tinham um bom relacionamento. De forma sistematcagunido sempre era conduzida pelo
médico rotineiro; quando este ouvia 0 médico-camader dizer Vamos comecgar”,ele
automaticamente comecava informando sobre o quatiico de cada paciente, conforme o
registro das informagdes em uma planilha, segusndi@em dos leitos.

Nesse relato inicial, apresentava a evolucao dep@s sempre indicando o numero de
semanas da crianga, 0 seu peso e as condi¢cdestdoAaeguir, descrevia 0 estado clinico do
bebé por meio de dados médicos especificos (os quain de dificil compreensao para nés no
inicio; mas, aos poucos, fomos nos familiarizangim os termos), relatava os exames realizados
e a medicacdo administrada. Na sequéncia, geraenaim tratadas questfes sobre a familia do
bebé e de como estava o0 processo de amamentacgse Memento, as enfermeiras falavam
sobre as visitas dos pais, sobre as suas percepggdetacdo bebé-familia, a assistente social,
guando necessario, relatava sobre os encaminhasmealizados, e a psicdloga informava sobre
o atendimento aos pais. Em geral, esses relatos tarrompidos por outras situagfes de
carater administrativo que “atrapalhavam” a rotladUTI e eram tratadas nosundscomo, por

exemplo, a re-coleta de material (no caso sangliejtada pelo laboratério por este considerar a
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“amostra insuficiente”; a ndo-observacédo de nordadJTI sobre o controle de infeccdes por
parte de alguns médicos e residentes, entre auiesdes.

No diario de campo, h& vérios registros de falas @practerizam a atividade de trabalho
desses profissionais e 0 modo como os locutor@sssnciavam para estabelecer uma relacéo
com o mundo (trabalho na UTI), ou seja, como ogpatuse constitui na instancia de enunciagéo
para falar deele Esses registros também revelam o constante deb&enormas antecedentes e
renormalizacdes presentes na atividade de tralkalju@ sdo mobilizados petorpo-si

Reproduzimos, a seguir, alguns enunciados prafemelo médico responsavel pela UTI
para falar com o grupo sobre o andamento do trab&lomo é que nds estamos fazendo o
cangurd®?...”; Como é que nds podemos fazer para resolver issoReduziu bastante o
namero de lesdes no nariz. A gente estd de parab&fBor que ele ta com um baco téo
grande? Vamos pensar!...A0 observamos esses registros, percebe-se queicomésgponsavel
pela UTI institui a equipe de trabalho comduwdo ato enunciativo para tratar de questbes
especificas da atividade da UTI. Nesta sequénaide @ ndo-pessoa, aquilo ou aquele sobre o
gue se fala na enunciacdo) € co-construido por meimm conjunto de perguntas sobre o
andamento das atividades de trabalho realizadasepeipe e sobre o estado clinico do paciente.
Essas perguntas convocartugara que este produza uma enunciagdo de retoumoa énaneira
de implicar diretamente to na construcédo dele Em outras palavras, como a tematicaalond
esta organizada em torno do objetivo da reunide,&tratar do caso clinico de cada paciente,
nao sao abordadas outras questdes.

Observa-se, também, que o médico coordenador datilizh os pronomesdsea gente
para se instanciar na lingua e enunciar. No pranenunciado “Como € que nds estamos
fazendo o canguru?”, o uso do pronome “nds” parem®car o locutor como um dos
trabalhadores que realiza, na préatica, 0 métodgucanno entanto, essa tarefa € atribuicdo da
enfermagem. Conforme Benveniste (1988a p. 258)s “né@o é umeu quantificado ou
multiplicado, é umeu dilatado além da pessoa estrita, a0 mesmo tenmescdo de contornos
vagos”, ou seja, no “nés” ha um “eu” que predondnam “ndo-eu”. E preciso, entdo, perguntar
guem ou o que integra esse “nds”. Parece-nos guertha indireta, o “nds” indica que a pratica
do método canguru € uma norma relativa ao trabdlcequipe e que todos devem estar

comprometidos com a sua realizacdo. Em outras @alatodos devem estar atentos para a

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define o Métbtiie Canguru (MMC) como o cuidado do recém-nasdibaixo
peso, apos estabilizagao inicial, pele a pele comie, iniciando precocemente e mantido de forméreane prolongada.
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realizacdo desse procedimento, inclusive o locutora vez que o “nds” indica a unido entre o
“eu” e 0 “ndo-eu”, neste caso, a equipe da UTI.

Os enunciados reproduzidos a seguir foram praferidm um Unico round pelas
enfermeiras que atuam na UTI e que lidam diretagnemitn os participantesEsta todo mundo
esgualepado..;”“A gente vai defender o nosso peixe,.."A genteta ficando sozinho..;"Eu
estou com medo’Esses registros revelam que o temeal@pda enunciacdo se organiza em torno
das condi¢cdes de trabalho da equipe de enfermabénmuyma digressdo para tratar desses
problemasNessa sequéncia, também se observa que a enfesmeinstancia na lingua para
enunciar por meio das expressodes “todo mundo” gelate” (pessoa ampliada), ou seja, ela
recorre a um “ndo-eu” para dizer que o relato tleagéo ndo € sé dela, ndo é particular, é de todo
0 grupo; no entanto, o seu Ultimo enunciadd@ éstou com medo”. Esse arranjo sintagmatico
do geral para o particular (nés -> eu) parece epdrelevo que o efeito da situagédo descrita, no
locutor, € o medo. Ao operar essa troca no arsinfagmatico, o locutor-enfermeira traz para si
o sentimento de medo, ha uma cisdo entre aquilgpgtence ao coletivo (queixa do grupo) e
aquilo que é individual, neste caso, o sentimeatmeddo.

Entende-se que o uso dos pronomeés e a gentepode revelar que essa queixa nao €
particular, € da equipe; configura-se, dessa fomtpie Schwartz denomina detidade coletiva
relativamente pertinentque emerge do coletivo do trabalho, do debateod®mas e de valores.

Percebe-se que a enfermeira indica que aquilo si#epgevisto para ser feitoqrma nao é

D

possivel de ser realizado, porque faltam recursiessa forma, a renormalizacdo que
constitutiva da atividade se mostra, em outrasvpaga emerge a entidade enigmaticappo-si,
atravessado pelos seus saberes, seus valores,sstidahlssorevela que, toda vez que o
trabalhador renormaliza o que ja esta posto, é& ae forma coletiva, leva em conta o grupo,
convoca 0 outro e institui uma entidade coletiatieamente pertinente & a dramatica do uso
de si por si e pelo outrem encenacdo. O trabalhador também faz uso delsioptro, pois
realiza suas atividades a partir de ordens e deegimentos sobre 0s quais nem sempre pode
opinar; ndo Ihe é perguntado se as condi¢bes @adasealizar o trabalho séo suficientes.

ApOs duas semanas da ocorréncia desse round, asnantermeiras dissé&Pois é, né
doutor, nada melhor que um dia apés o outro‘Eles estdo comprando as coisas que tinham
gue comprar...” Nessas falas, o primeiro enunciado, provavelmentkca que os problemas

relatados noound anterior foram resolvidos e que o sentimento daépegem relacdo ao trabalho
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mudou. Cronologicamente, primeiro, temos a fdta tstou com metiodepois a sequéncia:
“Pois €, né doutor, nada melhor que um dia apdstmbusso parece mostrar queaund, além
de ser usado como um espac¢o para tratar dos cHea< dos pacientes e organizar as
atividades do trabalho, também pode funcionar comanecanismo que estabiliza a equipe, pois
€ um momento em que as dificuldades oriundas Baltra afloram e séo tratadas coletivamente.
Esse relato e primeiro olhar para os dados dadmtem campo ja permite mostrar que
um intenso debate de normas e de valores atrawsspabb saber técnico e pelo saber constituido
na experiéncia se estabelece na atividade de hmbkle também da indicios de que, para
compreender o trabalho, é preciso olhar para aquidoesta sob os nossos olhos e ndo vemos, ou
seja, entendefi) que o sujeito da enunciagdo advém no momento enocorpo-siinvestido na
atividade de trabalho precisa negociar com a noem@normalizar;(i) que o0 sujeito da
enunciacdo advém para preencher o vazio de nofipsgue oround € um momento em que
aparecem, de forma mais explicita, as dificuldaitesabalho com as quais o trabalhador precisa
lidar; (iv) que as entidades coletivas relativaragrgrtinentes emergem do debate de normas e de
valores que se instituem na atividade e que elasilgbtam as renormalizagbes através da
negociacdo entre os pares; (v) que a renormalizaé®o é um processo individual, ela &

decorrente dessa dialética entre o singular eaticoldo trabalho.

6.3 ENCAMINHANDO A ANALISE

Nesta sec¢do, descrevemos 0s procedimentos panst#uiQgdo dos dados para analise, ou
seja, indicamos o critério que orientou a seleg@rdcortes e 0s principios para empreender a
analise. Nesta tese, o dispositivo, enquanto aaostrtedrico-metodoldgico, visa a
operacionalizar a analise dos recortes geradosppadaizir saberes sobre 0s encontros humanos
gue se inscrevem na atividade de trabalho; estaligtwado, dessa forma, ao propésito geral de
tentar dialogar com o campo social. A andlise amtasla visa a ilustrar o funcionamento do
dispositivo; ou seja, ndo pretende olhar para deglde forma exaustiva.
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6.3.1 Etapa de geracdo de dados para anélise: esortes

ApOs a assinatura do Termo de Consentimento LiEsatarecido e do encerramento da
etapa de observacéao, realizamos a gravacado deadwids os quais foram transcritos por uma
mestranda que faz investigacdes com o aporte tedacAndlise da ConversaAs convencdes
usada para a transcricdo estdo no Anexo A. Apdebeemos o material transcrito
(aproximadamente duas horas de reunido e mais tdataipaginas de texto), ouvimos as
gravacoes, examinamos a transcricdo, fizemos ajagtevisamos atentamente a transcrigao.

A gravacgao desses dois rounds nos colocou frenteaaimensidéo de interagbes entre a
equipe de profissionais da saude. Isso nos obadamer uma escolha, que, evidentemente, deve
ser justificada. Elegemos o recorte enunciativo@wamidade de andlise desta tese, concebido
como um instancia de discurso em que determinad@ té referido e co-referido pelos
interlocutores que assumem posi¢cdes enunciativagaftne Benvenistegu e tu se instanciam
para falar cele). O ponto que orientou essa escolha foi a oparatzacdo da andlise a partir do
dispositivo criado e 0 nosso objetivo de pesquezanpreender a atividade de trabalho de
profissionais de saude de uma equipe multidis@plgque atua em UTI Neonatal de um hospital
publico, tomando como objeto de observacéoumd.

Como nosso trabalho visa a contribuir com os estutioarea da saude e o dispositivo
construido tem por finalidade produzir saberes esabrinscricdo humana no trabalho para
compreender a atividade, é preciso explicitar defquma olhamos para os dados da transcricdo
a fim de selecionar os recortes. Desta forma, disanfretende mostrar como 0s saberes
constituidos das diferentes especialidades e @esmmvestidos se organizamnoond em prol
do cuidado do paciente, sendo esse o critério geretou a selecao dos recortes.

Além disso, € preciso considerar que, nessa escoltertvém o ponto de vista do
pesquisador analista, que acompanhou todo o pwcksgeracdo de dados. Ao selecionar os
recortes, o pesquisador-analista, na condicaoldetéa enuncia para por em relevo os efeitos de

sentido capazes de trazer a tona a dimensao sirdpukaividade de trabalho e de mostrar, na e

> Estou ciente de que essa n&o foi a melhor opg¢és,nd@io tinhamos discutido com profundidade a qoieka
transcricdo sob uma perspectiva enunciativa nagoetaento. Acredito que a sistematica escuta damgbas feita
por mim tenha atenuado possiveis efeitos negatigesa opcao.
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pela linguagem, a inscricdo da experiéncia humeokmcando o dispositivo criado em agdo,

articulando a concepcéo de linguagem em Benverustea no¢do deorpo-sida Ergologia.

6.3.2 Encaminhamentos para a analise

Embora Benveniste ndo tenha desenvolvido uma mlegidcacabada, o conjunto de sua
obra apresenta varias “pistas metodolégicas” quemoser seguidas para construir principios
gue podem orientar uma andlise para além dos aspediciais. Isso é explicitado por Normand
quando a linguista ensina que as anélises de Biste’@mpresentam “um desenvolvimento da
teoria saussuriana em uma linguistica da signéicag ao mesmo tempo, um deslizamento para
fora do seu fundamento, o principio semiologicoadatrario do signo” (NORMAND, 2009, p.
153).

Os principios que orientam a nossa analise do pimtosta da linguistica da enunciagéo
de Benveniste e que estdo em consonancia com sug@wsdo dispositivo tedrico-metodoldgico
sdo:(i) a enunciagdo ndo corresponde a um nivel de ahaligdstica; ela é transversal a todos
os niveis da lingu; (i) a analise enunciativa olha para o ndo-repetiweh p singularidade,
caracteristica de toda enunciacfiy a analise enunciativa é de carater qualitativo, viga a
universalidade e ndo é construida a partir de umtefoageral e universa(jv) os resultados da
analise sao Unicos e estdo implicados pelo olhandbista; em outras palavras, a propria analise
€ uma enunciacao unica e irrepetivel.

Esses principios devem conduzir o analista a elagdormas e os procedimentos para
fazer emergir as relacdes singulares que o loestabelece com o mundo pela linguagem a cada
enunciacdo. No ambito desta investigacao, é pre@soa fazer esse gesto, recorrer ao objetivo
do estudo e implicar a abordagem ergoldégica quefoome Durrive (2013, p. 207), “é uma
pratica original de andlise das situacfes de tnabatue foi tomando forma como método “ao

confrontar o conjunto de pontos de vista implicadassituacdo de trabalho” (p. 208) e que se

® Como exemplo de estudos analiticos, temos tekgisutura das relaces de pessoa no vefb®88a) eAs
relacdes de tempo no verbo fran¢@988d), em que Benveniste parte do exame minma@oscomportamento de
determinadas formas (andlise indicial) para riefsstbre a linguagem e o sentido.

" Flores (2009), no textd enunciacdo e os niveis de andlise linguistagaresenta o conceito de transversalidade
linguistica com base na andlise dos pronomes dpesse da distingdo entre /ndo-pessoa /e /pegsopbsta por
Benveniste no textBstrutura das relagdes de pessoa no vErB46)
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mantém viva a partir dessa “heterogeneidade”. E fomaa de andlise construtiva, conforme

explica Durrive nessa passagem:
E portanto essa abordagem é ainda bem mais queackta € construtivaPois é
também uma andlise no sentido de um esforco met§dio estudo) para fazer ver, de
forma plena e positiva, aquilo que é negligencipdoser considerado insignificante: a
interacdo concreta (entdo microscopica) entrevadatie de uma pessoa e a situagéo
(constituida por normas) onde ela existe. O esakedeissa analise € mostrar como
compreende-se melhor ndo importa qual fendmenoasedpico de uma situacdo de

trabalho a medida que se obriga a conecta-lo acsgygassa concretamente no nivel
infinitesimal. (DURRIVE, 2013, p. 210)

O corposi se apresenta transversalmente raond (assim como o localizamos no
dispositivo) mesmo que ndo seja possivel delingi@tamente os pontos em que ele atua. Na
analise, pretende-se flagrar a intervencaoatpo-sinas dramaticas singulares que se constituem
nesta atividade de trabalho coletivo para aporgasateres que ai estdo implicados e que estédo
ligados ao que as normas antecedentes ndo podeaipante a valores imateriais que interferem
na atividade de trabalho.

A andlise se organiza, a partir do dispositivo, dois momentos e contempla a
enunciacdo comato e comoforma complexa de discursoNa primeira etapa, tratamos das
relacdes diadicas construidas no polo do eu e dpéumostram a posicdo enunciativa que 0s
interlocutores constroem na experiéncia de trab&lacsegunda etapa, analisamos a constituicao
da relacdo triadica entre os trés polos do diggositjue mostra como, no discurso, 0S
interlocutores constroem referéncias para faldedf@r meio da sintagmatizacéo (incluindo os
procedimentos acessorios) que, conforme Mello (2p1205) consiste nas escolhas gramaticais
e lexicais e nos arranjos sintaticos promovidos fmlutor com vistas a producao de sentidos.

Antes de enfrentarmos o desafio em que se constitandlise que empreendemos,
reafirmamos que seus resultados sdo singularesgjall outras interpretacdes sao possiveis,
dependendo do ponto de vista do analista. Alénodiseramos que a analise tem por proposito

principal exemplificar o funcionamento do dispastcriado.

6.4. COLOCANDO O DISPOSITIVO EM ANDAMENTO
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Nesta se¢do, apresentamos a analise dos recantesativos selecionados para colocar o
dispositivo tedrico-metodolégico construido em fonamento. Iniciamos pelo exame das
relacdes diadicas do polo do eu e do tu e, na se@jéanalisamos as relacbes triadicas
estabelecidas entre os trés polos do dispositimesd™os, agora, a analise propriamente dita,
destinada a mostrar como os saberes das difeespesialidades se organizamroandem prol
do cuidado do paciente.

Apresentamos, na secéo 6.4.1, os recortes queitusts posicoes de sujeito enunciador
construidas pelo médico coordenador da UTI (o gestround isto é, como o “eu” locutor
instaura-se diante do “tu” equipe de trabalho. &lgiie 6.4.2, apresentamos o recorte que ilustra
as relacOes triddicas estabelecidas entre os ¢tés gdo dispositivo e mostra de que forma a
constituicdo da referéncia (o ele/mundo) se refiatatividade de trabalho, isto €, no cuidado do

paciente.

6.4.1 Relacgdes diadicas construidas no polo do edcetu

A experiéncia na linguagem em Benveniste se apmigesto de apropriacdo da lingua
gue o locutor faz para advir como sujeito em ssgultso. A categoria dos pronomes € um dos
pontos em que se ancora a inser¢cdao do homem nal@gjue sinaliza para sua posicdo na
enunciacdo. Teixeira (2012, p. 77), em artigo gelaciona a condicdo humana na linguagem
com a categoria dos pronomes em Benveniste, aggjnal “se os animais ndo entram na lingua
por estarem desde sempre nela. O homem néo é slesgee falante. Para falar, ele precisa
constituir-se como sujeito na linguagem. Deve dezet

No entanto, a apropriacdo da lingua pelo locutor sempre é marcada, no discurso, pelo
uso do pronome “eu”. O locutor ocupa o lugar de”“euinstaura o “tu” para falar d’ele
escolhendo, entre as possibilidades que a lingeaofbrece, uma maneira para fazer essa
inscricdo; revelando a sua posicdo enunciativas®é&xma, é do ambito do "eu” operar uma
escolha entre os indices especificos e 0s procathsmeacessorios proprios da lingua
(sintagmatizar e semantizar) para dar pistas pdra’ sobre como ele (“eu”) imagina que esse

“tu” deva reconhecé-lo.
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Os recortes 1 e 2selecionados para a analise fazem parte do digogolvendo o
médico coordenador da equipe, o médico rotineiemfarmeira e a estagiaria de psicologia sobre
a situacdo do bebé Juliana do leito dez. Nemtad o relato sobre o bebé do leito dez levou,
aproximadamente, 6 minutos (anexo B), inicia ad8£6e termina aos 33'15”. Os recortes
apresentados a seguir fazem parte desse relatoegérastram a posicdo enunciativa do médico

coordenador diante da equipe e como isso se refedtividade de trabalho.

Recorte 1 — didlogo sobre o procedimento relativaséhemoculturas

40 | MEDICO GESTOR: € porque na verdade esse resultado ndo é daqui

41 né é de la do ndo sei se vocés sabem como é

42 que é feito (.) isso vai pra fora ai o pessoal

43 do laboratdrio daqui tem que entrar pelo

44 paciente no sistema pegar o resultado e

45 digitar de novo no resultado- aqui no sistema

46 entdo enquanto n&o corrigir isso nés vamos ter
47 que ta em cima mesmo=

48 | MEDICA ROTINEIRA: =XX@@ @ té entdo ela-

49 | MEDICO GESTOR: alids  soO pra reforgar a gente tinhaisso como
50 rotina no passado agente tinha a lista das

51 hemoculturas pendentes da unidade=

52 | ENFERMEIRA: =€ eutd

53 ) [fazendo isso]

54 | MEDICO GESTOR: [pra ir-] isso € melhor coisa que t em porque
55 ficam todas ali anotadas agente vaitem algum
56 horario la pega o telefone e passa e revista

57 todas as hemoculturas=

58 | ENFERMEIRA: =tem uma semana que €eu comecei a Xxx

59 entdo muita coisa que fazia eu ndo sabia que

60 fazia @@ e muita coisa que fazia eu nao sei se
61 faz entdo eu [t xxx]

Embora o modo de organizacdo dos estabelecimeetsaldie e a propria literatura sobre
o trabalho das equipes nessas instituicdes ténraosue o modelo de organizacdo das praticas
€ 0 modelo médico, aquele que coloca o profissior@aico em uma posicdo acima da equipe,
esse nao € o caso das reunides observadas. Camgroeentos destacados no excerto 1 mostram,
é frequente a inscricdo do médico no discurso peEio o pronome pessoal “nds” e da forma
linguistica “a gente” que corresponde ao prononssge “nds”; na verdade, trata-se de um uso
gue inclui ceu (aquele que fala) eta (equipe).
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Borges (2004f, a partir da teoria da enunciacdo de Benveniste, Uma anélise
enunciativa da expressa@ogentee conclui que essa forma pode assumir diferemtass de
pessoalizacdo: a) o genérico, que inclui eu + gqiealondividuo; b) o plural exclusivo, que inclui
eu + outros, configurando baixo grau de pessod@ag) o plural inclusivo, que inclui eu + tu +
outros, configurando grau médio de pessoalizac@oew + tu, configurando alto grau de
pessoalizacao e d) singular (eu), configurando is alto grau de pessoalizacdo. O autor explica
gue o grau de pessoalizacdo dessa forma pronominglode ser definido no contexto da
enunciacdo. No segmento em analise, a foangente corresponde ao plural inclusivo,

configurando-se eu + tu (equipe).

Ao convocar 0 “tu” (equipe) a enunciar junto cormiea” por meio desse agenciamento
singular, o locutor-médico produz um efeito de emraento da distancia entre o “eu” e 0 “tu” —
esse fendbmeno é explicado por Benveniste na viegmedsoa ampliada relativa ao “nds”, que
comporta, neste excerto, ele mesmo (0 médico gestarequipe. Essa forma de inscricdo no
discurso parece resultar em uma maior aproximagaoa equipe, ou seja, 0 gestor nao ocupa,
de forma explicita, o lugar de chefe responsavel gomo antecipam normas e valores ainda
vigentes na cultura das instituicoes de saude rdevelicar o que deve ser feito, para se colocar
diante da equipe como um integrante do grupo, aome@arceiro.

Essa postura de aproximar-se da equipe pelagmdelacional da linguagem que se
realiza no diadlogo: o “eu”, para ser sujeito, pgacjue o “tu” o reconhe¢a como tal, ou seja, o
“eu” depende da aceitacdo feita pelo outro (cogBelade subjetividade) para se instanciar no
discurso parece produzir um efeito de cumplicicade confianca junto ao grupo. A forma como
0 médico gestor inscreve-se no discurso propd®dqudequipe) o reconheca como colega, como
membro da equipe, e ndo como chefe, isso tambéulagde forma implicita, a ideia de que,
embora sendo chefe e nédo realizando as tarefascopeais (ligar para o laboratério € de
competéncia da enfermagem), ele estd engajado doabaho da equipe. Em outras palavras,
ele diz o que a equipe deve fazer, mas numa saueg&o-responsabilidade, buscando a adeséo
do grupo em relagdo ao procedimento a ser adotado.

Neste excerto, o locutor, médico coordenador eogelst equipe, age sobre o tu (equipe)

apresentado as razdes para que a equipe realizéatefeaque, no primeiro momento, nao € de

8 O objetivo central do autor, em seu artiypessoalizagéo do pronome “a gente” sob a perspeata Teoria da
Enunciacdo de Emile Benvenistesse artigo, é “compreender e explicar, da meitzoreira possivel, o processo de
pessoalizacdem torno do uso do pronome pessogkenteno portugués brasileiro.”
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sua competéncia (o laboratorio deve enviar os tetd das hemoculturas). Ele ndo visa
somente a comunicar a equipe sobre o procedimeras,leva-la a partilhar da ideia de que o
procedimento deve ser feito para melhorar o trabdéhtodos enquanto ndo se tem uma solugao
definitiva para o caso, veiculado na sequénciatantp ndo corrigir isso”. Ele também retoma o
fato de que isso ja havia sido decidido em outroerdo.

O locutor, ao agir sobre o alocutério (tu-equipe)seu dizer, implica o interlocutor e lhe
indica um comportamento, faz isso ao lembrar agap® o procedimento ja havia sido acordado
previamente. Ele introduz essa ideia por meio gmemsdo “ndo sei se vocés sabem”, em que, ao
usar a forma “vocés”, instaura-se como locutor e faz parte da equipe e que sabe de algo
gue a equipe deveria saber; mas que, em funcdcalddw, ndo sabe e precisa ser informada.
Esse movimento enunciativo fica também marcado psdodo operador “alids” (“alids” so para
reforcar a gente tinha isso como rotina no pasgadoe se configura, no primeiro momento,
como um acréscimo; no entanto, na verdade, fundom® introdutor de um argumento decisivo
para que o locutor-médico convenca a equipe saepsnto de vista. Ele parece ser bem
sucedido, porque, ao final do excerto 1, na faleedermeira, ela, indiretamente, assume a
responsabilidade perante o grupo de realizar &atas® mesmo tempo em que explica por que
motivo ndo a tinha realizado. Nesse excerto, armefiea inscreve-se no discurso como “eu”, e
isso parece configurar que ela aderiu ao propdsitocutor-meédico: vai realizar a tarefa de ligar
para o laboratério. Em outras palavras, ao inséas& como eu, revela que concorda ou aceita a
deciséo tomada, de forma coletiva, sobre o trabalesponsabiliza-se pela sua realizagéo.

Esse excerto também mostra que, nessed uma dificuldade do trabalho (neste caso, a
demora do resultado das hemoculturas) foi resol&forma coletiva, o0 médico gestor conduziu
a discussao de forma a permitir que a equipe eessedque a decisao foi tomada pelo grupo e
destacou a responsabilidade de todos. Essa formmalddhar parece apontar para uma pratica de
trabalho coletivo que visa a valorizar e a estadilia equipe; deixando-a tranquila, engajada e
comprometida com os processos de trabalho que tempaca salde do paciente, pois quanto
antes a equipe souber do resultado do exame, neghoo atendimento dado ao paciente.

Na atividade de trabalho, colocar-se como “nés”usna equipe para co-gerir as praticas
de saude contribui para instaurar um efeito deepemento ao grupo, de divisdo de
responsabilidades e de envolvimento de todos efdprtorabalho. Essa postura € indispenséavel

para criar uma logica inovadora de organizacaoneidnamento desse trabalho coletivo, uma
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vez que valoriza o coletivo e promove uma relagdicahfianca e de comprometimento entre 0s
trabalhadores em relacéo ao seu trabalho.

Recorte 2 — didlogo sobre a situacdo da mae do bab#leito 10

62 | MEDICO GESTOR: [e a familia] como é que ta ein a mae=
63 | MEDICA ROTINEIRA: =a mae

64 acho que <(voltou a ser internada)> né

6 ESTAG. PSICOLOGIA: € essa mae né doutor X na semana passada a
68 gente comentou (que tava reclamando) tem uma

69 questao bem problematica na semana passada né

70 teve uma discussdo bem bem complicada é

71 entrei em contato com a parte da saude mental

72 pra ver se era possivel fazer algum

73 procedimento nao foi possivel a:: essa méae

74 vai ter que consulta fora num capes até to6
75 falando com a assistente social pra ver o que

76 agente pode fazer porque aqui no décimo é so

77 pro paciente que esta internado aqui entao

78 como ela é mae e quem ta sob internagéo é o

79 bebé entédo eles ndo conseguem fazer a

80 assisténcia eles ndo vieram na sema na passada
81 . pra atende-la foi bem complicado

82 | MEDICO GESTOR: e no6s tinhamos discutido pra tentar ver com a

83 assistente social uma consulta ndo era isso

84 (.) [fora]

85 | ESTAG. PSICOLOGIA: na verdade |
86 eu venho tentando com a fulana pra essa mae

87 comecalogo um tratamento essa méae ela oscila

88 muito=

89 | ENFERMEIRA:

90 =aham=

91 | ESTAG. PSICOLOGIA: =um dia ela tA bem no outro dia elaetemo
92 comportamento de risco ela vem bem

93 desorganizada de casa entendeu

94 | ENFERMEIRA: [hoje ela ta tranquila]

95 | MEDICO GESTOR: [mas ela continual=

96 | ENFERMEIRA: =sim

97 | MEDICO GESTOR: porque eu acho que tem dias que ela vem vem

98 drogada e outros dias sem né

99 | ENFERMEIRA: e o marido, namorado, o progenitor ndo sei
100 também quando vem os dois vém bem chapado

101 (2.0)

Nesse excerto, recorte 2, na interacdo entre @égipantes da equipe, 0 eu locutor-
médico coordenador, através da pergunta, convacapara enunciar. Como se trata de uma
pergunta sem qualquer indicador a quem ela seedisigndagacdo é colocada para o grupo e,

dessa forma, alguém da equipe precisa se instam@aupar o lugar do “tu”. Na pergunta, o
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locutor indica o topico sobre o qualround passa a se organizar, o tema da interacéo (o ele-
mundo) passa a ser a familia do bebé, mais egendinte a mae.

Nesse momento da interacdo, a médica rotineirariost-se como “eu”, o verbo
flexionado em primeira pessoa comprova isso, eufaa nova pergunta, marcada pela forma
“né”, que serve, a0 mesmo tempo para retificaraadilvida (ndo tem certeza se a mée voltou a
ser internada) e devolver a pergunta para a eq@peforme Benveniste (1989f, p. 86”), a
interrogacdo é “uma enunciacdo construida paraitausema ‘resposta’”, e que a relacao
discursiva com o parceiro é o que caracteriza a@acao.

A estagiaria de psicologia aceita a interpelacaolaboitor e responde a pergunta,
assumindo o espaco destinado ao “tu” na relacdlogdih Ela faz a sua inscricdo, muito
provavelmente, porque o tema da pergunta diz respesua especialidade. Ela passa, entdo, a
fazer um relato da situagdo da mée do bebé. Odoestagiaria inscreve-se, no discurso, por um
arranjo sintagmatico em que predomina o empregdatagas verbais flexionadas em primeira
pessoa — isso parece indicar que a estagiariaid@qega instaura-se diante da equipe para falar
do lugar de sua competéncia profissional, convidec@eus saberes constituidos.

No relato que ela faz da situagdo da méae, que &iasile drogas, informa sobre aquilo
gue é de sua competéncia, reforca a gravidadetdac&o (bem problemética - bem, bem
complicada), indica o que ela fez (isso estd marqgesdo pronome eu) e aponta as dificuldades
gue encontrou para tratar do caso. Em especialdesitaca o fato de ter tentado que a mae fosse
atendida pelo setor de saude mental do préprioitahsmas que isso ndo foi possivel, porque o
setor sO atende os pacientes internados, e nddasuilisres. Esse relato revela os entraves do
sistema de saude que, em funcdo de sua organizac@tmg por ndo atender uma pessoa que
precisava de ajuda, porque os procedimentos namfoumpridos (primeiro, ele precisa fazer a
consulta, ser encaminhada...). Parece-nos quesisssmatica, as vezes, pode indicar uma acao
gue esta na direcdo contraria ao que preconizéitc®dlacional de Humanizacéo e as diretrizes
do Sistema Unico de Satde. O fato de a estagéiriaritado essa via para o atendimento da mée
corrobora a ideia de que os recursos do hospit@ndesempre ser usados em prol da saude das
pessoas.Assim, esse atendimento ndo poderia skgemegado, porque o bem estar da mae
impacta na condicao clinica do bebé internado.

A forma como ela organiza esse relato e o tempautliea para tal parecem revelar que

ela ja se sente parte da equipe, mesmo ndo sendoprofissional formada. O fato de ser



117

estagiaria a coloca em uma posicao de estudanferamacdo; no entanto, nessa interacao ela ja
se instaura como profissional da area da psicaltgga sO parece ser possivel pela forma como a
equipe valoriza os saberes das diferentes espixiak; de forma implicita, parece que todos
concordam que o bem-estar da mae do pacientéeietera saide do bebé, configurando uma
visdo de atendimento integral do paciente, de acoain a proposta da Politica Nacional de
Humanizacdo. Além disso, revela o reconhecimente qudo ambito do profissional da
psicologia fazer esse acompanhamento da condi¢guiges da mae.

Apos o relato da estagiaria, 0 médico gestor ingase no discurso pela forma “nés” que
representa o eu + tu (equipe) para trazer a togaeoja havia sido combinado pelo grupo e
checar se 0 que ja havia sido acordado foi realiz@docutor médico coordenador retoma o fato
de que a solicitacdo de consulta para a méae daeerssdo encaminhada pela assistente social e
ndo por meio do contato direto com a area de smefgal do hospital, como a estagiaria de
psicologia fez. Ele reitera que néo foi isso o cmato pela escolha da forma verbal no pretérito
“tinhamos discutido” que indica acéo ja realizadassa forma, ele indica que ndo se trata de
uma ordem, mas de um procedimento que foi defipioiotodos — a escolha da forma “nos”
indica esse movimento. No final da sua fala, aog asaxpressdo “ndo era isso” em tom de
pergunta, ele deixa um espaco para que o tu canfiumao o que ele disse e, a0 mesmo tempo,
chama a atencéo para algo que, do ponto de vistegdaizacédo do trabalho, provavelmente, ja
deveria ter sido feito. Em outras palavras, elaufaa cobranca para a equipe, mas a apresenta na
forma de duvida. Essa conduta do gestor parecéarayvseu cuidado em manter a equipe coesa,
em promover a harmonia do grupo, sem deixar de fazecobrancas necessarias para que o
trabalho se realize.

A estagiaria de psicologia responde a pergunta @tiao gestor, enunciando “verdade”,
ou seja, ela confirma o que o locutor médico afirnidesse momento, o locutor enfermeira faz a
sua inscricdo para confirmar as informacdes aptadas pela estagiaria, reforcando a
necessidade de se fazer algo pela saude da méeb&se o dilema enfrentado pela equipe: eles
sdo profissionais da saude que estdo diante demémague precisa de cuidados médicos, mas
nao conseguem realizar esse atendimento, mesnmalestantro de um hospital.

Essa interacdo também parece mostrar que os jpwofiss medicos e a equipe buscam
uma forma de trabalhar em conjunto em prol da sgieleebe-se uma valorizacdo dos saberes

do outro; essa capacidade de escutar o outro palematender o paciente reforga aliangas e a
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gualidade do trabalho coletivo da equipe; alémmikcar uma visdo ampliada de saude e de
cuidado. Além disso, percebe-se uma pratica daltrakem salude que expande sua atuagao para
além do saber centrado no modelo biomédico; pefdr&ao, abre-se para a conjuncdo dos
saberes das demais especialidades da area da sadue,mostrado nesse excerto, em que
intervém o saber constituido da psicologia.

A andlise desses excertos mostra, também, aquéoogquestudos ergoldgicos sempre
tentam colocar como evidéncia, como resultado davessamento doorpo sino trabalho: as
normas antecedentes ndo conseguem antecipar trdesp o trabalhador é sempre convocado a
lidar com essa falta, com o inesperado para gdrabmlho. Nessa microgestdo da atividade, esta
presente o intenso debate de normas e de valorgdizados pela intervencdo dmrpo-si.Na
atividade, o trabalhador faz historia, renormald®forma singular, o trabalho, porque, se assim
nao o fizesse, trabalhar seria uma mera execug@®js®0, conforme argumenta Schwartz, seria
impossivel e invivivel para o ser humano.

Para finalizar a anélise de como o médico coordansad instancia no discurso e que
posicdes assume, apresentamos um quadro com dadostativos sobre os doiwunds Os
indicadores numéricos parecem mostrar que, nosrdoiglstranscritos, o0 médico coordenador
assume um papel preponderante diante do grupoumtad do elevado numero de interacdes, o
gue parece configurar mund como uma pratica de trabalho coletivo centraddigwaa do
médico e no seu saber. Isso parece corroboraeadi que oound € um espaco de trabalho
meramente informativo, conforme observado em umsaudsdo realizada com um grupo de
enfermeiras?

A analise dos recortes enunciativos (excertos ), ad2entanto, mostra que frente ao tu
(equipe), o médico coordenador parece assumir gl pi@ mediador entre os diferentes saberes
gue estdo em jogo no round, valorizando a partéipale todos, convocando-0s para pensar e
agir coletivamente sobre o trabalho; mantendo @equnida e confiante nas suas capacidades
para melhor cuidar do paciente.

Quadro 2 — Participagédo no round

Participantes Numero de Interagcdes Roumilimero de Interacdes
1- 1h24” Round 2 - 56'26

Médico Coordenador da UTI 390 303

Médica Rotineira 141 102

9 Alguns dados da pesquisa foram apresentados pargrupo de enfermeiras, alunas do Mestrado em Salde
Coletiva da UNSINOS, em 5/12/14.
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Enfermeira 78 66
Assistente Social 30 0
Fisioterapeuta 15 12
Nutricionista 5 5
Estagiaria de Psicologia 42 20

6.4. 2 Relagbes Triadicas: o polo do ele

A referéncia ndo é aprioristica, ela é criada nonerdo da enunciacdo quando o locutor
se inscreve no discurso para falar sobre o mundmn®oca o tu para fazer parte dessa
construcdo. No caso deste estudo,;ound os enunciadores tratam de questbes relativas ao
estado clinico do paciente; no entanto, em variosmemtos, questdes de outra natureza vém a
tona e dizem respeito ao trabalho da equipe quédarcdos pacientes. Ao falar desse ele — o
paciente — 0s locutores apresentam seu ponto @esaibre 0 mundo e revelam seus saberes, seus
valores e o0 debate de normas que é constitutivabalho.

O recorte 3 selecionado para a analise envolve o dialogo sabsduacdo do recém
nascido de Aline, internado no leito 3, que esta ¢@s dias de vida. Neste round, embora o
tema seja 0 estado clinico do bebé, uma série tlesaiemas séo tratados e foi por esse motivo
gue foi selecionada para andlise. O relato soliveb@& do leito dez levou, aproximadamente, 8
minutos, inicia aos 12'34” e termina aos 20’15A analise visa a mostrar, mesmo que
brevemente, quais sdo os temas que séo tratadosimmb e como eles estao relacionados com a
subjetividade do paciente e com os saberes advaaodiferentes especialidades.

Recorte 3— dialogo sobre o recém-nascido de Aline

160 | MEDICO COORDENADOR: t4 bem vamé adiante entdo sao XX
161 | MEDICA ROTINEIRA: leitor trés RN de aline t& com tr és dias de
162 vida hoje nasceu na madrugada de sabado pra
163 domingo nasceu com trés cento e quarenta e
164 cinco prematuro de trinta e quatro semanas
165 (pra) idade obstétrica era trinta e seis 0

166 escapulo deu trinta e quatro nasceu com trés
167 cento e quarenta e cinco hoje td com dois

168 oitoce ntos e cinquenta era uma bolsa rota é::
169 de:: ndo xxx durante muito tempo nao e:: ele
170 nasceu e ja instantaneamente (entrou em

171 trabalho tudo) fez desconforto ja em sala de
172 parto, veio pra cd, precisou de Xxxx nas

173 primeiras horas mas logo saiu tem um raio xis
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174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225

inicial com padrdo de membrana mas uma
membrana bem discreta e ele melhorou ja ta em
ar ambiente desde (.) on[tem]

MEDICA ROTINEIRA: [ontem] aham

MEDICA ROTINEIRA: desde ontem ele ja tA em ar ambiente (a gente
ja vai) comecé com leite ta transicionando
€:::: xx DP um pouco mais devagar por causa
de toda essa prematuridade foi pra xx ontem
apesar de ter uma xx de domingo de cinco mais
um bilicheck ontem tava alto o (ernani pos
ele na xx) tava doze se eu ndo me engano pos
ele na xx e pediu exames pra hoje que ainda
nao estdo prontos

MEDICO COORDENADOR: ta (eu ia perguntar)

MEDICA ROTINEIRA: € ainda nao estdo prontos

MEDICO COORDENADOR: é que parece que bilicheck tem gue da uma
regulada nele né
MEDICA ROTINEIRA: se xxx 0 bebé ta tendo alta hoje tinha um

bilicheck de vinte e uma xx de doze
MEDICO COORDENADOR: eu pedi pra fazé uma avaliacdo do bilicheck
xxx avalia o bilicheck

((gargalhadas))
MEDICO COORDENADOR: porque ele tem de tempos em te mpos tem que
ser calibrado né eu ndo sei se vocés sabem ja

viram acho que tinham que vé ele tem um
calibrador ali que tu aperta um botéozinho
() nele e ele (te vé) e ele tem que da zero

(1.5)
MEDICO COORDENADOR: (porque ele tem o leitor ali) entao a gente
tem que fazé [isso de vez em quando]
ENFERMEIRA: [esse bilicheck foi::] voltou do con serto
faz dois meses
MEDICO COORDENADOR: ¢ nao deveria t4 assim porque € pouco tempo
?: Muito pouco uso
MEDICO COORDENADOR: muito pouco uso la em cimaag ente ainda usa
uma média de dez quinze vezes por dia=
?: =por dia
(1.0)
MEDICO COORDENADOR: tem que da uma olhada nele pra ver o que é

gue é (.) mas voltando pro bebé () sera que
ele é trinta quatro semanas pra ter trés
quilos entao é um super xx
(2.5)

?: (ndo tem nenhum histéria de mae diabética)é
um primeiro filho € uma primigesta bem
novinha ontem a gente teve problema com a
sogra [que €]

MEDICO COORDENADOR: [é maior de
dezoito]

?: dezoito

?: ela é ela é de maior

MEDICO COORDENADOR:  xxxX




121

226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
241
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277

?: mas ela ndo tem a:: vo teve um::
?: surto
?: surto ai porque ela queria informacdes porque
ninguém conversa (1.0) dai (se pée no lugar
dela)
(1.0
MEDICO COORDENADOR: é eu acho que elas tém que explicar pra ela
gue tem o horario t em tudo e a informagédo méae

maior a informacao é xxx pode participar
entra tudo mas (.) esse é o problema

?: a visita dos xxx ta restrita ndo ta

MEDICO COORDENADOR: acho que nao tem que ta restr ita [nés tamd
XX]

?: [id pode abrir
de novo]

MEDICO COORDENADOR: claro is- vamd aproveita isso entéo assim 6

essa parte da restricdo o comité de infeccao
tem acompanhado ai a coisa ta sob controle né
entdo nds vamos ficar com esse nimero de
leitos que sado dez leitos foi discutido isso

na direcdo pra avaliando equipamento,
quantidade de enfermagem, tudo entéo nés
vamos fica até que a gente tenha uma
estrutura mais:: maior n6s vamos ficar com
dez leitos definitivamente ndo UTI por um més
dois meses sabe se la pode ser que seja
existe previsdo de contratacdo de pessoas pra
trinta quarenta cinco dias selecao e: tem qu e
gente esperando pra entrar mas enguanto isso
nao acontece né a gente também tava
precisando realmente aquela histéria da um
diminuida para e podé toma conta dos
pacientes com calma entdo esse é 0 N0Sso
namero dez pacientes entdo o CO t4 instruido
pra todas as gestagdes de risco que for
possivel encaminhd adiante claro que a gente
sabe que muitas ndo é possivel por isso que a
gente ta aqui pra atender né mas quem pude
eles vao transferir entdo nds estamos com

oito né e com previsao talvez em dois dias de
ter duas altas desses dois nenés grandes
entdo nds vamos ficar com 0 nosso marco de
dez o intermediério ndo o intermediario
continua com seus (dez) leitos mas pacientes
graves ainda tamo segurando (.) até que se
tenha condicdes de operacionais vamos dizer

assim
?: ta
MEDICO COORDENADOR: t&
ENFERMEIRA?: a::: e em relacdo ao a as visitas a gente

pode dai liberar os avés=
MEDICO COORDENADOR: =eu acho que sim =
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287
288
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296
297
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299
300
301
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306
307
308
309
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312
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314
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320
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325
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ENFERMEIRA: = mas a gente mantém
a restricdo de que a gente tava mantendo do
[resto::]

MEDICO COORDENADOR:
[toda] toda [porque o resto da restricao]

?: [a gente teve reunido] com a fatima né onde
ela expds algumas coisas nivel geral da NR
trinta e dois=

MEDICO COORDENADOR: =isso=

ENFERMEIRA: =do uso de adorno e qualquer outr as
coisas mais e entao assim eu td sendo bem
pitbull e assim ontem até ja uma doutoranda

entré com a roupa como se ela tivesse
entrando na casa dela, com cabelo solto e eu
ja disse pra ela que ela ndo entre, que ela
tocando nos pacientes sem lavar a mao=
MEDICO COORDENADOR: =vamo bota um cartaz também avisa é
proibido e bota da onde a gente ta tirando
isso tirar brincos eu em outras U-T- Is que eu
fui ta Ia um cartaz grande tira os brinco
tira isso tira aquilo (.) entdo=

f).
=entdo a gente ja comegou=
MEDICO COORDENADOR: =sim=
?: =0 exemplo tem que comeca
da:
MEDICO COORDENADOR: o exemplo a gente traz de casa
?: isto
?: tem que comeca entéo se-
?: xxX ((risos))
?: nao é que assim 6 isso xxx desde o dia
primeiro de outubro
MEDICO COORDENADOR: sim ja [(todo mundo) se prepar ando]
?: [pra todo mundo]
?: nao mas a gente ja ta:: mas é todo mundo que

tivé dentro da UTI
MEDICO COORDENADOR: ¢é

?: 0 brinco eu fico sempre sempre xxxx (meu
coracao)
?: ela é histérica
[((risos))]
MEDICO COORDENADOR: [outra:::] (1.0) é nem é (agu a benta) xx
((gargalhadas))

MEDICO COORDENADOR: pati ndo fica pensando xx
((mais risos altos))

?: entdo eu té bem pitbull

MEDICO COORDENADOR: t&

ENFERMEIRA: mas assim se o senhor |4 nas reuniées com 0s
chefes pelo menos a porta funcionar [doutor ]

MEDICO COORDENADOR: [t&] pois é
ainda agora de tarde eu tava andando com a xx
as coisa do (mec) e se falou com o Fulanoo ja
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349
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parece que essa semana ou na outra semana
duas pessoas vao vir foi assinado parece que
ja tavam fazendo selecao
?: ai que 6timo
MEDICO COORDENADOR: ai vamo coloca entéo ai tem qu e vécomo
Fulano tem que ter dois pontos um aqui e
outro la dentro porque quando ela ta aqui ela
vai ficd sentada dentro da::
?: onde ja era
MEDICO COORDENADOR: onde ja era onde ja era (faze) XX quem é o
gue qué quer ai libera sé que de noite tem
gue ter um porteiro alguma coisa la dentro
(1.0) por que senéo de noite alguém vai chega

?: sim

MEDICO COORDENADOR: e a gente tem que ter um siste ma de luz ndo
de campainha

?: [xxxx]

?: [xxx]

EDICO COORDENADOR: [né6s]temos aquela lampada

?: tem [t& funcionado]

?: [sim]

MEDICO COORDENADOR: isso eu sei mas dai acho que v ai ter que
conectar porque pra tu vé eu acho que a ideia
€ botar um video pra gente sabe [xxx]

?: [quem €] a pessoa

?: guem é que ta tocando

?: guem € que ta tocando

?: e dai vai tocar nessa [daqui-]

MEDICO COORDENADOR: [se aparece] alguém
COm uma mascara e com uma arma na mao Vocés
XXX

((risos))
?: vai toca nessa aqui e [ndo naquela 3]
EDICO COORDENADOR: [nessa aqui]

?: melhor ainda

MEDICO COORDENADOR: sim porque essa fica uma area mais
[privativa]

?: [mais
privaJtiva melhor ainda

MEDICO COORDENADOR: porque aonde tem essas coisas as pessoas

comecam a sentir o controle né que nao € so
chega e ir entrando
?: dos doutorandos teve um semana passada e nao
era 0 neo era do alojamento a gente pedindo
pra ele se retira ndo mas eu estou passando
aqui vocé esta passando no alojamento na 0 nao
nao (mas estou passando aqui) de avental do
jeito que ele tava e ndo querendo
MEDICO COORDENADOR: ¢é mas a gente mesmo vai ter qu e (entrar) vai
ser vai ser bom nds vamaos XxXxxx como sempre
foi entendeu é que essa area aqui sendo
fechado aqui a gente fica com mais liberdade
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entre aspas de circular aqui sem precisa
entra dentro da unidade
?: € como se xx me dissesse sempre foi assim nao
sei no que que a gente se perdeu nisso a
gente se inclui de que virou assim um::::
MEDICO COORDENADORf{oi a porta quando estragou

(2.0)
MEDICO COORDENADORporgue a gente ja usava esse S
[aventaizinhos]
?: [[a usava avental],

a porta funcionava dai tu conseguia barrar
pessoas tipo assim porque que o cachorro
entrou dentro da [igreja]

MEDICO COORDENADOR]é] isso e tinha secretaria aqui que fazia
toda a triagem a senhora é quem e tal as
vezes a: eu quero falar com fulano de tal
fulano de tal ndo é daqui ou [sei 18]

?: [fulano de] tal é xx e [n&0 Xxx]

MEDICO COORDENADOR: [é] tocou o
telefone la alguma coisa diz olha eu quero
fala com o médico o médico é tal hora a
senhora espere ai tal e ai a gente controla e
alias a gente tem que tira agquelas cadeira
que tao na frente da televisdo ali na
enfermaria canguru nao tem ninguém la ficé ta
virando sala de espera aquilo ali=

?: =pois € aquelas
cadeiras [eu ndo sei da onde surgiu aquelas
cadeiras que ja tinha sido tiradas]

MEDICO COORDENADOR: [eu ndo sei o0 que é que tdo fazendo
la aquelas cadeiras isso]
?: 0 senhor lembra que tava vazio ali
MEDICO COORDENADOR: é
?: € que a noite todos os gatos sdo pardos eles
arrastam
?: eles trouxeram xxx [sofa]
?: [sofas] do sétimo andar pra
botar no cafofo de madrugada pelas escadarias
?: aham
MEDICO COORDENADOR: ndo é fechado
?: ndo ndo é nada fechado
ENFERMEIRA: (passam pela recepcao) dai de noite os gatos
sdo pardo todo mundo t4 meio [cochilando]
MEDICO COORDENADOR: [tA mas olha] eu
nao acredito
?: mas eles carregaram os sofas
?: os sofas os pais daqui carregaram os sofas de
la porque aqui tinha muito pouco
(2.0)
MEDICO COORDENADORbDbem mas tem que avisa o pess oal da:
?: eu ja falei com a angélica ja ja ja a gente

moveu o que tinha que mover
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MEDICO COORDENADORentéo eu acho que essa parte aiéée
contin uar assim que daqui a pouco vira habito
e a gente nem vai lembrar mais como era feito

errado=
?: =que bom
?: eu queria taca fogo naquele cafofo
((algumas sobreposices dificeis de
entender))
ENFERMEIRA: eu sei que é bom pros pais fica perto do
bebé (mas tem que mudar)

MEDICO COORDENADORNA&o fica perto do bebé é tu fica do lado da
incubadora quando tu cansada tu sai fica ali
na xx so

?: tu ja foi la
MEDICO COORDENADORE::u até a porta
?: eu fui aquela vez que Fulana passou mal eu

(adentrei) aquele recinto ((parece fazer um
ar de surpresa)) da uma agonia so (de entrar)
MEDICO COORDENADOR14 bom bom entdo esse bebé n esse sentido nés
temo que vé né o que que também quanto é-
trés trés dias

?: [trés dias]
?: [trés dias]
MEDICO COORDENADORumM nené grande ja ta fora do [O dois xxx]
?: [sim ele deve] ser
realmente trinta e seis pra mais porque ele
nao [ta]=
MEDICO COORDENADOR{néao]
?: =se tratando como trinta e quatro
MEDICO COORDENADORTrecuperou muito rapido, suga forte esse é um

nené de trinta e seis mesmo e essa mae assim
como é que t4 a situacao

(1.5)
MEDICO COORDENADOR:[mae e pai]
?: [xxx]
?: [xxxx]
MEDICA ROTINEIRA: eu vi ontem que teve o atrito con versei com

ela parece que entendeu
MEDICO COORDENADORXxx
MEDICA ROTINEIRA: conversei a respeito do bebé ela entendeu
tudo bem que ela se atentou (ela olhou pra
mim e disse) e o pezinho dele é assim mesmo
XX ndo tem nada diferente
MEDICO COORDENADORtem cinco dedinhos
MEDICA ROTINEIRA: eu disse tudo certo depois de ter falado
conversado com ela ela s6 atentou ao pé mais
ta ele ta bem tA mamando t4 aceitando a dieta
[mas esses exames que nao sairam]
MEDICO COORDENADOR: [alguém sabe
essa histéria da mae] que qué é es- ninguém
viu a mde ninguém fald com a mae
?: falei com ela ontem hoje eu ndo a vi
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494
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MEDICO COORDENADORah ta e o que é que ela falo U XX
?: em relagdo a::

MEDICO COORDENADOR xxxx
?: ela estava muito irritada ela estava muito

irritada ela queria era falar com a médica
dai eu disse quem sabe tu entra ja lavd tua
mao lavei ((imita a paciente)) quem sabe tu
entra vai ali no bercinho vé teu bebé que a
médica ta atendendo uma outra coisa ja
conversa-  agente ja conversa contigo ela vai
demora muito ((imita a paciente de novo)) eu
disse ndo sei eu sei que assim que ela
termina o que ela ta fazendo [ela fala
contigo]
[(comigo) ela foi tranquila]
todo mundo queria fala contigo ontem né x
[todo (mundo)]
[é a0 mesmo tempo]
MEDICA ROTINEIRA: (eu cheguei xxx lugar) tinha dois trés que
eu ndo conhecia eu falei eu preciso 1€ o
prontudrio vim aqui na sexta feira preciso |é
dai nisso vem todo mundo em cima
MEDICO COORDENADORuma das coisas que eu faco s empre quando eu
vou da noticia principalmente com paciente
gue ndo é meu né é:: primeiro perguntar pra
mae o que qué ela sabe até porque pra gente
se situa o que qué ela td vendo segundo
guando é que ela teve informacao quando [qual
foi a Ultima vez que ela]=
?: [xxxx] ((alguém fala rindo algo
incompreensivel))
MEDICO COORDENADOR: =falou
com alguém nao eu sei so6 t6 te dizendo e ai a
gente parte dali e:: porque as vezes sabe n-
(seu nené aqui td bem) e tal e (ndo) né uma
taquipnéia transitoria e ai tu vai perguntar
mas nao pois € ndo sei de nada & porque me
disseram que tem uma infeccdo xx quem foi
como é que foi e ai pa tu conduz [xxx]
?: [eu pergun]tei pra elas mas elas assim acho
que conversaram comigo ndo sei quando as duas
incrivel que foi as duas perguntei se o
ernani tinha conversado elas falaram que ndo
(mas se bem que quando o fulano veio ninguém
conversou) xxx fala alguma coisa

VYV Y

(1.0)
?: [elas tavam bem]=
?: [xxxx]
?: =orientadas
MEDICO COORDENADORE e ai tem que vé que daqw a pouco ela ta

desorientada mesmo né
?: mas essa foi mais receptiva do que essa a do
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leito dois (.) [xxx Xxx xx]
MEDICO COORDENADOR: [a minha preocupaca 0 é que elas]
tdo desorientadas mesmo se tdo fora da
casinha ou ndo né
?: ndo mas com a aline eu consegui conversar
explica e ela falei também do da daquilo que
aconteceu com a sogra (dai ela me falou que
era sogra) e falei que a gente passa
informacdes tudo ela me pareceu::
MEDICO COORDENADOR# porgue sempre [assim]=
?: [centrada ]
MEDICO COORDENADOR: =sempre que vem uma
sogra enche o saco queré noticia é porque
alguma coisa muito errada ta4 acontecendo na
situacao [familiar]

?: [na
familia]
MEDICO COORDENADORporgue sendo [nao acontece]=
?: [ela ndo vinha]
MEDICO COORDENADOR: =isso ndo

acontece essas coisa entdo a gente tem que
sabé o que é que ta acontecendo ai (1.0) o
pai ja apareceu

?: nao vi esse pai
?: ontem ontem
?: eu vi 0 pai xx
MEDICO COORDENADORporgue tem aquelas coisa ass im as vezes ta
uma relacado conflituosa né do::
?: ndo mas ele tava ai ontem
MEDICO COORDENADOR:acho que a gente tem que da uma olhada nisso
ai até porque o bebé ta (tudo bem)[(pelo que
eu vi)]
?: [ta tudo tranquilo]
MEDICO COORDENADORsuga no seio ja
(1.0)
MEDICA ROTINEIRA: ontem ele ndo tinha ido pro seio hoje ele foi
[Xxxx]
?: [xxx]

MEDICA ROTINEIRA: xxX ele t4 transicionando
((algumas sobreposicdes incompreensiveis em
que se discute se o0 bebé deve ir para o peito

ou nao))
MEDICA ROTINEIRA: hoje a tarde eu ndo a vi ainda
MEDICO COORDENADORentéo agora ja podemo botéa a partir de agora

antes de ir embora tem que ta ai pra da de
mama (da pra comeca)
((mais conversas sobrepostas e em volume mais
baixo))
MEDICO COORDENADORporgue a tendéncia € assim n 8o vem né depois
vem vai embora e ai (sai) e agora e agora tu
vai da o seio ah ndo sei nem como é que é
isso xx primeiro filho (.) mas ndo tem ai um
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591 leitinho pra da né (uma férmula magica)
592 (2.0)
593 | MEDICO COORDENADOR{a bem entdo vamo adiante=

Como é recorrente n@sunds cabe ao médico coordenador indicar a mudancépileot
guanto a discusséo do caso clinico do pacienteseelestancia, nesse recorte, por meio da forma
“vamos” que sinaliza para a equipe passar paraximo paciente; em geral ele se inscreve no
discurso dessa maneira. Na sequéncia, a médiceiratinstaura-se como locutor para fazer o
relato da condicao clinica do paciente. Nesseael#t um predominio das formas verbais no
passado para indicar a evolugédo clinica do pacidtgecebe-se, também, a instanciacdo do
locutor como “a gente” para indicar os procedimsméalizados pela equipe, somente ha mencéo
especifica ao nome de alguém quando é relatadeisidelo médico (0 nome foi omitido) em
relacdo a conduta realizada. Esse movimento dieylartzar a acdo do médico parece revelar o
atravessamento doorpo-si e a intervencdo do ausente (0 ELE), que aponta aatultura
médica, ou seja, parece reforcar aquilo que @apeténcia de atuacdo da esfera médica.

Na linha 193, o médico coordenador faz uma integ&ere muda o tema do diédlogo, ele
convoca a equipe para tratar da questdao em torneqdgpamento “bilicheck”. Ele utiliza o
mesmo recurso ja apontado na andlise do recore hdo sei se vocés sabem ja viram” para se
instanciar diante da equipe e criar a referénce& gaste caso, parece ser explicar para a equipe
gue € necessario revisar a calibragem do equipamBesse momento da interacdo, o locutor
age sobre o interlocutor para ensinar como faze psocesso, provavelmente com o propoésito
de qualificar a equipe, em outras palavras, pajaees saberes advindos da experiéncia, aqueles
do polo dos saberes instituidos, agem nessa iaterbd@ um desvio do tema foco mund para
um momento de aprendizagem, de orientagdo. Pateca gnfermeira ndo concorda com essa
orientacdo do gestor, pois informa que o aparetlab@u de chegar do conserto e que, como se
espera, deveria estar calibrado, funcionando bememanto, ela ndo se posiciona de forma
categorica, mesmo parecendo saber que ndo é despansabilidade fazer a calibragem dos
equipamentos, ela acata a intervencéo do gestao mugvavelmente porque ele o faz de forma
partiihada com a equipe “eu ndo sei se vocés gwir’ (linha 197 ), isto é, ele se coloca de
forma a querer compartilhar seus saberes com oognglorizando o trabalho coletivo e

assumindo uma posicao de Unico detentor do saber.
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Apos essa digresséao, o focordoind volta-se para o caso clinico do paciente e a §oest
envolvendo a familia é trazida. A médica rotinéirdica o impasse ocorrido com a sogra € o
gualifica como “problema”, reportando que a vé dacipnte teve um “surto”, muito
provavelmente porque ndo teve acesso a informd&gaarranjo sintagmatico construido pelo
locutor médica rotineira revela essa compreens&e @olocar no lugar da avé do paciente “surto
ai porque ela queria informacdes porque ninguémersa... dai se pde no lugar dela”. Essa fala
da médica rotineira mostra a intervencaocdgpo-sina atividade, os valores da médica vém a
tona, isso € singular, ela fez o movimento de @lse no lugar da avd e conclui que, se fosse
ela quem estivesse naquela situagéo, talvez taragi&se daquela forma. Ela justifica a conduta
da avo mobilizando suas crencas em detrimento lda&social que aponta para o surto como
um desequilibrio psiquico.

Nesse momento, 0 médico coordenador instanciai®® @u, ele afirma “eu acho que
elas tém que explicar pra ela que tem o horarilinha 232 ) , ou seja, ele apresenta a sua
opinido sobre o que fazer para lidar com a sityagés o faz de forma modalizada “eu acho”,
convocando a equipe para construir em conjuntosgheggdo para o problema, como foi referido
pela médica rotineira ao trazer o tema para aaigéer. Como resultado desse instanciamento do
locutor, hd uma longa discussdo sobre a restrigwiditas imposta pelo Comité de Controle de
Infeccdd® e as consequéncias que a reducdo do nimero ds fmuxe para o trabalho da
equipe. Em relacdo a essas questdes, a enfermeefianpa, na linha 275, se € possivel liberar a
visita dos avos.

O médico coordenador ocupa, entdo, o lugar do ¢uagunterrogacao cria e se instancia
no discurso por meio da forma “eu acho que simimais uma vez, utiliza um modalizador
epistémico de probabilidade que instaura o falaoteo alguém que nao tem certeza sobre o
conteudo do seu enunciado, criando um espaco paidade relativizacdo. A enfermeira parece
reconhecer essa lacuna e intervém valendo-se doj@rsintagmatico organizado a partir do
articulador “mas” que sinaliza para uma direcadréoia em relacdo ao que foi dito previamente.
Em outras palavras, como ha duavidas em relacdmeeafido ou ndo das visitas, ela sinaliza que,
do seu ponto de vista, a liberacdo ndo pode sartpdos, iSso esta expresso na sequéncia “mas a
gente mantém a restricdo de que a gente tava ndanderresto”. (linha 278)

8 No Simpésio de Terapia Intensiva Visitas familiaresUid: qual a melhor estratégias?evento realizado em em
15/11/2014, foi tratado sobre o impacto que aaidids familiares traz para a salde do pacienteaNo dos bebés
internados na UTI Neonatal, os pais tém o direNda garantido por lei.
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Nesse didlogo, parece intervir oorpo-si para mobilizar uma renormalizacao.
Expliguemos melhor: faz farte das normas antecedemtspeitar as orientagbes do Comité de
Infeccdo que fecha uma UTI quando ha risco de ountgdo dos pacientes; no entanto, os
valores e as crencgas da equipe revelam a preoaupagd o cuidado integral do bebé (a visita
dos pais faz parte da Politica de Humanizacao dwitéd, assim como a realiza¢do do chamado
canguru ja explicitado no relato do nosso pericglolaservacéo); dessa forma, eles decidem por
estender a visita aos avos para, dessa formaucnarelacao de parceria com a familia, fato que
pode refletir positivamente na evolucdo do bebé &abalho da equipe. Na verdade, percebe-se
gue ndo ha uma reducao do processo saude-doensaumoaspectos bioldgicos, pelo contrério,
h&d uma construcdo da equipe que aponta para aizegfio da importancia dos aspectos
psiquicos e sociais, resultado de em uma nocaoiadaptie salude, conforme preconizam as
politicas publicas que orientam o funcionament&ts. Dessa forma, ha um deslocamento da
pratica meédica centrada no cuidado biologico dpa@ona dimensédo anatomofisiologica para
uma pratica meédica que alcance a singularidadedemte e respeite a sua subjetividade.

Na sequéncia, a enfermeira, ao descrever comorspotta em relacdo ao controle das
visitas, utiliza a expresséao “eu t6 sendo bem fitllinhas 288 e 289) para indicar como ela vé
a sua experiéncia de chamar a atencéo dos profgsida salude que circulam na UTI e que néo
cumprem os procedimentos relativos a higiene eoatrae de infec¢cbes. Segue um relato sobre
as situagcbes que ocorreram e o médico coordenat#smo instanciando-se como parte da
equipe “vamos botar”, linha 294, indica que devefso um cartaz para melhorar o processo.
Nesse momento, através da intervencdo do cormoasisente (ELE) parece se fazer presente na
producéo de sentidos, a medida em que mencéao yao universo de crengas culturais, como
“0 exemplo a gente traz de casa”, linha 304, aft@ssa interacao.

Percebe-se, também, nesse momento da interacdo,oqeée construido pelos
interlocutores ndo tem como foco o paciente, nadad®, sdo questbes administrativas,
procedimentais que impactam no trabalho da equipeeefletem, de forma indireta, no espirito
animico do grupo por dizerem respeito as condideéeasabalho e por refletirem no cuidado dado
pela equipe ao paciente. A seguima nova questao é trazida para discussao: éaigébtade uma
porta para auxiliar o controle da entrada e saédpedsoas da UTI. Esse novo topico € sugerido

pela enfermeira que, por meio de um arranjo pdatiaatroduzido pelo conector “mas”, linha
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326, solicita ao médico coordenador que ele faca imtervencéo junto a chefia para resolver o
problema da porta.

Como consequéncia da insercado desse tema, ha ngaadmressao sobre os mecanismos
gue poderiam ser utilizados para auxiliar o coptdds pessoas que circulam na UTI, fala-se da
instalacdo da porta, da campainha, de uma camarael@ para tornar mais seguro 0 acesso e 0
ambiente da UTI. Véarios exemplos de situacdes $smutitios para ilustrar a necessidade da
instalacdo de um mecanismo de seguranca e de reatkdeontrole que facilitem o trabalho na
UTI e restrinjam a circulacdo de profissionais dade (de novo ha mencao aos doutorandos que
ndo respeitam o0s procedimentos) que ndo atendemorasas da UTI. Entre esses varios
exemplos, destacamos a mencdo ao comportamenfmagogue ficam no alojamento destinado
para eles e que, a noite, como (todos os gatogasdos, linhas 424) movimentam os moveis do
hospital, porque ndo ha qualquer tipo de contrilessa reflexdo, a enfermeira afirma que,
embora saiba da importancia de os pais ficaremrpo¥xdo bebé, ela gostaria que o alojamento
ndo existisse. Essa fala parece revelar um condlittbte os valores culturais, os saberes
constituidos e as crencas que podem apontar regadida auséncia representada no campo da
presenca, o ELE relativo a cultura, ao atravesstomgnoutro, resultado da relagéo triadica eu-
tu-ele.

Como de costume, na linha 468, o médico coorderfadar movimento de trazer o grupo
para as discussbes em torno do caso do bebé, temigupara a equipe sobre a situacdo da
familia (pai, m&e). Na sequéncia da interacdo, dica&otineira, na linha 506, apresenta uma
gueixa sobre o trabalho, instancia-se como “eua pragicar as dificuldades enfrentadas por ela
ao ter que atender varios pais e informar sobituacéio dos bebés. O médico coordenador faz
uma intervencao e relata como ele costuma fazganara a sua fala instanciando-se como “eu”
0 que caracteriza um relato singular com o propd&d#t partilhar com o grupo os saberes da
experiéncia a fim de fortalecer a equipe e qualific trabalho. Nesse momento do round, o
médico coordenador lanca mao de varias experiédeiasia pratica profissional para atuar como
um formador da equipe, ocupa esse lugar e marece &@mpeténcia ao fazer generalizacdes
sobre algumas condutas. Como exemplo disso, trazemenunciado da linha 551, em que o
médico assevera que, quando um familiar, no casgia, insiste em pedir informacgdes € porque

algo ndo esta bem na familia e que a equipe pricésaatenta para isso, deve buscar saber o que
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acontece, até para poder preparar a alta do beb&ertificar se a familia tem condi¢cdes ou néo
de cuidar da criancga.

Essa intervencdo do médico coordenador pode snghara uma visdo ampliada de
saude, que ndo s6 assume o compromisso com oratenidiintegral da crianca, mas também
tem por finalidade intervir junto a familia paraega crianca seja bem cuidada. Na verdade,
parece que, no caso dessas criancas internadaslingue estdo em situacdo de risco, o
atendimento ultrapassa os limites dos muros doitabspchega ao cotidiano das familias, por
isso a assisténcia social do hospital é, frequesttan convocada. De fato, se a crianca que
recebe alta de uma UTI Neonatal ndo serd bem auidad casa, parece-nos, muito
provavelmente, que ela va voltar a ser internaddeid apresentar algum tipo de complicacdo e
ter seu desenvolvimento e sua saude comprometidos.

Esse cuidado em saude e atencdo que ultrapassdadauo corpo reflete-se, também,
na forma como em todos osundseé, recorrentemente, tratada a questdo da amardentégsse
round o tema da amamentagéo € o ultimo a ser comentadae diz respeito ao recém-nascido
de Aline, hd uma construcdo coletiva que mobilkaaberes das especialidades para definir que
0 bebé deve mamar no seio.

Para finalizar a analise desse excerto, é preaista @omentar que buscamos mostrar de
gue forma cele é construido nessa relagéo triadica, sendo ess®ivo que nos levou a recortar
todo o dialogo relativo a um paciente. Nessa ig@arafoi possivel perceber que, embora varios
outros temas que dizem respeito a questdes opeaasimram discutidos por toda a equipe e que
o0 médico coordenador sempre foi sensivel em appa@ para que a equipe apresentasse o seu
ponto de vista a respeito da situacdo, ou sec® dentral € tudo que possa interferir na salde e
no cuidado do paciente.

O exame realizado das interacGes realizadas revgleanno round, a relacdo triddica
entre eu tu e ele resulta em um arranjo sintagmé&tigular que aponta a construcao do ele por
meio de diferentes temas: estado clinico do pagiemindicdo dos equipamentos; visitas dos
familiares; participacdo da familia no cuidado; sides culturais diversas; procedimentos
operacionais quanto ao controle de infeccdo; alefondos pais; além de diversas queixas sobre
o funcionamento dos processos de gestdo e defassish familia.

Nesse sentido, essaund configura-se como um espaco em que os traballmgarecem

mobilizar os saberes, as crencas e os valores meegem pela intervencdo do corpo-si. Na
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verdade, trata-se de uma pratica de trabalho ¢olgtie ndo se centra na figura do médico como
detentor do saber; pelo contrario, envolve os thalolores em uma ldgica de construcao de

conhecimentos, de compromisso coletivo, em ren@ag@es que apontam para uma equipe que
trabalha coesa, confiante e, por que néo dizefordea harmoénica. Parece que isso se deve ao
fato de o médico coordenador instaurar-se comdouauaior que convoca o tu equipe para ajudar

a gerir o trabalho.

A ergologia nos mostra, de diversas maneiras, duebalhador sempre sera convocado a
lidar com o inesperado e que isso pode provocaimsaito; no entanto, no caso das reunides
observadas, as dificuldades sao tratadas e ggredasgyrupo, respeitando-se a contribuicdo das
diferentes perspectivas que 0s saberes espedtiiicbdizam e os valores culturais que aparecem
no campo da presenca e que estdo vinculados a tnm @ominio, imaterial, nem sempre
possivel de ser representado.

Parece-nos que o0 que sustenta essa partilha, @ssaucdo coletiva doound que se
configura como uma pratica de trabalho coletivo régirita apenas a informar sobre o caso
clinico do paciente, € a nocdo de saude que emnmrgatividade de trabalho da equipe. As
interacbes apontam para uma visdo ampliada de spigleoloca em um intenso debate os
saberes constituidos da area médica com os saheestidos da experiéncia e com o0s saberes
culturais e sociais que advém com a intervencacodoo-sj orientando-se para uma prética de
cuidado que ultrapassa os dominios do corpo datttaeca a subjetividade do paciente.

A guisa de concluir, indicamos queraund observado é um momento de encontro da
equipe que, talvez, muito antes de analisar a caadclinica do paciente para definir uma
conduta, serve para produzir relacbes de confiadeacomprometimento, que mostram a
singularidade do trabalho quando o trabalhador diml@sstantemente comteama — o visivel e
interpretavel do trabalho — e conuaidura que a dimensdo humana instaura. Essa urdidura é o
enigma que representa aquilo que é proprio dédatle humana e que € ressingularizado na
efervescéncia da atividade e que nem sempre évpbsigterminar. Dessa forma, entendemos
gue os trés recortes analisados, a partir do qoeupemos no dispositivo, cumprem a funcao
destinada a ele: produzir saberes sobre encontimoarios na atividade de trabalho. Esperamos
gue, mesmo que de forma parcial, a andalise tenhatrawlo que, nesses encontros

multiptofissionais, a conjuncédo de saberes dascedjpades se organizam em prol do cuidado
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do paciente, pautando-se por uma visdo ampliadaadde, conforme preconizam a PNH e

determinam as diretrizes que orientam o SUS.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na jornada que empreendemos para realizar esta re|dzamos uma incurséo por
diferentes caminhos e recorremos ao arcaboucatede dois campos de estudo - a teoria da
enunciacdo de Emile Benveniste e a ergologia des ®ahwartz - com o proposito de construir
um dispositivo tedrico-metodoldgico que permitisperacionalizar uma analise enunciativa que
apresentasse uma contribuicdo para o campo simi@@lmente, faz-se necessario por em relevo
gue a analise realizada representa apenas umlire®lpossiveis sobre a atividade de trabalho
de profissionais de saude de uma equipe multidisaipque atua em uma UTI-Neonatal de um
hospital publico; muitos outros podem ser constrstid

Muitos estudiosos da ergologia ja trouxeram couitiies significativas para os estudos
gue tomam como objetoaividade de trabalhpassim como a atual producdo de estudos com
base nare-leitura da teoria de Benveniste ja evidenciou farieh@ ampliar o alcance da teoria do
autor, ultrapassando a andlise intralinguisticatenelendo-a na direcdo do exame fdasnas
complexas do discurs&mbora ndo seja incipiente a interlocucdo dauistgca com a ergologia,
h& uma caréncia de estudos que articulem a teerizedveniste com a Ergologia. Essa lacuna o
presente trabalho teve por finalidade contriburagaeencher, mesmo que parcialmente.

Ao elegermos como tema a atividade de trabalhdrebalhadores da area da saude de
uma equipe multiprofissional que atua em UTI Nealhd¢ um hospital publico eround como
objeto de observacéo, propomo-nos a trazer umailmoigio, mesmo que timida, para o campo
da saude. Para que fosse possivel apresentar@gsauicao, foi necessario delinear um dos
objetivos propostos neste estudo: desenvolver, base na teoria enunciativa de vertente
benvenistiana e na ergologia de Yves Schwartz, rstegdo de um dispositivo teorico-
metodoldgico que articulasse a concepcédo de lirgunagpm a nocdo deorpo-sipara produzir
saberes sobre a atividade de trabalho e, dessa,foos levasse a compreender a atividade de
trabalho desses profissionais.

Para a concretizagcdo desse empreendimento, optporosuma trajetoria singular.
Iniciamos 0s nossos estudos com a discussdo ddagjeon epistemoldgica que sustenta a tese.

Propomos uma abordagem inter e transdiciplinar pata investigacdo, ao estabelecermos um
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didlogo entre os conceitos de dois campos tedricogyocando-os em uma relacdo de
implicacdo para examinarmos um objeto que, confoBulewartz, estd em aderéncia com a
histéria e com a vida vivida por tratar da dimensémana em que o debate de normas sempre
esta presente.

Na sequéncia, embrenhamo-nos no pensamento imacalm linguista sirio Emile
Benveniste para apresentar a nossteitura do que hoje se chama de teoria da enuwiac
benvenistiana e sustentar a construcédo do disgmsiima vez que a opcao de estar com
Benveniste representa um convite para pensar @algegn. Nessa leitura singular, apresentada no
capitulo 3 desta tese, selecionamos o0s aspectmvaleoncepcdo enunciativa de linguagem que,
no primeiro momento, nos conduziram da perspegétidacial & abertura para a inscricdo da
experiéncia humana na linguagem.

Para iniciar essa viagem pela teoria do autocutiimos a distincdo entre pessoa e néo-
pessoa a fim de compreender que o par eu-tu irsoree na realidade do discurso, sdo formas
vazias que se plenificam na enunciacdo, marcantuaeza relacional da linguagem e instauram
a experiéncia humana nimsmas complexas do discurdda sequéncia, focamos a nossa atengéo
na questdo do sentido — a cabeca de Medusa -pesa feitura teve por finalidade mostrar o
caminho do dominio do semiotico/semantico parangkiraa metassemantica, projeto anunciado
por Benveniste em um de seus ultimos textos consgagmiologia de segunda geracao.

Nessa direcdo, vale sublinhar que Benveniste eneesua Ultima aula no College de
France com a seguinte afirmacédo: “ Na realidagepblema do sentido € o problema da propria
lingua, e, como a lingua aparece para mim como paisagem que se move (ela € o lugar de
transformacdes) e como se compde de elementoemdsr (verbos, nomes, etc.), o sentido se
resume a procurar o modo de significar préprio dacam dos elementos em questao”
(BENVENISTE, 2014, p. 194).

Para alcancarmos o objetivo de construir o disiposirecorremos a nogao de atividade
de trabalho cunhada pela abordagem ergoldgica,leijsia € apresentada no capitulo 4 desta
tese. A exposicdo dos principais conceitos quentame a Ergologia foi feita de forma
cronoldgica, partindo-se dos estudos da Ergonomiatiidade, que desenvolveu o conceito de
trabalho prescrito e real. Também foram tratadosargeitos de norma e renormalizacdo, os
guais sustentam a concepcao de que trabalhar dewvimcompreende undramatica de usos de

si, uso de si por si e uso de si pelo ougavolve um debate de valores e de normas antgesde
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e de renormalizacdes decorrentes do investimentomgo-si na atividade.

Ressaltamos que, com base no exame dos conces@®is campos tedricos convocados
neste estudo, construimos o dispositivo tedricadwbgico, cujo propdsito € produzir saberes
sobre a atividade de trabalho de profissionaisadeles de uma equipe multidisciplinar que atua
em UTI Neonatal de um hospital publico. No dispesitarticulamos a visdo antropolégica de
linguagem da teoria de Benveniste, a dimenséoioslal que a nogcédo de enunciacdo comporta e
a nocdo de cultura como alteridade que intervénemmnciacdo com a nocao derpo-si da
ergologia. Como resultado, o dispositivo € um aomstque se articula pelas relagdes diadicas e
triadicas estabelecidas entre os trés polos quenstituem, capaz de mostrar, conforme
demonstrado na analise, de que forma os saberatifdantes especialidades se organizam no
roundem prol do cuidado do paciente.

Para a construcao do dispositivo, apresentad@pituto 5 desta tese, intituladdando
0s noés: o dispositivo tedrico metodolégico para dumr saberes sobre encontros humanos
recorremos a Vvisao trinitaria da linguagem desemd@lpelo filosofo Dany Robert Dufour e
inspiramo-nos no dispositivo enunciativo (eu-turele ELE para aquisicdo da linguagem
desenvolvido por Silva (2009) e no dispositivo dind a trés polos cunhado pela ergologia de
Yves Schwartz.

Apés descrevermos a constituicdo e o funcionamamtdispositivo, experimentamos, no
capitulo 6, intituladaviise en scene do dispositjvmlocar o dispositivo em funcionamento por
meio de uma andlise que teve por propdsito ilustrirncionamento do dispositivo e mostrar
como os saberes das diferentes especialidadesgarizam noround em prol da saude do
paciente. A nossa andlise, que contempla o relatpediodo de observacdo e o exame dos
recortes selecionados pelo pesquisador analistairanque oround configura-se como uma
pratica de trabalho coletivo em que todos os sabiatervém na tomada de decisdes sobre os
procedimentos; além disso, € uma reunido de tralidbtinada a escuta das dificuldades e dos
entraves que emergem na atividade em funcdo deeasamento dcorpo-si funcionando,
dessa forma, como um mecanismo que estabilizaipegdavorece o dialogo, o envolvimento da
grupo e serve, também, para dividir responsabiéidadcriar lacos de confianca.

Para finalizar, desejamos que esta tese tenhagdma forma, tenha contribuido para
mostrar: a produtividade da Teoria da Enunciacadide Benveniste em investigacdes de

natureza inter/transdisciplinar; o debate de normade valores investidos na atividade de
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trabalho de equipes multiprofissionais; a metasaéoga como uma forma de empreender a
analise das formas complexas do discurso, mesmaequpre parcial em funcéo da implicacao
do pesquisador-analista. Também esperamos teliladdty com a compreensao singular do que
acontece na atividade de trabalho de profissiateisaide; uma vez que a nocdo de saude e de

cuidado esta atrelada a valores culturais, indaiglgue nem sempre podem ser identificados.
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ANEXO A — CONVENCOES DE TRANSCRICAO

(1.8)
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[Texto]
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>Texto<
<Texto>
TEXTO
Texto
(Texto)
XXXX
((Texto))
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.hhh

Pausa
Micropausa
Fala colada
Falas sobrepostas
Entonacéo continua
Entonag&o descendente
Entonagé&o ascendente
Marca de interrupcéo abrupta da fala
Alongamento de som
Fala acelerada
Fala mais lenta
Fala com volume mais alto
Silaba, palavra ou som acentuado
Duvidas
Fala inaudivel
Comentarios da transcritora
Risos
Respiragéo audivel
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